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En la actualidad las comunicaciones se han convertido en parte fundamental de laS 
actividades refacionadas de alguna forma con ef cómputo. Las redes de computadoras 
alrededor del mundo manejan información de fos más diversos temás, dentro de este 
ambiente es posible crear listas de correo electrónico. para grupos de distintas 
disciplinas. da tal manera que puedan compartir información de interés común; de la 
misma forma es posible intercambiar programás de diversión para más tarde ejecutarlos 
en casa. 

En el mundo cientffico las redes de datos son básicas. ya que permiten a los científicos 
enviar programás y datos hacia computadoras remotas para su proceso. obtener su 
resultado y comentarlo con sus colegas. 

Sin embargo muchas redes son Independientes y están Integradas para satisfacer las 
necesidades de un solo grupo. Los usuarios eligen entonces una tecnología apropiada a 
sus necesidades de comunicación. 

Es importante sef'ialar que es lmposibfe construir una red universal (global) a partir de un 
solo tipo de tecnología de hardware, ya que esta no solucionaría los requerimientos 
especfflcos de cada una de fas redes, ya que en afgunas ocasiones se necesitarán aftas 
velocidades de transmisión para las máquinas interconectadas y algunas de ellas no 
pueden ser conectadas a largas distancias. donde son requeridas. 

En los últimos tres lustros. se Involucra ya a una tecnología que permite interconectar 
muchas y variada redes. físicamente separadas, y las hace funcionar como una sola red. 
este concepto se llama .. lntal'IMttwortdng .. (trabajo entre redes), e incorpora diversas y 
variadas tecnologías de hardware. que proveen una forma de interconectar redes 
heterogéneas y definir convenciones de comunicación. 

De este concepto surge fa palabra .. Internet". ocultándose los detaHes físicos de la red. 
permitiendo· a las computadoras comunicarse independientemente de sus características 
físicas. podemos decir que es un sistema abierto de interconexión. ya que incorpora 
sistemás de comunicación propietarios diversos y de distintos fabricantes . 

Podemos puntualizar que Internet en su totalidad. se ha conformado de redes 
adicionadas paulatinamente, y junto con ellas se han disenado equipos y dispositivos que 
agilizan la comunicación entre computadoras con diversas arquitecturas, que usen 
cualquier tipo de hardware de conmutación de paquetes en red. y distintos tipos de 
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sfstemás operativos. es decir, que la han hecho más eficiente y la han ajustado a las 
nuevas necesidades. 

1.1.2 Hl•torl• - Internet. 

Internet es el concepto de incorporación de redes más grande en el mundo, cuenta con 6 
millones de computadoras conectadas, según los más recientes registros. 

Permite además, la interconexión y comunicación entre prácticamente todo tipo de 
entidad8s y organizaciones, siendo su objetivo principal la implementación de los 
servicios de información, a partir de este sinnúmero de computadoras conectadas. 

Internet surge con la interconexión de la Unlversidad·de California en Los Ang~les. el 
Instituto de Investigaciones de Stanford, la Universidad de Utah y la Universidad de 
California en Santa Bárbara a finales de los anos sesenta, con el fin de compartir los 
recursos de cómputo que tenían disponibles. 

Siguiendo este ejemplo. el Departamento de Defensa de loS Estados Unidos de 
Norteamérica a través de su Agencia de Proyectos de Investigación Avanzada (ARPA), 
introdujo el principio de compartir recursos de cómputo, no centraliza. construyendo la 
primera red de datos. conocida como ARPANET, qUe se caracterizó por la interconexión 
de sus nodos haciendo uso de la conmutación de paquetes. 

La conmutación de paquetes toma su nombre debido a que la Información a transmitir es 
descompuesta en trozos llamados "paquetes" (a diferencia de la conmutación de 
mensajes que envía mensajes completos), los cuales so insertan dentro de los campos 
de información de un protocolo y recorren la red como entidades independientes, cada 
uno lleva en su estructura el destino y el orden que tiene dentro del mensaje original ,este 
tipo de conmutación implica el empleo de múltiples conmutadores a lo largo de la red, en 
los que se distribuye el proceso de conmutación, para crear rutas alternativas de 
transmisión y un proceso de ensamblaje al llegar los paquetes al destino. Contrariamente 
en ta conmutación de mensajes, que apareció anos antes. donde existe un solo 
conmutador que dedica un puerto a cada usuario. almacena los mensajes a transmitir, les 
asigna prioridades y los envla uno a uno, al decidir en cada ocasión la ruta que seguirá 
hasta su destino, por lo que la transmisión no es en tiempo real, y generalmente crea un 
cuello de botella, al pasar todos los mensajes por un solo conmutador. 

La conmutación de paquetes fue desarrollada al buscar un método de transmisión vocal 
seguro, donde al transmitir conversaciones fraccionadas, a través de diversas rutas, su 
intercepción no representaría peligro. 

Poco después se notó que el esquema de la conmutación de paquetes era aplicable a la 
transmisión de datos, ya que los dispositivos de cómputo se comunican en ráfagas, 
ocupando el canal de transmisión intermitentemente; el Departamento de Defensa tras un 
estudio acerca de la naturaleza del tráfico de datos, reveló que un 99°/o de las 
transmisiones de datos son más cortas que las conversaciones de voz, el 25°/o de las 
transmisiones de datos duran menos de 1 segundo, el 50°/o menos de 5 segundos, y el 
90°/o menos de 50 segundos. 

2 
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La tecnología de conmutación de paquetes está concebida para adaptarse a estas 
características, entrelazando las ráfagas de tráfico en paquetes sobre un mismo canal. 
equilibrando el tráfico de información, que generalmente es asimétrico, sin embargo 
implica Igualmente un grado mayor de complejidad en cuanto a Jos enlaces. 

Algunas ventajas que ofrece la conmutación de paquetes son: 

• Jncrementa la seguridad de la información, al estar ésta dividida en diversos paquetes 
autónomos. 

• Reduce la vulnerabilidad a fallas en la red, al distribuir el proceso de conmutación de 
forma distribuida. 

• Puede evitarse el paso por nodos averiados u ocupados, at existir rutas alternativas. 

• Permite multiplexar sesiones enteras de un usuario (enviar varias seriales por eJ mismo 
canal) por un mismo puerto de Ja computadora, en Jugar de dedicar un puerto a cada 
usuario. Este sistema intercala en un mismo puerto las ráfagas de datos de Jos distintos 
usuarios, creando un canal virtual. que es cuando el usuario percibe que hay un 
puerto dedicado a er. pero en realidad lo comparte con otros usuarios. 

En 1983 ARPANET es dividida en dos redes debido a su gran crecimiento. ARPANET y 
MJLNET, esta última dedicada a Interconectar centros militares. 

A partir de este momento se aceleró el crecimiento de Internet, adicionando cada.vez un 
mayor número de computadoras. Surge entonces la necesidad de contar con 
convenciones en los métodos de comunicación (protocolos) para evitar incompatibilidades 
subsecuentes. 

Dicho crecimiento es ilustrado en la Figura 1. 1.2 , donde de forma cronológica se 
muestran las etapas de evofución de Internar. asociadas al nómero de máquinas 
Interconectadas dentro de la misma. 

3 



Figura 1.1.2 

Etapas de evolución de Internet. Fuente http://www.isoc.org 

La tecnología de ARPANET incluía un conjunto de estándares de red, que especificaban 
a detalle, la forma en que las computadoras debían conectarse, de la misma forma que 
definían un conjunto de convenciones de interconexión y ruteo de tráfico. 

A este conjunto de estándares se le denomina oficialmente TCP/IP (Transmission Control 
ProtocoVlnternet Protocol) a raíz de los dos principales estándares que lo conforman. este 
tipo de implementación es especialmente interesante debido a que ha demostrado su 
viabilidad en redes de gran escala. y ha servido de base tecnológica en la 
implementación de una red global, que conjunte campus universitarios, centros de 
Investigación, corporativos comerciales, gubernamentales, hogares y todo tipo de 
instituciones. 

Bajo el esquema de los estándares TCP/IP cada equipo conectado a Internet debe contar 
con una identificación única, compuesta de dos elementos, una dirección numérica o IP 
(Internet Protocol) definida de forma convencional y una dirección Ethernet definida de 
forma física por el fabricante en el adaptador de red (tarjeta), ambas deben ser únicas. 

Par facilitar su manejo. la dirección IP suele asociarse a un nombre, formado con el 
nombre dado a esa computadora, su dominio y subdomlnio respectivamente. dicho 
nombre hace referencia a la dirección de forma univoca. 

4 
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A raíz de la incorporación máslva de máquinas. ta asignación de dichos Identificadores (IP 
y nombres) se hizo más compleja. así como la actualización y manejo de las tablas que 
tos contenían. y que debían ser enviadas a cada uno de las máquinas para que contaran 
con una lista de sus posibles destinos de conexión. 

Es creado entonces el Servidor de Nombres de Dominio (DNS), que es un sistema de 
basa de datos implementado de forma distribuida. qua reside en un computador destinado 
a este fín, - encuentra basado en el modelo cliente-servidor. 

Para facilitar al manejo de tos identificadores se cuenta con programás denominadas 
-rvidores de nombres. que contienen las tablas de identidad de las computadoras 
CXJrraspondittntes a un aegmento da ntd. así cmmo de los cliente• (en eata caso 
.. ,.sotvars" que son programás cuya función es la de obtener las direcciones adecuadas}, 

Un DNS cuenta con una estructura de tipo jerárquica, como un árbol binario, su raíz es el 
centro de información de ta red (NIC, Network lnformation Center), siendo sus hijos los 
dominios, da los cuales almacena tas direccionas de sus respectivo• DNS, estos a su vez 
a.ntan con aubdominioa como hijos, sus DNS se encuentran identificados en el ONS de 
nivel s._rior. y asl SU8C8slvamente hasta llegar • las hojas, las computadoras de un 
segmento de red. 

Un dominio puede estar constituído por una o varias redas, cada segmento de red 
cuenta con uno o m6a -rvidoraa de nombras donde rellidan las direcciones de todas lag 
m6quinas - componen dicho segmento, o una aola méqulna en algún segmento puede 
ooncentrar ID• -ntlflcmdoras de las co~ras de varios de ID• mismos. si un DNS no 
cuenta con una dirección que le aea aollcftada. la consultaré. con una m6quina análoga de 
nivel •uperior hasta obtener dicha información por medio de la conau"a por otra rama del 
- jer6rqulco. 

En cuanto a las líneas de comunicación usadas entre las redas. podemos senalar qua 
ARPANET comenzó con lineas de 56 Kbps hasta 1983, ano en el que empleó la 
tecnologla Ethernet a 10 Mbps. 

En 1988 la Fundación Nacional de la Ciencia (NFS) de los Estados Unidos de 
Noneamérlca implementó una rad principal (backbone) de 1.5 Gbps para Interconectar los 
principales centros de cómputo de los Estados Unidos. 

El avance en las tecnologías de comunicación fue acampanado del desarrollo de 
protocolos adecuados a estas tacnok>gías, algunos de ellos son ese, SDLC, TOMA, 
TDM, ALOHA en sus diversas modalidades, Token Rlng. Token Bus y Ethernet. siendo el 
más difundido un conjunto de ellos que a través de una estructura de protocolos 
estratificados forman lo que conocemos ex>mo TCP/IP ( Transmission Control Protocol I 
Internet Protocol ); junto con los protocolos se implementaron diversos mecanismos de 
detección de errores, de los que podemos mencionar ACK/NACK (Aknowledge/Negative 
Acknoeledge) y CRC (Comprobación de Redundancia Cíclica). 

5 
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1.1.2.1 El IAB (Internet Arqultecture Board). 

Debido a que el conjunto de protocolos TCP/IP de Internet no surgieron de un proveedor 
específico o de alguna sociedad profesional reconocida. surgió el IAB (Consejo de 
Arquitectura de Internet ). originalmente entendido como Consejo de Actividades de 
Internet. Su función es la de coordinar la investigación y desarrollo hechos bajo los 
protocolos TCP/IP. y dirige la evolución de Internet. decide cuales protocolos son parte 
requerida para el conjunto existente de protocolos TCP/IP y los establece como oficiales. 
Este organismo surgió en 1983, cada uno de sus miembros forma una fuerza de tarea, 
totalizando aproximadamente 10, que van desde la que investiga las distintas formás de 
tráfico entre varias aplicaciones, hasta una que maneja problemás de Ingeniería en 
Internet a corto plazo. 

Su última reorganización fue en 1989 debido a la diversificación entre el ámbito de 
Investigación y el comercial, este úftimo fue el que dió el impulso definitivo al crecimiento 
de 1 nternet. 

Los investigadores fueron reubicados del IAB hacia un organismo subsidiario, y el nuevo 
IAB fue constituido de tal forma que contara con representantes de toda la comunidad. 

1.1.2.2 L• Socled•d lnl•rnet. 

En 1992 debido a la separación de la Internet de sus raíces gubernamentales en los 
Estados Unidos de Norteamérica. se implementó una sociedad con el fin de promover la 
participación dentro de Internet (acción análoga a la de la Dirección de Servicios de 
Cómputo Académico de la UNAM) , a esta organización s ele dió el nombre de La 
Sociedad Internet 1

, este grupo está Inspirado en la NGS (National Geographlc Society). 

1.1.3 Servicio• de lnt•net. 

Para comprender los detalles técnicos bajo los cuales trabaja TCPllP. es necesario 
entender los servicios que proporciona en una red. 

Los protocolos de TCP/IP marcan las reglas para llevar a cabo las comunicaciones. 
contienen los detalles de los formatos de los mensajes que viajarán por la red , describen 
la forma de respuesta de la máquina que las recibe, y especifican cómo una máquina 
maneja los errores y condiciones anormales, podemos decir que los protocolos son a la 
comunicación. como los algoritmos a la computación, de manera similar un protocolo de 
comunicación permite especificar y entender la forma de comunicación 

'Para mayor rcfi...-rencia cnnsulL'll' la ~mile tfo WWW hup://www.isoc.org 
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Independientemente de las particularidades físicas de los equipos entre los que se lleva a 
cabo dicho intercambio de Información. 

El no preocuparse por los detalles de comunicación es de gran ayuda a la productividad 
de las aplicaciones disenadas para actuar en el ambiente de red con tres ventajas 
fundamentales : 

• Los programadoras interactúan con abstracciones de protocolos de ios niveles más 
allos ( de aplicación), ya qua su labor no implica ahondar en detallas da configuración 
de hardware y gracias a asto son capaces de crear nuevos programás de forma 
r4pida. 

• Debido a la misma razón tos programás no son sustlturdos cada vez que se modifica el 
equipo o la configuración del mismo. 

• De igual forma es posible la comunicación directa para un par arbitrario de máquinas. 
es decir. no se requieren versiones especiales de aplicaciones para trasladar 
información entre computadoras distintas en su tipo. 

Podamos concluir que los s&rvicios que proporciona una red (tales como los mencionados 
anteriormente). son producto da los protocolos que son utilizados para implementarla. 

1.1.4 ...,..__ c1e 1n--.. 

La grandes ventaj- qua proporciona el usar Internet son: 

• Comunicación directa sin Importar la ubicación geográfica de los participantes. 

• Acceso a bancos de Información. ubicados en forma dispersa, generados y mantenido• 
PD! grupos de trabajo diversos. de forma transparenta al usuario. 

• Acceso a información generada en cualquier nodo a lo largo de la red. 

• Los servicios que proporciona. siendo aquí solamente senaJados los más Importantes, 
como las sesionas remotas. transferencia de archivos, correo electrónico y los grupos 
de trabajo. 

• Evita el traslado fisico de Información independientemente de su tipo. 

Estas ventajas se traducen en facilidades de interacción entre grupos de trabajo. de 
investigación, académicos y muchos otros para realizar desarrollos de todo tipo entre 
personas que se encuentran geográficamente distantes, companiendo distintos recursos 
de Información (audio, video, voz, datos e imágenes) y tecnológicos (aplicaiones y 
herramientas de dasarrollo) de forma casi instantánea: lo que a su vez ha incrementado la 
velocidad en el avance tecnológico principalmente. De la misma forma han favorecido la 
simplificación en la administración de todo tipo de organizaciones con filiales, 
dependencias o sucursales situadas en puntos localizados a diversas distancias, con lo 
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que Ja información que es generada desde alguno de ellos está disponible también para 
los demás. 

También ha sido favorecida Ja comunicación alrededor del mundo de manera 
interdiscipllnarla, incorporando a todo tipo de instituciones, aunque el esquema en su 
conjunto tiene un gran apoyo del ámbito comercial. que fomenta fa Investigación que se 
traduce en mejoras continuas af funcionamiento de Internet. 

A través del conocimiento de como surgió el concepto "Internet" podemos concluir que el 
conjunto de redes que Ja conforman, están administradas de manera autónoma, y que 
cuentan con un(os) servidor(es) de nombres por cada uno de los dominios que fas 
componen. 

Existe una entidad llamada lnternic (lnternetwork lnformation Cantar) que es el centro de 
Información de la red, dedicado a la asignación y distribución de las direcciones IP de fas 
máquinas que forman parte de Internet, para evitar duplicidades y facilltar su 
clasificación. 

Lo comentado anteriormente nos Ueva a definir el concepto de .. Red universal", que hace 
posible unificar un mismo sistema de redes. manteniendo un servicio de comunicación 
estándar, lo que oculta los detalles de arquitectura implementados en cada una de las 
redes; también permite Ja comunicación entre cualquier par de nodos, 
independientemente de su ubicación dentro de la distribución de Ja red, además, las 
aplicaciones y programás empleados por el usuario son independientes del hardware que 

·compone a Ja red. 

De la misma manera podemos definir el concepto de "Red Global". que incluirfa no solo 
las redes de datos (Internet). sino todo tipo de redes (telefónicas, telex. satélites, 
microondas. etc) y sus dispositivos para inteactuar con prácticamente todos los ámbitos 
de la vida, permitiendo la difusión del conocimiento, así como el monitoreo de todo tipo 
de actividad económica, comercial, educativa o de interés general. 

1.1.5 Arqultectur• de Internet. 

Las redes de computadoras se comunican a través de dispositivos que se encargan de 
intercambiar la Información en forma de paquetes entre ellas, estas máquinas son 
denominadas encaminadores (gateways). que hacen que dos redes con fa misma 
topología, parezcan una misma. 

Un encamlnador emplea conexiones directas a otras redes y transfieren la información 
necesaria entre las mismás. para intercambiar la información entre redes debe ser 
segmentada en paquetes que son enviados a un destino determinado. el ancaminador los 
captura y Jos intercambia con el encaminador de la otra red, que los recaptura y transmite 
al destino final. 

Un encamlnador debe contar con funciones de ruteo. que son las que permiten elegir la 
trayectoria adecuada entre las redes, y que es necesaria para que Jos paquetes lleguen a 
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su destino. para lo anterior es necesario conocer las topologías Implementadas en las 
redes más allá de las contiguas a fa nuestra. 

Cada encamlnador cuenta con unas tablas que contienen la información relevante de las 
demás redes. esto para quien usa Internet no es evidente, ya que Interactúa con un 
concepto de red única, y no se preocupa por la forma en que las redes se interconectan y 
comunican. Independientemente del hardware y software que implementen. 

Dentro de las formás en como se comunican las redes. se encuentran diversos 
estándares, el conjunto más imponante es TCP/IP, generalmente aceptado en Internet y 
fundamentado en el modelo OSI (Open System lnterconection). 

Descripción del protocolo TCP/IP. 

TCP/IP es un conjunto de protocok>s. con Independencia del equipo (hardware), del 
sistema operativo (software) y el tipo de red (topología) implementados. 

La arquitectura de este conjunto de protocolos esta basada en cuatro capas. a diferencia 
del modelo OSI que cuenta con siete. 

C.pa de acceso • 1• red: son las rutinas en conjunto que permiten el acceso entre redes 
a nivel físico. Determina la forma de empleo de la red para transmitir un datagrama, que 
es un formato de paquete de información. con las características suficientes para poder 
ser enrutado de un origen a un destino. 

C•pa lntemel: esta capa se encarga de definir los datagramás y el manejo del ruteo de 
los datos. 

Contiene al protocolo Internet (IP). IP es la piedra angular de Internet, ya que sus 
actividades son básicas: 

• Definir el esquema de direccionamiento. 

• Trasladar los datos de la capa anterior ( de acceso a la red ) a la capa siguiente ( de 
transporte). 

• Enrutar los datagramás hacia las máquinas correspondientes. 

• Realizar la fragmentación de los datagramás. 

• Realizar el reensamblaje de los datagramás. 

cape de tr•naporte: también conocida como "host to host" que proporciona el servicio 
punto a punto de los datos. 

Cabe ser.alar que como pana del IP se encuentra el protocolo IMCP (Protocolo de Control 
de Mensajes de Internet), cuyas funciones son el control de flujo, redirecclonar rutas, 
ubicar máquinas y detectar máquinas Inalcanzables o fuera de operación. 
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Esta capa contiene dos protocolos. 

a) Protocolo de datagrama de usuario (UDP). 

Proporciona un servicio no dirigido a Ja conexión ( en fos que no existe una 
coordinación entre Jos nodos fuente y destino para la correcta transmisión de los 
datos). es decir. no cuenta con las técnicas para verificar la integridad del dato al 
llegar a su destino. 

b) ProtocoJo de control de transmisión (TCP). 

Proporciona eJ servicio de entrega de datos, que cuenta con un mecanismo de 
detección y corrección de errores a nivel red y de enlace. 

C•pa de •pllcacldn: se encuentra formada por las aplicaciones y procesos que se 
emplean en una red, estos son específicamente los servicios que ofrece Internet, tales 
como sesiones remotas (Telnet), transferencia de archivos (FTP) y correo electrónico 
(SMTP Simple Mail Transfer Protocol). 

1.1.6 Servicios de Información Implementados en Internet. 

Con las facilidades de todo tipo que proporciona la arquitectura de Internet, es posible 
implementar diversos y variados servicios de Información, disponibles remotamente desde 
cualquier punto de Ja red, estos servicios son generados y mantenidos por diferentes e 
innumerables grupos de trabajo a lo largo y ancho de la red. La información es accesible 
de forma sencilla en distintos formatos (texto, hipertexto, voz, imágenes, video) y puede 
localizarse con ayuda de herramientas de búsqueda. A continuación mecionamos los más 
Importantes: 

&ervlcloa de búaqueda. 

• Archie. Servicio de consulta de información a partir de una palabra clave, fue 
;mplementado por la Universidad de McGill en Montreal y circunscribe sus búsquedas a 
los servidores de FTP anónimo, siendo esta vía la indicada para obtener la información 
resultante de la búsqueda. 

• Verónica: Servicio que mantiene un índice de títulos tomados de los menús de gopher y 
permite realizar búsquedas a partir de palabras clave en dicho indice. esta búsqueda 
se lleva a cabo mediante clientes de gopher y el resultado de la búsqueda es 
mostrado mediante un menú semejante a los presentados en gopher. 

• ..Judhead: Es una herramienta que realiza búsquedas sobre menús de gopher a partir 
de una palabra clave. restringe su rango de búsqueda a los gophers que se encuentran 
en el mismo dominio de red. los resultados de fa búsqueda son presentados como un 
nuevo menú de gopher. 

• WAJS.(Wide Area fnformation Service). Es un servicio de información de área amplia, 
es principalmente un protocolo. y es un sistema diseñado para accesar información 
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indizada, baja un cierto formato especia1 que permite una recuperación de texto de 
forma completa. Esta compuesto de un indizador, un servidor y un enante. 

• Gopher. Desarrollado por la Universidad de Mlnnessota, que ofrece información 
organizada de forma jerárquica de acuerdo a distintos criterios y presentada en forma 
de menús. Este servicio se basa en el modelo cliente-servidor y los servidores que lo 
proporcionan se encuentran en todo lo largo de Internet. 

• FTP anónimo ( File Transfer Protocol), son servidores de archivos correspondientes a 
información organizada por temás, que incluye herramientas de todo tipo, software de 
aplicación y otros, esta información es proporcionada con diversos fines, ex>mo probar 
software comercial o proporcionar recursos de forma gratuita, este servicio es 
accesados sin requerir una clave especial de usuario, es decir, son pllblicos, siendo 1a 
única restricción los derechos de autor del material que en eUos se proporciona. 

• WWW (World Wide Web). Iniciado en 1989 en el Laboratorio Europeo de Física de 
Partículas (CERN), con fines de compartir investigaciones e ideas de proyectos 
clentfficos. Inició como un sistema de hipertexto sencillo para redes, de forma ütil para 
comunicarse y transmitir documentos. Actualmente incorpora audio, video e imágenes, 
lo que lo ha convertido en el servicio de Internet más popular, debido a su gran 
penetración y a las grandes ventajas ilustrativas que han sido apoyadas y 
aprovechadas por las empresas comerciales por su grado de alcance. 

El software de WWW se basa en el modelo distribuido de cliente-servidor, que se 
explicará en un apartado sucesivo • 

Los programás clientes en esta caso son los llamados navegadores, el primero en 
popularizarse fue Mosaic. que es un cliente gráfico desarrollado por el Centro 
Nacional para Aplicaciones de Supercómputo (NCSA) de tos Estados Unidos de 
Norteamérica. 

Más tarde surge el más popular en la actualidad: Netscape. 

El protocolo que emplea WWW es el HTTP (Hypertext Transfer Protocol), por dicha 
razón los servidores de WWW son denominados servidores de HTTP. 

El '1enguage" estándar para desarrollar documentos de hipertexto es el HTML 
(Hiper1ext Mar~up Language), además del SGML (Standar Generalizad Markup 
Language). 

Estos lenguajes permiten la Incrustación de audio, video e Imágenes dentro de los 
textos transmitidos, proporcionándoles una presentación ilimitada. 
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1.1.7 El modelo cllente--rvldor 

El patrón principal de Interacción y cooperación entre aplicaciones dentro del ámbito de 
red es el modelo cliente-servidor, este tipo de interacción conforma la base de la 
comunicación en red. 

El término .. servidor" es aplicable a cualquier programa que ofrece un servicio que puede 
ser obtenido a través de la red. Un servidor acepta una petición a través de la red. realiza 
un proceso y regresa el resultado a quien envió la petición . 

Un programa ejecutablese convierte en un "cliente" cuando envía una petición a un 
servidor y espera una respuesta. 

Debido a que este modelo es una extensión de la comunicación interproceso en una sola 
máquina, es fácil construir programás que usen este modelo para interactuar. 

Algunas de las características de los servidores son : 

• Capacidad de realizar tareas simples o complejas. 

• Generalmente son implementados como programás de aplicación. es decir, se 
encuentran en el nivel de aplicaclóndentro del modelo de protocolos estratificados 
(por ejemplo el modelo OSI), la ventaja de Implementarlos de esta forma es que 
pueden ser ejecutados en cualquier computadora que soporte el conjunto de 
protocolos TCPllP. sin Involucrarse con las capas más bajas del mismo modelo. 

• Un servidor para un servicio en particular puede ser ejecutado en un sistema con 
tiempo compartido con otros programás, o puede ser ejecutado en una computadora 
personal. 

• Pueden existir variados servidores para el mismo servicio, y pueden ser ejecutados 
en varias computadoras o en una misma. 

-Es recomendable. de hecho, colocar coplas de un determinado servidor de forma 
físicamente independiente (en varias máquinas). a fin de incrementar la 
disponibilidad y el desempet'io de un determinado servicio. 

• El término servidor. además de los programás descritos, es aplicable a las máquinas 
cuyo funcionamiento está basado en un programa servidor en particular. 

El acceso a los servidores mediante programás clientes ( programás especializadas en 
realizar peticiones a los servidores y de recibir sus respuestas) consiste en que libera a la 
máquina donde reside el programa servidor , de ciertas rutinas no criticas, que en un 
número considerable de peticiones provocan mayor tiempo de proceso. liberándole de 
carga de procesos y agilizando sus respuestas, delegando dichas tareas a la máquina 
donde reside el cliente. 
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1.2 Aectun•m en Internet 

1.2.1 HllllOrl• - Redu ... m. 

En un principio la Universidad Nacional Autónoma de México contaba con una 
infraestructura centralizada de equipo de cómputo. del tipo mainframe, conectados a 
estos se encontraban terminales cuya ubicación no era precisamente la más cercana a 
quienes las empleaban. 

La operación de estos equipos se basaba en el Intercambio de información a través de 
cintas y discos magnéticos. 

A continuación se muestra a manera de tabla en orden cronológico, los acontecimientos y 
eventos relevantes en cuanto acómputo se refiere dentrode la UNAM, a fin de dar a 
conocer la evolución y crecimiento que en este campo ha experimentado a lo largo de los 
últimos anos. 

ANO ACTIVIDAD 

1956 La red universitaria comienza a desarrollarse. al instalarse en la 
Facultad de Ciencias una IBM 650, conjuntamente se crea el Centro de 
Cálculo Electrónico (CCE). 

1960 El CCE adquiere una Bendhc G-15. 

1963 El departamento de Biocibemética adquiere una Bull Gamma-30 y una 
AD-224. 

1964 Se adquiere una PDP-8 de Digital Equipmment Corporation (DEC). 

-1965 Se instala una Bendix G-20 y una G-15 creándose con las mismás el 
Centro Móvil de Célculo Electrónico. Todas estas máquinas eran 
autosuficiontes. 

1969 Se inicia la etapa del Teleproceso al Instalarse una Burroughs B-5500 
y la Dirección General de Sistematización de Datos Instala una JBM-
360/40. 

1970 Se crea el Centro de Investigación 
Sistemés y Servicios (CIMASS). 

de Matemáticas Aplicadas 

1973 El Cl"""'SS instala una Burroughs B-6700 y es dividido en el CIMJ"SS y 
el Centro de Servicios de Cómputo (CSC). Más tarde el CIMÁSS 
adquiere la calidad de Instituto. 

1981 El CSC da lugar al Programa Universitario de Cómputo (PUC) • que 
proporcionaría servicios a las áreas de investigación, docencia, 
administración y administración académica. 

1985 Se crea el Consejo Asesor de Cómputo de la UNAM, el PUC 
des::1narece dando luoar a la Dirección General de Servicios de 
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Cómputo Académico (DGSCA). 

A partir de la Dirección para la Administración Central surge la 
Dirección General de Servicios de Cómputo Académico para la 
Administración. 

Se forma la comisión de Teleinformática encargada del desarrollo de la 
Red Universitaria de Cómputo. formada finalmente en 1986 con uso de 
las lineas privadas, modems y enrutadores bajo un protocolo X.25 • 
que mediante la red de transmisión de datos Telepac, con enlaces 
nacionales e internacionales con velocidades de 19200 bps. 

1986 La DGSCA instala una IBM-4381 conjuntamente a una red token ring, 
sustituyendo los equipos Burroughs B-6700 por dos equipos A-9 y A-3 
de Unisys. 

1987 Se presenta el plan para Integrar la Red Universitaria a la Red 
Académica Mundial de Cómputo (BITNET), a Ja que so conectó 
mediante lfnea telefónica privada al ITESM Monterrey, después dicho 
enlace es sustituido por uno satelital UNAM-BOULDER-ITESM con 
BITNET 11. 

La red Universitaria se incorpora a Internet, cuando se negocia con la 
NFS una conexión para el Instituto de Astronomía para accesar a 
bases de datos de imágenes, mediante un enlace satelital. 

1988 Se sustituye la Burroughs B-6800 por una A-12 y una A'6 de Unlsys, es 
en oste ano cuando son instaladas las primeras redes token ring en 
convenio con IBM. a fin de compartir recursos y realizar transferencias 
de archivos. 

1989 Se planea la Implementación de un anillo central como ''backbone" que 
enlazaría los centros con token rlng, que constaba de tres principales 
nodos: OGSCA, llMAS y el Instituto de Astronomía, incorporados como 
subanillos. 

en este ano surge formalmente la Red Universitaria •·RedUnam" con la 
inauguración de una red token ring • una red ethernet y la red satelital. 

se Implementa también un enlace vra microondas entre el llMÁS y la 
Dirección general de Servicios de Cómputo para la Administración. 

1990 El A-6 de la Dirección de Cómputo para la Administración Académica 
(DCA.A) se traslada ala Dirección General de Incorporación y 
Revalidación de Estudios (DGIRE). y a la OCA.A llega un equipo Cyber 
170/855 de Control Data. 

1991 La UNAM inicia la era del supercómputo en América Latina con la 
adquisición de la Cray YMP 4/432. dedicada a labores de 
procesamiento de imágenes y supercómputo. 

Cabe senalar que gracias a los esfuerzos realizados por la UNAM, se convinló en la base 
del desarrollo del cómputo en México. manteniendo una infraestructura que le ha 
permitido ser la red más lmponante de nuestro país, además de ser la casa de estudios 
que formó a los expertos más reconocidos a nivel nacional. y que actualmente dirigen los 
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organismos más Importantes concernientes a las actividades relacionadas con el 
cómputo. 

La UNAM a través de la DGSCA mantiene programás de formación de recursos humanos 
en el ámbito computacional de manera ininterrumpida. fomentando la investigación. 
difusión y desarrollo en éste campo a nivel nacional, promoviendo el intercambio de 
conocimientos con todo tipo de instituciones. 

1.3 DGSCA •n RedUNAM. 

La Dirección General de Servicios de Cómputo Académico surge en 1985 a raíz del 
Programa Universitario de Cómputo, conservando como recursos de cómputo una 
Burroughs 7800 y una IBM/4381. esta última empleada para correo electrónico 
únicamente. 

La función de la DGSCA es la dar apoyo y soporte a la infraestructura de redes, telefonía 
y de servicios de cómputo a las dependencias de la UNAM. 

Al mismo tiempo, se convirtió en lugar de concentración de los equipos de cómputo y 
dispositivos de comunicación más avanzados, identificándosela como el símbolo del 
avance en materia tecnológica en cuanto a cómputo y comunicaciones dentro de UNAM. 

Al mismo tiempo la Dirección se caracteriza por el empleo e introducción de equipos 
provistos por Sun Microsystems y Silicon Graphics, en sus distintos modelos, que son con 
los que actualmente cuenta . 

Los equipos Sun van desde SparcClasslc, Sparc 630MP. hasta SparcCenter 1000. 2000 
y Storage Arrays, los cuales soportan los diversos servicios de información y de cómputo 
ofrecidos por la UNAM. el detalle de las características y actividades a que se destinan 
los equipos, especialmente los administrados por la Coordinación de Servicios de Red se 
encuentra en el Apéndice 1. 

Los equipos Sillcon Graphics lndy. lndigo2 y Onix, son empleados por su gran capacidad 
de almacenamiento, de manejo de gráficos y velocidad de proceso son empleaods para 
labores de visualización y simulación, así como diseno complejo. 

Se cuenta con dos robots de discos magnéticos Hewlwtt Packard para fines de 
almacenamiento máslvo, por su gran capacidad y versatilidad, así como por la facilidad 
en la disposición y asignación de espacio de almacenamiento. 

1.3.1 Funclon- de la DGSCA. 

El objetivo de la DGSCA es el da proporcionar la Infraestructura adecuada a las 
necesidades de comunicaciónes. transmisión y procesamiento de información a las 
dependencias de la UNAM. 
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Dada la gran diversificación es estos campos, la DGSCA cuenta con distintas direcciones 
especializadas en la provisión de cada uno de los servicios. 

Las Direcciones que conforman la DGSCA son: 

Dirección de Telecomunicaciones Digitales (OTO) .Encargada de proporcionar el 
servicio e infraestructura telefónica y todo tipo de redes de transmisión de información 
y acceso a RedUNAM, a las dependencias de la UNAM, dentro y fuera del campus 
universitario. 

Recientemente tomó bajo su responsabilidad a la Coordinación de Servicios de Red, 
encargada de la generación, soporte y mantenimiento de los servicios que se brindan a 
los usuarios de RedUNAM, tales como, Correo electrónico, Gopher. FTP, W W W y 
Servicios de búsquedas en bases de datos nacional e internacionalmente. 

• Dirección de Cómputo para la Investigación. Proporciona· servicios al sector dedicada a 
la Investigación en la UNAM, brinda apoyo a los proyectos que se derivan del ámbito 
científico que requieren de gran respaldo de actividades derivadas del cómputo, tales 
como el supercómputo. 

• Dirección de Cómputo para la Docencia. Se encarga de la difusión, capacitación y 
promoción de las actividades educativas en lo que al cómputo se refiere. Siendo su 
principal función la planeación y organización de todo tipo de cursos relacionados con 
temás de computación en todos sus niveles, para Jo que cuenta con dos instalaciones 
fuera de la Ciudad Universitaria, el Centro Máscarones y el centro Nuevo León. 

• Dirección de Cómputo Académico para la Administración Académica (DCAA). Dedicada 
al apoyo a aspectos de Administración educativa dentro de la Universidad, 
principalmente a la Dirección General de Administración Escolar (DGAE) y a la 
Dirección General de Incorporación y Revalidación de Estudios (DGIAE). 

1.3.2 T•cnologf• d• RedUNAM 

La RedUNAM por sus características los servicios que ofrece y por el papel tan 
importante que desemperia dentro de la difusión de la cultura y el conocimiento en 
nuestro país se ha convertido sin lugar a dudas en una de las más importantes de 
Latinoamérica. 

En atención a Jo anterior, Ja Universidad Nacional Autónoma de México, consciente de las 
nuevas tendencias mundiales en tecnología de Información. ha desarrollado uno de los 
proyectos más ambiciosos en lo que ha Telecomunicaciones se refiere: La red Integral de 
Telecomunicaciones de la UNAM. 
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LaR-. 
RedUNAM incorpora diversos tipos de tecnología, entre las más importantes destacan: 

• FDDI (Flber Distrlbuted Data lntertase) 

• Ethernet 

FDDI. 

La red FDDI es un anillo doble con un rango de transmisión de 100 Mbps 
implementado sobre fibra óptica, cumple con estándares de la ANSI y Ja ISO, 
reemplaza a Ethernet para conectar computadoras e Interconectar redes locales 
cumpliendo la función de red principal (backbone). 

El estándar ANSI para FDDI se compone de cuatro elementos claves; 

• Capa de control de acceso a medios (MAC). 

Define direccionamiento, calendarización y ruteo de datos, se comunica además con 
Jos protocolos de las capas más altas (aplicación) como TCP/IP, SNA e IPX por 
ejemplo. 

• Capa física (PHY). 

Maneja la codificación y decodificación de paquetes de datos dentro de cadenas de 
símbolos a través del cableado, maneja también la sincronización del reloj en el 
anillo FDDI, el método de codificación que usa es el 48/50. 

• Capa de dependencia física de medios (PMD). 

Maneja la transmisión análoga de banda base entre nodos en el medio ffslco. 

• Protocolo de administración de estación (SMT). 

Maneja la administración del anillo FDDI, Incluye identificación, detección de errores, 
reconfiguración, gerenación de estadfstlcas de tráfico y monitoreo. 

FDDI puede ser implementado en dos formás básicas, como un anillo doble y como 
un anillo implementado mediante concentradores. 

Esta tecnología define de forma específica los componentes requeridos para formar 
una red de este tipo. el estándar FDDI define los dispositivos que deben usarse. el 
que debe ser seguido por los proveedores de concentradores, puentes. 
controladores y equipos de cómputo que deseen ser incorporados a una red FDDI. 

Ethemat. 
Ethernet fue creado originalmente por Xerox. lntel y DEC y estandarizado como 
IEEE 802.3 e ISO 8803, fue la primera tecnología de redes locales y ha sido el más 
usado. Existen más da 30 mlllonea de computadoras conectadas en redes que usan 
Ethernet que permite operar con rango de transmisión de 10 Mbps. 



Su disei"io está basado en la filosofía de protocolos estratificados, se encuentra 
dividido en dos estratos el de enlace y el físico, cada uno es una entidad autónoma e 
intercomplementaria. Su eficiencia es buena cuando al utilización del canal es 
relativamente baja. 

• Estrato de enlace: proporciona Ja lógica que gobierna realmente el enlace, es 
Independiente del medio de transmisión. lleva acabo labores de direccionamiento 
de trames y detección de errores, así como el encapsulamiento mismo de la 
Información a nivel físico y la gestión de los enlaces. 

• Estrato ffsico: es dependiente del medio y se encarga de introducir las sei"iales al 
medio ffsico de transmisión, de proporcionarle el sincronismo adecuado y de Ja 
codificación y decodificación de datos. 

Su funcionamiento se basa en el protocolo ALOHA, y fundamentado en una 
topología de bus, donde todos los nodos cuentan con la misma prioridad de 
transmisión, razón por la cual compiten por el bus común. cabiendo la posibilidad de 
existencia de colisiones, este acceso al canal o bus emplea la técnica .. Uno 
persistente". 

Ethernet emplea una dirección física de 48 bits, los 3 primeros bytes son asignados 
por el administrador local, la IEEE y los 3 últimos son asignados al adaptador de red 
por el fabricante. esta dirección es fija y única en el universo Ethernet y es 
representada por seis pares de números hexadecimales separador por dos puntos. 

Los primeros estándares de Ethernet se basaban en cable coaxial que se 
conectaba directamente de máquina a máquina. en vez de hacerlo de un punto 
central a cada máquina. Este arreglo causo muchos problemás, ya que el fallo en un 
nodo afectaba a toda la red. Estos problemás de cableado fueron solucionados con 
la estandarización de la versión 10Mbps, que especifica repetidores centralizados y 
cableado de par trenzado (UTP) de los concentradores a cada computadora. de esta 
forma es posible aislar nodos detectados con comportamiento anormal. 

Una red focal Ethernet es generalmente llamada segmento y una red grande puede 
ser compuesta por múltiples segmentos, cada uno tiene muchas computadoras 
incorporadas al mismo. 

La red prJnclpal o backbone de RedUNAM fue disenada con la topología de doble anillo, 
implementado con FDDI y fibra óptica, que ofrece una velocidad de transmisión de 100 
Mbps, el anillo lo conforman seis ruteadores que dan salida a las LAN mediante 
segmentos Ethernet, en caso de falla de alguno de los ruteadores se encuentran 
instalados puentes pasivos Uamados .. bypass" que cierran el acceso a los segmentos 
derivados de dicho ruteador, cerrando el anillo en ese punto y permitiendo el flujo hacia el 
siguiente ruteador, creando un anillo simple. en caso de doble falla son creados dos 
anlllos aislados uno del otro, ejecutando cada uno un Token Ring propio. 

La Universidad Incorpora a sus Facultades. Institutos y dependencias dentro y fuera del 
campus universitarios a través de enlaces punto a punto, implementados con fibra óptica, 
ROi (Red Digital Integrada), microondas y enlaces satelitales, esta incorporación se l/eva 
a cabo mediante enlaces punto a punto y diversos protocolos como IP. Netware. Windows 
para trabajo en grupo, Windows NT y Apple Talk de forma localizada. 
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Además de las dependencias en el campus universitarios, se interconectan la Dirección 
General de Preparatorias. las Escuelas Nacionales Preparatorias (ENP). los Colegios de 
Ciencias y Humanidades (CCH), las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales 
(ENEP) y las Facultades de Estudios Superiores (FES). además de los centros de 
desarrollo dependientes de la DUSCA como los de Máscarones. Pitágoras y Nuevo León. 

Los enlaces dentro del Distrito Federal son implementados con microondas y RDI (que 
incorpora fibra óptica, microondas y enlaces satelitales) contratado a Teléfonos de México 
y en el caso de los enlaces con instituciones en el interior del país se emplea ROi . 

Las instituciones externas que se enlazan a través de la AedUNAM en el Distrito Federal 
y las externas conectadas a RedUNAM en el interior del país son ennumeradas dentro 

•del Apéndice 2. 

En un futuro se planea la incorporación de nuevas tecnologías, dado el crecimiento de la 
demanda de los servicios y la complejidad de su implementación, fo que implica nuevas 
necesidades de transmisión de información. Estas tecnologías serán ATM (Modo 
Asíncrono de Transmisión) para Implementar la red principal (backbone), Ethernet 
conmutado dedicado, que ofrecerá velocidades de transmisión de 1 O Mbps de forma local 
y Ethernet Rápido (Fast Ethernet) que proporcionará un ancho de banda de 100 Mbps. 

Con todo lo anterior podemos concluir que la UNAM se mantiene a la vanguardia en los 
Sistemás de Cómputo y Telecomunicaciones. conceptos antes separados. y hoy cada vez 
más estrechamente vinculados e interdependientes, siendo además parámetros 
Inequívocos del avance y desarrollo de las instituciones y los Estados alrededor del 
mundo. 

Las tecnologfas ATM (Modo Asfncrono de transmisión), Ethernet conmutado y 
Ethernet R•pldos (Fasl El-rnel). 

Muchas tecnologías propuestas prometen mejor desempencipara las redes en el futuro, 
estas promesas crean dificultades a las propietarios o responsables del desarrollo y 
mantenimiento de las redes hoy, se trata de evitar comprar nuevo equipo que pueda ser 
no estándar o se torne obsoleto cuando este se estandarice. 

Una tecnología de actualización es el Ethernet conmutado que explota Jos estándares 
actuales para renovar el rendimiento del equipo de red ya instalado. Con el Ethernet 
conmutado puede implementarse mayor rendimiento hoy, con cambios mínimos en el 
equipo, guardando opciones de apertura para el manana. 

Otras tecnologías de actualización compiten en este sentido: Ethernet rápido (Fast 
Ethernet) y ATM. el primero representa una opción a corto plazo ya que su 
Implementación solo requiere de cambios de adaptadores de red en los equipos y nuevos 
concentradores, siendo los cambios en la configuración mínimos, con los que el ancho de 
banda aumentaría a 100MBPS. 

ATM (Modo Asíncrono de Transmisión) es una tecnología de conmutación y multiplexión 
basada en celdas, y disenada con propósitos generales, es aplicable a las LAN y 
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tecnologías de redes privadas, provee también de conexiones virtuales permanentes o 
conmutadas, en general hace que una red entera pueda ser construida con ATM y sus 
capas de aplicación, conmutando y multiplexando para soportar un rango alto de servicios 
de todo tipo. ATM proporciona un ancho de banda variable de acuerdo a la demanda, a 
través del uso de svc·s (Conexiones virtuales conmutadas) soportando también accesos 
tipo LAN para el ancho de banda disponible normalmente. 

Tanto Ethernet rápido como ATM son sujetos de actividades de estandarización, aunque 
algunos productos han sido sacados al mercado por distintos proveedores y pueden 
proporcionar mejoras en circunstancias especificas, especialmente en la red principal, 
brindando un mejor desempeno, menor costo y simplificación en la administración. 

Las ventajas derivadas de su implementación pueden resumirse en las siguientes: 

• Mejora de los tiempos de transmisión al ampliar los anchos de banda. 

• Facilitarían la difusión de los servicios. 

• Mayor seguridad y protección de la integridad de la información que circule por la 
red. 

• Disminución de las labores administrativas y de mantenimiento. 

• Disminución de costos. 

• Mejor rendimiento de equipos y servicios. 

Debido al acelerado desarrollo de los servicios de información que la red universitaria 
proporciona y su cada vez mayor sofisticación, que consume cada vez mayores 
cantidades de recursos de emisión y transmisión. es de suma importancia el imptementar 
en un futuro cercano estas tecnologías. 

Con el fin de promover el intercambio de ideas y conocimiento que colaboren al 
mejoramiento de la Universidad y ~xico, la UNAM brinda opciones para el libre tránsito 
de estos entre las diversas instituciones que generan y transforman en conocimiento a lo 
largo del país, estas opciones son los servicios que ofrece la RedUNAM. 

Los servicios que proporciona la Red Universitarias son: 

• Acceso a los acervos bibliográficos de la Dirección General de bibliotecas. donde es 
posible ta consuHa en línea de los catálogos de ejemplares con que cuentan las 
bibliotecas de la UNAM, proporcionando información acerca de localización física del 
material, fichas bibliográficas y temás que comprenden. 
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• Acceso a consultas hemerográficas y diversas agencias de noticias, asf como a medios 
de información de ámbito internacional como periódicos y agencias Informativas, 
permite consultar Jos periódicos nacionales de mayor circulación, así como la Gaceta 
UNAM, que son mostrados digitalmente, asemejando su apariencia habitual, 
permitiendo consultas por fecha y por sección, la consulta a las agencias noticiosas 
permite consuftar los artículos y notas más relevantes ordenadas por artículo y fechas. 

• Consulta de Información organizada por temás, este servicio proporciona referencias a 
Ja información más relevante, disponible a lo largo del país en variados formatos. 
organizada y clasificada temáticamente. 

• Correo electrónico, servicio de mensajes con gran volumen de usuarios, permite a Jos 
usuarios contar con una cuenta donde pueden recibir y enviar mensajes compuestos 
de todo tipo de datos hacia cualquier punto en la Internet. 

• Acceso a un servidor de FTP de acceso anónimo, donde es posible obtener 
herramientas y aplicaciones de manera gratuita con fines de uso personal, dicho 
material es seleccionado y probado por personal capacitado, ántes de ser puesto a 
disposición general y su fin es el de enriquecer los sistemás mediante Jos que los 
usuarios accesan a los servicios de información. 

• Impresión remota: este servicio cuenta con dos impresoras accesibles remotamente, y 
de características de alta calidad y volumen: una Xerox 11 4700 en color y una HP 1151 
de 300dpi. 

• PhoneBook: libro tefefónico que alberga la información más relevante def personal que 
labora en fa UNAM y que cuenta con mecanismos de búsqueda que lo hacen de 
referencia rápida. 

• Un servidor de WWW: permite accesar a los servicios de Información a través de 
clientes de WWW, centraliza la información disponible de las distintos Facultades, 
Escuelas, Institutos y demás dependencias que conforman la UNAM. 

• Acceso a bases de datos alrededor del mundo, a través del Gopher de la UNAM. 

• Consultoría a usuarios de la red, vía personal, telefónica y correo electrónico, que es 
llevada a cabo por personal debidamente capacitado para este fin. Su objetivo es 
solucionar problemás acceso a Jos servicios y del uso delas aplicaciones y programás 
para consultarlos. 

En la Figura 1.3.3 se ilustra el crecimiento del empleo de los servicios de WWW, Gopher 
y Correo electrónico, describiendo el acelerado crecimiento que se disparó en el afio de 
1995 en estos servicios ofrecidos por RedUNAM. 
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Volumen de accesos diarios a los servicios de AedUNAM durante 1995. 

1.3.4 La COOrdlnacl6n de servicios - Red (CSR) • 

La Coordinación de Servicios de Red depende de la dirección de Telecomunicaciones 
Digitales de la DGSCA. 

Es en este lugar donde se neva a cabo la administración de los servicos de información 
que ofrece RedUNAM. asi como la integración de ta mayoria de anos . 

Para su operación cuenta con estaciones de trabajo Unix. terminales X y pc·s con 
ambiente X y total conectividad . La descripción y finalidad de cada uno de sus equipos se 
detalla en el Apéndice 1. 

La CSA se encuentra dentro del edificio de la DGSCA y está conectada a la sala de 
operación, recinto Tisico de los equipos descritos en el apéndlce 1. a través de par 
trenzado desde sus méquinas locales (estaciones de trabajo Unix. terminales X y pc·s) a 
un concentrador interconectado por la nlisma via a los rutaadores correspondientes a los 
segmentos que albergan a los equipos ba¡o su responsabilidad, y que soportan los 
servicios de Información (Véase apéndice 1 ). 
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1.3.5 Objetivo d• 1• lnvestlgsclón. 

Para concluir este capítulo se definirá el objetivo del desarrollo de la presente 
investigación. 

Objetivo: 

• Proponer un nuevo esquema de Administración y Control de los servicios de RedUNAM 
que son dirigidos al sistema de bachillerato. actualmente en función y que debido a su 
acelerado crecimiento en cuanto al número de usuarios requiere de modificaciones que 
incrementen en rendimiento, tanto del equipo disponible como de los servicios que se 
ofrecen. 

El esquema propuesto incluirá las siguientes aspectos : 

• Diseño 

• Implementación 

• Mantenimiento y 

• Consideraciones a futuro. 

Lo anterior a ffn de dar arternativa de solución a la problemática actual de este servicio en 
particular. que será definida y analizada capítulos siguientes. 
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2.t Introducción 

El proyecto Bachiller fue implantado en 1995 con el fin de proporcionar los servicios de 
información en red básicos a la comunidad universitaria en su nivel bachillerato. 

Se lmpfementó una Infraestructura para soportar los servicios de correo electrónico, 
gopher, listas de correo e IRC. en el caso de los tres últimos se implementó la estructura 
únicamente, y en el caso del correo se implementó todo el sistema. 

Este proyecto se puso en marcha, y actualmente funciona accesando a Ja computadora 
Identificada como bachlller.dgsca.unam.mx, es ahí donde residen fisicamente las 
cuentas de correo. el gopher, las listas y el IRC. 

Estos servicios son administrados en la Coordinación de Servicios de Red, el correo en 
su esquema completo, y en el caso de los restantes se mantiene su estructura básica, 
dejándole a los usuarios indicados mediante los canales específicos definidos la 
alimentación de Información a los restantes servicios . 

El servicio de mayor importancia actualmente es el de correo electrónico con 550 
usuarios, los restantes servicios no son aprovechados en la proporción que deberían, de 
acuerdo al volumen de la comunidad del bachillerato. Actualmente se encuentran 
subutllizados, en relación al equipo con el que se cuenta, que es una Sparc Classic de 
Sun Microsystems con sistema operativo tipo BSO SunOS 4. 1.3 . 

2.2 Problemlillca. 

2.2.1. Situación actual de los -rvlclos. 

Los servicios residen en la computadora identificada como bachiller.unam.mx. y han sido 
Implementados a partir de GNU"s, que son programás servidores de cada uno de los 
servicios que en este caso tratamos, disponible en internet como software de carácter 
público, las versiones de cada servidor son : 

Gopher GNU Gopher Versión 2.016 
Listas de correo Lists Versión1 .93 
IAC(lnternet Relay Chal) IRC Versión 1.02 
Correo electrónico Send Mali 
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Cuenta actualn'\t!nft:! con 550 usuarios, las claves asignadas tienen las siguientes 
caracterist1cas: 

• A..ooeso a consutta da correo únicamente mediante programás cliente. 
·Acceso a transferencia de archivos únicamente mediante programás cliente. 
• No permiten acceso vía sesión remota (telnet). 
• Tiempo de vida de Ja clave ilimitado. 
• No permite al tenedor el cambio de password. 
• Cuota de espacio asignada 700 KB. 

2.2.2 Procedimientos admlnlstrauvos actuales. 

Dentro de Jos procedimientos administrativos actualmente empleados, mediante los que 
se llevan a cabo las actividades involucradas con los servicios se distinguen los 
sfguionto::o: 

• Obtención de claves de acceso vía telefónica a AedUNAM. 
• Obtención de claves de correo electrónico. 
• Alimentación de información al servicio da Gopher. 
• Generación de Ustas de correo. 
• Generación de canales para los foros de discusión. 

Obtención de clave• de acceso vla t•l•fónlca a RedUNAM. 

1. Un usuario (alumno, profesor o administrativo del sistema del bachlllerato de la UNAM) 
solicita su clave en el plantel que le corresponda. 

2. Lleva a cabo el pago correspondiente mediante Jos canales definidos a ese fin. 
3. Obtiene la solicitud del servicio en el Departamento de atención a usuarios de la 

DGSCA. 
4. Recaba autorización de su jefe inmediato en el caso de profesores o administrativos, 

avalando su solicitud mediante una carta. 
S. La solicitud llenada debidamente es entregada en el departamento en el que se 

solicitó. 
6. El Departamento de atención a usuarios canaliza las solicitudes aprobadas para 

generar las claves. 
7. La clave es creada en la CSA, generándose login y password, el cual es 

proporcionado al usuario vía telefónica o fax. 
S. El usuario emplea el servicio. 
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Gen•r•clón de c•n.le• en IAC. 

1. Se genera la estructura necesaria para la impSamentación del servicio de canaSas IRC. 
2. El usuario presenta la solicitud explícita de creación de un canal de IAC al 

administrador del servicio. 
3. Se determina la viabilidad de la propuesta de acuerdo a fas políticas establecidas. 
4. La solicitud es aprobada. 
5. El canal puede ser creado. 
6. El servicio es empleado por los usuarios. 
7. El solicitante del canal se encarga de su administración y actúa en él como moderador. 

•.:t Anállsls. 

Como resultado del análisis de la situación actual del servicio que proporciona bachiller. 
los procedimientos administrativos que implica su funcionamiento y su contexto en 
general es posible reducir la problemática a una expresión. 

Inadecuado aprovechamiento de fa infraestructura de servicio implementada en Bachiller. 
destinada a satisfacer las necesidades de información de fa comunidad universitaria en su 
aistema de bachillerato. 

El análisis se comenzará identificando los síntomás y efectos en los aspectos más 
importantes como son el costo, el tiempo, la seguridad. el empleo da recursos humanos y 
el aprovechamiento del equipo. con el fin de localizar fas causas y proponer nuevos 
mecanismos que permitan el establecimiento de un esquema más eficiente. 

Efectos Co•o Tlempa s.gu- R9cu- Equipo ....... _ 
Tiempo excesivo para X X X 
completar trámite de solicitud 
de clave. 
Retraso en la actualización y X X X 
modificación de la 
información de los servicios 
Servicios con información no X X X 
actualizada incompleta e 
lno...,,,rtuna. 
Inconsistente método de X X X 
transmisión de datos 
confidenciales al usuario. 
Mínimo aprovechamiento de X X X 
la infraestructura de los 
servicios. 
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Como podemos apreciar en la tabla anterior. existen efectos que inciden directamente en 
los aspectos más Importantes de un servicio, como la rapldéz y la eficiencia, y de los 
cuales podemos Identificar los recursos y costos que se ven afectados, da esta manera 
podemos Iniciar un análisis de la problemática mas detallado. 

2.3.1. cau-• ir efecto•. 

Tomando en consideración la problemática definida, es posible determinar la causas más 
importantes en el actual funcionamiento de los servicios de BachJller. 

• Inexactitud en los procedimientos Involucrados con el sistema. 

Este punto es susceptible de ser mejorado con la implementación de nuevos y 
reestructurados procedimientos, que reduzcan al mínimo necesario todo tipo de trámite 
administrativo. Asimismo permitan establecer un esquema sencillo y eficiente de las 
labores propias de la administración del servicio propiamente. 

• Oemásiadas funciones administrativas. 

Lo que provoca duplicidad de funciones, Información inconsistente y mayor demora al ser 
necesarias más conciliacfones en la información. 
Este punto debe mejorarse simplificando y automatizando el mayor número de actividades 
administrativas asociadas al mantenimiento del servicio de Información, lo que reduciría el 
número de personal asignado, mejorando tiempos de respuesta y disposición Inmediata 
del servicio, dándole una mayor consistencia y eficiencia. 

• Comunicación Inadecuada. 

En cuanto a lo Institucional se refiere ala desinformación de la existencia de este sistema, 
en el aspecto administrativo del servicio es derivada del involucramiento de un mayor 
número de personas del necesario, en todo tipo de labores asociadas al funcionamiento 
del sistema de información, lo que aumenta el número de conciliaciones de Información 
que a su vez provoca duplicidad de funciones. 

Esto es posible eliminando y definiendo claramente los canales de comunicación 
necesarios entre los administradores del servicio, flexibilizando además los 
procedimientos que Involucren trámites para la obtención de Jos servicios, estos canales 
deben ser los más sencillos posible y ser reducidos en número. para agilizar ta toma de 
decisiones y aplicación de criterios durante el funcionamiento del sistema de información. 

29 



Contexto del proyecto Bachl1/er 

• Deficiente retroalimentación de los servicios de información. 

Provocada por un Innecesario procedimiento que resulta poco práctico. que dificulta la 
Incorporación y renovación de información a los servicios de información. 

Es posible mejorar notablemente este punto. descentralizando este tipo de actividad, 
automatizándola al máximo para hacer lo más sencillo las modificaciones en la 
información dándole un carácter de oportuna. 

• Desinterés por el uso de los servicios que ofrece este sistema de información. 

Provocada conjuntamente por las causas antes descritas, lo que ha Ido en aumento, al 
dejar de cumplir este sistema de información con su función básica de difundir 
información de interés de forma oportuna , consistente y completa. 

Asimismo podemos Identificar las ventajas y desventajas del sistema actual. para 
puntualizar las principales características positivas y negativas involucradas en el 
funcionamiento del sistema de Información Bachiller que lo han llevado al estado en el 
que actualmente se encuentra. 

Desventajas: 

Centralización de la incorporación de Información a los servicios de información . 
Mínima actualización de la información proporcionada por este servicio. 
Desinterés en el empleo del sistema de información. 
Poca participación del Bachillerato en general en el funcionamiento de este 
servicio. 
Información disponible inconsistente, inoportuna e incompleta. 
Desaprovechamiento de la Infraestructura dispuesta para el funcionamiento de 
aste sistema. 
Centralización de trámites y actividades de tipo administrativo. 
Empleo inadecuado de los sistemás de archivos dispuestos para el sistema. 
Subutilización de las estructuras existentes para albergar los distintos servicios de 
Información. especialmente gopher. listas y los foros. 
Carencia de servicios de información con interfase gráfica. 

Ventajas: 

Centralización de la administración de los servicios de información lo que ofrece 
total control sobre la información en el depositada. 
Facilidad de su administración, ya que es realizada por una sola persona que 
domina el esquema de información en su totalidad. 
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Mantenimiento mínimo, al no existir modificaciones constantes ala información de 
los servicios. 
Acceso únicamente mediante usuarios, lo que reduce la carga de proceso al 
equipo que alberga este servicio, ofreciendo así un tiempo de respuesta menor al 
usuario. 

2.4 Pl'opuesta de -•uclón. 

Con el conjunto de caracterfsticas que actualmente presenta ef sistema de información 
Bachiller, que han sido descritas a lo largo de este capitulo, es posible concluir que 
resulta Inaplazable una reestructuración del esquema en su totaUdad, con el fin expfícito 
de mejorar su eficacia y rendimiento, así como aumentar el aprovechamiento de los 
recursos existentes. fo que debe redundar positivamente en mejoras tales como: 

• CumplímJento adecuado de la función de proporcionar información de interés, relevante 
de una forma oportuna y completa. 

• SimpUficacfón de procedimientos administrativos. 
• Proporc;onará una mayor seguridad en el manejo de información confidencial da 

manejo de claves de usuario. 
• Aumento en ef desempel'io del servicio en general, proporcionando mejores tiempos de 

respuesta, mayor eficiencia y una mayor consistencia. 
• Ampliación )' actualización de Jos servicios actualmente prestados. incorporándose ar 

sistema de información los siguientes servicios: 

O Correo electrónico. 
<> Gopher. 
<> Listas de correo. 
<> www 

• Administración descentrafizada de los servicios mediante una interfase gráfica de fácil 
manejo y efectividad. 

La estrategia que se propone como fin de esta investigación tiene un carácter 
participativo por parte del personal de las instituciones del bachillerato, pretendiendo 
invofucrar a cada plantel en la obtención de Jnformación generada en su plantel que se 
adecúe a fos lineamientos que para ser incorporada al sistema Bachiller serán definidas. 
destacando la función de difundir entre la comunidad del bachillerato de la UNAM la 
Información competente a cada plantel, así como af bachillerato en general, el primer caso 
se pretende dar a conocer mediante medios electrónicos de información de gran 
relevancia e interés como calendarios de exámenes, eventos, notificaciones diversas, 
planta docente~ temarios y en general información de relevancía. En el caso de 
bachillerato en su conjunto será Jnformación análoga salvo que será de interés a todos 
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los planteles que lo Integran y generada hacia el bachillerato como parte del 
funcionamiento de la Universidad. 

La Implementación de este proyecto propuesta consta de una serie de etapas 
caracterizadas a continuación. 

1a. Etapa. 

Conformación de la estructura logística del sistema de información que sustituirá al 
sistema que actualmente opera. incluye proporcionar los elementos de software 
necesarios (programás servidores, interfases y mecanismos diversos). es decir, la 
preparación de la estructura base que sostendrá el funcionamiento y mantenimiento de 
información con que contará. así como fa definición explicita y formal de Jos 
procedimientos de carácter administrativo que van asociados al funcionamiento del 
sistema, 

2a. Etapa. 

Selección e incorporación del personal que se encargará del mantenimiento y supervisión 
el sistema, a fin de familiarizarlos con el ambiente mediante el cual llevarán a cabo las 
labores de mantenimiento, que son proporcionadas por el mismo sistema. 

3a. Etapa. 

Liberación del servicio, fase en la cual los servicios que ofrece el sistema pueden ser 
empleados, y tras la cual serán llevadas de forma ininterrumpida fas labores de 
mantenimiento y actualización de los servicios, así como la incorporación de usuados. 
produciendo además mediante e• aprovechamiento de las características de los mismos 
servicios • una difusión de fas ventajas que ofrece la utilización def sistema para Ja 
comunidad universitaria. 

Caracterizando el esquema propuesto, estará basado en una administración de sistema y 
servicios de forma descentralizada, contará con un administrador principal y 
administradores locales como planteles sean incorporados al esquema en su conjunto, 
estos últimos deberán contar con elementos básicos de administración de servicios. sin 
mayor especialización, y se encargarán de la obtención y generación de la información 
relevante en cada uno de sus planteles, con los formatos específicos que para cada 
servicio sean requeridos y especificados, fo cual mediante interfases sencillas e 
ilustrativas permitirán su incorporación desde sus propios planteles vía remota. Podrán 
además realizar la inscripción de usuarios de Ja institución mediante la misma vía, 
reduciendo al mínimo los trámites administrativos y facilitando la obtención de los 
requisitos necesarios para este fin. 
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Las actividades derivadas de las labores de los administradores locales serán 
minitoreadas por el administrador principal. qua además se encargará del mantenimiento 
de la estructura básica que soprta al al servicio en su totalidad. 

De esta manera se propone un aparato da manejo sencillo • flexible y de fácil 
implementación. a fin de dar a este sistema y a los servicios que lo componen un alto 
grado de eficiencia, rendimiento y actualidad, para cumplir de la mejor manera su 
principal función, la de difundir información de Interés y relevancia a las instituciones del 
bachillerato con una adecuada presentación. rapidez, consistencia y oportunidad. 
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CllPITULo 111 

Dl&SAIUIOLLO DE LA P.RO.PVBSTA AL PROYECTO BACIULLBR 

Durante los capítulos anteriores se ha definido el objetivo del desarrollo de la presente 
Tesis, de la misma forma se ha analizado la situación actual del Sistema Bachiller, 
destinado a proporcionar servicios de información a la comunidad universitaria en el nivel 
bachillerato. 

Es en este capítulo donde se fundamenta formalmente la propuesta de solución a la 
problemática, presente en el sistema descrito y en ac1ual operación, esta propuesta está 
basada principalmente en la técnica de modelado conocida como Análisis Estructurado. 

Caracterizando el esquema propuesto, estará basado en una administración de sistema y 
servicios de forma descentralizada. contará con un administrador principal y tantos 
administradores locales como planteles sean incorporados al esquema en su conjunto, 
estos últimos deberán contar con elementos básicos de administración de servicios, sin 
mayor especialización, y se encargarán de la obtención y generación de la información 
relevante en cada uno de sus planteles, con los formatos especf11cos que para cada 
servicio sean requeridos y especificados, fo cual mediante Interfases sencillas e 
ilustrativas permitirán su incorporación desde sus propios planteles vía remota. Podrán 
además reallzar la inscripción de usuarios de fa institución mediante la misma vía, 
reduciendo al mínimo los trámites administrativos y facilitando la obtención de los 
requisitos necesarios para este fin. 

Las actividades derivadas de las labores de los administradores locales serán 
mlnitoreadas por el administrador principal. que además se encargará del mantenimiento 
de la.estructura básica que sostendrá todo el servicio. 

3.1 Objellvos. 

De esta manera los procedimientos y mecanismos propuestos tendrán como objetivos 
principales los siguientes: 

• Integrar un sistema da fácU manejo. flexible y de fácil implementación. 
• Dar a este sistema y a los servicios que los componen un alto grado de eficiencia, 

rendimiento y vigencia. 
• Cumplir de la mejor manera su principal función, la de difundir información de interés y 

relevancia a las instituciones del bachillerato. 
• Ofrecer una adecuada presentación, corto tiempo de respuesta , consistencia y 

oponunldad. 
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3.2 Metodología. 

Para la elaboración de una documentación formal, en la cual se plasme el análisis del 
sistema propuesto. que sea útil para la adecuada y completa documentación del mismo, 
se empleó la metodología Yourdon: el análisis estructurado, útil en la ilustración clara y 
detallada de los procedimientos y esquemás que formarán parte de la propuesta, esta 
metodología fue elegida de entre otras debido a que el sistema que formará parte de la 
propuesta global, no implica mayor complejidad, por el contrario de su sencillez se deriva 
su principal característica, y es está técnica la que resulta eficiente para una correcta y 
completa formalización y documentación del sistema objeto de esta investigación. 

3.3 Especificación estructurada. 

La metodología de Análisis Estructurado implica la elaboración de una serie de 
elementos, en el entendidó que se conoce a detalle la forma de operación del sistema 
anterior, los elementos y variables que se Involucran. en este caso del actual sistema de 
operación de los servicios del Bachillerato, y se tiene idea clara de lo que con la nueva 
estructura se pretende, así como de los nuevos elementos y procedimientos que se 

_Incorporaran, es el caso del objeto de fa presente Investigación. 

Los elementos de esta metodología que se han tomado para modelar los nuevos 
procedimientos, operaciones y comportamiento del sistema propuesto son los siguientes: 
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3.3.1 Dl•gr•me Entld..t - R•l•cl6n { DER ). 

Es un esquema donde se identifican las entidades que participan en el 
funcionamiento del sistema. el tipo de relación que se entabla y la cardinalidad de 
las mismás, esto con el fin de identificar las interdependencias funcionales de los 
elementos que conforman el esquema en su totalidad. 

La simbología especial usada para la elaboración de estos diagramás es la 
mostrada en el siguiente cuadro : 

1, N • M cardinalidad de la relación 

1-----~' Entidad 

O relacion 

O origen de la relación 

unión de relación 
y entidades 

-+- subconjunto de la relación 

36 



Desarrollo de la propuesta al proyecto Bachiller 

A continuación se muestra el diagrama Entidad-Relación con que se lncia el 
modelado de la propuesta del Sistema de Control para Slstemás de Información del 
Servidor para el BachiUerato de la UNAM. 

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACI N 
SCSIB-UNAM 

ADMINISTRADOR 
LOCAL 

USUARIO 

SUSUARIO 

ADMINISTRADOR 

SCSIB UNAM 

Figura 3.1 Diagrama Entidad - Ralaclón 
Propuasto para el proyecto SCSIB-UNAM. 

3.3.2 Diagrama de Contaxto del sistema. 

En el diagrama de contexto del sistema se presentan todas las entidades externas 
al sistema. que envían o reciben datos del mismo, y para los cuales este tiene una 
respuesta. estos son Identificados claramente con nombres nemónicos 
específicamente definidos a este fin. 

A partir de este esquema se Inicia un proceso de descomposición a fin de obtener 
niveles de mayor detalle. Este proceso continúa hasta llegar a un nivel primitivo o 
terminal. donde de forma clara es posible describir las operaciones. 
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A continuación se presenta el diagrama de contexto correspondiente al SCSIB-UNAM: 

DIAGRAMA DE CONTEXTO 

INTERESADO 

.S-1s,_<Sst., 

UNAM ~-'"'<..,..,_...., c..,,. 
"~\~ -~~~., 

ADMINISTRADOR 
LOCAL ' 18~ 1 ADMINISTRADOR 1 

..---------, 
USUARIO 

Agura 3.2 Diagrama de Contexto 
Propuesta para el proyecto SCSIB-UNAM. 

3.3.3 Dlagramlia de tluJo da datoa (DFD"s). 

Para poder describir gráficamente de forma clara el conjunto de operaciones que 
conformarán el sistema propuesto. nos auxiliaremos de herramientas gráficas que 
nos proporciona la técnica de Análisis Estructurado. antes comentada. estas son 
los diagramás de flujo de datos, conocidos también como DFD"s • que como 
sabemos, son una herramienta fácil de elaborar y comprender, por medio de la cual 
es posible representar los componentes que intervendrán en el sistema desde el 
punto de vista de los datos. 

Las ventajas del uso de esta herramienta, radican principalmente en permitir al 
analista plasmar el sistema global hasta el nivel de detalle que desee manejar. 
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Para la elaboración de un diagrama de flujo de datos {DFD) es necesario hacer uso 
de una simbología especial. compuesta de los siguientes elementos: 

Entidad fuente o destino. 
Of'Oen o r9Cepcl6n cl9 datos. 

Proceso, o transtormacl6n 
de datos. 

Archivo o Base de dato5. 

Flu¡o de datos. 

La elaboración de los diagramás nos aseguran la comprensión de las operaciones que en 
conjunto con1ormarán el sistema. de acuerdo a diversos niveles de detalle. en el caso del 
sistema propuesto emplearemos tos siguientes niveles de abstracción. 

• Diagrama de 11ujo de datos. Nivel O. 

Es en este diagrama donde se muestran de 1orma global todos tos procesos 
principales, los flujos de insumos. salidas y archivos de los procesos hacia el 
sistema y los mismos con que este responde a los primeros . 

• Diagrama de flujo de datos. Nivel 1. 

En los diagramás de este nivel se detallan de forma particular cada uno de los 
procesos principales identicados como parte del sistema global. El nivel de detalle 
es general para cada uno de tos procesos en particular. En ellos se ilustran los 
insumos y salidas principalmete identificadas de los principales procesos que 
componene el sistema, de la misma 1orma, se detallan las operaciones que cada 
uno de estos procesos involucran. 

• Diagramás de nu¡o de datos. Nivel 2. 

Ilustran el detalle de las operaciones que conforman los diagramás de Nivel 1 , 
hasta el grado de detalle que permita su división en suboperaciones. 

En el caso particular del esquema propuesto, el Nivel 2 fue el último en emplearse, 
pero generalmente estos niveles aumentan en grado de detalle hasta que su grado 
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de complejidad lo permita, llegando hasta identificar operaciones no divisibles o 
primitivas. 

Cabe set'ialar que hasta este punto en imprescindible que ias entradas y salidas, 
así como el flujo de datos identificados a partir del diagrama general (Nivel O). 
deben corresponder exactamente en los siguientes niveles de detalle, es decir 
deben los DFD-s estar balanceados. lo que dará consistencia a la representación 
gráfica de todos los procesos que integran el sistema en su totalidad. 

A continuación se presenta la serie de diagramás de flujo de datos que ilustran la 
propuesta del sistema SCSIB-UNAM: 

Figura 3.3 DFD Nivel o SCSIB-UNAM. 
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Figura 3.4 DFD1 Nivel 1 Alta de clave. 

Figura 3.5 DFD2 Nlval 1 Baja de clava. 
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DATO_US~ USUARIO 

Figura 3.6 DFD3 Nlvel 1 Modificación a clave. 

LOGIN 

Figura 3~7 DFD4 Nivel 1 Consulta a cuenta. 
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5.2 
SUSTITUIR 

PASSWORD/·-~---

Figura 3.8 DFD5 Nivel 1 Cambio - password. 

Figura 3.9 DFD8 Nlvel 1 ln18gracl6n - Información. 
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S_J~ 

Figura 3.10 DFD7 Nivel 1 Eliminación de la Información. 

a.2 
ELABORAR 
REPORTE --~-~M~A~•~L __ 

Figura 3.11 DFD8 Nlval 1 Elaboración da r-rte. 
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FOAMATO_REPORTE REPORTE __,, 

Figura. 3.12 DFD9 Nivel 2 Elaborar reporte. 
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3.4 Lenguaje Eatructurado. 

Además de las herramientas gráficas aplicables para la descripción del sistema que nos 
ocupa, podemos hacer uso de una herramienta de tipo textual, por medio de la cual se 
describen en forma precisa las transformaciones que sufrirán los datos al pasar por un 
proceso. Para cada proceso primitivo del sistema. es decir, aquel que ya no requiere ser 
desagregado, para cada uno de estos debe existir una descripción de lo que el realizará 
con los flujos de datos que lo alimentan. a esto le llamamos miniespecificación. 

Desagregar los procesos principales del sistema hasta obtener un nivel de detalle que 
permita conocer lo que cada proceso realizará, es una gran ayuda a los analistas, sin 
embargo, la desagregación por sí sola , no permite especificar que hará cada proceso con 
los flujos de datos que lo alimentan. Por esta razón, después de haber finalizado el 
proceso de desagregación y observar que existe un conjunto de procesos primitivos o 
terminales en el sistema, fue necesario describir en forma precisa lo que el proceso 
realizará. 

3.4. "1 Mlnlespecltlcaclones. 

Son las descripciones precisas del procedimiento para realizar las operaciones 
primitivas del sistema; se realizan en forma de algoritmo, empleando los nombres 
mnemónicos especlficamente definidos a partir del diagrama de contexto y nivel O, 
y que son empleados en la serie de dlagramacl6n de procesos. Estos se 
encuentran explícitamente definidos en el Diccionario de Datos. 

La terminología que forma las especificaciones se compone de: 

• Verbos: realizan funciones especificas. 

• Elementos de datos, archivos y flujos de datos compuestos: contenidos en el 
diccionario de datos, son representados con .letras mayúsculas. Cuando 
exceden una palabra son ligados mediante un guión. 

• Numeración: Se escribe del lado Izquierdo del titulo del proceso primitivo, e 
Indica subordinación y secuencia en la ocurrencia de procesos. 
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A continuación se muestran las miniespeclficaciones de los procesos term1nales que 
componen el SCSIB-UNAM. Mlnlespeclll.,..,lones. 

1.1 V•lldM' DATOS USUARIO 

Obtener DATOS_USUARIO 
Recabar COMPROBANTE_DE_INCRIPCION o AUTORIZA.CION_DE_SUPEAIOR 
Verittcar DATOS_USUARIO 
Verificar COMPROBANTE_DE_INSCRIPCION o AUTORIZACION_DE_SUPERIOR 

Incorporar DATOS_USUARIO a MAIL y a CUENTAS 

2.1 Vertflc.r USUARIO 

Obtener OATOS_USUARIO 
Comprobar que USUARIO es quien debe ser eliminado de MAIL y CUENTAS 

12.2 \ c.pturar LOGIN 

Eliminar intormactón correspondiente a LOGIN en CUENTAS 



3.2 E'-" .. •r modltlcaclOn. 

5.2 

Sustituir con DATO_ USUARIO su correspondiente en CUENTAS 
Sustituir con DATO_USUAAIO su correspondlenle en MAIL 

1 Capturar LOGIN 

Obtener LOGIN 

Obtener DATOS_CLAVE de CUENTAS y MAIL 

Realizar procedimiento para generar un PASSWORD 

Su•tftulr PASSWORD 

Sustituir con NUEVO_PASSWOAD el PASSWORD correspondiente en CUENTAS 
Sustituir con NUEVO_PASSWORD el PASSWORO correspondiente en AIL 

8.1 Acce-r •MEDIO DE MANIPULACION de lnfonn.clón. 

Lograr acceso al mecanismo con que cuenta el-SCSIB-UNAM para manipular la infonnadón 
del S_INFORMACION 

8.2 Coloc.mr INFORMACION1 en •IS INFORMACION 

Incorporar INFORMACION1 en el S._INFORMACION. 
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7.1 Acce..,. •MEDIO DE MANIPULACION cM lntorm11el6n 

Lograr acceso al mecanismo con que cuenta el SCSIB-UNAM para manipular ta lnfonnaclón 
del S_INFORMACION 

7.2 ldentHiclw .. INFOAMACION. ellmlnar. 

Ubicar en S_INFORMACION ta INFORMACION sujeta a ser eliminada 

•.. Definir FORMATO REPORTE • 

edentificar el FORMATO_DE_REPORTE necesario segun se requiera 

8.2.1 fl9cabar la INFORMACION uerlda. 

Obtener la INFORMACION correspondiente al FORMATO_REPORTE y a la FECHA 

B.2.2 lnl.arar REPORTE 

Integrar el FORMATO_REPORTE correpondiente con INFORMACION_REQUERIDA 
oblenlda de MAIL y S_INFOAMACION 
Imprimir REPORTE 
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3.4.2 Diccionario de Datos (DD). 

La totalidad de los flujos de datos y nombres de archivos Ilustrados en la serie de 
diagramás ya descrita. deben contar con un identificador de tipo nemónico único, 
estos identificadores deben ser empleados de forma consistente a los largo de la 
diagramación para evitar cualquier tipo de ambigüedad. La serie de términos 
Identificadores componen un diccionario, donde se especifican de forma precisa los 
elementos que componen a cada término. 

La simbología de los operadores lógicos utilizados en las definiciones del 
Diccionario de Datos es la que se muestra a continuación: 

11 

{} 

Significado 

Equivalencia de los elementos 
encontrados del lado derecho e 
izquiordo del operador. 

Conjunción 

Dlsyuncion .Selección de una sola de 
las operaciones contenidas en los 
corchetes. Cada opción puede estar 
formada por uno o más datos. 

Iteración de los elementos 
encerrados entre llaves. Los 
núemros antes y despues de Jas 
llaves definen el numero de 
iteraciones deseadas. 

Separan los elementos objetos de 
una disyunción en el conjunto 
expresado entre corchetes. 

Delimitadores de comentario de tipo 
textual. 
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A continuación se muestra el Diccionario de Datos correspondiente al SCSIB
UNAM. 

DICCIONARIO DE DATOS 

CONSUL TA_A_CORREO= *Acción del USUARIO con el fin de 
obtener sus MENSAJES• 

ACTUALIZACION_DE_INFOR- • Acción de un 
MACION= ADMINISTRADOR_LOCAL con el fin de 

sustituir INFORMACION con 
INFORMACION1 en ol SCSIB-UNAM o 
modificar Información relativa a los 
USUARIO que se encuentra en MAIL y 
CUENTAS• 

ADMINISTRACION = 

ADMINISTRADOR = 

ADMINISTRADOR_LOCAL = 

ALUMNO= 

Ai'IO

CAUSA-

Conjunto de actividades de tipo 
administrativo que lleva a cabo el 
ADMNISTRADOA a fin de supervisar 
las acciones de los 
ADMINISTRADORES_LOCALES para 
mantener y asegurar el adecuado 
funcionamiento del SCSIB-UNAM • 

Persona responsable del 
mantenimiento del SCSIB-UNAM en 
estado de 
SISTEMA_EN_OPERACION_CONFIAB 
LE• 

• Persona única por PLANTEL que 
interactúa directamente con el SCSIB
UNAM con el fin de manipular la 
Información relativa a los USUARIO del 
PLANTEL al que pertenece • 

• Alumno Inscrito en algún plantel del 
BAChlllerato dela UNAM • 

1{0 .. 9}2 

Consideración del 
ADMINISTRADOR_LOCAL para que 
determinadA INFOAMACION deba ser 
sustituida• 
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CLAVE= 

CRITERIO_ELIMINACION = 

CUENTAS= 

CUOTA_EMPLEADA = 

DATO_USUARIO = 

DATOS_CLAVE = 

DATOS_USUARIO = 

DATO_USUARIO = 

DB_GOPHER= 

DB_LISTAS= 

DB_WWW= 

DIA• 

FECHA= 

FORMATO_REPORTE = 

INFORMACION = 

Desarrollo de la propuesta al proyecto Bachíller 

Cuenta de correo electrónico 
correspondiente a un USUARIO EN EL 
SCSIB-UNAM • 

[ FECHA J CAUSA] 

• Alias de la base de datos que contiene 
la Información de los USUARIO • 

• Espacio ocupado por una CLAVE en 
MAIL" 

NOMBRE+ [ NO_CTA J SUPERIOR ] 
PLANTEL+ TELEFONO +TIPO 

DATOS_USUARIO 
CUOTA_EMPLEADA 
UL TIMO_ACCESO 

NOMBRE + [NO_CTA JSUPERIOR] + 
PLANTEL + TELEFONO + TIPO 

NOMBRE J [NO_CTA JSUPERIOR] 
PLANTEL J TELEFONO J TIPO 
PASSWORD 
•Afias de la base de datos de servicio 
Gopher en el SCSIB-UNAM • 

*Alias de la base de datos de servicio 
Listas en el SCSIB-UNAM • 

•Alias de la base de datos de servicio 
WWW en el SCSIB-UNAM º 

1{0 .. 9} 31 

DIA + MES+ AÑO 

• tipo de reporte a elegir, en este caso 
se dispone de consulta a una CLAVE '" 

Información disponible en el 
S_INFORMACION mediante el acceso a 
SCSIB-UNAM " 
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INFORMACION_ELIMINADA = INFORMACION retirada del 
S_INFORMACION debido a una CAUSA 

fNFORMACfONl = • Información debidamente autorizada y 
formateada para ser incorporada al 
S INFORMACIÓN Y convertirse en 
INFORMACION • 

INTERESADO= [ ~ROFESOR 1 ALUMNO j 

LOGIN = •identificador único correspondiente a 
un USUARIO" 

MAIL =- •Alias del sistemi'.l de archivos del 
servicio de correo electrónico del 
SCSIB-UNAM • 

MATERNO= "Apellido MATERNO del USUARIOº 

MENSAJES= • Conjunto de mensajes electrónicos 
destinados a un USUARIO • 

MES= 1(0 .. 9}12 

NO_CTA = 1(0 .. 9/7 + ('º·") +1{0 .. 9}1 

NOMBRE= PATERNO+ MATERNO+ NOMBRES 

·NOMBRES = º Nombre(s) de pila del USUARIO • 

PASSWORD = ·contraseña confidencial con que 
cuenta un USUARIO para accesar a su 
CUENTA• 

PATERNO= "Apellido paterno del USUARIO " 

PETICION_DE_INFORMACION = •Acción de un SUSUARIO tendiente a 
obtener JNFORMACION de su interés 
en el SCIB-UNAM º 

PLANTEL = • Denominación oficial del Plantel al 
que pertenece el USUARIO • 

PROFESOR= • Personal docente del Bachillerato de 
laUNAMº 

53 



PUBLICO• 

REPORTE• 

S_INFORMACION • 
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• Persona que mediante algún canal 
puede accesar al S_INFORMACION • 

FORMATO_REPORTE 

( OB_GOPHER DB_WWWI 
DB_LISTASJ 

SCSIB-UNAM - • Alias del Sistema de Control para el 
Sistema de Información del Bachillerato 
de la UNAM • 

SISTEMA_EN_OPERACION_CO • SCSIB-UNAM en funcionamiento 
NFIABLE - adecuado, confiable y consistente• 

SOLICITUD_OE_CLAVE • • Formato de petición de CLAVE 
compuesto ppor OATOS_USUARIO • 

SUPERIOR• 

SUSUARIO• 

TELEFONO• 

TIPO• 

ULTIMO_ACCESO. 

USUARIO-

Nombre del jefe Inmediato del 
PROFESOR que autoriza la 
SOLICITUD_DE_CLAVE • 

( USUARIO 1 PUBLICO J 

t{0 .. 9} 7 

(PROFESORIALUMNOJ 

• FECHA de la última ocasión en que 
un USUARIO ac:cesó a su CLAVE. 

DATOS_USUARIO+LOGIN+PASSWORD 
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Implementación del esquema 

En capítulos anteriores se ha definido el esquema alternativo para dar solución a la 
probfemática identificada en el Sistema de información destinado al Bachilerato de la 
UNAM, el punto de vista dado ha sido de tipo administrativo y de procedimientos, 
identificando de forma metódica y formal los elementos, variables y condiciones sobre los 
que actuará el sistema, es hasta este punto posible conocer la operación del sistema 
propuesto independientemente de su implementación. 

Este capítulo se llevará a cabo la descripción de la implementación, de los elementos, 
servicios y herramientas que forman parte del esquema propuesto, a partir de los 
recursos con que se cuenta en este momento. Es importante senalar que la propuesta 
contempla ser adaptado en el futuro a extensiones tanto en su plataforma como en sus 
servicios. 

la implementación se llevará a cabo dentro de un ambiente de red. Unix específicamente, 
y es para este tipo de plataforma que se dirige el conjunto de labores destinadas a 
implementar cada uno de los componentes del esquema en su totalidad. 

Los servicios de red que serán incorporados a este sistema serán detallados uno a uno 
en el transcurso de este capítulo y son los siguientes. 

• Correo electrónico. 
Configuración 
Control 
Disefio delas formas de Web 
Integración 

• Listas de correo. 
• Servicio de Gopher. 

Configuración 
Integración 

• WWW (World Wide Web} . 
Configuración 
Integración 

En cuanto al sistema de administración descentralizada de las claves de correo 
electrónico, generadas en cada uno de los planteles del bachillerato, parte fundamental 
de esta Investigación, será implementado a través del servido de WWW, para Jo cual el 
sistema contará con un servidor de este tipo destinado a este fin. 
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Como parte del mismo sistema de administración y mantenimiernto de los servicios. la 
actualización de la información disponible a través del servicio de Gopher se llevará a 
cabo mediante el uso del correo electrónico. 

56 



lmplementacidn del esquema 

4.1 Recursos dlsponlbles para el Slsteft'lll Bachiller. 

Hardware: 
1 CPU Sparc Classic de Sun Microsystems. 
16 Megas de memoria RAM. 

• Sistema operativo: 
• Nombre del equipo: 
• Dirección electrónica: 

1 .5 Gygabytes en Disco duro. 
Sin monitor. 
Sin consola. 
Sin teclado. 

Unix BSD. SunOS 2.1.4 
bachiller.dgsca.unam.mx 

132.248.1 D.20 

• Actualmente cuenta con Jos siguientes servicios : 

Correo electrónico . 
Gopher. 
Listas de discusión. 
Foros de discusión. 

Los procedimientos mediante los que operan estos servicios se describe en el Capítulo 11. 

4.2 Correo electrónico. 

El correo electrónico es sin duda el servicio de mayor utilidad dentro de Internet. ya que 
permite el intercambio de mensajes y documentos entre usuarios de este servicio sin 
importar las distancias. 

La mayoría de los usuarios de Internet comienzan manejando el correo electrónico que de 
forma sencilla puede aprenderse. El correo electrónico es conocido como un servicio de 
.. almacena y redirecciona ... ya que el correo pasa de una máquina a otra hasta llegar a su 
destinatario final, partiendo de la máquina en la que se generó el mensaje donde sea que 
esta se encuentre. 

El correo electrónico significa más que envíos de mensajes de forma casi instantánea, 
sino que permite al enviar un mensaje incorporarle cualquier tipo de documento (en forma 
de archivo) y una firma, ef destinatario al recibirlo podrá depositarlo en una computadora 
o en su una cuenta de correo, para mas tarde poder hacer uso del mismo. 
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/ ~r1spoo11mquV 
IMAP ~ 

Figura 4.1 
Diagrama de funcionamiento del correo electrónico. 

De la misma forma cuando son generados mensajes por los usuarios para ser enviados a 
través de un programa cliente, estos son deposit<J.dos en un recipiente que actúa como 
una cola de mensajes por enviar, este recipiente es el archivo de sistema 
/var/spool/mqueue . y de este son enviados a sus destinatarios como eJ sistema es 
capaz de despacharlos. 

Para que los programas clientes puedan realizar las labores de enviar y recibir los 
mensajes de los usuarios, deben cumplir con alguno de los siguientes protocolos de 
acceso de mensajes. para interactuar con el sistema Unix, POP (Post Office Protocol) y/o 
IMAP (Internet Message Access ProtocoJ). 

Diferencias enrre POP e IMAP. 

Con POP, el correo es depositado en un recipiente compartido, y los programas 
clientes ejecutados en computadoras personales, periódicamente se conectan al 
servidor y extraen todo el correo pendiente. Después todo el procesamiento de los 
mensajes es delegado a la máquina cliente. POP es un proveedor del servicio de 
"almacena y redirecciona-, implementado para mover correo desde un servidor 
intermediario ( recipiente compartido) hacia la máquina destinatario, usualmente 
una computadora personal, al ejecutar lo anterior, generalmente mueve el mensaje 
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Instalación v configuración. 

Los directorios necesarios para el funcionamiento del serv1c10 de correo, tanto el 
repositorio común como el de Ja cola de mensajes por enviar. En el caso de los 
directorios /var/tnmll y /var/apool/rnqueue ya se encuentran definidos en el sistema, 
por lo que no es necesario crearlos. 

• El daemon servidor de correo también ya se encuentra como parte del sistema 
operativo, se localiza en /var/flb/-ndtnaH • para su adecuado funcionamiento es 
necesario realizar una serie de modificaciones af archivo de configuración siguiente: 

/elc/sendrnall.cf En este archivo es necesario modificar información. tal como el 
nombre de la máquina donde reside nuestro servidor, el dominio donde se encuentra 
y alias. 

• Una vez realizada la edición, para que el sistema reconozca Jos cambios hechos, el 
daemon sendmail debe ser terminado y vuelto a activar. desde la linea de comandodel 
administrador de bachiiler: 

bachiller% klll -9 < pld de -ndrnall > 
bachiller% /usrnlb/-ndmaU -bd -q'lh 

Ahora es necesario implementar los protocolos de manejo de mensajes POP (en este 
caso la versión POP3d) e IMAP (en este caso Ja versión IMAPd}, para ello es necesario 
seguir los siguientes pasos. 

• Obtener los servidores de POP e IMAP para sistema Unix, esto es posible a través del 
servicio de FTP anónimo. 

En cuanto a POP. uno de los servidores de FTP anónimo que Jo contiene es 
mantenido por Oualcomm creador del cliente de correo implementado a través de 
este protocolo, se localiza en : 

FTP anónimo FTP.qualcomm.com en el directorio /queat/UnlxtserverS/popper 
archivo qpop 

En relación a IMAP su distribución es acompañada de ipop2d y ipop3d , que son 
POP2 y POP3 respectivamente, y se encuentra en: 

FTP anónimo FTP.cac.washlngton.edu directorio /lrnap archivo imap.tar.z 
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• Una vez obtenidos ambos servidores deben ser declarados como disponibles desde el 
siguiente directorio del sistema: 

/etc/....,,lces 

ambos podrán residir en diversas localidades del sistema: 

• Cebe editarse el archivo /etc/lnet.conf para incluirlos en sus tablas. 

• El archivo llnap.c • que contiene ambos servidores debe ser compilado: 

bachillerº/º ce lmap.c .. o c:nombre y ruta deseada que ocupe el programa 
objeto> 

• Reinicializar las tablas del daemon lnetd, esto se consigue deteniendo el daemon y 
vovléndolo a activar : 

bachiller°/o klll -HUP <pld del daemon lnetd> 
bachiller°/o /usu/etc/lnetd 

A partir de este momento han sido creados los daemons de POP e IMAP en sus versiones 
POP3d e IMAPd, para hacer posible el alta usuarios en nuestro sistema de forma mas 
completa. 

El procedimiento de creación de una cuenta de coreo electrónico implica la generación de 
cuatro datos Importantes al sistema: 

login Identificador único de usuario en el sistema. 
userid Identificador numérico único de usuario, con el que el sistema interactúa 

verdaderamente. 
password contrasef\a de acceso a la clave, se genera por medio de alguna función, 

no es posible consultarlo, incluso por el administrador. lo que sB almacena 
junto con los datos de usuario es una encripción del mismo. 

cuota este último dato, en caso de no ser definido, dará libertad de espacio 
Ilimitado al usuario, lo cual no es conveniente. 

Para que una cuenta sea creada, debe crearse un directorio para cada usuario que se da 
de alta, esto es crear un directorio en /home/user como usuarios albergue nuestro 
servicio, los datos de los usuarios se encuentran en el directorio /etc/passwwd, los datos 
que contiene son: 
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login 
password encriptado 
Identificador de usuario (uld) 
Identificador de grupo (gld) 
comentarios (generalmente el nombre real) 

Implementación del esquema 

Para el funcionamiento del sistema de correo es necesario crear la clave de correo 
electrónico. esto se lleva a cabo creando un archivo por usuario bajo el directorio 
/var/spool/ITUlll , este archivo es creado automáticamente al recibir el usuario el primer 
mensaje en su cuenta enviado generalmente es por el administrador, donde Je da la 
bienvenida y le dan a conocer las normas del servicio. a este archivo van anexándose los 
mensajes destinados al usuario. 

Por el contrarío la operación de baja de clave implica la eliminación del directorio de 
usuario en /home/user tomando como referencia el login, además de la eliminación del 
archivo del usuario de correo en /var/spool/mall. 

Las operaciones que impliquen algún tipo de modificación a los datos de usuario pueden 
Incluir cambio de password, cambio de cuota o alguno otro de los datos de usuario 
excepto login y uld, si estos últimos son los motivos de modificación el procedimiento a 
seguir debe ser la eliminación de la clavo y la generación de una nueva. 

4.2.3 Administración del sistema de correo electrónico. 

El mecanismo que actuará como el medio a través del cual se lleven a cabo labores 
administrativas del servicio de correo electrónico, tales como altas, bajas, cambios y 
consultas de las claves generadas para este servicio. Estará implementado a través de 
'1ormas" accesibles desde el servicio de WWW (descrito el el apartado 4.5 de este 
capitulo), con el fin de proporcionar una interfase lo suficientemente ilustrativa de las 
actividades que se estén llevando a cabo, el acceso a estas formas se realiza a través de 
contraseñas que únicamente los Administradores Locales tendrán para proporcionar 
seguridad en cuanto al accesoa las labores de manipulación de información de los 
usuarios del sercvicio de correo electrónico. 

Con el uso de este tipo de interfases se busca reducir el grado de especialización de los 
Administradores locales que conformen el esquema de administración. en cuanto a 
labores de administración en ambiente Unix. 

Una forma es un formato que permite recabar información específica a través de su 
llenado, los datos obtenidos por este medio son enviados hacia alguna localidad para 
servir como insumos a un proceso que será ejecutado en un servidor remoto. Este vínculo 
lo establece la forma mediante una referencia. Estos procesos tendrán la tarea de realizar 
las acciones relacionadas a la administración de la información como editar archivos, 
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asignar contrasenas o hacer consultas, en este caso concernientes al sistema de archivos 
del servicio de correo electrónico de Bachiller. 

El documento de WWW que contendrá las formas mecionadas proporcionará 
básicamente cinco opciones Altas. Bajas, Cambios • Cambios de Password y Consultas 
de claves de correo. Cada opción desplegará una ''forma" distinta de acuerdo los datos 
necesarios para llevar a cabo cada una de las cuatro acciones mencionadas, los datos 
que cada acción necesitará para llevarlas a cabo son los siguientes: 

Altas de claves. 

Nombre del usuario 
Plantel al que pertenece. 
Teléfono. 
Tipo de usuario (Profesor 6 alumno). 
Número de cuenta en el caso de los alumnos. 
Persona que autorizó la clave en caso de profesores. 

Baja de clave. 

login (identificador de usuario en el sistema) del usuario. 

Cambios. 

login 
Dato de usuario a modificar (excepto login). 
Nuevo dato de usuario. 

Consultas. 

login del usuario. 

Cambio de Password. 

login del usuario. 

Los datos proporcionados en cada una de los formas, serán tratados de distintas formas a 
través de un conjunto de programas y CGl"s que tendrán la tarea de editar archivos, 
como el caso de /etc/1111swwd • manipular (consultar, crear o eliminar) los directorios de 
/var/man /horne/user/cusuarlos> y en el caso de Altas y Cambios la generación de 
passwords. 

El detalle de los CGI y su Implementación se describe en el Apéndice 3. 
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4.3 Listas de corrwo. 

Las listas de correo surgen como necesidad ante la generación de grupos de trabajo, que 
tratan habitualmente temas comunes, una forma de tratar estos temas y enterarse de 
forma simultánea de las intervenciones de los demás es pertenecer a una lista de correo. 

Una lista de correo un toro donde son tratados temas de interés colectivo, y quienes 
penenecen a dicha lista reciben los mismos mensajes que los demás. Cualquiera que 
tenga un domicilio-electrónico, es decir, una clave de correo, puede pertenecer a ellas. de 
la misma forma alguien con el solo hecho de dirigirse a alguna lista está enviando su 
mensaje a todos los integrantes de esta. 

Toda lista de discusión debe ser monltoreada y administrada, el software que realiza esta 
tarea es Majordomo, y es posible anexarlo como un accesorio al conjunto de software 
instalado en Bachiller. 

Majordomo es un conjunto de programas que permiten manejar rutinas de administración 
de listas de correo en Internet. Sirve además como un domicilio electrónico al que los 
usuarios da las listas residentes en un servidor, consultan toda la información referente a 
este servicio. Las peticiones de Información se envlan a través de correo electrónico en 
forma de comando asociado a una petición. 

Existen tres tipos de usuario para Majordomo: 

• Usuarios. 
• Propietarios de las listas 
• Administrador del servidor Majordomo (majordomo-owner) • 

Un usuario es aquella persona que se encuentra inscrita a alguna de las listas ya 
creadas. 
Los propietarios delas listas son las personas las cuales diariamente se encargan de dar 
respuesta a la serle de mensajes que llegan a la lista de correo generados por los 
usuarios. Cada lista de correo en el sistema debe contar con un propietario. 

4.3.1 Cl••lflcaclón de la• ll•tas. 

Dentro del sistema de listas de Majordomo existen varios tipos: 

De acuerdo a la forma en que se lleva a cabo la inscripción: 

Abiertas: la suscripción a este tipo de listas no requiere de ningún 
requisito especial o aprobación, se lleva a cabo con solo enviar 
un mensaje a la dirección de la lista . 
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La inscripción a una de estas listas debe pasar por un proceso 
de aprobación del propietario de la misma. 

De acuerdo a la difusión de los mensajes: 

Moderadas: todo mensaje que llega a la lista es verificado por su propietario 
antes de ser enviado a todos los usuarios de dicha lista. 

No moderadas : no es necesaria la verificación de los mensajes dirigidos 
a la lista, al llegar automáticamente se envían a los usuarios de 
la misma. 

De acuerdo a la consulta de la información de usuarios: 

Lista públicas: En estas listas los suscriptores tienen acceso a información de 
otros a través de algunos comandos. 

Listas privadas: Es en una lista de este tipo donde no puede realizar lo hecho 
en las listas públicas. 

De los tipos anteriores pueden generarse combinaciones, que proporcionarán variedad en 
los tipos de listas que se deseen implementar. 

4.3.2 Obtención e Instalación del software de Majordomo. 

El software servidor de listas de correo Majordomo se encuentra disponible en la 
siguiente localidad de FTP anánimo FTP.greatclrcle.com dentro del directorio 
/pub/majordomo . 

Una vez obtenido el software necesario debe considerarse que debe constarse con una 
versión reciente de Peri en el sistema. ya que Majordomo es un conjunto de programas en 
Peri, es necesario también, contar con un compilador de C. 

La serie de acciones encaminadas a instalar el servidor de listas de correo es la 
siguiente: 

• Elegir un nombre que identifique al servidor, es recomendable elegir .. Majordomo ... 

• Agregar al sistema un grupo y un usuario que pertenezca a este, el usuario debe tener 
como nombre majordom y grupo majordom. esto para llevar a cabo con estos 
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Identificadores la ejecución de los programas que suministrarán el servicio de listas de 
correo: 

Se agregar una línea al archivo /etc/pasawd del sistema de archivos, en carácter de 
superusuario (root). La línea deberá tener la siguiente información : · 

,...Jordomo:cconstreaeft• encrlpted•>:cu-rld>:cgroupld>S.rvldor de 
-tordomo .. : /usrllocal/,_lordom : /bln/csh 

Listas 

• Depositar los archivos conseguidos vía FTP en pasos anteriores en el directorio del 
usuario creado: /usr/local/rnajordom 

• Como superusuario agregar la clave majordom como un usuario tipo trusted ( aquel 
que puede enviar mensaje como si fueran enviados por el mismo sistema , como el 
superusuario ). 

• Crear los directorios necesarios para el manejo de listas: 

/uar / local I man 

/usr / local /mall / llst 

/usr / local I mall /archive 

Estos directorios deben contar con permisos 775 ( rwxrwxr-x) . 

• Editar el archivo /usr/local/majordomo/Makeflle para especificar los paths 
(trayectorias de archivos) adecuados a nuestro sistema, donde se localizan 
herramientas que se emplearán durante la compilación de los programas: 

W_BIN= I usr /local / maJordorno 
W_PATH= I bln: I uar I ucb 
W_HOME= S(W_BIN} 
w_SHELL= I bln I csh 

• Par generar los programas objetos que serán compilados es necesario ejecutar desde 
la línea de comando, dentro del directorio /usr/loc•llrnajordomo : 

bachiller°/o rnake 

• La compilación de los archivos objetos generados se lleva a cabo ejecutando desde la 
línea de comando, dentro del directorio /usr/loc•llrnajordomo : 

bachiller°/o 1'1111k• lnatall 
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• Ejecutar como superusuario desde la línea de comando, dentro del directorio 
/usr/local/maJordomo: 

bachiller°/o rnake lnstell wrapper 

Lo anterior generará el archivo wrapper necesario para ejecutar otros programas 
necesarias para el funcionamiento del sistema de listas. 

Hasta este punto se ha compilado la serle de archivos necesario para poner en 
funcionamiento el servidor de listas. 

Para configurar el programa servidor de acuerdo a las características de nuestro sistema 
es necesario: 

• Editar el archivo /usr/local/majordomo/majordomo.cf. Este archivo es un conjunto de 
variables que definen el ambiente bajo el que operará Majordomo. esto incluye la 
configuración de las listas, la especificación de los directorios donde se almacenará el 
correo generado por las listas, datos del propietario del servidor de Majordomo y la 
máquina donde este reside: 

• Copiar el archivo /usr/local/maJordomo/majordomo.cf sobre el /etc/maJordomo para 
actualizar la configuración generada en el paso anterior. 

• Asignar el alias que Identificará al servidor, agregando al archivo /etc/aliases las 
siguientes líneas: 

•ALIASES FOR MAJORDOMO 

• 11111Jordomo: "/usr/local/majordomo/wr•pper 11111Jordomo" 
rnaJordorno-owner:c Identificador del propietario e majordomo> 
owner-tnajordomo:c Identificador del propietario e ma)ordomo> 

• Si es necesario editar las primeras líneas delos scripts de Peri del directorio de 
Majordomo, a fin de que localizan el compilador de Peri que deberá estar ubicado en 
/uar/loc•llbln/perl ya que ambas cosas son necesarias para la operación del servicor 
de listas: 

I uar / local / 11111Jordomo I •PProve 
I u•r / loc•I / m.jordorno I bounce 
I u•r / loc•I / ,...jordomo I bounc• remlnd 
I uar / local / 11111jordomo I maJordomo 
I uar / IDClll / 11111Jordomo / 1118dlt 
I uar / loc•l I 11111Jordomo I naw-11•1 
I u•r / local I rnaJordomo I request-answer 
I u•r / local I m.Jordomo I re-nc:I 
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A partir de este momento la dirección de Majordomo donde se recibirán Jas peticiones de 
inscripcion a las distintas listas, así como solicitud de información de las mismas es: 

tna/ordomo@IMIChll/er.dg•c•.unarn.mx 

4.3.3 Admlnlalr•clón - Majordomo. 

El administrador es la persona encargada de instalar el software de Majordomo, y puede 
crear listas y manipular sus tipos. 

A diferencia de los propietarios de fas listas el Administrador tiene acceso como usuario ar 
servidor donde reside el sistema de listas (en este acaso a bacj¡hiller.dgsca.unam.mx). 

Majordomo es un conjunto de programas hechos en lenguaje Peri. los mas importantes 
son: 

majordomo 

resend 

wrap~er 

bounca 

approve 

este programa se ejecuta cada vez que un mensaje llega a la 
dirección nJajordomo@bachlller.dgsca.unam.mx. Resuelve Jos 
requerimientos enviados y devuelve respuesta a los mensajes de los 
usuarios, advierte de requerimientos que necesitan aprobación y 
notifica a los propietarios de las listas sobre peticiones de 
inscripción. No es necesario que se encuentre ejecutándose de 
forma constante (como un daemon). lo que proporciona una notable 
ventaja. 

este programa se encarga de verificar el mensaje a unñ lista con el 
fin de incorporarse a ella, realiza la verificación en base a los 
parámetros establecidos para este fin. Al presentarse algún 
inconveniente respecto a los mensajes que aparecen en la lista. son 
enviados al propietario de Ja lista, este se encargará de editar los 
encabezados delos mensajes para asegurarse lleguen a los usuarios 
de la lista. 

es el único programa en C, y es el que hace posible la ejecución de 
los demás programas necesarios para el funcionamiento de las 
listas. 

es el programa encargado de manejar los mensajes de tipo "bounce" 
(son aquellos ) que al ser enviados a la lista presentan algún 
problema. El programa es de gran ayuda para el propietario dela 
lista. 

es un programa para propietarios de las listas y sirve para aprobar 
las inscripciones a las listas. 
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majordomo.cf es el archivo de configuración para el servidor de Majordomo. 

Cr-clón de listas de correo. 

El procedimiento para la solicitud de creación de una lista es la siguiente: 

Los interesados en crear una lista y ser el moderador de la misma si así lo requiere el 
carácter de esta. es decir, según la temática a que se destinará, deberán enviar un 
mensa¡e al administrador de Maiordomo. para exponerle los motivos de la creación de la 
lista, el empleo que se le dará y las características con que contará, es decir, de que tipo 
será. Además deberá incluir la dirección electrónica de quien actuará corno moderador . 

Cabe señalar que la solicitud de la lista debe haber sido ya estudiada por el 
Administrador Local correspondiente, quien deberá notificar al Administrador de 
Majordomo su opinión al respecto a través del correo electrónico a la dirección 
nJajordomo-owrner@bachlller.dgsca.unam.mx . 

Una vez aceptada la petición se procederá a la creación da la lista por el administrador de 
Majordomo. 

El procedimiento para crear una lista de correo descrito a continuación. requiere tos 
siguientes datos : 

• Nombre de la lista. 
• Dirección electrónica del moderador o propietario. 
• Tipo de la 1ista. 
• Contraseña 

La creación de listas requiere la creación de algunos archivos, los cuales sean 
depositados en el directorio /usr/local/mall/llsts . 

• Crear un archivo denominado como la lista. este nombre debe ser lo suficientemente 
representativo de la temática tratada en la lista, puede incluir guiones bajos, guiones. 
letras y d(gitos: 

/usr/locallmall/llsts/ cnombre de la lista> 

• Crear un archivo que contendrá la contraseña que requerirán los propietarios de las 
listas para realizar las aprobaciones de inscripciones y cancelaciones de suscripción, 
cuando sea necesario. El archivo deberá tener el mismo nombre de la lista con la 
extensión .passwd . 

/uar/local/mallfllats/ cnombre de I• lista >.passwd 
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• Editar el archivo que contenga la Información referente a la lista, como nombre, 
temática, dirección donde suscribirse, dirección para obtener información, por ejemplo. 
El archivo deberá tener el mismo nombre de la lista con extensión .lnfo , este archivo 
será desplegado cuando algún usuario solicite Información acerca de esa lista. 

/u•rlloc•llm•lllll•t•I cnombre de 1• ll•ta >.lnfo 

• Adicionar los aliases (otros nombres con los es posible referenciar a la lista) 
necesarios para las listas, dentro del archivo /etc/aliases . es en este archivo también 
donde se define al que será el propietario y moderador de la lista. 

# 
< nombre de la lista ::.: "J/home/majordomo/majordomo-1.93/wrapper resend -p 
bulk -M 1 0000 -1 e nombre de la llsta > -f < nombre de la lista >-owner -h 
bachiller.dgsca.unam.mx -se nombre de la llsta >-outgoing" 
owner-c nombre de la llsta >: e nombre de la lista >-owner 
< nombre de la lista >-outgoing: :include:/home/majordomo/majordomo-
1.93/mail/lists/c nombre de la lista>, e nombre de la lista >-archive 
owner-c nombre de la lista >-outgoing: <nombre de la lista >-owner 
e nombre de la lista >-archive: /home/majordomo/majordomo-1 .93/mail/archive/c 
nombre de la lista > 
owner-c nombre de la llsta >-archive: e nombre de la lista >-owner 
< nombre de la llsta >-request: 

"f/home/majordomo/majordomo-1.93/wrapper request-answer e nombre de 
la lista>" 
owner-c nombre de la llsta >-request: e nombre de la lista :.-owner 
e nombre de la lista >-approval: e e-man del dueño de la lista> 
e nombre de la lista >-owner: e e-man del duefto de la lista > 
owner-c nombre de la llsta >-owner: e e-man del duefto de la lista > 

• Opcionalmente crear el archivo /usr/local/mall/archlve/ cnombre de la llsta> donde 
serán archivados todos los mensajes que lleguen a la lista. 

• Asegurarse que los archivos y directorios creados hasta este momento cuente con los 
permisos 664 (rw-rw-r--) para archivos y 775 (rwxrwx-w-) para directorios, ya que son 
necesarios para la operación del sistema. 

• Hasta este punto la lista creada es de tipo abierta y no moderada, es decir no existe 
restricción para inscribirse a ella y no requiere que el propietario de la lista apruebe las 
inscripciones o cancelaciones a inscripciones en la lista. 

En el caso de listas cerradas es necesario realizar además las siguientes operaciones: 

• Crear un archivo vacío denominado igual que la lista y con extensión .closed . 
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/usrllocallm•H/llsts/ cnombre de I• llst• >.closed 

Enviar un mensaje a rnajon:loma@bachlll•r.do•c•.unam.m•. lo que creará 
automáticamente el archivo /usr/local/m•HIH•t•/ cnombre de 1• H•ta > .conflg . en 
este archivo e1 sistema indica si la lista es abierta o cerrada ( a1 advertir la presencia 
del archivo tusr/local/maU/Usts/ c:nombre de I• li•t• > .closect ). agregará una línea 
indicando cnombr• de la ll•t• :. = closed 

En el caso de que la lista sea moderada deberá : 

• Editar el archivo /usr/local/mall/Usts/ <nombre de la lista > .conflg indicando en el 
apartado correspondiente moderate = yes y approve_passwd = cnombre de la llsta 
>.passwd 

C.3.4 Empleo de las listas de correo. 

A continuación se enumeran la serie de acciones que son posibles de realizar mediante el 
empleo de Majordomo, a petición de los suscriptores de las listas o a los aspirantes a 
serlo. 

-El procedimiento es simple, se envía un mensaje dirigido a 
nujordomo@bachlller.dgsca.unam.mx, en el cuerpo del mismo colocará alguno de los 
comandos que le permitirán ejecutar alguna de las siguientes peticiones . 

Petición de suscripción: 

subscribe <nombre_de_la_lista> [c:dirección_electrónica_del-interesado>) 

Petición de desistimiento de suscripción : 

unsubscribe c:nombre_de_la_Usta:. [c:dirección_electrónica_del·interesado>) 

Petición del indice de archivos disponibles en alguna lista : 

lndex c:nombre_de_la_lista:-

Petición de obtener un archivo disponible a través de alguna lista 

g•t cnombre_de_la_lista> cnombre_del_archivo 

Petición de saber a que listas se encuentra suscrito (si se Indica la 
dlrecclón_electrónlca_del_interesado. lo hará para ese suscriptor) : 

wttlch [c:direcclón_electrónica_det_interesado>] 
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Petición de conocer Jos inscritos a una lista en particular : 

Who cnombre_de_ra_lista:.. 

Petición de información general sobre alguna lista en particular : 

lnfo cnombre_de_la_lista> 

Petición del índice de las listas que alberga Majordomo : 

llsts 

Petición de la lista de comandos y su sintaxis • disponibles para los suscriptores y 
aspirantes a serlo. 

help 

En cuanto a los propietarios de las listas llevarán a cabo las labores tales como 
aceptación de suscripciones, desistimiento de suscripciont:ts en el caso de ser listas 
cerradas. y la aceptación de mensajes que llegan a la lista para su distribución hacia sus 
suscriptores en el caso de listas moderadas, para ello necesitan conocer la contaseña 

_proporcionada al crear la lista para este fín. 

4.4 Servicio do Gopher. 

Gopher es un servicio de in formación que proporciona navegación a traves de un menú 
de opciones etiquetadas con texto, y el usuario puede seleccionar alguna, que nos mustra 
otro menú o información en algún formato. 

Los menús funcionan de manera jerárquica, generalmente por tema o en base a algún 
ámbito de la cultura, Incluida en esta jerarquía se encuentran documentos que pueden ser 
visualizados o grabados en las máquinas clientes , pueden llevarse a cabo busquedas de 
información. Algunos de los elementos de los menús pueden ser ligas a otros Gophers , o 
algún otro tipo de servidor de información como los de FTP. 

Este tipo de organización de la información resulta muy poderosa al estar adecuadamente 
ordenada y mantenida. 

Gopher es un servicio con una administración sencilla, ya que la estructuración de la 
Información consiste en crear un directorio organizado y sobre el que va a trabajar el 
servidor de Gopher, los subdirectorios hijos serán los elementos del menú principal y los 
archivos correspondientes a estos directorios serán parte de la información presentada a 
los clientes de este servicio. 

73 



Implementación del esquema 

Las características que hacen de este servicio ser efectivo son: mantener los datos 
disponibles actualizados, que los nombres de las opciones sean verdaderamente 
representartivos y mantener las ligas a otros servidores constantemente actualizadas. 

Gopher solo puede ligar tos elementos que contiene desde los menús lo que representa 
una desventaja. pero puede soportar cualquier tipo de información. que puede ser 
interpretada en las computadoras cliente através de algún programa dedicado a este fin. 

Los clientes de Gopher pueden ser orientados a texto o gráficos, pero el servicio fue 
pensado en ambiente de texto ASCII, por lo que las búsquedas y despliegues de la 
información suelen ser bastante rápidos y favorecen a comunicaciones lentas como la 
hecha a través de módem. 

El potencial de Gopher reside en que un elemento de menú puede hacer referencia a 
archivos o directorioen otros servidores de Gopher, a archivos en algún servidor de FTP , 
a algún servicio de telnet o a otros Gophers. 

4.4. 1 Obtención e Instalación del software servdor do Gopher. 

En el caso de Bachiller que es un sistema Unix, con sistema operativo tipo BSD SunOS 
4.1 .3 se optó por una versión sencilla y de fácil manejo, esta versión es la 2.016 de 
Gopher,. 

Obtención de los archivos fuentes para instalación del servidor de Gopher: 

Se llevóa acabo a través de FTP anónimo en la localidad boombox.mlcro.umn.edu 
obteniendo del directorio /Unlx/old-verslon el archivo Gopher2.016.tar.z , este archivo 
incluye tanto el cliente como el servidor de Gopher, y es durante la instalación cuando se 
decide que instalar. 

Una vez obtenido el archivo mencionado debera colocarse en un directorio vacío para 
descompactarlo: 

bachillerº/o uncompress Gopher2.016.tar .z 

Ya descomprimido, ahora es necesario quitarle el formato tarde compresión: 

bachillerº/o tar -xvt Gopher2.016.tar 

Para Iniciar el proceso de compilación requerimos modificar el archivo makeflle.conflg 
generado durante los dos pasos anteriores: 

Indicar el compilador de C disponible en et sistema: 
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CC= /usr/bln/cc 

Especificar la orientación del sistema operativo. en este caso: 

GSYSTYPE=DBSD 

Especificar la trayectoria del generador de librerías dinámicas: 

RANLIB= /usr/blnlr•nllb 

Esopecificar el dominio de la máquina que albergará este servidor: 

DOMAIN= .dgsca.unam.mx 

Definir el directorio de datos sobre el que actuará el servidor: 

SERVERDATA= /home/Gopher/datos 

Definir el puerto asignado por el sistema para este servicio: 

SEAVEAPORT=70 

Ahora es necesario modificar el archivo conflg.h para definir los servidores de Gopher 
que atenderán a los clientes de este servicio y en que puertos: 

#define CLIENT1_HOST .. bachlller.dgsca.unam.mx .. 
#define CLIENT2_HOST "bachlller.dgsca.unam.mx" 

#define CLIENT1_PORT 70 
# define CLIENT2_PORT 70 

Para que los cambios en los dos archivos anteriores tengan efecto debe darse de baja el 
daemon lnetd encargado de monltorear las requislones en los puertos del sistema y 
volverlo a activar: 

bachillero/o klll .9 < pld de lnetd > 
bachillerº/o /etc/lnetd 

Es ahora cuando debemos compilar Jos archivos que con los que se llevará a cabo la 
instalación, en nuestro caso los referentes al servidor de Gopher. que se encuentran 
depositados en el directorio obJect . bajo el directorio donde descomprimimos todos los 
archivos hasta el momento: 

bachillerº/o rnake -rv•r 
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Una vez generados los archivos con el paso anterior • ahora debemos ejecutar la 
compilación de los mismos, esta acción debe hacerla el superusuario, y únicamente hará 
un movimento de los archivos necesarios para el funcionamiento del servidor hacia los 
directorios definidos por nosotros en los pasos anteriores: 

bachiller# rnake.lnstall 

Hecho lo anterior podemos poner a funcionar el servidor de Gopher, activando el daemon 
Gopherd e indicando el archivo bitácora : 

bachiller# ./Gopherd -cu Gopher -1 /home/Gopher/log70 -o /etc/Gopherd.conflg 
/home/Gopher 

Uno. vez instalado nuestro servidor debemos configurarlo, para hacerlo es necesario 
editar el archivo Gopherd.conflg en las siguientes líneas: 

cachetlrne=180 
Admln= <Nombre del administrador > 
AdmlnEmall= <dirección electrónica del administrador> 

Slte=< Departamento del administrador> 
Org=< Organlzaclóna que pertenece el administrador> 
Loe= cLugar donde se encuetra la organización> 

Las siguientes líneas del mismo archivo ayudan a que los clientes de forma automática 
puedan interpretar la información que reciben de acuerdo al formato, lo que se conoce 
como tabla MIME: 

Decoder: 

vlewer: 

<extensión de archivo comprimido> eruta del archivo decompresor 
correspondiente> 
cextensión del archivo a visualizar> eruta del programa visualizador> 

Tamblen podemos Indicar que directorios bajo nuestro directorio de datos no queremos 
sean tomados en cuenta por el servidor: 

Ignore: eruta del directorio/archivo que será ignorado> 

Otro aspecto es definir el mensaje de error, útil para el caso en que se genere un error 
durante el uso del servicio: 

BumrnerMsg:cmensaje de error que aparecerá en pantalla> 

A partir de este momento es posible comenzar a introducir información para ser accesada 
por los usuarios de este servicio: 
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4.4.2 Incorporación de Información •1 servicio de Gopher. 

El mecanismo propuesto para incorporar información al servicio de Gopher. funciona de la 
siguiente forma. cada uno de los Administradores Locales en cada uno de los planteles, 
podrá introducir la información generada en su plantel de dos formas distintas: por medio 
de correo electrónico y mediante la interacción con un directorio de información que 
pertenece al servicio y que será administrado por el Administrador Local y del cual, éste 
será responsable. 

Antes de comenzar la introducción de los datos debe tenerse una ideo plenamente clara 
de la forma en que se organizará la información, a fin de que en ningún momento la 
navegación entro menús resulte confusa o inconsistente. 

•) Incorporación do Información a través de correo eloctrónlco. 

Esta es una alternativa y consiste en que los administradores envían l<J: inform<J:ción a 
lntergrar el sistema mediante un mensaje electrónico, al cual se anexa un archivo que 
contiene la inforn1ación debidamente formateada para este fin, el accuso a lil dirección 
destino a que llegará el mensaje es restringido únicamente a las claves destinadas a los 
Administradores locales, una vez enviado el mensaje es recibido en una cuenta especinl 

ºde correo, la cual es monitoreada por un programa encargado de colocar Jos Archivos 
anexos a los mensajes en los lugares del sistemade archivos del sistema de información. 
igualmente definidos en el mensaje. 

b) Incorporación de Información a través del manejo de directorios. 

Esta opción es la más viable y será la que formará parte de la propuesta, consisle en 
asignar privilegios a Jos Administradores Locales sobre un determinado directorio, este 
directorio situado en el directorio de datos del servicio de Gopher, corresponderá a Ja 
información generada en el plantel a que corresponda, la forma en que debe incorporarse 
la información se explica mas adelante. 

De esta manera cada Administrador será responsable de la información generada en su 
plantel de igual forma su constante e ininterrumpida actualización y depuración. Es con 
este mecanismo que el Administrador Central únicamente se encargará de monitorear y 
asegurarse de que la estructura de la información. es decir el directorio de datos, no 
presente anomalías y de incorporar información de interes general a través de avisos. 

Se propone que la in formación se encuentre estructurada de la siguiente forma : 
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Menú principal. 

• Acerca de estos servicios de información. 

Contendrá la descripción de Jos servicios disponibles para el Bachillerato de la 
UNAM, es decir, información genérica sobre Gopher, Correo electrónico y Listas de 
discusión. 

• Información sobre la UNAM. 

Seró. una liga al Gopher principal de la UNAM, es decir, hacia gophcr .unarn.mx 

• Avisos y eventos. 

En este apartado se encontrará información de interós para el bachillerato de la 
UNAM, tal como , cursos, exposiciones, conferencias, convocatorias, concursos y 
eventos en general dirigidos al Bachiilerato y a la con1unidad universitaria en 
general. 

• Información de los planteles del Bachillerato dela UNAM. 

Esta sub-sección es Ja mas Importante del servicio de Gopher. existirá un apartado 
para cada plantel incorporado a este servicio, se recomienda que la estructura, sea 
idéntica en cada uno de Jos planteles , y será de la siguiente forma : 

~ Se conformará de avisos de relevante 
imoonacia cara la comunidad de ese olantel. 

•Eventos Estará compuesta por anuncios de eventos 
;mportantes formales e informales dentro del 
plantel, tales como, exposiciones. 
conferencias, concursos v festividades. 

•Calendarios Contará con información completa de 
calendarios de Exámenes ordinarios, 
extraordinarios intersemestrales. 

~ Se informará en este apañado de cursos 
dirigidos al Bachillerato que serán 
impartidos en alguno delos planteles del 
sistema. 

, ___ JE~s,.=~c~io~ Se incorporará información sobre temas de 
J;JJ./JJ,JJ;aJ. interés a Ja comunidad del abchillerato, 

siendo los temas libres, siempre y cuando 
cumplan con las políticas del buen uso del 
servicio. 

'ª .. ·~ 

.¡ ... ,11 ••\.i .~:.·: ,_ '_'I;·• .. ·• 
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• Calendarios. 

Contendrá los calendarios oficiales de cursos emitidos por la UNAM para las 
actividades dentro de los planteles que integran el BachiJlerato. 

Como se mencionó los Administradores Locales tendrán Ja tarea y responsabilidad de 
incorporar la información generada en cada uno de sus planteles. para lo cual deben 
considerar la siguiente Información . 

e) Características de la Información. 

La información dbponible a través do esto servicio debo estar contenido. en el directorio 
de datos, en él solo deben existir dos tipos de elementos. archivos y directorios. 

Los directorios contenidos en bajo el directorio de datos erán las etiquetas que formarán 
mi menú principal, por cada nivel de archivos deberá existir yn directorio .cap este 
contendrá archivos con los mismos nombre del directorio de nivel inmediato superior al 
que haran referencia, en estos archivos del directorio .cap se indican los siguientes 
parámetros: 

Typeo: ctipo de elemento> 
Name= <título que hará referencia a la información contenida en el directorio o 

archivo a que se referencia > 
Numb=< lugar ascendente que ocupara esta etiqueta en el menú> 
Path= <Type/ trayectoria del archivo odirectorio en el directorio de datos> 

En el caso de que la etiqueta de menú apunte hacia otro servidor de Gopher, este 
elemento no será tangible, para este tipo de elemento debe crearse el el nivel 
correspondiente de archivos del directorio de datos donde se desee colocar dicha 
etiqueta, un archivo que inicie con punto y el nombre que se le asigne, este deberá tener 
su respectivo archivo en el directorio .cap de ese nivel, con los siguientes datos 

Type= ctipo de elemento> 
Narne= <título que hra referencia a la información contenida en el directorio o 

archivo a que se referencia> 
Numb= < lugar ascendente que ocupara esta etiqueta en el menú> 
Path= cType/ trayectoria del archivo o directorio en el directorio de datos> 
Hoat= < servidor donde reside la Información referenciada> 
Port= c:número del puerto asignado en el host para este servicio> 

Es a partir de este punto que es posible accesar a la información colocada en el servicio 
con el mecanismo anterior, a través de un cliente de Gopher, a la dirección : 

bachlller.dgsca. unam.mx 
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d) Ellmlnaclón de lnfor,,,.clón. 

Si por el contrario si el objetivo es eliminar información, el procedimiento es el siguiente: 

• Eliminar el archivo referencia contenido en el directorio .cap correspondiente. 
• Eliminar ef directorio/archivo a que hacia referencia el archivo antes eliminado, dentro 

del directorio de datos. 

Con lo anterior se elimina la referencia y la inforn1ación, y la etiqueta ya no estará mas 
disponible en la posición del menú donde residía. 

4.5 servicio de World Wide Web . 

World Wide Web ( WWW o Web ) es el servicio de información en red mas popular. 
actualmente cuenta con una serie de características que le permiten incorporár 
Innovadoras técnicas para mostrar la información. Este servicio trabaja en base a 
documentos de hipertexto e hipermedia. 

·A diferencia de Gopher. la estructura de la información a que tiene acceso no está 
estructurada de forma absoluta Uerárquica fija), sino que puede ser referenciada por y 
desde múltiples documentos situados a lo largo y ancho de Internet. 

Un documento hipermedia es aquel que además de mostrar infamación de tipo texto, 
puede incorporar imágenes y animaciones. además mediante el empleo de hipertexto 
(palabras resaltadas} establecer vincules hacia objetos ( imágenes, sonido, videos, 
animaciones) o a otros documentos de este tipo. 

Otra característica muy importante es que através de él son incorporados otros servicios 
de información como Correo electrónico, FTP y Gopher . disponbles desde la misma 
interfase de WWW. 

Esta serie de cualidades hacen de este servicio dar opciones ilimitadas para mostrar 
información, aunadas a la cobertura que proporciona internet. es un medio muy solicitado 
para dar a conocer todo tipo de información de forma totalmente ilustrativa. 

Los documentos que forman parte de este servicio pueden estar ubicados en cualquier 
punto de Internet siendo generados y administrados en los lugares que cuenten con un 
servidor para este tipo de servicio. 

Estos documentos son desarrollados mediante el empleo de HTML (Hiper Text Markup 
Language). 
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HTML. 

Es un conjunto de palabras reservadas que mediante una estructuración definida para 
este tipo de documentos permiten incorporar hipertexto e hipermedia alas documentos. 
Cabe aclarar que no es un lenguaje de programación, sino que es una serie de 
especificaciones de formato que al ser interpretadas por un servidor HTTP permiten 
definir características de presentación al texto, hipertexto e mágenes que crearán vinculas 
hacia otra información. 

HTTP (Hiper Texl Tr•n•fer Protocol) 

Es el protocolo mediante el cual se comunican los clientes y servidores de este tipo de 
servicio, un servidor HTTP funciona aceptando peticiones de solicitud de documentos, 
hecha a través de una referenci<:l en algun documento, (hipertexto e hipermediLl), 
establece una conexión hacia la localidad que la contiene, la pasa al cliente y finalmente 
cierra la conexión. 

Navegadores de WWW. 

Un navegador de WWW es un programa cliente que permite intero.ctuar con documentos 
de hipertexto e hipermedia, proporcionando una interfase para la consulta de este tipo dtt 
documentos e información. Pueden anadírsele una serie de programas accesorios para 
·poder visualizar la información disponible a través de los documentos. 

Este tipo de programas tanto clientes como servidores se encuentran disponiblos para 
todo tipo de plataformas, sin mebargo demandan una gran cantidad de recursos a los 
equipos que los soportan como almacenamiento, capacidad de procesamiento y memoria. 

Los proveedores mas conocidos son NCSA y Netscape lnc. por sus clientes NCSA 
Mosaic y Netscape, respectivamente, aunque ambos proporcionan tanto clientes como 
servidores para casi todo tipo de plataformas. 

En el caso panicular de este proyecto solo se contempla la incorporación del servidor 
HTTP al conjunto de software del sistema, ya que permitirá la implementación de la parte 
referente a la administración de las cuentas de correo electrónico. mediante el empleo de 
formas. El acceso a estas formas por parte del los Administradores de bachiller se 
realizará de forma restringida, mediante un cliente de WWW. 

Las Formas dentro de la administración del sistema de correo electrónico. 

Una forma es un método de Interactuar con un usuario del servicio de WWW, para 
obtener Información en un espacio donde esta le es solicitada explícitamente. 
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Las formas empleadas en ambiente WWW. al igual que todo documento disponible a 
través de este servicio, se encuentran construidas con HTLM. 

Una forma implica dos elementos, requiere código tanto del servidor (proveedor del 
servicio) como del cliente (documento de WWW que el usuario accesa), afín de recabar 
los datos y enviarlos para su procesamiento. 

Las formas hechas en HTML permiten al crear el documento. definir campos que serán 
llenados con datos proporcionados por quien las consulta, cuando un usuario llena la 
forma y oprime un botón indicándo que los datos pueden ser enviados al ser 
completados, la información contenida en la forma (los datos que el usuario proporcionó) 
es enviada a un servidor para su proceso, esta acción puede regresar una respuesta al 
usuario por el mismo medio resultado de tal proceso. 

En el servidor un CGI (Common Gateway Interfase) procesa esta forma usando como 
argumentos lo información proporcionada por el usuario a través de la forma. 

La función del CGI es tomar la información capturada a través de la forma y darle algún 
tipo de proceso, generalmente es la actualización de algún sistema de archivos de un 
servicio o algún otro tipo de base de datos, para lo cual incorpora una serie de 
operaciones definidas durante su construcción. El CGI debe ser escrito y declarado para 
poder ser empleado, es implementado a través de un shell, el lenguaje Peri u otro 
disponible en el servidor que alberga el servicio de WWW o en algún otro script en Unix. 

Los datos proporcionados en cada una de los formas, serán tratados de distintas formas a 
través de un conjunto de programas y CGl"s que tendrán la tarea de editar archivos, 
como el caso de /etc/paswwd • manipular (consultar, crear o eliminar) los directorios de 
/var/mall /home/user/cusuarlos> y en el caso de Altas y Cambios la generación de 
passwords. 

El detalle de los CGI y su implementación se describe en el AP'Jndlce 3. 

4.5.1 Obtención e Instalación del software servidor HTTP. 

En el caso de Bachiller que es un sistema Unix, con sistema operativo tipo BSD SunOS 
4.1.3 se optó por una versión actualizada del servidor HTTP, esta versión es la 1.5.1 de 
NCSA. 

• Obtención de los archivos fuentes para instalación del servidor de Gopher: 

Se obtubo el archivo para lnsytalaclón a través de FTP anónimo en la localidad 
FTP.nc-.. uluc.edu del directorio /Web/httpd/Unlx/ncsa_httpd/httpd_1.5 
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El nombre de archivo es httpc:l_1.5.1-export_sunos4.1.3.tar.z. este archivo incluye el 
servidor HTTP y el conjunto de archivos necesarios para su Instalación. 

Antes de empezar el proceso tendiente a instalar el servidor HTTP debemos contar con 
los siguientes elementos: 

• Contar con una página de Web, que será la bienvenida a este servidor, 
denominada index.html generalmente. 

• Crear un usuario dentro del grupo # 30 , que uSualmente alberga a los 
servicios como Gopher y WWW, en este caso se denominara oasys. 

• El archivo httpd_1.5.1-export_sunos4.1.3.tar.z 

• Una v~z obtenido el archivo indicado debe colocarse en un directorio vacío para ser 
descompactado: 

bachillero/o uncompress httpc:l_ 1.S.1-export_sunos4.1.3.tar.z 

• Ya descomprimido, ahora es necesario quitarle el formato tar de compresión, que 
generará la seri1::3: de archivos necesarios para la compilación e instalación del servidor : 

bachillerº/o tar -xvf httpd_1.S.1-export_sunos4.1.3.tar 

• Para Iniciar el proceso de compilación requerimos modificar el archivo maketlle 
generado durante los dos pasos anteriores, solo debemos indicar el compilador de C 
disponible en nuestro sistema mediante la ubicación del mismo: 

ce= /opt/gnu/bln/gcc 

• Es ahora cuando debemos compilar los archivos que con los que se llevará a cabo la 
Instalación, en nuestro caso los referentes al servidor HTTP, depositados bajo el 
directorio donde descomprimimos todos los archivos hasta el momento: 

bachiller# make 

• Una vez compilados los archivos con el paso anterior, debe llevarse a cabo un 
procedimiento similar al de una instalación, esta acción debe hacerla el superusuario, y 
únicamente hará un movimento de los archivos necesarios para el funcionamiento del 
servidor hacia los directorios definidos el mismo proceso de instalación: 

bachiller# make.tlle 

• Contamos ya con la estructura de archivos necesaria para poner en funcionamiento el 
servidor HTTP, ahora es debemos llevar a cabo la Configuración de los mismos, para 
definir los datos especificas referentes la máquina donde se instaló el servidor . 
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/mp/ementacidn del esquema 

Editar el archivo http.conflg e indicar lo siguiente: 

Porteo 
Max Sarvers 7 
Usar oasp 
Group#30 
Servar Admln oasys@bachfller 
Servar Aoot /ho~/oasys/http 

Puerto de recepción de peticiones de http. 
Numero máximo de sesiones en el sistema. 
Usuario definido para el servidor HTTP 
Grupo al que pertenece el usuario definido. 
Usuario administrador del servicio. 
Directorio raíz del servidor de http. 

ServeName bachlller.dgsca.unam.mx servidor HTTP 

Editar el archivo htrp.conffg e indicar Jo siguiente: 

<Dlrectory /home/oasys/hllpd/cgl-bln Directorio alterno a Servar 
Root definido en el 
archivo http.conflg 

<Dlrectory /home/oasys/httpd/datos > Directorio de datos para 
el servidor HTTP 

Editar el archivo srm.conRg e indicar Jo siguiente: 

Document /horne/oasys/httpd/datos Directorio de datos para 
el servidor HTTP 

Dlrectory lndex.html Archivo que contiene la 
página de bienvenida al 
servidor que se encuentra 
en el directorio de datos. 

Se ha concluido fa configuración necesaria para el funcionamiento adecuado del 
servidor HTTP en bachller.dgsca.unam.mx. 

• La activación del daemon httpd , es el ultimo paso para completar la implementación 
del servidor HTTP. se realiza con la siguiente acción; 

ltlomel-•lf•/hHpd/blnthttpd ·f /hometoa•lfs/httpd/conf/http.conflg 

A partir de este momento un servidor HTTP se encuentra funcionando en nuestro sistema, 
aunqua ha sido implementado con el fin de albergar fas "formas·· que formarán la 
interfase de usuario, y mediante la cual se llevará a cabo Ja administración de las cuentas 
de correo por parte de los Administradores Locales (el detalle de su funcionamiento y 
manejo se explica en el AP*ndlce 4) : este no será su único fin, ya que podrá ampliarse 
para albergar mas páginas de diversos temas si las futuras consideraciones de la 
administración del sistema lo definen como necesario. tomando en cuenta las 
características físicas con que cuenta el equipo en relación a Ja demanda de recursos que 
implica este tipo de servicio. 
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CAPITULO V 

CONCLVSIONES 

Podemos concluir sin duda que la implementación del sistema propuesto redundará en 
una mayor eficiencia. al descentralizar responsabilidades y accionas. Ofreciéndoles a los 
administradores locales mayor facilidad en su manejo. al evitarles labores de 
administración de servicios directamente con los sistemas de archivos, reduciendo el 

_ grado de especialización que requieran estos últimos. 

Por supuesto todo redundará en una mayor sencillez del esquema y una mas ágil 
incorporación de la información y atención a tos usuarios, la primera podrá ser accesada 
de diversas formas por la comunidad estudiantil, proporcionando el Invaluable servicio de 
la oportunidad de la infamación. 

Por otra parte del sistema propuesto se desprende la necesidad de acrecentar los 
recursos con que actuatmente se cuenta. a fin de optimizar el servicio. dándole una mayor 
capacidad. para que de esta manara sea posible expander y diversificar la gama de 
servicios que son ofrecidos. este sistema podrá ser aplicado con más avanzadas 
tecnologías, siendo las modificaciónes necesarias de fácil aplicación. 

De ta misma manera durante la realización de la presente tesis. sujeta a criterio del 
·lector, fue posible Identificar elementos tan Importantes como para referirlos dentro de fas 
conclusiones. 

Estos puntos son los siguientes: 

En ral•cldn e toa alste11111s de lnforrnmclón. 

l .. Que para la implantación de cualquier sistema, que tenga por objeto et adecuado 
manejo de Información y operaciones, es Indiscutible, además de contar con la habilidad 
de abstracción y observación suficientes, el conocer la variedad de técnicas y 
metodologías existentes, así como las herramientas, elementos y aplicaciones que se 
involucren en su implementación, al grado de detalle necesario que permita la elección de 
la mejor alternativa, con la finalidad de asegurar en el mayor grado posible la eficiencia y 
ahorro de recursos, que nos lleva a la maximización de los mismos, aunque estos dos 
elementos no sean necesariamente proporcionales de forma Inversa. 

•.. Que es necesario tener perfectamente claros los conceptos básicos relativos al 
análisls.disefto, desarrollo, Implementación y mantenimiento de los sistemas, ya que de 
esta concepción se sustenta la aplicación que el Licenciado en Informática de al ciclo de 
vida de los sistemas, y que es siempre tomando en cuenta todo este ciclo y su Interacción 
con otros sistemas que lleve a cabo sus decisiones a lo largo de cada etapa. V que los 
principios fundamentales que nos ocupan, están basados en Ideas sencillas, y es la 
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sencfllez ta mejor caratacerfstica con que puede contar un sistema. ya que facmtard su 
manejo e fntsracclón desde que es concebido ante una necesidad hasta que una nueva 
provoca su modificación o sustitución. 

•· Que un sistema - ser conducido desde su origen con método, orden y 
consistencia. para asegurar su adecuado seguimiento en cualquiera de sus etapas. por 
cualquier miembro del equipo encargado de su desarrollo, en cada aspecto que del 
sistema fe corresponda desde su particular perspectiva. 

IV. Oue durante ta implementación del sistema, debe tenderse hacia la descentralJzacJón 
y en su caso a ta distribución. de ras tareas operativas y procesos respectivamente, a fín 
de obtener un tiempo de respuesta menor desde cuafqufer punto que el sistema sea 
operado, sea de forma remota o local. 

v. Que no hay sistemas de información aísfados, que de su interacción con otros sistemas 
que formen par1e del mismo entorno. es posible la debida relroafimentación que 
redundará en mayor consistencia y comparibilldad. 

En retacldn a foa -rvlcloa de fnfor"119cfdn •n red. 

l .. Que la importancia de estos servicios en de total vigencia. por fo cual su importancia 
dentro de las organfzacJones se toma vital. para asegurar fa oportunidad de operación. 
eficiencia y adecuada toma de decfsfones. 

•· Que cada vez más. de fa Importancia que se les otorgue dentro de las organizaciones 
y del aprovechamiento que de los mismos se de, depende el grado de éxito de estas 
últimas. Independientemente de su campo de acción. prfncipatmente en fas de educación 
en lodos los niveles que redundará directamente en el sector productivo del pafs. 

•· Oue de la misma manera. dada Ja gran variedad de tipos de servicios y de información 
que en eflos es manejada. desde. hacia y entre ras organizaciones. es necesario 
implementar medios efectivos. suficientes y debidamente reglamentados, que aseguren el 
adecuado y seguro empleo de tos mismos. 

IV .. Oue al desarrollar •• presente tesis dentro de la Universidad Nacional Autónoma de 
MdJdco, fue grato const•tar que as sin duda. vanguardia en lo que a sistemas de cómputo 
se refiere. y es tarea de quienes nos Involucramos de alguna manera en este rubro. ef 
mantener y acrecentar asta primacía. 



éndices 

APÉNDICE.! 

De•crlpclón d• 1•• c•r•cteri•tlc•• del equipo d• cómputo administrado por la 
Coordinación de Servicios de Red (CSR) de 1• DGSCA. 

Q Modelo Fabricante 

Sparc Sun 
1000 Microsyslems 

2 Sparc Sun 
Center Microsystems 

2000 

2 Sparc · Sun 
Center Microsystems 

630 MP 

Sparc Sun 
Classlc Microsystems 

Dir•cclón Internet 
servidor.unam.mx 

fenix.dgsca.unam.mx 

serpionte.unam.mx 

condor.dgsca.unam.mx 

genesis.dgsca.unam.mx 

bachiller.dgsca.unam.mx 

servicios 
Destinado al manejo de correo 
electrónH:o, cuenta actualmente 
con mas de 7200 claves. 

Ambos soportan por sus 
caracteristicas de alto volumen 
de procesamiento y 
almacenamiento. los servicios 
de WWW. asf como los servicios 
do búsqueda como Verónica. 
Judhead, Archie, Wais .Tambión 
contiene los servicios de 
consultas hemerográticas y el de 
Phonebook. 

Dedicado el primero al servicio 
de FTP anónimo. sesiones 
remotas y sustenta el servicio de 
Gopher de la UNAM, asf como el 
servicto de impresión remota. 

El segundo es empleado para 
actividades de desarrollo y 
pruebas. 

Destinada a proporcionar 
servicios de correo electrónico y 
de información al sistema de 
bachillerato de la UNAM. cuenta 
con 550 usuarios de correo que 
accesan mediante el uso de 
clientes. 

Debido a la Importancia de los servicios que proporciona este último equipo • y a la 
difusión en estos niveles académicos, estos serán sujetos de modificaciones, a fin de 
incorporar los servicios de información básicos e incrementar su rendimiento. La 
propuesta de mejora se aborda en capítulos anteriores. 

La coordinación cuenta habitualmente para su operación con Estaciones de trabajo Unix. 
terminales X y computadoras personales con ambiente X y total conectividad. 

a· Cantidad. 
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APltNDICE2 

A. ln•tltuclones conecl-s • RedUNAM en el Distrito Federal. 

1. American Computers S:A de C.V. 
2. Centro Internacional de Mejoramiento de mafz y trigo. 
3. Comisión Federal de Electricidad. 
4. Instituto Tecnológico Autónomo de México. 
5. Instituto Mexicano de Investigaciones Tecnológicas. 
6. Centro Nacional para la Prevención de Desastres. 
7. Tecnología Uno-Cero. 
8. Universidad de Norteamérica. Centro Lomas. 
9. Universidad Simón Bolivar. 
1 O.Universidad Iberoamericana. 
11 .Universidad La Salle. 
12.Universidad Panamericana. 
13.DIF. 
14.Multix S.A de C.V. 
15.Tornad S.C. 
16.Bruno Unna. 
17.Banco de México. 

-18.Colegio Miraflores. 
19.Centro Nacional de las Artes. 
20.Colegio de México. 
21.lnstituto Mexicano del Petróleo. 
22.Televisa S.A. de C.V. 
23.lnfolatina S.A de C.V. 
24.Centro de Investigaciones y Estudios Avanzados 1.P.N. 
25.Centro de Tecnología Electrónica e Informática. 
26.Centro Nacional de Información y Documentación en la salud. 
27 .Comisión Nacional para la Biodiversldad. 
28.Consorcio Red-Uno. 
29.lnstituto Nacional de Pediatría. 
30.Secretaria de Comunicaciones y Transportes. 
31.Unlversidad Anahuac del Sur. 
32.Universidad Autónoma Metropolitana. Unidad lztapalapa. 
33.Universidad Tecnológica de Netzahualcoyotl. 
34.Escuela Militar de Ingenieros. 
35.Comlsión Nacional del Agua. 
36.ELAI S.C. 
37.TIC Comunicaciones. 
38.Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. 
39.Supernet. 
40.lngenieria de Software de Alta Calidad. 
41.Software de Alta Calidad. 
Academia Mexicana de Informática. 
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Apéndices 

APÉNDICE J. 

Deacrlpclón de 1•• c•r•cteríatlc•• del equipo de cómputo administrado por la 
Coordln•clón de Servicio• - R.ct (CSR) - la DGSCA. 

Q Modelo Fabricante 

Sparc Sun 

1000 Microsystems 

2 Sparc Sun 
Center M1crosystoms 

2000 

Dirección Internet 
servtdor.unam.mx 

tenlx.dgsca.unam.mx 

sorpionto.unam.mx 

Servicios 
Destinado al manejo de correo 
electrónico, cuenta actualmente 
con más de 7200 claves. 

Ambos soportan por sus 
caracteristlcas do alto volumen 
de procesamiento y 
almacenamiento, los servicios 
de WWW, asl como los servicios 
de búsqueda como Verónica. 
Judhead. Archio. Wais .Tambión 
contiene los servicios de 
consuhas hemerog1álicas y el de 
Phonebook. 

2 Sparc ·- Sun condor.dgsca.unam.mx 
Center Microsystems 

Dedicado el primero al servicio 
de FTP anónimo, sesiones 
remotas y sustenta el servicio do 
Gopher de la UNAM, asf como el 
servicio de impresión remota. 

630 MP 

Sparc Sun 
Classic Microsystems 

genesis.dgsca.unam.mx 
El segundo es empleado para 
actividades de desarrollo y 
pruebas. 

bachiller.dgsca.unam.mx Destinada a proporcionar 
servicios de correo electrónico y 
do información al sistema da 
bachillerato de la UNAM, cuenta 
con 550 usuarios de correo que 
accesan mediante el uso de 
clientes. 

Debido a la Importancia de los servicios que propo,.ciona este último equipo • y a la 
difusión en estos niveles académicos, estos serán sujetos de modificaciones, a fin de 
incorporar los servicios de información básicos e incrementar su rendimiento. La 
propuesta de mejora se aborda en capítulos anteriores. 

La coordinación cuenta habitualmente para su operación con Estaciones de trabajo Unix, 
terminales X y computadoras personales con ambiente X y total conectividad. 
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AP~ICE2 

A. Instituciones conect-• • RedUNAM en el Distrito Fede,.I. 

1. American Computers S:A de C. V. 
2. Centro Internacional de Mejoramiento de maíz y trigo. 
3. Comisión Federal de Electricidad. 
4. Instituto Tecnológico Autónomo de Mé>eico. 
5. Instituto Mexicano de Investigaciones Tecnológicas. 
6. Centro Nacional para la Prevención de Desastres. 
7. Tecnología Uno-Cero. 
8. Universidad de Norteamérica. Centro Lomas. 
9. Universidad Simón Bollvar. 
1 O. Universidad Iberoamericana. 
11.Universldad La Salle. 
12.Universidad Panamericana. 
13.0IF. 
14.Multix S.A de C.V. 
15.Tornad S.C. 
16.Bruno Unna. 
17.Banco de México. 

-18.Colegio Miraflores. 
19.Centro Nacional de las Artes. 
20.Colegio de México. 
21.lnstituto Mexicano del Petróleo. 
22.Televisa S.A. de C.V. 
23.lntolatina S.A de C.V. 
24.Centro de Investigaciones y Estudios Avanzados l.P.N. 
25.Centro de Tecnología Electrónica e Informática. 
26.Centro Nacional de Información y Documentación en la salud. 
27.Comisión Nacional para la Biodiversidad. 
28.Consorcio Red-Uno. 
29.fnstituto Nacional de Pediatría. 
30.Secretarla de Comunicaciones y Transportes. 
31.Universidad Anahuac del Sur. 
32.Universidad Autónoma Metropolitana. Unidad Jztapalapa. 
33.Universidad Tecnológica de Netzahualcoyotl. 
34.Escuela Militar de Ingenieros. 
35.Comisión Nacional del Agua. 
36.ELAI S.C. 
37.TIC Comunicaciones. 
38.Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. 
39.Supernet. 
40.lngenieria de Software de Alta Calidad. 
41.Sottware de Alta Calidad. 
Academia Mexicana da Informática. 
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Figura A. 

Diagrama de Instituciones conectadas a AedUNAM en el Distrito Federal. 
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B. Instituciones conectadas • AedUNAM en el Interior de la Aepúbllca. 

1. Universidad Autónoma de Querétaro. 
2. Universidad de Guanajuato. 
3. Universidad de Mexicali. 
4. Universidad Autónoma de Ciudad Juárez. 
5. Universidad Autónoma de Chiapas. 
6. Universidad Autónoma de Guerreo 
7. Universidad de Quintana Roo. 
8. Universidad de Sonora. 
9. Benemérita Universidad de Puebla. 
10.Centro de Investigación Científica y Educación Superior de Ensenada. 
11.lnstituto ND.cional de Salud pública. 
12.lnstituto Nacional de Investigaciones Nucleares. 
13.Universidad Autónoma de Veracruz. 
14.lnstituto de Investigaciones eléctricas. 
15.lnstituto Mexicano de Tecnología del agua. 
16.lnstituto Mexicano del Transporte. 
17.lnternet de Cancún. 

Figura B 

Diagrama de instituciones conectadas a RedUNAM en el interior de la república. 
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éndices 

APÉNDICE3 

0.11111• CGI"• y au lmplementaclón. 

A continuación se incorpora el detalle de ros CGI desarrollados para integrar el sistema 
de administración de cuentas de correo, su funcionamiento se detalla en el texto que los 
compone.es decir, en su documentación. 

Estos CGI han sido desarrollados en lenguaje Peri, lenguaje nativo para funcionar como 
soporte funcional del lenguaje Html y del ambiente de WWW. 

Los CGI son los siguientes: 

ReadParse. 

Subrutina que permite la entrada de argumentos a traves de formás en ambiente html y 
www. 

alta.pi 

Genera nuevas cuentas en el servicio de correo electrónico. 

baja.pi 

Elimina cuentas existentes en el servicio de correo electrónico. 

consulta.pi 

Proporciona los datos de cuentas existentes en el servicio de correo electrónico . 

cambios.pi 

RealiZ:a modificaciones en los datos de cuentas existentes en el servicio de correo 
electrónico. 

camblop.pl 

Genera una nueva contraset'ia de acceso para cuentas existentes en el servicio de correo 
electrónico. 

91 



.. 

.. RelldP•rse .. 

.. Subrutina pública que permite I• antrlld• de •rgumentos P11r• un CGI 

.. a tr-es del empleo da formás •n •mblente hbnl. 

sub RelldP•rse { 

local (•in) = shift if @_; # CGI input 
local (•incfn. # Client's filename (may not be provided) 

*inct, # Client's content-type (may not be provlded) 
*insfn) = @_: # Server's filename (far spooled files) 

local ($len, $type, $meth, $errflag, $cmdflag, $perlwarn, $got); 

# Disablo warnings as this coda deliberately uses local and environment 
#variables which are preset to undef (i.e., not explicitly initialized) 
$perlwarn = $1\W: 
$•W=O; 

binmode(STDIN); # we need these far DOS-based systems 
binmode(STDOUT): # and they shouldn't hun. anything else 
blnmode(STDERR); 

# Get severa! useful env variables 
$type = $ENV{'CONTENT_TYPE'}; 
Sien = $ENV{'CONTENT _LENGTH'}; 
$meth = $ENV{'REQUEST _METH0D'}; 

if ($len > $cgi_lib'maxdata) { #' 
&CgiDie( .. cgi-lib.pl: Request to receive too much data: Sien bytes\n"): 

lf (ldelined Smeth 11 Smeth eq " 11 Smeth eq 'GET' 11 
$type eq 'appllcation/x-www-form-urlencoded') { 

local ($key, $val, Si); 

# Read in text 
if (ldefíned Smeth 11 Smeth eq ") ( 

Sin= SENV{'QUERY_STRING'}; 
Scmdflag • 1 ; # also use command-line options 

) elsil($meth eq 'GET' 11 Smeth eq 'HEAD') ( 
Sin= SENV('QUERY_STRING'); 

) elsil ($meth eq 'POST') { 
if ((Sgot = read(STDIN, Sin, Sien) I= Sien)) 

(Serrflag="Short Read; wanted Sien, gol Sgot\n"); 
} else ( 
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} 

&CgiDie("cgi-lib.pl: Unknown request method: $meth\n"); 
} 

@in= split(/(&;]/,$in); 
push(@in, @ARGV) if $cmdflag: # add command·line parameters 

foreach $i (O .. $#in) { 
# Convert plus to space 
$in($i] =- sl\+l lg; 

# Split into key and value. 
($key, $val)= splil(/=/,$in($i],2); # spiits on the first =. 

# Convert o/oXX from hex numbers to alphanumerlc 
$koy =- s/%((A-Fa-to-9](2))/pack("c",hex($1))/ge; 
$val=- s/o/o((A-Fa-to-9](2} )/pack("c",hex($1 ))/ge; 

# Associate key and value 
$in{$key} .=·~o" if (defíned($ín($key})); #ID is the multiple separotor 
$ín{$koy} .= $val; 

} elsif ($ENV{'CONTENT_TYPE'} =- m#'mullipart/form-data#) { 
# tor efficiency, compile multipart code only if needed 

$erñlag = !(aval <<'END_MUL TIPART'); 

local ($buf, $boundary, $head, @hends, $cd, $et. $fname, $ctype, $bien); 
local ($bpos, $!pos, $1eft, $amt, $In, $ser); 
local ($bufsize, $maxbound, $writefiles) = ($cgi_lib'bufsize. $cgi_lib'maxbound, 

$cgi_lib'writefiles); 

# The following lines exist solely to eliminare spurious warning messages 
$buf="; 

($boundary) = $type =- /boundary="([""J+) .. /; #"; # find boundary 
($boundary) = $type =-- /boundary=(\S+)/ unless $boundary; 
&CglDie ("Boundary not provided: probably a bug in your servar") 

unless $boundary; 
$boundary = "··". $boundary; 
$bien = length ($boundary); 

if ($ENV{'REQUEST_METHOD'} ne 'POST') { 
&CgiDie("lnvalid request method far multipart/form·data: $meth\n"): 

} 

if ($writefiles) { 
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) 

local(Sme); 
stat (Swritefiles); 
Swriteflles = "/tmp" unless -d _ && -r _ && -w _: 
# (Sme) - SO =- m#(["/]*)$#; 
Swritefiles .= "'/$cgi_lib'filepre"'; 

Slelt =Sien; 
PART: # fínd each part of the mutti-part while readlng data 
whlle (1){ 

die $@ il $errflag; 

Samt = ($1olt > $bulslze+$maxbound-length($bul) 
? $bufsize+$maxbound-length($buf): $1eft); 

$errllag = (($got = read(STDIN, $bu!, $amt, length($buf))) I= Samt); 
dit:t "Short Read: wanted $amt, got $got\n" if $errflag; 
$1ell -= $amt; 

$in{$namo) .="\O" il delined $in($name}; 
$1n{$name} .= $In if $In; 

Sname=-1((-\w)+)/: # This allows $insfn{$name} to be untalnted 
11 (dellned $1) { 

} 

$1nsfn($1) .="\O" il delined $insln{$1); 
Sinsfn($1) .=$In 11 $In; 

BODY: 
while {{$bpos = lndex($bul, Sboundary)) == -1) { 

die $@ il Serrflag; 

1 

lf ($name) { # if no $name, then it's the prologue -- discard 
11 (Sin) { print FILE substr(Sbul, o, Sbulslze);) 
else { $in{$name} .= substr(Sbul, O, Sbufsize);) 

) 
$bu!= substr(Sbul, $bulsize); 
$amt = (Sleft > $bulsize? Sbufslze: Sleft); #$maxbound==length(Sbul); 
$errflag = (($got = read(STDIN, $bu!, $amt, $maxbound)) I= Samt); 
die "Short Read: wanted $amt, got $got\n" if $errflag; 
Sleft-= $amt; 

lf (deffned $name) { # if no $name, then it's the prologue -- discard 
11 (Sin) { print FILE substr(Sbul, o, $bpos-2);} 
else {$In {$name) ·= substr($buf, O, $bpos-2);) # klll last \r\n 

) 
clase (FILE); 
last PART 11 substr(Sbut, $bpos +$bien, 4) eq ·--\r\n"; 
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substr($buf, O, $bpos+$blen+2) = "; 
Samt = ($1eft > $bufsize+$maxbound-length($buf) 

? $bufsize+$maxbound-length($buf) : $1eft); 
Serrflag =(($gol= read(STDIN, Sbuf. Samt. lenglh($buf))) I= $ami); 
die "Short Read: wanted $amt, got $got\n" if $errflag: 
$1eft -=$ami: 

undef $head; undef $fn; 
HEAD: 
while (($1pos = index($buf. "\r\n\r\n")) == -1) { 

die$@ if $errflag; 

} 

Shead .= substr($buf. o. $bufsize); 
$buf = sub~tr($buf. $bufsizo): 
$amt = ($1eft > $bufsize? $bufsize : $1eft); #$maxbound==length($buf); 
$errflag = (($gol= read(STDIN. $buf. $ami. $maxbound)) I= $ami); 
dif::t "'Short Read: wanted $amt, got $got\n" if $errflag; 
$1eft -=$ami; 

1 
$head .= substr($buf, O, $1pos+2); 
push (@in, $head); 
@heads""' split('\r\n", $head): 
($cd) = grep (/'"'\s"'Content-Disposition:/i, @heads); 
($et)= grep (/"\s•contenl-Type:Ji, @>heads); 

($name) =Sed=- /\bname="(["")+)"/i; #"; 
($name) = $cd =- /\bname=(["'\s:;]+)/i unless defined $name: 

($fname) = $cd =- /\bfilename:::i"([""']"')"/i; #"; # filename can be null-str 
($fname) = $cd =- /\bfilename=(('"'\s::)+)/i unless defined $fname; 
$incfn{$name} .,.,. (defined $in{$name} ? "\O" : "") . $fname: 

($elype) =$et=- /A\s•Con1enl-lype:\s .. '(['"]+)"/i; #"; 
($ctype) =$et=- /""\s*Content·Type:\s"'(["'\s::]+)/i unless defined $ctype; 
$1nct{$name) .= (defined $in{$name} ? "\O" : ""). $ctype; 

11 {$wriletiles && defined $fname) { 
$ser++; 
$fn = $writefiles. ".$$.$ser"; 
open (FILE. ''>Sin") 11 &CgiDie("Couldn'I open $fn\n"); 
binmode (FILE); # write files accurately 

} 
substr($buf, o. $1pos+4) = ··: 
undef $fname; 
undef $ctype; 
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1; 
END_MULTIPART 

11 ($errflag) { 
local (Serrmsg, $value); 
Serrmsg = $@ JI Serrflag; 
foreach Svalue (values o/oinsfn) { 

unlink(split("\O",$value)); 
} 
&Cgi01e($errmsg); 

} else { 
# everything's ok. 

} 
} else { 

&CgiDie("cgl-lib.pl: Unknown Content-type: $ENV{'CONTENT_TYPE11n"}; 

# no-ops to avold warnings 
Slnsfn -= $insfn; 
Sincfn = $incfn; 
$inct = $1nct: 

S"'W = $pertwarn: 

return ($errflag? undef : scalar(@ln)}; 
} 
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#1/usr/local/perl/bin/perl 
require "/lnfoss/blitzthttpd/cgi-bln/cgi-lib2.pl"; 
&ReadParse; 

## Progr...,a: alta.pi 

•• ##Acción: Entrada de nuevos usuarios del servicio de correo electronico 

•• ##Argumento•: 

•• ##$Login 
##$Nombre 
##$Plantel 
## $Tipo (alumno/profesor) 
## $cta_resp (numero de cuenta/responsable) 
## $Telefono 
## $Shell (csh. sh. ninguno) 

## lnlcl•llzaclon de varl•bl•s 

$Dir ="/etc": 
= .. /usr/var/mail"; $Mail 

~SEncripta = "SOir/encripta": ## binario que genera un password y su 

$Passwd 
$Temporal 
$shell 
Ssemaforo 

$Login 
$Nombre 
$Plantel 
$Tipo 
Scta_resp 
$Telefono 
$Shell 
$Pagina 

## correspondiente encrlpcion 
= "$Dir/passwd00

: 

= "$Dlr/lemp"; 
= "lbin/false"; 
= "$Dlr/flag"; 

= $1n{'Loginº}; 
- $in{'Nombre'}; 
= $1n{'Plantel'}; 
- $1n{'Tlpo'}; 
= $infcta_resp'}: 
- $1n{'Tefefono'}; 
= $1n{'Shefl'}; 
= $in{'Pagina'J; #No se utiliza este valor 

aub alta_entrad• { 

print "'Content-type: text/html\n\n": 
print<<EOH; 

<html> 
<head><.titfe>Nueva Entrada<ltitle></head> 
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<body><h1>Slstema de Correo Electr&oacute;nico <br> 
Nivel Bachillerato <br> 
$Mensaje</h1 > 

<form method-"POST" action•"/cgi-bin/alta.pl .. > 

Nombre: <input type="text" name="Nombre" size= .. 40" value=SNombre> <br> 
No. de cuenta o Responsable: <input type="text" name=cta_resp 

value=Scta_resp><br> 
Plantel: <input type="text" name="Plantel" size="10" value=$Plantel> 
Telefono: <input type="text" name="Telefono" size="10" 

value=$Telefono><br> 
Tipo de usuario: <select name="Tipo"> 

<Option selected value="alumno .. >Alumno 
<option value="profesor">Profesor 

<lselect><br><br><br> 

Login: <input type="text" name="Login" size="B"> 
Ambiente: <Solect name="Shell"> 

<Option value="lbin/sh">Bourn Shell 
<Option selected value="/bin/csh">C-Shell 
<option value="lbin/false">Ninguno 

</select> <br> 

<input name="Paglna .. type-"hidden .. value=1 > 

<br> <br> 
<input type="submlt" value= .. Continuar .. > 
<input type="reset" value="Limpla forma"> 

<lform> 

<lbody> 
</html> 
EOH 
exit(O); 

sub •IUl_logln { 

local(Sflag_esta); 

## Verificar que el login no exista en el archivo /etc/passwd 
##SI ya existe, solicitar nuevo login 
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open (PASSWD,$Passwd) 11 warn "no puedo abrir el archivo .. ; 
whlle (<PASSWD>)( 

lf ($_ -- /A$Login/) { 

$Mensaje•"<br>EI login propuesto ya existe, favor de cambiarlo<br><br><br>": 
&alta_entrada; 

## el login ya existe 

) 
clase (PASSWD); 

## $11ag_esta; 
l 

•ub alla_contrasena { 

## Generar el password mediante el programa "encripta" 
## y enviarlo a un archivo temporal. 
## Despues separar el password de la encripcion 

system ("~$Encripta > $Temperar "); 

open (TEMP ,$Temporaf) JI warn "no puedo abrir el archivo"; 
while(<TEMP>) { 

$Hola=$_; 
l 
close(TEMP); 

system ("rm -f $Temporal"); 

$Contrasenia=substr($Hola, o. 8); 
SEncripcion=substr($Hola, 14, 12); 

aub alta_ocupado { 

print "Content-type: text/html\n\n"; 
prlnt <<ADIOS; 

<html> 
<head><titte>SISTEMA EN USO<ltitle><lhead> 
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<h2> SISTEMA EN USO INTENTE SEGUNDO MAS TARDE <lh2> 

<!form method-"POST .. actlon-"/cgi~bin/alta.pl"> 
<finput type ... "submit" value-"continuar"> 
<!/1orm> 

<lhtml> 
ADIOS 

exit(O); 
} 

•ub alla_alla { 

&alta_login: 
&altn_contrasena; 

#Ver si el /etC/passwd esta abierto. si lo esta no sigue el shell 
# Para implementar control de concurrencia 

lf ( -e $semaforo ) ( 
#prlnt "Archivo en uso, continua segundos más tarde \n"; 

&alta_ocupado; 

J else { 

system ("touch $semaforo"); 

## obtener ultima linea del /etc/passwd y obtener campos 

open(PASSWD, "$Passwd"); 
whlle ($p = <PASSWD>) { 

chop $p; 
$ultlma=$p; 

} 
#print "ultima linea-~> $ultima \n"; 
@linea - spli!(/:/,$ulllma); 

@commenls=split(/,/,$1inea(4)); 
$nombre-$comments(O); 
Splantel•Scomments(1 ); 

$home=$1inea[5); 

##Calcular nuevo UID 
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$nuevo_uid=1 +$1inea(2); 

close(PASSWO); 

## Crear el home directory 

mkdir r•t$Dir/$Login ... 0700)11 die .. no puedo crear directorio": 

## Agregar el registro al archivo /etc/passwd 

open(PASSWD,">>$Passwd"): 

print PASSWD $Login: $Encripcion: Snuevo_uid: 20: $Nombre. $Tipo. $cta_resp, 
$Telefono, $Plantel: $Dir/$Logln/: $Shell\n"; 

close(PASSWD); 

system ("rm -f $semaforo"); 
&alta_ ver; 

aub alta_ver { 
·print .. Content-type: texVhtml\n\n"; 
print <<WEB_PAGE: 

<html> 
<head><titfe>Nueva ctave<ltitle></head> 

<h1>CLAVE DADA DE ALTA<lh1> 
<h2> 

Login: 
Password: 
Nombre: 
Home directory: 
Shell: 

</h2> 

$Login <br> 
$Contrasenia <br> 
$Nombre <br> 
$Dir/$Logln <br> 
$Shelf <br> 

<form method="POST" action="/cgi-bin/alta.pl"> 
<input type-"submit" value= .. Continuar .. > 
<lform> 

<lhtml> 
WEB_PAGE 
exit(O); 
} 
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unleaa (SNombre a.a. SPlentel a.a. STelefono a.a. $Login a.a. SShall) 
( 

SPeglnea1; ·---··-; ) 

Aelte_alt•; 
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#!/usr/local/perl/bin/perl 
&ReadParse; 

## Progre11111: bele.pl 
## 
##Acción: Elimina cuentas de usuarios de correo electrónico 
## 
##Argumento•: 
## login 

## Archivos y Directorios 
$Dir = "/etc .. ; 
$Passwd = "$Dir/passwd"¡ 
$Var = "/usr/var/Mait"; 
$baja_log = "'$Dlr/baja.log .. ; 
Stemp = "$Dir/tempo .. ; 
Ssemaforo ,.,. "$Dir/flag": 

#variables 
$Login = $in{'Logln"}; 
$Pagina= $in{'Pagina'}; 

sub bala_logln { 
print <<EOH; 
Content-type: text/html 

<html> 
<head><title>BAJA DE CLAVE</title><lhead> 

<body><h1>Sistema de Correo Electr&oacute;nico <br> 
Elimlnaci&oacute;n de cuentas de correo</h1> 

<form method='"POST'" action="/cgi-bin/baja.pl .. > 

Login: <input type=-"text" name=·'Login" size="B" value=$Login> <br><br> 
Nombre: $Nombre <br><br> 
Plantel: $Plantel <br><br> 
Responsable/No_cta: $no_cta <bf><br> 
Home directory: $Home <br><br> 
Shell: $Shell <br><br> 

<input name ... "Pagina" type="hidden" value=$Pagina> 

<input type-"submit" value="Continuar"> 
<input type-"reset" value1:1:"Limpiar forma"> 

</form> 
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<lbody> 
<lhtml> 
EOH 
exlt(O): 
} 

sub ..... _1oca11 .. { 

# Hacer el grep para localizar linea que inicie con ese login 

$sl=O; 
open (PASSWD, $Passwd) ll warn "no puedo abrir el archivo .. ; 
whlle (<PASSWD>) { 

if ( $_ =- /"$Login/ ) ( 
#print $_; 
@locate = split(/:1,$_); 
$si= 1; 

# consulta datos para verificar baja 
@comments = split(/,t,$1ocate(4)); 

$Nombre-= Scomments(O}; 
$Login = $1ocate[O); 

$Plantel-= $comments(4}; 
Sno_cta = $comments(2]; 
$Home = $1ocate(5); 
$Shell = $1ocate(6]; 

Sname = Scomments(O]; 

close(<PASSWD>); 
$Pagina= 3; 
##&consulta_error: 
&baja_login; 

} #fin del 11 

} #fin del while 

close(<PASSWD>); 

11 ($si =- O) { 
# Reporte: El login no existe. 
$Pagina- 1; 
$Login="''; 
#&baja_login: 
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&baja_ error; 
##&consutta_error; 

} # lín baja_locaíiza 

aub confl,.,..._bajol { 

il ($sr_esta I= 1 }( 
# print "Imposible eliminar, el login $Login no existe \n"; 

} else { 
# DESEA RELIZAR LA BAJA 

} 

} #fin confirma_baja 

sub consulta_error { 

print "Content-type: text/html\n\n"; 
print <<EOH; 

<html> 
<head><titfe>CONFIAMAR DATOS<ltltle><lhead> 

<body><h1>Slstema de Correo Electr&oacute;nico <br> 
Consulta </h1> 

<h2> CLAVE $Login INEXISTENTE REALIZE NUEVA BUSQUEDA $Nombre </h2> 

<form method="POST" action="/cgf-binlbaja.pl"> 

<input type=z"submit"" value="Continuar"> 
<ltorm> 

<lbody> 
<lhtml> 
EOH 
exit(O); 

aub bajol_error { 

print "Content-type: text/htmf\n\n"; 
prlnt <<EOH; 
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<html> 
<head><title>BAJA<ltitle></head> 

<body'><h1>Sistema de Correo Electr&oacute;nico <br> 
Consulta </h1> 

<h2> LA CLAVE $Login NO EXISTE<lh2> 

<form method= .. POST" actlon= .. /cgi-bin/baja.pl .. > 

<input type= .. submit" value= .. Continuar"> 
</form> 

<lbody> 
</html> 
EOH 
exlt(O); 
) 

sub actualiza { 

## Funcion que actualiza el archivo /etctpasswd 

open (PASSWD.".>$Passwd") 11 warn "no puedo abrir el archivo .. ; 
open {TEMP.$temp) 11 warn "no puedo abrir el archivo"; 

whlle (<TEMP>) { 
print PASSWD $_; 

) 
close (<TEMP>); 
close (<PASSWD>); 

aub baja_baja ( 

## Bloquea el archivo /etctpasswd con un semaforo 
while ( -e $semaforo ) {} 
system ("touch $semaforo"); 

11 ( -e Stemp) { 
system ("rm -1 $temp"); 

) 

system ("touch $temp"); 
system ("rm -Ir /$Dlr/$Logln"); 
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#eliminar la linea del /ete/passwd 

open (PASSWD.$Passwd) 11 warn "no puedo abrir el archivo"; 
open (TEMP.''>Stemp") /1 warn "no puedo abrir el archivo"; 

whlle (<PASSWD>) ( 
lf ($_ -- /"$Login/) { 

} 
else { 

} 
} 

print TEMP "$_"; 

close (<TEMP>); 
close (<PASSWD>); 

&actualiza; 
system ("touch $baja_log"); 
system ("echo $Login,·date· .$name >> $baja_log''); 

## Elimina el semaforo 
system ("rm -f$semaforo"); 
systom ("rm -1 $tomp"): 

##Elimina directorio de usuario /home/users/$login; 
system ( .. rmdir -f /home/usersJ$Login"); 

## Elimina directorio de usuario /home/users/$Login; 
system ("rmdir -f Nar/mail/$login"); 

&baja_ efectuada; 

) #fin de baja 

aub _,._.rectuada { 

print "Content-type: text/htmf\n\n"; 
print<<EOH; 

<html> 
<head><titfe>BAJA<ltitle><Jhead> 

<bodY><h1>SJstema de Correo Electr&oacute;nico <br> 
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Consulta </h1> 
<h2> CLAVE DADA DE BAJA<lh2> 

<form method="POST" action ..... /cgi-bin/ba}a.pl"> 

<input type="submit"" value,.,."Continuar"> 
<ltorm> 

<lbody> 
</html> 
EOH 
exlt(O); 

sub bala_resultado { 
prlnt <<EOH; 
Content-type: text/html 

<html> 
<head><title>Login a dar de Ba}a<ltitle></head> 

:<body><h1>Clave $Login dada de Baja</h1> 
</html> 
EOH 
exit(O); 
} 

unless ($Login) 
( 

SPagln•=1; 
&ba¡a_togln; 

) 

11 ( $Pagina =- 3) ( 

&ba¡a_ba .. ; 
•aconault•-•rror; 
) 

$Paglna=2; 
&ba¡a_locallza; 
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#1/usr/local/perl/bin/perl 
requlre "/infoss/blitz/ht1pd/cgi-bin/cgi-lib2.pl"; 
&ReadParse; 

## Programa consulta.pi 
## 
##Acción: realiza una consulta de la información correspondiente a un usuario en base a 
su login. 
## 
## Argumentos: 
## login_s 
## 

$pwd 
$Passwd 

="/etc": 
= "/$Dir/passwd; 

#verificar si hay otro shell corriendo 
$existe = "$pwd/tlag .. ; 

# Variables. 

$login 
$Nombre 
"$Plantel 
$no_ eta 
$Home 
$Shell 

= $in{'login'}; 
= $in{'Nombre'}: 
= $in{'Plantel'}; 
= $1n{'no_cta'}; 
= $in{'Home'}; 
= $in{'Shell'}: 

aub consulta_logln { 

print "Content-type: text/html\n\n": 
print<<EOH; 

<html> 
<head><title>Consulta<ltitle><lhead> 

<body><h1>Sistema de Correo Electr&oacute;nico <br> 
Consuha <lh1> 

<form method="POST" action="/cgl-bin/consulta.pl"> 
Login: <input type="text" name ... "logln .. size."8" value=$1ogin> 

<br><br> 
Nombre: $Nombre <br><br> 
Plantel: $Plantel <br><br> 
Responsable/No_cta: $no_cta <br><br> 
Home directory: $Home <br><br> 
Shell: $Shell <br><br> 
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<input type="submit" value•"Continuar"> 
<Input type=''reset" value="Llmpiar forma"> 

<lform> 

<lbody> 
<lhtml> 
EOH 
exit(O); 
} 

sub consulta_ ver { 
print "Content-type: text/html\n\n"; 
print <<WEB_PAGE; 

<html> 
<head><title>Visualizaclon de datos<ltitle></head> 

<h1>RESULTADO DE CONSULTA<lh1> 
<h2> 

Nombre: 
Login: 
Plantot: 
Responsable/No_cta: 
Home directory: 
Shell: 

<lh2> 

$comments[O] <br> 
$1ocate[O] <br> 
$comments(4] <br> 
$comments[2] <br> 
$1ocate[5] <br> 
$1ocate[6) <br> 

<foÍm method-"POST" action="/cgi-bin/consulta.pl"> 
<input type="'submit" value="Contlnuar"> 
</form> 

</html> 
WEB_PAGE 
exlt(O): 
} 

sub canaul .. _cansulta { 
#Hacer el grep para localizar linea que inicie con ese login 

open (PASSWD,$Passwd) 11 warn "no puedo abrir el archivo": 

## $patron =$login: 
$si -o: 
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whlle (<PASSWD>)( 
11 ( $_=-/•$login/) ( 

#print $_; 
@focate = spfit(/:/,$_j; 
Ssl = 1; 

#CONSULTA DE DATOS 

@comments = split(/,1,$1ocate[4]); 
$Nombre= $comments[O); 
$Login = $1ocate[O); 
$Plantel = $comments[4); 
$no_cta = $comments(2J; 
$Home = $1ocate[SJ: 
$Shell = $Jocate[6); 

$name = $comments(O]; 

close(<PASSWD>); 

sy~tem ("rm -f $existe"); 

&consulta_ ver; 

JI ( $si =- O ) { 
&consulta_ error; 

J #fín de Ja funcion 

sub consulta_error { 

## Mensaje de error si fa clave no existe 

print "Content·type: text/html\n\n": 
print <<EOH; 

<htmf> 
<head><title>Consulta<ltitle></head> 

<body><h1>Sistema de Correo Electr&oacute;nico <br> 
Consulta </h 1 > 
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<h2> CLAVE INEXISTENTE REALIZE NUEVA BUSQUEDA</h2> 

<form method=-"POST" action .. •"lcgi-bin/consulta.pf"> 

<input type="submit" value="Continuar"> 
</form> 

<lbody> 
<lhtml> 
EOH 
exlt(O); 

unlass (Slogln) 
( 

aconsutta_logln; 
} 

&consulta_ consulta; 

112 



#1/usr/local/perl/bin/perl 

&ReadParse 

## Programa: cambios.pi 
## 
##Acción: Realiza cambios en la información de usuarios de correo electrónico. 
## 
##Argumentos: 
## login 

## lnlclallzaclon de variables 

$Dir 
$Encripta 
$Passwd 
Stemp 
$shell 
Ssemaforo 
$Mensaje 

""""/etc"; 
="$Dir/encripta .. ; 
= "$Dir/passwd"; 
= "$Dirltempo"; 
.... "/bin/false"; 
= ~~:Dirlflag": 

= $in{'Login'}; 
= $in{'Nombre'}; 

= $in{'Plantel'}; 
= $in{Tipo'}; 
= $1n{'cta_resp·¡; 
= $in{'Telefono•¡; 
= $1n{'Shell'}; 

$Login 
º$Nombre 
$Plantel 
$Tipo 
$cta_resp 
STelefono 
$Shell 
$Pagina ... $1n{'Paglna'}; #No se utiliza este valor 

$Encrlpcion 
$uid 
$gld 

=Sin{'Encrlpcion•¡; 
-$in{'uid'}; 
=Sin{'gid'J; 

sub c•mbloa_entrada { 
print "Content-type: text/html\n\n"; 
print<<EOH; 

<html> 
<head><title:>CAMBIOS EN CLAVE</title><lhead> 

<body:><h1:>Sistema de Correo Electr&oacute;nico <br> 
CAMBIO DE INFORMACION EN CUENTAS DE CORREO<br> 
$Mensaje<lh 1 > 
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<form method= .. POST" action= .. /cgi-bin/camblos.pl"> 
Login: $Login <input type=$Tipo_login name="Login" size="B" 

value-"$Logln"><br><br> 

Nombre: <input type=$Tipo_campo name= "Nombre" size="40" value="$Nombre"> 
<br> 

No. de cuenta o Responsable: <input type=STipo_campo name=cta_resp 
value="Sct.a_resp"><br> 

Plantel: <input type=$Tlpo_campo name="Plantel" slze="10" 
value="SPlantel"><br> 

Telefono: <Input type=$Tipo_campo name="Telefono" size="10" 
value="$Telefono"><br> 

Tipo de usuario: <Select. name="Tlpo"> 
<option $tipo_alumno value="atumno">Alumno 
<Option $tipo_profesor value=.,profesor''>Profesor 

<lselect><br><br> 

Ambiente: <select name="Shell''> 
<option $tipo_sh value="/bin/sh">Bourn Shell 
<Optlon $tipo_csh value="/bin/csh">C-Shell 
<option $tipo_nlnguno value="/bln/false">Ninguno 

<lselect> <br> 

<Input name="Pagina" type="hldden" value="$Pagina"> 
<input name""""Encripcion" type="hldden" value="$Encripcion"> 
<input name="uid" type="hidden" value="$uid"> 
<input name="gid" type="hidden" value="$gid"> 

<br> <br> 
<input type="submlt" value="Continuar"> 
<input type="reset" value= .. Llmpia forma"> 

<Jform> 

<!body> 
<lhtml> 
EOH 
exit(O); 

sub cambloa_locellzai { 

# Hacer el grep para localizar linea que Inicie con ese login 

$si-o; 



open (PASSWD. $Passwd) 11 warn "no puedo abrir el archivo"; 
while (<PASSWD>) ( 

if ( $_ -- /•$Login/ ) ( 
#printS_: 
@locate = split(/:1,$_); 
$si= 1; 

# consulta datos para verificar cambios 
@comments = split(/,/,$1ocatef4]); 

$Nombre= $comments(O); 
#$Login = $1ocate{Oj; 
$Plantel= $commentsf4); 
$cta_resp = $comments[2J; 
$Tipo= $comments¡tj; 

if ($Tipo=- "alumno")( 
$tipo_alumno="selected"; 
$tipo_profesor=""; 
) 

else{ 
$tipo_alumno=""; 
$tipo_profesor="selected"; 
) 

$Telefono=$comments[3J; 
$Hom<> = $1ocatef5j; 
$Shell = $1ocatef6J: 

if ($Shell=- "/bin/csh"Jl 
$tlpo_csh="selected"; 
$tipo_Sh=""; 
$tipo_ninguno=""; 
) 

elsef 
if ($Shell=- "/bln/sh")( 

Stipo_csh=""'; 
$tipo_sh="selected"; 
Stipo_ninguno=""; 
) 

else ( 
$tipo_csh=""; 
Stipo_sh=""; 
Stipo_ninguno="selected"; 
) 

Sname = Scomments[OJ: 
$Encripclon=$1ocate[1 J; 
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$uld=$1ocate(2): 
$gld=$1ocate(3); 

close(<PASSWD>): 
$Pagina-a: 
&cambios_entrada: 

} #fin del if 

} #fin del whlle 

close(<PASSWD>): 

if ($si -- O) { 
#Reporte: El login no existe. 
$Pagina-1: 
$Login=""; 
#&cambios_login: 
&consutta_error: 

} #fin ba]a_localiza 

sub conllrma_baja { 

if ($si_esta l= 1 ){ 
# Login no existe 

) else { 

# desea rellzar 1a ba}a 
l 

} #trn confirma_baja 

eub conaulta_en-or { 

print "Content-type: text/html\n\n": 
prlnt<<EOH: 

<html> 
<head><tit'8>BAJA<ltitle><lhead> 
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<body><h1 >Sistema de Correo Electr&oacute:nico <br> 
Consulta </h1> 

<h2> LA CLAVE $Login NO EXISTE<lh2> 

<form method="POST" action=··1cgi-bin/cambios.pl"> 

<Input type."submit" value="Continuar"> 
<lform> 

<lbody> 
<lhtml> 
EOH 
exlt(O); 
} 

sub actualiza { 

open (PASSWD.''>$Passwd") 11 warn "no puedo abrir el archivo": 
open (TEMP,$temp) 11 warn "no puedo abrir el archivo"; 

while (<TEMP>) { 
prlnt PASSWD $_: 

} 
close (<TEMP>): 
close (<PASSWD>): 

•ub cemblo_c•mblo { 

## Bloquea el archivo /etc/passwd con un semaforo 
whlle ( -e $semaloro } {} 
system ("touch $semaforo"): 

11 ( -e $temp) ( 
system ("rm -1 $temp"); 

} 

system ("touch $temp"): 

#eliminar la linea del /etc/passwd 

open (PASSWD,$Passwd) 11 warn "no puedo abrir el archivo .. ; 
open (TEfy1P,">$temp") 11 warn "no puedo abrir el archivo": 
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whlle {<PASSWD>) { 
lf ($_ -- /A$Logln/) { 

printTEMP 
"$Logln:$Encripcion:$uld:$gld:$Nombre,$Tlpo,$cta_resp,$Telefono,$Plantel:$Dir/$Loginl: 
$Shell\n"; 

} 
else{ 

} 
} 

prlnt TEMP "$_"; 

clase (<TEMP>); 
clase (<PASSWD>): 

&actualiza; 
system ( .. touch $cambias_log .. ): 
system ("echo $L.ogin,·date· ,$name >> $camblos_log .. ): 

## Elimina el semaforo 
system ("rm -f $semaforo"); 
system ("rm -f $temp*); 

&cambio_efectuado; 

} #fin de cambios 

aub camblo_etectu_.o { 

print "Content-type: text/html\n\n"; 
print <<EOH: 

<html> 
<head><title>BAJAc/title></head> 

cbody><h1>Sistema de Correo Electr&oacute:nlco <br> 
Consulta c/h 1 > 

<h2>CAMBIOS EFECTUADOS<lh2> 

cform method="POST .. action-.. /cgi-bin/cambios.pl"> 

<input type-"submit" value="Continuar"'> 
<lform> 
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<lbody> 
<lhtml> 
EOH 
exit(O); 

aub baja_,.aul- { 
print .. Content-type: text/htmf\n\n .. : 
print <<EOF: 

<html> 
<head><title>Login a dar de Baja</title></head> 

<body><h1>Clave $Login dada de Baja</h1> 
<lhtml> 
EOF 
exil(O); 
} 

unless ($Login) 
( 

SP•gln•=1; 
STlpo_logln = "text": 
STlpo_.,.mpo • "hldden••; 
Stlpo_alumno = .. _rectad .. ; 
Stlpo_pro .. aor = ••••; 
&c-toa_entr-: 

STlpo_logln • .. ,._,, .. ; 
STlpo_.,.mpo e "text": 

lf e $Pagina ,,._ 3) ( 
Ac.mblo_C8lllblo; 

SP-Uln•=2: 
&.,.mbloa_10...i1211: 
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#1/usr/local/perl/bln/perl 

## Programa: camblop.pl 
## 
##Acción: Genera una nueva contrasena para claves de correo. 
## 
##Argumentos: 
## login 

&ReadParse; 

# Archivos y Directorios 

$Dlr 
$Passwd 
$Var 
$baja_log 
$temp 
$Temporal 
$semaforo 
$Encripta 

#variables 

$Login 
$Pagina 

="/etc": 
= "$Dir/passwd"; 
= "/usr/var/Mail"; 
= "$Dir/baja.log"; 
= "$Dir/tempo"; 
= "$Dir/temporal": 
= ""$Dir/llag""; 
="'$Dir/encripta"; 

= $in{"Logln"): 
= $in{"Paglna1: 

sub camblop_logln { 

print <<EOH; 
Content-type: texUhtml 

<html> 
<head><title>CAMBIO DE PASSWORD<ltitle></head> 

<body><h1>Sistema de Correo Electr&oacute;nlco <br> 
Cambio de Password<lh1> 

<form method="'POST'" actlon-"/cgi-bin/cambiop.pl .. > 

Login: <input type:s'"text" name="Login'" size='"B .. value~$Login> <br><br> 
Nombre: $Nombre <br><br> 
Plantel: $Plantel <br><br> 
Responsable/No_cta: $no_cta <br><br> 
Home directory: $Home <bf><br> 
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Shell: $Shell <br><br> 

<input name-"Pagina" type="hidden" value=SPagina> 

<input type-"submit'' value-"Continuar"> 
<input type="reset"" value="Limpiar forma"> 

<ltorm> 

<lbody> 
<lhtml> 
EOH 
exit(O); 
} 

sub camblop_locallza { 

# t:tacer el grep para localizar linea que inicie con ese login 

Ssi=O: 
open (PASSWO, $Passwd) 11 warn "no puedo abrir el archivo"; 
while (<PASSWD>) { 

11 ( $_ -- 1•$Login/ ) { 
#print $_: 
@locate = split(/:1.$_); 
$si= 1; 

# consulta datos para verificar baja 
@commenls = splil(l.l.$1ocate[4)); 

$Nombre = $comments[O); 
$Login= $1ocate[DJ: 
$Plantel= $comments[4]: 
Sno_cta = $comments(2); 
$Home = $1ocate[S]; 
$Shell = $1ocate(6]; 

Sname ... $comments[O); 

close(<PASSWD>): 
$Pagina=3: 
##&consutta_error; 
&cambiop_login; 

] #fin del 11 

} #fin del whlle 

l.2l. 



close(<PASSWD>): 

if ($si -- O) { 
# Reporte: El login no existe. 
$Pagina- 1: 
$Login ... "; 
&baja_error; 

} # fín cambiop_localiza 

•ub conflrrna_camblop { 

if ($si_esta 1- 1 ){ 

# print "Imposible eliminar, el login $Login no existe \n": 
} else { 

# desea rellzar la baja 
} 

} #f(n confirma_camblop 

•ub conaulta_error { 

print "Content-type: texUhtml\n\n"; 
prinl<<EOH: 

<html> 
<head><title>CONSULTA DE DATOS PARA CONFIRMAR <ltitie><lhead> 

<bady><h1>Slstema de Correo Electr&oacute;nico <br> 
Consulta </h1> 

<h2> CLAVE $Login INEXISTENTE REALIZE NUEVA BUSOUEDA $Nombre <lh2> 

<form method-."POST" action="/cgi-bin/camblop.pl"> 

<Input type="submit" varue ... "Continuar"> 
<lform> 

<lbody> 
<lhtml> 
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EOH 
exit(O): 

•Ub _.._... .. word { 

system ( .. ~SEncripta > STemporar "'): 

open{TEMP.$Temporal) 11 warn "no puedo abrir el archivo"': 
whlle(<TEMP>) { 

$Hola=$_: 
) 

close(TEMP); 

$Password=substr($Hola, O, 8); 
$Encripcion=substr($Hola, 14, 12): 

•ub actualiza { 

open (PASSWD:">SPasswd .. ) 11 warn "'no puedo abrir el archivo00
; 

open (TEMP ,"<$temp") 11 warn '"no puedo abrir el archivo""; 

whlle {<TEMP>) { 
print PASSWD $_; 

) 
close (<TEMP>); 
close (<PASSWD>); 

sub camblop_camblop { 

## Bloquea el archivo /etc/passwd con un semaforo 
while ( -e $semaforo ) {} 

system ('1ouch Ssemaforo'"): 
&genera_password; 

lf ( -e $temp ) { 
system ("rm -f $temp"); 

) 

system ("touch $temp"); 
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#Cambiar el campo encripcion 
open (PASSWO,"<SPasswd") 11 warn .. no puedo abrir el archivo"': 
open {TEMP .-·>Stemp") f1 warn "no puedo abrir el archivo": 

while (<PASSWD>) { 
if ($_ =- /A$Lagin/) { 

@linea= split(/:1,$_): 
$1ag=$1inea(OJ; 
$camments=$1inea(4); 
$uid=$1inea(2); 
$hame=$1inea(5]; 
$shell=$1inea(6); 

#escribe una coma al fínal del archivo 

prinlTEMP"$1ag:$Encrlpcion:$uld:20:$camments:$hame:$shell"; 
} 
else { 

} 
} 

print TEMP "$_"; 

clase (<TEMP>): 
clase (<PASSWD>): 

### cambiar archivos move 
&actualiza: 

system ("touch Scamblo.password.log"): 
system ("echo $Login,"date" ,$name >> $cambio.password.log .. ); 

## Elimina el semaforo 
system ("rm ·f $semaforo"): 
system ("rm -f $temp"): 

&cambiop_efectuado: 

} #fin de baja 

sub camblop_etectuado { 

print "Content·type: text!html\n\n"; 
print<<EOH; 
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chtml> 
chead><litle>CAMBIO DE PASSWOAD<ltille><lhead> 

<body><h1>Sistema de Correo Electr&oacute;nico <br> 
Consulta c/h1> 
ch2> NUEVO PASSWOAD PARA $Login ES : $Encripcion<lh2> 

cform method= .. POST" action="/cgi-bin/cambiop.pl·> 

<input type= .. submit" value="Continuar"> 
<lform> 

<lbody> 
</html> 
EOH 
exlt(O); 

aub camblop_resultado { 
print <<EOH; 
Content-type: texUhtml 

<html> 
<head><fitle>Logln a dar de Baja<ltitle></head> 

cbody><h1>Nuevo password para $Login es:$Password</h1> 
<lhtml> 
EOH 
exit(O); 
} 

unless ($Login} 
( 

$Pagln•=1; 
&Cllmblop_logln; 

lf ( $Pagina =- 3) ( 

&cmmblop_camblop; 
) 

$Pagln•=2; 
&c.mbfop_locaUza; 
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Mmnu•I d• Opermclón d• 1•• formli• • t,.v•• de www .. 

Como se mencionó en apartados anteriores. la operación del sistema propuesto se hará a 
través de formás en ambiente WWW, estas formás interactúan con los cgi, de tal forma 
que permiten al usuario una Interfaz ilustrativa de tas acciones que se realizan con las 
cuentas de correo electrónico, tienen la característica de ser de facil manejo y de ser 
ilustrativas de la acción que realizan. 

De esta manera solo los administradores locales en cada plantel podrán realizar 
consistentemente las siguientes cinco acciones : altas, bajas , cambios, consultas y 
cambios de contra-ña. ya que como se explicó en capítulos anteriores, serán los 
únicos que tendrán la facultad de accesarlas. 

Altas. 

En esta forma es necesario proporcionar los datos siguientes: 

• Nombre. 
• Número de cuenta o responsable. 
• Plantel. 
• Teléfono. 
• Tipo de usuario. Cuenta con un botón de despliegue para elegir opciones predefínldas. 
• Login sugerido. 
• Tipo de shell deseado. Cuenta con un botón de despliegue para elegir opciones 

predefínidas. 
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En caso de que el login propuesto tenga y<J una ocurrencia en el sist~ma, se presentará 
nuevamente la forma con los do.tos anteriores, donde es posible elegir otra opción de 
login: de fo contrario son mostrados los datos correspondientes af nuevo usuario, como 
son: lagln,nombre,dlrectarlo home, tipo de shell y password, este último es la única 

·vez que el sistema lo muestra por razones de seguridad. 

Bajas. 

Esta forma permite eliminar cuentas existentes de correo electrónico con solo 
proporcionar el login correspondiente a la misma. El administrador proporcionar el login 
correspondiente al usuario que desea eliminar. hecho lo anterior podrá consultar los datos 
correspondientes al mismo, a tfn de ratificar la eliminación de forma definitiva. 
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En caso contrario, si la clave que se pretende eliminar no existe en el sistema, aparecerá 
un aviso. tras el cual es posible repetir la operación inicial. 

SI la clave a eliminar efectivamente existe. es desplegada su información, a fin de ratificar 
la baj_a, una vez hecho esto, la clave es eliminada del sistema. 
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Esta baja es notificará al administrador mediante un mensaje alusivo. 

Consult•s. 

Esta opción permite consultar la información representativa de una cuenta de correo 
electrónico. a fín de conocer los datos del usuario, es también empleada por las demás 
formás, con el fín de mostrar la Información a modo de confirmación. Antes de realizar 
alguna otra acción. como baja o cambios, es importante sena.lar que no Incluye consulta 
a la constase1111de111 cuenta, por razones evidentes de seguridad. 

Para llevarla a cabo es necesario proporcionar el login de la clave que pretendemos 
consultar. Si no existe, el sistema enviará un masaje alusivo. 
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De los contrario, mostrará la consulta correspondiente. 

C.mblos. 

A través de esta forma es como podemos modificar la información correspondiente a un 
usuario del sistema de correo electrónico.En la forma correspondiente a la opción de 
cambios debemos proporcionar el login del usuario sujeto a modificación de información. 
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De igual forma que aftas y bajas, en cambios, si la clave ya existe o no forma parte del 
sistema. aparecerá un mensaje que lo notifique y permita realizar fa operación 
nuevamente.Si la clave existe se desplegará su correpondiente información. y es en la 
misma forma desplegada donde es posible editar tos campos que son mostrados. 

Una vez realizados los cambios. deben ser confirmados: es entonces cuando el sistema 
despliega un aviso de renlizacíón de Jos cambios . 

.. ~ff7~;;(.0;~f:.::~~~~!~~?ii~~ 
:~~~~ 

~(~ 

Cambio de contrase.,,a .. 

Dado que fa contrasei1a no se incluye en la opción de consulta. este módulo ha sido 
implementado por separado, con el fín de que en caso de extravío de constraseña se 
genere una nueva, sin tener que conocer la anterior, es decir. se asigna una nueva 
contrasena de forma incondicional, cabe señalar una vez más que las acciones 
anteriores, y en especial es1a, solo las podrán llevar a cabo los administradores locales. 
ya que serán los únicos capaces de accesar a las formás. 
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Para realizar el cambio de contrasella. solo es necesario proporcionar el login de la clave 
deseada, en caso de no existir. se desplegará un mensaje emergente alusivo. 

En caso contrario, se desplegará la correspondiente consulta, a modo de confirmación, 
tras la cual se llova a cabo el cambio de contraseña, es en este momento cuando se 
despliega un aviso de la nueva constrasena, el cual será despfegado de forma única. 
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