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CAFPITULO X

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

1.1 La para

En la actualidad las comunicaciones se han convertido en parte fundamental de las
Las redes de computadoras

actividades relacionadas de alguna forma con el cémputo.
alrededor del mundo manejan informacién de los mas diversos temas, dentro de este
para grupos de distintas

ambiente es posible crear listas de correo electrénico,
disciplinas, de tal manera que puedan compartir informacién de interés coman; de la
misma forma es posible intercambiar programas de diversién para mas tarde ejecutarlos

en casa.

En e! mundo cientlifico las redes de datos son béasicas, ya que permiten a los cientiticos
enviar programas y datos hacia computadoras remotas para su proceso, obtener su
resultado y comentarlo con sus colegas.

Sin embargo muchas redes son independientes y estdn integradas para satisfacer las
necesidades de un solo grupo. Los usuarios eligen entonces una tecnologia apropiada a
sus necesidades de comunicacién.

Es importante sefialar que es imposible construir una red universal (global) a partir de un
solo tipo de tecnologia de hardware, ya que esta no solucionaria los requenmientos
i an altas

e@specificos de cada una de las redes, ya que en algunas 1@s se I
velocidades de transmisién para las maquinas interconectadas y algunas de ellas no

pueden ser conectadas a largas distancias, donde son requeridas.

En los ultimos tres lustros, se involucra ya a una tecnologia que permite interconectar
muchas y variada redes, fisicamente separadas, y las hace funcionar como una sola red,
este concepto se llama “ intemetworking “ (trabajo entre redes), e incorpora diversas y
variadas tecnologias de bhardware, que proveen una forma de interconectar redes

heterogéneas y definir convenciones de comunicacién

De este concepto surge la palabra “Internet”, ocultiandose los detalles fisicos de la red,
permitiendo- a las computadaras comunicarse independientemente de sus caractaeristicas
fisicas, podemos decir que s un sistema abierto de interconexidén, ya que incorpora
sistemas de comunicacién propietarios diversos y de distintos fabricantes .

conformado de redes

Podemos puntualizar que Internet en su totalidad, se ha

adicionadas paulatinamente, y junto con ellas se han disefiado equipos y dispositivos que
agilizan la comunicacion entre computadoras con diversas arquitecturas, que usen
cualquier tipo de hardware de conmutacidon de paquetes en red, y distintos tipos de

1



Introduccion

sisternas operativos, es decir, que la han hecho mas eficiente y la han ajustado a las
nuevas necesidades.

1.1.2 Historia de Internet.

Internet es el concepto de incorporacion de redes mas grande en el mundo, cuenta con &
millones de computadoras conectadas, segun los mas racientes registros.

Permite ademas, ia interconexién y comunicacién entre practicamente todo tipo de
entidades y organizaciones, siendo su objstivo principal la implementacidon de los
servicios de informacién, a partir de este sinnumero de computadoras conectadas.

Internet surge con la interconexién de la Universidad de California en Los Angeies , el
Instituto de Investigaciones de Stanford, la Universidad de Utah y la Universidad de
California en Santa Barbara a finales de los afios sesenta, con el fin de compartir los
recursos de cémputo que tenian disponibles.

Siguiendo este ejemplo, el Departamento de Detfensa de los Estados Unidos de
Norteamarica a través de su Agencia de Proyectos de Investigaciéon Avanzada (ARPA),
introdujo et principio de compartir recursos de cémputo, no centraliza, construyendo {a
primera red de datos, conocida como ARPANET, que se caracterizé por la interconexién
de sus nodos haciendo uso de {a conmutacién de paquetes.

La conmutacién de paquetes toma su nombre debido a que la informacién a transmitir es
descompuesta en trozos llamados “paquetaes” (a diferencia de la conmutacién de
mensajes que envia mensajes completos), los cuales se insertan dentro de los campos
de informacion de un protocolo y recorren la red como entidades independientes, cada
uno lleva en su estructura el destino y el orden que tiene dentro del mensaje original ,este
tipo de conmutacion implica el empleo de muftiples conmutadores a lo largo de la red, en
los que se distribuye el proceso de conmutacidn, para crear rutas alternativas de
transmision y un proceso de ensamblaje al llegar los paquetes al destino. Contrariamente
en la conmutacién de mensajes, que aparecié afios antes, donde existe un solo
conmutador que dedica un puerto a cada usuario, almacena los mensajes a transmitir, les
asigna prioridades y los envia unoc a uno, al decidir en cada ocasién la ruta que seguira
hasta su destino, por lo que la transmisién no es en tiempo real, y generalmente crea un
cuello de botella, al pasar todos los mensajes por un solo conmutador.

La conmutacién de paquetes fue desarroliada al buscar un método de transmision vocal
seguro, donde al transmitir conversaciones fraccionadas, a través de diversas rutas, su
intercepcion no representaria peligro.

Poco después se notd que el esquema de la conmutacién de paquetes era aplicable a la
transmision de datos, ya que los dispositivos de computo se comunican en rafagas,
ocupando el canal de transmisién intermitentemente; el Departamento de Defensa tras un
estudio acerca de la naturaleza del trafico de datos, reveld que un 99% de las
transmisiones de datos son mas cortas que las conversaciones de voz, el 25% de las
transmisiones de datos duran menos de 1 segundo, el 50% menos de 5 segundos, y el
90% menos de 50 segundos.
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La tecnologia de conmutacién de paguetes estd concebida para adaptarse a estas
caracteristicas, entrelazando las rafagas de trafico en paquetes sobre un mismo canal,
equilibranda ef trafico de informacién, que generalmente es asimétrico, sin embargo
implica igualmente un grado mayor de complejidad en cuanto a los enlaces.

Algunas ventajas que ofrece la conmutacidon de paguetes son:
» Incrementa la seguridad de la informacién, al estar ésta dividida en diversos paquetes

auténomos.
Reduce {a vuinerabilidad a lallas en la red, al distribuir @l proceso de caonmutacién de

forma distribuida.

Puede evitarse el paso por nodos averiados u ocupados, al existir rutas alternativas.
Permite multiplexar sesiones enteras de un usuario (enviar varias seftales por el mismo
canal) por un mismo puertio de ia computadora, en lugar de dedicar un puesto a cada
usuario. Este sistemna intercala en un mismo puerto las rafagas de datos de los distintos
usuarios, creando un canal virtual, que es cuando e! usuario percibe gque hay un

puerto dedicado a el, pero en reafidad lo comparte con otros usuarios.

En 1983 ARPANET es dividida en dos redes debido a su gran crecimiento, ARPANET y

MILNET, esta uftima dedicada a interconectar centros militares.
A partir de este momento se acelerd el crecimiento de Internet, adicionando cada.vez un
mayor namero de computadoras. Surge entonces la necesidad de contar con
convenciones en los métaodos de comunicacion (protocolos) para evitar incompatibilidades

Ssubsecuentes.
Dicho crecimiento es itustrado en la Figura 1.1.2 , donde de forma cronoldgica se
muestran las etapas de evolucién de internel, asocladas al numero de maquinas
interconectadas dentro de la misma,

i
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Figura 1.1.2
Etapas de evolucién de Internet. Fuente http:/www.isoc.org

La tecnologia de ARPANET incluia un conjunto de esténdares de red, que especificaban
a detalle, ta forma en que las computadoras debian conectarse, de la misma forma que
definian un conjunto de convenciones de interconexién y ruteo de trafico.

A este conjunto de estandares se le denomina oficialmente TCP/IP (Transmission Contro!
Protocol/Internet Protocol) a raiz de los dos principales estandares que lo conforman, este
tipo de implementacion es especialmente interesante debido a que ha demostrado su
viabilidad en redes de gran escala, y ha servido de base tecnoiégica en la
implementacion de una red global, que conjunte campus univefsitarios, centros de
investigacidon, corporativos comerciales, gubernamentales, hogares y todo tipo de

instituciones.

Bajo el esquema de los estdandares TCP/IP cada equipo conectado a Internet debe contar
con una identificacién unica, compuesta de dos elementos, una direccidon numeérica o IP
(internet Protocol) definida de forma convencional y una direcciéon Ethernet definida de
forma fisica por el fabricante en el adaptador de red (tarjeta), ambas deben ser Unicas.
Par facilitar su manejo, la direccién IP suele asociarse a un nombre, formado con el
nombre dado a esa computadora, su dominio y subdominio respectivamente, dicho
nombre hace referencia a la diraccion de forma univoca.
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A raiz de la incorporacién masiva de maquinas, la asignacién de dichos identificadores (IP
y nombres) se hizo mas compleja, asi como la actualizacién y manejo de las tablas que
los contenian, y que debian ser enviadas a cada uno de las maquinas para que comtaran
con una lista de sus posibles destinos de conexidon.

Es creado entonces el Servidor de Nombres de Dominio (DNS), que es un sistema de
base de datos implementado de forma distribuida. que 7 en un stador destinado
a este 1in, s@ encuentra basado en @l modelo ckente-servidor.

Para facilitar @ manejo de los identificadores se cuenta con programas denominadas

urvldoras do . que las tabl de identidad de las computadoras
cor a un ] de r-d asi como do fos clientes (en este caso
“resolvers” que son programas cuya funcién es la de las dir i adecuadas),

Un DNS cuenta con una e@structura de tipo jerdrquica, como un arbol binario, su raiz @s el
contro de informacién de ia red (NIC, Netwark Information Center), siendo sus hijos los

dominios, de los cuales a las dir i de sus resp DNS, estos a su vez
a con & ini como hijos. sus DNS s@ ency identifi on el DNS de
nivel sup .y asi hasta Hegar a las hojas, las computadoras de un

segmento de red.
Un dominio puede estar constituido por una o varias redes, cadn _segmento de red

cuenta con uno o Mds servidores de donde 1 las dir de todas las
Soqui que ponen dicho seg © unha sola n\iqulna on algun segmento puede
concentrar los identificad de las de varios de los r si un DNS no

cuenta con una direccién que le sea solicitada, la consuftard con una mdaquina andloga de
nivel superior hasta obtener dicha informacién por medio de Ia consulta por otra rama del
arbol jerérquico.

En cuanto a las lineas de comunicacién usadas entre las redes, podemos sefalar que
ARPANET comenzé con lineas de 56 Kbps hasta 1983, afio en ol que empled la
tecnologia Ethernet a 10 Mbps.

En i988 la Fundacién Nacional de la Ciencia (NFS) de los Estados Unidos de
imp una red principal (backbone) de 1.5 Gbps para interconectar los
ipak de cé nto de los Estados Unidos.

E! avance en las tecnologias de comuni ion fue del desarrollo de
protocolos adecuados a estas tecnologias, algunos de allos son BSC, SDLC, TOMA,
TDM, ALOHA en sus diversas modalidades, Token Ring, Token Bus y Ethernet, siendo el
mas difundido un conjunto de ellos que a través de una estructura de protocolos
estratificados forman lo que conocemos como TCP/IP ( Transmission Control Protocol /
interneat Protocol ); junto con los protocolos se implementaron diversos macanismos de
deteccion de errores, de los que podemos mencionar ACK/NACK (Aknowledge/Negative
Acknoeledge) y CRC (Comprobacién de Redundancia Ciclica).
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1.1.2.1 El 1AB (iInternet Arquitecture Board).

Debido a que el conjunto de protocolos TCP/IP de Internet no surgiaron de un proveedor
especifico o de alguna sociedad profesional reconocida, surgié el I|AB (Consejo de
Arquitectura de Internet ), originalmente entendido como Consejo de Actividades de
Internet. Su funcién es la de coordinar la investigacion y desarrollo hechos bajo los
protocolos TCP/IP, y dirige la evolucidn de Internet, decide cuales protocolos son parte
requerida para el conjunto existente de protocolos TCP/IP y los establece como oficiales.
Este organismo surgié en 1983, cada uno de sus miembros forma una fuerza de tarea,
totalizando aproximadamente 10, que van desde la que investiga las distintas formas de
trafico entre varias aplicaciones, hasta una que maneja problemas de ingenieria en
internet a corto plazo.

Su ahtima reorganizacién fue en 1989 debido a la diversificacién entre el ambito de
investigacién y el comercial, este ultimo fue el que did el impulso definitivo al crecimiento

- de Internet. . }

Los investigadores fueron reubicados del IAB hacia un organismo subsidiario, y el nuevo
IAB fue constituido de tal forma que contara con representantes de toda la comunidad.

1.1.2.2 La Sociedad Internet.

En 1992 debido a la separacién de la Internet de sus raices gubernamentales en los
Estados Unidos de Norteamérica, se implementé una sociedad con el fin de promover la
participacién dentro de Internet (accién andloga a la de la Direccién de Servicios de
Cdémputo Académico de la UNAM) , a esta organizacién s ele dié el nombre de La
Sociedad Internet ', este grupo esta Inspirado en la NGS (National Geographic Society).

1.1.3 Servicios de Internet.

Para comprender los detalles técnicos bajo los cuales trabaja TCP/IP, es necesario
entender los servicios que proporciona en una red.

Los protocolos de TCP/IP marcan las reglas para llevar a cabo las comunicaciones,
contienen los detalles de los formatos de los mensajes que viajaran por la red , describen
la forma de respuesta de la maquina que las recibe, y especifican cémo una maquina
maneja los arrores y condiciones anormailes, podemos decir que los protocolos son a la
comunicacién, como los algoritmos a fa computacién, de manera similar un protocolo de
comunicacion permite especificar y entender la forma de comunicacién

'"Pasi iayor referencin consultar b suite de WWW hup:/www.isoc.org
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Introduccicn

independientemente de las particularidades fisicas de los equipos entre los que se lleva a
cabo dicho intercambio de informacion.

El no preocuparse por los detalies de comunicacion es de gran ayuda a la productividad
de las aplicaciones disefiadas para actuar en el ambiente de red con tres ventajas
fundamentales :

e Los progr ir tdan con abstracciones de protocolos de los niveles més
anros ( de aplicacién), ya Que su labor no implica ahondar en de co
de hardware y gracias a esto son capaces de crear nuevos programés de forrna
rapida

L] Debido a la misma razén los programas no son sustituidos cada vez que se modifica !
Qequipo o 1a configuracion del mismo.

e De igual forma es posible la comunicacién directa para un par arbitrario de méquinas.

de

es decir, no se requieren vearsiones iones para tr
infor 1 @ntre comp en su tipo.

Podemos concluir que los servicios que proporciona una red (tales como los mencionados
anteriormente), son producto de 10s protocolos que son utilizados para implementaria.

1.9.4 Imp de
La grandes ajas que proporci ol usar Internet son:
e Comunicacién directa sin importar la ubicacién geogra de los participantes.
e Acceso a bancos de informacién, ubi en forma di: sa, generados y mantenidos
por grupos de trabajo diversos, de forma transparente al usuario.
A a infor Qi en cualquier nodo a lo largo de la red.

Los servicios que proporciona, siendo aqui solamente sefialados los mas imponantes,
como las sesiones remotas, transferencia de archivos, correo electrénico y los grupos
de trabaijo.

« Evita el traslado fisico de informacion independientemente de su tipo.

Estas ventajas se traducen en facilidades de interaccion entre grupos de trabajo, de
investigacion, académicos y muchos otros para realizar desarrollos de todo tipo entre
personas que se encuentran geogrificamente distantes, compartiendo distintos recursos
de informacién (audio, video, voz, datos e imagenes) y tecnolégicos (aplicaiones y
herramientas de dasarrollo) de forma casi instantanea; lo que a su vez ha incrementado la
velocidad en el avance tecnolégico principaimente. De la misma forma han favorecido la
simplificacibn en la administracion de todo tipo de organizaciones con filiales,
dependencias o sucursales situadas en puntos localizados a diversas distancias, con lo
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que la informacién que es generada desde alguno de ellos esta disponible también para

los demas.

También ha sido favorecida la comunicacion alrededor de! mundo de manera
interdisciplinaria, incorporandao a todo tipo de instituciones, aunque el esquema en su
conjunto tiene un gran apoyo del ambito comercial, que fomenta la investigacion que se
traduce en mejoras continuas ail funcionamiento de Internet.

A través del conocimiento de como surgidé el concepto “internet” podemos concluir que el

conjunto de redes que la conforman, estdan administradas de manera auténoma, y que
de nombres por cada uno de los dominios que las

cuentan con un(os) servidor(es)
componen.

Existe una entidad llamada Internic (Internetwork Information Center) que es el centro de
informacién de la red, dedicado a la asignacién y distribucién de las direcciones [P de las
maquinas que forman parte de internet, para evitar duplicidades y facilitar su

clasificacion.

Lo comentado anteriormente nos lleva a definir el concepto de “Red universal”, que hace
posible unificar un mismo sistema de redes, manteniendo un servicio de comunicacién
estandar, lo que oculta los detalles de arquitectura implementados en cada una de las
redes; también permite la comunicacién entre cualquier par de nodos,
independientemeaente de su ubicacién dentro de la distribucién de !a red, ademas, las
aplicaciones y programas empleados por e! usuario son independientes del hardware que

‘compone a la red.
De la misma manera podemos definir el concepto de “Red Global”, que incluiria no solo

las redes de datos (internet), sino todo tipo de redes (telefénicas, telex, satélites,
microondas, etc) y sus dispositivos para inteactuar con practicamente todos los ambitos
de la vida, permitiendo la difusién del conocimiento, asi como el monitoreo de todo tipo

de actividad econdmica, comercial, educativa o de interés general.

1.1.5 Arquitectura de Internet.

Las redes de computadoras se comunican a través de dispositivos que se encargan de
intercambiar la informacién en forma de paquetes entre ellas, estas maquinas son
denominadas encaminadores (gateways), que hacen que dos redes con la misma
topologia, parezcan una misma.

Un encaminador empiea conexiones directas a otras redes y transfieren la informacion
necesaria entre las mismas, para intercambiar la informacién entre redes debe ser
segmentada en paquetes que soh enviados a un destino determinado, el encaminador los
captura y los intercambia con el encaminador de la otra red, que los recaptura y transmite

al dastino final.

Un encaminador debe contar con funciones de ruteo, que son las que permiten elegir la
trayectoria adecuada entre las redes, y que es necesaria para que los paquetes lleguen a

8



Introduccién

su destino, para lo anterior es necesario conocer las topologlas implementadas en las
redes mas alla de las contiguas a la nuestra.

Cada encaminador cuenta con unas tablas que contienen la informacién relevante de las
demas redes, esto para quien usa Internet no es evidente, ya que interactua con un
concepto de red Gnica, y no se preocupa por la forma en que las redes se interconectan y
comunican, independientemente del hardware y software que implementen.

Dentro de las formds en como se comunican las redes, se encuentran diversos

estandares, el conjunto mdas imporntante es TCP/IP, generaimente aceptado en Internet y
fundamentado en el modelo OSI| (Open System Interconection).

D pcién del protocolo TCPAP.

TCP/IP es un conjunto de protocolos, con independencia del equipo (hardware), del
1a operativo (soft e) y el tipo de red (topologia) implementados.

La arquitectura de este conjunto de protocolos esta basada en cuatro capas, a diferencia
del modetlo OSi que cuenta con siete.

Capa de acceso a la red: son las rutinas en conjunto que permitan &l acceso entre redes
a nivel fisico. Determina la forma de empleo de la red para transmitir un datagrama, que
es un formato de paquete de informacién, con las caracteristicas suficientes para poder
ser enrutado de un origen a un destino.

Capa Internet: esta capa se encarga de definir los datagramas y el manejo del ruteo de
los datos.

Contiene al protocolo internet (IP), IP es la piedra angular de internet, ya que sus
actividades son basicas:

« Dafinir ol esquema de direccionamiento.

« Trasladar los datos de la capa anterior ( de acceso a la red ) a la capa siguiente ( de
transporte).

« Enrutar los datagramas hacia las maquinas correspondientes.
« Realizar la fragmentacion de los datagramas.
e Reatizar el reensamblaje de {os datagramas.

Capa de tr porte: también cor i como “host to host™ que proporciona el servicio
punto a punto de los datos.

Cabe sefialar que como parte del |P se encuentra el protocolo IMCP (Protocolo de Control

de Mensajes de Internet), cuyas funciones son el control de flujo, redireccionar rutas,
ubicar maquinas y detectar maquinas inalcanzables o fuera de operacién.
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Esta capa contiene dos protocolos.

a) Protocolo de datagrama de usuario (UDP).

Proporciona un servicio no dirigido a la conexién ( en los que no existe una
coordinaciéon entre los nodos fuente y destino para la correcta transmision de los
datos), es decir, no cuenta con las técnicas para verificar la integridad del dato al

flegar a su destino.
b) Protocolo de control de transmisién (TCP).

Proporciona el servicio de entrega de datos, que cuenta con un mecanismo de
deteccién y correccién de errares a nivel red y de enlace.

Capa de aplicacién: se encuentra formada por las aplicaciones y procesos que se
emplean en una red, estos son especificamente los servicios que ofrece Internet, tales
como sesiones remotas (Telnet), transferencia de archivos (FTP) y correo electrénico

(SMTP Simple Mail Transfer Protocol).
1.1.6 Servicios de informacién implementados en internet.

Con las facilidades de todo tipo que proparciona ia arquitectura de internet, es posible
implementar diversos y variados servicios de informacién, disponibles remotamente desde
cualquier punto de la red, estos servicios son generados y mantenidos por diferentes e
innumerables grupos de trabajo a lo largo y ancho de la red. La informacién es accesible
de forma senciilla en distintos formatos (texto, hipertexto, voz, imé&genes, video) y puede
localizarse con ayuda de herramientas de busqueda. A continuacién macionamos los mas

importantes:

Servicios de busqueda.

= Archie. Servicio de consuita de informacién a partir de una palabra ciave, fue
implementado por la Universidad de McGill en Montreal y circunscribe sus blasquedas a
los servidores de FTP andnimo, siendo esta via la indicada para obtener la informacién

resulitante de la basqueda.

= Verdnica: Servicio que mantiene un indice de titulos tomados de los menus de gopher y
permite realizar basquedas a partir de palabras clave en dicho indice, esta busqueda
se lleva a cabo mediante clientes de gopher y el resultado de la busqueda es
mostrado mediante un menu semejante a los presentados en gopher.

= Judhead: Es una herramienta que realiza blisquedas sobre mentus de gopher a partir
de una palabra clave, restringe su rango de busqueda a los gophers que se encuentran
en el mismo dominio de red, los resuftados de la busqueda son presentados como un

nuevo menud de gopher.
* WAIS.(Wide Area Information Service). Es un servicio de informacién de area amplia,
es principalmente un protocolo, y es un sistema disefiado para accesar informacién

10
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indizada, baja un cierto tormato especial que permite una recuperacion de texto de
forma completa. Esta compuesto de un indizador, un servidor y un cliente.

Servi de infor o

Gopher. Desarrollado por la Universidad de Minnessota, que ofrece informaciéon
organizada de forma jerarquica de acuerdo a distintos criterios y presentada en forma
de menus. Este servicio se basa en el modelo cliente-servidor y los servidores que lo
proporcionan se encuentran an todo lo largo de internet.

FTP andnimo ( File Transter Protocol), son servidores de archivos correspondientes a
informacién organizada por temas, que incluye herramientas de todo tipo, software de
aplicacién y otros, esta informacidn es proporcionada con diversos fines, como probar
software comercial o proporcionar recursos de forma gratuita, este servicio es
accesados sin requerir una clave especial de usuario, es decir, son publicos, siendo la
Unica restriccion los derechos de autor del material que en ellos se proporciona.

WwWWwW (World Wide Web). iniciado en 1989 en el Laboratorio Europeo de Fisica de
Particulas (CERN), con fines de compartir investigaciones e ideas de proyectos
clentificos. inicié como un sistema de hipertexto sencillo para rades, de forma utit para
comunicarse y tr docu >s. Actualmente incorpora audio, video e imagenes,
fo que lo ha convertido en el servicio de Internet mas popular, debido a su gran
penetracién y a las grandes vemajas ilustrativas que han sido apoyadas y
aprovechadas por las empresas comerciales por su grado de alcance.

El software de WWW se basa en el modelo distribuido de cliente-servidor, que se
explicard en un apartado sucesivo .

Los programas clientes en este caso son los llamados navegadores, el primaro en
popularizarse fue Mosaic, que es un cliente grdfico desarrollado por e! Centro

Nacional para Aplicaciones de Supercémputo (NCSA) de los Estados Unidos de
Norteamérica.

Mas tarde surge el mas popular en la actualidad: Netscape.

El protocolo que emplea WWW es el HTTP (Hypertext Transfer Protocol), por dicha
razén los servidores de WWW son denominados servidores de HTTP.

El “lenguage” estandar para desarrollar documentos de hipertexto es el HTML
{Hipertext Markup Language), ademdis del SGML (Standar Generalized Markup
Language).

Estos lenguajes permiten la incrustacién de audio, video e imdgenes dentro de los
textos transmitidos, proporcionandoles una presentacion ilimitada.

11
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1.1.7 EI vidor

E) patrén principal de interaccién y cooperacion entre aplicaciones dentro del ambito de
red es el modelo cliente-servidor, este tipo de interaccién conforma la base de la
comunicacién en red.

£l término “servidor” es aplicable a cualquier programa que ofrece un servicio que puede
ser obtenido a través de la red. Un servidor acepta una peticién a través de la red, realiza
un proceso y regresa el resuitado a quien envid ta peticién .

Un programa ejecutablese convierte en un “cliente” cuando envia una peticién a un
servidor y espera una respuesta.

Debido a que este modelo es una extensiéon de la comunicacién interproceso en una sola
maquina, es facil construir programas que usen este modelo para interactuar.

Algunas de las caracteristicas de los servidores son :
« Capacidad de realizar tareas simples o complejas.

= Generalmente son implementados como programas de aplicacién, es decir, se
encuentran en el nivel de aplicaciéndentro del modelo de protocolos estratificados
(por ejempio el modelo OSJ), la ventaja de implementarios de esta forma es que
pueden ser ejecutados en cualquier computadora que soporte el conjunto de
protacolos TCP/IP, sin involucrarse con las capas mas bajas del mismo modelo.

* Un servidor para un servicio en particular pueds ser ejecutado en un sistema con
tiempo compartido con otros programas, o puede ser ejecutado en una computadora
personal.

* Pueden existir variados servidores para el mismo servicio, y pueden ser ejecutados
en varias computadoras © en una misma.

€s recomendable, de hecho, colocar copias de un determinado servidor de forma
fisicamente independiente (en varias maqguinas), a fin de Iincrementar la
disponibilidad y e! desempefio de un determinado servicio.

» Eltérmino servidor, ademas de los programas descritos, es aplicable a las maquinas
cuyo funcionamiento esta basado en un programa servidor en particular.

El acceso a los servidores mediante programas clientes ( programas especializadas en
realizar peticiones a los servidores y de recibir sus respuestas) consiste en gue libera a la
maquina donde reside e! programa servidor , de ciertas rutinas no criticas, que en un
namero considerable de peticiones provocan mayor tiempo de proceso, liberdndole de
carga de procesos y agilizando sus respuestas, delegando dichas tareas a la maquina
donde reside el cliente.

12
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1.2 Redunam en Internet
1.2.1 Historia de RedUnam.

En un principio la Universidad Nacional Autonoma de México contaba con una
infraestructura centralizada de equipo de cémputo, del tipo mainframe, conectados a
estos se sncontraban terminales cuya ubicacién no era precisamente la mas cercana a
quienes las empleaban.

La operacién de estos equipos se basaba en el intercambio de informacién a través de
cintas y discos magnéticos.

A continuacién se muestra a manera de tabla en orden cronolégico, los acontecimientos y
eventos relevantes en cuanto acoémputo se refiere dentrode la UNAM, a fin de dar a
conocer la evolucidn y crecimiento que en este campo ha experimentado a lo largo de los

aftimos afios.

ANO ' ACTIVIDAD
1958 La red universitaria comienza a desarrollarse, al instalarse en la
Facultad de Ciencias una IBM 650, conjuntamente se crea el Centro de
Céalculo Electrénico (CCE).

1960 E) CCE adquiere una Bendix G-15.

1963 E! departamento de Biocibemética adquiere una Bull Gamma-30 y una
AD-224.

1964 Se adquiere una PDP-8 de Digital Equipmment Corporation (DEC).

Se instala una Bendix G-20 y una G-15 creandose con las mismas el
Centro Moévil de Calculo Electrénico. Todas estas maquinas eran
autosuficientes.

1969 Se inicia la etapa del Teleproceso al instalarse una Burroughs B-5500
y la Direccién General de Sistematizacién de Datos instala una IBM-

360/40.

1970 Se crea el Centro de Investi ion de
Sistemas y Servicios (CIMASS).

El CIMASS instala una Burroughs B-6700 y es dividido en el CIMASS y

-1965

Aplicad. -

1973
el Centro de Servicios de Cémputo (CSC). Mas tarde el CIMASS
adquiere la calidad de Instituto.
1981 El CSC da lugar al Programa Universitario de Cémputo (PUC)} , que
investigacién, docencia,

proporcionaria servicios a las Aareas de
administracién y administracién académica.
Consejo Asesor de Cémputo de la UNAM, el PUC
lugar a la_Direccién General de_Servicios de

1985 Se crea el
desaparece dando
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Coémputo Académico (DGSCA).

A partir de la Direccién para la Administracién Central surge la
Direccién General de Servicios de Cémputo Académico para la
Administracion.

Se forma la comisién de Teleinformatica encargada del desarrolio de ia
Red Universitaria de Cémputo, formada finalmente en 1986 con uso de
las lineas privadas, modems y enrutadores bajo un protocolo X.25 ,
que mediante la red de transmisién de datos Telepac, con enlaces
nacionales e internacionales con velocidades de 19200 bps.

1986

La DGSCA instala una 1BM-4381 conjuntamente a una red token ring,
sustituyendo los equipos Burroughs 8-6700 por dos equipos A-9 y A-3
de Unisys.

1987

Se presenta el plan para integrar ila Red Universitaria a la Red
Académica Mundial de Cémputo (BITNET), a la que soc conectd
mediante {inea teletSnica privada al ITESM Monterrey, después dicho
enlace es sustituido por uno satelital UNAM-BOULDER-ITESM con
BITNET U.

La red Universitaria se incorpora a internet, cuando se negocia con la
NFS una conexi6én para el Instituto de Astronomia para accesar a
bases de datos de imagenes, mediante un enlace satelital.

1988

Se sustituye la Burroughs B-6800 por una A-12 y una A'6 de Unisys, es
en oste afio cuando son instaladas las primeras redes token ring en
convenio con 1BM, a fin de compartir recursos y realizar transferencias
de archivos.

1989

Se planea la implementacién de un anillo central como “backbone” que
enlazaria los centros con token ring, que constaba de tres principales
nodos: DGSCA, IIMAS y el Instituto de Astronomia, incorporados como
subanillos.

en este anho surge formalmente la Red Universitaria “RedUnam” con la
inauguracién de una red token ring , una red ethernet y la red satelital.
se implementa también un enlace via microondas entre el IIMAS y la
Direccién general de Servicios de Cémputo para !a Administracion.

1990

El A-6 de la Direccién de Cémputo para la Admini: ion A i
(DCAA) se traslada ala Direccién General de Incorporacién y
Revalidacién de Estudios (DGIRE), y a la DCAA llega un equipo Cyber
170/855 de Controi Data.

1991

La UNAM inicia ila era dal supercomputo en América Latina con la
adquisicién de la Cray YMP 4/432, dedicada a {abores de
procesamiento de imagenes y supercémputo.

Cabe sefialar que gracias a los esfuerzos realizados por la UNAM, se convirtié en la base
del desarrollo del cémputo en México, manteniendo una infraestructura que le ha
permitido ser la red mas importante de nuestro pais, ademas de ser la casa de estudios
que formé a los expertos mas reconocidos a nivel nacional, y que actualmente dirigen los
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organismos mMAas importantes concernientes a las actividades retacionadas con el
computo.

La UNAM a través de la DGSCA mantiene programas de formacion de recursos humanos
en el ambito computacional de manera ininterrumpida, fomentando la investigacion.
difusion y desarrollo en éste campo a nive! nacional, promoviendo el intercambio de
conocimientos con todo tipo de instituciones.

1.3 DGSCA en RedUNAM.

La Direccién General de Servicios de Cémputo Académico surge en 1985 a raiz del
Programa Universitario de Coémputo, consarvando como recursos de cémputo una
Burroughs 7800 y una [BM/4381, esta lltima empleada para correo electrénico
Gnicamente.

La funcién de la DGSCA es la dar apoyo y soporte a la infraestructura de redes, telefonia
y de servicios de cédmputo a las dependencias de la UNAM.

Al mismo tlempo, se convintié en fugar de concentracién de los equipos de cémputo y
dispositivos de comunicacién mas avanzados, identificandosele como e! simbolo del
avance en materia tecnolégica en cuanto a cé6mputo y comunicacionas dentro de UNAM.
Al mismo tiempo la Direccién se caracteriza por el empleo e introduccién de equipos
provistos por Sun Microsystems y Silicon Graphics, en sus distintos modelos, que son con
los que actualmente cuenta .

Los equipos Sun van desde SparcClassic, Sparc 630MP, hasta SparcCenter 1000 , 2000
y Storage Arrays, los cuales soportan los diversos servicios de informacion y de cémputo
ofracidos por la UNAM, el detalle de las caracteristicas y actividades a que se destinan
los equipos, espeacialmente los administrados por ta Coordinacion de Servicios de Red se
encuentra en el Apéndice 1.

Los equipos Silicon Graphics indy, Indigo2 y Onix, son empleados por su gran capacidad
de almacenamiento, de manejo de graficos y velocidad de proceso son empleaods para
labores de visualizacién y simulacion, asi como disefio complejo.

Se cuenta con dos robots de discos magnéticos Hewlwtt Packard para fines de
almacenamiento masivo, por su gran capacidad y versatilidad, asi como por la facilidad
en la disposicién y asignacién de espacio de almacenamiento.

1.3.1 Funciones de la DGSCA.

Ei objetivo de la DGSCA es el de proporcionar la infraestructura adecuada a las
necesidades de comunicaciénes, transmisién y procesamiento de informacién a las
dependencias de la UNAM.
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Dada la gran diversificacidon es estos campos, la DGSCA cuenta con distintas direcciones
especializadas en la provisién de cada uno de los servicios.

Las Direcciones que conforman la DGSCA son:

e Direccién de Telecomunicaciones Digitales (DTD) .Encargada de proporcionar el
servicio e infraestructura telefénica y todo tipo de redes de transmisién de informacién
y acceso a RedUNAM, a las dependencias de la UNAM, dentro y fuera del campus
universitario.
Recientemente tomé bajo su responsabilidad a la Coordinacion de Servicios de Red,
encargada de la generacion, soporte y mantenimiento de los servicios que se brindan a
los usuarios de RedUNAM, tales como, Correo electrénico, Gopher, FTP, W W W y
Servicios de busquedas en bases de dalos nacional e internacionalmente.

Direccién de Cémputo para la Investigacién. Proporciona servicios al sector dedicada a
fa investigacién en la UNAM, brinda apoyo a los proyectos que se derivan del ambito
cientifico que requieren de gran respaldo de actividades derivadas del cémputo, tales
como el supercémputo.
Direccidn de Cémputo para la Docencia. Se encarga de la difusién, capacitacién y
promocién de las actividades educativas en lo que al computo se refiere. Siendo su
principal funcion la planeacién y organizacién de todo tipo de cursos relacionados con
temas de computacién en todos sus niveles, para lo que cuenta con dos instalaciones
fuera de la Ciudad Universitaria, el Centro Mascarones y el centro Nuevo Ledn.
« Direccién de Cémputo Académico para la Administracion Académica (DCAA). Dedicada
al apoyo a aspectos de AdministraciSn educativa dentro de la Universidad,
principaimente a la Direccion General de Administracién Escolar (DGAE) y a la
Direccién General de Incorporacién y Revalidacién de Estudios (DGIRE).

1.3.2 Tecnologia de RedUNAM

La RedUNAM por sus caracteristicas los servicios que ofrece y por el pape! tan
importante que desempefia dentro de la difusién de la cultura y el conocimiento en
nuestro pais se ha convertido sin lugar a dudas en una de las mas importantas de
Latinoameérica.

En atencién a lo anterior, la Universidad Nacional Auténoma de México, consciente de las
nuevas tendencias mundiales en tecnologia de informacién, ha desarrollado uno de los
proyectos mas ambiciosos en lo que ha Telecomunicaciones se refiere: La red integral de
Telecomunicaciones de la UNAM.
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La Red.
RedUNAM incorpora diversos tipos de tecnologia, entre las mas importantes destacan:

e FDDI (Fiber Distributed Data Interfase)
» Ethernet

FDDI.
La red FDDI es un anillo doble con un rango de transmisién de 100 Mbps

implementado sobre fibra dptica, cumple con estdndares de la ANSI y la ISO,
reemplaza a Ethernet para conectar computadoras e interconectar redes locales
cumpliendo la funcién de red principal (backbone).

€1 estandar ANS! para FDDIJ se compone de cuatro elementos claves:

= Capa de control de acceso a medios (MAC).
Define direccionamiento, calendarizacion y ruteo de datos, se comunica ademéas con
los protocolos de las capas mas altas (aplicacién) como TCP/IP, SNA e IPX por
ejemplo.

* Capa tisica (PHY).
Maneja la codificacién y decodificacién de paquetes de datos dentro de cadenas de
simboios a través del cableado, maneja también la sincronizacién del reloj en el
anillo FDDI, el método de codificaciéon que usa es el 4B/58.

= Capa de dependencia fisica de medios (PMD).
Maneja la transmision andaloga de banda base entre nodos en el medio fisico.

* Protocolo de administracidon de estacién (SMT).
Maneija Jla administracién del anillo FDDI, incluye identiticacién, deteccién de errores,
reconfiguracién, gerenacién de estadisticas de trafico y monitoreo.

FDDI! puede ser implementado en dos formas basicas, como un anillo doble y como
un anillo implementado mediante concentradores.

Esta tecnologfa define de forma especifica los componentes requeridos para formar
una red de este tipo, el estandar FDDI define los dispositivos que deben usarse, al
que debe ser seguido por los proveedores de concentradores, puentes,
controladores y equipos de cémputo que deseen ser incorporados a una red FDDI.

Ethernet.
Ethernet fue creado originaimente por Xerox, Intel y DEC y estandarizado como

IEEE 802.3 e 1SO 8803, fue la primera tecnologia de redes locales y ha sido el mas
usado. Existen mas de 30 mlilones de computadoras congctadas en redes que usan
Ethernet que permite operar con rango de transmisién de 10 Mbps.
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Su disefio estd basado en la filosofia de protocolos estratificados, se encuentra
dividido en dos estratos el de enlace y el fisico, cada uno es una entidad auténoma e
intercomplementaria. Su eficiencia es buena cuando al utilizacién del canal es

relativamente baja.

= Estrato de eniace: proporciona la légica que gobierna realmente el enlace, es
independiente del medio de transmision, lleva acabo iabores de direccionamiento
de frames y deteccion de errores, asi como el encapsulamiento mismo de la
informacion a nivel fisico y la gestién de los enlaces.

Estrato tisico: es dependiente del medio y se encarga de introducir las seftales al
medio fisico de transmisién, de proporcionarie el sincronismo adecuado y de ia
codificacién y decodificacién de datos.

Su funcionamiento se basa en el protocola ALOHA, y fundamentado en una
topologia de bus, donde todos los nodos cuentan con la misma prioridad de

transmisién, razén por la cual compiten por el bus comun, cablendo la posibilidad de
este acceso al canal o bus emplea la técnica “Uno

L]

existencia de colisiones,

persistente™.
Ethernet emplea una direccién tisica de 48 bits, los 3 primeros bytes son asignados

por el administrador local, ila IEEE y los 3 Gitimos son asignados al adaptador de red
por el fabricante, esta direccién es fija y Gnica en el universo Ethernet y es
representada por seis pares de numeros hexadecimales separador por das puntos.
Los primeros estandares de Ethernet se basaban en cable coaxial que se
conectaba directamente de maquina a mdquina, en vez de hacerio de un punto
central a cada maquina. Este arreglo causo muchos problemas, ya que el fallo en un
nodo afectaba a toda la red. Estos problemdas de cableado fueron solucionados con
la estandarizacion de la versién 10Mbps, que especifica repetidores centralizados y
cableado de par trenzado (UTP) de los concentradores a cada computadora. de esta
forma es posible aislar nodos detectados con comportamiento anormal.

Una red local Ethernet es generalmente llamada segmento y una red grande puede
sar compuesta por multiples segmentos, cada uno tiene muchas computadoras

incorporadas al mismo.

La red principal o backbone de RedUNAM fue disefiada con la topoilogia de doble anilio,
que ofrece una velocidad de transmisién de 100

implementado con FDDI y tibra éptica,
Mbps, el anillo lo conforman seis ruteadores que dan salida a las LAN mediante
segmentos Ethernet, en casco de falla de alguno de los ruteadores se encuentran
instalados puentes pasivos llamados “bypass™ que cierran el acceso a los segmentos
derivados de dicho ruteador, cerrando e! anillo en ese punto y permitiendo el flujo hacia el
siguiente ruteador, creando un anillo simple, en caso de doble falla son creados dos
anillos aislados uno del otro, ejecutando cada uno un Token Ring propio.

La Universidad incorpora a sus Facultades, Institutos y dependencias dentro y fuera de!
campus universitarios a través de enlaces punto a punto, implementados con fibra dptica,
RDI (Red Digital Integrada), microondas y enlaces satelitales, esta incorporacién se lleva
a cabo mediante enilaces punto a punto y diversos protocolos como IP, Netware, Windows
para trabajo en grupe, Windows NT y Apple Talk de forma localizada.
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Ademas de las dependencias en el campus universitarios, se interconectan la Direccién
General de Preparatorias, ias Escuelas Nacionales Preparatorias (ENP), tos Colegios de
Ciencias y Humanidades (CCH), las Escuelas Nacionates de Estudios Profesionales
(ENEP) y las Facultades de Estudios Superiores (FES), ademas de los centros de
desarrollo dependientes de la DGSCA como ios de Mascarones, Pitdgaras y Nuevo Leodn.

Los enlaces dentro del Distrito Federal son implementados con microondas y RDI (que
incorpora fibra dptica, microondas y enlaces satelitales) contratado a Teléfonos de México
y en el caso de los enlaces con instituciones en el interior del pais se emplea RDI .

Las instituciones externas que se enlazan a través de la RedUNAM en el Distrito Federal
y las externas conectadas a RedUNAM en el interior del pals son ennumeradas dentro
*del Apéndice 2.

En un futuro se planea la incorporacién de nuevas tecnologias, dado el crecimiento de la
demanda de los servicios y la complejidad de su implementacién, lo que implica nuevas
necesidades de transmisién de informaciéon. Estas tecnologlas seran ATM (Modo
Asincrono de Transmisién) para implementar la red principal (backbone), Ethernet
conmutado dedicado, que ofrecera velocidades de transmisién de 10 Mbps de forma local
y Ethernet Rapido (Fast Ethernet) que proporcionarda un ancho de banda de 100 Mbps.

Con todo lo anterior podemos concluir que la UNAM se mantiene a la vanguardia en los
Sistemas de Computo y Telecomunicaciones, conceptos antes separados, y hoy cada vez
mas estrechamente vinculados e interdependientes, siendo ademas parametros
inequivocos del avance y desarrollo de las instituciones y los Estados alrededor de!
mundo.

Las tecnologias ATM (Modo Asincrono de transmisién), Ethernet conmutado y
Ethernet Répidos (Fast Ethernet).

Muchas tecnologias propuestas prometen mejor desempefic para las redes en el futuro,
estas promesas crean dificultad a las propi ios o responsables del desarrollo y
mantenimiento de las redes hoy, se trata de evitar comprar nuevo equipo que pueda ser
no estandar o se torne obsoleto cuando este se estandarice.

Una tecnologia de actualizacién es el Ethernet conmutado que explota los estandares
actuales para renovar el rendimiento del equipo de red ya instalado. Con el Ethernet
conmutado puede implementarse mayor rendimiento hoy, con cambios minimos en el
equipo, guardando opciones de apertura para el mafiana.

Otras tacnologias de actualizacién compiten en este sentido: Ethernet rapido (Fast
Ethernet) y ATM, el primeroc representa una opcidn a corto plazo ya que su
implemeantacion solo requiere de cambios de adaptadores de red en los equipos y nuevos
concentradores, siendo los cambios en la contiguracién minimos, con los que el ancho de
banda aumentaria a 1O0MBPS .

ATM (Modo Asincrono de Transmisidn) es una tecnologia de conmutacién y multiplexién
basada en celdas, y disefiada con propdsitos generales, es aplicable a las LAN y
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tecnologias de redes privadas, provee también de conexiones virtuales permanentes o
conmutadas, en general hace que una red entera pueda ser construida con ATM y sus
capas de aplicacion, do y muitip do para soportar un rango alto de servicios
de todo tipo. ATM proporciona un ancho de banda variable de acuerdo a la demanda, a
través del uso de SVC's (Conexiones virtuales conmutadas) soportando también accesos
tipo LAN para el ancho de banda disponible normalimente.

Tanto Ethernet rapido como ATM son sujetos de actividades de estandarizacién, aunque
algunos productos han sido sacados al mercado por distintos proveedores y pueden
proporcionar mejoras en circunstancias especificas, especialmente en la red principal,
prindando un mejor desempefio, menor costo y simplificacién en la administracién.

Las ventajas derivadas de su implementacién pueden resumirse en las siguientes:

Mejora de los tiempos de transmisién al ampliar los anchos de banda.
Facilitarian la ditusién de los servicios.
Mayor seguridad y proteccién de la integridad de la informacién que circute por la

e Disminucion de las lab admini y de mantenimiento.

Disminucién de costos.
Moejor rendimiento de equipos y servicios.

Debido al acelerado desarrolio de los servicios de informacién que la red universitaria

rciona y su cada vez mayor sofisticacién, que consume cada vez mayores
cantidades de recursos de emision y transmisién, es de suma importancia el implementar
en un futuro cercano estas tecnologias.

1.3.3 Ser 4 de que RedUNAM.
Con el fin de promover el intercambio de ideas y cor imiento que laboren al
i > de la Univ y Méxi ta UNAM brinda opciones para el libre transito

de eslos entre las diversas instituciones que generan y transforman en conocimiento a lo
targo del pais, estas opciones son los servicios que ofrece la RedUNAM.

Los servicios que proporciona la Red Uni itari son:

e Acceso a los acervos bibliograficos de la Direccion General de bibliotecas, donde es

posible la consuita en linea de los ¢ de con que cuentan las
bibliotecas de ia UNAM proporcionando informacién acerca de localizacion fisica del
r ial, fichas bibli “as y temas que comprenden.
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e Acceso a consultas hemerograficas y diversas agencias de noticias, asi como a medios

- de informacién de ambito internacional como periddicos y agencias informativas,
permite consultar los periédicos nacionales de mayor circulacién, asi como la Gaceta
UNAM, que son mostrados digitalmente, asemejando su apariencia habitual,
permitiendo consultas por fecha y por seccién, la consulta a las agencias noticiosas

permite consultar los articulos y notas mas relevantes ordenadas por articulo y fechas.

= Consuita de informacidn organizada por temas, este servicio proporciona referencias a
la informacién mas relevante, disponible a lo largo del pais en variados formatos,

organizada y clasificada tematicamente.

» Correo electrénico, searvicio de mensajes con gran volumen de usuarios, permite a los
usuarios contar con una cuenta donde pueden recibir y enviar mensajes compuestos
de todo tipo de datos hacia cualquier punto en ia Internet.

e Acceso a un servidor de FTP de acceso andnimo,
herramientas y aplicaciones de manera gratuita con fines de uso personal, dicho
material es seleccionado y probado por personal capacitado, antes de ser puesto a

disposicion general y su fin es el de enriquecer los sistemas maediante los que los

donde es posible obtener

usuarios accesan a los servicios de informacion.

=« Impresidn remota: este servicio cuenta con dos impresoras accesibles remotaments, y
de caracteristicas de alta calidad y volumen: una Xerox 1l 4700 en color y una HP 1iSi
de 300 dpi.

» PhoneBook: libro taeleténico que alberga la informacién mas relevante del personal que
fabora en la UNAM y que cuenta con mecanismos de busqueda que lo hacen de
referencia rapida.

s Un servidor de WWW: permite accesar a los servicios de informacién a través de
clientes de WWW, centraliza la informacién disponible de las distintos Facultades,

Escuelas, institutos y demas dependencias que conforman la UNAM.

Acceso a bases de datos alrededor del mundo, a través del Gopher de la UNAM.

» Consultoria a usuarios de la red, via personal, telefénica y correo electrénico, que es
llevada a cabo por personal debidamente capacitado para este fin. Su objetivo es

solucionar problemas acceso a los servicios y del uso delas aplicaciones y programas

para consultarios.

Enla Figura 1.3.3 se ilustra el crecimiento de! empleo de los servicios de WWW, Gopher
y Correo electrénico, describiendo el acelerado crecimiento que se disparé en el afio de

1995 en estos servicios ofrecidos por RedUNAM.
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Figura 1.3.3.
Volumen de accaesos diarios a los servicios de RedUNAM durante 1995,

1.3.4 La Coordinacién de servicios de Red (CSR) -

P yh

La Coordinacién de Servicios de Red depende de la direccion de Telecomunicaciones
Digitales de 1a DGSCA.

Es en este lugar donde se lleva a cabo la administracién de os servicos de informacion
que ofrece RedUNAM, asi como la integraciéon de la mayoria de ellos .

Para su operacion cuemnta con

de ajo Unix, inal X y PC’s con
ambiente X y total conectividad . La descripcion y finalidad de cada uno de sus equipos se
detalla en el Apéndice 1

La CSRA se encuentra dentro del edificio de la DGSCA y esta conectada a la sala de

operacién, recinto fisico de los equ!pos descdtos en ol apéndh:e 1., a través de par
trenzado desde sus maguinas local de
un cor ir

o Unix, lermmales XyPC's)a
por la misma via alos correspondiantes a los
segmentos que albergan a los equipos bajo su responsabilidad, y que soporan los
servicios de informacion (Véase apéndice 1).
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1.3.5 Ob} deial
Para conciuir este capitulo se definird el objetivo del desarrollo de la presente
investigacion.

Objetivo:
= Proponer un nuevo esquema de Administracién y Controi de los servicios de RedUNAM

que son dirigidos al sistema de bachillerato, actualmente en funcién y que debido a su
acelerado crecimiento en cuanto al nimero de usuarios requiere de modificacliones que
incrementen en rendimiento, tanto del equipo disponible como de los servicios que se

ofrecen.

Et esquema propuesto incluira las siguientes aspectos :

» Disefio

& implementacion

« Mantenimiento y

» Consideraciones a futuro.

Lo anterior a fin de dar alternativa de solucién a la problemética actual de este servicio en
particular, que sera definida y analizada capitulos siguientes.
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CAPITULO II

CONTEXTO DEL PROYECTO BACHILLER

2.1 Introduccion

El proyecto Bachiiler fue implantado en 1995 con e! fin de proporcionar los servicios de
informacidn en red basicos a la comunidad universitaria en su nivel bachillerato.

Se implementd una infraestructura para soportar los servicios de correo electrénico,
gopher, listas de correo e IRC, en el caso de los tres ultimos se implementd la estructura

unicamente, y en el caso del correo se implementd todo el sistema.

Este proyecto se puso en marcha, y actualmente funciona accesando a la computadora
identiticada como  bachiller.dgsca.unam.mx, s ahi donde residen fisicamente las

cuentas de correo, el gopher, las listas y el IRC.
Estos servicios son administrados en la Coordinacién de Servicios de Red, el correo en

su esquema completo, y en el caso de los restantes se mantiene su estructura basica,
dejandole a los usuarios indicados mediante los canales especificos definidos la

alimentacién de informacidn a los restantes servicios .

E! servicio de mayor importancia actualmente es el de correo electrénico con 550
usuarios, los restantes servicios no son aprovechados en la proporcién que deberian, de
acuerdo al volumen de la comunidad del bachillerato. Actualmente se encuentran
subutilizados, en relacién al equipo con el que se cuenta, que es una Sparc Classic de

Sun Microsystems con sistema operativo tipo BSD Sun0OS 4.1.3 .

2.2 Problemiitica.
2.2.1. Si i6 i de ios ser

Los servicios residen en la computadora identificada como bachiller.unam.mx, y han sido
implementados a partir de GNU"s, que son programas servidores de cada uno de los
servicios que en este caso tratamos, disponible en internet como software de caracter

pubiico, las versiones de cada servidor son :

Gopher GNU Gopher Version 2.016
Listas de correoc Lists Versidén1.93
IRC(Internet Relay Chat) IRC Versién 1.02

Correo electrénico Send Mail
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e Corrao electrénico,

Cuenta actualmente con 550 usuarios,

caracteristicas:
* Acceso a consulta de correo Gnicamente mediante programas cliente.
= Acceso a transferencia de archivos unicamente mediante programds cliente.
* No permiten acceso via sesién remota (telnet).
* Tiempo de vida de la clave ilimitado.
* No permite al tenedor e! cambio de password.
* Cuota de espacio asignada 700 KB.

las claves asignadas tienen las siguientes

i vos actuales.

2.2.2 Procedi

Dentro de los procedimientos administrativos actualmente empleados, mediante los que
se llevan a cabo las actividades involucradas con los servicios se distinguen los
siguiontes:

Obtencién de claves d @ acceso via telefénica a RedUNAM.
Obtencién de claves de correo electrénico.

Alimentacién de informacién al servicio de Gopher.

Generacidn de listas de correo.
Generacién de canales para los foros de discusion.

-
.
-
.
-
(=] e de via teletonica a RedUNAM.

1. Un usuario (alumno, profesor o administrativo del sisterna del bachillerato de la UNAM)

solicita su clave en el plantel que le corresponda.

2. Lleva a cabo el pago correspondiente mediante los canales definidos a ese fin.

3. Obtiene la solicitud del servicio en el Departamento de atencién a usuarios de la
DGSCA.

4. Recaba autorizacién de su jefe inmediato en el caso de profesores o administrativas,

avalando su solicitud mediarnte una carta.
La solicitud llenada debidamente es entregada en el departamento en el que se

5.
solicito.
6. EI Deparntamento de atencién a usuarios canaliza las solicitudes aprobadas para

generar las claves.
7.La clave es creada en la CSR, generiandose login y password, e! cual es
proporcionado al usuario via telefénica o fax.

8. El usuario emplea el servicio.
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on de en IAC.

1. Se genera la estructura necesaria para la implementacion del servicio de canales IRC.
2. El usuario presenta la solicitud explicita de creacién de un canal de IRC al

administrador del servicio.
3. Se determina la viabilidad de la propuesta de acuerdo a las politicas establecidas.

4. La solicitud es aprobada.
S. El canal puede ser creado.

6. EI servicio es empleado por ios usuarios.
7. El solicitante del canal se encarga de su administracién y actia en é! como moderador.

2.3 Analisis.

Como resultado del analisis de la situacién actual del servicio que proporciona bachiiler,
fos procedimientos administrativos que implica su funcionamiento y su contexto en
general es posible reducir la problemdtica a una expresion.

Inadecuado aprovechamiento de la infraestructura de servicio implementada en Bachilier,
destinada a satisfacer las necesidades de informacién de la comunidad universitaria en su
sistema de bachillerato.

El andlisis se comenzara identificando los sintomas y efectos en los aspectos mas
imporntantes como son el costo, el tiempo, la seguridad, el empleo de recursos humanos y
el aprovechamiento de! equipo, con el fin de localizar las causas y proponer nuevos
mecanismos que permitan el establecimiento de un esquema mas eficiente.

Costo | Tiempo

Tiempo excesivo para X X x
completar tramite de solicitud
de clave.
Retraso en la actualizacién y x
modificacién de

informacién de los servncnos
Sarvicios con informacién no X X x
actualizada ., incompleta e
inoportuna.

Inconsistente método  de X X p3
transmisién de datos
confidenciales al usuario.
Minimo aprovechamiento de
la infraestructura de los
servicios.

Efectos
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Como podemos apreciar en la tabla anterior, existen efectos que inciden directamente en
los aspectos mds importantes de un servicio, como la rapidéz y la eficiencia, y de los
cuales podemos identificar los recursos y costos que se ven afectados, de esta manera

podemos iniciar un andlisis de la problematica mas detaliado.

2.3.1. Causas y efectos.

Tomando en consideracién la problemética definida, es posible determinar la causas mas
importantes en el actual funcionamiento de los servicios de Bachiller.

e Inexactitud en los procedimientos involucrados con el sistema.

Este punto es susceptible de ser mejorado con {a implementacién de nuevos y
reestructurados procedimientos, que reduzcan al minimo necesario todo tipo de tramite
administrativo. Asimismo permitan establecer un esquema sencillo y eficiente de las
labores proplas de la administracién del servicio propiamente.

e Demasiadas funciones administrativas.
Lo que provoca duplicidad de funciones, informacién inconsistente y mayor demora al ser
necesarias mas conciliaciones en la informacién.

Este punto debe mejorarse simplificando y automatizando el mayor nimero de actividades
administrativas asociadas al mantenimiento del servicio de informacién, o que reduciria el
numero de personal asignado, mejorando tiemnpos de respuesta y disposicién inmediata

del servicio, ddndole una mayor consistencia y eficiencia.

e Comunicacidén inadecuada.
En cuanto a lo institucional se refiere ala desinformacién de la existencia de este sistema,
en el aspecto administrativo del servicio es derivada de! involucramiento de un mayor
numero de personas del necesario, en todo tipo de labores asociadas al funcionamiento
del sistema de informacién, lo que aumenta el nimero de conciliaciones de Informacién
que a su vez provaca duplicidad de funciones.

los canales de comunicacién

Esto es posible eliminando y definiendo claramente
necesarios entre Jjos administradores del servicio, flexibilizando ademés los
procedimientos que involucren tramites para la obtencién de ios servicios, estos canales

deben ser los mds sencillos posible y ser reducidos en namero, para agilizar la toma de
decisiones y aplicacidn de criterios durante e! funcionamiento del sistema de informacion.
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« Deficiente retroalimentacion de los servicios de informacién.

Provocada por un innecesario procedimiento que resulta poco practico, que diticuita la
incorparacion y renovacién de informacion a los servicios de informacion.

Es posible mejorar notablemente este punto, descentralizando este tipo de actividad,
automatizandola al maximo para hacer lo mas sencillo las modificaciones en la

informacion déandole un caracter de oportuna.
« Desinterés por el uso de los servicios que ofrece este sistema de informacién.

Provocada conjuntamente por las causas antes descritas, lo que ha ido en aumento, al
dejar de cumplir este sistema de informacidon con su funcién basica de difundir
informacién de interés de forma oportuna , consistente y completa.

Asimismo podemos Identificar las ventajas y desventajas del sistema actual, para
puntualizar ilas principales caracteristicas positivas y negativas involucradas en el
funcionamiento de! sistema de informacién Bachiller que Io han llevado al estado en el
que actualmente se encuentra.

Desventajas:

Centralizacién de la incorporacion de informacién a los servicios de informacioén .
Minima actualizacién de la informacién proporcionada por este servicio.
Desinterés en el empleo del sistema de informacion.

Poca participacién del Bachillerato en general en el funcionamiento de este
servicio.

Informacién disponible inconsistente, inoportuna e incompleta.
Desaprovechamiento de la infraestructura dispuesta para el funcionamiento de
este sistema.

Centralizacién de tramites y actividades de tipo administrativo.

Empleo inadecuado de los sistemas de archivos dispuestos para el sistema.
Subutilizacién de las estructuras existentes para albergar los distintos servicios de
informacién, especiaimente gophaer, listas y ios foros.

Carencia de servicios de informacién con interfase grafica.

e e

Ventajas:

Centralizacién de la administracién de los servicios de informacién lo que ofrece
total contro! sobre la informacién en el depositada.
Facilidad de su administracidn, ya que es realizada por una sola persona que

domina el esquema de informacién an su totalidad.
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Mantenimiento minimo, al no existir modificaciones constantes ala informacidn de

los servicios.
Acceso unicamente madiante usuarios, o que reduce la carga de proceso al
equipo que atbaerga este servicio, ofreciendo asi un tiempo de respuesta menor al

usuario.

2.4 Prop de

Con el conjunto de caracteristicas que actualimente presanta ef sistema de informacicn
Bachifler, que han sido descritas a lo largo de este capitulo, es posible concluir que

resulta inaplazable una reestructuracidn def esquema en su totalidad, con et fin explicito
de mejorar su eficacia y rendimiento, asi como aumentar el aprovechamiento de los

recursos existentes, lo que debe redundar positivamente en mejoras tales como:

Cumplimiento adecuado de la funcion de proporcionar informacién de interés, relevante

-
de una forma aportuna y completa.
Simpliticacién de procedimientos administrativos.
» Proporcionard una mayor seguridad en el manejo de informacion contidencial de
manejo de claves de usuario.
« Aumento an el desempefio del servicio en general, proparcionando mejores tiempos de
respuesta, mayor eficiencia y una mayor consistencia.
« Ampllacién y actualizacién de los servicios actualmente prestados, incorporéndosae al
sistema de informacion los siguientes servicios:

0 Correo elactrénico.
© Gopher.

© Listas de cofreo.
O WWWwW

Administraciéon descentratizada de los servicios mediante una intesfase grafica de facil

manejo y efectividad.
investigacién tiene un caracter

La estrategia que se propone coma fin de esta
participativo par parte del personal de las instituciones del bachillerata, pretendiendo
involucrar a cada plante! en la obtencién de informacién generada en su plantel que se
adecue a {os lineamiantos que para ser incorporada al sistema Bachiller seran definidas,
destacando la funcién de difundir entre la comunidad del bachillerato de fa UNAM Ila
infarmacion competente a cada plantel, asf como al bachiflerato en generai, el primer caso
se pretende dar a conocer mediante medios electrénicos de informacion de gran
relevancia e interés como calendarios de exdamenes, evantos, notificacionas diversas,
planta docente, temarios y en general informacién de relevancia. En el casc de
bachillerato en su conjunto sera informacicén analoga salvo que serd de interés a todos
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bachillerato como parte dsl

los planteles que lo integran y generada bhacia el
funcionamiento de la Universidad.

La implementacién de este proyecto propuesta consta de una serie de etapas
caracterizadas a continuacidén.

1a. Etapa.

Conformacién de la estructura logistica del sistema de informacién que sustituira al
sistema que actualmente opera, incluye proporcionar los elementos de software
necesarios (programas servidores, interfases y mecanismos diversos), es decir, la
preparacion de la estructura base que sostendra el funcionamiento y mantenimiento de
informacién con que contara, asi como la definicion explicita y formal de los
procedimientos de caracter administrativo que van asociados al funcionamiento de!

sistema,

2a. Etapa.
Seleccidn e incorporacién del personal que se encargar& del mantenimiento y supervision
el sistema, a fin de familiarizarlos con el ambiente mediante e! cual llevaran a cabo las
labores de mantenimiento, que son proporcionadas por el mismo sistema.

3a. Etapa.
Liberacién del servicio, fase en la cual los servicios que ofrece el sistema pueden ser
empleados, y tras la cual serdn llevadas de forma ininterrumpida las labores de
mantenimiento y actualizacidén de los servicios, asi como la incorporacién de usuarios,
produciendo ademas mediante el aprovechamiento de las caracteristicas de los mismos
servicios , una difusion de las ventajas que ofrece la utilizacién de! sistema para la

comunidad universitaria.

Caracterizando el esquema propuesto, estaré basado en una administracién de sistema y
servicios de forma descentralizada, contara con un administrador principal y
administradores locales como planteles sean incorporados al esquema en su conjunto,
estos Ultimos deberdn contar con elementos bdsicos de administracion de servicios, sin
mayor especializacién, y se encargardn de la obtencién y generacién de fa informacién
relevante en cada uno de sus planteles, con los formatos @specificos que para cada
servicio sean requeridos y especificados, lo cual mediante interfases sencillas e
ilustrativas permitiran su incorporacién desde sus propios planteles via remota. Podran
ademas realizar la inscripcién de usuarios de la institucién mediante !a misma via,
reduciendo al minimo los tramites administrativos y facilitando la obtencién de los
requisitos necesarios para este fin.
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Las actividades derivadas de las labores de los administradores locales seran
minitoreadas por e! administrador principal, que ademas se encargara del mantenimiento

de la estructura basica que soprta al al servicio en su totalidad.

De esta manera se propone un aparato de manejo sencillo flexible y de facil
implementacién, a fin de dar a este sistema y a los servicios que lo componen un alto
grado de eficiencia, rendimiento y actualidad, para cumplir de la mejor manera su
principal funcién, la de difundir informacién de interés y relevancia a las instituciones del
bachillerato con una adecuada presentacién, rapidez, consistencia y oportunidad.
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CAPITULO 1 XX

DESARROLLO DE LA PROPUESTA AL PROYECTO BACHILLER

Durante los capitulos anteriores se ha definido el objetivo del desarrolio de la presente
Tesis, de la misma forma se ha analizado la situacién actual del Sistema Bachiller,
destinado a proporcionar servicios de informacion a la comunidad universitaria en el nivel

bachillerato.
Es en este capitulo donde se fundamenta formalmente la propuesta de solucién a la
problematica, presente en el sistema descrito y en actual operacién, esta propuesta esta
basada principalmente en la técnica de modelado conocida como Andlisis Estructurado.

Caracterizando @i esquema propuesto, e@stara basado en una administracién de sistema y
contard con un administrador principal y tantos

servicios de forma descentralizada,

administradores locales como planteles sean incorporados al esquema en su conjunto,
estos ultimos deberdn contar con elementos basicos de administracién de servicios, sin
mayor especializacién, y se encargaran de la obtencién y generacion de la informacién
relevante en cada uno de sus planteles, con los formatos especificos que para cada
servicio sean requeridos y especificados, o cual mediante interfases sencillas e
ilustrativas permitiran su incorporacién desde sus propios planteles via remota. Podran
ademads realizar fa inscripcion de usuarios de la institucién maediante la misma via,
reduciendo al minimo los tramites administrativos y facilitando la obtencién de los
requisitos necesarios para este fin.
Las actividades derivadas de las labores de los administradores
minitoreadas por el administrador principal, que ademas se encargara del mantenimiento

locales seran
de la estructura basica que sostendra todo el servicio.

3.1 Objetivos.
De esta manera los procedimientos y mecanismos propuestos tendran como objetivos

principales los siguientes:

= Integrar un sistema de facil manejo, flexible y de facil implementacion.

» Dar a este sistema y a los servicios que los componen un alto gradoe de eficiencia,
rendimiento y vigencia.

e Cumplir de la mejor manera su principal funcién, la de difundir informacidn de interés y
relevancia a las instituciones del bachillerato.

» Ofracer una adecuada presentacién, corto tiempo de respuesta , consistencia y
oportunidad.
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3.2 Metodologia.

Para la elaboracién de una documantacion formal, en la cuatl se plasme el andlisis del
sistema propuesto, que sea Util para ia adecuada y completa documentacién del mismo,
se empled la metodologia Yourdon: el analisis estructurado, util @n la ilustracién clara y
detallada de los procedimientos y esquemas que formaran parte de la propuesta, esta
metodologia fue elegida de entre otras debido a que el sistema que formara pane de la
propuesta global, no implica mayor complejidad, por el contrario de su sencillez se deriva
su principal caracteristica, y s esta técnica la que resulta eficiente para una correcta y
completa tormalizacién y documentacién de!l sisterna objeto de esta investigacién.

3.3 Especificacién estructurada.

La metodologia de Andlisis Estructurado implica la elaboracion de una serie de
elementos, en el entendidé que se conoce a detalle la forma de operacién del sisterma
anterior, los elementos y variables que se involucran, en este caso del actual sistema de
operacion de ios servicios del Bachillerato, y se tiene idea clara de lo que con la nueva
estructura se pretende, asi como de los nuevos elementos y procedimientos que se
incorporaran, es el caso del objeto de ia presente investigacién.

Los elementos de esta metodologia que se han tomado para modelar los nuevos
procedimientos, operaciones y comporntamiento del sistema propuesto son los siguientes:
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3.3.1 Diagrama Entidad - Relaciéon ( DER ).

Es un esquema donde se identifican las entidades que participan en el
funcionamiento de! sistema, el tipo de relacién que se entabla y la cardinalidad de
las mismas, esto con el fin de identificar las interdependencias funcionales de los
slementos que conforman e! esquema en su totalidad.

ta simbologia especial usada para la elaboracién de estos diagramas es la

mostrada en el siguiente cuadro :

1,N. M cardinalidad de la relacién
O ralacion
(&) origen de la relacién
unién de relacion
y entidades
*jj subconjunto de la relacién
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A continuacién se muestra el diagrama Entidad-Relacién con que se incia el
modeiado de la propuesta del Sistema de Control para Sistemas de Intormacién del
Servidor para el Bachillerato de la UNAM.

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

SCSIB-UNAM
ADMINISTRADOR MINI: ADOR
O, P

'
SCSIB UNAM

SUSUARIO

Figura 3.1 Diag! E - R 16
Propuesto para el proyecto SCSIB-UNAM.

3.3.2 Diagramade C del

En el diagrama de contexto del sistema se presentan todas las entidades externas
al sistema, que envian o reciben datos del mismo, y para los cuales este tiene una
respuesta, estos son identificados claramente con nombres nemaonicos
especificamente definidos a este fin.

A partir de este esquema se inicia un proceso de descomposicion a fin de obtener
niveles de mayor detalle. Este proceso continia hasta llegar a un nivel primitivo o
terminal, donde de forma clara es posible describir las operaciones.
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A continuacién se presenta e! diagrama de contexto correspondiente al SCSIB-UNAM:

DIAGRAMA DE CONTEXTO

INTERESADO

SUSUARIO

| USUARIO I

Figura 3.2 Diag de C

Propuesta para e! proyecto SCSIB-UNAM.

3.3.3 Diagram#as de fiujo de datos (DFD’s).

Para poder describir graficamente de forma clara el conjunto de operaciones que
conformaran el sistema propuesto, nos auxiliaremos de herramientas graficas que
nos proporciona la técnica de Analisis Estructurado, antes comentada, estas son
los diagramds de flujo de datos, conocidos también como DFD’s , que como
sabemos, son una herramienta f4cil de elaborar y comprender, por medio de ta cual
es posible representar los componentes que intervendran en el sistemna desde el
punto de vista de los datos.

Las ventajas del uso de esta herramienta, radican principalmente en permitir al
analista plasmar el sistema global hasta el nivel de detalle que desee manejar.
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Para ia elaboracién de un diagrama de flujo de datos (DFD) es necesario hacer uso
de una simbologia especial, compuesta de los siguientes elementos:

Euncion
Entidad fuente o destino.

Origen o recepcién de datos.

Procaso, o transtarmacion
de datos.

Archivo o Base de datos.

INIL

Flujo de datos.

La elaboracién de ios diagramas nos aseguran la comprension de las operaciones que en
conjunto conformaran el sistema, de acuerdo a diversos niveles de detalle, en el caso del
sistema propuesto emplearemos los siguientes niveles de abstraccién.

« Diagrama de flujo de datos. Nivel O.

Es en este diagrama donde se muestran de forma global todos 10s procesos
principales, los flujos de insumos, salidas

y archivos de los procesos hacia el
sistema y 1os mismos con que este responde a tos primeros .

Diagrama de flujo de datos. Nivel 1.

En los diagramas de este nivel se detallan de forma parsticular cada uno de los
procesos principales identicados como parte del sistema global. E! nivel de detalle
es general para cada uno de l10s procesos en particular. En ellos se ilustran los
insumos y salidas principaimete identificadas de los principales procesos que

componene el sistema, de la misma forma, se detallan las operaciones que cada
uno de estos procesos involucran.

Diagramas de flujo de datos. Nivel 2.

liustran el detalle de las operaciones que conforman los diagramas de Nivel 1,
hasta el grado de detalie que permita su divisién en suboperaciones.

En el caso particular del esquema propuesto, et Nivel 2 fue e! Gltimo en emplearse,
paro generaimente estos niveles aumentan en grado de detalle hasta que su grado
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de complejidad lo permita, legando hasta identificar operaciones no divisibles o
primitivas.

Cabe sefialar que hasta este punto en imprescindible que ias entradas y salidas,
asi como el flujo de datos identificados a parnir de! diagrama general (Nivel 0),
deben corresponder exactamente en los siguientes niveles de detalle, es decir
deben los DFD’s estar balanceados. lo que dara consistencia a la representacién
gréfica de todos los procesos que integran el sistema en su totalidad.

A continuacién se presenta la serie de diagramas de flujo de datos que ilustran la
propuesta del sistema SCSIB-UNAM:

Figura 3.3 DFD Nivel O SCSIB-UNAM.
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Figura 3.4 DFD1 Nivel 1 Alta de clave.

|

USUARIC
21 22 23
VERIRICAR LELARO, CATRAR oo ecaram ) —
\ MAIL

il

Figura 3.$ DFD2 Nivel 1 Baja de clave.

)
}
|
§
j
t
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DATO_USUARIO USUARIO

2.2
EJECUTAR
MODIFICA

cion

3.1 DATO_USUARIO,
CAPTURAR —_—

DATO_USUARID,
MAIL

CUENTAS

Figura 3.6 DFD3 Nivel 1 Moditicacién a clave.

LOGIN
\' DATOS_CLAVE
42
4.1 LOGIN
EJECUTAR
CAPTURAR
Q ——\_ CONSIATA :

CUENTAS

Figura 3.7 DFD4 Nivel 1+ Consulta a cuenta.
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5.1 NUEVO_PASSWORD
PASSWORD g

USUARIO

52
SUSTITUIR

PASSWORD

MALL

Figura 3.8 DFDS5 Nivel 1 C

Figura 3.9 DFD6 Nivel 1
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Figura 3.10 DFD7 Nivel 1 Eli 6n de ta infor &

FEGHA REPORTE
5 8.2
'o".“p'go; are FORMATO _REPORTLTE ELABORAR -
REPORTYE ‘\‘
‘\ MAIL

AMACH

Figura 3.11 DFD®S Nivel 1 Eflaboraclén de reporte.
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FORMATO_REPORTE

\\>

REPORTE
. 2.2
ECABA INFORMACION a.
INFORMACION INTEGRAR
AEQUERAICA AEQUERIDA EPORTE

MAIL

S_INFORMACION

Figura 3.12 DFD9 Nivel 2 Elaborar reporte.
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3.4 Lenguaje Estructurado.

Ademas de las herramientas graficas aplicables para la descripcién del sistema que nos
ocupa, podemos hacer uso de una herramienta de tipo textual, por medio de fa cual se
describen en forma precisa fas transformaciones que sufriran los datos ai pasar por un
proceso. Para cada proceso primitivo del sistema, es decir, aquel que ya no requiere ser
desagregado, para cada uno de estos debe existir una descripcion de lo que el realizara
con los flujos de datos que lo alimentan, a esto le llamamos miniespecificacion.

Desagregar los procesos principales del sistema hasta obtener un nivel de detalle que
permita conocer lo que cada proceso realizara, es una gran ayuda a los analistas, sin
embargo, la desagregacion por si sola , no permite especificar que hara cada proceso con
los flujos de datos que lo alimentan. Por esta razon, después de haber finalizado el
proceso de desagregacién y observar que existe un conjunto de procesos primitivos o
terminales en el sistema, fue necesario describir en forma precisa lo que el proceso
realizara.

3.4.1 Miniespeciticaclones.

Son las descripciones precisas del procedimiento para realizar las operaciones
primitivas del sistema; se realizan en forma de algoritmo, empleando los nombres
mnemadnicos especificamente definidos a partir del diagrama de contexto y nivel O,
y que son empleados en la serie de diagramacién de procesos. Estos se
encuentran axplicitamente definidos en el Diccionario de Datos.

La terminologia que forma las especificaciones se compone de:

* Verbos: realizan tunciones especificas.

e Elementos de datos, archivos y flujos de datos compuestos: contenidos en el
diccionario de datos, son representados con .letras mayusculas. Cuando
exceden una palabra son ligados mediante un guién.

e Numeracién: Se escribe del lado izquierdo del titulo del proceso primitivo, e
indica subordinacioén y secuencia en la ocurrencia de procesos.
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A continuacion se muestran las miniespecificaciones de los procesos terminales que

componen el SCSIB-UNAM. Miniespecificaciones.

Validar DATOS _USUARIO

Desarrolio de {a propuesta al proyects Bachiller

Obtener DATOS_USUARIO
Recabar COMPROBANTE_DE_INCRIPCION o AUTORIZACION_DE_SUPERIOR
Veriticar DATOS_USUARIO

Verificar COMPROBANTE_DE_INSCRIPCION 0 AUTORIZACION_DE_SUPERIOR

lurar DATOS_USUARIO

Obtener DATOS_USUARIO

1.3

‘ Elecutar ALTA

Incorporar DATOS_USUARIO a MAIL y a CUENTAS

29

Veriticar USUARIO

Obtener DATOS_USUARIO
Comprobar que USUARIO es quien debe ser eliminado de MAIL y CUENTAS

Capturar LOGIN

Obtener LOGIN de USUARIO

Ejocutar ALTA

1 corr

P i a LOGIN en CUENTAS
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Capturar DATO_USUARIO

Obtener DATO_USUARIO

3.2

E ar modificacion.

Sustituir con DATO_USUARIO su comrespondiente en CUENTAS
Sustituir con DATO_USUARIO su correspondiente en MAIL -

Capturar LOGIN

Obtener LOGIN

4.2

Ejecutar consutta.

Obtener DATOS_CILAVE de CUENTAS y MAIL

Generar PASSWORD

o para un PASSWORD

Sustituir PASSWORD

Sustituir con NUEVO_PASSWORD el P en CUENTAS
Sustituir con NUEVO_PASSWORD el PASSWORD correspondleme en AlL

Accesar a MEDIO_DE_MANIPULACION de informacion.

Lograr acceso al mecanismo con Que cuena el-SCSIB-UNAM para manipular la informacién
del S_INFORMACION

82

Colocar INFORMACION1T on ¢! S_INFORMACION

ncorporar INFORMACION1 en el S_INFORMACION.
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7.3 Accessr s MEDIO _DE_MANPULACION de informacion

Lograr acceso al mecanismo con que cuenta el SCSIB-UNAM para manipular la informacion
del S_INFORMACION

7.2 identificar la INFORMACION a eliminar.

Ubicar en S_INFORMACION la INFORMACION sujeta a ser eliminada

8.1 Detlinir FORMATO_REPORTE.

tdentiticar el FORMATO_DE_REPORTE necesario segun se requiera

8.2.1 | Recabar la INFORMACION uerida.

Obtener la INFORMACION correspondiente al FORMATO_REPORTE y a la FECHA

8.2.2 | integrar REPORTE

Integrar el FORMATO_REPORTE correpondiente con INFORMACION_REQUERIDA
obtenida de MAIL y S_INFORMACION
imprimir REPORTE
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3.4.2 Diccionario de Datos (DD).

La totalidad de los flujos de datos y nombres de archivos ilustrados en la serie de
diagramas ya descrita, deben contar con un identificador de tipo nemdnico inico,
estos identificadores deben ser empleados de forma consistente a los largo de Ia
diagramacioén para evitar cualquier tipo de ambigtUedad. La serie de términos
identificadores componen un diccionario, donde se especifican de forma precisa los
aelementos que componen a cada término.

La simbologia de [os operadores Iégicos utilizados en las definiciones del
Diccionario de Datos es la que se muestra a continuacién:

Operador Significado
= Equivalencia de los elementos

encontrados del lado derecho
izquierdo del operador.

+ Conjuncién

1 Disyuncion .Seleccién de una sola de
las operaciones contenidas en los
corchetes. Cada opcién puede estar
formada por uno © mas datos.

{} teracién de los elementos
encerrados entre llaves. Los
niemros antes y despues de las
haves definen el numero de
iteraciones deseadas.

| Separan los elementos objetos de
una disyuncién en el conjunto
expresado entre corchetes.

- Delimitadores de comentario de tipo
textual.
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A continuacion se muestra el Diccionario de Datos correspondiente al SCSIB-
UNA

DICCIONARIO DE DATOS

CONSULTA_A_CORREO= *Accién del USUARIO con el fin de
obtener sus MENSAJES -

ACTUALIZACION_DE_INFOR- * Accion de un

MACION= ADMINISTRADOR_LOCAL con el fin de
sustituir INFORMACION con

INFORMACION1 en e SCSIB-UNAM o
modificar informacién relativa a los
USUARIO que se encuentra en MAIL y
CUENTAS *

ADMINISTRACION = ¢ Conjunto de actividades de tipo
administrativo que lleva a cabo el
ADMNISTRADOR a fin de supervisar
las acciones los
ADMINISTRADORES_LOCALES para
mantener y asegurar el adecuado
funcionamiento del SCSIB-UNAM *

ADMINISTRADOR = . Persona responsable del
mantenimiento del SCSIB-UNAM en
estado
SISTEMA_EN_OPERACION_ CONFlAB
LE*

ADMINISTRADOR_LOCAL = * Persona unica por PLANTEL que
interactua directamente con e! SCSIB-
UNAM con el tin de manipular la
informacién relativa a los USUARIO del
PLANTEL al que pertenece *

ALUMNO = * Alumno inscrito en aigln plante! del
BAchitlerato dela UNAM *

ANO = 1{0..9}2

CAUSA = - Consideracién del

ADMINISTRADOR_LOCAL para que
determinadA INFORMACION deba ser
sustituida *
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CLAVE = - Cuenta de correo electrénico
correspondiente a un USUARIO EN EL
SCSIB-UNAM "

CRITERIO_ELIMINACION = { FECHA | CAUSA]

CUENTAS = * Alias de !a base de datos que contiene
la informacion de los USUARIO *

CUOTA_EMPLEADA = * Espacio ocupado por una CLAVE en
MAIL *

DATO_USUARIO = NOMBRE+ [ NO_CTA | SUPERIOR ]
PLANTEL + TELEFONO +TIPO

DATOS_CLAVE = DATOS_USUARIO +
CUOTA_EMPLEADA +
ULTIMO_ACCESO

DATOS_USUARIO = NOMBRE + [NO_CTA |SUPERIOR] +
PLANTEL + TELEFONO + TIPO

DATO_USUARIO = NOMBRE | [NO_CTA [SUPERIOR] |
PLANTEL | TELEFONO | TIPO |
PASSWORD

DB_GOPHER = “Alias de la base de datos de servicio
Gopher en el SCSIB-UNAM *

DB_LISTAS = “Alias de la base de datos de servicio
Listas en el SCSIB-UNAM ~

DB_WWW = *Alias de la base de datos de servicio
WWW an el SCSIB-UNAM *

DIA = 1{0..9} 31

FECHA = DIA + MES+ ANO

FORMATO_REPORTE = * tipo de reporte a elegir, en este caso

se dispone de consulta a una CLAVE *

INFORMACION = *:  Informacién disponible an el
S_INFORMACION mediante el acceso a
SCSIB-UNAM *
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INFORMACION_ELIMINADA = * INFORMACION retirada del
S_INFORMACION debido a una CAUSA

INFORMACIONT = * Informacién debidamente autorizada y
formateada para ser incorporada al
S_INFORMACION Y convertirse ean

INFORMACION *
[ PROFESOR | ALUMNO |

INTERESADQO =
LOGIN = *{dentificador unico correspondiente a
un USUARIO®
MAIL = *Alias de! sistema de archivos del
servicio de correo electrénico del
SCSIB-UNAM *
MATERNO = “Apellido MATERNO del USUARIO *
MENSAJES = * Conjunto de mensajes electrénicos
destinados a un USUARIO *
MES = 1{0..9}12
NO_CTA = 1{0..9}7 + ("-") +1{0..9}1
NOMBRE = PATERNO + MATERNQO + NOMBRES
-NOMBRES = * Nombre(s) de pila del USUARIO *
PASSWORD = “Contrasefia confidencial con que
cuenta un USUARIO para accesar a su
CUENTA "
PATERNQ = *Apallido paterno det USUARIO *

PETICION_DE_INFORMACION = "Accion de un SUSUARIO tendiente a
. obtener INFORMACION de su interés i
en el SCIB-UNAM *
PLANTEL = Denominacién oficial del Plantel al
que pertenece el USUARIO * :
PROFESOR = * Personal docente del Bachillerato de :
la UNAM*
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PUBLICO =

REPORTE =
S_INFORMACION =

SCSIB-UNAM =

SISTEMA_EN_OPERACION_CO
NFIABLE =

SOLICITUD_DE_CLAVE =
SUPERIOR =
SUSUARIO =
TELEFONO =

TIPO =
ULTIMO_ACCESO =

USUARIO =

* Paersona que mediante aigtin canal
puede accesar al S_INFORMACION *

FORMATO_REPORTE

{ DB_GOPHER | DB_WWWwW|
DB_LISTAS]

* Alias del Sistema de Control para el
Sistema de Informacién del Bachillerato
de la UNAM *

* SCSIB-UNAM en funcionamiento
adecuado, confiable y consistente *

* Formato de peticibn de CLAVE
compuesto ppor DATOS_USUARIO *

* Nombre del jefe inmediato del
PROFESOR que autoriza la
SOLICITUD_DE_CLAVE *

[ USUARIO | PUBLICO}

1{0..9) 7

[ PROFESOR | ALUMNO ]

* FECHA de la dultima ocasién en que
un USUARIO accesé a su CLAVE *

DATOS_USUARIO+LOGIN+PASSWORD
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CAPITULO 1V.

IMPLEMENTACION DEL ESQUEMA.

En capitulos anteriores se ha definido el esquema alternativo para dar solucién a la
problematica identificada en el Sistema de informacién destinado al Bachilerato de la
UNAM, el punto de vista dado ha sido de tipo administrativo y de procedimientos,
identificando de forma metdédica y formal los elementos, variables y condiciones sobre los
que actuara el sistema, es hasta este punto posible conocer la operaciéon de! sistema
propuesto independientemente de su implementacion.

Este capitulo se lievara a cabo la descripcién de la implementacién, de los elementos,
a partir de los

servicios y herramientas que forman parte del esquema propuesto,
recursos con que se cuenta en este momento. Es importante sefialar que la propuesta

contempla ser adaptado en el futuro a extensiones tanto en su plataforma como en sus

servicios.
La implementacidn se lHlevara a cabo dentro de un ambiente de red, Unix especificamente,
y es para este tipo de plataforma que se dirige el conjunto de labores destinadas a
implementar cada uno de los componentes del esquermna en su totalidad.

Los servicios de red que seran incorporados a este sistema seran detallados uno a uno
en el transcurso de este capitulo y son los siguientes.

e Correo electrénico.
Configuracion
Control

) Disefio delas formas de Web

Integracién

= Listas de carreo.

e Servicio de Gopher.
Caonfiguracién
Integracién

- WWW ( World Wide Web ) .
Contiguracién
Integracién
En cuanto al sistema de administracién descentralizada de
electrénico, generadas en cada uno de los planteles del bachillerato, parte fundamemntal
de esta investigacion, sera implementado a través del servicio de WWW, para lo cual el

sistema contara con un servidor de este tipo destinado a este fin.

las claves de correo
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Como parte del mismo sistema de administracién y mantenimiernto de los servicios, la
actualizacién de la informacion disponible a través del servicio de Gopher se llevara a
cabo mediante el uso del correo electrénico.
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4.1 Recursos disponibles para ol Sistema Bachiller.

Hardware:
1 CPU Sparc Classic de Sun Microsystems.
16 Megas de memoria RAM.
1.5 Gygabytes en Disco duro.
Sin monitor.
Sin consola.
Sin teclado.

Sistema operativo: Unix BSD. Sun0OS 2.1.4
+ Nombre del equipo: bachiller.dgsca.unam.mx
Direccién electronica: 132.248.10.20

Actualmente cuenta con los siguientes servicios :

Correo electrénico .

Gopher.
Listas de discusién.
Foros de discusidn.

Los procedimientos mediante los que operan estos servicios se describe en el Capitulo Il.

4.2 Correo electrénico.

El correo electrénico es sin duda el servicio de mayor utilidad dentro de Internet, ya que
permite el intercambio de mensajes y documentos entre usuarios de este servicio sin
importar las distancias.

La mayoria de los usuarios de internet comienzan manejando el correo electronico que de
forma sencilla puede aprenderse. El correo electrénico es conocido como un servicio de
“almacena y redirecciona”, ya que &l correo pasa de una maquina a otra hasta llegar a su
destinatario final, partiendo de la maquina en la que se genero el mensaje donde sea que
esta se encuentre.

El correo electrénico significa mas que envios de mensajes de forma casi instantanea,
sino que permite al enviar un mensaje incorporarle cualquier tipo de documento (en forma
de archivo) y una firma, el destinatario al recibirlo podra depositario en una computadora
o en su una cuenta de correo, para mas tarde poder hacer uso de! mismo.
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25
sendmail
zor

’/’—> tvar/mail/< usuarios>
== E

%) 2
AT =
CORNTL,

~

IMAP

Figura 4.1
Diagrama de funcionamiento de! correo electrénico.

De la misma forma cuando son generados mensajes por los usuarios para ser enviados a
través de un programa cliente, estos son depositados en un recipiente que actua como
una cola de mensajes por enviar, este recipiente es el archivo de sisteama
/var/spool/mqueue , y de este son enviados a sus destinatarios como el sistema es

capaz de despacharios.

Para que los programas clientes puedan realizar las labores de enviar y recibir los
mensajes de los usuarios, deben cumplir con alguno de los siguientes protocolos de
acceso de mensajes, para interactuar con el sisterna Unix, POP (Post Office Protocol) y/o

IMAP (Internet Message Access Protocol).

Oiferencias entre POP e IMAP.
Con POP, el correo es depasitado en un recipiente caompartido, y los programas
clientes ejecutados en computadoras personales, periodicamente se conectan al
servidor y extraen todo e! correo pendiente. Después todo el procesamiento de los
mensajes es delegado a la maquina cliente. POP es un proveedor del servicio de
“almacena y redirecciona”, implementado para mover correo desde un servidor
intermediario ( recipiente compartido) hacia la maquina destinatario, usualmente
una computadora personal, al ejecutar lo anterior, generalmente mueve el mensaje
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ion y config
Los directorios necesarios para el funcionamiento del servicio de correo, tanto el

repositorio comun como el de la cola de mensajes por enviar. En el caso de los
ya se encuentran definidos en el sistema,

directorios /
por lo que no es n
El daemon servidor de correo también ya se encuentra como parte del sistema
operativo, se localiza en /var/lib/sendmall , para su adecuado funcionamiento es
necesario realizar una serie de modificaciones al archivo de configuracién siguiente:

il y / P
ecesario crearios.

/etc/sendmall.ct En este archivo es necesario modificar informacioén, tal como el
nombre de la maquina donde reside nuestro servidor, el dominio donde se encuentra

y alias.
Una vez realizada la edicién, para que el sistema reconozca los cambios hechos, el
daemon sendmail debe ser terminado y vuelto a activar, desde la linea de comandaodeal
administrador de bachiiler:

bachillerv kil -9 < pid de sendmail >
bachiller% /usr/lib/sendmail -bd -qth

Ahora es necesario implementar los protocolos de manejo de mensajes POP (en este
caso la version POP3d) e IMAP (en este caso la versién IMAPd), para ello es necesario

seguir los siguientes pasos.

e Obtener los servidores de POP e IMAP para sistema Unix, esto es posible a través del
servicio de FTP andnimo.

En cuanto a POP, uno de los servidores de FTP andénimo que lo contiene es
mantenido por Qualcomm creador del cliente de correo implementado a través de

aste protocolo, se localiza en :
FTP andnimo FYP.qualcomm.com en el directorio /quest/Unix/servers/popper

archivo qpop

En relacién a IMAP su distribucién es acompariada de ipop2d y ipop3d , que son

POP2 y POP3 respectivamente , y se encuentra en:
FTP anonimo FTP.cac.washington.edu directorio /imap archivo imap.tar.z
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Una vez obtenidos ambos servidores deben ser deciarados como disponibles desde el
siguiente directorio de! sistema:

/etc/services

ambos podran residir en diversas localidades del sistema:

Debe editarse el archivo /etc/inet.cont para incluirios en sus tablas.

El archivo Imap.c , que contiene ambos servidores debe ser compilado:

bachiller% cc imap.c - o «<r

Yy ruta d da que ocupe el programa
objeto>
= Reinicializar las tablas del daemon inetd, esto se consigue deteniendo el daemon y
voviéndolo a activar :

bachiller’ kill -HUP «<pid de! daemon inetd>
bachiller% /usu/etc/inetd

A partir de este momento han sido creados los daemons de POP e IMAP en sus versiones

POP3d e IMAPd, para hacer posible el alta usuarios en nuestro sistema de forma mas
completa.

El procedimiento de creacién de una cuenta de coreo elactrénico implica la generacién de
cuatro datos importantes al sistema:

login

identificador tnico de usuario en el sistema.

userid identificador numérico unico de usuario, con el que el sistema interactua
verdaderamente.

password contrasefia de acceso a la clave, se genera por medio de alguna funcian,
no es posible consultario, incluso por el administrador, lo que se almacena
junto con los datos de usuario es una encripcion del mismo.

cuota

este ultimo dato, en caso de no ser definido, dara libertad de espacio
illmitado al usuario, lo cual no es conveniente.

Para que una cuenta sea creada, debe crearse un directorio para cada usuario que se da
de alta, esto es crear un directorio en /home/user como usuarios albergue nuestro

searvicio, l0s datos de los usuarios s@ encuentran en el directorio /etc/passwwd, fos datos
que contiene son:
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login

password encriptado

identificador de usuario (uid)

identificador de grupo (gid)

comentarios (generalmente el nombre real)

Para el funcionamiento del sistemma de correc es necesario crear la clave de correo
electrénico, esto se lleva a cabo creando un archivo por usuario bajo el directorio
/var/spool/mall , este archivo es creado automaticamente al recibir el usuario el primer
mensaje en su cuenta enviado generalmente es por el administrador, donde le da la
bienvenida y le dan a conocer las normas del servicio, a este archivo van anexandose los
mensajes destinados al usuario.

Por el contrario la operacién de baja de clave implica la eliminacién del directorio de
usuario en /home/user tomando como refarencia el login, ademas de la eliminacién del
archivo del usuario de correo en /var/spool/mall.

Las operaciones que impliquen algun tipo de modificacion a los datos de usuario pueden
incluir cambio de password, cambio de cuota o alguno otro de los datos de usuario
excepto login y uid, si estos Ultimos son los motivos de modificacion el procedimiento a
seguir debe ser la eliminacion de la clave y la generacién de una nueva.

4.2.3 Administracidn del sistema de correo electrénico.

€l mecanismo que actuara como el medio a través del cual se lleven a cabo labores
administrativas del servicio de correo electrénico, tales como aitas, bajas, cambios y
consultas de las claves generadas para este servicio. Estara implementado a través de
“formas™ accesibles desde el servicio de WWW (descrito el el apartado 4.5 de este
capitulo), con el fin de proporcionar una interfase lo suficientemente ilustrativa de las
actividades que se estén llevando a cabo, el acceso a estas formas se realiza a través de
contrasefas que uUnicamente los Administradores Locales tendran para proporcionar
seguridad en cuanto al accesoa las labores de manipulacién de informacién de los
usuarios del sercvicio de correo electrénico.

Con el uso de este tipo de interfases se busca reducir el grado de especializacion de los
Administradores locales que conformen el esquema de administracién, en cuanto a
labores de administracién en ambiente Unix.

Una forma es un formato que permite recabar informacidn especifica a través de su
llenado, los datos obtenidos por este medio son enviados hacia alguna localidad para
servir como iNsSumos a un proceso que sera ejecutado en un servidar remaoto. Este vinculo
fo establece la forma mediante una referencia. Estos procesos tendran la tarea de realizar
las acciones relacionadas a la administracion de la informacion como editar archivos,
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asignar contrasefias o hacer consuitas, en este caso concerniantes al sistema de archivos
del servicio de correo electrénico de Bachiller.

€l documento de WWW que comtendra las formas mecionadas proporcionara
basicamente cinco opciones Altas, Bajas, Cambios , Cambios de Password y Consultas
de claves de correo. Cada opcidn desplegar& una “forma” distinta de acuerdo los datos
necesarios para llevar a cabo cada una de las cuatro acciones mencionadas, los datos
que cada accién necesitara para llevarlas a cabo son los siguientes:

Altas de claves.

Nombre del usuario

Plantel al que pertenece.

Telétono.

Tipo de usuario (Profesor 6 alumno).

Numero de cuenta en el caso de los alumnos.
Persona que autorizd la clave en caso de profesores.

Baja de clave.

login (identificador de usuario en e! sistema) del usuario.
Cambios.
login

Dato de usuario a modificar (excepto login).
Nuevo dato de usuario.

Consuitas.
login del usuario.
Cambio de Password.

login del usuario.

Los datos proporcionados en cada una de los formas, serdan tratados de distintas formas a
través de un conjunto de programas y CGI's que tendran la tarea de editar archivos,
como el caso de /etc/paswwd , manipular (consultar, crear o eliminar) los directorios de
Ivar/mail /home/user/<usuarios> y en el caso de Altas y Cambios la generacién de
passwords.

El detalie de los CGl y su implementacién se describe en el Apéndice 3.
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4.3 Listas de correo.

Las listas de correo surgen como necesidad ante la generacion de grupos de trabajo, que
tratan habitualimente temas comunes, una forma de tratar estos temas y enterarse de
forma simulitanea de las intervencionas de los demaias es pertenecer a una lista de correo.

Una lista de correo un foro donde son tratados temas de interés colectivo, y quienes
pertenecen a dicha lista reciben los mismos mensajes que los demas. Cualquiera que
tenga un domicilio electrénico, es decir, una clave de correo, puede pertenecer a ellas, de
la misma forma alguien con el solo hecho de dirigirse a alguna lista esta enviando su
mensaje a todos los integrantes de esta.

Toda lista de discusién debe ser monitoreada y administrada, el software que realiza esta
tarea es Majordomo, y es posible anexarlo como un accesorio al conjunto de software
instatado en Bachiller.

Majordomo es un conjunto de programas que permiten manejar rutinas de administracion
de listas de correo en Internet. Sirve ademas como un domicilio electrénico al que los
usuarios de las listas residentes en un servidor, consulitan toda la informacién referente a
este servicio. Las peticiones de informacién se envian a través de correo electronico en
forma de comando asociado a una peticién.

Existen tres tipos de usuario para Majordomo:

e Usuarios.
e Propietarios de las listas
e Administrador del servidor Majordomo {majordomo-owner) .

Un usuario es aquella persona que se encuentra inscrita a alguna de las listas ya
creadas.

Los propietarios delas listas son las personas las cuales diarlamente se encargan de dar
respuesta a la serie de mensajes que llegan a la lista de correo generados por los
usuarios. Cada lista de correo en el sistema debe contar con un propietario.

4.3.1 Clasificacion de las listas.
Dentro del sistema de listas de Majordomo existen varios tipos:
De acuerdo a la forma en que se lleva a cabo la inscripcién:
Abiertas: la suscripcién a este tipo de listas no requiere de ningun

requisito especial o aprobacion, se lleva a cabo con solo enviar
un mensaje a la direccldn de la lista .
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Cerradas: La inscripcidon a una de estas listas debe pasar por un proceso
de aprobacién del propietario de la misma.

De acuerdo a la difusion de los mensajes:

Moderadas: todo mensaje que llega a la lista es verificado por su propietario
antes de ser enviado a todos los usuarios de dicha lista.

No moderadas : no es necesaria la verificacién de los mensajes dirigidos
a la lista, al llegar automaticamente se envian a los usuarios de
la misma.

De acuerdo a la consulta de la informacién de usuarios:

Lista publicas:En estas listas los suscriptores tienen acceso a informacién de
otros a través de algunos comandos.

Listas privadas:Es en una lista de este tipo donde no puede realizar lo hecho
an las listas publicas.

De los tipos anteriores pueden generarse combinaciones, que proporcionarén variedad en
los tipos de listas que se deseen implementar.

4.3.2 O L 1} 6n del e de Mayj

El software servidor de listas de correo Majordomo se encuentra disponible en la
siguiente localidad de FTP ananimo FTP.greatcircle.com dentro del directorio

/pub/majordomo .

Una vez obtenido el software necesario debe considerarse que debe constarse con una
vearsién reciente de Perl en el sistema, ya que Majordomo es un conjunto de programas en
Perl, @s necesario también, contar con un compilador de C.

La serie de acciones encaminadas a instalar el servidor de listas de correo es la
siguiente:

« Elegir un nombre que identifique al servidor, es recomendable elegir “Majordomo*.

* Agregar al sistema un grupo y un usuario que pertenezca a aste, sl usuario debe tener
como nombre majordom y grupc majordom, esto para llevar a cabo con estos
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identificadores la ejecucién de los programas que suministrardn el servicio de listas de
correo:
Se agregar una linea al archivo /etc/passwd del sistema de archivos, en carécter de
superusuario (root). La linea debera tener la siguiente informacion :
Servidor de Listas

dom : /bin/csh

Jusen I
Depositar los archivos conseguidos via FTP en pasos anteriores en el directorio del
usuario creado: /usr/iocal/majordom

Como superusuario agregar la clave majordom como un usuario tipo trusted ( aque!
que puede enviar mensaje como si fueran enviados por el mismo sistema , como el

superusuario ).
« Crear los directorios necesarios para el manejo de listas:
/usr /local / mail
/usr / local /mail / list
/usr/ locatl / mall / archive

Estos directorios deben contar con permisos 775 ( rwxrwxr-x} .

» Editar el archivo /usr/iocal. 3 para especificar los paths
{trayectorias de archivos) adecuados a nuestro sistema, donde se localizan

herramientas que se emplearan durante la compilacién de los programas:

W_BIN=/ usr / local / majordomo
W_PATH=/bin:/ usr/ uch
W_HOME= ${W_BIN)
W_SHELL=/bin/csh

Par generar los programas objetos que seran compilados es necesario ejecutar desde
la linea de comando, dentro del directorio /usr/local/majordomo :

bachiller”% make

La compilacién de los archivos objetos generados se lleva a cabo ejecutando desde la
tinea de comando, dentro del directorio /usr/local/majordomo :

bachiller?. make instail
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Ejecutar como superusuano desde la linea de comando, dentro del directorio

/usr/local. J]

bachiller’e make install wrapper

Lo anterior generara el archivo wrapper necesaric para ejecutar otros programas
necesarias para el funcionamiento del sistema de listas.

Hasta este punto se ha compilado la serie de archivos necesario para poner en
funcionamiento el servidor de listas.

Para configurar el programa servidor de acuerdo a las caracteristicas de nuestro sistema
es necesario:

Editar el archivo /usr/local/maj major cf. Este archivo e@s un conjunto de
variables que definen el ambiente bajo el que operard Majordomo, esto incluye la
configuracién de las listas, la especificacién de los directorios donde se almacenara el
correo generado por las listas, datos del propietario del servidor de Majordomo vy la

maquina donde este reside:

Copiar el archivo /usr / .cf sobre el /etc/majordomo para
actualizar la configuracion generada en el paso anterior.

Asignar el alias que identificara al servidor, agregando al archivo /etc/aliases las
siguientes lineas:

# ALIASES FOR MAJORDOMO

] : usr ] wrapp ]
'] 23 de!l prop ioe I
d B! def prop ioe J!

Si es necesario editar las primeras lineas delos scripts de Perl del directorio de
Majordomo, a fin de que localizen el compilador de Perl que debera estar ubicado en
/usr/local/bin/per! ya que ambas cosas son necesarias para ia operacién del servicor

de listas :

/ usr / local / majordomo / approve
/ usr / local / majordomo / bounce

/ usr / local / majordomo / bounco- remind
/ usr/ local / /

/ usr / local / majordomo / medit

/ usr / local / majordomo / new-list
/ usr/local/ /r t
/ usr/ local / m.]o'domo / resend
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A partir de este momento la direccion de Majordomo donde se recibiran las peticiones de
inscripcion a las distintas listas, asi como solicitud de informacién de las mismas es:

mx

iHiler,

4.3.3 Administracién de Majordomo.
El administrador es la persona encargada de instalar el software de Majordomo, y puede

crear listas y manipular sus tipos.
A diferencia de los propietarios de las listas el Administrador tiene acceso como usuario al
sarvidor donde reside el sistema de listas (en este acaso a bacjjhiller.dgsca.unam.mx}).

Majordomo es un conjunto de programas hechos en lenguaje Perl, los mas importantes

son:
majordomo este programa sSe ejecuta cada vez que un mensaje llega a la
direccién majordomo ébachiller.dgsca.unam.mx. Resuelve los
requerimientos enviados y devuelve respuesta a los mensajes de los
usuarios, advierte de requerimientos que necesitan aprobacion y
los propietarios de las listas sobre peticiones de

notifica a
inscripcién. No es necesario que se encuentre ejecutindose de
forma constante (como un daemon), o que proporciona una notable

ventaja.

este programa se encarga de verificar el mensaje a una lista con el
realiza la verificacién en base a los

resend
Al presentarse algin

fin de incorporarse a elia,
parametros establecidos para este fin.
inconveniente respecto a los mensajes que aparecen en la lista, son
enviados al propietario de la lista, este se encargarad de editar los
encabezados delos mensajes para asegurarse lleguen a los usuarios

de la lista.

es el unico programa en C, y es el que hace posible la ejecucién de

los demds programas necesarios para el funcionamiento de las

listas,

bounce es el programa encargado de manejar los mensajes de tipo “bounce*
(son aquellos ) que al ser enviados a la lista presentan algin
problema. El programa es de gran ayuda para el propietario dela
lista.

approve es un programa para propietarios de las listas y sirve para aprobar
las inscripciones a las listas.

wrapper
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majordomo.ct es el archivo de configuracion para el servidor de Majordomo.
Creacién de listas de correo.
El procedimiento para la solicitud de creacién de una lista es la siguiente:

Los interesados en crear una lista y ser el moderador de la misma si asi lo requiere el
caracter de esta, es decir, segin la temdtica a que se destinara, deberan enviar un
mensaje al administrador de Majordomo, para exponerle los motivos de la creacién de la
lista, el empleo que se le dara y las caracteristicas con que contard, es decir, de que tipo
sara. Ademas debera incluir la direccidn electrénica de quien actuara como moderador .

Cabe sefalar que la solicitud de la lista debe haber sido ya estudiada por el
Administrador Local cofrespondiente, quien debera notificar al Administrador de
Majordomo su opinién al respecto a través del correo electrénico a la direccion

Ji er

mx .

Una vez aceptada la peticiéon se procedera a la creacion de la lista por el administrador de
Majordomo. .

El procedimiento para crear una lista de correo descrito a continuacién, requiere los
siguientes datos :

* Nombre de la lista.

* Direccidn electrénica del moderador o propietario.
* Tipo de la lista.
* Contrasefia

La creacion de listas requiere la creacién de algunos archivos, los cuales sean
depositados en el directorio /usr/local/mail/lists .

e Crear un archivo denominado como la lista, este nombre debe ser lo suficientemente
repraesemtativo de la tematica tratada en la lista, puede incluir guiones bajos, guiones,
letras y digitos:

tusriocal/mail/lists/ <nombre de la listax>

Crear un archivo que contendra la contrasefa que requeriran los propietarios de las
listas para realizar las aprobaciones de inscripciones y cancelaciones de suscripcion,

cuando sea necesario. El archivo debera tener @l mismo nombre de la lista con la
extensién .passwd .

/ ] ;
lusr

e de la lista > passwd
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Editar el archivo que contenga la informacién referente a la lista, como nombre,
temnitica, direccion donde suscribirse, direccién para obtener informacién, por ejemplo.
El archivo debera tener el mismo nombre de la lista con extensidon .info , este archivo
sera desplegado cuando algun usuario solicite informacion acerca de esa lista.

/fusr/local/mail/lists/ <nombre de Ia lista >.info

Adicionar los aliases (otros nombres con los es posible referenciar a la lista)
necesarios para las listas, dentro del archivo /etc/aliases . es en este archivo también
donde se define al que sera el propietario y moderador de la lista.

#
« nombre de la lista >: "|[/home/majordomo/majordomo-1.93/wrapper resend -p
butk -M 10000 -| « nombre de la lista > -f < nombre de la lista >-owner -h
bachiller.dgsca.unam.mx -s « nombre de la lista »-outgoing™
owner-< nombre de la lista >: « nombre de la lista >-owner
< nombre de la lista >-outgoing: :include:/home/majordomo/majordomo-
1.93/mail/lists/«< nombre de ia lista >, < nombre de la lista »-archive
owner-< nombre de la lista >-outgoing: < nombre de |a lista »-owner
< nombre de ia lista >-archive: /home/majordomo/majordomo-1.93/mail/archive/«<
nombre de Ia lista >
owner-« nombre de la lista »-archive: <« nombre de la lista >-owner
« nombre de la lista »-request:
"[fhome/majordomo/majordomo-1.93/wrapper request-answer <« nombre de
la lista > .
owner-< nombre de la lista >-request: <« nombre de la lista »-owner
« nombre de ta lista »-approval: « e-mail del duefic de la lista >
«< hombre de {a lista >-owner: < e-mail del duefio de la tista >
ownear-< nombre de la lista >-owner: < e-mail del duefo de la lista >

Opcionalmente crear el archivo /usr/local/mail/archive/ de la list donde
seran archivados todos los mensajes que lleguen a la lista.

Asegurarse que los archivos y directorios creados hasta este momento cuente con los
permisos 664 (rw-rw-r--) para archivos y 775 (rwxrwx-w-) para directorios, ya que son
necesarios para la operacion del sistema.

Hasta este punto la lista creada es de tipo abierta y no moderada, es decir no existe
restriccién para inscribirse a ella y no requiere que el propietario de la lista apruebe las
inscripciones o cancelaciones a inscripciones en la lista.

En el caso de listas cerradas es necesario realizar ademas las siguientes operacionas:

Crear un archivo vacio denominado igual que la lista y con extensién .closed .
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lusr/local/mall/lists/ <nombre de ia lista >.closed

e Enviar un mensaje a

iler.dg mx, lo que crearé
automaticamente el archivo /usr/loc.llm-lllllns/ <nombre de ia lista > .contig .
este archivo el sistema indica si la lista es ablerta o cerrada { al advertir l1a presenma
de! archivo /usr/loc

mail/lists/ <nombre de la lista > .closed ), agregard una linea
indicando «<nombre de Ia lista > = closed

En el caso de que la lista sea moderada debaera :

Editar el archivo /usr/local/mall/lists/ <nombre de la lista > .config indicando en el
apartado correspondiente moderate = yes y approve_passwd = <nombre de la lista
»passwd

4.3.4 Empleo de las listas de correo.

A continuacién se enumeran ia serie de acciones que son posibles de realizar mediante el
empleo de Majordomo, a peticién de los suscriptores de las listas o a los aspirantes a
serlo.

-El proced&miento as simple, se envia un

mensaje dirigido a
.mx , en el cuerpo del mismo colocara alguno de los
comandos que le permmrén ejecutar alguna de las siguientes peticiones .
Peticién de suscripcidn:

subscribe «<nombre_de_la_lista» [«direccién_electrénica_del-interesado>]
Peticién de desistimiento de suscripcién :

unsubscribe «<nombre_de_la_listax [«direccidon_electrénica_del-interesados>]
Peaticion del indice de archivos disponibles en alguna lista :

index «<nombre_de_la_lista»

Paticién de obtener un archivo disponible a través de alguna lista :

get <nombre_de_la_lista» «<nombre_del_archivo

Peticibn de saber a que listas se encuentra suscrito (si
direccion_electrénica_del_interesado, 1o hara para ese suscriptor)

which

se indica 1a

[«=direccion__electrénica_del_interesadox)
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Peticidon de conocer los inscritos a una lista en particular :
who «<nombre_de_la_lista»

Peticion de informacidn general sobre alguna lista en particular :
info «<nombre_de_la_lista=

Peticion del indice de las listas que alberga Majordomo :

lists

Peticién de la lista de comandos y su sintaxis , disponibles para los suscriptores y
aspirantes a sario.

help

En cuanto a los propietarios de las listas llevaran a cabo las labores tales como
aceptacion de suscripciones, desistimiento de suscripciones en el caso de ser listas
cerradas, y la aceptacion de mensajes que llegan a la lista para su distribucién hacia sus
suscriptores en el caso de listas moderadas, para ello necesitan conocer la contasefa
.proporcionada al crear la lista para este fin.

4.4 Servicio do Gopher.

Gopher es un servicio de in formacién que proporciona navegacién a traves de un menu
de opciones etiquetadas con texto, y el usuario puede seleccionar alguna, que nos mustra
otro menu o informacién en algun formato.

Los menus funcionan de manera jerarquica, generalmente por tema o en base a algun
Ambito de la cultura, incluida en esta jerarquia se encuentran documentos que pueden ser
visualizados o grabados en las maquinas clientes , pueden llevarse a cabo busquedas de
informacién. Algunos de los elementos de los menus pueden ser ligas a otros Gophers , o
algun otro tipo de servidor de informacion como los de FTP.

Este tipo de organizacidon de la informacion resulta muy poderosa al estar adecuadamente
ordenada y mantenida.

Gopher es un servicio con una administracion sencilla, ya que la estructuracién de la
informacidon consiste en crear un directorio organizado y sobre el que va a trabajar el

servidor de Gopher, los subdirectorios hijos seran los elementos del menu principal y los
archivos correspondientes a estos directorios seran parte de la informacion presentada a

los clientes de este servicio.
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Las caracteristicas que hacen de este servicio ser efectivo son: mantener los datos
disponibles actualizados, que los nombres de las opciones sean verdaderamente
representartivos y mantener las ligas a otros servidores constantemente actualizadas.

Gopher solo puede ligar los elementos que contiene desde los menus lo que representa
una desventaja. pero puede soportar cualgquier tipo de informaciéon, que puede ser
interpretada en las computadoras cliente através de algun programa dedicado a este fin.

Los clientes de Gopher pueden ser orientados a texto o graficos, pero el servicio fue
pensado en ambiente de texto ASCII, por lo que las busquedas y despliegues de la
informacién suelen ser bastante rapidos y favorecen a comunicaciones lentas como la
hecha a través de médem.

El potencial de Gopher reside en que un elemento de menu puede hacer referencia a
archivos o directorioen otras servidores de Gopher, a archivos en algdn servidor de FTP ,
a algun servicio de telnet o a otros Gophers.

4.4.1 Obtenclién e i6n del sot e servdor de Gopher.

En el caso de Bachiller que es un sistema Unix, con sistema opaerativo tipo BSD SunOS

4.1.3 se optd por una versidn sencilla y de facil manejo, esta versién es la 2.016 de
Gopher,.

Obtencidn de los archivos fuentes para instalacidn del servidor de Gopher:

Se llevéa acabo a través de FTP anénimo en la localidad boombox.micro.umn.edu
obteniendo del directorio /Unix/old-version el archivo Gopher2.016.tar.z , este archivo
inctuye tanto el cliente como el servidor de Gaphaer, y es durante la instalaciéon cuando se
decide que instalar.

Una vez obtenido el archivo mencionado debera colocarse en un directorio vacio para
descompactario:

bachiller% uncompress Gopher2.016.tar.z
Ya descomprimido, ahora es necesario quitarle el formato tar de compresién:
bachiller% tar -xvt Gopher2.016.tar

Para iniciar el proceso de compilacion requerimos madificar el archivo makefite.config
generado durante los dos pasos anteriores:

Indicar el compilador de C disponible en el sistema:
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CC= /usr/bin/cc

Especificar la orientacién del sistema operativo, en este caso:
GSYSTYPE=DBSD

Especificar la trayectoria del generador de librerias dinamicas:
RANLIB= /usr/bin/ranlib

Esopeciticar e! dominio de la maguina que albergara este servidor:
DOMAIN= .dgsca.unam.mx

Definir el directorio de datos sobre el que actuara el servidor:
SERVERDATA= /home/Gopher/datos

Definir el puerto asignado por el sistema para este servicio:
SERVERPORT=70

Ahora es necesario modificar el archivo config.h para definir los servidores de Gopher
que atenderan a los clientes de este servicio y en que puertos:

# define CLIENT1_HOST “bachilier.dgsca.unam.mx”
# define CLIENT2_HOST “bachiller.dgsca.unam.mx”

# detine CLIENT1_PORT 70
# define CLIENT2_PORT 70

Para que los cambios en los dos archivos anteriores tengan efecto debe darse de baja al
daemon Inetd encargado de monitorear las requisiones en los puertos del sistema y
volverlo a activar:

bachiller% kill -9 < pid de inetd >
bachiller% /etc/inetd

Es ahora cuando debemos compilar los archivos que con los que se llevard a cabo la
instalacién, en nuestro caso los referentes al servidor de Gopher, que se encuentran
depositados en el directorio object , bajo el directorio donde descomprimimos todos los
archivos hasta el momento:

bachiller’% make ssrver
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Una vez generados los archivos con el paso anterior ., ahora debemos ejecutar la
compilacion de los mismos, esta accién debe haceria el superusuario, y unicamente hara
un movimento de los archivos necesarios para el funcionamiento del servidor hacia los
directorios definidos por nosotros en los pasos anteriores:

bachiller# make.instail

Hecho lo anterior podemos poner a funcionar el servidor de Gopher, activando el daemon
Gopherd e indicando el archivo bitacora :

bachiller# ./Gopherd -cu Gopher -1 /home/Gopher/iog70 -0 /etc/Gopherd.config
/nome/Gopher

Una vez instalado nuestro servidor debemos configurarlo, para hacerlo es nccesario
editar el archivo Gopherd.config en las siguientes lineas:

cachetime=180
Admin= <Nombre del administrador >
AdminEmall= <direccién electrénica del administrador>

Site=< Departamento del administrador>
Org=< Organizaciéna que pertenece el administrador>
Loc= <Lugar donde se encuetra la organizacién>

Las siguientes lineas del mismo archivo ayudan a que los clientes de forma automdtica
puedan interpretar la informacidén que reciben de acuerdo al formato, lo que se conoce
como tabla MIME:

Decoder: <extensidn de archivo comprimido> <ruta del archivo decompresor
correspondiente>
viewer: «<axtension del archivo a visualizar> <ruta del programa visualizador>

Tambien podemos indicar que directorios bajo nuastro directorio de datos no queremos
sean tomados en cuenta por el servidor:

ignore: <ruta del directorio/archivo que sera ignorado>

Otro aspecto es definir el mensaje de error, Gtil para el caso en que se genere un error
durante el uso del servicio:

BummerMsg: <mensaje de error que aparecera en pantalla>

A partir de este momento es posible comenzar a introducir informacion para ser accesada
por los usuarios de este servicio:

76



4 /ememtacion del esquema

4.4.2 incorporacion de Informacion al servicio de Gopher.

El mecanismo propuesto para incorporar informacién al servicio de Gopher, funciona de la
siguiente forma, cada uno de los Administradores Locales en cada uno de los planteles,
podra introducir la informacidn generada en su plantel de dos formas distintas: por medio
de correc electrénico y mediante la interaccidn con un directorio de informacion que
pertenece al servicio y que sera administrado por el Administrador Local y del cual, éste
sera responsable.

Antes de comenzar la intraduccién de los datos debe tenerse una idea plenamente clara
de la forma en que se organizard la informacién, a fin de que en ningin momento la
navegacidon entrc menuds resulte confusa o inconsistente.

&) Incorporacion de informacion a través de corfreo electronico.

Esta es una alternativa y consiste en que los administradores envian la informacién a
intergrar el sistema mediante un mensaje electrénico, al cual se anexa un archivo que
contiene la informacién debidamente formateada para este fin, el acceso a la direccion
destino a que llegara el mensaje es restringido Gnicamente a las claves destinadas a los
Administradores locales, una vez enviado el mensaje es recibido en una cuenta especial
‘de correo, la cual es monitoreada por un programa encargado de colocar los archivos
anexos a los mensajes en los lugares del sistemade archivos del sistema de informacion.

igualmente definidos en el mensaje.

b) Incorporacién de informacion a través del manejo de directorios.

Esta opcién es la mas viable y sera la que formara parte de la propuesta, consiste en
asignar privilegios a los Administradores Locales sobre un determinado directorio, este
directorio situado en el directorio de datos del servicio de Gopher, correspondera a la
informacion generada en el plantel a que corresponda, la forma en que debe incorporarse
la informacion se explica mas adelante.

De esta manera cada Administrador sera responsable de la informacion generada en su
plante! de igual forma su constante e ininterrumpida actualizacién y depuracién. Es con
este mecanismo que e! Administrador Central tnicamente se encargara de monitorear y
asegurarse de que la estructura de ia informacidn, es decir el directorio de datos, no
presente anomalias y de incorporar informacién de interes general a través de avisos.

Se propone que la in formacién se encuentre estructurada de la siguiente forma :
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Menu principal.
» Acerca de estos servicios de informacion.

Contendra la descripcién de los servicios disponibles para el Bachillerato de la
UNAM, es decir, informacidén genérica sobre Gopher, Correo eglectrénico y Listas de

discusidn.

e [nformacion sobre la UNAM.
Sera una liga al Gopher principal de la UNAM, es decir, hacia gopher .unam.mx

* Avisos y eventos.
En este apartado se encontrarda intformacion de interés para el bachilierato de la
UNAM, tal como , cursos, exposiciones, conferencias, convocatorias, concursos y
eventos en general dirigidos al Bachiilerato y a la comunidad universitaria en
general.

Informacidn de los planteles del Bachillerato dela UNAM.
Esta sub-seccién es la mas importante del servicio de Gopher, existira un apartado
para cada plantel incorporado a este servicio, se recomienda que la estructura, sea

idéntica en cada uno de los planteles , y sera de la siguiente forma :

Se conformard de avisos de relevante
imponrtacia para la comunidad de ese plantel.
« Eventos. Estara compuesta por anuncios de eventos
importantes formales e informales dentro del
plantel, tales como, exposiciones,
conferencias, concursos y festividades.
hd /e 17 Contara con informacién completa de
calendarios de Examenes ordinarios,
extraordinarios, intersemestrales.
2 Qyrsos, Se informara en este apartado de cursos
dirigidos al Bachillerato que seran
impartidos en aiguno delos planteles del
sistema.
Se incarporara informacién sobre temas de
cultural, interés a la comunidad del abchillerato,
siendo los temas libres, siempre y cuando
cumplan con las politicas del buen uso del

servicio.

® Avi:
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e Calendarios.
Contendra los calendarios oficiales de cursos emitidos por la UNAM para las
actividades dentro de los planteles que integran el Bachillerato,

Como se menciond los Administradores Locales tendrdan la tarea y responsabilidad de
incorporar la informacién generada en cada uno de sus planteles, para lo cual deben

considerar ia siguiente informacién .

c) Caracteristicas de la informacion.

La informacidn disponible a través de este servicio debe estar contenida en el directorio
de datos, en él solo deben existir dos tipos de elementos, archivos y directorios.

Los directorios contenidos en bajo el directorio de datos eran las etiquetas que formaran
mi mend principal, por cada nivel de archivos deberd existir yn directorio .cap este
contendra archivos con los mismos nombre del directorio de nivel inmediato superior al
que haran referencia, en estos archivos del directorio .cap se indican los siguientes

parametros:
Type= «<tipo de elemento>
Name= <titulo Qque hara referencia a la informacién contenida en el directorio o
archivo a que se referencia >

Numb= < lugar ascendente que ocupara esta etiqueta en el meni>
Path= <Type/ trayectoria del archivo odirectorio en el directario de datos>

En el caso de que la stiqueta de menu apunte hacia otro servidor de Gopher, este
aelemento no sera tangible, para este tipo de elemento debe crearse el el nivel
correspondiente de archivos del directorio de datos donde se desee colocar dicha
etiqueta, un archivo que inicie con punto y el nombre que se le asigne, este debera tener
su respectivo archivo en sl directorio .cap de ese nivel, con los siguientes datos

Type= «tipo de elemento>
Name-= <titulo que hra referencia a la informacién contenida en el directorio o

archivo a que se referencia>
Numb= < lugar ascendente gue ocupara esta etiqueta en el menux
Path= <«<Type/ trayectoria del archivo o directorio en e! directorio de datos>
Host= <« servidor donde reside ia informacion referenciada>
Port= <numero del puerto asignado en el host para este servicio»
Es a partir de este punto que es posible accesar a la informacién colocada en el servicio
con el mecanisma anterior, a través de un cliente de Gopher, a la direccién :

h, mx
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o) EH de infor
Si por el contrario si el objetivo es eliminar informacién, el procedimiento es el siguiente:

e Eliminar el archivo referencia contenido en e! directorio .cap correspondientea.

e Eiiminar el directorio/archive a que hacia referencia el archivo antes eliminado, dentro
del directorio de datos.

Con o anterior se elimina la referencia y la informacion, y la etiqueta ya no estard mas

disponible en la posicién del mend donde residfa.

4.5 Servicio de World Wide Web .
World Wide Web ( WWW o Web ) es el servicio de informacién en red mas popular,
le permiten incorporar

actualmente cuenta con una serie de caractefisticas que
innovadoras técnicas para mostrar la informacion. Este servicie trabaja en base a

documentos de hipertexto e hipermedia.

"A diferencia de Gopher, la estructura de la informacién a que tiene acceso no esta
estructurada de forma absoluta (jerdarquica fija), sino que puede ser referenciada por y
desde multiples documentos situados a lo largo y ancho de Internet.

Un documento hipermedia es aquel que ademds de mostrar infomacion de tipo texto,
puede incorporar imdgenes y animaciones, ademas mediante el empleo de hipertexto
(palabras resaltadas) establecer vinculos hacia objetos ( imdgenes, sonido, videos,
animaciones) o a otros documentos de este tipo.

Otra caracteristica muy importante es que através de &l son incorporados otros servicios
de informacién como Correo electrénico, FTP y Gopher . disponbles desde la misma
interfase de WWW,

Esta serie de cualidades hacen de este servicio dar opciones ilimitadas para mostrar
informacién, aunadas a la cobertura que proporciona internet, es un medio muy solicitado
para dar a conocer todo tipo de informacion de forma totalmente ilustrativa.

Los documentos que forman parte de este servicio pueden estar ubicados en cualquier
punto de Internet siendo generados y administrados en los fugares que cuenten con un
servidor para este tipo de servicio.

Estos documentos son desarrollados mediante el empleo de HTML (Hiper Text Markup

Language).
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HTML.

Es un conjunto de palabras reservadas que mediante una estructuracidn definida para
aste tipo de documentos permiten incorporar hipertexto e hipermedia alos documentos.
Cabe aclarar que no es un lenguaje de programacion, sino que es una serie de
especificaciones de formato que al ser interpretadas por un servidor HTTP permiten
definir caracteristicas de presentacion al texto, hipertexto e magenes que crearan vinculas
hacia otra informacicn.

HTTP (Hiper Text Transfer Protocol)

Es el protocolo mediante el cual se comunican los clientes y servidores de este tipo de
servicio, un servidor HTTP funciona aceptando peticiones de solicitud de documentos,
hecha a través de una referencia en algun documento, (hipertexto e hipermedia),
establece una conexién hacia la localidad que la contiene, la pasa al cliente y finaimente
cierra la conexién,

Navegadores de WWW.

Un navegador de WWW es un programa cliente que permite interactuar con documentos
de hipertexto e hipermedia, proporcionando una interfase para la consulta de este tipo de
documentos e informacion. Pueden afiadirsele una serie de programas accesorios para
‘poder visualizar la informacién disponible a través de tos documentos.

Este tipo de programas tanto clientes como servidores se encuentran disponibles para
todo tipo de plataformas, sin mebargo demandan una gran cantidad de recursas a los
equipos que los soportan como almacenamiento, capacidad de procesamiento y memoria.

Los proveedores mas conocidos son NCSA y Netscape Inc. por sus clientes NCSA
Mosaic y Netscape, respectivamente, aunque ambos proporcionan tanto clientes como
servidores para casi todo tipo de plataformas.

En el caso particular de este proyecto solo se contempla la incorporacién del servidor
HTTP al conjunto de software del sistema, ya que permitird la implementaciéon de la parte
refarente a la administraciéon de las cuentas de correo electronico, mediante el empleo de
formas. El acceso a estas formas por parte del los Administradores de bachiller se
realizara de forma restringida, mediante un cliente de WWW.

Las Formas dentro de la acion del de correo etectrénico.

Una forma es un método de interactuar con un usuario del servicio de WWW, para
obtener informacioén en un espacio donde esta le es solicitada explicitamente.

81



Implementacion del esquema

Las formas empleadas en ambiente WWW, al igual que todo documento disponible a
través de este servicio, se encuentran construidas con HTLM.

Una forma implica dos elementos, requiere codigo tanto del servidor (proveedor del
servicio) como del cliente (documento de WWW que el usuario accesa), a fin de recabar
los datos y enviarlos para su procesamiento.

Las formas hechas en HTML permiten al crear el documento, definir campos que seran
llenados con datos proporcionados por quien las consulta, cuando un usuario llena la
forma y oprime un botdn indicando que los datos pueden ser enviados al ser
completados, la informacién contenida en la forma (los datos que el usuario proporciond)
es enviada a un servidor para su proceso, esta accién puede regresar una respuesta al
usuaric por el mismo medio resultado de tal proceso.

En el servidor un CGI (Common Gateway Interfase) procesa esta forrma usando como
argumentos la informacion proporcionada por el usuario a través de la forma.

La funcién del CGl es tomar la informacién capturada a través de la forma y darle algan
tipo de proceso, generalmente es la actualizacién de algun sistema de archivos de un
servicio o algun otro tipo de base de datos, para lo cual incorpora una serie de
operaciones definidas durante su construccién. El CG1 debe ser escrito y declarado para
poder ser empleado, es implementado a través de un shell, el lenguaje Perl u otro
disponible en el servidor que alberga el servicio de WWW o en algun otro script en Unix.

Los datos proporcionados en cada una de los formas, seran tratados de distintas formas a
través de un conjunto de programas y CGl’'s que tendrdan la tarea de editar archivos,
como el caso de /etc/paswwd . manipular (consultar, crear o eliminar) los directorios de
/var/mail /home/user/<usuarios> y en e! caso de Altas y Cambios la generacién de
passwords.

€1 detalle de los CG! y su implementacién se describe en ol Apéndice 3.

4.5.1 Obtencién e ir én del servidor HTTP.

En el caso de Bachiller que es un sistema Unix, con sistema operativo tipo 8BSD SunOS
4.1.3 se optd por una versién actualizada del servidor HTTP, esta version es la 1.5.1 de
NCSA.

e Obtencién de los archivos fuentes para instalacién del servidor de Gopher:

Se obtubo el archivo para insytalacién a través de FTP andnimo en la localidad
FTP.ncsa.uiuc.edu del directorio /Web/httpd/Unix/ncsa_httpd/httpd_1.5 .
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El nombre de archivo es httpd_1.S.1-export_sunos4.1.3.tar.z , este archivo incluye el
servidor HTTP y el conjunto de archivos necesarios para su instalacion.

Antes de empezar el proceso tendiente a instalar el servidor HTTP debemos contar con
fos siguientes elementos:

e Contar con una pdagina de Web, que sera la bienvenida a este servidor,

denominada index.html generalmente. .

Crear un usuario dentro del grupo # 30 , que usuaimente alberga a los
searvicios como Gopher y WWW, en este caso se denominara oasys -

e El archivo httpd_1.5.1-export_sunos4.1.3.tar.z

Una vez obtenido el archivo indicado debe colocarse en un directorio vacio para ser
descompactado:

bachiller% uncompress hitpd_1.5.1-export_sunos4.1.3.tar.z

Ya descomprimido, ahora es necesario quitarle el formato tar de compresion, que
generara la serie de archivos necesarios para la compilacion e instalacién del servidor :

bachiller% tar -xvf httpd__1.5.1.export_sunos4.1.3.tar

Para iniciar el proceso de compilaciéon requerimos modificar @l archivo makefile
generado durante los dos pasos anteriores, solo debemos indicar e} compilador de C
disponible en nuestro sistema meadiante la ubicacién del mismo:

cc= /opt/gnu/bin/gcc

Es ahora cuando debemos compilar los archivos que con los que se llevara a cabo la
instalacién, en nuestro caso los referentes al servidor HTTP, depositados bajo el
directorio donde descomprimimos todos los archivos hasta el momento:

bachiller# make

Una vez compilados los archivos con el paso anterior, debe llevarse a cabo un
procedimiento similar al de una instalacién, esta accion debe hacerla el superusuario, y
unicamente harda un movimento de los archivos necesarios para el funcionamiento del
sarvidor hacia los directorios definidos el mismo proceso de instalacion:

pachiller# make.file
Contamaos ya con la estructura de archivos necesaria para poner en funcionamiento el

servidor HTTP, ahora es debemos llevar a cabo la Contiguraciéon de los mismos, para
detinir los datos especiticos referentes la maquina donde se instald el servidor .

83



Implementacién del esquema

Editar el archivo http.conftig e indicar lo siguiente:
Puerto de recepcién de peticiones de http.

Port 80

Max Servers 7 Numero maximo de sesiones en el sistema.

User casys Usuario definido para el servidor HTTP

Group #30 Grupo al que penenece el usuario definido.

Server Admin oasys@bachiller Usuario administrador del servicio.
Directorio raiz del servidor de http.

Server Root /home/ocasys/hitp

ServeName bachiller.dgsca.unam.mx sarvidor HTTP

Editar el archivo http.config e indicar lo siguiente:

<Directory /home/oasys/httpd/cgi-bin Directorio alterno a Server
> Root definido en el

archivo http.contig

<Directory /home/oasys/httpd/datos > Directorio de datos para
el servidor HTTP

Editar el archivo srm.config e indicar lo siguiente:

D t /h /oasy pd/dat Directorio de datos para
el servidor HTTP

Directory Index.htmi Archivo que contiene la

pagina de bienvenida al

servidor que se encuentra
en el directorio de datos.

Se ha concluido la configuracidon necesaria para el funcionamiento adecuado del
servidor HTTP en bachiler.dgsca.unam.mx.

e La activacién del daemon httpd , es el ultimo paso para completar la implementacién
del servidor HTTP, se realiza con la siguiente accién:

Y { & onf. {o] g

v pd/bin/httpd -1

A partir de este momento un servidor HTTP se encuentra funcionando en nuestro sistema,
aunque ha sido implementado con el fin de albergar fas 'formas” que formaran la
interfase de usuario, y mediante la cual se llevara a cabo la administracion de las cuentas
de correo poar parte de los Administradores Locales (e! detalle de su funcionamiento y
manejo se pli en el Ap 4) ; este no sera su tnico fin, ya que podra ampliarse
para albergar mas pdginas de diversos temas si las futuras consideraciones de la
administracién del sistema lo definen como necesario. tomando en cuenta las
caracteristicas fisicas con que cuenta el equipo en relacién a la demanda de recursos que

implica este tipo de servicio.
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CONCLUSIONES

Podemos concluir sin duda que la implementacién del sistema propuesto redundard en

una mayor eficiencia, al descentralizar responsabilidades y acciones. Ofreciéndoles a los

administradores locales mayor facilidad en su manejo, al evitarles labores de

administracién de servicios directamente con los sistemas de archivos, reduciendo el
- grado de especializacién que requieran estos ultimos.

Por supuesto todo redundard en una mayor sencillez del esquema y una mas dgil
incorporacion de la informacién y atencién a los usuarios, la primera podra ser accesada
de diversas formas por la comunidad estudiantil, proporcionando el invaluable servicio de
la oportunidad de la infomacién.

Por otra parte del sistema propuesto se desprende la necesidad de acrecentar i{os
recursos con que actualmente se cuenta, a fin de optimizar el servicio, dandole una mayor
capacidad, para que de esta manera sea posible expander y diversificar la gama de
servicios que son ofrecidos, esle sistema podrd ser aplicado con mas avanzadas
tecnologlas, siendo las modificaciénes necesarias de facil aplicacién,

.De fa misma manera durante la realizacién de la presente tesis, sujeta a criterio del
lector, fue posible identificar elementos tan importantes como para referirlos dentro de las
conclusiones.,

Estos puntos son los siguientes:

En 16n a fos de 16

L. Que para la implantacién de cualquier sistema, que tenga por objeto el adecuado
manejo de informacién y operaciones, es indiscutible, ademés de contar con la habilidad
de abstraccion y observacién suficientes, el conocer |a variedad de técnicas y
metodologias existentes, asi como las herramientas, elementos y aplicaciones que se
involucren en su implementacién, al grado de detalle necesario que permita la eleccién de
la mejor alternativa, con la finalidad de asegurar en el mayor grado posible la eficiencia y
ahorro de recursos, Que nos lleva a |la maximizacién de los mismos, aunque estos dos
aslementos no sean necesariamente proporcionates de forma inversa.

B. Que es necesario tener perfectamente claros los conceptos bdsicos relativos al
andlisis,disefio, desarrollo, implementacién y mantenimiento de los sistemas, ya que de
@esta concepcién se sustenta la aplicaciéon que el Licenciado en Informédtica de al ciclo de
vida de los y que es si pre tomando en cuenta todo este ciclo y su interaccién
con otros sistemas que lleve a cabo sus decisiones a lo largo de cada etapa. Y que los
principios fundamentales que nos ocupan, estdn basados en ideas sencillas, y es la
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Conciusiones

sencilloz la mejor carataceristica con que puede contar un sistema, ya que facilitard su
manejo e interaccién desde que es concebido ante una necesidad hasta que una nueva

provoca su modificacion o sustitucion.
Que un sisterna debe ser conducido desde su origen con método, orden y
iquiera de sus por

»,
sSu Mo arn ct
cuafquier miembro del equipo encargado de su desarrolio, en cada aspecto gque del

consistencia, para
sistema le corresponda desde su particular perspectiva.

V. Que durante la implementacién del sistema, debe tenderse hacia la descentralizacion
y en su caso a la distribucién, de las tareas operativas y procesos respectivamente, a fin
de obtener un tiempo de respuesta menor desde cualquier punto que e! sistema sea

operado, sea de forma remota © locatl.
V. Que no hay sistemas de informacidn aislados, que de su interaccién con otros sistemas
es posible la debida retroalimentacion que

que formen parte del mismo entorno,
redundaré en mayor consistencia y compatibilidad.

En refaclén a tos serviclios de Informacidn en red.

f. Que la importancia de estos servicios en de total vigencia, por lo cual su importancia
dentro de las organizaciones se torna vital, para asegurar {a oportunidad de operacién

eficiencia y adecuada toma de decisiones.

#. Que cada vez mds, de la importancia que se les otorgue dentro de las organizaciones
y dal aprovechamiento que de los mismos se de, deponde a! grado de éxita de estas
titimas, independientemente de su campo de accidn, principalmente en ias de educacién
en todos los niveles que radundaré directaments en et sector productivo de! pafs.

M. Que de ia misma manera, dada la gran variedad de tipos de servicios y de informacicn
que en ollos es manejada, desde, hacia y entre las organizaciones, es necesario
fos, que aseguren el

os, sufi Hes y e reg

pleo de los mi:

adecuado ¥ seg
V. Que al desarrofiar ia preasente tesis dentro de fa Universidad Nacional Auténoma de

México, fue gralo constatar que es sin duda, vanguardia en lo que a sistemas de cémputo
se rafiere, y os tarea de quienes nos involucramos de alguna manera en esta rubro, ef

mantener y acrecentar esta primacfa.

- X4




endices

Descripciéon de las

APENDICE 1

ipo de cémputo administrado por la
Coordinacién de Servicios de Red (CSR) uo Ia DGSCA.

a [Modal

Fabr

Di on Internet

Servicios

1 | Sparc
1000

n
Microsystems

servidor.unam.mx

Destinado al manejo de correo
lico, cuernta act e
con mas de 7200 claves.

2 | Sparc
Center
2000

Sun
Microsystems

tenix.dgsca.unam.mx
serpicnte.unam.mx

Ambos soportan por sus
caracteristicas de alta volumen
de procesamiento
almacenamiento, los servicios
de WWW, asi como los servicios
de busqueda como Verdénica,
Judhead, Archie, Wais .También
contiene los servicios de
consultas hemerograficas y el de
Phonebook

2 | Sparc
Center
630 MP

S
Microsystems

condor.dgsca.unam.mx

genesis.dgsca.unam.mx

Dedicado el primero al servicio
de FTP anénimo, sesiones
remotas y sustenta el servicio de
Gopher de la UNAM, asi como el
servicio de impresién remota.

El segundo es empleado para

actividades de desarrollo y
pruebas.

1 | Sparc
Classic

Sun
Microsystems

bachiller.dgsca.unam.mx

Destinada a proporcionar
servicios de correo electrénico y
de informacion al sistema de
bachillerato de la UNAM, cuenta
con 550 usuarios de cofreo que
accesan mediante el uso de
clientes.

Debido a la importancia de los servicios que proporciona este ultimo equipo , y a la
difusion en estos niveles académicos, estos seran sujetos de modificaciones,

incorporar los servicios de

informacién basicos

a tin de

e incrementar su rendimiento. La
propuesta de mejora se aborda en capitulos anteriores.

L.a coordinacién cuenta habitualmente para su operacion con Estaciones de trabajo Unix,
terminales X y computadoras personales con ambiente X y total conectividad.

Q° Cantidad.
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APENDICE 2

A a RedUNAM en el Distrito Federal.

1. American Computers S:A de C.V.

2. Centro Internacional de Mejoramiento de maiz y trigo.
3. Comisién Federal de Electricidad.

4. Instituto Tecnoldgico Auténomo de México.

5. Instituto Mexicano de Investigaciones Tecnoldgicas.

6. Centro Nacional para la Prevencidon de Desastres.

7. Tecnologia Uno-Cera.

8. Universidad de Norteamérica. Centro Lomas.

9. Universidad Simén Bolivar.

10.Universidad iberoamericana.

11.Universidad La Salle. .
12.Universidad Panamericana.

13.DIF.

14.Multix S.A de C.V.

156.Tornad S.C.

16.Bruno Unna.

17.Banco de México.
-18.Colegio Miratlores.

19.Centro Nacional de las Artes.

20.Colegio de México.

21.instituto Mexicano del Petréleo.

22 Televisa S.A. de C.V.

23.Infolatina S.A de C.V.

24.Centro de Investigaciones y Estudios Avanzados 1.P.N.
25.Centro de Tecnologia Electrénica e Informatica.
26.Centro Nacional de Informacion y Documentaciéon en la salud.
27.Comisién Nacional para ta Biodiversidad.
28.Consorcio Red-Uno.

29.Instituto Nacional de Pediatria.

30.Secretaria de Comunicaciones y Transpones.
31.Universidad Anahuac del Sur.

32.Universidad Auténoma Metropolitana. Unidad lztapalapa.
33.Universidad Tecnolégica de Netzahualcoyotl.
34.Escuela Militar de Ingenieros.

35.Comisién Nacional de! Agua.

36.ELAl S.C.

37.TIC Comunicaciones.

38.Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.
39.Supernet.

40.Ingenieria de Software de Alta Calidad.

41.Software de Alta Calidad.

Academia Mexicana de Informatica.

as
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APENDICE 1

Descripcion de | del equi de cé ito por la

Coordinacion de Servicios de Red (CSR) de lerGSCA.

Q' | Modelo | Fabricante Direcclién Internet Servicios

1 Sparc Sun servidor.unam.mx Destinado al manejo de comeo
1000 Microsystems electrénico, cuenta actualmente
con mas de 7200 claves.

2 | Sparc aun fenix.dgsca.unam.mx Ambos Isoponan . por . sus

icrosystems . caracteristicas de aflto volumen

ggggﬁf serpiente.unam.mx o procesamiento oy

almacenamiento, los servi

de WWW, asi como los servicios

de busqueda como Verdnica,

Judhead, Archie, Wais .También

contiene los servicios de

consultas hemerograficas y e! de
Phonebook .

2 | Sparc Sun condor.dgsca.unam.mx Dedicado el primero al servicio
Center |Microsystems de FTP antnimo, sesiones
630 MP remotas y sustenta el servicio de
Gopher de la UNAM, asi como el
servicio de impresién ramota.

genesis.dgsca.unam.mx
E! segundo es empleado para
ivi de oy

pruebas.

1 | Sparc Sun bachiller.dgsca.unam.mx Desl'in_ada a proporcionar
N Microsystems servicios de correo electrénico y
Classic ! h °
de informacion al sistema da
bachillerato de la UNAM, cuenta
con 550 usuaros de correo que
accesan mediante el uso de
clientes.

Debido a la importancia de los servicios que proporciona este ultimo equipo , y a la
difusion en estos niveles académicos, estos seran sujetos de moditicaciones, a tin de
incorporar los servicios de informacién basicos e incrementar su rendimiento. La
propuesta de mejora se aborda en capitulos anteriores.

La coordinacion cuenta habitualmente para su operacion con Estaciones de trabajo Unix,
terminales X y computadoras personales con ambiente X y total conectividad.

Q’ cantidad.
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APENDICE 2

A, iones cor & RedUNAM en e! Distrito Federal.

1. American Computers S:A de C.V,
2. Centro Internacional de Mejoramiento de maiz y trigo.
3. Comisidén Federal de Electricidad.

4. instituto Tecnoldgico Auténomo de México.

5. Instituto Mexicano de Investigaciones Tecnoldgicas.
6. Centro Nacional para la Prevencién de Desastres.

7. Tecnologia Uno-Cero.

8. Universidad de Norteameérica. Centro Lomas.

9. Universidad Simaén Bolivar.

10.Universidad Iberoamericana.

11.Universidad La Salle.

12.Universidad Panamericana.

13.0IF.

14.Multix S.A de C.V.

15.Tornad S.C.

16.8Bruno Unna.

17.Banco de México.

-18.Colegio Miraflores.

19.Centro Nacional de las Anrtes.

20.Colegio de México.

21.Instituto Mexicano del Petrdleo.

22.Televisa S.A. de C.V.

23.Infolatina S.A de C.V.

24.Centro de Investigaciones y Estudios Avanzados L.P.N.
25.Centro de Tecnologia Electrénica @ Informatica.
26.Centro Nacional de Informacién y Documentacién en ia saiud.
27.Comisién Nacional para ia Biodiversidad.
28.Consorcio Red-Uno.

29.instituto Nacional de Pediatria.

30.Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
31.Universidad Anahuac del Sur.

32.Universidad Auténoma Metropolitana. Unidad [ztapalapa.
33.Universidad Tecnoldgica de Netzahualcoyotl.
34.Escuela Militar de Ingenieros.

35.Comisién Nacional del Agua.

36.ELAI S.C.

37.TIC Comunicaciones.

38.Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.
39.Supernet.

40.ingenieria de Software de Alta Calidad.

41.Software de Alta Calidad.

Academia Mexicana de Informatica.
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Figura A.
Diagrama de Instituciones conectadas a RedUNAM en el Distrito Federal.

a9



B. Instituciones conectadas a RedUNAM en el interior de 1a Republica.

1. Universidad Auténoma de Querétaro.

2. Universidad de Guanajuato.

3. Universidad de Mexicali.

4. Universidad Auténoma de Ciudad Juarez.

5. Universidad Auténoma de Chiapas.

6. Universidad Auténoma de Guerreo

7. Universidad de Quintana Roo.

8. Universidad de Sonora.

9. Benemdrita Universidad de Puebia.

10.Centro de Invastigacion Cientifica y Educacion Superior de Ensenada.
11.Instituto Nacional de Salud publica.

12.Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares.
13.Universidad Auténoma de Veracruz.

14.Instituto de Investigaciones eléctricas.
15.Instituto Mexicano de Tecnologia del agua.
16.Instituto Mexicano del Transporte.

17.Internet de Cancun.

Figura B8
Diagrama de instituciones conectadas a RedUNAM en el interior de la republica.




Apéndices

APENDICE 3

Detalie CGI's y su implementacion.

A continuacion se incorpora el detalle de los CGI desarrollados para integrar el sistema
de administracién de cuentas de correo, su funcionamiento se detalla en el texto que los

compona,.es decir, en su documentacion.
Estos CGI han sido desarrollados en lenguaje Perl, lenguaje nativo para funcionar como
soporte funcional del lenguaje Html y del ambiente de WWW.,

Los CGI son los siguientes:

ReadParse.
Subrutina que permite la entrada de argumentos a traves de formas en ambiente htm|y

www,

atta.p!
Genera nuevas cuantas en el servicio de correo electrénico.

baja.pt
Elimina cuentas existentes en el servicio de correo electrénico.

consulta.pl
Proporciona los datos de cuentas existentes en el servicio de correo electrénico .

cambios.pl
Realiza modificaciones en los datos de cuentas existentes en el servicio de correo

electrénico.

cambiop.pl
Genera una nueva contrasefia de acceso para cuentas existentes en el servicio de correo

electronico.
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L 4
## ReadParse
f 4

#8 Subrutina pUublica que permite la de arg para un CGl
#8 a traves del empleo de formas en amblente htmil.

sub ReadParse {

local ("in) = shit it @_; # CGilinput

local (*inctn, # Client's filename (may not be provided)
*inct, # Client's content-type (may not be provided)
*instn) = # Server's filename (for spooled tiles)

local ($len, $type.$m9(h $errflag, $cmdllag, $perlwarn, $got):

# Disable warnings as this code deliberately uses local and environment
# variables which are preset to undef (i.e., not explicitly initialized)
$periwarn = $"W;

$"W =0;

binmode(STDIN); # we need these for DOS-based systems
binmode(STDOUT); # and they shouldn't hurt anything else
_ binmode(STDERRY);

# Get several useful env variables
$type = SENV{CONTENT_TYPE'}:
$len = $SENV{('CONTENT_LENGTH'Y}:
$meth = SENV{'REQUEST_METHOD'}:

if ($len > $cgi_lib'maxdata) { #
&CgiDie("cgi-lib.p}: Request to receive too much data: $ien bytes\n");

if (Idetined $meth || $meth eq " || $meth eq ‘GET' ||
$type eq ‘application/x-www-form-urlencoded’) {
focal ($key, $val, $i);

# Read in text
it (Idefined $meth || $meth eq ™) {

$in = SENV{QUERY_STRING'};

$cmdfilag = 1; # also use command-line options
} elsit($meth eq ‘GET' || $meth eq ‘HEAD") {

$in = SENV{QUERY_STRING'}:
} elsit ($meth eq 'POST") {

if (($got = read(STDIN, $in, $len) != $len))
{$errflag="Short Read: wanted $len, got $got\n"};

} eise {
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&CgiDie("cgi-lib.pl: Unknown request method: $meth\n");

@in = split(/[&:)/.$in):
push(@in, @ARGV) if $cmdflag: # add command-line parameters

foreach $i (0 .. $#in) {
# Convert plus to space
$in[$i] =~ sN+//g;

# Split into key and value.
($key, $val) = split(/=/,$in[$i].2); # splits on the first =.

# Convern %XX from hex numbers to alphanumeric
$key =~ s/%([A-Fa-10-9]{2})/pack("c".hex($1))/ge;
$val =~ s/%([A-Fa-f0-9){2})/pack("c",hex($1))/ge:

# Associate key and value
$in{$key} .= "\0" if (detined($in{$key})): # \0 is the multiple separator

$in{$key} .= $val;

} elsit (SENV{'CONTENT_TYPE'} =~ m#*multipart/form-data#) {
©  # for efficiency, compile multipart code only if needed
$errflag = (eval <<'END_MULTIPART');

Iocal ($buf, $boundary, $head, @heads, $cd, $ct, $fname, $ctype, $blen):

local ($bpos, $lpos, $left, Samt, $fn, $ser);
local ($butsize, Smaxbound, $writefiles) = ($cgi_lib'bufsize. $cgi_lib'maxbound,

$cgi_lib'writefiles);

# The following lines exist solely to eliminate spurious warning messages
$buf =";
($boundary) = $type =~ /boundary="([""]+)"/; #"; # tind boundary

($boundary) = $type =~ /boundary=(\S+)/ untess $boundary;
&CgiDie ("Boundary not provided: probably a bug in your server”)

unless $boundary;
$boundary = "--" . $boundary;
$blen = ilength ($boundary):

if (FENV('REQUEST_METHOD'} ne ‘POST") {
&CgiDie("Invalid requast method for multipart/form-data: $meth\n").

it (Swritetiles) {
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focal($me);

stat ($writefiles);

$writefiles = "/tmp~ unless -d _ &8& -r _ && -w _;
# ($me) = $O =~ m#(["/]*)S#:

$writefiles .= "/$cgi_lib'filepre™;

$left = $len;
PART: # tind each part of the multi-part while reading data
while (1) {

die $@ it $errflag;

$amt = ($left > $bufsize+$maxbound-length($buf)
? $bufsize+$maxbound-length($buf): $ieft);
$errflag = (($got = read(STDIN, $buf, $amt, length($buf))) != Samt);
die "Short Read: wanted $amt, got $got\n” if $errflag;
$left -= $amt;

$in{$name} .= "O" if defined $in{$name}:
$in{$name} .= $fn if $n;

$name=~/{[-\w]+)/: # This allows $instn{$name} to be untainted
it (defined $1) {

$insin{$1} .= "\0" if detined Sinsin{$1};

$instn{$1} .= $fn if $in;
}

80ODY:
while ({$bpos = index($buf, $boundary)) == -1) {
die $@ if $errflag;
if ($name) { #if no $name, then it's the prologue -- discard
if ($fn) { print FILE substr($buf, 0, $bufsize);}
eise { $in{$name} .= substr($buf, 0, $bufsize);}

}

$buf = substr($buf, $bufsize);

$amt = ($left > $bufsize ? $bufsize : $left); #Smaxbound==length($buf):
$errflag = (($got = read(STDIN, $buf, $amt, $maxbound)) 1= $amt);

die "Short Read: wanted $amt, got $got\n” it $errflag:

$left -= $amt;

}

it (detined $name) { # it no $name, then it's the prologue -- discard
it ($fn) { print FILE substr($buf, 0, $bpos-2):}
eise { $in {$name} .= substr($buf, 0, $bpos-2);} # kill last \r\n

}
close (FILE);
last PART it substr($buf, $bpos + $blen, 4) eq "-\r\n";

indices
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substr($but, 0, $bpos+$blen+2) = *;
$amt = (Sleft > $bufsize+$maxbound-length($buf)
? $butsize+Emaxbound-length($but) : $left);
$errflag = (($got = read(STDIN, $buf, $amt. length($buf))) |= $amt);
die "Short Read: wanted $amt, got $Sgot\n” if $errflag:
$left -= $amt;

undef $head; undef $in;
HEAD:
while (($!pos = index($buf, “\"\n\r\in")) == -1) {
die $@ it $errtiag;
$head .= substr($but, O, $butsize);
$buf = substr($but, $butsize):
$amt = ($left > Sbufsize ? $butsize : $left); #Smaxbound==langth($buf);
$errflag = (($got = read(STDIN, $buf, Samt, $maxbound)) = $amt);
die "Short Read: wanted $amt, got $got\n” it $errflag:
$left -= $amt;

}

$head .= substr($buf, 0, $lpos+2);

push (@in, $head):

®@heads = split("\r\n”, $head):

($cd) = grep (/"\s"Content-Disposition /i, @heads);
($ct) = grep (/"\s*Content-Typei, @heads);

($name) = $cd =~ Abname="([""]+)"/i; #";
{$name) = $cd =~ Nbname=(["\s:;]+)/i unless defined $name:

($fname) = $cd =~ NAbfilename="([*"]")"/i; #"; # filename can be null-str
($thamae) = $cd =~ Nbfilename=(["\s:])+)/i unless defined $fname;
Sinctn{$name} .= (defined $in{$name} ? "\0" : ") . $fname;

(Sctype) = $ct =~ /~M\s*Content-type\s*"([*"]+)"/i; #";
{$ctype) = $ct =~ /Ms"Content-Type:\s=({* +)/i unless defined $ctype;
$inct{$name} .= (defined $in{$name} ? "0O" : "} . $ctype;

if (Bwritefiles && defined $tname) {
$ser++;
$tn = $writefiles . ".$$.$ser";
open (FILE, ">%$In") || &CgiDie("Couldn't open $tn\n”);
binmode (FILE): # write files accurately

}
substr($but, 0, $lpos+4) = ;
undef $tname;
undet $ctype;
}
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1;
END_MULTIPART
if ($errtlag) {
tocal ($errmsg, $value);
$errmsg = $@ || Serrflag:
foreach $value (values %instn) {
unlink(split("0",$value));

}

&CgiDie($errmsg);
}else {

# everything's ok.

} else {
&CgiDie("cgi-lib.pl: Unknown Content-type: SENV{'CONTENT_TYPENn");

# no-ops to avoid warnings
$insfn = $insin;

$inctn = $incin;

$inct = $inct;

$*"W = $periwarn;

return ($errflag ? undef : scalar(@in));

indices
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#i/usr/local/perl/bin/perl
require “/intass/blitz/httpd/cgi-bin/cgi-lib2.pi*";

&ReadParse;

## Programa: alta.p!

L4

## Accién: Entrada de nuevos usuarios del servicio de correo electronico

## Argumentos:
L L4

## SLogin
## $Nombre

## $Piantel
## $Tipo (alumno/profesor)
## $cta_resp (numero de cuenta/responsable)

## $Telefono

## $Shell (csh, sh, ninguno)
“n de var

$Dir = “/atc";

$Mail =“/usr/var/mail™;

= "$Dir/encripta”; ## binario que genera un password y su
## correspondiente encripcion

$Passwd = "$Dir/passwd™;

$Temporal = "$Dir/temp™;

$shell = “/bin/false”;

$semaforo = "$Dir/flag";

$Encripta

$togin = $in{'Login’};
$Nombre = $in{"Nombre'};
$Plantel = $in{'Plantel’};
$Tipo = $in{'Tipo'}:
$cta_resp = $in{'cta_resp’}:
$Telefono = $in{Telefono’};
$Shell = $in{'Shell’};

$Pagina = $in{"Pagina’}; # No se utiliza este valor

sub alta_entrada {

print "Content-type: text/htmi\n\n™;
print <<EOH;

<htmi>
<head>«titie>Nueva Entrada</titie></head>
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<body><h1:>Sistema de Correo Electr&oacute;nico <br>
Nivel Bachillerato <br>
$Mensaje</hi>

<form method="POST" action="/cgi-bin/alta.p!">

Nombre: <input type="text" name="Nombre" size="40" value=$Nombre> <br>
No. de cuenta o Responsable: <input type="text” name=cta_resp
value=$cta_resp><br>
Plantel: <input type="text” name="Plante!" size="10" value=%$Plantel>
Telefono: <input type="text" name="Telefono" size="10"
value=$Telefono><br>
Tipo de usuario: <select name="Tipo">
<option selected value="alumno"=>Alumno
<option value="profesor>Protesor
</select><br><br><br>

Login: <input type="text" name="t.ogin" size="8">
Ambicnte: <select name="Shell">
<option value="/bin/sh”"=Bourn Shell
<option selected value="/bin/csh”>C-Shell
<option value="/bin/false“>Ninguno
</select> <br>

<input name="Pagina” type="hidden" value=1>

<br> <br>

<input type="submit” value="Continuar">

<input type="reset” value="Limpia forma">
</torm=

</body>

</html>

EOH

exit(0);

}

sub alta_login {
locatl($tiag_esta);

## Verificar que el login no exista en el archivo /etc/passwd
## Si ya existe, solicitar nuevo login




open (PASSWD $Passwd) || warn "no puedo abrir el archivo™;
while (<PASSWD:=>){

if ($_ =~ /~$Login/) {
$Mensajex"<br>E! login propuesto ya existe, favor de cambiario<br><br><br>";
&aita_entrada;

wn el login ya existe

}
close (PASSWD);

## $tiag_esta;
}

sub alta_contrasena {

#¥# Generar el password mediante el programa “encripta”
## y enviarlo a un archivo temporal.
## Despues separar el password de la encripcion

system (" $Encripta > $Temporal™ “);

open (TEMP $Temporal) || warn "no puedo abrir e! archivo”;

while(<TEMP>) {
$Hola=$_.

}
close(TEMP);
system ("rm -f $Temporal”};

$Contrasenia=substr($Holia, 0, 8);
$Encripcion=substr($Hola, 14, 12);

}
sub alta_ocupado {

print "Content-type: texthtmiin\n®;
print <<ADIOS;

<htmli>
<head><title>SISTEMA EN USO<«nitie></head=>
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<h2> SISTEMA EN USO INTENTE SEGUNDO MAS TARDE </h2>
<!form method="POST" action="/cgi-bin/alta.pl">

<linput type="submit” value="continuar">

<iform:>

</html>
ADIOS

exit(0);
}

sub alta_aita {

&alta_login;
&alta_contrasena;

#Ver si el /etc/passwd esta abierto, silo esta no sigue el shell
# Para implementar contro! de concurrencia

if { - $semaforo ) {
#print “Archivo en uso, continua segundos mas tarde \n";

&alta_ocupado;
}else {
system (“touch $semaforo”);
## obtener ultima linea del /etc/passwd y obtener campos
open(PASSWD, "$Passwd”);
while ($p = <PASSWD>) {
chop $p:
Suftima=$p;

}
#print "ultima linea --> $uftima \n";
®@linea = split{/¥/, $ultima):

@commaents=spilit(/,/,$lineal4]);
$nombre=$comments{0];
$plantel=$comments[1];
s$home=$lineal5]:

##Calcular nuevo UID
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$nuevo_uid=1+$lineaf2};

close(PASSWD);

## Crear el home directory

mkdir ("/$Dir/$Login",0700)}| die "no puedo crear directorio”;
## Agregar el registro al archivo /etc/passwd
open(PASSWD,">>$Passwd");

print PASSWD $Login: $Encripcion: $nuevo_uid: 20: $Nombre, $Tipo. $cta_resp,
$Telefono, $Plantel: $Dir/$Login/: $Shell\n”;

close(PASSWD):

system ("rm -f $semaforo”);
&alta_ver;

)

aub alta_ver {

-print "Content-type: text/htmhn\n™;
print <<WEB_PAGE;

<htmi>
<head=><title>Nueva clave</titie></head>

<h1>CLAVE DADA DE ALTA</h1>

<h2>

Login: $Login <br>
Password: $Contrasenia <br>
Nombre: $Nombre <br>
Home directory: $Dir/$Login <br>
Shell: $Shell <br>

</h2>

<form method="POST" action="/cgi-bin/alta.p!">
<input type="submit” value="Continuar">
</form:>

</htmi>
WEB_PAGE
exit{0);
}




Apéndices

(SN && $ && ST && $SLogin && $Shell)
{
$SPagina=1;
&alta_entrada;
}
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#Vusr/local/peri/bin/perl
&ReadParse;

## Programa: baja.pl
L4
## Accidn: Elimina cuentas de usuarios de correo electrénico

2]
#4 Argumentos:

L L] login

## Archivos y Directorios
$Dir = "/etc”;
$Passwd = "$Dir/passwd";
$var = “fusr/var/Maitl”;
$baja_log = "$Dirbaja.log";
$temp = "$Dirtempo”;

$semaforo = "$Dir/flag™:

# variables
$Login = $in{'Login’};
$Pagina = $in{'Pagina’};
sub baja_login {
print <<E0OH;
Content-type: text/html

<htmi>
<head><«titie>BAJA DE CLAVE</title></head>

<body><h1>Sistema de Correo Electr&oacute;nico <br>
Eliminaci&oacute:n de cuentas de correo</h1>

<form method="POST" action="/cgi-bin/baja.pl">

Login: <input type="text” name="Login" size="8" value=$Login> <br><br>

Nombre: $Nombre <br><br=

Plante!: $Plantel <br><br>
Responsabile/No_cta: $no_cta <br><br>
Home directory: $Home <br><br>
Shell: $Shell <br><br>

<input name="Pagina” type="hidden" value=$Pagina>
<input type="submit” value="Continuar">

<input type="reset” value="Limpiar forma">
</form>
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</body>
</htmi>
EOH
oxit(0):
}

aub baja_localiza {

# Hacer el grep para localizar linea que Inicie con ese login
$si=0;
open (PASSWD, $Passwd) || warn "no puedo abrir el archivo™;
while (<PASSWD:>) {
i ($_ =~ /"$Login/ ) {

#print $_;

@locate = split(/.$_);

$si=1;

# consulta datos para veriticar baja
@comments = split{/,/,$locate[4]);

$Nombre = $comments[0];

$Login = $iocate[0];
$Plante! = $comments[4];
$no_cta = $commaents(2};
$Home = $locate[5]:
$Shell = $locate[6]:

$name = $comments[0];
“close(<PASSWD>);
$Pagina = 3;
##8consulta_error;
&baja_login;

} #tin del it
} #tin de! while
close(<PASSWD:>);
it ($si =~ 0) {
# Reporte: El login no existe.
$Pagina = 1;

$Login="";
#&baja_login:
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&baja_error;
##8&consulta_error;

}
} # tin baja_localiza
sub confirma_baja {

if ($si_esta = 1){
print "Imposible eliminar, e! login $Login no existe \n";

} eise {
DESEA RELIZAR LA BAJA

} #fin confirma_baja

sub consulta_error {
print "Content-type: text/htminn®”;
print <<EQOH;

<htmi>
<head><title> CONFIRMAR DATOS</title></head>

<body><h1>Sistema de Correo Electr&oacute;nico <br>
Consulta </h1>

<h2> CLAVE $Login INEXISTENTE REALIZE NUEVA BUSQUEDA $Nombre </h2>
<form method="POST" action="/cgi-bin/baja.p!">

<input type="submit” value="Continuar">
</form>

</body>
</htmi>
EOH
exit(0);

}

sub baja_error {

print "Content-type: text/htmi\n\n";
print <<EOH;
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<htmi>
<head><title>BAJA<title></head>

<body><h1>Sistema de Correo Electr&oacute;nico <br>
Consulta </h1>

<h2> LA CLAVE $Login NO EXISTE</h2>
<form method="POST" action="/cgi-bin/baja.pi >

<input type="submit”’ value="Continuar">
</form>

</body>
</html>
EOH
exit(0);
}
sub actualiza {
## Funcion que actualiza el archivo /etc/passwd

. open (PASSWD, ">$Passwd") [| warn "no puedo abrir el archivo™;
open (TEMP.S(emp) [l warn "no puedo abrir el archivo™;

while {(<TEMP>) {
print PASSWD $_;

close (<TEMP>);
close (<PASSWD>);

}
sub baja_baja {
## Bloquea el archivo /etc/passwd con un semaforo
while ( -e $semaforo ) {}
systemn (“touch $semaforo”);
if { -e $temp) {
system (“rm -f $temp");

system ("touch $temp");
system ("rm -fr /$Dir/$Login");
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#eliminar la linea del /etc/passwd

open (PASSWD,.$Passwd) || warn "no puedo abrir el archivo”;
open (TEMP,">$temp”) || warn "no puedo abrir el archivo®™;

while (<PASSWD>) {
it ($_ =~ /~8login/) {

else {
print TEMP "$_";
}

close (<TEMP>);
closea (<PASSWD:);

&actualiza;
system ("touch $baja_log");
system ("echo $Login, date’ .$name >> $baja_log"”);

## Elimina el semaforo
system ("rm -f $semafora”);
systoem ("rm -f $temp”);

## Elimina directorio de usuario /home/users/$Login;
system (“rmdir -f /home/users/$Login");

## Elimina directorio de usuatio /home/users/$Login;
system (“rmdir -f /Var/mailt/$Login”);

&baja_efectuada;

} #tin de baja

sub baja_efectuada {

print "Content-type: text/htmin\n®;
print <<EOH:

<htmi>
<head><titie>BAJA<Aitle></head>

<body><h1>Sistema de Correo Electr&oacute;nico <br>
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Consulta </h1>
<h2> CLAVE DADA DE BAJA</h2>

<form method="POST" action="/cgi-bin/baja.pi">

<input type="submit” value="Continuar">
<ftormz

</body>
</htmi>

EOH
axit(0);

}

sub baja_resuitado {
primt <<EOH;
Content-type: text/htm|

<htm!>

<headx><title>Login a dar de Baja</title></head>

<body><h1:=>Clave $Login dada de Baja</h1>
</htmi>

EOH
exit(0):
}

uniess (SLogin)
SPagina=1;
&baja_login;
H(SPagina =- 3) {
&baja_baja;
#&consulta_error;
}

SPagina=2;
abajs_localiza;




#l/usr/local/peri/bin/perl
require “/infoss/blitz/httpd/cgi-bin/cgi-lib2.pl";
&ReadParse;

##% Programa consulta.pt

o8

## Accion: realiza una consulta de la informacién correspondiente a un usuario en base a
su login.

¥

## Argumentos:

## login_s

L4

$pwd = "/etc";
$Passwd = “/$Dir/passwd;

#verificar si hay otro shell corriendo
$existe = "$pwd/tlag”;

# Variables.

$login = $in{'login’};
$Nombre = $in{’"Nombre'};
“$Pilantel = $in{'Plantel’};
$no_cta = $in{"no_cta’};
$Home = $in{"Home};
$Shell = $in{'Shell’};

sub consulta_login {

print “Content-type: text/htmhn\n";
print <<EOH;

<htmi>
<headx><title>Consulta</title></head>

<body><h1x>Sistema de Correo Electr&oacute;nico <br>
Consulta </h1>

<form methad="POST" action="/cgi-bin/consulta.p!™>
Login: <input type="text” names="login" size="8" value=$login>
<br><br>
Nombre: $Nombre <br><br>
Piantel: $Plantel <br><br>
Responsable/No_cta: $no_cta <br><br>
Home directory: $Home <br><br>
Shell: $Shell <br><br>




<input type="submit” value="Continuar">
<input type="reset” value="Limpiar forma">
</form>

</body>
</htmi>
EOH
exit(0):
}

sub consulta_ver {
print Coment-type (ex!/h(ml\n\n"’
print <<WEB_|

<html>
<head><title>Visualizacion de datos</itle></head>

<h1>RESULTADO DE CONSULTA</h1>

<h2>
Nombre: $comments[0] <br>
Login: $locate[0)] <br>
Plantel: $comments(4] <br>
Responsable/No__cta: $comments{2} <br>
Home directory: $locate[S] <br>
Shell: $locate[6] <br>

</h2>

<form method="POST" action="/cgi-bin/consulta.pi">
<input type="submit” value="Continuar">
</form>

</htmi>
WEB_PAGE
exit(0):
}

sub consulta_consulta {
#Hacer el grep para localizar linea que inicie con ese login

open (PASSWD,$Passwd) || warn "no puedo abrir el archivo™;

## Spatron = $login;
$si=0:
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while (<PASSWD>){
if ( $_ =~ /*$login’ ) {
#print $_;
@locate = split(/:/.$_):
$si=1;

#CONSULTA DE DATOS
@comments = split{/,/,$locate[4]);
$Nombre = $comments(0);
$Login = $locate[0];
$Plantel = $comments(4);
$no_cta = $comments[2];
$Home = $locate(s):
$Shell = $locate[6];
$name = $comments[0);
close(<PASSWD:);
system ("rm -f $existe”):

&consulta_ver;

}
}

if($si=~0){
&consulta_error;

} #fin de la funcion

sub consulta_error {

## Mensaje de error si la clave no existe

print "Content-type: text/htmin\n™;
print <<EOH;

<htmi>
<head><title>Consulta</titie></head>

<body><h1>Sistema de Correo Electr&oacute;nico <br>
Consuita </h1>




<h2> CLAVE INEXISTENTE REALIZE NUEVA BUSQUEDA</h2>
<form method="POST" action="/cgi-bin/consulta.p!">

<input type="submit” value="Continuar">
</form>
</body>
</htmi>
EOH
exit(0);

}

untess ($login)

{
&consulta_login;

&consulta_consulta;
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#l/usr/lacal/perl/bin/per!
&ReadParse
## Prog H p!

o -
## Accion: Realiza cambios en la informacién de usuarios de correo electrénico.
L 24

## Argumentos:

e login
## ) de var
$Dir = "/etc";

$Encripta ="$Dir/encripta”;
$Passwd = "$Dir/passwd”;

$temp = "$Dirtempo";

$shell = "/bin/false”;
$semaforo = "$Dirflag”;
$Mensaje =""

$Login = $in{’Login’};
$Nombre = $in{"Nombre'}:
$Plantel = $in{'Plantel’};

$Tipo = $in{'Tipo'};

$cta_resp = $in{’cta_resp’};
$Telefono = $in{'Telefono’}:

$Shell = $in{'Shell’};

$Pagina = $in{'"Pagina’}; # No se utiliza este valor
$Encripcion =$in{’"Encripcion’};

$uid =$in{'uid’};

$gid =$in{'gid’};

sub camblos_sntrada {
print "Content-type: text/htmhnmn~;
print <<EOH;

<htmli>
<head><title>=CAMBIOS EN CLAVE</title></head>

<body><h1>Sistema de Correo Electr&oacute;:nico <br>
CAMBIO DE INFORMACION EN CUENTAS DE CORREO<br>
$Mensaje</h1>
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<form method="POST" action="/cgi-bin/cambios.pl">
Login: $Login <input type=$Tipo_login name="Login" size=
value="$Login"><br><br>

Nombre: <input type=%$Tipo_campo name= "Nombre"” size="40" value="$Nombre">
<br>

No. de cuenta o Responsable: <input type=$Tipo_campo name=cta_resp
value="$cta_resp" ><br>
Plantel: <input type=$Tipo_campo name="Plantei" size="10"
value="$Plantel"><br>
Teletono: <input type=%Tipo_campo name="Telefono" size="10"
value="$Telefono"><br>
Tipo de usuario: <select name="Tipo">
<option $tipo_alumno value="alumno”>Alumno
<option $tipo_profesor value="profesor'>Profesor
</select><br><br>

Ambiente: <select name="Sheli">
<option $tipo_sh value="/bin/sh">Bourn Shell
<option $tipo_csh value="/bin/csh">C-Shell

<option $tipo_ninguno value="/bin/false">Ninguno
</select> <br>

<input name="Pagina” type="hidden" value="$Pagina">

<input name="Encripcion” type="hidden” value="$Encripcion">
<input name="uid" type="hidden" value="$uid">

<input name="gid" type="hidden” value="$gid">

<br> <br>
<input type="submit” value="Continuar”>

<input type="reset” value="Limpia forma“>
</form>

</body>
</htmi>
EOH
exit(0):

}

sub cambios_locallza {

# Hacer el grep para localizar linea que inicie con ese login

$si=0;
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open (PASSWD, $Passwd) || warn "na puedo abrir el archivo*;
while (<PASSWD>) {
if ( $_ =~ /*$lLogin/ ) {
#print $__;
@locate = split(/:/.$_);
$si=1;

# consulta datos para verificar cambios
@comments = split(/./,$locatef4]);

$Nombre = $comments[0];
#$Login = $locate[0);
$Plantel = $comments[4];
$cta_resp = $comments[2);
$Tipo= $comments[1];
it ($Tipo=~ "alumno”){
$tipo_alumno="selected";
$tipo_profesor="";

}

else{
$tipo_alumno="";
$tipo_profesor="selected";

$Telefono=$comments[3);
$Home = $locate[5];
$Shell = $locate[6]:
it ($Shell=~ “/bin/csh™){
$tipo_csh="selected”;
$tipo_s!|
$tipo_ninguno="";

}
elsef
if ($Shell=~ "/bin/sh"){
$tipo_csh="";
$tipo_sh="selected”;

$tipo_ninguno="";

else {
$tipo_csh="";
$tipo__sh="";
$tipo_ninguno="selected"”;

$name = $comments[O];
$Encripcion=$locate[1]):;
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S$uid=$locate[2]; :
$gid=$locate[3]:

close(<PASSWD:>);
$Pagina = 3;
&cambios_entrada;

} #tin del it
} #tin del while
close(<PASSWD>):

it ($si =~ 0) {
# Reporte: El login no existe.
$Pagina=1;
$Login="";
#8&cambios_login:
&consula_error;

}

} # tin baja_localiza

sub confirma_baja {
it ($si_esta 1= 1){
# Login no existe
}else {

“ desea relizar ia baja
} #tin confirma_baja

sub consulta_error {

print "Content-type: text/htmimn";
print <<EOMN;

<htmi>
<head:><litle>BAJA<itle></head>




<body><h1=Sistema de Correo Electr&oacute;nico <br>
Consuita </h1>

<h2> LA CLAVE $Login NO EXISTE</h2>
<form method="POST" action="/cgi-bin/cambios.pl">

<input type="submit" value="Continuar"=
</form=>

</body>
</htmi>
EOH
exit(0):

}

sub actualiza {

open (PASSWD,">$Passwd") || warn "no puedo abrir el archivo™:

open (TEMP,$temp) || warn "no puedo abrir el archivo™;

while (<TEMP>) {
print PASSWD $_:

close (<TEMP>):
close (<PASSWD>);

}
sub cambio_cambio {

## Bloquea el archivo /etc/passwd con un semaforo
while ( -e $semaforo ) {}
system (“touch $sematoro™);

if ( -e $temp) {

systermn ("rm -f $temp”);
system ("touch $temp”);
#eliminar la linea del /etc/passwd

open (PASSWD,$Passwd) || warn "no puedo abrir el archivo™;
open (TEMP,">$temp”) {| warn "no puedo abrir el archivo™;
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while (<PASSWD>) {
it ($_ =~ /~$Login/) {

print TEMP

"$togin:$Encripcion:$uid:$gid:$Nombre,$Tipo,$cta_resp,$Telefono,$Plantel:$Dir/$Login/:
$Shelhn”;

}
else {
print TEMP "$_";
}
}
close (<TEMP>);
close (<PASSWD>),;

&actualiza:;
system ("touch $cambios_log"):
system ("echo $l.ogin, date”,$name >> $cambios_log");
## Elimina el semaforo
system ("rm -f $semaforo”);
system ("rm -f $temp”);
&cambio_efectuado;

} #fin de cambios

sub cambio_efectuado {

print "Content-type: text/htmhmn®;
print <<EOH;

<htmi>
<head=><title>BAJA<itle></haad>

<body><h1:>Sistema de Correo Electr&oacute;nico <br>
Consulta </h1>
<h2>CAMBIOS EFECTUADOS</h2>
<form method="POST" action="/cgi-bin/cambios.pl">

<input type="submit” value="Continuar”>
</torm>
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</body>
</htmi>
EOH
exit(0);

}

aub baja_resultado {
print “Content-type: text/htmhn\n";
print <<EOF;

<html>
<head><title>Login a dar de Baja</title></head>

<body><h1x=Clave $login dada de Baja</h1>
</htmi>

EOF

axit(0);

}

unless ($Login)

{
sPagina=1;
$Tipo_login = "text"”;
$Tipo_campd “hidden’;
$tipo_alumno = "selected™;
$tipo__profesor = "*;
&cambios_entrada;

)}

$Tipo_login = “hidden™;
$Tipo_campo = "text";

11 ( $SPagina = 3) {
&cambio_camblio;

)

SPagina=2;
acambios_localiza;
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#l/usr/local/peri/bin/per!

## Prog P.pl

£ L4

## Accién: Genera una nueva contrasefia para claves de correo,
L L]

## Argumentos:

Lid login

&ReadParse;

# Archivos y Directorios

$0Dir = “/etc";

$Passwd = "$Dir/passwd";
$var = "fusr/var/Mail
$baja_log = "$Dir/baja.log”;
$temp = "$Dirtempo™;
$Temporal “$Dirtemporal”;
$semaforo '$Dir/flag”;

$Encripta ="§Dirfencripta”;

# variables

$Login = $in{’Login’};
$Pagina = $in{'"Pagina’}:

sub cambiop_login {

print <<€E0OH;
Content-type: text/html

<html>
<head><titie>CAMBIO DE PASSWORD«</title></head>

<body><h1>Sistema de Correo Electr&oacute;nico <br>
Cambio de Password</hi>

<form method="POST" action="/cgi-bin/cambiop.pi”>

Login: <input type="text” name="Login" size="8" value=$Login> <br><br>
Nombre: $Nombre <br><br>

Plante!: $Plantel <br><br>

Responsable/No_cta: $no_cta <br><br>

Home directory: $Home <br><br>




Shell: $Shell <br><br>
<input name="Pagina” type="hidden" value=$Pagina>

<input type="submit” value="Continuar'>
<input type="reset” value="Limpiar forma">
<Morm>>

</body>
</htmi>
EOH
exit(0):

}

sub cambiop_localiza {
# Hacer el grep para localizar linea que inicie con ese login

$si=0;
open (PASSWD, $Passwd) || warn "no puedo abrir el archivo®;
while (<PASSWD>) {
if ( $_ =~ /*$Login/ ) {
#print $__;
@locate = split(/:/,.$_):
$si=1;

# consufta datos para verificar baja
@comments = split{/,/,$locate[4]);

$Nombre = $comments[0];
$Login = $locate(0];
$Plantel = $Scomments{4]:
$no_cta = $comments{2];
$Home = $locate[S];
$Shell = $locate[6]:

$name = $comments[0]:
close(<PASSWD>);
$Pagina = 3;
##8B&consulta_error;
&cambiop_login;

} #in del it

} #tin de! while
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close(<PASSWD:>);

it ($si =~ 0) {
# Reporte: El login no existe.
$Pagina = 1;
$Logins"";
&baja_error;

}
} # tin cambiop_localiza

sub confirma_cambiop {
it ($si_osta != 1){

» print "Imposible eliminar, el login $Login no existe \n™;
} else {

» desea relizar la baja
} #tin confirma_cambiop

sub consulta_error {

print "Content-type: text/htmhin\n®;
print <<EOH;

<html>

<head><title>=>CONSULTA DE DATOS PARA CONFIRMAR </title></head>

<body><h1>Sistema de Correo Electr&oacute;nico <br>
Consulta </h1>

<h2> CLAVE $Login INEXISTENTE REALIZE NUEVA BUSQUEDA $Nombre </h2>

<form method="POST" action="/cgi-bin/cambiop.pl">

<input type="submit” value="Continuar">
</form>

</body>
</htmi>




EOH
exit(0);

}
sub gehera_peassword {
system (" $SEncripta > $Temporal® ");

open{(TEMP,.$Temporal) || warn “no puedo abrir el archivo™;

while(<TEMP>) {
$Hola=$%_;
}
close(TEMP);

$Password=substr($Hola, 0, 8);
$Encripcion=substr($Hola, 14, 12);

sub actualiza {

open (PASSWD,">$Passwd”) || warn "no puedo abrir el archivo™;
open (TEMP,"<$temp”) || warn "no puedo abrir el archivo”;

while (<TEMP>) {
print PASSWD $_;

}
close (<TEMP=>);
close (<PASSWD>);

}
sub cambiop_cambiop {

## Bloquea e! archivo /etc/passwd con un semaforo
while ( -e $sematoro ) {}

system (“touch $semaforo™);
&genera_password;

it (-e $temp ) {
system (“rm -f $Stemp~);
}

system ("touch $temp”);




#Cambiar el campo encripcion
open (PASSWD,"<$Passwd") || warn “no puedo abrir el archivo™;
open (TEMP “">$temp”) || warn "no puedo abrir el archivo™;

while (<PASSWOD>) {
if ($_ =~ /~$Login/) {

@linea = split(//.$_):
$log=$lineal0]:
$comments=$lineaf4);
Suid=Slineal2]:
$home=8$linealS];
$shell=$linealE):

#escribe una coma al final del archivo
printTEMP"$log:$Encripcion:$uid:20:$commaents:$home:$shell";
}
else {
print TEMP "$_";

}

}

close (<TEMP>);

close (<PASSWD>);

##%# cambiar archivos move
&actualiza;

system ("touch $cambio.password.log");
system ("echo $Login,’date’ . $name >> $cambio.password.log”):

## Elimina el semaforo
ystem ("rm -1 $ foro”);
system ("rm -f $Stemp”);

&cambiop_efectuado;

} #in de baja

sub cambiop_etectuado {

print "Content-type: text/htmhmn*;
print <<EOH;




<htmi=>

<head><titte>CAMBIO DE PASSWORD</title></head>
<body><h1>Sisterna de Correc Electr&cacute:nico <br>

Consulta </h1>

<h2> NUEVO PASSWORD PARA $login ES : $Encripcion</h2>

<form method="POST" action="/cgi-bin/cambiocp.pl™>

<input type="subrnit” vaiue="Continuar">
</form:>

</body>
</html>
EOH
exit(0);

}

sub cambiop_resultado {
print <<EOH;
Content-type: text/html!

<htmli>
<head><title>Login a dar de Baja</title></head>

<body><h1>Nuevo password para $Login es:$Password</h1>

</htmi>
EOH
axit(0);
}

uniess ($Login)
{
$Pagina=1;
&cambiop_login;
}
it ( $Pagina =~ 3){
&cambiop_cambiop;

$Pagina=2;
&cambiop_localiza;
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APENDICE 4

Manual de Operacién de las formss a traves de WWW.

Como se menciond en apartados anteriores, la operacion del sistema propuesto se hara a
través de formas en ambiente WWW, estas formas interactian con ios cgi, de tal forma
que permiten al usuario una interfaz ilustrativa de las acciones que se realizan con las
cuentas de correo electrénico, tienen la caracteristica de ser de facil manejo y de ser

ilustrativas de la accién que realizan.

De esta manera solo los administradores locales en cada plantel podran realizar
consistentemente las siguientes cinco acciones : altas, bajas , cambios, consultas y

os de contr ya que como se explicé en capitulos anteriores, seran los
dnicos que tendran la facultad de accesarias.

Attas.

En esta forma es necesario proporcionar los datos siguientas:

Nombre.

NuUmero de cuenta o responsable.

Plantel.

Teléfono.

Tipo de usuario. Cuenta con un botén de despliegue para elegir opciones predefinidas.
Login sugerido.

Tipo de shell deseado. Cuenta con un botén de despliegue para elegir opciones
predefinidas.




En caso de que el login propuesto tenga ya una ocurrencia en el sistema, se presentara
nuevamente la forma con los datos anteriores, donde es posible elegir otra opcién de
login; de lo contrario son mostrados los datos correspondientes al nuevo dsuario, como
son. login,nombre,directorio home, tipo de shell y password, este ultimo es la Unica

“vez que el sistema lo muestra por razones de seguridad.

Bajas.

Esta forma permite eliminar cuentas existentes de correo electrénico con solo
proporcionar el login correspondiente a la misma. Ei administrador proporcionar el login
correspondiente al usuario que desea eliminar, hecho lo anterior podra consultar los datos
correspondientes al mismo, a fin de ratificar la eliminacidén de forma definitiva.




En caso contrario, si la clave que se pretende eliminar no existe en el sistama, aparecera
un aviso, tras el cual es posible repetir la operacién inicial.

Si la clave a eliminar efectivamente existe, es desplegada su informacion, a fin de ratificar
ta baja, una vez hecho esto, la clave es eliminada de! sistema.
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Esta baja es notificara at administrador mediante un mensaje alusivo.

Consultas.

Esta opcién permite consultar la informacion representativa de una cuenta de correo
elactrénico, a fin de conocer los datas del usuario, es también empleada por las demas
formas, con el fin de mostrar la informacién a modo de confirmacidén, Antes de realizar
alguna otra accién, como baja o cambios, es importante sefalar que no /ncluye consulta
ala de ia ta, por razones evidentes de seguridad.

Para llevaria a cabo es necesario proporcionar el login de la clave que pretendemos
consultar. Si no existe, el sistema enviard un mesaje alusivo.
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Cambios.

A través de esta forma es como podemos modificar la informacién correspondiente a un
usuario del sistema de correo electrénico.En la forma correspondiente a la opcidn de
cambios debemas proporcionar el login del usuario sujeto a modificacién de informacidén.
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De igual forma que altas y bajas, en cambios, si la clave ya existe o no forma parte del
sistema, aparecera un mensaje que lo notifigue y permita realizar la operacion
nuevamente.Si la clave existe se desplegara su correpondiente informacion. y es en la
misma forma despilegada donde es posible editar los campos que son mostrados.

Una vez realizados los cambios, deben ser confirmados: es entonces cuando el sistema
despliega un aviso de realizacion de los cambios.

Ci de contr
Dado que fa contraseria no se incluye en la opcidn de consulta, este mddulo ha sido
implementado por separado, con el fin de que en casc de extravio de constrasena se
genare una nueva, sin tener que conocer la anterior, es decir, se asigna una nueva
contrasefia de forma incondicional, cabe sedalar una vez mas que las acciones
anteriores, y e@n espacial esta, solo las podran lievar a cabo los administradores locales.

ya que seran {0s Unicos capaces de accesar a las formas.
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Para realizar el cambio de contrasefia, solo e@s necesario proporcionar el login de la clave
deseada, en caso de no existir, se desplegara un mensaje emergente alusivo.

En caso contrario, se desplegars la correspondiente consulta, a modo de confirmacion,
tras ia cual se lleva a cabo e! cambio de contrasena, es en este momento cuando se
despliega un aviso de la nueva constrasefia, el cual sera desplegado de forma Gnica.
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