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INTRODUCCION

El desarrollo alcanzado hoy por las Organizaciones
demanda una gran cantidad de informacién, esta informacién sin

duda alguna tiene asociado un valor econémico ya que en la

medida en que se cuente con ella en el momento oportuno, puede

marcar la diferencia entre buenas o malas decisiones, y como
consecuencias de estas decisiones, provocar dos resultados
posibles de cada una de ellas con cierta eficiencia. Por esta
razén podemos decir que la informacidén es un recurso critico
que debe administrarse adecuadamente para que ayude a la
Organizacién en el logro de sus objetivos. Por otra parte, las
Empresas de nuestros dias estan obligadas a tomar decisiones
cada vez méas precisas y con mayor rapidez. La informatica
enfrenta estos problemas y los relaciona, estudiando el mejor
modo de proporcionar la informacion necesaria para la toma de

decisiones.

Para lograr sus metas, la informitica estudia el disefio y
la utilizacidén de equipos, sistemas y metodologias que
permitan captar y tratar los datos adecuados, a fin de obtener

informacién util para la toma de decisiones. Sin embargo, en

la mayoria de las Empresas no existe una metodologia adecuada

y por lo consiguiente no se tiene el planteamiento real de los

objetivos para el mayor aprovechamiento de los recursos, los

DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA UTILIZANDO UNA NERRAMIENTA CASE v



INTRODUCCION

costos de mantenimiento a éstos sistemas desarrollados bajo
estas metodologias no adecuadas pueden resultar muy elevados,
ya que no se cuenta con los antecedentes y documentacion
necesaria para poder modificarlos o mantenerlos rentables. Asi
mismo, no se cuenta con una planeacién de actividades que se
ajuste lo mas posible a la realidad y obtener los resultados
esperados, en consecuencia se genera la duplicidad y omisién

de informacion.

Para que un sistema resulte rentable debe ser
desarrollado bajo una metodologia practica y eficiente,
considerando los puntos mas importantes en cada una de las

etapas del ciclo del sistema.

Poco a poco, los lenguajes han evolucionado y hoy en dia
existe un sin nimero de paquetes de software pertenecientes a
la Cuarta Generacion, ofreciendo varios tipos de herramientas
que ayudan al desarrollo de un sistema. Foundation es un
gjemplo de estos paquetes de software que pertenecen a la

Cuarta Generacion y que mas adelante describiré a detalle,

OBJETIVO GENERAL

Describir detalladamente los pasos que fueron necesarios
para la implantacion exitosa de un sistema en linea
desarrollado con una herramienta CASE, desde su solicitud como

requerimiento y hasta la instalacién del sistema.

DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA UTILIZANDO UNA HERRAMIENTA CASE vi



INTRODUCCION

OBJETIVOS PARTICULARES

¢ Mostrar las ventajas de explotar los recursos

proporcionados por un lenguaje de Cuarta Generacidn,

¢ Detallar las funciones y responsabilidades de cada una
de las personas que participaron en el desarrollo del

sistema,

¢ Mencionar las diversas actividades y su secuencia
requerida, a fin de poder mostrar los elementos que
fueron necesarios para el desarrollo del sistema y del
cual se obtuvo una planeacién razonable de acuerdo al

proyecto.
¢ Describir mi participacién dentro del Proyecto de

Cartera On-Line, que se desarrollé utilizando

Foundation como herramienta CASE.

DESCRIPCION DE CAPITULOS

En el capitulo 1, se describe el marco operativo de la
metodologia, es decir, en donde se llevé a cabo el desarrollo
de)l sistema, asi como también, el entorno bhajo el cual nacié
la necesidad de un sistema en linea., Se dardn a conocer los
conceptos bdsicos de la operacion de una Institucién Bancaria

y su situacién actual.

DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA UTILIZANDO UNA HERRAMIENTA CASE vii



INTRODUCCION

En el capitulo 2, se describen los componentes de la
herramienta CASE, utilizada para el desarrollo del sistema en
linea, denominada Foundation, Se detallan las actividades
realizadas para el andlisis y desarrollo de un sistema en
linea, tomando como modelo el sistema actual de Cartera

Tradicional que se procesa en batch.

Capitulo 3, la implantacién del sistema es la ultima fase
para poner en operacién el nuevo sistema.' Se describen las
actividades realizadas para la liberacién del nuevo sistema en

linea denominado Cartera On-Line.

DESARROLLO DI UN SISTEMA EN LINEA UTHIZANDO UNA HERRAMIENTA CASE viii



CAPITULO 1

INSTITUCION BANCARIA
Y SITUACION ACTUAL
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CAPITULO 1
INSTITUCION BANCARIA Y SITUACION ACTUAL

1.1 INSTITUCION BANCARIA

Una Institucidén Bancaria es una "Institucidn de Crédito
que requiere de una concesioén del Gobierno Federal, para poder
realizar las operaciones que la Ley cataloga como actividades
de BANCA y CREDITO". ™

Una Institucién Bancaria es una entidad constituida por
Ley como Sociedad Anénima, que ejerce el crédito en forma
masiva y profesional; su principal funcién es de fungir como
intermediaria, por una parte capta los recursos del publico vy
por otra pone a disposicidén a otras personas los recursos para
beneficio de sus actividades productivas, de distribucién o

consumo.

De lo anterior se entiende que toda Institucion Bancaria
o de Crédito, practica basicamente dos operaciones: primera,

Captacion de Recursos; y segunda, Inversién de Recursos.

U ¢, p. FARIAS G. Pedro, "Avance objativo da la Contabilidad
Bancaria", Editorial Géminis, lra. Edicidn, México 1988, Pag. 7.

DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA UTILIZANDO UNA HERRAMIENTA CASE 2



CAPITULO 1 INSTITUCION BANCARIA ¥ SITUACION ACTUAL

Dichas operaciones dan nacimiento a lo que se conoce en
el medio Bancario como Operaciones Activas y Operaciones

Pasivas.

1.2 CAPTACION DE RECURSOS

"La captacién de recursos u operacién pasiva se entiende
como aquella operacidén que realiza la Institucién Bancaria
para allegarse de dinero, esencialmente del publico en
general, por lo que se convierte en deudor de las personas que
se lo facilitan, En otras palabras, constituyen las
obligaciones que la Institucion Bancaria contrae por los

fondos que obtiene de diversas procedencias". *!

Desde el punto de vista contable y en un aspecto mas
general, las operaciones pasivas podrian conceptuarse como
aquellas que la Institucién Bapcaria registra en su pasivo.
Entre las mas importantes podemos mencionar las siguientes:

¢ Depdsito a la vista {cuenta de cheques).

¢ Depésitos a plazo.

¢ Depdsitos de ahorro.

¢ Préstamos de Empresas y Particulares.

¢ Emision de Bonos Bancarios.

¢ Préstamos de Bancos.

¢ Titulos de Capitalizacidn,

21 ¢, p, FARIAS, Op. Cit. Pag. 9.
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CAPITULO 1: INSTITUCION BANCARIA ¥ SITUACION ACTUAL

1,3 INVERSION DE RECURSOS

"La inversion de recursos u operacion activa, se entiende

por aquella
dinero que
condiciones
acreedor de

sentido mas

que realiza

que efectua la Institucién Bancaria al invertir el

recibié de terceras personas, poniéndolo en
de producir y por lo consiguiente se conforma en
las personas a quiénes se los proporciona. En un
general se puede definir como aquellas operaciones

la Institucién Bancaria al invertir, tanto los

recursos propios, como los ajenos que maneja". W

Entre los mas importantes podemos citar los siquientes:

> @ © & & & o o o °

Inversiones en valores,

Descuentos.

Prestamos Quirografarios,

Préstamos Pfendarios.

Créditos Simples y en Cuenta Corriente.
Créditos de Habitacion o de Avio.
Créditos Refaccionarios.

Préstamos Inmobiliarios y Personales.
Créditos Comerciales.

Inversiones en Muebles e Inmuebles.

Me p

FARIAS, Op. Cit. Pag. 10.
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CAPITULO 1: INSTITUCION BANCARIA ¥ SITUACION ACTUAL

1.4 OBJETIVO GENERAL DE BANCOMER

El objetivo de esta Institucién Bancaria es ser la mejor
opcidén para satisfacer las necesidades de la sociedad en
servicios financieros con la maxima seguridad y calidad,
Ofrecer a la gente las mejores condiciones para su desarrollo
integral, en respuesta a su esfuerzo individual y de equipo.
Obtener un rendimiento atractivo para los accionistas vy
contribuir de manera importante, al desarrollo econémico vy
social de la comunidad.

1.5 ORGANIGRAMA GENERAL DE BANCOMER

Para lograr sus objetivos, Bancomer esta dirigide por
una Presidencia la cual se encarga de promover ante sus
socios y acclonistas (Consejo de Administracién) las
estrategias mds favorables para ser la Institucién Bancaria
mas rentable, Se apoya en una Direccidn General, Contraloria
y Consejo Asesor, para pronosticar tendencias financieras y
establecer sus metas, La Direccién General se apoya en 4
dreas (Crédito y Gestién de Riesgos; Finanzas / Control /
Gestién / Administracién; Sistemas / Planeacion y Operacidn;
Recursos Humanos y Comunicacion) para atender a la unidad de
negocio. La wunidad de negocio se dividié en 5 bancas
{Sexvicios; Consumidor; Institucional; Hipotecaria Yy
Especializada) donde cada cliente, dependiendo del servicio

solicitade a Bancomer, encaja en alguna de dichas bancas.

DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA UTILIZANDQ UNA HERRAMIENTA CASE 5



CAPITULO 1: INSTITUCION BANCARIA ¥ SITUACION ACTUAL

El 4rea de Sistemas / Planeacion y Operacién es la
encargada de administrar los recursos de computo (hardware y
software) entre otras cosas, Cualquier necesidad de
sistematizacién requerida por cualquier otra area del banco,

es atendida por dicha area,

En el siquiente organigrama se ilustra mejor lo

anterior:

Consejo de An-unnlur,lcnl

[eomuaciia] [[oseccsen cenerar ) [conveso aresac |

Creaito inantar / Contpol
Geatidn de RNieggos Gestidn 1 Administeacidn
Recursos Humanos
romantcechdn

banca de Bencs del Banca Batca Banca
servicios Consumpdot tnstitucional Hipotecaiis Especiaiitada
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CAPITULO 1: INSTITUCION BANCARIA ¥ SITUACION ACTUAL

1.6 ORGANIGRAMA INDIVIDUAL DE BANCOMER

El 4rea de Sistemas / Planeacién y Operacidon estd
dividida en 2 direcciones, cada una de las cuales es

responsable de varios sistemas.

Dentro de la Direccion Adjunta de Planeacién y Desarrollo
de Sistemas " A ', se encuentra el drea de Sistemas de
Cartera, el cual es el encargado del soporte, mantenimiento y
desarrollo de sistemas, orientado a sistematizar la operacién

y el otorgamiento de créditos {(manejo de la cartera).

Sistemas / Plansacisn
operarion

|

Divercitn Adjunts
Flaneacibn y Devarrolle
de Sietenss ™ B 7

Direccion Generat

Banca
tlectiénice
contabil [dagt l lnv.ulunu] [ Burssti} ] ‘C“lnll. I

¥
Gantidn

Froyectos
Especlaing
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CAPITULO 1: INSTITUCION BANCARIA ¥ SITUACION ACTUAL

1,7 SISTEMA DE CARTERA TRADICIONAL (BCI)

El desarrollo del nuevo sistema en linea se llevé a cabo
en la Division de Proyectos de Cartera que hasta ahora sélo
llevaba procesos batch., Es en esta drea donde se detecta la
urgente necesidad de estandarizacion y éut:omatizacibn de las
herramientas de control vy seguimiehto del crédito establecidas

actualmente en la Banca Comercial.

El sistema de Cartera, llamado cominmente Cartera
Tradicional, se procesaba en Banca del Interior en equipos
demasiados pequefios: IBM S/36 en lenguaje RPG, los cuales se
encontraban en cada uno de los Centros Regionales, teniendo
asl 46 sistemas independientes que contabilizaban la Cartera
Tradicional. Por otro lado, para Banca Metropolitana se
encontraba un sistema de Cartera Tradicional denominado BCT,
el cual fue desarrollado en lenguaje COBOL en 1982 y también

era independiente de los sistemas de los Centros Regionales.

El procedimiento de mantenimiento y desarrollo de nuevos
‘productos para el sistema de Cartera en Banca del Interior era
demasiado costoso. El mantener los 46 sistemas independientes
eh una misma version era muy dificil, porque cada Centro
Regional manejaba en diferente forma los créditos otorgados.
Este sistema en Banca del Interior se procesaba en forma batch
por cada Centro Regional y no existia un manual de oparacion

que especificara los procesos y resultados.

DESARROLLG DE UN SISTEMA EN LINEA UTILIZANDO UNA HERRAMIENTA CASE 8



CAPITULO 1: INSTITUCION BANCARIA ¥ SITUACION ACTUAL

El sistema de Banca Metropolitapa también era un sistema
de proceso batch, éste estaba mejor controlado en cuanto a las
modificaciones realizadas ya que existia un manual de
operacion, pero aun asi, existian grandes diferencias en el
otorgamiento de créditos de éste sistema’ contra los

especificados por cada Centro Regional.

De lo anterior se desprendian 3 problemas esenciales de

la Cartera Tradicional: primero, la definicién de mas de una

politica en el otorgamiento de créditos; segundo, la dificil .

consolidacién de cifras de la Cartera Tradicional a nivel
nacional; y tercero, la entrega de informacioén oportuna a las

4dreas de linea y promocién para la toma de decisiones,

A ralz de estos problemas se desarrolldé un sistema de
Cartera Tradicional centralizado, denominado BCI, para Banca
del Interior y Banca Metropolitana, el cual se procesa en
batch en el equipo central del banco (Equipo 3090 de IBM
Mainframe) y fue desarrollado en COBOL, Con éste sistema se
solucionaban los dos primeros problemas, pero aun existia el
tercero., De ésta manera nace la idea de desarrollar un sistema
en linea que explotara la informacidén centralizada de la
Cartera Tradicional en BCI y que satisficiera las necesidades

de informacién del negocio.

DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA UTILIZANDO UNA IERRAMIENTA CASE 9
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CAPITULO 2
METODOLOGIA DE DESARROLLO UTILIZANDO
FOUNDATION COMO HERRAMIENTA CASE

2.1 LENGUAJES DE PROGRAMACION

Para que un sistema de informacidon resulte eficaz vy
eficiente, es necesario que se tenga un adecuado lenguaje de
programacidén para su desarrollo, se puede decir que es un
factor importante para el éxito del sistema, ya que las
caracteristicas del lenguaje de programacion determinan el

tipo de riesgos que se pueden presentar.

El lenguaje de programacién cominmente llamado software,
es importante en los sistemas por varias razones, en primera
instancia el equipo de computo (hardware) sin considerar su

tamafio, costo o fabricante no puede funcionar sin el software.

Ademas del sistema operativo, los programas de aplicacioén
indican a la computadora cuales son las funciones vy

actividades que debe cumplir y como llevarlas a cabo,
Asi mismo, un software puede causar grandes riesgos a una

organizacion si no estd disefiado para proporcionar los

controles necesarios o manejo adecuado de cddigos de error

DESARROLLO DE UNSISTEMA EN LINEA UTILIZANDO UNA HERRANIENTA CASE 11



CAPITULO 2: METODOLOGIA DE DESARROLLO UTILIZANDO FOUNDATION COMOQ HERRAMIENTA CASE

La eficiencia en un lenguaje de programacién debe
considerarse comc el objetivo prinéipal. Los programadores
deben seleccionar las instrucciones para procesar datos tan
répida y fé&cilmente como sea posible, La rapidez y la
eficiencia del procesamiento de datos también puede variar de
acuerdo al modo como se introducen los datos y al orden en que

se procesen.

La programacién ha tenido los mismos adelantos que se han
observado en el equipo de computo, La produccién de los
lenguajes es un proceso intensivo, poco automatizado, pero el
interés en la elaboracion de un software eficaz, eficiente y
confiable ha ocasionado que se preste mas atencidén en éste
proceso. Es asi como los lenguajes de programacién se han
clasificado en Generaciones segun sus caracteristicas o grado
de desarrollo, de ésta manera tenemos las siguientes

Generaciones de Lenguajes de Programacién:

Primera Generacion, empezd cuando se hizo la invencién de las
computadoras en las décadas de los aflos 40's y 50's. El
lenguaje maquina, lenguaje de primera generacién consistia en
sucesiones de digitos binarios, es decir 0 (cero) y 1 (uno).
Todas las instrucciones y comandos eran escritos por cadenas
de numeros binarios. Todas las computadoras sin excepcidén
alguna sélo entienden internamente el lenguaje mdquina, no
obstante se han desarrollado una serie de lenguajes de mayor
nivel que traducen a lenguaje maquina todas las instrucciones

y mandatos.

DESARROLLO DE UN SISTENA EN LINEA UTTLIZANDO UNA HHERIAMIENTA CASE 12



CAPITULO 2: METODOLOGIA DE DESARROLLO UTILIZANDO FOUNDATION COMO HERRAMIENTA CASE

Sagunda Generacién, los lenguajes ensambladores desarrollados
al final de la década de los afos 50's caracterizo la segunda
generacién de lenguajes. Los lenguajes ensambladores consisten
en codigos simbolicos que especifican las acciones de la
computadora, estos traducen programas en lenguaje de ensamble
a coédigo médquina inteligible. Aln en la actualidad se programa
en lenguaje ensamblador cuando se requiere un miximo de
eficiencia en la ejecucién o cuando se  requieren

manipulaciones intrincadas.,

Tercera Generacion, esta generacién se inicid en los afios 60's
y se conocen como lenguajes de alto nivel o de procedimientos.
En esta generacidn se desarrollaron diversos lenguajes para
satisfacer los requisitos de las aplicaciones, credndose asi
el FORTRAN (lenquaje cientifico), COBOL {lenguaje de
Empresas), BASIC, RPG, PASCAL, ADA, etc.

Cuarta Generaciodon, la caracteristica distintiva de los
lenguajes de cuarta generaciéon es el énfasis de especificar
qué es lo que se debe hacer en vez de como ejecutar una tarea,
en otras palabras, los lenguajes de cuarta generacion son
ajenos a los procedimientos dado que el programador no tiene
que especificar cada paso para terminar una tarea, los
resultados del proceso pueden obtenerse con menos lineas de
codificacion en comparacion con los lenguajes de tercera
generacidn, Las especificaciones de los programas a un imas
alto nivel que los lenguajes de tercera generacién, es decir,
se programa con menos comandos debido a que un comando o

mandato reemplaza a muchas instrucciones del nivel inferior.
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En el siquiente cuadro se muestran las diferencias entre

los lenguajes de tercera generacién y cuarta generacidn:

Tercera Genaracion

Cuarta Generacion

¢ Estd - basado en la
Programacioén Estructurada.

Teoria de la

¢ Operan registro por registro.
¢ Orientado cominmente a archivos.

¢ Reoquicre  la  especilicacién  de  cémo
ejecutar una tarea.

¢ Orientados a la utilizacién por
programadores profesionales.

¢ Se deben todas las

alternatlvas.

especificar

¢ lenguaje creado
operaciones en lote,

originalmente para

¢ Puede ser dificil de aprender y entender
en su légica,

¢ Requiere gran numero de instrucciones de
procedimientos.

¢ El} codigo puede ser dificil de

entender y mantener.

leer,

¢ Dificil de depurar.

Estd basado en el Algebra Relacional y la
Teoria de Conjuntos,

Operan con conjuntos de datos.
Orientados cominmente a bases de datos,

Requiere ta especificacién sobre qué tarca
cjecutar.

Pueden  ser usados por profesionales no
programadores {(usuarios),

Las opciones por omisidn estdn intogradas,
el uswario no necesita especiticarlas.

Lenquaje desarrollado principalmente para
utilizacion en linea.

Huchas caracteristicas se
rdpidamente.

apranden

Requtore muchas menos instruceijones,

El cédigo es facil de entender y mantener
debido a comandos expresados en términos
del lenguaje ingles o del idioma propio.

los «rrores se  encuentrah  con  mayor
facilidad debido a que los programas son
mids breves y estructurades, y e usap
opciones  por omision y estructuras
similares a las del idioma ingles o
prepio.

2.2 LENGUAJES DE CUARTA GENERACION

Los lenguajes de

tipos de categorias: Lenquajes

cuarta generacion

de Consulta

se clasifican en 3

y Recuperacidn,

Generadores de Reportes y Generadores de Aplicaciones.,
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Lenguajes de consulta y recuperacidn, proporcionan al usuario
la facilidad de recuperacién de datos almacenados, sin la
necesidad de escribir largas instrucciones de procedimientos,
algunos lenguajes de ésta categoria permiten actualizar las
bases de datos o archivos, asi como introducir nuevos
elementos. Algunos ejemplos de ésta categoria son Intellect,
Oon Line English, Query By Example, Quick Query y SQL.

Generadores de reportes, ésta categorfa también permite al
usuario extraer con facilidad la informacién requerida, sin
embargo, no permite la actualizacién o introduccion de datos,
Esta categoria permite un mayor control sobre la forma o
aparfencia del reporte, asi come de su contenido. Algunos
ejemplos de ésta categoria son Easytrieve Plus, GIS, Mark IV,
Nomad y QMF,

Generadores de aplicaciones, son programas o elementos de
software que permiten especificar a un elevado nivel toda una
aplicacidén, poseen la capacidad de desarrollar toda una
aplicacién que acepte datos de entrada, validen los datos,
realicen calculos, sigan una légica de proceso complicada,
interactien con archivos y generen nuevas salidas, Estos
generadores de aplicaciones producen un coédigo fuente vy
algunos generan programas completos. Algunos ejemplos de ésta
categoria son ADS, Application Factory, Focus, Mapper, Mantis,

Natural, Ramis y Foundation.
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2.3 FUNDAMENTOS DE FOUNDATION

Foundation es una herramienta CASE Integrada
perteneciente a los lenguajes de Cuarta Generacién, que
permite el desarrollo integrado de aplicaciones y ejecucidn en
miltiples plataformas en hardware y software.

Se compone de 3 médulos individuales, con funciones bien
definidas cada uno y que pueden utilizarse independientemente
entre si, Sin embargo, la utilizacidn de los 3 modulos en
conjunto garantiza la integridad de la informacién, ya que
elimina redundancias, incompatibilidad de funciones y
miltiples lenguajes.

Method/1, metodologia para el desarrollo de sistemas vy
administracion de proyectos,

Design/1, - Disefo y andlisis de especificaciones técnicas para
sistemas.

Install/1, conjunto integrado de funciones entre PC vy

Mainframe que permiten al usuvario implantar y dar soporte a
los sistemas.

2.4 FOUNDATION COMO HERRAMIENTA CASE

Provee herramientas de desarrollo de aplicaciones a
través de sus tres médulos, durante tode el ciclo de

desarrollo del sistema:
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¢ Planeacién y Analisis,
¢ Andlisis y Diseilo.
¢ Desarrollo y Pruebas,

¢ Implementacidn y Mantenimiento.

Incluye conceptos de arquitectura aplicativa, metodologia
y administracion del cambio.

En la siquiente grdfica se muestra la relacién entre
Foundation y el ciclo de vida de los sistemas:

METHOD-1

PLANEACION
¥ ANALISIS

INSTALL- DESIGN-

ANALISIS

¥ MANTENIMIENYO Y DISEND

REPOSITORIO
IMPLEMENTACION H

et
BESARROLLO '
Y PRUENAS

INSTALL-
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2.5 METHOD/1

Method/1 proporciona un enfoque sistematico y
estructurado del desarrollo, es una metodologia estructurada
automatizada para el desarrollo de sistemas que proporciona
diversas alternativas para su desarrollo. Method/l incluye
herramientas automaticas que proporcionan una administracién

del proyecto y controles de cambios.

Method/1 se direcciona a todos los aspectos en el
desarrollo del sistema dentro de su ciclo de vida, desde su
planeacién, desarrollo, instalacion y hasta el soporte ya en
la produccién, Esta metodologia permite desarrollar 3 tipos de

enfoques:

Sistemas Interactivos, que implican el disefio y desarrollo del
sistema en tiempos simultaneos, hasta que el sistema pueda

completarse satisfactoriamente para su uso,

Sistemas en Paquetes, que implican una evaluacion del software
en paquete que se encuentra disponible, la seleccién de uno y
optimizacion de éste si fuera necesario, y la instalacién para

su uso,

Sistemas a la Medida, gque implican el desarrollo de un sistema

de acuerdo al diseno de ciertas funciones.

Method/l es una metodologia altamente estructurada, cada

uno de los 3 tipos de desarrollo es actualmente tratado como
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una metodologia aparte, separada individualmente. Estas
metodologias estéan divididas en fases de trabajo, tal como una
Instalacidon o Diseiio, Cada fase estd dividida entre segmentos,
tal como una Organizacién, A su vez, los segmentos estdan
divididos en tareas, tal como Proyectos Organizados y Alcances
Establecidos. Finalmente, las tareas estdn divididas en pasos
de desarrollo individual que determinan exactamente que pasos
se necesitan para terminar la tarea, Cada uno de los pasos en
la metodologia incluye Cross Reference {Referencias Cruzadas)
para estandarizar los documentos en Method/l, esto es, el paso
a desarrollar no sdlo describe qué hace sino también describe
los documentos que fueron creados, las referencias o
actualizaciones para terminar el paso. Method/l incluye 3

componentes:

Method/l Automatico, es una metodologia de sistemas automatica
que permite customizar, publicar y observar la metodologia en

linea.

Manage/l, es una herramienta de administracién de proyectos
automdtica que provee una variedad de caracteristicas para la
administracién de proyectos, incluyendo pasos para el
proyecto, planeaciones de trabajo, estimaciones, agenda,

catdlogos, tiempos marcados y reportes,

Change/l, es una metodologia para el control automitico de

cambios,
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2.6 DESIGN/1

Design/l es una herramienta que permite- el disefio y el
andlisis de especificaclones técnicas para sistemas. Design/l
contempla 7 rubros para el disefio de sistemas, en la siguiente

figura se muestra el mend general del proceso Design/l:

DESIGN - |
MENU PRIMARIO
¥l (3] ) 1 [ Fb 1 " K9 k1o
CONVERSACION OTRUS
PROTOTIFO PROGRAMAS
DISERO DESIGN -3
DEDATOS SALIDA
l\\ENUOliNEML‘IUN l UTILERTATS l MEKU DE INSTALACION
COoDIGO ¥l [#) ) 1) ) DEPARAMETROS
] JSNSNIMIWEN TN 30
COMARMOVER]  UORRAR
FORMAS ¥ FORMAS ¥
DOCUMENTOS | BOCUMENTOS
IMPRIMIR RENOMBRAR
FORMAS ¥ FORMAS ¥ s
DOCUMENTOS  DOCUMENTOS
MENU EDITOR DE DDCUMENTOS MENU EDITOR DE DOCUMENTOS ]
1) £) ¥4 I F6 %] il 2 ) 3 3] 6 (&)

DISERO DE DESAKKOLLO | ARCHIVOS IMPACTOY | GLOSARIO DE [VERUEWACION { CONSISTEN.
PANTALLAS [ESTRUCTURAS DOS ANALISIS | CLEMENTOS FANEALLAS | CIA DATOS
RFFORIES [ DIAGRAMAS

EDITORUE  DISERO DE DIAGRAM AS MUDLELO ' )

DOCUMENTOS  REPORTLS BEFLVIO DEDATOS INVENTARIO CRUZADAS SEGMENTOS

La parte medular de Design/l es la opcion Fl1 en la cual

se definen todos los elementos, pantallas, reportes, diagramas

de flujo,

desarrollar.

modelos de datos y relaciones del nuevo sistema

DESANROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA UTILIZANDO UNA HERRAMIENTA CASE
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Las demds opciones permiten entre otras cosas, definir el
entorno en el que se desarrollard el sistema, las
conversaciones prototipo que se utilizan para simular el flujo
de informacién entre pantallas, utilerias propias de Design/1
para el mantenimiento del sistemas, asl como también, un
médulo de reportes que ayudan al usuvario a analizar y evaluar
modificaciones al sistema durante su desarrollo o cuando ya

esta terminado el sistema.

Otra opcién no menos importante, es el médulo de
interfaces en la cual permite de una manera muy &gil migrar
todo el disefo del sistema al equipo en el que residird la
aplicacién, de esta manera Design/l dejard todos los
componentes del sistema listos para ser importados por
Install/l.

La base de datos de Design/l se utiliza para crear y
mantener electroéonicamente la documentacidén. La base de datos
permite al usuario el completo control sobre el contenido de
documentos y formas. La documentacién es guardada en la base
de datos de Design/l con sus indices y referencias cruzadas,

actualizandose automdticamente cuando éstas son cambiadas.

2.7 INSTALL/1

Install/l es una herramienta que permite definir
diferentes ambientes para una misma aplicacién, permitiendo

con ello establecer metodologias o estandares de trabajo. De

DESARIOLLO DE UN SISTEMA EN LINEA UTILIZANDO UNA HIERRAMIENTA CASE. 21



CAPITULO 2: METODOLOGIA DE DESARROLLO UTILIZANDO FOUNDATION COMO IIERRAMIENTA CASE

esta manera se evitan impactos a la produccidén ya que la dnica
diferencia de una aplicacién definida en dos o mids ambientes
es el volumen de operaciones que procesan. De esta forma, se
tiene la garantia de que la creacién o modificacién de algtn
componente de cualquier aplicacidén es transparente a la hora

de instalarla en produccién.

Install/l es un conjunto integrado de funciones que
permiten al usuario implantar y dar soporte a los sistemas.
Permite generar:

¢ Estructuras de datos.

¢ Pantallas.

¢ Tablas e indices.

Facilita la compilacién y bind de los programas, asi como
también, la migracién de los componentes de una aplicacioén

entre los diferentes entornos (Design/l, Desarrollo, Pruebas o

Produccion) .

2.8 ANTECEDENTES DEL SISTEMA DE CARTERA TRADICIONAL

Durante los Gltimos afos, el negocio habia experimentado
un fuerte crecimiento en el volumen de operaciones, asi como
desarrollos de nuevos productos o modelos de crédito

tradicional.
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Para apoyar el control y proceso de estas operaciones, en
la Direccidn de Planeacion y Sistemas se desarrolld el sistema

conocido como Cartera Tradicional (BCI) el cual permitid:
¢ Estandarizar politicas de operacién a nivel nacional,

¢ BEliminar procesos de sistemas similares a cada Centro

Regional y Area Metropolitana.

¢ Incrementar el control y conocimiento de la cartera

vencida.

¢ Proporcionar informacién oportuna a la Direccién para

toma de decisiones,

¢ Oportunidad de crear nuevos productos estandar a nivel

nacional,

Sin embargo, este sistema fue una solucidn preliminar ya
que es un apoyo a areas operativas y contables, no asi a las

areas de linea y promocion,

Se requeria inteqgrar una serie de mejoras y nuevas
funciones a este sistema para que proporcione los beneficlos
de la informacidn actualizada, durante el horario en que el

banco presta sus servicios a su clientela,
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2,9 ANALISIS SITUACIONAL DEL SISTEMA DE CARTERA

TRADICIONAL
Fuerzas:
¢ El sistema BCI es vital para el negocio, con proceso
centralizado, con acceso oportuno de informacidn

consolidada a nivel nacional.

Debilidades:

¢ FEl sistema BCI se procesa en forma baltch con captura

tradicional y consultas en reportes a papel.

¢ No apoya a la linea o promocién, estd orientado al

control operativo y contable.

¢ Uso de instrucciones fuera de estandares,

Oportunidades:

¢ Bl sistema de BCI debia dar resultados relevantes a
corto plazo, crear una base de datos accesibles en

linea.

¢ Cambiar la entrada de datos de captura tradicional por

entrada de datos en linea.
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2.10 RECEPCION Y REGISTRO DE LA SOLICITUD

La solicitud del requerimiento del nuevo sistema en linea
fue resultado de evaluaciéon de varios requerimientos para el

sistema de Cartera Tradicional.

A continuacidén se resumen los requerimientos mds
relevantes al sistema BCI solicitados por diferentes Areas

usuarias:

1.~ Homcgeneizar la infraestructura para la mesa de control,
incluir la clave de autorizacion de mesa de control al
sistema, condicionar al sistema para que no permita la entrada
de créditos no autorizados, llevar registro de intentos de

operaciones fuera de facultades,

2.- Automatizar consulta de lineas de crédito, liquidaciones

en linea, simplificacién de formatos en Banca del Interior.

3.- Solucionar la falta de riesgos en dolares, reporte

oportuno de liquidaciones de cartas de crédito.

4.- Automatizar consultas on line de riesgos.

5,- Generar una bhase de datos gerencial operativa y agil para

cartera.

6.~ Incluir en reportes altima calificacion de cartera.
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7.~ Incorporar al sistema avisos de cobranzas al cliente para

los funcionarios (avisar anticipadamente los vencimientos).
8.~ Integrar el riesgo nacional del cliente,
9.- Ligar informacién a la base de datos de Clientes.

Analizando los principales requerimientos, se detecté una
urgente necesidad de estandarizacion y automatizacion de
herramientas de control, y seguimiento del crédito establecido
actualmente en la Banca Comercial, por lo que los
requerimientos se  englobaron en una necesidad de
“Estandarizacién y Automatizacién de la Mesa de Control a
Nivel Nacional”.

De esta forma se presentd el Proyecto de Cartera On-Line
como una solucidén que integra las mejoras al sistema
automatizado de cartera con base a la definicién de
procedimientos y al establecimiento de politicas vy

lineamientos para su correcta operacian.
Este nuevo proyecto partié bajo 3 premisas:

1.- El sistema debia ser on line, tanto para las areas de

crédito como para las bancas fuera de sucursales,
2.~ Para ello debia proporcionarse a las areas de crédito y

bancas fuera de sucursales, la infraestructura tecnologica a

nivel nacional para realizar funciones en linea.
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3.- La mesa de control reportaria al titular de crédito en el

Centro Regional o Division de Banca Metropolitana.

2.11 ANALISIS Y DIAGNOSTICO AUTORIZADO

Una vez definida la estrategia para la atencion a los
diversos requerimientos al sistema de Cartera Tradicional, se
procedié a armar la presentaciéon del Proyecto de Cartera On-
Line para justificar su desarvolloc y obtener la autorizacién
de la Direccién. Bisicamente la presentacidén menciond los
siguientes puntos:

Objetivo, dotar de informacidn de primer nivel a la fuerza de
ventas para el otorgamiento y control de la Cartera
Tradicional., Formalizar la participacién de las diversas dreas
para la formaciéon de un grupo interdisciplinario que

intervenga en la definicién del médulo de consultas en linea.

Alcance, definir la informacién y los medios por los cuales

las fuerzas de ventas realizara las siquientes consultas de

informacioén de la Cartera Tradicional:

¢ Datos administrativos.

¢ Lineas de crédito y contratos.

¢ Documentos vigentes, vencidos y proximos a vencer.
¢ Intereses por cobrar y vencidos,

¢ Estados de cuentas eventuales.
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Antecedentes, conformacion de un grupo interdisciplinario con
el cual se definieron los primeros requerimientos de consultas
en linea, Desarrollo de un mddulo dentro del sistema de
concertacién que permita las aperturas, disposiciones vy
liquidaciones de los créditos. Solicitud por parte de la
Direccidn de Negocios para la elaboracidén de un sistema que
facilite a la fuerza de ventas, contar con informacidén basica

y oportuna para la toma de decisiones en el manejo de créditos
tradicional,

Situacion actual, el sistema de Cartera Tradicional

proporcionaba informacidn al funciocnario mediante:

¢ Reportes impresos.

4 Reportes por pantalla {View-Com).

Se encontraba en etapa de optimizacién los reportes hasiceos y
se adicionaban nuevos reportes a la consulta por pantalla, Se
desarrollé y complementd un sistema en los Centro Regionales
el cual emite reportes locales de acuerdo a las necesidades

del funcionario y direcciones de negocios,

Oportunidad, la plataforma tecnolégica instalada brindaba la
posibilidad de generar un médulo de consultas en linea con
informacién esencial y clara, que permitiera la agilidad en el
manejo de la cartera tradicional.
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2.12 DESARROLLO DE UNA NUEVA APLICACION DE LA
ARQUITECTURA

Necesidades de la Direccion de Desarrollo “A”:

¢ Crear y mantener sistemas mds rapido.
¢ Reducir errores en producciodn,

¢ Mejorar calidad de las aplicaciones.

Fuerzas del area de Sistemas de Cartera:

¢ Experiencia en sistemas actuales y conocimiento del
negocio.
¢ Gente comprometida y reconocida.

¢ Apoyo de la direccidn.

Debilidades del drea de Sistemas de Cartera:

¢ Poco personal con experiencia en la nueva plataforma vy

desarrollo en linea.
¢ Falta de orientacidén al usuario.

¢ Falta / no uso de metodologias de desarrollec y control

de proyectos.
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Grupo asignado al desarrollo del nuevo Sistemas de

Cartera On-Line:

¢ 1 lider de proyecto,
¢ 2 consultores de la herramienta CASE Foundation.

¢ 1 programadores,

Para desarrollar una nueva aplicacidén en la Arquitectura
Altamira instalada en Bancomer, primero se definieron los
componentes que se iban a utilizar dentro del Diccionario de

Datos de Install/l., Existen 3 tipos de componentes a definir:

1. Definicién de Elementos.
2. Definicidn de Objetos DB2,

3. Definicién de Pantallas y Conversaciones,

La definicién de Elementos, Objetos DB2, Pantallas vy
Conversaciones, se realizé a través de Design/i, Y
posteriormente, se transfirieron y cargaron las definiciones
anteriores dentro de Install/l. Estas actividades pedemos

resumirlas en 5 macro actividades:

1. Definicioén de componentes.

2. Extraccion de componentes en Design/1.

3. Transferir componentes a Host.

4. Carga de componentes a Host bajo Install/l,

5. Revisién de las relaciones entre los componentes.
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Ensequida se desarrollaron los programas que utilizaban
las pantallas y que procesaban la informacidén. Para ello
utilizamos un lenquaje de Tercera Generacion como es el COBOL
para dar la légica al programa, junto con uno de Cuarta
Generacién como es el SQL para accesar a la informacidn.,

Hay qhe tener en cuenta que aunque los lenguajes de
Cuarta Generécién son lenguajes de manipulacién de datos muy
poderosos, hay tareas que no pueden hacerse con estos
lenguajes. Por ejemplo, usar los resultados de un postulado de
SQL en otro postulado de SQL posterior, enviar o recibir
mensajes o pantallas en una aplicacién interactiva, validar
datos de eﬁtrada, interactuar con estructuras de datos no
relacionales, algunas conversaciones entre tipos de datos
distintos, funciones escalares complejas como potentacién,
valor absoluto, etc. Por esta razén es necesario que SQL se

apoye en un lenguaje de Tercera Generacién como es el COBOL.

Por ultimo, se prepararon los programas fuentes para
dejar los programas ejecutables listos, y poder probar los
procesos. Todo esto se hizo bajo Install/l, ya que para dejar
los programas ejecutables, Install/l realiza 2 funciones: la
primera, consiste en revisar las instrucciones COBOL para
verificar que no tenga errores (a esto se le conoce como
compilacién al programa); y la segunda consiste en revisar los
postulados SQL para verificar que tampoco contenga errores (a
esto se le conoce como dar bind al plan del programa). Estas

funciones se ilustran en la siguiente gréfica:
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Al inicio, todos los gue estdbamos como programadores nos
avocamos a la tarea de definir los componentes en Design/l
(macro actividad 1). Posteriormente, a mi Se me asignd la
tarea de Administrador de la Base de Datos de la nueva
aplicacién, y a los demds compafieros se les asigné el
desarrollo de los programas.

Dentro de mis funcicnes, como Administrador, estaban
precisamente las de realizar las demds macro actividades (de

la 2 a la 5), asi como también, vigilar la estandarizacién de
los componentes definidos.
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2.13 DISENO FUNCIONAL

El disefio funcional se documento en Design/l, quedando
los componentes de la aplicacién listos para la fase de

construccién, El disefo funcional se conformé de 6 apartados:

1.~ Inventario de transacciones, en el cual se desarrollaron
20 transacciones que conforma al Sistema de Cartera On-Line vy
que atienden a los requerimientos hechos al &rea:
¢ KLOO - MEN0U GENERAL.
KLO1 - CONSULTA DE DATOS GENERALES DEL CLIENTE.
KL0O2 - ALTA DE LINEAS O CONTRATOS,
KLO3 - DISPOSICION DE CREDITOS.
KLO4 - LIQUIDACION DE CREDITOS.
KLO5 - BLOQUEO DE LINEAS.
KLO6 - REVERSOS DE OPERACIONES.
KLO7 - CONSULTA DE LIQUIDACIONES VIA PISIS.
KLO8 - CONSULTA DE DISPOSICIONES VIA PISIS.
KLO9 - CONSULTA GENERAL DE LINEAS O CONTRATOS.
KL1O - CONSULTA GENERAL DE DOCUMENTOS.
KL11 - CONSULTA GENERAL DE INTERESES.
KL12 - MENO DE OPERACIONES.
KL13 - CONSULTA INDIVIDUAL DE LINEAS O CONTRATOS,
KL14 - CONSULTA INDIVIDUAL DI DOCUMENTOS.
KL15 - CONSULTA INDIVIDUAL DE INTERESES.
KL16 - MENO DE CONSULTAS.
KL17 - CONSULTA DE TOTALES,
KL18 - MODIFICACION A LINEAS O COWTRATOS.

® & & & o & * O ¢ ¢ e ©© O O O O o o
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¢ KL19 - MODIFICACION A DOCUMENTOS.

2.- Inventario de pantallas, las pantallas fueron elaboradas
en Design/l y se migraron al equipo de Host Central para
habilitarse posteriormente con Install/l, En el anexo se
muestran las pantallas desarrolladas e instaladas en

produccién, y el flujo entre ellas.

3.~ Estandares de teclas de funcidén, que de acuerdo a los
estandares de la Instituciéon Bancaria para el disefio de
pantallas, se establecieron los siquientes estadndares para el

Sistema de Cartera On-Line:

¢ F2 - ANTERIOR.
¢ F3 - MENG CARTERA.

¢ P4 - PRIMERO,

*F5 - LIMPIA.

* F6 - MODIFICA.

¢ F7 - RETROCEDE,

¢ 8 - AVANZA.

¢ F10 - MENO PRINCIPAL.
¢ F12 - CONFIRMAR,

¢ INTRO - PROCESAR,

¢ CLEAR - FIN DE SESION,

4.~ Prototipo, el prototipo es la conversaciéon de pantallas
que se realizé en Design/l para probar la sucesién vy

continuacién de pantallas.
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5.~ Niveles de seguridad, las transacciones contaron con
diferentes niveles de seguridad segun su funcion, de tal forma
que los USER ID otorgados a4 los usuarios finales tenian
definido el nivel de autoridad a las pantallas de Cartera On-
Line de acuerdo a sus funciones y responsabilidad asignadas a
su cargo. El acceso a las pantallas es controlado por la

Arquitectura Altamira.

6.~ Diagrama de flujo operativo, el cual se describe en la

siguiente grédfica y se documento en Design/1.

GRAL LINEAS

GRAL INTERESES

niLopoIrny

m:]
<

WD BOCYOS MODIFLINEAS

NthH BoLins
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2.14 DISENO TECNICO

Al igual que el disefio funcional, el disefio técnico se
realizd en Design/l y se migré a Host para cargarlo con

Install/l, Esta actividad se realizé en 6 pasos:

1.- Diseifio légico de base de dates, en éste paso se definieron
los campos y registros contenidos en cada una de las tablas,
elaborando asi un jnventario de tablas, reqistros y copybooks
utilizados. Asi mismo, se definieron las caracteristicas
propias de cada tabla.

Para llevar a cabe el disefio légico de la base de datos de la
aplicacién Cartera On-Line se partié de la idea de que
queriamos construir un modelo que representara las operaciones
de cartera tradicional y sus propiedades., Esto nos llevd a
identificar 6 entidades gue representaban al modelo conceptual
de cartera tradicional, y cada entidad cumplia con la
caracteristica de que es distinguible una de otra, éstas 6
entidades para el modelo de Cartera On-Line fueron las

siguientes:

¢ CLIENTES, que puede identificarse por el nUmero de
cliente.

¢ LINEAS, se identifica por nimero de cliente y linea.

¢ PROMEDIOS, gque se identifica por numero de cliente vy
linea,

¢ DOCUMENTOS, se identifica por cliente, linea vy

document.o.
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¢ INTERESES, se reconoce por cliente, linea, documento vy

vencimiento,

¢ MOVIMIENTOS, que se identifica por nimero de folio,

Estas entidades estdn conectadas entre si para representar el
contexto del modelo conceptual de cartera tradicional, tal

como se muestra a continuacion:

CONTEXTO DE CARTERA TRADICIONAL

7 CLIENTES IR ——

M

| PROMEDIOS I

Por Gltimo, se utilizé la metodologia de Normalizacion de
Tablas para determinar en que entidad se integran los demas
atributos: “La normalizacién es el proceso de transformacién
de las complejas presentaciones de usuarios y de los
almacenamientos de datos en conjuntos estables de estructuras

de datos en menor tamaflo. Ademds de ser mas sencillas y mas
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estables, Las estructuras de datos normalizados son mas
faciles de mantener”." La normalizacién de la estructura de
datos se desarrolla en 3 pasos y cada paso involucra un
importante procedimiento de simplificacidn de las

complejidades existentes en los datos:

Primera Forma Normal (FN1), consiste en eliminar los atributos
que estan repetidos en las entidades e identificar las llaves
primarias de cada entidad, una llave primaria es un atributo o
atributos minimos que identifican de manera unica a una

entidad.

Segunda Forma Normal (FN2), todos los atributos seran
funcionalmente dependientes de la llave primaria, es decir,
que todos los atributos no-llave sean completamente
dependientes de la llave primaria y los que no lo sean se

colocan en otra entidad.

Tercera Forma Normal (FN3), todos los atributos no-llave son
completamente dependientes de la llave primaria y no hay
dependencia transitiva, es decir, que los atributos no-llave

no dependan de otros atributos no-llave,

2.~ Disefio fisico de base de datos, en este paso se

determinaron los espacios fisicos de las tablas (tablespaces)

"l KENDALL Kenneth y KENDALL Julie, “Analisis y disefio de
sistemas”, Editorial Prantice-Hall Hispanoamericana, lra. Edicion, México
1991, pPag. 689.
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de cartera, los indices de cada una de ellas y la informacioén
general,

Generalmente las llaves primarias de las entidades son
candidatas a ser indices para las tablas. Por otro lado, las
entidades se transforman en tablas y se dimensiona su volumen
en base a la longitud de los atributos que la conformaron y el
nimero estimado de renglones. Para el sistema de Cartera On-

Line se diseflaron 6 tablas para su operacioén:

¢ TKLOl - TABLA DE CLIENTES.

¢ TKLO2 - TABLA DE LINEAS Y CONTRATOS.
¢ TKLO3 - TABLA DE PROMEDIOS.

¢ TKLO4 - TABLA DE DOCUMENTOS.

¢ TKLO5 - TABLA DE INTERESES.

¢ TKL0O6 - TABLA DE MOVIMIENTOS.

3.- Definicién de elementos, se crearon 486 elementos nuevos
para la aplicacién de Cartera On-Line. Ademas de crearse los
elementos nuevos con sus especificaciones propias del campo
{longitud, tipo de dato, etc.), se pintaron las 20 pantallas
de la aplicacion, Design/l permite definir 2 tipos de
elementos en la pantalla: literales, que son los titulos o
encabezados de las pantallas; y los campos, que son las
variables COBOL del programa. Para cada campo definido en una
pantalla se le definen sus atributos de entrada (protegido,
color, posicionamiento, blink, etc.) y estos pueden ser
cambiados en el transcurso del programa. La ventaja de

desarrollar las pantallas en Design/l es que cuando se migran
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a Host, estas viajan con los atributos definidos en Design/l y
cuando se generan bajo Install/l, también se generan copybcoks
de las pantallas con estos atributos que se pueden incluir en
ahorrandose muchas

el programa que utilice esta pantalla,

lineas de codificacién.

4.~ Procedimiento  batch, donde se desarrollaron 3
procedimientos nuevos que interfacean la informacién de
cartera tradicional entre los sistemas de BCI (Cartera

Tradicional) y BKL {(Cartera On-Line). El flujo de informacidn
y la descripcién de los procedimientos entre los dos sistemas

de cartera tradicional se describen a continuacion:

- N

FLUJO DE INFORMACION ENTRE 1.OS SISTEMAS D CARTERA
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POBCIOSE (BCIOSECU), genera la interface del sistema BCI hacia
BKL a partir de los archivos VSAM maestros, dejando 5 archivos

secuenciales en el transcurso de la madrugada,

POBRLOAC (BRLOACTU), hace la carga a tablas DB2 a partir de
los 5 archivos secuenciales dejados por BCI, ésta carga se

realiza al inicio del dia.

POBCKLOIN (BKLOINTR), hace la descarga de la tabla de
movimientos dejando la interface al sistema BCI para que éste
la procese en la noche, ésta descarga se hace al final del
dia.

5.~ Especificaciones técnicas de programas, donde se elabord
para cada uno de los programas un diagrama de flujo operativo,
una descripci6n general y el funcionamiento especifico del
programa, Design/l tiene la facilidad de documentar éstas

especificaciones.

6.~ Mensajas de errores, donde la Arquitectura permite manejar
una tabla de errores propia para cada aplicacién, para el
sistema de Cartera On-Line se elaboraron 42 mensajes de error
entre avisos al usuarlo vy terminaciones anorhales del

programa,
También se desarrollo un rutina especial de mensajes de

validacién para el Alta de Lineas o Contratos, Disposiciones,

Liquidaciones y Bloqueos de Linea,
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2.15 PREPARACION DEL AMBIENTE DE DESARROLLO

Para la preparacion del ambiente de desarrollo, se asignd
a una persona del proyecto de Cartera On-Line que solicitara a
las dreas responsables la siguiente relacion de

requerimientos:

¢ Alta de usuarios (Seguridad de Datos).

¢ Alta de la aplicaciéon en DB2 (Administracion de Bases
de Datos).

¢ Alta de la aplicacién en Install/l (Arquitectura DB2}.

¢ Alta de la aplicacion en Altamira (Admon. Altamira),

¢ Creacién de bibliotecas (Admén. de Bibliotecas).

¢ Procedimiento de ensamble de RCT (Arquitectura DB2).

¢ Alta de PCT y PPT en el CICS (Asesoria Técnica).

En este punto, dado que yo tenla las funciopes de
Administrador, también fui el responsable de solicitar la
preparacion de los ambientes de desarrcollo y pruebas para la

nueva aplicacioén.

2.16 CONSTRUCCION

En la parte de construcciodn del sistema se migraron todas
las tareas realizadas en Design/l al equipo central Host,

utilizando la interface para carga de elementos de Install/l:
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¢ Carga del diccionario de datos,
¢ Carga de elementos,

¢ Carga de tablas.

¢ Carga de pantallas,

Asi mismo, se establecieron las relaciones entre los
diferentes elementos, se generaron las pantallas y se
generaron las declaraciones de las tablas del catalogo del DB2
(DCLGEN), estas dos ultimas actividades generan copybooks que
pueden ser incluidos en los programas COBOL y que ahorrarian

muchas lineas de codificacion,

2.17 PROGRAMACION

A todos los programadores que se les asigno el andlisis,
codificacion y prueba individual del programa, antes de
iniciar su trabajo se les pidié que llenaran el cuaderno de

carga de la tarea.

El cuaderno de carga esta compuesto por la siguiente

informacion:

1.~ Nomenclatura a utilizar:
¢ Nombre de la transacciodn (por estandar KL*}.
¢ Nombre del programa (por estandar PKLC*).
¢ Nombre de la pantalla (por esténdar SKL*).
¢ Nombre del plan de DB2 (por estandar NKL*).
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2.~ Nombre y disefo de la pantalla de la transaccion.
3,- La descripcién del programa debia incluir:
¢ Nombre y copybooks de los archivos de entrada y salida.
¢ Nombre y copybooks de las tablas de entrada y salida.
¢ Otros copybooks utilizados en el programa (estandar
CKL*} .
¢ Descripcién breve del programa.
4.- Formatos de documentos a generar en el programa.

5.~ Disefio de la ldégica del programa.

El desarrollo de una transaccién involucrdé en un
principio a dos personas: el Analista Supervisor y el Analista
Programador. Por lo que el procedimiento completo y la
divisidon de tareas para una transaccion desde que se asignd y

hasta que se termind, fue el siguiente:

.~ Elaboracién del cuaderno de carga (Supervisor).
.~ Complementar el cuaderno de carga (Programador),
.~ Codificacién del programa (Programador).

.~ Elaboracién de la matriz de pruebas (Supervisor).
.- Carga de los datos de prueba (Programador).

6.~ Pruebas individuales (Programador).

7.- Vo, Bo. de la transaccién (Supervisor).

2.18 PREPARACION DEL AMBIENTE DE PRUEBAS

La preparacion del ambiente de pruebas se debe de llevar

a cabo para poder contar con un ambiente exclusivo donde el
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usuario hard sus pruebas y en base a ellas obtener el Visto
Bueno para su instalacién en producciéon, Es importante
resaltar que para la creaciébn de nuevas aplicaciones,
transacciones o modificaciones a estas, se debe de contar con
estos 3 ambientes ya que cada uno de ello cumple un objetivo

especifico:

Ambiente de desarrollo, es el ambiente que utiliza el
programador para probar sus programas y depurar los errores de
légica que pudieran tener estos, Aqui el programador realiza
pruebas con una matriz elaborada por el mismo o su Supervisor.
En ésta etapa es comin que el programa se modifique varias
veces, por lo que es importante que el programador desarrolle
el programa en éste ambiente para evitar contaminar los
ambientes de pruebas o produccién con rutinas, elementos o

copybooks que podrian no utilizarse en el programa.

Ambiente de pruebas, éste ambiente se destina para las pruebas
integrales del programa y con el objeto de obtener el visto
bueno del usuario para su instalacién en produccién, Esta
prueba la realiza cominmente el usuario con un extracto de las
tablas de produccién para simular con datos reales la
operacion de la transaccién. 3i el usuario en éste ambiente
encontrara un error en la transacciodn, levantaria un reporte
de problema para que el programador modifique nuevamente el
programa, pero la modificacién se realiza en el ambiente de
desarrollo para evitar tener versiones distintas en ambos

ambientes.
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Ambiente de producecién, en éste ambiente es donde reside la
aplicacién y la informacién de los clientes es la real, por lo
que por politicas de la Institucién estd prohibide hacer
cualquier tipo de pruebas en éste ambiente. Ademas, en éste
ambiente se asignan todos los recursos necesarios para que no
se interrumpa el servicio y estd monitoreada por las areas de
Soporte a la Produccion y Operacién Linea como resolvedores de
primer nivel, ambos atiende contingencias que pudieran
presentarse en este ambiente., Para la instalacién de cualquier
transacciéon se debe reportar un Cambio a través de INFOV2 el
cual describe el objetivo de la instalacidn, plan de pruebas
realizadas, plan de instalacidon y plan de retorno en caso de
algun imprevisto en la instalacion, todo cambio debe ir
acompaiado por el visto bueno del usuario responsable, asi
como también, la aprobacidon del cambio por las d4reas
involucradas en €l (es decir, aprobacién de las areas que
tienen actividades a realizar para el éxito de la

instalacién).

Para definir los ambientes de pruebas y produccion se
realizan las mismas tareas que las descritas en la preparacidn
del ambiente de desarrollo, especificando para gué ambiente es
la alta.

2.19 REVISION POR PARTE DEL AREA DE BASE DE DATOS

Existe una é&rea encargada de revisar cada uno de los

programas desarrollados para linea. Esta area se encarga de
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vigilar que los recursos de DB2 no se vean afectados por
desarrollos de nuevos programas y que pudieran bloquear otras
transacciones en linea ya instaladas en produccidén. De esta
forma, para la instalacién de nuevos programas desarrollados
para trabajar en linea hay que solicitar a esta 4rea que
realice el EXPLAIN al programa. El Explain analiza las
trayectorias de acceso a las tablas de DB2 y reflejan un
“costo” asociado al postulado SQL que demanddé el acceso, éste
costo refleja los recursos que consumiria DB2 para atender al
programa que lo demandd. Si éste costo es bajo se aprueba la
instalacion del cambio, pero si no lo es, entonces ésta area
recomienda modificaciones al postulado o creacién de indices

alternos para bajar el costo del Explain,

2.20 PRUEBA INTEGRAL DEL SISTEMA

Las pruebas integrales del sistema para su liberacién en

produccién se llevaron a cabo en dos fases:

1.~ Pruebas de operacién linea, se organizé un grupo de
trabajo interdisciplinario con todas las 4reas participantes
en el proyecto, con conocimientos de crédito para llevar a
cabo las pruebas del sistema de Cartera On-Line. Las fallas
detectadas se agrupaban y se atendian mediante reporte de
problemas levantado por ellos mismos, detallando lo que hacia

la transaccién y lo que deberia hacer la transaccién.
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2,- Pruebas de operacion batch, donde se simularon 15 procesos
diarios, 1 proceso semanal y 1 proceso mensual, para comprobar
que las transacciones generadas en linea BKL e ingresadas al
sistema de batch BCI sean exitosas. El mismo grupo de trabajo
que se encargo de las pruebas linea verificé los resultados

arrojados en los procesos batch.

Al finalizar las pruebas integrales del sistema, se
presentdé una demostracién operativa y funcional del nuevo
sistema de Cartera On-Line a la Direccién de Sistemas,
obteniéndose asi la autorizacioéon final para su instalacidén en

produccion,
Una vez obtenido el visto bueno del usuario, se realizo

el manual de operacién del sistema con ayuda del mismo grupo

de trabajo.
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“Fodo cuanto (n humanidad ha hecho, ha peasado, ha logrado o ha sido,

perdurn magicamente conservado ¢n las paginas de los libros.

- 7homas Carlyle -
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3.1 GESTION DEL CAMBIO

Para la instalacion final, se consideraron los cambios
necesarios para poder migrar el sistema del ambiente de
pruebas al ambiente de produccién, asi como también, se
proporcionaron los accesos y niveles de autoridad, a los
usuarios y terminales que manejarian el nuevo sistema de

Cartera On-Line.

Primeramente se contemplaron las actividades de solicitud
del ambiente de produccién al iqual que el de desarrollo vy
pruebas, considerando el alta de usuarios y terminales que
manejarian el nuevo sistema, cada usuvario y terminal debia ser
dado de alta en la Arquitectura para poder ingresar al

sistema.

Posteriormente se gestiondé con otras 4reas la alta del
nuevo sistema: se notificoé de la instalacién del sistema al
4rea de CPD (Centro de Procesamiento de Datos), Administracién
de Base de Datos, Produccién e Infraestructura, y demis &reas

involucradas para considerar recursos y apoyo necesario,
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Asi mismo, quedaron catalogades los componentes de los
procesos batch y linea, y se documentaron en el manual de
operacién del sistema,

La gestion del cambio cubrié las siguientes actividades,
de las cuales por politica del banco, las primeras 3
actividades son requisitos que se tienen que .cumplir para
liberar una nueva aplicacién en produccion, y las deméas
actividades son inherentes al éxito del proyecto de Cartera

On-Line:

1.~ Registro de un cambio tipo 2 (Cambio Estratégico)en INFOV2

para su aprobacidén tecnica y gerencial, en el cual se
registraron los objetivos, alcances y beneficios del nuevo
sistema. En esta aprobacion se invitdé a todas las areas que
atienden procesos de produccidn, para que analizaran la
factibilidad de instalacién del nuevo sistema y de ser
necesario, hicieran sus requerimientos a otras 4reas para
proveer los recursos necesarios para su instalacién, El cambio

estratégico para BKL (Cartera On-Line) fue el R25718.

2.- Registro de uno o varios cambios tipo 3 (Cambio

Particular) en INFOV2 para su aprobacion y catalogacion, en el
cual se registraron las actividades y puntos de control para
la instalacién del nuevo sistema. Para la aprobacién de este
cambio, se verificd que todas las observaciones o
prerrequisitos que las demas dreas hicieron a raiz de la
presentacién del cambio estratégico estuvieran cubiertas, lLos

cambios particulares fueron el R25825 para la parte linea de
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BKL, el R26363 para la parte batch de BKL y el R25824 para la
interface con BCI,

3.~ Documentacién del sistema, tanto el manual de operacién

para produccion, como el manual de usuarios debian estar
revisados y aprobados por las Aareas usuarias. Los capitulos
mads importantes de la documentacidon del nuevo sistema fueron
el de Planeacién a la Produccidén, donde se describen los
horarios, depenaencias y sucedencias del sistema con otros
sistemas de produccién; y el de Soporte a la Produccién, donde
se describen las entradas y salidas de los procesos, asi como
también las emergencias en caso de alguna falla en cualquier

proceso del nuevo sistema.

4.~ Capacitacion de usuarios, se llevdé a cabo en el

laboratorio de «cartera y se dié a un grupo que seria

posteriormente el encargado de la expansion a nivel nacional.

5.,- Hardware y software necesario para la instalacién en

sucursales y mesas de control, donde se solicitd apoyo al area
de Inatalacién y Apoyo a Sucursales su intervencidn para esta

actividad.

6.~ Grupo de trabajo para el coédigo contable, donde se

capacitd al personal de Operativa de Cartera acerca de la
contabilizacion de la operaciones del nuevo sistema de Cartera

On-Line.
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7.- Sequridad de usuarios y niveles de acceso, donde se

solicitd a Seguridad de Datos definan los nuevos USER ID vy

privilegios para el nuevo sistema.

B8.- Alta de terminales y mensajes en la Arquitectura de

produccion, donde se solicité a Produccion e Infraeatructura

las altas requeridas.

9.- Definicién de objetos de DB2, donde se solicitdé a

Administracién de Bases de Datos el apoyo necesario.

3.2 INSTALACION Y LIBERACION DEL SISTEMA

Concluida la fase de desarrollo, contamos con un sistema
terminado. Lo que siguid después fue ponerlo en marcha, para
lo cual se dié inicio a la dltima fase del desarrollo de todo
sistema. Para poner en marcha el nuevo sistema se consideraron
3 aspectos para su implantacidén en produccién: Preparacidn;
Pruebas en paralelo; y Costo beneficio del sistema de Cartera

On-Line.

La implantacién de un sistema es una de las etapas
finales dentro del desarrollo, las actividades realizadas
dentro de la implantacién del sistema de Cartera On-Line se

encuentran en el diagrama que a continuacion se muestra:
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SELECCION Y OBTENCION CONVERSION
ENTRENAMIENTO DE ;
DE PERSONAL RECURSOS ARCHIIVOS

FRUEDBAS €N
EL MEDIO REAL

PRUEBAS EN
PARALELO

NO

AJUSTES

SISTEMA UN
OPERACION

Preparacion.,

Antes de proceder propiamente a la implantaciéon del
sistema, se realizaron ciertas actividades preparatorias, para
reunir los diversos elementos necesarios para la operacién del

sistema.

“Seleccion y entrenamiento de personal de operaciédn, éste

aspecto es fundamental para el éxito de un sistema. Las reglas
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y procedimientos sugeridos en materia de administraciéon de

recursos humanos deben observarse”.!®

Una Vvez seleccionado el personal idéneo, se les
proporciond la capacitacion y entrenamiento para poder operar
el sistema. Durante el desarrollo del sistema de Cartera On-
Line, se conformd un grupo interdisciplinario (Sistemas vy
Usuarios}) que se encargé de definir la operacién del nuevo
sistema y también de revisar los productos obtenidos, De éste
mismo grupe, se selecciond a 4 elementos que fueron los
responsables de capacitar a las mesas de control de todo el

pais, en la operaciéon del nuevo sistema de Cartera On-Line.
“El adiestramiento a usuarios se debe de llevar a cabo,
usando los manuales e instructivos obtenidos del desarrollo,

como el material de referencia mas importante”.!®

Obtencidn de recursos, fue necesario prever y asegurar la

disponibilidad de los recursos que requeriria el sistema:

¢ Fquipo de computo (bibliotecas, archivos, discos, etc).
¢ Espacio fisico,

¢ Equipo auxiliar.

¢ Mobiliario.

¢ Papeleria y formas especiales.

¢ Lineas telefénicas.

151 MORA José Luis y MOLINO Enzo, “Introduccién a la informatica”,
Editorial Trillas, 4ta. Edicidén, México 1985, Pag. 257.

361 pEREZ P. Jasus E., “Los expertos en sistemas”, Editeorial Linmusa,
ira. Edicién, México 1986, Pag. 14,
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Todos los recursos se previeron en la fase de disepo, sin

embargo, fue aqui donde se programé su realizacién.

La obtencidn de recursos para el nuevo sistema de Cartera
On-Line se solicité y negocié durante la presentacién del
cambio estratégico del sistema. Es precisamente éste el
objetivo de los cambios estratégicos: dar a conocer a todas
las 4reas de produccidn que estd por instalarse un nuevo
sistema, y que consumira recursos de produccidén para su
operacion. De esta forma, las demds @&reas hacen sus
requerimientos propios al sistema para poder atender las

necesidades de éste.

Conversidn de archivos, se refiere a la conversidn de los

archivos necesarios para la operacidn del nuevo sistema.

Para el sistema de Cartera On-Line se tuvieron que crear
5 archivos y 6 tablas de PBZ, ya que no existian por tratarse
de un sistema nuevo, pero ademis, se tuvieron que desarrollar
5 programas nuevos para BCI que generarian la interface a BKL,
y se realiz6 una carga inicial al sistema de BKL con

informacion valida.

Pruebas en Paralelo.
Esta prueba consistié en poner en marcha el nuevo sistema

sin eliminar el sistema previo., Esto permitidé una mejor

integraciéon y comprension del sistema,
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El sistema de Cartera On-Line se probd integralmente y se
propuso la operacién en una sucursal piloto, donde un grupo de
personas altamente capacitadas con anterioridad, dieron inicio
a las primeras operaciones del sistema en lipnea, Por otro
lado, las operaciones batch de las demas sucursales se tenian
habilitadas, por lo que en caso de cualquier problema en
produccién con el sistema de Cartera On-Line, se tenia la

alternativa de procesar las operaciones en forma batch,

Costo beneficio del sistema de Cartera On-Line.

Los beneficios proporcionados por el sistema de Cartera
On-Line son mayores a los costos requeridos para el

desarrollo. Los beneficios obtenidos fueron:

¢ Incremento en la velocidad de proceso,

¢ Obtencién de informacioén rapida y oportuna para la toma
de decisiones,

¢ Incremento en precision,

¢ Mayor competividad en los servicios al cliente.

4 Mejoramiento en la imagen del negocio.

3.3 CONTROLES, PROCEDIMIENTOS Y ESTANDARES

Fue necesario que se llevaran controles a lo largo del
desarrollo del sistema, como avances del proyecto semanal para

verificar y controlar las actividades pendientes.
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Un informe de avance contenia las siguientes

especificaciones:

¢ Resumen de actividades.

¢ Grado de avance,

¢ Problemas potenclales.

¢ Planes para el siquiente periodo,

¢ Observaciones adicionales.

Las graficas de Gantt fueron indispensables para apreciar

todas las actividades del plan de desarrollo,

Se establecieron los lineamientos de desarrollo de

sistemas en linea, elaborando manuales estandares.

También se documentd una bitdcora de procedimientos, con
el objetivo de proporcionar al equipo de trabajo una
documentacién completa sobre el uso de las herramientas de

desarrollo,

Para ello, cada miembro del equipo tenia el compromiso de

inecluir sus notas dentro de la bitacora.

Como ya se mencion6é en el Capitulo 2, el desarrollo del
sistema de Cartera On-Line utiliz6 Foundation como herramienta
CASE integrada, y como tal fue posible documentar todos los
controles, procedimientos y estandares originades por el

desarrollo del sistema., Toda esta informacidén se encuentra
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almacenada en Design/l que estéd instalada en el Servidor del

drea de Sistemas de Cartera.
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Cunndo el hombre vazonn no hace otra cosa que concehir unp sumn total por
In adicion de particulns, o contibe el vesiduo de unn substenccion,

- Thomas Hobhes -
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La plataforma tecnolégica instalada en Bancomer, brindé
la posibilidad de generar un sistema completo en linea con la
informacién esencial y clara, que permitié la agilidad en el

manejo de los créditos de Cartera Tradicional.

Foundation permitié construir y mantener mis rapido los
desarrollos de los sistemas en linea, reduciendo los errores
en produccién y mejorando la calidad de las aplicaciones.

Los beneficios obtenidos con la utilizacion de Foundation
como herramienta CASE en el desarrollo de sistemas en linea

(Cartera On-Line) fueron los siguientes:

Formacién de grupos de trabajo que pueden construir

sistemas de calidad mas rapido.

¢ Garantiza un crecimiento ordenado de los nucvos sistemas.

¢ Crea grupos de trabajo con conocimientos homogéneos.,

¢ Facilita el control gerencial del avance de los

distintos proyectos que surjan en el darea.
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¢ Genera una metodologia de trabajo para aquellas tareas

que son especificas.

¢ Facilita el manejo y elaboracién de documentacién

del sistema.

La arquitectura Altamira y la herramienta Foundation,
permitidé difundir y generalizar el uso de una metodologia de

desarrollo de sistemas,

El uso de ésta metodologia, permitié satisfacer las
necesidades prioritarias de las &reas usuarias en un corto
plazo, mantener una estrecha comunicacién con los usuarios de
nivel directivo en cuanto a avances de sus requerimientos y
proporcionar asesoria oportuna sobre la funcionalidad de los
sistemas desarrollados bajo Foundation. También incrementd el
desarrollo profesional del personal del area y permitié contar
con un sistema eficiente {(minimo de fallas), y con niveles
bdptimos que soporten el desarrollo de nuevos requerimientos en

el tiempo requerido.

Durante el desarrollo del sistema de Cartera On-Line pude
reafirmar y complementar los conocimientos aprendidos en la
carrera de Matematicas Aplicadas y Computacién, ya que muchas
de las bases teéricas aprendidas en la escuela se reforzaron
con un ejemplo practico y real (el sistema de Cartera On-

Line).
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Por mencionar algunos ejemplos entre lo aprendido en
clase y lo desarrollado en el trabajo, puedo enumerar la
siguiente relacién de materias de la carrera y actividades en
el desarrollo del sistema:

1.~ Las materias de computacién y en especial el COBOL, ya que
me dieron las bases de la programacién estructurada y porque

ademas, el sistema en linea fue desarrollado en COBOL.,

2.- Las materias de teoria de sistemas, estructuras de
almacenamiento, sistemas de informacién y disedo e
implementacién de sistemas, me dieron la base para el andlisis

de requerimientos y definicién del sistema,

3.- las materias de estructuras algebraicas y teoria de
grdficas, ya que me dieron las bases para comprender cémo

trabajan los lenguajes de cuarta generacion como el SQL.

4,- Las materias del 4drea de sociales, me ayudaron a entender
el entorno financiero de mi pais y otros aspectos sociales, en
relacién con México y el mundo entero, y que definitivamente
tiene mucho que ver con el negocio y las expectativas del

hanco.

5,- Y en general, las demds materias y profesores que de
alguna manera influyeron en mi formacidon académica, y que me
ayudaron en la conceptualizacién del desarrollo de un sistema

vital para el banco como es el de Cartera On-Line.
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Como profesionista, el desarrollo del proyecto "“Cartera
On-Line” me dejé una grata satisfaccion por la importancia y
el esfuerzo que representaba:

¢ En primer lugar, por el reconocimiento de mi 4rea para

ser elegido como parte del grupo de desarrolladores,

¢ En  segundo lugar, porque se me eligid como el
Administrador de la Base de Datos, déindome 1la

oportunidad de capacitarme mas en el uso de Foundation,

¢ En tercer lugar, por la integracidon que se dio en el
grupo de trabajo integrado para el desarrollo de éste
nuevo sistema, ya que todos tomamos este desarrollo
como un reto a nuestras capacidades y nos comprometimos

con el proyecto. '

¢ En cuarto lugar, por la presién que tuve que soportar
ya que yo tenia ademis la responsabilidad de negociar y

catalogar en produccion el nuevo sistema.

¢+ Y en quinto lugar, porque desarrollamos e instalamos
todo el sistema en la fecha impuesta {el proyecto durd
aprosimadamente 5 meses), cumpliendo de ésta forma con

el compromiso que adquirimos.
Por ultimo, considero que haber participado en el

desarrollo del sistema de Cartera On-Line me ayuddé a crecer

profesionalmente dentro del banco. Dado el éxito en el
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desarrollo e instalaciéon de dicho sistema, se me dio la
oportunidad de recibir cursos “formales” para el desarrollo de
nuevos sistemas en linea, La capacitacién completa constd de 5

Cursos:

1)E] Modelo Relacional y DB2.
2)SQL Béasico y Avanzado,
3)OMF Basico y Avanzado,
4)5QL y Programacidn en DB2.

5)Disefio de Bases de Datos.

Actualmente, con la experiencia que adquiri durante el
DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINER UTILIZANDO UNA HERRAMIENTA
CASE, puedo ofrecer 'a los usuarios de Cartera mejores
alternativas de solucidon a sus necesidades de informacién, y
sobre todo, en un tiempo de desarrollo mucho mds corto y mas

oportuno para ellos,
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ANEXO

En el siguiente cuadro aparece el flujo entre las
pantallas del sistema de Cartera On-Line, dependiendo de la
opcion que se digite en ella, Y en las siguientes paginas
aparecen pintadas las pantallas junto con una breve
descripcién de lo que hacen:

M [T
[ nmun]‘—\[—"bm.uu ] "1“‘0{ w0l |
s

—_
LS

o )

T
3

f
kLo

i
t

SKLOYY

i

T
T

¥
3

-
L"I sKLO1Z l oo sx1007

¥
L]

5

3KL00%

SKLOO®

01

iR

DESARRQLLO DE UN SISTEMA EN LINEA UTHIZANDO UNA HERRAMIENTA CASE 69



ANEXNO

THSCANG KLOO SKLO0O HERY GENERAL 02+01+199%

1 CONSULTAS
2 OPERACIONES

obclon

SLINPTA 10M. PRINCIPAL INTRO-SEL CLEAR-FIN

PANTALLA SKL0OO: MENU GENERAL

Mend principal del sistema de Cartera On-Line.

TRSCANG KLO) SKLOOL CONSULYA DATOS GERERALES 02-01-199%

CLIENTE: 000 O 1000000 ©
HOHBRE ;

OIRECCION: POBLACION:

COLOWIA <F i

RFC ‘ TELEFOKO : 0000000000
PLAZA : 00U SUCURSAL : 0A0 FUNCIONARIG: 000
ACTIV.BANCOHER: 000 ACTIV.BANXICO : 0000000 GRUFO.ECOH:

SECTOR £ 00 RIESGO POTENCIAL: RANGO 000  VALOR: 000U0D0000000

CALIFICACIONES A0 ANTERIOR MARZO: JUNJO: SEPTLENBRE ; DICIENDRE
CALJFICACIONES A'O ACTUAL  KARZO: JUNIO: SEPTIEMARE: DICLENBRE:
NCHBRE PRINCIFAL:

FRONEDIOS CARTERA (EN MILES DE WUEVOS PESOS)
ENERQ: FEBRERO: HARZO: ABRIL: HAYD: JUNTO:

JULL O AGOS5TO: SEPTIEMBRE: OCTUBRE: NOVIEMBRE.  DICTENGRE:
SALDO ANUALIZADO:

N Ll 14.CARTERA S LINPIA [CM.PRINCIFAL IRTRO-FROC CLEAR-TIN

PANTALLA SKL0Ol: CONSULTA DATOS GENERALES
En esta pantalla se obtienen los datos gencrales del
cliente, como  pueden ser el nombre, direccidn,

calificacion, etc.
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TBSCAHG KLO2

IKP-CREDITO:

PAGOS-PARCIALES:
NOMBRE BEL CLIENTE:

ZANTERIOR

VECHA-OPERACION: 1395 » OF » Q2
COMISEON: 00 CTA-CLIENTE: 000 0 0000000 O

T-CREDITO 000000 ORIG-CREDITO:

COMITE-CREDITO: AJUSTE-FER: 00 FERIOD-CARGO: 00  ACT-BANCOMER: 000
F-APRD ; 0000 =+ 00 - 00 F-VENC : 0000 + 00 -~ 00
F.U-INF; 0000 - 00 - 00 FU-BAL: G000 - 00 ~ 0O
FORHA -COBRO: TIPO-GARANTEIA: 00 00 00 0O

CVE-TASA 00O SOBRE-TASA/PUNTOS )&
P .
CLAS-AGR: 000000 ESTRATO:

IMENU CARTERA

SKLOOY ALTA DE LINEA O COHTRATO 02.01-1995

YOLIO CAPTURA: 00000  TIPO-OPER: 00

CONTRATO: 00 0000000

HOWEDA 000 CTA-CONTABLE: 0000000000
RGO, POT. RAN: 00D VALOR

CONDICIONAKTENTO:
FACTORY H

UN' : FACTORZ/FACT-CAST:
000 MEC/CAB: 00000 N-BEN: 000 C{CLO-AGRICOLA: O

CV-ACCESOR]D: 0 CV-RECAP!T:
HENSAJES OF VALLDACION
SLINPIA 10M. PRINC INTRO FROC CLEAR FIn

PANTALLA SKL002: ALTA DE LINEA O CONTRATO

En ésta pantalla

se dan de alta las condiciones que

regiradn la linea o contrato durante su vigencia.

IMPORTE:

FeSYBSCR: 1995 - 00 - 00
HECT CABEZAS: Quoof
AJUSTE-FER: G0

CLAVE DE tVA: o
CONTRASL A 200090
NCHBRE *GIRADD:
DIRECCEON -GIRADO:
PLAZO: 000

HOMDRE DEL CLIENIE:

TANTEKIOR M. CART

TRSCARG kLot sxkLoot DISPOSECICN CREDITO-ALTA 02-01-193%
FOPER: 1935 -« 01 - @2 HOL-CAPTURA: 00000  TRARSACCEON: 010
suc: 000 TecoMisloN: 00 CTA-CLIENTE: BUO O 0000000 O

N.LINEAZCONTR.: 00 0000000

FOLI0-DOCUMENTO: 000000 O
CTA-CONTABLE: 0000000090 TIFO DE CREDITO: DOOOOO
F-VENCIM: 1395 - 00 « 00 CLAVE-REGTR! ©

CLAVE DL TASR: 000 T-INTERES:
PERICDO-CARGO: ACT-BANCOHLR: 90
SITUACLON: L CORKESPONSAL:  0HOUD
CLAVE=TASASF-ANTER{OR: 0

PERIODO-GRACIA: 00 PAGO-PERIODICO: OO

MENSAJES DE VALEDACIOH

5 LIMPIA 10M. PRINC IHYRG PROC CLEAR FIN

PANTALLA SKL0O3: DISPOSICION CREDITO~ALTA

A través de esta pantalla se hace la disposicién

crédito una vez autorizado.
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TBSCANG KLod 5KLOOY LIQUIDACION CREDITO-BAJA 02-09-199%
F«OPER: 193% « 0) « @} FOLIO-CAPTURA: 00000

TRANSTCH: 600 CMISION: 00

CTA-CLIENTE: 000 0 0000000 O LIN/CONTR: 00  000QuOO

DOC: QUOC00 o FeVENC: 0003 - 00 - 00

1HPORTE IMFORTE-IVA

HOMBRE DEL CLIENYE:

MENSAJES OE VALIDACION

2ANTER!OR SK.CARTERA SLIMPIA 1GH PRINC INTRO PROC CLEAR FIN

PANTALLA SKLOO4: LIQUIDACION CREDITO-BAJA
Con ésta pantalla se capturan las liquidaciones de los
créditos otorgados, ya sean de capital, intereses o

intereses moratorios,

TBSCANG KLOS $kLO0% BIOQUEC DE LINEA G2+03-199%

F-OPER: 1993 - 0) - @ FOLIO- DE-CAPIURA:  000UO
CTA-CLLENTE-ORIGEN : 000 Q O0OOCOR © HO.OF LINEA ORJGEN : 00 0D0GQQD
CTA-CLIENTE-DESTING: 000 O 0000000 O NO.DE LINEA DESTINO: OU Q0Ge00)
IHPORTE A BLOGUEAR HOHEDA DESTINO 1 0og
HUMORE ORIGEN:

NOHBRE DESTINO:

LINEA-ORIGEN  JMP-INICLO: INP-FRHAL:

LINFA-DESTINO IMP-LKiClO: IHP-FENAL:

MENSAJES DE VALIDACLOH

2ANTERFOR IM.CARTERA SLINFIA LOM. PRINC INTRO RO CLEAR FIN

PANTALLA SKLOO5: BLOQUEO DE LINEA
Con ésta pantalla se pueden bloguear lineas de crédito
para traspasar el saldo disponible a otra linea de

crédito del mismo cliente.
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TBSCANG KLO6 5KL.006 REVERSG Of, OPERACLONES 07-03-199%
USUARIOQ:  TBSCANG WG, Fol10: 00000
HOHEDA CTRO. REG.  PLAZA SUCURSAL  TRANSACCION IHPOKTE

2 RNTERIOR S H, CARTERA 5 LIHPIA (NTRO PROC CLLAR FIN

PANTALLA SKLO06: REVERSO DE OPERACIONES
A través de ésta pantalla se pueden deshacer las

operaciones que se hayan realizado en linea,

TBSLANG KLy SKLOOY CORSULTA GEBERAL LINEAS 02-03:199%
CLIENTE: 00U 0 000hUOD Q0 WOK:
OPC  CONTRATO  LINEA CRED SALDG VIGENTE  SALIQ VENCIDO  DISPONIBLE
HOHEDA  7.C.  SALNO-| MES ENTRADAS hLS SALIDAS HES SALDD ACTUAL
F-RPROBAC  F-PRH-DESP F-VINCIN TOT-ENTER<PENG KNG RIEGGO- PUTER
d00
048
oo
My
aon
04
oy
o aun
o0
00y
DART M. CARTERA  APRIM  SLIMP  JKETRO BAVAN  MUM.FRINC TRTKG-FPROC  CLEAR-FIN

PANTALLA SKLO09: CONSULTA GENERAL LINEAS
Con ésta pantalla se puedenh consultar todas los contrataos
o lineas de crédito autorizados para cualquier cliente, vy

pasar al detalle de la consulta por linea, documento o

interés,
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ANEXO

TBSCANG xLlo0 SKLOIO CONSULTA GRAL DOCUMENTOS

CLIENTE: 000 O 0000000 0 CONTRATO: 00 4000000

02-03-199%

NOHBRE: CTA-CONT-ORIG:  ©0000G000D
MOHEDA T1P-CKE (DOCS*VIGENTE - IMPORTE) IDOCS-VENCTDO=INPORTE) | IMPORTE-REDESC. )
408 000000 000 0
OPC DOCUNT  CTA PC SIT  F.ALTA F.YENC  CV.TAS TASA-NEEA S5A L OO

00000 00 000

040000 00 000

000000 o 000

000000 [0} oo

[ L] 60 @00

00000y a0 a0n

000000 (1] [

0g0000 [ a0y

000000 ¢ 000

000000 L 900

00goog [ )

ZANT  JM.CARTERA  AFRIM SLINP  TRETRO OAVAN LOM.PRINC IHTRO-PKOC CLEAR-¥IN

PANTALLA SKLO010: CONSULTA GRAL DOCUMENTOS

Aqui se pueden ver todos los documentos y sus saldos al

amparo de un contrato o linea de crédito.

TBSCAKG KLEL SKLO3 G COHSULTA GRAL IHTERESES

CLIENTE: 060 0 0000000 O CONTRATG: 00  DO0UOGE
HeH

HoW. 000
CTA.CGRIG  000000000¢ INT.VIG INT.VEN
OFC FECHA VENC. boc,  CTA. VECH-DLSDE  TMPO  TASA NETA
000000 460
000000 tea
000G0D 400
000000 Oog
640000 Q00
4g0000 000
000060 n
0Gg0g0 (D)
200V00 00
000600 e
LLLTLH an
300000 ung

02031994

TPO.CAE 000000

SALDO

IANT  JM.CARTERA  APRIM SLIMP TRETRO BAVAN IOUH.FRINC INTRO-PROC CLEAR-FIN

PANTALLA SKLO1l: CONSULTA GRAL INTERESES

En ésta otra pantalla se consultan los

saldos

intereses generados por los créditos otorgados,
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de los

14



ANEXO

TSCMG kL2 skLal2 HENU OPERACION 02-03-159%
| ALTAS LINEAS
2 DISPOSJCIONES
3 LIQUIDACION
4 BLOQEOS
5 PEVERSOS
6 MODIFICACIONES A LINEAS
1 HODITICACIONES A DOCUMENTOS
OFcIoN
IH.CARTERA SLIMPIA FOM.PRINCIPAL INTRO-SEL CLEAR-FIN

PANTALLA SKL012:
Este es el

que se pueden realizar

MENU OPERACION

ment principal de las operaciones

en cartera.

TRSCAUG KLl skLon COHSULTA DE LINERS 02-03- 19395
CLIENTE: 000 0 0000000 O CONTRATO: 00 0000000
CUENTA EHEQUES CUENTA ORICEN 0000000000  MONELA 000
LINEA SDOIRIC. NES T.CRERIYO:
AUTESPC, ENTRADAS  HES FONDO H
DISFOHIA . SALIDAS  MES L foubo
500. VIG. SRLDO ACFUAL AJUSTE P. 00
$ho. VIN. 500, REDESC. FERLODEC. 00
ENY.VIG. TIPH.GAPANT. 00 00 00 00 CUMITE. 000000
INT.VEN. CONDIC, BANGO 000 RIEZGO

CVE-L.P.B. 0 FECHAS FECHAS
NDOCS, VGYES, 000 CARGO CHEQUES D ALTA ULT. INF.
NOOCS . VERC, 000 RECAPITALIZA VENTO. ULT. CAL,
NOOCS.TOTAL 000 REVOLVENCIA 0 ULT.BALANCE
RECURS0S BANCO RECURSOS FONDOS YASA PREFERENCIAL  TASA PAGO FONDO
CVE. YASA | L00  CVE, TASA 2 000 CVE. TASA ) 0RO CVE. YAS-FAG OUp
508TAS1 SOBYAS? SOBTASS SOUPAG.
NULYO ESQUEMA TASAS PUNTOS 1 FACTOR |

PUNTOS 2 FACTOR 2/ TACYOR CASTIGO:

TANT IH.CARTERA APRIM SLINP €MOULT TRETHOC BAVAN JOM,FRINC IRTRO-PROC CLEAR:FIN

PANTALLA SKLO13: CONSULTA DE LINEAS

de crédito

Con ésta pantalla se realizan consultas a detalle de una

linea de crédito o contrato otorgado a un cliente,
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ANENO

TRSCMMG kLLY SKLOLY COHSULTA DE DOCUNENTOS 02-03-3945
CLIENTE CONTRATO DOCUKENTLY TIFO CREDITO  MOHEDA
0 0000000 O 00 0000000 000000 O 000609 000
CTA ORIGEHK 0000000000 CARGO SALDO PROM
CTA ACTUAL  000Q000000 ABONO HORAT ACUN
CTA REDESC 0000000000  SALDO
FONDO CLAVE TASA (1Y AJUSTE TERIOD 00
LINEA FHD 000000 PORC SOBTASA FERIODO CARGO 00
NO.FOL REQ TASA NETA IR0 DOCTO. 0
NN, DISP. 00D FOKC HORAT CLASE bOC?O. 0
FECHA ALTA F-RESCATE F-ULT. CALC.
F=VENCINNTO Fe TRASFASO FULT. PAGO
t+KEDESCNTO FECHA ORIGINAL DE LA OPERACICH
S [TVACION DOCTO RENOQV  00OUG0 VECES HENOVADD DO
CORRESPONSAL  00000C GRADO RECUF © CLAVE IVA
2ANT IN.CANTERA 4FRIM SLINP EMOD. IRETROC BAVAN 1ON.TRINC INTRO-FROC CLEARSFIN

PANTALLA SKLO14: CONSULTA DE DOCUMENTOS

En ésta otra pantalla se hace la consulta a detalle de

las condiciones en que se pactd el documento.

TBSCAHG KLId 5KLE1Y

SDO. FROMEGLO
TASA NETA

JAHT  IN.CARTLRA PRI

CONSULTA DE INTERESES 02-01-199%
CLIERTE CONTRATO VENCIMLENTY DOCUNENTD
QU0 ¢ QCjoece @ D¢ 0000008  NOOG - 00 - GV [T
2P0 DOCTO 0 TIFO CREDITO QUOCO0 HONELA 0O
CTA.CRIGEH  Q000Q0000 CTA.ACTUAL 0000000000
CARGOS RECAPITALLZA
ABOKOS
SALDO {NTERES ULT . FAGC
300.FIN HES

PAGC ANTICHF.

FECHA DESDE
FECHA HASTA
VIAS o0

SLINF  TREFRD  BAVAN 10N GRINC

LLEVA VA
va

INERQ-PROC  CLEAR-TIN

PANTALLA SKLO15: CONSULTA DE INTERESES

Y en ésta otra pantalla se consulta el detalle de

condiciones en que se pactd el cobro de intereses.
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ANENO

TBSCAHG KLLE

I CARTERA L]

CLIENTE: 000 O
DOCUMENTO: 000000

SKLOLE HENU CONSULTA

1 CONSULTA DATOS GENERALES

2 CONSULTA GENEFAL LINLAS

) CONSULTA GENERAL DOCUMENTOS

t CONSULTA GENERAL INTERESES

% CONSULTA INDIVIDUAL LINEAS

€ CONSULTA INDIVIDUAL DOCUNENTOS
T CONSULYA INDIVIDUAL INTURESES
8 CONSULTA DE TOTALES

uogeoos o CONTRATO: 00 000DGU

F.VEHC: n ¢-0n
arcloN
INTRO-SEL

LINPIA 10H. PRINCIPAL

41-0)+1995

CLEAR-F i

PANTALLA SKLO16: MENU CONSULTAS
Este es el meni principal de las consultas que se pueden

realizar en cartera.

MONEDA 000
TRANSACCION 000

USUARIO

ART  MH.CART 47

THSCANG kLi?

CENTRO-REGIOHAL 000

SKLOL? CONSULTA DE TOTALLS

PLAIA/DIY, METRO 000

TOMAL OPERACIOHES 000000  IMPORTL

CUENTA CONTABLE  OPERACIONES INPORTE

RIM  SLIMP  DHETRO  BAVAN

SUCURSAL 000

LOM.PRIN  [NTRO- PROC

02-0)+199%

CLEAR-TIN

PANTALLA SKL017: CONSULTA DE TOTALES
Esta pantalla muestra un resumen por transaccién de las

operaciones de crédito realizadas en el dia.

DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA UTTLIZANDO UNA HERRAMIENTA CASE
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ANEXNO

TOSCARG KL14

CUENTA CREQUES

RECURSOS BAKCO

HDOCS. TOTAL 000 REVOLVENCIA 0 OLT.BALANCE
RECURSOS FONDOS
CVE. TASA 1 000  CVE. TASA 2

sxLoin HODIFICACION DE LINEAS

CLITHTE: 000 ¢ ODODODO ¢ CONTRATO: 00 00DOCO0

CUENTA ORIGEN 0000000000

Q0 CVE. TASA I 000

02-01-199)

HONEDA 000

LINEA 500.INIC. MES T.CREDLTO: 000000
AVE-LSPC, ENTRADAS  MES FORDO *
bISroN1B, SALIDAS KIS 1: FOUDO & 080000
svo, vIG, SALDO ACTUAL AJUSTE P. 00
SD3, VEN. 3D0. REDESC, FERIODIC. V9
INT.VIG. TIPO.GARANT. 60 0D 00 00  CIMITE. 000000
INT.VEN. conpIC RANGO 000 RIESGO

INT REC. CVE-L.AB. © FECHAS FECHAS
MDOCS.VGTES, 000 CARGO CHEQUES ALTA OLT. tHF,

NDOCS,VENC, ON0  RECAPITALIZA VENTO ULT. CAL.

TASA PREFERFNCIAL  TASA TAGO FONDO

CVE. TAS-FAG U000

SOBTAS) SOBTAS SOHTASY SOBFAG.
HUEVO ESQUEMA TASAS PUNTOS | FACTOR |
FUNTOS 2 FACTOR 2/ FACTOR CASTIGO:

ZANT JH.CAKTERA ¢FRIM SLIKP ENODIT TRETROC BAUAN 10M.FRINC INTRO-PROC CLEAR-FIN

PANTALLA SKL017: MODIFICACION DE LINEAS

En ésta pantalla se pueden modificar las condiciones de

un contrato o linea de crédito autorizado.

TBSCAKG KL19

CLIENTE
000 0 0000000 O

CTA OREGEN 0000000000

CTA ACTUAL 0000000000

CTA REDESC 0000000000
FONDO

LINEA WD 000000

¥o. Fol. RED

RUK, DISP. 000

FECHA  ALTA
F-VENCIKNTO
F-NEDESENTY
SITUACTON
COMRES POHEAL 00000

ZMITERIOR 3K, CARTERA

5KLO1Y HODIF.  DE DOIUHENTOS 02-0)-14%%
CONTRATO DOCUHENTO TIPO CREOITG  NONLDA
Q0 0000000 000000 ¢ 000000 o

CARGO SALDO PHON

AIOHG HORAT AtIM

SALDO

CLAVE TASA 008 AJUSTE FERIOD 00

PORC SOUTASA PERIODO CAKGD 00

TASA HETA TERD DOCTO. o

PORC HORAT CLASE 0OCTO, o
£RESCATE F-ULT, cALC.
F-TRASPASO F-ULT. PAGO

FECHA ORIGINAL DE LA OPERACION

DOCTO RLHOY 000000
0

GRAIX} &

SLIMPEA

Lcyp

GRODEF

VECES RENOVADO  an
CLAVE IVA

V0N, FRINC  [NTRO PROC  CLEAR FIN

PANTALLA SKL018: MODIF. DE DOCUMENTOS

En ésta otra pantalla se pueden modificar las condiciones

de un documento dado de alta.
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GLOSARTIO

ARCHIVO, Una coleccidén de registros, una coleccidon organizada

de informacién dirigida hacia un propoésito.

ARQUITECTURA ALTAMIRA, Plataforma de comunicaciones del
Mainframe entre ambientes ADMVS y CICS.

BASES DE DATOS, Conjunto de una o mds tablas de datos, a

menudo interrelacionadas.
BATCH, Proceso en lotes.

CASE, Computer Aids Software Eingenery o Ingenieria de
Software Asistido por Computadora: conjunto de programas

generadores de aplicaciones,

COBOL, Common Business Oriented Language: lenguaje orientado a
resolver problemas donde se requiere manejar volimenes
considerables de datos, realizar pocos calculos y emitir

informacién en formatos especiales.
COPYBOOK, Archivo con codigo cobol y que puede ser incluido

dentro de un programa cobol ({(en cualquier parte}) mediante la

instruccion “copy” o “include”,
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GLOSARIO

CUSTOMIZAR, Es optimizar el funcionamiento de un programa o
aplicacién (software) durante su ejecucién en un equipo

especifico (hardware).

DB2, Data Base 2: es un manejador de base de datos relacional
para el ambiente MVS de IBM, en el cual funciona como un
subsistema y, que usa el lenguaje SQL para definir y manipular
los datos que son vistos en forma de tablas, compuestas por

columnas y renglones.,

DBA, Data Base Adminitrator: Es la persona responsable de

administrar una base de datos (ambiente DB2).

DBRM, Data Base Relational Management o Sistema Relacional de
Base de Datos: es un archivo donde los postulados SQL de un
programa cchol son separados para que DB2 lo compile por

separado (bind al plan).

DBMS, Data Base Management Systems o Sistemas Manejadores de
Bases de Datos o Sistemas de Gestion de Base de Datos: es un
software construido para almacenar, manipular y cambiar el
estado de los datos, basado en un modelo de datos e implantado

en una computadora.

DCLGEN, Generador de declaraciones de DB2: software del DBZ
para generar la declaracién de una tabla a partir del catdlogo
del DB2 y lo coloca en un miembro de un archivo, desde donde

puede ser incluido dentro de un programa escrito en COBOL,
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GLOSARIO

PL/1 & C para que el precompilador de DB2 pueda detectar
errores sintdcticos en los postulados de SQL.

DICCIONARIO DE DATOS, Base de datos donde se guardan los

componentes de la Arquitectura Altamira.

EN LINEA (ON LINE), Perteneciente a todo equipo capaz de
interactuar con upa computadora. Estado en el que un
componente de un equipo o subsistema se conecta y se activa
para proporcionar su salida al sistema. Sistema de proceso de
datos adaptado para el servicio en linea. Accesoe inmediato,

desde cualquier terminal a todos los registros almacenados en
los archivos,

ENTIDAD, Nombre de una tabla.

ESTRUCTURA DE DATOS RELACIONAL, Representacién de los datos de

un Modelo Relacional a través de tablas, con renglones vy
columnas.

FORTRAN, Lenguaje orientado a la resolucién de problemas de

tipo cientifico, donde predominan los cdlculos y el manejo de
unidades periféricas,

HARDWARE, Dispositivos mecanicos, magnéticos eléctricos,

electrénicos, con los cuales es construida la computadora.

HOST, Ambiente donde residen diversas aplicaciones (CICS, TS0,
etc.)
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GLOSARIO

LENGUAJE, Conjunto de caracteres, simbolos, palabras, frases,
instrucciones que permiten escribir y describir programas para

una aplicacion dada.

LENGUAJE MAQUINA, Sistema de instrucciones que es directamente
utilizable por la maquina, tal como se encuentra en la memoria

principal en el momento en que estd cargada.

MODELO RELACIONAL, Modelo abstracto de informacion para la
manipulacién y almacenamiento de datos que cumple 3
caracteristicas: independencia de datos; comunicacidn; vy

procesamiento de conjunto.

MVS, Multi Virtual System: es un sistema operativo para el
equipo 3090 de IBM.

OBJETO DB2, Son los indices, tablas, tablespace y database del
DB2.

SOFTWARE, Neologismo inspirado por la palabra hardware. Todo
aquello que, fuera de los mecanismos fisicos, permite el uso
de la computadora: programas generales, rutinas y material en

‘general.
SQL, Structured Query Language o Lenguaje de Consulta

Estructurado: es un lenguaje de Cuarta Generacion de

definicién y manipulacién de datos para DBMS relacionales.
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GLOSARIO

TABLA, Forma especial de arreglar informacidn dentro de la
memoria de la computadora para simular matrices simples o de
ctro tipo,

USER ID, Identificador de usuario para conectarse a una sesién
en CICS, TSO o en cualquier otra aplicaciéon dada de alta en
Host.

VSAM, Virtual Storage Access Method o Método de Acceso y

Almacenamientoc Virtual: es una forma de acceso directo a

archivos.
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