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INTRODUCCION

Hay quienes deciden sentarse en su sillita al sol a esperar que pase el
tiempo tranquilamente sin que nada ni nadic inmute su descanso. pero
mieniras siguen en su estado de comodidad; hay quienes trabajan vy
transforman al mundo a veces en forma radical.

Los cambios son en lodas dilecciones. En estos momentos, quien no
se mueve no sale en la foto, No es participe de las moditicaciones cotidianas
en la sociedad.

La educacidn no permanece aislada a las vatiaciones, por el
conlratio es en los sistemas educativos cuando mds impotlanies son. las
criticas y las propuesias en pro de mejorar,

Las escuelas son de acuerdo a la Teoria Funcionalista,-el instrumento.
para noimar los proceses cognocilivos dentro de una sociedad que se
encuentia en equilibrio. i lugar de la escuela en la sociedad es de fipo
Institucional.” Asevera Paoli,! que los instiluciones cemo- parte de una
sociedad fienden al equilibrio; sin embargo cuando existen disfunciones, es
decir el equilibrio se rompe enhian en crisis y buscan las mudmcouonos que '
estabilicen la situacion. :

En México, la instilucion educativa ha - sufiido - cambios  {como
podemos observar en la primera parte del capitulo uno), en.los cuales ha
reeshuciuiado desde organizacion administrativa, cantenidos y por supuesio
ha creado una contidad de escuelas importante. Hasta el mormento, patece
latente que todos los presidentes buscan preoporcionor mds escuelos a’la
pobiacion. Es evidente que los esluerzos educalivos comprenden la cantidad
de escuelas, pero pqué hay de la fooma en que los jovenes reciben la
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educacidn? aqué dice la historia sobre las aporfaciones cualitativas? s poco
lo que se puede encontiar en relaciéon a las innovaciones.

Analizamos en el coapitulo uno, que para apoyar al proceso
ensefianza aprendizaje existen muchos recursos didaclicos, los cuales han
evolucionado: los hay desde el simple gis hasta los computarizados. ummos
fechas ios novedos sistemas multimedia y realidad virtual.

A través de los recursos didécticos, las escuelas han apoyado su
ploceso de -enseionza - aprendizaje, hay casos en donde no sdlo son
auxiliares ocaslonales, sino parte de la misma metodologia diaria, tenemaos el
caso concreto de Telesecundaria?,

Telesecundaria es el ejemplo mexicano de cémo la tecnologia es
aplicable en la educacién como un recurso auxiliar en el proceso de
ensefianza - aprendizajed. La ulilidad del modelo es demoslable en
numerosos estudios. Entre ellos, la licenciada Verdnica Aredondot, comprobd
que -los dalumnos de Telesecundaria tienen. niveles supetiores de
aprovechamiento en relacion a los estudiantes de secundarias técnicas y
generales. Ademas sus expecialivas e infereses no difieren o los de
muchachaos can el mismo nivel educativo.

Sin embargo, antes de inslitucionalizar a la Yelesecundario como un
subsistema de nivel medio, ahaia basico: hubo muchas crilicos sobre la
factibilidad. Las especulaciones manifestaban que el modela no: sewmu en
México, pese g los buenos resultados registrados en ofros panses’
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De esa manera el punto 1.2, marca los diversos obstdculos de gestion
y de contenido que la Telesecundartia enfrenté para lograr su mejoramienio.

En Telesecundarias, las modificaciones al modelo pedagédico son
diversas, no obstante en ningin momento descartaron el uso de la tecnologia
paia apoyar el proceso de enseianza - aprendizaje, por el contrario las
modicaciones dejan ver su ullidad. Incluso ta UTS, marca que el uso de la
tecnologia convierle a su modelo pedagdgico en “moderno, y pot tanto, en
la opcidon mds viable para atender ia demando de educacion secundaria®,

Al conocer la historia educaliva en México, ubicamos que la
Telesecundaria es uno de los sistemas de mayor vanguardia, debido a que
sale de los canones tradicionalistas, pues a través de las innovaciones rebasa
fronteras y se fortalece. En 1968 contaba can "6 569 alumnos, 304 grupos, 304
escuelas y 304 maestros; entre 1995-1996 tiene 686 340 alumnos, 36 669 grupos,
11 748 escuelas, y 33 679 maestros'?. Asf su impacto no sélo es demostiable
porque aboica el Distiito Federal y ios estados de la Republica Mexicana
excepclén de Baja Califomnia Norte, también los jovenes de Telesecundaria
cuenian con el mejor aprovechamiento en ese nivel. ,

Las diferencias entre la Telesecundaria y las secundarias generales y
técnicas no reside en los contenidos; es en el modelo pedagadgico donde por
un lado ia fuente principal de informacién en unas es el maesno, mientras
que en la ofra es a fravés de los medlos electronicos. .

En secundarias generales y técnicas los profesores tienen que dosi_iiéar‘
la educacién, mientras que en Telesecundaiias ya-estd dosificada® con la

12




produccion de los programas y los libros, en sf todo obedece a la
metodoalogla propia del subsistema?®.

En definitiva el profesar de Telesecundaria no se substituye, incluso
ademdas de un conoclmiento debe cumplir con ciertas caracteristicas
acadeémicas que enriquecen al subsistema tales como'®:

Espiiilu de setvicio,

Vocacion de promotor de la comunidad.

Capacidad de oiganlzacion.

Disponibilidad para establecerse en la comunldad wial.

Cualidades para elercer liderazgo.

Manejo de métodos activas en el praceso educativo.

Para lograr un producto terminal que satisfaga las expectativas det .
modelo pedagadgico de Telesecundaria, existen dos drganos importantes, la
Unidad de Telesecundarias UTS responsable del modelo pedagégico y lu :
Unidad de Television Educativa UTE encargada de la produccion :

-Ahora bien, debido a que la Telesecundailo ha ulmzado' los. medios
elechiénicos en forma positiva, dado que estan funcionando; incluimos en el -
punfo 1.3, otro elemento que permita ubicar cudles son los antecedentes
tecnologicos de la muitimedia y las oportaclones que: hay de la misma a
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diterentes campos sociales, asi también se conacen sus aplicaciones en el
rubro educativo,

ta multimedio concebida como la combinacién de diferentes
medios o fravés de la computadora, tiene sus antecedentes tecnoldgicos en
el mismo desanollo de la compulacion. Es a través de la sofisticacion de la
tecnologia que poco a poco fue posible alcanzar niveles que permitieran y
facilifaran las combinaciones de medios. Se demuesiia que es una
herramienta para facilitar los procesos sociales en muy diversas indoles, desde
cdlculos para constiuccion y disefio hasta administracion de ohcinos o}
produccion de espectaculos!!.

La Telesecundaria tiene una metodologia educativa basada en los
medios, consideramos observar las aplicaciones de la tecnologia multimedia
en el modelo pedagogico.

Se ha visto que ia muitimedia siive para muchas cosas'2 por ello surge
asi el pianteamiento del problema que noima nuestio trabajo: slas
aplicaciones de mullimedia linea!l en ia presentacion de los contenidos
televisados en las qulas del sistema Telesecundaria en México, son matersiales
diddcticos uliles para facililar el procesc de ensenanza - aprendizaje de los
alumnos y maesiros?

Como altemativa al planteamiento pensamos que las aplicaciones
multimedia lineal en los cantenldos televisados de las. aulas del sistema
Telesecundaria en México, facilitan a los alumnos y maestros, la realizacion
del proceso ensefianza - aprendizaje a través de esos materiales didacticos.

Sin embargo, para concrefar algunas definiciones de porqué la
mullimedia es un maolesial que auxilia y facilita el proceso educativo; en el
capitulo dos hay algunas reflexiones del aprendizaje visto bajo el cristai de la
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Teoria Funcionalista, mismo que es utilizado en la Telesecundarial?. Aqui se
ubica un modelo de aprendizaje, el estimuio -respuesia, los factores de
respuesta, entre otros,

En el mismo capitulo dos, pero en el punto 2.2, hay consideraciones
tedrlcas sobre las producciones didacticas y el aprendizaje; involucramos a
los drganos de los sentidos, ya que a través de la estimulacion de los mismos
se da la percepcién del enfomno y con ello se generan respuestas que
demuestren el aprendizaje. De igual manera estan olros factores't
relacionado a lo presenfacion de la informacién para que resulien
estimulantes, y aunado a una buena percepcion'® intluyan en el proceso de
ensefianza -aprendizaje.

En el punto 2.3 definimos con mayor concrecidon lo qué es la
multimedia y los componenies que la conforman, el leclor debe permanecer
atento a las definiciones y proceso mediante el cual se conforma la
mullimedia, pues podria pensarse que fa propuesfa del trabajo va en relaclén
al uso de la computadora como auxillar del proceso. de ensefianza -
aprendizaje, pero el madelo de uso que expongo es la mullimedia lineal en el
una aula teniendo como receptor el televisor. ' ‘

~ No debe pensaise que pata ulilizar la multimedia as necesario tener
una computadora en el salén. En realidad se pueden dar difetentes casos; de
acuerdo al conacido productor de mullimedia, director de EduMac y asesor
del Centio Multimedia, maeslro Manuel Gandara: existen varios. modelos de

uso para la mulfimedia, dos de ellos son los que interesan: Ei primero hace.

referencia a usor una computadora por aula y el segundo ol no lenerla, ya
que se puede manejar un aula multimedia a través del televisor. ‘ :
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Decimos que las dos anteriores formas de uso nos interesan porque
hacen referencia a la aplicacion mullimediao gque pensamos es a mas
conveniente; la lineal, Tay Vaughan, la refiere como lineal pves no necssita
que se manipule, desde que inicia puede seguir coriendo independiente. Es
decir las fases del desanollo informativo son secuenciales y con tiempa
limitado.

finalmente en el capiiulo 3. hay un andlisis de las experiencias de los
pioneras de la mullimedia en México, es enriquecedar conocer las
manifestaciones de algunos productores, puesto que sus resultados en el
campo educativo enseiian un panorama amplio que permite adelantar
conclusiones sobre nuestro cuestionamienio de la eleclividad de la
multimedia lineoi aplicada a Telesecundaria,

No significa que los productares tengon experiencias directas en
Telesecundaria, pero en cambio los tienen en €l ramo educcﬁvo y orientan la
vision sobre las incidencias en el proceso de ensenanza -aprendizaje.

Cabe destacar que a través de las enlrevislas se cae en la cuenla de
los diversos conceptos de cada productor y sus muy diterentes visiones de
coémo se debe aplicar la muitimedia. Hay quienes la ven coma un modela de
uso de una computadora por grupo y ofros manejan su uso con un auia
mulfimedia. Pese a todo las observaciones de los enfievistados son iajantes,
ya que la multimedia si es un material 0lil en la escuela. '

Por supuesto para que {a multimedia sea un buen estimulonte existen
ciertas condiciones que ellos mismos hacen piresentes. '

Por otio lado, el punto 3.2 habla de las producciones. en los
programas de cada asignatura de Telesecundaria. Constantemente hay.
maodificaciones, pero manejan parametros establecidos en cuanto al modelo
pedagdgico y las géneros idéneos a instrumentarse.

16
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Finalmente, la Telesecundaria .« 1 ias condiciones de su modelo
pedagdgico, es el medio ideal para la oplicacién exitosa de o mullimedia.

Los cambios y los nuevas posibilidades de educar se estan dando. A
los sistemas escolatizados les quedan dos remedios: senfarse en su sillita al so}
4 ser participes importantes de los cambios y transformar el mundo en pro de
mejores condiciones de vida,

Al emprender el trabajo pusimos como objetivo general determinar si
es viable la ufilizacién de multimedia en los programas felevisados del
sisteama Telesecundario en México para facilitar el proceso de ensefanza -
aprendizaje. Sin embargo no deseamos descvidar las particutaridades al
famblén Identificar en orden de apaiicién capituiar:

* La expetiencia educativa en México durante el presente siglo.
* Los materiales diddcticos utilizadas en ésle siglo.

* £l desanrollo de la Telesecundatrio en México.

* Los anfecedentes y desarrolio de la produccién multimedia,

* Los mecanismos de aprendizaje o I:aves de los senhdos desde uno
perspectiva funcionalista, :

* Las producciones dldocticos en velocaon a como son ostmﬂodos por los

‘sentidas.

* £ proceso de la produccién muttimedia.

* Las experiencias de los productores de multimedia en lo.educacion.

7
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* Las producciones aplicadas en Telesecundaria,

El  procedimiento que seguimos va de acuerdo a las
recomendaciones de la metodologia de la Ciencias Sociales, Aungue comao
mencionamos anferioimente, los obstdculos a fibiar fueron lo reciente del
concepio de mullimedia y con ello la falta de definicién e investigacion el
tema.

Resuita por demds safisfactorio el haber concluido con la
investigacion, pues st blen el tiempo para redlizarla superd el afio; "“Las nuevas
peispectivas de la produccion multimedia en Telesecundaiia” constituyen a
recopilacién ya conocida de algunos fedricos e investigadores, pero tambign
la recopilacidn de las experiencias de productores de multimedia educativa,
que con sus aportaciones enriquecerdn ja visidn de personas lnteresndus en el
tema de la multimedia.

Asimismo a fravés del acercamienio a los productores se pudo
conocet la viabilidad de ia utllizacién de multimedia lineal en los programas
televisivas del sistema Telesecundaria en México para focimar el ploceso de
enseianza - aprendizaje.

No obstante, la aporfaciéon mas endquecedora es entender que si
bien las recursos didécticos son herramientas britiantes para: lacifitar el
proceso - educativo. no estd en ellos generar un aprendlzoie smo en el
individuo mismo al utilizar su intelvgencuc. : . ’
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1. CAPITULO PRIMERO: LA EVOLUCION

11 DESARROLLO EDUCATIVO EN MEXICO
111 Desanolio histérico
1111 . Educacién en la administracién del presidente

Venustiano Carranza

Antes de afrecer datos fundamentales de la obra educativa del
presidente Alvaro Obregén, apartaré un panarama del estado que guordcbo
iainstruccién en la época del presidente Porfirio Diaz, -

Durante el Porfirialo existian 78.5 % de analfabetos'® en el pals, la citra
subld debldo al mavimiento armada, sin . embarge no hay datas precisas.
sobre la canlidad. Asimismo es ogmvcnte, el descenso de ia poblaclon
durante la pugna sacial.

Por otra lado, a principios del presente snglo. e)us!ian dlfevencios de.
cardcler étnico y geogrdlico, que pemitian a la pablacian caucdsica
ocupar cuanfitativa e intelectualmente la acciény malcha social del pais.

Las desigualdades, ocasionaian par Iéglco, que la pob‘ocion
mexicana se fracclonara. R

En el gobiemo de Venustiano Caranza, el reto era impulsar Ilc_“
educacién y abatit el alto indice de analfabetismo, pero las distintas
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costumbres, apftiludes y hasia aspiraciones, dificultaban la labor de fa
escuela,

£l problema también residia en que el campo era poblado pot
ciudadanos que anasiraban una vida infrahumana, asi como ung
espiritualidod sumida en la inconsciencia, despojados de propiedades
materiales para sv vida fisica y de derechos para ilustrarse.

Las dificullades pueden ubicaise como de tipo exhtiaescolar y
socioacondmico, El gobiemo deberio apoyar a los ciudadanos desterrados
de sus derechos fundomentales, regresandoselos. La Revoiucidn se inferesd
por dar a la pablacidn fural, propiedades y educacidn, para asi mejorar sus
condiciones econoémicas. sociales y culfurales.

tos problemas de Carranza,. fueron el agrario y el educativo.

Bl educalivo, tue entocado par medio de un plan general de

educacidn publlca. Pretendieron obtener de él, la superacién educaliva, la-

conciencia de la liberfad, el sentido a participar en el desanollo nacional, la
contianza del piogreso, la cerfeza de un goblernc atento a la evolucion
popular dentio de la noima del derecho. ' : cu

: Carranza se preocupa por dar cumplimiento a las noimas de cardcter’
constitucional como reglomentario. Hizo que 10s ayuntamientos cargaran la
responsabilidad de las escuelas elementales, superiores y nocturnas que les -
conespondian. Dio cumplimiento a la Ley Orgénica de Educacion Publica def -
Dislito Federal, cuyos objetivos eran vigilar lo educacién de primera y

segunda enseiianza comercial, industial y especial.

Lo anterior, responsabllizé o fa localidad 'y municipio de suf‘ptopla'

educacién, a havés de las Direcciones Generales de Educacion Pdblica, En si,

el presidente Carranza tuvo una organizacion educativa descentralizado, en

cumplimiento a tres principios politico. - pedagégicos: obligatoriedad.
gratuidad y laicisma. S
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1.1.1.2 La obra educativa de José Vasconcelos en los goblemos de
AdoNo de la Huerta y Alvaro Obregén

Después del asesinato de Venustiono Caronza en el pueblo de
Tlaxcalaniongo, Puebla, lo sustituye en el cargo con caracter de provisional
Adolfo de fa Huerta, En éste perlodo, el licenciado José Vasconcelos ocupa
la jefatura del Departamento Universitario,

Vasconcelos se coalifico delegado de la Revolucidn y exhorta {0 los
universitarios) a salir a la lucha pata compattir esfuenzos en la resolucion del
problema de la ignotancia.

La ideologia de Vasconcelos estaba sustentado por una honda
preccupacton social por caplor aspiraciones y necesidades educativas de ia
poblacién,

De igua! manera, ulllizé 1o Universidad como lugar de operm,io’nes :
para susfentar sus ideas de cambiar la ley que regia la educaclon y asf
esfablecer un Ministerio de Educacidn Pablica.

Pretendid, ia creacion del nuevo orgqnismo tector de 0. educacion.
en Meéxico, dado que la historio demostiaba que ni las localidades; ni: los
ayuntamiento fenian la capacidad econémica y “técnica" de. Smpulsor la
educacion. . ‘

Pata conseguir sus  objefivos,  elaboté junto con  algunos

colaboradores, un proyecto de mativos que permitio reformur la ley y Iogmr o
instauracion del nuevo Mmlsievio . '
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El Minlsterio de Educacién Publica, contaba con tres departamentos:
Escolar, Bibliotecas y Bellas Artes.

Ademas de las reformas logradas, Vasconcelas era hombie espiritual,
que tenia hres propdsitos tundamentales:

1.- "No tomar en cuenta el Arl. 3o, especialmente la doctiina del laicismao
combativa" 1,

2.- "Lluchar contra la ensefianza positivista™!s,
3.- "Relvindicar el catolicismo tradicional”’,

€l educador Jjosé Vasconcelos propuso la centdlizacién de la
educacién para consolidar y guiar conlenidos. Como también es evidente,
por medio de la centratizacion impulsaiia técnica y ecandmicamente la
educacion,

vasconcelos, estaba consciente de la necesidad de cambios en fa
fooma de educar o la poblacién, asi como el imperalivo de concentar
esfuerzos nacionales para tener o mejory dar lo mejor en ese sentido;
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1.1.1.3 “Educacion soclallsta” propuesta por el general Lazaro
Cérdenas del Rio

Durante el gobierno del general Lazaro Cardenas. la educacion iomo
un giro distinto, pues las aspiraciones del presidente de la Reptblica fueron la
busqueda del socialismo educativo.

Para lograr e! anterior propésito, puso en marcha: la escuela
socidlista. £ postulado que la sustenta es avanzar hacia la redencion material
y espiritual dentio de un orden de justicia social.

En la Instumentacion de la escuela socialista, el Estado pretendia
liquidar el anaifabetismo y los piivilegios culturales, vincular con los problemas
del medio, las necesidades y aspiraciones de las agrupaclones sociales,
apoyadas por el progreso de la técnica.

La escuela "socialista". pretendia dar una ensefianza integral, ser
defensoia del hogar obrero, medio de la libertad, fomentar el trabajo
colectivo: con base en una disciplina escolar, la formacldén de nuevos -
educadores, asi como, la unificacién administrativa y técnica de la escuela.

Por ofro lado, los postulados generales en que se manejaba la
educacion socialista son casi los mismos heredados por la Revolucion®. De
igual manera durante su mandato hizo: “e! Instituto Politécnico Nacional; ya
existian la Escuela Superior de Construccidn, la Escuela Nacional de Ciencias
Bioldgicas, el Insfiluto Técnico Industial, las ~ vocacionales y
prevocacionales"?,
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1.1.1.4 Manve! Aviio Comacho. Educacién para el progreso

Al presidente Manuel Avila Camacho, le conesponde gobernar
cuando se iniclaba la Segunda Guerra Mundial.

£l marco de su habajo es diferente a ofios sexenios: la sociedad
estaba tensa por los acontecimientos que involucraban a gran cantidad de
naciones y habla expectativa sobre ia posible parlicipacion de México en el
conflicto bélico.

Sin embargo el piesidente actué como si nada pasara, siguid con la
proteccién de los ideales de la Revolucion de 1910, 8indo cada afio un
presupuesto moyor para la ensefanza,

La educacion en vez de ser uno de -tanios asuntos que quilaba el
fiempo ante la fension mundial, fue un medic para lograr “la paz la
democracia y la justicia soclal"22, ’

Realiza esfuerzos por conseguir la unidad nacional a fravés: de la
alfabetizacién de los mexicanos, Su labor intenté aumentar la cantidad de
escuelas y educandos. fal vez como simbolo de democratizacion. '

1118 Mlguol Aleman Vaidés. Educacion y crecimienio lndu:Mdl

Dutante el periodo del presidente Miguel Aleman hubo contmuidodf '
de los aspectos educativos manejados pot Avila Camacho.. - -

El inferés de piimera linea perlenecié como en el oo sexenio ala
demociratizacion educativa. Con ésle afan consnuyo gron cantidad de,
edificios escolores. ;
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la etapa del presidente Alemdn, comprende una importanie
expansion del sistema educalivo, asi como uno amplio cullura para el
rabajo.

Realizéd diversas aperiuras educativas para la industializacion. Fue
arduo creyente de gue la capacitacién politécnica erqg el medio para lograr
un crecimienio del pais en su industiia y fuentes de empleo.

for ofto lado no descuidd la Infraestivctura, pues constiuyd
importante obras publicas fanto en los estados como en ef centio del pais.

1.1.1.6. AdoNo Ruiz Cortines. Establlidad educativa

El crecimienta educativo fue escaso en el periado del presidente Ruiz
Cortines. Las preocupaciones que le aguejaban, si bien eran de indole. sacial,
se enfocaron mas en la obra poublica directa. Fue noforio el frabajo 1ealizado
en la ciudad de México bajo la direccion del Regente de Hierra, Utuchurlo; v
en el Minlsteiio de Trabajo, donde fuvo como respansable a Lopez Mateos. El
presidente Ruiz Cortines es mas conocido por los importantes. persona;os que
le apoyaron, que por su propia labor.

1.1.1.7 Adollo Lopez Moteos, impulso a la preparacion profesional .

£l presidente Mateos tuvo la oportunidad de seguir con las trobu}os de
exproplacién del general Lazaio Curdanos Asimismo su obra socloi es
reconocida hasta la techa. :
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Sensible a las necesidades educativas y para apoyar a los
estudiantes, "crea el libro de fexta gratuito de primaria"?, Con tal medida,
una de las dificultades que enfrentaba el escolar con regularidad, fue
resuelia, Permitiendo que la obligatoriedad educativa no tuvieta desacato,

Sin embargo, lo poca infigestructura  educacional provocaba
dificultades para instruir a la mayor parte de la poblacion.

El presidente Lopezr Mateos, también es quien institucionaliza los
desayunos escolares gratuifos, con ello se pensaba erradicar el bajo
rendimiento  escolar mencionado por los profesores, pero las utbes
absorbieron el beneficio y las zonas rurales siguleron en citcunsiancias
lamentables por efectos de la desnutricion.

Durante el perodo de Lopez Mateos, tuvo tugar la Inauguracion en
lacatenco de la Unidad de Escuelas Profesionales de Ingenieria del institulo
Politécnico Nacional.

Ademds, México ocupa el primer sitlo en educacion entre las
repUblicas latinoamericanas.

Aligual que quienes le antecedieron, fija los ideales educativos en los
postulados de la Revolucion y la demacracia. inclusive, él declara que busca
la justicia social, ademds de fomentaria con las politicas de su gobtemo.
sefiala, que ésta se logra a través de los oiconces educativos.

t6per Mateos. da una !onico diferente a 1o ensefianza elemental
secundaria y superior. Atiende con esmero las necesidades economicus parc
la dstuslon de la educacién, S
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1.1.1.8 Diaz Ordar y las controversias educativas

La administracién dei presidente Gustavo Diaz Otdaz, se caracteriza
pol pratizar a la educacion. Se manifiesta por atender y crear fuentes
educativas suficientes y capaces en el pais

Para el aiio de 1965, hablé de incrementar la obra educativa, Dos
afios después suscribid una declaracién junto con los presidenes de América
para que la educacién constituyera un campo de alta priaridad en la polilica
de desanrolio integral de las naciones latinoamericanas. Postetiormente, en
1969, concedid un alto presupuesto para el ramo educativo.

Con seguridad los allos recursos que destind a la educacian fueron
superiores a los que Ldpez Maleos otorgd, pero no siempre instrumentados
adecuadamente.

Lo anterior se manifestd en dos cuestiones, la primera es la crisis de la
ensefianza superior para 1966, patente en su desorganizaclén y abatimiento,
de igual manera en los estudios multidisciplinarlos. La segunda, es la explosion
de los estudiantes en protesta por alcanzar niveles educativos superiores, lo
cual desembocd en 1968, ‘ ' .

1109 Luls Echevemia. "Educaclién para el pueblo”

El licenciado Luis Echeveria tiene basta experiencia de gobiemo por
ocupar la Secretaria de Gobemacion en el periodo de Dioz Ordoz, para
cuando é! funge como mandataric de la nacién en 1970, enfrenta el malestar
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del pueblo sabre todo en el terreno educatlvo, por lo cual sus acciones se
enfocan a la atencion del ramo.

Bl licenciada Luis Echevernia Alvarez, anuncia desde principia de su
gobierno una honda Refarma Educativa. La inicia para 1972, La
instrumentacién de la misma, se enfrenta a pioblemas operativas y
desoiganizacién en las funcianes. Par supuesto, otorga elevados recursos
econdmicas. Cabe destacar que el presidente encarga los resultados de la
Refarma Educativa a un numeroso grupo de chiienos exiliados.

Segun algunos historiadores, la educacién toma verlientes populistas.
Can el toque de los exiliados a los pragramas educativos, tenemos que, las
pretenslones sociales son elevadas, pero hay. ignorancia por parte de los
extranjeros; inexperiencia, falta de sentimiento-nacional y desconocimienio
del proceso histéiico de las mexicanos, por lo cudl, los “resulfados excelsos”,
no son alcanzados. Lo mismo sucedid en ofros ramos educahvos como la
ensefanza: técnica, agropecuaria e industrial.

1.1.1.10 José Lopex Poriilio y la Reforma Educativa

Cuando el licenciado José Lopez Poilillo llega ala presidencia,

cuestiona la polilica educativa seguida por Echeverria Alvarez y. cansulto con

sUs asesores propues'os para deferminar nuevos rumbos.

Se enfoca en los resultados por encima de las bases. ledricas,
converge tinalmente que hay carenclias y bajo nivel educativo, vy, pom ‘na
variar crea una nyeva propuesta educativa.
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Propone que para el lapso de su mandato (1976-1982), se Weve a
cabo un nuevo Pian Nacional de Educacidn Pubiica?4, En ésle asegura, habra
amplias mejoras. Centra su atenciéon en los rubros: materno-infantil,
educacidn preescolar, generalizacion de primarias, obligatoriedad de lo
secundaria y reorganizacion de lo ensefianza superior, que incluye el
establecimiento de la Universidad Pedagdgica Naclonal.

Cambié constantemente los insumos humanos y materiaies para
llevar a buen término su Plan Nacional de Educacién Publica, pese a que los
resuttados no fueron los anunciados, no abandoné la meta de dar “una
educacién para todos",

IRRRE Migue! de la Madiid y la Revolucién Educativa

Se dice que lo peor de la crisis econdmica en México, le loco
enfrentarlo al presidente Miguel de io Madild en 1982; por- fanto, sus.
propuesias orlentan la superaclan de los niveles econdmicos mas graves
vividos después de la Revolucién, vy, propone el Plan de -Reordenacion
Econdmica, con lo cual pensaba controlar la variacion: monetarla parc
orientar un desarrollo y crecimlemo : .

Con tales objetivos, ia educacion no deja de tener un lugur especlai
en los planes y programas de! presidente Miguel de la Madiid, ya que para
llevar a cabo el desanallo y por ende el crecimiento, era necesario la
formoclon de cuadros capaciados a nivel técnico y profesional. ' :

Los objetivos para supetar la crisis cultural de tos mexicands. fueron
conceptluados a través del modeio que lamé; La Revolucién Educativa.
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Las etapas para llevar a cabo tan magna labor, comprenden los
sigulentes apattados:

1. Hacia la maduiez palitica.

2. Periodo de transicion,

3. Importantes construcciones de edificios escolares.
4. Recientes reformas y planes educativos.

5. Educacion y la planeacidn del desarolio

Medlante la Revoluclén Educativa se pretendia. revolucionar un
sistema decadente, para algunos, pero también fomentor la unidad
nacional,

£l refo del presidenie Miguel de la Madrid Hurtodo fue fetomar un
cuerpo llamado nacién, que estaba enfermo y ofligido por los penares, paia
luego reanimarlo e impuisarlo. El escritor Larroyo esciibe la voz del presidente:
"Mi goblerno esta consclente de que el sistema educativo no responde a los
requerimientos y refos que tiene la nacién paro ef piesente momento'y en las .
pesspectivas previsibles... La tatea comprende tados los sectores de nuestro
sistema educativo, desde la educacion para la educacion; la educacion de
los maestios; hasta los niveles de educacion superior... Estamos urgidos de
mejorar la calidad de la educacién que ofiece nuestio sistema educativo...
No gueremos volver a la etapa en la cual nos enconttdbamos antes de la
crisis. Queremos superarla, buscando un capifulo mejor de nuestia-historia, 'y
éste sdlo podrd ser esciito con un mejor sistema educafivo... Queremos -
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retomar las mejores fradiciones de la primero etapa de la revolucién
educativa en México",

Como es de todos conocido, los relos no fueron superados vy
quedaron en el aire cuesiiones importantes.

L1Y.2 Carios Salinas de Gorlarl y la Modemizacion
Educativa

La politica de Cailos Salinas fue conloveitida desde el mismo
momento de su toma de profestq, Hena dudqs e incerfidumbre.

Al igual que sus homologos, sus func:ones nuevamenie concenhoton -
dos puntos basicos: la economia y la educacion.

La tarea en mateiia econdémica era contiolar la nnﬂoclén y leacﬂvar
el nivel adquisitive a nivel nacianal e Internacional. mediante el comercio
internacional. Para poder paificipor ai lado de las giandes poiencios quiso
darle al pais estatus de pimer mundo. En. ese tono, pye'endlo que lo_
educacion tamblén tuviera foques del primer mundo. ‘ '

Al pioceso de desairollo de México o llamé modernizacion, La -
cueslidn educativa fue bauvtizado igual, por la naturaleza del proceso y o
planeacion pretendida. :

La Modemizacion fducaliva compiende 1eformas en casi todos fos
niveles: ‘ ‘ ‘ S e

1} Educacién Basica.
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2) Educacion para aduitos,
3) Educacién media supertior.
4) Educacion superiot y de posgrado.
5) Sistemas abiertos.
é) formaclén y actualizacion de docentes.
7) Evaluacién.
En otros téminos, la modernlzacién educativa pretende lograr ia

conesponsabllidad activa de tfodas las partes que integan el sis!emo
educativo, debido a que:

1) Se reorganizé el sistema educuﬁvo.
2) Se reformularon contenidos y materiales educativos y,
3) Serevaloilzd la functéon magisterial”,

Aunque, la Modemizacion Educativa inlcia en 1989, hasta el momérifd ‘
los resultados no han sido mbulados mads que por ciificas de la oplnién‘

publica.

Con el nuevo presidente, Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, alin no‘.

“insfrumentan madificaciones en el cuiso de la educacién, y: por el contruno :
. existe continuldad,




1.1.2 Desairolio de materiales y medios

En los puntos anteriores, presentamos las principales polilicas
educativas en nuestro pais a partir de casi un siglo. Encontramos que ésias,
ven a la educacién basica como un postulado revolucionario para las masas.
Los recuisos e incluso las demandas soclales estan en lo opertura de mayores
centros educativos.

Enfrentamos en el pais, una educacion evaluada. netamente en
términos cuantitativas, sin contar casi 10s aspectos cudlitativos. Esto Ultimo es
el tema que nos ocupa, pues s6lo al cuestionar gqué aprenden los
educandos? y no, scudntos estdn estudlando?. podifamos ofrecer nuevas
soluciones al pais.

Es un ldeal crear centros de ensefianza para muchos jovenes, pero sin
excluir la calidad en su educacién. Las carencias dei pals son muchas, y por
ofrecer una a"emaﬁva descuidamos otra.

En algunos  gobiemos intentaron retomar y fortalecer la calidad, y
crearon planes como el propuesto por &l expresidente Carlos Salinas de
Gortari, pero sin alcanzar las metas. :

Por otio lado, la necesidad de actualizar los snsiemos de oprendlza;e
para faclitar las funciones del alumno y profesor, es confinua. Los concapfos
educativos camblan y fos medios para ejercitarlos tomblen. .

Es comprobado que el ser humano histicamente se ouxilia de
instrumentos y. medios pata fundamentar, iustrar udeos, e ‘incluso. como
transmisores netos de informacion,

La escuela se vale de materiales didaclicos para complemeniar, ‘
explicar, demostiar y comprobar femas a los educandos
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La funcidn de los auxiliares didactico es reforzar la clase. Si el tema es
de historia de la Revolucion Mexicana, y evocamos la “pobieza" en esa
época, el significado quedard de acverdo a la expeilencia peisanal de
nuestros receplares {sin que sepamos cudl es ésta). Para reforzar la clase y el
aprendizaje de los alumnos, podriamos hablar. de pabreza, pero a su vez
mostrar folos de la época dande observen un sigmhcado comin paia el

grupo,

Pese a lo importante de los materiales didacticos, es observable, (pot
lo menos en lo referente a la historia de la educacidn en México), que hasta
la actualidad, éstas ayudas no estdn instituidas oficialmente?s. Eso se debe al
destino que da etatio publica para el presupuesto. S

Los tecursos para la instruccién, son ocupados en exlender el aparalo
educalivo: construccién de aulas, confratacién de profesores, sclanos de
oflcinistas, intendentes, etcétera,

Aunque también se asigna un monto adicional enlos cheques de los. ‘
piofesores para la instrumentaclén de recuisos diddcticas, no es suncnente.

la finalidad de instrumentar ayudas didacticas, es que los escolores
inctementen su interés y comprension en los temas estudiados.

Las ayudas conocidas en la actualidad son;

121 ‘ Visuales

A) Mapas: Repiesentan ai mundo y ubican exlsténclos en el
continentes, lagos, rios, montanas, pueblos, personos ommales, vegefoles,
efc. .
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Existen vaiios tipos de mapas: globo, planetaiio, en relieve, fisico,
plano, atlas, realizados en pizandn y por escolares.

B) Pizarén: Se utiliza como medio para atraer las miradas y atencién
de los olumnos. Su funcién es servir como campo de objetivacién grafica.

De esta manera, es un campo propicio para conocer iGpidamente en
forma gréfica lo que se quiere exponer. Simplifica la tarea del docenie al
presentar clertos datos y aspectos, que de olro modo exigirian penoso
esfuerzo verbal,

C) Gralicas: Dicese de ellas que son un lenguaje universal, pues
independiente del lugar, demuestia comporccnones, tendencias, relaciones y
desarrolios.

Las graficas pueden ser: pucioncos banas o columnas, lineales,
circulares o de pastel.

D) Dlagramas: Son utilizados para transmitir ideas, para indicar
disposicianes y relaciones de los elementos esenciales de un conjunto,
aparato o piocedimiento.

E) Cuados y esquemas: Sus disposicianes son andliticas, pretenden ,'

resumir las interrelaciones entre diversas elementos o slmplememe exponer
puntos importantes.

F) Coarteles: Ayuda a transmitit vivaz y atractiva para- deﬁpelidr;_él

interés momentaneo, hacer que penelte una. sala  idea  central
instantaneamente y complementaria después. ‘

G) Caricaturas: Trata de Hlamar lo atencion por medio infer'feylociones ‘ :
de humor y repiesentacion grafica. En'la caricatura se transmiten pocas

Ideas, regularmente tiata temas generales, conocidos por los receptores .
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H) Dibujos: Elios pemiten que los representaciones verbales
disminuyon y asi por medio de éste esbozo grdfico, el discipulo ve con
rapidez, claridad y exactitud, temas que podrion resuliar ediosos.

i) Pinturas: Las pinturas involucran creatividad y sentimiento, tal vez
por ello son una de las formas mas emotivas de inducir al educando en el
tema.

J) Fotogratias: Las imagenes reales pueden ser guardadas invariables,
inmunes al paso del tiempo a través de la totografia. Con ellas podemos traer
épocas pasadas y lugares lejanos ol aula de clases.

tl empleo de la fotagralio, tiene un principia sencillo, aprovechar las
propledades de la plata ola luz, para asi plasmarlas en imdgenes impresas

K) Peliculas mudas: Refienen la atencién del alumno con el
movimiento de ias imagenes. En la anligledad creyeron que por medio de
ellas, se podia dar una verstén precisa de la realidad sin alteraciones, pero el .
rumbo de la cinematografia dio lugar a producclones actuadas., que
eniretenian con la recreacion de una historia. También estan las creaciones
de ofro género como dacumentales sobre personas, animales y cosas.

1) Proyectores de vista fjas. En esta categoifa entran los ployeCIOIeS
de cuerpos opacos y los proyectores de diapositivas. .

El proyector de cuempos opacos o episcopia, es un aparofa de
pioyeccidn que permite obtener una imagen recogida en una pantalla
gracias a un juego de espejos, a partir de un documento OpOCO dnspuesio en -
un plano harizontal,

En el episcopio se pueden proyectar, libras, grabados, dibU]oS.
esquemas, reproducciones, taijetas, fotografias, hojas de drboles, formas

" ctistalinas de azufre, acetatos.
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El proyector de diapositivas o diascopio. Funciona de acuerdo con el
principio de proyeccién de cuerpos transparentes (una ldmpara poiente y
sistema Optico apropiado).

Sirve para transmitir a un costo telativamente barato imdgenes de
graficas. personas, cosas, animales, pues bien, tfodo aquello fotograftiable y
que sitva para los fines didacticos del expositor. ‘

M) Proyectores de vista mévil mudos. Se basa en el mismo principio del
proyector de diapositivas, sélo que con ldmpara mads potente. Antes de la
modernizacién tecnolégica éste medio era una forma atractiva de mostiar
escenas de momentos reales de la historia, aunque posteriormente crearon
otros aparatos para mostrar las escenas.

1.1.2.2 Auditivos

N) Graméfono: £i aparato fonogrdfico lee discos. Tiene locihdad de
manejo, tlexibilidad y variabilidad. ‘

La recepcién de la voz del maestro diariamente, produce en los
alumnos monotonia y cansancio, por lo- cual la introduccion del matenol
grabado sirve para darle variedad a la clase, »

O) Grabador: Es fiel a los sonldos que capta en una cinta magnehco.

permite estimar la palabra, pesarla con exactitud, y, reproducirta tal como
fue y no como la senhmos en el momento.
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1.1.2.3 Auditivos y vituales

P) Proyectores de vista movil sonoros. Es igual que el yo mencionado,
s6lo que contiene un dispositivo lecior de audio.

Q) Pelicuias sonoras: Tienen el alractivo del movimiento y el sonido,
cuando iniciaron las primeras peliculas sonoras hubo gran expeclacion vy
fascinacion con ella. Educacionalments tienen los mismo electo que las
peliculas mudas, pero 1eforzado con el audio.

R) Yelevisién. Es un aparato reproducior de imagen y sonido, a fravés
de él, el educador contextualiza a sus alumnos, sobre momentos histéricos e
incluso por medio de ella se dan explicaciones de clases completas.

3) Videocasslera. Es ia forma popular de transmitir peliculas. Es Gtil
pues su facil maniobra y costo relativamente barato, permite la repioduccion
de cintas explicativas o contexiuales de las clases. Para la transmision se
apoya en el aparato lelevisor.

1.1.2.4 Audiivos, visuales y tachies

1) CQmpuMdom. Es Uil a los fines educativos, pues su esimctu:a estd;

basada en la generacion de informacién y tesguardo de la misma.

Por medio del uso de paquetes previamenie diseﬁados se guia al

individuo en ia adquisicién de determinados aprendizajes. Su linea de accién

es f4ciil, auditiva y visual. Centra su fuente de tronsmision visual ‘en un.

aparato televisor, pero que tiene diferente sistema de recepcién por eso o
llaman monitor. Cabe destacar que las creaciones computarizadas son
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operativas, a través de coplas, en acetatos, papel, camaras fija y mavil, asi
como también fodos los medios de transmision que deriven de éstos.

RESUMEN

La educacién del presente siglo estd en el marco de dos tendencias:
1.- La injusticia por ia falta de oportunidad educativa de los nacionales.

2 El momento postevolucionario que hasta nuestras fechas busca la
populaiizacion educativa. al obligar la primaria y ahora la secundaria,

En el primer momenio, la tecnologia educativa procede de Euiopa.
pero no es novedosa. Concentia los conocimientos de los alumnos como
actos memairisticos en lo que recaia la valoracién de un mayor o menor

aprendizaje.

En el segundo momenta, hay dos divisiones. Una est@ integrada por.
los caudillos y la ofra por los civiles; en ambos casos hay firme conviccion de
creerse hijos de la Revoluciaon,

Los generales buscan la extension practica de la educacién. Sus
mélodos de ensefianza son el trabajo para la transformacion del pafs. A
través de enseiianzas basadas en la igualdad de las closes y los alcances de
la Revolucidn reflejados en el oula.

En éste periodo son edificados das importantes escuelas superiotes; la

" Universidad Nacional Auténoma de México UNAM y el Instituto Politécnlco

Nacional IPN, , :

Tal vez el idealismo de educadores como Vasconcelos fomentaran la
creacién de la UNAM para formar hombres de cultura general; sin embaigo
en contraposicion estaba el presidente Lazaro Cardenas. quien rie aprecié
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mucho o lo UNAM, porque consideraba que el futuro de México estaba en la
cteacién de instiluciones dedicadas a la formacidon de hombres con
preparacién concreta para el trabojo y produccion.

La politico de los presidentes civiles a parlir de Aleman, es continuar
la poautas revolucionarias. Popularizon e invierlen constantemente en
educacién, No obstante, la fendencia es hacia to cantidad y no o lo calidad.

Exisien escuelas a nivel basico, secundorias y primorias en el pais. Hay
algunas con excelenies materiales de auxilio en las clases; pero no es lo
norma.

No hay instrumentacién real por parte de lo autoridades educativas ni
gubemamentales, para generar materiales didbcticos especificos.

Con lo anterior no se prelende descaliticar a los aparatos fécnicos

pedagogicos que norman los procesos educativos. Sin embargo, tampoco es
negable la falla de materiaies didacticos en el proceso de ensenonza
aprendizaje en las aulas.

En los salones, hay tendencias hacia la pasividad, ocaslonada por los

métodos verbalistas. El maestro realiza grandes estuerzos por explicar e ilustrar -

los temas a los alumnos: a su vez ellas fambién lienen que comprender la
expllcacién en esas condiciones; ounque no slempfe 10 consiguen.

Hay posibilidades para mejorar el ptoceso de ensefianza - qprendlzoje_
que no han sido explotadas, pero que pueden ser muy Uliles en. cualquler ‘

momento.



1.2, HISTORIA DE LA TELESECUNDARIA EN MEXICO

1.2 Anfecedenties de Telesecundaria

Telesecundaria fue una idea concebida por el Lic. Alvaro Gdlvez vy
fuentes, ante la necesidad de proporcionar a un nimefo mayoi de hogares,
educaclén secundaria,

€l licenciado en un principio se Inspitd en el modelo de educacién
Italiano llamado Telescuola, el cual tenia su base de funclonamiento en el
CENTRO DI TELESCUOLA ITALIANA (Centro de Television Escolar). Ialla
pretendié por medio del novedoso sistema educativo solucionar ia escosez
de escuelas secundarias en zonas rurales,

La Radiotelevision ltaliana, mejor conocida como RAl, inicid su primer
experimento de televisién escolar en 1954, Transmitia seis programas para las
escuelas secundarias.

Posteriarmente, la RAt propone al Ministerio de Instruccién Poblica la
creacién de la Telescuola o del Centro de Televisién Escolar como un sistema
dependiente de la agrupacion, pero.a su vez iundumentodo en los
lineamientos del goblerno.

Las primeras emisiones de las transmisiones del Centro de Televisidn
Escolar inician para 1958, mosirando un programa escolar campleto para
ensefianza media disefiado por el Ministerio de Instiuccion Publica de Halia.
Posteﬂormen'e la capacitacion y adiesttamiento del personal conllevan o la .-

superacion y amision de apoyos externos. A continuacién, el personal. del .

Centio de Television Escolar se encargaria de redactar los textos de los cursos
de los programas televisados y el Ministerio de Instruccion Publlco veullzo una
funcién auxiliar al distibuir los textos que la RAI edita. :
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Los programas de Telescuolo fueron programados durante 4 dias a lo
semonas, de lunes a sdbodo de 14 a 1510 hrs., divididos en dos clases de
media hora con un intervalo de 10 minutos.

Los maoterios impartidas pot lelescuola fueron: italiano, Historia,
Geografia, Instruccion Civico, Matematicos, Observacién Cientifica y Francés,
Regularmente las emisiones de estas materias eran de media hara y dos
veces a lo semana.

Otros programas de 10 minutos fueron dedicados para programas de:
Religién, Dibujo Industrial, Carpinteria, Economia Doméstica y Gimnasia.

Pese a la reciente innovocidon de lo informacion escolar televisada,
Telescuola mantuvo buen nivel en la elaboracion de sus pragramas, yo que el
material estaba apoyado, por ejemplo en el caso de Francés, por escenas de
peliculas, gidficos, demostraciones y fotografias, para asl dar contexto o los
ambientes flanceses.

Asimismo, TELESCUOQLA se preocupo por comprobar la efectividad de
sus avances con {o aplicacién de cuestionarios. La forma en que Telescuola
entté en contacto con los giupos integrodos a su programa, {fue a través de
un equipo ambulante que llamada Telesquadia, el cual visité peridédicamente
a los grupos para hacerles entrevistas.

Encontraron que la pablacion se mostid muy motivada con el
proyecto y participdé activamenle, al grodo, que después de lanzar una
convocatoria para aprobar el examen de cursos, {a mayoria de los alumnos
pasaron los cuestionarios prescritos. Ademas, lue importante para el Ministerio
de Instruccion Publica que los alumnos que terminan el cursa de TELESCUOLA,
conseguian buena prepaiacion para continuar sus - estudios, eso se

- demostiaba en que casi todos los estudiantes de TELESCUOLA que deseaban

proseguir su preparacion, lo ograban,

- Sinlugar a dudas, la experiencia afortunada de! prdyecro TELESCUOLA
fue el faclor determinante para que México quisiera seguir su ejemplo. De
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esta manera, es como a través de la iniclativa del ticenciado Alvaro Gdlvez y
fuentes empiezan las aclividades Telesecundaria como una forma de ayudar
a personas alejadas de las urbes para seguirse preparando.

Cabe destacar que olros paises también ulilizaron la television para la
ensefianza en el aula con buenos resuliados. Tal es el caso de Francia? o
través de los "Teleclubs”, la televisidn en la Universidad de Caen; Holanda?®
con “Teleac"; Inglatemra?® con la “Independent Television Authority”" ITA,
"Televarsity”, la Universidad ai aire, efc.; Espaiia® con la "Television Escolar";
en Estados Unidos con la Association for Education by Radio - Television, la
National Assoclation of Land-Grant Colleges and Universities,?! entre otras.

1.2.2 Justiticaclon del proyecto Telesecundaria

La justificacion legal de Telesecundaria estd en el marco general
educativo; formacion de conclencias, inspiradora de vatores, desanolladora

de aptitudes que cada individuo alcance segin el desarrollo pleno de sus:

potlencialidades.

€l conceplo de educacion también esta dofado por la funcidn
promotora y conduciora del proyecto naclonal; su. evoluclon - coincldente
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con los sentimientos de la nacion, con la fuenra y principios de valores
histdricos.

La educacidon en México es produclo de la Revolucion , ya que una
de sus principales aspiraciones fue brindar el conocimiento a un mayor
nimero de mexicanos. El paso inicial consistié en ofrecer primaria a todos, la
continuacion fue enviar mas estudlantes a la secundaria. Las estadisticas
advierten que "de cada 5 egresados de primaria, cuatro tienen oportunidad
de ingresar a la secundaria"?,

Los estuenzos por ofrecer educacion a nivel secundaiio se frenaron por
la falta de escuelas y la saturacién de las mismas. El subsistema
Telesecundaria nace como una opcién de abatir problemas estructurales, Sus
bases son el liblo de Conceptos Basicos, la Guia de Aprendizaje y los
programas televisados,

Pese a los avances de México en materia educativa, los refas para la
escuelas, entre ellas Telesecundarias son: “La reorganizacion del sistema
educalivo. La reformulacion de los conlenidos y materiales educativos. La
revalotizacion de la canera magisterial"?, :

1.23 Diseiio experimental de Telesecundaria

Dijimos que la Telesecundaria surge por iniciativa del ,!icenciqdo
Alvare Galvez y Fuentes. Estaba a cargo de la Direccidon ‘General de
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Educacion Audiovisual en los afios 60°s y considerd, animado por la
experiencia de TELESCUOLA |, que, para satisfaces la demanda de educacion
media en el pais, podion hacerse ufilizaciones educativas de los medios
eleciidnicos, tanto coma auxiliares del proceso de enseflanza como
promofores directos.

Propuso la alternativa de manera experimental al entonces secretario.
de Educacidén Publica, el escrifor Agustin Yofiez, quien decldié darle una
oporiunidad al proyecto.

Antes del surgimiento formal de Telesecundaria, la Secrelaria de
Educacién Publica, cred el “Pioyecto de Ensefianza Secundalia por
Television"¥ que inlcld sus actividades en curcui!o cernado el § de septlembre
de 1946,

la responsablidad directa del proyecto recala en tla Direccion
General de Educacion Audlovisuai DGEA, la cual- se. ublcaba en
Circunvalacion y Tabiqueros, México, D.F., domicilio que hasta fecha ufiliza:
Pramavieron el establecimiento de 4 leleaquios y observaran el
comporfamiento de 83 alumnos divididos en los 4 grupos pilotos. Las
actividades en tres de los grupos, consistion en que un maesiro daba clases a
través del televisor, 10s grupos obsetvaban y realizaban las acﬂvidades Que al
finalizar la sesidn, sugeria y conducia un monltor®. En el cuarto grupo. el

proceso de aprendizaje no tuvo asesoria. Sélo se transmitia la informacion por :

television. Los niveles de aprendizaje fueron supenoves en los pnmeros gmpos

Camprobaton que el aprendizoje deberia esiar- a cargo de’ un
coordinador, también elaboiaron fichas de evaluacian para superar las fallas
técnicas o pedagdégicas que tovieran las lecciones televisadas.

46




Consideraron pertinente finalizar sus investigaciones para 1967 y de
ohi conciuyeron que la primera etapa fue todo un éxito.

1.2.4 Prim er modelo padagogico de Telesecundoaria

El primer paso concluyd, el segundo consistid en una convocatoria
para que profesores de los Ultimos giados de primorio (quinto y sexito grado} y
con c¢inco afios de experiencia como minimo, encabezaran las filas de
Telesecundaria. Les dieron un curso de capocitacién y los mondaron a las
teleoulas.

La Direccion General de Educacion Audiovisvol hizo del
conocimiento de los profesores que cumplieran los requisitos, que serian
contratados si se sometian a consideracion -de la-DGEA, y de inmedioto

Inicicrian sy participacién en el serviclo de ensefanza secundorio por . -

felevision y en la construccion de palronatos de teleaulas.

Los datos revelan que fueron admitidos "304 maestros"3 para trabajar
en una cantidad similar de teleauias. Regisiraron en la primera etapa cerca
de 6 mil alumnos en estados como Morelos . Hidalgo. Puebia, Tla)(colo,
México, Oaxaca, Veracruz y Distrito Federal.

Oficialmente, con fransmision abierta a la nacién, la Telesecunduno
empieza a funcionar a portir del "21 de enero de 1968"Y, - )
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Pese a la piimera experiencia en circuito cerrado con los grupos
piloto. La necesidades de hacer modificaciones al reciente sistema fueron en
el sentido de apoyar al primer modelo pedagégico con un material escrita,
que seria un auxiliar de consulta antes, durante y después de la clase
televisada.

Los maestros de Telesecundaria. dieron la pauta para la creacién del
material esciito y lo nombraron “Gula para las Lecclones Televisadas de
Segunda Ensefianza", S

En el primer modelo pedagdgico existian  Telemaeslros que
funcionaban como transmisores de la informacion con fodos sus elementos
de ensefianza tradicianal, se apoyaban en laminas y pizarones y el programa
se realizaba en vivo. Preparaban sus clases, se paraban frente a'la camara 'y
daban sus clases como acostumbraban. Légicamente los alumnos carecian
de apoyo para conocer can anterioridad la leccidn del sigulente dia y
consultarla, ‘el reflejo del vaclo fue notorio en las teleaulas, por 1o que los

Telemaestros decidieron crear el material’ escrifo, que’ dosificaba fodo el
curso. Este elementa fue de gran vtiidad en el proceso deensefianza -
aprendizaje de ia leleauia.

£l modelo pedagégico de Telesecundaria se conformod Ppor: la leccion
televisada, el maestio coordinador, los alumnos y la guia.

sin embarga. la experiencia no dejd de Iadu buscor farmas de
mejorar el modelo a partir de los fallas que detectaran. Una de ellas fue que
el proceso de enseiionza - aprendizaje en Telesecundarias, basado én la
leccion felevisada ocasionaba que el alumno peimaneciera pasivo. sélo
como un receptar con pocas acciones.

El modelo pedagégico implicaba que vieran el progiama de
television y el maestro coordinador reforzara las fransmisiones por. medio de
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leciuias, comentarios y otras actividades. Después realizaban pruebas al final
de las unidades de estudio.

Al parecer fueron detectadas fallas importantes, por lo que pedirian a
una compania estadounidense que realizara algunas prvebas.

La DGEA contratd en 1973 al Institute For Communication Research de
la Stanford University, EEUU. Evaluaron algunos aspectos de costos del sistema
de television. Comparaion a Telesecundaiias con otros subsistemas
educatlivos secundarios. Concluyeron lo siguiente:

"Los alumnos de Telesecundaria y los de ensefianza directa
obluvieron calificaciones semejantes en las pruebas de rendimiento
escolar"¥, .

“Los maeshos coordinadores de Telesecundaria, al igual que los
profesores de los olios subsistemas de educacién secundaria, mostraron
deficiencias en cuanio a la actilud con respecto a la ensefanza“+,

“Las lecciones por television no cumplian su objetivo de ser el eje del.
proceso ensenanza - aprendizaje de la Telesecundaria"4!, .

Las observaciones de la compania fueron imporlantes, comprobaron
que el sistema de enseianza fradicional prevalecia-en los mélodos, que la
Unica  innovacion era la television y sin. embargo “no la ufilizaban
adecuadomente, por el  conlrario fomentaba pasividad y hasta poca
comprension y aprendizaje.
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La DGEA, medité que de seguir en la misma dinamica, la television no
apoyaba mas que al "aprendizaje informativo de los educandos y, ero un
obstaculo paro su aprendizaje formativo®42,

Los tendencias por buscar una mejor escuela ocasionaron que lo
DGEA analizaro el madelo y de alli surgen nuevas alternalivas

50



1.2.§ Segundo modelo pedagéglco de Telesecundaria

A finoles de lo década de los 70°s, Telesecundaria realizo una
avtocritica, investiga a fondo el modelo pedagdgico y decide el cambio en
su estructura. '

Al interés de Telesecundaria por perfeccionarse se aund en forma
coyuntural ia Reforma Educativa de los aios 1974 y 1975, a través de la que
crearon nuevos planes de estudio y programas de aprendizaje, Las lineas de
la Reforma fueron:

= "Privilegiar los objetivos formativos en la educacién secundaria”43,

= "Vincular {05 procesos formativos realizadas en las aulas y la escuela. con
una relacién estrecha con el medio social que los rodea™#,

= “Establecer una progiamacién congruente con los objetivos formativos
propuestos”s, '

=» “Cambiar la faima de product y presentar las lecciones por television'ss.
= "Presentar los programas con actores profesionales - auxiliados por

produclores, con el apoyo de diversos recursos diddacticas, Ademds, las
lecciones no se fronsmitirian en vivo, ya que los grabarian antes"Y, ’

51



Como consecuencic de lo anterior, quitaron de las lecciones
televisadas a los telemaestios. La transmision de los programas tendié mas a
auxiliar el proceso de ensefianza-aprendizaje. La guia de las clases
televlsadas siguié en pie.

También fue andlizada la necesidad de crear profesionales
especializados en el sistema educalivo de Telesecundalias por lo que
instrumeniaron licenciaturas para maesios de Telesecundaria en setvicio.

Lo nueva lendencia de Telesecundario fue la de liberar al maesiro
para que ya “...descargado del papel de transmitir informacion al alumno,
pudlera dedicarse con probabilidad de éxito a promover en éste, nvevas
actitudes y acciones que favorecieran el auioaprendizaje’4,

El drgano técnico pedagdgico de Telesecundarias, encabezado por
la Unidad de Telesecundarias UTS, sigulad muy de cerca el compartamiento
del nueva modelo pedagdgico en cuonto a la real ulilizacion de las técnicas
en fas aulas.

En razén de la vinculacién escuela comunidad, la UTS procuié que los
estuenzos dirigleran la formacién de los estudiantes para cambiar su-entorno,
ya que a través de! aprendizaje de valores, conacimientas, habilidades y

‘destrezas, obtuvieran preparacién para participar en ia fronsformacién de ‘la

sociedad.

£l modelo pedagégico quedo infegrado con los. sigulentes
elementos: alumno, grupo, maestio y. lecciones televisada e impresas como
fuente fundamental de infarmacion, ' '

5



.

1.2.6. _ La Telesecundaria Modemizada

La nveva Telesecundaria, retoma elementos de la Reforma Educativa
y de los expetiencias anteriores, pero ademds de! interés educativo
institucional, ofrece la innovacion de una "formacion arménica e integral del
educando y orienta el proceso educativo hacia la promocidn social'+,

Ofio cambio  consisli®o en los objelivos plasmados. por la
Modermizacién Educativa, que principalmente modifica las dreas por
asignaturas de acuerdo con el nuevo Plan de Estudios.

La vinculacién- escuela-comunidad recibe mayor apoyo y para ella
auvlodefine que: '

“La melodologia actual es un proceso interactivo, formativo,
democrdtico y participativo, entre alumnos, maestros,” grupo. padres  de
familia, autoridades y miembros de la comunidad para promover el desarrollo
integral del estudiante y la superacién del nivel de vida de su comunidad",
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El modelo pedagogico actual de la Telesecundaria puede situarse a
través de una serie de elementos que giran en torno al alumno de
Telesecundaria de la siguiente manera:

/ PROCESO \ ;

CRUIO

De igual manerq, en actual Telesecundana exns'e un concep’o de
totalidad en donde todos los elementos participan y ninguno s mas que oiro

: 54‘



RESUMEN

La Telesecundaria es un subsistema de la SEP que inicia una nueva
etapa educativa en el pals. Utiliza nuevos instrumentos para proporcionas
educacion a distancia.

ta Telesecundaria en principio tlene éxilo por la oportunidad que da
a miles de personas de educarse en éste nivel. Son notorios algunos errores,
pera cambia sus métodos e Incoipora la Guia de Trabajo, el sentido
informativo, los actores en los programas y la licenciatuia en Telesecundaria;
quita al Telemaestio. Aunque el giro acasiona experiencias positivas, también
a nivel politico limita el foro que se le daba a los telemaestros porque los
programas eian en vivo,

A confinuacién la Telesecundario afiade al programa de felevision:
los conductores; la Gufa de Estudio {Objelivo, Informacidn, Actividades y
Autoevaluacion); el sentido informativo - formativo y la vinculacién escuela
comunidad. :
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1987

MODELO EXPERIMENTAL

Circuito cerrado,

4 teleaulas.

clases en vivo por television.
alumnos.

un maestro monitor.

sentido informativo.

1968

PRIMER MODELO PEDAGOGICO

Leccién televisada (telemaestro)

- Gula Impresa.

Maestro coordinador.
Alumnos.
Sentido informativo.

1979

MODELO MODIFICADO

Programa de T.V. (actores).
Guia de trabajo.

Maestro coordinador.
Sentido informativo.

Licenciatura en Telesecundaria.
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1988

MODELO ACORDE CON LA REFORMA EDUCATNA

Programa de T.V. (conductores)

Guia de estudio (abjetivo, informacién, actwndades

autoevaluacion). o

Maestro coordinador

Sentido informativo-formativo.

Vinculacién escuela con la comunidad. ‘
NUEVO MODELO DE TELESECUNDARIA
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Pese a lo gron voriedad de modificaciones que se dan  en
Telesecundaria, lo calidad del trabajo y lo exileso de la metodologia: es
curioso anglizar que en sus inicios no pretendio ser una escuela enfocada o
elevar la calidad educativa en relocién a los ofros subsistemas.

Al igual que en las anteriores politicas educativas, la Telesecundaria
fue "constivida en un marco de masificaciéon. Fue otro instrumento de los
ideoles revolucionarios para democratizar o educacion.

los medios de comunicacion, princi'p'olmente el  televisivo,
funcionaron para llevar a las comunidades mdas apartadas la educacion. Ei
Estado no podia armar tres giupos de secundaria.con los adolescentes del
lugar y proveerlos con 12 profesores coirespondientes a las difefentes
asignaturas; no era operativo; en cambio la Telesecundarlo SI.

Telesecundario fue el modelo ideal para dar escuela a través de la
telavision, pues ésta seria quien’ 'mnsmihria la informacion, seno la especiolisfo ’

en los iemas: mientias que el ptofesor ocupaba el papel del'coordinador. Asf,

el maestro cambia sus funclones o bien las ‘ddecuc‘a las necesldodes”
educativas del pals. P ;

Otro elemento que origina la. creocuon de Telesacundaﬂn es el i

contexto social de la época. Con la ma'anza de 1948 en Tlaﬂelolco. El Es'odo E

procuré infroducir politicas populistas, que contuvieran la ira de: ia poblocion v
Fueron notorias- en la educacion, salarlos, vlvienda. Obl()s publico y otros'
cosas. :




Na obstante los fines que tam

fue una revelacion para el sistema educativo; ya

entan su insiaurocién. la Ie|esecundcrio

llevar la escuela a regianes apartadas, peio huba hallazgos imp
que se manifestaron en la calidad del

proceso de enseihanza - aprendizale.
mismo.

LIBROS DE TELESECUNDARlA

que el primet abjetivo fue

orfanies en el
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1.3 HISTORIA DE LA PRODUCCION MULTIMEDIA
1.3.1 Antecedentes tecnolégicos

La forma en que concebimos el mundo, cambia radicalmente . Las
visiones de la realidad estan basadas en las ideas del entorno, he ahi el
centro de engranaje que mueve a la humanidad.

La evolucidn permite a la sociedad cambiar la antigua nocién que se -
tenia de un mundo plano a la de uno redondo, también desanolla otra
concepcion de cdmo el sol no gira en toino a la tiena sino viceversa.

Podemos imaginar a la sociedad sin medios de comunicacién, los
problemas que enfrentaban para realizar traslados y enviar mensajes, ya no
hay esa dificullad porque los inventos revolucionaron las antiguas practicas.
Hoy dia miles de personas hablan de todo el mundo a través de kilémetros de
distancias. Miles de redes interconectan al planela para mantenerlo unido.

A partir del siglo XVIll, la sociedad planted la necesidad de organizar
y contiolar con ofros mecanismos, la innumerable cantidad de informacion
respecto a personas, datos técnicos, estadisticos y documentaclon, que
dicho sea de paso, aumenta diariamente.

De la circunstancia expuesia suige la idea de crear una méquina
encargada de esos procesos, capaz de auxiliar ai hombre en la Iobor Ese
aparato en el que se pensé es la actual computadora,

Para el aiic de 18013, es ubicado el primer modelo mecanico Y
automatizado, el que probabiemente inspiré a muchos cientificos..

El tecnlco francés Joseph Marie Jacquard, inventa una: tejedora que

seguia un pairdén o programa de trabajo, el secrefo consistia en insertar -

taijetas perforadas en ia maquina que producian un modo de instrucciones,
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La importancia del invento de Jacquard consistio en la;
1.- Automatizacion,
2.- Codificacidn de la informacion
3.- Programacién de las instrucciones.

Sin embargo, el mérito como padie de ia computacion se lo llevé
Charles Babbage, matemadtico inglés que vivia en 1791-187152. En la década
de los 30°s del siglo XIX, realizé una muqumo analitica para que
mecdnicamente hiciera cdalculos.

Posteriormente en el mismo cuiso de sus invesligaciones, Chailes
Babbage hace ofras maquinas: una mejorada que servia para calcular, otra
llamada de diferencias, un prototipo- que cubria polinomios de . segundo
grado y finalmente uno que realizaba calculos hasta para 20 clfros y
efeciuaba ecuaciones de sexto grado.:

En el siguiente siglo, los pasos de la computacién avanzan més. El
estadounidense Herman Hollerith®3, mecanizé las operaciones de un censo en
su pais. Su invenclén consistlé en realizar tarfjetas perforadas para “asl:
programar una actividad. Herman Hollerith con su Cteaclén pasé ala his'oriay
como el primer profesional de la computacion. :

Hollerith no se conformé con realizar censos, industrializé sus Inventos
para organismos estalales, La aceptacion de sus maquinas en el mercado lo
Itevaron al éxito rotundo. Amplié la compaiila a través de fusiones con socios,:
asi nacié: "Computer Tabuliting Recording Company *, ‘En 1924 cambié el
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nombre para llamarse en definitiva: Inteinacional Bussines Machines, mejor
conocida como IBM,

Las mdaquinas fabricadas por IBM, fueron el punto de lanzamiento
para las compuladoras electromecanicas. Los cientiticos de la compaiiia
unieron esfuerzos para mejorar la tecnologia de los produclos. La tarea de
superacién fue manejada con mayor entusiasmo por el profesor Howard
Alken, asi como financiada por 18M. Iniciaron actividades en 1939 y para 1944
quedd lista la computadora MARK |, Oficicimente el nombre fue Automatic
Conlrolled Sequenced Calculator, siglas ACSC.

Las operaciones realizadas por Mark | eran cuatro: sumaba, restaba,
multiplicaba y dividia.

La generaciones de maquinas siguieron su desarrotio. En la actualidad
la evolucion de las computadoras se conceptualiza en cuatio etapas:

= "Primera generacion: tubo de vacio.
{1951-1958)"4
= "Segunda generacion: Transistor.
{1959-1964)"55
= “Tercera generacion: circuito integrado.
{1965-1970)"s¢
= "Cuatfa generacion : micropiocesador.

{1971 hasta la techa )%
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Las diferencias enfre generacién y generacion, residen en el
hardwate, pero para enfender mejor el conceplo, sefalaremas brevemente
los componentes basicos de la computadora: hardware y software,

La palabra hardware indica aquella parte dura y material,
El software designa ia parte blanda o I6gica.

El hardware se compone de los siguientes elementos:
Unidad de control.

Unidad aritmética,

Memoria,

Peritéricos. ‘

&l softwarre, parte inmaterial e inteligente se compone de:
Programas. |
Datos,

Disefio.

Pruebas.

Documentacidan,

- A fravés de las generaciones de computadoias; el hardware ha -
evolucionado, pero fambién en cvestion de software el piogreso es
importante. ‘ - L e T




£l software se utiliza poroa mantener un enlace comunicalive con la
maquinag y adaptar asf las necesidades del ser humano a las posibilidodes
que una computadora puede ofrecer. En ese senlido la evolucién de
lenguagjes que permiten la interaccion hombre-maquina liene el siguiente
CUrso:

FORTRAN (1934). "Su nombre responde a la abreviacidn de la
expresion FORmula TRANslotion. Su creador fue J. Backus. Sus caracteristicas
eminentemente matemadticas lo hacen apropiado” para habajos de
investigacian"ss,

JOVIAL (1957). “Lenguaje aiquetipo que creq escuela y activa la
creacidn de otros modelos, Es el priimer lenguaje cuya constitucion no le
constiiie o una aplicacidn poricular. Inicio lo ola de lenguajes  no
especializados"s’. ' '

LISP (1959). "De LISt Processing {tratamiento de hslas) Su opl«cacmn
es en el dmbito de inteligencio arfifictot"e, ’

COIOL (1940). "De Commonn Business Oﬁen'ed Lenguaje fue creado
para el depaitamento de Defensa de los Estados Unidos. El Ienguoje es
especializado para las cuestiones empresariales."¢!
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BASIC (1944). "Do Beginners All Puipose Symbglic Instruction Code. Se
creé en el Dartmouth College para finalidades didacticas y se convirlié en
uno de los lenguajes mds exiendldos hasta la actualidad."4?

PASCAL (174?). "Su nombre es un homenaje al matematico Blaise
Pascal. Se cred en la escuela Politécnica de Zusith",

ADA (1975). "También recibe el nombie comoc homenaje a lady
Augusta Ada Byron, hija del conocido poeta. Ella participd de los rabajos de
Babbage y se le considerd la primera programadora. El lenguaje fue
desanrcllado por la Universidad de San Diego, Cal."s4

LOGO (1%74). "Lenguaje desanollado por Seymour Papert, discipulo
del psicélogo Piaget"ss,

FORTH (1978). "El nombre procede del téimino Fourth {cuarto), pues en
orden cronolégico se ublca cen la cuarta generacién de computadoras. Es el
lenguaje mads veloz que existess,
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1.3.2 Primeros diseiios

La multimedia es un concepto que nace del desarnollo previo de sus
componentes. Antes de la multimedia existié el controlador: la computadora;
y. al cursar el largo proceso histdrico, observamos que la produccion
muitimedia es resultado del hardware de la cuarta generacién, la de los
microprocesadores, peio a su vez el proceso légico que la reviste pertenece
a los lenguadjes: Baslc, Pascal, Ada y Logo, entre los importantes,

las producciones mullimedla fueron posibles, primero con la
realizaclén de interfases aparentemente sencillas fundamentadas en cuatro

apartados:

"Proceso de texto"s7,
"Hojas electronicas"e,
"Bases de Datos"¢*,
"Grdficos" 70

€l procesador de fexio sirve para generar: textos, cartas, articulos, -

memorandums, Informes y libros.

La hoja electrénica consta de vaiias filas y columnas ‘que conforman
cuadifculas en las cuales se ingresan datos numéricos, titulos alfanuméricos y -
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formulas de cdlculo. A tavés de ellas pueden elaborarse informes,
planificaciones y cadlculos repetitivos.

Bases de Datos, es un manipulador de grandes canfidades de
informacion relacionadas entre si. Pueden ser divididos en bibliotecas,
licheros, registros, etc. '

Grdficos, la apilcacién sirve para dibu;cr y expresar en papel disenos o
diagramas.

En la actudlidad fas compaiiias especialistas en compufccmn dividen
sus areas de trabajo en los niveles de software y hardware.

El desarrollo de las interfaces es la parte 16gica de'la computadora
(software). que cominmente.corren a cargo de compaiiias como: Microsoft,
Claris Cotporation, Avery. Borland Infemational, NeXT; Adobe systems Maket
Company, por mencionar algunas.

En principio las marcas mencionadas desaroliaron software de
manera independiente que fuera vendible para las necesidades personales
de cada cliente. Si bien sdlo utilizaban hoja de célculo, la adquiria, y, de
requerir procesador de textos era una nueva compro, asi suceslvcmente con
cada uno. Cis

Después con la pluralidad de usos de la computadoraq, {as compuﬁlas»
de software en espera de captar mercado ofiecieion os paque'es basicos en
un sofo programa, enfre mayores capacidades 1enran los procescdores mos e
afractivo para el cliente, v

Influyé en la creacion de un software de mayor colldod no solo las
necesidades de clienfes comunes como son el publico en. geneml mas
importantes que ellos fueron los clientes gubemomenioies e indusmules.

El goblemo requeria para la administracion publicu; In,terches
competentes para hacer calculos y controles de varios millones de. personas. -

Las industrias producioras de blenes requerion ogihzm los procesos de
su administracion y tener cifras al dia. asi como generar-nuevos produc'os
para ganar la venta a los compeﬂdoros
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£l hecho de satisfacer las necesidades de tan importantes clientes,
inceniiva la producciéon de software. Sin embargo, los Estados Unidos de
Norteamérica son un pais industializado que sostiene la estructura con la
produccion y la comercializacion.

Para logiar fines comerciales y luciativos se emplea la publicidad en
los medios de comunicacion. En este departamento los mecanismos para
lamar la atencién son incesantes. La computacion fue la herramienta que
hacio falta para enlazar todo to que anteriormente ulilizaron, Nuevamente las
compaiiias de software esliuciuran complejas interfaces Uliles para fines
publicitarios de ahl surgen las producciones muttimedia.
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: tn la actuatidad 1o compania gue inicio el lanzamiento de interfaces
i para o reatizacion de mulfimedia es “Maciomedia®’! sus programas paia el
; tir sone

Authorwene Professienal,
Duector de Macromaedia,
MactoMaodel.

Action.

sound tdif 16y Sound Fddil 8,
Swivel 313 P,

IThiee-D.

Model Shop it

Lile Formaos.

Chp Media

IMAGEN DE UN vOLARTE PUBLICHARIO DE MACRC)M(JDU
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Macromedia se autocadlifica asi misma como una compaiiia “de
software de desarollo de platalorma muitiple para profesionales creativos y
enterados".

Paia Tay Vaughan, el software desanollado por Macromedia es
adaptado para las diferentes computadoras de la actualidad, pero sus
estrateglas de disefio son encaminadas con cuatio caracteristicas:

* "Poder. Exigen alto desempeiio”’2,

* "Independencia de platatorma. Puede uliilzarse software en
cualquler equipo, slempre y cuando se compre la version disefiada la
maquing"’3.

* "Inferoperatibilldad. La interface es disefiada para compartir tanto
los medios como ia estructura"’4,

* "Sentido comun. El software soporta extensiones para comprensiéon
de medios digitales, dispositivos de control y control de interaplicaclones {en
otras palabras se le puede trabajar con olros programas y elementos externos
conectados a la computadora al mismo tiempo}'7?s,

1.3.3 Desairolio de producciones mulimedio

Existe una revolucién de la tecnologia y las ideas, en combinacién
forman: las producclones multimedia. N z
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"Multimedia es cualquier combinacion de texto, arte gréfico, sonido,
animacidn y video que llega por computadora u otros medios electrdnicos"?s,

Multimedia presenta los temas con lujo de detalles, conjuga los
elementos de diferentes medios (fotografias, animaciones, mezclas de sonido,
video clips y textos informativos). Ei resultado de la elaboracion compleja y
espectacular de las producciones multimedia, puede dejar pasmado ‘a un
pUlblico. Dos son los motivos: el primero es la novedad de una revolucionaria
heramienta que retne a ofras herramientas visuales y auditivas: el segundo
refiere al atractivo soporte que brinda para ilustrar -y concretar ideas,
pensamientes, experimentos, situaciones, etc.

Las producciones multimedia lienen un tercer atractivo de acuerdo
con los esfuerzos e intencicnes del creador: fomentan la parficipacion y
curiosidad del receptor. Esto se da en varios niveles. Las producciones

multimedias pueden ser: "lineales, interactivas e hipeimedias"?’?,

Son lineales cuando los eiementos no requieren de la atencion del
usuario; es decir que inician y coren hasta el final por si mismas. La ufiiizacion
de un material de-éste tipo, es ideal cuande no se cuentan:con aparafos
computaciones en los lugares de la emision. Se aplica con regularidad ‘en'los
medios de grandes masas donde sela dificil involucrar en ia producciéon a
cada persona (television, cine'y conferencias). Sin embargo, 1o ontenot no
quita el mérito de las producciones.

Son interactivas o no lineales cuando el receptor dirige las occiones‘
de las producciones multimedia. Por medio de un confrolador de botones,
presién o tactil, el usuario puede indicar a la produccion *avanza; rehocede.'
detente". De esta manera, ias condiciones de desouollo son tos que el mismo \
receptor se marque.

Finalmente, hay una teicera fase de ias producclones multimedia
conocida como hipermedia. En ella el receptor no sdlo se encargaid de
observar las acciones y dirigirlas, ademas podrc navegar en ellos. curlosear en
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el interior de una puerta, mirar a tiavés de un microscopio, vigjor en uno
tuberia, valar encima de un pdjaro y otras cosas mas que la imaginacién del
ser humano agregue a ia produccidn interactiva,

Como podemos ver, las producciones multimedia resultan una
herramienta Util para mantener la atencion de un auditorio. Estimula los ojos,
los oidos. las yemas de los dedos y 1o mas importante la cabeza.

Ante todo, las producciones multimedia son una alterativa de
presentacion y manifestacion de la actividad creativa del ser humano.,

Las producciones multimedia causardn grandes cambios en las
prdximas décadas.

1.34 Aplicaclones y utiidades de las producciones
multimedia

Medicina

Los médicos. apoyan sus andlisis en fas compUiddoras. En primeia
instancia sirvieron paro administrar: citas de paciemes numero de visitas,
cuentas pendientes, expedientes, etc. ,

Postefiormente la dependencia fue mayor, la explomcio’nés.

radioldgicas, ofrecen un amplio panorama de esta perspeciiva. pues en o

actualidad la ciugia léser es realizada bajo confrol de la computodmu. ‘

La elaboracién de diagnésticos clinicos es auxlllada dlanomonte con- ;
computadoias, £l método no es totalmente_fiable, pero consiiiuye una
heramienta para los hospliales en el control de la vida clinica de los
pacientes.  En -poco espacio- es olmacenado impoﬂanfe cantidad -.de-
informacién para llegado el momento infroducir sintomas presentados por los
enfermos, y asi medlante un cantrolador légico Hlevar a cabo un’ llstado de
atibuibles enfermedades. ~

S
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También son de gran utilidad en los estudios angiograficos, mediante
los cuales observan las venas y las arterias. Regularmente el estudio se
realizaba a través de la Introduccion de liquidos y sondas, pero ni aun asi
aparecian imagenes claras en las radiografias, con la computadora se
efectia la anglogratia digital. Pasan los rayos X en la persona, pero no se
plasman en una placa sino en la computcdoro, de ahl es posible aumentar la
Imagen y reproducitla en la pantalla, asi como petfeccionor al mstante
aquella tomas que resulten imporfantes.

La clinica dental utiliza la computacioén para la elaboracién de:

* “ficha estomalogica"’s, donde se plasman las opelaciones
realizadas al paciente. .

* "ficha medica general"”*, aqui apareceran los dotos médicos  del
paciente. S

* “ficha de exploracion bucai'®, quedan registrados ‘0s dotos sobre

- los elementos que contorman la boca, lengua, labios, memtos. encias, entre

otros.

“Agendu"". programa las funciones para reollzarse con |os hororlos‘
de los colaboradores del gabinete dental, : v
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* “Facturacidon®?, aplica y calcula los costos generados por
determinadas intervenciones hechas al pacienie.

En el contiol de la obesidad, los beneficios son considerados
importantes. Con los controladores son regulados datoss? como:

Pesos maximo y minimos ideaies.
Espesor del pliegue cutdneo ideal.
Peso corporal relativo.

Indice masa corporal.

Calorios tedricas maxima y mininas.

Industria

Las innovaciones computacionales tienen gran impacto en :la
fabilcacion y diseiio. El diseiio asistido por computadora se le conoce como
CAD v la fabflcacidn hecha con las mismas herramientas CAM.

Los ptocesos del CAD y del CAM por su naturaleza no. estén Iimimdos
a una drea especilica y de dlli su diversidad. . .




S

Lo uwlilizacion de estos procesos suigio con of mismio dosainolo
indushializador de los Fstados Unides. La empresas inforesadas en iabnicaoon
cie fos productos fenan que disenarlos.

Lo wlilizacion del CAD v CAM se basa onla oplimizacton de empos,
Us como on s modificaciones en ef menor iermpo posible. La eolatoracion
de dibujos con métodos fradicionales, consutne gran cantidad de tiempo.
mientias al hacenos con e dibujo elechonico, gozon de taciidad e
slaboracion y alla calidad.

B
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lelecomunicacionaes.

La ecnologio. parg fas  lelecormuricacionss  avanza con mayaol
velacidad que la computacion, pues crea su propia heramientos especificas
para su desanolio y ademds uliliza las variedades que e sitvar paia estos
IMISITOS tines.

Parg realizar Hlormadas  teletonicas tegularmente solo percitimos
sonido, pero ahoia se pyeden utitizar jas mismas redes telelonicas pala
fransmmiti:  texto, imagenes y sonido.  Estas  tunciones teletonicas  sor
adminishadas con computadoras. A lla labwor se le conoce como lelematica y
sus aplicaciones son: videoter, el teletex y o Tida,

APLICACIONES EN LAS TELECOMUNICACIONES

Moniteal José Livis. Fl mundo de ta Compulacion. 283 pag:




“El videotex"8, es un servicio experimental en varios paises. Accesa
imagen direcia a las centrales terminales de otros lugares.

"El teletex"ss pemmite a las personas inscritas, intercambiar
conespondencia, Informacién de tipo alfabélica y numérco, entre. las
memorias de ias terminales,

"“Ei Tida"®, semvicia internacional de fransmision de datos, que sirve en
ia expansién dei mercado de ia telematica. Facilita el acceso de usuarios a
bases de datos, centios de caiculos, elc.

Sectlor comercio.

Se utiliza para organizar ia empresa y. mantienen la vision de comunto
sobre elia.

En el establecimiento comercial. ei cliente puede pedir infoimes

sobre los productos, verlos en panlalia, preguntar sobre cuolldades Y .

vartaciones de unas mercancias en relacion con oiros

Deportes.

Los acontecimientos deportivos son programados a gran escclo. hora’

de iniclo y terminacion, lnlovmocion de ios competidores, Invltodos al evento
elc.

En el entrenamiento, ios pragiamas interactivos son. de gmn utilidud

pues simulan la accién sin necesidad de que se coman fos rlesgos en la

incursion de nuevas técnicas. Los pilotos de aviones pasan por los simuladores.
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y observan claramente sus eirores. Las pilatos de automaviles pueden carrer a
gran velocldad, chocar una y ofra vez hasta que daminen el volante.

Asimismmo es en la actualidad coma se registran los expedientes
persanales de los gilandes afletas. Pueden registrarse tiempas de los
conedores simulando la accian, desde el disparo de la pistala hasta que
cruzan la meta. En el caso de los nadadares se establecen los momenlas en
cuanio tocan el extremo de la piscina. Los resultados son caplados por la
camputadora y analizados parlos jueces para asl dar veredictos abjetivos.

Oficina.

En el disefio, los programas de simulacion gréﬂca en tres dimensiones
facilitan e! trabajo de distintas dreas profesionales. En la geshén programas -
simuladores expertos oyudon a tomar declsiones ,

Arte. _ | R o

En la pintura, los praglamas de -dibujo y animacién ‘calman
inquietudes artisticas. En la musico la creacidn de piezas Yy elec?os muslccles
es pasible.
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AtituQeion

Constantemente se ven eola ferlevision INAgE e esprecioealies qoe

setian imposibles, sien ves de realizano con anitmacion tinaramos algo et

i Lo tecnica de armmacion pot cotnpuiacdon proporaona rouchon accges di

‘ PYCENEy Y ctectos aspeciaias A Gsie nuevo orie s e b learpcacio O
(imdagenes generadas pot comprutadonal.

AMIMAGION POR COMPULADORA
| Monteal, Jose Luis, Bl mundo die to Comprsiusion, 81 PAQ
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RESUMEN

Lo experiencia del hombre, el deseg por realizor sus ideas, el interés
par facilifor su vida da como resuilado ei progreso.

En el drea de la computacion tienen un desanolio a nivel intero y
externo. En el piimero hay cuatio generaciones computacionales y alrededor
de 18 lenguajes compulacianales. En el segundo nivel hay una serie de
aplicaciones sociales importantes,

Al piincipio las aplicaclones de la computacidon en la sociedad
tendion a diticullar 1as cosos en vez de facilitarias; 1os instrumentos de trabajo
requerian uno excesiva especializacion basada en el sistema binario, v los
lenguajes eran poco amigables: de igual manera la ulilizacion de la
computadora resultaba frfa y complicada.

Sin embargo, poco a poco los avances fecnoldégicos rompen las
dificullades entre 1a maquina y el hombre: ya que el desanolic de software
permite interaccionar colidianamente can los procesadores.

Los avances y ulilidades computacionales son muchos. Es posible
llegor a metas impotitantes en la educacion, peto dependerd del grado de.
aceptacion en los escueias, basado en romper la inercia mental,

Tal ver el piincipal teto para apoyar-las iabores escolates consista en
convencer a los profesores de la utilidad de las nuevas tecnaloglas. Sin
importar 1o sofisticado es accesible para {odas las petsonas, Hay muesfras
claras de algunas upltcactones. .

£l profesor debe cueslionar su papel en. el aula valorizando
necesidades y reconsiderando ia ulilizacién de nuevos mednos de trabajo.

De igual monera hay que desmitificar lo idea.de que el profesor os
substituible por una maquina, yo que es totalmenle errénea.

£l maestro puede auxiliarse de algunos mstwmentos para facilitar su
labor y mejorar los objetivos de aprendizaje, pero no hacerse a un lado por
mas impresionante que resuite un instrumento, ~

79



16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
3
34
35

36

NOTAS AL PIE DE PAGINA

Leonardo Gomez Navas. Politica Educativa en México |.. pag. 82
Ibidem, pag. 101.
Ibidem. pdg. 102.

Loc. Cit.

Gilberto Guevara Niebla. La educacién socialista en México {1934-1945). pég. 64.
Luis Gonzdlez. Historia de la Revolucién Mexicana 1934-1949, pég. 285.

Larroyo. Historl ada de |a Educacién ico, pag. 499.

Ibidem pag. 547.

Ibidem. pag. 575.

Jorge Velasco. Curso de Capacitacién para profesores de nueyo ingreso. pag. 8.
Hay excepciones como Telesecundaria

KORTE, La Television en la Educacion y la Ensénanza. pag. 88.
Ibidem, pég. 102. ‘
Ibidem, pég. 115.

lbidem. pag. 129.

ilbidem, pag. 75

Jorge Velasco. Op. Cit. pag. 7.

ibidem, pdg. 8

Ibidem. pag. 13

Profesores de la Normal que conducian la clase, al finalizar la sesiénde = -

informacion televisada. . ~
Jorge Veiasco. Op. Cit. pag. 14, '
80



111111

37 Idem,

38 Idem.

39 Idem.

40 Ibidem. pag. 15.

4] |dem.

42 Idem.

43 idem,

44 |dem,

45 Ibidem. pag. 16.

46 |dem.

47 idem.

48 Idem,

49 Jorge Velasco. Gula Didéctica 3er Cursc. 1994. pag. 15.
50 Ibidem. pdg. 16. o o
51 José Lluis Monreal, El Mundo de |a Computacién.. p'ag.‘ 217.
52 ibidem. pag. 30.

53 Ibidem. pag. 34.

54 \bidem. pag. 48,

55 -Idem.

56 Idem.

57 Idem,

S8 Ibidem, 949756.

59 Idem.

s




60 Ibidem. pag. 57
61 ldem.

62 idem.

63 ldem.

64 |dem.

65 ldem.

66 Ibidem. pag. 58.
67 lbidem, pag 69.
68 Ibidem, pég. 70.
69 |dem.

70 ibldem, péag. 71.
71 Tay Vaughan. Todo el Poder la Multimedia. pag 523.
72 lbidem, pég. 505.
73 idem.

74 |dem.

75 \dem.

76 Ibidem. pdg. 4.
77 Ibidem. pég. 6.
78 José Liuis Monreal, Op. Cit. pdg. 65.
79 Idem.

80 idem

81 Idem.

82 Idem




83 Ibidem. pag 66.
84 Ibidem. pdg. 74.
: 85 Idem.
86 Ibidem. pag. 75.

,83




2. CAPTULO SEGUNDO: LAS BASES

2.1 EL APRENDIZAJE (Yeotia funclonalista)
21 Modelo de aprendizaje

“El aprendizaje es el proceso en virtud del cual, una aclividad se
origina o cambia a fravés de la reaccién"?’

"El aprendizaje supone estructurar el campo cognoscitivo y formular
tipos cagnoascitivos conespondlentes a la reaccién enfre los eslimulos vy el
medio...", pero también... "el sujeto estd experimentando..." (con el estimulo
y el medio)... y elige del entorno una serie de elementos, es decir dedica sus
"...esfuerzos a la selectividad de ia percepcion 8,

De ésta manera la experiencia del ser humano pasa por multiples
acontecimientos en la vida. El hombre tiene la posibilidad de ampliar Io vision .
del mundo, fortalecer creencios, descartarias o modificarias. - ‘

El sujeto con el aprendizaje sabe de si mismo, reconoce Iucunades Y
debilidades, de esa manera advierte lo benéflco de lo perjudicial, también
observa lo que le funciona de lo que no. En virtud de los resultados obtenidos
con su esfuerzo repite actitudes y a su vez las descarta. En okas palabras,
CfeQ su campo cognoscilivo y formula sus. tipos cognoscmvos, de asto‘
manera se dice tiene un aprendizaje.

Exste el mecanismo avtoregulador 'que da pvioﬁdad a lo v
supervivencia del ser humano dentro del medio ambiente, como. un todo
integral éste a su vez aglutina esfuerzos con elementas similes que dan IUQQI a
la sociedad. Es una cadena: la sociedad para Infegrarse como fal, ciea -
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instituclones y organismos, derechos y obligaciones que regulan sus
estructuras internas para lograr el equilibrio.

Tanto ta sociedad como el ser individual establecen como regla vital,
el equilibrio en sus relaciones particulares y generales, conocen el entorno,
aprenden de 8! y lo modifican segin la pertinencia.

£l procedimiento atravesard por un proceso de aprendizgje.
2.1.2 Estimulo - Respuesia

El proceso de aprendizaje es una concepcién baslante discutida en
la actualidad, sin embargo desde el punto de vista funcionalista se lleva a
cabo por medio de la relacién de tres elementos bdsicos: estimulo, respuesta
e individuo.

€l ente prioritario 0 en olros términos quién aprenderd, es el individuo,
Para lograr esto necesita de un estimula, €} cual es concebido por David K.
Berlo como todo ..."acontecimiento que el individuo sea capaz de percibir y
sentir®. Ello hace referencia a la capacidad sensorial particular, por tanio
constituird un estimulo, por ejemplo visual, si hay vista, asi sucesivamente con
cada uno de nuestros cinco sentidos. Habria que agregar la influencia de la
capacidad perceptiva, que al iguat a ta sensitiva- son substanciales para
reclbir estimutos. «

Los sentidos son el instrumento de entrada para cualquler estimulo,
pero la percepcion funciona como un amplificador a manera que el estimulo .
tesulte claro. La percepcidn es la sensacion interior que tendremos después
de utilizar nuestros sentidos. ' K :
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Pasemos a la comecta diferenciacion de la respuesta, de igual
manera conceptualizada por David K. Berlo. En este contexto, es el
acontecimiento que precede al estimulo, "resultado de lo percibido™®.

El individuo al recibir un estimuio desconocido puede optar por
diversas formas de respuesta. Puede dar una respuesta benéfica o perjudicial
para él mismo, ade qué dependerd?. exclusivamente de un aprendizaje
anterior en relacién con el nuevo estimulo, o por otra parte, del resultado que
desee ohtener con su respuesta.

Las respuestas son especificas y estan ligadas al estimulo. La unién de
la pareja estimulo - respuesta dejan como experiencia para el individuo un
aprendizaje. Cuando nuevamente se presentan estimulos similares puede
tener respuestas similares, pero apoya la decisién, el aprendizaje de la
anterior experiencia.

€l sigulente aporte es en telacién con ei aprendizaje, sde qué manera
elindividuo aprendera?

En la Teoria Funciondlista,- hay un pianteamiento de caexistencia
entie el hombre y la salisfaccién de sus necesldades en el entorno, la regla
mediadora es el equllibiio, La busqueda misma de |a existencia de! individuo -
ocasiona que haya mecanismos autoreguladores que dirjan las acciones en.
su favor, en pro de las instituciones, en pra de la sociedad misma. Siempre -
que presente distunciones en las relaciones para la satisfaccidn de las.
necesidades, habrd un cambio que genere nuevas expectaﬂvas El elemento ‘
que dard la pauta para las modificaciones es la expenencna. que asu vez
redunda un aprendizaje. E

Moragas® al citar el trabajo de Merton, explica como la- socnedod ’
tiene lunclunes y disfunciones, las cuales son busqueda.de la existencla. En -
principio para lagrar la coordinacién hubo que hacer ensayas sociales, del -
aprendizaje de los erares estd la.creacién de nuevos pa'rones sociales y los .
sigue existiendo.
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Asimismo, la gente tiene mecanismos de aprendizaje proplos. €l
individuo aprende badje las siguientes cendiciones:

1.- Existencia de un estimuio.
2.- Codificacién del estimulo.
J.- Reaccién ai estimulo.

4.- Respuesta,

La cadena de relaciones es lineal, si existe ruptura en aiguna, ias
subsiguientes no se daran. Las posibies respuestas del individuo a los estimulos, -
se establecen en un cuadro de combinaciones. .

Designemos en ej siguiente orden:

INDIVIDUO "

Estimuios iguales. ‘ "A"
Estimuios diferentes. "
Respuestas iguales. v "c"
- Respuestas diferentes. D"
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Primera combinacion:
A e | e C

Segunda combinaclén:
A | ~— D

Tercera combinacion:
B - | e C

Cuarta cambinacién:
8 i D

Concretemos, ias respuestas pueden seriguales o di!eremes sln qua el
estimulo por consecuencia tenga que ser siempre el mismo, .

Los . estimulos - variaran mucho o0 poco- de olgunos ‘que ontes 5@
presenten al individuo, pero al seleccionar la respuesta que dard,’ toma en

cuenta el aprendizaje que obtuvo por actuar en determinada forma a un
estimulo. De acverdo a lo benéfico o perjudicial de ia respuesta dada enofro. - .
momento, el individuo retoma el apvendizaje o fo descana. se. crea unq T

nueva experiencia y aprendiza]e. ; : _
De lo anterior se hace un andlisis de los factores de respuesta. s
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2.1.3 Factores de respuesia

£l sigulente paso es obseivor 3de qué dependen las respuestas
diferentes o iguales? Es obvio que a los estimulos recibidos, pefo 3como
sabemos de qué manera responder? £l aprendizaje inicia con nueslio
nacimlento. las piimeras actitudes para obtener  aprendizaje fueron
experimentales. Ejemplifiquemos: No sabiamos lo que eia una plancha ni sus
acclones, de estar encendida, si la tocGbamos, quemaba. Teniamos un
aprendizaje del hecho y dos posibles respuesta a continuacién: no volverla o
tocar o reincidir. Puede presentarse, que, tengamos en la vista una plancha y
una batidora, en nuestra etapa die oprendizaje, animosos tal vez queramos
tocar ambas, en la primera como dljimos nos quemamos y no reincidimos en
focarla, y cuando se presente la batidora fal vez ni nos acerquemaos, o puede
ser también, que con todo y quemadura decldamos tocar la balidora y no
pase nada. Asf estarian representados la tercera y cuarto combinacion. ‘

Después de hechas las combinaciones, la I6gica lleva a determinar
que si alguien actia o no con una respuesta dada, es por el beneficio. que e .
aporta. Si le sive o no, si le reditda o no, si mantiene la es'ubalfdod o no.

Si un Individuo gana un premio, supongomos el dia pﬂmero del mes
primelo, y cree que esa es una-clave, lo realiza nuevomeme Yy vuelve a -
suceder, entonces lo repuesta es repetitiva, por tanto el oprendlzo]e esen -
funcion del premio por apostar en esos dias y mes. '

En planos cofidianos, es posible ver teoccmnes similares a la anterjon:

- En una fabrica determinan que los obreros que nunca faiten y sean puntuoles

en un ailo, recibirdn un premio econémico. Uno de ellas lo hace asi y recibe
el premio, su respuesia en proxlmos afios es similar y continba con el ptemﬁo. \

Pareceria con los .anteriares ejemplos, ‘que la pregunto ya . no es
scdmo debo responder?, sino gqué gano al responder de determinada
manera¥, por eso las acclones de los individuos estdn dirigidas en lunclon de‘
sus intereses. . : «

A ésto, los tedficos le liaman Id recqmpenso. pues en funcion de_io :
recompensa, considerando el monto de la misma, actuamos. En la sociedad;
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la recompensa de manutencién de delerminadas insliluciones es el
funcionamiento de las mismas como una tofalidad. En case de disfunclones,
la consecuencia es la desintegracion o rompimiento de la relaciones en
delerminadas dreas.

Al ejemplificar las consecuencias de determinado estimulo, el modeio
selia asi:

Consecuencia (b) s Respuesta (b}

Consecuencia (a) ESTIMULO ~ORGANISMO---— - Respuesta (a)
Consecuencia (c) s Respuesta (c}

Las respuestas, estan determinadas por los consecuencias que se
obtienen de elias. En principio para emprender un proceso de aprendizaje, el -
individuo constantemente debe = ensayar respuestas Y. obseivar
consecuencias. Al beneficiarse con el monto positivo de ellas, las adopta. Al
perjudicarse con monlos negativos, las descarta. En el -piimer caso se
convierte en el habito. Liega el caso en que la gente efectla reocciones
iguales o determinados estimulos. sin- siquiera pensorl,o, lo octuon' :
mecénlcomeme. ‘ -

Para David X, Berlo, "el aprendizaje no se produce hasta - que Iu»
respuesta se hace habitual*?, En el estadio de la’ reocclon lnmedloto
auvtomdtica, conocida, es que reside el oprendlzo]e. '

€l aprendizaje, sin embaigo no sélo fiende a la copla preciso de
reacciones anteriofes, pasadas; es fenémeno. que en un siguiente nivel busca -
los cambios, pero aquellos no radicales, diria Antonio Paoli, “sin neco__sidod dg :
una irrupcién violenta®, para no ocasionar la destruccién, Esta bisquedd es .




sustentada en "la transformacién para cumplir mejor las funciones y responder
a las nuaevas necesidades,

2.1.4 Funcién de la escusla

La escuela, como Institucion creada por una socledad, es un
organismo que pretende la estabilidad, el equilibiio armdnico de ella con los
habitantes. La funcién de las instifuciones escolares es la transmision de
conocimientos en diferentes niveles y grados educativos.

Ei goblerno, como vimos en la historia educativa en México, cambia
las politicas en el interior de las escuelas para cumplir mejor las funciones y
responder a las nuevas necesidades. La constitucion de politicas son meras
refoimas que tienden a adaptarse al desanolio de la sociedad modermna.

Ei sistema educativo es un Instrumento activo de socializacién que
prepara al nifio para desempefiar sus futuros ioles de adulto. Con la Institucién
escolar, es posible fransmitir las pautas y normas a seguir para ia manutencién
de la estabilidad del sistema. » ‘

La escuelq; es un espacio imporlante para la socledad, con elia se
garantiza la noimatividad de las generaciones venideras. Ademds, es aqui’
donde, el joven aprende con mayor vision, los meconlsmos de soncion Yy
recompensq,
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Aunque no hay algo elaborado por el padie del funcionalismo, Robert
Merton, para lo referente de educacidn, retomaré un diagrama de Dashiell™.
sobre el proceso de reajuste:

< —

EL PROCESO DE REAJUSTE SEGUN DASHIELL
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£n el diagrama se puede ver como cuando una aclifud en marcha
{1} es bloqueada par un chstacula {2}. Lo mas prabable es que el organisma
a través de conductas diversas {3} resueiva el problema (4} v siga su camino
{5). Si el proceso se repite, la respuesta adecuada (4) vuelve a ocunir en
menos tlempo, en menor proporeldn y con menas aclividad impropia para el
caso.

2.1.5 Proceso de aprendizaje

Por su parte, Berlo? advlerte como componenies del proceso de
aprendizdje:

1.- La presentaclén de un estimulo,

2.- Percepcidn det estimulo por ei organismo.

3.- Interpretacion del estimuio.

4.- Respuesta de ensayo al estimulio,

5.~ Percepcién de las consecuencias de la respuesta de ensayo.

6.- Reinterpretacion de las consecuencias y la posibilldad de  futuras
respuestas, S

7 .- Desanolio de una relacion estimulo - respuesta estable.

£l sistema Telesecundaria, resulla ser una combinacién que incluye -

tanto al proceso de la comunlcacién, como al pmceso de uprendizo)e._" ‘

Berlo', equipara fos componentes de ambos:
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COMPONENIES DE LA COMUNICACION

1.- Canal.
2.- Mensaje.
3.- Decodificador.

4.- Receptor - fuente,
5.- Encodificador.

manifiesta
é.- Feedback.

COMPONENTES DEL APRENDRAJE

1.- Qrganismo,
2.- Estimulo,

3.- Percepcion del
estimulo.

A.- Interpretacion del
estimulo.

5.-Respuesta
al estimulo.

6.- Consecuencia de la
rqspuesfu.




P,

Oha forma de esquematizar el aprendizaje de acuerdo a un esquema
planteado por la Telesecundaria, es el siguiente:

SUEIO  ——————— INTERRELACION ~ ——————>  OBJETO

(El que aprende) {Lo que
aprende) ,

APRENDIZAJE /)ROCESO
Af SUJETO Poseer faculiades y antecedentes que le

permitan comprenderlo y motivos
para CONDICIONES relacionar el objeto con  sus
experiencias\previas acerca del objeto. '

LOBJETO  Dsbe ser coMprenSible.
QBJETO + EXPERIENCIAS PREVIAS DEL SUJETO

%

El sujeto infegro ef objeto en su estiuctura conceptual, en sus habitos,
habilidades, oclitudes y valores, dentro de. sus aGmbitos personal, escolar.y
sociol. Todo de modo simultdneo es un proceso Unico, ‘

ES EDUCATIVO O FORMATIYO CUANDO ES

SIGNIFICATIVO ' FUNCIONAL

“$e cumplen las condiciones Lo apvendiﬁo ‘permanece en
el en el sujeto y el objsto, o “sujeto, quien lo podra aplicar

cuando se necesite.
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RESUMEN

La interaccién del estimulo - individuo - respuesta, genera el
apiendizaje. La preocupacion del individuo como principal actor del proceso
es avloregularse y satistacer sus necesidades. Al ser parle de una sociedad,
actuara en pro de la sobrevivencla y de laregulacién de la misma.

La escuela es una institucidn que tiene la funcién de transmitir
conocimientos.

Para cumplitr mejor sus funciones, la escuela transforma sus
instituciones en cuanto politicas educativas, pero en cuanto a metodologia y
auxiliares del aprendizaje, realmente se ha visto poco.

En Telesecundaria, es donde mayor cantidad de innovaciones existen.
Mencionamos el nuevo modelo de Telesecundaria instrumentado en 1989. A
partir de enfonces se hace una revalorizacién de los canceplos a fravés de -
los que aprende el estudiante.

Es interesante que a partii de 1989, la Telesecundarla rtetoma con ofra
perspectiva el funcionalismo, ya que observa que el individuo debe actuar -
(responder) ante un estimulo dado (informacidn), para asimilar el aprendizaje,
pero a su vez éste no reacciona atbitrariamente; relaciona su :espuesta y
apiendizaje con experiencias anterioies. .

- Cuando los métodos de aprendizaje abren capacidades de actuar
para los estudiantes, pero ademds les peimiten responder y retamar en-sus
respuestas aprendizajes previos, enfonces el aprendizaje serd slgnmcahvo '
para el modelo de Telesecundarias.

El aiumno, enfonces aprenderd cuando consiga de su aprendiza]e‘
una autosatisfaccion de sus necesidades e intereses,
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2.2 PRODUCCIONES DIDACTICAS
221 Sentidos del aprendizaje humano

El hombre es un ser complejo. Realiza su desanollo y aprendizaje a
través de largos aios, cuando sus capacidades internas pueden actuar.

Pero, gcomo el hombre afronlo el mundo exteriar y aprende de é1%9
scoémo desanolla su aprendizaje en é?

£s aqui donde en primer téimino entra la peicepcién, la cual se
realiza a través de los drganos sensorioles, que reciben el estimulo del mundo
externo.

Cada uno de los sentidos permite que captemos algo de la realidad
que los estimula, pero esto no significa que cada parfe que captamos
permanezca aislada, por el contrario se convierte en.una totalidad a la que
fe asignamos relaciones y actuaciones, de acuerdo a la experiencia previa
del fendmeno y el monto de la recompensa.

Podemos percibitr de maneia voluniaria e involuntaia cuando
deseamos recibir el estimulo y atendemos a él, peio también cuando
clicundamos un iugar y captamos el entorno sin tomar interés,

El proceso bloldgico de la percepcldn se daen el sigulente orden: Ei -
estimulo entra en ei érgano senscrial y posteriormente las ondas del estimulo
se conducen por los nervios hacia su correspondiente centro cerebral,

2,2.1.1 El ojo

El érgano sensorial del ojo posibilita la visién, Su capacidad estd
enmaicada en la recepcion y transmision de ondas electromagnéticas, sin
embargo no recibe todas; para transmitir la informacion selecclona de entre
elias un amplio repertorio. Las ondas captadas tienen el margen de
recepcion enfre los rayos ultravioleta y los infrarojos. El margen ‘es
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comprendido en un fenémeno natural conocido como "arco iils"Y?, Cualquier
onda que esté por debajo o encima del esie limite no es captado por nuestro
ojo.

La vision ocular tiene una disposicion fisiolégica descrita por. dos
elementos anatomicos: los bastones y los conos. Unos y ofros son pequeios
corpusculos situados en la refina que captan los estimulos Oplicos. Los
bastones son los encargados de la luminosidad y los conos de los estimuios
del color.

La retina cuenta con 130 millones de bastones y 7 millones de conos™
que se hallan colocados hacia el centro de la refina, sin estos elementos
anatémicos seriamos clegos.

Cuando hay cambios bruscos de luminosidad, el o]o requiere tiempo
para adaptarse. El ojo es comparado con la camara fotogrdfica, pero la
diferencia es que uno es automdtico y el otro mecanico,

El fenémeno de la percepcion de la profundldad a través de ia visién
con ambos ojos es dificil de explicar; emplricamente se sabe que la distancia
enire dos objetos no es apreciable con un soio ©jo, En cambio, al utilizar.
ambos captamos la Imagen de un objeto en cada ojo, aunque un poco
desplazada al lado correspondiente de cadaretina. El desplazamiento iateral
de ambas imdgenes es el tequisito para apreciar la lejania, Si colocdramos
dos cdmaras en posiclén. como la de los ojos tendiiamos imagenes similares.
Ambas imagenes no son captadas como entes independlen!es, po! el
confrario: se unen,
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Inversién de la imagen en la retina

Un fendmeno que es parte de la visidn, es la inversidn de los objetos:
Vemos los objetos al derecho cuando en la retina aparecen invertidos. Heinz
Diks® manifiesta que hay un mecanismo comector que surge a lo laigo del
proceso de aprendizaje. que inicia desde la lactancia. Se han hecho
experimentos donde a un sujeto determinado le colocan gafas para ver
invertido, al cabo del tiempo termina por acoslumbrarse y adquliere sentido
de orientacion invertido, con lo cual a pesar de la inversidn de imagenes en
la refina veia el mundo iguai que todos nosotros.

La vislén como experiencia

La orientacion visual se realiza con un proceso de aprendizaje en que
la recepcianes épticas se camparan y, a partic de alii se conigen . En sf
nuestra imagen del mundo surge de la experlencia, y es infiuenciable por las
distintas percepciones sensotiales. Es comprensible que la imagen del mundo
cambie cuando algunos o:ganos sonsoriales no funcionen.

 Objefividad de la percepclén

La objetividad de Ia percepclon es cuestionable, ya que es
regularizada por su mismo aprendiza]e. Cuando observamos:a lo lejos algo
que se acerca, lo conecto es ver como algo chico se agranda, pelo no lo’
tamamos asi: hemos aprendido a justificar que algo se acerca.

Existen pruebas para analizar-el proceso de la percepcion vlsual en
este terreno entrariamos en el piano de lcs llusiones Spticas.

Lailusiones 6plicas se basan en el principlo de la forma. Dado que en
la percepcidn visual no se constatan partes.aisiadas, sino siempre la fotalidad
que engioba a las parfes; cuando un elemento. es dnsfuncionol con lq
estructura que sabemos del aprendizaje, es cis!ado.
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La concepiualizacién de ios abjetos determina la visualizacién de los
mismos Igual, a pesar de algin camblo de plano. Por ejemplo, nosotros
conocemos un circulo, si lo varidramos de posicién en un plano seria el mismo
para nosotros,

Con lo anterior, la imagen proyectada en la retina cambid, pero
siguen conservando su forma. Las percepciones quedan englobadas en la
totalidad de nuestra experencila.

2.2.1.2 El oido

£l oido capta las vibraciones sonoras, que llegan hasta el centio
auditivo del cerebro,

tste oigano tiene dos funciones: peicibe la diversidad de tonos
basadas en lo diferencia de fiecuencia, y, también la Intensldad de los

distintos sonidos.

Es cualidad del oido distinguir fas tonos de los idos de dos maneras.
En una torma las reconoce como vibraciones simples y peﬂOdICQS. En ohq,
son vibraciones complicadas y anitmicas.

La audicién del ser humano varia segun su edad, de mayor a menor o -
viceversa, pero tiene limites para escuchar la intensidad de jos sonidos. La:
forma de conocer los extremos es con el establecimiento-de -unidades de
medicién, conocidas como "fons"%, En ofros témminos un fons se. aprecia por
ejemplo en un susulro equivalente a 20 fons, mientias que una hélice es igual
a 120 ftons. Los sonidos superiores al anterior son percnbldos como. una
sensacién dolorosa. .

Para la percepcién auditiva, Heinz.Dirks'® afirma que es impoﬁan'e la
forma y direccion en que llega el sonido, pues es cualidad reconocer la
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procedencia de las vibraciones. Lo cual es atribuible al viaje de las ondas
sonoras, primerc llegan a un oido y después al otro. La diterencia es de
fracciones de segundo, pero suficiente para lograr una ubicacion.

Cabe desiacar que el desanollo y capacidad de percibir es diferente
para los seres humanos, hay quienes logron que clertos senlidos adquieran
relevancia. En el caso del oido, hay un menor desanoillo; no obstante es un
organo allamente eficaz. Otra de sus cualidades es aislar y dar forma a los
sonidos. Al senlir las vibraciones de alguna melodia, éstas van acompaiadas
por una forma, un conjunto de acordes arménicas que ia conforman y le dan
"forma”i®2, Dado el proceso, una repeticion de la misma melodia conduce a
la ideniificacién. Mas aun, ai dar el nivel de vibraciones a un mismo ritma, vy,
posteriormente repetir el ritmo a diferente nivel vibratorio, permite la
identiticacion de la melodia como una sola a través de la asociocion,

En ottas palabras, lo anterlor es que podemaos cambiar ¢l tono de lo
melodia y reconocerio, aunque es sabido que los sonidos cambiaron. Lo
identificomos osi, porque tiene una misma forma, pese a todas las variontes.

En el conjunto de sonidos son distinguibles las disonancias y las
consonancias. Esta dltimo es la “sensacién agiadable producida por vari_os
sonidos*1%, Se dice que el origen de las consonancias esta ligado a: una
relaciéon numérica sencilio que tienen los sonidos enftre 'si, pero no hay
comprobaciones definitivas. Por su parle, la disonancia es la sensucion
desagradable que nos produce el conjunto de algunos somdos .

2213 Ef tacto

- A lravés de ta piel activamos el sentido del tacto, En ia piel hdy
punios sensibles conocidos como puntas de presaon y punios da frio, La o
reparticion de dichos puntos esld en todo el cuerpo. :
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Gracias a esos puntos percibimos frio, calor y presién, pues las
sensaciones son transmitidas a los centros cerebrales para su decodificacién,

Las presiones lienen diferentes cualidodes identificadas
conceplualmente por el ser humano. De esta manera se hace el
conocimiento de superticies Gsperas, lisas, puntiagudas. duras, suaves, etc. Las
percepciones cualifativas permiten el enlace con el mundo corporal.

"Los puntos de calor y frio son los sensores para el conocimiento de la
temperatura*tos,

E) organismo utiliza el sentido del tacto no sélo para conocer el
entorno, ademads es instrumento valioso, regulador de la salud, en cuanto que
se uliliza para corregir agresiones del medio ambiente al organismo.

22.1.4 El oktato

El olfato es la sensacién que resulta de “activar las gldndulas
ubicadas en la cavidad nasal''%, Para reconocer olores -es menester. que
haya desprendimiento de particulas con cualidades olorosas, ~para asi
transmitir ia informacién o la naiiz y aclivar el sentido olfativo.

La sensibilidad del olfato es extraordinaria, para percibir un olor no se.
necesila mds que dos milésimas'® de cualquier sustoncno repartidas en un
litro de aire.
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2.2.1.5 El gusto

La boca detecta las sensaciones gustativas, a través de los estimulos
a los botones gustativos.

Ltos botones guslatlivos son pequefos sensores de los diferentes
sabores que, especiolmenie son sifuodas en io boca, pero fomblén los
encontramos en las mucosas bucales.

La medida de los botones vaiia, pero regularmente es de "1/80000 '
mm de espesor y 1/40000 mm de longitud"'??,

222 Los S1ganos de ios senfidos, recepiores del
mundo

Lo percepcién dsel mundo a través de los biganos de los sentidos és la
base fundamental para que sl hombre aprenda del entomo y lo modifique.

El puente de enlace enire el hombre y e mundo son: los sentidos
como antena receplora; y, como emisor: los es’imUlos'del entomo.

La recepcién de algunos esﬂmulos en ocasiones es automéﬂca ,
{ounque también pueden desconectarse o voluntad), segun el omdo de Co
concentracion que se tenga de de’efmmodos fendmenos. ' -

Cuando los estimulos son peicibidos en torma automéﬂco, expfesu o

Heinz Dirkz, es “por la excitacién de los sentidos con un evento inespemdo"'"
En ocasiones, el ser humano llega a grados de concennoclén. que perml'en- ;

mtenumpir olgunas percepciones paro dar mayor atencién a otras. Tal es elj_' o

coso de personas que ni siquiera responden al I!omado de su nombfe. T
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La atencién es elemento importante para el trabajo de recepcion y
decodificacién de los sentidos, puede que la demos en forma voluntaria e
involuntaria, pero hay que darle grados de disposicion animica.

Con el tanscurso de la vida aprendemos mejores maneras de
responder a los estimulos. ya que conocemos el nivel de las relaciones.

En la percepcion de un mismo fendmeno se involucran dos o hes
sentidos.

Los detalles que captamos del exterior son innumerables, pero sdlo
nos percatamos de algunos, ya que, en la misma medida recogemos.los
estimulos.

Los estimulos llaman la atencldn son: “la intensidad, el tamaiio, el
movimiento, el color , su posicién dentro del campo visual, {a snmeMa, ia
novedad y la semejanza™'®,

Los anteriotes faclartes estimuiantes estan claramente en los
elementas publicitarios, los cuales deben ser capaces de llamar ia atencién
involuntariamente y despertar el interés de las pefsonas a quienes van
dirigldos.

La distincién de atencidn voluntaria e Involunfouu no es tajante, Las. -

caslumbies pralesionales, las disposiciones y las necesidades actuon sobre la
atencién de modo incansclente. :

Cuando varias personas circulan sobre una misma colle,‘cdda q'uienf
percibe distintas elementas del ambiente, segin sus intereses, dlsposicion de

animo, experiencia de la vida y el frabajo
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223 La percepcién como proceso

Sin importar si el fenomeno es percibido voluntaria o
involuntariamente, éste tiene lugar en varlas fases.

El doctor Ditkz, explica una teotia llamada de la "Génesis actual'e, En
la que la percepcidn no es un acto momentdneo. es un proceso elaborado
en varias fases:

En la percepcién actian, ptimero las capas de la vida animal y sus
complejas impresiones, después la capa afectivo emocional, finalmente la
comprensién consciente e intelectuai,

CAPAS

VIDA ANIMAL | AFECTIVO EMOCIONAL - CONSCIENTE

TEORIA DE LA GENESIS ACTUAL

Estos conocimientos tienen una importancia practica en: 'cuamo‘
ayudan ala comprension de las vivencias,
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224 Reproducclén de Imdgenes en la memoria

En la percepcion, dice el doctor Dirkz "hay excitacién y modificacion
de determinadas células del cerebro a través de los drganos sensoriales y de
los nervios"ttt,

Las maodificaciones hechas al cerebro a través de la excitacion son
observables como marcas a las que llamamos memoria.

De esta manera, "la percepcion es reproducida debido a una
excitacién de las células"'2, Esta es una explicacién de porqué
involuntariamente representamos imdgenes cuyo recuerdo fue sugerido por
una percepcién semejante.

Para la reproduccién de un detdile u objeto determinado es de gran
importancia el orden temporal con que percibieron los objetos la primera vez.
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225 Leyes tundamentales de la memoria
La principales leyes de la memoria son, segun el doctor Dirkz"3:

1.- La materia queda grabada a través de la repeticion.

2.- Una materia grabada puede reproducirse.

3.- Una musie:; - -vabada sin uso, es olvidada.

4.- El olvido no es total, guedan sedimentos.

5.- Los sedimentos son reproducidos, pero no conscientemente.

6.~ Los anteriores procesos dan lugar a la experiencia.

7.- La experiencia es imprescindible para la arientacion del mundo.
8.- El olvido es un proceso de seleccion de conocimlentos.

9.- El olvidao es un ordenador de lo aprehendida.

10.- El olvido es consciente e inconsciente.

2.24 Los senfimientos y la memoria

Hay fendmenos grabados con facilidad por la dosis de senﬁmienf}o
que los acompaiia. ‘ . : s
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La memoria es influida por el tono de sentimiento de la percepcion y
asl, cuando es acompaiada de un seniimienio agradable, el Iinfiujo es
relativamente aito.

227 DHerencias de memoria

La memoria estd determinada por las circunstancias particvlares. Las
diferencias son comprensibies de modo practico cuando ejemplificamos en
la memoria de tipo visual y auditivo. En el primer caso se graban las
impresiones y notas de tipo dplico, y en el segundo las de tipo acustico.

Hay quienes para grabar un tema en la memoria, necesitan tenerlo
escrito ante si, mientras que otros necesitan escuchario. Por eso hay personas
que aprenden mejor leyendo, v, ofras al repetir.

Las diterencias fundamentales de la memoriat!4 son clasificadas en:
* Tiempo y nimero de repeticiones necesarias para laretencion. - - : ‘ i

* puracién: el fiempo después del cual es posibie todavia su repraduccion.

* fidelidad de la memorid. es decir exactitud del recuerdo.
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228 Pensamiento

No es suficlente la percepcion, ia memoria y la imaginacion para que
el hombre tenga un aprendizaje, pues éstas acciones son solo Utiles para ia
aprehensién, acumulacién y reproduccién del entomno.

Para completar el ciclo faita pensar. S6lo mediante éste proceso es
posible liegar a juicios que validen la existencia y saberes universaies.

La generacién de nuevos conocimientos estd dada en la posibilidad
de realizar nuevas combinacianes a partir de los elementos anteriores.

En la enunciacidon de un probiema aparecen conceptos que fienen
un sentido y un significado. Para operatlos hay que conocetlos y petfilarios, en
otras palabras; conceptualizarlos. Al comblnat y relacionar los conceptos
llegamos al entendimiento.

Un proceso simple que involucra anteriores factores, es establecer
una conclusion, compararla con otras y dar una valoracion,

Para pensar, "la mente realiza una serie  de asociaciones, que
consisten en relaciones con imogenes. conceptos 'y percepciones
recordados"!"s,

2.2, : Nivel de aprendizaje a fravés de los sentidos
y las producciones diddcticas
2.2.9.1 , Aprendizaje o ravés de la visia

Las producclones didacticas enfocadas a la visla, estan bosodas en
la imagen.
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Dilimos que los sentidos son antenas receptoras que captan los
estimulos del exterior, pero para ello, hay que manifestar un grado de
atencién.

El estimulo llamado imagen, es perceptible por la vista en diferentes
niveles de asimilacién. Giacomanionio expresa las siguientes categorias:
“Instintivo, descripfivo y simbodlico™'s,

El instintivo, es cuando apenas aparece la imagen. Estd en estrecho
contacto con la percepcién, y. depende del color, formas, expresiones, elc.

€l ojo observa rapidamente las imagenes. transmite la informacién y
condiciona. La mirada puede ver lineas en perspectiva y llegar hasta los
puntos focales. En esta etapa capta algunos elementos de la imagen, peto
no el mensaje total, eso se debe a algunos elrores de petspecﬁva. ‘

€l nivel descriptivo -son informaciones. que llegan al 010 sobve tos:
elementos que componen la imagen. Aqui la- observaclén consiste - en. el
reglstro de lineas de perspectiva, plano, campos y masas de luces Y sombms.' o
Hay una descripcidn de los.ambientes, la lndividualuzacuon del sujeto. i

10
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En el anterior nivel, se determina el tiempo de leclura de fa imagen,
es el tiempo necesario para recibir y comunicar datos de relevancia, sin
llegar al abunimiento.

El nivel simbdlico. En éste tercer nive! se puede sacor jugo a las
imagenes y abstraer en los contenidos en simbolos. Para ello es requisito el
conocimienio previo, que o su vez es manifiesto en los razonamientos.

Lla imogen es una henamienta pedogégica de Importante -
funcionalidad en el proceso de ensefianza aprendizaje, pero’ ademads esta
determinada bajo ciertas condiciones percepﬂvas compfendldos en_las
Leyes de la Gestalt:

Lo teorio de la Gestait fue desunollodo por un grupo de pslcéiogos

alemanes las cuales dicen que hay un piincipio de espontonendod organica’

de los senfidos. Lo anterior aplicado o io percepcion, postula que las formas -
son percibldas como tolalidades y con}untos con toda mmedlulez

Las prlncnpo!es leyes son: ‘
~ Ley de la Proximidad. "La unién de las partes que constituyen las totuhdad o

de un estimulo tienen lugar, en iguoldad de condiciones, en el senﬁdo defo

minima distancia"tV?,
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2.- Ley de la semejanza. "Si son varios los elementos activos de diferente clase,
se tiende a agiupar los eiementos de igual clase o mas semejantes. De modo
que lo idéntico o parecido tiende a asociarse, mientras que la diversidad
tiende a disociar!'s,

3.- ley del cemamiento. “Las lineas que circundan una superficie son
captadas faciimente como una unidad. Esta ley peimite aislar unos objelos
de otios, estructuiando el campo visuai  en  conflguraciones
independientes™?,

4.- Ley de la buena continuidad o del destino comun. "Aquellas paites de una
figura que forman una buena continvidad o tienen un destine comuin forman
con facilidad unidades' 2,

5.- Ley del movimiento comun. "Se tienden agrupar aquellos elementos que
conjuntamente se mueven del mismo modo O que se mueven
reposaiamente en oposicidn a ofros2!,

6.- Ley de Pregnancia. "Tienden a imponerse como unidad aqueilos
elementos que presenfan el mayor grado de simplicidad. simetia,
regularidad y estabilidod. La cuaiidad de una buena forma se ha medido
posterlormente como Iinversa a ia complejidad paramétriza del cddigo
requerido para generaria”22, :

7.- ley de la experlencia. "La experlencia previa coopera junto con los
factores citados en la constitucién de la forma”123,
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La forma de transmitic al receptor la informacion icénica como
mafterial didactico aprensible, es una clasificacidn considerada por
Giocamantonio en diferentes tipos:

La imagen-documento (documenta sucesos). En éste nivel el
comportamiento del perceptor hacia las imagenes, regularmente es de
sorpresa por los acontecimientos y no permite realizar opetaciones técnicas y
de estudlo en generaitespecto a camo se realizd la toma,

El objetivo de utilizar materiales documentales; regular para ofrecer
muestras de acontecimienios pasados. En las escuelas sirven regularmente
para clases de Historla. Los profesores cuentan con material de imagen
documento como soporte visual, que refuerza una explicacion oral.

La imagen-simbolo {san de cardcter emblematico). Es ulilizado con
intencién de asoclar determinados iconos a una causa, y a través de la
misma, buscar la adhesién o identificacidon de los perceptores. :

La publicidad basa sus producclones en la imagen-simbolo para la
transmision y repeticion de estereotipos y modetos.

En la escuela es aplicable la imagen-simbolo con fines didacticos,
siempre y cuando haya un dlrecclén razonada de producclones hechas con
la infencién.

Para crear cualquier material debe tenerse en cuentia el publico y asi.
determinar el simbolo alternativo para involucrar; sexo. b:enesiar. famulia, etc

Imagen-competicién (canones estélicos): Busca la bellezo ontes que -

nada, regulaimente no fiene utilizaciones: didaclicas porque sus fines son. .

estéticos, sin embargo es posible teneria como opoyo en. clases de. ’
actividades artisticas.

En las anterlores clasificaciones - son pelceptlbles elemenlos-
particulares como: el plano, la composicuon y el encuadre. £stos’ sirven de
referencia para molivaj, destacar, minimizar, elc., obieios deﬂnidos de ia
imagen y asi centrar la utencién de los tecepiores.

Los apoyos visuales son importantes para dm exphcaciones en c|ase
con ellos el profesor dismlnuye el estuerzo orol paru llegar al eniendimiemo. b
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2.29.2 Aprendizaje a fravés del oido

€l autor Mallas advierte que para la elaboracion de material
didactico audltivo, es necesario considerar los siguientes elementos:

"Las expetiencias verbales"124,
"Las experiencias iconicas"125,
"El contexto cumnicular2,

Las experiencias vetbales permiten, la transmision misma de los
mensajes para el mismo entendimiento. Es menester ubicar dichas referencias
de nuestro interlacutor.

Las experiencias Icénicas, también deben considetarse en la
pioduccién auditiva, ya que a través de lo emision acustica, se evoca la

“imagen mental. AUn sin la presencia de elementos iconicos, éstos se

encuentran en la decaodificacion de los mensagjes.

£l contexto cumicuior son las relaciones interdisciplinarias 'y
asociaciones derivadas de la emisién auditiva, »

Asimismo, Mailas sugiere como elementos integradores de un guién:

"Los bloques naratives secuenciales” 27, Son los  portodores  la
informacién base. : : ’ ’

“Los bloques complementarios textuaies"'?, Facilitan informacién
referente a la obtencion de ja informacién. ‘ . ;
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“Los blagues orlentativos para la aplicaclén y evaluacién"!®. Son la
efapa en que pueden canacerse los resulladas del aprendizaje.

2293 Producciones audiovisuales

Las praducciones audiovisuales son el resultado de la combinacion
de imégenes y sonido. Para la realizacién de las mismas, deben considerarse
elementas tedrcos sobre la sistematizacidon de los lenguajes Icdnicas y
veibales.

€l aceicamiento a los audiovisuales, permite valorarlas
diddcticamente. Lta compasicién de la imagen y el sanido en. combinacién,
da buenos resultadas, ya que lo imagen y el sonido flenen ompho
funclonalidad.

La imagen da relacion enfre el conceplo y el abjeto, La oudicion
emite canceptas par io que se apoya en la imagen del abjeta. La qudicién y
la lconicidad san complementarias y auxiliaies para la camprension de los
fendémenos e ideas,

Al relacionar la imagen y ef sonida, hay formacian de nexas causales
entie cancepto y abjeta, :

La imagen y el sanido polencnan ia comunicacion, el er\iendlmlento y .
la comprension, :

Un mantaje audiavisual debe cumplir con clenas pauios pam'
abtener calidad y buenas resultadas. Mallas' enuncia ja siguiente:

A)  Cualidad magistal  (habllidad  para obtener un méxlrho
rendimienta del medio utilizada).

115



8) Cualidad funcional, {la organizacion de la imagen tacilita el tipo
de informacién congruente con la técnica de elaboracién del audiovisual
empleaday),

C) Cualidad documental, {refetente a las didacticas pedagaégicas
que sustentan el audiovisual a partir de la creacion intelectual).

2.29.4 Valoracién diddctica de las producciones
avdiovisuales

Para realizar una valoracidn sobre las producciones audiovisuales, no
hay estudios cien por cien confiables, ya que como éstos mismos advierten,
existen pautas y variables que restan fiabilidad en el conocimiento del nivel
de aprendizaje a través de materiales diddcticos. Algunos factores de
Influencia son el medio social, geopolitico. ‘los planes de estudio y las
metodologias.

sin embargo, si-hay parametros que permiten un acercamiento para
conocer los logros de una produccién didactica. Entre ellas es reconocible
para dar calidad pedagégica a un documento audiovisual “la claridad
maxima de cada uno de los canales y la mdxima congiuencia en los
respectivos contenidos". ‘

Hay relacion de coparticlpacion igualilaria de esfuerzos en las
ptoducclones oaudiovisuales, que peimite reconocer el conceplo de
“claridad". Esto es, que las imagenes elementales deben contener saportes
veibales senclllos. Mlentras, las secuencias de imagenes - requeliian
construcciones gramaticales adecuadas al mismo nivel de los fconos.

Pata reconocer si una produccién audiovisual serd efectiva, Mallas!3
explica la siguiente Teoria Evaluatoria:
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En un audiovisual debe reconoceise una "curva emaocional” que
ragistre los bloques nanativos secuencioles.

Lo curva emocionol, es lo representacién de lo organizacion y
disposicidn de los estimulos convenientes para sostener el interés y satisfacer
la coherencio y claildad de todo el montoje, para que asi los bloques
nairativos resuiter: progresivamente fluidos.

Los estimulos estan compiendidos en imdgenes y sonidos, de los
cuales esperaremos una respuesta del receptor,

Se considera que existe uno respuesia fovoroble de aprendizaje
cuando en el biogue orientotivo para evaluacién y oplicaciones, el perceptor
puede solucionar prablemas planteados en los contenidos.

En la curva emocional hay momentos importantes regislrados por el
receptor: Maotivacién/exposicién, desanoiio, recapitulacion y afianzamiento.

En lo mismo secuencia, es registrable otia evaivacion que es factor
negotivo del apiendizaje: la curva de la fatlga. Momentos atribuibles o ello

son: el ‘consancio, la ambigledad expositiva, |la ~valiedad de’

reptesentaciones y la dispersion, entre otras.
Como promedio de la curva de la fatiga y ia curva emocional, estalo

curva del tendimiento, que fabula factores posilivos del oprendizaje como: el

interés, a claridad, (a utilidad y fa gratificacién.
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Un enlace de la Interaccién de la tres curva o propone Mallas'? en el
siguiente esquema:

Etapas:Metivecitn
Exposicibn  Dassrrelln Rocapulacibn
: CHimex
I ]
l ‘ /‘ Fatlge
' Rendimlienta
Curvs
meciane)
/ /
Tismpes te. 2e. Ja 4o,

En un audiovisual, los estimulos son los sonidos y las imagenes, que
fienen la finalidad de provocar en el perceplor un momenio de climax
 (recapitulacién). , B
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2.29.5 Voloracién diddclica de ovos mecios

Al igual que en los medios audiovisuales, dar una calificacion de
efectividad de otros medios es dificil, por variables que explicamos con
anterioridad.

Sin embargo, Margarila Castaleda'® considera cuatro niveles
evaluatorios que hablan de la calidad de los materiales didacticas como
fransmisores de aprendizaje;

prasentacion. (refiere los datos relacionados con la poblacién escolar
y la presentacién en cuanto a contenido del lenguaje visual y sonoio).

Qiganizaclién _del contenido en el contexio de _ensefignzg-
apiendizgie, (evalia factores favorables de aprendizuie y luc'oves ‘de
ensefianza).

__91igmgi_|_q_gg_l_o:;,_¢_)4 (veﬂe«e Ios aspectos técnicos de la pfoduccion)
ngcengmiento, (considera Ios aspectosf ‘

financieros, de organizacion y mantenlmlento)

En una valoracién didéactica de los medios, Castaleda' upoﬂa los
siguientes elementos:

Grabacion: Ayuda a los alumnos con bajo nivel de lecfum, tocimo fa

oportunidad de’ constuccién de respuestas observables y crea un fitmo. -
personal de aprendizaje, ya que la grabacion puede adelontorse. dafomma"% i
y retroceder.

Fotogralia: Ayuda ala abservacién estatica de los obleios y PIocesos.
Peimite orientar la visiblidad hacia los abjetos deseados. ‘
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Cine y Television: Son allernativas para el estudiante de bajo nivel de
lectura. Poseen efectos motivantes que aumentan el interés vy la atencién
porque dan al espectador la impresidn de participar, Ofrecen continuidad de
acclén, como si ocumiera en la vida real.

Material impreso. Ayuda a la adecuacion de un ritmo de leclura a
cada persona de acverdo a sus habllidades e Intereses. FacHita las notas y
fomenta la sintesls, Permite el control de los mensajes. No necesita equipo de-
emisién,

Multiproduccién. ta aplicacién de distintos  lenguajes de
camunicacién proporciona al alumno la simulacién de un ambiente original,
que e permile aislarse del externo. PFromueve o fransparencia significativa,
porque da al alumno mayor nimero de experiencias que no se limitan a un
s6lo canal y se adaptan a la natuialeza del objetivo: dan lugar a las
comparaciones y al establecimienio de relaclones. La presentaciéon de
moitiples Instancias particulares o ejemplos del principio y la variedad de las
mismas son propicias para fa generalizacién y discriminacién de conceptos.
Se pueden presentar distintos puntos de visia acerca de un mismo tema, asi
como un enfoque Interdiscipiinario dei mismo. Atiende a las diferencias
individuales, dado que permite responder al medioc que mejor se adapte a las
condiciones y habllidades de cada persona. Las maquings de ensefianza
permiten confrolar el aprendizaje mediante el uso de principios de ensefianza
programada.

RESUMEN

El hombre paia penetrar en e mundo, necesiia de sus Giganas
sensoriales, pot ellos tiene cantacto con el exletior. Cada unao de ios sentidos
permite que haya un acercamten'o con la realidad; cunqua con cieftos
limitantes,

El ojo tiene margenes de percepcion, dmmos emre los rayos
ullravioletas y las Infraiojos. '
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El oido responde a frecuencias auditivas valoradas en fons.

El tacto a puntos de presién que captan los estimulos climaticos y de
textura.

£l olfato funciona gracias a glandulas ubicadas en la cavidad nasal.
£l gusto valora sabores a través de los botones gustativos.

De ésta manera cada uno de los cinco senfidos proporciona al
cerebro informacion baslca e importante sobre el entorno.

Conaocer los mecanismas que acfuan en la recepcion de los estirnulos
externos, permite ubicar la manera y métodos de generar y aprovechar los
mismaos,

Los senfidos no cumplen una funcién objetiva de recepcidn, por dos
motivos: sus limitaciones en relacion con el exterior, y. la adaptacion que
realizan de los estimulos percibidos.

En el primer caso, encontramos los alcances de los bastones y conos,
fons, puntos de presion, bolones gustativos y glandulas olfativas. Hay
fimitaciones por la infinidad de eslimulos exteriores y que sin emborgo pasan
desapercibidos para el ser humano.

En e! segundo caso, los sentidos aptendieron a adaptar los ostimulos
petcibidos a formas cémodas de interpretacion. Asl, se genetan las llusiones
opflicas, la identificacion de ritmos, el aprendizaje de hpos de supeificie, el -
conoclmlento y valotacion de sabores y olores.

Saber las cupacidudes de los arganos sensoriales petmite identmcar '
cudles .y en relacién a qué deben ir orientados los ‘estimuits para que asi
puedan ser captados por el hombie.

De iguai forma, es necesatio canocerl que existen cierfos defalles que
capfan los individuos, pues llaman la afencién por su color, -famaiio,
intensidad y/o movimiento. Asi como efectos en los que los drganos .de los
sentidos son desconectados a voluntad. Tamblén, procesos de percepcién,
reproduccién en la memaria, sentimientos y lo mas |mponante. pensamientos
originados a través de los eslimulos exteriores.
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Cuando recibimos un estimulo debe cumplir con clertas condiciones

pemﬁvas. Si como en nuestro caso, el fin es educativo, tendrd un objetivo,

pasard por el proceso perceptivo, generard un pensamiemo y un oprendlzaje
resultado de la experiencia.

Los senlidos como medias de aprendizaje, frabajan bajo condiciones
especilicas, de igual manera, al fratar de influir en los individuos con estimulos
creados con un fin determinado, hay que adaptarse a reglas comprobadas
que ocasionan efectos en ellos.

Cuando presentamos una imagen a un receptor con un fin educativo,
antes que nada debemos conocer elementos previos de como crearia para
su mejor asimilacion o Incluso hacemos valoraciones sobie imdgenes ya
creadas. Asi, retomamos los niveles instintivo, desciiplivo y simbdiico: de
Giacomantonlo; Las Leyes de la Gestalt; clasificamos el tipo de imagen
presentada en: documento, simbolo, competicion: valoramos aspectos
como: encuadre, plano y composicion.

Si el materlal diddctico es audible, procuiaiemos que conlenga en su
elaboractén: experiencias verbales, iconicas y un contexto cumicular.

De igual manera, ia forma de presentar materiales sonoros es a fraveés
de la integracion de bloques entie los que destacaron: narativos: -
secuenciales, complementarios - texiuales y orientativos para la aplicacién y
evaluacién,

Al combinar las Imdgenes y sonidos en un medio, obtenemos los
audiovisuales; Hay noimas para reconocer su valor educafivo, ya que
regularmente confienen tres cualidades; magistial, funcional y documental,
Existen estudios que valoran la segmentacion en que se plesenk: el
.audlovisual. Recordemos las cuivas emocional y de fatiga que resultaban en
la del rendimlento; que para nosolros implica aprendizaje.

Por ofro lado, no pasan desapercibidas las utilidades de otros medios
para estimular el proceso de enseilanza aprendizaje, a los que se le podia
-valorar con cuafro parGmetios: Presentacion; oiganizacion del contenido en
el proceso de ensefianza aprendizaje; calidad: técnica, ‘economiq,
administracién y almacenamiento. v
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Conocer normas y acercamientos valoralivos de los materiales
diddcticos en relacién al drgano sensorial que involucran, permite analizar
qué medios pueden ulilizarse en un proceso de ensefiana-aprendizaje para
asi tacilitarlo,
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23 NUEVO CONCEPTO TECNOLOGICO EN LA
EDUCACION: PRODUCCIONES MULTIMEDIA

231 Componentes: Texto, sonido, imdgenes,
onimacién y video
23.1.1 Texto

El hombre ocostumbra modificar el entoino, crear poro preservar la
vida y llevarla de mejor manera.

En el proceso creativo aporece el lenguaje como medio de
comunicacion. A thavés de él, los anﬂguos empezoron a exponel
informaciones sobre la administroclon del régimen: impuesto, polmca Y
gente.

Sin embargo el lenguoje estuvo elmzodo, al grado de consldemt
ofensivo que aiguien leyera sin pertenecer a un grupo sacial impcnante. En
cambio en la actualidad, la leciuia es cotidiana, incluso la: alfabetizacion y
ensefianza del medio es obligatoria. Su valor reside en ser la maym 1uente dev
conocimientos en la actualidad. ; S

La palabra es fuente transmisora de saberes, que al explofar
corectamente logra maravillas. Con los palabras podemos atraer o repe!er
En educacién una comecia ulilizacién de Ias mismas puede genemr la .
atencién de| estudiante. :
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Al tratanse de producciaon multimediao uno de sus componentes
anportantisimos s el lexto, pata habajar con el un primer requisito es in
credlividad de su ulilizacion, Daniittino. cohelencia, pero lambién relener el
interés det ieceplon. La produccion mullimedia es un medio en busqueda de
receplores cautivos.

OPERACIONES

MULTIMEDIA S A |

DISENG DE LEIRA POR COMPUTADIORA
VOLANTE PUBLICITARIO DE LA C COMPANIA OPERACIONES MULHMFD!A

Uno de los lenguajes ulilizados para generar un didlogo urnnt)ic es lo
lctru mejot conocida como fuente en las computadoras.

De las tuenles, inferesan dos caracteristicas: el tarnano y la forme,

vVaughan, proponen ¢ siguiente patron para observar y ubilizarn Jay

Jetras en torma praclica



"Dar claidad en la seleccién, y, realizar combinaciones de
mayusculas y mindsculas en las oraciones porque son mas fdciles de leer, lo
anterior" 13,

Pautas para la seleccién de fuentes son!:

= Elegir lo adecuado al mensdje.

=3 En letras pequedias ulilizar lo legible.

= Utilizar poca variedad para un mismo trabgjo.
= En bloques de texto utllizar interlineados

= Variar el puntaje en relacién a la importancia.
=3 Ajustar encabezados.

= Brevedad en bloques de lefras.

= Modificor letras con efeclos especiales,

En la produccién multimedia el texto debe ufiiizarse-con claridad _

para lograr reacciones positivas, pof los campos de lectura seran breves.

23.1.2 Sonido

Pam tmbajm profesionaimente :la multimedia, daben captcrse Ios.j

sentidos del receptor. El sonido atraerd al oido,
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Un auxiiar computacional que permite generar sonidos de alta
calidad y combinacién es el MIDI  {Musical Instrument Digitat interface). MIDI
no son sonidos en si, en realidad es una rep(esentaclén del sonido que
permile manejario con mayor agilidad.

En contraposicion a MIDI, estd el audiodigital que es la version
extensa del sonido. En el audio digital pueden ejecutarse los sonidas con
mayor detalie de lo que serd el rabajo final, pero va contra la econamia del
tiempo y la funcionaildad.

Ambos son ufilizados con buenaos tesullados. pero tienen sus ventajas y
desventajas:

MIDI: Los archivos son pequefios, pueden sonar mejor. Permiten las
manipulacién de los detalles de ia composicion con facilidod, pero su

reproducclén es poco confiable, no reproduce didlogos y requiere de

conocimientas musicales.

AUDIODIGITAL: Las reproducclones Son confiables. Tiene calidad de: audlo‘

mayor, pejo no permile manejar archives a detane por la extension de los
mismas.
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2.3.1.3 Imdagenes

Lo uneo
pantalla, ters
producciones
muttimeclia
pueden dejon

fascinados o 1os
espactadores con
lay imagenes. Las
CIRQACIONes sON
1esultado de una
comecto

seleccidn y buena
Imnaginacion, pues
medianie ja
compuiadom  los
efectos  pueden
5¢!
Hidimensionales,
pona asi captar los
santidos del
receptor y  so
concenhacion.

IIMAGENES EDITADAS - EN
La MULTIMEDRIA '
computadaora. REVISTA MULTIMEDIIA NO. 2, 37 pag..
dice o sabidwio
popular, M. es un

lontu que sabe mernorizar bien y 38lo 1econoce ordenes precisas’: Lo h'uunc»:-qu
de entablor comunicacion con ello es a ravés del lenguaje computocit)nal
asimismo. en este diden el reconocimiento de lmoqcnes @S urn pluc 850 dl!u il
para ellas, el cual nc,upu mucho tiempo y espacio.

Bl lenguaie usual, pata el reconocimiento de imagenes es a 1|uv0t de
mapas de bits, dibujos de veciores e imagenes 20 v 3D, entté olos ..
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L priimero, es un medio que describe punios individuales, que a su vez
danesolucion en la pantalla. Esos elementos son conocidos como pixeles, vy,
van en mayor o menaor grado con elucion al nometo de bils que componga
ala pantalta.

Las torrnas de tenet imdagenas con €ste medio son fres: credndolo en

un programa de pintuig, capluiandolo a través del escaneo, y finalmente
oblenerio de algun video conectado ala compuladora,

IMAGENES ESCANEADAS, CREADAS EN
PINTURA Y CAPTURADAS CON VIDED.
VOLANTE PUBLICITARIOD DE LA COMPARIA PROESA




Lay imagenes digilalizadaos son una alfernaliva de obsoervar 1o vida de
diferente manera. Con ellas se puaden lener creaciones convencionales
como: acucielas, pasietes, clayotas, etcs pew  tarmbien ulilizaise tithos,
conhosies y efectos aspeciales.

Con el dibujo de veciores se pueden genejarn

poligonas, Gvalos,
rectangutos, texlo dibujado con vectotes.

Oba opcion pata o uvlilizacion de indgenes. es la paspecliva en
teicera cimension 30D, pero cada habajo serd redlizado con minuciosidad
paia logian su excelencia y buenos efectos.

ANIMACION EN MULTIMERIA
REVISIA MULTIMEDIA NOL5, 29 pag.



2.3.1.4 Animacién

La  animacion
2y oo componente
importanie, que
puede lograrse gracias
Q1 que la vista
permanece con una
imagen en la (etino,
aan  después de  vel
oha. Bsle efecto es
conocido CQMo
peisistencia  visual y
genera sensacion  de
movimicenio.

la  animacion
se¢  ledliza  de  dos
maneras: cuodro  por
cuadto y.
compuiatizadda.

La animacion
cuadio por cuadio, es
a havés de un tiobajo
arlisiico minucioso,
implica o realizacion
de tiguras en
diferentes  pasiciones,
al pasarlas en
secuencia - aparentan
el © movimienio.  En
estos frabajos hay dos
cuqdios claves; ¢l que

ANIMACION CUADRO POR DUADRO |
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inicia las acaiones y el que las temiinag, Los cuadios se ealizan manuatmenie

con cucalquiela de las tecnicas conodcidas paig ello. Regularmente son

realizadoy a lapi, cuando ol trabaojo ey aprobado, e siguiente paso es
pasalos a aernlico.

La animacion computarizada también liene dos cuadros Claves, pero
su creacion uliliza otros métodos y tenninos. Las henamienias son verséliteg y
permilen la creacion de gradientes, las lintas son pixeles, puedeoen sen
mezclados a volunlad, Lo reatizacion es cuadio por cuadio, pelo se fransmile
con gian capacidad de banido en una cornpuladon.

La animacion  estd auxilioda  por progiamas  de aleacidn  de
capacidades impresionantes, entie ellas esla la metamonaosis, o la cua
damaos los dos cuadios claves, Bl que principia moshai una imagen, el final
dard un cambio sadical ala misma a base de hansfomaciones graduales.

; ; R 1755 JRLEt G
ANIMACION POR METAMORFOSIS Vaughan, Tay. Todo el poder de la
multimedia. Hustracion 12 ‘
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23.1.5 Video

Las imagenes en movimiento generan lo fascinacidn de los publicos
desde tiempos de su invencion. Con la creocién del video nuevas eras
tecnologicas desenvuelven sus efectos sobre las multitudes. Aunado a ello, el
video es una de las hemamientos mas Uliles y con perspectivos en las
producciones multimedia.

€l video ayudo sobremanera o daile presencio a las producciones
multimedia, sin emborgo es elemento reciente pora lo integrocién de las
creociones. ‘

Para trabojar el video en la computadora es necesario codificar las
imagenes onaldgicas (las de televisor) y las digitales (las de computadora),
paro ello lo seial que fransmite un video es converlida pof medio de una
tarjeta especial. La seiial puede pasar de analégica a digital y vicevarso con
éste elemento.

Hoy varios tipos de tarjetos, enire ias mas Gtiles en las producciones .
muifimedio, esta la de superposicién porgue ayuda a que la imagen del

video se vea a través de o imagen de computadoara,. como si fuera uha
fransporencia, y, odemas creo efectos especiales.

Un equipo profesionol de video pora lograr altu calldad es'an
integrodo por:

= Cabezas de borrador moaviles que permiten desechor matenoi ontes de
tegrabar nuevomente. : ,

= Copia de audio que oyuda a coplar materioles oudiﬂvos sin que ofecte al

originol,
= Sefial de sincronizacién externa, con ella se evitan los fueras de ﬁempo.
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= Entradas y salidas de codificacién de tiempos, son un cadigo de liempos
aceptado internacionaimente, se basa en horas, minutos y segundos.

232 Proceso de las producciones mullimedia:
planeacién, disefio, produccién, sjecucién

2321 Ploneacién

Los proyectos multimedia, deben establecerse en un orden
programatico, que permmita ia prediccién de obstaculos y la visualizacién de
logros, '

La produccién muitimedia surge con la idea de aplicacién en algun
lugar, Puede utilizarse para la satisfaccién necesldades, para afraccion de
pUblicos o paia ta ensefianza, entre otras cosas.

La idea surge en el papel, en éi se redliza un bosquejo definir a
grandes rasgos:

sCudl es el proposito de lo que se piensa hacet?

$Como organizar el proyecto? | ,

4Qué elementos multimedia son ios mejores fransmisores del mensajet
$Con qué medios se cuenta para apoyﬁr aia producciién?

sLa idea auxiliard a una produccién existente o sera original?

sPuedae realizar sélo una persona todo el trabajo?

sCudles serdn los tiempos de producciant

y 4§ 8 8.8 8 004

sCon qué mecanismos se dard a conocer el produ'c'o.i‘
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Al pensar en un proyecio multimedia es necesario realizar pruebas. El
prototipo es la primera parte para iniciar un trabajo multimedia, Si éste es
bueno significa que tendid un compo ablerto para ia aceptacion.

23.22 Disefio

Es la parte del proyecto en la que se aplican los conocimientos y las
habilidades de fos recursos computacionales y humanos. £ tiabajo de
diseiiar, implica la conjugacién de muchas habilidades: pensar, crear, hacer,
probar, replantear, andlizar, sistematizar y concretar,

El disefio de la estructura del proyecto mullimedia puede plantearse
en diversos casos como;

¢ lneal. Cuando los cuadios se transmiten secuencialmente.

o Jordquica. La estuctura de los cuadios aparece en foima de
ramificacion, -

¢ Nolmeal Lo estucluia es variable y no obedece a formas
determinadas. R :

¢+ Compuesta. £s parecido a la anterior, peto existen m0mentos Iineules en
que debe segutrse un orden. ‘ o
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Jeshrquice

A~ L™

7\ / N\

Cmﬁesh
No lincal o

En el disefio debe considerarse la interfase, es decir la parte que .
entablard la comunicacién con el usuario. Es importanfe realizarla con
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precision, pues si los mensajes son incomprensibles no podrdn cumplir con su
funcién.

Por lo general, las interfaces con mejores resultados son las grdficas
porque implican menores esfuerzos de comprension para el usuario, pero
seran conocidas como las mejores, aquellas que ‘...exijan el menor esfuerzo
de aprendizaje para los usuarlos¥",

En todo disefio, el guién visuallza en forma practica, el problema
planteado, Esta parte es determinada como ensamble.

Vaughan suglere que antes de iniclar la etapa de produccion,
minimo se creen dos guiones. En el primero se hace una propuesta de las
pretensiones del trabajo de produccién, y, en el segundo se plantea la guia a
segulr en el trabajo.

2.3.2.3. Produccion

La produccién es la parte en que el proyecto toma formas reales y
pasa de las ideas y la estructuracion de las mismas, a un frabajo que se ‘
pondra en piaclica en paco tiempo.

Las tareas que Vaughan sugiere que se consideren son: el onanque
monitoreo, riesgos y contratiempos. A

En el aranque de la produccién, se necesita la verihcaclon de los
materlales con que se cuenta.
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Algunas preguntas a realizar antes de iniciar la produccion son:

= pliene la compuladora cargada con la necesario en cuanto a equipo y
programas?

= gTiene formas de respaldar la informacion para algin contratiempo?
= aCuenta con un colchén econémico para gastos?
= s Adminisird bien los tiempaos para no extenderse?

= gHizo pruebas que le dieran pautas de la aceptaciéon de la ptoducciéh '
multimedia?

En el monitoreo, se establecen métodos para el seguimiento de los
maleriales que se incorporan al proyecto para evilar que se pierdan o
confundan entre el repertorlo de informacién que puede guordar la
computadora. ‘

2324 Elecucién

La ejecucion es el momento en que el producto pasard tos pruebos
tinales y se introducird en el mercado para el que fue creudo ‘

Las pruebas son dos. Los desamolladores las laman: alfa y bela Los* P

prlmems son pioducciones para ciiculacion interna en la compaiifa donde se
cred la produccidn. Son ufilizadas por un grupo de miembros especializados
que buscardn y detectaran el menor enor. Por su parte; la version. beta es
mosirada a mayores usuarios para que manden sus comeniaiios y puedun
corregise, antes de la infroduccién al mercado. ,

Después de recibir las sugerencias y criticas a través de Ia pruebas
alfa y beta, es posible distribuil con loda confianza la creacién mullimedia.
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La prncipales aeas de aplicacion de la muitimedia son: el
aprendizaje, las presentaciones, visualizacién, disefio y edicidn.

RESUMEN

ta produccién mullimedia aparece como una palabra nueva,
integradora, generadoia y henamienta. Intfroduce conceptos y perspectivas
de produccién en medios e incluso se presenta hasta el momento como la
reina de todos fos medios porque los involucia y retoma sin quitarles
ariginalidad.

En ésta seccidn vemos tediicamente como reatizar una produccion
multimedia. Sus integrantes, sus consejos y sus etapas de elaboracién.

Hasta ahoia, por lo reclente del concepto de multimedia. hay poca
informacion sobre coémo togmr algin producio de ésta indole; sin embargo
hay advertencias y consejos interesantes que dan ante todo poutcs, mas no
aesquemas de elaboracién,

En la muitimedia una de las plimela obhgacldnes es ser
excesivamente creativo en el tmbajo y sacar ]ugo al maximo a cada una de ‘

las producclones.

tt habajo debe partit de un obietlvo al que dumnte todas los empas.

det mismo, no se le quitaia el dedo del renglon. ‘ ;
.El concepto de ciealividad no implica que, obtiuo'oriomente

meterén combinaciones excesivas o se hatard de hacer una mezcia .
discordante, por el contrario debe ser claro, aiménico, elaborado dentio de
un concepto significativo, en donde siempre se somela a pruebas. De ollf la

creacién de varsiones alfa y beta,

La multimedia involucrara los medios camo aiiados pam atraer, pero R

sin olvidar el tin didactico.

Las técnicas para la produccion mullimedia vauan de un producto'f a -
- olro, ya que el sistema de organizacién esté inVOlucrado constanfementa o

con el glo de la compaiiia.
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Bdsicamente en un produccion podemos enumerar que se
contemplan los siguientes pasos:

= Planeacidn.
=> Disefio,
= Produccién.

= Ejacucion

En las anteriores etapas puede entrar gran cantidad de subdivisiones,
pero cada quien las llega a aplicar sin realizor esquemas que las contemplen
asl.

Para hacer uno produccién multimedia educativa, conocer las
experlencias de los ploneros es impottante; ya que a partirt de la mismas, es
posible medir los pardmetros de factibilidad en las aplicaciones que podrian
daise o se dan en las escuelas.

Para Telesecundaria utilizar multimedios lineales es el campo ‘de
aplicaclon mas real. Su infraestuciura tiene posibllidodes de incorporarla,

Ademds, aspectos propios de la metodologla de Telesecundaria,
invitan a los alumnos a oprender a tavés de la accién y de lniormociones
slgnificativas. ‘

La mullimedio puede proporcionar aspectos educoﬁvos en la escuela
que hasta el momen'o son poco explorados.
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CAPITULO TERCERO: LA APLICACION

LR APLICACIONES EDUCATIVAS DE LAS PRODUCCIONES
MULTIMEDIA EN MEXICO

EXPERIENCIAS

Las producciones multimedia apatecen en el campo de la

educacion como una alternativa mds para modificar [os patrones

establecidos, pero sus alcances no solo involucran la experiencia tedrica.

Pioneros de produccién multimedia educativa naran ia perspectiva
de sus aplicaciones en el campo educacional y los obstaculos para Qrabaiut
con la nueva tecnolagia,

Para conocer sus opiniones realicé el siguiente: -
3.1.1 DISENO DE IN\(BTIGACI(‘)N

A: Datos de campo.
8: Datos documentales.

Conocimlento de la vnabulidod de utilizar mulﬁmedia Imeal en los

progiamas 'elevisodos del subsistema Telesecundcnia en Méxlco, si solo sit’

‘A(a\+az+aa)+8
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3.1.1.1 DATOS DE CAMPO
ax: Entrevisia a director de produccion de la UTE
a 2: Enfrevistas a productores de mullimedia educativa en otros lugares,

a 3. Observacionai.
3.1.1.1.1 OMETIVO DE LA ENTREVISTA.

Recabar informacién sobre los conocimientos y - experiencias de
responsables de las producciones muilimedia educativas en diferentes
instituciones y compaiiias, asi camo del director de Producccién de ia UTE
para asi medir la viabilidad de su utilizacion en Telesecundaria,

3.1.1.1.2 TABLA DE ESPECIFICACIONES.
CONCEPTO
1.- Produccion mullimedia,

2.- Educacioén,
3.- Datos generales.

145




CATEGORIAS

1.1 Conocimiento de multimedia.

1.2 Experiencia de multimedia,

2.1 Conocimientos Educativos.
2.2 Experiencia educativa.

3.1 Datos entrevistado.
3.2 Institucidn o compaiiia.

3.3 Nivel.

INDICE

~ 1.1.1 Concepto.

1.1,2 Etapas.
1.1.3 Duracion,
I.1.4 Componentes. =

1.2.1 Experiencia.

1.2.2 Obstacuilos.
1.2.3 Atracclén.
1.2.4 Estimulo.
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1.2.5 Valoracion.
1.2.6 Resuitados.
1.2.7 Utilidad.

1.2.8 Perspectivas.
1.2.9 Transformacion

2.1.1 Proceso

2.2.1 Atraccion,
2.2.2 Estimulacién,
2.2,3 Valoracion.
2.2.4 Resultados.
2.2.5 Utilidad.
2.2.6 Perspectivas.

2.2.7 Transtormacion.

3.1.1 Nombre.,
3.1.2 Cargo.

3.2.1 Razén social,

3.3.1 Nivel educativo para el que se encaminan las pro‘duCcibnes*fnulﬁmadlo. :

L




REACTIVOS

[RA

21.1yil22

1.1.2

123

223y 1.1.3

sCudl es sy concepto de multimedia?

sQué historia tiene la institucién en la utilizaciéon de

tecnaolagia multimeda?

3Qué abstdaculas liene para la realizacion de produccionas
mullimedio?

+Qué etapas deben seguirse para realizar una produccion
multimedia educativa¥®

En el contenido de una produccién muitimedia educaliva

aqueé componentes y momentos son fos mas destacados?

3Cuanto dura una producéién multimedia educafiva y esto
de qué depende? '

- Durante la utilizacién de una produccién muiﬁrﬁedid“ S

~educativa $4qué resultadas se obtienen para captar la

alenclon del usuario?
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222y1.2.4

1.2.5

224y 1.2

225y 1.27

226vy1.28

227y 1.2.9

3.1.1.1.3 DEFINICION

Universo = 15,

Muestra =

Relacion instituciones y compaiifas "

209 qué manera la produccion multimedia educativa

estimula el proceso de ensefianza-aprendizaje?

$Cudl es la valoracién de la producciones multimedia
educativa como material didactico?

3Cémo son los resuliados en usuarios finales?

sCual es la ulilidad y eficacia de la produccion muitimedia -
educativa en el proceso de enseiianza - aptendizaje?

3Qué perspectiva tiene en la educacién ia produccion
mulimedia? :

2 Qué papel desempeno la institucién en el prm.eso de
ransformacién educativa?
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NO.

1.-
2
3.-
4.
5.-
4.-
7.
8.-
9.-
10.-
11.-
12.-
13.-
14,-
15.-

31114
31140

INSTITUCION Y COMPARIA

Cenfro de Procesamiento de Dalos Arfuro Roosenblueth
ALTER - MULTIMEDIA

{TESM

UNAM

fBM

UAM

UNIVERSIDAD ANAHUAC

ILCE

ILCE

UTE

EDUMAC

OK MULTIMEDIA

ASSAE

VvIDIC'S

CENTER FOR ARI. & TECHONOLOGY

" REPORTE DE LEVANTAMIENTO DE DATOS *

TOTAL DE INSTITUCIONES O COMPAN'AS

lo_enirevlstados en lnsfltugiones o compafiias.
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3.1.1.14.2 ENTREVISTAS

1. Centvo de Procesamliento de Datos Arluro
Roasenblueth

Entrevista realizada el dia 18 de mayo de 1994 a la licenclada Nora
Dezxa, coordinara del &rea Multimedia del Cenfro de Procesamiento de Datos
Arturo Roosenblueth

1.- (Cudl 3 sU conceplo de multimedia?

“Es lo combinacidn de diferentes herramientas y medios o través de la
computodora. Sabemos que esio puede ser lineal e inferactivo, segﬁn los
objetivos del programao.

2.- {Qué historia Hene la insihucién en la ulllizacion de tecnologia multimedia?

“Hicimos multimedios lineales y los bajamos a video. Son productos
paro altos funcionorlos, el secretario de Educacion Pablica y personos muy
importantes. No porque queramos elitizarlo, mas blen deseamos oblener el
apoyo gue pueden dornos.

"Nuestra produccién no es abundante, pero estd muy bien hecha. En
si son demostraciones del enoime potencial de la multimedia, Cuando nos
den luz verde, formalizaremos cuenos Iniciativas o nivel |ns'ltucionol en el drea
de Multimedia. Con ello habré mas produccuones .

"Hosta el momemo nuesfra historia consiste en un orduo Qrobojo por
introducir el concepto de multimedio al Centio Roosenbloufh

“Tenemos el potencial {écnico. humano y de equnpomlenfc solo nos
folto apoyo pora hacer algo Interesante dentio de la Dlrecclon General: de
Informatica,
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“La experiencia que tenemos fue por libros, sabiamos cémo reolizar
mullimedios, pero tedricamente, Con ello, seccionamos los pasos para hacer
la produccién, no fue tan dificil por los conocimientos que adquirimos.

"Como estdbarnos iniciando el trabajo careclamos de experiencio,
pero lo adquiimos con el primer producto elaborado totalmente por
nosotros.

"Las adversidodes se minimizaron porque siempre contamos con el
apoyo del director de nuestro Centro y por ta importancia del producto; sin
embargo nos dimos cuenta que podiamos mejorario, por ejemplo, realizando
lomas en video més largas; cambiando el levontamiento de imdagenes, pues
se hizo en VHS, es obvio que la calidad no fue muy buena, la pretensién es
que con la Unidod de Televlsion Educativa lo soquemos en formato BETACAM.
Ofro cosa que no consideramos fue el tiempo que se lleva esto.

“Los planes son elaborar productos de calidad y establecernos en un

lugar tijo de trabajo. con planta de luz propia porque hay ediciones hasia de

7 horos o mds. Queremos que todo salga perfecto, por eso ptevenlmos
cualquier situacién adversa.

3.- LQué obsidculos Hlenen para la realizacién do producclonn mul'llmndh?
“"Los obstdculos obvios son el costo que los producclones lmplicon,

bésicamente potque nuestro piimer lanzamiento de producto fue hecho con:

buenos paquetes, pero por fuera del Centro
“La proyeccion y lo que se nos exige es baslante porque la primera

producciéon tuvo impacto. Nos presionan para . seguir -en . ese mlsma

tendencio, sin emborgo necesitamos insumos.

“En la primera produccién, el frabojo fue hecho por genfe del Ceniro.
pero la edicion fue hacha por una empresa privada poique no tenemos la

infraestiuctura pora desarrollarlo todo. Por eso, negociamos ef plesupuesfo,*

poro llegar a es'os resuliados.

“Es casl seguro que nos destinen recursos, como ahofo es. Io unlco que
nos detiene, plenso que horemos productos muy |mpor(ontes :
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"Afortunadamente hemos recibido una buena actitud de la mayorio
de los funcionarios porque los productos se requieren, la necesidad es muy
grande,. Incluso, ya estamos compromeliendo varios producciones y, entre
mds sea la demanda mayor serd el apoyo.

4.- L,Qué elapas deben seguinse para realizar una produccion multimedia
educativa?

"Primero definir muy bien el proyecio, estar pegado con el equipo
dirigiendo el frabojo y obviamente estar con la genite que tiene
conocimientos para desarollar algo realmente Ulil, que cubra los
necesidades educativas,

"En este paso, hablamos de una coordinacion con el sector
educativo que se requiera; si se trala de educacién basica, ver qué plan de
frabajo llevan los educandos, Posteriormente se tendran algunas enttevnstas
con gente especializada,

“Los desorroliadores no tenemos el conocimientoc de jos Interesados
en la aplicacién, entonces formamos equipos para el trabajo. Pretendemos
que cualquier producto que se haga, lenga una difusion amplia, su
realizacion sea cuidadosa y toquemos los dmbitos requeridos por el cliente,
Sélo asi lograremos un producto de calidad y enfocado asus necesidades,

5.- En ol conienido de una ptoducclon mulimedia educalivo, J,quo'.
componentes y momentos son los mas destacados?

"Depende de la materia, esto en si lo determina el mismo oufor
porque al pediinos una produccién, habrda un objetivo de por medlo.

“Nosolros sacamos una valoracién de qué. elementos podemos uhlizo:
parta integrar la produccion, pero repito es variable,

4.- (Cuénto dura una produccion mummodlc oducdlvn y ono de qué
depende?

"Aunque ia realizacion de ias producciunes puede llevarse vollos '
meses, una produccion de multimedia no debe pasar de los 15 minutos, sl es
lineal. Pero depende de qué ianto se deba ahondar en las lecclones.
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7.- Durante la ulliizacién de una produccléon mullimedia educativa (qué
resultados se obtienen para caphar la atencién del usuario?

“Son buenos, pero esto va en relacidn de los usuarios: sl uno hace
producciones largas, se pierde el interés, en cambio si son breves, la gente
atiende la produccién.

"Hay que ser breves, porque entra mucha informacidn visual, auditiva
y demas y de alguna forma iflegas a saturar los sentidos, es importante que no
pase de 15 minutos,

8.- (De qué manera la produccién mulimedia educativa esfimula el proceso
de ensefiania-aprendiaqje?

“"Las producciones educativas si estimulan mucho, algunos
comentarios de . los alumnos fueron que no se sienten agredidos en el
aprendizaje a través de los mullimedios: en cambio por un piofesor si.
Ademds pueden reforzar las lecciones cuantas veces sea necesario, es una
forma de hacer que el alumno aprenda en forma divertida. ‘

"Los alumnos pierden el miedo a la educacion y se interesan mas, ya
no es la respuesta de que 'si no sé - me reprenden’, ahora hay mds
compromiso de los muchachos con su educacnon porque no esperan la
represion,

*Nunca se pensara reemplozol al profesor porique es muy imponante
Los multimedios . nada mas seran un refuerzo.

9.- ¢{Cuédl o3 lo valoracion de las producciones mullimedia oducdlvos como
material diddcico?

"Creo es como su piincipal funcién, Los multimedios sirven
piincipaimente, como material diddctico, porgue ilustran Ias clases de,
manera muy completa. Son material de primera mano, ,

IO.-:,Como son los resultados en usuoros finales?

“La presentacién que hicimos fue para 900 personas. Tuvimos dudas
de los resultados. Siempre hay .opiniones e intercambio de' informacidn.
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Ciertos funclonarios entran con su personal y observan la produccion, les
gusta bastante y nos hacen pedidos.

“Las personas han quedado encantadas con las producciones, les
gustan mucho y lo apoyan,

11.- (Cudl o1 la villidad o eficacia de la producclén mulimedic educativa en el
proceso de snseilanta aprendizaje?

"Depende de como hagamos el producto, ante todo hay que ser
amigables y claros, de alguna forma cuando pasamos una leccién debemos
estimular a los alumnos, tal vez cuando tenga aclertos incluirle un juego o
algo divertido para que asi sea eficaz la enseiianza - aprendizaje.

“Tamblén debemos tomar en cuenta la opinién de ios educadores y
pedagogos para crear un producto eficaz. No pretendemos hacer aigo
personal, slempre hay que tener un autor que en éste caso seria el dueiio de
la Informaclén, respetando lo que él diga.

12.- LQué perspeciiva Hiene en la educacién i producélén mulimedia?

"Son amplias, pero debe quedar claro que la produccnén mulﬂmedla,
sélo es un apoyo para el maestro. ~

“Ayuda a las clases. Siive como-un rato de esparmmiento. Plomueve
la patticipacién, pero me atrevo a reiterailo, el profesor siempre debe. estar
dentio del equipo, pues es quien evalia los conocumnenios y no podemos‘
reemplazarlo.

13.- 4Qué popel desempedia Ia Insttucién en el proceso de omnuonnuclén“ i
ecucaliva? :

"Hasta e} momento ninguno poique vamos ampezando, el Iutuvo lo

dicta nuestro director general, pero nuesta idea es llegar a hacer muitimedia -

lineal e interactiva enfocado hacia proyectos instituclonales y con el cxfén de
apoyar a los funcionarios en los proyectos educcmvos . S
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2, ALTER - MULTIMEDIA

Entrevista realizada el dia 10 de junio de 19946 a Arturo Mora Carplo,
director de la Academia Lalincamericana de Tecnologia Educativa para la
Revolucion,

1.- {Cudl @3 su conceplo de multimedia?

“Es la combinacién de diferentes tecnologios de comunicacién o
través de una computadora: de tal moda que el deslinatario pueda recibir un
producto comunicalivo con caracleristicas de los medios nodlclonales peio
superadas, :

“Lo anterior permite que el ser humano pueda disponer, no sélo de
una imagen de video lineal, como hasta ahora, sino que tenga la posibilidad
de regresarla, conrerla en conjunto con otras similares dentro de una pantalla,
y en determinado momento, navegar dentro de una o varias aplicaciones
que le ofrecen texto, musica, sonidos y-animaclones.

2.- LQué historia fiene la Insiucién en la Uliizacién de tecnologia mulimodo?

“El trabajo de la Academia se ha orientado hacla la Invesfigocidn, lo‘
capacitacién y el desanollo de producciones y material didaclico para -
adiestrar y actfualizar a los iuchadores sociales, las - orgunimciones no
gubemamentales y los mavimientos que realmente trabajen por meloror las
condiciones actuales de nuestio pais.

"Reguiarmente eslomos en conlactio con lideres soclales, activistas y,
en especial los responsables de comunicacién y/o prupugundu de los
diferentes movimientos; les Impartimos . cursos y falleres. que van: desde -
pequefos seminarios de Comunicacion Alternativa o Cémpulo Académico;:
hasta capacitacién en Nuevas Tecnologias Edu - comunicativas, como ja.
produccién de Multimedios, uso de Macintosh, Combate en Redes, Técnicas
de Autoedicion, Sistemas Virluales y Telepresencia, con lo cual esperamos
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poner la tecnolagia al servicio del pueblo y actualizar sus foimas de cambate
ante la represion estatal en la época actual y venidera.

"Actualmente cantamaos con el equipo bdsico para la realizacién de
producciones, ademas de un acervo elemental pero especializado en la
materia, con casi doscientos titulos disponibles.

"A nivel universitario, hay 2 producciones de MultiMedia educativa: La
primera destinada a familiarizar a los alumnas de periodismo corn la maleria
de derecha, comprendida en su plan de estudlos. La segunda permite la
cieaclon de espacios alternativas de comunlcacién  mediante la
composicion de una historia cuyo final queda abierto para formar un libro
expandido interactiva, tiene la finalidad de fomentar la creatividad en las
asignaturas de humanidades, principalmente en la creacion de textos
literarios.

“Otras producciones, aunque no de caracter educativo son poemos .
electiénicos y producciones lineales e inferactivas sobre la- revolucion
mexicana y los movimientos soclales de nuesiro pais.

3.- LQué obsidculos fenen para la reakzacién de producciones mulﬂm]idh?' '
“Encontramas el ‘delito de la noélonulidod‘. pues.somos mexiqdnosy

nuestro poder adquisitivo tiene la solvencia del Peso, y la solidez del agua..Los: . .

equipos no son oOptimos para el desarrollo  de ciertas’ producciones,

requerimos de mas flempo y esfuerzo para comprarlos... - La’ desventaja s

clara si fomamos en cuenta que los productores extmnieros tienen mayores
facilidades, créditos blandos y condiciones menos crueles para: ia:
aclualizacion de sus equipos, : :

"Por otra parte el empleo de las nuevas tecnoloalos en. Mexico es

alentador en razén de su pofencial y los beneficios que genem puvo nuastro’ o

pais. Esperamos que también los estudiantes mexicanos conozcan lo que gy
hacemos, porque vale la pona. Esto nos motiva a continuar nuestia. lubor y
avmentar las producciones, aun en condiciones adversas,

157



.

4.- ;Qué efapus deben seguirse para realizar una produccién multimedia
educativa?

*En Multimedia, lo primero es conocer a ia perleccion lo que se harq,
esto en funcion de los resultados esperados y los alcances reales con que
cuenta el productor y la institucion que lo elaboran.

“En seguida es precisc conformar un equipo de lrabaja adecuado
para la realizacion, etectuar una junta con ellos y asighar las labores
rtespectivas a cada uno.

"Como no hay aiguna produccién idéntica a otra, el tema slempre
sera diverso y el trabajo multidisciplinatio.

“Conformado el equipo, se procede a la investigacion del tema, la
recopilacién de materiales grdficos, audibles, escritos y/o filmados que
puedan apaiecer dentro de la produccion. Hacemas las entrevistas
necesarias o la elaboracidn de Imagenes, videos y animaciones
dependiendo del equipo, material y recursas con que se cuenia.

“A continuoclén disefiamos la interface con botones y pantallas,
después se agregan los diferentes materiales digitalizados para el producto
final y se hacen pruebas. A esto le llamamos versién Alfa. La versién Beta es la
comeccién de lo anterior; aunque para esto probamos en  diferentes
ocaslones y. con personas externas el producto terminado, es asl como
después de éstas comrecciones puede ianzarse hacia un grupo piloto donde
se evalian resultados. pero dieno al' equipo de produccidn.. Nosotios
adicionamos una version ‘Gama’, que Icnzomos como pioducto final.

“La triple revision da un servicio de excelencna, donde lo importanfe
es la asimilacién y salisfaccién de los usuarios.

5.- En el contenido de una produccién mulimedia oducdhm Lqué
componentes y momentos son los mds destacados?

"Técnicamente debemos hablar de pantailas nodaies, que genemn
momentos de expeciacion, iension, curlosldad e infriga por lo que oparece;é
a continuacién,
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“Esperamos despertar el interés del botonauta (sic) y al mismo tiempo
la mejor asimilacién del contenido de nuestras producciones. Muchas veces
el empleo excesivo de animacion y de texto causa aburrimientos y la idea de
monotonia. A veces, el uso del video degenera en una especie de programa
de lelevision. En otras, el sonido termina siendo un espectaculo para divertir a
los curiosos; pero eso no quiere decir que algulen aprenda de éste modo.

"Para aprender, los elementos deben intervenir de manera arménica
y gradual, a fin de lograr productos agradables, que siempre despierten el
Interés.

“Es preciso que el disefio de interface esté al tanto de |0 que puede
interesar al destinatario; tal vez a un catedidtico le abura escuchar misica
de Ciri Cii, pero le interesara usor bases de dalos con intormacion actualizada
sobre el goblerno de México; en cambio con un nifio seria lo contrario, pues
buscard en los multimedios la puerta ianiosiica hacla un mundo que exisie
en su imaginacion,

é.- ¢Cuénto dura una produccién multimedia educafiva y esto de qué
depende?

“Depende de quién necesita ia produccion, Podemos hablar de’un
disco lasser (CDR) (CD-I) o (CD-ROM) con capacidad de 650 Mb de
informacién, pero no significa que su duracion sea de 650 horas sl es de texio,
o 650 minutos si es de imagen, o 650 segundos si hablamos de video o de
sonido, Cada formato digital ocupa un peculiar espacio de almacenalje, que
al combinarse en una produccion puede dar canfidades diversas, . por
ejemplo un texto de aproximadomente mil caracteres podiia ocupar sélo 3
kilobyles. en una interface grafica, mientras que un dibujo' encapsulado
aicance 30 kilobytes, el mismo, fransformado en un farmata de mapa de bites
ocuparia tal vez de 300 a 3 Megas y si es una animacién. compuesta. por
Imagenes de éste (Htimo formato podia ocupamos senciliamente .30
Megabytes para una duracién de 10 segundos. considerando que cada
segundo de animacién en computadora requiere de una sucesién de 30
cuadros como minimo para corer en iempo real.

"Los sonidos al incoiporarse a las animaciones y a los fextos aumentan
el espacio de manera proporclonal a su complejidad, quiere decir que si
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deseamos Incorporar un simple “Bip’'® con duracién de 3 segundos o la
digitalizacion de alguna obra de Wagner tocada por alguna orquesta con la
misma duracion, existird una diferencla diametral en el espacio que ocupan
en la produccldén a pesar que en tiempo sea lo mismo.

"Al hablar de ia duraclén de una producclidn, es necesario considerar
los requerimlentos y posiblildades de acceso a la Informacién de tal modo
que el espacio que ocupa se adapte perfectamente a los sistemas de
almacenaje con que cuente cada institucién, escuela o usuario, En
promedio, la duiacién de un producto lineal puede ser entre |5 a 30 minutos,
aunque existen ya peliculas tolalmente digitales con calldad de largomelraje
cinematogrdfico como la Ultima produccion de los estudlos Pixar {La Historia
de un juguete),

7.- Durante ila ulilizacién. de una produccién muMimedia educativa Lquo
resullados se oblilenen para caplar ka atencion del usuardo?

“Los resultados son Impaciantes si se les compara con ios sistemas de
educacion fradiclonal y superan al uso de los productos desarroliados con la .
apllcacién de la tecnologia educativa, camo son los sistema audiovisuales y
programas de televislon, los productos lineales pueden alcanzar su mdxima.
expresion con el desarollo de las peliculas digitales, pero. la pfoduccién‘
interactiva llegara en poco tiempo a convertirse en sistemas de simulacién
interactiva con capacidad de inmersion, navegacion y monipulaclon. En -
ofras palabras, existe ya una evolucion de los productos interactivos: hoclo la
Redlidad Virtual,

8.- tDe qué monera la produccién mul’lmodh oducollvc nﬂmuh ol procolo
de ensefionza- cpnndldo?

"EstG determinado en razén de la sorpresa y la reaccion consecuente
que genera en quien lo usa. Hay produclos muy buenos y recomendables. -

“E| sistema a utilizar y el modelo de aprendizaje van en funcién de ia -
edad de los muchachos y capacidad de conocimiento, pero ademds
dependen de la inteligencia y creatividad del desaroliador, ,
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“Los productes estadounidenses no estan obligados a ser lo mejor o
recomendable para su aplicacion en los otros dos paises de América del
Norte, pues, aungue los tres comparten un mismo tratado comerclal, México
y Canada cuentan con una cultura propia que sélo puede ser compiendida
al maximo y llevada a tos multimedios par sus propios desarrolladores, de ahi
la uigencia de capacitar a quienes mueslren interés por mejorar las
condiciones del pals,

“£s necesario ademd@s insfrumentar el surgimiento de academias
simliares y asignaturas relacionadas con ei tema, stempre respetuasas de las
diferentes disciplinas y/o éteas donde se impartan; pues ésta es una labor
multidisciplinaria,

?.- (Cudl et la valoracién de las producciones muﬁnodlu educativas como
malerial didaclico?

- "Hasta el momento, las producciones demuestran ser efectivas et; el
dambilo educalivo. Forman parte de ias nvevas tecnologias de ‘educacién y

comunicacion alternativa. Por fo mismo resulfan novedosas y optns pom

explorar o desamollar con ellos nuevos moleﬂoles. o

“La produccion MultiMedia y sus contanldos d;décﬂcos no doben :

desplaior o elemento humano cuyo cardcler es vital paia gulcu alos
alumnos hacia su utilizacién y explicar infmuos defulles donde las
producciones no pueden abundar. , ,

10.-¢Cémo son lo- resullados en usuarios Mﬂ

"Satisloctonos. En general, las pouoms que han tenido o oponunldod.
de asistir 6 una presentacién fineal o mds ain navegar en algin pfoducto. oot
interactivo, quedan interesadas y visiblemente receplivas a la .
inshumentacion de pmduc'os simitares. En algunus ocasiones ptegun'on s

hay algo mds, en muchas otras quieren participar en una: _produccién y

cuando son invitados a formar parte de aiguna. pmﬂclpon con el moyor ;  1

entuslasmo, Su oprendlza]e illega asey excelan'e.
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11.- {Cudl a3 la utllidad o eficacia de la produccién mullimedia sducativa en el
proceso de enseiianza aprendiaaje?

“Es total, determinante y fértil como herramienta de apoyo a las
actividades docentes, pues permite la creatividad, estimula los sentidos de
los muchachos, y resuita agrodoble durante su uso.

12.- (Que perspeciiva iene an la educacion, ka produccién multimedia?

“Es algo bastante amplio, aunque depende en gran parte de los
-circulos con capacidad de decision, pues les corresponde determinar si es
que se oplican los productos o las escueias seguirdn con el sistema
tradicional. ‘

“£n Instituclones particulares aplican con resultados 6ptimos, el uso de
la educacion asistida por computadora, pero esto dista de ser produccion
multimedia. Sin embargo, son las instancias mas cercanas para desarollar un
proyecto Muitimedia,

"A nivel de la Secretaria de Educacion Publica SEP, la Direccidn
General de infoimatica, pretende la creacién de un Centro. Nacional de
Produccién Muitimedia para la eiabatacion del material didactico de ésla y
su difusidn masiva a las escuelas a través de la Red conocida como WWW,
utilizando para ello una interface denominoda INTERSEP. la cual podda
valeise del modelo de uso de una computadora por escuela, pero aun asi,
sélo Impartirian la. ldeologla institucionai. ya- bastante . adecuada a :los
esquemas dictados desde et extranjero, ademés de ﬂltmr |a Info:macnon que
no convenga al gobiemo. e

"Por es0 s necesaiio que existan desanollodores Independlentes.
puesto que la apatio en este sentido peimitiiG la imposicién de conceptos
oficiaies y ‘verdades’ inobjetables contra un pueblo al que ocultan su;
realidad y sus alcances,

13.- (Qua papel desempeda la nsucién en ol mccuo dc ircnlfomccléﬂ'
educaliva? .

"En el caso de nosofios es un papel disc:elo dadas tas condlctones 7
materiales y de insumos que tenemos, no obstante qulenes ‘estamos aqui;
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somos pioneros en México, por lo que respecta a la capacitacion individual y
el desanollo de productos acorde a los requerimientos y posibllidades de las
nuevas tecnologias,

"A medida que sean difundidas nuestras producciones esperamos
lograr un papel determinante entie los productores de multimedios de
Amétlca del Norte, pues todas nuestras producciones tienen como elemento
principal la difusién de nuestios valores nacionales y un alto contenldo social,
respetando las diferentes cosmovisiones de aquellos que conforman a nuestra
sociedad. Todo por el bien de México.
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3 ITESM

Entrevista realizada el dia 7 de marzo de 1994 al ingeniero Juan Manuel
Montoya, director del Centro de Produccién Mullimedia del Instiulo
Tecnolégico de Estudios Superiores Monterrey, campus estado de México.

1.« (Cudl @3 su concepto de mulimedia?

"Pues la unidn computaizada de diferentes medios de
comunicacidn.

2.- LQué historia flene la instiucién en la uUilizacién de tecnologia mullimedia?

“En el campus estado de México nos Iinteresé la realizacion de
preducciones multimedia primero a nivel individual y después a nivel
coiporativo.

“En 1991 vino a vender equipo de cdmputo la compaiia

'VIDEOLOGIC® de Cuambrige Massachussets. En ese enfonces yo era’ -
"estudiante y presidente de la Asociacion de Sistemas. Tuve contacto con

ellos y me platicaron sobre las nuevas tecnologms asl me swgid Ia idea de
que dieran una platica sobre multimedia. :

“La conferencia fue dada en diciembre de ese mismo ano. por un:
infegrante de VIDEOLOGIC, un Chalilie..., no recuerdo su apellido; pero tuvo
mucho éxito. A las autoridades les gusté tanto que en ese mismo arfio me
pidieron que trabajara con ellos y que les dirigiera el proyecto

" “Para enero de 1992 el proyecto de multimedia estaba en malcho. El

objetivo desde el principio fue convertira la tecnologla de mulllmedlos enun

auxiliar para las clases.

“La primera produccion fue bastante sencilla, pero un gran orguilo,
consistié en un Informe Anuai de las actividades desanolladas en el 'Tec’,
durante 1991, El director quedd bastante satistecho y me apoyd ain mas.
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"Mis producciones estdn dirgidas a un ptblico interno,
exclusivamente estudiantes y gente relacionada con el Instituto. PFroducimos
para el nivel de preparatoria, también pora universidad, pero con menos
intensidad.

3.- 1 Qué obsidculos ienen para la realizacion de producciones mullimedia?

"Los profesores tienen diferentes reacciones, a veces negativas
porque no terminan de resignarse a utilizar esta tecnologla, mientras que sus
alumnos estan avidos de jugar con ella. Tratamos de eliminar todo tipo de
dogma sobre que estudiar es abuirido, por el contrarlo es importante que
vean que estudiar también puede ser divertido, y eso se logra fomentando la
atencion y el entretenimiento a la vez que se aprende.

“Sin embargo a los maesiros les molesta sentir la presion de que los
muchachos se diviertan y les guste tanto, incluso que se adelanten a las
clases. Es bueno presionarlos para obligarlos a trabajar duro. Al ‘Tec' le
favorecen las circunstancias, ese es un molivo para el impuiso de la
Muitimedia.

“El 'Tec’ tiene muchos proyectos no sdlo con la mullimedia sino can
la ulilizacion de fecnolognas novedosas que puedan apllcatse a la
educacion,

"Enfre los nuevos proyectos tecnoldgicos, el 'Tec’ propuso. la
educacién a distancia con el SEIS, pero el proyecto fue copiado por su éxito.
De igual manera, trabagjamos en un plan de universidad virtual. No tiene
relacién con la Realidad Virtuai, pero es un concepto totalmente avqnmdo
donde el estudiante puede obtener una educacion formal, la_ transmisién
misma del conocimiento sin necesidad de haber estado en un aula, Podid .
realizarse, ya que tendremos una base de datos donde seran consultadas las
clases atrasadas. El usuario no tiene mas que pedir informacién a la
computadora sobre deferminada clase para haber vnrtualmenfa estodo alif.

4.. (Qué elapas deben seguirse para realzar una pmducclon muﬂlmodlu
educaliva?

“Las etapas para el desanollo de producciones multimedia las -
hacéemos primero con una entrevista con los profesores det ‘Tec”. Nos platican

165



cudles son sus necesidades de refuerzos pora las closes, después llegamos a
un acverdo sobie lo qué se pretende lograr en conjunto. A continuacién
redlizamos una reunlén con lodo el equipo que hace la produccion
mulilmedia. es decir el experto de contenido, el experto de produccién, el de
interface, el arlista grdfico, etc, Platicamos sobre las necesldades de
multimedios y cada quién aporla sus sugerencias al respeclo, De ahi sale un
esquema. Un mapa de navegacion donde se eshuctura qué y como lo
vamos hacer.

5.- En ol confenido do una producclén muMimedia educativa, (qué
componentes y momentos son los mas destacados? :

“JTodo depende de la produccién. Podemos contar can los benelicios
de la multimedia porque mis producciones tienen bases muy sdlidas de
realizacién. Son elaboradas por expertos.

"Ademds tenemos consenso en la realizacion de mullimedia y
decldimos esquemas en base a ello. Hay partes en ias que meten animacion,
misica o Imagenes segun necesltemos. Por ejemplo,- en el CD de
“Investigaclén del siglo XX', hay una parte anlmada que habla de cémo en
una planta hidroeléctiica, se mete el agua y pasa para enfriar los tubos,
uego ésta se desecha. Aqui la anlmacién fue Otil, pero no siempre hay ave
realizaria,

"Como ya dije: Lo mas importante es la informacion proborcionado
por el maestro, en base a ella fomamos decisiones de produccion.

“En aigunos de ios CD’s manejamos cuestianes de‘hupériex‘to, pero. los
profesores son disfuncionales para trabajar. No pueden dor el cambio poro ‘
utilizar esta tecnologia. e

"Por clerto que la aceptocién de la multimedia es uno de |os- ;
obstaculos que hemos presentado, algunos son accesibies:y nos’ hacen'
solicitudes especificas; pera en ofios, el jefe directo dice qué quuere. y
después muchos maestros no entienden, y hay que darles. asesorlas "

- (Cuénto dura una producclén multimedia oduccﬁvo y eslo de qui‘
dopondo? '
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“El fiempo para redlizar una produccion es variable, pues en
ocasiones trabajamos a marchas forzadas y otra veces contamos con un
poco mds de tlempo. Por ejemplo, una produccién de 450 Megabytes,
trabajdndola 9 personas durante 12 horas diarias, tarda mes y medio en
concluirse. Sin embargo, te vuelvo a repetir es variable, si el ‘Tec' nos dice la
quiero en 15 dias o menos, podemos trabajar las 24 horas y tan sélo dormir en
promedio una o dos roiandonos,

7.- Durante la ulizaclén de una produccién muMimedia educativa (qué
resullados se oblienen para captar la atencion del usuaro?

"Slempre tengo muy buenos resultados, la multimedia pelmlte mi
creatividad. Se ha converfido en un instumento mas, que ayuda a los jovenes
a dsesanollar su inventiva para llamar la atencion durante sus exposnc:ones y
auxiiarse a dar explicaclones con lujo de liustracion.

“A nivel preparatoria trabajamos con jovenes de entie 15 a 18- afos.
En universidad tienen aproximadamente entre 18 a 23 afios. En los dos niveles
son muchachos muy creativos, dada la flexibilidad con que se hacen lus
producciones no tienen dificutlad para uﬁhmrlu

8.- {De qué manera ka produceién mullimedia educativa estimula el proceso
de ensefionza-aprendizaje? '

“Las resullados son fabulosos porque la mullimedia asflmulu el
aprendizaje de los jévenes. Es importante ver cémo a tavés del CD cada
estudiante toma un ritmo de aprendizaje propio, Pueden adelantdarsele. al
profesor, si tienen un nivel de aprendizaje lento, pueden’ repasar con muyor
detenimiento en sus casas.

9.- tCudl o3 la valoracién de las ptoducclono: multimedia oduccﬁvcs como
materiol diddcico? ‘

“En la- multimedia se enciena todo un contexto emoclonol pe_ro
también comprobamos que los alumnos aprenden mas, pero no del lado de
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las cdlificaciones, sino en el senfido de absorber informacion con mayor
facilidad,

"Mi afdn no es fastidiar a nadie... por el contrario: platico con los
profesores que la mullimedia puede ser el show mds precioso del mundo,
pero que si el contenido no vale ia pena de nada sirve. Sin los maestios nada
de esto seria posible. La computadora es una herramienta auxiliar,

10.- {Cémo son los resuitados en Usuarios linales?

"Excelentes porque realmente apoyan a las clases, Incluso varios CD’s
se han proyeciado en la universidad a distancia, es declr el SEIS conque
contamos. También son vistos en INTERNET, a la gente ie gustan los
multimedios, las criticas que recibimos bajo éste mismo sistema en cormeo
elechénico, resultan muy positivas.

11.- ¢Cudl o3 la ulliidad o elicacla de la produccién mulimedia oducdllvo on ol
proceso de ensefionia aprendizaje?

“Bueno, esa es una de las razones por las que el ‘Tec' se interesa en el
desarollo de los multimedios, y varios proyecios que fe platicaré mads

adelante. Comprobamos con grupos piiolos que los jovenes aprenden mds .

con este tipo de sistemas. Es algo que estd muy relacionado con la
motivacién, nivel de alencién y claridad con la gue reciben el mensaje.
Ademds se conjunia la novedad de la tecnologia. .

“Tal es la aceptacién y demanda del sistema, que el 'Tec' procura
que en cada aula halla los aparatos de transmisidn necesarios. Ademas-hay
vaiios laboratorios donde realizar producclones. Sin embargo. las salas de
cémputo no se dan abasto, sobre todo a fin de curso. Se-dejan mds iareas.

Tratamos .de dor solucion practica al exceso de demanda.. Ampliamos los-

horarlos de trabajo durante ias 24 horas. Muchos prefieren venir en las noches

poique el dia lo ocupan para otras cosas. El esfuerzo en desvelos y el irobojo :

vale la pena, los resullados son al'amen'e sahsfcctouos.
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12.- ;Qué perspectiva iene en la educacion la produccién mulimedia?

“Los niveles en que avanza la tecnologlia educativa son cortos, pero
muy importantes. La educacion deja de ser un pesar para transtormarse poco
a poco en una fuente de conocimiento a la que se llega con valores,
actitudes, investigacion y sobre todo diveision.

13.- (Qué papel desempeiia la Institucion en el procoso de transformacion
educativa?

“El 'Tec' se reconoce por estar en la vanguardia en muchas cosas.
Yemos que las perspectivas de la multimedia son Inmansas. Dentro de poco,
la manera de comunicamos y aprender serd con multimedia, pero no como
la conocemos ahora.

“El pape! del 'Tec' en la modernizacion de los procesos de ensefianza
- aprendizaje es muy importante. Siempre buscamos la mejores maneias de
ensefianza. §i queremos que el alumno aprenda mds y adquiera valores y
actitud, v, si carecemos de lo tecnologia a la que se enfrentaran’ aluero',
estaremos mai.

“invesligamos tecnologia para blindalla a los alumnos casi de la
misma manera que en el exterior, Brindamos las habilidades para defenderse,

Las investigaciones son compartidas con ofras instituciones como el Centro

Escolar del Lago, a quienes les hicimos ulgunas producciones. Somos la
fuente que investiga y después ia bnndo a mds personas.
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4 UNAM

Entrevista realizada el dia 23 de mayo de 1994 a la ingeniera Alejandra
Fiores, coordinadora de proyecios mullimedia del Laboratorio Multimedia de lo
Dlheccién General de Serviclos de Computo Académico DGSCA, de la
Universidad Auténoma de México UNAM.

1.- {Cudl o3 suU conceplo de multimedia?

"Nueslio concepto, es el de un sistema Interactivo que permila lo
visualizaciéon o un mismo flempo vy de acusido o mis necesidodes, de
imdgenes, oudio vy video, esto a través de la computadora; porque también
se ha hecho en ofros medios, como el cine, los conclerfos, pero no es lo
mismo.

7 “"Nosotros consideramos mummedto a aquella creacidon que se hoce
en la compufadora.

2.- ;Qué historia fiene ia instilucién en la ullizacion de hcnologiu muﬁlniodlo?

"Tenemos 4 aios de hacer multimedig, iniciamos con el Museo de la
Cienclas, aqui mismo en la UNAM. En el 91, se cred, aqui en fa Direccién
General de Servicios de Cémpulo Académico DGSCA, el taboratoro de
Multimedia, y damos servicio a la Universidad, como a personas ajenas.

“Sin embargo, lo producciones mulfimedio educativas son el 50 por
clento de nuestras ocupaciones, por: ejemplo hicimos, sistemas  de
autoevaluacidon para prepas, sislemas de - consulla didocﬁcos, enseﬁamos
toplcos en especial de bibliotecologia. ‘

3.- LQué obskiculos Hienen para la realizacién de ploducclonu mullmodlc?

“Mucha gente no estd tamillarizada con el trabajo de oquf y plden '
cosas demasiado fuera de lugar. £l reto es que realmente sea interactivo, que
sea una herramienta, que no solo sea pasar una pantalla’ sobre olra, sino que -
de verdad fe haga oprender. En ocasiones los temas no o permiten porque
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son muy so0s0s, planos, no te dan opcidn para enrdquecertos, o de crear,

Hemos Yatadoe de saltar ese obstaculo con buena produccién. Aqui

intervienan bastante los disefiadores y como aftonien ia citcunstancia.

- {Qué etapas deben segulise para realizar una produccién multimedia
edvcativa?

“El primer contacto lo establecemos con el interesado, nos plantea
sus necesidades. Nosotros lo orientamos sobre los medios que puede utilizar
para solventar esa inquietud. §i se inferesa mds y se llega a un acuerdo para
que se haga en éste departlamento, Inlciamos cuando é1 traiga su comulo de
conocimientos. Elaboramos una piimera propuesta de cémo podila estar su
programa. £l dice sile guslaria o no que se tratara asi, hace las correcciones.
Nos ponemos de acuerdo con el equipo de trabajo que ayuda a darle forma
a lo Informacién o datos que nos fraigan, asi anojamos un sfory board que
concretice las ideas del cliente.

“Trabajamos para empresas piivadas, acabamos de hacer uno para
el Museo del Nifio, lo pidié una compaiila de chocolates porque: pensé
donarlo. Es un programitfa en una base de datos que integra a una serie de
perros que podifan- ser apropiados para los nifios. Obviamente e nifio
proporciona informaclén en algunas preguntas que se le hacen sobre su casa,
el tamaiio, como es el lugar donde vive. Asl, la:computadora selecclona la

opcion mas recomendabile, incluso le mandan cartitas, dlciendoles' ‘o slento,

no te recomendamos tener perro’.

“También se hizo uno para PEMEX, es un tutorial de llenado de formas,
pero a nivel técnico, gcudntas toneladas se produjeront,. 3a cémo esta la
toneladat, etc., te ensefiaba como deberias llenar lormos, pora. que en el
sistema real no hubiera equivocaciones.

5- En el contenido de ,una produccién mulimedia oduccﬂvo, Lqué.

componentes y momentos son los mas destacados? -

“El que trabdjemos con multimedios ciertas partes.en prq_gmmas B
educaltivos, no quiere decit que empleemos todos los medios, Se. utilizan’

siempre y cuando tengan una razén. Si no se justifica el medio no lo ponemos. -




No prelendemos que se piense que pot ser multimedio siempre va a llevar de
fodo, siempre y cuando se justifique. Supongamos, el video seria Util para
mostar como las funclones de una escuadia,

4.- (Cuanio dura una producclon multimedia educativa y esto de qué
depende?

"Depende de lo amplio del sistema, tal vez sélo sea un programador,
un disefiador y un guionista. El investigador, autor o cliente esta presente en
todo momento, ademas del coordinador, que orienta las acclones.

“Proyectos mds largos Incluyen dos o f{res programadores y el
coordinador principal que dilige a otios tres que hacen la talacha.,

“Un tiempo aproximado para producciones pequefias, ya trayendo ei
avtor bien la informacién y con todas las evaluaciones, es de un mes.

7.- Dwonte la uilzacién de una produccién mulimedia educativa iqué
resullados se obﬂonon para caphar la atencién dol usuario?

"No io sé explicar tedricamente porque na soy pedagoga, pero en:
nuestros trabajos logramos geneiar inquietud enlos usuarios. Hemos visto -
muchos alumnos que ven rwestras producciones y pueden estar fascinados
durante largo tiempo.

8.- (De qué manera la produccion multimedia educativa mlmvlu ol procoso
de enseiianza-oprendizaje?

“Bastante porque te motiva. Te complementa con Ires o cuatro .
elementos un concepto, surge mayor inquietud y bisqueda. No te deja en el
iqué bonitol, habra quién lo opine, pero al saber encauzarlo no se presenta el
problema.

9.- ¢Cudi @3 la valoracién de las producciones multimedia educativas conio
materiol didéclico?
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“Las producciones apoyan el proceso de enseianza aprendizaje y lo
complementan. Si se sabe utilizar el medio, se brinda con un objetivo y se
procura cumplilo, da muy buenos resultados.

“Tanto paia el que lo produce como el que lo utiliza, tiene en los
multimedios una hemramienta bastante eficaz.

10.-,Cémo son los resulfados en usuarios finales?

"Hay gran aceptacidn y bastante motivacion. En el Museo de la
Ciencias, hay una tabla periddica, en la seccién de quimica. Es un jueguito
que se basa en el solitario, saca cartas donde se muestia cada elemento con
sus electiones, debemos colocarlo en el lugar que van.

*Hemos visto que les gusta lo que se difunde por parte de la UNAM y
también que aprenden mdas.

*$in embargo, la multimedia no se aplica en toda el Museo de las
Cienclas, sdlo en algunos partes. Hay otro ejempio que nos da pie a
evaluaciones. Es un cubo de Ribik para matematicas, en grupos y simetias,
que fenias que armardo de acuerdo a ciertos movimientos que - las
matemdticas te indlcan para resolverlo. Quiero deciite que muchos lo
armaron, y, sélo podian lograrlo aprendiendo matematicas.

11.- ;Cudl es la uiidad o eficacia de lo producclén mulﬂmodlo oducoﬂvu enel
proceso de ensefianza aprendizaje? L

“Es mucha, peio no siempre se puede ulilizar. No todos los. sistemas
educativos flenen infraestructura, Los sistemas que se hicieron: para el Museo'.
de la Ciencias, son pata corer en piocesadores de la serie 286 montados en
mdquinas con | Mb de memorla en RAM, y un disco duro muy pequeno ‘Con

esa infraestructura se corrieron los multimedios, pero no hemos podido hacer o

lo mismo en una escuela: aunque sabemos que les gustaria y apoyaria. -

12.- LQué perspectiva fiene en la educacién ki produccién mulimedia?
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“las perspectivas son muy amplias, sobielodo porque hay mucha
gente afuero que se interesa no sdlo en los sisteras de multimedia, sino en los
de realidad virtual,

"Hasta cierfo grado pueden complementar al sector educofivo,
sabiéndolo encauzar. Sobrelodo sl los prolesores estuvieran consclentes de
que es una henamienta y no algo que los va a sustitulr.

“El profesor nunca se sustituye. Se le puede apoyar a complementar
su clase,

13.- LQué papel desempeiia la institucion en el proceso de transformacion
educativa?

“Es amplio, a pattir de pldaticas y conferencias donde se les muestia lo
que hacemos, los profesores se interesan por enriquecer sus clases con esta
tecnologia.

"Hoy profesores entusiastas que mueven en sus facultades y prepas.
van con las autoridades y planfean la necesidad instiumentar proyectos
pilotos para probar lo que pasa.

“Nosotros tendremos influencia, en ta medida que se pueda difundir a
los académicos.

“También de prueba estd el Museo de las Ciencias, scudnias
peisonas no fo visitan y aprenden alli a través de nuestro trabajot,

"A través de cuatro aifios hemos formalizado el proceso : para. las
producciones, antes no conldbamos con organizacion eficaz; ‘no habla
reunlones en las que el aulor, disefador, gulonista, coordinador y
programador se pusieran de acuerdo. Jugabamos al teléfono descompuesto,

"Hemos refinado la metodologla, ya no permitimos los emores. No nos
cerramos a un solo programa de autoreo. Dependiendo del enfoque de
nuestro trabajo es la heramienta que empleamos, ionio en grcmcos, como
en programacion,
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5 IBM

Entrevisto reclizada el dia 17 de mayo de 1994 a ia maestra Martha
Muioz, directora del Centro Lofinoamericano de Invesfigacion Educaliva CLIE
de IBM.

1.~ ¢Cudl o3 su concepto de mullimedia?

"Lo vyemos como un medio, un insirumento para generar productos,
para generar contenidos en conjuncidn del estudiante y maestro.

"Por supuesto en IBM existen muchos conceptos de multimedia: El del
Seclor de Redes, que la consldera una comunlcaclén global; el del Sactor
Manutfactura, el de Aerondutica, Etc.

"En la educacién lo entendemos como un instrumento para el
desarrollo de- la inteligencia, la creacién en muitimedia’ de productos
educativos enfre los estudiantes y los profesores es la parte mas importante.

"Al ufilizar los programas de autoria, no sélo tratamos de saber para
qué sirven las instrucciones, sino de crear con ellos y alcanzar un propésito.
Podemos meter audio, video, etc., peto slempre para generar proyec'os con
los estudiantes. .

2.- LQué hMorla ¥ene la compaiiia en la ullizacién de hcnoloob muﬂlmodlc?

“IBM es de Ila ptimeras compaiilas que apoyéd. a la- mummedla
Muchos productos, como los puertos SCOSI, lueton desanoilados por IBM.

"Sin embargo, I1BM de México no es desarrolladom de Sonware
educativo en muitimedia, eso lo realizan en Atlanta. Eilo no qulere decir que
hayamos entrado farde a la tecnologia multimedia, sino. que hemos prelerido
usar productos de terceros para incofporarlos a nuestra tecnologia
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"Desde 1989, 1BM estd en este campo, incluso teniamos algunas
revistas de mullimedia que fueron de las primeras en salir; contribuimas a
crear los estandares acfuales de audio, video y comprension, en los formatos
de mullimedia. Hemos desanollado esto junio con expertos de Ios Centros
internacionales de Investigacidn y Soporte,

“La redlizacion de programas os muy importonte en Allanta. Laos
elabora EDUQUEST (una rama de IBM ), sdlo se hacen en inglés, pero tienen
una calidad fabutosa. EDUQUEST, es un drea de educacién con grandes
proyecios: Tlene producciones de Lenguaje y Literatura, con gréficos de alta
calidad y animaciones fabulosas, sin descuidar la calldad educativa.
'llumineire Books' es un producto muy bueno, tiene hasta casetes, video-
discos. fue filmado por directores de clne profesional, lo cual aporta un
mayar realce a la obra, los chicos que lo usoron podian frabajar
maravillosamente, Sin embargo, son producios tan especiales y caros, que es
dificlt comercializarlos en América Latina. Fueron premiados en Estados Unidos
por la Asociacién de Productores de Saftware. - Atlonta, es nuestro punta
fuerte; alli trabajan mil $00 desarnolladores.

3.- {Qué obsidcuios Hienen para la realizacién de producciones multimedia?

“Esto 1o vemos al iniciar un proyecto en los demads paises, ya que al
principio los funcionarios se muestron recelosos y es dificii vendei el produt:to.
Las obstrucciones también se dan porque los politicos llegan a-pensar que la
gente de las escuelas ha estado toda su vida en aulas con pupities 1otos. No
canciben que vn maestio pueda ulilizar la tecnologia, y, ademas lo hogo de
manera brillante, pero la experiencia es al contrarlo

“"El reto es demostrar que los maestros pueden habc}or con
tecnalogia, o hacen muy blen y ademas son creativos. ,

"Al usar multimedios los profesores ganan doblemente pordue' ‘
aclualizan sus habliidades piofesionales y descubren otras de sus cualidades.

“Cuando promavemos un proyecto con los funclonarios, en.ei mejor
de las casos entienden la necesidad de impulsar la propuesta. Olre de los:
problemas es el econdmico: aunque elios quieran, no hay dinero; el probiema
que plantean es que les encanta el proyecio porque los nifios les hablan de
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lo que ha significado para su vida escolar converfise en productores y
constructores, mds que en consumidores de la cultura de tos demdas.., Eso los
convence mucho, gperc con qué pagan?

“En el otro extramo estan, las personas que llegan a decir que, cémo
van a poner computadora en la escuela si todavia no tienen techo o
paiedes. No comprenden que si no le dan a sus estudiantes la oportunidad
de trabajar con esto tecnolagia, dentro de 50 aflos van a seguil sin paredes,
con gises desgastados; mientras que ahora tal vez les demos a los estudiantes
otra oporiunidad de nueva vida. Hoy mucha gente que se resiste, pero una
vez que trabajan con los instrumentos, se convencen solos.

4. ,Qué elapas deben seguinse para reallzar una producclén multimedia
educativa?

“Para reallizar un proyecto donde los chicos trabajen multimedia, lo
primero es tener e} equipo. Después capacitamos acerca del programa. para
que dominen los paquetes de multimedia. A continuacién, damos unas
lecturas de teorla educaliva en tono a lo que desarollaran; esto depende de
los contenidos. Si es el drea histérica, platicamos con los maestros sobre cdmo
el nifio evoluciona en torno a los temas de la materio,

“Tomamos la psicologia educativa, la complementamos con la parte
de constiuccién propia de los multimedios y terminamos con la metodologla
propia de la historia para ver de qué manera podemos hacer la metdfora de
una adaptacién histrica modelada con los autores de multimedia. Con lo
anterior, los maestios regresan a sus escuelas, frabajan con sus estudlanies y
éstos a su vez desanotlan productos multimedia.

“No dejamos las cosas asl, seguimos. el desairolto del p(oceso de
aprendizaje, Inteligencia y conceptualizacion histérica. Al fmal los moesttos
presentan en un seminario los productos finales. :

"Lo importante del frabajo son las experiencias de'los moeshos en
forno a cdmo opienden los chicos con estos herramientaos.
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5.- En o confenido de una produccién mullimedia educafive, jqué
componenies y momenfos son los mas desfacados?

“En la produccion, mas que destacar, nos fijomos en el proceso de
aprendizaje o través de ésta hemamienta. No nos interesa que los nifios
repasen comandos. Nosotros queremos que constiuyan su CD, poique
aprende mas quien uliliza la hemamienta, conoce el contenido vy lo produce;
que quien sdlo lo consume y jamas lo elaboré.

“No nos preguntamos cudles son los componentes mas deslacados
de la producciéon multimedia, sino cudles son los momentos del proceso
educativo que, usando tecnologia multimedia pueden generarse en fomno al
aprendizaje.

“Los momentos Importantes, son los de comprension, de relo: nos
importa refar la inteligenclq y capacidad investigodora. de - nuestios.
esfudiontes, por esa t020n les ponemos tetos en multimedia para que
consfruyan cosas cada vez mds dificiies o complicadas, pueden ser
comprensiones, inferprelaciones en las Ciencias Sociales.

"De igual manera, nuesho piopdsito no . es ser los clasicos
investigadores que vienen a decirle al maestro cémo hoacer ias cosas, para
que no resulten en su aula. No se trata de eso: hay que adoptarsa a la
realidad de las escuelas.

“Al petmifir que la creatividad de los maestros y jovenes se monmesie,
podemos presenciar varios hallazgos educativos: los que se consideraban os

més 'bunos' del saidén resultan ser los mas biillantes, sin embargo no se v

adaptaban a los métodos memoristicos, estaban aburridos de eso, cuando 5€
les brinda ofra opcldn se ven nuevos resuitados. ‘

6. (Cuénto dura una produccién muﬂlmndh ‘oduccﬂva y esto de qué
deperide? '

"Dependen del ciclo escolur, del  piofesor, de los objeﬁvos
cutiiculares. Normalmenle llegan o establecerse pora un periodo de fres o
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cuatro meses, pero hay profesores que las sacan mas rapido, io mas fargo son
6 meses.

7.- Dwanfe la utlizacion de una produccion mulimedia educativa jqué
resuliados se obffenen paro captar la alencion del usuario?

"Los nifios que hacen multimedia siempre estan interesados, nunca los
sentamos frente a una produccién abunida. Ellos tienen que conshuir su
praducclén y slempre estan atentos, mas blen la pregunta es cémo hacemos
para sacarios del laboratorio, ese es el problema.

8.- tDe qué manera lo produccién multimedia educativa esimuia e proceso
de ensefionza-aprendizaje?

“El que los alumnos desarralien cosas en multimedia ha generado una
revolucién completa en el proceso de ensefianza aprendizaje.

"Los niflos que desatroliaron un muttimedio en 1oino a los novelistas de

ia Revolucidn Mexicana, cuyo tema era 'Los de Abajo'. de Marano Azuela.’

Tenfan que desanollar un andlisis literario...

Empezaron a leer el libro, buscaron fotos, voz viva del autor en la
UNAM, Hicleron muchas cosas, peio en las conclusiones tenfan que resolver
una pregunta de la maesta: 'si uno de ios personc}es de Los de Abadjo, la
Codoainiz, era un personaje autobiografico, o no'. Ei equipo se : dividid.
Aimaron un merequetengue entie ellos, Trojemn el hbro y anahzabon renglon
por renglén. L

lo logté su trabajo de produccion mullimedia.

?.- LCuél @ I vdmclén de las producclom mulilmndlu oducallvm como.
materiol dﬁcﬂco?

~"Es muy Importante porque el mcteﬂal didéchco es un- instrumemo
que apoya la clase para el aprendizaje y-la multimedia Iamblen Sena
fabulose que todas los escuela lo pudieran tener Algunus de ellas, solo
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podrian consumirio, pero no esley de acuerdo con éste punto porque creo
que el software diddactico no siempre lo realizan conocedares de la
educacién y las necesidades do la escuala, sino gente djena, por fanio
puede ser muy bonito, pero sin una base pedagogica, o ajeno a la realidad.

“Ei problema de los CD’s s que na estan hechos por profesionales de
la educacion. mas bien por gente dedicada ol disefio. lo comunicacion o los
negocios, por lo cual resultan producios abernanies y muchos de sus
contenidos son malos.

"ta multimedia es un material didactico muy bueno, es hasta
exclusivo para la educacion. ta maxima autoridad en Macintosh, dijo que no
vela que multimedia fuera una aplicacién comercial y no le veia naingin
senfido mas que en el seclor educativo. Parece ser que tiene 1az6n porque
lleva 6 o 7 afios y las aplicaciones que se le han visto son diddcticas. En
bancos, finanzas, manufacturas no hay mucho desarrolio. Lo hay sobretoda
para la capacitacién...

10.-,Cémo son jos resullados en usuarios finales?

“Son maravillosos, sin embargo nosotios no damos mayor segulmiento
que la visita mensual, ~

“En realidad no necesitamos piloteor poigue sabemos que, con todo
respeto, nuesiras proyectos y resultados son perfectos.

Lo que hacemos con las escuelas estd muy bien hecho y hay
oportunidades de aprendizaje muy fuertes entre los nifios.

i tlegamos a implantar un piogiama que sabemos que esta -
aprobado, que va a generar aprendizajes significativos, y por ende Iograrq un .
amblente de calaboracion entre los estudiantes y el maestro,

11.. {Cudl s la Ulllidad o oﬂccch de la produccién mullmcdn -ducd!vc enel
proceso de ensefiania aprendizcje?

"Hemos sustentado la eficacia de la multimedia de dos rﬁaneras a
nivel practico, pero también o nivel tedrico lenemos bases importantes:
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Apoyamos que es fundamental para éste proceso la teoria educativa del
Conslructivismo y la de Produccién de Conocimiento por Interaccion Social
de Piaget. .

“Entendemos que paro fransformar la educacién tradicional,
requerimos utilizar de manera muy conslructiva, muy . creativa y - muy
moderna, la tecnologia. No usar la tecnologia para seguir haciendo lo mismo
que se hace en la escuela tradicional.

“No pretendemos adaptar la tecnologia a la escuela: la utilizamos
revolucionar la escuela, las ideas y conceptos de aprendizaje y de
educacién, de ensefanza, escuela y comunidad escolar, Con ello
empujamos fuerte hacia nuevos aprendizajes y culturas escalates.

12.- JQué perspectiva flene en la educacién la preduccion mulimedia?

“La mullimedia tiene grandes posibilidades. Con INTERNET, los nifios
estan enviandose productos' de multimedia. Aspiramos a que tengan
proyectos conjuntos unos palses . con ofros, Esperamos que en estas
perspectivas, que son las de crear y no .de consumil, pueda desarroliarse
mejor el aprendizaje, para hacer conocimientos perdurables en tomo a las
Greas como Clencias Sociales y Descriptivas, -

13.- (Qué popel doumponc la instucién en ol proceso do ’romfovmcclon
educaliva? : »

"En IBM hacemos cosas importantes en educoclén, pese a ,qu_e la:
compafiia es esenciaimente comercial. Nos converlimos en-intellocutores,
entie la tecnologia y la escuela, Mds que IBM el Centro Latinoamericano de
Investigaciones en Educacion CLIE, se merece el mérito. El CLIE ha movido ol

tapete a'los ministerios de. educacién. Muchos gabiemos esfan convencudos S
de que ofrecemos soluciones para la transformacian real de la educacion en S
los palses. Estan contentos trabajando con nosotros. Aspitamos o trabqjar], o

cadavez mas duro con mas paises y goblemos
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é UAM

Enrevista realizada el dia 26 de moamro de 1994 ol doctor Javier
Covarrublas, dirsctor del Centro del Placer de la Universidad Auténoma
Mehopolilana UAM, plantel Axzcapotialco.

1.- ¢Cudl o3 su conceplo de multimedia?

"El uso aitemnativo de elementos que sirvon para realizaciéon de una
creacion artistica. Con los multimedios hay mayor material para creaciones,
es parte de la inventiva, cémao fos utilicemos. .

"Para nosotros la multimedia es una heramienta artistica que permite
expresarse. ‘ ’

2.- 1 Qué histaria Hiene en ia aplicacién de tecnologia mulimedia?

“Inicié con ella por parte del Institulo de Iinvestigaciones Estéticas,
después segui con la UAM. La multimedia era un concepto. novedoso y
llamativo, pefo con pacas exploraciones. El desconocimienfo provoco ciertas
frabas burocidticas antes de enconirar un lugar en la educocion Inicnamos‘
como vanguardia, pero con muchos dnimos, . :

“En éste clima de emocién, surge el Cenfro del Placer enla UAM Es
resultado de una propuesta para adicionarlo como parte experimen'al alos
esiudliantes de Disefio Industrial. Con esto damos cobenura a la reallzocién
de creaciones con éste medio, :

"Decidimos ponerie Centro del Placer. po:que el Cenno del plccer
es una parte del cerebro, que estimulada, permne mayor aprendiza]e. -

“Con el Centro del Placer dimos origen .a una serie de 'robajos en .
multimedia, escaneamos una enciclopedia de 20 'omos, de los cuales
reptoducimos imagenes para que le dlemn vnsta ai texto en compufadora

"En la aclualidad, las creaciones son de calidad muy buena' Dentro:
de una de ellas tenemos un médulo que llamamos Juegos es un desanqllo
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sofisticado que permite evaluar a los estudiantes, para aprender de varias
maneras. Los muchachos responden pregunfas, que son negadas o
aseveradaos y aprenden una serie de cosas.

“Es Importante que clcancemos éste nivel porque hace algunos afos
no habia un manual que dijera cémo hacer los cosas, Lo Unico con que
contdbamos era una mativacion muy grande para la redlizacion de
determinados productos. Lo poco que aprendimos es parte de la experiencia
que servira a futuras generaciones de la UAM.

"Nuestia filosotia es crear escuela en México; trabdjar en nuestras
universidades, con .nuestras propias fuerzas, con nuestros alumnos y con
nuestras computadoras. Enfrentamos deficiencias y limitaciones propias de
una escuela, no es posible obtener recursos con facllidad por las carencias

econdmicas y las trabas burocréticas.

“Otro obstaculo es que no podemos retener a nivel profesional a
nuesiros educados; Llegan, se capacitan, y, cuando ya estan en los Gltimos
afios de la carrerq, tienen el diploma y se van. Reaimente no se estasacando -
provecho de todo aquelio en que se invierte. No tenemos una estiuctura que
permita capitalizar el conocimiento adquitido por los muchachos, dutrante la
fase final de los estudios en la unwersidod Los foctores que nmpiden
emplearlos son econdémicos.

3.- Qué obsidculos Henen pora la realizacion de plodueclonn mumrmdh?

"Al adentrarnos en el sector educativo tenemos que luchar: contra
una serie de estructuias adminisirativas, pero también mentales. La apatia
ante el cambio es muy grande. Esto es en si una lucha a realizar -
constantemente antes de convencer. Tienes que estar peleondote por los
centavos pata tener o suficiente y cumplir con {uidea , peto eso es lo normal
en cualquier tipo de rabajo que hata de sugerir nuevas maneras de hacer
tareas que nos competen a todos. No es una revolucién gigantesca,
simplemente nos damos cuenta del mundo que vivimas y queremos hocer'
contempordneos a los habitantes de nuestro época.
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4.- |Qué etfapas deben seguirse para reallzar una produccién mulimedia
educativa?

"La linea del Centio del Placer pretende conservar cierto criterio de
creacion, pues a cualquler cosa o exposicidn le llaman multimedia. Las
etapas pueden ser las que el creadar decidaq, siempre y cuando sea parte de
un objelivo a lograr. en si. ésta es su piopia satistaccion, que se sienta
satisfecho de lo que hace y pueda transmitir esa emocion.

§.. En ef confenido de una producclén mulimedia educativa, qué
componentss y momentos son ios mds destacados?

“"En nuestro caso, diigimos las producciones hacia un medio
universitario. pCudl era el lugar donde se iban publicar las creaciones?,
bueno, las bibliotecas de la SEP, de las universidades. sQué contenido
destacabamos?, pues el que nas pedian. Adaptdbamos las inquietudes ‘ol
Iugol donde ya estda el equipo.

iCuanto dura una producclon mullimedia educativa y esto de qué-
dopondo?

“Es variable, no debemos ser esclovos del tiempo, pero si gumdamos
clerfo criterlo, sin embargo, pensamos que la computacion no tiene que
opropiotse de la multimedia, pues ya existia desde antes, claro hace unos
afios se llamaba audiovisual, pero ahora lo bautizan como mulhmedm. Los
ctiterios de duracidn se establecieron desde anfes.

“Insisto en que los tiempos dependen del amsta,'hay muchos lugares
donde se han hecho multimedios, pero de qué manera. Esto va a enllor en
auge tal, que se convertird en moda.,

“Las instiluciones educativas, el Centro del Placer incluido éh ellas,
deben tratar de afianzar lineas. Hay muchas presentaciones de multimedia

- en television y otros Iugores Dicen que en lres semanas hicieron un producto‘

maravilloso, spero con qué calidad?,
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7.- Durante la ulilizacién de una produccién mullimedia educativa pqué
resuitados se oblienen para capiar ia atencién del usuario?

"Cuando la produccién es buena, el usuario- no quemd perderse
ningin momento, pero si esta hecha sin inspiracion ni creatividad nadie le
pondra atenclén.

No se tiata de hacer las cosas por hacerlas. Hay que poner el corazon
en ellas, Graclas a eso muchas creaciones siguen cautivando la atenclén de
la humanidad.

8.- ;De qué monera la produccién mulimedia educativa esimula el proceso
de ensefionza-oprendizaje?

"SI la esfimula, pero el riesgo que se come en educacién, es que
muchos quieran producir por vender sin fomar criterios, gpor qué?: Se dice
que la computacién es una maraviila y los muchachos aprenden mds..Sin -
embargo, hay un refran que dice: “Echale basura a la computadora 'y socmés -
basuto’, N

“La multimedio, como los libros o cualquier otro cosa es ptostl'uible;'
Podran surgir muchas compaiiias de multimedia, gpero de qué cl_ase? o

“Los mexicanos estamos realizando multimedia, pero. todavia nos
falta crear el mercado de lectores paia esta tecnologia. Eso es muy
importante, porque vamos a ser vanguardia pero, gqmen va a leer estoen su
casa¥ - :

"Muy probablemente cuando sutja la posibnlidod de que en fodo -
hogar haya lectores de CD's, ya sea con computadora o sin ella. podmmos
enliar al mercado doméstico.

"Quién sabe si el disco dplico ya no serd la. solucién, tal vez la
balanza se incline hacia la ‘Red’. Lo que hacemos ahora es ouorda las cosas -

en discos Sptico y magnéticos de manera provisional mientras llegamos al .
lugar natural, que para nosotros es la “Red’, y, algon dia va.a estar disponible

paia que desde cualquier lugar del ploneta donde estes conectodo 1o
utilices,
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9.- LCudl o3 la valoracion de las producciones mulimedia educalivas como
malerial didéclico?

"Puede utilizaise o no, pero quién logra tener los multimedios como

material didactico cuenta un instrumento de piimera. Pero no debe confior

en cualquier paquete que diga ser las mil maravlllas, lo mejor es adapmr
material especifico a nuestras necesidades.

10.-4Cémo son los resuiados en usuarios finales?

"Provechosos, en todas la exhibiciones que hemos teallzado. slempre

recibimos los mejores comentarios.

1. gcwommomuudmmduccwnmunumdmducmunolj' S

proceso de ensefionza w&da?

“En el Centro del Placer, s6lo podemos ver eso como un 'rabojo pata

que los alumnos asimilen conocimientos con Iacll[dud Y. hos'a el momento;

cuanto producimos funciona a la perfeccién. Si es' una enciclopedia, un -
comercial o un programa educativo; no Impona la reolizuclén slamp«o SO,

excelente,
12.- 1Qué poupocﬁvo flene on la oducoclén lo pmiueclén mModo?

"Slempfe hemos pensado en las nuevas tecnologias, la multlmedlo no Sl
es la excepcién; cuando en ia UAM acababa de meterse la pla'ofocmo,’;:‘i S
Comodore; utilizabamos su computadora Amiga paia; hacer. disefio de-un. -
periodiquito. Por supuesto que entonces nos quedé muy: feo... Cuando dijimos ERE
que esa serfa la forma de frabajo durante los préximos: aﬁos, nadie lo creys, .
incluso causd varias burlas por porte de los lmp«esotes gQulén lba a decir lo:

que es ac'ualmente? , ,
"No pfesentamos el uabu]o finol porque no: étomos unu compoﬂ(

profesional, pero teniamos la idea. Ei avance fue imporlante. y: muchos ni lo o
esperaban, en oquello época era vital el célculo Npogléfico, ahom no es
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necesaiio: lo hace la maquina. Al libraros de esa rutina nos permite pensar
en cosas mas importantes,

"Ese tipo de ideas son las que deben surgir en las universidodes,
aunque no proporcionen los medios. La acepiacion y motivacién de los
estudiantes indica que vamos por buen camino.

“Hay que darse cuenta de las nuevas formas de aprendizaje a fiavés
de la computadora, las unlversidades deben entenderlo porque son Utiles:
como materal didactico, estiategia de aprendizaje, sistema  de
comunicacién y materia de expresion,

13.- (Qué papel desempeiia la institucion en el procese de transformacién
educativa?

“Por nuesthia patrte, fenemos vaiios planes para contribuir al desanollo,
Vamos a entiarle ademds de la mullimedia, a la realidad virtual, un nuevo
conceplio que trabajaremos con el Instituto de investigaciones Estéticas de
UNAM, ' ‘
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7 Universidad Andhuac

Entrevista reclizada el dic 13 de abdl de 1994 al ingeniero Hemdn
Quiano, dkector del Centro de Investigacién en Cémputo Educative CICE de la
Universidad Anghuac.

1.- {Cudl o3 su conceplo de mullimedia?

“Es un instrumento Ulil que aplicamos para generar creaciones a
fravés de vincular varlos medios con ja computadora.

2.- L Quaé historia Hene la instithucién en la ullizaclén de tecnologia mulimedia?

“Antes que nada, debo aclarar que la computadoia es una
henamienia generadora hemamientas. Hay ires tecnalogias fundamentales
en cdmputo que o la larga se fusionarén. Una de ellas es la produccién
multimedia, otra; las comunicaciones, la Gltima seria la inteligencia artificial,
tal vez lo menos desanollada desde el punto de vista comerclal pero
probablemente sea la que va a fusionar jas dos cmteno:es :

"Los multimedios son jévenes, nuestra mcurslon en ellos también. falia
mucha por madurar, Enfrentamos todo tipo de troplezos porque la tecnologia
es tramposa desde el punto de visia del desarrollo de. producios: a nivel
industrial. Hay engaifios; nos dan equipo inadecuado y es0.nos obliga a
comenzar todo constantemente, ’

“Sin embargo. no hay desanimo. He visto mucho de multimedia y
realmente tiene futuro, pero hasta el momenio no me ha |mpacfado, pues le
falta bastante para desanollarse.

“La Andhuac. Inicié el proceso de prdduccnones multimedia,
concretamente en CICE, hace aproximadamente 6 0 7 onos. El proyecto es
educativo antes que tecnoldgico. : :
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“El proyecto educativa plantea el usa de la camputadara cama
herramienta funcianal apoyanda en la escuela al profesor en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

"Empezamas a explarar diversas plataformas desde IBM  hasia

Machiniash; la universidad le da preferencia a Machintosh pues tiene

enormes veniajas: permite buena salida de sonidg, interactividad, creacién
grdfica, y animacian entre otras casas, sin olvidar el transtondo educativa.

"El primer desamallo en multimedia fue un proyecto paia
matemadticas a nivel primario. Se elaboré porque se canocian las
posibilidades de emplear voz, sonido y ofras medios en la educacidn. Fue un
logro importanie porque la institucién na se deslumbrd par el aspecto
tecnolégica, apantaollador del shaw, sina que conseiva los parametios poia
dar lugar a una herramiento auxiliar det profesor ' '

"Al piincipio fue dificil enmarcar un producto de lo que se pve!endfu .

parque hay una base pedagégica que requiere uﬁhzar la” tecnologfc
Buscamos el enlace de ambas, lo cual resuita complicado pues no siempre
las - personas dedicadas ol - medio educdfive conocen |a tecnologia
apropiada. Tampaco los peisanas dedicados al aspecto de informdtfjca

conocen los aspectos educativos. Se da un caso peoyr cuando los pedagogos 5
creen que por utllizar el procesador de palabras canacen el medlo, o, los- de

cémputo que creen tener autoridad en materia de educacién.

“La Pedagogia no es una clencia exacta sinasacial y quien‘es la viven
tienen una apinion propla: pero slempre hay fundcmentos 1eéricos que
sustentan otros procederes. ‘

“tn el CICE hemos lagrado. una parte del pmceso para el buen

desariollo de multimedios educativos, pera cuesta frabajo. Como pode de un.

pracesa falta camino por recarer.

"La copamclpacuén enfre peisonas del érea educohva e informdtica
es dificil. Lo ideal seria que una persona dedicada ala educacién tuviero un -

buen canocimiento del media.

“Oftra cuestian Importante, es cenimfse y no crear falsas exp_egl_uﬁvas. )
Es algo historico, con la radia y la television muchos pensaron. en: sus
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posibllidades educativas como maravillas. Incluso que se padria educar al
mundo y democrafizar el conocimiento. La lecnologia fue accesible a las
familias y eso fue bueno, pero el aspecto comercial le ganéd al educativo. Tal
vez con INTERNET suceda jo mismo. Surge en el ambito educativo, pero tiene
amplias posibilidades comerciales. Las personas que trabajamos para la
educacién debemos culdar que eso no nos gane y demerite nuestios
frabajos.

3.- LQué obstdculos ienen para la reallzacién de producciones mulimedia?

"Los obstaculos para realizar las praducclones multimedias son
diversos:

“No fodo se puede ensefiar con computadoras, pues tienen sus
limites. Por parte, la inslitucion tiene poiiticas muy cloras de cémo deben ser
los productos y cudles deben desamollarse. aunque hay también una relativo '
libertad de cdmo desarmollarios. :

“Socialmente, nuesfros alumnos lienen un allo poder adquisitivo,
cuando nosofros producimos con tecnologia de computadoras. LC, ellos
tienen Power Macs aunque ni siquiera sepan utilizarlas, entonces Nenden a
degradar los equipos de la escuela. .

“"A nivel lécnico hay fraude. Las industiias de equipo son da’ '
suscripcién, pues compramos y debemos seguir actualizando versiones, casl
comao qgparezcan, sin que implique que e vendan lo mejor. :

4.- LQué wiapas deben seguirse para reallzar una produccién muﬂlmodla :
oducdlvo?

"En la Andhuac, habajamos en dos dreas para la c:ecclén de ‘
multimedia: Area de Desanolio y Area Educativa.

“Se manejan fres coordinaciones que siiven de enlace, se hace un
diserio educalivo de cdmo se abordarg determinado tema, donde ademas
de estar sustentado con aspectos tedricos educativos, se contempla ya' el

medio de realizacién, En seguida se le pasa al drea educativa, desarrollan un
guidn descriptivo de lo que sucederd en la computadora. Cuando estd listo
hacemos una junta con la gente de desarollo, que incluye ademds de

19



pragramadares, gente del Grea grafica; discutimos el guidn; la sometemos a
la ditima prueba. y famamos en cuenia farmatas y cuestianes de la
computadara, Par atra lada estd la circunstancia de programacidn para
canvertir en algoritmas esto. Una vez terminada la junta y defallar las casas,
iniciamos una negociacian del drea educativa can la técnica para ver la
mejor manera de hacer las praducciones... Asl se empieza a piogramar. En
ese mamenta hay cantactos canstantes can el guionista, Se hace una labar
de ortentaciéon y dlreccién, El producto se libera y el mercado es interno,

"Par politica de la institucidn los productos sélo se distibuyen en ia
misma universidad para una fase de prueba. Realizado esto, pueden
distribulrio a otros lugares, pera debe pasar un tiempo...

"'Omega’ es un praducta para aprender matemdaticas que tiene tres
aios de concluida y das afios ala venta.

5. En el contenido de una produccién multimedia  educativa, ;,quo
componentes y momentos son los mds destacados?

"Lo que destacamads en las praducciones es el aspecto de diseﬁo,
como en foda, algo que no estd disefiada es un producio que caeid en el
fracaso o que no cumplird con las expectativas de lo esperado, Es una visidn
de sistemas, en cuanto se tienen las especificaciones y requerimienios, se
hace su andlisis, genero un disefio. Si éste es buena lo plosmcm en la
instrumentacién.

4- Cuénto dura una produccién multimedia oducdlvo 8" ol'o de quo
depende?

“La realizacién de una praduccian mulﬂmedla es muy. vcnioble en(
cuanto a tiempo. Depende de los requeﬂmienlos que los mismos maestias
quieran, Entre el producto de matematicas ‘Omega’ y lo que hacemas en la
aciudlidad hay una diferencia ‘abismal: Esta . mejor - empleada la
interactividad. En la actuglidad nuestros productos permiten corregir emofes
de inmediato. Ademds de daile aspectos de deduccidn, pero eso puede
complicarse mucho, Aproximadamente trabajamas 20 semanas.

"Hay procesos que duran diferentes tiempos. Hay aclividades que a
la mejor nada mds se hacen una vez, y apartir de aqui puede haber otras que .
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se repiten muchas veces y que o su vez se conectan con otras, por decir algo,
desarrollo, gulonismos o fundomentacién, en el caso de la Ultima sélo se
frabaja una vez

"Trabajomos con 3 progtamadores, 3 guionistas, 1 disefador gidfico,
el coordinador de gulones y el coordinador de desarrollo.

7.- Duronte la ullizacién de una produccién mullimedia educativa jqué
resultados se obllenen para caplar la atenclén del usuario?

“Siempre que haya bueno organizacién gtupal y cootdinacion con los
maesiios, los tesultados son muy buenos porque nosotros nos enfocamos en
daries un objetivo para que no desentonen con la clase o nivel de
comprension de los alumnos.

8.- ({De qué manera la produccién muilimedia educaliva estimula el proceso
de ensefionza-oprendizaje?

“La muitimedia estimula el proceso de aprendizaje porque estimula
los sentidos, pero el cémo se nota el estimulo es importante. §i el alumno estd
seniado sin ninguna direccion no llegard a nada porque no le va a prestar.
afenciéon, Ademds, los productos  son disefiados para: que- haya "un
involucramiento grupal a nivel de direccion del maestro, Se pueden - usar
individualmente, pero no cumpliria su fin. Podemos comparar dos productos: .
uno sin aspectos de multimedia y otio que sl los tiene. Obviamente: atraerd
mas la atencidn el Uitimo, llega a mas canales sensoriales, no sélo’la vista sino .
también audiclon e interactividad. Hay un didlogo virtual que tiene un mayor

impaclo. Esa es bien conocido y no se trata tanto de evoluatlo, sino. de cémo e

lo meto en el proceso de enseiianza.

9.- LCudl o3 la valotacién de las producciones muﬂlmodh oducdlvcs como
materiol didéctico?

"Como materiai didactico, la multimedia apoya la clase. ie lacllito el
proceso ensefianzo - aprendizaje. Pero el maestro como responsable del

proceso no sdlo se tiene que basar en la mummedia, debe atacm con ohos '

instrumentos didacticos.
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"En la Andhuac tratamos de capacitar o los maestios, explicamas el
funcionamiento de los programas que realizamos aqui y otro software que
compramaos aparte.

10.-{Cémo son los resultados en usuarios finales?

"Uevamos bitdcoras con memoria de nuestras axperiencias, cuando
se pilotea hay grupos control. Comprobarmos que el producto multimedia sl
apoya al proceso de ensefianza - aprendizaje siempre cuando haya un
proceso educativo bien coordinado, en caso contrario no va a funcionar
nunca; aunque el producto sea excelenle. Si ademds logra involucrar al
proceso educativo del colegio donde esté, y, que ademas no séla estén
involucrados sino capacitados va a funcionar de maravilla,

11.- (Cuél o3 la ulllidad o eficacia de la produccién mulimedia educativa en sl
proceso de enseilonza aprendizaje?

“Para mi un disefio es bueno, cuando se lo doy a algulen que no esté
dentto del proceso desarrollado, y, visualiza lo mismo que yo. Es decir que
tenga la claridad de la comunicacion. Hicimos pruebas a nivel de calegios y
profotipos instrumentados. Anles de tener un producto terminado tambiéh lo
probamos a maneia de profollpo piloto que darg las pavtas' de su
funcionalidad en los estudiantes. Cuando se realiza esto, ya podemos versor
sobte el preducto final. ’

"Terminar el producto no significa que ya esté completo, aln después
lo volvemos a probar con el usuario final que son los nifios y adn se pueden
hacer modificaciones, en algunos casos pveden reglizaise hasta el 60 por
clento de cambios, Con ello sacamos la versién uno que es la definitiva.

“Fl proceso de desariollo en las producciones slempre. es cambldnie,
se puede enfregar la version uno, pero fambién la dos, ia hes y osf
sucesivamente. Es el cuenio de nunca acabar. pero famblén es muy
eniiquecedor.

12.- JQué pemspectiva fiene en la educacién la pmducclon muillmodlc?

‘La multimedia tiene un campo virgen que llegc a grupos muy
reducidos. $i va a ampliorse tanto como el radio y la television en un cofto
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plazo, 20 o 30 afios, magnifico, pero mientras hay que pensar quién y cémo
puede trabajar ia multimedia, y no dejar que perezca la parte educativa, o
que se

13.- tQué papel desempeiia la insthucién en el proceso de transformacién
educaliva?

"En México, ia Andhuac estd a la vanguardia en muchos aspectos
pera en otros no. Hay muchas instituciones que tienen lineas de investigacién
en cémpulo importantes, pero no hacen desanoiio. Hay compadias que
realizan multimedia con dibujos muy bien hechos, pero que carecen de
fundamento educativo,

“La forma en que se dan las producciones multimedia en México
provocan dos cosas: una es que al niiio no le interese utilizarlos, la otra es que
le atraiga mucho, pero como juego y no con su parte educativa.

“La ventaja del CICE es que tiene lineas de investigacion en computo
educativo y desamoilo, Lo Uitimo es muy costoso pot lo que mucha genie no
se atreve a hacerlo, ni siquiera IBM.

“El CICE tiene grandes posibilidodes de desarolio en p«ogrormclén ‘
poique ya lo hacemos y generamos. lineas de invesﬂgacién importantes. -
Somos vanguardistas, tenemos metas bien dehnldos la proxima tendencia:
son las comunicaciones. No queremos que- nos ogonon de SOfpresa NUevos
conceptos como INTERNET y las poslbilidcdes que ofrece :

“El gran mérito de multimedia es que fodo puede ser digiial, si es osl ‘
se puede mandar por cable, satélite, o por lo que sea. Una computodom o 5 "
mil kilémetvos de aqui puede recibir io que se desonolla. - ,
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8 ILCE

Enfrevista realizada ol dia 7 de mayo de 1996 al ingeniero Francisco
Morales, del deparfomento de Desomrolio Mullimedia de! Imfiuto
tatinoamercano de Comunicacién Educativa ILCE.

1.- ¢{Cudl @3 3u concepio de mutimedia?

“Multimedia puede ser una palabra de moda, se. reflere al uso de
imagenes y sonidos digitalizados en un momento dado en la informdatica,
pero también sabemos que esto se aplica en otras dreas de la compulacion.

“La gente de television uso computfadoras y demds, pero hace
multimedio en niveies diferentes a los educatives. La palabra existe desde:
hace mucho tiempo, no se refiere al uso exclusivo de la computadoro, peto
ha revalucionado por ia aplicacién en diferentes dreos

“El mayar nivel de lo munimedio es!a en oplicociones de reandad'
virtual. .

2.- Qué historia Hene Ja instucidn en lo Maclén de hcnolooio mvlﬂmodlc?

"Hacemos multimedia econémica desde hace ocho afios.
Elaboramos programas para equipo muy sencillo, simulébamos voz y ofros
efectos, pese a lo istico de las computadoras, .

“La Secretada de Educacion Piblica nos pedia diferentes programas. ,

y con efio agaromos experiencia para el uso de la computadora y lo

aplicaclén’ de. medios como  imagen, sonido, animaciones, algunos_
simuiaciones, voz, eic. .

“Hicimos algunas oplicoclones para tercer aiio de secundarla la SEP ‘
selecciond los temas y nosofros magquildbamos o '

“€l proyecto de frabajar la tecnologiu en favor de. io educocion fue‘
ocurrencia de la SEP y nosotros fuimos el medio para llevarlo a cabo.

!
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"Empezamos con la capacitacién del maestro en el uso de la
computadora como una herramienta en el aula. Elaboramos alrededor de
300 programas para la SEP,

"esto se llevé a nivel nacional, Establecimos convenios con cada uno
de los estados. Estructuramos jefaturas de supervision y apoyo para que se
oncargaran de dar seguimiento a las escuelas que recihinn el equipo.

"Trabajamos experimentaimente en educacion especial en primaria,
también probamos en educacién para adultos. Estublecimos la enseianza
de informatica a nivel escolar. ‘

“En las secundarlas, creamos toda la curricuia pata que contaran con
material para el uso de computadoras.

3.- LQué obskiculos Hienen para la realzacién de producciones multimedia?

"Las de todo mundo: convencer de que esto es un producto que sirve
y es bastante Otil.

4.- (Qué elapas deben seguirse pora ndhor una ploducclén mummodlc
educaliva?

“Nvestra metodologia para el desarolio es primero, la elaboracion
del guién de un deteiminado tema, después ostablocemos una estructura,

5.- En el contenido de una produccién mulllmodh oduedlva, J,quo‘»

componentes y momentos son los mds destacodos?

"Lo que mads destaco en produccion multlmedlo esla monem en que :
le puedo sacar provecho. Nuestra idea no es generar pizouones electionicos,:
ni tampoco, progiamas tutoriales: pregunta - respuesta. Me gusta ‘hacer
relaciones para elevar la iégica de los jévenes. supongamos que la clasa T
de gases, el mismo alumno con las bases que se le den ﬁone que convenirso"

enun descubﬂdor y explomdor del conocimiemo

“Mi especialidad no es la educacién, esas son cosas que mmo de :

ofras personas que me ayudan en mi trobajo...
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6.- (Cudnto dura una produccién multimedia educaliva y esto de qué
depende?

"Para una produccion yo me tardo entre 4 y 6 meses, si participan 8
personas. Queremos ser ambiciosos, pensamos en proyectos que duren un
ano y ocupen el dobfe de personal. Un softwate infernacionat.

“Nuestio soltware compifié en un festival con compafiias como I8M,
gonamos un premio, no and@bamos tan mal, sin embargo queremos
superamos porque la tecnologia ovanza y da mayores posibllidades de
creacion,

“La competencio esta muy fuerte, buscamos fograr producto a afto
nivel,

7.- Durante Jo ulilzacion de una produccién mulfimedia educdliva (qué
resullados se obfisnen para captar la atenclén del usuordo?

“Las crificas que recibimos son siempre posifivas ¥ las escuelos
muestran gran atencion por los temas que ven sus jovenes.

8.- (Do qué manera la produccion mulmedia educaliva estimula e} proceso.
de ensefionia-oprendizgje?

“La multimedia estimula el proceso de ensefianza - aprendizaje.
Ahota con el asunto de INTERNET todo mundo llene acceso a la informacién.
Con la introduccién de realidad virtual hay nuevos escenarlos y perspectivas
de lo que podria ser ia multlimedia. Cabe aclarar que existen desventajas
porque podemos utilizar bien o mat la tecnologia. De mala manera se vende
pornografia y sexo. De buena forma podriamaos democroﬁzor y tvansmltlr
educacion, :

"SI aprovechamos la mummedkx podemos obtene( resultados
favorables porque conocemos experiencias tangibles como las universidades
de Estados Unidos, México y Canadd: el proyecto Atenea que lleva mucho
fiempo en Espafia; y, nasofros que quisimos introducir la (nformcﬂca en
educacion queremos fomentaila,

“Hay mucho que hacer, para 850 invalucramos al goblerno y a la
genie que desee colaboratr.
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9.- LCuél e3 la valoraclén de las producciones mullimedia educativas como
material didéctico?

“Como material didactico es muy buen auxiliar, pareceria que la
computadora es una henamienta de iujo. pero no es asi en realidad serian
materiales bastantle econdmicos si no hubiera tantos impuestos de
importacién y devaluaciones.

“El ILCE cumplird cosi 40 aiios, su funcidn es la de crear medios que
apoyen a ia educacldn. En algunos lugares siguen conociéndonos como una
compaiiia que elabora fulminas. En la actualidad tenemos una produccion
en video VHS, con diferentes temas de buena calidad.

“Nosolros creemos que multimedia es una manera de producir y lo
hacemos.

"Hay dreas de produccién que elaboran materiales como guias
aprendizaje, manuales y libros en cuestién de tecnologia educativa, también
se transmiten a Yravés de un canal educativo, sistema EDUSAT. Obviamente el
canal no es exclusivo del ILCE. colaboramos con ofras Instifuciones. como;
UNAM, UTE, Canal 22, efc.

10.-,Cémo son los resuitados en uwcdoi finales?

“Tenemos esludios scbre el rendimiento escolar con la compuladora,
sin embargo sabemos que hay graves deficiencias. Eso se debe a que los
planes de estudios no consideran a las tecnologias como apoyo; {o ' que
hacen es reestructurar para que haya cobertura'y por tanto evoluaclones
reales acordes a ofro tipo de educacion.

“No podemos decir que el alumno al tener el uso de computodoro‘ _

pueda aprovechar mejor las clases o bien que agilice el proceso de
ensefanza aprendizaje, “lo podemos decir porque hay {actotes
cognoscitivos complejos a Iago plazo y dificiles de evaluar, Sabemos que
hay beneficios, pero hay faclores que Inlervienen en torno. al alumno,

"Hicimos algunas evaluaciones, donde un giupo de alumnos aprendfa’
con auxiliar de multimedla y otros no. Aprendian practicamenle lo mismo,
pero algo importante: los jbvenes del primer grupo sablan explicar mejor las -

198



cosas y las entendian mds, no era un proceso tan memoristico como el del
segundo grupo.

11.- {Cudl es la ulilidad o eficacla de la producclén mullimedia educativa en el
proceso de ensefianza aprendizqje?

"No sé qué tfan significativo sea en el proceso de ensefianza
aprendizaje, que los jOvenes de diferentes giupos puedan explicar mejor los
lemas con lo que nosotros hacemos. Son niveles dificiles de evaluar.

"Indudablemente hay beneficios y la multimedia puede generar
bondades en el estudio, no quiere decir que sea lo Unico recunible para
obtener los beneficios. En otras palabras: no quiere decir que la multimedia
desplace otras opciones. Tiene una funcién, pero es complementaria.

12, 4Qué penpectiva Hene en la educacién ia producclén mullimedia?

"Multimedia es una metodologia de cémo poder llevar a cqbo
diferentes producciones.

“Uno de los proyectos fuertes en los que participaremos es:la
educacién a distancia, multimedla junto con INTERNET, comunicacién de
datos, y teleconferencias. son elementos que a futuro- comumaremos con la
multimedia en la educacién a distancia.

13.- {Qué papel desempeiia la instlucion en el proceso de hcmfotmcclon
educaliva? ,

“Somos apasionados de éste tipo de desarmolios. Panemos mucho de
lo que sentimas. Hay troplezos, pero no dejamos de trabajar. Creemos que se
puede elaborar tecnologia en México con gente de aqui mismao,

"Podemas compelir con muchas empresas y llevar los productos
hacia afuera logrando piimero que tenga éxito en nuestro nivel educativo.
Ahora que cada estado se encarga de sus servicios educacionales, queremos
dirigitnos ahi, establecermos. Hacer conciencia para lograr la participacién de v
avtoridades educativas y asociaciones. :
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Enfrevista recizada el dia é de mayo de 1994 a la Hcenciada Naliely
Mateos Aroche, responsable del deparlamento de Asesoria y Capachacion del
Instituio Latinoamericano de Comunicacién Educativa ILCE.

1.- LCudl @3 3u concepto de mullimedia?

"No sé mucho de multimedia, sélo tengo la experiencia de haberme
encaigado de muchas de las actividades de capacitacion y observacion
durante el tlempo que durd el programa de Computacién Electrénica en la
Educacién Bdsica COEEBA. Sin embargo, estoy documentada y la entiendo
como la Interaccion de varios medios con el fin de comunicar,

2.- LQué historia fiene la institucién en la ulizacién de tecnologia mulimedia? -

"Nosotros a parlir de 1986, capacitamos a maestros e Instruclores en
el uso de la computadora como material didactico. Dimos cursos de 40 horas -
en acho sesiones de cinco horas. Lo qué es historia, cudl es su marco tedrico y
como estaba dividido. :

“"Durante esos afios el trabajo que sé desarollaba fue el slgulem'e el .
ILCE era la matriz y se establecieron sucursales. Habia centros COEEBA en:
foda la Repuiblica.

"Empezamos en 85 y 86 como fase de experlmentaclén, en: éste
momento entraron 10 estados de la Republica y el Distilto Federal. Ei
programa empezé a partir de 3a. de secundaria, después a 2a y lo; pam
finalizar, en 1989 damos cobertura a educaciéon prfmuno

“Fuimos escalonando - porque existian dos objetivos: ser auxmor
didactico en el aula y servir de herramienta a los alumnos, para que al
egresar de secundaria pudieran tener acceso rdpido a trabajo.
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3.- 1 Qué obsidculos tienen para la realizacion de producciones mutimedia?

"Encontramos varios obstaculos, los maestros no aceptaban con
facilidad integrar el equipo a su clase, Habia tal Ignorancia, que, una maestra
llegd a expresar: '3como vamos a permitir que los alumnos se contaminen si
la maquinas tienen virus?’,

"Hubo que romper con los mitos, la ignorancia, las limitantes de los
recursos, por no ceder tiempo, los maestos no querian venir los sabcdos,
tuvimos que compratios con valor escalafonario en los cursos.

4.- LQué efapas deben seguine para reallzar una produccién multimedia
educaliva?

“Primero se debe definir el tema de frabgjo, después se reparten las
responsabilidades y se crea un cronograma.

5.- En el contenido de una produccién mulimadia educativa, (que
componentes y momentos son los mas destucados?

"Procuramos que el maestro sea el propio creador, para ello
disefiamos un curso donde ofrecemos pasible pautas a seguir, pero_al final
prevalece la inventiva y sobretodo la valoracién que el mismo profesor haga
de su trabajo, Lo que él quiera destacar es lo Importante.

é.- (Cuénto dura una produccién multimedia oducuuvu y esto do qui
depende? v

“Es varlable segUn las necesidades que tenga cada maestto de
realizar sus producciones.

7.- Duranfe lo uvllzaclén de una producclién muﬂhnodh oducmlvu (,quo’
resullados se oblenen para caplar o alencién del usuario?

“Se logran buenas respuestas y siempre nolamos que hay buena‘
aceplacién, aunque se fue perdiendo ia emocién Donde mejor se acepta el
sistema es en educacién preescoiar.
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8. :De qué monera la producclién mulimedia educativa estimula el proceso
de ensefionid-aprendizaje?

“En cuanto al proceso de enseiianza - aprendizaje, si aprenden mds,
claro que sf, eso es garantizado. No obstante, presenciamos varios problemas
de aprendizaje que no necesariamente se vinculan con el valor de la
computadora para uso diddctico, siento que se debieron a que los maestros
no sabian utilizar recursos.

“Va en razon del mismo profesor. No es tanto el programa o la
computadorq, sino cémo se enfrenta el maestro a la camputadora. i es
creativo hay mejores resultados, de lo contrario, no sirve para nada.

9.- ¢Cudl s la valoracién de las producciones mulimedia educativas como
material didéctico?

“Es buena, pero vuelvo a lo mismo; la SEP entrega mapas y bastante
material, pero por lo regular no lo utilizan.

“Los maestios no acostumbran los materiales diddcticos porque no
hay tiempo de elaboracién, estdn muy ocupados.

10.-£Cémo son los resultlados en usuaiios finales?

“Los resultado fueron en relacion ai nivel de estudios, en secundaria la
usaron menos, en primaria mejor y en pieescolar fue maiavilioso.

“A Jo largo de estos afios hicimos evaluaciones diversas. sQué
evaludbamos?: Como estd funcionando la computadora : como apoyo .
did4ctico. §i reaimente lo aprovechaban los alumnos en- el rendimiento
académico. Hicimos fres evaluaciones; una a nivel naclonal, aunque no
parﬂciparon todos los estados, llevamos los temas y los examenes, Dividiamos

en grupo "A’ y 'B°, ambos con el mismo maestro. £l A’ tenla compu'adom y .

el ‘'8’ no, a su vez, ddbamos otro tema diferente d los grupos, pero inverifamos
la computadora,

“Los resullados no fueron. los esperados; casi. se dio. el .mismo
aprovechamiento, eén pocos casos superaban los giupos con computadora,
Aprendimos que el problema no era de ia computadora, sino de los moesfros
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porque no saben usarla, en vez de que el programa lo ayudara, lo ignoraba y
tomaba actitudes tradicionales.

“Deducimos la falta de capacidad de algunas maestros después de
dos o tres experiencias similares, al ver la falta de experienclas significativas
en los alumnos, supimos que el profesor no sabe utilizar auxiliares didacticos,
ademds hay problemas con los métodos y técnicas de ensefilanza que
emplea el maestro,

"No queremos culparlos sin pruebas, ya que elaboramos preguntas
cemadas hacla los alumnos y contestaban que si les gustaba la ensefianza
con computadora, les parecian inferesantes las clases; total que todos
pensaban que era maravilloso y sensacional; los padries de familia
encantados, los maestros decian que era la octava maravllla; pero a la hora
de los resultados, no era lo mismo. Sucedid que los maestros se limitaron a los
mismos métodos de ensefianza, tralaban de utillzar la computadora, pero
como si fuera una clase tradicional. La computudcm les servia de plzonén
electrénico,

“V] casos excelentes de maestros como conductores de enseﬂanzo
pero también casos teribles.

“Las experlenclas. bonitas: son de una maestia- extraordinaria - en
Querétaro: con la computadora era 3 veces mas sensacional; inventaba
juegos, participaba un grupo de alumnos, pasaban ofros. La hora se les iba
volando porque tenia. muchos' recursos. Otfra maesira  trabajdé -con ' dos
paniallas en la que los alumnos deducian cud! era ia férmuia muiemuﬂcu
que preguniaban a fravés de la experimentacion.

“£! lado desugmdoble: una maestra que dijo a los jévenes;,vomds d; :

" resolver el siguiente examen, ahora vamos a revisar con computodom. Se

sentd atrds del grupo. La siguiente indicacion de ella fue copiar todo lo que
vieran en panialla’. jLe sivié de rotafolio! La compu'adora puede ser e] mejor
recurso, pero sl la técnica de ensefianza no es bueng, no siwe. Los maeshos
tenian problema de copocltacnon ‘
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11.- { Cudl es la ulllidad o eficacla de la produccién multimedia educativa en el
proceso de enseiionia aprendizaje?

“La computadora favorece el aprendizaje porque es mads facit de
aprender, 10 que se ve y se oye, da posibilidades de interactuar y observar
eventos que dificiimente ve la mayoria. Hay posibilldades de observar
eventos que no vemos en la realidad. Hay posibilidadaes de responder o
complementar actividades que vienen en el progiama. Puede uno ir y
regresar, repetir pantailas las veces que qulera... Es mucho mds motivante.

12.- L Qué perpechiva tiene en la educacién ki produccion mulimedia?

“Importante, COEEBA utilizd como metodologla que los profesores
frabajaran en el grupo con un programa, utilizdndolo como recurso didactico,
porque la modalldad era grupal.

"En otros lugares, el trabajo es individual, también es positivo porque .
va el alumno trabaja a su ritmo, a su nivel.

“Los programas educativos se haclan, con bose en los pianes y
programas de estudio: Al principio hicimos algunas producciones para las
asignaturas con mayor indice de reprobacion como Moiemuticos y Espaiiol,
En un segundo momento abarcamos todo.

13.- 1Qué popel desempeiia la insHhucion en el proceso de fransformacion
educativa?

"No nos menospreciamos para nada. Estamos orgullasos de ios logios
porque en ia actualidad tenemos mas de 26 mil equipos distribuidos.a nivel
nacional, son mas de 120 mil profesores capacitados y se han elaborado mas
de mil temas, que abarcan lo que quieras, con todo y cumicula. -En forma
expearimenial empezamas a trabajar en preescolar. No sé por qué termlné
COEEBA, séio le quito:on el presupuesto.
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10 UTE

Enkevisia reclzado el 2 de mayo de 1994 al ingeniero Josée Luis
Hemdndez director del departomento de Produccion de la Unidad de Televislon
Educativa UTE de ia Secretaria de Educacién Piblica SEP,

1.- LCudl #3 su concepto de muitimedia?

“El concepto que manejamos tiene que ver con el uso simuitdneo e
interactivo de diversos medios. Hablamos del video, audio, texto y graficos.
Aqui hay una derivacién, Diferenciemos entre hipertexto e hipermedia. En lo
primera tenemos textos no lineales y en segundo producciones no {ineales,
adicionalmente tienes imagenes y audio.

2.- LQueé historia Hene la Inshtucién en la ulilzacién de tecnologia mullimedia?

“La UTE tiene 30 aiios de historia y esta ligada al desarolio mismo de
los medios. Iniciaron desde que la televisién se realizaba en vivo y en blanco
y negro. A continuacién trabajamos con ia cinta de video tape y el color: La
videoteca de ia. UIE data desde entonces, la produccidn anterior se ia llevo
el aire, Se conservan algunos documentos, pero en realidad san muy pacos, @
partir de alli guardamos parte de la historia de ia UTE. Trabajamos en: la
década de los 80's los tormatos de % y una puigada. En los 90°s, la Secretaria |
de Educacién Pablica se incoipors de lieno a la era tecnoldgica, y cuenta

con canales en el satélite Morelos ii, el canal 17, fue el canal 10 hasta que

finales de marzo dejé de fransmitir con tecnologia analégica. A la UTE le tocé
coordinar esta etapa. Se hizo la capacitacién a ios maestros, se transmmé a
Telosecundmlo, etc.

A parti de 1995 vino una nueva efapa, una nueva genevoclbnf
satelital, los satéiites Solidaridad que son digitales " Hnblomos de tecnologia
de punta. ‘ A

"La SEP cuenta con seis canales de television. compnmldos. que
funcionan con comptesion digital, de ios cuaies la UTE controla tres.
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“En lo octualidad se trobajo con tecnologia satelital. Somos
vanguardio en o cuestidon de las teleconterenclas, con ias posibiildades que
ofrece la tecnologio sateiitai, en algunos casos interactivos con sedes que
tlenen esta posibiidad. Son videoconferencias inferactivas, donde las
receplores pueden participor de manero directa, entablor uno conversocion:
‘cora a cara'.

"Las videaconferencias tradicionales son con salida de imagen y
respuesta telefénlca o via fax, se parece a todavia a un programa de
felevision. Peio nosotros lo trabajamas mds, hicimos teleconferencias
tripartitas, es decir can tres sedes de transmision. Es olga en la que la UTE ha
lrabajado octivarnente, tiene que ver con la educacion a distancio. Estamos
en una educacién en donde no coinclden ni el tiempo ni el espaclo, ios
alumnos o el maestrq, son procesas que pueden darse electronicamente en
diferentes niveles. El comeo electiénico, permite ol alumno consultar al
maestro en cualquier momento. Inclusa en esia dispasicidén todas podemos
paricipar, emitir opinlones, saber lo que plensa .o trovés de este: mocro-led
hiperenciclopedia como le llaman.

“En los 90°s la UTE uliliza la computadora. Hay que dejar ‘cloro que ‘

tomblién tenemos equipos de postproduccion que son computarizados. Esto
permite caplurar la imagen y doblalda hacerla pedazos, etc.: ‘pero -no
peimiten procesos tan especiticos como el de la ccmputodom con los
paquetes actuales..

"La uflizacién de los multimedios es canstante en la UTE paia
adecuarlo a las materias de Telesecundaria, tenemos especiaiistas de la
praduccion, pero siempre dejando en ciaro que la Ultima palabia es de la
Unidad de Telesecundarias porque son ios responsables del modelo
pedagdgico, Ellos nos dan la informacidn.

"La Telesecundaria, ol sufiir un cambio de dreas y asignaturas, se
convirtié en otra fotaimente nueva. desde el mismo conienido hasta el uso

de las producciones. Se maneja la imagen de ofia manera. La televislon de-
hace 10 afos es de corte directo. Ahora hay otios elementos que permiten -
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manejar la gramadtica visual, Antes tenian que hacer una disolvencia ahora
pueden hacer como si cambiara la pagina.

3.- LQué obstdculos Henen para la reakzacién de producciones multimedia?

“Los obstdculos son desde la infraestructura misma porque todos los
equipos son caros, se requiere de personal capacitado.

“La reticencla al cambio es algo cotidiano. no se ha descubierto el
hilo negro, siempre pasara. Esto se da a todos los niveles.

"La juventud acepta los cambios, pero las peisonas de mayor edad
no los quieren. En la UTE se da un proceso para concientizar y adherir a los
cambilos al personal, Tuvimos una serie de seminarios primero a nivel de los
mandos medios,

"la UTE estd dividida en tres secciones: la parte de produccién,
transmision y entrenamiento. En la que nos encontramos. es el drea de-

produccion, donde se genera la parte conceptual de produccién misma,

"Bl nivel en el que tmbcjcmos las producciones multimedia . es
incipiente, pero eso ya es ganancia. Es un proceso complejo, pues hacemos

toda una reconversién. Poi ejemplo, en area de disefio hay profesionales, -

pero que aprendieron io tradicional. Ahora hay que enseﬁarles progmmos
computacionales novedo:os y eso lleva tiempo.

4.- (Qué elapas dob-n seguirse para realzar unu producclon mulllmodc :

cducdlvc?

"“El proceso para la realizacién de ta produccion mulﬁmedlo. s en o
primera instancia los contenidos, después hay todo un proceso de- pluneuclén '
en donde buscamos lo que llamamos la forma comunicacional idénea para
mostmr ese contenido a fravés de los medios, qué métodos didécticos, qué:
géneras televisivos, en fin o qué se utilizara en los programas. El siguiente paso
es un guién, que es validado por todas las instancias couespondienies Y.

apartlr de alli se da el proceso de produccion.
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5.- En el contenldo de una producclon mulimedia educativa, qué
componentes y momentos son los mds destacados?

“"Hay dos formas de manejar las estructuras del programa, unc es la
eshuctura aristotélica de la catarsls, que se utiliza sobretodo en cine. Nosotios
manejamos una estiuctura a base de segmentos que tiene un espacio
refloxivo, £so os parte da nuesfro modelo pedagégico, que es un modelo
distribvido: La informacion se clasifica por bloques, con un espacio casi al
final de reflexion. Una vez que se dlo ia informacion, viene lda reflexion.

“Ofra formo de presentar fa Informacion es la estructura masiva que
sigue fodo ésle esquema: preseniacion-desarnrollo-climax y, tiene que ver mas
con el manejo de situaciones emotivas.

“En cualquier revista de divulgacion acfual la informacién viene por
bloques. Yo no es la presentacion lineal y masiva. Viene separadao por tilulos.
Es declr, la informacién se memoriza mejor, se asimila cuondo viene por
bloque e

iCudnto dura una produccién muﬂlmodla sducativa y esto de qué
doplndo‘l

“Son variables segun el flempo de aprobacion y lo que forden en salir
al aglre. En cuanfo a Telesecundaria, las producciones son manejadas en
sagmentos de 15 minutos porque es un tiempo 6ptimo dentia del modelo
pedagégico. El subsistema emplea libros de texto, un programa de television
y un maestio-coordinador que genera diversas actividades. Entonces 15
minutos es un fiempo 6ptimo desde ese punto de vista. Ademas esto va en
funcion del perceptor. £l alumno de Telesecundaria es un odolescenle y 15
minutos permiten capiar su afencion perfeciomeme. €l fiempo estd en un
punto de equiiibrio, Para nifios de kinder senc demasiado. En ios niveles de
atencién, niveles percepluales.

- Dwonle la UMsacién de wna produccién mulimedio educoliva uu.’ |
muhdos se obflenen pava caplor la atencién del usuardo?

"El hecho de que una produccion mummedlo copto la atencién es
indudable. A estas alfuras es incuestionable: £l 90 por ciento de la mfovmacion
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que recibe el ser humano es a trovés de o visia y el oido. Hay unos estudios
realizados por IBM donde se demuesita esto.

"En muitimedia, io que falta es probar, porque estimuia la vista, el
oido, el tacto, incluso cuando es touch screen, entonces ésta es la gran
ventaja de muitimedia, que es muitisensorial. Sdlo nos faltaria probar las cosas
para tener fodas Ias experiencios.

8.- {De qué manera la produccién mullimedia educativa estimula el proceso
de enseiionia-aprendizaje?

"Explicando activamente al alumno fendmenos que con olros medios
no puede observar con tanta claridad.

*Son medlos con cualidades pedagdgicas cada vez mds aitas. Se me
ocume pensar en un ejemplo con el esfudio de la Fisica: podemos explicar
cémo se propaga el sonido rnediante ondas; pero... apodiamos explicar
fisicamente cémo se mueven las moléculas del alre..? Dificli sna?

“Pues ahora hay paqueles mulliimedia que muastian cdma el aire se
comprime y se eniarece: Con una animacion los aluninos pueden vero. A
nosotros fodavia nos lo platicaban, y era un esfuerzo de iImaginacién, pero
ahora el alumno fo puede ver.

“Es un ejemplo sencillo, pero que tal si hablamos de ia mitosis, cémo
las moléculas se dividen y subdividen, ahora 10 pueden ver enuna anlmocién

- LCudl a1 la voloracién de las pvoducclonn molllmodlu oducdvu: como

mdﬂld didéchico?
“Como material didactico, los multimedios ofrecen una culidad muy

aita, eslo es claro, es un material diddclico importante. Cuando el hombre
“incorpord los libros, los grdficos y la folografia; manejd eiementos de nivel
visual. Con el radio a nivel audilivo. Con.la television, las imagenes en .

mavimiento, la tridimensionalidad, e! color. Hablamos de cuaiidades
diddcticas que no tendria el ofio medio. Luego si nos vamos ‘a la

computadora incorpara la capacidad de simular fenagmenas y plocesos. La.
capacidad de inferactividad en un grado muy alfo, cosa que no iiene a

television por ejemplo; incluso se le acusa de fomentar la pasividad.
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10.-2C6mo son los resultados en usuarios tinales?

“Los medimos en funcién de los parGmetrios de cada proyecto. En
relacion a la Telesecundaria estdn bastante claros, en relaciéon a algo que
llamamos eficiencia terminal: gcudntos alumnos ingresan y cuantos egresan?

“En Telesecundaria tlenen una eficlencla alta. Medimos ei Impacto
por la gente que se inscribe a nuestros cursos, el nimero de llamadas y los
repercusiones mismas que se dan. €l verano pasado tuvimos un ciclo ‘'de 3
teleconfetencias los sGbados de 8 a 2 de la tarde. Fueron de comuniccclén,
multimedlos y nuevas tecnologias. La respuesta fue Impresionante. La ventaja
en verano es que la fransmisién es ablerta, salieron por el canal 9. Quedamos
impresionados. Después de esto, sistematizamos: trabagjamos ciclos, sobre
todo con el Centto Nacional de ia Artes, en especifico con el Centro
Multimedla. Hicimos varlos cursos de multlmedio, es un drea muy solicitada y
la respuesta ha crecido.

"La UTE colabora en el proceso y se auxilia de las nuevas tecnologlas
Esto es el futuro. Muchas instituciones acuden a la UTE a solicitar asesorfa, en
algunos casos hasta los apoyamos, La Universidod Pedagoglca Nacional UPN,
flene conferencias, que se transmiten martes y jueves. Se reciben en 70
planteles. Hablamos de algo que estd en marchay no de un abstracto.,

“Es una gran necesidad tener procesos tecnoldgicos para la
educacion. Edusat es una red que va creclendo, pero falta instalar mas
antenas en diferentes centros educativos para: hacerlos patticipes. Este
verano pasado, fue una experiencia novedosa, con . un. demoche
impresionante de tecnologia. Lievamos al aire una evaluacion interactiva,
Esto lo trabajomos directamente con una empresa estadounidense NTN, se -

dedica a hacer todo sobre multimedios, Elabordé un teclado que regresa-la. -

respuesta dada por los alumnos en un cuestionario con preguntas de opcidén
multiple. Se regresa la informacién via satélite, de ‘esta manera se puede
conocer avtomaticamente qué alumno lIevu ias mas altas collﬁcociones y en
qué lugar.
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11.- .Cudl es la ufilidad o eficacla de la produccion mullimedia educativa en el
ploceso de ensefianza aprendiiaje?

"Acabamos con lo abstractio a partir del uso de estas tecnologias.
Todo as mucho mas concreto.

"Con los medios anticuados de aprendizaje, el alumno no caplaba
bien lo informacion, sélo se logra un aprendizaje aproximado y con altos
mdrgenes de error.

“El alumno ahora puede ver piocesas, situaciones, fendmenos.
Presenciar una obra de teatro, viaja por el tiempo. Nos acostumbramos a los
medios, y nos parecen obvios, pero si analizamos las potencialidades dentro
del concepto de Mac Luhan son una extension de nuestros sentidos,

“La televisidn, le trae al alumno lo realidad dentro del salén de clases.
2qué queremos ver! el mundo submarino. gcudntos de nosolros hemos
buceado? Sin embargo, podemaos vivir la experiencia, no nos son ojenos los
anecifes de coral. '

"Hay que imaginar ia manera en que egresa el alumno de
Telesecundaiia, ya vio 4 mii 500 programas educativos de 15 minutos.

“En los exdmenes de evaluacion de los estados: tenemos éste reporle,
lievan los primeros lugares, y conste que ios alumnos de Telesecundaria tienen
condiciones de marginacién muy importantes. Las Telesecundarias estan en
las sieros, los desiertos, no estan en la cludad. Son alumnos que inclusive se
van sin desayunar, pero su nivel de aprovechamiento es genlal. Ahora que sl
pensamos en todos sus auxiliares: libro, maestro, programa de television; es
hosta natural sus calificaciones.

12.- Qué perspectiva Hene en la educacién la producclon multimedia?

"Las perspecliva de la produccién multimedia va en relacion o lo
transformacion de los procesos educativos fradicionales, eso ‘es indudable,

Entre otras cosas va a cambilar el jol del maestro. Va a ser un maestro mas. -

ejecutivo, va a requerlr mucho menos tiempo en preparar sus moteriales.

"Ahora hay paquetes de disefio de material - diddctico. mas
amigables. Estan entrando los nuevos de la quinta generacién en software
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donde cada quien va a ser autor. Bl maestio podrd utllizarlos como si se
tratarG de papel y caitén. Con pacas instrucciones se pueden hacer
maravillas. Eso cuando lo inlroduzca ol salon de clases va a generar un
proceso potenciado. Ya no va a tener que hablar tanto, ya no va a ser un
proceso tan verbal. Como se hace en la educacion tradicional verbalista,
Tendid mayor control del proceso. Eslo quiere decir el cambio en los procesos
de ensenanza - aprendizaje. £sto es el futuro y se liama realidad virtual,

13.- (Qué papel desempeiia la Instilucién en el proceso de fransformacion
educativa?

“El pape! de la UTE en el praceso de transformacion siempre ha sido
de vanguardia, A la UTE le han tocado momaentos historicos importantes,
como fueron las primeras transmisiones satelitales interactivas, las primeras
teleconterencias dentro del sector, bueno porque el Tecnoldégico de
Monterrey trabaja desde hace tiempo, tlene el sistema satelital interactivo, el
famoso SEIS. Con una tecnologia que estas alturas ya no es la éplima.

“A la UTE le tocaron vivir etapas importantes. Ademas debhemos tomatr
en cuentia la frascendencia de los medios en ei programa educativo 95-2000,
podemos prever que serd un activo porticipe en la transformacién y empleo -
de fos medios en la educaclén,

“Quiero agregar que los medios son eso, un apoyo, en ningin
momento sustifulrdn al maestro. No hay nada que pueda sustituir la relacion
maeshio - alumno, el calor de lo relacién, de la inferaccién entre dos
personas. Es algo de fenerse en cuenta que los medios son instrumentos que
seivirdn de acuerdo al uso que se les dé. Un lapiz lo podemos utilizar para
escribir un poema o para picarle el ojo a.dlgulen. Es lo mismo, son las
heramientas, lo qué se haga con ellas es lo que determinara sus utilidad, "

“Han cambiado algunas cosas, los jévenes de ahora cuentan conuna -
capacidad de decodificar los mensajes muy importante, generada no sélo
pot ia feievisién sino también el uso de fos videojuegos. Si las escuelas no
contemplan estas coracteristicas corren el lesgo de verse rebasadas. £sto no
es nuevo, la influencia que tienen jos medios audiovisuoles, rivaliza muy fuerfe
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con la que se do en la escuela. Mientras han crecido otras influencias, {o de
la escuela ha decrecido, pero es logico si el alumno fuera encuentra un
medio donde se divierte y la escuela la asocian a un lugar en donde no se
ancuentran esos elementos. € importante considerar (as caracteristicas de los
jovenes y nifios actuales en cualquier diseiio. Tampoco ser adoradores de la
tecnologia, pues por sl misma no nos tesolvera nada. €s una gran herramienta
que debemaos saber utilizar. '

RESUMEN

La experiencia de los produciores enmarca opiniones comunes sobre
la realizacion de creaciones mullimedia en la educacién. Sin embargo en
bisqueda de agrupar a tavés de calificativos abshracios, cerramos las
preguntas con la interpretacién de sus opiniones:

3.1.2 RESULTADOS
3.1.2.1 HIEMPO DEL LEVANTAMIENTO DE DATOS

Del 13 de abiil al 10 junio de 1996.

3.1.2.2 INVENTARIO DE DIFICULTADES PARA EL LEVANTAMIENTO DE:DATOS
Los obstaculos encontrados fueron:

a) No encontior ala personov indicodo paiala entrevisia,

b} indisposicidn de tiempo para la realizacién de la enfrevista.
¢) Negacion de la enlrevisia,
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d) Desconocimiento de 1érminos técnicos.

e) "Exclusividad" de informacion.
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3.1.2.3 RESULTADOS E INTERPRETACIONES

INDICE EMPRESA RESPUESTA
1.0 V.- Combinacion de medios en
computadora.
2.- Combinacion de medios en
compuiadora,
3.~ Combinacion de medios en
computadora.
4. Combinacion de medios en
computadora.
S.- inshumento para generar
productos.
b~ Medio de creacion
7.- Medio de creacién.
8.- Combinacién de medios en’
computadoia, -
9.- Cambinacidn de medios en
computadora.
10.- Combinacién de medios en
computadora,

RESULTADOS:

Combinaclon de medios por compuiadora 7 70%
Medio de creacion 2 T20% . -
Instrume‘nio para generar productos ] 10%

INTERPRETACION:
En su mayoria las instituciones tlenden o considamr )a mummedm‘
como la combinacién de diferentes medios de. comunicacién por;

compvutadora, Aunque también. resalta que es un medio mas para la,_‘
creacion y un insﬂumenfo para generar productos )
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INDICE EMPRESA
1.2.1 1.

2.~
a

RESULTADOS

Experiencia enlre 1-5 aiios
Expetiencia entre 6-10 anos

Experiencia mas de 1} afios

RESPUESTA

Reclenie, Produccion lineal en
fa SEP. ‘

Regular. Produccion lineal en
tUniversiciad.

5 afios. Producclén lineal e
interactiva en el ITEMS.

4 afios. Produccidn lineal e
interactiva con publico interno
externo,

7 aiios. Produccion lineal e
interactiva. POblico infanill,
Primaria.

Regular, Produccion lineal e
interactiva. Piblico interno y
exferno.

7 aios produccion lineal e
interactiva, Piblico intermo.

8 afios. Produccidén lineal.
Pébiico extermno. ,

10 afics. Produccian lineal
interacliva. Piblico externo.
30 aiios, Produccidn lineal en
la SEP. ‘

4 L 40%
1 0%
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Produccidn lineal 4 40%
Produccidn lineal e interactivas 6 60%
POblico Interno 3 o 30%
Publico externo 5 50%
Publico externo e interno 2 . 20%
INTERPRETACION:

Los entrevistados en su mayoria tienen experiencia no superloratos § -
aios. Sus producciones han sido principalmente lineales e interactivas y el

publico para el que han trabajado es exteino: aunque también es importante

el indice ‘ de piblico ~o 7 interno.
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INDICE EMPRESA

1.2.2 1.-

3.-
4,-

5-
6.~
7.

8.-

9.~
10.-

RESULTADOS
Inercla

Costos

Inercia y costos

Tecnologia desactualizada y costos - -
Desconocimiento de la mullimedia...

INTERPRETACION

RESPUESTA

Costos.

Tecnologia desactualizada y
costos.

Inercia de los profesores.
Desconocimiento de la
Multimedia y desinformacion.
Inercia.

Inercia.

Tecnologia desactualizada y
costos.

Inercia.

inercia,

Inercia y costos.

5 . 50%
1 0%
| SR S
2 S 0%
0%

Pese a |la heterogeneidad de las respuestos prepondaté Ia lnercio

como principal obstoculo.




INDICE
11.2
210

EMPRESA

1.-

RESPUESTA

|.- Definicién del proyecto.

2.- Bueno comunicocién con el
equipo de trabagjo.

3.- Bueno comunicacion con clientes.

1.- Conocimiento del proyecto.

2.- Reconocimiento de alcances y
limitociones.

3.- Reunién de equipo de frobajo.
4.- Jerarquizacién de actividades.
5.~ Investigacién del temo.

é.- Recapilacién de materiales
gréficos,  oudibles,  escrifos  y/o
filmodos. ‘

7.- Diseio de lnterface

8.- Producio final {alfa). ‘
9.- Comreccion de producto finol
(version Beta).

10.- Producto comegido (versién
gama).

" e Delmlcion del ploducto

2.- Entrevista con’ pfofesotes.

3.- Junta con el equipo de trobc]o
4.~ lluvia de Ideas .

S.- Esquemc ‘

é.- Mapa de Navegaclon

1.- Contacto con mteresado

2.- Definicién de necesidades.
3.- Elaboracion de pfopuesto.

4.- Nueva reunion.

5.~ Acuerdo con equlpo de traba]o




P—

é.-

10.-

é.- Story board.
7.- Comrecciones.

1.- Tener equipo.

2.- Dominio dei poquete,
3.- Conocimiento de bases
metodologicas.

A.- Aplicacién en oulas,

5.- Presentaciaon.

1.- Plonteor objetivo.
2.- Crear,
3.- Estor satisfecho.

1.- Disefio,

2.- Desorrolio de guidn.
3.- Junta.

4.- Veredicto.

5.- Producclién.

6.- Conclusidn. .

7.- Distiibucion,

.- Guidn.
2.- Estructura.

1.- Tema, - '
2.-Jerarquizacién de
responsobilldades v
3.- Creacién de cronogvamo. :

I.- Contenidos. . o ‘ ;
2.- Formula comunlcocionoi |d6nea.
3.- Guidn. _
4.- Validacién por |os mstancms '
coitespondientes. ‘
5.- Produccién. R
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RESULTADOS

I.- 1 10% -
Definicion del proyecto.

Buena comunicocion con el equipo de trabajo.
Buena comunicacion con clientes.

2.- i 10%
Conocimiento del proyecto.

Reconocimiento de aicances y limitaciones.
Reunidn de equipo de trabagjo.

Jerarquizacién de actividades.

Investigacion del tema,

Recopilacién de materiales giaficos, audibles, escritos y/o filmados.

Disefio de interface.

Producto final (aifa).

Caoneccion de producto final {version Beta).
Producto comegido (version gama).

3.- ‘ 1 10%

Deflnicion del producto.

Entrevista con profesores.
Junta con el equipo de tiabajo.

Livvia de ideas.

Esquema.
Mapa de Navegacion.

4.- 1 10%
Contacto con interesado.

Definicién de necesidades.

Elaboracidén de propuesta.

Nueva teunién.

o
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Acuerdo con equipo de habagjo.
Story board.
Conecciones.

5.- 1

Tener equipo.

Dominlo del paquete.

Conocimiento de bases metodolégicas.
Apiicacion en aulas.

Presentacion.

6.~ 1
Plantear objetivo.

Crear,

Eslar satisfecho.

7.~ ]
Diseiio.

Desarrollo de gulén.
Junia.

Veredicio.

Produccién.

Conclusion,

Distribucion.

8.- -
Guidn,
Estructura.

9.- |

Tema.

Jerarquizacion de responsabilidades.
Creaclén de cronograma.

10%

10%

10%

C10%

10%

2
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10.- 1 10%
Contenidos.

Férmula camunicacianai idénea.

Guidn.

Vaiidacian por las instancias conrespondientes.

Produccidn.

INTERPRETACION

Aunque todos los enfrevistados tiene su metodalogia paia realizar
praduccianes muitimedia, se percibe que glabalmentie se enmarcan en 4

pasos: Planeacién, disefia, praduccién y ejecucién.
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INDICE EMPRESA RESPUESTA

114 1.- Variable.
2.- Las pantallas nodales.
3.- Variable,
A.- Variable,
5. La comprension y creatividad,
6.~ Variable.
7.- El disefio.
8.- El disefio y utilidad.
9.- Varlable.
10.- La estructura segmentada.
Resultados _
Vailable 5 50%
Disefio 1 - 10%
Disefio Y ufilidad 1 10%
Esteuctura segmentada 1 10%
Pantallas nodales i 10%.
Comprensién y creatividad ] o 10%
INTERPRETACION

En éste reactivo tampoco hay un ocuerdo pfeclso ‘de los -

componentes que se destacaran para la produccién multimedia aducohvo,‘
dado que piimero se hace un andlisis e interpretacion de la informacién para

después buscar cudi es la mejor manera de expresarlo. Eso implica que una - :

produccién multimedio no tendeid a destacarse por algin elemento a -
menos que su productor lo conmdele necesur(o de acuerdo a. sus mlsmusg ,
experiencias y preferencias. : ;
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INDICE

1.23
15

RESULTADOS

Creacion

Variable
1-3 meses
4-6 meses

EMPRESA

RESPUESTA

Creacién; meses. Aplicacion;
minutos

Creacldn: variable. Aplicacion:
15 0 30 minutos.

Creaclén: mes y medio.
Aplicacion: Variable,
Creacion: un mes. Aplicacion:
Variable.

Creacién: 3 meses. Aplicacién:
Variable.

Creacién: vVarlable.,
Aplicacién:variable,

Creacién; 5 meses. Aplicacion:
Vaiiable.

Creacion; 4 o 6 meses,
Aplicacién: variable.
Creacion: variable. Apiicacion:

- varlable.

Creacion: variabie, Aplicqclén:
15 minutos,

50%
30%
20 %
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Apiicacién
Variable 7 70%
15-30 minutos 3 30%

INTERPRETACION

En el piimer caso se delermina por los recursos materiales y humanos
que tengan para rediizarlo y ademas de la cantidad y complejldad de la
informacién que les den, por ello el 50 por ciento de los entrevistados
desconoce cudnto tardard en realizar una produccion. Bl 50 por clento
restante fiene certeza de que sus creaciones no rebasaran los 6 meses dado
que ya tiene calculado el apoyo material y humano que tendran.

De igual manera, para un 50 por clento de los entrevistados la
aplicacién debe ser variable, pues hay también factores que deben
fabularse, entre ellos el puiblica ai que serd dirigido y si aplicaciéon debe ser
lineal o interactiva.
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INDICE EMPRESA RESPUESTA

1.1.3
2.2.3 1.- Buenos.
2.- Excelentes.
3.- Muy buenos.
4.- Muy buenos.
: 5. Excelentes.
; 6. Excelentes, dependen de la
: creacion.
: 7.- Buenos, dependen de la
metadologia grupal.
( B.- Excelentes.
9.- Buenas,
i 10,- Excelentes.
i
RESULTADOS
Excelentes 5 50%
'g Buenos - K} 30%
P Muy buenos 2 20%
INTERPRETACION

| Bl porcentaje mas alto fue ocupado por los entrevistados que.
consideran los resultados para caplar la atenclén de los usuarios como -

simplemente buenos no hubo versiones que cuestianaran. o.- negomn Hos
tesultados positivos de las producciones en éste rubro, ;

T

~ excelentes; aunque el restante 50 por ciento opiné que eran muy buenos o S
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INDICE EMPRESA RESPUESTA

1.24 .
2,22 1.- Mucho.
2.- Mucho.
3.- Fabuloso.
4.- Mucho.
5.- Mucho.
6.~ Mucho.
7.- Mucho,
. 8,- Mucho,
9.- Mucho.
i 10.- Mucho.
RESULTADOS _ . T
Mucho 9 90% ' ' 2
Fabuloso i 10% B (
INTERPRETACION

. La respuesta a éste reactivo fue de Ias mas. homogeneas. ya que’ de
acverdo a sus experiencias, los productores contestaron lo mucho que-las _ o .
producciones multimedia estimulan el proceso de ensefianza - aprendﬁmle o e M

i




INDICE EMPRESA RESPUESTA

1.2.5 1.- Excelentes.

2.- Efectivas.

3.- Excelentes.

4.- Muy buenos.

5.- Excelentes.

é- . Excelentes.

7.- Muy buenos.

8.~ Muy buenaos.

9.- Buenos dependiendo de la

forma de vfilizario,

10.- Importante.
RESULTADOS
Muy buenos 3 . 30%
Excelentes 2 -20%
Efectivas 1 10%
Importante ! 10% o ’
Buenos ! _ - 10% »
INTERPRETACION

La valoracion de las producciones multnmedla como mutenal '
diddctico, también fue positiva. principaimente las ven como un mctenal
diddchco muy bueno para utilizarse en el aula de clases :
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INDICE EMPRESA RESPUESTA

1.2.6

; 224 l.- Excelentes.

2. Satisfactorios.

3. Excelentes.

4.- Excelentes.

: S.- Excelentes.

’ 6.~ Excelentes.

7.~ Excelentes.

i 8.- Bueno, pero tamblén depende

; de ofros factares.

9.- Regulares, buenos y

excelentes depende de la

, escolaridad.

10.- Excelentes.

; RESULTADOS

Excelentes 7 70%

L safisfactorios | 10% ;
Bueno ! 10%
Regulares 1 10%
ﬁ INTERPRETACION 5
|

! AI utillzar una creacion multimedia con usuotios finales. hay buenos‘

{ resultados, segin las respuestas de los entrevistados. Es des'acable que hasta
-~ el momento los productores han tenido aceptacién con sus creoclones en eI A

campo educativo. S
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INDICE

1.27
225

RESULTADOS
Buena
Excelentes
Geniales

EMPRESA

1.-

2.-
3.-

&.-
7.~

8.-
9.-

10.-

RESPUESTA

Buena. Dependen de la
claridad del producto.

Buena.

Buena. Dependen de la
claridad, atencién y
motivacion.

Buena. Dependen de la
infraestructura.

8uena, Dependen del cambio
de la escuela tradicional.

- Excelentes.

Buena, Dependen del diseio
del proyecto,

Buena. ;

Buena. Dependen de la
motivacién y utilizacion.,

" Genlales.

80%
10%.
lo%
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INTERPRETACION

En cuanto a la ulilidad y eficacia de las producciones multimedia en
el proceso de ensefianza - aprendizaje, también las consideraciones
respaldaron a la multimedia; ya que el 80 por ciento opind que es buena, el
otro 20 por ciento rebasd la impresion para enmarcarla como geniales y
excelenties,




: Las perpectivas de la produccién multimedia tienden a ser, segin la
impresion de los entrevistados; amplias (60%) e umportonfes (40%). pues hcy‘ L
fendencias a su moyor utilizacién y a jugar un importante papel en procesosi \

sociales.

INDICE EMPRESA

1.2.8

2.2.4 1.-
2._
3.~
4.-
5_-
6.
7.
8.-
9.-
10.-

RESULTADOS

Amplias 6

Importantes 4

INTERPRETACION

RESPUESTA

Amplias.
Amplias.

Importantes.

Amplias.
Amplias.

importantes.

Amplias.
Amplias.

Importantes.
Importantes.

460%
40%




INDICE EMPRESA RESPUESTA

1.2.9
227 1. Ninguno.

2.~ Poco,

3.- Vanguardia.,

4.- Amplio

5.- Importante,

6. Amplio.

7.~ Amplio,

8. Amplio.

9.- Amplio.

10.- Vanguardia,
RESULTADOS
Amplio - é 40% -
Vanguardia 2 20%
Ninguno 1 10%
Poco 1 5 10%
INIERPRETAClC)N

Fmalmen'e, de |os en'revusfodos el 60 pcx cnento conside«é sU popel;ﬂ
en las transformaciones educalivas como ‘amplio, el 20 por clen'o 5€
autocahfica de vanguardia, dado la proyeccién que piensan darle a lo

“multimedia y consignan en sus respuestas. El 20 por ciento tesmnie no se,.‘
incluve pmchcameme en jos procesos de- 'mnsio«macion :




INDICE EMPRESA RESPUESTA

1.2.9
2.2.7 i.- Ninguno.

2.- Poco.

3.- Vanguardia,

4.- Amplio

5.- Importante.

6. Ampilio,

7.- Amplio.

8.- Amplio.

9.- Amplio,

10.- Vanguardia,
RESULTADOS
Ampllo 6 ' 60%
Vanguardia 2 20%
Ninguno 1 10%
Poco | 1 | 10%
INTERPRETACION

Finalmente, de los entrevistadas el 60 por ciento considerd su papel'
en las transformaciones ‘educativas como amplio, ‘el 20 por ciento se.
autocalifica de vanguardia, dado la- proyeccléon que - pnensan dare a la.

- multimedia y consignan en sus tespuesias El- 20. por ciento res'ante no se‘

incluye practicamente en los procesos de frunsiormaccon
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3.1.1.2 DATOS DE DOCUMENTALES: APLICACIONES
MULTIMEDIA EN LA TELESECUNDPARIA

Utiizaclon de las producciones en los contenidos de
las asignaturas televisadas

Esta parte de la investigacién corresponde a datos dacumentales
que enconhié sobre las aplicaciones multimedia que la UTE realiza en sus
programas lelevisivas.

Cabe sefialar que el concepto de mullimedia es la combinacian de

~ medios a fravés sistemas compularizados. Sin embarga, en Telesecundaiia

éstos no son vulilizados con una camputadora en el salén, ya que
coresponden al modela de uso de multimedios a distancia en dande se
toma coma auxiliar el televisor.

De igual manera, las orientaciones que se hacen a las producciones
de Telesecundaria, coma ya la dije antes, dependen del modelo pedagdgico
conque irabaja la UTS y de los contenidos que la misma SEP vierte en el plan
de estudios de la secundaria, mismo que a su vez envia a la UTE donde se
elaboran las producciones. : :

Asl tenemas que los programas televisivos cuentan con el peril
pedagdgico de la UTS y la creatlvidad productiva de la UTE. Por ello, presenio
el orden de las asignaturas en esas mismas dos vertientes.

En las asignaturas, los contenidos- y forma de produccian, rg’asult'a ser-
de fipo descirlptiva. En cuanto a los contenidos existe mucha formalidad para
la dosificacian y planeacién de la informacidn. En el caso de la produccion
como hacla referencia en enfrevisla el ing. José Luls Hernandez, director de
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Produccidn: se busca el criterio idoneo de produccion, pero en los archivos
de produccién de la mismo bibiloleca de la UTE, la Informacién de sus
carpetas estd desactualizoda y desordena,

A grandes 1asgos pude rescatar la sigulente informacion sobre las
aplicaciones que realizan en las asighaturas de Telesecundarias.

3.1.3.21) Espoiiol

La orientacion del curso tlene la finalldad de mejorar las deshezas al
hablar, escuchar, leer y esciibir, Estas 4 habilidades permiten: ..."superor la
capacidad comunicaliva de los alumnos mediante la lenguai3,

£l fin es totalmente practico. pot lo que las transmisiones televisivas
inlentan generar en el estudiante, acciones comunicativas, antes, duronte y
después de la sesién.,

La materia de Espafiol es eminentemente comumcahva, el modelo :
pedagdglco acciona los capacidades del estudiante:

1.- Durante algunas elapas de la sesion hoy una emisién
lingUistica oral y visual,

2.- Anfes de la sesion hay comunicacion escma cuando se
observa en la Guia de Aprendizaje: el tituio, tema'y ob]eﬁvo de la
leccian, ademas de la frase moftivadora.

3.- La comunicacién escrila fomenta la reﬂexién y elcborocion de o
hipdtesis. . : : ’
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4.- Posteriormente, la UTE entra en accién al realizar un produccion
multimedia lineal que cumpla con el género idéneo para la presentacion de
los conceptos.

Los géneros que ulilizan con frecuencia en la materia de Espaiiol
sonl4

* Entrevista,

* De revista

* Concursa.

* Teleteatro.

* Cémicos

* Divulgacion Cultural,
* Reportaje.

* Dibujos animados.

* instruccionales

é.- €l método comunicativo utilizado en la asignatura, Invita a la
retroalimentacion en la Guia de Aprendizaje y Conceptos Basicos,

7.- La etapa final es la aplicacion y gan'erocién de monsa]és;

La asignaluia es importante para el subsistema de Telesecundarias, ya
que las transmisiones llegan a un 70 por clento de poblacién rural en el
palsi4', Esto implica un parcial o total desconocimiento de ia lengua’
espafiola. La infenclén es famentar que el individuo Interactie con las
diversas manlfestaclones fisicas y esplrituales. ‘
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El sentido diddctica de la materia se da cuanda hay una liga entre las
cantenidas y la realidad de las alumnas: ..."camunicar can aplamo vy
eficiencia en cantextas farmales”142,

31122 Matemdticas

Se ulillizan para desanrallar nacianes y canceptas Utiles en la
camprensian del entorna.

En las sesianes de aprendizaje hay andlisis de razanamientos y
procedimientas que permiten crear un pensamiento légica en las alumnas.
De igual manera, utilizar las deduccianes e inducciones para resalver
prablemas, permite que las cantenidos sean trasladados y aplicados a
situacianes derlvadas en la comunidad y vida persanal.

Las matematicas san herramientas para la ubicacién espaclal de las
|avenes.

En las seslones de aprendizaje. la UTE produce gran canfidad de
animacianes representolivas de las aplicacianes matematicas en espacios
significativas para los muchachas, es declr. edificias, calinas. terrenas, etc. -

El desdnolla significolivo de las matematicas en la vida - del
estudiante, garontizara su aplicacian para la salucian de planteamientos
reales. : oo

Para lagrar lo anteriar, las sesianes distribuyen pragramdticamente la
aplicaclén de canceptos aritméticos, empleo de instrumentos de . dibujo,
redlizacion de estimacianes y aplicaciones de . cdlculo * mental. la
investigacian de conelacianes de canacimientas; tada ella aplicada:
situaciaries supuesias para generar la inguietud en la realidad. ‘ '
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Otro interés del manejo de las matemdticas, es desarroliar
habilidades intelectuales, flexibilizar ef pensamiento, estimular la imaginaciéon
espacial y favorecer la infulcion.

tos géneros idoneos parg la presentacion de las conceplos elecios
con frecuencia por la UTE son'4;

* Dibujos onimados,

* Musicales.

* Cdmicos,

* Concurso,

* Divulgacion cientifica y tecnalégica.
* Instruccionales.

3.1.1.23 Cisncias naturales

#ISICA. La materia explica Ja existencia de tendmenos cofidianos, por"
lo que las sestones de aprendizaje evitan al mdximo la tecrizacion.

Lla realidad es tratoda como. un  experiencia diatia, para
ejempliticarla, las praducciones la representan mediante animaciones, crean
madeios experimentales, donde, con claridad y sin mucho esfuero de-
imaginacién, el joven observe las fenémenos . de’ la natuialeza
detenidamente. o : ' :

Las explicaciones tediicas y su conceptualizacién en tarmulas, es
parte de la deduccidn, con ello hay invilaciones constanies a la raflexion. o
anles de la memorizacion a trabaja mecanizado. ‘
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La fisica es contexiualizada en una mezcla bivalente del 3qués y spor
qués.

La fisica es tratada cientiicamente, ya que las lecciones son
concretas y formales; observan las aplicaciones con interés sobre las
problematicas de la comunidad y con preccupacion en la concientizacién
ambiental.

QuUIMICA: Al igual que la fisica. ésta asignatura es basada en el
método clentifico.

Lo materia orienta la realizacién de experimentos cientificos, pero
estos son antes de realizarse, sustentados mediante la tfeoria: Los
procedimientos son ilustrados en las sesiones televisivas.

La asignatura recomienda aprovechar el entorno signiticativo del
estudiante, y, a través de éste aplicar y explicar tos conocimientos quimicas.
Asi, la comprensién de la quimica pasa de ser una materia abstracta a un
proceso observado con conciencia en ia vida cotidiana.

Cuando la quimica rebasa el auia o iaboratorio para apreciarse
normalmente, ia actlitud clentifica del estudlante esté formada.

Es cofidiano en la ltustracién de los programos televisivos, !a utilizacidn
de dibujos animados.

BIOLOGIA. La materia es experimental. Utiliza el método cientifico en
sus procederes, sigue los pasos, principaimente fres: la observacién,
expefimentacion y comparacién.

La materia Involucra ai estudiante, med!onte el desorro!lo de un
proyecto vinculado con su comunidad. Desaroila la teona en la solucién de-
situaciones concretas.
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El cardcter de las tras asignaturas anteriores es de tipo expetimental,
De preterencia, ia adquisicidén del conocimiento as a través de la realizacién
de experimentos, sin emborgo las transmisiones de la UTE procuran ser
ilustrativas en cuanto a la forma en que ocuiren los fenémencs (animaciones),
de igual manera, los experimentos también son mostrados con una
representacion (actuacion),

Los géneros idoneos que ulilizo la UTE para transmitir los contenidos
elaborados por la UTS en cuanto a materias experimantales soni.

* Preventivos.

* Divulgacidn cientifica y fecnoldgica.
* Instruccionales,

* Dibujos animados,

1124 Clenclas sociales

HISTORIA, La moteria conscientiza a los jévenes sobre los origenes de
su comunidad, sociedad y persona. La materla es crftica -sobre los
fundamentfos que dan como resultado la socledad actual. Invita a los
asiudianies a conacer antecedentes de épacas remotas hasta las actuales.

Llos problemas son presentados en las sesiones de aprendizaje como
consecuencia de un pasado histéiice. Para ello lo materia estructura
esqueméticomente los conocimlentos desde el primero hosia el terceio de
secundaria, o P

£l orden en que hacen referencia a los conocimientos es el sigulente:
let. grado. - Historla Universal |,
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20. grado.- Historia Universal Il.
3er. grado.- Historia de México.

En todas las asignaturas, la secuencia de conocimiento es lineal, es
decir de acuerdo a la fecha creciente en que se dleron.

En cualquiera de los grados, la historila es un medio para resolver,
tomar decisiones y prevenir dificuliades,

El conocimiento del pasado produce como consecuencia la
responsablilizacion de las nuevas generaciones sobre su futuro, ya que
promueve el analisis sistematico de los procesos histdricos y sus repercusiones.

En el tercer grado las lecciones orientan los siguientes principios
diddcticos en el alumno'4s:

1.- Identificar el espaclo temporal,

2.- Establecer nociones de causalidad.

3.- Identificar sujetos y objetos historicos.

4.- Comprender el pensamiento de los hombres del  pasado.
5.- Usar fuentes de Informacion del pasado, |

é.- Establecer relaciones entie pasado y presente.

7.- Comprender el cambio y la continuldad de tos hechos.

G!OGRMIA. La materia acerca al alumno a su espacio geogrdfico,
mediante la apreciaciéon y conocimiento significativo del mismo,

~ Las habilidades Intelectuales enfocan en éste caso, a que el ulumhq
busque los elementos para conformar su espacio geografico. Dado la.
canfidad y variedad de espacios en la Republica Mexicana. .la. materia
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ejemplificatd e invitard a la reflexion sobre el caso especifico de la
comunidad en que viven los jovenes.

Al comprender el espacio tenitoriul que los une geogiatica y
cullwralmente con otras personas, los alumnos forlalecen las aclitudes
patiidlicas.

CIVISMO. La intencién primordial es crear en el alumno, la
comprension de las estructuas politicas que rigen al pais, y, en las cuales él
vive, ademas analiza los principios de la vida demociatica donde parlicipara
ol legar a su ciudadania.

La tarea no termina con solo dar la informacién, también se pretende
la formacién del hébito, la actilud patidtica y comprometida con la
socledad,

Cuando el joven conoce el real slgnmcado de la Republicu
representativa, democratica y federal, muestia el compromiso nacional.

Las estrateglas ulilizadas son ejemplificaciones de sliudclones
concretas respecto a su comunidad 'y municiplo, la exposicién - de
circunstancios que pongan en piactica los principios democraficos.

En las tres materias anleriores de indole social lo UTE esifuctum los
siguientes géneros idaneos en las producciones de los p:ogmmas‘“'

* Preventivos
* Teledramas.
* Repoliaje.
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* Entrevista,

* Instruccionales.
3.1.1.25 Lengua Exiranjera (Inglés)

La Lengua Extiajera (inglés) tiene un perfil comunicativo, por lo que su
ensefianza incita constantemente a la elaboracion y recepcién de los
mensajes.

Las habilidades desarrolladas durante las seslones de aprendizaje son:
.- Compiender |0 que se oye.
2.- Hablar. e
3.- Comprender la lectura,

4.- Escritura.

La metodologia de la UTS divide la materia en ires grondes bloques
temdaticos:

€l primero se dedica a los relatos 'y' experiencias. el alumno" nana,;
vivencias, expresa acciones pasadas que contindan, describen experiencias,
expresun acciones pasadas con releVanla en el presente, plde y da detolles.' _

Bl segundo reflere  los vigjes, aqui elaboraran exp:eslones en

superlativo, aprenden féimulas para realizar un vigje (compmn boletos pnden
comida, hacen quejas, hoblan por teléfono). . ‘

El  tercero hata sucesos - relevantes, . hay estroteglas para loi’i

comprension. de lecmro, .observan o impoﬂancia ‘de’ los slgnos de

puntuadcion,

Los progiamas para - el idnoma son elaborodos en razon de los; ,
funclones comunicativas y no de las estructuras gramaticales. Es constante la -
recurencla a situaciones cotidianas y loﬂuﬁas : :

us




Los géneros iddneos de la UTE son!'¥;
* Teledramas.

! Teleteahos.

* Telenovela.

* Dlbujos animados.

* Cédmicos.

* Muslcales.

* De revista.

¢ Concurso.

* Instruccionales.
3.1.1.2.6. Orlentacién Educativa

La materia relaciona al alumno con su entomo. Explica y expone
situaclones que afectan a su persona y entorno. Motiva, planea, aplica - S
técnicas y métodos para la toma de decisiones personaies. ’ '

Las producciones se basan en los contenldos de la materia, es'o es
dividida en 8 nicleos basicos: :

1.- Horizontes de la Orientacién Educativa. ;

2.- Factores sociales que influyen en el desamoflo achémicq.
3.- Orlentacién escolar, aprender a aprender. Lo
4.- Aspectos biopsicosociales del adoiescentes.

5.- Socledad y adolescencia.
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6.- Orientacion vocacional.
7.- Orleniacién profesional,
8.- La comunidad.

Seguin el tema tralado en los contenidos de la UTS, la UTE aplica los
siguientes géneros ldéneos!4.

* Orientacion.

* Preventivos.

* Telenovela,

* Dibujos Animados.
* Musicales.

* Cémicos.

* De revista.

* Instruccionaies.

3.1.0.2.7. Asignatura Opcional

En ésta asignatura, el alumno puede eleglr uno de dos médulos. el
cual, segun sus necesidades es el mas Ulil. el

Los temas a eleglr son:
1.- Ciencia y Tecnolaglo,
2.- £t hombre y su entomo,

7




En el primer modulo hay informaciones sobre fisica, quimica, biologia,
y. geografia. £l objetivo es la construcclon de un espacio para la clencia.

En el segundo mddulo se obtienen datos sobre la experiencia de la
humanidad a lo largo de la historia para aprovecharla en la soluclén de
problemas.

Esta Ultima materia es de reftexién, ya que emite un mensaje de
preocupaclén por muchas situaciones del pasado e invita a las nuevas
generaciones para crear un planeta habitable, una comunidad integrada y
meljor nivel de vida.

La UTE elige en cada uno de los médulos géneras iddneos distintost4:
En Ciencla y tecnologia:

* Divuigacidn Cientitica y Tecnoldgica,
* instrucclonales.

* Dibujos animados.

* Preventivos.

En El hombre y su entorno.

* Orientacion.

* Teledrama.

* Dibujos animados.

* Reportaje.

* Entrevista.
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3.1.1.28. Expresién y Apreclaclén Aristica

La justificacion de los contenidos de la asignatura, se fortalece en la
necesidad de ofrecer alternativas de expresion a ios educandos.

Por ello existe una subdivisién en las siguientes dreas:
1.- Danza,
2.-Teatro.
3.~ Artes platicas,

Los beneficios que se obtienen son: la comprension de las
manifestaclones arlisticas; el establecimientio de relaclones positivas; el
tortalecimiento de la coordinacién motora; el mayor desenvolvimiento;
ayuda a la autoconfianza y la imaginacion. '

La UTE hace piogramas, ejemplificativos de como puede el
estudiante montar obias de teatro, le da a conocer experiencias de distintas
zonas culturates, le muestra ensayos, coreografias, elc.

Los géneros idoneos que ullliza en las producciones son:
* Divulgacién cultural, |

* Teledramas.

* Teleteatro.

* Repottaje.

* De,revisid.

* Musicales.

* Cémicos,

* Instruccionales.
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3.1.1.2.9. Educaclén Fisica

La asignatuta es complementaria, pues contiibuye al desarollo
amébnico de los alumnos. Aunque los contenidos son practicos {ejercicios), la
UTS maneja un esquema de programacion dentro de las horas avia.

Los programas son demostraciones de rutinas de ejercicios, efectos de
la buena condicidn fisica en el oiganismo, teorizacion de reglamentos para la
practica de los depaottes, entre otros.

Los géneros idoneos para la programacién de Educacion Fisica son'-“"
* Preventivos.

* instrucclonales.

* Dibujos animados.

* Deportivos.
RESUMEN

La forma en due se aplica ia produccién multimedia en las
asignatusas, parte del enfoque que da ia Unidad de Telesecundarias a éstas,

paoa posterlormente reciblr un fratamiento de ploduccién en Ia Unldad de

Televisién Educativa.

Por fanto, los componentes que infegran un programa telelSlvo son
la parte tediica, relacionada con el perfil y enfoque de la asignatura, v, la
paite de produccién donde se hara una seleccién del’ género comunicaﬂvo\ ‘
idéneo .
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Lo teoria es monejada por lo UTS, quien tiene la responsobilidod de la
bueno instrumentacién del modelo pedogdgico de Telesecundorias, por ello
fodos los pasos de produccién siempre son efectuados cuando hay
oprobocion de fa UTS.

Lo UTE tiene libertad pora elegl ta tonica de los programas, aunque
siempre hoy voriociones, olgunos géneros son apropiados para reollzar los
producclones.
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£l siguienfe resumen muestra el empleo que dan con relacién a las

asignaturas:
ESP,
*Enhrevisla.  *
*Derevislo *
*Concurso, ’

“Telotaclro. *
*Cémicos *
*Divulgacién  *
Cultural,
*Reporiaje. .
*Dibujos °
animados.
*Insiruccionales *
* Muticales. .
*Divulgacion
clenfificay

tecnolégico.

_‘ Preventivos.

* Teledramat.
* Telonovelo,
M 0don@oclén.

* Deportivos.

MAT,

C.N

C.s.

ING.

OE

AO

EAA.

E.F.

252.




PIES DE PAGINA.

138Sonido onomatopéyico de indole cldsico en computadoras.

139Jorge Velasco. Gufa diddctica Jer. Curso. pag. 67.
140Carpeta de produccién de la Biblloteca de la UTE. S/N

141Jorge Velasco. Gylg didéctica Jer. Curso. pag 29.
142!bidem. pag.70

143Carpeta de produccion de la Biblioteca de la UTE. S/N.
144|bidem. S/N.

145Jorge Velasco. Gula digactica 3er. Curso. pags 113-114,
146Carpeta de produccién de la Biblioteca de la UTE. S/N.
1471bidem. S/N.

148|bidem. S/N,

1491bldem. S/N,

ibidem. S/N.

253



CONCILUSIONES

Pimera conclusion: La Telesecundana modelo resulado de los Ideales
educativos de la Revolucién.

La Telesecundaria es parte del proceso de democratizacion
educativa que acompana el desamollo de las instituciones en México.

Lo anterior es observable durante la historia educativa del piesente
siglo, pues a partir de la Revolucion Mexicana se detinen las lineas que
posteriormente todos los presidentes seguiran.

Dichas lineas se manifiestan en e! marco general de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pero obedecen a ideales mds que a
acciones. No significa que los gobiernos no tengan un trabgjo importante en
el campo educativo, por el contiario: lo cierto es que las necesidades son tan
intensas que no alcanzan a cubrirse con métodos ordinailos.

De lgual manera, durante los sexenios que son resultanies de la
Revolucidn, los presidentes experimentan con diferentes patrones educativos,
que den como resultado un modelo agiutinante, institucional y funcional para
los ideales revolucionarios de la nacién.

Pese al interés comin por maniener un proyecto educativo, las
preferencias e inclinaclones sobre cémo deberia ser éste  cambian
constantemente, en acaslones de manera abrupia.

Los presidentes generacionalmente no acverdan cual debe ser el
peifil del modelo educativo y por ello las tendencias se registran variables. £n
el nivel profesional hay dos corlentes: la cultura general'y la-especializacién.
técnica. ‘ '

Sin embargo, en el devenir histérico aparece una. constanie
demanda de la poblacién: ser educada. Por eilo, los goblernos instrumentan
teroces esfuerzos para por lo menos dar la educaclén basica, ptimaria. '
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No significa que no existiera interés por una preparacién profesional o
superior al nivel primario; lo reai es que el gobiemo ne lograban dar el servicio
o la mayoria de la poblacién.

La primaria es un logro de la Revolucion que alcanzé a las
comunidades mas alejadas; pero la secundaria no.

Es a partir de 1968, que la SEP consigue instrumentar una crealiva
metodologia basada en el uso de la television para librar esos obstaculos que
habian negado la educacién secundaria a comunidades aisiadas.

La disposicién de la Telesecundaria como se denomind al nuevo
sistema educativo, tuvo razones politicas importontes agilizadas por el
gobierno populista de Echeverrla. Tales como Ios descontentos sociales de
1948.

No obstante los intereses que la crean; Telesecundaria resulté ser una
de las mejores hijas de la Revolucion, Logré en poco tiempo definir una
estralegia que dio educacién secundarla a Impoitantes sectores de la
poblacién, Con ello se cumplia la funcién de educar al pueblo, por lo menos
en este nivel, ~

La Telesecundaria sin pretendetlo se _convirfid en uno de los
exponentes mas claros de los ideales educativos de la Revol(mién. :

Segunda conclusién: Los materiales dldacﬂcos, dhmu'lva pom uﬂmulm ol

proceso de omonumc aprendigje.

El hombre se  auxilia de materiales didoctccos cado vez mas ;
compiejos; ya que con ellos complementa el proceso - de enseﬁonzo -
aprendlzaje. El desarrollo histérico de los mismos, esta en base a ios ovonces'

tecnolbgicos y la utilidad que tienen en la escuela.

Los profesores ocupan a ios auxiliares. dldacticas potque compmeban‘
que permite la mejor comprension . del - alumno hacia los con'enldos‘

expuestos,
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Cuando los profesores se opoyan en medios didacticos, se facilita la
ensefianzo y también el aprendizaje de los estudiantes. Dado que claiificon
las ideas sin dejar lugar a interpretaciones erroneas.

Si las exposiciones e ilusiraciones de los conienidos son fotalmente
claras, es posible que el educando se vea estimulado para aprender porque
las informaclones dejan de ser ajenas e incomprensibles; al librar ta etapa,
podran generarse nuevos procesos del pensamiento.

Sin embargo, hay tendencias hocia la educacién nelamente
verbadlista en las escuelas. La pasividad es resultado de éste medio tradiclonal
de ensefianza. Al alumno no le interesa lo que no entiende, no por falta de
capacidad docente sino por carencia en la liustracion y dosificacion de las
explicaciones.

Los materiales didacticos no son explotadas como se deberia. Si bien
en la actualidad, hay deteiminados rendimientos escolares, éstos se verion
incrementados si a docentes capaces se les agregan auxiliores didacticos
para sus clases.

Tercera Conclusion. Telesecundaria: resultado de! desamolio de los maiorluln

didécticos.

En la Telesecundaria, paraddjicamente. -los materiales didécticos
tienen una funcién vital para el desempeno del modelo pedagdgico.

La Telesecundaria es prueba de las virtudes de utilizar aux:hores en el
proceso de ensefanza - aprendizaje. :

La Telesecundaria es resultado de la buena idea de usar la 'eievisic’m
con fines educativos. Sin embargo, no ‘existiia si no hubiese un desonollo
tecnoldgico de los medios y un modelo pedagédgico.

De igual manera, su funcionamiento no esta restringido- al- aparato
fransmisor, dado que son multiples las combinaciones que se- generan para
lograr un programa televisivo. Estas van de las simples gréficas y globos
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tendqueos hasta las producciones multimedia lineales que corren en
estructuras segmentadas, las que se graban y almacenan en videocassetes.

Telesecundarla basa su modelo pedagdgico en los medios
didd@cticos, sin ellos no tendria razén de ser.

Cuarla conciusién. Graclas al uso de los medios, Telesecundara es un modelo
masiicador de lo educacién y las ideas.

En Telesecundarias, la television es un instrumento  primordial para
llegar a las comunidades alejadas, es la forma en que el sistema se convierte
en un modelo maslficador de la educacién. .

Al permitir un mayor nimero de educados. la Telesecundaria alcanza
en menos afos los ideales de décadas de esfuerzos emprendidos por los
presidentes anhelantes de afirmar los logros de la Revolucion. '

De igual manera, la informacién _vertida en formatos comunes,
homogeneiza la educacion que reciben en todo el pals, con ello es posible
crear -ideologias comunes, lndependlememen'e de los Intereses que
obedezcan.

Telesecundarias puede estandarizar Jos contenidos que recnben
estudiantes de todo el pais, gracias a que el televisor es la prlnclpal fuente de
informaciones. El individuo recibe patrones educacnonales que con dificultad -

salen de las noimas establecidas por los plones y programas de estudlos dela - L

SEP. Mientras que en ofros subsistemnas del mismo nivel hay mayor Iibenad de'
criterio por parte del profesor.

La Telesecundaria con los medlos, mOSIﬂCQ los conoclmlentos. los
democriatiza, pero a su vez geneia con ello Individuos muy parecldos '
ideoldgicamente.,
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Quinta conclusién. Telesecundaria: Modelo educative del futuro.

A la Telesacundaria le conresponde un momento histarico importante,
Le tocé demaosirar las olternativas educacionales del futuro; aquellas que
parten de modelos novedosos basados en las innovaciones tecnoldgicas.

Mucho se especuld sobre los resultados que podiian oblenetse al
educar por medio del televisor, pues la ulilldad del mismo con esos fines era
poco explorada. De hecho. los pioneros del subsistema desconocian a bien,
cudles serlan las consecuenclos tangentes dal proyecto.

la expetiencia fue lo Unica capaz de dar contestacion g las
Incégnitas que se presentaron, Los fracasos no ocasionaron la caida del
subsistema, por el contrario fomentaron el fortalecimiento; de alli que poco a
poco la autociitica cambiara los modelos pedagdgicos sin desconocer los
bases que le dieron forma.

La Telesecundaria no sélo sobrevive, también se fonifica dia a dia con
el crecimiento de la poblaclén escolar. Aln mas, si en principio el proyecto
ploned llevar leleaulas a- zonas rurales, en estos momentfos las hay en
semlurbanas y urbanas, :

Pese o que la Telesecundaria no ho sido adoptada en cada
comunidad de la Repiblica, en lugares que si se ha promovido existe buena
aceptacién de los habitantes, al parecer por:

i.- El modelo pedagégico.

2.- La metodologia que lo sustenta,

3.- La Vinculacidn Escuela - Comunidad,

4.- La Demostraclén de lo Aprendido.

5.- No tener otra opcién educativa a nivel secundario.

Aunque no son visibles aun los alcances de lo Telesecundaria, ho
mermado parie de la poblaclén que le comespondia a los otros subsistemas;
ademds ya estd utilizandose en otios niveles educalivos con bastante éxito.
Tales son los casos de Telebachillerato en Veraciuz o Universidad o distancia
en el ITESM y la UNAM, entre ofros. :
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La educacion a distancia aiiade una nueva vertiente y posibilidades
de aprendizaje.

la escuela a distancia, apoyada en la fecnologia, estd
revolucionando los sistemas educativos y abre la alternativa de un nuevo
modelo.

Sin embargo en la actualidad la Telesecundaria llega a sufrir
contradicciones, pues si bien parte del uso de la tecnologia para educar,
tiene que seguir los lineamientos que se marquen para secundarias generales,
aunque sean modelos diferentes. Recordemos que en esos subsistemas hay
métodos verbalistas de ensefianza.

Sexta conclusion. Multimedia: tecnologia para cambios en la educacién.

La tecnologia multimedia estd a la vanguardia de la produccion en
medios, pues vincula a todos los anteriores para la-creacién interrelacionada,

A su vez, los medios son utilizados en las escuelas como materiales de
apoyo didactico. Benefician como refuerzo de las ciases, al esﬁmulor ol
proceso de ensefianza - aprendizaje.

Los medios fienen un papel importante en los aulgs, aungue en muy
pocas ocasiones se pasa de emplear al'ematlvas didécﬂcas senciilas como‘
el pizarrdén, iGminas, graficas, elc.

La Telesecundatia aprovecha ios medios con muy buenos resultados.
A su vez, los medios demuestran ser en el subsistema, la aliemohvo del
cambio educativo.

La multimedia da pautas para lograr un cambio funclonol en lo
educacién. Rompen con esquemas tradicionales de los me?odos veibalistas
para enseiiar.

El. desarroilo histéilico de la multimedlo advierte la leyndencic‘i;de
cambios educativos, reforzados con las mismas experiencias. de los modelos
pedagdgicos (Telesecundaria, Telebachillerato. Universidad a distancia),
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Aunque, en la realidad estara verificada su utilizacion, en cuanto se acepte
completamente en las escuelas,

€l principal reto del cambio no consiste en la insttumentacion de la
multimedla en cuanto a instalar su estructura tecnoléglca, sino de convencer
que la tecnologla sirve.

De anterior debe aclararse que la finalidad de la muitimedia es
complementaria, pues es un instrumento que Unicamente facilitan la labor
docente.

Séptima concluslén. La Telesecundaria: aprendizaje a frovés del estimulo.

En la Telesecundara, la metodologia de trabajo es de fipo
funcionalista; ya que el conocimiento es transmitido por medio de estimulos
en el alumno con espera de logiar una respuesta que le induzco a un
aprendizaje. ‘

Lo anterior es notorio al anglizar los fres momentos bcslcos de
aprendizaje, que la Telesecundaiia promueve'

1.- Antes de la transmisidn televisada. El adolescente es eslimulado. poro'
recibir la informacién, por ello ubica la leccién del dia en nimero, mulo,
tema, objelivo y lee una frase introducioria. :

2.- Durante la ransmisién televisada. Tratan de gque los temas se cdecuen en
su produccion a conocimientos significativos de los jovenes. ya que de ésta
monera reciben ‘el estimulo con mayor receptividad, . pues existenr
experlencias previas que le dan connotaclén a las Informaciones, La forma en
que se presentan responden a una segmen'ocuén con momentos de resplro
pata la asimilacion.

David K. Berlo. dejaba clororque el individuo responde a los esh’mulos o
en relacién a ‘sus experiencias © aprendizajes - previos, asi . .pueden
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aprovecharse 6sfos conocimientos anterlores y generar un entomo de
informacién.

Los estimulos, tienden a la ulilizacion de varos medios. Es regular, que
en el proceso de la transmision televisada, haya invitaciones al estudiante
para no permanecer en aclitud pasiva, es decir en un estado que no muesire
respuestas al esiimulo. Se toman anotaclones, o replten la frases.

La justificacién de los programas televisivos estd, en que el educando
reclba un modelo de conocimiento y lo aprenda.

3.- Después de la transmision felevisada. Dado el estimulo auditivo y visual de
la televisidn, el alumno no deja de recibir nuevos estimulos a través dei
maestro y la Guia de Aprendizaje. en donde hay nuevas actividades:
discusion, exposicién, consulta: por tanto oftras respuestas.

Sin embargo, las lecciones dejan poco lugar para.interpretar, pues en

la misma Gula de Aprendizaje, estan las respuestas comectas al final de cada

lecclién. El objeta es que primero el estudiante comeste, y posferiormen?e
conozca los enores,

gl joven pam lograr un apren’dlzaje deberd  responder

satistactoriamente, asl recibird recompensas: calihcacuones mayores o menos
a las de sus companelos.

Hay otros momentos que valorizan el oprend'zuje del alumno, tales -
como Lla Vinculacién Escuela - Comunidad. y La Demostracion de lo .-

Aprendido. En ellas, el ‘alumno tlene mayor libertad: para aplicar..-sus
conocimientos. Realiza exhibiclones publicas, - pero tienden ~a manejos

memoristicos porque son conceptos que. no han podudo desanollorse'

plenamente.

Por  otro lado, los contenidos vemdos en las Iecclones da

Telesecundarla buscan mantener un estado de equilibﬂo social, que asegure
la polmanencio de sistema politico, social y econémico exlstente en Méxica,

El' 'modelo pedagdgico, pretende generar acmudes, valores 'y

conocimientas de. los alumnos para la saﬁsfuccmn de sus necesidades L
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individuales y comunitarias {Vinculacion Escuela - Comunidad vy
Demostracion de lo Aptendido), peto dentro del mismo equilibrio social.

Asimismo, el subsistema demuestra una autoregulacion que consiste
en modificaciones constantes al modelo educativo con el fin de mantenerse
en la jugada.

Octava conclusién, La estimulacion de los senldos base del aprenduaje en
Telesecundarias.

Al conocer la historia de Telesecundatia, y los momentos de cambio
que ha pasado, suige la incdgnita y el deseo de canocer qué influye para
que sus alumnos tenga mayor aprovechamiento en relacién a Ias sacundarias
Técnicas y Generales.

En breva andlisis, es ombmble sU exno a las innovoclones
metodoldgicas de su formaq de trabajo. E} uso de la televisién perm"e tener en
el aula, un excelente auxiliar didactico. »

Lo anterlor conlleva a una- nueva ln’enoaante. qué hace a Iu ;
television un buen apoyo y base del aprendimie de Telasecundorios

Paia proseguir, recordemos que se IIeaa al aprendizaje ‘cuando hay :
una relacién: estimulo - individuo - respuesta. El uﬁhzur la televisidn constituye

un estimulo; para recibir una 1espuesfo necesita ser. coptado de la me}or Y

manera por el individua,

Si el Interés es caplar una’ emtslén, prlme(o debemos esilmular Iosv
senfidas del individuo para !ecrblt una respuesta posmva de qcuevdo a
nuesﬂos objeiivos. , Y ,

Lo ~estimulacién de los sentidos es la- base pala captcv aspectos-
importantes del mundo y relaclonainos con ei enformno. :

En la metodologia de Telesecundaria, ol uso de'la felevision os un[ '

factor estimulante para la vista y el ofdo. En camblo, en fos ofros subsistemas, -

en una clase normal de moesho frente a grupo, séfo hay esﬁmulos pora al»
oido, , ,




Enfre mds elementos tenga el alumno para captar la informacién,
mayor serd su recepcidn, su comprension y asi la respuesia serd la esperada,

Sin embargo, previo a la produccidén de cualquier estimulo
(programas televisivos de Telesecundaria), hay que conocer, los alcances y
limitaciones de los sentidos, para asl no cometer erores de apreciacion.

En los programas televisivos de Telesecundarla se asegurard un éxilo si
contfemplan en su metodologia los sigulentes factores:

1 .- Los sentidos no cumplen una funcion objetiva de
recepcidn.

2.- Los sentidos respanden mejor, a detailes que llaman su
atencién. (color, tamafo, Intensidad, movimiento).

3.- Los sentidos estan influenciados por procesos de
percepcion, reproduccion en la memaria y sentimientos.

En Telesecundaria la forma en que se generan los estimulos es la base
del aprendizaje, pues en sus producciones felevisivas contemplan los
pracesos perceplivos. El individuo los copia con cloridod y responde
adecuadamente.

Novena conclusién. La preduccién mutimedia uﬂomaﬁva on los progmmm e

televisivos de Telesecundaria.

La produccién mullimedia es un concepto tecnoldgico reciente, Las .
aplicaciones pueden ser muchas. En el campo educativo probablememe ‘
tenga poca: aceptiacién, pues los aparatos para generaria y transmitlrla:son
costosos; pero no es la norma, ya que en Telesecundaria pueden apllcorse sin
muchos obstaculos.
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Ademds, la Telesecundario fiene el respaldo foial de la UTE. Al
Departamento de Produccién le conresponde buscar los elementos idoneos
para realizar los pragramas televisivos,

Para ta UTE no es un esfuerzo grande inshumentar formalmente la
multimedla, porque tiene aproximadamente 30 anos de funcionamiento y se
ha encargado de actlualizar los instrumentos de produccion,

La produccion mullimedia puede aplicarse con pocas adecuaciones,
ya que la UTE ha realizado producciones multimedios desde hace afos;
aungue 1as acepciones se parecen no es lo misrno, lo Unico innovador en la
ptimera es ef uso de la camputadora para mezciar y producir. No quiere decit
que antes no hublese mezcladoras en la UTE, pero los alcances son superiares
con la compvutadora,

A fravés del ordenador, es posible creor interfaces y efectos, que
tesultan significativos paia el estudiante; hay més herramientas pora que el
productor deje salir su creatividad y atraiga fa atencién de los espectadores;
los sentidos reciben mayores estimulos, pues dentro los capacidades de la
computadora esidn crear simulaciones. Con la animacién, se realizan
fenémenos que no son observables a simpie vista y pueden mostraise en -
ielevisién al recrearlos.

Por otro lado, los pasos de una produccian multimedia son muy
parecidos o los de la produccidn televisiva ordinaria. Incluso al hacer
mullimedia lineal en la Telesecundaiia, la fcc!able es pasarlos a video 'y
después transmitirlas en television, '

La produccién mulfimedia lineal, para ser aplicada en ia. UTE, debera
sujetarse a los estdndares de produccion que tienen estoblec;dos

Na hay canones rigidos para crear muitimedia, dado lo nuevo del
cancepto. Los pioneros adecuan las-heramientas a sus necesidades y fines. .
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sin embargo, haga las siguientes sugerencias a partir de las resultados
de las entrevistas:

l.- Las produccionss multimedia deben entender camo la
comblnacidn de diterentes medios de comunicacién por computadora.

2.- Las producciones multimedia can mayor facilidad de aplicacion
son las lineaies y preferible realizar creaciones a través de un departamento
interno en la misma institucion, pues la detinicion del producto multimedia es
mas facit de realizar.

3.- Es importante realizar difusion sobre la produccidn muitimedia para
combatir el obstacula de la inercia. :

4.-. Deben efeciuaise reuniones enfre los productores, ya sea con
cardcler de asociacléon o bien de seminarios, para enriquecerse y fomentar la
forma de producir multimedia en México.

5.- En funcién de la investigacién de nuevas tecnologias, las
instituclones deben coordinar andlisis para conocer qué elementos destacan
en la producclones y de acverda a qué, De esta monero ] combotlm al
pragmatismo. :

é.- De Igual manera, la optimizacién de los tiempos de produccion se
puede lograr a través del reconocimiento compartido de experiencias entre
productores. En cuanto ai fiempo de aplicacién, hay que dar. segunmienlo a
las observaciones 'y andlisis de otras experiencias para asi evaluar Ias ~
condiciones femporales. : :

7.- Dentro del mismo campo de investigacién 50 necesito IOO"ZOI un
seguimiento de las producciones multimedia para reconocer Ios situaciones

psicolégicas, tisicas y pedagogicas que estan fclvo:eclendo un proceso da‘

ensefianza - aprendizaje.
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Décima conciusién, Las producciones mullimedia, apoyo sducativo.

Los produciores de multimedia en México, dejan ver la cara no
tedrica del trabajo. donde las aplicaciones tienen o no funcionalldades
educativas,

De las 10 enirevistas realizadas a produciores hubo opiniones muy
parecidas y aporfaciones sumamente Interesantes que apoyaran nuestra
conclusidn final.

Las respuesias de los productores son en el siguiente orden:

l.- En el concepto que fienen de multimedia hubo confusién, no por
desconocimiento de la materia, sino porque no saben a qué se reflere el -
entrevistador. Si al regular enlace de muchos medios 6 a la combinacion de
los medios utilizando la computadora. Sin -embargo, se inclinaron por lo
Ultimo. Es notorio que los conceptos se fratan insdiscriminadamente.

Por ofro lado, pese a que algunos entrevistados pertenecian al medio
académico, le daban mayor importancia a la mulhmedm como una:
henamienta de creacion artistica.

2.- En cuestion de ia historia de la instituclén en la: utlllzacién de'
tecnologia multimedia, -hubo productores que advurﬂefon trobajor g
muitimedia desde hace muchos afics, en ninguno de los casos pudo Iniciar -
antes de hace 5 afios porque no existian Ios poquetes 1utoriales (soﬂwure_
multimedia) para producu ‘

Sin embargo, si hay ontecedentes computocoonoles cloros que
involucrados en el proceso escolar. y

‘Al retomar la experiencia de los productores. es comun que su troboio R
se orientara a los nifios y adolescentes. Esto nos permlte ubicut resultodos L
paia los jévenes en Telosecundarios ,

3.- Los obstdculos para la reallzocion de producciones mulﬂmedla es j
regularmente el alfo costos de los equipos, pero también el desconocimiento. -

- En las escuelas hay ineicia para aceptar la nueva tecnologio o bien huy”_-‘ 2

falsas ideas de las capacidades de las produccnones.
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4.- Los productores plantean de foima diferente, los pasos para producir
mullimedia, aunque todos tienen mérito poique no hay estandares y cada
quien producird segin la institucién a la pertenezca y sus fines: los pasos mas
completos fueron referidos por ALTER- Multimedla:

5. En cuestion a los contenidos de una produccion multimedia
educativa. No hay componentes o momentos especificos establecidos
previamente, Las adecuaciones se dan de acuerdo al proceso de
produccién y son variables. Aunque hay productores que tienden a destacar
mas algunas fases del proceso productivo entre ellas: las pantallas nodales, ia
comprenslén y creatividad, el disefio, la utllidad, vy la estucturacién
segmentada.

6. La duiacién de una producciéon multimedia fue medido en razén de
su tlempo de produccién y la aplicacion realizada.

Los fiempos de producciéon duran meses, pero varian del personal y
los materiales con que se cuenten.

En relacion al tiempo de transmisién hubo pocas aportaciones, pero
se aprecid que lo éplimo para los adolescentes son 15 minutos

7. Los. resultados que se oblienen para captar la atencion de los
usuarios, en todos los casos son buenos, pero hay condicionantas que influyen
para asegurar el éxilo: la metodologia giupaty la claridad de los contenldos. .

8. La estimulacion del proceso ensefianza - aprendizaje también obiuvo
resultados muy favorable, pues los productotes advierten que es un matenal
que les atrae mucho y los estimula a aprender. Sin embargo también hacen
advertencias sobre la importancia de crear materiales significativos para los.
alumnos, ya que algunos no shiven,

9.- Como material diddctico, los produciores consideraron que era muy’
bueno por su calidad, pero tamblén hubo recomendaciones para su
ulilizacion.. Un material  didactico, - aunque sea . excelente no tiene
funcionalidad en el aula sino es blen empleado. ‘
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10.- Los resultados con usuarios finales también son satisfactorios para los
productores, ya que encuentran comentarios favorables de su frabajo o bien
consecuencias a fines con sus objetivos.

11.- La eficacia en el proceso de ensenanza - aprendizaje; aunque es
buena, estd determinada por: la claridad , la atencion. ta motivacion, la
infraestiuctura, el cambio de los métodos de ensefianza en la escuela
lradicional, y el disefio del proyecto.

12.- Las perspectivas de la produccion multimedia para todos son amplias
e importantes, pues visualizan aplicaciones de la tecnologla en varias ramas,
creando incluso la escuela virtual del futuro.

13.- El papel que desempefan las instltuclones en el proc:eso de
fransformacion edycativa es variable, ya que de acuerdo a sus capacidades
en equipo y apoyo instituclonal proyectan su influencia como de vanguardia,
importante o ninguna.

Décima primera conclusion.  Los programas hlovlslvol de Telesecundaria
basados en el enloque pedagégico y ol género comunicacional Idonoo
(citerios de produccién). v :

La colaboraclon de las partes es imponante parala realizac:ién deun -
programa educativo para Telesecundaria. En elios intervienen la UTE y la UTS, -
La vitima, fundamenta el modelo pedagdgico de Telesecundarias, ademds
da el veredicto final. La UTE dirige el proceso especializado de produccton.
Enfre ambas se camplementa parte de lalabor. educacional

Las. asignaturas no se tratan indiscriminadamente en el _criterio de _
producclén. Se toma .en cuenta el enfoque de ia materla. Se realiza. la
guionizacion y se somete a considarocion de la UTS, hasta que feciba lo
aprobacién. .

En Espaiiol, el enfoque es comunicativo, las arcnones 50 encamlnan‘
eslimular al alumno para comunlc:a( :

En Matematicas. el inieres es formar un pensomlemo Ioguc:o Lo UTE
deberd fomenfar las producciones en Inducc:iones y deducciones, ‘
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Las asignaturas de Fisica, Quimica y 8iologia son materia con enfoque
instumental y expermental. Las producciones deben tener cardcter
orientativo para reaiizar los experimentos.

En Civismo, Historia y Geografia, se desea que ios alumnos refuercen
sus valores y actitudes comunitarias a través de unidad. Asi ufilizan técnicas
demostrativas de los valores nacionales, y expiican concepios que refuercen
alos jévenes con su enforno.

En inglés el enfoque también es comunicativo, pero para asimilarlo se
reciben modelo previos en el televisor.

En Oiienfacién Educativa se desea que el adolescente tenga bases
para la foma de decisiones y forme un caracter. Los programas ejempliflcan
situvaciones similares a ia de los jdvenes para que se apoyen,

En Asignatura Opcional, el inlerés es involucrar y comprometer al
joven con algun aspecio que le llame la atencién, por eilo la facllidad de
eleccion; aunque no hay muchas opciones. Sin embatgo, es una matetia can
poca confinuidad en las lecciones televisadas. No es p!evmble cuéndo
aparecerd la leccién del médulo que comesponde.

Expresion y Apreclacion  Artistica es' una asignatura con 'p0cn
continuidad; ya que el material impreso coresponde a los grados de primero
y segundo, No se sabe que programa aparecetd en la lecclén televisada.

En Educacién fisica sucede algo similar porque exlste. mole:iol
impteso, pero no es conocida la programacién,

La férmula comunicacional idénea de cada asignatura y‘p(omdmo :
telavisivo, estd complementada por el criterio personai y creotividod de los
produciores. :

Sin. embargo, no siempre consiguen obtener eI resultodo de!ﬂddo.x
algunas producclones no - alcanzan buena colidad y en vez de orientar, -
estimular, informar, terminan por confundir. : S

269




CONCLUSION GENERAL

Las aplicaciones multimedia lineal en la presentacion de los
contenldos televisados en las auias del sistema Telesecundaria en México, si
son materiales diddacticos Utiles para facilitar el proceso ensefianza-
aprendizaje de ios alumnos y maestros; ya que ésta aplicacidn en los
programas televisivos, facilita el proceso educativo. Sin embargo hay factores
adicionales que son necesarios para verificar el planteamiento,

El primero es reconocer que la Telesecundaria hasta el momento ha
seguido los lineamlentos de la escuela tadicional, con todas las
implicacliones que esto tiene. La posiclén resulta contradictorla porque el
modelo pedagdgico de Telesecundaria ha sido de vanguardia en cuanio o
su metodologia educativa, pero tiene el mismo nivel que las secundarias
Generales y Técnicas en sus prograrnas y planes de estudio.

La Telesecundaria con el uso de los medios electrdnicos. por un lado
instrumenta métodos comunicativos iImportantes para agilizar el proceso de
ensefianza - aprendizaje, pefo por otro su eficacla decrece, ya que transmite
contenidos de programas y planes de estudio poco funclonales.

Otro factor perjudicial se demuestra en la historia de la educoclén. ‘
pues no hay un perfil educativo continuo, en contraposicién siempre hay
manifestaciones de crisis. ello porque los resultados no son los esperados o ho
son satistactorlos. También obedece a que la educaclén es cuantitotivu y no
cualitativa. ,

Hasta - el momento, ios ptogmmas casi  siempre - leclben
modificaciones poco exitosas. El modelo de Telesecundaiia como parte
Insfitucional del sistema educativo nacional tlene que acatar las
disposiciones, pero es perjudicial poique. no hay: continuidad -del: frabagjo.

» Ademas, los contenidos no estdn estructurados:para servir a Telesecundaria,

tlenen que dosificarse si se quiere obtener de ellos alguna utmdad asl se
realiza un doble esfuerzo.

La segundo para utilizar la hnulﬂmedld en Telesecundmio, os:
vislumbrar que lo Ideal en los programas de estudio, seria seguir con la-
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propuesta de llevar a las aulas contenidos significativos, para asi involuciar al
alumno y maestro en un proceso de ensefianza - aprendizaje significativo, La
generacion del ambiente propicio en el aula, precisa analizar la diversidad
geogrdtica del pais y redlizar programas significativos para cada area. Debe
involucrarse a los profesores y fomar en cuenta su opinidn, tal vez a través de
encuestas o entievistas o bien por medio de los Departfamentos Técnico
Pedagdgicos de cada region.

El tercer punto es que la evaluacion del perlil socioculiural de la
regién, adicionalmente se forfalezca con el petfil psicoldgico de los
adolescentes. Entre otras cosas apreciamos que en el proceso de ensefianza -
aprendizaje intervienen en la recepcion de los estimulos, factores bialégicos y
psicologicos. Damos por hecho que los bioldgicos son facultades sensoriales
con que cuentan los estudiantes y en general todas las personas, por o que
no es un factor especlfico para encaminar una produccién, pero a nivel
psicolégico la percepcion es diferente. Otro elemento a cmudir es el peml
pedagdgico de Telesecundaria.

La Unidad de Telesecundarias, tama en cuenta el pefil pedogégico y
psicolégica, pero en cuestion de las regiones sociocuiturales no se observa
mucho en los programas felevisivos. Es una sola tmnsmlsion a nivel nacional‘,
de secundaria para ferceros. otra para segundos y una mas-para primeros. No
se foman en cuenta los plunteomlen?os de conocimlento signlﬂcaﬂvo de |a

‘zona.

El cuarto punto hace :eferencia ala forma en q‘Ue~las :osigﬂaturas
deben tomar vertientes significativos,  generar una . Vincuiacién Escuela -
Comunidad y manlfestaise en ia solucién de’ ptoblemdﬂcas en la
Demostacion de lo Aprendido.

Al tealizar programas televisivos enmarcados en el plogmma ‘de:
estudios ' vigente, en un contexto sociocuttuial -y " psicopedogoglco es
lecomendoble emprendel las siguientes acciones en Ics asigna?um.v 5

El Espaiiol fiene un enfoque Comunlcmwo debera involucrar Ios‘ T
diglectos y el idioma ala par. ,




Las matematicas diferenciaran el pensamiento logico con ejercicios
significativos a las zonas geograficas (rural, semirural, urbano).

Fisica, Quimica y Biologia de acuerdo a su enfoque experimental
deberdn ejercilar investigaciones en el entorno, que gpoyen a la agricultura,
preservaclon de especles, u ofras cosas relacionadas con ellas.

£l Civismo, la Histaria y la Geografia, implican el forlalecimiento de las
individuos como nuclea social, sin embargo en México no todos somos
iguales. Hay variedad de costumbres y creencias. La diversidad debe tener un
punto de union naclonal.

El idioma Inglés, también debe recibir modificaciones en su modelo,
agrupando silugciones circunstanciales que acerquen la realidad de la
comunldad o zona, es decir que el alumno sepa lo que dicen o través de Io
que hacen porque le son comunes las funclones linglisticas.

Lla Oiientacion Educativa tiene la participacion. de elementos
comunes, pero nuevamente hace falla que se adentre en la realidad del
joven a partir del conocimiento de su entorno e idiosincrasia,

La Asignatura Opclonal. Es una materia que también debe filaise de
acverdo a los problemas de la zona y la diveisidad cuilural, ya que las
propuestas del Hombre y su Enforno, vy , Espaclo paia la Clencla, son -en el
primer caso demasiado generales y en el segbndo. demosiado eSpecilic:os

La Expresion y Apreciacion Artistica maneja médulos de Donzo. Teatio
y Artes Plasticas, peto ia informacién es parg el segundo Y tercer grado. No
hay programacion definida de qué se presentard. Ademas enellas, no hay
Investigacién reciente de la evolucion de las expresiones arlisticas -en las
comunidades. Los conlenidos se enfocan a parametios ya estoblecldos

Lla Educacién Fisica ensefia la metodologia’ para la - pmclico

ordenada de los depottes, pero es una asignaturg -que tampoco tiene' o

continvidad, pues los materiales impresos para ilevar la buena pidctica no
indican los dias de las fransmisiones. Las deportes que se presentan en Ios‘
contenidos son los fundamentales, pero tampoco hay investigacion de las
innovaciones departivas o de las odop'ociones que las comunidades han
hecho del ejercicio fisico:
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En todas las asignaturas deben presentarse ejemplos de comunidades
cercanas, para que a partit de ellos, 10s jovenes tomen modelos de
Vinculacién Escuela - Comunidad y Demoshacion de lo Aprendido.

Es factible que las actividades escolares y comunitarias, fomenten un
tercer enlace con las qutoridades o funcionarios municipaies y regionales,
pues la Demostracion de lo Aprendido entre otras cosas pretende la
busqueda de soluciones a los problemas de la comunidad, pero al proponer
alternativas no hay aplicacion, ya que no existe comunicacion entre los
bandos. Por buena que resuite la propuesta. queda como mero frabagjo
escolar sin trascendencia.

€l estimulo televisivo que brinde la Unldad de Telesecundaria a los
estudiantes y por conducto de ellos a las comunidades se fonalecera en
conjuncion con las qutoridades administrativas.

Llas Demostracianes de lo Aprendido son un nexo que invita a la
comunidad y los jovenes a emprender iniciativas que redunden en el
mejoramiento de la localidad.

La escuela es un organismo que fomenta ia ‘educacién de los sujetos
para que funcionen dentro de la sociedad. Las actividades son vatiadas, pero
sin duda es importante resolver los problemas en las comunidades para evitar
disfunciones sociales.

la Demostracion de lo Aprendidec més que. la  actividad
complementaria que hasta el momento es en Telesecundarias, debe ser una
de las principdles finalldades educativas.

Una instrumentacion de Ias soluciones comunitaiias que - se
encuentran en la escuela requerid de éiganos de seguimiento,
representados por tres partes: la comunidad, la escuela y el municipio.
También es importante un andlisis sobre formas de trabajo y programacion
para alcanzar resultados.

ta quinta verlficacién para la factibilidad de los muitimedios en .el
avla, se refiere a la eleccién de los géneros idéneos de praducclén, pues
tamblién son margenes importantes de influencia.
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En un modelo ideal, los géneros adecuardn significafivamente a las
necesidades de la regidén. Los actores, escenarios y ciicunsiancias que
deferminen las guionizaciones serGn comunes.

Ef sexfo punto es en relacidén a las produccliones mullimedia lineales
que el joven sblo reclbe en los contenidos televisados.

Los estimulos televisados como los llomaremos en adelante,
funcionon de acuerdo a las reglas de contfenido psicopedagbgico a cargo
de la UTS, pero también deben componerse de factores que aseguren la
efectividad receptiva de los individuos.

La recepilvidad dependerd de las formas de produccién, pues el
material felevisivo estimula el oido y la vista, son insfrumenfos audiovisuales,
independientemente de los géneros que se ufilicen, las imagenes y los
sonidos cumpliréin con requisiios perceptivos.

Los programas felevisivos pueden basarse en fres fipos de imagenes,
pero pot lo regular sélo uiilizardn dos: Ia documental y la simbolo. La primera
confexifualizard dafos veridicos y 1o segunda reforzarG |os valores e
Idenlidades sociales, su caracter es emblemadtico.

La imagen competiicidn es factible s6lo para la clase de Expresidn y
Apteciacidn Arlistica; mientras las ofras dos se ophcan a la moyonc de la
asignaturas, :

la utilizacién de la imagenes estarg normudo por Ios Leyes de lo
Gestalt, por to que no serd arbitraria. '

£n cuanto ati sonido se reclizard dentro de las experiencms verboies e
icénicas, ademds de un contexto curricular. R

Las expetiencias pueden englobarse dentro: del gulén con; bloques'
namativos, secuenciales - complementarios - lextuoles, y: aplicqclén y
evaluacién, o

La confoimacion segmeniodo de la producciones oudiowsuoles‘
facifita la percepclidn.
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Al unir el sonido y la imagen hay una dable estimulacian a los
sentidos, pero la combinacién tratard de ser lo aproplada para lagrar el
mayar aprovechamienio en el aprendizaje.

La funcianalidad de una produccion audiovisual en el proceso de
ensefianza aprendizoje se valora por sus cualidades, enfre las que destacaon:
la magishial, la funcional y la documental.

En la primera, el productior ha de observar que los medios sean
técnicamente explotados.

En lo segunda cudalidad, el frabajo estard organizado con excesiva
coherencia lo que posibilitard la claridad de las ideas vertidas.

En la tercera, tas diddcllcas pedagdgicas deberdan sustentar
plenamenie la creacion,

£l estudionte de Telesecundairia tiene transmisiones de 15 minutos,
pese a que los programas son segmentados, es posible conocer cudf es ia
etapa del climax, de enire los momentos que reclbe estimulos,

En la medicién, el productor debe cansiderar fos punios en contra que
son la fatiga y los punfos a favor, la emocién. De ambos sacard una mediq
evdluatoria que es el aprendizaje.

Ofros factores de produccién serGn tomados en cuenta a nwel de
encuadres, colores, etc., pues también se recuerda que son companentes ‘
para caplar la otencidn y estimutar al individuo.

& séptimo punto de veiiticacién es en relacion a la importuncid de
estimulo dado en Telesecundarias par los programas felevisados, el estudiante
{individuo} mencionamos que alenderd a las siguientes condic!ones de
aprendizaje;

.- La existencia de un estimulo.
2.- Cadificacién de un estimulo,
3.- Reaccién a un estimulo.

4.- Respuesta, O ,
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§i estimulo es realizada con creatividad sin dejar de lado los factores
que ya mencianaras, padrd ser un excelente material didactico.

la experlencia de las praductores de mullimedia hace
cansecutivamenie referenclas a dos faclares impoarfantes para nuestio
planteamienta:

1 La produccién multimedia si es un excelente auxilior para facilitar. el
praocesa de enseiianza - aprendizaje.

2- La farma en qué se elabare la praduccién multimedia serd la
candicianante de abtener buenas resultados.

Las praductares especifican, métadas que les han sewida y can ello
han goarantizada el éxita de sus tabajos. A glandes rasgas . hay
especificaciones en la décima canclusién,

Las experiencias al realizar y umlzar las praduccianes mulﬂmedlo han
sida tajantes:

1.- $f captan muy bien la atencién de los Individuos.

2.- §f estimulan el proceso ensenanza - aptendizajé.

3.- Si son un excelente material didactico. |

4.- 5i fienen muy buenas resultadas can las estudiantes.
5.- Si es eficaz en el pracesa de ensefianza - cpréndiije. ‘
é.- Si tiene ampiias perspecilivas.

finalmente, amén de las conclusianes parciales, cobe destocor que. »
de ser bien orientada ia Telesecundaria representa un modelo pedogoglco
fulurlsta que requiere de actualizacianes fecnalaglcas. poique es ohi donde o
tiene sus bases. '

Hay un largo camina por cambiar, na es nueva para Telesécunddﬂa.
ya que can la experiencia y la exploracion de los’ !etrenos. consigue:‘ o
esiablecerse. , ‘

276




BIBLIOGRAFIA

AGUILERA, Gamodena Joaquin.
Dimensién de la Television Educaliva.

Madrld, Espaiio. Ed. Editora Nacional, 1975.

226 pags.

AGUIRREGABIRIA, Mikel.
ecnolo ucqc
Espana. Ed. Narceq, 1988,
303 pags.

ALBERO, Andrés Magda.:

La Television Didactica.
Espaia. Ed. Mitre, 1984.

157 pags.

ALVES, De Mattos.
C ti X

Buenos Alres, Argentina. Ed. Kapelusz, 1943.

413 pdags.

m




BERLO, K. David.

El proceso de la comunicacién,
Segunda Edicién México D.F, Ed. Ateneo, 1988.

239 pags.

BLANCO, José Joaquin,
Vasconcelos, Educador y Filosofo.
México, D.F. Ed. SEP/CONASUPO.
40 pags.

CASSIER, Henry.
Televisién y Ensefanza.
Argentina. Ed.Solar-Hachette, 1961.

309 pégs.

CASTAREDA, Margarita.

México. Ed. Trllas, 19_82. T
184 pbgs.

2718

\&.}




Consejo Nacional Técnico de la Educacién,

Hacla un nuevo modelo Educativo.
Toluca, Estado de México. Ed. SEP-USEDEM, 1991,

167 pags.

DE MORAGAS, 5pa Miquel,

Teorigs de la Comunicacion.
Barcelona Espaiia. £d. Gustavo Gili, 1981.

362 pags.

DIRKS, Heinz.

La Psicologla,

Barcelonaq, Espaia. Ed. Clrculo de Lectores. 1973,
376 pags. '

FUENTES, Molinar Olac.

Crifica g la Escuela. El Reformismo godlégi en Estados Unidos.” .

México, DF. Ed. El Caballito. 1986.
153 pags.

GIACOMANIONIO. Marcello.
Lg enseianzq gudioyisual.

8arcelona, Espana, Ed. Gustavo Gili, 1979.

1213 pégs.




GOMEL Marcela.

Lo Educacién Popular en América Laling.
México, D. . Ed. El Caballito-SEP, 1986.

157 pégs.

GOMEL Navas Leonardo.

Pollticq Educativa en México.
México D.F. Ed. Patria, 1948.

147 pdgs.

GONZALEZ, Luis, o
Historia de lg Revolyucién Mexicana 1934-1949.

Primera Edicion. México, D. F. Ed. Calegioc de México, 1981.

381 pags.

GONIALEL, Reyna Susana. ,
‘ : cumental.
Segunda Edicion. México, D.F. Ed. Trillas, 1982. h
181 pags. '
GORDON, George.

Televisidn Educativa. . )

México D. F. Ed. Hispanoamericana, 1966,

228 pags.




GUBSERN, Roman.

La Mirgda Qpulentg.

Barcelona, Espaila. Ed. Gustavo Gili, 1987.
426 pags.

GUEVARA, Niebla Gilberto.

(a educacién soclalista en México (1934-1945).
México, D. f. Ed. El Cabaliito, 1985,

159 pags.

FERRES, Joan

Espaiia, Ed. Paidods, 1992,
213 pags.

HILGARD, Emest,
Ieoilas del Aprendizaje.
México, D.F. Ed. Trilas, 1979.
718 pdgs.

KORTE, D.A.

Lo television en ia educacién y la ensedianza.
Madrig, £d. Paraninto, 1969
245 pags.

'\281 ' ‘




LARROYO.

Historig Comparada de la Educacion en México.
17a. edicién, México, D.F. Ed. PorrUa, 1982,

596 pags.

LOPEZ PORTILLO, José.

Discursos Pronunciados por José Lépez Portillo,
Meéxico, D. F. Ed. Talleres Graficos de la Nacién, 1977.
420 pags.

MALLAS, Santiago.

Visuales y Pedagogia activa.,
Barcelonaq, Espaniia. Ed. Ediciones CEAC, 1979.

468 pags.

MONREAL, José Llvis {coordinador),
£l mundo de la computacion.
Barcelona, Espafia. Ed, Océano, 1994.
334 pdgs. ‘

OLEA, Pedro.

Méxica, D. F. Ed. Esfinge, 1987.
232 pags.

282




PAOL}, Antonio.
c icacion.e Inf i§ |
Tercera edicion. México, D.F. Ed. Trillas, 1983.

138 pégs.
PEREZ, Arnuifo.
Esperanza de México,

México, D. F. Ed. Grafica Panamericanas, 1964.

140 pdgs.

QUELADA. Humberto.
Didgctica Especial.
México. D.F. Ed. SEP, 1963.
299 pags.

RODRIGUEZ, José Luis.
Educacién y Comynicaclion
Espaiia, Ed. Paidés, 1982, |
271 pags.

RODRIGUEZ, Matias.
Psicot ic [o] ic

México, D. F. Ed. Galve, 1972,

289 pdgs.




SEP

Telesecyndaria, caracteristicas y metodologia,

México, D. f., Ed. CGMAE, 1994,

41 pags.

VARIOS,

Historia General de México IV. :

México. D.F. Piimera reimpresidn, Ed. SEP/Colegio de México. 1981,
505 pags.

VARIOS,

México g través de los informes presidenciales. TOMO XVI.
México, D.F., Ed. SEP/DDF, 1976.

585 pags.

VAUGHAN. Tay.

Todo el Poder la Multimedia.
México, D.F. Ed. McGraw-Hill, 1994,
562 pags.

VELASCO, Joige (coordinador).
Cuse de Actualizacion.

México, D. F. Ed, Ed. Comisian Nacional de Libros de Texto Gratuitos, 1994

103 pags

284




i,

VELASCO, Jorge (coardinador).

Cuiso de Capacitacién para Profesores de Nuevo Ingreso.

México, D. F. Ed. Comisidn Nacional de Libros de Texto Graiuitos, 1994,
95 pags.

VELASCO, Jorge (coordinador).

Gula Diddctica Primer Grado.

México, D.F. Ed. Comisién Naclonal de Libros de Texto Gratuitos, 1993
297 pags.

VELASCO, Jorge (coordinador).

Gvig Diddctica Segundo Grado.

México, D.F. Ed. Comlsién Nacional de Libros de Texto Gratuitos, 1994,
337 pags.

VELASCO, Jorge (coordinador),
Gu cq Tercer Grado.
México, D.F. Ed. Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos, 1994.

377 pags.

VILALPANDO, José Manuel.
P nica P bgica.
México, D.F. Ed. Porrda. 1972,

366 pags. : | o e Sy




HEMEROGRAFIA

FernGndez Bobadilla Vicente. "Ciberespacios”. Muy _Inlteresante. México.
fondo de Cultural Televisa. Maya 1991, 12 pdgs. ARO Vill. No. 5.

Mayo, José Antonio. "Cibemdutas". Muy interesante. México. Fonda Cultural
Televisa. Septiembre 1994, 12 pags. ANO XV. No.9

Multimedia. Richard lzarro. Bimensual. Miami. Tradelitho. Inc. Mayo-junio 1994,
40 pags. ANO Y. No. 3.

Mg_y__mg[gjgmg_f;pgcl_uj Pliar Hoyo. Mensual. México. Fondo de Cultural
Telovisa. Abril 1994. 84 pdgs. ANO XI. No. 15.

Navalpofro, Angel. "sQué podemos esperar del ordenador en los anos .

novenla®". Myy_interesante. México. Fondo de Cultural Televisa. Diciembre
1989. 7 pags. ANO VI, No. 12,

Ruiz-Schwarzer, Miguel. "Métase a su ordenador”. gy Imgrgggm Méxlco
fondo de Cultural Televisa. Noviembre 1988, é pags. ANO V-No. 11,

Saciistan, Alejandro. "Los Clbernautas de la Cosmoplsia" Muy Intetg;gn e.

México, Fondo de Cultural Televisa. Abril 1994. 7 pags. ANO X, No. 4.

Vidal, Juan Ramaén. "Mangu la fiebre amarilla”. Muy Ime[g;gmg Mexico '

Fondo de Cultural Televisa. Febrero 1994. 7 pags. ANO Xl. No, 2

'Villeda, Concepcién. "10 inventos del siglo XX". Muy nmg‘@,m g;g”eaqg. f

México. Fondo de Cultural Televisa. Enero 1994. 7 pags. ANO X, No, 12,

6

,,,,,



AUDIOGRAFIA

Alejondra Flores, coordinadora de proyectos multimedia del Laboratorio
Multimedia de la Direccion General de Servicios de Computo Académico
DGSCA, de la Universidad Auténoma de México UNAM.

Entrevista de Mullimedia.
Xaéchitl Silva entrevistadora,
México, D. F., 23 mayo 1996.

Arlure Mora Carplo, director de la Academia Latinoamericana de Tecnologfa
Educativa para la Revolucién.

Entrevista de Multimedia.
Xochitl Silva entrevistadora.
México, D. F.,, 10 junio 1996.

franclsco Morales, jefe del departamento de Desarollo Multimedia del
Instituto Latmoamencono de Comunicacion Educativa ILCE. :

Entrevista de Mulﬂmedio.
Xéchitl Siiva entrevistadora.
México, D. F., 7 mayo 1996.

287



g o e g g A

Heman Quijano, director del Centro de Investigacion en Cémputo Educativo
CICE de la Universidad Andhuac,

Entrevista de Multimedia.
Xachitl Silva entrevistadora,
México, D. F., 13 abril 1996,

Javier Covairublas, director del Centro del Placer de la Unlversidad Auténoma
Metiopolitana UAM, planiel Azcapolzalco.

Entrevista de Multimedia.
Xochitl Silva entrevistadora.
México, D. F., 26 marzo 1996.

José Luis Hemandes, direcior del departamento de Produccidn de la Unidad
de Television Educativa UTE de la Secretaria de Educacion PUblica SEP.

Enfrevisia de Multimedia.
Xoéchitl Silva entrevistadora.
México, D. F., 2 mayo 1996

Juan Manvel Monfoya, director del Cenfio de Ptoducclén.Mul'imediq del
Instituto Tecnologico de Estudios Superiores Monterrey, campus Estado de
México. o : e

Entrevista de Multimedia,

‘Xéchill Silva enfrevistadora.

México, D. F.. 7 marzo 1996.

288




Martha Muior, directora del Centro Latinoamericano de Invesligacion
Educativa CLIE de I1BM.

Entrevista de Multimedia.
Xachitl Siiva entrevistador.
México, D. F., 17 mayo 1996.

Nallely Mateos Aroche, responsable del departomento de Asesoria y
Capacitacion del Instituto Latinoamericano de Comunicaciéon Educativa
ILCE.

Entrevista de Multimedia.
Xochit Sliva entrevistadora,
México, D. F., 6 mayo 1996.

Nora Deza, coordinara del area Muitimedia del Centfro de Procesamiento de
Datos Arturo Roosenbiueth.

Entrevista de Muitimedia.
Xachitl Siiva entrevistador.
México. D. F., 18 mayo 1996.

289




	Portada
	Índice 
	Introducción 
	Capítulo Primero. La Evolución 
	Capítulo Segundo. Las Bases 
	Capítulo Tercero. La Aplicación 
	Conclusiones 
	Bibliografía 



