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PROLOGO

En la ultima década, los sistemas computacionasles se han hacho
imprescindibles para alcanzer al dasarrollo y agilided da cuaiquier ampresa,
rangos que oscilan desde la micro 8 ia gran emprasa, Los sistemas estdn
presentas en nuestras actividades cotidisnas, desde que vamos a un banco
comercial hasta nuastro registro de licancia de condugcir, pasaporte, etc. En
todas estas actividades, le presencia del ingeniarc en computscion es vital
para controlar y administrar dicha informacién, pues el mal manejo de le
misma puada incurrir en grandas problemas que finalmente ae roﬂojlrJtn en
pérdides scondmicas y a veces de vidas humanas,

La presante tasia va resolver un problema de control para marcancias de
comarcio axtarior mexiceno, pare lc cuel se analiza, disefia, desarrolle e
implamenta un sistama de control oparative para cada une da los procesos que
realiza un almacén fiscalizado en cualquier aduana de loa Estadoa Unidos
Mexicanos.

El capituio | prasanta un panorama de cudles fuaron los fundamentos
informéticos vy econdmicos que hicisron posible hacer un redissfio da un
sistama antiguo a un nusvo sistsma orientado a objetos y da bates de datos
relacionalaa.

En el capftulo Il, se hace un andlisis da cada una de las operaciones y
funciones propisa que dabe prestar un almacén fiscaiizado, le terminologia
propia que se usa durante todo el texto de le tesis. Ademas, vemos porqué es
viable el nuevo alstema y el ciclo de vida del mismo. Podamos ver cudles son
loa documentos de donde ae aiimente todo ai sistema y finalmente se hace un
pregentacidn del diagrama de flujo de detos.



e e one

£) capitulo Ili va introduciendo ai disefio orientado a objetos, que en base a
este, raelizo el disefic preliminar del sistema, Is conformecién del diccionaric
de datos y las tablas de velidacidn y de siatama que conforman al sistema de
control en au totelidsd. Sa prasanta tembién al diagrama entided-ralecién y la
cadificacion de las principalss funciones qua intarvianen pere los procesos da
mayor cdiculo.

En el capituio IV, se analizan las principeles carecter(sticas del lengusje de
programacién utilizado paras la implsmentacién del eistemas, ios critarios
empleados y el estiic de programacién. De igual manara, se realiza un anéiisis
da la convancién de nombramiento da Lsszynski y de las politicas de
administracién dal sistama.

El capitulo V preeants las tablas de cédigos internaclonslas que validen |a
informacién dal sistama. Eataa tablas aon de gran utillded para |s meanipulacién
da datoa estadisticos.

El capitulo VI raauma el logro alcsnzado ante todo al desarrolio dal sisteme y
proporciona slamantos futuristas an cuanto & |s vids dsi sistama, tanto an
tacnologle como an su capacidad de soporter mayorss voiuimanes de
informacién.

Finalmante, se presenta un apéndica que es el manus! del usuario, en donde se
sxplica pasc 8 paso las mdscaras de entrade campo 8 campo y las
convancionae utilizadss en el desarrollo dal sistems,
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ANTECEDENTES
HISTORICOS

A principios del sexenio presidencial (1988 -1994) el Gobierno Mexicano inicié el
proceso de privatizacién, a trevés de concesiones, de las bodegas o almacenes
controlados por la Direccidn General de Aduanas (DGA), organismo depandiente
de la Secreterle de Hacienda y Crédito Publico (SHCF). Eate privatizacién fue
posible debido a !a craciente inconformidad, por parte de los usuarios, del mal
sarvicio prastado por el personel a cargo de los almacenes de aduanas.

Anteriormente a la privatizacldn, las deficiencias de los servicios fueron /n
crescendo, como consecuencla se tuvo que realizar un asnélisis de las ralces de
tanto descontrol en la administracldn, pérdids de mercancias y mal trato de las
mismas. A difarencia dal control total da los almacenes por parte de Adusnas,
existian clertos almacanes que eran destinados e ciertas aerolineas
internacionales en los cuales podisn, exclusivementa, depoaitar su carga; mas no
al control total da la misma en cuanto e aimacanaje y maniobras; estas labores
oran realizadas por personal de Aduanas, radundando en el mismo problema de
control. Podemos citar laa principalas deficiencias en la prestacién del servicio de
manejo de marcancias de comercio exterior:
1.No existia una perfecta localizacién de las mercsnclias dentro de los
almacenas, incurriendo en la tardia ubicacién de las mismas y que la
mayoris de |as veces tenan que ser buscadas por los agentas aduanales
o por loa duefios reapectivos.
2, La maniobra o manejo de las mercanclas se reelizaba sin culdado alguno,
pues no ere aplicable un seguro por el maltreto brindado, a pesar que
siampre ha existido el seguro opcional desde origen; es dacir, del pals
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procedente, con cargo al importador o exportador. La DGA no contaba
con el concepto de “seguro de /a mercancie dentro de sus
instalaciones”, ello representaba una inseguridad para los importadores y
exportadores mexicanos.

3. Alguno de los almacenes no conteban con le Infreestructura necesaria
para elbergar los diversos tipos de mercencies; es decir, no contaban
con édreas aspaciales para productos quimicos, inflamables o paligrosocs,
refrigerados o de tempereturas controladas.

4.Las cajss o bultos de mercancias eran abiertas sin ie presencia del
egente aduanal o dueflo, motivo que ocasionsbe le pérdide total o percial
da laa mismas sin reposicién alguna por el valor comercial.

6. La organizacién, limpieza y administracién era totalmente caética.

6. Pérdida da documantos originales de embarque, que aunqua podrian ser
entragado al personal da los aimacenes fiscales, la negacién de posesion
era ef ectiva provocando de antemano ei contrebando de mercanclas,

Tomando en consideracién le mala prestecidn de los servicios, como producto del
concesionemisnto, surgan los “simacenes fiscelzados” como medios de solucién
8 tales problemas. Un aimacén fiscalizado es una bodega, dantro de un recinto
fiacal que preste los servicios de confronta, elmacensje, manejo y custodias de
ias mercancias sin intarvencién de persons! alguno de le DGA; y loa aimacenes
fiscalas, por al contrario, sl tenien la intervenclén del persons! de la DGA en
cuanto 8 |a administracidn y cobro de cuotss por Is prestscién de servicios de
dichos simacanes,

ABC, S.A. ds C.V,, inicls sus operaciones, como elmacén fiscalizado, tratando de
proatsr un ssrvicio excelente, edquirlendo racks y codificAndolos para saber de
manera inmediata ddnde se colocaban las mercancias para luego identificarlas de
manera égil y expedita al momento de solicitud de su salida y consuitar el estado
en que so encontrabe, feche de ingreso, linea transportista que la introdujo al pals
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y. por ende, permanencia de dicha mercancla en el almacén. Ademds, ss
implementé la “custodia”; es decir, sl la mercancfa se llegase a daflar dentro de
las instalaclones del almacén, ya sea por una mala manlabra o porque no fuese
ubicada en zonas restringidas, de valor o refrigeracion, el almacén estd obligado a
pagar el total del monto de su valor comercial. Sin embargo, todo esta denso
control, debido a la gran cantidad de mercancias que se movilizan, se llevaba de
manera manual. Con el auge de los sistemas de informacién de la dpoca,
especificamente an México, se Hegd a la conclusidn que todo el manejo de los
dstos debia ser manejado y procesado por un sistema de cémputo. Para ellg,
contrataron a una empresa desarrolladora de sistema para que les desarrollara un
software que cumptiese con {as necesidades de automatizacldn de tan complejo
praceso. Notable es |a diferencla entre una exceiente aplicacién a otra que cumpla

con lag neceaidades del interesado,

La empresa desariolladora de slstemas, tiene amplia experiencia en sistemas
contables programados en RMCOBOL B5; pera al enfrentarse a esta aplicacidn
especifica, tardaron vaints meses en terminarlo de acuerdo a Ias neces!dades y
procedimlentos adusnales de entonces. Debldo a que las fuantes pertenecen a
dicha amprese dasarrolladora, ABC, S.A. de C.V, tenfa problsmas en Io; tiempos
de respuaata cada vez que se requeria hecer una modificacién al sistema a causa
de sigin cambio en los procedimientos aduaneros. Esta situacién siempre trajo
consigo problemas operativas, y principalmente de facturacién al camblar de una
fecha a otra el valor de las cuotas a cobrar. A cada modificacién, correspondia un
cargo adicional por Is alteracidn de los programas de la aplicacién.

El problama radicaba en que ABC, S.A. de C.V. dependia completamente de la
emprasa dasariolladora de sistemas al no poseer los programas fuentes, lo que
impedia su autonomie total, y al lenguaje de programacién utilizado para la
splicacién especifica. El desamollo presentd un enfoque tradicional en la

estructuracién del sistema, que de manera sucinta, a continuacién describo:
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¢ La productividad del desarrollador se ve afectada en sentido negativo, ya
que los programas son exhaustivos, de manejo complejo y de diffeil
mantenimiento; por lo qua cada cambio en los requerimientos necesita
da modificacionas en los programas. También, cads cambio en la
estructura de los datos, requiere de camblos en el cddigo de las
aplicacionas,

¢ Encontrar personal que cumpla con los requisitos indispensables para el
dasarrollo y manejo de las aplicaciones as una tarea dificil; ademdas de
que repercute en tiempo y dinaro.

Ademés, en RMCOBOL 86 cada consuita, reporte o pantalia de captura
representa un codificacién de los mismos y entre otras caracteristicas podemos
citar:

s Acceso a los datos de manera secuencial y aleatoria (random)

e Anomalias de insercién

¢ Anomalias de borrado

¢ Anomalias de actuaiizacién

¢ Se pueden dar consultas inconsistentes

Motivo da Ia prasente tesis profesional, fue el de aconsejar un modelo de bases
de datos relacional para la eplicacién y pars ello realicé un radiseiio del flujo de
datos para poder transformario en una base de datos en donde se pudiesa atender
de manera inmediata y eficaz todos los posibles cambios fortuitos o
conguetudinarioa que la aplicacién requiere a causa de los frecuentes cambios que
8o realizan, ya sea por normas aduaneras o de procedimientos del almacén. Este
modelo de bases de datos relacional nos permite:

Caracteristicas:

¢ Representacion de datos a través de tablas
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s Desarrollo de aplicaciones a través de herramientas de aita
productividad

o Flexibilidad en el mantenimiento de las estructuras y de ios datos,
en el tipo de consultas

o Diccionario de datos integrados

s Soporte a todos los operadores relacionales

Ventajas:

Fécil de usar

Fécil de obtener respuestas
» Fécil de insertar y actualizar datos
o Fécil cambiar la estructura de datos

La navagacidn es responsabilidad de DBMS, no del programador

Poder:

Aunado

o Todas las consultas son posibles

8l modelo de bases de datos relacional, el enfoque retacional nos

prasenta las siguiantas ventajas:

Controlar la redundancis

Mantener la consistencia

Lograr la integracién de los datos

Compartir los datos entre ias diferentes aplicaciones
Cumpiir con los esténdares

Tener tscilidsd en el desarrollo de aplicsciones

Uniformar ios controles de seguridad, privacia e integridad
Independencia entre los datos y los programas

Reducir el mantenimiento de los programas

En aras de cumplir con el modelo y el enfoque relacional, selecciono como

software de desarrollo @ un manejador de bases de datos relacional (RDBMS) bajo
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amblente Windows con ambiente gréfico para la presentacion idénea de los
distintos objetos, a fin que sea amigable para los usuarios finales o ingenuos;
ademds, que cumpla con los requisitos de un manejador de bases de datos
relacional {DBMS) estdndar. Estos requisitos son:

* Independencia de los programas respecto a los cambios en la estructura

de fos datos

¢ Progrsma de utileria para la administracién de la base de datos

o Mecaniamos de seguridad para imponer limites de acceso

¢ Recuperacidn en caso de fallas

o Facilidad pera el cambio de estructura de datos

o Lenguasje de consulta proplio

o Procesamiento de transaccionas en linea (OLPT)

¢ Diccionario de datos

¢ Control de concurrencia

¢ Protaccién de los detoa

En baaa a todos los benaficios que nos ofrecan las bases de datos, sl ahorro en el
mantenimiento dal nuevo aisteme, & las ventajas de poseer fuantes propias y a la
versatilidad del cambio en s astructura de datos y procedimiantos en cusliquier
momento; fue posible el convencimiento de loa propistarios de ABC, S.A. de C.V.
a reelizar la invarsién e inicié con el enélisis detallado y redisefio de la eplicacion
antarior.
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ANALISIS

i1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
La empresa ABC, S.A. de C.V, es un "almacén fiscalizado" dentro de la Aduane

del Aeropuerto internacional de la Ciudad de México (AICM), cuya activided o
giro es la de mansjar, almacenar y custodiar ias mercanclas de importacién y
exportacién transportadas por ias diferentes aeroiineas de pasaje o de carga;

ademds de ias mercancias conducidas por la via terrestre.

Para llevar a cabo el control del flujo de mercanclas, la mercancie debe venir
documenteda con un manifiesto de carga, el cual a su vez contiens uno o varios
manifiestos Masters y este a su vez puedse contener cero o varios manifiestos
Houses. Dentro del argot de la aviacién, una Master se representa por las siglas
AWB (Alr WayBill) y una House por HAWB (House Air WayBili). En ia figura se

representa eaquemiticamente lo arribe expuesto,

AWB 1 HAWS 1,1 HAWB 2.1 HAWB 3.1 HAWS n-1
AW 2 HAWS 1,2 HAWS 2.2 HAWB 3.2 HAWA n-2
AWB 3 HAWB 1.3 C HAW8 23 HAWB 3.3 HAWB 11-3
(11} [X1] 14 b XX}
AWB n HAWA 1.0 HAWA 2.n HAWS 3.0 HAWS n-n

En is AWB o en ia HAWB las aarolineas detallan el tipo de mercancia
transportada, al remitente, el consignatario, el peso, tipo de mercancle, etc, De
los datos mencionados, estos son los de mayor interés para el almacén para que
fleve su control de ingreso o egreso de mercanclas. Para ello, tanto las AWBs

como ias HAWBs son codificadas por las aerolineas de la sigulente manera:
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1.Una AWB consta de 11 digitos, de los cuales los tres primeros de izquierda a
derecha representan el cdédigo numérico internacions! de la aerolinea. Los
digitos restantas son un consecutivo con las siguientes reglas de velidacién:

e ¢l ultimo digito de |s derecha es llamado "digito verificador”, cuyo valor
oscila de 0 a 6 exclusivamente.
¢ 8 los siste restantes se les splice {a operacién "médulo 7"; es dack, el
médulo resuitante de estoe siete digitos da como resultado 8 digito
verificador y da esta manera se comprusbs qua es une AWB vilids
Internacionsimante.
Esto lo podemos represantar de le siguiente manera:
123-123486078
NNy Ny - Ny Ny Ng Ny N Ny Ny Nyy

2. La HAWB no tiena rastriccién alguna an cuanto al nimero da digitos o

rapeticién de las mismas, puss lss serolineas no se ocupen da ellas, sino las

agencias sdusnales pars consolider mercencias da diatintos remitantes en una
solas AWB,

Cabe dastacar qua lae reglaa arribas expusstas son respetadas por las seroliness
que pertanecan s la IATA (International Alr Transportation Association) mientras

que ol resto no las toman an cuanta.

Lue oparaclonees gue debe controlar of almacén es la de recibir lsa mercancisa con
toda su documantacion correspondlente a fin de verificar al estado y |a cantidad
de las mismas, aimacenarla en sus instalacionas, asegurarias ante cualquier dafio
imprevisible, cobrer sus cuotas por loa servicios prestados e informar a Aduana

dlariamente sobre las mercancias que entraron o salieron del almacén, Si existe



Andlisis 11

algun error en la informacién proporcionada, el almacén se hace acreedor de una
sancién econémica. Para llevar @ cabo este control, actuaimente el almacén
cuenta con un sistema de cantrol desarrollado en RMCOBOL 85 bajo plataforma
UNIX. La desventajs primordial existente radica en que las leyes adusnales se
modifican con mucha frecuencia, da acuerdo al mercedo y acuerdos
internacionales; sato se refleja en la modificaclén de los BO programas existentes
en al siatama. De ahf la necesidad de un redisefio del mismo vy desarrollarse bajo
un RDBMS & fin da sjustarse més a log cambios v ser mas égil en el manejo de la

informacién.

A nivel da bloquas, &l sistama e deasrrollar as presants asi:

INGRESO DE
MERCANCIAS

]

CAPTURA DE REPORTE A
MANIFIESTOS ADUANAS

1

COBRO DE
CUQTAS

SALIDA OE REPORTE A
MERCANCIAS |~ | ADUANAS

i1.1.1 PARA LA IMPORTACION AEREA, MARITIMA Y TERRESTRE

La importacidn Adrea (1A) es reslizada a través de (ss distintas lineas aérea, de
pasejaro y de carge, que estén autorizadas por la Diraccién Genersl de
Awsrondutica Civil (DGAC), organismo dependiente de (a Secretarfa de
Comuniceciones y Transportes {SCT),

El contro! de la |A se da mediante la documentacidn neceseria que ampsre la
mercancis que se va a introducir a8l mercado interno, {ver Il.1). De los datos més
relevantes de dicha documentacién se inicia el proceso de alimentacion y
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procesamiento de los datos. Cabe mencionar la existencia de dos tipos de
importaciones en el Comercio Internacional, las cuales se citan a continuacién:

o Importacidn Temporsl: cuando Ingresa mercancia al pals y tiempo
después retorna a su pals de origen o cualquier otro con la misma
mercancia ya trensformada. Ejemplo claro de asta modalidad son las
magquiladoras de textiles, en las cualea ingrasan telas cortadas con
ciertos moldes y luego salen de México ya transformadas en ropa de
confaccién terminada,

o Importacién Definitive: cuando ingresa mercancia que formaré parte dal
consumo nacional. Ejemplo da esta modalidad ea el ingreso de la esencia
de los refrescos de cola que se ingleren en la mayor parte de la
Republica.

Las dos modalidades anteriores reflejan un replanteamiento en la balanza
comercial de México con respecto a sus socics comarcialas. Ademés, ambas
tienen tratamientos diferentes en materia de arancales; aiendo mayor el arancel
on (a8 importacién definitiva.

A fin de controlar la IA de manera estricta, ea menester asignar un registro o
clava Unice & cads vuelo qua traiga consigo mercancia de Importacién; por ello,
un vuelo esté amparado por un manifiesto de cargs y qua a su vez ampare las
AWBs y HAWBSs si existiesan.

La sxistancia o no de la HAWBs depende de lo siguiente:

o Dicese qus una AWB es “directa” cuando la mercancia impartada
pertenace a un solo consignatario o duafio de la misma y el remitente o
vandedor es uno y solamente uno. En este caso, no existe(n) HAWB(s).

¢ Dicese que una AWB es “consolidada” cuando esta ampara mercanclas
para diferentes consignatarios de uno o varios remitentes, En este caso,
al existe{n) HAWB(s),
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De la diferencia planteada, se desprende una cuota fija internacional nombrada
“desconsolidacidn” (Bresk Bulk Fee); la cual se aplica a las AWBs consolidadas,
con cargo al consignatario, por concepto de manejo de la documentacién
respectiva por cada HAWB que ampare su{s) mercancfa(s). La cuota actual es de
UsD 10,00,

Aunado a todas las aclaraciones anteriormente descritas, se debe comprabar,
edemds, el estedo en que Ingresa la mercancla a territorio nacional; es decir, si
llegd complate, daiada, con aobrantes o feltantes. Pare cada caso es obligatorio
el laventsr un reporte pormenorizado de dicho estado para ser entregado a la
eerolinee, eduanas y consignatario(s) e fin de liberar responsabilidadas
posteriores, pues toda mercencie, opcionalmente, debe contar con un seguro al
momento de embarcerse, el cual expira cuando el o los consignaterios Hiberan su
mercencia con complete setisfaccién. En caso que la mercencia se dafiase al
momanto de sar meniobrede dentro del almacén fiscalizado o que ocurriese
cuelquier sinisstro dentro del mismo, este pagard el valor de la mercancia con
respacto & su valor comarcial o de factura. Por ello, una de cuotas consideradas
por el aimacén es le custodia o seguro de I8 mercsncie, que pare su célculo se
toma en cuentas el valor comerciel de le mercencia.

La Importecidn Meritima (IM) es realizede e través de las distintas lineas navieras
que estén eutorizades por Direccién General de Puertos y Muelles, organismo
depandiente da la Secretarla de Comunicaciones y Transportes,

Al igual qua le Importacién Aérea, la Importacién Marltima maneja los conceptos
de Master y da House, la diferencia radica exclusivamente en el nombramiento de
las mismas. Una Master es llamada BL {Bili of Lading) que igueimente a lo aéreo,
y una Houae es llamada TBL (Through Bill of Lading). A toda la mercancla que
trae un buque, también se le asigna un registro o clave Unica; a cada contenedor
le corresponde un nimero de BL vy , si aplica, existirdn TBLs.
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En este tipo de transportacién, también existen las Importaclonas temporales y
las importaciones definitivas; de igual manera aplican los conceptos de Bls
directos y consolidados. La desconsolldacién maritima no tlene un valor fljo,
actuaimente ol minimo es de USD 65.00 y este cobro depende de las agencias
aduanales.

El formsto o codificacién de los BLs y de los TBLs no son esténdar, cada linea
naviera tipifica su formato, por lo general utllizan las siglas de (e naviera y su
nimero de viaje, es decir, a cada viaje le asignan un nimero consecutivo.

La Importacion Terrestre (IT) es reslizsda a través de las distintes ilness de
transporte da carga terrestre que estén autorizadas por Puentes y Caminos
Fedaralas, organismo dependients de la Secretsria de Comunicaciones y
Tranaportas.

En este modalidad da transportacidn de mercancias, ae utiliza la “Carta de Porte o
Talén da Embarque”, qua es una enalogia de la Maatar a iguaimanta existan la
consolidaciones; las cusias no causan cargo alguno. Asimismo, es aplicable lo de
la importacién temporal y is Importacién definitive. Un Talén de Embarque
ampara tode la marcancia qua trae un tréier.

1.1.2 PARA LA EXPORTACION AEREA, MARITIMA Y TERRESTRE

La Exportacién Adres, Maritimea o Terrestre daben cumplir con los mismos
requerimientos da documentacién da ia importacién, an sus tres diferentes
modalidades, pues forman parte dsl Comerclo Internacional, La dnica diferencia
astriba en qua ahora las distintas empresas transportistas, a través de ias
agencias de carga, ravisarén el estado, peso y tipo de mercancia a transportar, El
gobierno mexicano estimula ia exportacién por medio de facilidades
administrativas y tributarias,
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De las tres modalidades de transportacién de mercancias emerge el concepto de
“transportacién multimodal”, \a cual se define como el uso de dos o tres medios
de transporte (aéreo, maritimo o terrestre) para trasladar una mercancia de un

lugar geogréfico a otro, ya sea a nivei nacional o internacional,

1.2 VIABILIDAD DEL SISTEMA

E! software de control que posela ABC, S.A. de C.V. fue un software que
envejecid, as decir, se le fueron efiadiendo parchas sobre parches provocando
inconsistancia en los datos y a que los diferentes programas funcionaran de
manara deficienta. De hecho, el mantenimianto de programas obsoletos ha
llegado a ear prohibitivamente caro para muchas organizaciones de sistemas de
informacién, fabricacidn e ingenierfa, Ademds, fa reingenier/a de tales programas
as tembién prohibitivemente caro. Por ello, es preferible una inversién ahora en
luger da seguir pagando mucho mée poeteriormente.

La notoriadad de cualquiar proyacto es la escasez de recursos y, en este caso, la
raalizacién dal radisefio no es imposible, |a invarsién por un hardwara y software
nuavo no es muy relevanta. Aunque el sistama anterior corria en un servidor con
32 Mb en RAM con procesador 386 & 33 Mhz y terminales aeclaves, ¢l cambio a
otro servidor con mayorae cepacidadas y estaciones de trabajo tipo PCs justifica
y valida todoe los beneficios de reduccién de costos en un futuro no muy lejano,
Afadiendo que el mantenimiento de terminalas y partas o rapuestos de las
miemas son bastante dificiles da encontrar o sua costos son elevados; en cambio,
laa actusise PCe cuantan hasta con tres afios de garantia y sus partes son
ancontradas 8in problema alguno,

Como alternativa fiable, considaro rechazar la reingenieria de los programas
actualmente en uso a fin de restringir los costos de mantenimiento dei sistema
anterior, la confiabilidad del sistema anterlor y el seguir pegando més parches a

los programas, que desde meses atrds ya eran incontrolables. Por el contrario,
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decido utilizar un DBMS que me facilita una integracién de datos més confiable y
expedita, que aunque representa una inversién iniciai, la justifica por los
beneficios tangibles e intengibles a obtener, que entre elios podemos citar:
¢ Posibilidad de cambiar rdpidemente las varlables y los velores en los
célculos,
o Gran incremento an ls velocidad de los cdlculos y las impresionas.
¢ Mantenimiento de registros més completo y més sistemético.
¢ Estandarizacion del mantanimlente de registros,
o Mejorar |a seguridad en el almacenamiento de registros.
s Majorar la portabilidad da los registros.
¢ Buaaqueda de registros més ripida,
¢ Majoras posibilidadas de cambio de registros en la base de datos.
» Posibilidad de cambiar simultdnaamante cisses enteras de registros.
o Posibilidad de crasr nuevos archivos, mezclando partes ds otros
archivos.
¢ Raduccién de carga de trabajo en el control da procasos y recurses.

1.3 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En-los raguarimiantos de cualquier sistema, tenamos que considerar a tres
grandes actoras, qua conjuntemants conlievan sl disefio de un problema ya
anglizado en factibilidad y sjacucidn, Nos permite hscer la correcta seleccion de
cada uncs de ejlos a fin de presentsr las majores harramiantas para la solucién
més aficaz y répida dal problema. Estos actoras ss citan a continuacion:

1.3.1. Requerimientos de Software. En virtud de poder representar la
informacién analizada en columnas {tablas), que permita une mayor
versatilidad en al manajo de datos y una maodificacién de la
estructura de los mismos; selecciono una herramienta de desarroiio
que cumpla con los requisitos arriba citados, este herramienta es un
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RDBMS (Relational Database Management System) orientado a
objetos que facilita el desarrollo y que tiene caracter(sticas de
software a alto nivel, lenguaje no procidemental para consultas,
interacclén y definiclén de pantallas, A manera grafica podamos ver
Jas técnicas de |os lenguajes orlentedos a objetos:

Recolecclén de |
requisitos 1

~———————| Estrategis de |
“disefio” l

Implementaclén|

on RDBMS 1

Prueba

Tomando en considerscién que, a peticlén de la empresa, se dessaba
una splicaclén bejo el smbiente Windows, por facllidad natural el
RDBMS vy el sistems oparstivo para rades tamblén deberian trabajar
bajo ese amblente. Por ser Windows86 un sistema operativo de
Microsoft Corporation, decido escoger un sistema operativo para
redes (Network Operating System (NOS)) de la misma compaiia;
este NOS presenta muchas utllerias de adminlstracién, seguridad y
soporta verios protocolos de comunicacién para acceso remoto “dial-
up”.

1.13.2. Requerimientos de Hardware: Debido a la extrema importancia de
vslocidad y tlempo de respuesta que se requiere para la
manipulacién de los datos; considerando ademéds a que los varios
aeropuertos, puertos marftimos y aduanas de entrade/salida del pals

deben estar totalmente en linea, el hardware a utilizarse debs cubrir
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un excelente performance, pues considero tener redes LAN
interconectadas; cada LAN contard con un servidor de 32 Mb en
RAM, HD de 1 Gb, procesador Pentium a 100 Mhz. Las terminales a
usar tendrén una configuracidén de 8 Mb en RAM, procesador 486
DX4 a 66 Mhz y disco duro de 240 Mb, pues solamente se necesita
que posean Windows puesto que los datos en sl se almacenarén en

cada servidor y no en el disco duro de cada terminal.

El consumo de la red por cada terminal es de 1 Mb en RAM y como
cada servidor dard atencién a 20 terminales, el consumo tota! serd de
20 Mb en RAM, quedando 12 Mb para la administracidén y mansjo de

recursos,

11.3.3. Interface con el Usuario: En el desarrollo de un sistema de
informacidn debemos contemplar su faciiidad de aprender, simple de
utilizar, directo y no muy estricto, asl e! usuario podrd realizar una
una buena explotacion del mismo. En caso contrario, surgirdn
problemas de manera invariabla e ird creciendo ei disgusto del
usuario por |a interaccién poco amigable.

El ambiente Windows nos parmite que el usuario final no tenga
muchos problemas en la “comunicacién” con el sistema, Todas las
pantallas de captura y consulta promoverdn un aspecto visual y
gréfico agradable a la vista del usuario, las validaciones de campos
eatardn presente e io largo de todo el procesamiento de informacidn.
El factor humano para la operacidn del sistema no tendré mayores
problemas debido a que ya han operado un sistema de informacién
anterior por lo que el entrenamiento y habituamiento &l nuevo

sistema serd muy brsve.
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A continuacién, observamos el disefio del ment principal del
sistema:

DR R SRS Lk ke

Mn S I b A T
2

Con la intertace orientada a ventanas con opcidn de sefialar y elegir, es
bastante fé4cil seleccionar cualquier opcién del menu para luego ir
inmediatamente a la operacién deseada.

Este mismo diseilo fue aplicado de manera general para los submenis de
las opciones del menii principal. Ademés, es claro que el disefie del mismo
estd enfocado para usuarios con conocimiento del manejo de carga; tanto
de importacién como de exportacion.
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[

ABC,SA deCV.

En general, en cada uno de los botones de opcidn, existe otro nivel de
opciones a lo que se quiera realizar; siempre que se desee realizar alguna
modificacién a ios registros ya grabedos, se requiere de una contraseiia

para tener acceso a la misma.

Finalmente, observamos la manera sencilla de solicitar una consulta/reporte

con la simple digitacién de los rangos de fechas deseados:
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1.4 RELACION DE DOCUMENTOS FUENTES
Los documantos, abajo presentados, reflejan la formacién da las tablas a utilizar
an la prasanta sistama de informacién. Estos corresponden por orden de aparicién
a

» Una gufa master aérea o AWB
Una house aérea o HAWB
¢ Una guia mastar maritima o BL

o Una housa maritima o TBL
¢ Una carta de porte terrastre

Los datos importantes para el sistema, estén numerados dei 1 al 8, escritos de
manera manual y subrayados, su significado es el siguiente:

1. Consignatario o duafio da la mercancia

2, Numero de ragistro dal documento

3. Origen da la mercancia

4, Destino de la mercancia

6. Descripcién da la marcancla
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4, Destino de la mercancfa

5, Descripcién de la mercancla

6. Nimero de bultos o piezas

7. Naturaleza de la mercancfa, dimensiones o volumen
8, Total de kilos

9. Valor comercial de la mercancia
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{1.6 DIAGRAMA DE FLUJOS DE DATOS

El diagrema de flujo de datos (DFD) es una técnica gréfica que representa el flujo
de la informacidén y las transformaciones que se aplican a los datos al moverse
desde la entrada hasta la salida. Es importante sefielar que el diagrema no

represanta ninguna indicacién explicita de |la secuencia del procesamiento,

Tomando en cuenta todo el anélisis enterior y buscando une maners 6ptima de
reprasentecién del fiujo de datos a considerar pere el presente sistema. Heramos
uso de la siguiente simbologfa, tomadas de Ward y Mellor:

o un rectdngulo se usa para representar un entidad externa, es decir, un
elemanto de! sistema (p. ejem.: hardware, une persone, otro programa) u
otro sistema que produzca informacién a ser transformada por el
softwere o que recibe informacién producida por el software.

¢ un circulo representa un proceso o trensformacion que se aplica a (os
detos (o el control) y los cembios de alguna forma,

e todas las fiechas representan un flujo o direccién de le informacidn.

* la linea doble represente un aimacén de Informacidn, informecidn que es
utilizada por el software.

Esta notac!én la podemos ver de |a siguianta manara:

Unidad Un productor o conqumldor da) sistama que raside fuara de los
Extarna limitas del sistama a ser modelado.

Un transformedor de informacién qua reside dentro de los
limites del sistamae a ser modalado.

Un elemanto de detos o una colaccidn de elamantos de datos;
/ la cabeza de la flecha Indica la direcclén del flujo de datos.

Un dapésito de datos qua s& guarden para ser usados por uno
0 més procesos.
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Considerando esta notacién, el sistema a desarrollar lo vemos de la siguiente

manera:

Entrada de Datos —tens———
por Captura ™~ Archivo de Clientes

Archivo de ‘ Reporte
Transportistas Aduanas

Cuola Custodia
Procesa Tipo % Cuota Maniobras
(

da Mercancia Cuota Almacena

Procesa } y Cuotas
Facturas N & Cuota Rehigawcién

Reporte w

Aduanas

La captura de los manlifiestos de carga es la primera alimentacién que recibe el
sistema, esta captura se valida con ias distintas tablas de catélogos; tales como
clientes y lineas transportistas. A su vez, se clasifica la mercancla de ecuerdo a
su género o peligrosidad con le finalidad de brindarle un tratamiento adecuado;
también se verifica el estado en que ingresa al almacén; es decir, si existen
faltantes, sobrantes o ingresa dafada. En este momento, es el primer reporte que
se entrega a aduanas, el cual describe el registro asignado por el almacén y los
cddigos da masters, house {si aplice), fecha de ingreso y la linea transportista.

Posteriormente, sl el consignatario dessa liberar su mercancla, primero tiene gue
pager eus aranceles ante la Direccién General de Aduanas (estos derechos se
plsaman en un documanto ilamado “pedimento aduanal” , mismo que sirve de
control al almacén pere cobrar la cuota da custodia, ademés de las otras cuotas
establecidas.

Finelments, al momento de realizar la facturacidn de ios cuotas aplicables se hace
uso de los algoritmos o funciones para el cobro de las mismas, de acuerdo a
diferentes pardmetros; tales como fecha de ingreso contra fecha de salida, peso
de la mercancia, si estuvo refrigerada o no, valor de la mercancla (segin al valor
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declarado en el pedimento aduanal) y si causé almacenaje fuera de los tres dias

héblles sin cargo alguno.
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DISENO
DEL SISTEMA

Siendo el disefio la primera fase de desarrollo de cualquier sistema, el primer
objetivo, como encargado de diseiiar, es producir un modelo o representacién de
una entidad que se construird después, A través del tiempo, el disefio ha
cambiado y aun continia conforme aparecen nuavas metodologlas, mejores

andlisis y un conacimiento més amplio.

Considerando que el disefio debe presentar calidad, el sistema propuesto seré
oriantado a objetos, utilizaré 1a metodologla dei dise/o orientado a objetos {DOO),
introducidos por Wiener y Sincavec, El DOO produce un disefio que interconecta
objetos de datos {elementoa de datos) y operaciones de procesamiento en una
forma que modularlza la informacién y el procesamiento, en lugar de dejar aparte
el procesamiento, Permite crear tipos de datos abstractos de datos y
sbstracciones funclonsles y hacer corresponder el campo del mundo reaf con esas
sbatracciones creadas por el proplo disefiador, Las fases estdndares a segulr en el
presente diseio, grdficamente se muestran e continuscién:
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Modelo funcional

Modelo de informacion

Diseflo Médulo del Software Integrado
arquitectdnic programa y validedo

Disefio de datos

Disefio procedimental

Modelo de comportamiento

Otros requisitos

H1.1 DISERO PRELIMINAR

La compafifa ABC, S.A. da C.V. pondré ai nuevo sistama en funcionsmisnto en
tras puntos principaiss dei comarcio exterior mexicano; siando al primer sitio sn el
Aeropuerto Internecionsi da la Ciudad de México, el aegundo en el Puarto da
Verscruz y el tarcaro en la puerto frontarizo de Nusvo Laredo, pera luego
sdscuarea & los demés puertoa da entrada/selide de marcancias de la Rapubiica,
Loa mddulos qus intervienen sn al sieteme sa viaualizan da s aiguienta manare:

Registro de cergs Confronts

|
1
|

1

Control da
ingresos {#)
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iil.2 DICCIONARIO DE DATOS

€l diccionario de datos es una gramaética casi formal para describir el contenido de
los objetos definidos durante el andlisis estructurado. Esto permite una buena
comprension de las entradas y salidas y de los célculos intermedios,

Como una herramienta de un RDBMS bajo ambiente Windows, ! diccionario de
datos se va generando al momento de disefier los diferentes objetos tablas que
conforman el sistema. Entre las principales caracteristicas podemos encontrar ei
nombre del cempa, tipo de dato, dsscripcidn del campo, valores por omisidn,
méscara de antrada, si es requsrido da manera forzosa en las pantalias de captura
0 no, y por ultimo si va indexado o si es llave primaria. Este listado de los
slementos se describen en la siguiente seccién.

1.3 ESTRUCTURA DE DATOS

La estructura de los datos a considerar se presentan en catorce tablas, las cuales
cumplen con los requerimientos de sistema; & su vez, podamos catalogarlas en
teblas dal sistema a aquellas que reciben datos y astdn en constsnte actividad
durenta todo 8! procesamiento de la informacién; y en tablas de validacidén a
aquellea que solamente nos sirvan para hacer raferencias o validaciones y que
posteriormente noa feciliten los andliais estadlsticoa.

Tebiss do validecién
Tebla Deacripcién
tbiCaje Tebla que guarde informaecién ecarca de les cajerss

thilaerss Table qua guarde cddigos y nombres da iinaes séreas
thlAduana | Table qua guerde cddigos de distintes adusnas

thiSuperv Teble qua guarda Informecién ecerca de los supervisores
thiPais Tebla que guarda cédigo de paises

tbiMoneda | Teble que guerda cédigo de monedas
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lrblCIiama iTabIa que guarda informacidn acerce de los clientes J

Tablas del sistema
Tablss Descripcién

thiRegMtr Tabila principal de registros de carga
th/RegSub Tabia secundaria para AWBs
tb/iRegSSub | Tabla post-sacundaria para HAWBs
tbiFactura Tabla para facturas tipo “A”

tbiConsol Tabla para consolidaciones {Factura tipo “B")

tbiConfront | Tabia para confrontaa (Factura tipo *B")

tbiMontaCga | Tebla para rantas de monta cargss (Factura tipo “B")

111.3.1 EBTRUCTURA DE LAS TABLAS

Pasendo a un mayor datalle de loa campos componentes de las distintas tablas,
prasento el nombre de los campos, tipo y descripcién de los mismos, que
repressntaré al diccionario de datos del sistema.

thiCajs
Campo Tipo Descripcién
chiCJid Texto |Id da Is cajers

(chrCJnomb | Texto |Nombre de la cajera

thilasres

Campo Tipo Descripcién

chrlAld Taxto |[Cdédigo numérico de iinsa aéras
chilAnomb [Texto |Nombie de la iines aérea

chrlA2L Texto |Cédigo de doa caracteres da linaa adrea
chrlA3L Taxto [Cédigo de tres caractares de linee aérea
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tbiAduana
Campo Tipo Descripcién *
chrADId Texto |Cédigo asignado a distintas aduanas

chrADnomb |Texto |Nombre genérico de la aduana
chrADciud Texto |[Nombre de ia ciudad donda se ubica

WiSupsry
Campo Tipo Descripcion
chrSVid Texto |Cddigo asignado a supervisor-operacién

chrSVnomb |Texto |Nombre del supervisor

thifalz
Campo Tipo Descripcion
chrPSId Texto |Cddigo internacional de pals

chrPSnomb | Texto [Nombre del pais

thilfaneda
Campo Texto  Descripcién
chiMNId Texto |Cédigo Internacional de moneda

chrMNnomb {Texto  |Nombre de! pais

thifleghlty
Campo Tipo Descripcién
chiRMId Taxto |Numero de registro de fa oparacién

chrAM2L Texto |Cédigo de la linea abres
chiRMporig [ Texto  jCddigo del pais origen
chrRMpdes  [Texto |Cédigo del pals destino

chrRMacua |Texto |Cédigo de la aduana
dimAMrecl [Fechs |Facha de llegada de la mercancia
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dtmRMhorl  |Hora Hora de llegada de la mercancla

intRMawbs  |Numero |Numero de AWBs en el registro

intRMhawbs |Numero |Numero de HAWBs en el registro

chiRMsupv | Texto  [Cddigo del supervisor de la operacién

thiRegSub
Campo Tipo Descripcién
chrRSld Texto |Numero de registro de la operacién

chrRSawb Texto |Cddigo de AWB, BL o Carta de Porte

intRSpiezas  |Numero | Nimero de piezas en chrRSawb

dblRSkilos Numero |Numero de kilos en chrRSawb

chrRSclient | Texto  |Cliente propietario de /a mercancla

dimRSTecS |Facha |Fecha de salida de chrRSawb

binRSfact  |Si/No |Estatus de facturado (SI/No)

thiRegSSub
Campo Tipo Deacripcién

chrRSSld Texto (Numero de ragistro de la oparacién

chiRShawb |Texto [Cédigo de HAWB, TBL o Carte de Porta

IntRSSpiezas {Nimero | Numaro de plezas sn chrRSShawh

db/RSSkilos |Numero |Numero de kilos an chrRSShawh

chtRSSubic  |Texto  |Ubicacién de (a mercancia en almacén

chrRSSdascp |Texto [Descripcidn de tipo de mercancia

binASSfact |SiiNo  |Estatus de facturado (Si/No)
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thiFacturs
Campo Tipo Descripcién
chrFAld Texto Consecutivo de facturas

dtmFAfecE  |Fecha |Fecha de emisién de le facture

dtmFAhorE  |Hore Hora de emisidn de la fecture

chrFAcaja Texto | Cddigo de la cajere

chrFAclient |Texto |Cédigo del cliente o propietario

chrFAawb Texto AWSB, BL o Porte que se factura

chrFAhawb | Texto HAWB, TBL o Porte que se facture

dbiFAman Namero |Cuota de maniobras

dbiFAcus Numero |Cuota de custodia

dbiFAaim Numero |Cuota de almacenaje

dbiFAexp Numero |Cuota de exportacién

dbiFAref Numero |Cuota de refrigeracion

dbiFAsubt Nimero |importe a8 cobrar sin IVA

dbiFAiva Numero |IVA cobrado

binFAcancel |Si/No Eatatus de cancelada (Si/No}

chrFAtpgo Texto |Cddigo de tipo de pago

thiConsol
Campo Tipo Deacripcién
chrCSid Texto |Conaecutivo de facturas

dtmCSfecE |Fecha |Fecha de emisién de la facture

dtmCShorE |Hora Hora de emisién de la factura

chrCScaja Texto |Cédigo de la cajera

chrCSclient |Texto |Cddigo del cliente

chrCSawb Texto |AWB que se factura

chrCShawb |[Texto |HAWB que se factura

intCSpiezas |Nimero [Numero de piezas de chrCSawb
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dbICSkilos Numero |Numero de kilos de chrCSawb
db/CSpunit  |Namero |Preclo unitario por chrCShawb
dbiCStcamb |Numero |Tipo de cambio Peso/Délar
dbliCSsubt Numero |importe & cobrar sin IVA
dbiCSiva Numero [IVA cobrado

binCScancel [Si/No |Estatus de cancelada (SI/No)
chrCStpgo  |Texto  |Cddigo de tipo de pago
thiContrant

Campo Tipo Descripcién

chrCFld Taxto |Consecutivo da facturas
dtmCFfecE |Fecha |Fechade emisidn da la factura
dtmCFhorE  |Hora Hora de emisién de Ja factura
chrCFcaja Texto  |Cédigo de ia cajera
chrCFciient |Texto |Cddigo dai cliante

chrCFawb Texto |AWB que se factura
dbiCFkilos Numero |Total da kilos de chrCFawb
dbiCFpunit  |Numaro |Pracio unitario por kilo
dbiCFtcamb |Numero |Tipo de cambio Peso/Délar
dbiCFsubt Niumaro |importe a cobrar sin VA
dbiCFiva Numaro |[IVA cobrado

binCFcancal |Si/No  |Estatus de cancelada (Si/No}
chiCFtpgo Texto | Cédigo de tipo de pago
thiffonteCoa

Campo Tipo Deacripcion

chiMCid Taxto |Consecutivo de facturas
dtmMCfecE |Feche |Fecha de emisién de la factura
dtmMChorE  |Hore Hora de emisidn de la factura
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chrMCcaja Texto |Cddigo de la cajera
chrMCclient | Texto Cddigo del cliente
chrMCawb [Taxto |{AWB que se fectura
dbiMCkilos  |Numero |Total de kilos de chrMCawb
dbiMCsubt  |Numero |Importe e cobrar sin IVA
dbiMCiva Numero [IVA cobrado

binMCcancel |Si/No Estatus de cancelada {Si/No)
chiMCtpgo [Texto |Cédigo de tipo de pago
imMChora Numero |Tarifa por hora

)4 REPRESENTACION A NIVEL ENTIDADES

Con el fin de ir representado los objetos tablas a nivel de entidades, describo
shora las diferentes entidades gue intervienen en el sistema; ademads de definlr las
llaves primarias (PKs) y lleves foréneas (FKs)., Esta representacion me permitira,
posteriormente, la relaciones existentes entre cada una de ellas; es decir, el
modelo entidad-relacidn (MER).

thiCaje tbi.sorea thiAduana

[cheCJid (PK) chiLAd (PK) chrADId (PK)

chrCJnomb chrLAnomb chrADnomb
chiLA2L chrADclud
chrLA3L

thiSuperv tbiPals tbiMoneda

Ictu_cvm' K| [ohePBid (PK) chiMNId (PK)

chrSVnomb chrPSnomb chrMNnomb




Diseiio del Sistema 41

tbiCliente tbiFacturs thiConsol
chrCLId (PK) chrFAld (PK) chrC8Id (PK)
chrClLnomb dtmFAfecE dtmCSfeck
chrClLtipo dtmFAhorE dtmCShorE
chrCLdirec chrFAcaja {FK) chrCScaja {FK)
chrClcolon chrFAclient {FK) chrCSclient {FK)
chrClciudad chiFAawb chrCSawb
chrClLedo chrFAhawb chrCShawb
chrClep dblFAman intCSpiezas
chrClLifc dbiFAcus dbiCSkitos
chrCLcontac dblFAalm dblCSpunit
chrCLtelY dbiFAexp db!CStcamb
chrCLtel2 dbiFAref dbiCSsubt
chrCLtel3 dbIFAsubt dbiCSiva
chrCLfax dblFAiva binCScancel
chrCLcred dtmFAfecC chrCStpgo

binFAcancel

chrFAtpgo
thbiConfront thiMontaCga thiRegMtr
ohrCFId (PK) chrMCld (PK) chrRMId (PK)
dtmCFfecE dtmMCfecE chrRM2L (FK)
dtmCFhotE chrMCceja (FK) chrRMporig{FK)
chrCFcajs (PK) chrMCcliant (FK) chrRMpdes
chiCFclient (FK) chriMCawb chrRMadua (FK)
chrCFawb chriMChawb dtmRMfacL
db|CFkilos intMCpiezas dtmRMhorl.
dbICFpunit db!MCkilos intRAMawbs
dbiCFtcemb dblMCsubt intAMhawbs
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dbICFsubt dbiMCiva IchrRMsupv (FK) ]

dbiCFiva binMCcancel

binCFcancel chriMCtpgo

chiCFtpgo intMChora |
thiRegSub tbiRegSSub
chrR8Id (FK) chrRE8!d (FK)
chrRSawb chrRSShawb
intRSpiezas intRSSpiezas
dbiRSkilos db!ASSkilos
chrRSclient (FK) chrRSSubic
dtmRSfecS chrRSSdescp
binRSfact binRSSfact

1.6 NORMALIZACION

Apiicamos normalizacién cuendo iniciamos el proceso de Identificar y eliminar

datos redundantes, el cua! es fa parte mds critica en ef disefio de una base de
datos. Las bases de datos normalizadas son mds flexibles y fdciles de menipuiar,
aspaciaimente cuendo 8e necesita csmbiar los datos en cualguier momento.

En {a representacién de las tablas a nivel entidad, podemos observar el uso

exhsustivo de las llaves primarias y fordneas, todo ello en aras de satisfacer los

criterios de normslizaclén y a los que continuacién se citan:

o Crear tablas separadas para conjuntos de informacién que son

esenclalmente independientes el uno del otro.

o Crear tablas separadas que proporcionen el uso mas econémico de tabla

y espacio en disco duro. Si muchos registros en una tabla no contienen

una entrada para uno o m4&s campos, considerar crear una tabla
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separada quo almacene datos para aquellos registros que requerirdn

entradas,

o Crear tablas separadas que almacenen listes de datos de busqueda; tales

como catélogos,

A fin de evitar el uso de contadores pera los consecutivos en los catélogos de

clientes, cejeres, aduanas, supervisores y facturacién; procedo a utilizar una tabla

auxiliar que almecena el uitime nimero consecutlvo de cada uno de los distintos

campos a ectuelizar, cuyo formato es tipo texto. La estructura de esta tebla se

describe de la sigulente manera:

thiSystamlD

Campo Tipo Descripcién
chrCampo Texto |Campo que hace referencia al campo a actualizar
chrSigNumero |Texto |Guarda el numero anterior e incrementa después
Reprasentacién a nivel entided

tbiSystemiD
chriCempo (PK)
chiSigNumero

11,6 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION
El Diagrema Entided-Relecidn permite identificar objetos de datos y sus

relsciones, usando una notacidn gréfica. Proporciona un entendimiento adicional

sobre los detellea de los simacsnes de datos y sus relaciones con los procesas

dentro del modelo de flujo; ademés complementa la representacién del contenido
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separada que almacene datos pare equellos registros que requerirdn
entradas,
o Crear tables seperadas que almacenen listas de datos de busqueda; tales

como catélogos,

A fin de evitar el uso de contadores pera los consecutivos en los catélogos de
clientes, cajeras, aduanas, supervisores y facturaclén; procedo a utilizar una tabla
auxiliar que almacena el ultimo nimero consecutivo de cada uno de los distintos
campos a actualizar, cuyo formato es tipo texto, La astructura de asta tabla se

describe de le siguiente manera:

thiystamiQ
Campo Tipo Daescripcién

chrCampo Texto |Campo que hace referencia al campo e actualizar

chrSigNumero |Texto | Guarde el nimaro anterlor 8 incrementa después

Representacién a nivel entided

thiSystemiD
[chrCampo (PK] |
chrSigNumero

11l.6 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

El Diagrame Entidad-Relacidn permite Identificar objetos de datos y sus
relaciones, usando una notacién grifica. Proparciona un entendimiento adicional
sobra |os detalles de los almacenss de datos y sus relaclonas con los procesos
dentro del modelo de flujo; ademés complements la representacién del contenido
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de los datos que se encuentra en el diccionario de datos. La siguiente

representacion es a nivel llaves primarias (PK} con llaves fordneas (FK).

Relaciones de la entidad tbiCliente con difersntes entidades

tbiConsal |

—

Relaciones de Ia entided thiAerea con diferentes entidades

Relaciones de /s entidad thiSuperv con difersntes entidades

wiswperv | M MtbiRegMtr
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Relaciones de /a entidad tbiPais con difersntes entidades

1 M
| thiSuperv I_ tbiSuperv

Relaciones de la entided thiMoneda con diferentes entidades

| tbiIMoneda | ! "

Relaciones de la entided thiRegMtr con diferentes entidades

[[TbiRegsub | Mo [ toiReghr | ' [iRegSSub |

Usando el concepto de llave candidato, las cusles deben conservar las
caractariaticas de unicidad y minimizacién, haré uso del concepto pera la
slguiente representacién.

Para ol caso de la AWS

L I

1 1
l tbiConsol | | tbiRegSub | ItblConftont

1 1
! 1

thiMontaCga




Disefio de! Sistema 46

Para ol caso de la HAWB

! tb!Canso!

tbiRegSSub ! 1 thiFactura ‘
1 1
tbiMontaCga l

ii.7 CODIFICACION DE FUNCIONES ESPECIALES

Teniendo ya el modelo entidad-relacion debidamente normalizado, el paso
siguiente son las consideraciones o célculos especiales qua el sistema debe
ejecutar. Considerando que ABC, S.A. de C.V. cobra ciertas cuotas por los
serviclos que presta, es necesario conocer la estructura de las mismas para luago
hacerlas véiidas en el sistema. Estas cuotas se expresan asi:

Cuctas por Mansjo

Peso  Manicbras  Cargo
Minimo __ por {Kg.)  Minimo

0 0.000] 24.442

104 0.000| 48.884

201 0.000{ 61.106

401 0.000| 856.547

1,001 0.000{ 122.218

2,001 0,000] 146.662

3,001 0.040 0.000

5,001 0.032 0.000

10,001 0.032 0.000

20,001 0.032 0.000

o owowm mm r e

Algoritmo: Manejo = PesoMInimo * Maniobras

If Mansjo < CargoMinimo Then
Mansjo = CargoMinimo
End if i
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Cuotas por Almacenaje

Peso 1a3 4213 14228 Mayora29

Minimo Dias Dias Diss Dias
0 0.000 0.222 0.343 0.393
201 0.000]  0.151 0.282 0,333
401 0.000] 0101}  0.161]  0.232
1,001 0.000 0.090 0.111 0.141
2,001 0.000 0,060 0.070 0.090
3,001 0.000 0.040 0.040 0.040

Algaritmo:  Almacenaje = DfasCobrables * PesoMinimo * CuotaDlas

If DiasCobrables = < 3 Then
Almacenaje = 0.00
End if

Cuotas por Custodia

Valor
Minimo Cuota

0 30.462
6,000/ 63.670
10,000 71.427
20,000/ 107.141
50,000] 141.804
150,000] 154.409

Algortmo: Custodia = Cuota
De acuardo a la comparacién con et ValorMinimo
Cuotas por Rafrigeracién
Peso  importe

Minimo_ Kilo/Dis  Cuota
1] 1.030| 28.613

11] 0.620] 28.613

1] 0.410] 28613

101] 0.210{ 28.613

Algoritmo: Refrigeracién = PesoMinimo * DiasTotales * importaKiloDfa



Disefio del Sistama 48

If Refrigeracidn < CuotaEstandar Then
Refrigeracién = CuotaEstandar
End if

Cuotas por Exportacidn

Peso  Cuota por
Minimo Embarque

0 8.60
100 13.20
1,000 19.80

Algoritmo: Exportacidn = CuotaPorEmbarque

De acuerdo a la comparacién con el PesoMinimo

Para hacer la efectiva validacién de las cuotas antes descritas, procedemos a
cadificar funciones para cada una de ellas; esto es con el fin de pasar los
pardmetros debidos y como resultado arrojen el resuitado deseado. Aprovechando
la sintaxis de Access Basic y como recurso para procesos especialas, adjunto las

fuentes de dichas funclones,

' FUNCION: DiasLibres

' PROPOSITO: Caicula los dlas & cobrar en aimacenaje
'ENTRADA: plechaing = fecha de ingreso al aimacén;
! pFacturado = estatus s/ ya esté facturado
' SALIDA: Dlas e cobrar

' AUTOR: Freddy Medrano M,

' ACTUALIZADO:  Enero de 1996

+

Function DiasLibres (ByVal pFechaing As Varlant, ByVal pFacturado As Variant) As
Variant

‘Declaracion de variables y constantes

Const intlibres = § ‘Constante varisbla de dlas libres
Dim intDissCobrar As integer 'Almacena la diferencia de dias
Dim IntNumbD/a As integer 'Obtiens el dia de /a semana

Dim intDia As Integer ‘Aimacena el dis de pFechaing
Dim intMes As integer 'Almacena el intMes de pFechaing
Dim intAnno As Integer ‘Almacena el afio de pFachaing

Dim dtmFecNva As Varlant ‘Aimacana la conversion de fecha
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intDla = DayipFechaing)
intMes = Month(pFechaing)
intAnno = YearipFechsing)

dtmFecNva = DateSerial(intAnno, intMes, intDia)

' S/ ya esté facturado no realiza nada y la funcién regresa -1

if pFacturado = True Then
DiasLibres = -1
Exit Function

Endif

' Reaiiza ia difersncia de fechas en dias

intDiasCobrar = DateDiff("d", dtmFecNva, Date) + 1

' Qbtiene ¢! # de dis
intNumbia = Weekday(pFachaing)

' Revisa 3i @8 domingo o sébado para no conter estos diss

Select Case intNumbDia
Casa | ' 8/ @3 domingo
intDiasCobrar = intDiasCobrar - 1 - intLibres
Cose 7 ' 8/ a8 sébado
intDiasCobrar = intDiasCobrer - 2 - intLlbras
Case Eige ' pare otro dis de /s semena
intDiasCobrar = intDiasCobrar - intLibres
End Select

' Valida s/ la diferencis es negativa y asigna O
If intDiasCobrar < O Then

intDiasCobrar = 0
End I

' Retorna fos dias cobrabias en simacenajs
Diaslibres = intDiasCobrar
£nd Function

La cuota de almacenaje toma en cuenta que una mercancia ingrasada a las
instelacionss de ABC, S.A. de C.V. tienen tres diaa de cuote cero; es decir, sin
cargo elguno. Ademds, sl le mercancla Ingresa un dia sébado o domingo, estos no

cuentan por no ser dias hdbiles. Otro factor importante es el rango de peso (en

kilogramos) de la mercancia,
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' FUNCION: Almacen

' PROPOSITO: Calcula ls cuota de almacensje

' ENTRADA: pPesmin = Peso, pDias = Dlas cabrables
' SALIDA; Cuota de almacenaje

' AUTOR: Freddy Medrano M.

' ACTUALIZADO:  Enero da 1996

'

Function Almacen (pPesmin As Double, pDias) As Double

'Declaracion de variables auxiiiares
Dim dbiPago As Double
Dim dbiCDias As Double

' Reallza comparaciones
Select Case pPesmin
Case 0 To 199.54
Select Case pDias
Cese 0703
dbiCDias = 0
Case 470 13
dbiCDiss = ,222
Case 14 To 28
obiCDias = .343
Casels >= 26
dbICDias = .393
End Select
I1IPEEERBNNBRQORNEURRRRRBRBOBRRRRRRRRENIDRBRRNNS
Cese 199.56 To 399.54
Select Cese pDias
CaseOTo 3
dbiCDias = 0
Cased4T013
dbiCDiss = .1561
Cese 14 To 28
dbiCDias = .282
Casels >= 26
db/CDias = .333
£nd Select
XX X IR R X IS R X SN NNEY SNSRI NNNSNZRNZIENRENNER X )
Case 399.56 To 999.64
Select Case pDias
Case0To 3
db/iCDias = 0
Case 47013
dbiCDlas = ,101
Cese 14 To 28
db/CDlas = .161
Casels >= 26
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dbiCD/as = ,232
£nd Select
U I R N R IR YRR RN NEENERESRRRNRR XN R 2 J
Case 999.55 To 1999.54
Select Case pDlas
Case0To 3
dbiCDlss = 0
Cese 47013
dbiCD/es = .09
Case 14 To 28
dbiCDiss = .111
Casels > = 26
dbiCO/as = . 141
£nd Select
100000 RRNDRRRVRRRNCURRBNRRRNNOBRSRNUERORRORBRY
Case 1999.55 To 2999.64
Select Case pDiss
Case0To 3
abICDias = O
Cete 47013
dbiCD/as = .06
Case 14 To 28
dbiCD/as = .07
Cesels > = 26
dbiCD/as = .09
£nd Select
106000 CRDUBRRRRORIBIREEBRORORRRBRORNRRRRRRIRS
Casals > = 3999.565
Select Caze pDiss
Casels > = |
dbiCDias = .04
£nd Select
£nd Salect

' Realiza cdicuio de cuote

dblPago = pPesmin * pDias * dbiCDias
Aimacen = Format{dblPago, "#¥,#40.00")
£nd Function

La cuota por manajo toms en cuents ¢! rango de peso da is mercencla, un cargo
minimo o an caso contrario un valor por kilogramo manejado.
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e & e

' FUNCION: Manejo

' PROPOSITO: Calcula /a cuota de mansjo

' ENTRADA: pPesmin = Peso de /s mercancia
' SALIDA: Cuota de manejo

'AUTOR: Freddy Medrano M.

' ACTUALIZADO: Enero de 1996

Function Manajo (pPesmin As Double) As Double
' Declaracidn da Variables

Dim dbiCargomin As Double

Dim dbiMansjo As Doubie

Dim dbiPago As Doubla

' Realiza comparaciones
Salect Casa pPesmin
Case 0 To 99.54
db/Cargomin = 24.442
dbiPago = dbiCergomin
Cas8 99.56 To 199.54
dbiCargomin = 48.884
dblPago = dbiCargomin
Casa 199.55 To 399.54
dbiCargomin = 61.105
db/Pago = dbiCargomin
Case 399.55 To 999.54
dbiCargomin ~ 85.647
dbiPago = dbiCargomin
Casa 999.54 To 1999.54
dbiCargomin = 122,218
dbiPego = dbiCargomin
Casa 1999.55 To 2999.54
dbiCargomin = 146,652
dbiPago = dbiCergomin
Case 2999.56 To 4999.54
db/Mansjo = .04
dbiPsgo = pPesmin * dbiMansjo
Casa /s > = 499965
dbiManefo = 032
dbiPago = pPesmin * dbiManefo
£nd Select
dbiCargomin = dbiPago

' Retorna 8l Argumento ya Modificado
Mansjo = Format{dbiCargomin, "#¥,##0.00")
£nd Function

PN
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La cuota de custodia toma como factor el valor comercial de la mercancia, la cual
se refleje con une cuota establecida.

' FUNCION: Custodia

' PROPOSITO: Calcula la cuota da custodia

' ENTRADA: pValmin = Valor comercial de la mercancia
' SALIDA: Cuota de custodis

' AUTOR: Freddy Medrano M.

'ACTUALIZADO: Enero de 1996

Function Custodia |pValmin As Double) As Double

' Definicidn de las varlables de memoria
Dim dbiCuota As Double

' Realiza comparaciones
Select Case pVaimin
Case O¥ To 4999.54
dbiCuota = 30.462
Case 4999.556 To 9999.54
dblCuota = §3.57
Case 9999.55 To 19999.54
dbiCuota = 71,427
Case 19999.56 To 49999.64
dblCuota = 107.141
Case 49999.55 To 149999.54
dbiCuota = 141,804
Case /s > = 149999.56
dbiCuota = 154.409
End Select

' Retorna el Argumento ya Modificado
Custodia = Format(dbiCuota, "##0.00")
End Function

En la cuota de refrigerecidn no existen dlas sin cargo, pues hey un consumo de
energla deade el momento en que ingresen e laa instalaciones; para realizer este
céiculo, me auxilio de una funcién que cuente los dfas desde su momento da
ingreso haste que es retirade por su propietario.
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' FUNCION: DiasNetos

' PROPOSITO: Calcula los dlas a cobrar en relrigeracion

' ENTRADA; plechalng = fecha de Ingreso al almacén;
! pFacturado = estatus s/ ya ests facturado
' SALIDA: Dfas a cobrar

' AUTOR: Freddy Medrano M.

' ACTUALIZADO:  Enero de 1996

‘

Function DiasNetos (ByVal pFechaing As Variant, By Vai pFacturado As Varfant) As
Variant

‘Declaracion de varlables y constantes
Dim intDlasCobrar As integer ‘Almacena ia diferencia de dlas

Dim intDia As Integer 'Almacena el dia de pFechaing

Dim intMes As Integer ‘Almacena el intMes de pFecheing
Dim intAnne As integer ‘Almacena el afio de pFechaing

Dim dtmFacNva As Varlant '‘Almacens Is conversién de fecha

intDia — DaylpFechaing)
intMes = Month(pFechaing)
intAnno = Year(pFechaing)

dtmFecNva = DateSerlallintAnno, intMes, intDla)

' Siya estd facturado no realiza nada y /a funcidn regresa -1
If pFacturado = True Then

DiasNetos = -1

Exit Function
End Il

' Realiza Ia diferencia de fechas en dfas
IntDiasCobrar = DateDiff{"d", dtmFecNva, Date) + 1

" Retorna los dias netos cobrables en refrigeracién
DiasNetos = IntDiasCobrar

End Function

' FUNCION: Refrigera

' PROPOSITO: Calcula cuata de refrigeracidn
'ENTRADA: pPesmin = Peso de la mercancla;
! pDias = Dias en refrigeracion

' SALIDA: Cuota de refrigeracion

' AUTOR: Freddy Medrano M.

'ACTUALIZADO:  Enero de 1996
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Function Refrigera (pPesmin As Double, pDias As integer) As Double
' Deciaracidn de variables

Dim dbiPago As Double

Const dbiCuota = 28.613

'Realiza comparaciones
Sslect Case pPesmin
Case 070 10
dblPago = 1,03 * pPesmin * pDias
Case 1! To 50
dblPago = .62 * pPesmin * pDias
Case 51 To 100
dblPago = .41 * pPesmin * pDias
Casels > = 101
dblPago = .21 * pPasmin * pDias
End Selact

' Compara si el cdiculo es menor a la cuota estdndar
If dbiPago < dbiCuots Then
Relrigera = Format(dbiCuota, "#,##0.00")
Eise
Refrigera = Farmat(dbiPago, "#,##0.00")
EndIf
£nd Function

Como un incentivo a las axportaciones maxicanas, la cuota de axportacién as
relativaments minima al tomar unicemente sn consideracién el peso de la

mercancla.

' FUNCION: Exporta

' PROPOSITO: Calcula la cuota de exportacidn

' ENTRADA: pPesmin = peso de la mercancia
' SALIDA: Cuota de Exportacion

' AUTOR: Freddy Medrano M.

'ACTUALIZADO: Enero de 1896

Function Exporta IpPesmin As Daouble) As Double

' Declaracidn de Varlable
Dim dbiPreEmb As Double

' Compara Peso Minimo de O & 89.54
Saject Case pPesmin
Case 0 To 89.54



Disefo del Sistema 66

dbiPreEmb = 6.6
Case 99.55 To 999.54
dbiPreEmb = 13.2
Case /s > = 999,65
dblPreEmb = 19.8
End Select

' Retorna el Argumento ya Modificado
Exporta = Format(dblPreEmb, "#,#40.00")
End Function

Otras funciones de igual importancia en el sistema son codificadas y salvadas

como bibliotecas, pues se han probado y su eficacia es infalible. Estas son:

' FUNCION: Increment

' PROPOSITO: Aslgna el consecutivo de algun campo
! de la tabla tbiSystemiD

' ENTRADA: pCodligo = Campo a incrementar

' SALIDA: Campo actualizedo

' AUTOR: Freddy Medrano M.

'ACTUALIZADO:  Enero de 1996
]

’

Function Increment (pCodlgo As String)

' Definicion de las variables de memoria DAO
Dim db As Database

Dim rs As Recordset

Set db = DBengine(0)(0)

Set rs = db.OpenRecordset("1bISystemiD")

" Encuentra el registro

rs.Index = "PrimaryKey"
rs.Seek "=", pCodigo

' Ravisa si el registro fue encontrado

If Not rs.NoMatch Then
‘Bloquea e/ registro
On Error GoTo Increment_Errarlock
rs.Eait

‘Obtiene el numero a retornar
Increment = rsichiSigNumero
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rslchrSigNumero = FormatirsichrSigNumero + 1, "0000000")

'Guarda los cambios
rs.Update
Else
‘La busqueda fali6 @ informa al usuario/desarrollador
MsgBox "Cddigo invélido de busqueda.”, 16, "Parémetro invélido”
Increment = -1
End If
78.Close
Exit Function
increment_ErrorLock:
ForX = 1 To 500
Next
Resume
End Function

La siguiente funcién realiza el proceso Inverso que la anterior, pues si existe algin
problema de indacisién en 1a captura de algun registro, la funcién deshace el
evento registrado.

' FUNCION: Decrement

' PROPOSITO: Restar 1 al contador por si hubo aigtin error
' ENTRADA: pCodigo = Campo del contador a restar

' SALIDA: Cempo actualizado

' AUTOR: Freddy Medrano M,

'ACTUALIZADO: Enero de 1996

Function Decrement (pCodigo As String}

' Definicidn de /as variables de memoria DAO
Dim db As Database

Dim rs As Recordset

Set db = DBengine(0)(0)

Set rs = db.OpenRecordset("tbiSystemiD"}

' Encuentra e! registro

rs.index = "PrimaryKey"
rs.Seek "=", pCodigo

' Ravisa s/ el registro fue encontrado
if Not rs.NoMatch Then

'Bioquea al registro
On Error GoTo Decrement_ErrorLock
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rs.Edit

'Valida si ha llegado al primer registro
if lrslchrSigNumera) = "0000001" Then
MsgBox "Estds en el primer registro, ya no puedes disminuir el numero.”, 16,
“Validacidn de Registros"”
rs.Close
Exit Function
Else
'Resta 1 al contador de /a tabls
Decrament = rsichrSigNumero
rsichrSigNumero = FormatirsichrSigNumero - 1, "0000000°)

'Guarda los cambios
8. Update
End If
Else
‘La busqueda falld e informa al usuario/desarroliador
MsgBox "Cddigo invéildo de busqueda.", 16, "Pardmetro invdildo”
Dacrement = -1
End If
rs.Close
Exit Function
Decrement_ErrorLock:
For X = 1 To 500
Next
Resume

End Function

Por dltimo para realizar la facturacidn de renta de montacargas, esta toma en
consideracidn el cobro por hora (un valor constante) o por el nimero de
montacargas; ello depende de la mejor ventaja respecto al cobro. En este caso
hago uso de una funcién auxiliar para el célculo de la conversién de horas y
minutos.
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' FUNCION: Hora

' PROPOSITO: Hacer la conversidn de horas y minutos
' ENTRADA; pNHoras = Numero de horas a cobrar

' SALIDA: Hora transformada

'AUTOR: Freddy Medrano M.

"ACTUALIZADO:  Enero de 1996

Function Hora (ByVal pNHoras As Double)

‘Declaracion de variables

Dim dblDecimaminuto As Double 'Divide fos minutos entre 60

Dim dbiTempHoras As Double  'Multiplica por 100 para sacar minutos
Dim dbiHoras Total As Double 'Total Horas a pagar

Dim IntHoraCobrable As Integer 'Obtlene exclusivamente horas
dbiTempHoras = pNHoras * 100

dbliDecimaminute = Format(Right(dbiTempHoras, 2}/ 60, *00.00"}
IntHoraCobrabls = pNHoras Mod 100

dbiKoresTotal = intHoraCobrable + dbiDecimaminuto

Hora = dblHorasTotal

End Function

' FUNCION: MontaCga

' MROPOSITO: Determinar el tipo de cobro a realizar

' ENTRADA: pTCabro = Tipo de cobro; pNMCerga = # de Montacargas;
! pNHoras = # de horas; pKilos = Peso de la mercancla

' SALIDA: Cuota a cobrar

' AUTOR: Freddy Medrano M.

‘ACTUALIZADO:  Enero de 1996

Function MontaCga (pTCobro As Single, pNMCarga As Integer, pNHoras As Double,
PKilos As Double) As Doubla

‘Declaracidn de veriables auxlliares

Const dbiHora = 120#

Dim DecimaMinuto As Double

Dim TempHoras As Double

Dim HorasTotal As Double

Dim HoraCobrable As Double

Dim Subtotal As Double

TempHoras = pNHoras * 100

DecimaMinuto = Format(Right{ TempHoras, 2) /7 60, "00.00%)
HoraCobrable = pNHoras Mod 100

HorasTotal = HoraCobrable + DacimaMinuto

If pTCobro = 1 Then
Subtotal = pNMCarga * dblHora * HorasTotal
Else
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Subtotal = pKilos * 015
End it
MontaCga = Subtotal
£nd Function
De esta manera, el diseiio y las funciones especiales involucradas en el sistema

han aido presentadas para dar paso a la siguiante fase dal clclo de vida del
sistema,
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IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA

IV.1 LENGUAJE DE PROGRAMACION
Como una fase de la ingenierfa del software, ha llegado el momento de traducir
todos los requerimientos y disefio 8 un lengusje que entienda la computadora.
Aplicando los conceptos del modelo sintdctico/semdntico de Shneidarman, el
lenguaje de progremacién utilizado en el presente sistema es independiente det
andlisis y del disefo, Dentro de las caracteristicas de un lenguaje se deben
contemplar las siguientes:

1. Facilidad de traduccidn de! disefio al cédigo

2. Eficiencia del compiledor

3, Portabilidad del cddigo fuente

4, Disponibilidad de herramientas de desarrollo y

6. Facilidad de mantenimiento

Entre los criterios aplicados para ia evaluacién de un lenguaje de programacién
disponibles tenemos:

1. Area de aplicacién

2. Complejidad algoritmica y computacional

3. Entorno en que se ejecutard ei software

4, Consideraciones de rendimiento

6. Complejidad de las estructuras de datos
En vista que la propuesta de desarrolio para el sistema de informacién ha sido
enfocado al andlisis orientado a objetos y &l disefio orientedo a objetos, el
lengusje idéneo es uno de tercera generacién orientado a objetos, Esta seleccion

es la adecuada porque cumple con loa criterios de evaluacién (como su 4rea de
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aplicacién) porque se puede trabajar a manera modular e independencia entre
mdduios, Dentro de las opciones de la seleccién, existen muchos manejadores de
basas de bases de datos en el marcado mexicano; sin embargo, no siempre
podemos adquirir ¢! que més se ajuste a las necesidades que requiere el sistema,
sino a io que el presupuesto de las compaiiias se ajuste. En este caso no hubo
excepcién, se deseaba mitigar parte de la gran inversién realizada en el sistema
anterior, y por mi parte, hice un estudio de los manejadores de bases de datos
relacionaies que cumpliesen con las caracteristicas de ios manejadores de bases
de datos estdndares y que ademés su costo no fuese elevado. De acuerdo a la

tabla sigulente, podemos ver un comparativo de los manejadores existentes en el

mercado.

FoxPro Access Paradox dBase
Costo USD 696.00 |USD 400.00 (USD 796,00|USD 495.00
Acceso a datos externos No Si No No
Competibible con SQL S Si No Sf

Le opcién fue Access 2.0 de Microsoft Corporation, que entre sus caracteristicas
més relavantas estén las siguientes:

Microsoft Access as un manejador base de datos orientada a objetos, combina las
mejores caracter/sticas de interface con Windows, un poderoso motor de bases
de datos y la de un deserrollo profesional. Ademas, es una herremienta gréfica
que se utiliza para el desarrollo de aplicaciones y de bases de datos relacionales.

Es orientada a objetos porque no se requiere codificar decenas (quizds hasta
centenas) de compiicados comandos para compistar una simpie operacién. Los
objetos fundamentales que utiliza son: Tablas, Consultas, Formas, Reportes,
Macros y Mddulos. Los objetos se almacenan en uno o més archivos de bases de

datos {.MDB). Cuando se desarroiia una aplicacién, se trabaja enteramente con
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los objetos, sus propiedades y con los eventos que ocurren sobre las Formas,
Esto funciona de la siguiente manera:

Una aplicacidn consiste de objetos. La aplicacién consiste de objetos que el
usuario ve y usa directamente {Formas y Reportes) y soportan objetos que
controlsn da cdmo las Formas y Reportes trabajan (Tablss, Consultas, Macros y
Médulos).

Los objetos tienen propledades que se pueden determinar. Se determinan las
propiedades de los objetos para que se comporten de una manera deseads, Por
ejemplo, todas las Formas tienen la propledad Edicidn por Omisién
{DefeuhtEditing) que especifica si el usuario solamente puede ver o editar los
datos. Una vez determinada la propledad, la Forma abre correctamante en el
modo determinado.

Las Formas responden eutomdticamente a los eventos. Mientras los usuerios
usan las Formas, sus acciones - cambisr datos en un campo, mover el mouse -
son reconocidas como eventos,
¢

Se pueden agregar respuestas propias a los eventos. Se puede agregar une Macro
o un procedimiento de evento para responder de la manera deseada a un evento.
Un evento es un procedimiento en Access Basic que se adjunta a una Forma,
Reporte o a un control; se ejecuta cuando ocurre un evento especifico.

Se puede ampliar Access Basic con biblotecas externss. Ademas de escribir
procedimientos propios, se puede usar Access Basic para ilamar a procedimientos
externos en ias bibliotecas de beses de datos de Microsoft Access (MDAs} y en
bibliotecas dindmicas de unién (dynamic-link libraries o DLLs).

La siguiante ilustracidn muestra en bloques a los elementos con que se trabaja:
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N

Access Basic es el lenguaje de programacién para Microsoft Access. Se utiliza de

igual maners que una macro, es decir, para ligar objetos en un sistema coherente,
La diferencia estriba en que Access Basic proporciona mds poder y una mayor
fineza de control que lo que proporcionan las macros. Access Basic es un
lenguaje modermo de programacién, posee todas las estructuras de programacion
de Pascal y C; tales como ioops, if...Then...Eise, Select Case, funciones y
aubrutinas con aolamente algunas diferencias superficieles.

€n Microsoft Access, algunos objetos contienen otros objetos. De hecho, una
forma posee controles, Los objetos tienen colecclones {collections), conjunto de
objetos del mismo tipo [las colecciones también son objetos). No todos los
objetos se pueden representar como une variable. La tabla siguiente define ceda
objeto en Microsoft Access e indica si se puede declarar como variable.

Objeto  Dascripcién Varigble
Objeto Tipo
Application Microsoft Access mismo No
Control Control sobre una Forma o Reporte Sf
Debug Immediate window No
Form Abre Forma, Incluyendo Subformas S
Forms Coleccidn de Formas Abiertas No
Module Médulo de Forma o Reporte No
Report Abre Reportes incluyendo SubRaportes Sf
Reports Coleccidn de Reportes Ablertos No
Screen Pantalle No
Section Seccién de Formas o Reportes, o toda una coleccién de No
sdccionss
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Ademaés de los objetos definidos por Microsoft Access, el Motor Jet de Bases de
datos Microsoft {Microsoft Jet database engine) define a los objetos que
controlan las tareas que manejan en una aplicacién; tales como teblas, consultas,
relaciones e indices. Los objetos definidos por el motor jet se llaman data
Microsoft Access objects (DAO). Se pueden utilizer los DAQs en procedimiantos
de Access Basic y compartir este cédigo con otras aplicaciones que usan el motor

jet, tales como aquelias utitizadas en Microsoft Visua! Basic.

Asf como los objetos en Microsoft Access, se pueden declarar variables que
representan muchos DAOs como variables objetos. La tabla siguiente describe

cada DAO e indica si se pueden declarar como variable.

Objeto  Descripcién Varlable
Objeto Tipo

Container Objeto que contiene informacién acerca de otros objetos S(
definidos por el motor jet

Containers  Colecclén de containers No

Database Base de datos ablerte St

Databases  Coleccién de bases de datos abiertas No

DBEngine Motor Jet da Bases de datos Micrasoft No

Document  Informaclén que el motor maneja ecerca de otros objetos St
en la basa de datns

Documents  Colaccién de objetos documentos No

Field Campo &n una tabla, consulte, recordset, Indice o relacién S

Fislds Coleccién de campos en una tabla, consulta, recordset, No
indica o relecién

Group Cuenta de Grupo en &l actual grupo de trabajo del motor St

Groups Colecclén de Cuentes de Grupos del actual grupo de trabajo No
del motor

index Tabta de Indices 1]

Indexes Colecclén de tablas de Indices No

Parameter  Consulta con parémetros St

Paramaeters  Coleccién de consultas con pardmetros No

Property Propiedad de un objeto Si
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Properties  Coleccién de las propiedades de un objeto No
QueryDef Consulta ye salvada en una base de datos SI
QueryDefs  Coleccién de consuitas salvadas en una bsse de datos No
Recordsat Conjunto de registros definidos por una tabla o consulta SI
Recordsets  Coleccién de recordsets No
Relation Relacién entre dos tablas o campas de consulta S
Relstions Conjunto de relaciones No
TableDet Tabla salvada en una base de datos Sl
TableDefs  Coleccidn de tablas salvadas en una base de datos No
User Cuenta de usuario en el actual grupo de trabajo de! motor Si
Users Coleccidn de cuentas de usuarios del actual grupo de No
trabajo del motor
Workspace  Seslén actlva del motor Sl
Workspaces Coleccién de sesiones activas del motor No

Los DAOs estdn orgenizados en una jerarqufa separada objeto/coleccién,
comenzado con el objeto de nivel superior DBEngine. La siguiente figura musestra

¢l aito nivel de organizacién de la jerarquia DAO.

i i

[ PSR n

DBEnglném
Wdfksbﬂces
Databases Users | Groups
’ Gvr'(')'ldbs” Users
- R ‘ o }-M--
TebleDefs | QuaryDefs | iébordh‘éisﬂz [ Relations
Fields : f Indexes . Fislds ‘Porlmntmt Fields : | Fields | iDocumomei
i | : { P

| A Cd

" Fields
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La mayoria de los objetos contienen uno o mas objetos de bajo nivel. En efecto,
las Forms y Reports contienen colecciones de controles, y Databases contiene
una coleccién de tablas salvadas (objetos TableDefs). A su vez, muchos objetos
tienen una coleccién por omisién de los objetos mds referidos. Por ejemplo,
Forms v Reporta tienen una coleccién de controles por omisién, y Databases tiene
una coleccién TablaDefs por omisidn, Podemos hacer referencia a los objetos
como a elementos de una coleccién determinada sin nombrar la coleccién de

manera explicita,

Debido a que no existe un objeto de coleccién Controls, nos podemos referir
siempre al control como un miembro de una coleccién determinada de una forma
o de un reporte. Por ejemplo, el identificador Formsi{Cliental{CliantelD] se refiere
ai control CiientelD en la coleccidn de controles por omisidn de la forma de
Cliente,

Cuando se trabaja con ios objetos, podemos utiiizar ias colecciones determinadas
como un acelerador {ahortcut) a fin de evitar la escritura de largos identificadores
de objetos, Sin embargo, a menudo es mdas f4cil ver ia relacién entre las variables
objetos para representarlos, o usar al identificador de manera completa. Por
ejemplo, nos podemos referir a la tabla de Cliente en cuaiquiera de las dos
alguientes maneras;

DBEngine, Workspaces(0), Databases(O). TableDefs(“Cliente”) o

DBEngine(0)(0)iCliente

El primer ejemplo se refiere a la tabla Cliente identificando de manera explicita a
un elemento de la coleccién TableDefs, la cual estd contenida por el primer
elemento (cero) de la coleccion Datebeses {la base de datos actual); la cual, a su
vez, estd contenida por el primer elemento (cero) de la coleccién Workspaces (el
workspace actuai). Debido a que Workspacea, Databases y TableDefs son

colecciones por omisién de los objatos que contienen, el segundo ejemplo se
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refiere a la tabla Cliente sin especificar explicitamente a las colecciones. En esta
sintaxis, no existe el operador punto {.) entre los Indices de las colecciones por
omisién.

La siguiente tabla lista a los objetos que tienen colecciones por omisién,

Objeto Colaccién Omisién
Container Documents
Databass TableDefs
DBEngine Workspaces
Form Controls
Group Users

index Fields
QueryDef Parameters
Racordset Fields
Relation Figlds
Raport Controls
TablaDaf Fields

User Groups
Workspace Databases

El motor de bases de datos almacena informacién acerca de la base de datos
actual y de todas sus tablas salvadas, ralaciones de Tablas, Formas, Reportes,
Macros y Mddulos. La Informacién es almacenada en los objetos Container y
Document. Se pueden usar estos objetos para enumerar los objetos salvados en
la base de datos, cambiar el propietarioc de un objeto, o asignar permisos a un

usuario para uno o mds objetos.

Cada base de datos contiene una coleccién Contasiners, la cual contiene ocho

objatos Conteiner predefinidos que organiza la informacién por tipo de objeto.
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Cada objeto Contalner es nombrado por al tipo de objetos que almacena la

informacién. Algunos objetos Container son definidos por Microsoft Access; otros

estédn definidos por el motor jet de bases de datos:

Se refiers a

Objeto Container  Definido por
Databases Jet database engine
Forms Microsoft Access
Modules Microsoft Access
Relationships Jet database engine
Reports Microsoft Access
Scripts Microsoft Access
Tebles Jet database engine

Base de datos actual

Formas salvadas

Médulos salvados

Relaciones de tablas salvadas
Reportes salvadas

Macros salvadas

Tablas y Conaultas salvadas

Para la informacién individual de cada uno de los objetos salvados, cada objeto

Container contiene una coleccién de Documents. Cada objeto Document en ia

colaccién Documents almacena informacién de cada objeto de manera Individual.

Por ejemplo, e! objeto Forms Container contiene una coleccién Documaents que

incluye un objato Document individual para cada forma salvada en la base de

datos.

La siguiente gréfica muestra la relacién entra ia coleccién Contalners, objetos

Container, y Ia coleccién Documants.
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_Macro Report - - Module'-
Document Documant. Document

Finalmente, la seguridad en Microsoft Access estd compuesta de varias plezas
que juntas hacen una aplicacién muy segura, cada pieza tiene que estar en su
correcto lugar antes que la seguridad sea completada. Una aplicacién es segura
madiante el manejo de todas las siguientes piezas: grupos de trabajo
(workgroups), cuentas (accounts), propiedad de objetos (ownership) y asignacién
de permisos, La seguridad estriba, por ejemplo, sobre une relacién entre cuentas
en un grupo de trabejo de Microsoft Access, y asignacién de permisos en la
aplicacién da bases de datos. Un grupo de trabajo es un grupo de usuarios en un

ambiente multiusuario quienes comparten datos.
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Microsoft Access almacena la informacién de un grupo de trabajo en el sistema
de base de datos (system database). El grupo de trabajo estd definido por el
system database (tipicamente, el SYSTEM.MDA) que Microsoft Access utiliza al
momento de inicislizar,

GRUPO DE TRABAJO (WORKGROUP)

——

kY
/BYSTEM.MDA

El mend de seguridad de Microsoft Access presenta los siguientes accesos a nivel
de objetoa y de grupos:

Objeto Acceso

Tablas y Consultas Open/Run
) Read Design
Modify Design
Administer
Read Data
Update Data
Insert Data
] Delete Data
Formes, Reportes y Macros  Open/Run
Read Design
Read Design
Modify Design
Administer
Mdédulos Read Design
Modify Design
Administer
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IV.2 CRITERIOS EMPLEADOS EN LA IMPLEMENTACION

Aprovechando las ventajas que nos ofrecen las bases de datos, ante las
frecuentes modificaciones y nuevas necesidades del sistema, el buen
performance, seguridad e integrided de los datos; para el presente sistema, se
seleccionan los siguientes criterios:

1. Para las tablas. Todas las tablas tienen sus campos bien definidos con
respecto al andlisis previo; es decir el formato, tipo y longitud sen muy
precisos. De igual manera, se restringe al méximo el uso de campos tipo
contador y numérico, pues ellos representan campos tamaio long.
Todas las llaves primarias (PKs) tisnen formato tipo texto, que aunque
de manera normal es més fdcil utilizar contadores, es mejor optar por

disefiar una funcidn para este control,

2.Pare las Formas y Reportes. Se evita mucho el usc de consultas, pues
de acuerdo 8 Microsoft Access, cada uno de estos objetos ocupan el
mismo espacio en disco, Como solucién efectiva, utilizo el lenguaje de
consulta estructurada (SQL), que como consecuencla directa mejora el
performance de la aplicacién y, por ende, reduce el tamafio de la base de
datos. Todas las formas estdn completamente validadas campo por
campo a fin de evitar inconsistencia en los datos y a la vez dar seguridad
al sistema, Las formas son muy amigables con el usuario final o ingenuc
y son independientes del uso del mouse porgue se hace uso de teclas
aceleradoras {shortcuts); las cuales se activan ante el evento de

presionar simultdneamente ALT + letra subrayada.

3. Indopon«foncln de datos y programas. Las tablas que almacenan los
datos son Independientes de los demés objetos {(consultas, farmas,
macros y médulos); es decir, existen dos bases de datos, la
ABCDATA.MDB que contisne exclusivamente las tablas de la base de
datos y que reside en el servidor y la otra basa de datos es
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ABCPROG.MDB que contiene los demds objetos y las tablas de
ABCDATA.MDB de manera adjunta (attached) v reside en cada terminal.
Adjunta significa que estdn enlazadas a las tablas originales, Este criterio
permite disminuir el trafico en la red y ante cualquier modificacién en la
aplicacién, unicamente se actualiza e) ABCPROG.MDB,

4. Para Mdduios (Procedimientos y Funciones} y Macros. Los mddulos a
codificar son los estrictamente necesarios; es declr, se utilizan
exclusivamente para validaciones y procesos complejos porque el
software de desarrollo permite trabajar con eventos en los objetos
formas y reportes, Los principales médulos a disafiar son para las tablas
de cuotas por servicios y para la facturacidn. El inconveniente de las
macros se esquivard, pues es mas fécil dar mantenimiento e un sistema
de bases de datos a nivel funciones y procedimientos. La limitante que
ofrece Access Basic en cuanto al manejo de “barras de menus" se
soluciona con las macros, y las érdenas de inicializacién del sistema que
Microsoft Access utiliza es la macro “Autoexec”, se codificard con los

comandos necesarios.

§. Para /s seguridad del sistema. Tomando en consideracion que |a libertad
de crear una biblioteca (ABCSYS.MDA) que almacena los grupos de
usuarios y sus respectivas contrasefias (passwords), crearé cinco
grupos de trabajos: capturistas de documentos (captura), facturistas
(factura), coordinacién {coordina), administrativo (administra) y por
ditimo el del administrador de |a base de datos {master). Cada uno de
los grupos tendrdn niveles de acceso diferente a los datos {en sus
formas de captura); es decir, grupo de trabajo captura tiene como
permiso Open/Run y como propiedad de a forma Data Entry; ias que les
permite exclusivamente ingresar datos a la base, el grupo factura tiene

permiso de Open/Run y como propiedad de Edit porque pueden
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consultar un registro para ver a cuanto asciende el monta a cobrar para
luega, si aplica, generar !a factura, Existe la restriccién que si una carga
ya fue facturada no se puede volver a facturar pero sf{ puede ser
consultada. El grupe coordina tiene permiso de Open/Run yla prapiedad
de Edit porque pueden modificar los registros, si hubo algtn errar en la
captura de registras, El grupo administra tiene permiso Open/Run 'y
como propledad Read/Qnly puesto que generan los reportes a entregar a
Aduanas y por dltimo el grupo master tiene todos los permisas
{Administer) y todos los objetos tienen la propiedad de Edit, pues este
grupo puede alterar o modificar todos los objetos.

V.3 ESTILO DE PROGRAMACION
Una vez que se genera el cédigo fuente, la funcién de un médulo debe-resultar
clara sin necesidad de referirse a ninguna especificacién del disefio. Entre los
elementos de estilo encontramas:

1, Documentacidn interna {a nivel de cddigo fuente)

2, Métodos de declaracién de datos

3. Enfoque a construccién de sentencias

4, Técnicas de Entrada/Salida

Baséndome en los elementos de estilo, el estilo- utilizado para e! presente sistema
fue estructurado y orientado a objetos {caracteristica natural de Microsoft
Access). Estructurado porgue segul una secuencia ldgica en el flujo de la
informacién, ello estd respaldade por.la estructuracién de las tablas y por los
objetos formas que emergen al usuario en el momento indicade. El manejo de
eventos en-objetos formas permiten, de manera considerable, evitar el escribir
numerosas lineas de cadificacidn por cada evento pronosticado en el
comportamiento de la entrada de datos. E! esfuerzo realizade en la captura de
posibles errores o inconsistencias de los datos fueron respaldados con mensajes

sui generis.



Impiementacién del Sistema 76

A nivel de desarrolladores existe un severo problema en cuanto a la convencién y
estdndares en el nombramiento de los objetos y campos, Tales estdndares, a
veces, reducen el proceso de desarrolio, incrementando el tamafio del nombre de
los objetos y archivos. El crear convenciones de nombramientos requiere de
investigacion, esfuerzo y pruebas. A fin da estandarizar, tomé como referencia las
Convenciones de Nombramlentc de Leszynski {(Leszynski Naming Conventlons
{LNC)) como un conjunto de convenciones en el desarrollo del sistema. Estas
convenciones cumplan cuatro objetivos:

¢ Capacidad de entender rdpidamente la estructura y el cddigo de una
aplicacién haciendo mds significativos los nombres de los objetos.

o Simplifica el desarrollo de una aplicacién creando un vocabulario
estandarizado para los miembros de un equipo de desarrollo o
desarrailador unitario.

¢ Mejora la capacidad de trabajo con los objetos de Microsoft Access,
forzando a que los nombres de los objetos estén en forma ordenada,
creando cddigos de programas documentados e incrementar la
capacidad da encuentra-reemplaza.

¢ Incrementa la capacidad de crear herramientas para el desarrollo y a
crear cddigo de bibliotecas.

Para cumplir estos objetivos, creamos una convencién consistente para estos
objetos de Microsoft Acceas:

Tables Macros

Tables Fields Modules

Querles Procedures

Forms Variables

Form contrals Constant

Report User-definad types

Repart controls



JE—— —

Implementacién del Sistema 77

Esta convencién, primariamente, descansa en las etiquetas, primeros caracteres
antes del nombre del objeto (por ejemplo gryCliente), A veces, a esta notacidn se
le nombra como Notacidn Hungara. Las etiquetas nos brindan algunos beneficios:
* Lo primefo que se ve en un objeto es la etiqueta, que a veces es mas
importante que el objeto mismo.
e Las etiquetas obligan a un ordenamiento de los objetos, primero por el
tipo y luego por su nombre base.
o Las etiquetas estén consistentemente colocados en el mismo lugar de!

nombre del objeto, haciendo fécil su busqueda,

Con el propésito de seguir una terminologla para la agrupecién de objetos,
usaremos los sigulentes nombres de grupos:
Objetos de Base de Datos
Objetos de Ventana de Base de Datos
Tebles
Tables fields
Queries
Forms
Reports
Macros
Modules
Objetos de Control de Base de Datos
Form controls
Report controls
Objetos de Access Basic
Procedures
Varlables
Constants
User-defined types
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Enla LNC, los nombres de los objetos se construyen de la siguiente manera:

lprefijo(s)] etlqueta [NombreBase] [Calificador] [Sufijo]

Los corchetes indican un elemento de sintaxis opcional. Nétese que la etigueta es

forzosamente requerida. Esta sintaxis la podemos ejemplificer de la siguiente

manera:
Objeto Prefijo(s) Etiqueta NombreBese Celificador Sufijo
thiCliente th/ Cliente

qsumCilenteMej_ST gsum Ciiente Me/ ST
pingRegNumMax p Ing RegNum Max

ialngPeso ] ing Paso

Un prefifo es un identificador que precede a una etiqueta. Los prefijos describen
una o més propledades de un objeto, Por ejesmplo, una variable Long que es
publica en aicance (declarada Public) tiene un prefijo p, como en pingRegNumMax.
Los prefijos pueden ser de uno a dos caracteres en letra minusculas, Los prefijos
multiples se pueden usar de manera conjunta sobre un objeto, como en ialngPeso,

donde i y a son prefijos.

Una atiqueta es una frese caracter colocada antes de un NombreBase a fin de
ceracterizarlo. En términos de programacién orientada a objetos, la etiqueta es
bédsicamente un identificador para la c/ase (class), La etiqueta define a la clese
especifica, por ejemplo gdel para una consulta de borrado {(deleta query). Ndtese
que la palabra cless se refiere a la construccién da un nombre y no a una

construcclén modalo de objeto,

Las etiquetas son de tres o cuatro caractaras de longitud para facilitar su lectura
y permitir centenas de combinaciones necesarias. Por lo general, siempre se

localizan a la izquierda del NombreBase y se escriben en latras minusculas.
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El NombreBase es €] punto inicial para nombrar a un objeto en particular,

Un calificador es una extension que va inmediatamente después del NombreBase
y proporciona el contexto del uso especifico de un objeto. A diferencia de los
prefijos, los cuales detallan propiedades del objeto (par ejemplo, que una variable
tenga un alcance publico), los calificadores describen cémo el objeto estd siendo
usado en el contexto. Los calificadores son de corta longitud, en cuanto al
nimero de caracteres, y se escriben con caracteres mixtos, es decir mayusculas

y minusculas,

Los elementos sufijos proporcionan informacién especifica del objeto y se utilizan
para diferenciar nombres de objetos que podrfan ser casi idénticos. Este es el

tunico elemento en la sintaxis donde no existen vaiores esténdar,

Reglas para los NombresBases

Se deben seguir las siguientes convenciones para la creacién de un objeto:

1. No se permiten espacios en cualquisr nombre de objeto, Los espacios crean
una multitud de problemas con consistencia, legibilidad y documentacién.

2, Los nombres de los objetos comienzan con una letra y deben incluir solamente
letras, digitos y subrayados. Esto permite que los nombres de las variables sea
facilmente migrado a otra pletaforma.

3.Los nombres de los objetos pusden usar conjuntamente letras maytsculas y
mintsculas a fin de agregar legibilidad a los nombres.

4,El dnico elemento que puade tener miltiples letras maydsculas es el
NombreBase.

6. Los nombres de los objetos usualmente deben ser en singular {Cliente) en vez
de! plural (Clientes)

6.Un NombreBase de un objeto debe incluir los nombres bases de cualquier

objeto tabla de donde proceds,
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Limite de longitud para un NombreBase
La LNC incluye algunas restricciones y sugerencias para la longitud de un
NombreBase. Los nombres de las tablas deben ser de 15 caracteres como
méximo, por dos razones:
1.Los nombres cortos (da 15 caracteres o menos) se despliegan de
manera completa en el ancho de columna por amisién qua Microsoft
Access considara,
2.Los nombres de consultas, formas y reportes usuaimenta incluyen el
nombra base del objeto tabla primario al que estén ralacionado.

Nombres Bases de Campos

Como parte de la terminologfa estsndarizeda, adherimos el concepto de un
diccionario de datos integrado. Este principio dicta que cualquier campo en la
estructura de datos con el mismo nombre, debe taner la misma propiadad y
propésito. Por ejemplo, si el campo ApesllidoPat de la tabia thlEmplesdo tiene
formato Texto(30) y si otro campo llamado ApellidoPat en la misma aplicacién
debe taner el mismo formato, tamaiio, propiedades y propdsite.

Aplicar el principio de diccionario de datos intagrados significa también que ios
campos da Iss tsblas no llevan etiquetss, puesto a que es preferibie un diccionario
de datos con plataforma neutral, De esa manera, los campos no tienen que ser
renombrados si los datos son portedos a una plataforma con diferentes tipoa. Una
tabla siampre ea lismada tabla en SQL, por lo que Ia tabla thiCliente no necesita
sar renombrada.

La slguiente tabla muestra las etiquetas para los campos.

Tipo Dato Etiqueta
Counter cnt
Binary bin
Byte byt
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Currency cur
Date/Time dtm
Double dbl
Integer int
Long Ing
Memo mem
OLE ole
Single sng
Text(Character) chr
Yes/No (Boolean) bin

La tabla siguiente muestra la convencidn para etiquetas en los objetos,

Objeto Etiqueta
Form frm
Form {(class module} fcls
Form (dialog) fdlg
Form (iookup tabie) flkp
Form (menu) fmnu
Form (message/alest) fmsg
Form {subform) fsub
Form (wizard main) twam
Form (wizard subform) fwas
Macro mer
Macro {for form/open) miobj}
Mscro (bar manu} mmbr
Macro (general menu} mmnu
Macro {shortcut menu} mmct
Macro (submenu/drop-down) mmsb
Moduie bas
Quary qQry
Query (form/repart scurce) qlobj]
Query (append} qapp
Query (crosstab) qxtb
Query (data definition) qdd!
Query (delete} qdel
Query {form filter) qfit
Queyy (lookup} glkp
Query (mske table) gmak
Query (select) gse!
Quary {SQL pass-through) gspt
Query {union} quni
Query {update} qupd
Raport pt
Raport {dataill rdet
Report {sub) rsub
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Report {summary) rsum
Table tb!

Table {attached Btrieve) thty
Table (attached dBASE} tdbf
Table (attached Excel) txis
Table (attached FoxPro) tfox
Table (attached ODBC) todb
Tabla {attached Paradox) tpdx
Tabla {sttached SQL Server) taqg!
Table (attached taxt) txt
Table {lookup) tlkp
Table {many-to-many reistion} tral

Table {summary information) tsum

Todas estas convenciones de Leszynski ayudaron grandemante a mantener una
estructura de nombres y estdndares a8 nivel internacional y ablerto, propésito de
este desarrollo, bara cualquier plataforma de manejadores de bases de datos,
pues si los requisitos aduanales requieren de informacién en linea de varlos aflos

atrds, el problema se encuentra resuelito con (a LNC,

V.4 CARGA INICIAL DE DATOS Y COMPARACION DE EJECUCION

Una vez ya finalizado el sistema, procedemos a realizar una carga de datos de
prueba a fin de probar las salidae del sistema actual contra el anterior. Para ello,
ge realizé una carga paralela; es decir, en ambos sistamas, correspondientes a
dos mesas de operacidn. En esta prueba, los capturistas sintieron un gran cambio
y faciiidad en el operacién del nuevo sistema, pues causé gran impacto el
amblents gréfico y el uso del ratén (mousa}, La oparacién fua hacha en un
ambiente de red, consistiendo en un servidor y dos terminales esclavas, no hubo
problemas en duplicacién de liaves primarias y el bloqueo de registros en uso

resuito un éxito.

A nivel comparativo, se logré superar la consistencia de los datos, pues en el
sistema anterior en distintas consultas errojaba sumas diferentes lo que
provocaba un problema de tipo contable y astadistico en cuanto al volumen de
mercancia manejada durante cierto rango de tiempo e consultar, Ademds, varias
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consultas posteriores que resultaron pertinentes al personal de ABC, S.A. de C.V.
se realizaron de manera inmediata, sin necesidad de recurrir a centenas de lineas
de cédigo que requerfa el sistema anterior.

IV.5 POLITICAS DE MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION

La responsabilidad como desarrollador de una aplicacién no finaliza cuando se
termina la creacién de tablas, formas y escribir cédigos de funciones especlales o
del uauario, Como administrador, también se deben considarar varios aspectos de
mantenimiento y administracion,

IV.5.1 POLITICA DE COMPACTACION DE DATOS

Cuando se crea una base de datos, Access asigna 64K de espacio en disco duro
para cada archivo nuevo, aun antes de afadir cualquier tabla, forma u objsto de
base de datos. Cuando se agregan tablas y datos, la basa de datos empleza a
crecer en proporcién directa a la cantidad de datos que se ingresan,

Debido a que Access afiade a los nuevos objatos al final de la base de datos, los
registros nuavos eatarén separados (fisicamente) del resto de sus tablas
respectlvas, dando como consecusncia datos fragmentados.

Para reclamar todo este espacio de la base de datos, y para defragmentsr las
tablas, se debe compactar la base de datos. Cuando se compacta la base de
datos, Accesa mueve todos loa objetos restantes al inicio de la bese de datos y
consolida los datos de cada tabla en una scla porcién contigua. Por lo tanto, se
resjusta la longitud de la base de datos al espacio verdaderamente usado,
Frecuentemente este proceso resulta en una base de datos mas pequeiia que no
es solaments més eficiente sino que ocupa menos espacio en disco y toma

menos tiempo para su respaldo,
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{Cudn a menudo compactar?, depende en gran parte de la actividad de la base de

datos, En el sistema actual, contemplamos una compactacién semanal,

iV.6.2 POLITICA DE RESPALDO DE DATOS

Es menester realizar respaldos periddicos como una medida de seguridad contra
fallas de software y de hardware. Teniendo un respaldo cotidiano nos ayudard a
minimizar el impacto de tales fallas o errores,

Una ocurrencia muy comiin es la falla en el suministro de energia eléctrica en el
preciso momento en que se trata de escribir datos al disco duro. Si falla el
suministro, corremos el riesgo de perder datos.

La frecuencia de los respaldos depende de cudnto riesgo deseamos asumir, Por
ello, creamoa un calendario de respaldos. La estrategia a seguir consiste en crear
cinco juegos de cintas (de 2 Gb cada una) y rotarlas en dias subsecuentes. La
sigulente ilustracidn nos muestra el calendario de cintas con sus respectivos dlas.

Lunes | Martes |Miércoles| Jueves | Viarnes
Cinta1 | Cinta2 | Cinta3 | Cintad4 | Cinta b
Cints 1 | Cinta2 | Cinta3 | Cintad4 | Cintab
Cinta1 | Cinta2 | Cinta3 | Cinta4 | Cintab

Con asta rotacidn, aseguramos tener respaldada la informacidn del uitimo dfa de
operacidn y minimizamos la pérdida tatal de la misma,

iv.5.3 POLITICA DE RECUPERACION DE DATOS

Tarde o temprano, algun desastre puede ocurrir, entre ellos podemos citar alguna
corrupcién de la base de datos. Este puede ser el resultado de una falla de
hardware o de software,
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La parte mas importante de un plan de recuperacién de datos es la capacidad de
salir exitoso de tal situacién, Esto significa realizar respaldos periédicos a fin de
que se pueda restaurar una copia de los datos y, si 68 necesario, de la aplicacién

misma,

Una base de datos corrupta es aquella en s cual uno o més de sus objetos (por
ejemplo una tabla) aa vuelve ilegible. Cuando esto sucede, an vez de restauras

una copia de respaldo, podamaos intentar reparsria.

IV.5.4 POLITICA DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA

De manera sucinta, la administracién del sistems quedsrd enmarceda af uso de fas
utilerlas que proporcions el RDBMS utilizado (compactacién, respsidos y
rocuperacfén de datos). La efectiva y estricta periodicidad de los respaldos
permitird avitar cualquier contingencia anta fallas de hardware o software no

esperadas,

En cuanto al mantanimiento de la aplicacién, las funciones principales del sistema
estdn debidamente parametrizadas ante cualquier csmbio en los célculos de
cuotas. Respacto a los grupos de trabajo, se puede ir agregando o eliminando
ususrios de uns meners fécil y sencilla, dependiendo de fa rotscién de personal

qua exista en la ampresa,
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® Codigo Abreviaturas Miscelaneas



cODIGOS
INTERNACIONALES

A fin de utiiizar estdndares internacionales en las distintas codificaciones {por lo
general se utiliza el idioma Inglés) que toman parte en la validacién de las
distintas tablas del sistema, hago una presentacién de las mismas y una
explicacidn en que parte del sistema hacen presente dicha validacién.

V.1 CODIGO INTERNACIONAL DE LINEAS AEREAS

El siguiente cddigo es de gran importancia para codificacién y decodificaclén de la
mayoria de lineas aérea que vuelan por los cielos del mundo. Se podré notar que
existen tres tipos de cddigos, ej numérico {4N) que es utilizado para las AWBs en
sus primeros tres o cuatro digitos de izquierda a derecha, el de dos ceracteres
{2L) y el de tres caracteres (3L) se utilizan para abreviar a las |lneas aéreas en
aeropuertos da origen/destino. En el sistema, esta tabla es utilizada en ja pantalla
de captura de manifiestos con la finalidad de validar la existencia o no de dicha
aerolinee; ademds, para el uso de fines estadlsticos en cuanto al volumen de
mercancia transportado por cada aerolinea, ya sea en importacién o exportacién.

4N  Nombre de la Asrolines a 3
0410 | ACTION AIRLINES XQ] AXQ
0078 | AERO CALIFORNIA JR

5502 | AERO CANCUN RE | ACV
0633 |AERO LLOYD YP | AEF
0656 | AEROFLOT SU | AFL
0044 | AEROLINEAS ARGENTINAS AR | ARG
0726 | AEROLINEAS DOMINICANAS, S.A. YU | ADM
0926 | AEROMAR, C. POR A. 80 | ROM
0139 | AEROMEXICO AM | AMX
0976 | AEROMEXPRESS AP | MPX




Cédigos Internacionales 88

0624 | AERONAVES DEL PERU, S.A. XX | WPL
0210 |AEROPERU PL| PU

0128 AEROVIAS VENEZOLANAS VE | AVE
0014 |AIR CANADA AC | ACA
0918 |AIR CARIBBEAN XC| CLT
0067 |AIR FRANCE AF | AFR
0066 |ALITALIA AZ | AZA
0401 [AMERICA WEST AIRLINES INC, HP | AWE
0001 | AMERICAN AIRLINES AA | AAL
0366 |AMERICAN TRANS AIR TZ | AMT
0810 [AMERIJET INTERNATIONAL JH | AJT
0110 |AVIACO AVIACION Y COMERCIO AO | AYC
0134 |AVIANCA AV | AVA
0240 |AVIATECA GU | GUG
0754 |BRITANNIA AIRWAYS 8Y | BAL
0125 |BRITISH AIRWAYS BA | BAW
0782 | BRITISH WORLD AIRLINES VF | BAF
0018 | CANADIAN AIRLINES CP | CDN
0172 [ CARGOLUX Cv] CLX
0621 [CARNIVAL AIR LINES KW | CAA
0307 | CHALLENGE AIR CARGO WE | CWC
0113 [CIA. DOMINICANA DE AVIACION DO | DOA
01683 | COMPANIA DE AV, FAUCETT CF | CFP
0356 | CONQUEST AIRLINES CORP. 6C | CAC
0005 | CONTINENTAL AIRLINES CO | COA
0230 i COPA CM | CMP
0136 | CUBANA DE AVIACION CuU| cuB
0944 |DELTA AIR (GERMANY) DI | BAG
0006 | DELTA AIRLINES DL | DAL
0220 | DEUTSCHE LUFTHANSA LH | DLH
0423 | DHL AIRLINES INC, ER | DHL
0341 | ECUATORIANA EU | EEA
0077 |EGYPTAIR MS | MSR
0114 [EL AL ISRAEL AIRLINES LY | ELY
0468 | EMERY CARGO EB

0591 |EMERY WORLOWIDE AIRLINES GJ

06546 | EUROPE AERO SERVICE EY | EYT
0104 |EUROWINGS AG NS | NFD
0504 [EXEC EXPRESS 1l INC. AD| EEC
0430 |EXPRESS AIRLINES INC. 9E | RCX
0769 |FALCON CARGO IH | FCN
0023 | FEDERAL EXPRESS FM | FDX
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0060 [FLIGHT WEST AIRLINES LTD. YC | FWQ
0653 |FLORIDA WEST AIRLINES RF | FWL
0861 [FOUR STAR AIRCARGO HK | FSC
0617 |FRONTIER FLYING SERVICE 2F | FTA
0076 |IBERIA B | IBE
0614 [INTEROT AIR SERVICE Q| IRT
0131 | JAPAN AIRLINES JU JAL
0688 | JAPAN ASIA AIRWAYS EG | JAA
0074 {KLM KL | KLM
0180 [KOREAN AIR KE | KAL
0133 [LACSA LR | LRC
0146 |LADECO ucl Lco
0627 |LADECO CARGO L3

0046 [LAN CHILE, S.A. LA | LAN
0069 |LAPA LINEAS AEREAS PRIV AR, MJ| LPR
0046 | LINEA AEROPOSTAL VENEZOLANA LV | LAV
0029 [LINEAS AEREAS DEL CARIBE el e
0061 [LLOYD AERO BOLIVIANO 1B | LLB
0020 [LUFTHANSA CARGO AIRLINES GMBH | FX | GEC
0149 [LUXAIR, S.A. LUXEMBOURGOIS LG | LGL
0232 |MALAYSIA MH | MAS
0129 |MARTINAIR HOLLAND MP| MPH
0866 |MAS AIR MY | MAA
0633 |MESA AIRLINES YV | MSE
0132 |MEXICANA MX | MXA
0177 |MEXICO AIR CARGO 1D | LDE
0076 |MIDDLE EAST AIRLIBAN ME | MEA
0453 |MIDWEST EXPRESS AIRLINES YX | MEP
0974 |MONARCH AIRLINES Z8 [ MON
0346 |NORTHERN AIR CARGO INC. HU | NAC
0012 [NORTHWEST AIRLINES NW| NWA
0060 |OLYMPIC AIRWAYS OA| OAL
0026 [PANAMERICAN WORLD AIRWAYS PA | PAA
0339 [PENINSULA AIRWAYS INC, KS | PEN
0081 |QANTAS AIRWAYS QF | QFA
0334 |S., AERONAUTICA DE MEDELLIN MM| SAM
0082 |SABENA SN | SAB
0274 [SAHSA SH | SHA
0739 | SAN SERVS. AEREOS NALES, WB]| SAN
0737 [SATA AIR LTD. SP | SAT
0166 |SOC. ECUATORIANA DE TRANSP., EH | SET
0193 | SOLOMON AIRLINES IE | SOL
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0202 [TACA INTERNACIONAL TA| TAI
0896 | TACV-CABO VERDE AIRLINES VR| TCV
0838 |TAESA GD

0269 | TAME, C.A. EQ | TAE
0016 {TRANS WORLD AIRLINES INC TW]| TWA
0348 | TRANS-AIR-LINK TY | GJB
0270 {TRANS-MEDITERRANEAN AIRWAYS TL | TMA
0016 |UNITED AIRLINES UA| UAL
0406 |UNITED PARCEL SERVICE 65X | UPS
0037 [USAIR INC. US| USA
0042 |VARIG RG | VRG
0164 | VENEZOLANA INTERNACIONAL VA VIA
0460 |WESTAIR AIRLINES OE | WCA'

V.2 CODIGO INTERNACIONAL DE MERCANCIAS RESTRINGIDAS

Este cddigo se utiliza principalmente para la correcta maniobra de las mercancfas,
ademds de su almacenamiento correcto en las distintas 2onas especiales del
almacén. En el sistema, esta tabla es utilizada en la pantalla de captura de
maniflestos, exclusivamente en las observaciones generales de la descripcién de
la mercancia. Por ejemplo, el cédigo FRO nos indica que se debe almacenar en el
refrigerador del almacén.

Cédiga Dasciipcién

AOG [AERONAVE EN TIERRA

AVI [ANIMAL VIVO

BIG |DE GRAN TAMANO

CAO |[SOLO AERONAVE DE CARGA

0GD [DECLARACION DEL EMBARCADOR MERCANCIA PELIGROSA
DIP |CORREO DIPLOMATICO

EAT |ALIMENTOS

Fil. |PELICULA FOTOGRAFICA REVELADA/NO REVELADA
FRI |MERCANCIA REFRIGERADA SUJETA A INSPECCION
VETERINARIA/FITOSANITARIA

FRO [MERCANCIA REFRIGERADA

HEA |CARGA PESADA, 150 KG. O MAS POR PIEZA

HEG |HUEVOS EN INCUBACION
HUM |RESTOS HUMANOS EN ATAUD
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ICE_ |HIELO SECO .

LHO | ORGANOS/SANGRE HUMANA

MAG |MATERIAL MAGNETIZADO

MUW_{MUNICIONES DE GUERRA

NWP_[PERIODICOS, REVISTAS

OBX |CARGA OFENSIVA

OHG [ARTICULO COLGADO DE ALGO

PEF _ |FLORES

PEM |CARNE

PER _|MERCANCIA PERECEDERA

PES |PESCADOS Y PRODUCTOS DEL MAR

RcL  [LIQUIDOS CRIOGENICOS

RCM_|CORROSIVO

RCX |EXPLOSIVOS 1.3C

REX |EXPLOSIVOS NORMALMENTE PROHIBIDOS - DIVISIONES
1.1,1.2, 1.3, 1,4F, 1.6

RFG | GAS FLAMABLE COMPRIMIDO

RFL__|LIQUIDO FLAMABLE

RFS§ | SOLIDO FLAMABLE

RFW_|PELIGROSO SI SE MOJA _

RGX [EXPLOSIVOS 1.3G

RHF  [PELIGROSO - GUARDA LEJOS DE ALIMENTOS

RIS [ SUSTANCIA INFECCIOSA

RMD_|MERCANCIAS PELIGROSAS MISCELANEAS

RNG | GAS COMPRIMIDO NO FLAMABLE

ROP__[PEROXIDO ORGANICO

ROX [OXIDANTE

RPB | VENENO

RPG | GAS VENENOSO

RRW_|MATERIAL RADIOACTIVO, CATEGORIA I-WHITE

RRY |MATERIAL RADIOACTIVO, CATEGORIAS I Y lll-YELOW

RXB |EXPLOSIVOS 1.4B

RXC {EXPLOSIVOS 1.4C

RXD |EXPLOSIVOS 1.4D

RXE {EXPLOSIVOS 1.4E

RXG |[EXPLOSIVOS 1.4G

RXS |EXPLOSIVOS 1.4S

SAL |CORREO DE SUPERFICIE

VAL |CARGA DE VALOR

WET |EMBARQUES DE MATERIAL HUMEDO NO EMPACADO EN
CONTENEDORES ADECUADOS

XPS |PAQUETES PEQUENOS CON PRIORIDAD
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V.3 CODIGO INTERNACIONAL DE PAISES

Cédigo de extrema importancia para generar las estadfsticas de ingreso/egreso de
mercanclas y balanza comercial, En el sistema, esta tabla es utilizada en la
pantalla de captura de manifiestos en los cempos de Pals Origen o Pals Destino,
los cuales se validan.

Cédiga Nombre del Pais
AF | AFGHANISTAN
AL [ ALBANIA
DE [ALEMANIA
DZ |ALGERIA
A8 |[AMERICAN SAMOA
AO |ANGOLA

AG |ANTIGUA Y BERMUDA
AN |ANTILLAS NEERLANDESAS
SA [ARABIA SAUDITA

AR | ARGENTINA

AM [ARMENIA

AW ARUBA

AU [AUSTRALIA

AT _[AUSTRIA

AZ [AZERBAIJAN

88 |BAHAMAS

8H | BAHREIN

8D | BANGLADESH

88 |BARBADOS

BE |BELGICA
82 [BELICE

8J [BENIN

8M |BERMUDA
BT |BHUTAN
80 [BOLIVIA

BA [BOSNIA-HERCEGOVINA
BW [BOTSWANA

B8R | BRASIL

BN | BRUNEI DARUSSALAM
B8G |BULGARIA
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BF [BURKINA FASO
81 |BURUND!
BY |BYELORUSIA —
CV_ |CABO VERDE
KH [CAMBODIA
CM _[CAMERUN
CA [caNnADA
CF_|CENTRAL AFRICAN REP.
T0 |CHAD
CL [CHILE
CN_|CHINA
CY [CHIPRE
CD |COLOMBIA
KM [COMOROS
CG |CONGO
CK_|COOK ISLANDS
€l |COSTA DE MARFIL
CR _|COSTA RICA i
HR [CROACIA T
CU |CUBA
DK | DINAMARCA
DJ _|DJIBOUTI
DM | DOMINICANA
EC _|ECUADOR
US |EE.UU.
EG |EGIPTO
SV |EL SALVADOR
At |EMIRATOS ARABES UNIDOS
SK_|ESLOVAKIA
8| |[ESLOVENIA
ES |ESPANA E ISLAS CANARIAS
EE |[ESTONIA
ET_[ETIOPIA
FO |FAROE ISLANDS
AU~ |FEDERACION RUSA (IATA AREA 2
XU _|FEDERACION RUSA (IATA AREA 3
FJ_|FldI
PH_ |FILIFINAS
FI__|FINLANDIA
FR_|FRANCIA
GA |GABON
GM_|GAMBIA
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GE |GEORGIA

GH |GHANA

Gl |GIBRALTAR

GR |GRECIA

GL |GREENLAND e
GD |GRENADA o
GP |GUADALOUPE

GU |GUAM

GT |GUATEMALA

GN |GUINEA ~

GQ [GUINEA ECUATORIAL ]
GW |GUINEA-BISSAU

GY |GUYANA

GF | GUYANAS FRANCESAS

HT [HAITI

NL |HOLANDA

HN |HONDURAS

HK |HONG KONG

HU [HUNGRIA

IN_ |INDIA }
iD |INDONESIA _“
iQ |IRAK

IR |IRAN

i€ |IRLANDA

IS |[ISLANDIA

KY [ISLAS CAYMAN

FK |ISLAS MALVINAS

MH [ISLAS MARSHALL

VG |ISLAS VIRGENES, (BRITANICAS) L
Vi |ISLAS VIRGENES, (EE.U0.)

I |ISRAEL

T |ITALIA -

JM [JAMAICA |
JP_|JAPON

JO [JORDANIA ]
KZ |KAZAKHSTAN o
KE_|KENYA ]
Ki_ |KIRIBATI

KP |KOREA, DEM. P. REP. OF _

KR |KOREA, REP. OF

KW |KUWAIT

KG |KYRGYSTAN
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LAQOS

LATVIA

LESOTHO

LIBANO

LIBERIA

LIBIA

LITUANA

LUXEMBURGO

MACAC

MADAGASCAR

MALAWI

MALAYSIA

MALDIVES

MALI

MALTA

MARRUECOS

MARTINICA

MAURICIOS

MAURITANIA

MECEDONIA, EX-YUGOSLAVIA

MEXICO

MICRONESIA

MOLDOVIA

MONACO

MONGOLIA

MONTSERRAT

MOZAMBIQUE

NAMIBIA

NEPAL

NICARAGUA

NIGER

NIGERIA.

NORUEGA

NUEVA ZELANDA

NUEVA CALEDONIA

OMAN

PAKISTAN

PALAU

PANAMA

PAPUA NUEVA GUINEA

PARAGUAY

PERU
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POLONIA

POLYNESIA FRANCESA

PORTUGAL

PUERTO RICO

QATAR

REINO UNIDO

REPUBLICA CHECA

REPUBLICA DOMINICANA

REUNION

RUANDA

RUMANIA

SAMOA

SANTA LUCIA

SENEGAL

SEYCHELLES

SIERRA LEONA

SINGAPUR

SIRIA

SOMALIA

SRi LANKA

SUDAFRICA

SUDAN

SUECIA

SUIZA

SURINAM

SWAZILANDIA

TAILANDIA

TAIWAN

TAJIKISTAN

TANZANIA

TOGO

TONGA

TRINIDAD Y TOBAGO

TUNISIA

TURKMENISTAN

TURQUTA

TURQUIA £ I1SLAS CAICOS

TUVALU

UCRANIA

UGANDA

URUGUAY

UZBEKISTAN
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—

VE | VENEZUELA
VN |VIETNAM

YE |YEMEN

YU |YUGOSLAVIA
ZR | ZAIRE

ZM [ZAMBIA

ZW | Z2IMBABWE

V.4 CODIGO INTERNACIONAL DE MONEDAS

Es importante destacar que las importaclones mexicanas pueden venir en
cuaiquier tipo de moneda; sin embargo, principalmente ias monedas cotizabies a
nivel internacional son: el délar de los Estados Unidos de Norteamérica, la libra
esterlina, la lira italiana, el marco alemén y al frenco francés. En el sistema, esta
tabia se utiliza en las distintas pantallas de facturacién, que aunque en ia
actualidad las monedas utilizadas son el peso mexicano (MXP) y el délar de los
Estados Unidos de América (USD), el sistema queda abierto para otras monedas.

Cédigo Nombra del Pais

DEM_[ALEMANIA
ARS | ARGENTINA

BEF _ [BELGICA
808 |BOLIVIA
BRR | BRASIL
CAD _|CANADA
CLP |CHILE

COP_|COLOMBIA

CRC_ |COSTA RICA

USD EE.UU.

8VC (EL SALVADOR

AED [EMIRATOS ARABES UNIDOS
8KK |ESLOVAQUIA

8IT _ |ESLOVENIA

ESP _ [ESPANA
PHP _[FILIPINAS
FRF__ |FRANCIA

GRD | GRECIA
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ara

GUATEMALA

NLG

HOLANDA

HNL

HONDURAS

HKD

HONG KONG

HUF

HUNGRIA

INDIA

(EP

IRLANDA

ILs

ISRAEL

L

ITALIA

JMD

JAMAICA

JPY

JAPON

JORDANIA

KAZAKHSTAN

KENIA

KUWAIT

LIBANO

LIBIA

LITUANIA

LUXEMBURGO

MALASIA

MARRUECOS

MEXICO

NAMIBIA

NICARAGUA

NIGERIA

NORUEGA

PAKISTAN

PANAMA

PARAGUAY

PERU

POLONIA

PORTUGAL

REINO UNIDO

RUMANIA

SINGAPUR

SRI LANKA

SUDAFRICA

SUECIA

SUIZA

SURINAM

TAILANDIA

TAIWAN
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TRL | TURQUIA
UAK [UCRANIA
UGX [UGANDA
UYU JURUGUAY
RUR [UZBEKISTAN
VEB | VENEZUELA
VND [VIETNAM
YUG [ YUGOSLAVIA
ZWD |ZIMBABWE

V.6 CODIGO ABREVIATURAS MISCELANEAS

Son cédigos de organismos, cargos y entregas que se mansejan en la
transportacién de mercancias. Practicamente esta tabla no interviene en el
sistema; sin embargo son cddigos utilizados por los agentes aduanales y agencias
de carga para la lectura y generacién de gulas aéreas {AWBs),

Cédigo Descripcién

ATA |AIR TRANSPORT ASSOCIATION OF AMERICA
ATB |AIR TRANSPORT BOARD OF CANADA
AWB [AIR WAYBILL
CAS8 |[CARGO ACCOUNTS SETTLEMENT SYSTEM
CC [CHARGE COLLECT
CCA |CARGO CHARGES CORRECTION ADVICE
CFR_|COST AND FREIGHT
CIF_ | COST, INSURANCE AND FREIGHT
CIP | CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO
CITES | CONVENTION ON INTERNATIONAL TRADE IN
ENDANGERED SPECIES OF WiLD FAUNA AND FLORA
COD | CASH ON DELIVERY
CPT | CARRIAGE PAID TO
CRQ _[CENTRAL RESERVATION OFFICE
CTC{A) | CANADIAN TRANSPORT COMMISSION
CVGK [CUSTOMS VALUE PER GROSS KILOGRAM
CVGP (CUSTOMS VALUE PER GROSS POUND
DAF {DELIVERED AT FRONTIER
DDP | DELIVERED DUTY PAID
| DDU | DELIVERED DUTY UNPAID
DEQ | DELIVERED EX QUAY (DUTY PAID)
DES | DELIVERED EX SHIP
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DOT |DEPARTMENT OF TRANSPORTATION (OF THE USA)
EEC_ [EUROPEAN ECONOMIC COMMUNITY

EFTA [EUROPEAN FREE TRADE ASSOCIATION
EWB |EXPRESS WAYBILL

FAS |[FREE ALONG SHIP

FCA |FREE CARRIER

FOB | FREE ON BOARD

GBL [U.S. GOVERNMENT BILL OF LADING

GCR | GENERAL CARGO RATE
HWB |HOUSE WAYBILL
IATA |INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION
ICAO [INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION
180 |INTERNATIONAL STANDARD ORGANISATION
L/C_ |LETTER OF CREDIT
MCO | MISCELLANEOUS CHARGES ORDER
NCV_INO COMMERCIAL VALUE OR NO CUSTOMS VALUE
NVD |NO VALUE DECLARED
PBA | PAID BY AGENT
| _PP__|CHARGES PREPAID
8ITA |SOCIETE INTERNATIONALE DE TELECOMMUNICATIONS
AERONAUTIQUES
UATP | UNIVERSAL AIR TRAVEL PLAN
ULD [UNIT LOAD SERVICE
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PROSPECTIVAS
DEL SISTEMA

Habiendo cumplido con todas la fases que la ingenierfa del software dicta para el
desarrollo de cualquier sistema, y el habiendo satistecho todos los requerimientos
de manejo de la informacién de ABC, S.A. de C,V.. Es véildo aclarer que los
cambios répidoe que se estdn produciendo en {a tecnologfa de la informacién y a
las consecuenclas tan irreversibles de quedarse atrds, las empresas se ven

obligadas a asimilsr la tecnologla o volverse obsoletas.

En base al Andlisis Orientado a Objetos (AQOQ), el Diseiio Orlentado a QObjetos
(DOOQ) y alas Convenciones de Nombramiento de Leszynski (LNC) aplicadas en el
presente sistema; puedo decir que la vida del sistema, en cuanto a tecnologfa se
refiere, durard hasta que emerjsn nuevos y mejores conceptos de ingenierfa de
software, Esta afirmacién se justifica porque en la actualidad el manejo de las
bases de datos relacionales y la de los lenguajes orlentados a objetos estén a la
vanguardls, por lo que los investigadores y desarrolladores de tales lenguajes se
abocan en mejorar o hacer més fécil e! uso de los mismos a travds de asistentes
(wizards) e intercomunicacién con las distintas plataformas de las bases de datos
actusles a fin de lograr el perfecto concepto de bases de datos distribuidas.

Con el crecimiento de! volumen de informacién, que es proporcional a las
importaciones y exportacionea mexicanas, se prevé un enlace via médem, a
primera Instancie, y luego via satdlite. En cuslesquiers de los dos casos, no existe
problema alguno porque el siatema operativo de red (NOS) y el mansjador de
bases de datos relacionalas (RDBMS) permiten fa comunicacién entre distintas
redes da drea local (LANSs) sin problema alguno el presentar el software necesario
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para estas tareas. De igual manera, el RDBMS utilizado permite la manipulacién
de hasta 1 Gb de datos sin problema alguno y en caso que la informacién llegue
hasta esos limites, la portabilidad a un manejador de mayor capacidad no se
tornarfa diffcil debido a la Convencién de Nombramiento de Leszynski utilizada. En
esta situacién el RDBMS se utilizarfa como explotador de ia base de datos que
reslida en un manejador de mayor capacidad; la aplicacidn en s/ no tendrfa

modificacién alguna por el simple hecho de adjuntar (attach) las tablas.

Es vélido reiterar que a todas las especificaciones y requerimientos del cliente, le
fueron afiadidas otras; tales como informes y consultas no consideradas de
manara inicial. De esta manera, con |a base de datos normalizada, es muy fdcil
manipular los datos y obtener cualquler tipo de indagacién de manera expedita y
consistente, Esto conlleva a tener una gran gama de posibilidades en la

administracién y manejo de la informacidn requarida en cualquier instante.

Finalmente, el alcance no esté limitado exclusivamente, &n cuanto a tecnologfa ni
al volumen de almacenamiento de datos, a un solo RDBMS y que como
consecuencia depara muchos beneficios econdmicos a la empresa en lo relativo al

crecimiento y mantenimiento del sistema.



CONCLUSIONES



PROSPECTIVAS
DEL SISTEMA

Hablendo cumplido con todas la fases que la Ingenieria del software dicta para el
desarrollo de cualquier sistema, y el habiendo satisfecho todos los requerimientos
de manejo de la informacién de ABC, S.A. de C.V.. Es valido aclarar que los
cambios rdpidos que se estdn produciendo en la tecnologla de la informacién y a
las consecuencias tan Irreversibles de quedarse atrds, las empresas se ven

obligadas a asimilar la tecnologla o volverse obsoletas.

En base al Andlisis Orientado a Objetos {AQO), el Diseilo Orlentado a Objetos
(DOO) y a las Convenciones de Nombramiento de Leszynski {LNC) aplicadas en el
presente sistema; puedo decir que la vida del sistema, an cuanto a tecnologla se
rafiere, durard hasta que emerjan nusvos y mejores concaptos de Ingenierfa de
software, Esta aflrmacién se justifica porque en la actualidad al manejo de las
bases de datos relacionales y la de los lenguajes orientados a objetos estén a la
vanguardia, por lo que los investigadores y dasarroiladores da tales languajes se
abocan en mejorar o hacer més fécil el uso de los mismos a través de asistentes
(wizards) e intercomunicacién con las distintas plataformas de las bases de datos
actusles a fin de lograr el perfecto cancepto de bases de datos distribuidas.

Con el crecimianto del volumen de informacién, que es proporcional a les
importaciones y exportaciones mexicanas, se prevé un enlace via médem, o
primera instancia, y luego via satélite. En cualesquiera de los dos casos, no existe
problema alguno porque el sistema operativo de red (NOS) y el manejador de
bases de datos relacionales (RDBMS) permiten la comunicacién sntre distintas
rades de draa local (LANs) sin problema alguno al presentar al software necesario
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para estas tareas. De igual manera, el RDBMS utilizado permite la manipulacién
de hasta 1 Gb de datos sin problema alguno y en caso que la Informacién llegue
hasta esos limites, la portabilidad a un manejador de mayor capacidad no se
tornar(a dificil debido a la Convencién de Nombramiento de Leszynski utilizada. En
esta situacién el RDBMS se utilizaria como expiotador de la base de datos que
resida en un manejador de mayor capacidad; la aplicacién en s{ no tendria
modificacién alguna por ei simple hecho de adjuntar (attach) las tabias,

Es vdlido reiterar que a todas las especificaciones y requerimientos del cliente, le
fueron afiadidas otras; tales como informes y consultas no considerades de
manera ipicial. De esta manera, con la base de datos normalizada, es muy féci!
manlpular los datos y obtener cualquier tipo de indagacién de manera expedita y
consistente. Esto conlleva a tepar una gran gama de posibilidades en la

adminlstracién y manejo de la informacion requerida en cualquler Instante.

Finalmente, el alcance no estd limitado exclusivamente, en cuanto a tecnologla ni
al volumen de almacenamiento de datos, a un solo RDBMS y que como
consecuencia depara muchos beneficios econdmicos a la empresa en lo relativo al

crecimiento y mantenimiento del sistema.
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Para el uso correcto y explotacién del sistema de control para importaciones vy
exportaciones del comercio exterior mexicano, a continuacién se presentan los
menus y méscaras de entrada de datos para cada uno de los campos de captura.

Meni General

ABC’ s-A- d’ CnVi ’

Para acceder a cualesquiera de las funcionas del manu ganaral, solamente es
necasario selaccionar con el cursor del ratén y hacer click en la opcién desaada.
De otra manera, cada una da las opciones tiene subrayada una letra y se puede
acceder a alla de una manara més répida, presionando simulténaamenta la tecla
ALT y la letra subrayada (taclas acaleradoras).

Saleccidn de Vistas
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Cada una de las opciones del menti genera! contiene una seleccidn de vistas u
opciones que se desea realizar, La opcién Agregar siempre se referird a capturar
un nuevo registro; Ver siempre dar4 1a opcién de realizar una consulta y Modifica
siempre brindard la opcién de realizar alguna modificacién, siempre y cuando se
tenga la autorizacién de una contrasefia. La autorizacion de la contrasefia es

exclusiva del administrador del sistema.

Agrage Nusvo Regiatro

Descripcién y Formetos de Cempos:
Registro: Consta de 8 caracteres alfanuméricos de los cuales los dos primeros,
de izquierda a derecha, son letras las cusles identifican el tipo de registro;
estas a su vez solamente puaden ser:
s Rl
e RX
e RA = Registro de Transferencia entre aimacén y almacén

Registro de Importacién

Registro de Exportacion

o RT = Registro de Trénsito Terrestre
o RP = Registro exclusivo de Panalpina
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Los slguientes dos digitos validan el afio actual, es decir para 1996 serd 96 y los
cuatro Ultimos restantes reflejan el consecutivo para cada tipo de registro. Por lo
tanto; un registro valido serfa de la forma sigulente:

RI-960007
L. Adrea: Hace referencla al cédigo Internacional de Lineas Aéreas, el cual consta
da dos caracteres alfabéticos; asl, una llnea eérea véalida serfa MX = Maxicana de
Aviacién, que inmediatamente al digitar los dos carecteres el sistema busca el

nombre de la eerolinea.

Fec.Llegada: Por omision eperece ta fecha del sisteme, sin embargo esta puede
ser digitada por el usuerio, cuyo formato es dd-mm-aa (dd = dla de 01 a 31; mm
=mes de 01 ¢ 12y aa = ailo de 00 a 99)

Pals Orig.: Heca referencia al pafs de origen o de embarque de la mercancia,
consta de dos caracteres alfabéticos, de acuerdo al cédigo internaciona! del pals;
asf, un pals vélido seria US = Estados Unidos de Nortesmérica. inmediatamente

al digitar los dos caracteres el sistema busca el nombre de! pals.

Pais Dest.; [dem al Pals de origen.

Masters: Declara el nimero total de guias masters en el manifiesto de embarque

y el tipo de dato que almacena es numérico entero.

Houses: Declara el nimero total de housas en el menifiesto de emberque v el tipo

de dato qua aimacena 63 numérico entero.

Aduana: Hace referencle al cddigo numérico de la tabla de Aduena, su formato es
00, Una captura vélida serle 07 = Aduana del A.1.C.M., por omisién la aduana
declarada es !a 01; aunque puede ser cambiado por el usuario,
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Superv: Hace referencla al cédigo numérico de! supervisor encargade de la
revisién del embarque para su posterior ingreso al aimacén, Su formato es 00 y
una captura vélide serla 07 = Pedro Pérez.

No. Master: Con este campo, inicia el datalla del embarqua con respscto al
ntimero de masters declaradas en 8l manifiesto de ambarque. Su formato es de
12 caracteres alfanuméricos. Una master vélida serla 0001-12345678.

No. Piezas: Declara el numero de piezas contenido en las master. Su formato es

numérico entero,

No. KHos: Declara el nimero de kilos en !a mastar, Su formato es numérico con
dos decimales a la derecha.

No. Cliente: Hace referencia al cédigo numérico de |a tebla de cliente. Su formato
es de 7 digitos, aunque solamente se puade digitar el nimero entero sin ceros a
la izquierde. un cliente véiido serla 7 = DOAL, S.A. DEC.V..

No. House: Con este campo, inicle e! detalle de la master y dal nimero total de
houses en el manifiesto de cerga. No es estricto gue una master contenga house,
pues puede ser directa y no aa debe introducir dato elguno. Su formato es
alfanumérico de 12 caracteres.

Piezas: Si la mester tiena o no tiene house, squl ge deacisra nusvamente el nimero
de piezas el la house y verifica contra el nimero de piezas deciaradas en ia
master,

Kilos: Declara al nimero de kilos an las housa, sl Ja master es directa también se
debe declarar aquf su nimero de kilos, Su formato es numérico con dos

decimales a la derecha.



Manual del Usuario

Vi

Ubicacién: En este campo declaramos la posicién que la mercancla ocupard

dentro del aimacén. Su formato es de 20 caracteres aifanuméricos.

Descripcién: Declara el tipo de mercancia registrada, aunque también puede ser
utilizado como observacién general. su formato es de 50 caracteres
alfanuméricos.

Botones

Clerra; Al hacer click sobre este botén o usando su tecla aceleradora, cierra la
pantaila actual, no sin antes verificar que los datos cepturados estén correctos, si
acaso se realizé aliguna captura.

Nuevo Registro: Al hacer click sobre este botdn o usando su tecla aceleradora,
posiclona el cursor en al campo Registro para scceder a una nueva captura,
Cuando se accede 2 esta funcién, el programa verifica que los datos de la captura
anterior, 8l la hubo, estén coarrectos,

Otra Master...?: Cuando un manifiesto de carga contiene més de una master y ya
so capturd los detailes de la misma, se puede continuar con los detalles de ia
siguiente master haciendo click sobre este botén o usando su tecla aceleradora y
posiclona al cursor aobre el campo No, Master.
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Conasulta Registro. AWB 0 HAWE

W A S L

Con esta pantalla podemos realizar una consulta a nive! de Registro, Master o de
House, los campos que permiten realizar las consultas respectivas tienen fondo
blanco y sus formatos son como los declarados en la pantalla de captura.vPrimero
sa debe digitar lo que se quiere consultar y luago dar un ENTER.

Para la modificacién de registros, la pantalla es similar 3 Ja de consulta y el
procedimiento también es idéntico. La seguridad en la modificacién de registros
estriba en una contraseiia de acceso vy los campos Registro, L. Aérea, Fec,
Llegada, Pals Orig., Pals Dest., Masters, Houses Aduana y Superv. quedan
bloqueados.
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Submenu de Facturas Tipo ‘8"

T A TR Ve
R R M

El sistema considera tres conceptos en la facturacién tipo “B”, los cuales
aperecen en el submenu respectivo. Para acceder a cualesquiera de las opcionas
se puede hacer click sobre el botén de la opclén deseada o usando sus teclas
aceleradoras respectivas,

Gansracidn de Factura “B” por Cansalidacidn

L

Para generar una consolidacién, exclusivamente por cada house que contenga
una master, solo basta digitar ¢! nimero de la master a facturar. Este nimero se
digita sobra el campo house y posteriormente se presiona ENTER, aparecerdn de
manera automética todos los datos correspondiente a la house consulta, si existe.
Debido a que una house puede estar repetida en cualquier otra master, en la parte
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superior se encuentran los botones de localizacién de registros. Una house no
puede ser facturada mds de una vez, por ello si se digita una house ya facturada
aparecerd el mensaje respectivo que ya fue facturada. Ei botén Genera Factura
hace que el sistema nos pase a la siguiente pantalla,

Caatura de Chiente y Tigo de Pago para s Consolidacidn

En el campo cliente, podemos digitar lals) primers(s) letrs (s) del nombra del
cliente y automaticamente al cursor 88 ubica en la posicién desaada o ae puede
hscar click sobre Is flacha hacia sbajo del mismo csmpo para ver toda la lista y
seleccionar el cliente daseado. Luego de saleccionar al cliente daseado presionar
ENTER y hacer click o usar la tecla aceleredora del tipo de pago {Efectivo, Cheque
o Crédito}. Finalmente para imprimir Is factura hscer click sobre el botén Imprime
psra qua el sistema asigne el consecutivo de factura y anvie los datos a

impresora,
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Para generar una factura por confronta, es preciso consultar el cédigo
internacional de la aerolinea y una fecha inicial con una final, que como resultado
de la consulta arrojard el peso total en kilos por cada master, El formato da las
fechas es dd-mm-aa. Al lade derecho de cada registro, debemos seleccionar las
masters a facturar mediante click sobre las deseadas. El botén Genera Factura

hace que el slstema nos pase a la siguiente pantalla,
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Captura de Cliente y Tipo de Pago para la Confronta

Procedimiento idéntico que a la confronta.

Genevacidn de Factura "B" por Consolidacidn
H mE

El procedimiento de la seleccién de cliente es Idéntico a la confronta y a la

consolidacién con la diferencia que un numero de master o de house son
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opcionales; pero no el nimero de piezas y kilos. El campo de No. de Horas tienc
como formato 0,00, es decir. un nimero de hora vélido seria 1.30; el campo No.
de Montacargas es obligatorio y tiene como formato numero entero.

Los campos Por Hora y Por Kilo tienen la peculiaridad que al hacer click sobre uno
de ellos nos arroja el monto a cobrar de acuerdo a cuotas establecidas, aqul
podamos selaccionar la que mejor convanga a los intereses del almacén.

Finalmente podamos realizar los mismos pasos de la confronta o la consolidacién
con el botén Imprime.
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La ganeracién de factura tipo “A” puede ser realizada mediants la consulta de une
master o una house, El campo No. Pedimento es obligatorio porque son los
derechos arancelarios que el cliente reporta a la Administracién de Aduanas, y el
campo Valor Pedimento tamblién es obligatorio y viene plasmado en el pedimanto
mismo, este valor se ocupa pera calcular el concepto de custodia.

En los campoa Maniobras, Custodia, Almacenaje, y Refrigeracién, af lado derecho
de los mismo, aparacen unos botones con los cuales al hacer click sobre cada
uno de ellos calcula automaticamante la cuota a cobrar por tal concepto, de
acuerdo a una tabla de cuota ya establecida, El campo Exportacién no trae botén
adjunto debido a que el sistema reconoce si es un registro de exportacién y aplica
la cuota establacida,
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En la parte superior aparecen los botones para localizacidn de registros, esto es

con Ja intencién que se puede tener housas o masters repstidas,

El botén Imprime tiene el mismo tratamiento que la confronta y la consolidacién.

En el subment de catdlogos tenemos las opciones arriba presentadas, para
acceder a ellas podemos hacer click sobre el botdn deseado o usar las teclas

aceleradoras respectivas.
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G T S
5y 'f.imé-*v“%

Todas las opciones del submenu de catdlogos contienen el mismo procedimiento
de captura, consulte y modificacién que en ia opcién de Registros dal Menu
Ganerel. Cabe destacar que todas las opcionas de este submanu son exclusiva
para usuerios autorizados,

Cuotas

Esta as una de las tablas principales qua parametriza al sistema en cuanto a las
cuotas 8 cobrar, Esta es exclusiva del Administrador dai Sistema o de usuarios
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estrictamente autorizados. Para acceder a nuevos pardmetros, solamente se
sobrescribe sobre el campo deseado,

G
Pl ;

Al igual que este submend, existe también el de Cuentas por Cobrar (Cliente). El
método de acceso a ias opciones es de manera igual a los submenus anteriores.
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Cuentas por Cobrar por Factura

De la misma manera que consulta esta pantalla, es lgual para consolidacién,
confronta y montacargas. Aqul se puade consultar a nivel Master, House o por
Factura. En el campo Pagado vemos el estatus de la factura, si tiene una X
significa que ya estd pagada o lo podemos actualizar manualmente.
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of 10

Existen formas similares para consolidacién, confronta y montacargas. Para
acceder a ella, seleccionamos el cliente deseado en la lista del campo Cliente, &
como ya se explicé anteriormente. Al hacer click sobre ios campos Pagado o
Adeudo, ol sistama nos erroja al resultado con respecto al ciiente seieccionado. A
la derecha de cada registro vemos el estatus de cada factura; el cual también lo
podemos actualizar manuaimanta. La X en el estatus significa que ya fue pagada.
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Submenil de Reportes Financisros

SR LI e A B R st

ABC,S.A.de C.V.

Para acceder a cualesquiera de las opciones, utilizar los métodos de acceso antes

descrito,
Detalle de Facturacidn “A”
. .l.l«l 7= e 4;_.1{%;':11(; ﬂl‘i & Bl ool &
' 01-Jon 98 NDwc 26
.z ;5 3 !,f#‘x‘(‘i-;, wy
e a4 £ 4 ?ﬁ{w@;‘ : §

Para realizar una consulta, proporcionar el rango de fechas deseado en los

campos de Fecha Inicial y Fecha Final. Los botones Imprime Detaliado envia
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reporte factura por factura; Imprime x Dfa envia a impresora el total de lo
facturado durante un dfa e Imprime x Mes envia a impresora el total del monto en
un mes, Todos los reportes son de acuerdo al rango de fecha consultado. Este
tipo de consulta aplica para consolidacién, confronta y montacargas,

Eacturscin "A” por Conceptos

o 10

De la misma manera que el reporte anterlor, este nos brinda un concentrado de
los conceptos que amparan a la facturacién tipo “A",
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Submend de Reportes para Adusnas

Acceder a las opciones a como ha descrito anteriormente,

Baporte de £ntrada de Mercancies

o 112

Este tipo de reportes se debe de entregar diario a la Administracién General de
Aduanas. En el campo Tipo de Registro, se puede digitar los tipos de registros

vdlidos y las fechas digitar el rango deseado con formato dd-mm-aa.
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Raporte de Salida de Mercancies

Accesar de manera idéntica a la entrada de mercanclas.

Movimiento de Carga

o 18

Accesar da manera idéntica a los reportes de aduana.
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