.-"'/

)

. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

4 ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES

“CAMPUS ARAGON"

“CUANDO LA TELEFONIA SE VOLVIO
INTELIGENTE EN MEXICO, CASO
ESPECIFICO AVANTEL”

| kQUE PARA OBTENEREL TTULODE |
* LICENCIADO EN PERIODISMO Y A

COMUNIC*A‘CION
P R E § E

Ménco  { -

" TESIS CON
FALLA DE ORIGEN.

'FALLA DE ORIGEN

TBSIS CON

PATRIClA AGUILAR MUNGUIA‘I' i

 Asesor: Lic. Angélica LopezMatias |,




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



]

|

g

S

CUANDO LA TELEFONIA
SE VOLVIO INTELIGENTE

e



* ENEL CUIDADO DE LA EDICION: Patricla Aguilar y Mario Mirands.

N4
2\

EL DISENO INTEGRAL DE ESTA TESIS ESTUVO A CARGO DEL;
INGENIERO MARIO MIRANDA.

- Inviemo 1996+




()

AGRADECIMIENTOS
EN PRIMER LUGAR:

Doy las gracias a mi poder superior por fieberme concedido
serenidad para aceptar (as cosas que no puedo cambiar, (a

fuerza y elvalor necesan;(;,p

ara cambiar (as cosas que si he

podido cambiar y la sabiduria suficiente para reconocer (a
diferencia.

Ami madre Ma. Judith Munguia Martinez, por iaber
apoyado mis pasos hasta la Universidad. Gracias por todo
mamd. En general a toda mi familia Aguildr Munguia,
Dedico éste trabajo con todo carifio a mis iermanas(os)

como estimulo para que concliuyan o que se inicia una
vez en la vida. o

A mi esposo, Ingeniero Mario Miranda, companero, amigo |
y complice entre otras muchas cosas mds. i Muchas, .
muchisimas gracias Malil Gran parte del crédito de este
trabajo, y los logros que fie acumulado recientemente

son gracias a ti. Dehecho todo este excelente trabajono .\
hubiera sido posible sin ki valiosa e insuperable ayuda, ti - -}
apoyo, comprension, tiempo y paciencia, pero sobye todo con
el enorme cariiio que me ofreces. S Ty
" |Gracias Mario, TE AMO!

A las siguiente personas que contribuyen a que [avida
productiva de este pais avance dia con dia: L
DE AVANTEL:
Ing. Mark R. Solley
- Ing.Humberto Martuscelli
- Ing: Eduardo Guillén
Ing, Manuel Zdrate
Lic. Laura Rainkin
Lic, Diego Arrazola
Ph. J.R. Esmaili
Dan 0 Connel (MCI)
- Jenny Jonnes:(MCJ)
Ing. Fred Quirdga




DT RADIO RED:
Lic. Mario Alberto Pérez
Lic. Tdgar Fernando Cruz
Lic. Jorge Guzmdn
Lic, Claudia Bertina Pérez
Lic. Georgina Morales
Lic, Victor Ramirez
Ing.David Romero
A fos me haya faltado mencionay

Al PA. Carflos Hirch (Tusacell)
AlIng. David Estopier (PEMEX)
AlIng. José Luis Portugal (Alcatel)

A todos Muchas gracias! por toda su ayuda y amabilidad.

{as siguientes que laboran para la Escuela Nacional de Fstudios
ofesionales Campus Aragon, que aportan sus conocimientos
ara ver nacer a [os nuevos profesionistas de México.

Iniciando con mi asesora la Lic. Angélica Ldpez Matias, por
da fa ayuda prestada.

A la Lic. Ma. Concepcion Estrada Garcia. Al Ing. Manuel
Martinez Ortiz. A mi Jurado: Lic. Isabel Angela Luis Judrez,
Lic. Mario Efrain Lopez y Lic. Ricardo Garcia Santa Cruz. .

A todas las mayavillosas personas que me fian motivado:.

Nury Meléndez, Grupos“Vivir en Alegria” y. “la Alegria de
Vivir', el C:P. Enrrigque Herndndez. En geneval a todas fas
personas que me aprecian } que estdn.conmigo, asi como, las
© " que ya partieron'y no_pudieron acompaniarme, a cerrar este
¢irculo que abri alguna vez en [a vida y que foy . -, %
cierva con enorme satisfaccion. SRS SIS P

A TODOS LOS QUE MENCIONE Y A LOS QUE
QUIZA OMITI SIN' NINGUNA INTENCION
DE VERDAD MUCHISIMAS GARCIAS.

Patricia Aguilar Munguia.
Noviembre 1996 R




INDICE

INTRODUCCION 1
CAPITULO 1 6
LA APERTURA DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA EN MEXICO v.vvvvsmaresvesisansssssssones 6
1.1, Amtecedentes de las tefecomunicaciones..... .6
1.2, La telefonia en México.....vinse v 10
1.3. La aperaira. 15
1.3.1. Postura gobiemo. R, 21
1.3.2. Postura Telmex. 33
1.3.3. Postura de la socicdad : a4l
CAPITULO 2 49 .
11 AVANTEL MARCA EL CAMBIO. y 49
2.1, Describiendo Avantel......... . . 50
2.1, Sus servicios. ' , 54
2.3, Suspropuestas. ‘ : oo w63
24.. Vemajas y desventajas con respecto a la competencia. ; . \ 69 ..
CAPITULO 3 \ i 75
AVANTEL Y LOS SERVICIOS MAS ALLA DEL AN 2000 .y miinsiiimss 5
3.1, Beneficios alargo plazo. ... ; - i R
3.2 Haciendo de los telecomunicakiones un servicio de comunicacion universal para el sigho XAL,......76
CONCLUSIONES : i 19
 FUENTIES, : i 9 oo
ANEXO 1 } s » ERGMRN T | P
 PROYECTO DE PROGRAMA RADIOFONICO commrsmisisisssommssisissansmsimois8

ANEXO 2 it 5

 GUION RADIOFONICO i 7 o985




INTRODUCCION

En tan sélo quince aftos el mundo de las telecomunicaciones cambid. Aquel que se
hubiera atrevido a predecir hace diez afios cémo seria el mundo de hoy, segramente
hubiera fracasado en su intento, ya que con toda su imaginacién no alcanzaria a
vislumbrar todos los increibles avances lecnoldgicos que se han presentado en forma
tan vertiginosa particularmente en las teiecomunlcaciones del mundo entero, y que
indudablemente han provocado Implicaciones dlrectas sobrs la sociedad.

El alto desarrolio tecnolégico, e manejo tan variado de la infofmacion, los nuevos y
sofisticados sistemas de comunicacion entre [os seres humanos han transformado
nuestra concepcion de] mundo, del fiempo y de! espacio. Hoy en dia, (as distancias ya
no se miden en kilémetros sino en segundos y rayando en la exageracibn en milésimas '
de segundos. La mayotia de (as actividades colidianas o productivas qu se ‘realiian
diariamente en nuestro pafs como millones devtran:sacciones comerciales y ﬁnanciefas.
la transmision de infinidad de datos de las mas complicadas computadoras, el

Intercambio de imagenes en tado el globo, dentro y fuerg'de €|, o bien una.simple

ilamada telefénica de persona a persona, pueden ser accesados por lodos nosotros -
con la simple accién de levantar ej teléfono. ' ‘ ;

El problema es que cuando México tratd de introducirsé en esté revoluclén de las
comunicaciones y de la informacion, no se habla definido un proyecto seno para el '
desarrollo de este sector, Es hasta 1985, cuando el Congreso de [a Unidn aprueba la
primera Ley Federal de las telecomunicaciones en Méxsco. lo que slgmﬁca que antes no
existfa un marco legal que controlara e uso, y mucho menos ‘que prevlera las :
iransformaciones de las telecomunicaciones de nuesro pals, - R

Los cambios que estamos vivlendo en esta drea desda 1990 y los que[ L

presenciaremos para 1997, aflo en que se abrira (otalmente la competencla del servicto{- i e

telefénico de la larga dnstancla y sus sewlcios de Valor agregado han ocunido contra !o L ‘

recomandable, es decir. primero suceden los hechos y Iuego se explden las leyes En' : - ; o
“este caso, el goblemo mexicano en el sexenio de Carlos Salinas de Gottar y en el ‘

actual gobiemo de Emesto Zedillo iniciaron- pnmero ,haclendo compromisos con fas -




partes interesadas y luego uliizaron de este modo al derecho como instrumento para
legitimar sus acciones. Es hasta el periodo gubernamental de Salinas cuando por
primera vez en la historia de este pais se consideraron a las telecomunicaciones como
una drea estratégica de fa nacion. Intefigentemente el expresidente mexicano tuve la
vision necesaria para darse cuenta de que este es uno de los negocios mas redituables
en fodo el mundo,

Bajo este contexto también es oportuno sefialar que el gobierno mexicano siempre ha
mostrado debilidad al ceder a las presiones de los palses econdmicamente mas
poderosos que ya estaban ansiosos por penetrar en el mercado mexicano de las
telecomunicaciones. '

Por lo tanto es verdaderamente preocupante para mi, que a partir de 1895 hasta
hoy, las teiecomunicaciones mexicanas soio hayah sido tema para grupos muy
especializados, Ingenieros en el ramo, la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes,
por supuesto Telmex y las nuevas empresas competidoras Avantél, Alestra, fusatel,
Miditel, Cableados y Sistemas, Unicom, Telinor y Marcaiel, ‘

La dnica experiencia que tenemos los usuarios al respecto del serviclo telefonico‘ :
son los reclamos por las carenclas y deficiencias de! servicio, fos cobros exceswos y
los cargos indebidos, por lo que esta es una clara invitacién para comparar el serwcao‘ g
de larga distancia prevaleciente que ofrece TELMEX contra fos nuevos servicios dé la
empresa Avanlel. ' , ‘ .

Es por ello que me aboqué a desarrollar esta investigacion de la apénura" de las
telecomunicaciones en México, colocandolas en un escenario donde la- auténﬁce
competencia de la apenura del servicio de Ia larga dlstancla y Ios semcms de valor
agregado, se darén sobre una plataforma de las més modemas tecnologias Atacar el '
problema desde este punto de vista me llevé a nombrar a mi tema Cuando fa: Telafanla, '
se volvié infeligente en México, estudiando e/ caso especlﬁco de /a empresa Avantvf s
Ya-que definilivamente con esta apertura la telefonia convencional que’ conocemos‘,"’

~ hasta el dia de hoy, se i transformando paulatlnamente en un servicio telefdnioo;‘ T et

intefigente. . : ,
La siguiente investigacién se integra de tres capitulos y dos «mporiantes anexas para' :

~ darle dinamismo y faclidad a la lectura, ya que se empleo un lenguaje égil, acpesible ¥

Fatefein .;7"":4:‘/1:: elluggusiu ® ' ' : PégZ ‘




fresco para la mejor comprension del lector . En la primera parte se hace un rapido
recorndo por los antecedentes de las telecomunicaciones y luego mediante una
cronologla, se da conocer el desarrollo de la telefonia en México. Una vez ubicados en
el tema, abordo mediante una investigacion documental y de campo el tema de fa
aperiura del servicio de larga distancia en México, asi como, las diferentes pasturas del
gobierno, la de Telmex y la de la socledad, con respecto a la apertura. En el capitulo
dos se presenta el caso especifico de la empresa de {slecomunicaciones Avantel S.A.,
sus propuestas, sus servicios y la informacion que nos permitita conocer mediante un
andlisis aclivo las ventajas y desventajas de esta empresa con respecto a la
competlencia de las olras compaiias, El dltime capitulo se compone de los beneficios
que ofrecera esta empresa a largo plaze. También se menciona lo més nuevo que ya
56 esta desarrollando en telecomunicaciones y los alcances de las mismas para el siglo
XXi. Los dos anexos de la parte final de esta investigacién son la culminacién de este
trabajo en el pimero se desarrofld un proyecto para la realizacion de un programa
radiofénico basado en los datos de esta investigacidn para promover este tipo de. temas
en la radio. Como consecuencia de esto en el anexo dos se cred un programa de radid :
denominado Enlazando e! Futuro que aborda ¢l tema de mi )nvestigacié_n Cuando la
Telefonia se volvio inteligente en México, caso especifico de fa empmsa Avan'tél,,conrv
caracterfs!lcas muy peculiares ya que la modalidad que se - uliizo fue lé -de-una
dramatizacién al estio del famoso Qrson Welles en La guema de los mndos, lo que
ofrece un aspecto muy Interesante, atractivo y facll de entehdef para los ‘rvadivopséuc‘has.»
Es importante sefialar que la totalidad de este trabajo estd éustén!ad(} en ,fu;entevs de
diversa Indole como bibliograficas, videograficas, hemerogréﬁc_a‘s; vivas, fpnbdréﬁcas y :
documentales, - R Pl e
Los temas que se desarrolian a lo largo de esta investigacion ﬁen’en el ’ﬁ‘rt/ne‘ dbjétivo
de informar a usted acerca de los cambios que traeré wnsigo ésta;ape’r’tura,'yhue r
tendremos que apiicar como usuariqs,'d’el servicio telefénlco en cyua"nto\ é las nug§§5';‘,~
formas de marcacién para la larga distancia, cédigos de las nuéVas cdmp‘éﬁiafgy,‘» e

calendario de Interconexidn, los fundamentos de los costos para este. servicio; pero
esenciaimente los beneficios para la socledad en general. Asi como, acercar a usteda <

Dutvicia 7‘;7}:_:[/.‘" Huzguis’ ® = : Pég.S : PR
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conocer de manera general a las empresas compelidoras y paricularmente a la
empresa Avantei.

También se prelende sorprender un poco al lector con la descripcian de las
maravillosas funciones que realizan estos modernos servicios de telefonia de larga
distancia y lo servicios adicionales o de valor agregado.

Et presente es un trabajo que exigié de una ardua y considerable investigacién en un
periodc de liempo muy corto, debido a que es un tema muy reciente. Gon estas
imitantes debo prevenir al lector de que qulzé se dejan muchbs puntos sin abordar, ya
que el formato que se requind para este trabajo fue ef de un repartaje, este se
transformd en un reportaje extenso, por io que ofrece una visiér gldbél del tema, Sin
embargo, con todo ello estoy plenamente segura que ¢l trabajo cumpluré ja funcién‘
periodistica da Informar, ublcar a foda clase de lectores as| como, invitar a usted a que .
reflexione y tome conciencia de una 4rea tan estratéglea como son las
telecomuricaciones ya que nos permiten seguir es!ableclando relaciones soclales
econdmicas, politicas y culturales  entre los puah!os de lcdo ‘el mundo.

Bafvics sfgailar f({l;jﬂ(l{ @ ‘ Pép. 4
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CAPITULO 1

LA APERTURA DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA EN
MEXICO

En México la era de las telecomunicaciones de larga distancia empleando aparatos
eléctricos o mecanicos se Inicid en 1851, con la instalacion del primer enlace telegrafico.
Para entonces 6l emperador Maximiliano decreté que el imperio seria el Gnico
capacitado para administrario. Sin embargo, en México asi como, en la mayoria de los
paises, el sistema de comunicacidn con mayor trascendencia entfe los seres humanos
ha sido el teiéfono, por su facilidad de uso al acercar a las persenas escuchando su
propia voz.

Desde €l comienze, este importante aparato dio muestras de su gran potencial. A
consecuencia de esto, se manifestaron apasionadés luchas por conseivar el registro de
este maravilloso invento. Asimismo, los gobiernos tambiéh se interesaron en ménterier
hajo su control el uso del teléfono Lo cual prevaledé por més de 100 afios; A pesar de .

ello, el dinamisme de las telecomunlcacuones y el acelerado avance tecnoléglco rcmplé ) |

con todos estos esquemas iradicionales para dar paso ala Ilamada‘glqbahz‘aclén dela -
telecomunicaclones en todo el munde. Lo que significa que participen eh:compétencla
empresas que han hecho allanzas estratégicas con transnacionales para la 'p(estaci&n:" k
de este seiviclo, sobre una atmésfera de la més aa y. acelerada tecnologa-en
telecomunicaciones, Como resultado, las fronteras que actiian cbmo' Iid\itéhte‘s' parae
comercio mundial se estdn desmoronando &l eliminar. los drferentes paises ias i
regulaciones que constrifien el mtercamblo intemacional, -

1.1, Antecedentes dé las telecomunicaciones.

_El inicio de la historia de las te!ecomumcaciones se ubica aun antes de la invencién' :

de la escritura. La necesidad de comunlcamos provocé que cada cultura en el pasado’ S o
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comenzara a desarrollar métodos para hablarnos a largas distancias. Entre estos
singulares métodos se pueden mencionar las sefiales de humo, sonidos musicales,
sefiales con banderas, marcas sobre las piadras. Los griegos llegaron a utilizar el
método de las vasijas, que segun el nivel de agua que éstas contuvieran significaban y
representaban diferentes ietras del alfabeto. En el México prehispanico se llegé a
utiizar en sus iniclos el correo hablado, donde se preparaba a un grupo especial de
hombres que anduvieran mas rapido que el viento y que tuvieran una resistencia
increible para soportar corriendo, por ejemplo, del centro de Tenochtitidn hasta
Cuemavaca, cruzar zonas desérticas o trasladarse a través de la selva Lacandona. A
todos estos, que fueron los primeros medios de cbmunicacién les Siguid el correo con la
invencién de la escritura.

Posteriormente con el descubrimiento de la electricldad; se hizo posible e Invento del
telégrafo y del teléfono. Nos detenemos dentro de este espacio del tiempo, para
abordar ampliamente el descubrimiento del teléfono punto de interés de este tema.

La historia nos narra la lucha que han enfrentado hombres y mujerés’ contra laé ‘
barreras del tiempo y el espacio a través de los siglos, acerca de cémo Ios'lriventorés '
fueron dando vida a algunos complicados aparatos, con los que actuaimente podemos

comunicamos a largas distancias. Es dificil imaginar cémo la gente vwié y convivié -

antes de la.invencion del teléfono, ya que hoy forma parte de nuestras necesldades
basicas, tanto como el uso de la electricidad. ‘

Uno da estos hombres fue Alexander Graham Bell (1847-1922), "‘ﬁacidb' en
Edimburgo, Escocia y ‘ol sefior Elisha Grey, con quien Graham Bell mantendria una .
apasionada batalla por conservar el registro del lnvento del teléfono. Es curiosov
" descubrir como varios hombres durante la misma epoca ‘se lnleresaron ‘en la P
transmisién de la voz humana mediante la comente eléctnca De 1872 a 1876 estos‘ |

dos Inventores realizaron Intensos expenmentos para conseguirio Grey observé como‘ ey L

se hablaban una pareja de novios con unas latas vacias de fruta sorprendentemenle el
- problema de la “transmision e!éctnca del d|scurso hablado, fue resuelto en su cabeza

Babvieia c‘fym‘(&r é":/‘ﬂljﬁl'ﬂ ® Pég. 7 :




Por su parte, Bell y su colaborador mas cercano Thomas A. Watson, (quien
contribuyd con la conexion y otros dispositivos del invento del teléfono), estuvieron
probando con toda serie de cosas. Su primer inlento lo hicieron con la pigl del intestino
de una vaca, y con un cable de hierro. Hasla que accidentalmente un dia, el sedor
Watson, asistente de Bell logrd escuchar un leve sonido de voz cuando éste lo llamo
diciendole: “Mr. Watson, come here | want you" y Watson le respondié: *| heard you, |
heard you'. ' Bell habla resuelio el problema por medio de la "transmision del sonido",
ambos esluvieron perfeccionado el nuevo aparato. Hasta que el 14 de febrero de 1876,
en la ciudad de Boston, Alexander Graham Bell presentd su solicitud de patente por una
“Mejora del Telégrafo'? Coincidentemente, el mismo dia pero dos horas despuss,
Elisha Grey también presenté su solicitud por el invento de transmitir voz humana
argumentando que él habia descubierto: “El arte de transmitir sonidos vocales o
conversaciones a través de la corriente eléctrica”.® Aqui da comienzo la hatalla de estos
inventores por defender el derecho a conservar y mantener el registro del maravilloso
invento.

Es interesante recordar el momento en que se le solicitd a Bell hacer trabajar su
nuevo invento ante la Academia Americana de Artes y Ciencias, donde uno de los.
jueces seria su rival Elisha Grey. Todas las autoridades estaban listas para irse cuando
Don Pedro do Alcantara, Emperador de Brasil, entré y exclamé “profesor Bell; €s un
gusto verle” ellos se habian conocido en la escuela de sordos en Boston, El empérador '
sostuvo el receptor del invento de Bell, mienlras éste se alejd a una distancia -
considerable para hablarle por el transmisor. ‘ EERRREN

El emperador Gnicamente exclam llorando por el gran aconteqimienlp.. “Por 'dips.
esto hatla"* Aunado a esto en 1851, Philipe Reis, un maestro aleman de fisica invents
un teléfono 15 ailos antes que Bell, transmitid con una delgada ple'l‘d’e chorizopegédd '
estrechamente sobre una caja medio abierta de madera, con una pequefio alambre de

Utr.“Sr. Watson, venga aqui, Jo necesito” Watson: “Lo aigo. Io oigo” Leland. Rhodes Frederick. K
“Beginnings o Telephony”. p.22. )

¥ ibidem. p 36

* tbidem.

*tbid., pp. §1-52

‘i‘l;:r.‘,ki; etz lhedgay {I'D pég‘ 8 ‘
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platino. Su modelo fue llevado a Norteamérica, al Insttuto Smithsoniano, pero al
momento de probar cdmo funcionaba trasmitiendo voz, Reis no logré mostrar como
trabajaba su experimento.

Es por ello que durante once arios existié un tremendo problema en 600 salas de la
corte de los Estados Unidos con respecto a la patente, es decir, sobre los derechos del
descubrimiento del teléfono y, apenas subsislié en la Suprema Corte, debido a que se
ha crefdo que el teléfona sdlo aparecié como una mejora dei telégrafo. Debido a que en
un principlo el teléfono solo transmitia vibraclones de la voz con variaciones de presion
através de la corriente eléctrica.

Finalmente después de intensas luchas ante la corte, se le otorgb a Bell la pateme:.
- que en esa época duraban 15 afos. Es necesario mencionar que esta patente ha sido
una de las mas codicladas de la histona § Antes de fin de siglo; ésta ya | habla explrado

pero para entonces Bell se habia asociado con algunos bancos y cred su propla By
empresa de telefonla, La Bell Company. Para fin del siglo ya se hablan eslhb!ecldo un
buen nimero de compamas independientes y pnvadas. para entonces cada empresa
manejaba |a mitad de Ios usuarios Asf comenzd, uno de los mejores y més remtuables :
negocios a nivel mundial. Su méaximo representante actualmente es AT&T (Amencan‘ )
Telephone and telegraph Company) la que por mucho tlempo gozé Ios beneﬁcios de
haber sido un monapalio. : C

Estos dpscubrimlentos desafdnunadamente no se dieron en nqgstrb palé.'Méigibp‘ﬁo .
ha podido desarrollar tecnologla propla dentro del campo de las teldcomunlcadbnés, |

solamente se han ido adaptando las tecnologias de otros palses, y estas se han e

adecuado a las necesdades de la poblacién, Lo que no necesanamente impllca que los '_

mexicanos no cuenten con capacidad para desarroliar estas tecnologlas Sin embargo, G ' :
la dependencla tecnologica de los’ palses subdesarrollados desafonunadamente es

cada vez més estrecha,

$ Patente nimero 174,465,

Patricia cﬂm’ln‘df_-{ygla ® . ‘ . Pﬂﬂ Q




1.2, La telefonia en México.

1878-La telefonia llega a México dos afios después del descubrimiento de Bell, y al
igual que en Estados Unidos, se otorgan permisos y concesiones para que
comiencen a trabajar un buen nlmero de pequefias empresas privadas e
independientes. Como la que se le otorgd ese ailo a Alfredo Westrup, (de
nacionalidad mexicana), quién unié telefénicamente el despacho del Gobernador, ‘
el Ministerio de Gobernacion, la Inspeccion General, y las sels oficinas de la _ Co i
Comisaria de Palicia.

1881-Se le otorga e! pemmiso al Norteamericano M.L. Greenwood para iniclar ef tendido
de los cables telefénicos por la cludad de México

1890-Se constituye la Compaiia Telefénica Mex1cana (CTM), como filial de fa empresa'
norteamericana Western Electric Telephone Company, queya operaba en México.

1805-Se organiza la compaia Ercsson de origen Sueco quien obtuvo su Iicencra por' R, g’ :
medio de un traspaso que le hizo el particuiar Joééi _Snzenstziatter.‘para operar el R
serviclo telefénico en la cludad de Méxica y sus alrededores.

1905-1907-Ericsson inlcia operaciones y comienza una Importante aunque inadecuada-
compelencia con la Compafifa Telefénica y Telegréfica Mexicana, SA: (CTTM,
que llegd a tener un gran desarollo como filial de la norteamencana Para entonc.es 3
cada compafila daba servicio a Ia mitad de los usuanos. el problema radicaba en
que fos clientes de una empresa no podian hablar con los’ de la otra, ya que cada
compatiia tenia su propia red !ndependlente. es decir. sUs propios cables y :
conexiones para dar el servicio. :

1936-E| goblemo mexicano intenta unificar la red pablica nyacloynal de telefonia ‘Ian'zando'j‘ g
un proyecto para que Ericsson y La CTM’y/o CTTM, se:conecten eh!re si, r‘n'ismq.‘
que fracasa, debido a la debilidad por parte del goblemo, Los argumentos que

Pusvicia sHguilar clueguia ® 7 L . Pﬂﬂ 10




SIS TD T, J/./\L"

usaron las empresas fueron que esto no era posible técnicamente, asf que se
ampararon y, esto se quedd detenido por diez largos afos.

1905-El goblemo de Estados Unidos emite un decreto que obliga a los dos primeros
sistemas que funcionaban en aduellos afios a interconectarse, dos afos después
¢! gobiemo logra su objetivo y, para 1907 las dos compaiilas se conectan. El
gobiemo de México como vimos anteriormente no logra esto hasta después de
diez aflos. Es importante sefalar lo que hace la diferencia de un pals desarrollado y
uno no desarmollado.

1947-Finalmente, el 23 de diciembre de este afio, se constituye. Teléfonos de México
con capitales tripartitas, el 51.24% de las acciones por la Corporacion Continental
estadounidense; el 48.75% de la empresa Sueca Ericsson y, el 0.05% de las
acciones a tres empresarios mexicarnos.

1948-1957-Se firma un acuerdo donde Teléfonos de México le estaria pagando a
Ericsson el 2.5% anual de sus ingresos brutos y éste se Incrementarie después ald
por ciento anual.

1950-A fin de Estalizar y Consolidar Teléfonos de México, comenzaron & hacerse
movimientos accionarios, para convertia enla pnndpal companla telefénlca del -
pafs. ‘

1956-TELMEX Iricia un reglamento de prioridades para alraer mas _g‘aha_ncia\s', que
basicamente consistia en que el usuario tenia que 'co,mpfér acciones de la
empresa, .como condicion para obtener el {an deseado”séwido ielcfénli;o.' Esto"
explica el gran niumero de acciones de TELMEX que hay enel mercado

1958-Se logra el proceso de mexicanizacion ® de TELMEX es decir. Ia lelefénica pasa a.
manos de inversionistas mexicanos. Con la estrategla de! aito nimero de acclones 3
que se estaban vendiendo a los usuarios por la alta demanda del servlclo. estaba‘ . i
ayudando ala solvencia financlera de la empresa, ‘ '

¢, Apud. Témmino apoyado por Gabriel Székely meme del Palacio en "Teléfonos de Meéxico: una empresa -
privada”. p.46.
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7 Las hreas son: acufiacion de moneda correos, telégmfos radlotelegmﬁa y comumcaclun via satélne, i ,‘ e

‘ demés hidrocarburos, minerales radioactivos, energia nuclear clccmcxdidy ferrocamlcs :

1960-TELMEX, logra colocar sus primeros bonos en el mercado financiero
internacional, en la ciudad de Nueva York.

1963-Eventos tales como la transmision del primer vigje del hombre al espacio y
después a la luna, asl como, la visita a Europa de Adolfo Ldpez Mateos, entonces
presidente de México, provoca que el gobierno mexicano se interese en realizar un
acelerado camblo tecnolbglco en cuanto a telecomunicaciones se refiere, k

1965-68-Se instala el servicio LADA (larga distancia} a nivel nacional en preparac:én
para la transmisién de las Olimpladas de 1968.

1972-Luls Echeverrla presidente de México decide nacionalizar TELMEX el 8 de agosto.
El goblemo foma propledad y control del 51% de las acciones, convirtiéndose asl
en ef socia mayornitario de la empreéa, y por lo tanto, en su propietario,

1976-La Secretarla de Comunicaciones y Transportes ampha ] concesidn olorgada a _ ,
TELMEX por 30 aftos més y promogables por otros 20a pamr del 2006, Durante ' '
ese mismo afo la empresa es incomparada al - sectar paraestatal mlsmo que v
consesvara hasta 1990,

1979-TELMEX comienza a utllizar sistemas digttates, e nstala la primer central'j_ ey b
electrénica digital en Tléhuacyiasegunda en 1980 en muana ST ‘

1983-La tasa de crecimiento de TELMEX que antes era del 12 por dento anual empezé : :
a bajar y se rezagé |a demandade los usuanos La telafonla rural es cubiorta sélo"- A
al 30 por clento de las pobladones de entre 500 y 2500 habttantes Los %eléfonos .
pliblicos no son sufcventes 40 mil en todo €| pals para alrededor de 80 mmones de i
‘mexlcanos Se reformaron fos articulos 25 y 28 constituclonales que definen tas
areas en las que el goblemo intervendé de manera exclusiva, segun 1o estableddo o
enel pérrafo cuano del anlculo 28,7 o =

1986-Telmex conllnua bajando su ftmo de cmcimiento anua( aun promedio del 6 por " i
ciento anual como resultado de( sismo en fa cuudad de Méxleo A este grave e S

emision de billetes por medio de un sbjo banco, orgamsmo déscentralizada det gobiemo fedcm, petrolco Yy
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conflicto nacional se sumaron una serie de problemas estructurales y
caracteristicos de las empresas del gobiemo, lo que generd una marcada baja
calidad en el servicio, reguiacién inadecuada y enormes distorsiones en su
estructura tarifarla y fiscal,

1986-México ingresa al (GATT) Acuerdo General de Aranceles Aduanales y Comercio.
instancla multilateral cuyo objetivo principal es fijar las normas para a liberalizacion
del comercio y los bienes del gobierno a nivel intemacional.

1987-Se vierten opiniones muy serias a favor de la privatizacion de TELMEX.
Curiosamente Carlos Ruiz Sacristan, (actual secretaro de Comunicaciones y
Transpores) que en ese entonces era subdirector de planeacion estratégica de
TELMEX, presenla en la Vill Reunlon de Planeacion Cor_pqrailva la prop;iesta_ '
Camblo estructural de Teléfonos de México, Asinismo en el extranjero también se
impulsa laidea de la privatizacion. ' '

1988-En este afio la economia se evncuent'ra estancada y la inflacion en el pélé es'mqy
alta. Carlos Salinas de Gortari llega a la presidencia y con &l una serie de camblos

. politicos, pero sobre fodo_econémicos muy radicales que 'Sorprendléron als

mercados lntemacionales Se Inaugura el serviclo LADA-800 yse realtza la pnmera‘ ,
wdeoconferencia electronica via la nueva Red Dlgital Integrada (RDI). -

1989-EJ 18 de septiembre de este afio, Salinas anuncla en (a XIV Convenclén Naclonal L
Ordinaria. del Sindicato de Telefonistas, la desincorporadén de Teléfonos de
México‘ aduciendo que durante los 16 afios que la administrb el gobiemo no se
contd con recursos suﬁc!emes parala expansidn det slstema Ielefénlco naclonal

1990-Telmex tiene una deuda documentada en sus activos del 22 8 por aento Aunque i

la empresa reporta para enfonces el 100 por ciento de sus. utﬂidades oon el sewlclo :

-de Jarga distancia, esto no es sufctente para haceda paruclpar denlro de Ia gran‘:, i
fevolucion (ecnologlca que se estaba gestando 8 nIVel mundlal es decir, se_,'""-’...i;,
requerla de una enorme lnverslén. misma que el goblemo no pmpordona para-;. i

impulsar este sector.
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En diciembre de este mismo afio se formaliza la operacion de la venta de TELMEX,
tres empresas mexicanas ofertan, finalmente el grupo Carso asociado con France
Telecom y South Western Bell obtienen el total de las acciones de la empresa por
1757.6 millones de ddlares en el primer paquete de las acclones pero al finalizar la
venta total de la paraestatal el gobierno obtuvo la cantidad de 6,150 mil millones de
délares.

1990-93-La “nueva” empresa privatizada comienza a tratar de oblener inmediatamente
ganancias incrementando sus tarifas y forzando procedimientos de cobro lo que

i representa una mejora en sus finanzas alcanzando una utiligad neta del 42.93%
i para ubicarse como la més elevada de cuando menas los Glimos diez afios. Como ,
consecuencia de la recuperacién econémica que estaba generando la empresa ‘ i .
previendo la conexion que estarla obligado a dar segin su titulo de concesion para ‘
el 11 de agosto de 1996, TELMEX inicia un acelerado proceso de modernizacién ;
con una enorme inversidn en nueva tecnologla. - o _' S

| 1991-TELMEX, inicia la red nacional de fibra dptica de larga distancm que enlazaré 54

de las ciudades mas importantes de! pals con 27 mlk km. de fibra dptica, Al ﬂnalizar
este mismo afo la empresa inicia negoclaclones con 57 compaﬂlas ‘dc‘a,4‘1 palses,
donde TELMEX es el soclo mayof‘rlario para la instalacion del cable Asvubmaﬁ‘n‘o &_e

fiora éptica Columbus i, que entré en operacion en diciembre de 1994, ‘par'a: unir
sus comunicaciones de larga distancla Intemaclonal con Estados Unudos. Europa y

¢l resto del mundo hasta el ailo 2015,

1992-Entra a trabajar el pﬁmer Centro Digital de Tréﬂco Avanzado en la ciudad de

Puebla para controlary dar mayorfapidez alas llamadas de Iarga dlstancia I e L P ;

1893- 94-Entran en funcionamiento 38 Centro Digﬂales de Tréflco Avanzado Una vez o K
logrado el 65% de la digitalizacién, El serviclo de larga distancia se. dupllcé pasando S
_de 22 a 40 llamadas de larga distancia

. 1994-TELMEX comlenza a ofrecer servicios de valor agregado entre otros cabe T : : ‘
~ mencionar las video conferencias. transmision de voz y datos, correo electrbnico. el
telefonia celular, entre otros. Para Agosto de’ este mlsmo aﬁo la- empresa
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incrementa en forma desmedida el costo de sus servicios. Se envia la propuesta
presidencial de Emesto Zedillo para la modificacion a la Ley Federal de
Telecomunicaciones en su articulo 28, al Congreso de la Union,

1995-Entran en operacion dos centros muy imporiantes de monitoreo de Ia red, uno de

ellos denominado CAR (Centro de Administracién de la Red) en la cludad de
Mexico, que permite detectar fas fallas en las centrales telefnicas y los equipos de
transmision para dar atencion y solucién a los problemas de las centrales
telefénicas del area metropolitana y e mas Importante con respecto a la larga
distancia es el Centro Nacional de Supervision de la Red de Larga Distancla de
TELMEX, cuyas instalaciones fueron puestas en operacién ef 19 de septiembre de
1985 en la ciudad de Querétaro. Ambos centros irabajan las 24 horas y los 365
dias del afto, El Congreso de la Union aprueba la médlﬁcacién al ariicuio 28 y se
publica el 7 de junio la nueva Ley Federal de Teiecomunicaciones, Por
instrucciones de Emesto Zedilo se crea un Comilé Consulivo Intersecretarial para
dar Apertura a los Servicios de Telefonia 'Basica En sepfiémbre la SCT se prepara
para entregar las primeras concesiones a empresas de la lnlclativa pnvada con.
capitales nacionales y ex!ranjeros paraia renta del serviclo de larga distanda '

1996-Se preparan las nuevas empresas concesionarias Avantel, Al_estra, Cab!eados y

Sistemas, Unicom, Telinor, Marcatel, lusatel, {nvestcom, y Midtel, técnica y
legaimente para iniclar aclividades el 11 de agosto de 1996. La SCT autoriza jas
tarifas de Interconexién, plan de numeracion, plan de seﬁalizadéh y regiés de
interconexién, En el desarrolio de Ia invesﬂgac:én estas reglas serén explicadas de
manera mas amplia. ‘ g

1.3. La apertura

Para intenarnos en ef tema de ia apertura es necesario, clanﬂcar el térmlno apertura :
En téminos de los dicclonanos trad!cionales apenura simplemente slgniﬁca abrir la T
accion de abiir, del Latin apertura Ahora b!en untendo este concepto a Ias o

telecomunicaciones representa que se abrira la competencia en este sactor que :
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comprende la Telefonia Basica y dentro de ésta el servicio de largadistancia y los
llamados servicios de valor agregado.

La sigulente figura esquematiza los aspectos mas relevantes que se contemplan para
que se abra la competencia de la telecomunicaciones en nuestro pals, mismos que se
iran desglosando dentro del punio de la aperiura.

ASPECTOS QUE INTERVIENEN EN LA APERTURA.

INSERCION ECONOMICA
Y POLITICA

NACIONAL

Figura l.-* Aspectos que iniervienen en la apertura

Iniclalmente -conoceremos bajo que términos se esté‘dénd‘o‘ 'lav 'aperiura. y: estos" 5

{érminos son: Privatizacion, Liberalizacién y Desregulacuén del mercado mexicam de

las telecomunicaciones, Lo que signtfca que la aper(ura no hublera sldo poslble de no 3
haber ocurrido: iniciaimente la privatizacién- de’ Telmex, la desregulncién de Ias i
Telecomunicaciones por La Secretaria de Comunlcaciones y Transpoltes (SCT) aslﬁ;\. o G
como la Liberalizacién del mercado de la Telefonla de Iarga distancla tendenda,,:‘ S
- mundal de los mercados de las Telecomunlcaciones La venta de esta parsestalal -
marca - la-pauta para segulr pnvaﬂzando y desregulando otras empré‘sa"‘" éomo;, f e
Aeropuertos y servicios, Ferrocamies Naciona!es ya futuro la totalldad de lo que
de la petroquimica donde el gobiemo ha encontrado més oposiclén '
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A fines de los setentas el mercado mundial de las Telecomunicaciones, uno de los
més estratéglcos y de mayores ganancias, comenzé a sufrir camblos muy importantes,
¢l fendmeno mejor conocido como €} de la globalizacidn de las Telecomunicaciones.

¢+ Qué representa esto? Para principios y mediados de los 80's comenzd a darse la
liberalizacion o la apertura de la mayoria de los monopolios publicos mas fuertes del
mundo, como es el caso de la British Telecom BT (1984), la Nipon Telephone and
Telegraph NTT (1985). Estas hablian ofrecido una fuerte resistencia a la apertura
comercial de sus telecomunicaciones por considerarlas como parte estratégica de sus
goblemos, sin embargo la tendencia mundial de la Liberalizacién pudo mas y
terminaron por convertifos en monopolios privados. El caso de A'I_"&T(1982), @5 un caso
diferente porque siempre fue un monopolio privado, pero ain asi, permitid- la
competencia de otras empresas estadounidenses. Los Monopalios - Piblicos

prevalecieron por més de 100 afos. El goblemo era. duefio. absoluto de las-

telecomunicaciones y sélo el podia ofrecer el - servicio de telefonia bésica a: los

ciudadanos les gustara o no. El servicio _de telc;fonla basica comprende ia telefonia

local, que es la que usamos todos los dias para hablar coiy oira pé\rsonédu"e viva

dentro del 4rea donde residimos, y el servicio de larga distancia que cubre el servido - v
telefonico que estd fuera del drea donde vivimos. El tipo de servicio Sg designa por

dreas geogréficas y demogréﬁcas que marcan las empresas telefonicas y el goblém;o.‘

Como vlmos estas transformaciones se han basado en lres tendenclas.

e la L:beralrzacrén 0 apartura que permute la emrada a Ia competencia en.. -

comercializacién del servicio telefénico, asi como del equlpo (ias tecn ologlas de punta)

« La privatizacion que hace de un de monopolio publk:o un monopouo pﬂvado o
introduce el concepto de un monopolio neutral, La telefonla que an(es pertenecia al

gobiemo pasa a manos de empresas privadas.

« La desregulacién provoca que quienes hacen las leyes o reglas para este sector o

las modifiquen de tal modo que permitan la partlcipac«én alas empresas pnvadas para
que vendan en competencia sus servnclos '
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Controlando en este caso la (S.C.T.) los siguientes aspectos vinculados con (a
economia: definicion de tarifas telefénicas y de interconexion, expansion de servicios,
condiciones de uso de las infraestiucturas, lo que se liga con el uso de as nuevas
tecnologias, el control de las empresas competidoras en cuanto a operacién, y (a
prohibicion de los monapoalios,

Todos estos camblos fueron - promovidos e influenciados - por organismos
Internacionales como son la Unién Intemacional de las Telepomunlcacloneé UIT, el
Banco Mundial BM, el Fondo Monetario intemacional FMI, el Acuerdo General de
Aranceles Aduaneros y Comercio GATT, la Unlén Europea UE, Ids G7 ‘que esel grubo
de los siete formado por los paises mas paderosas: del mundo, Estados Unidos,
Canad4, Gran Bretafia, Japén, Francia, ‘Alemania e [talia que tlenen las redes
telefénicas mas extensas y avanzadas del planeta. Seis de cada 10 telé!onos del
mundo esidn en estos paises, aporiando e 75% de la -inversién . mundial en..

telecomunicaciones. Ademas de los 24 centros de invastlgacsbn més imponantes en o

mundo, 12 pertenecen a los G-7. La pmducdén de las nuevas tecnq!ogias en

telecomunicaclones estd centrada en este grupo.: Mismos que perienecen a fa '

Organizacién para la Coaperacion Econdmica y el Desarrollo OECD, la Impodahda de
esta organizacion radica en que representa séio al 16% de la poblaclén mundial menos_

de la sexta parte; sin ambargo, producen ¢ 78% de los blenes y servldos, controlan 35

partes de las exportaciones, y generan 4/5 pares de la ayuda econdmica C] los paises ,
en desamolio. Es nmponame agregar que México es.el Gnico. pais latlnoamencano que_‘ :

una vez que ingresd al Tratado de Libre Gomercio TLC o NAFTA, ha pretendldo oocarse; e
dentro de las orgamzaclones mas poderosas del mundo A esto e le: com)ca eomc . o

insercion politica yeoonémloa nacional y mundial. -
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GLOBALIZACION

Figura 2.- Globalizaciin.

Para México y Latinoamérica, la liberalizacidn, significa ceder a fuertes presiones
bésicaments de dos tipos: Externas e Internas. Las externas son las que ejercen los

organismos intemacionales antes mencionados que representan los intereses de las
empresas transnacionales de telecomunicaciones mas poderosas del mundo- como;

AT&T, MCI, SPRINT, GTE, BT, entre otras que invierten enormes cantidades de dinero’
para desarrollar las mas avanzades tecnologias de punta, por lo que su Unico objetivo
es expanderse para recuperar sus milonarias inverslones y ampliar sus gananclas, Su

poder econémico es tan fuete que llegan .a Influenciar a estos orgénls'rhos

internacionales para que los palses en desarrollo liberen sus telecomunlcaciones Las

influencias Intemas tlenen que ver basicamente con la necesldad de modernlzar el

sector de las telecomuni;adones, nuevamente aparece como actor pnn.c,lpal las nuevas
tecnologfas que requieren enormes inversiones con las que. MéXioo no c‘uehta Unade
estas preslonas la inicié en México la compatiia General Motors, empresa transnaclonal S
que estaba solictando esta modemizacion para produclr ¥ realizar. sus. operaclones S
alrededor del mundo. Pemex por la alta demanda de! servicio telefbnlco pneﬁné tener_'

una red privada e independiente a la de Telmex. De este modo el gobiemo mexicano -
inicia -acciones - Inmedlatas para liberar el sector, con la transformacién de sus
telacomunicacionss iniciado con la venta de Teléfonos. de Méxlco conslderada comof.. o
una de las més exitosas ventas de una empresa del gobiemo en toda la histoﬂa. Esto A
por las Secretaries de Comercio Fomento Industriel, a Secretaria de Hacenday 1
Crédito -Pdblico, la- Secretaria de Comumcaclones 'y Transpories, Programaclén y '

Presupuesto, el Sindicato de Telafonist_a_g dg la Repiiblica mexicana“entre ,ot;as_.. .
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Bajo astas condiciones los paises del tercer mundo como México se encuentran en
amplia desventaja. Los escasos recursos que destino el gobiemo para las
telecomunicaciones nacionales en el campo de la investigacién y el desarrollo apenas
era del 0.36% de su PIB (Producto Interno Bruto) de 8 a 12 mdd (millones de ddlares).
Por ello la telefonfa mostraba un retraso impresionante. Este fue ef principal argumento
del gobierno para vender esta empresa, Comparativamente Estados Unidos destina el
2.5% esto es, 500 a 2500 mdd,

Actualmente el servicio de larga distancia arroja para Telmex ganancias de “2 mil
500 mdd anuales, pero las nuevas competidoras pretenden incrementar estas
ganancias hasta en un 200% an los proximos tres afios”. Las llamadas de larga

distancia representan 12 mil millones de minutos anuales. Los nuevos operadores -

telefénicos esperan acrecentar esa cantidad a 35 0 40 mil millones de minutos anuales
en los préximos tres aflos®, ®

Asi se presanta al mercado mexicano de las telecomunicaciones donde ademés el R
gobiemo mexicano ofrece todas las garantias para las transnacionales ofreciéndoles
legaimente un 45% de gananclas, mientras que en Estados Unidos su Ley de Inversion -

exiranjera en telecomunicaciones restringe las inversiones extranjeras a sélo un 20%
protegiendo asl sus empresas nacionales. Con todos estos instrumentos disponibles el

mercado de las telecomunicaciones mexicanas se vuelve sumamente ~atractivo para -
los enarmes monstruos de las telecomunicaciones norteamericanas como son; AT&T, '
MCI, GTE, SPRINT, entre otras, que con su amplia experiencia en la pene(radén de Iosf
mercados de las telecomunicaciones a nivel mundial, intehgentemente eligen la. .
estrategla de asoclarse en co-Inversién nacaonal mexicana del 51% y 49% capita!, :
extranjero, para imponer. su superiondad y evitar asi sanciones econémicas que .

prohiben la creacién de los monopolios intemacionalmente.

Bajo este panorama emergen en México las nuevas competldoras contra TELMEX

AVANTEL,. ALESTRA, IUSATEL, MARCATEL, INVESTCOM CABLEADOS Y

¥ Norma Pérez Vences y Juan Daniel Sanchez. Revista Fpoca, "Comenzo la guerra porfa larga dlstancla 9
pp.14-15..
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SISTEMAS, MIDITEL, TELINOR, UNICOM, iniciando su penetracién con el servicio de

larga distancia nacional e internacional y los servicios de valor agregado.

“Con la apertura en la telefonia de larga distancia el mercado de México en las
telecomunicaciones alcanzard para el afio 2000 alrededor de 20 mil millones de ddlares
y una densidad telefénica de 16.6 lineas por cada cien habitantes” sostuvo un informe
de la UIT aseverando que México es “uno de los mas grandes y estratégicos mercados
en América Latina y esto lo posesiona para un gran crecimiento. Como otros palses en
{a regidn, ademas representa bajos riesgos de inversiones potenciales para negocios
de Estados Unidos, que mantiene nichos en el mercado doméstico” De esta manera el
potencial de ia telefonia en México “es enorme”. ° .

Los demas procedimientos que fueron trazados en ia figura. 1- seran explicados en
los puntos que se desarroliaran a continuacion.

1.3.1. Postura gobierno,

El papel del gobierno dentro de la apertura del servicio de Iarga dlstancla ha sldo} 3
primordial, pues se ha dado a la tarea de Ieglslar regular y vlgilar las condldones de ia ,
apertura. La caracteristicas para legislar en México son muy cuﬂosas. pnmero suceden ’ :
los hechos y iuego se hacen las leyes. Durante mucho tiempo el goblemo descuido ia .
regulacion de este sector, Los acelerados avances tecnolég!cos y las’ repercuslones e
econdmicas de las telecomunicaciones, rebasaron por muchos aﬂos ala legisladén

mexicana, probablemente porque nunca imagmamn los grandes alcances eoonbmu:os

que ia telefonla ganaria en tan poco tiempo. Es hasta o afo de: 1983 cuando fueron‘ ‘
modificados los artfculos 26, 26 y 28 consmucionales. donde ‘el goblemo empleza a ' S
_considerar como dreas estratégicas a las telecomun!caclones La tendencia que ha g ,
seguido el gobiemo mexicano ya sea por presiones lntemas y extemas como se vio . R
- anteriormente o por sus propios Intereses, es- pnmem hacer compromlsos con, Ios] :

? Jaime Heméndez y José Guadarrama, “Llegard a 20 mil mmd cl mcrcado telefomco de larga dlstancla" El -
ﬁnanclero p.13.
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seclores involucrados y luego usa reglamentos, decretos o incluso a nuestra
constitucién para legitimar sus acciones. L.a Unica ley que existia para este sector era la
Ley de Vias Generales de Comunicacion LGVC, de 1940 ' y el reglamento de
Telecomunicaciones de 1990 que vino a descubrir ia necesidad de una ley sobre la
materia. Comparativamente con Estados Unidos, ellos cuentan con una ley desde 1934
que comprende en sl misma a las telecomunicaciones.

Carlos Salinas de Gortari (1988-84) , dentro de su politica dej6 ver una clara
oportunidad de aperiura comercial hacia la inversion extranjera con el ingreso al GATT,

desde la ronda Uruguay en 1986. La “politica Salinista” prepgré perfectamente el

terreno eliminando 2,200 requisitos para la importacién de articulos exiranjeros, Tanto
las empresas que perteneclan a gobierno, como los serviclos empezaron a venderse o
liberarse. También con la insercién al Tratado de Libre Comercio TLC, que rige de

manera preferencial el intercambio comercial de blenes y servicios entre México- '
Estados Unidos y Canadd, se da -a conocer el capltulo acerca de ‘las .

telecomunicaciones que establece la interconexion a la red publica o naclonél de
TELMEX. Lo que significa que la competencia pueda conectar sus aparatos aesta linea
para prestar el serviclo telefonico basico, es decir, local y de Larga dlstancta (nacional e

internacional) y el ofrecimiento de servicios de valor agnegado. osea los servlclos extras ‘

como el fax, envio de datos. INTERNET etc

Durante el sexenlo de Salinas el proyecto de lnberaluzacibn 0 apertura estuvo acargo.
de Jaques Rogozinski habil economista quien ha participado como asesor del
Secretario de Programacion y presupuesto, coordinador de asesores del Secretano de .
Hacienda y Crédito Publico. Este hombre fue enviado a entrenarse a Estados Unidos s

para poder reaiizar el proyecto de leeralizadén. con resultados exnosos en México
Coma lo demuestra claramente la venta de las telecomunicaciones en Méxloo Los
Ferrocarriles y otras muchas empresas que antes perteneclan al gobiemnao.

19 Esta Ley incluye nicamente, en el Libro Qumto sobre Comunicacioncs Eléctncas. un capitulo con seis
articulos referidos a las Instalacionies telefonicas. )
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En un pais subdesarrollado como &l nuestro donde “El mal de nuestro sistema es el
presidencialismo” "' que es dominante y donde las decisiones se toman unilateralmente,
ignorando completamente a la poblacidn, no son los caminos adecuados para lievar a
cabo cambios en el pafs. Habria que revisar los casos de aperiura de Argentina, Chile,
Brasil entre olros, donde realmente se realizaron plebiscitos, tomandose en cuenta la
opinién siempre importante de la poblacién.

PRIVATIZACION Y DESREGULACION EN LATINOAMERICA

Chile

México

Argetitins o

Venezuela ¢

Pery

Brasil r

Colombis

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 l9§9 2000 .

Controludo por e gobiumo T RN |
s e N

Deampldo R

. [Fuente ; Time Magazine: '} -
. junio 10 de 199,

Figura 3.- Privatizacion Regulacion en Latinoamérica

- " Mesa Politica de Monitor de Ia maiasia dé Radio Red, 10- AGO-96, 8:30 AM Lievada por Josk, Guném:z R g
Vivo donde panticiparon Jalme Gonzalez Craft, Rafael Laxrem y Dcms de 'leresa Se zacé el wma de La S L
privatizacion y fureron vertidos estos termmcs AT
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Carlas Salinas se dio a {a tarea de hacer sus propias leyes durante su sexenio
lanzando decretos y reglamentos a su fibre arbitrio, ignorando completamente ias
funciones de! Congreso de ja Unidn, que son las de estudiar y analizar primero un
prayecto antes de fanzar un decreto o una iey. Entre fos mas importanies para este
tema, fue Ei del Control y Transferencia de Tecnologla, que otorgd plena libertad a ias
empresas para contratar tecnologla extranjera. Pero ef que excedié todos los limites fue
el reglamento que emitié sobre la Ley de inversiones Extranjeras, que permitia en mas

del 49% la inversién extranjera, cuando la misma ley marca este tope. Saiinas lo ordent.

en mayo de 1989, ¥ Pronto e Consejo ‘Coordinador Empresanal de México rechazé
enérgicamente las acciones de Salinas que claramente contravenlan & las proplas
Leyes. Por su parte ia SECOFi- en el Programa de Modemizacion Industrial y de

Comercio Exterior de 1990-94 daba seguimiento al Salinismo estab!eciendo: “generar
un marco regulatario sencillo y transparerte, que defina con claridad y de'ma‘nera

permanente las reglas para el inversionista extranjero. suprimiendo Jas facultades

discrecionales de las autoridades”, Estas medidas anﬂconstﬂucionalas caracterizaron el v
sexenio de Salinas para apoyar (a privatizacion, donde ‘la- privatizacion significa -~
corrupcidn y tréfico de influencias, y donde privafizar sin regular refo'mindo ‘monopollos

es muy criticable, Safinas tuvo y todavia tiene parﬂcupacxén en fodos lo negocios que se

flevaron en el pals”. ** Los casos mas sonados al respecto son preclsamente ia venta G

de empresas de telecomunicaciones como TELMEX e IMEVISION

Ef esquema politico de Emesto Zediio 'contempia 'oontinu‘ar de for'ma’ ortoéb’ké “las.
acciones para impulsar |a liamada liberalizacion, prlvaﬂzacién desregulaclén en el pals.. 2
Para todo ef sector de Comunlcac}ones y Transpones se desﬂno un presupuesto de'18 e

2 gnel Reglamento destaca centralmente un regimen general de apenura alainversion extran}era En. ’
contravencion abierta a lo que la Ley de Inversiones Extranjera establece como regla generalde
participacion méxima en 49% en actividades no sefialadas en la propia Ley, ¢} Reglamenio’ (m!culo 5) <

dispone que *los inversionistay exiranjeros podrin participar en cualquier propombn enel capital social de ':r E

las empresas, sin que se requiera autorizacion de la Secretaria de ‘Comercio y Fomento Indusmal" ¢

2 Mesa Politica de Monitor de Ia mafiana de Radio Red' Joc_cit, 10-880-96, B:30 AM. : '
" En‘los Planes Nacionales de desarrollo de Carlos Salinas de Gortari.y Emesto Zedillo'se consldemon i
Ias Telesormunicaciones como una drea es!ra!egnca yse estableciemn las bases pnra que’se dlem esté
apertura en Tclccomumcacwnes ; : RN
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mil 191 millones de nuevos pesos, y se dieron a conocer los objetivos por alcanzar en
1995. Entre los que nos conciernen se mencionan los siguientes:

.« Contar con telecomunicaciones modernas y eficientes.

 Actualizar el marco juridico del sector para dar seguridad y estabilidad a la inversién.

¢ Establecer reglas claras, objetivas y transparentes en el otorgamiento de ‘
concesiones, pemisos y autorizaciones.

+ Fomentar el conocimiento y utilizacién de tecnoiogia de punta.

.Para este mismo ario el 20 de abnl de 1995, Zedillo _eana [a iniciativa presidencial

de Ley Reglamentaria del servicio Ferroviario donde destact la propuesta de un articulo
transitorio en el que se permite la inversion extranjera hasta por un 49% o un monto
superior, en tanto se modifique la Ley de Inversldn Extranjera.'®

Los argumentos que usa el goblerno para justificar sus acclones son que en un pals '

en crisls (que ia sociedad no provoca como fa devaluacién de 1994), -la pnvatlzacién

es declr, el ingreso dela lnverslén extranjera es Ia medicina mllagrosa que necesna la e

tan deteriorada ecoriomia mexicana para restablecerse.

Es necesario resaltar la dualidad de esta apeﬂura por un lado El enamoramlento .

con el exterior es una politica equivocada porque finaimente todos sabemos que esta
es de rebote, es decir, la inverslén se mgresa al pais de origen ye con Intereses' oL

Por otro lado, se expenmenla una profunda sensaclén de vac!o al lmauinar no tener
la tecnologia con la que contamos actuaimente, como en el campo de ia medidna por

ejemplo, el de las telecomunicaciones, la_agricultura, los: medlos mformntivos y el i
trabajo diario que se hace en ias empresas, Slmplemente enel hogar. lmaginemos por' _

un momento que no existiera la radio, el teléfono ia televnsién los aparatos de sonido :
licuadoras, homos de microondas efc., nos causarfa una: desesperacién tremend "'ya .'

que hemos aprendudo a depender de todos estos aparatos lnciuso hay una. enfermlza s
dependencla de las nuevas tecnologlas donde éstas son sinbnimo de aupremacla La. : o
triste realidad de México es que no hemos podido inventar ni desarrollar nada de la o s

" Uno més Uno. 21-abr-96; p4° 2 ‘
' Mesa politica de Monitor de Radio Red loc, cut,, 10 -380-96, 8:30 A, M
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llamada tecnologia de punta para el campo de las telecomunicaciones. Culpa de ello
también ia tiene la politica equivocada del gobierno pues en lugar de invertir en ciencia
y desarrollo, para recuperar la inversidn, con enormes Intereses, prefiere seguir
manteniendo su numeroso aparato burocrético. Tampoco hay programas serios que
impulsen ia produccién de nueva tecnologia nacional. Los mexicanos sélo nos
dedicamos a vender, conectar equipos, vigilar su funcionamiento y comprar la nueva
tecnologla a un precic muy alto, como un producte més de importacién. “Bueno, en
gran medida, la tecnologia no la desarrollamos aqui. Hay una cuestién tamblén que
vale la pena destacar: yo creo que vamos a fener en 1997 y en los préximos afics la
tecnologia mas modema del mundo en materia de telefonia, y por una razén muy
sencilla se estan haciendo redes totalmente nuevas”.'”

El actual gobierno faculta de este modo a la SCT para establecer politicas y
programas de desarrollo del sector, asi como para otorgar concesiones y . permisos

{que no cuestan, pero dejan garantias econdmicas), llevar a cabo funclones de

normallzactén. promocion, modifi cacién 0 revocacién de la competencia.

Las condu:lones econdmicas y pollucas estaban dadas ¢l terreno preparado asi -
todo perfectamente conjugado para que -las nuevas competldoras AVANTEL_
ALESTRA, IUSATEL, MARCATEL, INVESTCOM, CABLEADOSYS!STEMAS MIDITEL. .

Y TELMEX/TELNOR, UNICOM Y TELINOR, empresas ‘formadacs cgn 49%: qapltal
extranjero y 51% nacional, estrenaran la nueva Ley de tei_ecomunlcéclo‘nes; para

empezar a ofrecer el servicio de larga distancla, el primero de enero de 1957 pp'mg lo

determina la recién nacida Ley de la telecomunicaciones.

La primera ley de Telecomunicaciones entrd en vigor un dia despuéé‘ de su
publicacién en el Diario Oficlal de la Federacion, s decir, «f 8 de Junlo de 1995, donde -

el Senado aprobé que se hicleran 39 modificaciones de fondo y de forma. La’ Ley

.mnsidera en sus parles y sus artlculos os. lmeamienlos Iegales para la apertura del S
servicio de larga distancia, y los servicios de valor agregado conocido por Ia Iey como

V7 Palabras del Secretario de Comunicaciones y 'lransponcs Carlos Ruiz Sacnstm en entrevista de .
Abraham Zabludoysky y Jaime Millan., en® El usuano de Teléfonos Tendré més Opclones en 1997" :
Revista Epoca, PR 18-22.
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“la explotacion de la red piblica de telecomunicaciones”. Iniciando en la seccitn Il “‘De
las concesiones sobre redes publicas de telecomunicaciones” en el articulo 24, 25, 26,
27 y 28 donde se establecen los requisitos para los concesionarios. Art. 31 seccion IV
de ios permisos para operar y explotar una red diferente a la publica (como 8s el caso
de la red de AVANTEL), y el art, 33 para la prestacion de servicios de valor agregado,
El art. 37 habla de la revocacion de las concesiones y permisos. La seccién V De la
aoperacidn e interconexion de redes publicas de telecomunicaciones an. 41 al 51.
Capltulo V “De las tarifas” art. 60 que establece [a liberfad para fijar los precios de sus
servicios al 63 y el capitulo X “Infracciones y sanciones” para los que violen lo
dispuesto en la Ley ariculos 71 al 74 y sus transiforios  enfre eflos uno de los
~ Interesantes es ei décimo que dice que para iniciar la competencia se debe observar ‘la
Resolucién sobre el Plan de Interconexion con Redes Publicas” que fue publicédo enel
Diario Oficial de la Nacién e! primero de julio de 1994." '

“En todas partes del mundo, de mediano desarrollo como' en las grandes potencias
la elaboracion de una ley requiere de por lo menos tres afios, al gobierno mexicano sélo

le tomé medio afio, esto la caloca camo algo que no fue madurado”. ™ La presentadén .

de la nueva Ley demuestra con toda claridad ja falta de legislacion que existe incluso

hoy en dia, sobre este sector, y que la actuacién del gobiemo responde bésl(:amente a
las presiones que recibe de los sectores econémicamente poderosos, Como ejemplo, ;

podemos mencionar las presiones que ejercian las empresas compeudoras. debtdo a
ello la SCT inicié antes de tiempo la entrega de las concesiones de larga dlstancla (LD)
en septiembre de 1995_ sin que se hublera cancluido alin el nuevo reglamemo_a vla Ley

de Telécomunicaciones. a lo que el subsecretaric Carlos Casés&s freconocté ‘Los’

competidores as| Jo quleren y elios son los que anesgan aun sin saber las. reglas del
juego, porque se trata de estar listos para la competencia en engro de 197", Es muy
triste observar como las autoridades de este pals ceden ante toda clase de preslones
“No hay forma de parar la globalizacién en telecomunicaclones" x

' Diario Oficial de La Federacion, T-juns95, p. 34-47

 Arclio Bueno, Columna: Sigles y Guarismos, 29-jun- 1995, El Heleraldo, ancm Plana.

 Georgina Tristén, “Adelanta fa SCT emrega de concesiones para telefonl El Financiero,
p-10; jun -29.95, i
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Asi, las concesionarias esperarian con cierta reserva y ansiedad, a que la SCT
autorizard las reglas y las tarifas de interconexion, el plan de numeracion y el de
sefializacion. Para mayo de 1996 el gobiemo ya habia gastado 15 mdd en el pago a
consultores externos para la elaboracion de los documentos antes sefalados, pero
nuevamente vuelven a surgir las presiones de las concesionarias que impedian por
multiples desacuerdos que estas reglas salieran a la luz. Ante estos conflictos intemos
de la SCT, decide que: “a mas tardar el 10 de agosto de 1998 el Ejecutivo Federal
constituira un érgano descentralizado de la SCT, con autonomia técnica y operativa,
que es La Comision Federal de telecomunicaciones. La que contara con la organizacion
y facultades necesarias para regular y promover el desarrdlio eficiente- de las
telecomunicaciones en el pais’. Tal y como se contempla en la Ley. 2 La SCT cumplid
con la fecha que se propuso para crear y legalizar este organismo descentralizado
publicandolo en el Diario Oficial el dia 9 de agosto de 1996, quedando a su cargo
Carlos Casasus, quien hasta este dia, fue el Subsecretario de la SCT. :

 En respuesta al deseo del gobiemo por abrir el servicio telefénico de larga distancia,
TELMEX presento el 29 de diciembre de 1993 la propuesta del plan de Int‘e‘rconexibn; f
con redes ptblicas de larga ‘dlstancia. El goblemo lo resumid, y por medio de la SCT
emitié el Plan de Inlerconexién que fue publicado en ef Diario Oficial 1 de jullo de 1894 y-
contenido actuaimente en el aticulo décimo transitorio de la Ley Federal ‘de las
Telecomunicaciones. ‘ IR !
A continuacién se presentan la mayoria de la reglas. que ha establecido el goblemo
a través de la SCT para que se dé forma legal a la Apertura delv‘.servlréldﬁde larga
distancia en México, | R RO . '
El plan de Imorcbnoxlén tiene el objetivo de proporcionar los Iineamirevnlos_ que:
» Obliguen a TELMEX y su filial TELNOR a interconectar su red'a las de los ‘
operadores debidamente autorizados porla SCT. e

*! Herminio Rebollo, Mesa de Negocios, 16-may-96. El Financiero, p.i5
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» Permitan al usuario la libre seleccidn de los operadores o competidoras para cursar
cada una de las llamadas de larga distancia, desde cualquier punto de origen dentro
del territario nacional.

« Permitan a los operadores autorizados por la SCT ofrecer el servicio de larga
distancia a cuaquier usuario de ia red publica de Telmex y Telnor,

Los puntos fundamentales del Plan de Interconexién son:

» Elndmero de concesionarias o compstidoras no esta limitado

o Los puntos de Interconexion para 1997 serd obligatorio en §0 de las ciudades mas
importantes de México mas 10 adicionales que seran determinadas de acuerdo con
la demanda de ios operadores, que iran creciendo de 50 en 50, de tal forma que

' para €l aflo 2000 fos nuevos operadores se podran inierconectaren 200 ciudades,

« E!lusuario podra decidir con quien contratar ¢ servicio de LD de dos formas: por
medio de una suscripcion y contrato o marcando el cédigo de tres digitos o nimeros
que identifica a la compatia telefénica, 7 ‘

» Los equipos para conectarse a la red pod'rén ser proporcionados por ias propias
comparilas, . EEP RS

« Telmex/Teinor estdn obligados adar la interconexién con el protocalode - Lk
comunicacion SS-7(sistema de sefiglizacion 7), es el sistema mas avanzagib delas ”“ o . s ‘
redes inteiigentes que proporcionan al usuario: rastreo de lamadas, obscenas'o IR
maliclosas, conferentias, multiconferencias y vudeoconferendas telefbnicas '
recanocimiento dej nimero de donde me estan Ilamando y todos los demés serviclos
de una red dig&tal como transmision de vozy datos slmulténeamonke Lt

+ Los costos de interconexion no se darén de forma dlscnmlnatoria. todos 1endr§n un
precio unitario, y se cobrard por los servicios uﬂllzados por las oompeﬂdoras con los
respectivos canceptas de Interconexién separadameme Aunque se les oobmré por
intentos de llamada , por llamadas completas negociando entre las panes el :
porcentaje por las famada incompletas. :

» TelmexTelnor deberén llevar por separado: su contabalidad de llamadas locales y de

’ larga distancia que permna dar a conocer cud es el costo de cada semclo S
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» Telmex/Telnor esta ohligado a dar las facilidades necesarias para que las
concesionarias puedan facturar los servicios de sus clientes.

El Plan de Numeracion.

La SCT dentro de los antecedentes del plan técnico fundamental de numeracidn,
hace notar el crecimiento constante de Jos servicios de telecomunicaciones durante los
ultimos afios y la proxima apertura del servicio de larga distancia por lo que considera
necesario revisar actualizar y ampliar la capacidad de nimeros teiefonicos, ya que éste
mostré indices de saturacion en la cludad y jas zonas conurbadas del pals, donde la
ocupacién registrd el 50%. Para los servicios especiales, tales como: serviclos de
emergencia, informacion de directorios, atencidn a quejas y servicio por operadora. El
servicio de larga distancia alcanzé un 70 y B0% de ocupacion. Con el fin de evitar

niveles de saluraclon ya que la expectativa de crecimjento se esté considerando en un
10% promedio anual el plan establece que shora en lugar de maicar 7 nimeros
marquemos 10, para 1988 en la ciudad de Méxloo y.zona conurbada Guadalajara vy

Monterrey (el llamado tridngulo de oro), por ser zonas de alta densldad telefénlca y

demogréfica, De este modo se planea safisfacer la demanda del servncso para fos e

siguientes 40 aios,

Como podemos damos cuenta esta apenura provocaré cambios en ta numeradén lo.
que definiivamente nos afacta directamente: como usuanos Por lu que se procede 15
hacer del oonoclm(ento de la sociedad la forma que tomaré la nueva numeraccén En’
seguida se ofreeen para empezar los cédigos:o claves que ldenuf carén a kzs nueVos i

operadores o las compadilas telefénicas de larga distancia, que se dieran a conocer 6l

pasado 12 de julio de 1996, Para que la socledad sllja Ia empresa que mas se: acerque' SR '

asus necestdades
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CODIGOS DE LAS NUEVAS COMPARIAS TELEFONICAS DE LARGA DISTANCIA

AVANTEL 111 UNICOM 733 CABLEADQS 200
ALESTRA 288 TELINOR 655 TELNOR 191
IUSATEL 33 MARCATEL m INVESTCOM 234
TELMEX 123 MIDITEL 100

Tabia1 - Patricla Agulfar Munguia 1996

A continuacion se dan a conacer las nuevas claves de larga distancia LD Nacional e

Internacional, que tendremos que marcar todos en la Repiblica Mexicana .

Estos son los camblos mas importantes en cuanto a numeracion porque van a dejar de

existir los nimeros de Lada que son productos_ exclusivos de Telmex, ' ,

NUEVAS CLAVES DE LARGA DlSTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

CLAVES ACTUALESLADADETELMEX !
,90 . §
BT anles LD National Aliomatca _ :
92 antes LD Naclonal por Operadora . SEINTEGRA AL : 02 i
85 antes LD internacional Automdfica CAMBIA AL. - © 00
96 antes LD intenacional par operadora SEINTEGRA AL . )

|98 antes LD Mundial Automdtica “SE CAMBIA AL, 00 ;
755 anies LD Mundial por operadera SE INTEGRA AL T !
Los Nimeros 800 ; ) ] SE EXTENOERA’ HASTA -~ . . 888

Tﬂ‘b?&kﬁhﬂhﬁ_‘mhl_ﬂ s

RESUMEN DE LAS CLAVES MAS MPORTANTES

["NUEVA GODIGO DE ACCESODE LO_ NACIONAL | NUEVAGLAVE (D INTERNACIOML
AUTOMATICA. = .. . e AuTOMATCA
- 01 . ’ . ) 00
por marcacion 010 POr marcacion L 000 :
| Teded PaticaAguiar bhngue 8

La slguiente tabla tlene la finalidad de exphcar en torma breve y esquematlzada el ‘ L
nuevo procedimiemo que emplearamos en todo el pals para1998 NS N R e
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NUEVO PROCEDIMIENTO PARA HACER UNA LLAMADA DE LARGA DISTANCIA:

TIPO DE SERVICIO . POR PRESCRIPClﬁN POR HARCACION
LD INTERNACIONAL AUTOMATICA 00 #CC+ nitmero deseado 000+ABCACCHniimenn dmado
LD NACIONAL AUTOMATICA 014CC4nimero deseado O00+ARCHCCHnumero descado
LIYINTERNACIONAL POR OPERADORA | 09+ntimero deseado 000+ARCHIHnimern deseado
LD NACIONAL POR OPERADORA 02+ ntimero deseado 010+ABC402+ ntumero deseado
SERVICIOS FSPECIALES Codigo del servicio ¢%) G10+ABC+ Codigo del servicio (**)
SERVICIO 800 al 888 sin cobro para ¢l que | 00+800+CCnimero descado O0HABCHCC+ ntimero deseado.
Nama
SERVICIO 906 con euota por mintto 00+900+CC+nimero deseado OOHABCHIOHCCH
SERVICIO 300 cobro compartido entre los nimero deseado.
que hacen s Hlamadh, . ’
SERVICIO 700 acceso a la red virtual y o 00+700+CC+ codiga de servicio. O000FABC+100+eadigo de servicio.
otgos servicios d¢ valor agregado

Tablad - Paric Agullar Munguia 19% . ‘

La sigulente tabla tiene la funcién de expllcarie algunos términos o claves que se
emplean en las telecomunicaciones o la telefonia mismos que se han vertido en las-
tablas anteriores. '

ENTENDIENDO LOS CAMBIOS:
ABC= Codigos que Identifican a las nuevas empresas de larga distancia figura.d . .
CCa Clave de cada pals deberd buscarse en los directorios telefdnicos, para la ciudad de Imlco sevh; 847
LD= Laiga Distancla: N = Nacional . | = Intamscional ‘
(*)= 080 seguiidad y eme!genda i70a Informacién estadistica, directorio goblemo 030 la hora .
exacta,03 {ndespertador,040=informacion de numercs,080=atencion a quejas.ossvntendm a
chentes, oso-emeroendu.oeo:umad y emergencia,090=L0 via opeiadora, ‘
ciales que ofrezcan los NLavos operadores -
UAS: Tas i compahias da Larga Dietandia
“NUMERGTOCAL LT que tenemos todos en puestio casa.
DIGITO= son simplemente numeros por ¢, 1, 3.
“COBiG=Es U canjunto de 3 cites que identifican a las oompnmn doif
NN='Namero N-doml

POR MARCANGN & sliario va a poderss elegir i servm conla oompama que preﬁem mamndo ensy
leiéfono Gnicamente fa clave que Identifica a la compadila.

rws.-pmﬁwwumhjm o
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En un caso praclico, si necesitaramas hacer una llamada, por ejemplo, a Texas el
procedimiento usando todos los datos anteriores serla el siguienie:LD Internacional
Automética, es decir de persona a persona. Sewicio por marcacldn una vez
seleccionada la compaiila marcaremos su codigo o clave, pero este servicio estara
disponible hasta 1998,

EJEMPLO DE MARCACION DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL
Marcando desde México quedaria de la s;gmente manera: . S
000 + 111(dave da Avamel) +1+ 214 (dave de Dallas T)( ) + 414- 1217 i

Tabla 6 .- Patricia Aguilar Munguia 1996

Las solictudes de presuscripcion se le hardn llegar a la sociedad por escrito,
mediante una baleta que contiene los datos de la nueva empresa o via telefdnica
marcando el nimero de la empresa que se eligio. A las empresas: por computadora o
via fax, el E-Mall o usando cualquler o!ro medw electrénico en 1997. '

« Una vez que se nscriba 6l usuario/cliente con ia compaﬁia de su elecclén la
compaiiia dlspondré de 2 dias para instrumentarla.

« Elusuario podra cambiarse con otra compafiia slempre y cuando a  partie de esa
fecha de su suscripcion haya transcunido un mes.

o Lasnuevas compaiiias estén obbgadas a atender las quejas del servlcm las 24
horas del dia. : o

+ Sedesignara aun Adminlstrador de ja base de datos, esto es, la persona que
conserva todos nues!ros datos nombre, nimero telafbnico y dlrecclbn ‘

Las reglas y calendarios de interconex«bn s decw cémo cuando y dbnde comenzarén
aofrecer el serviclo, se preseman a conbnuadén

Batyisia d}u//:u é‘}lunjﬂ/a ® ; s P§9.33 g Ay
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CALENDARIO DE CONEXION A LAS PRINCIPALES CIUDADES DE MEXICO.

* Probablemente se adelantarg el calendano, Esto no Io ha conf mado Ia SCT sln : i
‘embargo, esto lo manejo Hermlnlo Rebollo en radlo Red al 16 de octubre de 1996

Fuente: Calendario de Melcone)dénque doa l:onocerla set o 1 d jul de‘tsns. v

REGION 1 REGlON 2 ‘REGIGN 3. -REG!ON 4
1-ENERO- 1mR-199?'. 1-ABR499T* 1-uAv-m1
1997 IR R
Querétaro Agumliwes oF. Ensenada Campeche
Mexicall Chalen, Edo de Méx. | LaPaz,B.CS Colima
Tijuana Texcaco Paral, Chih. Tuxtia Gutiérrez
Montemey Saltiifo, Coah. Toluca Durango Lerma, Edo. de
10-ENE-1997 Méx,
Toresdn, Coah. Cuemavaca Guanajuate, Glo.- Chipancingo,
Guenero.
Ciudad Judrez. Irapuate, Gta. Pachuca.
Chihuahua Puerto Vafarta, Zamota, Mich.
Jalisco o
Ledn, Glo, 103 Mochis, Sin Cuauﬂa;Mor.vv; :
Acapulco Mazatian Tepie: -
Guadalajara Chidad Obregén; Son, Quaxacs.. .
Morela Ciadad Mante, Vilahermosa
' Tamatlpas. "Tubas_cé
Puebla, Ciudad Victorta, Taxcala - -
Tam . SR :
Cancon Matamores Coatzacoalcos, -
: Vcr, L e
San Luls Potos!. Nievo Lareds, Cérdoba, Ver, -
| from
Culiacén, Sin, Reyr.\o»sq,;)‘um.‘ e Jalgba. Ver. .
Hermosito, Son Fiesrio, Zac. | Poza Rica, Ver:
Tampico . ‘Zacatecas, Zac, L
Veraeniz ‘ o e g
Merida. e EETR .
Tobla - Patici Agokr el 196.
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La tarifa de Interconexién . Otro de los puntos que tuvo que resalver la SCT, fue el
de la tanfa de interconexion que Telmex cobrard por conectarse a sus [ineas
telefonicas. importante punto para las compaiilas competidoras, y para los usuarios,
pues este serd tomado como referencia para establecer los nuevos precios del servicio
de larga distancia. Finalmente fa SCT fijé en 5,32 centavos de délar por minuio que es
una tarifa ponderada dividida de la sigulente manera:

TARIFAS DE INTERCONEXION
LARGA DISTANCIA NACIONAL
2.43 cents. de ddlar por entrada de 2.56 por salida de lamada

llamada

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

22.91 cents. ya sea por enfrada o por | +2.43 dependiendo de la zona
salida de llamada intemacianal donde se haga o se reclbala
| lamada.
Tabl 8.« Patica Aguiar bunguia 1996,

13.2. Postura Telmex.'

En septiembre de 1965, Teimex introduce el servicio conocida como el S)stema de " :
Larga Distancia Automética LADA 81 (nadonai) mstafando los pnmeros equipos en»‘
Toluca, Estado de México. En atencién a la creciente’ demanda de los. usuanos por _ |
contar con un servicio que se realizaré de teléfono a feléfono sin la lmervencién de la " i
‘operadora, Pero es hasta 1968; con el compromlso de las Ollmpladas que se Hevé af"* e
cabola incorporacién total de 1 cudad de México al servlcio LADA " ”

P cyuiter Aunguia ® S pagoas




Telmex tiene 49 afios en €l mercado de la telefonia mexicana, y 119 afios como
empresa telefanica, dentro de su desarrollo ha asumido en su evalucion tres formas
fundamentales: monopolio privado, monopolic plblico y, en alguna época , se
desenvolvié en condiciones de competencia abierta, y es hasta en 1990 que el
gobierno mexicanc decide vender la empresa telefonica, argumentando nuevamente
como ya vimos anteriormente que el gobiemo no disponfa de las cuantiosas inversiones
que esta requeria, para serimpulsada,

Su venta representd practicamente la venta de todas las telecomunicaciones del

pals. La modificacion de su titulo de concesién de Telmex una vez que esla se vendio,

inclufa en la diéusula 2-4 que habla acerca de |os derechos'reales y la competencia,

donde se establece que: ‘La SCT se reserva el derecho de otorgar otras concesiones a o
terceras personas para que exploten en lgualdad de circunstancias, dentro de la misma
drea geografica o en otra diferente, servicios idénticos o similares a los gue son mateﬂa'_

de esta concesién”, o sea su parmiso para rentar sus servicios, no sélo inciuye la

telefonia bésica, es decir local, y de larga distancia nacional e intemacional, sino todos
los servicios publicos donde se transmita voz, datos e imagenes, s‘onidosy textos, Sin

embargo la SCT le otorgé.s6lo cinco afios y medio como tnico prestador de estos
serwcios hasta el 11 de agosto'de 1996. Telmex previendo e lncluso impuisando esta

competencla realizé importantes alianzas donde las inversnones extranjeras vuelven.a -
desempefiar un lugar de primer orden desde fa hlstona de la telefonia en Ménco E

quedando dividida la ampresa de la sigulente forma:

Grupo Carso (principal operador)

o aspectos financieros y prbpiedad de bieﬁés y raices
D asp‘ectbé Iegéias y r_,ala:clones‘gdbafnamqhtales

* recursos hhmanos y relaciones iaborales |

« administracion general,

Pattrcle Hquilor olluzguia’ ® S ‘ Pag. 36
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France Telscomm.
« Laexpansion y modernizacion de fa red de telefonfa basica,
« Desarrollo eficlente del servicio de larga distancia internacional.
» Expansion y funcionamiento de Ia red de teléfonos publicos.
Southwestem Bell,
+ Calidad de las operaciones y &} servicio.
o Comercializacién y mercadotecnia.
e Servicio de operadoras.
o Servicios méviles (celular paging).
» Directarios telefénicos.
« Sistemas de inforrnacién.
Responsabilidades Compartidas
« Sistemas de Informacién.
« Sistemas de compras,

Dentro de su planeacion eslratéglca, Telmex se unié con la empresa norteamencana
Sprint, durante 1994, para enfrentar la competencia y para ofrecer serviclos avanzados
de telefonia e Interconectarse directamente a EE.UU. El primer produclo que nacib de
estd alianza fue la tarjeta telefénica, telcard. Adlcfonalmente Telmex se asocié con. otro

gran monopolio e de Telev:sa donde adqulrié el 49% del capnal de cab!evlsibn, en su :

busqueda por incursionar en atros negocios dé grandes gananc{as, para aprovechar la
enorme Inversién que reafizé con su proyecto (Columbus 1) de fibra épuca submaﬁna
de esta manera TELMEX intraduce - otros serviclos como: le(emercadeo,_

computacionales, y venta de masica. Esta union fue muy cﬂticada porgue dos de los :

mas grandes monopolios en Mexlco iban a iniciar una- relacién de negoclos unldos S ‘
como las més fuertes empresas de telecomunicaciones en México La Comlsién‘.r-t“"».. ) '
Federal de Competencia presldlda por Femando Sénchez Ugarte aclard al respecto S

Bateiera J)'{Vlll'/t”: .:‘r//mtyw‘a‘ ® : : pégv a7 . o e
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“Tenemos que buscar en el futuro apoyar a las empresas mexicanas, la inversion
extranjera es importante, pero también lo es que las empresas mexicanas se
fortalezcan y en ese sentido la ley no debe ser un obstaculo para que una empresa
grande deje de crecer’ puntualizd el funclonaric con sentimiento naclonalista. # Este
sentimiento es muy valido, pero otra verdad es que con tantas allanzas que ha hecho
Telmex con transnacionales la participacidn nacional se ha reducido al minimo. Ademés
la telefonica mexicana se ha caracterizado por ser una empresa con ganancias
insuperables nacional e internacionaimente, tal comolo muestra la siguiente figura. -

PORCENTAJE DE UTILIDADES DE TELMEX *

1084 1935 19086 1888 1989 1931 1992
fuente ¢ Gabrlelszékely
Teléfonos de Mexico

Figura 4.- Ulilidades de Telmex

Después de que fue vendida comenzéa lncrementar sus ganandas mplamentando A
planes y programas como: “ponga su linea a traba]ar' la que’ aumento la densldad"‘ IR :
telefnica de 0.5 @ 2.5 casetas por cada 1000 habitantes, por otro lado se cambiaron la - P R
mayoria de las casetas piblcas que algunas continuaban ofréc':lehddgfaﬁé o sie'rviéio';: o
por casetas con uso de “taqetas chlp ~ambos programas- resultan ser un éxito pues =
permiten recolectar el dinero de forma més eficiente 'y- reduce gl vandallsmo que;
causaba la suspension del servimo y muchas pérdldas Telmex comlenza a

*2Claudia Olgin y Dano Celis. “La CFE no cedera a presiones: Sanchez Ugane" El anncxero, Jul-03-95
pl4 : : .
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incrementar de forma desmedida el costo dei servicio telefdnico. Para darse una idea
de las ganancias que estaba obteniendo Telmex, a fings de 1991, fa empresa reporté
ganancias por & hillones 985 mil 668 millones de pesos, slo a un afo de haberse
vendido la firma estadounidense Salomén Brothers la colocod en competencia con
empresas de telecomunicaciones a nivel mundial como la segunda empresa con mas
ganancias en el mundo. En 1992 figurd nuevamente en segundo lugar pero sdlo
después de AT&T, donde obtuvo gananclas de 2,577 millones de délares, mientras que ‘
AT&T obtuvo 3800 millones de délares. © Para 1994 estos fusron los resultados: |

EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES POR SU VALOR'EN EL -
MERCADQ

077

) Fuome Butlnessweok
‘ ulioﬂ 199‘. i

Figura 3. - Empresas de Telecomunicaciones

Telmex comenzé a dar pasos pare su modemizacién mvirtiendo 10 mll mmones d 7
délares segin lo efimo su actual director Jaime Chico Pardo para crear su Cenlro‘

% 1a Jomada, agosto 10 de 1993, p.7
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Nacional de Supervision de Larga Distancia, El Columbus J1, en 1993 la digitalizacion de
la red entre otros que se encuentran ¢l punto de La Telefonla en México. * Todo esto
con una finalidad, prepararse para la compelencia y no precisamente para competir,
sino porque de entrada Telmex con la competencia estard ganando en 1997 por dar
conexién a las olras empresas méas de 600 mdd; en 1898 -500 mdd., en 1899 - 300
mmd, para el afo 2000 todos los competidores estableceran otras tarifas de
interconexién, '

PORCENTAJE DE DIGITALIZACION DE 1.AS REDES TELEFONICAS DE
AMERICALATINA

160 o

[ Chile:
""'Méxlco

" Argeintina |
‘*Pcrﬂ
[ W=Brayii

0 oo e L | S o8 3
] S, fuema JP.Moman o
: TimeMmlzhulunmodemﬁ

Figura 6.- Dlgilalizacldn de las redes Ielcfdhicds »
En agosto de 1995 por orden del Director General de Telmex Jalme Chlco Fardc sa

cred la. Subdlreccién de Soporte de Servicio a Cllentes quedando a su cargo Rafael
Mendoza Ortiz, quien en una entrevlsta expllca los cbjeﬂvos y las func(ones de Ia

% El Sol de Mésico, 20-sep- 1995, p.3
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reciente subdireccion ‘La decision de la Dirgccién General de crear esta area esta
enfocada a atender de manera especial y prionifaria a los clientes mas importantes de
Telmex, la subdireccion tendra la responsabilidad de atender Integramente a los
grandes clientes, entre los que sa encuentran los Jlamados clientes “premium”, es decir,
los que representan las cuentas mas importantes de Teléfonos de Méxice”, esios
clientes serdn atendidos mediante el Centra de Atencion y Servicio, "también hay ofro
nivel de atencion a clientes, un poco mas abajo de este nivel, que son fos clientes
mayores estamos hablando acerca de los 8 o 10 mil clientes que entran en una
calegoria Inferior a los grandes clientes. Estos clientes mayores seran atendidos a
través del CAS Ceniro de Atencion y servicio®. % Sin embargo fio se menciono nada
acerca de un médulo o un centro especial de atencidn a clientes comunes, que somos

¢l grosor de la poblacidn,

El problema de Telmex en [a apertura ser4 basicamente de imagen, porqde con fos
cambios que ha hecho Ultimamente la empresa, la sociedad no hemos ‘reclbido los
beneficlos de una empresa telefénica mexicana para los mexicanos, lo cudl
analizaremos en el sigulénte punto gue co;reSponde ala socledad. o

1.3.3. Postura dela socfedad.

Lo mas relevanle por destacar de la apenura esloque la sociedad ha radbido hasla
hoy del servicio de TELMEX vy lo que los wsuarios esperan que tranga cons!go la
competencia como una mejora en el serviclo, que se reduzcan los predos que ﬂnalloen i
tos cobros Indebidos, pero sobre todo que traten alas personas con respeto Sln‘ i

embargo, en un sondeo de’ opimén que se hizo sobre las calles: de esta ciudad es e

- visible ver y olr el grado de desinformacion que existe a respecto De un promedio de

20 encuestas sdlo dos personas mencionaran estar emeradas de la apenura A pesar, T
“de 16 de ellas utfizan-es servncio de larga dustanma esios mlsmos 16. usuanos les.
parecid malo y caro i servicio que presta Telmex Esto reaimenle arrojo también el

grado de deslnterés de'la sociedad ya que sélo 2 personas contestaron que han

" Emrc_:vxs!a de Gillermo Vega Zaragoza, Revista Vocesdc Telmex, agosto 1995, PP |3-l7.. v
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escuchado o visto en Ia television comerciales de 2 empresas y una de estas personas
s6lo escuchd acerca de AT&T. Aunque al preguntarles que opinidn tenfan acerca de la
compelencia todos contestaron que es buena excepto uno contestd que no sabia. Pero
en general visiblemente el tema los tomd por sarpresa. Probablemente los medios de
informacién tampoco han cooperado al respecto. Practicamente la sociedad desconoce
los términos en que esta apertura se ha ido se ha ido generando. Aunque el impacto
sobre la poblacion es importante porque esta apertura fraerd cambios importantes
como ya vimos anteriormente en el uso de Ia larga distancia, por ejemplo, tendremos
que aprender- nuevas claves 6 cddigos para marcar un numero telefdnico. La
competendla traera variaciones en los costos. Por lo que las personas por primera vez

en la historia de este pais tendran que tomar la decision més inteligente conforme a sus

necesidades.

Con la venta de Telmex se crearon falsas.expectativas, la sociedad en general,
pensd que una vez que la empresa pasara a manos de la iniclativa privada las

innumerables deficienclas de Telmex se coregirian. Sin embargo, nada paso, las

quejas aumentaron ante la Procuraduria Federal del Consumidor porque los precios se

incrementaron de forma- desorbitada. Para Agosto de 1994 la empresa Increme‘n‘la'kel; '
costo de sus servicios en 328.6 por clento de enero de 1990 a agosto de 1994, -
mientras que la inflacion acumulada-reportaba 85. 6 por ciento. Ciéramente y ccn la

mano en la cintura Telmex violaba los acuerdos suscmos con los sactores produc'dvos

social y gobiemo para controlar la inflacidn.- La renta. del servlclo para 1990 lenia un.

costo de 35.32 pesos, para agosto de 1994 se lncremento a 88 22 pesos s declr, se

incremento en un 2497 por clento en el servscio oomercial El caso del sewiclo}
domeéstico fue mas criuco enel servucio medido 100 llamadas tenlan un coslo de 550
pesos que subleron a 46, 99 pesos [0 que representaba un aumento del 8392 por :

ciento. Para 1990, una llamada de Jarga distancia por ejemplo de Monterrey a San Luis’

Polosi - costaba 4.80 pesos, en 1994 aumenté a 21,87 pesos esto impilcaba un“"

aumento del 455,6 por ciento en este semcio durante el mismo periodo. 3
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Fuente : nfosel

Figura 7.- Anmento de tarifas telefonicas

Los costos del servncm de larga distancia de TELMEX son tan altos. que el gobiemo‘ .

de Alemania por med;o de su empresa eslatal 1elefén|ca TeleKom, excluyo ala: -

empresa mexicana de una disposicion. oficlal que abarataria Ias tanfas de llamadas de
ese pals hacla el exterior, ya que rebasan l0s costos establecldos en Estados Unidos y
Canada.

Enla tabla que sigue a contunuaclén podemos observar que en Alemanla se hizo una
clasificacion muy interesante se catalogaron a varios palses en cuatro mundos para

. poder comparar los precios. El mundo uno refleja las tarifas mas econdmicas y. el ooslo..: . ;
sube en forma progresiva quedando unicameme dento del mundo cuatro TELMEX por, 0

ser el prestador del servicio mas caro, lo que autométicamente lo excluyé del mercado o 3
aleméan® B

% Unio més uno, agosto 23 de 1995, pd.
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TABLA COMPARATIVA DE PRECIOS DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA EN EL

* El servicio de larga distancia es 50% mas caro en México,

El Titulo de concesrdn de Telmex respaldaba estos aumentos argumentando quelas: . -
tarifas se modlﬂcarlan peﬂédicamente con el fin de evitar los llamados ‘subsidios
cruzados, 1o que slgnifca que pagamos mas por el senviclo Iocal para mantener al .

servicio de larga distancla,

La demanda de la poblacion por contar con el servicio telefonico ’béslco',v"se rezago: la T

telefonia comercial o sea el de las empresas, comercios' medianas y d'eypjéndend.ia's‘. G
gubernamentales mantenlan una respuesta més flexible por parte de Telmex La . X :
siguients gréfica ejempliica la enomes carenclas del seniclo telefémco por cada 100:]' SRRLE N

habnames

MUNDO
"MUNDO 1 WUNDO 2| MUNDO 3| MUNDO
lallamada de larga | no se mencionael | no se ‘myendo’nael‘ laHamada de
distanciacuesta | costo : _mstdr‘ S| arga dnstancla
addolaes | o |aestaedsdst
Estados Unidosy | Wialia Hong Kong, | Argenting, Brasl, | MEXICO
Canada Japan, Coreadel | Chile, Colombia,
Sur, Nueva Antillas
Zelanda y Singapur | Holandesas,
Reptiblica
Dominicana, Iran,
Kazajistan,
Filipinas, Arabia
Saudita, Sudafrica,
Talwan y los
Emiratos Arabes
Unidos _
1.&9..Pmumm-um_uiné :

Pariein sTauilyr cllurguia ® :
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LINEAS POR CADA 100 HAB. EN MEXICO

Fuente : datos proportionados : )

1987 por Tekmax
Figura 8.- Densidad telefonica en México

En la siguiente grafica podemos comparar cémo han sido cublertas nuestras
necesidades de telecomunicaciones y telefonfa con respecto a otros paises de
Latinoamérica,

Densidad telefénica en Latinoamérica
lineas por cada 100 habitantes en saptiembre de 1985

* fuenta s JP, Morgan : »b S e et
* - Time Magazine junio 10 de 1996 - .. Ly

- Figtira 9.~ Densidad telefénica Ir}teriidkidriql ey
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En sus primeros tres afios de haber sido privatizada en 1992, TELMEX, ocupé el
primer lugar con mas de 120 mil quejas de los usuarios ante la Procuraduria Federal del
Consumidor. Estas en lugar de ir disminuyendo fueron aumentando. De 1990-91
subleron a 62,796, en 1992, mas de 120 mil. En 1993 fueron 114 mil y para 1995 no se
vela solucidn con 36,900 por el mai servicio, cobranza fantasma y el alza en las tarifas
de renta y de servicio, pero existlan situaciones que definitivamente excedian los
limites permisibles coma lainstalacién de lineas piratas con corrupcion, ies daban a tres
diferentes familias el mismo nimero, le sﬁspendlan alos usuarios el servicio hasta por
10 meses por descomposturas, sin presentarse a reparario, pero el cobro continuaba. ¥

Muchos sectores se quejaron como la Camara de la Industia y ia transformacior, -
entre ofros grupos locales y también de diferentes régiones del pals, Por lo qUe’se hizo
acreedor de algunas muftas por incumplimiento’ por més de 4.5 millones de pesos. El
Procurador Federal del Consumidor Alfredo Baranda Garcia, por clerto, itimo 'dire‘ctor _
de Telmex, cuando ésta era del gobiemo, hizo una imporiante declaracién en 1992, ‘La -
empresa por la cantidad de recursos que maneja, y nosctros por la cantidad de mdltas_ :
que pudiéramos imponerle, me hace un cheque ahorita y me dice: ¢Cuéntas muﬂas‘ -
quieres que te pague por anticipado de aqul a diez aios, con tal de que no.me estés
dando guerra? Le hemos quitado dos mil, tres mil, cuatro mil o cmco mil mlllones de f
pesos de multa, es cieno pero no ganamos nada, y lo que es0 slgmf ca para Telmex no
es ni un solo pelo de gato”. ? : '

Con esto apertura es admirable como Telmex ha tratado de recuperar el -iempo

perdido. Actualmen(e podemos observar la colocacuén de mayor numaro de casetas R

telefonicas, y las més de ellas funcionan. Una sollcﬂud de reparaclén tarda cuando
mucho una semana e Ser respondlda el servicio ha mejorado. no mucho pero ha.;

- mejorado. Sin embargo la Imagen de la empresa yla prepotencla de'la (elefénlca es‘,,;., et
muy dfficil que desaparezca de nuestras mentes muestra de eﬂo Ia declaraclén P

anterior, las enormes filas para reclamos y pagar un serviclo que no lo regalan

,” La Jornada, 26- may-1993 p.7 y E! Noroeste,?ol-jnl 1994 ps.
Femando Onega Plzano, El Noroeste. 31-jul-1994, p.4,
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Hoy, la telefonia se esté volviendo inteligente en México, ya que el punto medular de
la competencia sera “la atencion al cliente”, ‘la actitud de servicio” y “e! cliente es
primero”, palabras muy agradables que desafortunadamente no son nuestras, forman
parte de la filosofia 100% estadounidense y japonesa en el desarrolio exitoso de sus
empresas. Alacar donde las empresas de México no han pisado terreno, es la manera
mas inteligente que introduciran las nuevas empresas lelefonicas para tomar ventaja al
ofrecer sus serviclos. El factor clave aqui, es la actitud, que no requiere de millonarias
inversiones. Qtra causa por lo que la telefonia se esté volviendo inteligente en México
s porque ademas, las empresas tendrén que esforzarse en dar lo mejor de sl Los
usuarios deberan tomar por primera vez la decisién mas inteligente para decidir cual es
la empresa que mas se acerca a sus necesidades. El segundo atague inmediato contra -
Telmex lo hardn &l Introducir Ia otra telefonla |nteiigénte que veremos en el siguiente -
capitulo, '
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CAPITULO 2

111 AVANTEL MARCA EL CAMBIO.,

El pasado 12 de agosto de 1996, en El Centro de Atencion y Servicios al cliente de

Avantel ubicado en Cuajimalpa, se llevd a cabo la inauguracion de la primera llamada '

de larga distancia a través de |a fibra dptica de Avantel por el presidente Emesto Zedillo,
Este evento marcd de forma simbélica e historica la nueva era de las

telecomunicaciones en México, el rompimiento oficial del monopolio de TELMEX y el

banderazo de salida para los competidores del serviclo de larga distancla en México =

111 Es el codigo que AVANTEL eligio y le otorgd Ia SCT.a esta empresa para ser
reconocida por los usuarios. “Nuestros clientes recordarén fécimente nuestro cédigo de

acceso 111, los tres unos simbolizan muchas de las premisas de Avante!. Avantel es la
primera en conseguir su licencia para competlr, la pnmera en terminar su Tedy ahora es
la primera en raer el cambio de tas telecomunicaciones en MéXlCO" %

‘Felicito al presidente Zedillo por su liderazgo en México que une a Iosdife’ranteé B

palses que disfrutan de los beneficios de la apertura de las telecomumcaciones Con la

apertura del mercado mexicano ahora tenemos comunlcaclones ablerlas ala-
competencia en todo el continente Noneamencano, esto representa el mercado més
grande en el-mundo Esta llamada es_la primera de mlles de billones de Ilamadas T

transfronterizas que se harén por la red de Avamel enlre dos grandes palses y entre

buenos amigos”.!

% palabras de Ernesto Zedillo, en la videoconferencia donde se inauguird el semclo  de Iarga dlslancm de a

través de la fibra optica de Avantel, 12 de agosto de 1996. : .
30 palabras de Gemy "Taylor, Dir. Genera) Operativo de MCL. Op. cit., misnio evento, :

% Palabiras de! Presidente de MC1 Bert C. ‘Roberts, desde Ia videoconferencia donde se mauguro la pnmera

Ilamada internacional de México a Washin, Jlon D C en Estados Umdos porlared de Avnntcl




2.1, Describiendo Avantel

AVANTEL, Avance de Telecomunicaciones de Latinoamérica, su frase publicitaria es :
Avantel Marca el Camblo, se constituyd en octubre de 1994,

Es Ia primer empresa en obtener un tltulo de concesmn para ,
convertirse en competidor de TELMEX

BANAMEXACCIVAL™ * | & .

MCI

Dwactor

Flrma de ln asocmclon

Extension de la red a 7 afios

_Cobemua de la h fue

Extension de la red en la la fase

Estrategia de Mecadotecnia

l’rincipales.m’ercad.os _

Expectativas de crecimiento del mercado
en 5 afios

Hasta cinco veces su valor actual:

fuente : Periédico Reforma
6 desep. 1995
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Avantel es una empresa de telecomunicaciones que se introduce al mercado
mexicano en enero de 1994, con la fusion de MCI ( Microwave Communications Corp.).
y et Grupo Financiero Banamex-Accival (Banaccl), mismas que anunciaron ia creacién
de una allanza estratégica entre las dos compailas para ofrecer servicios de larga
distancia y otros servicios de telecomunicaciones en México. AVANTEL es una
socledad colectiva con una inversién de Banamex del 55% y de MCI del 45%. En
sepliembre de 1995 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) otorgé a
AVANTEL ia licencla para instalar y operar una red publica de telecomunicaciones, es
decir, moltiples lineas telefénicas, con fines comerciales. A panir'del otorgamiento del

titlo de Concesion, AVANTEL esté autorizada para proporcionar sus servicios de .

telecomunicaciones incluyendo los servicios de Valbr agregado y serviclos de Linea
Privada, con excepcidn de los servicios basicos' de Larga Distancia Naclonal .8
Internacional, que se podrén propercionar a partir del 11 de agostc de 1996. La dltima -

fecha para iniciar la competencia es el 1° de enero ‘de 1997 cuandb Telmex 'esté

obligado legalmante para proporcionar mterconexnén a AVANTEL ya las otras :

empresas de talecomunicaciones

*No fue dificll comenzar con una empresa como Avantel .El mercado es muy T
atractivo, hay un enorme potenc:al ytenemos una gmn fe en el futuro de México” 2 !

Avante! S.A,, la empresa que han establecido cnnjunta,mente el Grupo f-financmr"o S
Banamex-Accival y MCI Communications Corporacion de los Estados'uhidos;'pm36rit6' e
a la Secretaria de Comun!caclones y TranSpones su sollcitud para Instalar. opemr Yy i
explotar una red pubhca de telecomunicaciones de fibra 6pt1ca afin‘ de propordonar]‘ S
servicios compelitivos de larga distancia en México E| documento fue presentado el 21 s
de julio de 1995 &l Secretario de Comunlcac:ones ¥ Transpones. Lie. Caﬂos Ruiz - v
Sacnstan yal Subsecretario de Comunlcaclones y Desarrollo Tacnolbglco L. Caﬂos" i :
Casass, por Manuel Medina Mora, Manue! Sénchez Lugo y Daniei E Crawford o

Dlrectwos de Banamex yAvanteI respectlvamente

" Dalabras de Mariuel Sanchez Lugo, Dlrcclor Gencral de Admxmstmxon en el wdeo promomnal de .
Avantel. . . el

Fatricia :.'}_’yu:f.n' ellinguiv. ® ‘ e Pég 51 S e

Srpimens




|
SIAEARP AT

Dias antes, Avantel habla presentado su respuesta al Formulario de Manifestacion
de Interés solicitado de manera previa por la misma dependencias SCT.

En su solicitud, Avante! describe sus planes para sus servicios de
telecomunicaciones a nivel nacional e intarnabclonaL dirigido. a empresas, gobierno e
individuos en todo e} pals. Al mismo tiempo, Avantel pide también el apoyo de las
autoridades correspondientes a fin de obtener los derechos de via necesarios para
iniciar la construccion de la primera fase de su red de fibra Gptica, misma que unird a la
ciudad de México, Guadalajara y Monterrey, asl como a otras localidades del pals.

Avantel es también la primera empresa en construir tna avanzada red de fibra
optica 100% digital que inicié obras en septiembre de 1995, La empresa la forman en

co-inversién MCI, que es la segunda empresa més importante en Estados Unidos y-

BANAMEX, que es la pimera empresa financlera en pals. Conozcamos un poco acerca
de ellas:

McC!

MCI, con sede en Washington, D.C., ha pasado, de ser tina empresa sélo dediéada 2

al servicio de larga distancia, a constituir la segunda compama méas tmponante de!
mundo en llamadas intemacionales y la empresa lider en proporc!onar servlc!os de
comunicacion de datos através de la red de Intemet. Con ingresos anuales de mas de
14,000 milones de déiares. la. compafiia ofrece” una amplla gama de serviclos
telefonicos locales y de larga distancia, comunicacién de datos y’ video, informacion en

linea, correo electrénico, administracion de redes. y- software de comunicaciones, -

telefonia inalambrica, telefonia local, Iocaiizac_ién‘autométicé de personas, me"road'eqde’

misica, entre - otros _servicios, tanto para  consumidores residenciales como:

" empresariales.

MC! fiene experiencla en proporcionaf'redés Intemacionales y ha desanolléddf con _ ’
éxito varias redes inleligentes devozy datos tanto en Aménca Latina como en ol resto- TP

del mundo. MCI sigue generando una estrategia de ano creclmiento a través del
desarrolio de allanzas estratégicas, asocuadones y subcontrataciones :
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Por ejemplo, en 1992 formé MCI una alianza con Stentor (un consorcio canadiense
de companilas locales y operadoras entre cenirales para desarrollar una plataforma
transparente en red entre fos Estados Unidos y Canadd). En 1993, MCI formé una
alianza con British Telecomm. y creé una empresa colectiva global llamada CONCERT,
una compafia de un mil miiones de ddlares que despliega servicios transparentes'con
valor agregado para voz, dates y-mensajerfa a compafilas multinacionales en todo el
mundo. La alianza con la empresa Britanica es de un 20%, y tendra implicaciones en el
mercado mexicano y Latinoamericano. '

BANAMEX

Fue fundada en 1884, es la institucion financlera mas poderosa del pals: Banamex

apoya los mercados de menudeo y mayoreo mediante una vasta red de sucursales‘

sistemalizadas en més de 360 ciudades del pa(s

El Grupo Financiero Banamex-Accival se fund6 en 1991 cuando un grupo de

inversionistas encahezados por Acciones y Valores de Méxlco. S. A de C.V. (Accuval)

adquirieron el Banco Nacional de México (Banamex), integrando al banco y ala casa de :
bolsa mas importantes del pals. - -Banamex; Institucion fundada ‘en’ 1884 es el mayor :
banco comerclal del sistema financlero mexicano, y mantiene’ posiclones de Ilderazgo :

enla banca corporativa y de consumo.

Su subsidlaria, Infraestructura en Telecomunicaciones (Infrétel), creada en 1990,

apoyd las necesidades de telecomunucamones de su compahla fundadora, Grupo"‘
Financiere Banamex-AccwaI (Banacci) ¥y proporciond servicios de. telecomunlcadones o
comerciales a algunas de las Instituciones més imponantqs en México, tanto publica§ " e
como privadas. En enero de 1996, Infratel pasd a formar parte de AVANTEL, *q'uié’ri: S
ahora controla y opera esta red de telecomunicacaones para propon:lonar a negocios y‘ B e
a clientes gubemamentales en México serviclos de linea pnvada y de valor agmgado

mientras termina la construccién de su propia red.

‘La venta de TELMEX llamé fa . atencién  de Robeno Hernandéz Director‘
Administrativo de Banamex Sln embargo este perdlé la hcutaclén por tres unldades'

contra ef grupo Carso.
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A continuacién se mencionan a los altos ejecutivos de esta empresa:

AVANTEL - Funcionarlos y Ejecutivos

Manuel Sanchez Lugo, Director General de Administracion.

Daniel E. Crawford, Director General de Operacion.

Jorge Rodriguez, Director Comnercial y de Mercadotecnia,

Joe Terry Swaim, Director de ingenieria,

Robert K. Lacy, Director de Legal y Regulacion.

Arturo Graue Lozano, Director de Recursos Humanos.

José Marla Zubiria Maqueo, Director de Finanzas. :
Migue! Calderdn Lelo de Larrea, Director de Relaciones Gubemarﬁ_entales'y Publicas.

2.1. Sus servicios,

Los principales servlclos que ofrecera Avantel son todos aquellos que tengan que_
ver con |a transmision, emisién y recepcion de voz, datos e Imégenes 0 cua!quier tipo
de comunicacion de cualquuer naturaleza. dentro del temtono nacuonal ylo a nlvei' S
mundial. ' o b

*Los primeros servu:los san de transmision de Informaclén a altas velocadades y estén} ‘
dmgidos al sector empresanai mexicano. ‘ : ‘

' - Dentro dei marco de la Expo Comm Méxioo ‘96 Avantel anuncla el 13 de febrero de‘ ’
1996 el lanzamiento de’su pnmer grupo de servlclos de informaclén avanzados,
- dirigidos a clientes empresanales y gubamamontales, Io que mama o Inlcno de una :

nueva era de competencia en las telecomunicaciones en- Méxim Avamel es una} & 1" e

Nueva empresa de telecomunicaciones y la primera - en ofreoer servicios d “vato
agregado desde ia apenura de aste sedor Avantei ofreoeré de inmediato tres ;
de informacién avanzados con los slguientes produdos Avantel Frame Reiay § ,
Avantel Net - X.25 Packet y Avantel Llnea PIus con los cuales pone a alcence de_;;, e
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empresas e instituciones gubernamentales y educativas, una gama de servicios de
comunicacion,

"Hoy Iniciamos con los primeros servicios que Avantel ofrecera a empresas y clientes
mexicancs, conforme este mercado se abre a una competencia plena,” anuncié en
entrevista el seficr Manuel Sanchez Lugo, Director General.

"Estos nuevos servicios de informacidn y los productos que Avantel ofrecera en el
futuro, serviran para equipar a las empresas mexicanas con las mas avanzadas
soluciones de comunicacion para conectarlas de México, alrededor dei mundo." agregd:
Dan Crawford, Director General Operativo de Avantel.

La alianza BANAMEX + MC! = AVANTEL, proporcionaran los siguientes servicios:

De Infratel que es la red privada de telecomunicaciones propiedad de Banamex:
o servicios satelitaies ‘
* “comunicacion via microondas y ofros servicios de apoyo.

Servicios de voz, de transmision de datos e Imagen:
« Servicios de telefonfa basica de larga distancia. '
o Avantel servicios de valor agregado. V
o AvantelE-Mal.
¢ Avantel Frame Relay.
o ‘Avantel X-25.
o Avantel Multi-Fax.
¢ MCl-Intemet. -

» Servicios avanzados de voz entre los que se encuentran: Correo de voz' y

conferencias telefénicas.

» Tarjetas telefénicas.

. Servicio de los nimeros 800's,

« LaRed Inteligente de Avantel ofrecers; Linea Plus y Redes privadas vituales: i

3 toldem;
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la red sera capaz de ejecutar todas las actividades antes listadas y mas.

Es necesario aclarar que todos los servicios antes mencionados pueden transmitir
voz, datos e imagen simultdneamente, segin los requerimientos del usuario o cliente.
En segulda se presenta una breve explicacién de los mismos:

SERVICIO BASICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA O POR MEDIO DE LA
OPERADORA.

Nos permitird comunicarnos via telefdnica a cualquler parte del territorio nacional -

internacional a {ravés de la propla red de fibra dptica de Avamel con ia ineludible
conexion con TELMEX, de forma automética o via operadora,

Este senvicio tsene 4 caracteristicas ;mponantes, una vez que ¢ usuario marque el

nimero deseado si efigid hacerlo de manera autométlca, saldré la seﬁal (talefbnica) de

" su casa fo que significa (pasar por TELMEX), mismo que llevaré la sefiel a fa: red, j i ‘
inteligente de fibra dptica de AVANTEL, que viajara: ala velocldad de la luz de manera Sl
confiable; sl es una liamada nacional volvera a. llegar a su destino por medio deﬂf' '

TELMEX, . pero si 1a llamada es Imemaclonal llegaré a Estados Unldos ésta se

: conectaré a (as redes lnteligentes de fibra dptica de ese pals yi ﬁnalmente llegaré asu
destlno por las diferentes compaﬁlas telefdnlcas locales que’ hay dusponlbles en ese o

pais Todo esto en menos de logque usted dlce uno, -

En el caso de la operadora es simiiar el envio de la senal pero tarda un poco més b
porque la conexién y el requenmiento de fos datos 1o haoe ja mujer operadora que» :

realiza el servicio,
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ELEMENTOS QUE INTERVENDRAN EN UNA LLAMADA TELEFONICA DE
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DADA LA APERTURA

CENTRAL TELEFONICA DE

LARGADISTANGIADE AVANTEL ~ CNTRALTELEFONCA

CENTRAL TELEFONICA
LOCAL DE TELMEX

CENTRAL TEREFONICA

CE OPERADOR LOCAL

ENESTADOS UNIDOS
ot .

Freaters
Mésita » stados Unidos

Usuarig residancie! . ) EXR : '
an México . Usurio on Estados Unidos SRR A

Figura 10 Elementos de Interconexion

AVANTEL E- MAIL.

Es bés;camente un servicio de comeo, la diferencia es que éste es electrénlco, lo que f," R
significa que yo escribo una carta en este momento y no (engo que Ir hasta la ofcma d :
" corneos, ponerle la estamp!lla y env!ada haber si- llega a sy desﬁno Con este’ medio: :
una vez terminada la carta marco el numero telafénico al cual asté conectada la

) oomputadora que distribuye el E-MAIL, y en cosa de un par.de mmutos cuando mucho. e
llega a su destino Incluso sl deseamos envlar una postal se. pasa por un aparatoﬁ'? .
_ llamado "Scanner’ 0 sea buscador para unos, lector para otros. qua reproduce ia
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imagen exacta de la postal. Ahora bien si contamos con un buen paquete de
multimedia podemos ponerle una melodia alusiva y un saludo pregrabado a la postal y
enviarla rapidamente.

SERVICIO AVANTE| FRAME RELAY

Es un servicio rapido de transmisién de datos, que organiza la informacion de la
computadora en paqueles de vanos tamafios, lamados tramas o frames, y se utiliza
para conectar a las diversas sucursales u oficinas de una empresa en una sola red,

El servicio ofrece transmisién de alta velocidad y un aprovecﬁamiento eficlente del
ancho de banda, al crear una red inteligente de Informacién vidual privada de valor
agregado. Una aplicacion tipica del servicio Avantel Frame Relay Service; puede ser
utiizada por una gran cadena nacional de tiendas departamentales como Sears,
Aurrera, Liverpool, enre olras, para recibir y transmitir diariamente fa informacion de

- ventas e inventarios de las sucursales de una manera segura rapida y eficiente. Este . -
servico tiene las mismas caracterlsticas def X.25 pero es mas modernoy mas rapido.

AVANTEL NET - X.26 PACKET

El X.25 es un servicio de transmision de datos creado en la década de los 60 y que’5 g

por sus caracteristicas de economia y eﬂciencia esusadoa nive! mundla!

Avantel Net -X.25 Packet ofrece a las smpresas una forma préctice y: eoonémlca dei i

transferr la !nformadén de una manera conﬁable entre sucursales distnbuldores Yl e e S

clientes,

Avantel‘Net - X.26. Packet ofrece una extensa cobenura naclonal ¥y una amplia e
variedad de opclones de acceso. Los datos son empaquetados y el sewlclo esjv : .
ajustado a las necesldades de interconaxk’m de cada cliente.  E servicio- incluye Ers

) acceso de marcacion telefonica y acceso por. finea pnvada Avantel ofrece expenencva S

lécnlca de acceso y un serviciode sOpone al cllente las 24 horas dei dla
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- pago por tiempo. Tiene cobertura nacional e mtemacional Ofrece tranqu(i!dad en el ' ol

‘ transmisiones de fax. Transm!stén multidestino: para organizaciones que'envlan fexesff'f "

Avantel Net - X.25 Packet es para negocios que requieran aplicaciones como el
acceso de una lerminal a la computadora central, fransmision de correo elechrénico, y
transferencia de archivos, entre otros,

Servicio AVANTEL Net-X.25 Packet Servicios de Transmision de datos de baja
velacidad sencilios y con la mejor relacidn costo - beneficio.

El Serviclo Avantel Neyt X.25 Packet, provee a los negocios un método confiable de
transferir datos entre oficinas dispersas geogréﬁcameh!e. proveedores y clientes de.
una manera sencilla y a bajos costos. La red Avanielde conmutacién de paquetes esta
disponible en todo el pals. Otras caracteristicas del serviclo Incluyen:

Facturacidn simpiificada con informacion completa de tréﬁéo y tarifas, Es una valiosa N
herramienta administrativa para fos negocios.

AVANTEL MULTIFAX,

AVANTEL MuliFAX se adapta fdcimente a cualquier equipo de fax actu‘ai.‘Aho'rra“' e
dinero, ya que se paga por pagina transmitida, a diferencia dei tradicional sistema de -

envio de informacion, gracias al Repone de Confirmacién de Emmga El, reporle dafo .- G A
de Avantei permne al usuario sabor cuantcs faxes se envian y cuantos [ reciben i it
Recepdén segura de documentos a través dela red AVANTEL de conmutacaén de

paquetes X.25, la cual tiene fundones lmegradas de carmcdén de rrores, ael como. i ;
ofras medidas de segundad que gamnﬁzan la reoapcién segum

con la misma Informacién & muchos: destinos, AVANTEL MultiFAx pmpordona [* o ke
opclén de transmision mumdesﬂno la cual binda la facmdad de transmttlr el docu ento

tan sdlo una vez. Lared AVANTEL se encarga del resto. Esta es una herrammma Ideéi
para economizar Uempo ¥y dinero para aqueﬂas empresas que envlan !nlormaaén que
requlere de a entrega pumual a varios reeeptores Emlsién de. reportes de gastos con’ ‘-‘ i
la opcién Cédlgo Contable su empresa puede manejar un mglstro de Ios oostos de fax : *
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por cliente, departamento o empleado, asignando codigos especificos, lo que ayudara a
mejorar la administracion de los negocios.

INTERNET-MCI

InternetMCl de AVANTEL. Es la entrada rapida y segura a Internet. La gran autopista
de lainformacion,

ACCESO DEDICADO, es dedir, intemetMCl de AVANTEL proporciona acceso '
directo a |a red Internet-MC! y a la red internet en general, a través de una linea privada.’
Tanto el acceso local como el de larga distancia estan dispohlbles. debldo- a que
AVANTEL proporciona apoyo técnico y ofrece una solucidn comnpleta sin necesidad de
contactar varios proveedores para satisfacer las necesidades de las empresas o
personales los cuales eliminan el arrendamlento de cucunos mlemacuonales para las
aplicaciones de internet. AVANTEL se encarga de todas Ias porciones del: acceso a la-
red mundial de informacion sin neces:dad de coordlnar multiples proveedores. Los :
precios son bajos, basados enla veloudad del puerto. |ntemetMCI de AVANTEL es una:
extension de la columna vertebral de la red, dela fibra optica - intemet MCI dentro de
México. Con intemetMC| de AVANTEL se obﬁgne acceso a los seivi:d,os‘_y"s;e cuenta - :
con las éaracterlsticas especiales de seguridad de In(emetMCl Este servldo incluye‘ v

CORREO ELECTRONICO GLOBAL/: TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS Si su
empresa traba]a enun amblente LAN o WAN, lntemetMCl de AVANTEL proporciona a

las empresas la conexion necesaria para llegar a sus ‘chgntesyy proye_edores a nivel,'_ i

mundial. Ademds, le permite apicaclones valiosas fuera de la red local, incldyan’do el
envio de mensajes de-'correc electrénlco transferencla de archivos y companir L
software, entre otras. ‘ :

FUENTES DE INVESTIGACION Unlversidades Y otras organlzauones que

_necesitan accesar rapidamente a fuentes de informacion, utlllzan Intemet ‘como et 5
herramienta *principal - de mveshgaclén. ya que Insmucuones gubemamentales o 2
educacionales y centros de investigacion proporcionan acceso a sus bases de datos,: o

via Intemet.
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CCRREQ DE VOZ.

El correo de voz de AVANTEL, permite al usuario contratar un servicio tipo
contestador automatica o "buzén® .

El usuario contara con un nimero telefonico y un nimero de buzon, de tal manera
que para dejarle un mensaje a este usuario marcara el nimero asignado, contesta la
méaquina y ofrece las opciones que desee. Esta le solicita que marque e! nimero de
buzdn, en el que se le podran dejar mensajes de voz e Inclusive transferir estos

mensajes a equipos radiolocalizadores comao (skyte!) en forma automatica. Este servicio .

es una buena opcion, si usted no tiene teléfono o secretaria paratomar sus recados.
CONFERENCIAS TELEFONICAS Y VIDEOCONFERENCIAS

Avantel ofrecerd servicios de conferencia telefdnica, es decir, si alguna emprasa
tuviera la necesidad de tener una junta muy imporante y los paricipantes se

encontraran en diferentes partes de la Repuiblica, o incluso en el extranjero, con solo.
marcar un nimero telefénico y la clave correspondiente para esa Junta; todos quedarian
automaticamente conectados de tal manera que su junla se levaria ‘a cabo sin,,"
necesidad de desplazarse fisicamente todos al mismo lugar. Por otro lado, imagine o
gran alcance que puede ofrecer un servicio mediante el cuél pcrdamo’s hablar yvera . . :
las personas con las que estemos hablando. Podriamos recibir interesantes se’rninériqs'

o cursos desde cualquier parte del mundo. La reduccion del costo de‘u‘n‘curso' a nivel
internaclonal seria muy favorable, ’ ‘

TARJETAS TELEFONICAS

La tarieta prepagada permite al usuario usar cu'alquler‘,_lipo'dé‘téléfonq plibico,

privado o celular para hacer sus llamadas de larga distancia dentro o fuera de! pals. -

Con la tarjeta prepagada el usuario llevara un estricto. control de sus cosios -enfas
lamadas de larga. distancia. La tarjeta se presentara. en dos modahdades 0 y 60

unidades (cada unidad representa tres mlnulos) y conlaré ademas con, una gula e“’, :

espafio! con niimeros de acceso graluﬂo a nameros |ntamaclona1es
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NUMEROS 800

Avantel proporcionara nimeros telefénicos 800 para llamadas de larga distancia con
cobro en el destino, es decir, al lugar donde ilegara la llamada (y no en el origen como
es el caso de las llamadas de larga distancia que realizamos desde nuestra casa), por
ejemplo una empresa puede contratar este servicio y asi cualquier cliente que requiera
de sus serviclos podra con una sola llamada gratuita comprar o sclicitar sus servicics, e
inclusive hacer sus reclamaciones.

AVANTEL LINEA PLUS

Este - servicio ofrece lineas privadas rentadas a empresas, instiluciones
gubemamentales y educativas, por una cucta mensual fiia, sin importar el volumen de
usc. Avaniel Linea Plus se caracteriza pdr'su alta velocidad, confiabilidad y alto
rendimiento efectivo en la transmisién de datos y comunicacién de voz por la red
privada de alta calidad. Avanisl Linea Plus esta disponible en todc el pals, y ofrece
lineas para la conexién con los Estados Unidos y el resto del mundo, brindando

~ soluclones ininterrumpidas de punto a punto. El serviclo de lineas privadas o linea plus,

actualmente esté disponible en todo México, fos Estados Unidos y el resto del mundo.

LA RED INTELIGENTE DE FIBRA OPTICA DE AVANTEL

La Red Inteligente de Avante! (IN) esta disefiada de tal manera que los usuarios de’
AVANTEL tengan acceso a diversos tipos de servicios de comunicacion ya que permne
transmitir voz, cualqwer tipo de datos y todo tipo de imégenes; slmunéneamente, ala
velocidad de la luz con el mlnlmo indice de falla, y si ésta se presenta se correglré gin -

que nos demos cuenta en forma automética. La sefial se autorepara, 0 se autorestaura o
por sf sola en cuestion de milisegundos por eso a esta nueva tecnologla, sele denpmtnq i

inteligente. Con esta red podremos: tener el misma- nimero’ telefénico que (enemog ‘

actualmente si decidiéramos mudarnos a Guadalajara, por ejemplo. 'Por otro lado, con =
esta nueva red podremos contar con niimeros de emergencia que tanta falta nos hacen S
en. Méxloo e Incluso con ayuda de otro aparato podremos conooer ongen de las an

molestas Ilamadas maliciosas.
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También puede enlazar la sefial via satélite y microondas. Por un sélo hilo de la fibra
se podran transportar 40 mil lamadas telefonicas simultdneamente, mientras que a
través del par de alambres de cobre como el que tenemos actualmente en casa
podemos transportar una sola llamada telefénica. Es interesante mencionar que en
Estados Unidos la mayor parte de sus conexiones utilizan la tecnologia de la fibra optica
para el teléfono, la television y sus telecomunicaciones en general . Es por ello que no
se ven en ese pais antenas por todos lados, cables en los exteriores de casas o
edificios. Lo que significa que permite organizar de manera préclica las
telecomunicaciones y volverias mas confiables porque van enterradas a cierto nivel de
profundidad en la tierra no quedando a la intemperie, lo que evita ihnumerables riesgos.
Es mas econdmica que enviar un satélite‘ al espacio exterior 0 hacer conexiones y
conexiones segun el alcance de las microondas que son antenas tipo tambor que
proveen transmision de sefales a distanclas limliadas, exponléndose“de igual manera a
la intemperie con riesgos de interferencias o de que “se caiga el slstema”, se corte yla
sefial que viaja por aire. '

AVANTEL proporcionara una completa gama de productos de voz para satisfacer - -

todas las necesidades de telecomunicaclones, tanto de sus clientés comerclales como
residenciales, grandes y pequefios. Avantel ya ofrece s_etviclosy de valor: égregag!o a

sus clientes. Sin embargo, el mercado mexicano ‘devlarga distancia, cuyo valor e‘s'timado‘ :
asciende a $4 millones de délares, se abrra a la cdmpeten_clé a barﬁr‘dgl 10, de enero

de 1997.

23. Sus propuestas.

1. INVERSIONES AL PAIS. ,
o De 600 miliones de délares a corto plazo.
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PLAN DE INVERSIONES DE AVANTEL
TOTAL :1800 MILLONES DE DOLARES

0 y .
1896 1996 1997 1998 18892000 2001 2002 2008 ZN‘ 2005 2008 2007

Fuénta : Revista imagen
- fgubllcada porBanamax :

Figura 11.- Plan de luversiones Avantel

AVANTEL construye una red de telecomunlcaclones que ‘no tendré rival- en Io que
se reflere a confiabiidad, fiexiblidad y capac:dad de respuesta‘ lLa Red AVANTEL
proporcionard una gama compieta de: servlclos de voz. datos y de valor agregado
desde y hacla cada teléfono enMsxico®. -

En esta fase, Avantel lnvemrﬁ més de 600 millones de délares de’ fos cuales 360{'.4_ g

millones estan destinados a la construcmén dela red

El otorgamlento del contrato de construcclén que tiene un valor cercano a Ios 360»
millones de ddlares, fue anunciado el dla 14 de’ septiembre de 1995 por el Lic. Manuel ’
Sénchez Lugo, Director General de Avantel, en presencm “del Presudente Ernesto-ZedHIov}" - :
en una ceremonla realizada en-el parque Induslnal KALOS en Apodaca. Nuevo Labn A L

* Palabras de Jorge Rodriguez , Director Comercinl,'y de Mercadotecnia, Video pyu‘m‘\ocibnar‘dc A\amel L5
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dicha ceremonia asistieron también Socrates Rizzo el entonces Gobernador
Constitucional del Estado de Nuevo Ledn; Roberto Hernéndez, Presidente del Consejo
del Grupo Financiero Banamex-Accival y el St. Bernardo Quintana Isaac Presidente del
Consejo de ICA.

La empresa ICA-Fluor Daniel es lider en fa instalacién de fibra optica en México, con
mas de 7,000 km. de fibra en operacion. NORTEL es lider mundial en la fabricacién e
instalacion de sistemas de telecomunicaciones totalmente digitales y proveedor oficial
del equipo técnico de Avantel. La experiencla combinada dq ICA-Fluor Danlel y
NORTEL. aunado a la tecnologfa de punta y métodos constructivos que este conso‘rcio :
ofrece, los coloca como la mejor opcidn para la construccion de lared de Avantel.

"Este contrato, representa un compromiso |mportante de Inversidn directa en el paisf"
y rafifica una vez mas nuestro compromiso con México" comenté Manuel Sénchez o
Lugo, Director General de Administracién de AVANTEL S

Por su parte Danie! E. Crawford, Duector General Operatlvo de Avantel oomentb "E!‘ |
éxito de esta Inversidn no serd medida en tan sélo ddlares o pesos, sino més blen en la
satisfaccion de las necesldades de nuestros clientes en Méxuco" ®

Enel desarrollo de su proyecto, Avantel ulilizara pnncipalmente derechos de via de "

las carreteras federales, para lo cual ha obtenido los permlsos necesarios ante Ia'. _ '
Secretarla de Comunicaciones y Transportes y con la Comlslén Federal de Electricidad -
(CFE) ya que en Iugares geograficamente lnacceslbles la fi bra Optica vlajaré por las -

torres de alta tenslén de esta compafila. La pnmera etapa quedo termlnada ames del

10 de agosto de 1996, a fin de poder ofrecer una ampha gama de nuevos sarviclos de e
‘telecomunlcaclones a los sectores comerclal y resndenclai que enlazaré a las’ 33’ o

ciudades méas importantes del pals mediante el tendido de los pnmeros 5 300 Kms de . -

fibra 6ptica en tres grandes anillos, lo que slgmf ca una ruta que rodea por dos Iados en‘. : Sy

3 Palabras de Manuel Sanchez Lugo y Dan Crawford ambos Dlreclores de la empresa Avamel en

conferencia de prensa 14 de septiembre de 1995
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farma de anillo la zona que se quiera cubrir para tener dos altemativas en caso de
alguna falla o intervencion en e/ servicio. Esfa etapa también comprende la instalacion
de 4 centros de conmutacién que son los lugares donde se encuentran las centrales
que controian las sefiales telefdnicas de los usuarios, Los primeras enlaces se harén en
la Ciudad de México, Guadalajara Monterrey, el llamado “Tridngulo de cristal” o
*Triangulo de Oro" por ser la zonas can mayor densidad felefonica y densidad
demogréfica, lo que consecyentemente se traduce en mayores gananclas, Ademas por
ofrecer las facilidades para la operacion, aunque se piensa incluir ef estado de Puebla,
Se han establecido dos puntos de cruce fronterizo de esta red ubicados en Reynosa'y
Cludad Judrez, ,

En etapas posteriores, la fed de Avaniel se extendera en casl 20,000 kilémetros de
fibra &ptica con tecnologla SONET completamente digital para cubrir las 60 ciudades
més imporiantes, en todas las entidades de nuestro pals en 1997. La primera etapa

concluyd antes dei 10 de agosto de 1996, a fin de poder ofrecer una amplia gama de -
nuevos servicios de telecomunicaciones a ios sectores comercial y residencial en fodo

el pais.

AVANTEL se responsaiiza del cuidado de todas las porciones locales y nacionales
de su red, monftoreo y soporte de operaciones las 24 horas del dia y los 365 dlas de). |

afio,
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1, GENERACION DE EMPLEQS

EMPLEOS DIRECTOS GENERADOS POR AVANTEL
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Fuente : Revista lmagen
publicada por Banamex

Figura 12.- I.'.'mplcos generados por Avantel

« Alrededor de 7,000 empleos calificados para antes del afio 2000 entodo el pais
+ Mies de empleos indirectos a corto pfazo enel sector de la construocién

Con ello, Avantel generara 1,500 empleos dlrectcs y cerca de 2000 empleos
indirectos, estos Gltimos fundamentalmente en el ramo de !a construcclén

3 TRANSFERENC!A DE TECNOLOGIA L
AVANTEL construye su red con tecno!ogla de punta, que ain no se ha utnlizado en

México, por lo cual es impartante la capacitacion det persona! mexmano para esto se
estima que alcanzard més de 50 000 horas de capacnacion tan séla an Ios dos' i

pﬁmeros anios.

4. CLIENTES | ,

¢ Elcliente es primera ...primero y primero. ’ .

+ Reduccion en las tanfas de larga distancia nacional ¢ intemacional
" e Accesoy aﬂemati\)as a nuevos prqduaos'de tele‘co_munlca'c.fones
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¢ Alta calidad de productos y servicios

Los clientes comerciales y residenciales ser&n capaces de elegir el servicio de larga
distancla adecuado y que satisfaga sus necesidades. Para ios clientes residenciales,
AVANTEL ofrecera una gran variedad de paquetes de larga distancia disefiados para
asegurar el mejor valor y servicio sin tomar en cuenia ios patrones especificos de
llamadas del cliente. Las {arjetas de llamadas y los sewvicios de operadora también
estarén disponibles.

AVANTEL {ambién pretende valverse la compaiiia preferida de los clientes
comerciales en cuanto a la salisfaccién de sus necesidades hacia adentro y hacia
afuera. Los productos de AVANTEL estén dirigidos tanto a las empresas con una sola -
oficina, es decir pequefias empresas, como-a aquellas con varas Iocalizéciones Sin- v
impartar que el cliente requiera de un producto basico o de una red vmual AVANTEL i
- pretende ofrecer los mejores precios y servicio en Méxica. ‘

Avantel combina la fortaleza técnica y de mercadotecnia de la empresa que por su
importancia ocupa el segundo lugar en los Estados Unidos entre |as'c9nipaﬁlas de
larga distancia (MCi), y de! grupo financiero mds grande en MéXico (Banaméx) Los
amplios recursos de ambas oompaﬁlas fundadoras en mercadotecnla y ventas, servicio
a clientes, normatividad, planeacién y tecnologla crean una organizacxén que cuenta
con lodos Jos recursos y experiencia necesarias parg. romper las banaras exrstentes y
establecer nuevas narmas de excelencia en las comunicaolones en todo Méxlco y en el
reslo del mundo, sobre lodo buscan expanderse hacta Laﬁnoaméﬂca

“Tenemos una meta bastante ambiciosa, existe una lista de 550 empmsaé cli ehtes '
de telefonia en México y de esas qulsiéramos atenderel 10 por cxenlo Manue! Sénchez
Lugo Director General de Admimstraclén de Avante" ¥

% Ibidem.
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2.4. Ventajas y desventajas con respecto a la competencia.

La tinica diferencia entre tcdas las compafifas compelidoras que se percibe a simple
vista y que a su vez se ha publicado en los diferentes medios de comunicacidn, es que
salvo el caso de Avantel que es la Unica empresa que realmente ha arriesgado su
capital para contar con Infraestructura propia y recursos humanos para compelir, las
demés empresas na han cumplido su compromiso al 100 por ciento con fas autoridades
y sabre todo con la sociedad. Tenemos el caso de la poderosa Alesira-AT8T y lusate!
Sin embargo éstas ya iniciaran la promocion comercial de sus productos para empezar
a darse a conacer en el mercada mexicano y por lo lanto atraerse muchos clientes,
instemente s6lo por el peso def nombre,

El caso de Unicom es patético e Incierto ya que supuestamente se fusiond con
Alestra, pero se e olorgd un ttulo de concesion y codigo de Identificacion personal.
lusate} es un v_ekdadero misterio. Marcatel subsiste gracias a que fue reséatadapo‘,rclav
empresa Slemens, Investcom sélo promete yv esta en pléticas con Telmex y Avantel
para que le renlen infraestructura. Cableados y' Sistemas solo trabajard como . un 3
revendedor. Es importante aclarar que la empresas. que se mencionan después de
lusatel no han asistido a ninguna de las juntas para los nusvos operadores, ni
participado en nmguna de los acuerdas por lo que se- tendrén que adaptar a las
decisiones de los demads, por lo mismo que no se consldaran empresas muy confables '
De hecho ya se menc:ona que solo se mantendrédn y sobrewvirén en el marcado 2 6 R
de lagque pamcipan eflas san: Avante, A!estra ¥ lusatel ‘ ‘ R

La sociedad en general esté 4vida de contar con un buen sewlcio telefémco, precios i " :
- justos y sabre todo buen irato. El panorama que se presenta més adacuado para euo;', AR
es un ambiente de competencia, en seguida se presentan dedaradones que en clerto"i PR R
modo compmmetan alos: nuavos operadoms para que los usuanos oonozcan Earpan

principaimente las ventajas y desventa]as de Avantel yen forma més somph Ias de las i
ofras empresas para que usted tome la decistﬂn més inlehgente qua se adecue a su o
necesldades Anles s8 muestra una tab!a de las diferentas ccmpaﬁlas le!efdnicas,';'\ 2
"~ misma que nos puede ayudara comparar una empresa de otra répidamenla S e
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EMPRESAS COMPETIDORAS EN EL SERVICIO DE LA LARGA DISTANCIA

' EMPRESA INVERSION PLANEADA | COBERTURA - SERVICIOS ;
K ‘ , o PLANEADOS -
SAVANTEL 1800 mdd para 5 afios 20,000 kms. de fibra Larga distancia,
optica en 200 ciudades Transmision de datos y
para ¢l afio 2000 servicios de valor
agregado,
“MARCATEL 1800 y 2500 mdd para § No revelado Larga distancia y valor
aflos agregado
*UACEL 2100 mdd para 9 aflos 4000 km. de fibra dptica | Larga distancia y local,
en 125 ciudades en 9 afios | servicios de valor
l agregado, como
: videoconferencias
interactivas, TV por cable
: VALESTRA 1000 mdd 12,600 km. de fibra Larga distancia y Local
' optica en 12 puntos
: localizados en los estados
de Aguascalientes,
Guanajuato y Nuevo
Lebn entre 1996 y 2000.
“INVESTCDH 420 mdd 8,900 km, de fibra optica - | Larga distancla,
¢n 63 localidades enel - | transmision de datos,
territorio nacional para el | servicios de valor :
ailo 2000. | agregado y- la instalacion - §
y operacion de redes
privadas,
“CABLEADDS ¥ No revelado No revelado ' La’rgg distancia .-
SETEMAS | AL
i *MIDITEL No revélado No revelado ‘ Ldga disw_wia e
STELNOR 1000 mdd en 5 aftos tendido de fibras Gpticas ' .| Telefonia local
‘ B : en 200 dreas geogrificas (T
del pals. )
Nota: ** ya obtuvieron It concesion por paite defa S.C.T.
:  pag.70
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"El primer impacto en la apertura de este mercado, se observara en los servicios de
vanguardia a los cuales tendran acceso los usuarios en México: facturacion precisa,
calidad de servicio al cliente, confiabilidad del servicio, son tan sélo algunos ejemplos de
un estandar que probablemente pocas veces ha experimentado el mercado mexicano.
El objetivo de Avantel, es ser la empresa de excelencia en las elecomunicaciones en
México",

"Competidores como Avantel, con planes para instalar redes inteligentes y altamente
desarrolladas, seran capaces de brindar servicios de informacion y muliimedia de la
mayor sofisticacion”, dijo Daniel E. Crawford. "Dichas redes y los servicios giobales que
proporcionan, son importantes elementos para la competitividad de las empresas

mexicanas". ¥

“El hecho de que la gente a partir de enero de 1997 pueda seleccionar en base a
preclo calidad, tiempo de entrega, son cudidades que antes no podiamos tener esa

capacidad de elegir, esto realmente es en beneficio de los mexicanos y de México.

obviamente porque nos envuelve en el proceso de globalizacion a nivel mundial "

Actualmente la empresa Avantel ha generado en el Estado de Nuevo Ledn.“800 -
empleos por cierto muy bien remunerados, lo que representa un impon‘antékahorro para -

¢l estado, ademas de que se ha reactivado con el tendido de su red, la activida_d’ de‘ la: -

construccion”.®

“La competencia en general trae diversidad, Ia dlversldad en general es algo bueno
cuanto més hay para escoger mejor, enfonces ese creo que pueda ser un beneficio

lnmeduato diversidad de opcién, Diversidad no quiere decir ni me]or calidad nl mejores '
precios que es un segundo problema, yo creo que la dwersidad por sl sola no qubere
decir nada, simplemente sinote gusta uno, te cambias con otro EI efecto sobre calidad

3" palabras de los directores de la cmpresa Avmlel que nparccen en su hoja electronica en lntemel su°
direccion es www.avantel.com, k
38 Palabras del - 1ng Humberto Martuscelli Subdirector de Ingenieria de Avantel en emrcv:sta que reahce a
mismo en al Instalaciones de esta empres en Liverpool # 88 Col, Judrez..

% Palabras del Gobemador dé Nuevo Ledn, Benjarin Clariond, en la vldcohonferencm de maugurncxbn dela e
 primera llamada de lacge distancia nacional por Is red de Avantel, 12- ago 96, ‘
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y precios tiene que ver con algo que llaman subsidios cruzados, es decir, los
componentes de Ias tarifas tienen varias partes, una es al solicitar una finea lo que yo
pago por efla, otra parte es la renta mensual del servicio, Otra parte es el costo de las
llamadas locales y otra son mis llamadas de larga distancia. La Unica &rea que va a
tener una aperiura grande en enero del 97, es la larga distancia nacional &
intemacional, El efecto de esas tarifas de larga distancia dependen de muchos factores,
uno de ellos es, por ejemplo, la interconexidn, la famosa interconexién, y su costo. Para
empezar Jos castos no son iguales, depende de la ciudad donde uno esta, de que lugar
del mundo habla, del trafico que'se acumule, hay muchas cosas que tienen que' ver
con los costas, de hecho uno sabe claramente que €l costo del dia, es distinto al de la
nache, y asl, hay muchos costos, entonces de cudles costos estamos habiéndo.
¢, Cuales van a ser esos precios? EJ costo no puede ser igual para un usuario Que hace
mil llamadas al mes, qha al que hace una. Finalmente los precios nunca van a estar por
debajo de los costos. Eso seria supéner que hoy estan muy caras ib‘cuél no és_cietto_,'
normalmente hay un precio comunitario. Hoy paga més un usuario grande que uno
chiquita, puede ser que se vuelve al revés, que los grandes paguen me'noS-dUe bs
chiquitos, hoy un teléfono comerclal en:México su' renta. es més cara que una
residencial, el que usa mucho ias telecomunicaciones paga més que el quela usa
poco. Un conjunto de factores implicados con la calidad, ﬂenen que ver con el precio,

entonces sf yo tengo un competidor que vende a mitad de precio g,Cuél esfo légico que
va a suceder? todo &l mundo, prefiere uno de menor calidad, pefo que lo pueda pagar,

Creo que la calidad de las comunicaciones va a mejarar un poco, creo que el sewlcio
de larga distancia s va a mejorar. Lo que ala gente mas le molesta en’_éste momento
del servicio telefénico de Telmex pareciera ser que es el costo lnjustmcado‘;“" : .

Aunque cada empresa tendra gue dar lo mejor de sf para tener mayor nimero de

clientes es necesario destacar algunos puntos de andlisis:

« En pnmar lugar Avantel se presenta ante la saciedad como Avantel es dec!r como
una empresa mexicana asociada con la norteamericania MCl. Como ya vlmps.e'_s la

“ Entrevista' que realicé al lng. Carlos lesh qulcu ¢ presidente de las juntas técnicas de Ios dlfercntcs
operadores y D)reﬂor de Planmxén de fared de fusatel, 31 de may~l996
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Unica empresa que ha invertido en México para ofrecer empleos que tanta falta nos

hacen en el pais, brindar los mejores servicios de telecomunicaciones y crear la

infraestructura necesaria para ofrecer esto. También esta tratando de darse a
conacer entre la poblacién con una fuerte inversién en publicidad. En general por
todos los medios esta tratado de ser la ntimero uno en todo, sobre todo, lo que hahla
bien de la empresa. v
* Alestra se estd presentando de forma truculenta como AT&T y no hay 'mucha
informacién, es decir, no sabemos cuales seran sus. servicios, que numero de personas
empleadas llevan a la fecha entre ctros aspectos pero hay una muy buena y-fuerte
publicidad. Se conoce que la alianza que hizo con Telmex para tender |a ﬁbra éphca en
México, |a va a aprovechar esta empresa donde participaron AT&T Encsson, Alcatel y
Nortel. Aunque Telmex ya tlene trabajando su red de fibra 6plica a fines de- 1994 es
interesante cuestionar ;,Qué pasara en 25 aﬁos cuando la fibra éptica de Telmex haya
cumplido su lapso de vida?. S ‘ '

o “lusatel, se presenia como lusacel, y preﬂeren ser Ios segundos mejores para no '
* amiesgar antes de saber como se componaré el mercado ; : B
En cuanto a las demas empresas no se sabe mucho Sélo nos queda esperar, ya que ;

hay mucha expectacién acerca de que esta. competencaa realmenle traiga consigo

muchos beneficios para Ia socledad en general que . estamos cansados de la :

prepotencua del monapolio.
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CAPITULO 3
AVANTEL Y LOS SERVICIOS MAS ALLA DEL ANO 2000

La necesidad de mantenemas comunicadas ha cambiado radicalmente debido a los
acelerados avances tecnoldgicos de los servicios de telecomunicaciones que han
ablerto fas fronteras mundiales a través de sdﬁsticados canales de comunicacion méas
eficientes y efectives que fransmiten millones de datos, voz e imagenes
simultdneamente en ia lamada “gran autopista de la informacién”, sin embargo lodavia
nos fatta mucho por ver . El desarrollo vertiginoso de las nuevas tecnologias va a
traemos muchas sorpresas, de tal mado que lo que ahora conslderamos como lo mas
nuevo en tecnologia, en 5 afios lo veremos anhcuado simulando la edad de piedra de!
desarrolio tecnolégico.

3.1. Beneficios a largo plazo.

Se estéan evaluando servicios inaldmbricos, satélites, locahzadores, “trunkmg o radm,
y estan anahzando muchas facetas que ofrecen las telecomunicaciones '

- Ahora hablamos de-un mercado de Larga: dlstancia en 1994 de 4, 500 mdd se o
espera qua para el afto 2000 asdenda 210 mil 0 12 mii mlllones de délares

AVANTEL planaa atacar ei nicho del mercado de Larga d!stancaa. y los serviclos de.
valor agregado pero a largo plazo planean incursionar dentro del servicio univarsal de N

oomumcaciones

e Entatelefonla local utiizando intraestructura alambricaoinalémbnca :
e Telefonia celular o

o ‘Localizacion o “paging”

» Negacios paralelos basados en software
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o Television por cable, interactiva o virtual. Menl de peliculas.
+ En general todo Io que tenga que ver con las comunicaciones implementando las
nuevas tecnologias de punta. '

“Este concepto de la red inteligente, nace con e concepto de digitalizacion, y el
concapto de digitalizacion es iguai & un ambiente homagéneo donde se une todo por
medio de la telefonia al mismo tiempo voz, datos e imagen. ¥

Probablemente con esta4 homogeneizacion podremos contar con casetas piblicas,
que reconozcan el idioma en que se les esta hablando, o bien que tienen escrito un
nimero telefdnico, a donde nos pueden llamar como ya las hay disponibles en Estados
Unidos.

3.2 Haclendo de Jas telecomunicaciones un serwclo de comumcacmn
universal para el siglo XXI.

La tendencla mundial de las telecomunicaciones es volverlas cada dia mas
Inteligentes y Universales. Las comunlcacuones lmehgentes tienen dos caracterlsﬁcas'

distintivas: Integracion y Personalizacion

La infegracién incluye todos. los servicuos de comunicacidn e informacion que', ,
requiera e} usuario, y permite que el usuario tenga el control de todo el sistema de una .
manera personalnzada. de tal forma que &l senvicio satisfaga sus preferencaas y SUS..

necesidades. La integraclon también permite lener un sdlo nOmero telefénloo para

todas las necesidades de comunicacién. es decir, desde ol teléfono podmmos taner ..
acceso al: correo electrénico carreo de voz, fax, paging. datos, servlcuos de informacién - X
y lograr vera la persona con laque estamos hablando emre otros muchos servldos. o

La personalizacién significa que !odos los servicios de telecomunicadones de ios ‘ B e
que hablamos anterlormente ostén pomple}t}amenle‘bajo ve‘l control d_elusugrio ’d_e_t.al R
forma que & mismo pueda combinar los servicios, las tecnologlas y fos productos més -

! palabras de Manuel Sanchez Lugo; en Reforma, mayo 22 de 1996, pp 6-7.
2 Enlrevasta al Ing. Humberto Martuscelli, op. it Subdirector de Avanlel. -
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novedosos libremente como el usuario quiera o lo necesite, esto quiere decir, que la
tecnologla se tendra que adaptar al usuario y no el usuario a la lecnologia.

Las telecomunicaciones inteligentes aprenderan las acciones del usuario, por lo que
es necesario que eslos lomen “personalidad propia” convidiéndose en agentes
inteligentes de dos tlpos: agentes pasivos y agentes activos. Los agentes pasivos b
siempre estaran en espera de Informacion, reconocera ef agente que es Gt bara el ;
usuario o que nolo es y el agente activo réalizaré jas acciones directas. Déjeme
explicarle, en el caso de que usled estuviera trabéjando en casa, y su jefe le ‘!Iar’nara, -
pero-a la vez uno de sus hijos tuviera una'emefgencia, y ademas‘ usted estuviera '
ocupando la linea el sistema serfa capaz de reconocer a cudl de todas las lamadas
darfa prioridad, y i Ia linea esté ocupada el slstema {rataria de encontrar el canal més’
ldéneo para lamar su atencion, para que usted alienda ese Ilamado en especsal g

Pero la clave para que estos slstemas funclonen seré que 138 compahfas de )
i . telecomunicaclanes companan sus expenenclas. tecnologlas y servlclos, no es muy. f _'

factible esto por los proplos intereses de cada empresa y porque Ios sewiclos de: e
telecomunicaciones son muy costosos, pero cuando menos se debe ofracer la Ilamada  : L
interconexldn que ﬁnalmente es la oolumna vertebral de las telecomunlcaclonea v

i o ' ) . ' . L Blatriets .‘—7’:11.“1\‘” ;!fn'iju{u ® .
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CONCLUSIONES

Gracias al desarrolio de esta investigacion se destaca el enorme potencial que tiene
¢l aparentemente insignificante servicio telefonico en cuanto a las nuevas posibilidades
de comunicacion, y sobre todo de las grandes ganancias que se obtienen def servicio
de la farga distancia y los servicios de valor agregado. Con este servicio tendremos la
oportunidad de acceder a las nuevas tecnologias y a muchos otros servicios como el E-
Mall, Fax, transmisién de voz, daios e imégenés. asesorias o cursos por medio de ias
conferencias telefdnicas, ofrecer maestrias por medio de la videoconferencia como las
que se estan preparando en La UNAM, acceso a Intemet la “gran autopista de la
informacion” y a través de ella visitar i extranjero o un museo sin realmente haber
vigjado hasta ese lugar. Comer por medio del teléfono al pedir una pizza o comida

china, solicitar un servicio de reparacion, comprar cosas, 0 venderias, hacer reciamos, .

en fin un mundo de actividades. Ademas de todo esto, se estén rompiendo muchas
fronteras para convertimos en ia llamada “aldea mundial”, lo que significa que podremos
comunicamos @ intercambiar informacion a través del teléfono por todo el mundo. '

Sin embargo, las nuevas tecnologias en este momento tienen un costo bastante
considerable. Aunque son de gran utiiidad y a futuro fenderan a reducir sUs costos y
nos ahorraran mas dinero del que gastamos actuaimente porque slmphf can mucho el
trabajoy por lo tanto se mejora la refacion costo-beneficio.

La penetracion de las tecnologias de punta es impresionante, 'por"es"o‘debe de

observarse con sumo detenimiento el contro) de las nuevas tecnologias que traerd la

competencia de los senvicios telefonicas, asi como, |a reguiacién de las mismas ya que

ala vista se presentan dos riesgos importantss. Por un lado fa allanza con fas enormes - -

corporaciones estadounidenses hacen pensar que en determinado momento estas se

apropien del servicio de la larga distancia, debido a que la mayoria delas Il‘amédas se.

canalizan a los Estados Unidos, aunque los soclos mexicanos, en este caso, Banamex

no io permitiria. El segundo es que probablemente el servicio sé regionahce es decur ‘

TR




se cubra solo en las dreas de mayar trafico como es en la ciudad de Mexico,
Guadalajara y Monterrey, ya que el 7% de la pablacion hacen el 90% de las lamadas

de larga distancia.

La impresién general para la industria de los servicios de telecomunicacianes es que,
con el tiempo la competencia por el servicio de la larga distancia en México entre
Avantel, Alestra Miditel, lusatel, Cableados y Sistemas, Telinor, Marcatel, Unicom,
Investcom, Teimex y Telnor cambiara fundamentalmente e proceso de racionalizaclan
del mercada al que se legara mediante adquisiciones, fusiones y alianzas estratégicas

mundiales.

La eficiencia y calidad del servicio, los precios y las econom(a's de oscala, asf como
la cobertura geografica seré e motor principal de este cambio. En este escenario la
auténtica compelencia se dara sobre la ' plalafarma- de los méximos avances
tecnolégicas, come fa fuerza mas impartante para la evolucién de la teiefdnla
convencianal a la telefanfa inteligente. Hoy en dia, parece que tado indica que estos
escenarios son los dos extremos que forman ef conjunto del verdadero rumbo de las
telecomunicaclanes en un mundo globalizada. '

Par un lado, es indiscutibie cuando menos de manera persanal que los cambios - - o

tecnaldgicos poseen la capacidad de alterar toda nuestio entorna, donde fa modema -
tecnalogfa de informacion y comunicaclones entre (os individuos es fabricada desde las .
empresas de computacién, informética y teieéomunlcadones Aundue las. decisiones de
la competencia entre la tecnolagla y las empresas las toman en realidad los mercados
glabales, estos poderosos grupos son los que fi na!mente delermmarén que empresas y '
que tecnologlas aicanzarén a ver el sigla XXI.

Alolarga de esta lnvesugadén se pretendio dar a canocar Ios méxzmos beneﬁdos :
para el grasor de la- poblacién, que somos la mayoria de los mexlcanos y en el

desarrallo de ésla, francamente encontré muy pacos; porque lo raqumco de nuestra N

economa dificimente nos permitira ieneracceso a estas maravulas tecnoléglcas .

Finalmente enconlra que los més benefl ciados y. ‘cémo en todo, son:las. empresas

competidaras prestadaras de estos servicios de telefonla local y de larga distancia, asi i G
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como, los servicios de valor agregado, por fa gran oporiunidad que tienen de expansién
de sus negocios y porque a ellos también por la misma competencia tienen la
posibifidad de elegir al proveedor de sus equipos generalmente al precio mas bajo, lo
que desfavorece a los pequeiios proveedores nacionales. Otro de los grupos més
beneficiados son los grandes usuanos, es decir, la grandes empresas que usan €
servicio elefénico con frecuencia y los servicios de valor agregado, ya que con la
apertura quedan eliminados los subsidios cruzados que antes les haclan tanto dafio a
estas empresas. Ahora blen, con el uso de la fibra dptica y la digitalizacién de los
equipos dinamizaran su productividad, porque se ahorraran costos de inventarios y de
la fransmision de su informacién lo que los hara mas eficientes y competitivos.

Ya para cerrar la tltima parte de mi investigacion le invito a 'que piense y estudie con '
cuidado las diferentes atternativas, y tjue no elija la companla a la ligera, sélo por el
peso del nombre de la empresa como AT&T, o porque le regalén cosas, En esta -
ocaslon se presenta el caso de Ja empresa Avantel de la forma mds neutral pbfsib!e,'. )
pero finalmente usted tomard Ia mejor decisln, ahora que por primera vez en a Vhis“ton'a‘: )
usted padré eleglr libremente el servicio de Ia larga distancia y los servido’s ’d'e'valro"r_ - o
agregado con la empresa que realmente se acerque mas a sus necesidadas E i

La informacién vertida en la lnves!(gacién se encuentra en fomla resumida en el; ’
producto final de este trabajo que es un cassefte con duracién de 40 minutos, _Este es .
un programa que por fa estructura que fiene requirié de Ona eﬁofme prdduc‘;cién' t'nisn‘ié;
que fue realizada en las instalaciones de Radio Red, o que deﬁnmvamenle lo hace més. ' _ ‘
interesante, yfécn de comprender para la socledad en general L 0 R R

Wn!;ﬂai;"lcﬂg;riln_\ Hunguia @ - 2 o Pég. 81 o




FUENTES.

BIBLIOGRAFICAS

Acuerdos alcanzados en las negociaciones de interconexion para la industria Mexicana de las
lelecomunicaciones por el grupo de trabajo de operaciones de enero @ marzo de 1996.

Andere, Eduardo y Geargina Kessel. México y el Tratado Trilateral de Libre Comercio. Impacto
sectorial. México, McGraw-Hill, 1992. .

Aronson, Jonathan D, y Peter F. Cowhay. When countries laltk. Internaltianal trade in
lelecommunications services. Cambridge, Mass., Ballinger Publishing Co., 1988,

Aranson, Jonathan D, y Peler F. Cowhey, "Bilateral telecommunications negotiations”, in Albert
Bressand and Kalypso Nicolaidis, Strategic trends in services. An i mquwy into the global service
economy. New York, Harper and Row Publlshers 1989. ‘

Aspa Amnelle, Pedro. EI camino mexicano de la transformacidn econdmica, México'FCE 1993.'

Caballero Urdiales, Emilio (coord.). El tratado de I|bre comercio, México-Estados Unidos-~ -

Canada. Vol.l, Informe pare la Comision de Comerclo dela Gémara de anutados Méxlco.
Facullad de Economia/UNAM, 1991,

Calderdn de la Barca Galindo, Manuel El servicio leleténlco en México (lesns) Mé)uco Facullad

de Economla- UNAM, 1963,

Cérdenas de le Pefla, Enrique. Hislorie de las comunicaclonesy lranspones EI Teléfono
México, SCT, 1987, ° [T

Christiano, Antonetti. The diffusion of advanced telecommumcallons in developlng coumrles c

Paris, OECD, Development Centre Studies, 1991,

' Cowhey, Peler F. y Jenathan D. Aronson, "Trade in servlces and changes in lhe world

telecommunications system”, P.F. Cowhey, J. D.Atonson end G. Székely: Changing: neMorks

México's telecommunications options. Celifornia, Center for U S -Mexlcan Studles Unlversulyof

Califomia, San Diego., 1989,

Crendall Robert W. After the breakup. U.S. Ta|ecommunlcauons ln a more compeuuve era
Washington, D.C., The Brooklngs Institution, 1991 :

De 1a Garza, Enrique y German Sénchez D Cembm tecnolégico en Teléfonos de Méxlco y
conflictos slndlcales México, UAM- Iztepalapa 1988 B

Eward, Ronald S. The Compemlon for Markals in Intemanonal Te|ecqnmunlcations Mass
1984, . ;

A

i
i
2
i




Rogosinski Jackes. Una Vision de la modamlzacldn de México., edlt FCE 1994

e

Forester, Tom. Sociedad de alta tecnologla. La historia de la revolucion de la tecnologia de la
informacion. México, Siglo XXi Eds., 1992,

Goldberg, Henry, "International telecommunications regulation”, in Glen O. Robinson.
Communications for tomorrow, policy perspectives for the 1980s. New York, Praeger Publishers,
1978.

Hills, Jill. Deregulatin telecoms. Competition and control in the United States, Japan and Britain,
Connecticut, Quorurn Books, 1986.

Hottes Kartheinz, “Submarine cables in our times -competition between seacables and
satellites”, in Henry Bakis, Rondal Abler and Edward M. Roche (eds.). Corporate networks,
international telecommunications and interdependence. Londan, Belhaven Press, 1893

Jussawatla, Meheroo, “The economics of deregulation of lelecommumcahons and its global
|mpacl” enDJ. Wedemeyer

Lara Sumano, Carlos, "Sector produclivo y telecomunicaciones', en SCT y Colegio Nacional de

Ecanomistas. Economfa y Telecomunicaciones, (Panencias presentadas en el seminario

internacional "Las telecomunicaclanes como factar de desarrollo y madernizacién econémica”), : :

Meéxico, 1993. ) : -

Montoya Martin del Campo, Atberto. México anta la revalucidn tacnoldgica, México, DnanalAMlC
1993,

Noam, Eli M., “Prassures for change in global markets", in ﬁobert W, Crandall and Kenneth

 Flamm, Tecnologlcal change, international campemton and regutation in communications.

Washington, D.C., 1989. ’
QCDE. Universal service and rate reslrudturing in te(ecommunicalidns. Paris, 1991‘ B N :
OCDE. México 1991-1992, Estudios Econémicos de la OECD, Paris 1992, :

Oslin, Gearge P. Tha story of telecommunications. Macon Georg(a Mercer Umvarsny Press;: A fo
1992, , S I S e

Patrazzinni, A. Benn. The politlcal economy ofteiecammunicauons reform in daveloping
cauntries”, greenwood pubhshlng group incomoyatcon 1985-1996. " i

Ruelas, Ana Luz, "Estados Unidos y México en la nueva etapa ¢ da regulaclén da las L
telecomunicaciones", en Silvia Nufez y Ana Luz Ruelas, Dilemas estadounidenses an Ios
novente. Impactas sobra México. México,. CISAN-UNAM/UAS, 1995 g

Sanchez Daza, Germdn. Las telecomumcacmnesen 108 ochema lendenclas y perspecnvas
(Tesis de Maestria) Puebla, Unlversldad Autdnoma de Puabla, 1992 ‘ L

Saunders. Roben Ja "Telecommunicaﬁons in devaloplng countries constrains on developmem“ :
en Meheroo Jussawalla y D.M. Lamberton, cOmmunIcatlon economlc and developmenl Hawaii.
Pegamon Press-The Easl-West Cenler. 1982 : R, R

Pattieia rﬂg:‘tif‘nl;lfugula ® - e B Pég. 83: )




- 13-jun-1995, p,14,

Pérez, Norma y Danell, Juan. “Comenzé la Guerra por la Larga Dlslancla Revlsta ﬁpoca

XIS

iy
)

SN wm‘:x

Teléfonos de México. Historia de la telefonia en México 1878-1991. México, 1991,

Székely, Gabriel y Del Palacio, Jaime. Teléfonos de México: una empresa privatizada. México,
Edit. Planeta, 1995.

HEMEROGRAFICAS

Arias, Angeles. “El negocio de la telefonfa a su alcance’. Entrepeneur. Vol. 4 nimero 6, afio
1996.

Arredondo, Jorge. *Apertura de las lelecomunicaciongs en Latinoamérica, operadores en ‘
guerra", Revista Red, afio VI nimero 72, sepliembre-1998, pp.28-34.

Bonn, Alemania, “Son méds costosas las Tarifas Telefénicas en México qu en CanadayEU".- , _
Unomésuno. 23-ago-1 995, p.4. L

Bueno, Aurelio, Columna “Siglos y Guarismos”. EI Heréldo 29un-1995, 1a. plana
Comunicados de Prensa de Avanlel. 1996,
Comunicados intemos y externos de mercadeo de Avantel, 1996.

Hernandez, Jaime y Guadarrama, José. 'Llegaré a 20 mmid el mercado telefénico de Iarga =y
distancia®. El Financiero, 11-jun-1996, p.13.

Hemnandez, Raul. “Zedillo envia iniciativa sabreconcesléh de!errocan"riylesy ‘ R
telecomunicaciones”. Novedades‘21-‘abril-1995-p5 R :

Navarro, Alfrado, “Total seguridad para |a jnversidn privada en comunicaclones y |ransportes

Ruiz §.", El Universal, 21-abrll-1995, p.10. i L L e

Olgin, Claudia y Celis,Dario. “La CFE no Cederéd a preslones Sénchez Ugarte El Flnanclaro, o

Pérez, Bernardo, *Obtendré Telmex U.S. 600 mallones en 1997 con Ias tanfas de lmerconexlon
El Economista, 20-abri{-1995, p.43, e :

No.258, 13-may-1996, pp.14- 17

Red Avantel, Revlsta mtema. mayo 1996 ]

Rabollo, Hermlmo Sacc Mesa de Negoclos El Flnancnero, 16—may-1 996 P 15

Seccion lnstituclonales “Avantel. Mas alla del llderazgo en talecomunlcaclones lmagen
Revista lnternadeBanamex No. 3 Vol.12, sepdic1995 . PP 14- 17 i

Speclal Secllon ‘Latln America A World of Opponunlty" Tlme Magazune No 24 Vol 147 10— S
jun|0-1996 Speclal Advertising Section.

" Pateicia M’Uil‘n\‘t“ul,u’la ® : 8 Pég.a4




s g e e s

W

AR

Torres, Craig. “México se prepara para abrir |a telefonia de larga distancia’. Reforma, seccidn
The Wall Slreet Journal Americas, 6-septiembre-1995, p.26A.

Tristén, Georgina. *Adelanta la SCT entrega de concesiones para telefonia”. E! Financiero, 29-
jun-1995, p.10.

Vega, Gillermo. “La Responsabilidad del Camblo estd en nuestras Manos”®, Entrevista a Rafael
Mendoza Subdirector de Soporte a Clientes. Revista Voces, Afio 32, Vol. IV, No.34, agosto de
1995, pp. 13-17.

Zabludovsky, Abraham y Millan, Jaime. “El Usuario de Teléfonos Tendré mas Opciones en
1997", Revista Epoca. No,268, 13-may-1896, pp.18-22,

INTERNET

Intemet http: fwww. Avantel.com. mx ’ j
DOCUMENTOS OFICIALES - oy
Ley Federal de Telecomunicaciones. ) o : i

Acuerdos de Interconexién entre operadores de larga distancia, : i

Plan fundamental de sefalizacién. SRR i

Plan fundamental de numeracién, , R ;

Tarifas de Intercanexidn, S - - |
VIDEOGRAFICAS ;

Video promocional de Avantel, Summa video Brock, 1996.

FONOGRAFICAS

Monitor de la mafiana. XERED, 8:30 a.m. 10 de agosto de 1996, Méxlco D.F. José Gutlérrez
Vivé, conductor.

VIVAS

AVANTEL. Patricia Agu lar. Emrevlsfa ang. Humberto Martuscelli, D:recior de Ingenler{a. LT
20-agosto-1 996

A VANTEL. Patricia Agullar Entrevista a Ing. Fred Qulrogn. Senior Manager, I7-junlo- -‘
I 996 :

MC1 Dallas, Tx.. Patrlcla Agullar, Entrevlsla a .Ien ny Jones, .Scnlor Manager,?.i-mayo-l 996. '

IUSACEL Patricla Agullar, Entrevista a Dr. Carios lllrsh Dlrecwr de Planeacldn y
Presidente del comité de estdndares de lnrerwnexidn, 31-mayo-1 996. AL
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PROYECTO DE PROGRAMA RADIOFONICO

I. PROPUESTA:

ENLAZANDO EL FUTURO
LO QUE EL HOMBRE ESTA HACIENDO EN PREPARACION
PARA EL SIGLO XXI

Este es un programa de radio que difundira invariablemente lo mas reciente,
y lo més representativo en todo lo relativo a fa ciencia y la tacnologia. Utilizando
un lenguaje familiar y accesible para toda clase de personas: Porque hoy en dia
es muy importante: que la socledad establezca realmente un vinculo con la
ciencla y las nuevas tecnologias ya que éstas actualmente son sinénimo- de
poder mundial. Esto para tratar de romper ja dependencla tecnologlca que
tenemos los mexicanos de los palses del primer mundo, en estas dreas.

El esquema dej programa esté realizado en una-forma original y. propla con

reminiscencias del estilo del mas famoso teatro de! aire como la radio del famoso

Orson Waelles con aquella transmision de La  Guerra de ‘los Mundos de la"
adaptacién de la novela de H.G. Welles que causd un: gran: impacto enla:

sociedad norteamericana en 1938. Las condiciones econdmicas y sociales | de
nuestro pals son favorables para la transmision de un programa de este tipo. -

Se plantea también e} nombre:de una estacion de radio llamada Radio Energla .

para la transmision de programas como éste de ciencia y tecnologla. As mismo;

se buscd la identificacién de la misma-estacion de radio con las siglas XEPA, 18
XE, son las siglas que identifican a todas las radio difusoras mexlcanas y PA por

Patricia Aguilar,

S ANTECEDENTES

Actualmente de las. 58 estacxones de radao que exlstan tanto an Amphtud :
»modulada‘ como en Frecuencia Modulada en e} Distrito: Federal hay varias’: SR

estaciones que lransm»ten programas de c»encla y lecnologia como
* Muy Interesante. De lunes avlemes 16 00 Hrs XEQ 840 AM .
# La ctencla del Ingenio, Lunes. 14;30 Hrs Radio UNAM 860 AM
# En laclencla Manes. 13.45 Hrs.;_Radm UNAM.,BGO AM. o
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% Alaluz de la ciencia. Jueves 13:00 Hrs., Radio UNAM, 860 AM.
# Radio Virtual. Martes 21:00 Hrs., Radio Activo, 98.5 FM,
# Byte por byte. Miércoles 21:00 Hrs., FM Globo, 104.9 FM.

# Con ... clencia. Lun., Mier. y Vier., 20:30 Hrs., Sab. y Dom. 15 Hrs.,
Ondas de! lago, 690 AM.

% Radio Net. Sab. 10:00 Hrs., Qndas del lago, 690 AM.

Sin embargo el esquema: o formato de estos programas es muy complicado,
dificit de entender o completamente aburrido para la mayoria de la sociedad ya
que la modalidad que manejan 8s: uno hablar en términos dificiles que nunca
clarifican y dos, hablan, hablan y hablan como sf la-poblacién comprendlera todo,-

Por lo-tanto les parece. aburndo el programa, y le cambian 0 mejor prenden la
television.

Por ello es necesario plantear un programa de ciencia'y tecnologia qhe nb sdlo
le parezca interesante a la socledad sino apaslonante, y.sobre todo que le seade’
gran utilidad ahora que hemos entrado a la nueva era digital, y sobre todo que

contribuya en el gusto y ensefianza de matarias que aparentemente parecen :

dlflcﬂes a la poblacién estudiantil primordialmente, y a la sociedad en general.

2.1, Enlazando el Futuro. Se €ligié este nombre porque enlazar significa entre :
otras muchas cosas unif, E! concepto Enlazar o Enlace es un témino

relacionado estrechamente con -la - nuevas tecnologias, como enlace digital
enlace satelital, en general tisne que Ver con las telecomun!caclones

Ii-OBJETIVOS:

3.1, El objetivo general dei prograina ENLAZANDO EL FUTURO, es difundir’

A

- mediante una emision radiofénica dramatizada, amena, fresca & interesante los . R,

aspectos. mas relevantes de la ciencla y las nuevas tecnologias que han e

- contrbuido a Io fargo de la historia para el progreso de Ia humanldad

g‘\‘ahlu“a dyui[n:l :"u;gul; ® Pag, 89 3
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Lograr que la poblacion conozca mediante una historia dramatizada los
cambios que provocara la apertura de las telecomunicaciones en México. Asi
como, los beneficios de la misma para la sociedad mexicana. Presentando las
propuestas y algunos de los servicios de la empresa Avantel, S.A.

3.2, Hacer un programa de informacion y utilidad para la sociedad, Ademas de
tratar de romper con el actual modelo de programas que abundan en la radio
como son: los de chismes, espectaculos meramente comerciales e inclusive de
un burdo terror. Donde la modalidad es burlarse de las personas o escuchar con
morbo la vida personat de los demas.

IV.- JUSTIFICACION

4.1, Cuando la telefonia se volvié inteligente en México, caso especifico
Avantel. Es el nombre de este programa que es atractivo, veridico, e interesante,
ya que da a conocer a los usuarios del servicio telefonico cémo y cuando se
volvié inteligente la telefonia en México, Con é! la sociedad podra comparar este

nuevo servicio, con el convenclonal que usamos actuaimente. y ¢Como esta-

ocurriendo este cambio? El programa se hizo-especificamente acerca de la
empresa Avantel porque es la primera compaiia-de telecomunicaciones en

penetrar el mercado mexicano instalando la primera red de telecomunicaciones
independiente a la de Telmex, asi como, tratar de romper el monopolic de:la

telefénica, ofreciendo sus novedosos servicios de valor agregado o adicionales al
serviclo telefénico, asf como, el esperado servicio de larga distancia para 1897.
Por otro lado, Avantel me ofrecié todas las faciidades necesarias para obtener

la informacién que ha sido vemda en esta investigacion, asi como, en guion o

radiofénico que realicé.

4.2, Programa Gnico.

V.- TEMPORALIDAD:

5.1, Este es un programa Unico porque es.un programa piloto. El progyramya
debe ser transmitido el sabado 7 de diciembre de 1996. Porque para iniclos de
1997, se empezaran a envlar la boletas de suscripcién a la compafifa telefénica

que hayamos elegido, para que nos ofrezca el mejor servicio de larga distanciay '

-los servicios de valor agregado. El primero de enero sera abierto el servicio de
larga distancia en Querétaro pero hasta el primero de abril en-la caudad de
México, por lo que es necesario informar ya a ia poblacion.

Patvicio Agutlar elluaguia ® : ) Pég. 90
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5.2, Duracion; de 40 a 45 minutos. Es una cantidad de tiempo suficiente para la
transmision dindmica de la informacion que se pueda enviar en cada programa a
los radioescuchas, independientemente del estilo disefiado para cada emision.

6.3. Horario; 9:30 AM. El sabado en la mafiana ponemos el despertador
alrededor de estas horas y nos dedicamos a buscar algo agradable que oir.

5.4. Permanencia; Programa Unico.

Aunque debido a las limitantes del tiempo no me fue sido posible planear en
forma seria los deméas programas aunque las ideas sobran y hay infinidad de
temas que se pueden abordar entre ellos le puedo mencionar. “Suéteres de
botellas de plastico”, “Cirugia microrobética”, “El asesino silencioso’, y
“Guardando el cine en hologramas”.

Vi. MODALIDAD DE PRODUCCION:

Mixto ya que cuenta con una variedad de elementos radiofénicos periodisticos. .

Grabadoy en vivo.

~ VIl. GENERO RADIOFONICO:

Es un dramatizacion fundamentada en un hecho-periodistico. Es un programa
muy rico, ya que cuenta con la mayor parte de los géneros periodisticos Tiene

una nota informativa y de aqui se desprende la dramatizacion, entrevistas, -

cronica, investigacion documentada, sondeos de opinién; un control ;emoto
didlogos, narrativa descriptiva, ambientacion y situaciones pregrabadas.

Ahora bien, en lo que se refiere al género literario se estd manejando una:

dramatizacién debido a que es mas facil digerir este tipo'de género para-la

sociedad en general que un reportaje convencional, Ademas entre los. objetivos. -

que me propuse fue el rescatar la cultura de la radio y evocar la época pasada

donde Ia sociedad no se podia desprender de las historias que se transmitfan a.
través de la radio. Que mejor que escuchen y se lnteresen enuna hlstona que 3

su vez les esta informando,

vilL.- Paauco META:

Toda clase de personas. Pero se haré hincaplé en los jévenes para que se'\ AT
interesen en la- ciencia y la tecnologia. EI programa no tendré discriminacion..
sexual porque la ciencla y la tegnolqgla son temas mteresantes para todos los

@ahl:;‘u cﬂéul[nl e‘(un‘gm’n” ® . | ‘ Pég. 91 e '. .
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sexos, ni limitantes de edad ni de ninguna clase ya que en estas areas se tratan
temas desde meédicos hasta los mas divertidos juegos de video o
computacionales, asi como, la tecnologfa y el arte etc... El nivel socloecondmico
no tiene que ver con el buen oido de las personas o la forma interesante de
cautivar mediante una historia, y al mismo tiempo hacerle una pequefia jugarreta
al auditorio para que aprenda algo. Aunque para los empresarios e ingenieros
escuchar este tipo de programas les resuitara de gran utilidad.

8.1. Edad : indistinta

8.2. Sexo: Ambos

8.3. Nivel socio-econdmico-cultural : Abierto
8.4. Ocupacidn : Abierta.

IX. ESTRUCTURA

TEMA MODALIDAD TIEMPO
Entrada : Presentacion musical 59
Recuerdos de Ayer : ‘ « c
Repone especlal Analisis comparativo | Nota informativa. 5007 (-
del servicio telefonico en México dramatizada - Lo
Entrada institucional | Rdbrica Rl (T
Apertura de las telecomunicaciones, Mesa redonda 1147007

Postura de Telmex, de la sociedad y del
goblerno. Testimonios de la sociedad
con'respecto a la apertura y semcio de
Telmex.

Descripcion de la compaiifa Avantel Control Remoto =~ 168723 |
8US propuestas y servicios. SR EEEE I |

Inauguracién de Zedillo: Los beneficios
y el futuro de este serviclo para el siglo
XXI Conclusiones, despedida y créditos.

LTOTAL JtoA ‘,.:,40'37"[_lf

Desarrolio histdrico de la telefonia en - Cépsulas . - 114"

México L e
Beneficios de la telefonia intehgentey Nota lnformativa 1 14”‘

fin de la dramatizacion. | dramatizada -~ | Jor o
Salida institucional .~ .- Rubriga - oo [ S8R0 e
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X. RELOJ DE PRODUCCION:
SERIE : Programa unico
PROGRAMA : ENLAZANDO ELFUTURO
NUMERQ DE PROGRAMA : ~ Unieo
DURACION : 40 minufos 37 segundos
FECHA DE GRABACION : Octubre 1996 |
FECHA DE TRANSMISION : 7 de diciembre de 1996 ‘
GUION, PRODUCCION, :
CONDUCCION Y REALIZACION :  Patricia Aguilar Mungula
p
) ElEntrada Recuerdos de
. 59" Ayer
BNotaWonnaﬂvu
- Dramatizada
QEntrad nstiuclon)
’ﬁlvMés'a' Redonds
45"
., | WcontrolRomoto . |}
| '"uvcépw:amnqﬁcq, ”__  kot
P o ' lBeﬁirviniosdn‘la"ilMo.n[av N :
. Cinteligents v o
114" i wsaidaiticionsl |
o v p‘v:afo'._. .

30"
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X, RECURSOS HUMANOS:
Guién, Produccién, Conduccion y Realizacion; Patricia Aguilar Mungula.

ESPECIALISTAS: No se tienen contempiados cuando menos en este
programa.

PROMOCIONES: En este programa unitario no se tienen cantempladas pero
probablemente en programas subsecuente se establecerian

cursos, libros, manuales, tasas, programas de software entre
ofras.

XIi). REQUERIMIENTOS MATERIALES:

La grabacitn se realizé con el apoyo de los estudios profesionales de Radio

Red y en el taller de radio de la ENEP Campus Aragén, por lo que se procederd o

a describir su equipo y en cuanto a los materiales seran por cuenta propia ‘

13.1. EQUIPO TECNICO: E! que se descnbe a continuacién. es con el que« s ;
cuenta el plantel . Dos Equipos de CD, 1 tornamesa, 2 méquinas de carrete .

ablerto, una consola. de grabacion, 4 mlcréfonos. equalizador. gréfco,‘
mezcladara de audio, cabina de grabacion, 2 caseteras de: audio bocmas k
material para efectos como: botellas cinta usada efc... L

13,2, MATERIALES: Hojas. copias lapnoes, plumas, marcadores cinta de 0

carrete abierto 1200 pies, compra de revistas, copias, engargolados, libros:de-

‘ metodologta y bibliogréficos para la mvestigaclén. transportacion ycomidas fuera -
de casa pilas para las grabadora muchos cassettes llamada telefbnlcas. envfos P
de. faxes efc..,

XIV RECURSO HUMANOS.

’141 CREATIVOS: Guionista y productora o , &
_142 TECNICOS Operador, Publicista, locutoryvoces de apoyo efectnstay o .

musicalizador.

Patrista cﬁ,‘nllﬂ‘fi[‘&‘n,ni\u ® ‘ ; Pég. 94 ST
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DATOS TECNICOS

Nombre : ENLAZANDO EL FUTURO

Fecha de grabacion:  OQctubre de 1996

Fecha de transmision: 7 de diciembre de 1996
Duracion : 40'37" minutos
Productor, Realizador
y guionista :
Musicalizador :

Patricin Aguilar Munguia
Patricia Aguilar Munguia y
Mario Alberto Pérez

PARTICIPANTES

Locutora 1 ; Voz femenina , tranquila, suave relajante

Jorge Guzmén : Voz masculina grave alarmante

Reportera : Voz femenina, aguda tono reportera, dgil

Teiefonista ; voz femenina, aguda incisiva

Locutor 2 : Voz masculina, con efecto especial.

Locutor 3: Voz Institucional o mascota

Locutor 4 : Voz femenina agradable.

Edgar Cruz; Voz masculina, formal y agradable.

Enrique Meirose: Voz masculina grave, retorico.

Victor Ramirez: Voz masculina de burdcrata,

Georgina Morales: Voz femenina. Sefiora convencional -

pero comprometida con su entorno, Participativa.

Locutor 5t Voz masculina agradable,

Locutora 6: Voz femenina agradable.

Patricia Aguilar: Voz femenina juveml y agradable .
nA'ros thmcos

AC’I‘Q§ 'l‘odos lo cD’ s pencnecen ala colecclén Kmer

- CD A T.5.CD: B; T4 CD:C, T.I. CD DT17 CDET2
‘ CAQE’I’I‘ES -
1. Reporte especml grabado enel estudm
- 2, Efectos, telefomstayréfagas Lo
- 3. Testimonios de la sociedad.. -~
4, Avantel y Vldeoconferencxa bmesto Zedlllu

lNSQgTS. e
T.KCT: Testimonios de la socledad

k “2.KCT: AvantelyVndeoconferencna Emesto Zedlllo o
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HOJA DE EDICION U HOJA DE INSERTS

1) Sondeo de opinion (“No, no sabia hasta ahorita ... no sabra decirle grancosa ) 41¢
2) Sondeo de opinién (“bueno seglin yo se... sus equipos, sus instalaciones y todo, o
no?") 58 “ i
3) Informacion de Avantel '

(“Avantel es la primera empresa en conseguir.., sobre la més
modema red de fibra optica en México.) 1°28”

4) Inauguracion de Zedillo .
(“Seilor presidente bienvenido con esta placa... el futurode
Meéxico que todos estamos construyendo.) 502"
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PROGRAMA : “Cuando la telefonia se volvid Inteligente en México, l n ))

caso especifico AVANTEL #
FECHA DE GRABACION : Octubre de 1996, Duracién : 407 37"

GUION Y PRODUCCION: Patricia Aguilar Munguia
Pdgina: 1 de 25

I OPERADOR ENTRA CD:A, T.5 CON CORTINILLA MUSICAL ALTA 5Y FONDEA

5

3 LOCUTORA I... ¢{Qué tal, como estén amigos de Radio Energia. Seguimos aqui en

4 sintonia con su programa “Recuerdos de Ayer”. Este es el lunes

5 12 de agosto de 199-6. Es el dia de San Fortino, si usted ticne un

6 amigo o familiar con este nombre no olvide felicitarlo, y ;Qué

7 les parece si escuchamos a la orquesta de Luis Arcaraz con esta

8 cancion también inmortal. Un gran Recuerdo de Ayer, en la voz

9 del propio Luis Arcaraz esto es...”Viajera”, Adelante...

10 v

11 OPERADOR MEZCLA  CON CD:B T.4 PUENTE MUSICAL “VIAJERA" PLANT EA 19

12 Y CORTA EN EL SEGUNDQ 20~

13 _ R S
14 OPERADOR LIGA CON KCT 1. CORTINILLA DE ENTRADA‘J‘NSTITUCIONAL A“ESTE -

I5 ES UN REPORTE ESPECIAL"Y FONDEA A LOCUTOR 2; ‘ - v' fol
6 : N o
17 JORGE GUZMAN,.. (ALARMANTE)Atencion. Sefioras y seffores, Jamentamos .

18 interrumpir este programa, pero tenemos que darles

9 una noticia de uitime momento. :

20 Bajo un ambiente de gran tension se estdn llevando a cabo las

21 negociaciones para liberar a Jas personas que fueron secuestradas :

22 N la noche del domingo 11 de agosto de 1996. La mfonnaclén v _
23 Iz tenemos desde el lugar de los hechos en la sala de Prensa del -'
24 Centro de Convenciones en Cancin con nuestra compaﬂcra

25 Angélica Pineda, adelante Angélica estamos en vivo..

26

27 OPERADOR MEZCLA ~ FONDOCON CD:C T.1 Y FONDEA A REPORTERA.

Patiitia sFguilat ﬂl/gn;ym‘a @ o oo “Pég, g8




PROGRAMA : “Cuando la telefonia se volvio Inteligente en México, l ’ ) ))

easo especifico AVANTEL ¢

FECHA DE GRABACION ; Octubre de 1996, Duracidn ; 40° 37"

GUION Y PRODUCCION: Patricia Aguilar Munguia

Pégina: 2de 25

I REPORTERA... (TENSA) Asi es , como le hemos venido informando

2 un grupo de terroristas fuertemente armado secuestrg

3 a los principales directores de las compaiias telefonicas mds

4 poderosas del mundo, entre ellos se encuentran ¢l de AT&T,

5 Robert Allen; de France Telecom, (ANDRE GUDE)Andre Goude;

6 de Sprint, Dan O'connel; de la Nippon Telephone, Tamaro Lzu;

7 de la British Telecomm, Bill Brand; y de Telmex, Carlos Stim:

8 Esto sucedio mientras se encontraban reunidos en la cumbre

9 mundial de tas telecomunicaciones 96, aqui en Canciin, México.

10 Se presume que es un grupo muy peligroso de terroristas iranies

I comandados por el sanguinario (LLEY, AR) J.R. Esmafli.

12 El temor de que estas personas pierdan la vida crece minutoa -

13 minuto, pues hace unos momentos fue rechazado el primer

14 paquete de neg.....(INTERRUMPE LA TELEFONISTA)

15 . s B :
16 OPERADORENTRA - KCT:2 EFECTODELA OPERADORA TELEFONICA |
17 ANUNCIANDO QUE ESTAENTRANDO UNALLAMADA
18 DE LARGA DISTANCIA, Y EFECTODE INTERVENCION ~ + |
20 TELEFONISTA... 580-51-15 para larga distancia ;Desea colgar ? R I »
22 JORGEGUZMAN..  No, sefiorita gracis.

23 R

24 REPORTERA.. Si, ¢ bueno?..

26 OPERADORENTRA  KCT.2 EFECTODE LA OPERADORA TELEFONICA " -
27 ANUNCIANDO QUE ESTA ENTRANDO UNA LLAMADA .

28 DE LARGA DISTANCIA, EFECTO DE INTERVENCION " * .

29 : S : e

30 TELEFONISTA... 5 80-51-15 para larga distancia ;Desea colgar?

ﬂ-"nh:‘n‘a»».sﬁu(/‘u d"’uﬂ.lh(’d ® oo ‘ ) T Péo; 99 ey .




PROGRAMA :

FECHA DE GRABACION :

)
“Cuando Ia telefonia sc volvié Inteligente en México, ,

caso especifico AVANTEL ¢

JORGE GUZMAN..,

REPORTERA...

JORGE GUZMAN ..,

Octubre de 1996, Duracion : 40° 377

GUION Y PRODUCCION: Patricia Aguilar Munguia

Pigina : 3 de 25

(IMPACIENTE) No sefiorita, por favor! Estamos transmitiendo
¢n vivo, Angélica, ;Podrias continuar con tu informacion?

Seflor, como le venia diciendo, fue rechazado el primer paquete
de negociaciones por el grupo de rescate, debido a que los
secuestradores querian que se les llamara a diferentes casetas
telefonicas dentro del territorio nacional. Sin embargo, esto

no es posible hacerlo en México, ya que no existen las facilidades
técnicas como las que hay en otros paises. Por ponerle un ¢jemplo,
en los Estados Unidos, usted puede recibir lamadas en unia caseta
telefénica piblica. luclusive estos aparatos tienen la capacidad de -
reconocer el idioma en el que usted le esta hablando,

Déjeme decirle que a pesar de que ya s¢ han reunido todas las
exigencias de los secuestradores como transporte aéreo,

terrestre y maritimo; una enorme cantidad de armamento
especializado; asi como- fres billones de_délares

lo que representa apenas el diez pgf ciento def valOr

de Telmex en ef mercado, | v

El problcma principal ha sndo el encontrar un canal dc :
comunicacion que no falle. Pues el servicio de lnrga distancia se
ha estado cortando contmuamente

Por otro lado, los grupos anmerronstns espccmhzados dc v

varios paises ya intentaron localizar el origen ( de las llamadas. .

Pero los esfuerzos fueron en vano, debidoa que lated telefonica_

de Telmex, tampoco sop_gna este npg avancus tecnolvéglvco .

" Angélica, ante esta situacion ¢,Cuzi1 ha sulo la reaccion de los

secuestradores?

| Fanigia” Hyuitar clusguts . @ . » g Pég; 100¢




PROGRAMA : “Cuando Ia telefonia se volvio Inteligente en México, ” ))
caso especifico AVANTEL

FECHA DE GRABACION : Qciubre de 1996, Duracién : 40" 37"

GUION Y PRODUCCION; Patricia Aguilar Munguia

Pigina s 4 de 25

| REPORTERA... Pues , déjame decirte Jorge que hay desesperacion, incluso

2 AMENAZATON ya con énviar en cuanto estén listos, el Gltimo
3 paquete de negaciaciones, lo que representaria la Gltima

4 oportunidad para rescatar con vida a las victimas,

5 No sabemos como enviardn este paquete, sf o haran por via Fax,
6 correo electrdnico o quizas por Internet.

7
8
9

JORGE GUZMAN ... Pero estos servicios forzosamente necesitan de una linea
telefonica, Qué pasa si no funclona osecorta la llamada o
10 a la mitad del envio?
i .
12 REPORTERA... Pugs realmente la vida de estas Derson_ampende enterameme :
13 de que la linea no falle. Este esel verdadero temor, n_q,r_gy_ G ﬁ
14 estos servxclos conocidos como de valora g[egado, son Qam gu e
15 los emxegga el auditorio, servicios adicionales al servicio - - S !
16 elefomco, esto es, st no hay linea, ose corta, 10 hax pgs:bzlrdad PR ' _
17 de poder rescatar a estas personas. RN ' S ‘
18 (MAS TENSA) Hay una verdadera preocupaclén en todo el - |
19 stado, ya que este asunto hia genergdo, en Eslados Umdo 5, :
20 ‘ Ja Francia hayan lanzado ame N de al ue bélico.conira . 5 :
2! L Méx\co porlai lmpgrtancng que rcvnsten egtas mrsonahdades, ya oo : 1 ‘ L
2. que ellos manelan las lelecomumcacnones de sus gaise e : ‘; K e
7 il TR
24 JORGE GUZMAN .., Es verdad, y es muy injusto que un grupo de tier,idrista‘s, I
25 ’ extmhjeios pongan en peligro la sé‘guﬁdﬂd macionalElles - D0 n
26 v espemhan que México contara ya coti |os adelamos tecnoléglcos s . , R
27 ' necesarios para llevar a cabo las negociaciones. del rescate . ; ‘
28 Angélica, Seha conﬁnnado ya la versnon de las amenazas
29 . bélicas contra Mexlco ? : !

) .fi'./rmh c?{yw‘liu c//ué_gm’n ® ' ; .‘ ‘L Co Fag101
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I REPORTERA... Realmente Jorge estamos en espera de esta confirmacion que se hard
2 de un momento a otro por ¢l Secretario de Defensa de los Estados

3 Unidos, quien ha dicho que enviard los primeros F-10, que son

4 aviones de alto alcance para peinar la zona, También te informo

5 que tanto la Avenida Kukuledn, aqui en Caneiin como la mayoria

6 de las calles, asf como, todas las playas se encuentran total}meme

7 desiertas debido a que varios elementos del Ejército Mexicano han

8 estado buscando en cada casa y en cada rincon de la peninsula.

9 Se puede decir que en todo el estadorige la ley marcial,

10 (EXPECTATIVA) Sélo nos queda esperar a que se dé a conocer

11 el ultimo paquete de negociaciones, asf como el comunicado dél_ ' ]
12 Departamento de Defensa de los Estados Unidos y la declaracion |
13 oficial del alto mando presidéncial de México +(SE CORTA) :
14 L .’
15 OPERADOR ENTRA RAFAGA. EFECTOKCT:2 SE OYEN 4 BIPS DE QUE SE L : '
16 CORTO LA LLAMADA R
17 o :

18 JORGE GUZMAN... Angélica. A ver, algo paso. Parece que perdimos.la

19 ‘ comunicacion con nuestra reportera Angélica Pineda, .....

20 ‘ . . : .. :

21 OPERADOR ENTRA CD:C T.I CORTINILLA MUSICAL Y FONDEA A LOCUTOR s

23 JORGEGUZMAN.. ~  (IRRITADO) Esverdaderamente irdnico, que hoy 12 de agosto,

24 se esté dando la apertura de las telecorhunicééi‘ones en México ;

25 y se nos corte la comumcac:én con nuestra envnada especml

26 (SILENCIO DE 2SEG.) ' L
27 (ANGUSTIANTE) Sefioras y seflores, tengo que darles una S ;
28 terrible informacion, Las lineas telefénicas de comumcncién S

29 ; hani sido mtmummdas ‘ S

.fi!.i.’.‘:;u A:.'f_’,'ut‘l:u sluzguis ® . L : Péu. 1 02
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1 Desconocemos las causas. Pero la evidencia de los hechos nos obliga

2 a suponer que alguien no quiere que estas personas sean rescntadas,

3 y esto ocasione que jércitos extranjeros vengan a invadir a nuestro

4 pais. En este momento rige la ley marcial en toda la region sureste

5 de México.

6

7 OPERADOR ENTRA KCT:1 FIN DE REPORTE ESPECIAL Y DESAPARECE

8 _ .
9  JORGE GUZMAN... Ofrecemos una disculpa al piblico radioescucha del programa '
10 Recuerdos de Ayer pero en este momento dada la importancia de

11 este acontecimiento daremos paso al programa... Enlazando el

12 Futuro, después de este corte de estacion,

13

14 LOCUTOR 2... Estaes...

I5 ' i

16 OPERADOR ENTRA.. KCT.2 EFbCTO CORTE DE ESTACION Y QUEDA DE FONDO

17 CORTA CUANDO TERMINA LOCUTOR

18 : ‘ o : P o
19 LOCUTOR 2. XEPA.. Radio Energia transmitiendo | e

20 desde’la ciudad de México con potencla de 300 mil watts RN e

21 a todo el pais. Estamos en el canal 1280 de Amplltud :

2 modulada y en el 89.6 de frecuencia modulada, - §

23 Radio Energia, con mucha cnerg:a en rndnod:fusnén ‘

24 para México. ~ '

25 S e Rt
26 LOCUTOR3... * A partir deeste momento estaremos .. ] RN i ; R

27 : : L : :

28 “OPERADOR ENTRA KCT:1 EFECTO RAFAGA.

1@/1:’:& .:".)fyui/:n e.”u_,uu‘u ® e v,: Pég103 E L
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LOCUTOR 3...

OPERADOR ENTRA

Pagina :+ 7 de 25
ENLAZANDO EL FUTURO.

CDET. 2 .RUBRICA EN ALTA Y FONDEA AL LOCUTOR 3

1
2
3
4
5 LOCUTOR3...
6
7
L]
9

Bienvenidos a la nueva era digital, donde el siguiente paso es que

usted junto con nosotros construyamos un vinculo con las nuevas

tecnologias y participemos de los avances mas significativos de

la ciencia.

Radio Energia presenta... Fulazando el Futuro... hoy con el tema:

30 OPERADOR ENTRA

10 Cuando Ia telefonia se volvié inteligente en México,
I y el caso especifico de Ia empresa Avantel,
12 Conduce... Patricia Aguilar
13 S S : :
14 OPERADOR SUBE RUBRICA Y DESAPARECE FONDEANDO 10°'A EDGAR CRUZ
15 ‘ L o ,
16 EDGAR CRUZ.., Muy buenos dias, los saluda Edgar Cruz, 9 dela mafianaen
17 punto. Esta es una emision especial del progrnma '
18 Enlazando el Futuro, Debido a la lmportancla de: -
19 los hechos que se han suscitado, la titular de este programa
20 Patricia Aguilar, estard transmltxendo en vivo yv acontrol ,
21 remoto la inauguracion que hard el presidente Emesto Zédilio o
n de la empresa de telecomumcacnones Avamel én Cuajlmalpa
23 También estaremos muy pcndxentes en cuanto se. restablezea lo oo
-4 comunicacion, con nuestra reponera desde Cnncun Y, segunrcmOs , SN
25 todos los detalles de la nota; ya que ¢ esto nos tnene pues :
26 ~ de verdad muy, muy preocupados, i i R :
vy Mientras tanto vamos g abrir la. mesa especial. que tcnemos para “ oy s g
28 ustedes aqui, en... Enlaundo el Futuro. g ' : :
29 ‘

RUB__R[CA ALTA 10 ‘Y‘FONDEA AlOCUTORA:

. Iﬁ'uln'.n‘u ‘cﬁu;‘ﬁ! d/u.rjm'u ® PR 7, ' :. : Pég. 104
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I LOCUTORA 4.. Mesa especial de emergencia...Hoy nos acompaiian, el ingeniero
2 Enrique Melrose, Subsecretario de Comunicaciones y Transportes.
3 El Licenciado Victor Ramirez Centeno, Director de Comunicacion
4 Social de Teléfonos de México; y la Seiiora Georgina Morales,
5 Presidenta de los Representantes Vecinales y Usuarios de Teléfonos.
6 El Tema: * La apertura de las Telecomunicaciones en México”.
7 .
8 OPERADOR ENTRA PUENTE MUSICAL 10" Y FONDEA 20" Y DESAPARECE.
9
10 EDGAR CRUZ... Buenos dias, a todos. Bienvenidos, muchas gracms por asistir
11 a esta invitacion .
12 El tema es apertura de las telecomunicaciones. Conocemds todos
13 las telecomunicaciones, las hemos usado d'esdevlucgo la telefonia,y
14 ya desde mucho tiempo antes, el telégrafo por decir uno de: lamos
15 (Queé es en realidad la Apertura de las T elecomumcaclones 7
16 Enrique Melrose, él es Subsecretario de Comum_cacno_ncs y
7 Transportes, Enrique, Ingeniero Enrique Melrose...
18 o R g
19 ENRIQUE MELROSE... = Gracias licenciade Cruz. -Antes que nada por la invitaci(m ypor ‘
20 poder tener la presencia de la parte ‘del sector comumcacxones
21 en este programa tan xmportame que escuchamos todas Ias maﬁanas
22 Y, pues estamos todos muy conslcmados, muty conmov:dos por :
23 lo que sucedio esta maﬂana en Canctin, ‘ R
24 Yaes de dominio pubhco esta noticia y, pucs no voy S o
25 atratar de ocultar la gravedad dela sltuaclén que afronia nuestro ‘
26 pas, y pido calma por supuesto a8 todos los mexmano SRR
27 Sinembargo, s ¢ Quiero subrayarles la neces1dad prcclsamente de »
28 _conservar la calmu Como sabemos hoy 12 de agosto, como ya 56 ha _» ; S
29 venido ammclando tendremos 9 empresas telefémcas mas; paraque 0
30 sean uuhzadus de larga distancia,y para ser usadas por‘ 'pu 0) en"” el
3t

€asos de emergencla como el que vmmos en CS!R 00851

: .- Futricia efgailas cl/u‘njw‘.‘:’ @y, LR
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1 Como notamos y escuchamos en la mafiana que veniamos

2 trasladandonos en nuestro automovil cuando escuchamos

3 la noticia pues se cortaron todas las comunicaciones, y no habia

4 atra linea u otra empresa por Ja cudl se pudiera comunicar

5 la gente de la parte sureste de nuestro pais, no?

7 Como detalle de introduccion a su pregunta, y para contestarfe su

8 pregunta, tenemos que, desde la venta de Telmex en el periodo

9 del licenciado Carlos Salinas, es decir, en su sexenio, pues marco

10 la pauta para que se abriera Ja competencia en telecomunicaciones !

i1 en todo nuestro pais. Sabemos que durante 16 aftos que Tefmex '

12 pertenecio al gobierno pues lamentamos decitlo que no se contd con ' .
13 los enormes recursos economicos que se requerian para modernizar :

14 en Ja manera como lo necesita nuestro pd{S en telecomumcacnones

15 este sector...no?.

16 Asi mismo, €l esquema politico que ahora plantea nuestro :

17 presidente Zedillo pues, contempla continuar con este proceso de ' ‘)

18 globalizacion dc las teecomunicaciones. ‘

19 . : ;

20 EDGAR CRUZ... A ver..... Vamos ir tratando de aterrizar, estd todayla un poco : :

2] confuso Ingeniero, JEsta apertura ha signific cado para ¢ el gobxemo ‘ (

2 ceder a presiones de. orgamsmos nac:onalcs ¢ Intemacwnales?

24 ENRIQUE MELROSE..  Pues en estos términos y en esta situa'cidn qbc hoy ‘vivi’mos es"' Lyl
25 dificil contestarle certeramente L\cencmdo Cruz, , Pérosi, esta. . o
26 apertura ya comenzo a darse en otros pa{ses como lo snbcmos e
27 en 1984, sucedid en La Gran Bremﬂa, en 1985, en Japun S

28 en Japon perdén 10 veo porque ahora nuestro pafs no- pueda tencr

29 acceso a las nuevas tecnologias en telecomumcacmnes o

HBatricia cHguilay Mugguiv @ . B e Pég"oﬂ : .
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20 EDGAR CRUZ...
21

22

23

24

25

26

27 ENRIQUE MELROSE...

28
‘29 EDGAR CRUZ...
30
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Ademds, este... sabemos que estos cambios fueron conmovidos
perdon, promovides por organismos internacionales como la

Unién Internacional de las Telecomunicaciones; El mismo Banco
Mundiai; El Fondo Monetario Internacional; EI Grupo de los siete;

La QOECD, que es uno de los grupos mds poderosos en este sector,
también, basta saber que Seis de los 10 teléfonos que existen en

todo ¢l mundo pues pertenccen a este grupo; y 12 de los 24 centros de
investigacion en Telecomunicaciones, en el globo también pertenecen
a este grupo ya mencionado.

Ademas, Ia entrada de México al Acuerde comercial jay perdém al
Acuerdo General de Aranceles y Comercio el famoso GATT desde fa
ronda do Uruguay, hace algunos afios y por supuesto el ingrese

de nuestro paisal TLC ai Tratado de libre comercio, este.. pues
también apoya y urge la necesidad de que Mcx:co entre la nueva era
de telecomunicaciones. .

Por otro lado, también le quiero decir que los empresanos en Méxxco
y ia sociedad - mnsma aquf presente con la seﬁora Georgma estan ya oo
solicitando camibios en telecomumcaclougs

Aver... tenemos entendido que las compaﬁias competidoms
iniciardn ofreciendo solo servicios adicionales para fas empresas
como el Fax, el correo electrénico, Intemet lineas privadas entre
otros, porque realmente el servicio de Iarga dlstancm Nacxonal
¢ Internacional serd abierto para la poblacxén beneral hasta el
primero de Enero en la c1udad de Querétaro

Si, en efecto...si...

El primero de abyil, en la Ciudad de Mémco y hasta el pnmero e
de marzo en Cancin, (Noes asi seﬁor 1 :

CPatvisin Aguitar olusguia” @ ' pég. 107 - -
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ENRIQUE MELROSE...

EDGAR CRUZ...

ENRIQUE MELROSE...

EDGAR CRUZ...

VICTOR RAMIREZ..,

EDGAR CRUZ...

_ i‘amhdades, facilidades si Jas hay

Phgina s 11 de 25

Eso es en verdad Licenciado Cruz, ese es un calendario que
dispuso nuestra Secretaria, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

A ver... diganos ;Por qué hasta esas fechas?

Bueno, es que Telmex necesita tiempo para poder adaptar sus
equipos a las nuevas tecnologias de las empresas conpetidoras.

Para que con esta dar, pueda darse la famosa interconexidn, es deur,
conectar a Telmex con las demds empresas.

Si aunque suena a lo mismo slcmprc s¢ foman mucho tlempo .a :
ver.. Victor Ram(rez Director de Comumcamén Social de Telmex S ".
iPor qué no existen las faclhdades técnicas que se estin requmendo o
actualmente ? '

Bueno, primero que nada buenos dias, Yo qmero demr que bueno;
Con todo respeto yo creo que no, vea usted nada mas las enormes

carencias de servicios avanzados, que se estan requmendo
el dia de hoy. '

Waprieds "c{,u;‘[fu d((nqul‘a @ o : Pé_g, 10“ 7.
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VICTOR RAMIREZ... Mire, tenemos que hacer un poquito de historia para poder responder

a su pregunta ..la empresa tiene 119 afios en el mercado y 100 de
esos..5 aftos hace que la compro el grupo Carso.

El sefior Carlos Slim decidié invertir més de 10 mil millones de
délares para modernizar la empresa y capacitar al personal.
(CONVENCIENDO) Créame hemas hecho enormes esfuerzos para it
modemizando la empresa. Considerando las condiciones en las que
las recibimos. yagrégele a esto también el problema del sindicato...

GEORGINA MORALES  (INTERRUMPE) Discfllpeme

EDGAR CRUZ... A ver, a ver permitame, permitame sefiora un momento un momento

vamos a poner orden siempre en ta mesa, podemos dejar que termine

el sefior y [a sefiora Georgina Morales, que pues es un rcpresentame o

de la socledad una usuaria puede tomar la palabra a ver

sociedad, nosotros creiamos que cuando a empresa se .

privatizara se iban a com:glr todas las def clenclas perono.

fue asi, al comrano, las quejas aumentaron antela Procuradurfa

Federal del Consumldor sobre todo por el alza de preczos

Mire; éste es un reclbo de 1990 una llamnda que yo hac(n ‘

a San Luis Potosf mire, me costaba 4 pesos con 50 centavos

yéste esmi recnbo de- 94 mlre gada mis, ' ‘
. umento, a24 pgsos, (MOLESTA) lgo no pugde se

| Patsicia ciyailas vcvly/u‘lc;ym'u @ ; : Pég. 109 '\~z :
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1 EDGAR CRUZ... Eso es cierto, eh.... aqui tenemos el dato que desde que Ia empresa
2 se vendio, ha obtenido mayores ganancias, ¢ incluso figuré
3 como la segunda empresa mas rentable del mundo después de
4 AT&T que es ta mds poderosa., no cs asi 7 A ver que nos dice esto
5 Victor Ramirez.
6
7  VICTOR RAMIREZ... Bueno, mire déjeme aclararle que esos incrementos se justifican,
8 para que ustedes no tengan que pagar algo que se conoce como
9 subsidios cruzados, Jo que significa, que ustedes paguen mas
10 por el servicio focal, para que les salga més barato el servicio de .
il larga distancia. '
12 ; o
13° EDGAR CRUZ... Seifiores, entonces ;Cudl ¢s 1a respuesta a Ja wigente necesidad de
14 nuestros dias? A ver... Ingeniero Enrique Melrose
5 e , . o
16 ENRIQUE MELROSE..  Bueno, respondiendo un poquito a esto las cuestion_és dela émprésa ) ,
17 y también viendo Ja precupacion del... el pablico usuario tenemos - - :
18 aqui a la sefiora Georgina, pues es, digamos que es: é'onveriir a Ea" : :
19 ' telefonia que hasta hoy conocemos ‘¢s decir, 1a telefonia anéloga :
20 , ‘ o ya digital los primeros afios de telefonia digital, en una ' : j _
2 ‘ ‘ telefonta inteligente. Acorde muy por supuesto alos cambios ¢ que [ b
2 S seestan dando en todo el mundo, es decir, que 10s otrezca la. : '
23 o  tecnologla de punta més. uvanznda del mundo. i :
24 ~ Unejemplo, son las nuevas redes de fi bra éptlca, que al : £
25 ' © sufrir una fallaen el servicio este automéncamcme se
26 . restablece, o por c;cmplo también con la competcncm la :
7 - poblacién podré elegir fibremente la empresa que mds s acerque i

Fadrieia edguilas :I[Q;]u;ﬁ ®
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i EDGAR CRUZ.. A ver ingenicro, ;Cual ha sido entonces el papel del gobierno en

2 esta apertura?.

3
4 ENRIQUE MELROSE.. Pues, el papel que siempre cwnple el sector comunicaciones el
5 mistno gobierno ante cualquier instancia, ante cualquier
6 competencia, legislar, regular y vigilar las condiciones de la
7 apertura por supuesto ’

8
9 EDGAR CRUZ.. Pero, (No ha sido siempre ¢h 7 porque durante mucho tiempo el
10 gobierno descuido este sector | o
12 ENRIQUE MELROSE..  Bueno, es que como le dije anteriormente, nunca se previo que '_ ._ -
13 los avances tecnoldgicos se dieran en una forma tan acelerada,

14 Por lo tanto rebasaron por muchos y inuchos afios como todos .

15 sabemos Ia legislacion mexicana.; . nada més con decirle que la i
{6 tinica ley que existia al respecto eralaley de vias -
17 genemles de comumcumén que data de 1940, -

8 ' L
19 EDGAR CRUZ... Bien, Los voya 1nv1tar ahom aque escuchemos una sem. de

20 B testimonios para conocer qué tan enterada esta fa i
21 la sociedad dela competcncla de Telmex, parn después abundar
22 en el tema ~
23 . , e
24 -INSERT... - +KCT3 lNICIA “No, no sabld hasta ahorita... .

¥ TERMINA... no sabna decirle gtan cosa;”, (41 seg)

Duteieii '.:ﬁm‘/u.r allangusa @ o
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| EDGAR CRUZ... Volvamos a enlazamos para conocer la opinién de estas
2 personas con respecto a la competencia y al servicio de Telmex.
3
4 INSERT.. KCT; 3 4INICIA... “Bueno segin yo sé....
5 ¥ TERMINA... sus equipos, sus instalaciones y todo .no?". (58'seg)
6
7 GEORGINA MORALES i, los beneficios de la competencia’ya los empezamos a ver -
8 pues Telmex ya estd empezando a ofrecer descuentos hasta del
9 30% enlarga distancia lo que antes nunca habfamos visto.
10 Para mi a telefonfa se volverd inteligente a pzirtir de quepor
1 primera vez en la historia yo piense libremente y estudie cual
12 empresa me ofrece el mejor servicio, el mas bueno, ¢l mds
13 bonito o el mds barato, As| elegiré ya sea Avantel oAT&T = i
14 o lusatel, jno? ' L : L
15 i
16 EDGAR CRUZ ... A ver ingeniero Ennque Melrose, 1,Qué vaa cambmr con - o AR
7 estaapertura? RIS EEE L
19 ENRIQUE MELROSE...  En primer lugar como dice la seflora Géorgina, ¢l usuario
20  podr elegir. Vaa poder pucs convencerse libremente = R
2l * sobre la compafia ue mas le convenga: y‘pbdrfn‘chmbiarsea '
po) empresa que ella elija de Telmex a 'AT&T como. yalo "
23 ~ menc xoné 0 Avamel o laempresa que mas. le satlsfaga hasta que R I
24 hayan transcumdo unos 30 dias, Pero esto para 1997, s les haré i A
25 llegar un boletin que traeré i lmpresas las. dlferentes compaﬁms como ; » L
26 Alestra, Avantel, lusatel, Unicoin, Marcate!, Investcom, Mldntel e '
27 ‘Cableados y Telinor entre otras. Yn la tenemos eleglda la linea a _‘»' :
28 s

Ia que nusotros queremos contramr la marcamos yeso es todo

ahm‘n dyunhl ”uéylu’u ® ’
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Y para 1998, el usuario podra marcar en el teléfono los tres
nimeros que identificaran a cada empresa, Es decir vamos a poner
un ejemplo tres ceros Avantel, 1-2-3 es decir, la clave que tenga
cada empresa que va a tener bien identificada en su

directorio telefonico, que tendra siempre a la mano.

Ahora bien, la larga distancia nacienal se comenzard

marcando el 01 en lugar del 91 recordaremos todos que es lada
91 ahora va a ser ¢l 01. Y para la larga distancia intemacional
marcaremos el 00 en vez del 95 o el 98 que es comoTe hacéni_o;
shora es una manera mas sencilla de congctarnos directamente
con nuestra empresa .

EDGAR CRUZ.... Bueno, aver hcenclado Victor Ramirez y que vaa pasar s '
mientras quc este plazo s cumple -

VICTOR RAMIREZ,.. Bien, esperaremos aquese restablezea la comumcacnén lo mds: .
pronto posible. El arreglo econdmico con los terronstas noes
problema, solamente nos queda esperar a que ocurran algunas
€052s.., : : o

EDGAR CRUZ... Bueno, pues como ven ustcdes se quedan muchas cosas
' pendientes. Este es un tema que iremos abordando en
‘emisiones futuras por que el tiempo pues yase estd’
cumpliendo, est&i llcgnndo asufinel nempo destmado para
~ estamesa ademés tenemos un conteol remoto Acuerdense
ustedes que lo habiamos anungiado al prmcxplo, Por favor
quieren cerrar quieren conclunr con algo, vamos a empezar
- con la seﬁom Georgmu Morales

".'?3417:;':':‘.4 r/}m'&n:j’lhjufw ® . e R Pég‘113 ; : ( :
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GEORGINA MORALES  Bueno, yo nada mds terminaria mi participacion pues eépcrando

EDGAR CRUZ...

ENRIQUE MELROSE...

EDGAR CRUZ...

VICTOR RAMIREZ...

 vienen precisamente a offecer nuevos serviciosy acrear - -

en verdad que este servicio se mejore porque ya la sociedad
civil estd cansada de tanta corrupeion y de malos manejos

Bien ., a ver el representante del gobierno el ingeniero Enrique
Melrose, Subsecretario de Comunicaciones y Transportes

Pues gracias, nada mas para finalizar, para cerrar esto, quiero ;
decir que este es'un gran esfuerzo del goblemo federal para "
traer a México, es decir, para iniciar la apertura en _
telecomunicaciones. Para traer a México Tuevas empresas

que no vienen a ser negocio con los mexicanos por supuesto, ‘

como se haido anunciando en varios anuncios comerciales, .

competencia entre la empresa establecnda ¥ya que es Telmex; -
Para que I gente tenga muchas opclones en cunnto economiu _
en cuanto a profesnonah smo, en cuanto & vanguardla tecnolégncn Lt

Licenciado V(ctor Ramirez Centeno Dnector de Comumcacrén
Social de Telmex su cierre por favor, su ultxma xmpresxén. s

Blen, pues yo nada més en este :imbxto de competencm quisiera e :
decir que teléfonos de Mex:cono se arredm ante la [., S e e
clrcunstancnas estamos dispuestos & segunr mvmxendo Esmmos e At

= ‘dxspuestos asegmr haciendo nuestro servicio; el | me)or pam i

poderseguxr contando con d deseo de uso de todos los h
mexicanos. - e

“Pag. 114
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4
5 EDGARCRUZ..
6
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8

9
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Bueno pues, les damos las gracias a todosy. ...
GRACIAS, EL DEL GOBIERNO DICE GRACIAS A USTED.

Quiero decirles que tenemos listo ¢l contro! remoto desde las
instalaciones de la empresa Avantel alld estd Patricia Aguilar
en Cuajimalpa, Patricia Aguilar si nos escuchas, por favor
adelante...

CORTINILLA DE EFECTOS VOCES, RUIDOS Y PASOS Y FONDEA

11

12 PATRICIA AGUILAR...

13
14
15
16
17
18
19
20
21
n

23
2%
25
26

gobernador del Estado de NueVO Leén, Benjamm Clan(md

Gracias Edgar Cruz. Muy Buenos diasatiy a todo nuestro aniable ‘

auditorio del programa Eulazando el Futuro. ~ R : (

Pues bien amigos, ya estamos instalados en el Centro de :

Atencidn y Servicios al Cliente de Avantel, Ubicado en.

Cuajimalpa Distrito Frderal esto, pues yamuy cercaala sallda

a Toluca., donde el presndente Emesto Zedillo v:en., a {naugurar -

1a primera red de Telecomumcacwnes que es totalmente , v
independiente a la red de Telmex. . . e T L I S
Esta inauguracion se hard a tmvés de ung wdeoconfcrencaa con Lo v

Le recuerdo ¢ que ésta es una transmnsnén especlal del programa
Enlazando el futuro. Esto debido a los terribles acomeclmmntos que
se estdn viviendo alld en Cancun Tambxén como consecuencm de
esto, el i mgreso aeste enorme recmto ha sndo bajo las més S o
esmcta,s ‘normas de segundad ' f T

f_’:flll:/ti'd adquilay cllurguia @ . B S Pég ) R
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1 Se ha prohibido entrar aqui con toda clase de aparatos
2 electronicos como bipers y teléfonos celulares, ya que se han
3 reunido grandes personalidades como el embajador de Estados
4 Unidos; James Jones, el Secretario de Comunicaciones y
5 Transportes; Carlos Ruiz Sacristan, el director de ICA, '
6 Bemardo Quintana, y por su puesto los altos ejecutivos de
7 Avantel y MCL. También se encuentran aqui algunos de los gr_z_m'des
8 usuarios de Avantel como los directores de Aeroméxico '
9 y de la Cerveceria Modelo.
10 Bien, ya todo est4 listo, me informan que el pre51dente
11 hard su arribo aqui de un momento aotro, y pues, que e parece sn
12 mientras tanto le invito a que conozca algunos aspectos de - j :
13 esta empresa. . e
14 ' ,
15 OP. INSERT KCT 4 “INICIA... “Avantel es la [Sr‘imera empresa cn'consegliir.v.. S
16 ¥ TERMINA... sobre la més modema red de fibra opticaen -
17 México”. (126) LIGA CON RUBRICA CD:E T.Z Y FONDEA-A: '
18 ' L :
19 PATRICIA AGUILAR... Seﬁoras y seflores en estos momentos esui llegando el Presxdente
20 ' Emesto Zedillo, lo recibe el seffor Roberto Heméndez quien s
21 -~ presidente del consejo de administracion de Bnm\mex A
2 adelante por favor... L
24 OP, INSERT KCT 4 » INICIA... “Sefior presidente; bienvenido con esta placa... - L
25 * TERMINA... ¢! futuro de México que todos estamos construyendo”. -
- 26 LIGA CONKCT: 2 CORTINILLA DE EFEC’I‘OS VOCES RUIDOS
'Y PASOS Y FONDEA A
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I PATRICIA AGUILAR... = Bien amigos, el presidente se estd retirando en estos

2 momentos, antes de que les describa como se llevo a cabo la

3 videoconferencia, quicro que me acompaiien a hacer un rdpido
4 recorrido a través de la historia de la telefonia en Meéxico hasta
5 nuestros dias, '
6

7 OPERADOR ENTRA  KCT:2 RAFAGA

8 : o

9 LOCUTORS... 1876 Alexander Grahan Bell registra el invento del teléfono
10 -

11 OPERADOR ENTRA  KCT:2 RAFAGA

1 R

13 LOCUTORA.. 1878 lega Ia telefonia a México

14 , :

15 OPERADOR ENTRA  KCT:2 RAFAGA

16 ) e

17 LOCUTORSS .. 1947 se crea Teléfonos de México,

18 _ o

19 OPERADOR ENTRA  KCT:2 RAFAGA

21 LOCUTORAG... 1965-1968 se instala el servicio de larga distancia nacionalen
n México para la transmisién de las olimpiadas de ese afio -
24 OPERADOR ENTRA  KCT:2 RAFAGA

26 LOCUTOR 5... 1979 Teléfonos de México instala la primer cenfral electronica digital - | ©
28 OPERADOR ENTRA  KCT:2 RAFAGA

% : o

" Patrizie eHyuilor elasguis @ :
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1 LOCUTORSG.. 1989 Carlos Salinas de Gortari anuncia la venta de Telmex

2 .

3 OPERADOR ENTRA KCT:2 RAFAGA

4

5 LOCUTORS... 1990 se formaliza ia venta de Teléfonos de México

6

7 OPERADORENTRA  KCT:2 RAFAGA

8 . o

9 -LOCUTORSG... 1995 se aprueba la nueva iey federal de telecomunicaciones :

i0 y se anuncia la apertura del servicio de larga dlslancla en.

11 México :

12 B
" 13 OPERADOR ENTRA KCT:2 RAFAGA

14 RS o : -

15 LOCUTORSS... 1996 Las empresas competidoras estén listas para

16 arrebatar el mercado a Telmex N

18 OPERADOR ENTRA  KCT:2EFECTOS DE VOCES RUIDOS Y PASOS Y FONDEA . -

19 : : S
. 20 PATRICIA AGUILAR - Siempre e muy ennquecedor retroceder un pooo eriel tnempo"‘ e

21 " para damos cuenta de como se han ido transformando sobre -

22 “todo las nuevas tecnologias al paso del uempo, como el diade .~ .

23 iy, que: realmente estamos sorprendldos dever, pueselgran -

24 - despliegue de las més modernas tecnologias dxsemdas pat e

25 " este sector tan lmponante (PAUSA). - i o

26 Pues bien, ‘ya nos quedan unos cuantos mmutos para terminar .

27 . esta emision especial y quisiera aprovecharlos para exp!lcarle S

28 :

brevemente 1,Qué esel sns!ema de Ia v1deoconferencia?

BCHIIY c}):qu.'fu .é//al_yd;‘n’ ® :
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Que consta de 2 monitores o televisiones muy grandes que traen
integrada en la parte posterior una cimara para que ambos
mandatarios s¢ puedan ver y escuchar al mismo tiempo. Imagine el
gran alcance de este servicio, donde usted podré recibir incluso un
cursoa largas distancias en cualquier parte del mundo,

En general, todos los servicios que ya ofrece Avantel son todos
aquellos que transmiten nuestra voz, cualquier tipo de imagen y toda
clase de datos. Entre ellos pues les menciono Avantel Frame Relay,
Avantel X25, Avantel MultiFAX, Avantel Lineas privadas,

Avante! MCl-Internet, Correo de voz de Avantel , las tarjetas
telefénicas de Avantel, Avantel E-Mail, que nipidamente Ie comento
para que se sorprenda un poquito. Este es un servicio de correo, la
diferencia es que éste es electrdnico, donde usted puede enviar una. -
postal y st quiere puede grabar un satudo y ponerle alguna mus_lpa v

alusiva a lugar y ¢ Sabe que es lo mejor? Que la comespondencia

llega en cuanto usted marca el nimero telefonico, claro que pues,
para esto se necesita, contar con un buen paquete de- o
multimedia. Y- por supuesto el esperadn servicio de Largn Distancia,
Ahora bien, la sefial de todos estos servicios vxajarﬁ a través de la.
red inteligente de Avantel

Se preguntard usted. Por que mtehgente ? . :

Bucno lo que sucede es que esta red esta dxseﬁada para correglr lns
fallas que pudieran ocumrpor si misma, es decir, se restablece

- autométicamente, Con ésta red podremos contar con funclonales

nimeros de emergencia que tanta’ falm nos,  hacen. en Méxnco,
y tambnen detectar las molestas |lamadas maliciosas. - ‘

Estono es todo, ‘para ¢l siglo XXI Avantel planea'i mcursnonar en o
telefonia local ¢ mnlémbnca, television virtual, entre otros semcms

Por que Ia tendencia que hay en todo ef mundo es volver a la"
telefonia cada vez més  inteligente y universal, es declr, fEEa
que el mismo sistema telefonico aprenda a reconocer las pnondades
del usuario ehmmundo el factor de error, (PAUSA) BN

fbalu':n'u .—ﬂf,-u.‘/né_c’lu‘ju:‘a ®
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Bien, indudablemente la competencia es buena, trae consigo

1

2 muchos beneficios. Hoy conocimos las propuestas de Avantel

3 que desea colocarse como ta empresa nimero uno en el mercado

4 mexicano, reduciendo sus costos, ofreciendo una insuperable

5 atencion al cliente y ofreciendo empleos que tanta falta nos hacen.

6 . .

7 OPERADQR ENTRA  CD:E T.2 PUENTE MUSICAL Y QUEDA DE FONDO

8 . o

9 Sin embargo, pues éstas también son las propuestas de las ofras

10 diez empresas incluyendo a Telmex y su hermana Telnor, quizas

11 Ia Ginica diferencia 1a haga que Avante! ya inicié y poreso -

12 escogid su nimero de identificacion uno, uno, uno, (PAUSA)

13 Yo e invito, 2 que estudie con cujdado todas fas opcionesy

14 conozca un poco mas acerca de sus tecnofogins que le pueden ser- -

15 de gran- utilidad, ahora que usted tendrd el poder de tomm' la decislén c

16 més inteligente fe dcjo una preguma de larca LT -

17 (PAUSA 2 SEGUNDOS) T

18 ¢Elidird usted su servicio por el peso det nombre de la empresn , :

19 por que le regalen cosas, o bien _por que fealmente |a empresa R
20 se acerca’ mas a lo que usted necesita de una compaﬁia de e
21 - telecomunicaciones en el servicio de larga dzstancxa y sus’

2 serwcios de valor agregado? R ;

23 .
24 OP.SUBEFONDO Y  SEMEZCLA CON KCT 1 CON ENTRADA INSTITUCIONAL DE. .o
25 REPORTE ESPECIAL FONDEA ENALTA 5" Y CAMBIA A CD [ '
26 T.1 CORTINILLA MUSICAL FONDEA A RN

27 : : : : ‘ G

28 ' JORGE GUZMAN.. = Hemos l‘CS!BbIeCIdO ya la comumcaclén con nuestm reponera

29

Angehca Plneda adelnme

L Patriaia z{yu-‘(‘aiﬁlfujula @ ' RIS




iz

® )
PROGRAMA : “Cuando la telefonfa se volvié Inteligente en Méxieo, ’

caso especifico AVANTEL *

FECHA DE GRABACION : Octubre de 1996 Duracidn : 40" 37"

GUION Y PRODUCCION: Patricia Aguilar Munguia

Pdgina : 24 de 25

1 REPORTERA.. Si, Para confirmarles que en un despliegue de alta estrategia

2 militar los grupos antiterroristas especializados de Estados

3 Unidos, México, Francia y Japdn. Lograron rescatar con vida a

4 los directores de las telefénicas més poderosas de! mundo. En

5 cuanto a los terroristas unos murieron en el contra ataque y otros

6 ya estan detenidos con excepcién del peligrosoJ.R Esmaili que

7 no saben cémo pudo escapar. Esto foe posible ya que cuando

8 enviaron e Ultimo paquete de negociaciones exigieron una

9 linea privada de comunicacion, la que inmediatamente fue

10 puesta a su disposicion por la empresa Avantel. Lo que Hevo al

1 grupo de rescate a dar en forma inmediata con el paradero de .- o

12 estas personas. En extraordinaria conferencm de prensa, los '_ ‘
13 lideres de Japén, Estados Unidos y Francia, aseguraron qiie nb JEEARE
14 habra repercusiones de nmgun tipo ¢n contra de Mex:co '

15 Inf‘orm() para ustedes desde Cancun, Angéhca Pineda '

16 EREA0S RS
{7 JORGEGUZMAN..  Muchas gracias Angellca por tu mformacmn y gracias a ustedes DR
18 queridos radio escuchas: volvcmos m{is tarde ‘ R
19 - ;

20 . OP. ENTRAKCT:1 SAL[DA DE. BOLETIN DE PRENSA Y MEZCLA CON

21 ' : RUBRICA CD:ET.2 FONDEA A ‘

2 ‘ ‘ . : L
23 . PATRICIA AGUILAR - Que ngrndable [ escuchar buemxs noucms creo que esw usted de e E r
24 . acuerdo con nosotros, y- saber que la inauguracion de estas empresa L

25 _'y 5uS servicios contnbuycron en buena pane para quc esm g o L

26 ‘se resolviera posmvameme ' g ’

27 Bien amigos, pues definitivamente hoy fie un d(a muy nmportame

y ngltado para !as tzlccomumcncmnes de nuestro pa(s

?Alu'n'u' Hyuilar ;']urjufu ® T Y Pég. 121
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El tiempo de esta emision ha llegado a su fin, quiero agradecerle

1

2 infinitamente que haya permanecido unos minutos extra con nosotros
3 pero, esto fue debido a los acontecimientos que ocurrieron hoy. El

4 programa tuvo que extenderse un poco mas de horario habitual.

5 Quiero sgradeces también e} enorme esfuerzo de Ins siguientes

6 personas para la realizacion de este programa: Edgar Cruz,

7 Georgina Morales, Victor Ramfrez, Jorge GUZMAN, Claudia Pérez,

8 la Licenciada Angélica Lopez Matias, el Ingeniero Mario Miranda

9 y en los controles técnicos al Ingeniero David Romero y

10 Emesto Cano. Tambiént agradeceremos a la Licenciada

i1 Concepeion Estrada, Jefa de la Carrera de Comunicaciones todo su

12 apoyo. Pero sobre todo al Licenciado Mario Alberto Pérez por todo su
13 tiempo, su paciencia y todo su apoyo para la realizacion de este

14 programa. Asi como, 4 Ia empresa de comunicaciones més

15 importante del pais, Radio RED(PAUSA)

16

17__OPERADOR SUBE FONDOQ Y SE DESVANECE

18 ;

19 PATRICIA AGUILAR.  Este fue un programa especial para la Universidad Nacional Auténoma
20 de México, Campus Aragon. Octubre 1996.

21 Soy Patricia Aguilar Mungula y agradezco infinitamente su atencxbn
22 LOCUTOR Radio Energla... Presento S

23 v :

24 OPERADOR ENTRA RUBRICA Y FONDEA A LOCUTOR

25 o | .

26 LOCUTOR3.. Enlazando f futuro..La emision que nos Hevd a conocer lomds
27 nuevo ett ciencia y tecnologia lo que esta haciendo el hpinbre en.
28 preparacion pars el siglo XXI. Enlazando el Futuro con Patricia

29 Aguilar Jo esperamos en nuestra préxlma emxsmn Gracias por su

30 compaiifa. ‘

Pég. 122
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