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INTRODUCCION

Con el fin de contar con instrumentos de apoyo para el desempefio de las
actividades de las Unidades Informaticas, en las organizaciones publicas y
privadas, nos hemos dado a la tarea de crear este documento, que es
absolutamente de caracter normativo para las actividades sobre desarrollo de
sistemas, pues, en algunos casos, habra dentro de una misma institucion
varias areas con infraestructura propia para el cumplimiento de esta funcion; -
pero, como es natural, con objeto de racionalizar y optimizar esfuerzos, se
necesitan lineamientos y disposiciones institucionales que propicien tales
resultados, de igual forma que es indispensable que unay solo una ejecute el
papel de normativa, que formule, aplique y vigile que apliquen dichos
lineamientos.

Por lo anterior, este documento esta dirigido a todas" -aquellas “personas
encargadas de la funcion del desarrolio de sistemas dentro de las Unidades
Informaticas de instituciones publicas y privadas, en cualesqunera de las’ fases B
de lo que se ha dado en llamar "Ciclo de Vida del Software" y de las:cuales. .
cominmente se distinguen las siguientes; planeacion, anélnsns diseﬂo
programacuén pruebas, implantacuénypostimplantaclén i ‘ ‘

En la Parte I del presente documento, se encuentra a manera de resumen, una -
lista de aspectos y actividades sobre: las. que’;s' de ‘
Asimismo, se presentan una serie de lineamientos o sposlcion
como realizar dichas actwidades ) cémo tratar dich
dispone esta parte como la "Normanvldad para el De’

En la Parte 11 se presentan los Imeamlentos particu ares p
actividades especificas, es decir, se presenta a ésta otra cc
"Estdndares para el Desarrollo de Sistemas-. i

Finalmente, en la parte IV se presentan los form 1 qg' ’ug
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soporte que regule dichas actividades, es por ello que hemos decidido la
presentacion de este trabajo.

Cabe sefialar que como resultado de la creacion de esta normatividad y sus
estandares respectivos, se han realizado los trabajos sobre desarrollo. de
sistemas siguiendo dichas recomendaciones, a la fecha se tienen los
siguientes casos:

Sistema Integral de Informacion Presupuestal (SIIPTAL), desarrollado durante
1992, puesto en produccion en enero de 1993,

Sistema Integral de Informacion de Servicios Diversos (SIISEDI), desarrollado]
durante 1993, puesto en produccwn en octubre de 1993.

Sistema Integral de Informacion del Servicio de Carga. (SIISEC) desarrollado
durante 1992, puesto en produccion en abril de 1993; -

Sistema  Integral de Informaclon de Pago Descentrallzado '*(S“,PAP)?:

1993, puesto en produccnon en mayo de 1994

Sistema Integral de Informacion. de-, Control ‘de Locomotoras'”(SllCLOC ;
desarrollado durante 1994 puesto en produccnén en o

Sistema Integral de lnformacion de. Mantemmlento a Equlpo (SIlMANEQ),;1
desarrollado durante 1994 puesto en produccnén en octubre de 1994

Sistema lntegral de Informacuén de Seguros y Flanzas: : SEF), desarroliado -
durante 1994 puesto en produccion en octubre de 1994 e

Pégina.



INTRODUCCION

Sistema Integral de Informaciéon de Teleproceso en apoyo a la
Reestructuracion Nacional de F.N.M. (SHTREN), inici6 su desarrollo en julio de
1995, fue puesto en produccion parcial en agosto de 1995, continua en
desarrolio.

Ademas, es importante destacar que de forma paralela a ias actividades
desarrolio de sistemas, por parte de la Gerencia se atienden los demas
quehaceres de la funcién informatica, asi mismo se han desarrollado
aplicaciones menores que resuelven necesidades transitorias a las diversas
areas usuarias. ‘ h
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11

HISTORIA DE LOS FERROCARRILES
NACIONALES DE MEXICO

En Inglaterra en 1769 fue patentada la maquina de vapor de Watt, no
obstante, fue hasta 1804, en el pais de Gales, en que la primera
locomotora de vapor pudo recorrer una distancia de 9 millas a una
velocidad de 8 Km/h, arrastrando cinco vagones con 10 Ton de hierro
y 70 personas.

Después, fue en 1830 cuando la tecnologia trascendié de un
continente a otro, llegando primero a los Estados Unidos de America,
en 1830 y posteriormente en 1842 a nuestro pais. Aunque, los
primeros. proyectos y autorizaciones de! H. Congreso de la Union
datan de 1824, donde se autoriza la construcclon de un ferrocarril
interoceanico.

Los ferrocarriles en México estan ampliamente li'ga‘d_osfa la historia del
pais mismo. A partir de 1837 cuando el presidente Anastasjo
Bustamante otorga la primera concesion parala construccion de-un.
ferrocarril, cuyo espirity, era. entre otros “.. eslablecer el primer '
camino de fierro de la Reptiblica Mexicana desde Veracruz hasta esta-

capital..”. Sin embargo, dicha quimera se hizo realidad hasta el
periodo de 1842 a 1849 cuando se tienden -los prlmeros Latro -

kilometros de vias férreas, producto-de un decreto que emite el

presidente Antonio Lopez de Santa ‘Anpa. Mas tarde, en- 1857 se..
inauguré el tramo Tlatelolco a la Villa de Guadalupe, recorrido en el
cual la locomotora - que . remolcaba al tren fue bautlzada ~como

"Guadalupe’. .

Posteriormente, vinieron una serie de concesiones, de fas cuales -
algunas se aprovecharon y se concretaron.en ferrocamles y: otras se
caducaron al no efectuarse trabajo alguno ‘

No obstante existen sucesos muy importantes de la hlstona de México -
y de sus ferrocarriles. Es asi que, entre olros, destaca el del 29.de .
diciembre de 1872 cuando se declar6 inaugurada fa linea México
Veracruz, con 470.750 Km. de recorrido- cruzando por 10- vaaductos :
148 puentes y 358 alcantarillas. Entre los puentes aunque no-el de

Pagina 2.
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mayor longitud pero si de mucha ingenieria y bello trazo, destaca el
por deméas hermoso e histérico Puente Metlac, de 137 metros en
curva.

Después de 1876, al asumir el poder ei general Don Porfirio Diaz v su
ministro de Fomento, el general Don Vicente Rivapalaclo, se
dedicaron con gran entusiasmo a impulsar parte de lo que ahora se
conoce como el Sector Comunicaciones y Transportes, caminos,
telégrafos y los ferrocarriles.

Por decreto presidencial, el 6 de julio de 1907, se crea la empresa
Ferrocarriles Nacionales de México, pero no fue sino hasta el 28 de
marzo de 1808 cuando se firmd la escritura constitutiva, 1a cual tuvo
un capital de 460 millones de pesos oro y un total de 6681 kilometros:
de vias, a elio habréd que afadir los tramos de vias de otros
ferrocarriles Y, en suma, la red ferroviaria de Nacionales de Mexuco se
extendfa a los 11500 kms,

Por demas importante. y trascendental fue el proceso de.
mexicanizacién de los ferrocarriles, consistente :en mantener la
responsabilidad de la administracion y la operacion sobre personal
mexicano. Asi, dicho proceso se presento .en tres: etapas Primera
etapa, el 17 de julio de 1809, donde, con Felipe Pescador al frente, un
grupo de telegrafistas tomé las riendas del- despacho de’ trenes.

Segunda etapa, el 17 de abril ‘de 1912, ahora los: maquimstas
mexicanos reemplazan a los trenistas extranjeros.  Tercera etapa, el -
14 de abril de 1914, con 'la invasion de tropas norteamericanas sobre.

Veracruz se provoco Ia salida de un grupo de 41 funcuonarios Y Jefes:

extranjeros.

Claro esta que, en esa misma época fueel estallido dela: Revolumén
Mexicana y los ferrocarriles fueron de mucha valia tanto a'las huestes -
revolucionarias como a las fuerzas federales, pues las tnpulacmnes

‘ponian en riesgo su vida si-se negaban a servir al grupo victorioso al

triunfo de alguna batalla. Asi ocurrfan voladuras de puentes; vfas,f
locomotoras. ‘locas’,. etc. .hechos' por demas lamentables, pues
deterioraron enormemente la lnfraestructura y equipo ferroviario. -

Pégina 3
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El 23 de junio de 1937, el Presidente Lazaro Cardenas expidid un
decreto expropiatorio de los bienes de la compafiia Ferrocarriles
Nacionales de México.

El 1 de mayo de 1938, se expidid una ley que establecia la
Administracion Obrera de Ferrocarriles Nacionales de México,

El 1 de enero de 1941, con el general Manuel Avila Camacho se
emite un decreto que derogaba al que creo la Administracion Obrera y
restitula la empresa Ferrocarriles Nacionaies de México,

El 30 de diciembre de 1948, el presidente Miguel Alemén expidio la -
Ley Organica de los Ferrocarriles Nacionales  de México, con
personalidad juridica y como una Empresa Descentralvzada del
Gobierno Federal.

El 17 de enero de 1977, el presidente José Lopez Portillo ordena la
integracion de todas las empresas ferroviarias existentes bajo un salo
mando, para unificar criterios de operacién, administracién y control.
Esta disposicion permanece vigente, en cuanto a organizacu’)n y
estructura,

Durante Ia admmistracién presidencial 1989-1994 se;yinicié un

de la :empresa, la cual se enuncl
Nacionales de México es una. empresa fi , i
.que opera en congruencia con los lineamientos de pollti
por el gobierno federal, cuyo desempeho debe estar de
‘los principios de calidad, seguridad y rentabllldad que",[_‘
desarrollo econémlco y socual del pals”

Los objetivos. del cambio: estructural son; Uno,-. Iograr una: empresaliyy
ef"cnente, moderna rentable y comercialmente competitiva ,Dos.-’ ‘

modemuzacién de la economla yla- apenura comercia'l hacla el
exterior.
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La estrategia del cambio estructural consiste en: Uno.- mantener la
infraestructura de la via como patrimonio nacional, siendo
Ferrocarriles Nacionales de México el unico responsable de su uso.
Dos.- mantener el control integral del despacho de trenes y de las
maniobras de patios. Tres.- permitir la participacion de la iniciativa
privada apoyando las funciones de comerclalizacion y Ia prestacion
directa de algunos servicios y actividades conexas.

Durante la administracién presidencial naciente, 1994-2000, se ha
presentado al H. Congreso de la Unién, una iniciativa de ley que
reforma al Articulo 28 constitucional, para permitir la participacion de
la lmmatwa privada en el campo ferroviario.

En fin, la historia de los ferrocarriles es tan amplla y vasta que serfa
por demas, para los efectos de- este trabajo, seguir abundando en
ella, y no porque no fuese mteresante Sino- porque es realmente ;
apasionada.
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1.2

INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE
FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO

Durante las tres (lftimas décadas, el nimero de sistemas de
informacién apoyados en computadoras, tanto de organizaciones del
sector plblico como del privado, ha crecido en.forma exponencial Se
ha desarrollado una nueva industria de productos y servicios . de
computacion para proporcionar las herramientas necesarias a f in de
construir sistemas de informacion basados en compu_tadoras ,

De este modo, Ferrocarriles Nacionales de México, en su caracter de
empresa dedicada al transporte de pasajeros y carga a nivel nacional,

ha tratado de ir lmplementando las nuevas tecnologicas informaticas. -
para poder resolver. - problematica -de - "almacenamiento,
procesamiento y flujo de su |nformacion de una formaagil. Para ello, -

no se ha escatimado el recurso econdmico y tampoco el humano,
revisemos. Pues, como se ha dado esta invers‘ién

Si bien es cierto que no se ha escatimado esfierzo alguno parair
incorporando las nuevas tecnologlas; también es verdad que por la
falta de planeaciony organizacién en la institucion; e! desarrollo de su
informatica permanecid estatica’ por muicho . tnempo traduciéndose,;_
esto, en un rezago tecnoléglco muy sigmﬁcatlvo A inicios-de la*
presente década, se juzgd necesario preparar Planes y. Programas de
Desarrollo que se requiriefan en la materia; planes y programas qUe‘??
fueran acordes y dieran respuesta a las necesidades expresadas.en.

el "Plan Nacional de Moderntzamén delos Ferrocarriles Nacionales de’

México".

A finales de la: década de los 80's, la empresa contaba con. una
instalacion de ‘computo  que proporcionaba el serviclo de. )
procesamuento de programas y aplicaciones de manera centrahzada*?.“
alagran mayorfa de los usuarios.

En la Subdireccion General de Planeacion y Sistemas, se tenfa: .
instalado un equipo IBM 4381/P22 con 16 MB de memoria principal y o
unidad de disco duro-3380, y un segundo equipo IBM 3031 con 4 MB. -

Pégina 6
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de. memoria principal y unidades de disco duro 3330 y 3350, y para
captura con dos equipos IBM Serie/1 con 40 terminales. En su
conjunto, este equipo conformaba el principal centro de computo de
Ferrocarriles.

Para la Subdireccién General de Finanzas se adquiri e instalo, en
1987, un equipo MicroVax H-Q6 con 24 terminales, 16 MB de
memoria principal, una unidad de disco duro con capacidad de 1.GB.
En este equipo se procesaba la informacion de la propia Subdireccion.
prestando el setvicio a las gerencias de Tesoreria. Contabilidad
Presupuestos e ingresos.

En algunas de las sedes Regionales, la empresa: tambien contaba
con equipo instalado, por ejemplo en la Sede Regional del Pacifico
(Guadalajara) existfa un equipo de la marca- Honeywell :con 40 - -
terminales, en donde: se trabajaba la: informacién local como la -
ndmina y las guias de embarque. En esa misma region, pero en'la

Division Sonora-Baja California, se contaba con un equipo semejantej,
al de Guadalajara, Unica y exclusivamente para el procesamiento de.
némina.

En otra de las sedes regnonales en la Norte, con radncaclon en
Chihuahua, Chih., se contaba con eqmpos Honeywell tambien para
uso-exclusivo del procesamiento de némina. -~

Por ultimo, cabe mencionar. que en la instituclon se tenia diseminado
un buen nimero de equipo microcomputador del tipo PC-XT y AT, asf”
como Burroughs B-25, con recursos todos ellos bastante: Ilmltados

Entre el final de la década pasaday en los dos primeros afos de esta -
década, dejo de ser-usado todo el equlpo antes: mencionado, primero .
por su. obsolecencla y en segundo: porque el software Instalado en
ellos, ya-era caduco también, y nunca resolvi6 en forma. sustantiva -
ninguna de las: necesidades existentes en la- empresa.- Por esto -
ultimo, no vale la-pena -mencionar - la base Instalada de software en
Ferrocarriles para antes de los 90's, programacién usada quizas por
"moda” y no por planeacion.
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En la institucion las actividades se dividen en dos grandes clases,
unas las operativas, es decir tareas especificas de movimiento,
programacion y mantenimiento de trenes, distribucion de carga,
programacion de servicios a pasajeros, etc, y las otras las
administrativas, que son el manejo de personal de la empresa, las
funciones contables y presupuestales, el control de ingresos, egresos,
tarifas, etc. Asi, del mismo modo, se distinguen actualmente dos
dreas informdticas que atienden y orientan el rumbo de los servicios
informaticos, una de ellas la Gerencia de Sistemas inmersa en la
Subdireccion General de Planeacion y Sistemas, que atiende 1a parte
operativa; y la otra la Gerencia de Sistemas Administrativos en la
Subdireccion General de Finanzas, que atiende la parte
administrativa.

Para responder al “Plan Naclonal de Modernizacuo\n ~antes .
mencionado, las dos &reas proponen dos grandes proyectos. que
actualmente ejecutan, y estos son:

- Sistema de Control de Trafico (SICOTRA): Proyecto que de . .
manera centralizada y con tecnologfa de la década de los 70's

pretende cubrir todas las necesidades que surjan de fas
actividades. operativas. 'Mas que ‘un- proyecto 0 plan‘
estratégico de sistemas, éste es un solo: sistema € Incluso es. -
la tropicalizacion o adecuaclén de un sistema extranjero (del"
Union Pacific Technologies) a las necesidades de Ferrocam!es*.
Nacionales de Meéxico. et

- Proyecto Institucional de Desarrollo: lnformatico"Administratwo:_f

(PIDIA): Proyecto que propone sistemas de. informacion en un o

ambiente. distribuido” y con tecnologfa: de los 80's.- .
promete cubrir todas las necesidades: lnformétscas en. el medio

que: o

administrativo. de Ferrocarﬂles Nacionales de Méxlco Este s(g,j“ :

es realmente un plan estratégtco de sistemas

Pagina 8
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1.2.1 INFRAESTRUCTURA DEL PROYECTO SICOTRA.

La infraestructura informatica de cémputo y comunicaciones en
hardware y software, sobre la cual se apoya este se presenta en las
figuras 12.1,12.2,12.3, 124, 12.5y 12.6.

HARDWARE/SOFTWARE CONFIGURACION

EQUIPO DE COMPUTO:
-COMPUTADORA IBM 81 21.210 -Procesamiento
..2 procesadores en paralelo
Memoria Princlpal 64 MB,
.. 12 canales paralelos para dispositivos.
Controladores con- RSF para momtoreo y diagnostico
extermno.
Almacenamiento
-1 Controlador de dlscos lBM modelo 3990 006 de cualro
vias.
.2 Racks para discos Hpo RAMAC IBM modejo 9381-A10
.12 unidades de " discos lipo RAMAC. iBM, modelo- 8382-
B13 de 5.8 GB clu
..1 Unidad de disco IBM, modelo 389-002 de cuatro vlas
.1 Unidad de disco iBM, modela 3390-A24 de 7.5 GB.
WA Unldad de disco 1BM; modelo 3390 B24 de 1.56B.

..1 Controiador de cintas magnéﬂcas IBM mod 0_3803 002
con unidad de dos canales.

-4 Unidades de- cinta magnética .|BM, - modelo 3420 004
doble densidad 1600/8250 BP({: -~ .

.2 Unidades de"canucho magnéllco IBM modelo 3490 A10
de dos canalg o : e

.2 Unidades, de

.1 Controlador de comumudones IBM modelo 3745410
y dos unidades de expansion 3748-A11:y 3746-L:13-con
20 Lic's tipo 3y dos token ring ldapter de 144 {ineas,

.10 -Controladores de: terminaies -IBM; modelo 3174-01L
para operacion local de 32 pueﬂos o

.2 Controladores de- terminales, IBM,. modelo 3174»61R
para “operacion ‘remota’-con soporte para lefmlnales
asincranas, ..

.2 Comroladores de terminales’ Memnres modelo 174
para operacion remota 32 puertos c/u.

.2 Controladores: de . ferminales - Memores, mndeln 1174
para operaclén remota 64 puertos c/ul

Figura 1.1 Requerimientos de Software y Hhr@'aré para el Prayecto SICOTRA"
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HARDWARE/SOFTWARE CONFIGURACION
EQUIPO DE COMPUTO: Impresoras.
-COMPUTADORA I1BM 91 21-210 .1 Impresoras laser IBM, modelo 3827 001 de 92 PPM por
ambas caras.

.2 Impresoras de impacto IBM, modalo 4248-001 de 4000
lineas por minuto c/u.

Figura 12.1 (Cont.) Regqiierimientos de Software y Hardware para el Proyecto SICOTRA

PROVEEDOR No. DE ‘DESCRIPCION 'VERSION
PROGRAMA § ‘ "

1BM DE MEXICO SISTEMA OPERATIVO MVS/ESA ™~ 430
1BM DE MEXICO 5655257 DEVICE SUPPORT FACILITY ~ 1150
IBM DE MEXICO - | 5658260 "~ EREP 3.50
IBMDE MEXICO | 5668-949 - SMPIE . 18,0
IBMDEMEXICO | 5695-047 MVS/SP V4 BCP & JES2 _ 430
IBMDE MEXICO | 5685029 - RMF 30
IBMDEMEXICO. | $695-DFI DFSMS/MVS 120

(DFSMSngFSMSdeFSMhsm)

IBMDEMEXICO | 3740-SM1 DFSORT
1BM DE MEXICO [ 5740-XXH RACF

[1BM DE MEXICO 5665488 SDSF _

[IBMDEMEXICO____[3685-025. TSOE

[IBMDE MEXICO - [ 5655042 1SPF-
IBMDEMEXICO. . |5665:311 IBM3270-PC FILE TRANSFER FPGM
R o FORTSO ..
TBM DE MEXICO 5685111 NETVIEW/ESA csrmw. SYSTEM 240
IBMDE MEXICO ___| 5785:-BAC ES/328X PRINT FACILITY 220
TBM DE MEXICO ____ | 5695-100 MVS/DITTO 200
1BM DE MEXICO | 5740-CBI OS/VSCOBOL CIL _ 124

_Figil}a_ 122 Requerimientos de Equipo de Computo para el Proyecto SICOTRA
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PROVEEDOR No. DE DESCRIPCION VERSION
PROGRAMA

1BM DE MEXICO 5668-958 VS COBOL 11 C,L&D 14.0

1BM DE MEXICO 5668-909 PL/IC/L 230

IBM DE MEXICO 5668-962 ASSEMBLER H 210

IBM DE MEXICO 5696-234- IBM HIGH LEVEL 110
ASSEMBLER/MVS

IBM DE MEXICO 5748-XX9 DCE/MVS (TSO/CICS) 14.0

1BM DE MEXICO 5695-040 PRINT SERVICES FACILITY/MVS 211

1BM DE MEXICO 5688-190 PAGE PRINTING 'FORMATTING LLO
AID/370

IBM DE MEXICO 5688-191 OVERLAY GENERATION LLO
LANGUAGE/370 ‘

IBM DE MEXICO 5665-340 PROMT  SERVICES  ACCESS L1l
FACILITY

1BM DE MEXICO 5771-ABA SONORAN SERIF FONT 11,2

1BM DE MEXICO SM8-XXE DOCUMENT LIBRARY FACILITY 1.3.0

IBM DE MEXICO 5695117 ACF/NTAM FORESA 4,2.0

IBM DE MEXICO 5655-041 ACF/SSP 4,10

IBM DE MEXICO 5688-231 ACFINCP 63,0

JBM DE MEXICO 5665-314 ACF/TCAM VER 3- 3,10

1BM DE MEXICO 5685-012 IMS/DB " 4100

Figura 12.2 (Cont.)

Requerimientos de Equipo de Computo para el Proyesto SICOTRA. . -

PROVEEDOR DESCRIPCION
SOFTWARE AG ADABAS
SOFTWARE AG COMPLETE _
[SOFTWARE AG_ PREDICT _
{SOFTWARE AG NATURAL
SOFTWARE AG _ OMEGAMON/MVS

Figura 12.3 - Requerimientos de Software de"Ba;‘e de Datos para éIjP'ro;'eéié SICOTRA e 1.
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No. DE TIPO DE EQUIPO CAPACIDAD
EQUIPOS
6 AIRE ACONDICIONADO 10 - TONELADAS DE AIRE
MARCA DATA AIRE FILTRADO C/U- -
I UPS 120KVA
MARCA SAVIN
1 PLANTA DE ENERGIA: ELECTRICA|175KVA.
DE EMERGENCIA '
Figira 124 Requerimientos de Equipo de Soporte de Infraestructura para el Proyecto SICOTRA °
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FIGURA 12.5 Configuracion de equiipo de computo del proyecto SICOTRA
o Pagina 13



ANTECEDENTES

TGN=
ER O, 1, —
———— f——

S

I""\y -
<

- : ’:’5}(7‘»\‘ UP:“F’N_'M .E.' U::__’_

Fig12.6Couﬁgu iguracion de la red_de teleproceso del proyecto SICOTRA

1

Pagina 14



ANTECEDENTES

1.2.2 Infraestructura Informatica del PIDIA.

En contra partida, el PIDIA plantea un ambiente distribuido, es decir,
procesamiento y almacenamiento de informacion distribuida a nivel
nacional. Para lograrlo se especifica en él una estandarizacion en el
software de desarrollo y produccién, un modelo de equipamiento de
computo a tres niveles, por el orden de importancia de las areas
administrativas, a saber. 1.- Oficinas Centrales, Sedes Regionales,
2- Sedes Divisionales, 3.- Estaciones de Carga, Secciones de
Tiempo, y para obtener la integracion de equipo, software. y bases de
datos, se define también una red de datos denominada FERROPAC,
red que en su disefio inicial contempla una cobertura - de
aproximadamente 160 puntos a los tres niveles antes mencionados
para el equipamiento de computo; desde luego para FERROPAC se
preserva el orden de importancia.

A continuacion se presentan los modelos de equipamiento, tanto de .
computo como de comunicaciones, para los tres niveles de areas 5
antes mencionadas, como lo muestran las ﬂguras 127,12, 8, 12 9 .
1210, 12.11, 1212y 12.13.

HARDWARE/SOFTWARE CONFIGURACION. -
EQUIPO DE COMPUTO:
<COMPUTADORA HEWLETT -Procesador PA-! RISK de HP -
PACKARD HP9000/835 .Meémoria RAM de 40 MB
.Disto duro de33 GB
.Uniidad de cintade? cam\e abiérto.
..Unidad de cintaDDS de 1.2 GB
.Imipresora de matyiz de 1600 LPM -
.30 terminales = .

»Memoria RAM de 56 MB
.04 tcmunales ‘

-COMPUTADORA HEWLETT -.2 Procesadores en pamlelo
PACKARD HP9000/T500-2 PARISK de HP - .-
‘ anoriaRAMchl!MB
..Disco dhifo de 6.0.GB
.3 inidades DDSde1.2GB
.Impresora de banda dé 2000 LPM
.. 112 terminales i
.Lnidad dé regpgdo dc Discos Opiicos dé 93,6 GB - .

Figura 12.7 - Lista de Sajhmrei ,V"Hardwix‘re del Prqjécto I’IDIA
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HARDWARE/SOFTWARE

CONFIGURACION

SOFTWARE:
-SISTEMA OPERATIVO UNIX

-MANEJADOR Y HERRAMIENTAS DE
DESARROLLO DE BASES DE DATOS
INFORMIX

-SOFTWARE DE COMUNICACIONES

-AUTOMATIZACION DE  OFICINAS

UNIPLEX

=HP-UX Ver. 9.04

-Informix Full-Devellopment que contiene:
.J-ONLINE Ver. 5.03

WJ-STAR Ver. 5.03

LJH4GL Ver, 413

.J-SQL Ver. 4.13

.J-4GL/RDS Ver. 4.13

.I-ESQL/C'Ver. 4.13

-.Servicios ARPA de HP con protocolo TCP/IP

~UNIPLEX BASE Il Ver. 7.02
WJUNIPLEX AQS Ver. 7.02

EQUIPO DE COMUNICACIONES:
-PUENTE/RUTEADOR WELLFLEET DEL
TIPO CENTRAL NODE

‘PUENTE/RUTEADOR WELLFLEET DEL
TIPOLINK NODE

-SERVIDOR DE TERMINALES EQUINOX

~ANALIZADOR DE PROTOCOLOS i
HEWLETT PACKARD -

-.Protocolos TCP/IP y X.25
.Interfaces V.24, V.35, RS-449/X.21

..Concetividad 4 tarjetas Ethernet JEEE 802.3, 26 puertos -
sincronos - .

.Software Weilfleet Ver. 5,72 .

.Conectividad con redes heteragencas To}.en Ring IEEE 80" 5,_ .
FDDI, Frame Retay, X: 25 SNA T ‘

- Protacolos TCP/IP y X.25 -
.nterfaces V.24, V.35; RS-44')/X 2
..Conectividad 2 chlas Elhemel IEEE 802 3 8 pucrtos -
sincronos : e
.Software Wellflect Ve: 5. 7" S e
..Conectividad con redes hctcrogcneas Token ng IEEE 802 5‘; b
FDDI, Frame Rclay. X.25,SNA - N

~Modélo ELS 48
Protacolos TCP/IP V. LAT
.Inierfaces RS:232 ¢ IEBE B02.3 +
Enlaces Asincronos y Ethernet
.. Softw; are Eqmnox Ver. 2,20

~.Modelo QX4232 o
..Noma V32bstNPClasc5v10 -
.Conexidn 2 Iulos red conmitada ¥ dcdxcad'l
Velocidades de 300 a 14400 bps o

< Modelo Netwodc Advnsor 486 :
Protgcolos TCPAP, FTP, lCMP UDP e!c
.Decodificaciones IEEE 802:3, IEEE 802 5 x25 clc

Figura 2.7 (Cont.)

Lista dc Soﬁware y Hardwpre del Proyecla PIDIA : J
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HARDWARE/SOFTWARE CONFIGURACION
EQUIPO DE COMPUTO:
-COMPUTADORA HEWLETT ~.Procesador PA-RISK de HP
PACKARD HP9000/807 .Memoria RAM de 16 MB
..Disco duro de 1.0 GB
..Unldad de cinta DDS de 1.2 GB
..Impresora de malriz de 480 LPM
.12 terminales
SOFTWARE:
-SISTEMA OPERATIVO UNIX - HP-UX Ver.9.04

-MANEJADOR Y HERRAMIENTAS DE
PRODUCCION DE BASES DE DATOS
INFORMIX

|-SOFTWARE DE COMUNICACIONES

~.Informix Run-Time que contiene:
..-ONLINE Ver, 6.03

.I-STAR Ver, 5,03

.l-4GL Ver. 4,13

..[-SQL Ver. 4,13

EQUIPO DE COMUNICACIONES:
-PUENTE/RUTEADOR WELLFLEET
DEL TiPO ACCESS FEEDER NODE

-SERVIDOR DE TERMINALES
EQUINOX

-MODEM MICROCOM

- Protocolos TCPAPy X.25 &
.Interfaces V.24, V.35,

siacronos .
..Software Wellfieet Ver, 5.72

802. 5, FDDI, Frame Relay, X.25, SNA

~.Modelo ELS 48 .
..Protacolos TcP/lP y LAT
.interfaces RS-232 & |EEE 802 3
Enlaces Asincronos y ethemet
SOftware Equlnox Ver 2 20

- Modelo QX4232
.Norma V.32bis MNP Clase.§ y10

Velocldades de 300a 14400 bps

-.Servicios ARPA de HP con protocglp‘]’CP/lP‘ g

- RS-449/X.21
..Conectividad1 larjelas Elhernel IEEE 802.3, 2 puertos -

,.Conectividad con redes hetemgéneas Token Rlng IEEE

..Conexién 2 hiios, red conmutada y dedicada i

Lista de Software y Hafibware del Proyecto PIDIA.
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HARDWARE/SOFTWARE

CONFIGURACION

EQUIPO DE COMPUTO:
-COMPUTADORA PC

-.Procesador 386 o 486

.Memoria RAM de 4 0 8 MB
.Disco duro de 100 0170 MB
..Unidad de disco FD de 3.5 HD
..Impresora de matriz de 300 CPM

SOFTWARE:
-SISTEMA OPERATIVO DOS

-MANEJADOR Y HERRAMIENTAS DE
PRODUCCION DE BASES DE DATOS
INFORMIX

-SOFTWARE DE COMUNICACIONES

-.DOS Ver.

-.Informix Run-Time que contiene:
. J-W4GL Ver. 4,12

.1-SQL Ver. 4,12

- FTP Software PC/TCP Ver. 2.3

EQUIPO DE COMUNICACIONES:
-MODEM MICROCOM - Modelo QX4232
..Norma V.32bls MNP Clase 5y10 3
..Conexitn 2 hilos, red conmutada y dedicada
.Velocidades de 300 14400 bps. . g
Figura12.7 (Cont,) Lista de Software y Hardware del Proyecto PIDIA "

Finalmente, en la siguiente figura se muestra la-cantidad de veces de

aplicacion de cada uno de los modelos antes
cobertura informatica administranva sobre las de pen

Ferrocarriles Naclonales de México,

scritos, asl como la:
dencias o éreas de.

MODELO | . NO.DE NO.DE 'NO.DE AREAS
APLlCAClONES LOCALIDADES CUBIERTAS -
DEL MODELO CUBIERTAS e
1 6 6 ]
2 28 27 54
3 116 89 89.
Fig‘z{ra 128" " Lista de localidades Y dreas cubiertas, y la cobertura informdtica adnxinislra{{ya
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LA RED ( TOPOLOGIA Y TIPO DE LA RED )
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cuucmchs GENERALES DE LA RED ({ TOPOLOGIA Y TIPO DE LA RED )
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CARACTERISTICAS OENERALES DE LA RED { TOPOLOGIA Y TIPO DE LA RED )
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.3 DEFINICION DEL PROBLEMA,

Ferrocarriles Nacionales de México es una de las cinco primeras

empresas de México, por su tamafio en cuanto a cantidad de personal

y en cobertura geografica. Como ya se mencion6, Ferrocarriles

Nacionales de México cuenta con dos areas de sistemas, una bajo la
tutela de la Subdireccion ‘General de Planeacion y Sistemas, la-
Gerencia de Sistemas (para la operacion) y la otra bajo el mando de

la Subdireccion General de Finanzas, la Gefencia de Sistemas-
Administrativos para la-administracion. La primera con presencia, en

antecedentes de -hace 25 afios aproximadamente, y la - segunda“
creada a principios de 1991y consolidada a fnales de’ ‘ese mismo
ano,

Lo anterior da pié a la creacién: de un ambiente de anarq’uf'a y
desorganizacion. ~ * No. -obstante, * la Gerenc1a -de ‘Sistemas -
Administrativos, para- subsanar dicha desventaja, propuso todo. un
plan estratégico al cual denominé Proyecto Institucional de. Desarrollo-
informatico Administrativo (PIDIA); enel marco del cual: se Incrustan-

cuatro-puntos basicos para el quehacer informético, aunque no.en
este orden, ellos ‘son: el modelo de equipamiento, la creacion.e:"-

integracién de sistemas. el aprovechamlento delas comunicacnones Yy
la tarea de crear estandares de desarrollo de sistemas. A propésito,
este: ultimo esla preocupacion fundamental y: el esplntu de este

trabajo a saber, la defi nicién y el establecimiento de una dlsciplina"; :

metodolégica para el desarallo . de sistemas - en . Ferrocarriles.

Nacionales de México, cuya definicion, enfoque metodologicoy

estructira se plantean e los capitulos I 1Ty IV, y cuyos resultadosf
se muestran muy someramente en el capitulo V . .

Sea entonces el - proposito fundamental de - este. trabajo el
establemmlento de.una NORMATIVIDAD y unos ESTANDARES para’.

el desarrollo de sistemas en FNM, cuya definicion, enfoquey;;};"_
metodologico, - estructura e instrumentacion se. plantean enlos

capltulos 11, Ill yly, y cuyos resultados se meuestran en el capitulo: V.
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NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

.1

n.1.1

1.

1.2

OBJETIVOS

GENERALES

Contar con un marco normativo institucional Unico para las tareas
de desarrolio de sistemas de informacién; asi como para exigirle a
los recursos informaticos externos, la estricta observancia del
mismo.

Tener un instrumento que defina una metodologia para el
desarrollo de sistemas de manera ordenada y homogénea.

ESPECIFICOS

Establecer el minimo de actividades que se deben realizar para el
desarrollo de sistemnas.

Determinar la cantidad y calidad. de los documentos. mlnimos. :
considerando: objetivo, presentaclén y contenido de los musmos.
los cuales deberan completarse durante la.vida de. Ios sistemas

Propiciar la optimizacién y la productwldad en-el desarrollo del‘.f'ij

sustemas

Fomentar el incremento de ‘a caludad en los sistemas;»_, o

desarrollados para la mstltuclén

Establecer la base o marco de referencia, para la auditorla delas -
funciones ' informaticas; tanto'a la funcién de desarrollo' de .
sistemas, como a ia funcién de produccnén 0 aprovechamle
los mlsmos
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.2 POLITICAS

1. Debe existir una Unidad Rectora de Informatica (URI) y sera quien
norme y regule el desarrollo informatico, mediante el instrumento
denominado "PROYECTO INTEGRAL DE DESARROLLO
INFORMATICO (PIDI)".

2. Todas las areas con infraestructura informatica tienen la oportunidad
de realizar desarrollo de sistemas; pero, con el objeto de evitar
duplicidad de esfuerzos, también tienen la obligacion de
institucionalizar dicho esfuerzo, a través de la Unidad Rectora de
Informatica; es decir, tal desarrollo- se. efectuara sélo con la
autorizacion previa de dicha Unidad, ‘

Todos los desarrollos de. sistemas deberan -apegarse - a. la
normatividad que se dicta por este conducto.

En caso de juzgarse conveniente:0 necesaria la actualizacion a este
documento, las sugerencias deben canalizarse a la. Umdad Rectora, :
de informética, para su andlisis, discuslon aprobaclén e lnclusnSn slf‘;
asi procede.

Todos los desarrollos de sistemas estarén dingidos ,ajla’ ‘operacion’_. ;

el cumplimlento dela normatnvldad que se dicta’ por e e conducto,.(-';l"
mediante - visitas técnicas a las. dlversas éreas de informétlca P
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II.3 DISPOSICIONES GENERALES

1. La lista de referencia sobre las fases, a cumplir durante el desarrolio
de sistemas, considera las siguientes:

o FASE DE PLANEACION

o FASE DE ANALISIS

« FASE DE DISENO

¢ FASE DE PROGRAMACION

o FASE DE PRUEBAS

» FASE DE IMPLANTACION |

« FASE DE POSTIMPLANTACION

Los documentos, vollimenes'o. comunicados que se debe n:{elaborar
en forma obligatoria son los que se especaf can a contlnuaciﬁn enla

tabla 23 L
FASE DOCUMENTO TIPODE . |RESPONSABLE EJEMPLO
DOGUMENTO.
Propuesta del Pv.t;ih_mén Plane'a'clovno‘ : Depanamento
Sistema » S!ml{ar . “de Planeacién
PLANEACION ‘ Sistemas
Aprobacion de la | Comunicado Area usuaﬁa, Gerencla de
Propuesta ingresos:- -

Figura 23.1- Documentos, volimenes o comunicados por fase.
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FASE DOCUMENTQ TIPO DE RESPONSABLE EJEMPLO
DOCUMENTOQ
IAnteproyecto del Volumen Andlisis o similar { Departamento de
Sistema Andlisis Sist. .
ANALISIS
IAceptacidn del Comunicado Area usuaria = |Departamento de
Anteproyecto _ Néminas
Diseiio del Sistema Volumen Disefio o slrnilap Departamento
(Manual Técnico) Disefio Sist.
DISENO
lAceptacion de| Comunicado’ | “Areausiaria | Depanamento
Disefio Presupuestos
Listados Fuente Voiumen Area de Departamento .
Programacién Progrémacldn
PROGRAMACIONManual de Usuarlo Volumen Ares de Depahamento
Programacién | Programacién
Guia Réplda dg  Volumen Areade .. | Departamento
Operacidn. .. Pg@dtﬁrﬁé&dn Programacion
Aceptacion Manual | Comunicado Area-usuarla. . Depanamento'de
de Usuario y Guia ingresos ‘
Ripda |
Opéracléh o o
PRUEBAS ~IAceptacion del" Comunicado A_ré‘a lisuaria ™ D‘epanamemoide
. Sistema :. Ingresos
|MPLANTACION Liberaclc"m de{ Comunicado.;y Area usuara: Depaﬁ;njgnio de
‘ _Isistema ] " Nominas

Figura 23.1 Documentos, volimenes o comunicados por fase. (Continuacicn).
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FASE DOCUMENTO TIPO DE RESPONSABLE EJEMPLO
DOCUMENTO

Solicitud ~ de | Comunicado Arca usuaria Depto. de
Ajuste al Ingresos
Sistema

POST- Control de | Comunicado - | Area de Sistemas Depto.

IMPLANTACION [cambios Programacion

(Apertura y ‘
cierre de cas0s)
Actualizacion a| Volumen | Area de Sistemas Deplo.
\Volumenes, Progrémac]bn ‘
Manual k
Técnico, -
Manuai de
Usuario y Gula
Rapida.  de
Operaclon .

E! control del proyecto se realiza usando documentos tales como: -

- PORTADA (DE DOCUMENTOS Y/O EXPEDIENTES):

- DIRECTORIO DE RESF’ONSA?'IQES

- CALENDARIO DEL PROYECTO (PUEDE SER POR FASE)

- CONTROL DE ACUERDOS'

- HISTORIA DEL PROYECTO
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Esta es una actividad inherente a todo tipo de proyectos, inclusive de
aquellos que no son sobre desarrollo de sistemas y lo que aquf se
propone es fo minimo necesario que se debe cubrir en materia de
control de proyectos.
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.4 NORMAS PARA LA PLANEACION

.41  DEFINICION
Entiendase como fase de planeamon a la etapa del proyecto en la que
se estudia e investiga la conveniencia o no de la ejecucion del mismo,
dicho en otras palabras, es el estudio de v:abllldad

42 OBJETIVOS

1. ldentificar la problematica o necesidades sobre el manejo de
informacion.

‘Determinar la viabilidad del proyecto.

‘Elaborar la propuesta del sistema,

I43  NECESIDADES DE LA PLANEACION

Uno de los principales aspectos que todo proyecto debe abservar-es su:
planeaclon que basicamente es-la- ﬁjacién de limites de tnempo y-
recursos para cada una de las fases. En este momento, el conocimiento -
que se tiene - de la problemética estd a nivel macro 'y se debe ser: muy -
cuidadoso de contemplar. en base al . LEVANTAMIENTO DE -
INFORMACION, (a funcionalidad que debera contemplar el sistema y'ﬂ

.asl, en base a Ia expenencla definir el calendano ylos recursos

Con la planeacién se tendra un marco de referencia a pamr del cual se
obtendran bases para un andlisis de viabilidad y en su caso sewuré paral

dar seguimlento al proyecto.
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I.4.4

RECOMENDACIONES

Se sugiere que el desarrollo de las actividades de esta fase no exceda
del 5 % del tiempo estimado para el proyecto en total.

1.4.5

1.

ACTIVIDADES

Realizar el LEVANTAMIENTO DE INFORMACION por todos o
cualquiera de los siguientes métodos: ENTREVISTAS, VISITAS
TECNICAS y ENCUESTAS.

Esta actividad estara encaminada a mvestlgar aspectos de:
ORGANIZACION, BASE JURIDICA/LEGAL, DOCUMENTACION
DE ENTRADAS/SALIDAS Y PROCEDIMIENTOS, referentes ala.
funcion por automatizar.

En cualesquiera de los casos implica la preparacuén prevua del-
"plan de entrevista", el "plan de visita" 0 dela propia "encuesta’,
para. el levantamiento . de informacion. y. como. consecuencia
necesariamente se derivaran los informes. respectlvos Er ob)etivo .
de estos planes es propiciar el orden . ewtar Ia pérdlda de,
objetivos de esta actividad.- '

Elaborar, a partir de los datos recolectados:. l0s: dlagramas de:
organizacion' y de flujo - operativo relatuvos al caso que ‘se.
lnvestlga

integrar el documento llamado DOCU! NTO PRO r
los  informes de “las - entrevist; oyl
aprovechando los diagramas de organizacién ﬂuj
de datos, etc. y de "acuerdo al. contenldo seﬁalad er
.11,

Presentar el DOCUMENTO PROPUESTA al Usuario, para obtenerf i
su autorizaciony contmuar asfconel proyecto ' &
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1.5 NORMAS PARA EL ANALISIS

1.5.1  DEFINICION
Entiéndase como fase de andlisis a la revisidn exhaustiva de :la

problematica o necesidades que se pretenden resolver una vez tomada ..
ia decision de ejecutar un proyecto.

il.5.2  OBJETIVOS

1. Abundar sobre el conocimiento de laproblematica o necesidades
en el manejo de informacion.

2. Definir los requerimientos del usuario en forma cualitativa y
cuantitativa. B

Estabiecer los objetivos del proyecto en fo,rm'a precisa.
4. Definir en forma conceptual el modelo del sistema.

Elaborar el DOCUMENTO ANTEPROYECTO del sistema.

153 IDENTIFICACION Y DEFlNlClON 'DEL;PROBLEMA

_En esta fase se efectia un segundo Ievantamlento de mformacién pero

reconoceran las. necesudades de cada entre v ,d'o" y se tendrén Ios
argumentos suficientes para identificar y deﬂn |os posibles probiemas.
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.54 OBJETIVOS Y REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Al identificar la problematica, en conjunto con el usuario, se deben
definir los objetivos generales del sistema y se enlistan los
requerimientos en cuanto a la funcionalidad que debe tener. Es
fundamental establecer estos dos puntos, pues, seran finaimente el
alcance y cobertura del proyecto.

5.5 RECOMENDACIONES

Se sugiere que el desempefio de las actividades de esta fase no exceda
del 35 % del tiempo total del estimado para el proyecto. -

5.6 ACTIVIDADES

Revisar el DOCUMENTO PROPUESTA DEL - SISTEMA i
elaborado en |a fase previa, para ubncarse enel contexto del caso!] :
de analisis correspondnente S

COMPLEMENTAR la Informacnon de el DOCUMENTO:
PROPUESTA haciendo - _segundo Ievantami'_” ' i
informacién, pero ahora en. forma detallada, median .
de entrevistas, visitas y/o encuestas y enfocé dos__
siguientes aspectos e

- TIEMPOS Y MOVIMIENTOS
- COSTOS ‘

Elaborar los -informes correspondientes al Ievantamlento d
informacién..

Definir- conjuntamente con ‘€l usuario, -los " requenmuentos del i
sistema y registrarlos en el formato respectivo '




NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

Realizar la especificacion del sistema de informacion
recomendado, con base en los objetivos planteados. en el
DOCUMENTO PROPUESTA y a los requerimientos definidos
conjuntamente con el usuario.

Elaborar los diagramas de flujo de datos relativos a las funciones.
que se pretenden resolver.

Integrar el documento llamado ANTEPROYECTO, de acuerdo al
contenido sefialado en la seccion 141,

Presentar el DOCUMENTO- ANTEPROYECTO al usuario y-de .
manera analoga que con el DOCUMENTO PROPUESTA, obtener- Sy
su validacion, para continuar con la ssgulente fase del proyecto ‘
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I NORMAS PARA EL DISENO

6.1  DEFINICION
Entiéndase por disefio al hecho de modelar logica y fisicamente al
sistema de informacién que representara la solucién, plasmandolo de
manera general y llevandolo hasta e! nivel detallado que se requiera,
utilizando una metodologia y herramientas adecuadas.

6.2 OBJETIVOS

1. Revisar y refinar el modelo conceptual del sistema hasta
convertirlo en un modelo detallado.

Integrar ei Disefio del sistema: (Manual Técnico).

Formular el calendario de programacion y pruebas.

6.3  IMPORTANCIA DEL DISENO

La base para la. implementacion e lmplantacuon de un esquema de
solucion  exitoso, entendiéndose . como soluicién ‘como’ todo. . un -
'planteamlento de _los. procesos, actividades y recursos relacionados
entre " sl, ‘necesarios para su- funcionamiento, considerando " la
informacion 'y objetos ‘que son utilizados. por d|chos _procesos 'y

actividades,. y que Cubra todos los requenmlentos del sistema de
informacién y deia. automatlzacién de procesos, depende del buen
diseﬂo que se realice sobre el esquema de solucién.

Enla medida con que se realice-un disefio detallado de cada und de los
componentes del esquema de solucion, se tendra un, mejor control del
lidad de cada uno de
ntemplar todas las

proyecto'de su’ lmplementamén. y.garantizar |z
los resultados de la misma, asf como, el d el )
posibles alternativas y variaciones que pudleran darse en la operaclén
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Por otro lado, el llevar acabo un disefic a detalle permite realizar la
distribucién de tareas para las fases de programacion, implantacion y
postimplantacién, en una forma clara. Con ello se logra la capacidad
para definir planes de trabajo que permitan asignar recursos suficientes
y adecuados, para cumplir las tareas en los tiempos definidos.

.64 MODULOS REPRESENTATIVOS

En la realizacion del esquema de solucion se deben cubrir varios
aspectos, y uno de los mas importantes es especificar los médulos
principales o macros que definen la operacién del sistema. ‘

Cuando se inicia un analisis, el primer paso es la definicion del contexto
del sistema, lo cual permite ver todas sus entradas y salidas principales,
ya sean éstas de o hacia ent:dades y fuentes o hacia destinos de

informacion.

Al hacer la explosion de: dicho contexto se determinan los® procesos.
principales © mddulos més representativos de la  operacion. y

funcionalldad del sistema, los cuales indican las actwldades principales
que realiza el mismo, especufcando los fiujos de Informacmn entre
éstas.

Cuando se realiza el anéhs's de la informacion se determinan fas
actividades ~ principales de ‘la operacion - actual del . sistema, -
contemplando todos los fiujos de informacion. En el momento en quese.
disefia el esquema de solucion, este dlagrama de flujo de datos: ‘puede
ser modificado para contemplar las nuevas actlvidades y ﬂu;os de
‘informacion propuestas para la solucion del sistema, asi- como. para_
eliminar todos aquellos ﬂu;os de mformaclén y. actwndades obsoletas

Dichos médulos principales, deben ser explosmnados hasta el ultimo‘
nivel en el cual se pueda definir un fiujo de’ informacién entre dos
actividades, llegando a establecer una actividad en parﬁcular [} tarea'
especif ica y que es suscept:ble de ser automatizada Normaimente en
este nivel de explosuén se determina sl dlcha actividad debe ser manual
(s automatizada
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En la explosion de las distintas actividades se tienen flujos de
informacion de entrada y salida de cada una de ellas, las cuales en
algunos de los casos se convierten en interfaces hacia otras
actividades. La comunicacion entre los distintos médulos o procesos
principales se realiza a través de |os flujos de informacién.

Al realizar la explosion de cada uno de los procesos se debe especificar
claramente cual es su actividad y que informacion maneja.

Por otra parte, la definicion de un esquema de solucion a partir del -
diagrama de flujo de datos, nos lleva a tener que realizar un analisis del
mismo, con el fin de obtener un disefio detallado del esquema de base
de datos que se utilizara para almacenar la informacién, asi como, las
consideraciones necesarias y caracteristicas de los sistemas que serén
implementados para ej esquema de solucion. o

.6.5 INTERFACES INTERNAS Y EXTERNAS

Las interfaces se pueden defi nir como las. mteracclones que se tienen -
entre grupos de personas o' 4reas de activldad ‘es'decir, las entradas Yy
salidas de informacion de agentes relacionados en-‘i_‘u , :
estos agentes sean procesos, sino’ fuentes generadoras de informaclén{f .
o entidades receptoras-de la misma. '

Las interfaces pueden ser interas y extemas deﬂniéndose a éstas
como:

Interfaces Internas: Son - aquellas’ fuentes o receptores
informacion que estan  contenidos directamente en e
informacién y que su existencia es por que et siste na -existe
forma parte del mismo. T

Interfaces Externas: - Son’ ~aquellas  fuentes: o receptores . e
informacion que estan fuera del’ slstema pero que la informac on: -
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que emiten o reciben tiene una relacién con el sistema mismo, y
fungen como las entradas y salidas de informacién principales.

6.6  SISTEMAS DE BASES DE DATOS

Las bases de datos o almacenamientos de datos son aquelios
repositorios donde se aloja la informacién que es utilizada en los
procesos, pudiendo existir mas de uno de dichos repositorios en el
sistema y a diferentes niveles de explosion de las actividades.

Las bases de datos son utilizadas para almacenar la informacion que
manejan los procesos o como mecanismo de. comunicacion . de
informacion entre éstos.

En la implementacion de un modelo de base de datos se deben
considerar las caracteristicas de la informacion, asi como, los procesos.
que hacen uso y mantenimiento de ella, y las relaciones de la- v
informacién dentro de la base de-datos, con: el fin de establecer el mejor‘
modelo, que satisfaga las necesidades de mformacnén

Estas bases de datos o almacenamientos contendran. Jos: atnbutos{
correspondientes a los flujos de informacion que deposntan 0 recuperan 3
informacion de ellos; mediante procesos de: seleccnén Y. acceso ailos
mismos.

6.7 RECOMENDACIONES
Se sugiere que el tiempo para el desempefio de las activudades de esta
fase; no exceda el 25 %.del tiempo total estimado para el Proyecto ’

I16.8  ACTIVIDADES

Revisar el DOCUMENTO. ANTEPROYECTO del sistema para..
ubicarse en el oontexto del caso de disefio. .
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1.
12,

13,

14, -

Adecuar, de ser necesario, el diagrama de flujo de datos y el de
flujo operativo, elaborados durante |a fase de analisis.

Derivar del Diagrama de Fluo de Datos (DFD, Data Flow
Diagram), los Diagramas Entidad  Relaclén  (ERD,
Entity-Relationship Diagram).

Definir el arbol de mends que conformara al sistema definido en el
anteproyecto.

Realizar el disefio de archivos/bases de datos, ejecutando la
normaiizacién de los mismos,

Definir la lista de usuarlos del sistema, asl como sus permlsos de
acceso.

Elaborar |a carta estructurada del sistema.

Desarrollar la.espe‘ciﬁdacién de programas. :
Conformar las siguientes relaciones; tablas, reportes y programas..

que integran el sistema; asf como las referencnas de datos alfas y.
referencias cruzadas de archivos- programas

Disefiar las pruebas de-_p(rogramva‘s.

Formular el calendario estimado para la fase de programacién.

Formular el calendario estimado de prueba de programas.. -

Integrar el volumen DOCUMENTO DISENO (Manual Técnico)

acuerdo al contenido ser'\alado enla seccién 11

Presentar i . DOCUMENTO DISENO al usuario y obtener su.

Vvalldaclon para continuar con la siguiente fase de! proyecto.
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.7 NORMAS DE PROGRAMACION

.74 DEFINICION
Entiéndase por programacion a la codificacion de programas de
computadora en el lenguaje o herramienta de desarrolio que se haya
seleccionado y que esté comprendido dentro de los estandares
institucionales.

7.2 OBJETIVOS
1. Realizar la programacion del sistema,
2 Definirel Plan de Implantaéién.

Crear el Manual de Usuario,

4.  Crearla Guia Rapida de Operacion.

7.3  SISTEMAS OPERATIVOS

En el desarrollo de sistemas uno de. los factores  mas importantes esel
sistema operativo

Los sistemas operativos administran los recursos de las- computadoras :
tales  como: tiempo- de procesamlento espacio de memona para el
alo;amiento de programas 6 para el acceso a programas 0 datos;

espacio en  disco - para almacenamlento secundario; velocidad. de

fransferencia de datos entre disposntwos protocolo de oomunicamén!f
entre dispositivos ylo procesos elc. A ‘

Entre Jos sistemas operativos mas populares;-en los dltimos tiempos se’
pueden mencionar: - e)-MS-DOS y el UNIX. Ei primero para

microcomputadoras personales, monousuario, monotarea y el 'segundo

para computadoras multiusuario, multltarea

Pégina 42 .



NORMATIVIDAD IPARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

Claro esta existen un sinnimero de otros sistemas operativos.a los que
se les ha convenido en llamar genéricamente PROPIETARIOS,. en
contrapartida de los ya mencionados o conocidos como sistemas
ABIERTOS. Estos, regularmente son exclusivos de algunas marcas y
equipos de los llamados MAIN FRAMES.

I.7.4 HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION .
(Herramientas de COmputo y de Informética)

Entre el desarrollo y evolucion que ha tenido |a tecnologfa en materia de
equipos de computo, software y. comunicaciones se encuentra la
evolucion - y surgimiento de- diversas herramientas con diferentes
propdsitos, que pretenden apoyar no.tnicamente al area de desarrolio”
de sistemas de informacién, sino llegar a todas las éreas que pueden -
conformar una empresa.

Dentro .de dicha evolucion. se. puede apreciar el surgimiento: de -
diferentes: productos en los mercados de computo'y comunicaciones; al
mismo tlempo de nuevos conoeptos sobre la tecnologla'y arquitectura &

En las corrientes tecnologicas que existen actualmente en-el mercado -
se ‘encuentran’ aquelios: produclos relaclonados a la integracibn de’ los

tipos de heframcentas para i

Ciclo de Desarrollo de Slstemas
Administracién
-Comunicaciones

Productividad (Usuario Final)
Explotacién de Informacién

- Aplicaciones Verticales




NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

Nl et ctermts

e

Por otra parte, se pueden enumerar algunas de las corrientes
tecnologicas que actualmente estan vigentes en el mercado de
computo, como;

- Arquitectura Cliente/Servidor
- Down Sizing

- Up Sizing

- Right Sizing

- Sistemas Ablertos

- Connectivity

- Object Oriented

- Multimedia

- Interactive Systems. ,

- Bases de Datos Relacionales
- Bases de Datos Qrientadas a Objetos
- Warehouse

- Hypertext

Aplicacion y uso de los Herramientas.

Las herramlentas de computo se pueden - clasificar y definir-en
base a su propdsito de aplicacion y uso, siendo éstos T

a) Herramientas para el Cicio de Desarrollo de Sistemas.

Las_herramientas destinadas: al. desarrolio .de: ‘apllcaclones::se L

pueden dividir en dlferentes tlpos, dependiendo de
soluclén deun: problema 0 slmplificaclén del clclo‘ de:desarrollo

Cabe aclarar que se debe entender por herramientas para ‘el.ciclo.
de vida de desarrollo a todas aquellas herramientas que permiten
cubrir o participan en alguna de las siete fases: del: desarrollo- de.
sistemas que; a:su vez, se pueden enmarcar en cuatro etapas en
el ciclo de vida de desarrolio, las cuales son
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1a. Andlisis y Disefio. Se realiza el analisis y recopilacién de
las necesldades y reglas del negocio, asf como, la definicion
del esquema de  solucion, conocido como el disefio
preliminar, ‘cubriendo las- fases de pianeacxén analisis y-
disefio del desarrolio de s:stemas

Las herramientas que se- ‘encuentran  disponibles en el
mercado para cubrir estas necesidades se denominan -
herramientas CASE, defi niéndose como:

El grupo de herramientas qQue: apoyan la realizacion del
anélisis de las caracter(sticas'y requerimlentos dei negocio,

generando un dlccionano o] reposutorio ‘en ‘el cual se
aimacena esta- informacion. Estas herramientas, en general .

‘cubren: diferentes metodologfas de anélxsis y disefio, asf. .

como diferentes corrientes metodologicas, como podria ser
un- anéhsxs tradlcional ouno orientado a objetos

Las caracteristicas y facmdades que dichas herramientas
presentan dependen .de ‘la: metodologla ‘en Ias que’ se
basan, pero en términos generalesson;

- Diccionario de Datos:

- Diagramas de Flujo de Datos "

- 'Diagramas Entidad Relacion

- Diagramas Estructurados de. Procesos

- Compilador de los diferentes tipos de- diagramas

- Disefladores de formas y reportes a pamr del -
reposltorio ylo diccionano dedatos. -

- - Reportes - de! - andlisis y - diseho asl. como,
generacion de la documentacién de éstos:

- Generadores de apllcaciones ‘

- eflc. - '
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2a,

Programacion. Aqui se efectia la transformacion de
especificaciones en médulos de programacion. para dar
solucion a los requerimientos del usuario.

En esta etapa se realiza la codificacion ylo‘ programacion del
sistema, utilizandose la herramienta mas- apropiada para: €l
desarrollo de la misma, en algunos- casos, dependiendo de
los recursos que Ias propias inshtucnones u organizaciones i
poseen-o disponen.

Herramientas de desarrollo o Programacién. -Son
aquellas- que permlten reahzar la automatizacion de
procesos a: traves de -codificacion - de' mstruccnones;{,
‘particulares’ de fa herramienta, permitiendo . asf, tener
sistemas a la medida, que cubran con :las necesndades
: espec(f cas del negocno

Las: herramientas de programacion se. pueden ¢Iasiﬁcar; de -
acuerdo a la funcién que van a cubrir dentro de fos sistemas,
COmo son;.

o Manejadores de Bases.de datos. Son herramientas .
que realizan el manejo de informacion; esto es,

almacenan de. manera. ordenada. la mformacion vy

‘proporcionan un- mecanismo de- acceso’ a eésta.
‘Existen diferentes metodologias de almacenamlentoi. '
de informacnén snendo estas:: i

*» Modelo Relacmnal Son aquellos que basan'su
funcionalidad: ‘en el digebra relacional. ~Cabe
‘sefialar que’ ninguno de los mane]adores Ilega o

a cumplir al 100% de las normas establecidas . -
para este modelo, pero su implementacion es -

bastante aceptable. Ejems.. Sybase, Oracle,'f;, '
informix; lngres Empress; DB/2 de etc
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* Modelo Jerarquico. Este esquema se -logra
definiendo- una relacion padre e hijo, siempre
en un esquema- de jerarqufas de informacion.
Es decir se basa en el manejo de los datos a
través de la definicion de una llave primaria de
acceso a la tabla de informacién principal y
estableciendo ligas hacia otras de las tablas.
Ejem: IMS, Prime DBMS, Datacom, Hoggan
DMS/2, etc.

» Modelo Red. Son manejadores de bases de
datos que se basan enel modelo de red

* Modelos ,Hfbndos. ~~ Estos - realizan .
combinaciones - de . -los . anteriormente
mencionados. Dentro de esta. clasificacion se -
encuentran diferentes. corrientes, y la mayoria
de ellas se apegan al. modelo relacional, pero
sin llegar a. cubrido. ' En-este tipo de
manejadores se han: establecldo las corrientes
de los manejadores. de bases de. datos SQL—_ .
based, que es el estandar que han definido -
ANSI; . para dichos = manejadores, .como. -
Ienguaje nativo. . Por olra pare, han surgndo"
otras . corrientes de herramientas. para’ el -
manejo de archivos y de bases de datos, que:
los -distribuidores de ‘estos productos Iiaman,;:-
relacionales; los cuales se han agrupado en un. -
conjunto. de manejadores denominados X- -
Base. Es el caso de las herramtentas para los
equipos PC's, como. D-Base, Foxpm' ‘
Foxbase, Paradox; etc.. .

Existen también otros tipos de manejadores
con otras caracteristicas para ‘el acceso ala .
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,Ia misma aplicacién como ene|

‘APT-Workbench; Uniface, MS Al

informacién, combinando los mecanismos del
modelo relacional con el modelo jerérqmco y
utllizando mecanismos de indexacion tales
como ‘hash, listas invertidas, u algun otro
método de -acceso; muchos de estos
manejadores de -bases de- datos  pseudo-
relacionales, son denominados
cuasirrelacionales 0 jerarquico-relacionales,
network-relationals,  Nested-RDBMS, etc.,
teniendo “como _ejemplo -de éstos a: Prime‘
information : Plus, Raima, Unidata, Progress,
Uni-SQL, ZIM, Adaba’s, Universe, SIR, etc.

o Herramientas para el desarrollo de- apl/cacrones

como- Front-Ends. Estas herramnentas permnten
desarrollar -aplicaciones ‘a . la - medida "de las.
necesidades de manejo de. mformacuén del negocuo
es. decir, son: herramlentas de programacuon conun. -
lenguaje particular, y que tienen la. funcnonahdad de
generar - codigo en - ese lenguaje’ ‘en” forma -
automatlca '

‘Adicionalmente, - tienen la :habilidad - de : hacer .
Interface -con. ‘las herramientas para _el manejo}de;’ :

bases de datos, permitiendo ge,

‘editar y modificar para pamculanzarlo en bas,» ak ’
:necesidades del negocio

Algunos de los productos que existen.en el mercado -
que tienen esta funcionalidad 'son: P , Buuldef{

4GL, Informix 4GL, Empress 4GL; sQ Forms SQL"
Windows; etc.:
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o Lenguajes de 3a. generacion. Las herramientas de
tercera generacion son aquellos lenguajes de
programacién conocidos como lenguajes de alto
nivel, entre ellos se pueden citar: COBOL, C, Pascal,
ADA, RPG, etc. '

Estas  herramientas  permiten  desarroliar

aplicaciones, permitiendo el acceso a bases de
datos. .Su. funcionalidad y poder radican en ia

velocidad de ejecucion que pueden llegar a obtener.
En comparacién con las herramientas de desarrollo

mencionadas en el punto anterior, tienen un tiempo
de ejecucion consuderablemente mejor, es decir el
tiempo - de - respuesta 0 procesamiento. es mas )
rapido,. Su desventaja es el esfuerzo necesario de .
programacion  requerido  para desarrollar -

aplicaciones, pues s supenor en la mayorfa de Ios
casos:

En muchas ocasiones dichas herramlentas sirven‘
como base para la.creacion o generacion: de -
herramientas de desarrollo.de aplicaciones de front--

end, como seria el caso. del lenguaje de
programacion “C", '

Las herramientas de desarrollo. de 3a. generacion

han sido las que se han utllizado durante varios
aftos, y- existen utilerias y ‘rutinas disponibles’ en

mercado asi ‘como,’ “generadores de codigo: para

estas, pero fundamentalmente e! programador es el
responsable de la creacion- de!l codigo’ necesario.

para |a satisfaccion de los- requerimientos .dei
usuario final.

Estadsticos. Son herramientas orientadas a realizar

el analisis: estad(stico de informacion, la: cual puede

estar  en . un- manejador de base de. datos.
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Regularmente estas herramientas se usan para
manejar grandes volimenes de informacion en lote.

Muchas de estas herramientas actualmente se
manejan en ambientes graficos que inclusive,
permiten la comunicacion con herramientas de
desarrollo y manejadores de bases de datos mas
comerciales y/o populares en el mercado.

Herramientas para el desarrolfo de sistemas para e/
soporte a la_toma - de decisiones.  Existen
herramientas que permiten desarroliar aplicaciones
destinadas al soporte. a decisiones;  es  decir,
aplicaciones que realicen consultas sobre un gran
volumen de informacion, presentando en forma.
simplificada e} resultado de dicha consulta, 'ya sea
en una grafica o en un valor particular, pero todo
esto a través de un ambiente sencillo de usar,.
destinado prmcipalmente a'los altos mandos de las.
empresas.

Estas aplicaciones .pueden ' realizar. consultas
,predetermmadas es decir, consultas ya establecldas
y que se realizan por solicitud, o consultas no :
planeadas, las cuales se generan en base: al
requerimiento de clerta- informacaén qQue no estaba -
prevista, con ellas se efectuan busquedas en-las -
bases de datos para: obtener el resultado deseado’
en forma dinamica, -

Sistemas ~ de mformac:én Geogréﬂca Son-
herramientas que: permiten asociar informacién de
cuaiquier tipo @ una ubicacion geogréﬂca, esto a
través del manejo de un ambiente grafico-en el cual
se muestran mapas- ylo: planos de las Iocalidndes,
,asocvando poslciones de- éstas a una fuente de
informacion con ciertos: parémetros de referencia
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3a.

4a.

Estas herramientas se apoyan generalmente en
manejadores de bases de datos

Pruebas. Una vez desarrollado el esquema de solucion se
realizan las pruebas correspondientes para verificar que éste
cumpla con los requerimientos del negocio y sl es- preciso,
ajustar las posibles diferencias  con respecto a |las:
necesidades reales.

Para esta etapa existen herramientas que permiten analizar y

revisar el funcionamiento. de las' aplicaciones, ejecutandov

éstas en forma automatica y realizando transacciones, y. al
mismo tiempo' registrando el volumen de las mismas y- los
tiempos de respuesta en base a cargas de trabajo sobre la
aplicacion, es decir;- simulando un ‘ntimero especifico de”
usuarios.

Control Cuando los esquemas de solucion son implantados,
se requiere la capacidad de. admlmstrarlos y establecer los
mecanismos de mantenimiento tantoa la mformaclén como a
la programacion de. |os sistemas’ mlsmos

Herramientas para las Oficinas:: .

Son  aquellos productos ‘de software que tienen ya una.
utilizaclén especifica ¥ que cubren una necesidad: particular

-de un: usuario,” pero gue son de propéslto general y son de -
uso - gencillo, - destinadas a usuarios - finales. :Normalmente .
apoyan las actividades como- son tareas de escntono

fundamentalmente - de " - apoyo  administrativo - para
presentaciones y - de documentacién _Este tipo de
herramientas se pueden dividir en: o :

- Hofas de Célculo Permiten manejar hojas tabulares "
las cuales manejan elementos en columnas y ;
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renglones, tal como un arreglo matricial de dos
dimensiones, .incluyen funciones que permiten
realizar operaciones con los elementos de la matriz
ya sea de la misma hoja o de alguna otra.

Su aplicacion principal es para asuntos financleros y
estadisticos, ambos con presentaciones numéricas
y/o graficos..

Procesadores de Palabras. Son herramientas que
facilitan- el proceso de .escribir cualquier clase de
documento, agilizando la- edicion de éstos, y
permitiendo - definir - dlferentes formatos  y

estructuracion de los mismos, - “Entre otras cosas,
'permnten € manejo-de: varios tipos-y tamarios de
letras, y en algunos casos hasta realizan la
verificacion de ortografia y busqueda de patrones o

palabras, la definicion de estilos de presentacion,
etc.

Correo Electrénico. Es una herramienta que permite
establecer comunicacion, tal’ comoun' correo,. con .
‘cartas, . pero mane]ado a -través: de -un medio

electronico y sobre una red de computadoras. yasea

ésta de 4rea focal o de area amplia. Permite enviar -
comunicados y/o documentos a o(ros miembros o
grupo de los mismos. '

Agenda. Esta herramienta es muy util para efecto.
de planeacion y control de:actividades en el tiempo,

permitcendo el anélcsns de- Ias mlsmas por dfas s
semanas y meses, -
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c) Herramientas para la Administracion.

Las herramientas para la administracion estan orientadas a
mantener, organizar y controlar las aplicaciones existentes y las
que estan en desarrollo, asi como a los usuarios de los recursos
de informatica requeridos para su operacién y sudesarrolio.

Dentro de las herramlentas para la administracién se pueden citar;

Base de Datos Permiten dar mantenimiento a los. esquemas de
bases de datos, controlar el acceso de los usuarios, realizar
respaldos de- mformacion de las mismas; llevar controles sobre

el calendario de 'usos:de cintas de respaldos, distribuir la
informacién; ‘configurar los servidores: de bases de datos ysus
herramientas complementarias 5

Control de Versiones. ‘Herramientas para el control de -las .
versiones de aplicaciones * desarrolladas, administrando: los
programas o aplicaciones desarroliados o madificados; {levando
un reglstro sobre tales ac(iwdades. asi como,:la: hustona de. las
versiones y la fecha de modifi cacuén

Monitoreo y.. Correccion. Son  heframientas - qu
supervisar la actividad de los sistemas. mostrand
sobre ios diferentes recursos que se' utuhzan en la
mismos. Algunas de las actividades que monitorean 8 ,
de comunicaciones, uso de: recursos de bases de datos. 0.de.
recursos de sistema operativo etc.’

Algunas de estas herramientas permiten tomar acciones a pamr,',
de parémetros identificados: durante las mediciones de las :
‘actividades que realizan los programas de un’ sistema; Su
‘fnaladad es la de simphf car la admmistracion y prevenir posnblesf i
,fa|las en los sistemas. .
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i.7.6

Otras herramientas
Comunicaciones

Son herramientas que permiten establecer la comunicacion entre
computadoras, con ellos se desarrollan sistemas o aplicaciones
para la transmision de datos, generalmente tienen interfaces de
programacion que permiten el desarrolfo de las mismas,

Aplicaciones Verticales

Las aplicaciones verticales son aquellas gue'se enfocan a una
funcion especifica y cubren tareas particulares de un area de la
empresa, teniéndose como . ejemplo . 105 programas - de -
manufactura, sistemas de contabilidad, néminas, sistemas de:
almacenes, etc, ‘ '

LINEAMIENTOS'PARA‘ LA SEI‘.ECCION DE HERRAMIENTAS

En virtud de lo basto que es el universo de apllcaclones asies lagama -
de herramientas de las que:en muchas ocasiones se podria disponer.y,”
no obstante es recomendable realizar una selecclén de la(s) mési :
convenientes(s) ‘

Para realizar la seleccion de algunas herramienta se deben ‘considerar

entre otros, los siguientes aspectos::

La finalidad de |a herramienta. .

La disponibilidad de la. herramienta

El costo/beneficio de la herramienta. :

La finalidad del uso de la herramlenta
_Lafacilidad del uso de la herramlenta
_Eltipo y la cantidad de recursos que demanda. la’ ‘herramienta. -

herramienta y/o los costos de entrenamiento y soporte técnico. .
de la misma.
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0 La versatilidad de la herramienta.
0 El grado de madurez de la herramienta y de sus oferentes,

En fin existen una variedad enorme de parametros que se deben analizar,
cuantificar y comparar antes de tomar la decision sobre alguna herramienta

determinada. A esto se le conoce comunmente como ESTUDIO

COMPARATIVO y regularmente lo reallza un grupo colegiado, de forma tal
que se dé soporte adecuado a |a decision que resulte.

I.7.6  RECOMENDACIONES

Se sugiere que el tiempo para el desarrollo de las actwldades deesta
fase, no exceda al .25 % del tiempo estimado. para la totalldad del-

proyecto.

I.7.7  ACTIVIDADES

Revisar el DOCUMENTO DISENO de! slstema. para entender.;;:

el caso de programaclén que corresponde

Crear las bases de datos/tablas/archivos que estén seﬁalados enj*f»‘_

el DOCUMENTO DISENO.

Crear los programas/aphcacnones sefaladas en el DOCUMENT:;T; -

DISEﬂO

Probar los p,rogramas/aplicaclones; :

Documentar los’ programas/apllqacnones de conformud on los.

esténdares correspondlentes
integrar el sistam}a;

Probar la funcionalidad del sistema. .
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10.

11.

12.

integrar el DOCUMENTO MANUAL DE USUARIO, de acuerdo al
contenido sefalado en la seccion 11.11.

Integrar la DOCUMENTO GUIA RAPIDA DE OPERACION de
acuerdo al contenido senalado en la seccion I1.11.

Formular la DOCUMENTO GUIA DIDACTICA. de :acuerdo al
contenido sefialado en la seccién 1141,

Formular e DOCUMENTO PLAN DE IMPLANTACION,' de’
acuerdo al contenido sefialado en la seccion 11141,

Presentar al usuario los documentos, PLAN DE IMPLANTACION,
GUIA RAPIDA DE OPERACION y MANUAL DE USUARIO, y
obtener su validacion para“continuar con la"siguiente fase. del
proyecto. ' ‘ T
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1.8 NORMAS PARA LAS PRUEBAS

i.8.1  DEFINICION
Entiéndase por pruebas al conjunto de ejecuciones de los programas y/o
sistemas con datos controlados que impliquen una actividad especffica y
la obtencioén de los resuitados respectivos, es decir, ia simulacién de los
hechos reales atendidos y resueitos por el sistema mismo.

8.2 OBJETIVOS

1. Asegurar que los productos que genera el sistema cumplan con los
requerimientos del usuario.

2. Asegurar que l0s productos que genera el sistema seran de calidad.
3. Determinar fa funcionalidad del sistema.

4. Verificar los tiempos de respuesta para los d|ferentes procesos que el
sistema reailza.

6. Vaiidar el comportamiento del sistema ante todo tipo de situaciones.

6. Obtener ia aceptacion del sistema por parte del usuario.

183  IMPORTANCIA DE LAS PRufsa"As.‘

Debido a que los sistemas de mformacmn son desarroliados y operados
por humanos, y que en algunos casos la especificacién del sistema no-

se realiza en estricto apego a los requerimientos del: usuBrio, se- hace
necesario y conveniente establecer un PLAN DE PRUEBAS que
permita determlnar la- funcionalidad, la exactitud, la - precision, ‘la -
veracidad, en pocas palabras, la CONFIABILIDAD de! sistema mismo.

Pdgina 57



NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

En otros términos, las pruebas deben considerarse como el recurso
ideal para asegurar la calidad de un sistema mediante la revision del
mismo contra la especificacion de requisitos, la especificacion del
sistema (diseiio) y la codificacion (programacion) del sistema.

El PLAN DE PRUEBAS debe servir como la lista de referencia para la
revision y verificacion del sistema.

ii.8.4  TIPOS DE PRUEBAS

En vitud de que un sistema de informacion es la integracion de un
conjunto de elementos que interactian, a efecto de- lograr un
determinado objetivo funcional, se hace necesario y conveniente
establecer un mecanismo que permita asegurar que . todos " esos
elementos funcionan individualmente de forma correcta y luego que -
tamblén funcionan integradamente por Io tanto esto sugiere dos tipos
de prueba:

Prueba de unidades o médulos.
~  Prueba de_integracién’ de unidades.

Ya integrado el sistema y antes de: ponerlo en: produccaén es. .
recomendable verificar la funcionalidad del sistema en: relacion.con las -

cargas de trabajo y del volumen de datos, esto ultimo da pié a otro tipo',g ;
de prueba.

-~ Prueba de rendimiento.

En cualquiera de los tres tipos de prueba es necesano consnderar los}
siguientes aspectos '

- Cédngo de prueba ”
- Casos de prueba (datos)
- Resultados esperados
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También en cualquiera de los tres tipos de prueba se puede considerar
cualquiera de los dos métodos sigufentes.

— Cajas negras.
- Cajas transparentes.

El método de las cajas negras supone unas entradas, se ignoran los
procesos de transformacion y se suponen unas salidas. En el método

de los cajas transparentes, en cambio, se suponen unas entradas, se
conocen los procesos de transformacién y se suponen unas salidas.

.8.5 RECOMENDACIONES

Se sugiere que el tiempo para el desempeno de estas actividades, no
exceda al 5 % del tiempo total estimado para el proyecto

.86 ACTIVIDADES

Cargar -los archivos/bases ‘de datos: con mformacuén para Ias:'_

pruebas.

Probar el comportamiento del sustema segun situacmnes criticas
de;

- Alto volumen de datos
- Alto volumen de operaciones
Carga de trabajo en horas pico :-

- Operaciones,"ex'cepCién",del sistema :

Levantar el informe detallado de la gjecucion de las pruebas.,\

adjuntando los datos de prueba y los resultados obténidos
Réam@;&)
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4.  Presentar el informe y los resultados de las pruebas y obtener la
validacion del usuario, para continuar asi con la siguiente fase del
proyecto.
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.9 NORMAS PARA LA IMPLANTACION

i1.9.1 DEFINICION

Entiéndase por implantacion al conjunto de actividades tendientes a
lograr la capacidad del usuario para operar y tener en produccion el
sistema de informacion.

8.2  OBJETIVOS
1. Instalar el sistema.
2. Capacitar af usuario en la operacién del sistema.

3.  Liberar el sistema a la vida productiva.

8.3  IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

El éxito de la aplicacion de un sistema de informacion radica
fundamentalmente en dos cosas; que se apegue a'los: requeﬂmlentos

de! usuario y que el usuario: tenga la capacnacién adecuada para el .

aprovechamiento del slstema

Dado que en esta seccion se destaca el aspecto |mplantaci6n del
sistema y esto lmplica que ya esta ideado e lmplementado el mismo y
que lo Unico que hace falta es poner!o a funcionar; por eso se resaita -
la conveniencia'de realizar un buen PLAN DE IMPLANTACION Y
luego una buena ejecucion del mismo, en el cual el aspecto medularl ,‘
esla CAPACITACION

8.4 RECOMENDACIO“ES |

Se sugiere que el tiempo. para el desarrollo de las. activ_ldades de esta o
fase, no exceda del 5 % del tiempo total del proyecto,
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1.9.5

ACTIVIDADES
Poner o verificar que esté puesta a punto la infraestructura.

Instalar el sistema, programas y archivos con datos de prueba,
para realizar |a capacitacion.

Realizar la capacitacién,

Cargar el sistema con datos reales, para iniciar la vida productiva
del mismo.

Operar en paralelo el sistema o vigilar que s\el‘ejeciu_t,e’n al menos
algunas “corridas” completas, en forma correcta.

Obtener la aceptacion del usuario y realizar ‘la liberacién. del
sistema. Y Co
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11.10 NORMAS PARA LA POSTIMPLANTACION

1.10.1 DEFINICION

Entiéndase como postimplantacién a la etapa de la vida del sistema
durante la cual éste se mantiene en produccién y donde ocurren
eventualmente situaciones que obligan a modificar al mismo. Dichas
modificaciones deben de ser atendidas por el area de sistemas. y
fundamentalmente ocurren como consecuencia de cambios. de
organizacion, administrativos, juridicos, legales fiscales, etc.

1.110.2 OBJETIVOS

1. Ofrecer al usuario el soporte durante |a vida productwa del
sistema, para garantizar la func:onalidad y vigencia del mismo.

Servir como mecanismo de control de actuallzaC|ones- del- -
sistema. ‘ ‘

1.10.3 IMPORTANCIA DEL-MANTENIMIENT_O .

Cabe destacar; que a efecto-de garantizar el buen funcmnamiento de.
un sistema de- informacién, se debe’ realizar un control. cwdadosoj ‘
durante su vida productiva, lo cual implica-una estrecha coordmacnon e
entre el usuario yel creador de la programacién. en caso necesarlo

Regularmente los casos que requieren de Ia- intewenaén del grupo de'~~

desarrolio se presentan cuando cambian las condiciones: del:entomo. -
del - sistema, por cuestiones - administrativas, ‘legales, ﬁscales:;

tecnoldgicas, etc., lo cual conlleva cambios a la programacu‘:n del -
sistema mismo ’ '
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A los cambios que se realizan a la programacién de un sistema se le
conoce como mantenimiento. Es conveniente considerar que esta
actividad debe quedar perfectamente documentada como se sefiaia
en esta seccion.

I110.4  TIPOS DE MANTENIMIENTO.

En virtud de las modificaciones que se practican a un sistema-de
informacién son de diversos o6rdenes y naturalezas, por eso,. -se
considera la siguiente clasificacién de mantenimiento.

A) “Mantenimiento preventivo se conoce asf al conjunto
de actividades tendientes & sostener y mantener
vigente un sistema de informacién. Regularmente
este consiste en realizacion de respaldos periddicos
de los programas y de Ios ‘datos,” asf como a la
ejecucion de procesos ‘de verlrcaclén sobre la
consistencia e integndad de los datos. -

b) Mantenimiento correctivo. Se conoce asf al conjunto
de tareas tendientes a resolver problemas de mal
funcionamiento de “un sistema de- mformacn()n
Dichos problemas pueden sucitarse -por- varias -

situaciones, tales como caldas de_los sistemas,x

cargas masivas de datos, actuallzacién al'software
base (sostemas ~ operativos; " herramientas  de
desarrollo) “actualizacion a los programas del sistema’-
mismo, en: cualesquiera de los casos ‘se requlere
ejecutar procesos que. - rehabiliten | y pongan

nuevamente en produccién a un s'stema o ‘

C) -Mantenimnento incremental. - Se cono -asi a las
actividades tendientes ‘a -lograr la: expansién de un
sistema de informacion. Dicha expansion puede ser .
funcional, cuando se realizan adiciones a las
funciones del snstema de’ cobcrtuu. cuando se
atienden mas usuarios y/o ~mas puntos - de
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aprovechamiento del sistema, Este tlpO de
mantenimiento coadyuva a la permanencia y vigencia
de una sistema.

d) ‘Mantenimiento perfectivo. Se conoce asl ‘a las .
actividades tendientes a mejorar las caracteristicas
de presentacion y de rendimiento- de‘un sistema, es
decir, se procura €l perfeccionamlento del mismo. .

Dicho perfeccionammnto se logra reduciendo tiempos

de respuesta, organizando- estructuras.-de datos, .
agregando indices, cambiando métodos de registroy -

‘acceso a los -datos, reestructurando pantallas -del . -
sistema. En todos los casos no-por fallas sino por .
tener més y mejores resultados en el menor tiempo

1105 RECOMENDACIONES

Para las actividades ‘de esta etapa no-se sefiala tiempo, pues son
actividades de: mantenimiento y no estan: acotadas: regularmente dentro
del tiempo para desarrollo; no obstante, se requiere ser siempre breves,
concisos y oportunos.

En’ funcién de la oportunidad y efectividad con que esta: funcién se

realice, esta la vigencla o permanencia en produccién de os sistemas
de informacién, - -

1106 ACTIVIDADES

1 Atender y si es preciso levantar el reporte correspondiente; en
caso de solicitud de sopone técnico por. contlngencla o,_ualqwer. ,
otra sltuaclén o
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Atender y abrir el caso de control de cambios, en caso de solicitud
del cambio por necesidades de evolucion del sistema, por nuevos
requerimientos, o cambios administrativos/iegales.

Dar el seguimienfo correspondiente a los casos de SOPORTE
TECNICO o de CONTROL DE CAMBIOS hasta cerrarse
satisfactoriamente.

Actualizar el volumen de HISTORIA DEL PROYECTO.
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1111 NORMAS GENERALES DE DOCUMENTACION

.111.1  DEFINICION

Entiéndase por normas generales de documentacion a los lineamientos
que se deben sequir para integrar fos documentos o volimenes a emitir
para un sistema de informacion.

.11.2 OBJETIVOS

1. Contar con una lista de referencia sobre los titulos de los
documentos que se deben efaborar durante el desarrollo.de un
sistema de informacion.

2. Establecer documentos esténdar para cada fase yl/o etapa de la
vida del desarrollo de sistemas.

Puntualizar el contenldo de los documentos derivados del
desarroilo de los snstemas

Estandarizar los datos de referencia y responsabllldad de cada
uno de los documentos
1413  DOCUMENTO PROPUESTA
Este documento tiene como objetivo dar a conocer fa viabilidad y
alcance de un proyecto ‘de desarrollo de: smtemas ~Nace - como -

consecuencia de una solicitud.o de una instruccion de automatizacion. .

A contunuacnénfse especifican I_as_s’gcclon'es que lo conforman:
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CONTENIDO

Esta seccion es para registrar el ‘contenido del documento
presentado; deberéa contener al menos, los dos primeros niveles de
desglose del documento y la referencia de las paginas  donde
dichos toplcos se Iocalizan ‘

INTRODUCCION

Esta seccion tiene como objetivos: presentar los antecedentes y las
expectatlvas de la funcion por automatizar y, ubicar al lector

D,ES_CRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

Con los resultados o' informes de las encuestas, entrevistas y/o
visitds  se ' debe describir el snstema actual pr_eyiq ala:
‘automatizaclon

Se deben cubrir los siguientes _aspectOSE :

Qrga‘m‘zabién':‘ , "ard_e la organizacion del érea" o
S Yparalo cual se evan ‘a cabo. activudades de
desarrollo de sistemas
Base legal.  Relacionar ‘los. documentos que.enuncien . las.

leyes, reglamantos y dispomciones que afectan a
la funcién por automatizar

Documentos: . Enunciar los documentos que se manejan para";v},;»,
resolver Ias funciones por automatizar ’

Pracedimientos. Narrar Ios procedlkm ntos lv f
" “funclones"  por  automatizar ar‘los
Diagramas. de Flujo, -.Op.ntlvo,\Elaborarl' de.

acuerdo ‘al- formato . 1 e ,peclficado :
Capitulo IV,
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Costos: Indicar los costos asociados a la ejecucion de las
funciones por automatizar.

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

En esta seccion, de manera ordenada y numerada, deberan
enunciarse breve y concisamente todos y cada uno de los
problemas que hayan sido detectados en el sistema actual, mismos

que se pretenden resolver.

Asimismo, se deben presentar.los Requerimientos del Usuario.

Elaborar de acuerdo al formato DS-1-02 especificado en el Capitulo -

v,

PROPUESTA DE SOLUCION

En esta-seccion se deben registrar las alternativas de solucion. y

debe identificarse claramente la . propuesta  de . solucion
recomendada para los problemas detectados en el punto anterior. -

Péngase cundado en contemplar los aspectos Que se- recomlendan.

a contmuacion

Objetivo general del proyecto.  Enunciar que es o que se. pretende’y e

conel proyecto

Caracteristicas generales: Descnblr cual seré la modalidad y forma ‘

deia solucnén

Ventajas y desventajas: Presentar el “andlisis “de ventajas y-
desventajas de la_ solucnén con respecto a |a_~

situacion actual

Pagina 69



NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

Alcances: Plantear cuales aspectos de la problematica seran
resueltos, cdmo y cuando, estableciendo asi los
compromisos del proyecto.

6. CONCLUSIONES

Presentar comentarios e ideas finales a manera de reflexiones del
proyecto en cuestion.

7 GLOSARIO DE TERMINOS

Elaborar de acuerdo al formato DS-|-03 espectﬁcado en el Capftulo
V.

8. APENDICES

Agregar como apéndices a la PROPUESTA, los documentos ylo_
formas utilizadas en los procesos del usuario. -

1114  DOCUMENTO ANTEPROYECTO

Este es un documento que tiene como ﬁnalidad formalizar ia e;ecucxon} :
deun proyecto de desarrollo de sistemas. - ‘

Se deriva de Ia elaboracion previa de una PROPUESTA. DESISTEMAS -

A continuacion se especifican las secciones q_qe-»uq’cqnform_‘an.. A

CONTENIDO

Esta seccion es para ‘registrar el “contenido . del - documento -
presentado; debera contener al-menos, los dos primeros. niveles de
desglose del documento yla referencia de las pégmas donde
‘dichos topicos se localizan.
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2.

INTRODUCCION

Esta seccidén tiene como objetivo presentar los antecedentes vy las
expectativas de la funcion por automatizar y ubicar al lector.

Actualizar fa introduccion de la PROPUESTA, con los datos que se
hayan precisado durante la fase de analisis.

DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

Con los resultados o informes de ias encuestas, entrevistas y/o
visitas, describir e! sistema actual, previo a la automatizacion. -

Se deben cubrir los siguientes aspectos:

Organizacion:

Base legal:

Documentos:-

Procedimientos:

Costos:

Presentar un diagrama de la organizacion del area
para lo cual se llevan a cabo actividades de

‘desarrollo de sustemas

Relacionar:  los - documentos .que -enuncien las

leyes, reglamentos y dlSpOSlclones que afectan a’
lafuncion por automatizar.

Enunciar los documentos -que ‘se manejan para .
resolver las funciones por automatazar S

Narrar - los - procedamientos |mpllcados en: Ias:
funciones por automatlzar o ‘

- Diagrama de ﬂujo operativo.: Complementar e
de ser.necesario, el diagrama realizado durante la. -

PROPUESTA, elaborarlo ‘'de acuerdo’ al formato .

DS-I-01 especiﬂcadp,en el Caplt_ulo .-

Indicar los costos asoclados a la gjecucién de- las - -

funciones por automatizar..

‘Pégina 71.



NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

Actualizar la informacion presentada en la PROPUESTA con los
datos que durante la fase de andlisis se hayan precisado.

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

En esta seccidn, de manera ordenada y numerada, deberan
enunciarse breve y concisamente todos y cada uno de los
problemas que hayan sido detectados en el sistema actual, mismos
que se pretenden resolver.

Actualizar fa informacion registrada en la PROPUESTA con- los
datos que durante la fase de analisis se hayan precisado.

PROPUESTA DE SOLUCION

En esta seccion se debe regustrar la solucién recomendada para Ios '
problemas detectados en el punto anterior,

Poner cuidado en contemplar los aspectos que se enuncian a
continuacion:

Objetivo general def proyecto: . Enuncuar que es o que se pretende -
conel proyecto

- Requerimientos de! Usuario. Complementar X
de ser hecesario, el diagrama realizado durante la
PROPUESTA, elaborario de acuerdo- aI formatov‘ d
DS-1-02 especifi cado en et Capltu|o IV '

Caracterlsticas generales: Describir cua! seré la moda!idad y forma
" dela propuesta de soluctén

VéntajaSydesventa/as' ‘Presentar el -andlisis de ventajas 'y -
‘ desventajas ‘de la propuesta de- solumén con«,
respecto ala sltuacién actual
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Alcances: Plantear cuales aspectos de la problemaética serén
resueltos, como y cuando, estableciendo asi los
compromisos del proyecto.

- Andlisis costo/beneficio. Realizar el analisis
costo/beneficio con objeto de discriminar la
viabilidad del proyecto.

Actualizar la informacién registrada en la PROPUESTA, -con los
datos que durante la fase de analisis se hayanvpreci’sad‘o.

ESPECIFICACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA
PROPUESTA DE SOLUCION

Presentar en esta seccion fos apartados c’o’rrespondie‘n}tes a los
siguientes aspectos;

- Diagrama:de flujo operativo. Elaborar el flujo
de actwidades que ‘se propone para el nuevo.
sistema de -acuerdo - al - formato DS l 01
especificado en el Capitulo [\

- Diagrama de. ﬂu]o de datos. Etaborar el ﬂu;o‘

de datos propuesto para el nuevo sistema de

acuerdo al formato DS--01- espec;fcado en ‘el
Capitulo V.

- Diagrama de Arbol.de monus Elaborar el
arbol de  mends de - acuerdo - al formatof
DS-l-02 especificado enel Capitulo V. -~

PLAN DE ACTIVIDADES PARA EL DISERO |
Registrar’como. una- expectativa las posibles: actividades y los

tiempos necesarios para la ejecucion de las mlsmas durante la fase
de disefio.
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8. CONCLUSIONES

Presentar en esta seccién lo mas relevante, preferentemente
destacar tiempos, costos, alcances, etc. del proyecto.

GLOSARIO DE TERMINOS
Elaborar de acuerdo al formato DS-I-03 especificado en el Capitulo
V.
10. APENDICES
Agregar los documentos y/o formas utilizadas por: el usuario en
cada proceso.
i11.6 DOCUMENTO DISENO
Este es un documento cuyo objetivo'es servir como Manual Técnico del
Sistema. Se desprende del ANTEPROYECTO DEL S|STEMA reallzado i
enla fase previa. \
A continuacion se enuncian las sect:iongs,zq’qe lo conforman,
1. CONTENIDO o
Esta seccion, es- para registrar el conlenido del’ documento:
presentado debera contener al. menos, los' dos: primerb 3

‘desglose del documento. y la referenci de las_ |
dichos téplcos se locahzan Sy

|NTRODUCC|0N~ -

Esta seccion tlene como. objetnvo presentar los’ ant‘
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Actualizar con los datos que se hayan precisado durante la fase de
Analisis.

DESCRIPCION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Actualizar, de ser necesario, la informacién asentada en el
documento de ANTEPROYECTO.

Se deben cubrir los siguientes aspectos:

Objetivo general del sistema de informacién: Definir y anunciar la
finalidad que se persigue con la implantacion del
sistema de informacion.-

Regquerimientos del Usuario: Complementar, de ser necesarlo, la
lista realizada durante la  PROPUESTA vy
ANTEPROYECTO. "Elaborarlo - de acuerdo al
formato DS--02 especmcado en el Capitulo IV.

Caracteristicas generales: Descnbir las principales: caracteristicas, '
que tendra el sistema de informacién.

Alcances: Enunclar cuando . 'y como, el sistema de
informacion permiuré reallzar tal'o cual funcion.

ESPECIFI_QACION DEL SISTEMA DEleFORMACION

Presentar en esta seccion los sigulentes aspectos:

Diagrama.de fiujo operativo del s;stema Elabo’ar el diagrama de
flujo' sobre actividades:opera as.

cumplir en el sistema que se. Opor e de acuerdo
-al formato DS- l-01 especiﬁcado enel Capltulo V.

Diagrama de fiujo de datos: Elaborar un diagrama de Ios ﬂujos de
informacion sobre las actividades que se deban
cumplir en el sisterna que se’ )
al formato DS I-01 especuf cado en eI Capltulo V..

ue ‘se deban: -

ine, de acuerdo
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Diagrama de arbol de ments: Elaborar un diagrama que flustre las
opciones y actividades del sistema de informacion
de acuerdo al formato DS-11-02 especificado en el
Capituto IV.

Diagrama  entidad/relacion: .. Elaborar -un diagrama . de la
organizacion de fos datos. y. sus. relaciones de
acuerdo al formato  DS-IIl-01: especnficado en el
Capltulo IV. ‘

Esquema de base de datos: Elaborar de acuerdo ai formato DS-lii--
02 especificado en el Capitulo .

Lista de usuarios y permisos: Elabarar 1a relacion de los-usuarios y.
‘permisos, de acuerdo al - formato - DS-i-03 -
-especificado’en el Capltulo V. '

Relacién  de  tablas: - Elaborar la lista de referencia de las
estructuras de datos- para.. el aimacenamlento de
datos, de acuerdo = al formato. " DS- 104,
especlfcado enel Capltulo v, '

Relacion de reportes: Elaborar una fista de. referencia de: los:
productos: impresos del  sistema, de ‘acuerdo -l
‘formato DS-III‘-05"especlﬁcédd‘e‘n*el‘C’a‘p(tul‘o VA

Relacién de: programas Elaborar una lista' de referencia de los
. programas que conf iguran’ al sistema. de acuérdo
‘al formato DS- Ill 06 especificadoen el Capftulo IV

Especificacion de programas: Elaborar Ia,,especmgacién de todos y.
cada. uno..de  los - programas del sistema, . de -

.acuerdo g e olos e formatos
DS-I- 07 y DS- III~08 especiﬁcado en-el Capitulo -
V.

Pégina 76



NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

Disefio de formas de entrada: De ser necesario, elaborar la
representacion de todos las pantalias, sean de
entrada 6 consulta, de acuerdo al formato DS-il-
09 especificado en el Capitulo V.

Disefio de repoﬂes: De ser necesarlo, elaborar la presentacion gue
tendrén-cada uno de los productos impresos, de.
acuerdo al formato. DS-lil-10 especlﬁcado en el
Capitulo V.

Referencias cruzadas de - tablas-programas: ‘Elaborar fa relacion
“donde ~se - describen las -interacclones de los
programas con las tablas, de acuerdo al formato -
DS--11 especuf cado'e en el Capltulo V.

Referencias de datos alias: Elaborar la lista ‘de datos. con.su .
" respectivo sinénimo, de acuerdo al formato DS-ll-
12 especificado en el Capitulo V.~ ‘

Carta estructurada Elaborar el diagrama de procesos y. flujos de -
datos,.  de . acuerdo. . al formato DS--13 -
especificado en el Capitulo IV,

PLAN DE PROGRAMAC!ON Y PRUEBAS
Presentar de manera tentativa los planes de trabajo para la
programacion y las pruebas.

CONCLUSIONES

Presentar en . esta . seccion los  detalles ' mas.  relevantes,

preferentemente destacar tiempos, costos alcances, etc., del
proyecto
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7. APENDICES

A. Formas manuales utilizadas en el sistema.

B. Listado de! esquema de la base de datos.

C. Ejemplos de formas de entrada de datos en pantallas.
D. Ejemplos de reportes que generara e! sistema.

8. GLOSARIO DE TERMINOS
Elaborar la relacion de términos (propios de la funcion que se
atiende o de! ambito informatico) y sus respectivos significados de -
acuerdo al formato DS-1-03 especificado-en el Capitulo |V,

9. HISTORIA DEL PROYECTO

Requisitar el formato DS-VI-05-especificado en el Capltulo IV.

116 DOCUMENTO MANUAL DE USUARIO -

Este es un documento, cuyo.objetivo €8, servir como una: gula:a: todo"y,‘;
aquel cuya necesldad o0-interés sea la’ operacu&nz s (de| sistema 2
informacion, para el cual este haya sido realizado R S

A continuacion se presentan las secciones que lo conforman,
CONTENIDO o o

Esta seccion, es para registrar: el ‘contenido’: ¢
presentado; debera contener al menos, Ios_’ '
desglose del documento y la- referencua de: Ias pégm
dichos topucos selocalizan,
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2.

INTRODUCCION

Esta seccion tiene como objetivo presentar los antecedentes y las
expectativas de la funcion que ha sido automatizada y ubicar al
fector.

OBJETIVO DEL DOCUMENTO
Esta seccion tiene como finalidad servir para el registro de los
propésitos del documento DOCUMENTO MANUAL DE USUARIOQ, .

es decir, cubrir las espectativas del lector en cuanto a lo que espera
lograr con la lectura del mismo.

OBJETIVO DEL SISTEMA
Enunciar en esta seccién los fines que se persiguen con el sistema.
REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Presentar de forma clara y precisa los. requerimientos: humanos, -
materiales y tecnologicos, indispensables- para. la: Implantacién Yo
buen funcionamiento del sistema. ‘

DIAGRAMA DE ARBOL DE MENUS DEL SlSTEMA‘ s

Presentar el diagrama jerarquico y/o el &rbo de menus del sistema
acorde al documento DOCUMENTO DISENO.. o |

NARRATIVAS DE PROCESOS

Cubrir todas y cada-una de las funciones del sistema, entradas
procesos, consultas, salidas; etc. Narrar el manejo correspondlente,:.;”
que debera realizar el usuario e .

Elaborar la descripcion de actividades de produccién de acuerdo al:
formato DS-IV-01 especif icado en el Capltulo IV : ‘
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10.

1.

12.

CALENDARIO DE PROCESOS

Presentar el formato correspondiente para que el usuario cuente
con una guia confiable durante el desarrollo de sus actividades en
la operacion de sus sistemas de informacion. Elaborar de acuerdo
al formato DS-IV-02 especificado en el Capitulo IV.

RESPALDOS DE INFORMACION

En todos los sistemas de informacién y por diversas razones, tales
como mantener informacion histérica, prevenir fallas de cualquier
orden, poder restablecer el sistema, .etc.; es recomendable manejar
respaldos de la informacién, por eso se deben enunciar los
procedimientos correspondientes para que el operador del sistema
realice dichas tareas.

CASOS DE CONTINGENCIA

Siempre, en todas las actividades del quehacer humano 'se
presentan imprevistos o casos fortuitos, conviene entonces. onentar :
al usuario sobre: ,qué hacer ?, (a qu:én? y g,a dénde? recurnr si
dichos casos llegan a ocurrir. o

GLOSARIO DE TERMINOS:

Es comun que: para cada actwidad exista. terminologla propla yes

recomendable que ésta sea regustrada para: efectos de- clandad s

Esta seccion tiene dicha ﬁnalidad

Elaborar de acuerdo a| formato DS- 1-03 especiﬁcado enel Capitulo:fsf
v. ,

INDICE ALFABETICO
En muchos casos es conveniente usar un indice- alfabétaco, debido

ala voluminosidad de los documentos y de Ia ocurrencna multuplef*.?
de cierta terminologia ‘
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Enunciar el téermino y la referencia de la pagina donde se localiza.
13. ANEXO DE FORMATOS DE PANTALLA

Presentar en forma ordenada todos y cada uno de los ejemplos de
formatos de pantalla que maneja el sistema. Tomandolos de las
pruebas del sistema.

14. ANEXO DE FORMATOS DE REPORTES

Presentar en forma ordenada todos y cada uno de los ejemplos de
reportes que maneja el sistema. Tomandolos de las pruebas del
sistema.

15. ANEXO FORMA DE APERTURA DE CAMBlOS
Incluir el formato requerido para que sea usado en caso necesand
de ajustes o cambios al sistema. Elaborar de acuerdo al formato
DS-V-01 especificado en el Capltulo lV

16, ANEXO FORMA DE CARTA DE LIBERACION
Incluir el formato requerido al momento de declarar el sistema listo -

para la produccién, es decir, liberado. Elaborar éste de acuerdo al-f
formato DS-V-06, especificado en Cap(tulo v, R

1417  DOCUMENTO GUIA RAPIDA DE OPERAClON

Este documento tiene como objetivo el servir, como. su nombre lo: dice;
de guia rapida para operar el Sistema de lnformacién. para el que ésta, b

haya sido realizado. -

Este, en estricto sentido es un DOCUMENTO MANUAL DE USUARIO
breve y conciso; por ello prescinde: de muchos: detalles, tales como
formatos de pantalia, muestras de repones etc. :
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A continuacion se presentan las secciones que lo comppnen:-
1. CONTENIDQ

En esta seccion se registra el contenido del documento presentado;
debera contener al menos, los dos primeros-niveles de desglose
tematico del documento y la referencia de las péginas donde dichos:
toplcos se Iocallzan

2. INTRODUCCION

Esta seccion tiene como objetnvo presentar los antecedentes y las
expectativas de este documento, asi como ubicar al lector, respecto
al Sistema de Informacién. -

3. PROCEDIMIENTOS-OPERATIVOS’PR!NCiPALES
Presentar en esta seccion, -de manera abrevnada los pnncmales
procedlmientos que se deba cubrir para obtener algun resultado o
cubrir alguna funcion del Sistema de Informacién automatizado

Elaborar de acuerdo al formato DS-IV-01 especmcado en el
Capftulo IV

4. PROCEDIM!ENTO DE COMUNICACION DE FALLAS Y
PROBLEMAS OPERATIVOS

En esta seccion se debe indicar al usuario: ¢, qué hacer?, ¢a quién?

y ¢a dénde recurrir?; en caso.de que se presenten imprevistos 0 -
casos fortuitos que’ impldan o atrofien la- operacion - normal delvl~
sistema.

5. APENDICES.

Elaborar - los apéndices 'que se. requieran. como: referencla aI;;f"l
contemdo del documento.
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1.111.8  DOCUMENTO PLAN DE IMPLANTACION

Este documento tiene como objetivo especificar las actividades propias
de la implantacion del sistema que se haya realizado.

A continuacion se presentan las secciones que lo conforman:

1. CONTENIDO

En esta seccion se debe de registrar el contenido del .documento.

presentado; debera contener al menos, los dos primeros niveles de
desglose tematico del documento y la referencia de las paginas
donde dichos toplcos se localizan.

2. INTRODUCCION

Esta seccion tiene como objetivo presentar. Ios ‘antecedentes y-

expectativas de la funcién de este documento, asi como ublcar al
lector.

3. SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADO

Esta seccuon tiene como fi nalidad def inirel sistema automatizado, : -

asf como sus objetivos ‘beneficios, funciones yfilosofia. .

: USUARIOS DEL SISTEMA

Menclonar- los nombres y puestos de los usuarios: del slistema
automatizado, empleando el formato DS-1ii-03; especif icado-en el "
capitulo IV. ' Si es el caso, de la. incidencia del sistema. sobre la
estructura orgamzacuonal -sepueden'sugerir _estructuras. de.
organizacion.para el manejo'del mismo, elaborando iagramas de

la: ‘situacion:actual y ‘de ‘la situacion propues
formato DS-VII 01, especificado en ¢l Capitulo V.
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5. IMPLANTACION DEL SISTEMA
En esta seccion se deben especificar detalladamente las
actividades propias de la implantacion del sistema, como son: el

programa genérico, programa detallado, y los requerimientos
generales y especificos.

Se debe realizar un calendario con las actividades a realizar en la
implantacion del sistema; elaborese de acuerdo al formato DS-Vi-
03, especificado en el Gapituio V.

6. SITUACION DEL DESARROLLO

Mencionar las actividades realizadas en cuanto a la instalacion y
pruebas piloto que se hayan realizado hasta el momento. .

7. ANEXOS
Presentar en forma ordenada todos los anexos necesarios que
sirvan de referencia al contenido de este documento.

n.11.9 - DOCUMENTO GUIA DIDACTICA

Este documento tiene como objetivo servir de gufa para la Imparticion
del curso de capacitacion del sistema automatizado.

A continuacion se presentan las secciones que o conforman: .
1. CONTENIDO

En esta seccion se registra el contenido del documento presentado;
‘debera. contener al menos, los dos primeros hiveles de desglose -

tematico. del documento.y la referencia de las paginas donde dichos{, a

topicos se Iocalizan
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2.

INTRODUCCION

Esta seccion tiene como finalidad presentar los antecedentes y
expectativas de la funcion de este documento, asi como ubicar al
usuario.

GUIAS DIDACTICAS DEL CURSO PARA LA OPERACION DEL
SISTEMA

En esta seccion se deben cubrir todas las actividades a realizar

durante el curso, incluyendo ei nombre del curso, los temas,

objetivos, etc. Realmente, se expone la estructura programatica de - .
los temas a tratar durante el curso de capacitacion.

Elaborar de acuerdo al formato DS-VIIl-01 especuf icado en el
Capitulo iv.

CRONOGRAMA POR OBJETIVOS

En esta seccion se debe presentar un resumen de actividades y -
objetivos a cubrir durante el curso, con sus: tiempos de exposwion:-fj ‘
(T.E.), tiempos de practica (T.P.) y tiempos totales (T T ) o

Elaborar ‘de acuerdo al formato DS-VllI 02: especlf cado ‘en-e
Capitulo IV,
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.1 OBJETIVOS

10.

Homogeneizar el desarrollo de las actividades propias del desarrollo
de sistemas.

Establecer estilos Unicos para la realizaciéon de la documentacion
relativa al desarrollo de sistemas.

Facilitar ia asignacion de tareas y supervisién de resultados de las
mismas, durante el desarrollo de sistemas.

Propiciar el incremento de la productividad, una vez. logrado el
dominio de la normatividad y sus estandares, en el desarroilo de
sistemas.

Favorecer la reduccion de costos en los quehaceres’ del desarrolio
de sistemas.

Fomentar la discipiina en el desempefio de act:vndades prop«as ‘'del:

desarrollo de sistemas.

Habilitar una forma unica para la integracién de Ssstemas d
Informacién.

Simpiificar ia revisuén y certifi cacnon de ia forma de. elaboraclén de:

los Sistemas de Informacion.

Asegurar que la cahdad de los' productos desarrollados sea fotal .

mediante e uso de una normatwndad y esténdares propnado‘ \

Favorecer la confianza de: los usuarios de siste, as al idenm' car;

productos uniformizados.

Figna &7
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.2 POLITICAS

1. Los estandares que se establecen por este medio deben de quedar
inscritos siempre en el marco de la normatividad, sefialados en el
capitulo previo.

2. La aceptacion de cualquier desarrollo de sistemas dependera en lo
absoluto del apego que este observe sobre los estandares que aqui
se dictan.

3. La aplicacion de los estdndares que aqul se establecen puede
realizarse ‘en forma manual o con el apoyo de herramientas -
automatizadas, integradas o independientes, pero sin desculdar los
aspectos que se dictan por este conducto. ‘

Se establecen como herramientas. estandar, con caracter
institucional, para el desarrollo: de sistemas y para el apoyo de las
funciones de las oficinas, agrupadas por categorias: . ‘

a) Sistemas Operativos:
UNIX
DOS
WINDOWS

b) Herramientas de desarrollo
INFORMIX ' ‘
FOXBASE
DBASE
C :

¢). Herramientas para Ia of cma:

"UNIPLEX . -
HARVARD GRAPHICS
MS-WORD
STORYBOARD

DRAWING GALLERY
WORD: PERFECT
LOTUS-123
PROJECT MANAGER
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5, En ningtin caso se tendra soporte sobre ningin otro producto de
software, que no sea de los declarados como estandar institucional,
en el punto que precede a éste.
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l11.3 DISPOSICIONES GENERALES

1. El usuario de los estandares que se dictan por este conducto tiene la
libertad de sugerir y proponer inserciones, actualizaciones o
supresiones a este documento, en aras de mantenerlo vigente y
funcional para el apoyo de sus atribuciones, funciones y actividades.

2. La Unidad Rectora de Informatica sera quien establezca la
procedencia de cualquier cambio a los estandares que se dicten por
este conducto.

3. El establecimiento de actualizacion a los estandares siempre se
enunciara con una anticipacion minimo de-un mes.a la fecha de:
inicio de vigencia.
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ii.4 ESTANDARES PARA NOMENCLATURAS

Para la nomenclatura, composicion de los NOMBRES, de ios diversos
OBJETOS para el SOPORTE DE INFORMACION de los sistemas, se
dictan las siguientes normas:

4.1  Bases de Datos (Archivos)
LONGITUD MAXIMA: 10 caracteres.

COMPOSICION:  Debe ser idéntico al nombre del sistema que hara
uso de ella principalmente, mas el sufijo "BD".

EJEM: Si el sistema es SIPAD (Sistema lntegral de lnformacuén de .
Pago Descentralizado), entonces

SHPADBD: Base de Datos del SIIPAD.

fl4.2 Tablas de Bases de Datos
LONGITUD MAXIMA: 18 carac_teres.

COMPOSICION: ‘Integrado de ‘dos’ conjuntos de slglas (prerjo y
SUﬁjO)

El preﬂjo estara formado por cinco (5) caracteres, los. .
dos: primeros ‘seran: los representativos del nombre
de la base de datos' Para el ! tercero ’.;se usaran jas
letras "T" 0 "C" para distinguir ! *
Donde el catalogo contiene informaci¢ ; -
la.tabla es informacion CAMBIANTE; para el qu 0
y. quinto, - usar dlgltos indicando - un .numero -
progreslvo para catalogos'y otro para tablas, si ducho’ o
numero es menor que diez use un cero antepuesto
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En virtud de .que los indices también se alojan
fisicamente en un aimacenamiento (tabla);: ‘para este

caso el tercer caracter sera una ‘I,

El sufijo serd de -hasta trece (13) - caracteres,
representativos del contenido de la tabla. '

EJEM: Sila base de datos es SIPADBD; entonces:

PDCO1PUEST:

PDTO1INCID:

4.3 Columnas..

Tabla. cuyo contemdo es el Cataiogo -de
Puestos

Tabla de trabajo cuyo ‘contenido -son  las
lncndencnas

LONGITUD MAXIMA: 14 caracteres.

COMPOSICION:

EJEM:

Integrado por dos conjuntos de caracteres, un preﬁjo,jf"

Y un sufijo.

El prefijo sera de cuatro caracleres, pnmeramente el
‘caracter alfabético "T" 0."C", seguido: de dos digitos, - -
correspondientes al progresivo del no

fe de la
tabla que contiene a.la columna, el cuarto caracter .
sera una letra-"I" si el dato.es un- lndlce 0 de lo¢
contrario, el caracter oo (underscore)

El sufijo sera de hasta 10 caracteres, el mnemonico -
mas representativo del’ contenido de datos dela "
columna.

TO3_APELLIDOP:  La columna cuyo contenido son los' apelhdosjﬁ;;;ﬁ

paternos de la persona, -
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CO1INUMPUESTO: La columna cuyo contenido son las claves de..
los puestos y que son indice de la tabla.

T05_FECINGRESO: La columna cuyo contenido son las fechas de.
ingreso,

NOTA: Debido a lo usual que resultan algunos términos, en.la
nomenclatura de columnas, atributos- o -campos se
recomiendan algunas contracclones o."abreviaturas" de
los mismos para la_ formacién de mnemdnicos, . asl -

algunos ejemplos podrian ser los que: se presentan en la
figura 34.1.

TERMINO CONTRACCION  [USO/APLICACION

NOMBRE NOM T03_NOMEMP
L C02 NOMPLAZA
Cot: CVEPLAZA
CLAVES €03 CVEDEPEND
COS CVEVENCID:
, C01:DESPLAZA
DESCRIPCION 005 DESCINC!D
‘ G03_DESDEPEND
TO3:NUMEMP . .
CO1_NUMPUESTO
TO3: NUMINISS

*—-—.—-————-—-—-——-————o—-—-—
T03 FEGINGRESO

o8, bAwROPA ‘

cos; MTOAYUREN

Co5 MTODESPN

v ____lcos, . MTOPENALIM

Figura 34.1 Abreviaturas recomendadas para la formacidn de mnemdmcos.

LONGITUD MAXIMA:  Preferentemente 10y
‘caracteres.
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COMPOSICION:

EJEM:
PDPALTEMP:

Integrada por dos conjuntos de caracteres, prefijo-y
sufijo.

El prefijo se integrard de tres caracteres, los dos
primeros caracteres serdn los mas representativos
de identificacion del sistema, el tercero sera "P"
(inicial de 1a palabra pantalla). -

El sufijo. seran los caracteres restantes y seran
representativos de la funcion que realiza la pantalla
misma,

Pantalla de!' Sistema Integral de Informacion
de Pago Descentralfzado para el alta de.
empleados.

PDPCBIOPUES:  Pantalla del SIPAD para el camblo al

4.5 Reportes

catélogo de puestos

Se aplican las mismas reglas que para pantallas, pero en ‘este caso: en;_,

la composicion. se utlhzaré la Ietra "R" (iniclal de la palabra reportes) n

‘la tercera postclén

EJEM;

PDRLISTNOM:

.46  Menus

Reporte del SIPAD, de lista de némina,

Proceder de mariera analoga a repones y: pantallas aho:‘\,._...

Jaletra "M
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EJEM:
PDMINFTER: Meny del SIIPAD para la generacion de
informes para terceros,
.47 Programas (médulos, funciones, procedimientos)

Proceder de manera analoga a menus, reportes y pantallas, en este
caso pdngase como tercera letra la "F" (inicial de la palabra "fuente”).

EJEM:
PDFCREBD: Madulo para la creacion de la base de datos
SIPAD.
PDFTPOEXT: Procedimiento - para el calculo de -tiempo
extra, .
IFPROTNUM: Procedimiento de libreria general del: Sistema

Integral de’ Informacién. Distribuida SIID, para
el protectograf iado de cantudades numericas

il.4.8 Acceso de datos

Anotar las siglas que mdican la forma en que pueden ser accesados los
datos de unatabla. i

EJEM:

PK i es llave primaria- (un ‘sélo. valor de indice en registros:
acceso pnnmpal por este dato) G ‘

AK i es llave alterna. (un sélo. valor de induce por. reglstro;
acceso mlnimo por este dato)

Figa 9
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FK
SK

si es llave fordnea (llave PK de otra tabla).

si es llave secundaria (por cada valor de Indice existen
varios registros con este dato y no es liave primaria en otra
tabla).

.49 Tipos de datos

Anotar las siglas que indican el tipo de dato que se define en la tabla .

EJEM:

Ch
Vch
De
Mo
Date
Smi
int
real
float
Text
Img

-- alfanumeérico o caracter (Char)
-- Caracter variable (Varchar)-

-- decimal (decimal) ‘

-- dinero (money)

-- fecha (datetime, time, date)

-- entero pequenio (small integer)

-- entero (integer)

-- nimero real (real)

--'ndmero de punto flotante (float)
---texto libre (BLOB) -

-- imagen digitallzada (BLOB)

En los casos Ch, De y Mo, la capacidad.o longitud del campo yenlos -
casos De'y Mo. ademés precisar Ia capacldad de manejo de ecimales o

Ch(16) ‘ o
De(14,2) 14 enteros, mas 2 decimales. .
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1,410 Operadores ldgicos

Registrar mediante simbolos, la relacion légica que existe entre dos
valores, sean éstos constantes o variables.

EJEM:

<>

v AV
nn

A

igual
diferente
mayor que
menor que
mayor o igual
menor o igual

{I.4.11 Permisos de acceso

Dependiendo del tnpo de usuario y las actividades que éste- desarrolle,
se le limitara la accion sobre el elemento de datos.0 registro. segun se.
especifica a contmuacion

EJEM:

IlIll : ’
"S‘ll::"
|IC“ :
NTI\ :

Q"
IINII-

Adicionar informacuén

‘Eliminar informacién. -
‘Modificar informacién o
Actualizar mformaclén imp,l!p‘a - adicionar,

eliminary modiﬂcar
Consultar informaclén
Acceso negado a esa mformacién

PR
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1.5 ESTANDARES PARA DIAGRAMACION

Es el conjunto de diagramas que representan en forma gréfica las
caracterfsticas de funcionalidad y operacion del sistema, y el manéjo de
datos y procesos, entre estos se pueden listar a los- Diagramas de Flujo
Operativo (DFQ's), a los Diagramas de Flujo de Datos (DFD's),'a los
Diagramas de Entidad Relacién (DER’ s) alos Dlagramas de Arbol de
Menus (DAM's), etc.

.51 Diagramas de flujo operativo

Para representar graficamente el ﬂujo de las actividades que se’
realizan,. en el cumplimiento de una funcién ya-sea manual o

automatizada, se deben utlllzar los Diagramas. de- Flujo: Operativo
(DFO).

I.5.1.1 Definicién de un DFO -

Un DFO es una herramienta para Ja representacion gréf ica del:flujo de -
actividades, - formada por un conjunto de columnas .en donde se.
esquematiza el flujo de las actividades necesarias para"’e cumplimiento” -
de una funcién; cada columna representa a la entidad o lnstanma;g_;f
responsable dela activudad

Cada actividad puede: estar - representada, . en forma. grafica y/
reforzada, por una leyenda descnptwa

111.5.1.2 . Componentes de un DFO

a) Columnas: - -Preferentemente de ancho unlforme,,
' ‘ indicando el “nombre de la entid
responsable del ‘desarrollo de ‘ciertas .activ,‘ ades

comose ilustra en lafigura 35.1. =

Grade
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' PRESUPUESTOS ! CONTABILIDAD TESORERIA

Figura 35.1 Columnas de un Diagrama de Flujo Operativo.

b) Actividades: Son figuras representativas de las acciones que
debe realizar una entidad. Pueden ser blogues
rectangulares, con texto, con figuras o con texto y
figura, como se ilustra en la figura 35.2

‘CAdA l

Realiza pago
acreedor

Figura 35.2 Actividades de un Diagrama de Flujo Operativo.

c) Flujos: Son flechas que lndican la ruta-a seguir entre las
actuvndades desde el inicio. hasta el término de una.
funcion, como se ilustra en la figura 35 3. ’

ACREEDOR. CAJA.
Prcscnta solicnud S e Rellin pagon’”
“de pngo ' ' g acreedor

Figura. 35.3 Flujos en un Diagrama de Flujo‘(‘)»‘['ie‘rfaliyo.;
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.5.1.3 Recomendaciones generales para la formulacién de DFQ's.

a) Los flujos, preferentemente, deberan hacerse horizontalmente, de
izquierda a derecha y verticalmente de arriba hacia abajo.

b)  Las actividades que sean paralelas deben estar al mismo nivel.

¢) Para pasar de una pagina a otra utilice conectores de pagina.

lI.5.2 Diagramas de flujo de datos

Para representar el flujo de informacion de un sistema se ocuparén Ios
(DFD's) Diagramas de Flujo de Datos.

5.2.1 Definicién de DFD

Un DFD es un conjunto de sfmbolos 0 componentes graficos, en |os que
cada uno de ellos representa a una cierta funcién dentro del sistema; las -
entidades involucradas; las acnwdades (procesos) que | se reallzan y los
flujos de informacién entre éstos. s ‘

lI.5.2.2 Objetivo de un DFD.

'El objetivo - de un:DFD es la- representacnén gréfic ca ‘de los’ ﬂujos de
informacion: entre las' diferentes actlvid: :
dentro del sistema, " asi. como de la i

diferentes entidades relacionadas a cada una de estas actiwdades. e

i

lll.s.~2.3 Componente’s,de;unDFD L

que ongmara una actualizédién N

Entidad : Representando éreas fun‘ 'onales‘l ernas
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Entidad Externa: Representando areas funcionales externas.

Procesos: Representando instrumentos de transformacion de

entradas en salidas.

Flujos de Datos: Representando el movimiento de la informacion.

Almacenadores: Representando medios para aimacenamiento de la

informacién.

Conector de Pagina:  Representando continuacion de datos de

pagina a pagina. Sélo en casos estrictamente
necesarios.

I.5.2.4 Clasificacion, identificacion, manejo: y - recomendaciones

generales sobre DFD's

Clasificacion de DFD'

A la version mas snmple de DFD se le conoce como "Diagrama de :
Contexto", en €l solo’ aparece .un proceso y todos. los flujos: que
representan las -entradas. y: sahdas 'del sistema, asi.como. ias
entidades, productores y consumidores de la Informacién de los
procesos principales y los flujos que los interconectan. .

A la primera derivacion de un DFD.de Contexto se ie:conoce como
"Diagrama Conceptual' o "Diagrama de Nivel Cero (0)", éste yase -

'vuelve un poco elaborado, pues; hacen su aparicion las entidades, -

productores y consumidores de la informacién

A las versiones resultantes, al descomponer o detallar a un’ "DFD
Conceptual" "€ les conoce como. "Dnagrama e Nivel Uno (1)".
Este a su vez:se puede descomponer yse producen "Diagramas b
de. vael dos (2)". Asi suoesivamente hasta Ilegar al “Diagrama de -
Nivel 'ene’ (n)",
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b)

Cuando a un proceso ya ho es posible detallarlo o descomponerlo
se le conoce como "PRIMITIVA" 0 “MINIESPECIFICACION’.

Identificacion de DFD's.

La "identificacion numérica" de-un DIAGRAMA Implica partedela’
identificacion de un PROCESO, pues es la-misma para ambos,

s6lo que en una representa el numero de dlagrama yen la otra el
nimero de proceso. Este nimero.va en la esquina superior
derecha del diagrama. Ademas, el DIAGRAMA lleva indicado el
nimero de nlvel en la esquma sUpenor derecha del mismo.

Finalmente I,leva el nombre o "ndentlf cacmn descriptiva” al centro
del margen: superior,

Manejo de DFD'’s.
Los nimeros de diagrama y proceso, son referencias mutuas.
El proceso se convierte en el "dlagrama de contexto" del diagrama-

que se esta analizando en él,-a su vez, puaden aparecer vanos,
procesos. ‘

El diagrama esel desglose explosion, detalle 0 nivel de def mcién‘j :
-del proceso.

Recomendaciones generales sobre DFD's.

La cantidad de Procesos que deben aparecer idealmente en un .

DFD debe ser 6 6 7, sin embargo éste puede Ilegar a ser comoa~
méximo 86 9. ‘

Cada DFD debe poder dibularse en una hoja tamaﬂo cana

‘La lectura.de un DFD. debe. poder. realizarse an Ios slgulentes
sentidos: de izquierda hacia derecha (horizontalmeme) ‘de arriba . -

hacia abajo (verticalmente). En este entendido, las: ENTRADAS

Pagina 102



ESTANDARES PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

.5.2.5

a)

b)

deben figurar a la izquierda o en la parte superior y las SALIDAS
se representarén a la derecha o en la parte inferior.

No deben mostrarse flujos de datos que denoten control (pseudo
flujos).

No deben mostrarse flujos de datos sin nombre,

No se permiten procesos "que pierdan" continuidad de flujos. de
datos, es decir, no debe haber “resumideros”.

No se permiten procesos que no realicen transformaciones alos
flujos de datos de entrada.’

Los fiujos de datos deben representarse con lineas rectas o, en el
peor de los casos, con lineas quebradas en angulo recto, ésto
dependiendo de la metodologia empleada y el orden deseado.
Diagramacién de procesos.

Objetivo de los procesos.

Los procesos tienen la propiedad de realizar TRANSFORMACION
sobre las entradas para producir las sfa.lldas.

Presentacion de los procesos. -

Se representan ‘mediante "cajas rectangulares" con los vértices

redondeados.

‘Tienen tres secciones, superlor, media'e mferior E_[Lsym_g_r se ‘-

debe indicar el "numero" del proceso dentro.de-todo el fiujo de ..
datos; en_ia mgg a, se debe indicar el:‘nombre- de| proceso; en la
parte inferior se debe indicar el rea responsable de la ejecucién’
del mismo, como ejemplo puede observarse la ﬂgura 354
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T ———.

NUMERO

NOMDBRE

\RLA
SO

Figura 35.4 Presentacion de los procesos de una DFD.

b.1.) ldentlflcaclén numérica ("nnm_efo") de Ios_procesos,

El'nimero,. dependlendo del nivel al que pertenece: el diagrama, .
estara formado por cierta cantidad de digitos.

Esta identificacion es de caracter referencial, entre el diagrama de
un nivel y su predecesor o del sucesor, s declr contra dlagramas
de nlveles previos o posteriores, véase ﬂgura 355, " S

En un nivel 41, se utiliza 1 digito.

ol

Figura 35.5 Identificacidn numérica de procesos en un DFD.‘nive‘l 1

{En un nivel 2, se utilizan 2 digitos  separados por un.punto. El
‘primero- de ellos indica el dlagrama del cual Ios otros fueron
derivados véase f gura 35 6. i
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Cm .__m_ﬂ [ JI
__W._ |
N ~ /' N o’
/Mz,l ) / 2.2 A /"’2.3
| ete.
l ——J —

Figura 33.6. ldentificacin numérica de procesos en un DFD, nivel I

En un nivel 3, el nimero de digitos: serd de "tres”, también
separados por puntos, como ejemplo véase la figura 35.7

Figura 35.7 Identificacion numérica de procesos en'un DFD, nivel 3,
b.2.) Identificacion descriptiva (nombre) de los procesos.
El nombre debera ser representatwo de Ia funcnén que el proceso N

‘realiza.

Se debe componer mediante: Un verbo y un adjetivo.
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E! nombre debe ser simple y fécil de asignarse. Si cuesta. trabajo
establecerlo, ésto puede ser indicio de un mal andlisis.
Como muestra puede observarse la figura 35.8

s \ ST ST \

[ [ R
I { - -
DESPLIEGA ALTA l CONVIERTE ete.
ERRORES EMPLEADOS FECIA
l | GREGJIUL
{ L

N,

~

)

Figura 35.8 Identificacidn descriptiva,"de procesos.en un DFD. -

b.3.). Identificacion del drea responsable.

Tiene como objetlvo dar a conocer el nombre del  area, -
departamento; seccion, etc responsable de la funcion. que realiza .
el proceso.

En la figura 359 se muestran casos de |dent|ﬁcaclén de. areas
‘responsables de procesos de un DFD.

VENTAS . . cadA ALMACEN - |

Figura 35.9 Ide;ztijicqcién' de 'dreas";jesponsables‘td’e‘_‘ procesos en un DFD.
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1.5.2.6 Entidades

a)

b)

Presentacion

Las entidades se representan mediante cajas cuadradas para
representar 0 hacer alusién a las dreas organizacionales, tanto
internas como externas que son "origen” o "desting”, "productores”
0 "consumidores" de la informacién que maneja un sistema.
Como ilustracion de esto, puede observarse la figura 35.10

DENTIFICACION

Figura 35.10 Presenlacidn de entidades en un DFD.

Identmcacién.

Se hace referencia a ellas con el nombre genénco 0 especiﬂco de};g
la organizacion, area, departamento, seccion etc,, mvolucrada en .
el sistema como productor o consumldor de Ia Informaclén o

En la figura 35,11 'se denotan ejemplos de;vcomo realnzar la
identificacién de una entidad en un DFD o

Mgura 35.11. ldentifi cacldn de dreas pesponsables (enndades) en un..
DFD:
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.5.2.7 Almacenadores
a) Presentacion

Se representara mediante rectangulos abiertos por un extremo,
cuyo objetivo es servir como medios de almacenamiento temporal
o permanente de datos. Cuentan con dos secciones, una cerrada
y otra abierta, Por el extremo cerrado, con una.area para
"identificacion codificada” y por el otro extremo ab|eno con-una
area mayor para la "descripcion",

En la figura 3512 se muestra la-forma de representar un
almacenador.

IDENTIFICACION | _ v
CODIFICADA DESCRIPCION:

Figura 35.12. Identifi cac:dn de tna pr esentaczon de almacenadores enun':
DFD. ’

b) Identificacion codﬁﬂchg v

Esta codif cacion . 1dent|f ica el archivo de

nivel
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Para formar este identificador, remitase al estandar definido en el
apartado Hll.4, como se muestra en la figura 35.13

T

| PDCOICATPUE

— L Jv——

Figura 35.13 Identificacion codificada de almacenadores de procesos en un
DFED. '

c) ldentificacion Descriptiva

Escriba un nombre representativo del tipo de informacién que se
almacenara en €|, use el espacio reservado para ese efecto, como
se muestran en |a figura 35.14. ’

l .
PDCOICATPUE | CATALOGO DE PUESTOS -

Figura 35.14. Identificacidn déscriptiva de almacenadores en un DFD.

{it.5.2.8° Flujos
)  Definicion.

Se representan mednante Ilneas dirigidas’ (ﬂechas) para referif a‘la

conforman el SIStema, deﬁméndose asi ‘dos tipos
Compuestos de Datos Yy Flu;os de Datos Simples
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En la figura 35.15 se ilustra el uso de los flujos de datos.

J— e arm———n
{ X Y.21 ' C z.v.22
LU
| rrocso N1 ’ PROCESO
;
P\\:uif,_,} o, __AREA2

Figura 35,15 Wentificacion un DFD.

a.i) Flujos de Datos Simples.

Son aquellos que llevan Informacion de un objeto a otro y que
contienen atnbutos que definen los datos de forma mdwis:ble '

- Flujos Simples (descomponiendo algiin ‘fiujo- de datos .
.compuesto; ejemplo Lista de Raya), el cual
es un listado de los traba;adores con el -
nimero de. cheque y el importe, - CUyos
flujos ' simples: se observan en Ia ﬂgurag :

35,16

Figura 33.16 Identificacidh de Fluos de Datos Sim
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a.ii) Flujos de Datos Compuestos.

Son aquellos que llevan informacién de un objeto a otro y que
estan compuestos de otros flujos de datos internamente, pudiendo
ser los flujos que los componen Flujos Compuestos a su vez o de
Datos Simples.

En la figura 35.17 se muestra un ejemplo de flujo de datos

compuesto.
Xy X.z
FORMULAR | CHEQUE
CHEQUES
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE NOMINA DE PBRSONAL

Figura 35.17 Flyjo de Datos _Cé}(}ptzeSIo.

a.iii) Atributo.

Es un dato ‘que tiene identidad propia, el cual es referenciado a
través de un nombre, que define &l tipo de. mfo cién que\.‘
contiene, describe la funcion del dato, la ciase de’ o
que pertenece, el tipo de dato. que contiene’ (Character integer ,
real, etc.) los datos y/o la mascara que debe: cumpllr el dato

b) Representacion.

Son flechas dirigidas que enlazan: una entidad y un proceso; un
proceso y una entidad; o a dos procesos Estos' ﬂujos deben tenerj.
una descnpclén o tdentmcamén
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En la figura 35.18 se muestra la representacion genérica de un
DFD,

Figura 35.18 Representacion genérica de un. DED.

identificacion.

El nombre del flujo debe ser representativo de la ‘informé’qién que
se manejaconél. - '

Cada vez que se descompone o detallya‘mé_s un DFD, los nombres :
de todos sus componentes deben ser mas. concisos, menos
generales, menos ambiguos, menos vagos.

En la figura 3519 se - muestra la  identificacion de  las
compgnen‘t_es‘de un DFD.

Figura 3519 1déntij7éacidn de los componentes de un DFD =
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f1.5.2.9 Ocurrencias miiltiples de "entidades" y "almacenadores”

Cuando asi se requiera, para efectos de claridad y facilidad de
representacion de un DFD, podra dibujarse o aparecer mas de una vez
una entidad o un-almacenador, con lo cual se evita el cruce de flujos de
datos, en cuyo caso se procedera como se sefala en la figura 35.20

Entldad Intema “E1" con dos

l ocurrencias dentro del mismo DFD.
EY/2 1 EL2 ’ :

Entided extema "E2'  con lres
EY3 | l I ocurrencias dentro de) mismo DFD.

| Almacenador  “A1*.  con’ -dos”

' Aan ocurrencias dentro.de) mismo DFD.

| A2 i

Figura 35.20. Identzf cacion de las ocurrencias mulnples de "L’nndades 3
“almacenadores” de un DFD.

5.3 Diagrama de Arbol de menus

Para representar graficamente el ,érbo| de mens se esquematizara en

un rectangulo el nombre del sistema y la descripcion de ios médulos
principales. Las funciones de cada médulo se especificardn en forma de ..
lista vertical. -
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Enla figura 35.21 se muestra un ejemplo de Diagrama Arbol de Menus.

1 SIIPAD l
ACTUALIZACION OPERACION OPERACION REPORTES
CATALOGOS EN EN ANALITICOS
ESTACIONES REGIONALES
- Tipos de
procesos de
némina
- Trabajadores
Conceptos de
percepcién

Conceptos de
deduccion

Maestras
Contables

Figura 35.21 Presentacion de wn Diagrama de Arbol de Metis.

N.64 Diagrama Entidad-Relacion.

Este es un instrumento que sirve para representar gréﬂcamente la.

organizacion de los datos del sistema, es decir, a éstos y.|as. relacnonesu =

se conocen comunmente como Dlagramas Entldad-Relacion (DER)

i11.5.4.1 Definicion de un DER

Un diagrama Entidad Relacion es un conjunto de slmbolos gréf cos para -
\representar el modelo de datos. de un sistema, incluyendo los datos
mismos, sus relaciones, sus’ atributos y |as ligas ésta ultima con su‘:
correspondlente cardinalldad R

El diagrama entidad relacion representa Ia distribucion de las estructuras -

de. almacenamnento de fa informacién, marcando las relaclones de‘:j_zv ;.
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atributos definiéndose asf las Tablas o las diferentes entidades y
definiendo la cardinalidad de cada relacion.

i.5.4.2 Componentes de un DER

ENTIDADES:Son representadas mediante rectangulos que
identifican  objetos del modelo de datos,
generaimente TABLAS O CATALOGOS. Dentro
del rectangulo va incluido el nombre de la entidad.

Las entidades son de dos tipos; fuertes y débiles.
Las entidades débiles son dependientes de las
fuertes; las entidades fuertes se representan con un
rectdngulo de marco simple, mientras que las
entidades débiles se representan con un recténgulo
de doble marco.

Las entldades fuertes son aguellas que contienen la
tupla de informacién principal, entidad maestro. Las
entidades débiles son aquellas que: contienen la
informacion de detalle de’ un elemento de la tabla 0
entidad maestro

Existen otro tipo de entidades defi nidas‘como tablas{-,
de referencia (Iook-ups); que especifican
un  atributo  de Informacion; . éstas también 'on'f‘f.
conocidas comunmente como catélogos e
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En la figura 3522 se muestra ia forma de representacion de ias
entidades en un DER

Figura 35.22 Representacion de en(idbdes ,‘én un DER.

ATRIBUTOS: Estos son inscritos dentro del " rectangulo que
representa la entidad, notandose por consiguiente
los atributos- de informacién que conforman la
entidad, enunciados éstos por nombre.

Los. atributos son generalmente COLUMNAS de
tablas, dicho en otros términos son las vanables que -
siven para identificar a los' datos, o el nombre-
genérico de los m:smos

Enfa ﬂgura 35 23 se muestra la: representaclén de los atributos en un-
DER.

thwa35 23 Representacmn de emtdades y-atributos en un DER
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LLAVES:

Las llaves se clasifican en primarias, alternas y
foraneas. Siendo las llaves primarias aquellas que
estan compuestas por los atributos de informacion
que definen de manera Unica a la tupla. Las llaves
alternas son aquellas que estan formadas por
atributos y que no necesariamente definen de
manera Unica a una tupla, pero si determinan una
caracteristica particular de las tuplas. Las llaves
foraneas son aquellas que se forman de uno 0 mas
atributos de informacion dentro de la entidad y que
hacen referencia a una entidad débil hacia su llave
primaria.

En la figura 35.24 se muestra la representacién de entidades en un

DER.

Figura 35.24 Representacidn de entidades en un DER.

Estas se representan mediante rombos para ilustrar:
la ASOCIACION : que. existe entre’ dos 0. 'mas.

entidades de un modelo de datos. e

Enla ﬂgura 3525 se muestra Ia representaclén de
los atributos. en un DER
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| n DOMICILIO
EMPLEADO ; 3 DE
HENE EMPLEADO

Figura 35.25 Representacion de las relaciones en un DER.

Una relacién puede a su vez llegar a ser una entidad
misma, por lo que incluso puede tener atributos, en
este caso se dlagramara con el rombo dentro del
rectangulo. '

LIGAS: Son lineas que conectan a las.relaciones con.sus
entidades y a éstas con sus’ atributos. En caso dela’
liga entre entidades  y . relaciones, sirven‘ para
representar la cardinaﬁdad de Ias relaciones

En la figura 35,26 se muestran las cardinahdades‘_i |
que se pueden denotar enuna relacnén o
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' - —_— uno a uno
! n uno a muchos
P I
N ' muchos a uno
~ )
L muchos a muchas
uno a une o ninguno
| e e
muchos & uno o ninguno
¢ S— uno o ningune a muchos
] | SR uno a muchos o ninguno

Figura 35.26 Cardinalidades en un DER:
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f""”"} —
Tl - muchos o ninguno a uno
o .
@ ————— uno o ninguno a uno o'ninguno
P (O
Yrporeme e uno. "0 ninguno a muchos 0
L ninguno e
l B muchos. o nlnguno ‘8 uno. o
| ‘.‘nlnguno ‘
| PR

Figura 35.26 Cardinalidades en: un DER
(commuacton) '

PAPEL; - Es un identificador de’ la’liga entre’ las
entidades . la relacién. . Muchas veces no se. Us
porque resulta demaslado obvio-el - :
representa’ una relaclén no- 'obstante
}recomen_dable U Uso..

Enfa flgura 35.27 ‘se muestra la- re""resentaclé"':‘d“
los “papeles que juegan Ias Iigas en un DER

Figura 35.27 Identificacion de la liga (papel) enunDER.
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11.5.4.3 Objetos en el DER

En un diagrama entidad relacién se identifica a los diferentes objetos
que representan la distribucion de datos y los mecanismos mas
frecuentes de acceso a éstos, asi como las relaciones que los forman,

Los elementos que io conforman son;

Tablas o Entidades: Son los elementos que caracterizan ‘a un
conjunto de datos y atributos que se especifican
mediante Ia definicién de.un registro,

Vistas: Es informacion que se extrae a partir de una
seleccion de los datos y atributos contemdos en
una tabla o .en un conjunto de ‘tablas
relacionadas.

Relaclones o ligas: Son" los atributos y datos que defnen la.
' Interseccion de los datos’ contemdos enuna tabla:
yotra

Cardinalidad: Define la proporcién y el producto- cartesiano

entre una tablay otra.
indices o llaves: Enun modelo relacional, se define este tipo de
elementos como los_ princupales atributos que se
utilizan mas frecuentemente para eI acceso de Ia
informacion. ‘
lI.6.4.4 Recomendaciones generales para formutar DER's.

En virtud de las necesidades sobre facilidad de lectura e interpretacion -

de éstos, deben ser diagramas snmples que siempre deben" o

representarse en. una ‘'sola hoja.

Un DER debe facllitar su transferencia hacia un esquema. de base de.
datos.
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En un esquema de Base de Datos los atributos que permiten el acceso
a los datos, se conocen con el nombre de llaves y deben quedar
perfectamente identificados como tales.
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.6 ESTANDARES PARA DISENO DE PANTALLAS,
REPORTES Y PROGRAMAS

l.6,1 Diseiio de pantallas
El Disefio de Pantallas consiste en el trabajo de la presentacion
preliminar de la distribucion de datos o informacion sobre la Pantalla.
Dichos datos o informacion pueden ser de entrada, salida o
entrada/salida y su distribucién sobre el video se puede clasificar como:
encabezados, pies de pagina, detalles y ventanas.
.6.1.1 Encabezados (tres lineas)
a) Primera linea
lzquierda: fecha en formato dd/mm/aa.
Centro; "NOMBRE DE LA INSTITUCION",
Derecha: hora en formato hh:mm.

b) Segunda linea

Centro: nombre del sistema. -

c) Tercera linea
lzquierda; |dem|ﬁcador dela pantalla
Centro; nombre de la funcién de la pantalla
‘Derecha: nimero de pantalla en notacaén racional
d) Ejemplo de un encabezado de una plntilla. ,

En la figura 36.1 -se muestra un ejemplo de- un encabezado de‘:j_'.'
pantalla, o
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30/10/81 NOMBRE DE LA INSTITUCION 14:30
SIST. INTEGRAL DE INF. DE PAGO DESCENTRALIZADOQ
PDPALTATEMP ALTA DE EMPLEADOS 1/2

Figura 36.1 Presentacidn de un encabezado de pantalla.

I.6.1.2 Pie de pantalla (dos lineas)

a) Pendiltima Ifnea
Mensaje de ayuda de la aplicacion, segiin el campo en el que se
encuentre el cursor, desplegar el mensaje guia de la informacién a
alimentar.

b) Uitima linea
Mensaje de error, dependiendo de: la - accion ejecutada, se-
despliega el mensaje apropiado para.que el operador 0 usuario
tome la accién correctiva correspondlente

¢) Ejemplo de un pie de pagina de una pantaila

En |a figura 36.2 se muestra un ejemplo de un ple de pagina en una'
pantalla.

INTRODUZCA EL NOMBRE DEL EMPLEADO

Este dato.es requerido, no debe ‘dejarlo en blanco.

Figura 36.2 Presentacion de un pie de pdgina de pantalla.
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111.6.1.3 Detailes
a) Se emplean para desplegar, distribuidos en una pantalla segun la
aplicacion los nombres de los campos dentro de los espacios
necesarios para la introduccion de los datos respectivos.

' Los espacios para los campos deberdn manejarse con video
inverso, segn vayan siendo necesarios.

} b)  Ejemplo de un detalle en una pantalla.

En la figura 36.3 se muestra un ejemplo del manejo de un detalle
en una pantalla.

NOMBRE DEL EMPLEADO:

- e e e e e e ae en e e e em e

REG.' FED. CAUSANTES: |

Figura 36.3 Presehldgién' de un d,e‘t‘alllje de pantalla. .

l.6.1.4 Ventanas

: a) Una ventana es un caso particular de una pantalla, sélo- que esta
enfocada al manejo de informacién especifica de ia funcion que se
operaenla pantalla y la cual puede consistir en el manejo de otra -
pantalla para el uso de “look-ups” o para el llamado a' otro menU' A
para el uso de pantallas superpuestas enel slstema e

! Estas. pantallas ] ventanas pueden contener los datos permutidos
en un campo.
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b)

Ejemplo de una ventana en una pantalla.

En la figura 36.4 se muestra un ejemplo de la presentacion de.
una ventana en una pantalla.

TIPO DE TRABAJADOR

1. Sindjcalizado
2. Confianza

‘3. Eventual

4.’ Honorarios

111.6.2

624

implica la presentaclén de:los datos o lnfo‘

Figura 36.4. Presentacion de una ventana de. pantalla..

Disefio de reportes |

De manera analoga al disefio de pantallas; el disefio de: repones‘j:;;

este caso todos los datos son de sallda

Los reportes: del sistema deben incluir. un: encabezado tltulos,
detalles y pies de paginas. :

‘Encabezados (El encabeudo dobo csur formndo po s

~lineas)

Primera linea,

lzquierda: fecha en formato ddimm/aa.

Centro; letrero "NOMBRE DELAINSTITUClON“

Derecha:  horaen formato hhomm.:.




ESTANDARES PARA EL DESARROLLO DFE SISTEMAS

b) Segunda linea.
Centro; nombre del sistema.
¢) Terceralinea.
lzquierda: nombre del programa que genera el reporte.
Centro: Titulo del informe.,
Derecha: leyenda "HOJA", seguida del nimero correspondiente a
la pagina.
d) Ejemplo de encabezado de un reporte.
En la figura 36.5 se muestra un ejemplo de un encabezado enun
reporte. , ,

30/10/91 PNOMERE DE LA INSTITUCION" . 'HORA:17:30
comtsmn T st e e ho ¢ 125
Figura 36,5 Prgsentacio’n de un encabezado en unreporte :

116.:2.2 Titulos (EI titulo estaré compuesto de tres lineas)
) Primera linea. -
De izquierda a derecha, todo el ancho, linea de guiones.
b  Segunda linea, |

-.Cada gqlumna' letrero centrado con respecto  al ancho de la

eparar columnas con el "PIPE" 0 "BARRA".
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De ser necesario, utilizar otra linea para complementar titulos de
campos.

¢) Terceralinea.

De izquierda a derecha, todo el ancho, poner guiones,

d) Ejemplo de un titulo de reporte.

En la figura 36.6 se muestra la presentacion de una linea de
titulos en un reporte.

| ]

CVE . DESCRIPCION | OBSERVACIONES

Figura 36.6 Presentacion de titulos en un reporte.

111.6.2.3 Detalles

Son los campos destinados a los datos que se despliegan o mforman en;_
el Reporte ' S

a) Alfanuméricos y qifqbgtlcos.
Justificados a la izquierda; regularmente.
b) Numéricos. ’}
Juslmca_dos a Ia\derecha;»: :

Editados - con comas y. apéstrofes, para clases: ordenes
Trespectivamente. SN
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c) Ejemplo de un detalle en un reporte.

En la figura 36.7 se muestra la presentacion de algunas lineas de
detalte en un reporte.

NUM. EMPLEADO NOMBRE DEL EMPLEADO

5808271 DE LA PUENTE- LOPEZ MANUEL:
6305327 DOMINGUEZ DE LA TORRE JOSE'ALBERTO

Figura 36.7 Presentacidn de los detalles déun repoite.

11.6.3 Diseiio de programas

En virtud de que los programas son los componentes minimos peroa‘la
vez méas Iimportantes,” dentro de los ‘sistemas de informacion, es
conveniente tener en cuenta-las consideracuones que se plantean en los.

topicos siguientes.

6.3.1 Definicién de Programas

Un programa es un CONJUNTO DE INSTRUCCIONE scritas de .
acuerdo a las REGLAS SINTACTICAS de un LENGUAJE;
de realizar aiguna funcién determinada. Es comun conocer esto como
un PROGRAMA FUENTE.
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1i.6.3.2 Clasificacion de Programas

Fundamentalmente, se pueden clasificar a los programas de dos
formas: con parametros o sin parametros,

a)

b)

disposltwo de Entrada/Salida. -

Programas con parametros:

Son aquellos que para su- ejecucion se invocan por su nombre
seguido de algunos valores; dichos valores son parametros del
programa, y son requeridos para su funcwnam|ento

Son semejantes a los procedimientos, funciones o subrutlnas con -
manejo  de . parametros, . que -en - algunps |enguajes “de
programacion son clasicos.

Por ejemplo: PROTNUM 15
El programa PROTNUM, realiza- la proteccion con letr de‘ff” a

cantidad (nimero), en este caso- el resulta_
S|gu|ente (15, qumce) T

Programas sin parémetros: .

Son aquellos que se Invocan umcamente por su nombre aas
ejecucion, :

Estos toman Ios datos que. reqmeren para su funcl

Por ejemplo':‘ LISTANOM

nomma
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11.6.3.3 Composicion de Programas

Como ya se menciond, un programa es un conjunto de instrucciones.
Dichas instrucciones tienen diversas finalidades y se agrupan para tales
efectos, es asl que se presentan los siguientes grupos.

a) Prélogo para identificacion.
A manera de comentarios, segun el lenguaje, la sintaxis podra

variar, pero se deben poner al iniclo del programa todos los datos
que a continuacion se indica, en la figura 36.8.

- Nombre del programa ejecutable:

- Nombre del programa objeta:

- Descripclon del procesa (minlespeclfi cacuén)
- Objetivo del programa:
- Nombre ds! analista:

- Nombre del programador:

- Fecha de creacion:

- Fecha de ultima medificacion:

- Numero de version:

Figura 36.8 Datos requeridos en el prélogo de los programas.

En la figura-36.9 se muestra un ejemplo de un prologo de un
programa,

Prog. ejecutable: OPDTPOEXT 6L

Prog, cbjeto: - ¥ OPDTPOEXT,OGL -

Proceso: 4.5.1. Procedlmlento para el cdlculo del
: tiempo extra. .. :

ObJetlvo: Calcular y clagificar las dlferentes

S percepciones por concepto de tiempo

extra.

Nombre del analista: ' Felipe, Cruz

. Nombre del programador:. Felipe. Cruz

' Fecha: de creacxén ce 09/04/94 -
Fecha de'Gltima. modlfmacién 09/04/94
No de versién i 1.

&:%****3&#'##%**

Flgura369 Ejemplo de un prdlogo de programa.
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b)

Declaraciones

Preferentemente, se debe declarar una variable por cada linea.
Posteriormente, se deben agrupar todas las variables de un
mismo tipo en lineas contiguas.

En la figura 36,10  se muestra un ejemplo sobre declaracmn de
variables.

DEFINE

NOMBRE char(20),
APELLIDO char(20),
DIRECCION char(40),
EDAD smallint,
ANTIGUEDAD smallint,

Figura 36.10. Declaracion de variables en un programa
NOTA Recordar que hay- vanables de- dos clases Iocales y
globales
Combhtarios

Sin caeren la exageraclon y sl es pertinente comefitar el uso de
alguna variable, hégase

De |gual forma, si es necesario comentar el: objetwo de la. Iéglca
de alguna seccion del programa, hégase‘ L ‘

No registrar comentarios en la misma’ linea de un‘ 3" instruccion

ejecutable, ni al inicio, nI al final de la misma:’.

En la figura 3611 se muestra-un ejemplo de comentarios de.
programa.
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/* La siguiente rutina convierte una cantidad numérica en
una cadena alfabética¥/
CONVFUNC (n)

d)

Figura 36.11 Comentarios sobre la declaracion de una funcion en un
programa.

Légica de programa

Si el lenguaje lo‘permite de forma natural, usense en forma
rigurosa las figuras l6gicas de la programacion - estructurada.
"secuencia"; "repeticion” y. "decision”, - de manera lineal, ‘sin
rompimientos abruptos, es degir, deben leerse los programas “de.
arriba hacia abajo". Si el Ienguaje no lo perm|te slmulense duchas
ﬂguras

Deben observarse los niveles Iexncogréﬂcos. sl hay anegamiento
de figuras logicas, y en tal caso se debe manejar la identacién o
sangria correspondiente es_decir, la construccién del programa
debe ser en forma estructurada, y haciendo |dentacaén para
marcar los nlveles de bloques de Instrucciones

En I_a‘ﬂgura‘ 36. _1;2»\ ‘se muestra un bloque de instrucciones de la
6gica de un programa.

"Secuencia’
CUULET TIPO = 234"
"DISPLAY "ERROR:", COD_ERR
"Repetlcién"
K FORl:lTONUMERRS
DISPLAY "ERROR : ", COD_ERR.
, ENDFOR. "= "
"Decision’
IF.COD_ ERR >0
. DISPLAY. "ERROR:", COD_ERR-

Figura 36.12. Mucstras de codfgo de ldgica de programas. .. -
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Manejo de datos

Se han mencionado los términos . "variables" y "parametros’, .
ambos para el manejo de datos en la logica de un programa. Las
variables pueden ser "locales’ o “globales” y los parametros
pueden ser de "entrada’, de "salida" o de "entrada/salida”.

Variables locales: Solo son accesibles- dentro del contexto del
programa que las declara. o

Variables globales: Son acceslbles a mas de un programa a la .

Parémetros de entrada: Son variables que se declaran en el

~ “header" o encabezado de los programas para..

DARLES, desde la invocacion - a - dichos
programas; los valores que requleren como datos .
para su: funcionamiento ,

Pardmetros de salida: Vanables declaradas. ‘también en. los

*headers” de los programas, para,AOBTENERV: o
resultados de un programa, " al’ terminar 8y

ejecucldn

Parametros de entrada/salida:  Variables declaradas- en- los

"headers”- de Ios ‘programas, mediante los cuales,} :
se ‘DA’ y ala vez se “OBTIENEN" los valores que -
‘resuiten del proceso en los programas. -
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.z

7.1

ESTANDARES SOBRE TECNICAS Y
HERRAMIENTAS

Técnicas de programacion estructurada

La programacién estructurada expresa que "todo tipo de programa
puede ser realizado utilizando las construcclones de secuencias,
decisiones, repeticiones y agrupacion o anidamiento de
secuencias™ a efecto de lograr mejores resultados y facilitar la:
construccion de programas.

a) Secuencias:  Son enunciados declarativos, liamados a funciones,

asignaciones aritméticas.
En la figura 37.1 se muestra el caso de algunas
secuencias.

VALIDA fecha - ingreso.
LET fecha = fecha hoy.

Figura 37.1 Ejemplos de'“'secuencias”.

b) Decisiones: A su vez éstas, pueden ser de dos tipos: (binarias y:

muitiples); binarias cuando’ al evaluar la" condicion -
solo resultan dos altemativas, multiples ‘cuando al’
evaluar la condlcnén resultan tres o mas altematlvas :

Decisiones binarias; - - Formilense de la manera que se cIUstra
en Ia ﬂgura 372 ‘

SI Condicién
'ENTONCES
-Accibn 1 o -
DE LO CONTRARIO
... Acci6n_2
FIN ST’

Figura‘37.2 Réﬁrébemaﬁcio’n de la decisidp binaria.
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Decisiones muitiples:  Formularse segun se ilustra en la figura
37.3.

EN CASO DE
Condicidn = Opcidn_1
Accidn_1
Condicién = Opcidén_2
Accidn_2

Condicidn = Opcién_n
Accidn_n

FIN_CASO

Figura 37.3. Representacion de una_decision muiltiple.

¢) Repeticion: lguaimente, en este caso se subdividen en
"APRIORI" 0 DO-UNTIL y "APOSTERIOR!" o DO-
WHILE, dependiendo de cuando se evalua la
condicién. La primera ejecuta: la -accion. y luego
evalla la condicion; y la segunda primero evalua la
condicion y luego ejecuta la-accion; 8l procede. »

Repeticién DO-UNTIL (A priorl) : Formularse segun se flustra.en
lafigura 37.4. -

REPITE
v Accién tinica
HASTA condic:Lén

Figura 37.4 Representacion de una sentencia de repeticidn a priori..
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Decisiones multiples:  Formularse seglin se ilustra en la figura
37.3

EN CASO DE
Condicién - Opcién_1
Accidn 1
Condicién = Opcidn_2
Accién_2

Condicién = Opcidn_n
Accién_n

FIN_CASO

Figura 37.3. Reprasenlacidn'de uha’ decision p)z:il_liple. :

c).Repeticion; Igualmente, en este caso se- subdiwden “en.
"APRIORI" 0 DO-UNTIL y "APOSTERIORI"‘ 0.DO-
WHILE, dependlendo de‘cuando ‘se evalla ia
condlclbn La primera ejecuta: la ‘accion y Iuego“».
evalua la condlcnén y la segunda pnmero evalua la:
condicion y luego ejecuta la accion, si:procede. -

Repeticion. DO-UNTIL (A priori) : Formularse segun se ilustra en -
la figura 37.4.

REPITE
, A0016n tnica
HASTA ..~ cond1c1on

Figura 37.4 Representacion de una senlencia de repeticion a priori..
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Repeticion DO-WHILE (A posteriori): Formulese segun se ilustra
en la figura 37.5:

MIENTRAS condicidén HAZ
Accidn_unica
FIN_MIENTRAS.

Figura 37.5 Representacion de una sentencia de repeticion a
posteriort.

d) Agrupacién y Anidamiento de sentencias:

Con base en lo anterior y sin romper la premisa de las tres figuras
anteriores (secuencla, condicion y repeticion), en un programa se
pueden aislar “blogques” y representarse estos como un grupo.
Ademas, para efecto.de claridad en ia lectura de los pseudocddigos
se deben manejar niveles iexicograficos; que implican jerarquia y/o
procedencia de los enunciados o sentencias.

En ia figura 37.6 - se muestra e agrUpar‘ni_ento y. anidamiento. de .
sentencias. ' '

(Sentencias jerarquicamente iguales).

(Sentencias de jerarqufasdistintas).'\ :

Sentencia 1 .
-Sentericia;2 }
Sentencia-3.
Sentencia_4 - '

Sentencia_n -

Figura 37.6 Anidaniiento de sentencias.
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I.7.2  Herramientas para la especificacién de programas

Existen varias formas para representar la iogica que sera expresada en
un programa, tales como; diagramas de flujo, pseudocadigo, tablas de

decisién, diagramas de Warnier-Or, etc. En este caso, se describen -

brevemente el pseudocédigo y las tablas de decision:

a) Pseudocédigo

Definicion: El pseudocodigo es un “meta-lenguaje” o lenguaje
restringido con el que se formulan "sentencias” para
expresar las acciones que tlene que. realizar un
proceso de un programa las cuales se pueden -
componer | de

Verbos: Para expresar acbiones. v

Objetos/Sujetos: Sobre quien recae la acclén (de elementos’ del DFD
tales como datos. tablas etc). -

CalificativoslAdjetivos Para calificar aI objeto/su;eto

Expresiones Relacionales: ~ Para formular condiclones ‘éstos pueden!_‘,
ser desigualdades y/o conjunciones léglcas

b)  Tablas de decision

Déﬂnjcién:‘_ Esta herramienta de especificacion de programases
una matriz - donde ‘se. pueden distinguur tres .

secc:ones pnnc:pales y una auxmar es decir cuatrof;f,:,

zonas.
1a Seccién: Condiclones renglones.
2a Seccion: Acciones renglones.
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3a y 4a Seccion:

Formacion:

Reglas cada columna implica la combinacion de
valores para las condiciones y a dicha combinacién
corresponden las acciones que procedan.

Para las condiciones, use tantos renglones como
condiciones haya, enunciando en cada uno de ellos
la condicion misma.

Para las acciones, proceda de forma idéntica que en
las condiciones.

Para la cantidad de reglas, por cada.condicidn,
considere’ el. nimero de valores que ésta- pueda
tomar,

Las condiciones sélo seran de opcion binaria. Las de '
opcién multiple se. deben forzar a ser un COI’\]UI’\tO de
condiciones binarias.

Se forman tantas. reglas como resulte el producto,,-‘: .

(multiplicacién) del nimero de opciones por cada

condicién. -

En cada regla puede haber una 0 mas acciones,

A continuacién se expresa a grandes rasgos una ‘gitUagién; =

Sean las condiciones:

C1: Diafestivo? (s, n)
C2: Horas extras? (s, n)

Y las acciones:

A1: Tarifa normal
A2: Tarifa doble
A3: Tarifa triple -
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Entonces, la cantidad de reglas seré la siguiente:
de 2 valores para la condicion C1y
de 2 valores de la condicién C2

Por lo tanto:
Reglas: 2" 2=4

La figura 37.7 se muestra una tabla de decision,

1 2 3 4
C1 S N S N
G2 S S N N
At S
A2 S S
A3 S

Figura 37.7 Representacion esquemdtica de una tabla de decision. -

NOTA: Se observa que las reglas 2'y 3 son equivalentes de
donde, el numero de reglas se puede. simplificar a 3,
‘anulando una de: ellas y- pomendo como valor de la. -
condicion, el simbolo ("*"). que indica: "Indnferencia" Use
ese mismo-simbolo para Indicar "vac{o" en eI caso de las
acciones.
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IV.1 OBJETIVOS

1. Establecer los instrumentos necesarios y suficientes para la elaboracion
uniforme de documentos, técnicos y de usuario final, relativos a los
sistemas de informacién.

2. Contar con un conjunto minimo de instrumentos para la documentacion
de los sistemas de informacién.

iv.2 POLITICAS

1. Los formatos que se establecen aqui son los minimos indispensables
para la documentacién de un ststema en sus dlversas etapas :

2. La informacion que ellos - requneren puede ser, manejada mediante‘j..
distintas - herramientas, en cuyo: caso. se discutird y- aprobara . la -
suficiencia de la herramienta en cuestion. Parala aplicacién manual, se -
deben fotocopiar las formas y se deben requnsitar segun ellas mlsmas lo s
sugieren.

V.3 DISPOSIGIO_NES*GENERALES.ﬁ; :

1. Es susceptible fa aceptacion de : sugerencias, mismas. que ‘pueden
derivar en Inserciones, supresiones y/o actualizacnén a 1 o
establecidos.

de las actlvldades deuna fase de los proyectos desi
algunos de ellos son apllcables amasde una de las £
ni su identificacion ni su codigo camblan L
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V.4 FORMATOS PROPIOS PARA LA PROPUESTA

Antes de iniclar de manera formal el desarrollo de un sistema de
informacién se debe realizar el estudio preliminar, un proceso de
investigacion y en él se recopila informacién que debe ser ordenada y
presentada en un documento. Luego entonces, en este apartado se
plantean ios formatos minimos para cubrir las necesidades de
especificacion de una PROPUESTA.

iv.4.1 Diagrama de Flujo Operativo.

(DS1-01) Figura 44.1

Este es un formato 0Otii para la representacion grafica de los
procedimientos que se realizan en el desempefio de las funciones de
las areas funcionales y operativas involucradas en la atencion de un
asunto. Los datos que este formato requlere se enunman a
continuacién.

1.1
1.2
13

14
1.6
16

SlGLAs |ndicar las letras de identmcamén del s:stema
NOMBRE Regvstrar el nombre descnptwo de slstema

PAGINA DE - Indicar el numero de pégina y el total que de
estas formas se requiera para la especif cacnén correspond|ente

MODULO.- - Especificar el modulo def sistema al que pertenece.
FUNCION Indicar la funcién espedlﬂCa en el médulo.
TRAZAR EQUIDISTANTES.- Tantas columnas como entidades

(4reas de la: dependenma) ‘participen en el desempeﬂo de cierto
procedimiento e ILUSTRAR 'segin - las’ ‘recomendaciones -

sefaladas en el estandar del- Diagrama de’ Flujo Operatuvo el

Capitulo fll.
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SISTEMAS
FLUJO OPERATIVO

(SIGLAS: m‘:[ NOMBRE:

PAGINA
iy s

GLIENTE - JEFE DE ESTACION conpucTor peEy. | JEFE DE ESTACION JEFE DE ESTACION CLIENTE )
: : TREN, TRAYECTO DESTIND CONSIGNATARIO
FOLICITA CARROS
FARA CAROAR SU
SERCANCM -
] —
ASIGRA EOUMT VAZID
Y CAPTURA DATOS
WECTSARIOS
‘CARGA T¥ MERCASTIA
’v’f’l,\b!_!l’"t‘ﬂl‘ .
ST
CAPTURR ORDEN
- - DI REEREI0W &L
. SRTEEN CUIA-
¢O3 CARGOT OUE.
- gpmOCED,
\ /

FIGURA: 44.1
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Iv.4.2

Requerimientos del Usuario.
(DSI-02) Figura 44.2

En este formato, se deben enumerar los requenmientos detectados y
expresados por el usuario del sistema, de tal forma que contenga la
siguiente informacion:

21
2.2
23

24

2.5

SIGLAS.- Indicar las ietras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar ef nombre descriptivo del sistema.

PAGINA_DE__.- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacion correspondiente. -

NUMERO.- Indicar en forma progresiva el nimero. d
requerimiento def usuario. ‘

DESCRIPCION Enunciar en forma literal. los requerimientos o'
peticiones del usuario. R
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SIS 1T LMAS

REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

(mn SASEDI |~n¢-‘l SUBSISTEMA DE AJUSTES EN LOS SERVICIOS DIVERSOS I [ )
+ b
—
NUMERO DESCRIPCION
1 Captura Generlea de los dates dol Usuario y Superﬁlsol
2 Procesamiento de la inf ien prop da por el Supervisor, de acusrdo

a fo establecida on fa Tarifa de Sewvitlos Diversos

3 Reportes finales del resuitado del ajuste n do como son:

0) Hojus de erdenamionto cronolégico del aquipo.

b) Situacion ds ajuste ds acuende al Comparativo,

¢} Recapitulacion de lzs‘hv]a: do erdenamiento cronelégico -
d) Resumen, detallando los cargos resultantes.

T
ps402
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IV.4.3 Glosario de Términos.
(DSI-03) Figura 44.3

Mediante este formato se deben definir, en orden alfabético, los
términos empleados en las diferentes narraciones del sistema, que por
ser especificos requieren una explicacion o definicion para su
comprension. Los datos que este formato requiere se expresan a
continuacioén:

3.1 SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema,

3.2 NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

3.3 PAGINA_DE__.- Indicar el nimero de pégina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacion correspondiente.»

3.4 NUMERO.- Registrar en forma progresiva el nimero de término.
que se desea definir. o

3.5 TERMINO.- Indicar la palabra o frase que se califica como término-
necesario de una definicion. :

36 SIGNIFICADO.- Registrar o transcribir la deﬁnicién del término, -
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SISTEMAS

GLOSARIO DE TERMINOS

LIGLAS NARE: PAGINA
SASEDI SUBSISTEMA DE AJUSTES EN LOS SERVICIOS DIVERSOS O
(NUMERO TERMINO SIGNIFICADO )
ACUMULAMIENTO Se presents cuands Legan 4 12 estazidn un numero mayo!
OF CARRCS

de uridades que la capacigad de Cescarga determinada

pat el usuano

Usuario alque va documentado el embarque

2 CONSIGHATARIO
3 CUOTAS importes que e debersn cobrar af tsuario phr al'guho “. :
los senvicios contemplados enta 78D, -

RECAPITULAGION . Es el tesuitado preiiminar del ratialo de Ajuste *

DI
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V.5 FORMATOS PROPIOS DEL ANTEPROYECTO

Continuando el proceso de desarrollo de los sistemas, es necesario
integrar la documentacion referente al analisis, es decir, con los datos
obtenidos a partir del levantamiento de informacion mediante visitas,
juntas y entrevistas con el usuario, presentar las caracteristicas del
funcionamiento conceptual del sistema.

Iv.5.1

Diagrama de Flujo de Datos.
(DS11-01) Fignra 45,1

Este formato es til para la representacion grafica, como su nombre lo
dice de los “flujos de datos’, asi como sus. origenes y destinos

“entidades’, de igual forma que los “procesos” de transformacion. que
estos sufran.

Los datos que este formato requiere se enunciana continuébién:-

11
1.2
1.3

14

1.5
16

SIGLAS.- Indicar las letrasde Identmcacién del snstema

NOMBRE Reglstrar el nombre descnptwo del mstema

PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pagina y el total que" de;;

estas formas se requlera para la especuﬁcacaén correspondiente

NIVEL.- indicar el nimero  de nivel de explosionamiento del:;_

Diagrama de Flujo de Datos (DFD)

PROCESO.- Anotar la referencia del procesd de qué setrate.

ILUSTRAR.- Suguiendo las recomendaciones d‘ ;
Diagrama de Fiujo de Datos, sefialado enel Capitulo fit.
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S1STEMAS

FLUJO DE DATOS
- .
swpraL | ™

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PRESUPUESTAL

. -.:‘.. ‘D

CONTROLAR Y REGISTRAR LOS
'COMPROMISOS PREVIOS

PROCESO

Oficios de

NIVEL

2.1

Rechazadas y
Acepladas

DISPONILIDAD-

~REGISTRAR
COMP,RO‘_‘ISOS

REGUISICIONES

FORMULAR

OFICI3S DE

ACEPTACION l
¥

RECHAZO ~

NGVl _presup.

- Oticios ve

l
AREAS
i $ l

Aceptades

Dg
RECURSOS

S CION

MATERIALES l
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Iv.5.2

Diagrama de Arbol de Menus.
(DSII-02) Figura 45.2

Mediante este formato es posible definir la estructura jerarquica de
opciones y funciones del sistema, agrupando procesos y actividades de
cada nivel en una sola pagina y empleando tantas paginas como se
requiera.

Los datos que este, formato requiere son los que a continuacion se

solicitan:

2.1 SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.

22 NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

23 PAGINA__DE__- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especiﬁcacic")n"correSpon‘qiénte.

26 ILUSTRAR.- Siguiendo las recor‘nendavqionesﬂ del av;‘eSt.éndgr_

Diagrama de Arbol de Mentis, sefalado Capitulo Iil.
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S 1 STEMAS
ARBOL DE MENUS
Cs uerar o™= SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PRESUPUESTAL l vl

i

CONTRATOS
DE GERA

e

r T S
. I i j ]
CAMBIOS . CONSULTAS ALTAS BAJAS. ALTAS GAIRS CAMBIOS CONSULTAS
REPORTES REPORTES
Cror
FIGURA 45.2
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IV.6 FORMATOS PROPIOS DEL DISENO.

Siguiendo con el desarrollo del proyecto, en esta seccidn se
presentan los formatos para integrar el documento de disefio, que se
deriva del andlisis y que describe el funcionamiento e integracion del
sistema.

Iv.6.1  Diagrama de Entidad Relacion.

(DSIII-01) Figura 46.1
Mediante este formato, se iogra la representacion grafica del modeio
de datos de un sistema de informacion. En él se pueden apreciar ias
demas entidades, que luego se transforman en estructuras - de datos.y
las relaciones que los unen.

Los datos que requiere este formato son los que- se c:(an a
continuacion:

1.1 SIGLAS.- Indicar Ias letras de identificacion del sistema.. .

1.2 NOMBRE.- Registrar el nombr'e,descriptiv'o del vsis(er_ﬁa;

1.3 PAGINA_ | D'E - Indicar el nimero de pégma yel total que de'_ -

estas formas se requiera para la especlficacubn correspondient s

1.4 ILUSTRAR. Siguiendo las recomendactones del: esténda del‘-
Diagrama Enhdad Relacién seﬂalado en el Capltulo lll

4

rrm—
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SITSTEMA
ENTIDAD - RELACION

S

C—'-T

suezal | SISTEMA INTEGRAL RE INFORMACION PRESUPUESTAL L

PEDOOS VIO
coxTAATOS

rrovre >

o sEpioa’ C DI
] !_’ : wUM_PEQDD (v conL)
g Cw sox )

——— ca uzeﬂo
EATALOCODE ’ . DE e navucenu
. UWIDADES PaG03 o

=
{ wes_reooo

D)
o~ e
L 3 s R |
‘<:»""‘ omprwesoe !
~ saco i

——
/m\\

:‘y
¢ I

r

7,_7

.-: soc_emov ) Q e, cenru

( mimeans = ) faia
— b

caratoGo
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FORMATOS

Iv.6.2

Esquema de la Base de Datos.
(DSH1-02) Figura 46.2

Mediante este formato se realiza la definicién de cada uno de los objetos
que forman la Base de Datos, tales como (Tablas, Indices, Cardinalidad,
Integridad Referencial, Reglas de Negocio de la Informacion, Valores
por Omisién, etc.).

Los datos que requieren este formato se especifican a continuacion:

21
2.2
2.3

24

25
26

27

2'8

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema:

PAGINA_DE__.- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacion correspondiente.

TABLA.- Escribir el nombre asignado a la tabla; Segun las
recomendaciones sefaladas en el estandar de nomenclatura del
Capitulo I,

TIPO.- Especificar si es "TABLA" 0 "CATALOGQ"..

CAMPO.- Escribir el nombre definido ‘para cada atributo de la.
tabla, de acuerdo a lo establecido en el estandar de. nomenclatura g
del: Capitulo lll.. (Clasificar alfabéticamente defaq sicion
en adelante, sin considerar e prefjo todos los campos de Ia e
tabla). ‘

DESCRIPCION Registrar el nombre descripﬂvo del campo cuya :
definicion se esta elaborando.

LLAVE.- Indicar, el atributo es indice; el tipo de flave de acceso .

que representa. Utilizar fa nomenclatura sehalada en el esténdar].‘f
el Cap(tulo 18 : -
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2.9

210

2.1

212

213

2.14

245

216

TIPO .- Especificar el tipo de dato que se esté manejando, en
cada caso. Utilizar la nomenclatura sefialada en el estandar

respectivo del Capitulo Iil.

NULL.- Definir si el campo "si* acepta nulos 0 "no", debiendo
slempre escribirlo para no dejar duda si se olvidd escribir esta

definicion.

VALIDACION.- Especificar datos sobresallentes sobre criterios de
validacion u observaciones o valores posibles del dato. Usar la
nomenclatura adecuada, sefialada en el estandar respectivo

Capitulo Hil.

LONGITUD DE REGISTRO.- Especificar el numero de bytes
reales que ocupa el registro.

VOLUMEN DE REGISTROS.- Calcular el nimero maximo de
registros que contendra la tabia, dependiendo de en donde se
encuentre ublcada ésta, y especificar las capacidades que se
requieren, para los distintos. ambitos y tiempos de: aphcacion del

sistema.

AMBITO.- Indicar, segun si el sistema se operara.en mas de un -
ambito  (ejem: Oficinas Centrales, ~Oficinas - Regionales, .
Divisionales, Sucursales, etc.).,v T ' NS

EXTENTS.- Indicar el espacao de holgura sn se requlere, segun el
amblto de aplicacion, - L

CAPACIDAD - EN DISCO.- ~Calcular ‘el espacnor en ,dasco‘-fﬁ,
multiplicando - la fongitud  de registro por. volumen,_-, ' regstros
segun el ambito de aphcacién ‘

VOL. .« EXT... CAP.DISCO :

1,000 5% .
10000 7%
100000 40%
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STSTEMAS
ESQUEMA DE BASE DE DATOS

BDESCRIPCION

parimes
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COLOCACION DE CARROS A CLIENTES Y RECEPCIONENF IS M.
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Vaiidacidn

EERENEEE]

X - - Qonenrs}  comrcapewowo
e T jorenc ) ceomorer

AT IO

T

Pagina 157



FORMATOS

IvV.6.3

Lista de Usuarios y Permisos.
(DSIN-03) Figura 46.3

Mediante este instrumento se definen los permisos de acceso y
gjecucion del sistema, para cada uno de sus usuarios en sus diversas
categorfas.

Los datos que solicitan este formato son los que se describen a
continuacién:

31
3.2
3.3

34

305
3.6

3'7

38

39

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Regis’trérvel ndmbrefdes,criptivddél sistema.

PAGINA_DE__ lndncar el nimero de pégnna y el total que de
estas formas se requiera para Ia especif icacién correspondlente

TABLA.- Escribir el nombre asignado a la tabla;’ Segun las-
recomendaciones senaladas en el esténdar correspondiente del
Cap(tulo i

'TIPO,- Especificar si es "TABLA" 0 "CATALOG_OT'.
iDESCRIPCION Registrar el nombre descriptivo de la tabla cuya

defi nicién se esté elaborando,

CVE. - ACCESO Escribir la clave que dara. el usuario para:
;registrarse al iniclo de’ actwidades en la computadora (no el
:‘PASSWORD).

V‘AREA Indicar el nombre del 4rea para la cual se deﬂmran los
',permlsos a Ia tabla definida.

PUESTO Indlcar el-nombre de! puesto del operador del snstema
'para el cual se definiran los permisos a la tabla '
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3.10 DATO.- Escribir la palabra "TODOS", si tendra el mismo permiso
para todos los datos de la tabla, o el nombre de campo
(mnemotécnico) de la tabla, si no es el mismo permiso para todos
los datos de la tabla.

3.11 ACCESO.- Especificar la clase de atribucién, facultad o permiso
de acceso que el usuario tendra sobre el atributo.

3.12 ACTIVIDAD.- Definir de forma breve las funciones operativas que
tendré permitido realizar el usuarlo con esta informacion.
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FORMATOS

S I STEM A S
LISTA DE USUARIOS Y PERMISOS
(nmn I wcwper ranes )
BUIEC SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SERVICIO DE l D" K
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FIGURA 46.3
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IvV.6.4

Relacion de Tablas.
(DSII1-04) Figura 46.4

Mediante este formato se instrumenta una lista de referencia de las
estructuras para el almacenamiento de los datos del sistema.

En dicho formato se solicitan los datos que se enuncian a continuacion:

41
4.2

4.3

44

4‘5
46

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre de’sériptivo,del sistema,

PAGINA__DE__.- indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacion correspondiente.

TABLA.- Registrar el nombre mnemotécnico asignado a la tabla:
Segun las recomendaciones del estandar de Tablas de la Base de ;
Datos del Capitulo i,

TIPO.- especifcar sies "TABLA" "CATALOGO" |

DESCRIPCION Mencnonar el nombre descnptlvo y det” n|r de <
forma breve e contenido de la tabla.




FORMATOS

SISTEMAS

RELACION DE TABLAS

o emsec |

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SERVICIO DE CARGA -
e -

| )

-

TaBLA TivG DESCAIPEION T )
SCTOIEMBARGY TABLA "DATOS PRIMARIOS DEL EMBARQUE
SCT02CARROS_EMBAR TABLA . CARROS ASIGNADOS AL EMBARQUE
SCTO1PARAM_GRALES CATALOGO “PARAMETROS GENERALES DEL SISTEMA'
SCCOPNPOS CARGA CATALOGO!

11POS CARGA TRANSPORTADOS POR FNM. -

Naim




FORMATOS

IV.6.5

Relacidn de Reportes.
(DSII1-05) Figura 46.5

Mediante este instrumento es posible enlistar los diferentes productos
para consulta de informacion, impresa o por pantalla, en el cual deben
de figurar los siguientes datos:

5.1
5.2
53

54

6.5
5'6

5.7

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pagina y el total que de
éstas formas se requiera para la especificacion correspondiente.

REPORTE.- Especificar ¢l nombre mnemotécnico definido para -
este reporte. Seglin las recomendaciones para este efecto en el
estandar del Capitulo lil. -

DESCRiPCION.,- Definir en forma breve €l contenidJo del"reppr{é; o
FRECUENCIA.- Mencionar la frecuencia planeada de emision del -
reporte: diaria, semanal, quincenal ‘mensual, trimestral semestral
anual, a peticion, etc

TANTOS.- Anotar el niimero de copias que requiere Ia emisién del
reporte; lnclwdo el onginal ‘

FORMAS.- Mencionar el lipo de papel o forma prelmpresa que‘_v.ﬁf

’umiza (stock 8.5 X 11, recibos, etc.).
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SISTEMAS
RELACION DE REPORTES
(= scones [ SISTEMA INTEGRAL DE CONIROL O GUENTAS CORRIENTES | IS
( neronre DESCRIPCION FRECUENCIA | -TANTOS FormAs )
RCCCONCEPT CATALOGO DE CONCEPTOS DURO 1 85x 11
RCCOETALLE ASIENTO DEDURIO MENSUAL
RCCESTACE IMPORTES POR ESTACIONES MENSUAL
\_ /




FORMATOS

1V.6.6

Relacion de Programas.
(DSIHI-06) Figura 46.6

Es un instrumento donde deben figurar, a manera de. lista, los
componentes de programacion que integran al sistema, en él deben de
estar contenidos los siguientes datos:

6.1
6.2
6.3

6.4

SIGLAS.- Indicar las letras de Identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre dest:riptivo del sistema.

PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacién correspondiente.

PROGRAMA.- Especificar el nombre asignado al programa 0.
proceso. Seguir las recomendaciones establecidas en el estandar .
indicado en el Capitulo .

DESCRIPCION.-'Deﬁnir enforma breve el Objeti'VO‘deIiprog‘rama -

LENGUAJE Mencionar el Ienguaje en el que se desarrollara el
programa




FORMATOS

SISTEMAS

RELACION DE PROGRAMAS

G sisc | SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SERVICIO DE CARGA |
PROGRAMA DESCRIPCION tvouae )
SCFMONTOS MONTOR DEL SISTEMA
SCMGRAL MENU GENERAL
SCFACIPAR ACTUAUZACKON DE PARAMETROS
\ y

R

FIGURA 46.6.
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V.67

Especificacion de Programas.
(DSI11-07) Figura 46.7

Este es un instrumento para describir en forma detallada la légica de un
programa, destacando fundamentalmente las entradas, procesos y
salidas que estos realizan, en él deben figurar los siguientes aspectos:

74
7.2

7.3

74

7.5

7.6
7.7

78

79

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pégina y el total que de
estas formas se requuera para la especificacion correspondlente

PROGRAMA.- Escribir el nombre asignado al proqrama Seguir
las recomendaciones sefialadas al estandar deﬂmdo en-el
Capitulo IH.

DESCRIPCION.- Anotar el nombre descriptivo del programa.
OBJE_TIVO.,- Indicar la finalidad que cuymb‘le él brddfarﬁaﬁ -
ENTRADAS.- Indicar el nombre de las tablas, parémetros y/o
formas de entrada o actualizacion al programa, junto al punto de
proceso en donde es utilizada. Unir por medio de una flecha que
apunte hacia el proceso.

PROCESO Especificar por puntos (1.,1.1,, 2, ...) el proceso que
debe ir desarrollando el programa, - utilizando pseudocédigo

‘Seguir las reglas que se expresan en el esténdar respechvo del

Capitulo in.

_ SALIDAS - Indicar el nombre de los archivos y/o parémetros de. .
" salida:. Tablas, Reportes, etc.; que emite el programa. Unir:con -

una flecha que sale del proceso y apunta\al archivo reporte o ' :

‘pantalla de despliegue, segun sea el caso.
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STSTEMAS
ESPECIFICACION DE PROGRAMAS

Camec I snrruaunrosat ormeoswmaconne steacanecasca — 1)

’ rROCRARA " DERCRIFCIDN j

" SCFACTPAR ) ACTUALIZAGION DE PARAMETROS GENERALES

oreene | ACTUALIZAR LOS PARAMETROS GUE REGIRAN EL DES EMPENO DEL SISTEMA
‘Entradas Salidas
=
seractrar 1 Mestinr forma'n pantalis’ exigienda el 1o da oporaciin & akter
SCCHIPARAN_ORALES e
semcensean

- J
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v.6.8

Tablas de Decision.
(DSI1I-08) Figura 46.8

Este es un instrumento para representar las bases sobre la l6gica de
procesamiento o ejecucion de las acciones de un programa, es un
instrumento complementario al de la especificacion de programas, en él
deben figurar los siguientes datos:

8.1
8.2
8.3

84

8'7

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE. .- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

PAGINA_ DE__.- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacion correspondiente. -

CONDICIONES.- Enunciar cada una de las condiciones a evaluar.

ACCIONES.- Indicar cada una de las accnones atomar, en funcion
de |a evaluacion de las condiciones.

REGLAS.- 01, 02, efc.- PerteneclentesaCONDICIONES anofar

las combinaciones de los valores posnbles que puedan tener las
condiciones,

01, 02, etc.- Enlas perteneclentesaACClONES anotar los valores .
que puedan tomar Ias acciones segin la combinacién de las

condiciones.

La combinacién. de valores para las acciones y las. condiciones

forman Ia‘s‘ REGLAS.

OBSERVACIONES ‘Registrar notas complementanas sobre la:
logica, en caso de usar abreviaturas, tanto en las condiciones
como en las acciones, se recomienda. el uso de esta drea para

aclaraciones..
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SISTEMAS
ESPECIFICACION DF PROGESOS (ANEXO TABLAS DE DECISICH)
¢ ss M SISTEMA INTEGRAL DE (WFORMACION DEL SERVICIODECARGA | _oet )
REGLAS
No coNDICIONES  Jor [0z |03 |04 [05 06 07 los o9 101 12 1) 14l 15 16
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-
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FORMATOS

Iv.6.9

Disefio de Formas de Entrada.
(DSIII-09) Figura 46.9

Este es un instrumento que permite ilustrar la presentacion de las
pantallas o formas de captura de datos, bien sea para el registro o
consulta de los datos, en ella se deben de considerar los aspectos
siguientes:

9.1
9.2
9.3

9.4

9'5

9.6

SIGLAS.- Indicar {as letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacion correspondiente. -

FORMA.- Anotar el nombre mnemotécnico asignado a la pantalla :
Seguir las recomendaciones sefialadas en el Capitulo lll

MODULO.- Anotar el nombre del médulo del sistema- al que.
pertenece el programa que utmzaré la forma

AREA DE DISENO.- Definir las especificaciones de la forma ‘de
entrada. Segulr las’ recomendaciones seﬂaladas enel esténdar .
definido en el Capitulo Il. -




FORMATOS

—
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DISENC DE FORMAS DE ENTRADA
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iv.6.10

Disefio de Reportes.
(DSH-10) Figura 46,10

Este es un instrumento que permite ilustrar la presentacion de los
reportes del sistema, bien sean impresos o a pantalla, producto de la
consulta de los datos; en ella se deben de considerar los aspectos
siguientes:

10.1
10.2
10.3

104

10.5

10.6

10.7

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacién del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacion cor_respondiente.

MODULO.- Especificar el modulo del sistema al que pertenece. el
programa que generara el reporte.

REPORTE.- Anotar el nombre mnemotécnico asignado al reporte.

Seguir las recomendacuones del estandar definido en el Capitu|o :
1A

AREA DE DISENO.- Definir los detales del reporte.- Seguir las

recomendaciones seﬁaladas en el esténdar deﬂmdo enel Capitulo, :
o

NOTAS.- Hacer las  observaciones penenecientes al reporte, .
como: clasificacion, cortes efc., si es necesario.




FORMATOS

SISTEMAS
DISENQ DE REPORTES

SUSEC J e SISTEMA INTEGRAL DE INFORWACION DEL SERVICIO DE
Carouio: CATALOGOS revoRTE: SCRCATEST CATALOGO DE ESTACIONES )
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Iv.6.11 Referencias Cruzadas Tablas - Programas.

(DSHI-11) Figura 46.11
Mediante este instrumento se debe elaborar una relacién, donde se

presentan los nombres de las estructuras de la base de datos y cuales
programas las utilizan, en ella deben de figurar los siguientes datos:

11.1 SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.

11.2 NOMBRE.- Registrar el nombredescriptlvo de! sistema.

11.3 PAGINA__DE__.- Indicar el numero de pagina y el total que de

estas formas se requiera para la especnf icacion correspondlente

11.4 ARCHIVOS.- Mencionar €l nombre abreviado (mnemotécnico) de.‘

una tabla del sistema.

11.5 PROGRAMAS (ACCESO) Mencionar en las columnas a los
programas que accesan la tabla, asl- mismo, - lndlcar ventre;v'

‘paréntesis el tipo de acceso que estos hacen sobre ellas

L : si el archivo s6lo es usado para Lectura;.
E: si el archivo s6lo es usado para| Escntura
LE: siel archwo es usado paral Lectura y Escrltura
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SISTEMAS
REFERENCIA GRUZADA TABLAS - PROGRAMAS
Govs: gusec fovere: oy srenn inreGRAL DE INFORMACION DEL SERVICIO DE CARGA | I
( ARCHIVOS PROGRAMAS (ACCESQ) \
SCTO1EMBARCUE SCFCARGOS (LES SCFPAGOS (L}
SCTO2CARROS SCFCARGOS (L) SCFARRASTRE (L)
\.

)

FIGURA46.11
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iV.6.12 Referencia de Datos Alias.

(DS111-12) Figura 46.12

Este es un documento en el cual se deben registrar las equivalencias 6
sinénimos de identificadores de datos, estableciendo la relacién entre
nombres de atributos diferentes de distintas tablas, o nombres alternos
para un atributo.

124
12.2
123

124

12.5

12,6

127

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo de! sistema,

PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pagina y. el total que de
estas formas se requlera para la especificacion correspondiente.

DESCRIPCION.- Anotar el nombre descriptivo del dato a
referenciar.

TIPO.- Anotar el tipo del dato a referenciar, |gua| que en el formato :
DSIN-02.

TABLA.- Especificar el nombre- mnemotécnico de-cada tabla-en
donde existe el dato. '

CAMPO.- Mencionar el nombre mnemotécnico del campo para
cadatabla.
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SISTEMAS
REFERENCIA DE DATOS ALIAS
C e | =
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IV.6.13 Carta Estructurada.
(DSIII-13) Figura 46.13

Es un diagrama jerarquico en el que se debe mostrar la estructura de los
procesos del sistema, partiendo de la definicion general del proceso
hasta el detalle del mismo en forma estructurada, descomponiendo
cada uno de los bloques de la estructura en el arbol jerérquico.
Mostrando las entradas y salidas de informacion entre blogues.

Los datos que debe contener son:

13.1 SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
13.2 NOMBRE.~ Registrar el nombre descn’ptivo del sistema.

13.3 PAGINA__DE__.- Indicar ¢l nimero de pagina y. el total que de’
estas formas se requiera para la especnf cacion correspondiente

13.4 ILUSTRAR.- Mediante un diagrama jerérqmco la orgamzacién dell.}
sistema, de manera modular, desde los médulos de control hasta
las minimas - especlficaciones. Segunr las’ recomendacmnes =
sefialadas en el estandar respecuvo especlf cado en el Capftulo‘;c‘g
I, BEEA




FORMATOS

SISTEMAS

CARTA ESTRUCTURADA

64& rmw FAGIR
SUSEC SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SERVICIO DE CARGA I_t b1 )

Principal

Lectura de Procesamiento Despliegue de
Informacion de Informacién Infonmiacion
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IV.7 FORMATOS PROPIOS PARA EL MANUAL DE

USUARIO.

Siguiendo con el desarrollo del sistema y como preparativos para las
actividades de implantacion del sistema, se hace necesaria la: creacion
del instrumento respectivo y propio para conocer el aprovechamiento del
mismo, este es el manual de usuario.

V.71

Narrativas de Proceso.
(DSIV-01) Figura 47.1

Esta forma tiene la finalidad de servir como lista de referencia de las
actividades principales que debe de realizar un operador o usuario del
sistema, durante la explotacion o aprovechamiento del mismo en su
vida productiva.

Los datos que requiere este formato son los que se descnben a
continuacion:

1.1
1.2
13

1.4

1.5

16

SIGLAS.- Indicar las letras de ide_nti_ficacién del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del 'Sistéma;

PAGINA__DE__.- Indicar el niimero de pagina y’ el total que’ de
estas formas se requlera parala espemf caclén correspondlente :

FUNCION.- Indicar en forma descriptiva la funcién'o médu_lq a
narrar. .

PASOQ.- Anotar el nimero consecutlvo de acclén a ejecutar para‘ ;
lievar a cabo la funcion. B

DESCRIPCION.- Enunciar en forma narrativa la actlwdad a Ilevar
a cabo.
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SISTEMAS

NARRATIVAS DE PROCESO

G - SISTEMA WTEGRAL DE INFORMACION DEL SERVICIO DE CARGA [ 7% )
( rowcen: FLETE REMIMDO )
PASO DESCRIPCION DE LA ACCION \
INGRESAR AL SISTEMA SHSEC
2 ELEGR LA FUNCION DE OFERACION DENTRO DFL MENU eﬁwc@' DEL'SISEC -,
3 ELEGIS LA FUNCION FLETE RENTIOO DEL uzﬂudsdﬂzuém"' v
4 REALIZAR CUALQUIERA asu# ACTIVIDADES: CAPTURA.
MODIFICACION O COMSULTA ‘
s REGRESAR AL MODULO OE ops;uc:ou A




FORMATOS

vV.7.2

Calendario de Procesos.
(DSIV-02) Figura 47.2

Esta forma tiene la finalidad de servir como lista de referencia de las
actividades que se deben realizar de manera calendarizada por el
operador 0 usuario del sistema.

Los datos requeridos por este formato son los que se describen a
continuacioén:

21
22
23

24

28

26

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.
PAGINA_DE__.- Indicar el nimero de pagina y el total que de

estas formas se requiera para  la - especificacion
correspondiente.

FECHA RELATIVA.- Registrar dia, mes y afio en que debe B

ejecutarse una cierta accion. -

FUNCION.- Especificar las acciones a efectuar, considerando las - -
funciones del sistema, respaldos ‘verificaciones ~ externas 'y - -

actividades que tengan que ver con el buen funcuonamiento del :

sistema.

FECHA DE CUMPLIMIENTO.- Registrar dia mes y ano en que se
ejecute realmente la actividad. ’ E




FORMATOS

SISTEMAS
CALENDARIO DE PROCESOS
(> swraL [ sisTEMA WTEGRAL DE INFORMACION PRESUPUESTAL | 1"t
r FECHA FUNCION FECHADE N
RELATIVA . CUMPLIMIENTO
o1s0asp2 ACTUALZAR EL AGUMULADO
15/08/92 REALIZAR AMPLIACIONES ¥ REDUCCIONES
PEL PREWWESVO .
20168192
Wsor02
\._ J

axvir




FORMATOS

iv.8

FORMATOS PROPIOS DEL CONTROL DE
VERSIONES.

Una vez puesto en produccién o para su aprovechamiento un sistema,
este requiere de ser controlado y monitoreando; en esta seccién se
presentan los formatos proplos para este efecto.

Iv.8.1

Apertura de Cambios.
(DSV-01)) Figura 48.1

Es el documento que tiene como objetivo llevar la bitdcora sobre los
cambios al sistema y sus motivos, con el fin de evaluar el Impacto sobre
el mismo y ver el esfuerzo necesario y la rentabilidad del cambio, a
efecto de determinar si debe ser realizado o no;

Los datos requeridos por este formato son los que se describe a-

continuacién:

1.1 No. OFICIO/SOLICITUD.- Anotar el nimero de solicitud.

1.2 FECHA DE RECEPCION.- Anotar la fecha en que se reC|b|é 1a
sohcﬂud

1.3 HOJA_DE_.- Registrar el nimero progreswo de la'pagina’y. el total
de éstas.

1.4 SIGLAS.- Anotar la clave de proyecto asignada, de contarse con..
un sistema de contro! de proyectos.

1.5 NOMBRE.- Escribir el nombre descriptivo deljproy'ect_oi.!

1.6 . NUMERO.- Anotar, en orden consecutlvo. el que le corresponda a:
cada una de las peticiones por atender. -

1.7.

. DESCRIPCION. Registrar el enunciado de las. sohcltudes de,;:.-
cambloolos problemas detectados por el usuario : SR
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FORMATOS

SISTEMAS
APERTURA DE-CAMBIOS

No DFICIOIOUCINVD" 345 secHanECEPCiON | 07708792 cuverROVECTO:  SUSER

SOLICITUDES
DESCRIPCION

NUMERO

EN EL REPORTELLAMADO “#REVIO OE SINIESTROS
CAMGAR EL ENCABEZADO, CUE
*SUBJEFATURA DE SEGUROS Y FIANZAS*

AHORA DEBE DECIR

SUBJEFATURA GE ASUNTOS WRIDICOS"

FIGURA 48,1




FORMATOS

Iv.8.2.

Impacto de Cambios.
(DSV-02) Figura 48,2

Este documento tiene la finalidad de registrar la naturaleza de los
cambios, y su incidencia sobre los distintos elementos del sistema.

Los datos que: requiere este formato son los que se describen a
continuacion:

21
2.2

23

24
2.5

26
cambio. en los archlvos. haciendo alusién a sus nombres’”

2.7

28

No. OFICIO/SOLICITUD.- Anotar el niimero.de solicitud.

FECHA ATENCION.- Anotar la fecha en que se atendi6 la
solicitud.

SIGLAS.- Anotar la clave de proyecto asignada, de contarse con:
un sistema de control de proyectos.

NOMBRE.- Escribir el nombre descriptl\(o del proyecto,

HOJA DE_.- Reglstrar el numero progresivo de.la paglna y el total:
de éstas.

ARCHIVOS.- Anotar, enumerando los impactos que tendra el -

mnemotécnicos

'PROGRAMAS.- Anotar, enumerando los impactos’ que’ tendra e)

cambio en los programas,. haciendo alusién a sus nombresv,:
mnemotécmcos

PANTALLAS.- Anotar, enumerando los impactos que tendrd el -
cambio en las pantallas, haciendo alusion a “sus - nombresi““
mnemotécnicos

REPORTES.- Anotar, enumerando los. Impactos que tendra el
cambio en los reportes, haciendo alusnén a sus nombres
mnemotécnicos.
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SISTEMAS
RAPACTO DE CAVBIOS
(o onsciereo 125 | seaannes 09/03/52 [ swermaresno SUSEF D)
r A
EN ARCHIVOS
NINGUNQ
ENPROGRAMAS"
MODIFICAR EL PROGRAMA
ENLALINEA 4
ENPANTALLAS:-
EN REPORTES:
| EN EL ENCABEZADO DEL REFORIE COPRE_SIN
\__ J

Civar




FORMATOS

v.8.3

Cambios a los Archivos,
(DSV-03) Figura 48.3

Este formato sirve para describir en forma especifica y detallada el
cambio que se realiza sobre los archivos, y define a que programas

impacta.

Los datos que requiere este formato son los que se describen a

continuacién:

3.1 No. OFICIO/SOLICITUD.- anotar el nimero de solicitud.

3.2 FECHA ATENCION.- Anotar la fecha en que se atend|6 la
solicitud.

3.3 SIGLAS.- Anotar la clave de proyecto asxgnada de contarse con.
un sistema de control de proyectos.

34 NOMBRE DEL PROYECTO Anotar el nombre dado al S|stema o?
proyecto.

3.5 HOJA_DE_. - Reglstrar el nimero progresivo de: la pégma y el total
de éstas.

3.6 ARCHIVO.- Anotar el mnemotecnico del- archivo en. eI cual’ se_-
efectuaron los: camblos '

3.7 DESCRIPClON Seﬁalar los cambios efectuados por archwo

3.8 CAMBIO.- Sefalar el tipo de camblo efectuado

PROGRAMAS AFECTADOS - [Especificar ‘los programas que;:; :
- afectan cada cambio,
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FORMATOS

SISTEMAS

CAMBIOS A LOS ARCHIVOS

( N3 OFLOTOUTIE

129 | ommarenton 08/09/92

l CAvE FROYECID

SIISEF

F ARCHIVOS

DESCRIPCION

CAMABIO

FROGRAMAS * N\
AFECTADOS

ARC40%

EL CANPO TELEFONO
CAMBIARA SU
LONGITUDDE 7 A 10

o1yl




FORMATOS

iv.8.4

Cambios a los Programas.
(DSV-04) Figura 48.4

Esta forma tiene la finalidad describir en forma especifica y detallada el
cambio que se realiza sobre los programas, y define a que archivos o
tablas impacta.

Los datos que requiere este formato son los que se describen a

continuacion:

4.1 No. OFICIO/SOLICITUD.- Anotar el ntiimero de solicitud.

4.2 FECHA ATENCION.- Anotar la fecha en qué se atendi6 la
solicitud.

4.3 SIGLAS.- Anotar la clave de proyecto asignada de contarse con
un sistema de contro! de proyectos.

44 NOMBRE DEL PROYECTO.- Anotar el nombre dado al sistema o,
proyecto. ‘

4.5 HOJA_DE_.- Registrar el niimero progresivo de la péglna y el total
-de éstas. o

4.6 PROGRAMA .- Anotar el mnemonlco del programa en ‘el cual- se
efectuaron los cambios. o

4.7 DESCRIPCION.- Seftalar los cambios efectuados por archivo,

48 CAMBIO.- Sefialar el tipo de cambio efectuado.

4.9 ARCHIVOS AFECTADOS Especnﬁcar los archlvos que afecta;:
cada camblo. '
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FORMATOS

SISTEMAS

CAMBIOS A LOS PROGRAMAS

C No GFICISCUCITUD m] FECHA ATENCION. a0z l CLAVE PROYECTO. SUSEF
( PROGRAMA CESCRIPCION CAMBIO ARCHIVOS )
AFECTADOS
PRG12 ALTAS AL DIRECTORID ARCH0S
TELEFONICO OE EMPRESAS
ASEGURADORAS
a1 CAMBIOS EN Ei DiRECTORIO
TELEFONICO

Ul




FORMATOS

Iv.8.5

Cierre de Cambios.

(DSV-05) Figura 48.5

En esta forma se deben asentar los datos referentes a la atencion que
se le da a una solicitud de cambio, especificando la fecha de atencion y
sus abservaciones.

Los datos que requiere este formato son los que se describen a

continuacién:

5.1 No. OFICIO/SOLICITUD.- Anotar el nimero de solicitud.

5.2 FECHA DE ATENCION.- Anotar la fecha en que se atendié la
salicitud.

5.3 SIGLAS.- Anotar la clave de proyecto asignada de contarse con.
un sistema de control de proyectos.

5.4 NOMBRE DEL PROYECTO.- Anotar el nombre dado al sistema 0
proyecto. '

5.6 HOJA_DE._.- Registrar el nimero progreswo de la pagina y el total
de éstas.

5.6 NUMERO.- Anotar, en orden consecutivo, el que le corresponda a-
cada una de las descripcnones

5.7 DESCRIPCION.- ‘Registrar el enunciado: de: las soluciones de

cambio o los problemas detectados por eI usuano
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SISTEMAS

CIERRE DE CAMBIOS

( No OFICIOSOLCITUD

345 l FECIA ATENCION: 15/08/92 [ CLAVE PROYECTO. | SIISEF

r

S0LUCIONES

NUMERO

DESCRIPCION

SE HRO EL CAMBIO DEL ENCABEZADO DE REFORTE
EN EL FROGRAMA




FORMATOS

ivV.8.6

Carta de Liberacion
(DSV-06) Figura 48.6

Este documento tiene la finalidad de dar por concluida la labor del
equipo informatico; asimismo, tiene el objetivo de entregar la

responsabilidad sobre la produccién y aprovechamiento del mismo al
usuario,

Los datos que requiere este formato son los que se describen a
continuacion:

6.1

6.2

6.3.
6.4

6.5

6.7

6.8 QPERSONA Asentar el-nombre de la persona que acepta el

sistema o proyecto

6.9

6.10

SIGLAS.- Anotar la clave de proyecto asngnada de contarse con
un sistema de control de proyectos

NOMBRE DEL PROYECTO Anotar-el nombre dado al S|stema o}
proyecto.

PAGINA _DE_: Indicar el nimero de la pagina.

LUGAR:  Anotar ‘el nombre del lugar donde se libera el.

proyecto.

-FECHA (DDIMMIAA) ‘Indicar la fecha en la cual se libera e
-proyecto,

SISTEMA: Reglstrar el nombre del sistema o proyecto que se

libera.

1..7: - Enunciar ‘s’ 0 “no’ a manera de relacion o lista de las .

actividades. realizadas para lograr fa liberacion del proyecto. ;:a‘

PUESTO: Indicar el puesto de la persona que acepta’ el

sistema o proyecto.

FIRMA: Asentar la firma de fa persona que acepta el sistema o
proyecto.
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FORMATOS

SISTEMAS

CARTA DE LIBERACION

GLAS: SHSEC ’N""'B“E" SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SERVICIO DE CARGA I ' ":g:”‘)

\
rEn Guadalajara, Jal, El suscrito Ing. Marco A. Sandoval
el dia _ld;mﬂs.q&i%_.._ en calidad de.Jefe Departamenta

fecha gamem/as) ) )
tuvo lugar la ceremonia de liberacion | manifiesto a las* autoridades de
del sistema ___SUSEC__., después-de | este organismo que el
haber realizado las siguientes | multireferido sistema ha quedado .
actividades: instalado .en los equipés de

S NO cémputo de esta oficina, a entera -

1. Verificacion y puesta a punte | satisfaccion de la misma; por lo

de la infraestructura. que se declara fo‘rmalmenté“
liberada. '

D D 2. Instalacién del sistema para
pruebas y capacitacién,

D D 3, Realizacion de la capacitacién.
D D 4. Entrega de Manual de Usiario.

D 0 5. Instalacién: del sistema para
’ produccién,

ING. MARCO AURELIO SANDOVAT; - - -

00 Operacion asistida paralela.

D D 7. Aceptacion del sistema,

“opddt




FORMATOS

V.9

FORMATOS PROPIOS DEL CONTROL DE
PROYECTOS.

Como se mencion6, aunque el control de proyecto es un que hacer
general, aqui no se soslaya y se presenta lo minimo necesario para
esta-funcion.

Iv.9.1

Portada de Documentos y/o Expedientes.
(DSVI1-01) Figura 49.1

En esta seccién se presentan los formatos que permiten llevar. a cabo el
control de los proyectos, con el objeto de conocer las ‘actividades,
responsables y tiempos en los que se debe cumplir cierta. etapa del
proyecto.

En

este. formato se deben registrar los - datos generales del -

proyecto/sistema para que sirva de referencia sobre el expedlente en -
cuestion.

Los

datos que requiere este formato son Ios que se describen a

continuacion:

141
1.2
1.3

1.4

1.6

AREA DIRECTIVA.- - Indicar el nombre del é'rea‘dlr"ectiva
AREA GERENCIAL.- Registrar el nombre del érea gerenctal

'AREA DEPARTAMENTAL Anotar eI nombre adel é,r‘ea;;
depanamental o

AREA USUARIA.- Indicar el nombe del drea usuara, sea éstai‘*
directiva, gerencual 0 departamental .

RESPONSABLE DEL AREA USUARIA Registrar el nombre deli»
"responsable del drea i usuaria. o
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FORMATOS

*1.6

*1.7

18

1.9

1.10

1.11
1.12

COORDINADOR DEL PROYECTO.- Anotar el nombre del
coordinador del proyecto, dentro del &rea del desarrollo.

DESARROLLADOR DEL PROYECTO.- Asentar el nombre del
desarrollador o desarrolladores del proyecto.

NOMBRE DEL PROYECTO.- Indicar el nombre asignado al
proyecto.

NOMBRE ABREVIADO DEL PROYECTO.- Registrar las siglas
que se le hayan dado al proyecto.

TIPO DE DOCUMENTO.- Anotar si se trata del expediente. _
propuesta, anteproyecto, disefio, manual o guia.

VERSION.- Expresar el nimero de versién del‘documjento.g :
FECHA DE EMISION DEL DOCUMENTO.- Indicar la fecha de
emision del documento enel formato correSpondlente h

* Son datos opcionales, excepto en el documento tipo;»«
expediente. ‘




FORMATQS

SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS
GERENCIA DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DEPARTAMENTO DE PLANEACION, ANAUSISY

DISENO DESISTEMAS
AREA USUARA: GRRNCIADEIN « S
REFONSAHLE C.P. IGNACIO ROCHA MEN ¢
OOORDINADOR DEL PROYHCTO:  ING. FRNESTO FUENTESLOPEZ
DESARROLLADOR LIC. MIGUEL MARTINEZ ESTRADA

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DE INGRESOS

FIGURA 49.1




FORMATOS

Iv.9.2

Directorio de Responsables.
(DSV1-02) Figura 49.2

Esta forma tiene la finalidad de servir como la lista de referencia de los
responsables participantes en el desarrollo de un sistema, tanto de la
parte del area de informatica como del drea usuaria.

Los datos que requiere este formato son los que se describen. a
continuacion:

21
2.2
23

24

25

26

27

28

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion de sistema.
NOMBRE.- Réglstrar el nombre' descriptivo del Sis'temé"‘f

PAGINA__ DE ~ Indicar el numero de péglna y el total que ‘de
estas formas se requiera para Ia especif caclén correspondlente :

RESPONSABLES.- Indicar el nombre de Ios reSponsables

TIPO.- |dentificar si se trata de un "Usuaric" 0. de personal de -
"Sistemas”. Con una "U" ouna "g" respectivamente

RESPONSABILIDAD.- Registrar el tipo de obligacton. con:
relacion al sistema,

PUESTO.- Indicar el nombre del puesto de la persona.

TELEFONOJEXT.- Anotar el nimero telefonico y la: extenslén_del.i
responsable en cuestion. -
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FORMATOS

SISTEMAS

DIRECTORIO DE RESPONSABLES
Crers:_gency | vomere: SUBSISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DE CATALOGOS INSTITUCIONALES | , "2,
L—W———— PO __ 3 _RESPONSABILIDAD PUESTO [ELEFONO/EXT
CECILIA MONTALVO LOZADA SISTEMAS: . ANALISIS, DISENOC Y PROGRAMADOR €919
T . e PROGRAMACION o
BLANCA LOPEZ HERNANDEZ SISTEMA I ANALISIS, DISENO ¥ PROGRAMADOR 6235

REENC R S ST PROGRAMACION
CARMEN.CANO CHAVEZ. ' SISTEMAS: ANALISIS, DISENG Y PROGRAMADOR 6171

- - ST PROGRAMACION

vy
i
FIGURA 49.2.
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FORMATOS

Iv.9.3

Calendario del Proyecto.
(DSVI-03) Figura 49.3

Este formato tiene la finalidad de servir para el regiStro de las
actividades a realizar y especificar los responsables de las mismas,
definiendo el tiempo de inicio y terminacion de cada una de ellas.

Los datos requeridos por este formato son los que se descrlben a
continuacion:

341
3!2
3.3

34

3.5

3.6

3.7

38

3.9

SIGLAS.- Indicar las letras de identificaclon del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.”

PAGINA__DE_. .- Indicar el nimero de paglna y €l total que de
estas formas se requnera para la especificacion correspondlente

No. ACTIVIDAD.- Registrar el numero progresivo - que
corresponda a la actividad,

ACTIVIDAD NOMBRE.- Enunciar el nombre descriptivo de la-
actwldad

RESPONSABLE.- Anotar el nombre de la: persona a quuen se le:
asigne la actividad.

"TIEMPO Este espacio es indicativo del: tipo:de: tiempo segin:

sea. E - estlmado, R- realy % - porcentaje de avance,

ZPERIODO DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES- Indicar.

fechas -de compromiso. Se presentan sels columnas para:
identificar meses del afio en los que se' ejecutaré el plan. Cada
mes a su vez presenta subcolumnas para referirse a las semanas. -

OBSERVACIONES.- Registrar las anotaciones: aciaratorlas en
relacion ala activid_gd en cuestion. '




FORMATOS

STSTEMAS
CALENDARIO DEL PROYECTO
¢ ssuct <% SUBS!STEMA INTEGRAL DE INFORWACION DE CATALOGOS INSTITUCIONALES D)
;
( : PERIODO DE EJECUCION DE LAS )
RESPONSABLE - [ SerTEMBRE OCTUBRE NO
Revision del Disgrama de ™| £ - 2t 4 : —
1 Flujo de Dabs Carmen Cano L‘ , :
. A !
ﬁwkhndﬁ“ai ! . T -1 —1 -'
2 ot s Cecdis Montatve : !
Revision del Esguema ce . = i '_*
3| BasedeDalas - Bianca " !
- - - i
- S £
Generacitn dst Esquems 1 . o,
‘ qu;cbnoldpﬂo T uhlonhl:o : %
£
R 1 ;
X
: -
.4 " L i
[ OO N NN I A
E
x i 1
i ]
OBSERY
.. S
£ R00. FuoFRL % FOATEWTRIE CE SVASTE Cha Y
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vV.9.4

FORMATOS

Control do Acuerdos.
(DSVEO4) Figarn 494

Esto documonto tiene la finalidad de llevar el registro textual sobre los
acuardos establocidos durante el ciclo de vida del desarrollo del
wistama,

Log dalos que requiere este tormato. son los que se describen a
gontinuaeton:

At

42

43

LN g

SIGLAS.~ Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

PAGINA__DE_ .- Indicar el nimero de pagina y el total que de,
Q8tas nas s& requiera para la esnecnﬁcac:on comespondlente

FECHA.« Registrar Ia fecha de oelemon del acuerdo;

LUGAR.» lndicar el h@m donde fue levantado &! acuerdo.

PARTICIPANTES.- Regism el NOMBRE. PUESTO Y EXT. de

A o g o8 pammmaa en ia webraum uei amerdw

ACUERDOS . Enaar yanersa bvuwmaa ¢ada uno g€ s
AU & q&e \E& NSy o

ﬁRﬂA&* }\t\&m a8 Ei’“"“‘i g m mﬁw \s "\’:‘w %..«1 ac

mm\\mmm v o

i
2]
5
%



FORMATOS

IvV.9.4

Control de Acuerdos.
(DSVI-04) Figura 49.4

Este documento tiene la finalidad de llevar el registro textual sobre los
acuerdos establecidos durante el ciclo de vida del desarrolio del
sistema.

Los datos que requiere este formato son los que se describen a
continuacién:

4.1
4.2

4.3

44
45

46

a7

48

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sist_ema.
NOMBRE.- Registrar &l nombre descriptivo del sistema.

PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pégina y el total que de
estas formas se reqmera parala especif cacuén correspondiente

FECHA .- Registrar la fecha de celebracién ‘devi,,acu,erdo. ‘

LUGAR Indicar el Iugar donde fue Ievantado el acuerdo

PARTICIPANTES.- Reglstrar el NOMBRE PUESTO Y EXT“de'

cada uno de los pamclpantes en la celebracién del acuerdo

ACUERDOS.- Enunciar de manera numerada cada 4no de losvi-f

acuerdos a que se haya llegado.

FIRMAS.- Recabar las firmas de los. pammpantes como seial de -

conformidad con elios.
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FORMATOS

SISTEDMAS

CONTROL OF ACUEROOS
(‘““" SSicY I il SUBSISTEMAINTEGRAL DE INFORMACION DE CATALOG 08 INSTITUCIONALES I i) )
4R {1 A
(G S SALA DE JUNTAS DE LA GERENCIA DE CONTABILIOAD )
7 PARTICIPANTES
NOMBRE pulsta £xr
w10 BT LUNR s e . Gaventn de Conkol ds FARCOOAS. oo

A hov A,»\' G A.A[-knnluA

Marwo Bavmes Figuerca Gerenle de Sistemas Adminiskpivos

Afocaa Rivern del Vake Jefo de Depastamento

Fein Va\iéz Herndade? Subjefn de Cuentes Comentes
\ Agustin Cakdarda Laca Jefo de Plan., Andbsia y Dieda de Sit, 4] y,

ACUERDOS

ENEL CATALOGO DE ESTACIONES:

1.~ Sa manesard und clave Unica de Ealacrones, compLvsia COMO ayue: .

Nombre de fa knwa: X000
Kiomeysje  nnan

2+ Ademdi 1o manejaids s siguienies delos generales;
Nombre de 1a Estacidn
Regin, Divadn, Distito

Estado. Muncipio
Domein

Tipo (Banders, Carge, Pastje. Expreas). Clasa (10, 20 Mo, Lsmada Taiegrifia; 30 etc)

Insteiaciones Auxikwas (Bhscula, *Y" Vias piblcs, Viea Auriiares, Coralet

- L Gorencia de Control de " biza del y sl
Catiogo
\ J
FIRMAS




FORMATOS

IvV.9.5

Historia del Proyecto.
(DSVI-05) Figura 49.5

Este documento permite enumerar las actividades realizadas y en que
fase del desarrollo se hicieron, definiendo fechas de inicio y terminacion,
asi como los responsables de la ejecucion de las mismas. o

Los datos que requlere este formato 'son los que se {desc'ri\be'n a
continuacidn:

5.1
5.2
5.3

54

5.6 :

5.7

58

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE - Registrar el nombre descriptivo de! sistema.

PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para. la especlfacaclén correspondiente

NUMERO.- Anotar, en orden consecutivo, el que Ie corresponda a
lafase o actwadad efectuada A

FASEIAC_T,IVIDAD.-;Anotar el.descriptivo de lo que se lleva:a
cabo. ‘ ’

FECHA INICIO.- Mencionar la fecha en que se inicia la fase 0 a
actividad descrita.

FECHA TERMINO.- Anotar la fecha en que se da por ﬂnallzada la
fase o actividad descrita '

OBSERVACIONES.- Anotar comentarios referentes a la'‘fase o
actividad, o las claves.de memoréndums, circulares, etc une:_'
tengan relacién con la fase oactvidad descrita. ‘
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IV.10 FORMATOS PROPIOS PARA EL PLAN DE
IMPLANTACION

Si se hace necesario, en la implantacion y para aclaracién de
aspectos puramente organlzacionales, en esta seccion se presenta el_ -
formato correspondiente.

vV.10.1 Dlagrama de Organizacion.
(DSV!I-Ol) Figura 410:1

Esta forma tiene la fi nalidad de mostrar el esquema de organizacion deli
&rea o empresa usuaria del slstema conteniendo los siguientes datos:
1.1 SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema. -

1.2 NOMBRE.- Registrar el nbmbre'de'scriptivo\' del sistema.

1.3 PAGINA _DE___.-Indicar el nimero de pagina y el total que de

estas formas se requiere ‘para especificar un. diagrama de!«l‘-;x
orgamzacién u organigrama,

1.4 - Representar. Mediante un diagrama jerarquico, en- recténgulos la: -

estructura organica del 4rea donde. pamclpan los usuanos del;f
sistema. ' ‘
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DIAGRANA DE.-DRGANIZACION
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iV.11 FORMATOS PROPIOS DE LA GUIA
DIDACTICA

Al momento de impartir capacitacion para la operacion y
aprovechamiento de un sistema de informacion se hace conveniente
la formulacion de un “Plan”. Claro esta, en dicho plan se deben
considerar los elementos didacticos mismos con ei fin de ejecutar
dicha capacitacién de manera organizada y conseguir los ob}etlvos
determinados, en los tiempos sefalados.

IV.11.1  Guia Didactica.
(DSVIHI-01) Figura 411.1
Este documento tiene como objetivo gular al instructor ‘sobre el
conjunto de actividades, las técnicas y materiales dodactlcos a

utilizar durante los cursos de capacitacion: para la operacion y
mantenumlento del sistema. -

Los datos requeridos-por este formato son los que a continuacion
se describen;.

1.4 SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema,

1.2 NOMBRE.- Registrar el nombre desctiptlvd del sistema.

1.3 PAGINA _DE___.- Indicar el nimero de pagina y el total' £

'que de estas formas se requiera para la especiﬁcacuén;’j‘ '~
correspondlente

14 NOMBRE DEL CURSO.- Registrar ! nombre descr(ptivo delf“ v
~ cursoa |mpart|r ‘

1.5 TEMA.- Anotar el nimero consecutivo del tema.y su.
descnpclén

1.6 OBJETIVO PARTICULAR.- Describir la finalidad pamcular; :
que se espera por tema. '
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1.7

1.8

1.9

1.10

1.1

112

143

OBJETIVO ESPECIFICO.- Describir, como su nombre lo
dice, los objetivos especificos del curso que se trate.

CONTENIDO DEL TEMA A CONOCER.- Describir los
temas que se aborden durante el curso.

TECNICA DIDACTICA.- Mencionar que tipos de técnicas se
van a emplear en la imparticién del curso.

MATERIAL DIDACTICO.- Mencionar el matenal quesevaa
emplear para |a imparticion del curso.

ACTIVIDAD DEL INSTRUCTOR Describir las- actividades
propias del instructor en la impamcién del curso,

TIEMPO.- Indicar el tlempo de exposicion y/o de: préctlca por
objetivo especifico empleado en la mpartlcnén del curso

CONDUCTAS TERMINALES.- Descnbnr el aprovechamiento‘ \

~ obtenido por el alumno.
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v.11.2

Cronograma por Objetivos.
(DSVII-02) Figura 411.2

Esta forma tiene la finalidad de fungir como un calendario en el
desarrollo de un curso de capacitacion a partir de objetivos
definidos en la GUIA DIDACTICA.

Los datos que requiere este formato son los que se describen a
continuacion:

24

2.2

23

24

25

2.6

27

28

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Reglstrér el nombre descriptivo del sistema.

PAGINA __DE___.- Indicar el numero de pagina y el total
gue de estas formas se requiera para la especificacion
correspondiente.

No. OBJETIVO.- Indicar el nimero consecutnvo de los
objetivos especificos.

DESCRIPCION DE OBJETIVO.- Anotar : los - objetlvos.r-
especificos de los temas.

T. E..- Indicar el Tlempo de Exposimén que se requlere por*;-:
tema. e

" T.P..- Indicar el Tiempo de Practica que se requiere porv:‘

tema.

T.T..- Indicar el Tiempo Total que se requlere por.tema. .
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CROWNCGRAMA POR OBJETIVO S

DESCRIPCION DE OBRJETIVO
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V  SISTEMAS DESARROLLADOS EN BASE A LAS.
NORMAS Y ESTANDARES ESTABLECIDOS




SISTEMAS DESARROLLADOS

V.1 INTRODUCCION

En esta seccion, de forma breve, sucinta y como mera muestra, se
presentan a manera de referencia algunos de los sistemas que se
han desarrollado en Ferrocarriles Nacionales de México, después de
haberse instituido la presente normatividad y estandares. Su orden de
aparicién obedece al momento en que se fueron dando los resultados
por el grupo de recursos’ humanos que componen a. la actual.
Gerencia de Sistemas Administrativos;

V.2 SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION
PRESUPUESTAL (SIIPTAL)

V.24 IDENTIFICACION-DE- LA PROBLEMATICA

La Gerencia de Presupuesto de Ia Subdlreccuon General.de Fmanzas de.
Ferrocarriles Nacionales de México, como apoyo. al ejercicio de. sus
atribuciones, cuenta con un snstema de informacién obsoleto debldo a -
las suguientes razones

E! Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP) fue concebido para
resolver ‘las necesidades de. las" Gerenclas . de Contabihdad y de.
.Presupuesto simulténeamente, ‘no_ obstante nunca- se concluyo ni-
mucho menos se utiliz6 éste para ia funmén contable ’

El SICOP tampoco dio: solucién completa a as. atnbuclones del. area
presupuestal pues ésta consldera al menos vd' fu__ci nes lmponantes o

CLIPPER. para ser operado en ‘ias Oﬁcinas Regio’n ;

'de Digital con PASCAL RELACIONAL para ser operado en

Centrales del- organlsmo En. ambos casos fue utilizado .

como un: sistema de registro mas no de control ademés la
i

lmpresclndlble la presencna de un técnico en info)
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Dadas las caracteristicas previamente sefialadas, se hizo necesario
llevar registros manuales en kardex y en hojas de calculo, o cual
multiplicaba el trabajo, los datos y el consumo de recursos en general,
amén de que, esto también provocaba altos indices de inconsistencia
en los datos.

Definitivamente, era practicamente imposible la generacion de
informacion de caracter ejecutiva y que contara con atributos de calidad
tales como oportunidad, integridad y veracidad.,

V.22  SINTESIS DE LA SOLUCION

OBJETIVO: Crear un sistema integral de informacion, que
permita a la Gerencia de Presupuesto tener-la:
informacion  oportuna- y adecuada a sus
requerimlentos, para realizar eficientemente las
labores de Programacion, Presupuestacion'y Control
Presupuestal. ’

Dicho sistema serfa- denominado Sistema Integral
de informacién Presupuestal (SIPTAL).

CARACTERISTICAS: Acceso a la informacién y.-al registro ¥
actualizacion. de los datos- mediante menus, es
decir, de_forma interactwa facilidad de generacion -
de reportes. mediante criterios _de. seleccion; -

UX e INFORMIX facllidades de integ "
informacién” via  transferencia electré,mca dev
archlvos, utilizando Ia red FERROPAC o

VENTAJAS: . Aprovechamiento 6ptimo de fos recursos facllldad -
‘de- ejecuclon de un verdadero: control presu )
facilidades de intercambio de informacksn
reas del organismo, tanto en el ambito:
.como central; entrega de informacion en form
y oportuna; independencia del usuano p,
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ALCANCES:

DETALLES:

operacion, con respecto a los técnicos en
informatica.

implementacion del sistema en tres etapas. Primera
etapa.- inicio de operaciones, en enero de 1993,
Unicamente en Oficinas Centrales y, solamente, con
el modulo de Control Presupuestal. Segunda etapa.-
desarrollar e implementar el modulo de
Programacion Presupuestacion para julio de 1993,
Tercera etapa.- crear las - interfaces con otros
sistemas, tales como  Tesorerfa, Adgquisiciones,
Almacenes, Contabilidad, Nomma etc., para el
intercamblo de datos.

En las figuras 52,1, 62,2 y 52.3 se presentan: - los
requerimientos del usuario, el DFD de contexto y el
DER,; respectivamente

Se determino presentar exclusivamente ‘a-estos
elementos como. verdadera muestra sobre la
sintesis del sistema, no obstante, en realldad se dio.'fi
cumplimiento - ‘a las - -normas . Y estandares,-‘
correspondientes. - -
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SISTEMAS
REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

( SUSIPTAL l i SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PRESUPUESTAL ‘ )

~\
NUMERO DESCRIPCILON
La Gerencia de Presupuesto mediante su Depirtamento de Contro) Presupuesta), presentd sus
requerimientos de informacion, mismos. que so lomaran cn cuenta en el desarrollo dcl SI]PTAL
para el Modulo de Control del chlcluo del Presupuesto dé Egrcsoa
Es importante destacar que al inicio de las entrevistas, dlchc Departamento-se ¢nfoct a pmblcmns.
vy’ necesidades de. reportes relacionadas ‘a “las idad fuul Lm requerimientos “di
informacion prcscnmdos son los siguicntes: ’
1 Qbtener la siguiente mlormncion del cjcrcncm del “presupuesto de’ aperacion clas:ﬂcadu por
capitulo y partida:
2 Nimero de’ partida con saldos de:: aslgnmclén original, madlﬁcadu, »omprom:so del mes;:

compromise acumulado en- previo y. definitivo -y suma, devcngado dcl m:s, dcvcngado
acumulado; pagado y disponlblc.

Capacidad para obtener sumia por pnmda y rccurso. usl como toulcs por. capllulo en cudu uriy -
_de sus conceptos. ’

Adcmis dc mclulr ml‘ormm.lbn del

asignacion, nimero -de docnmemo (Pcdndo, conlmo, rcqmsncnon
“documento’ conceptor considerar conc por - mes, rccha dc Al‘ceucnbn,
dcvcngado total y pagado .

Ty
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SISTEMAS
REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

Csiprar o=

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PRESUPUESTAL D)

s ™
NUMERO DESGCRIPCION

6 Lus partidas deben figurar con su plo, asimismo, las afectaciones tanta de comy
como devengado deben contener ¢f concepto de cada uno de cllos.

7 Ejereivio de requisiciones por drea. Mostrar nimero de requisicidn, conceplo, portida que
utecty, importe original, ampliseion, reduccion, suldu y fecha de-alta en o axs(tmn

8 Disponibifidad de un resumen por-dtea con los, siguientes datos:. nimera de requisicion,
conceplo, partida que afecta, importe original, amplincion, reduccion, suldo'y fesha de ulw
del sisteina,

8 Pedidos de operacion por drea, Nimero de pedido y sequisicion que la apova; convepld,
partida que afecta, fecha de afta en ¢l sistema, importe inodificada, dcvcngudo pagado y por
dc\cngnr Asimismo un reportc con cifras e délms

10 Programitico de operacion por capitulo. Los siguientes datos-son lnd)spcnsnblcs, columpa-de”.
programs y subprograms, osignacion ongmnl modlhcada. coimpromiso, devengado toml
pagado y suido disponible.

Transferencia e of presupicsto. de jon. - Aln wiriiero ‘de partide, nﬁmem ‘de

documento, as:gnnc;én original, nmphuc;én, seduccion,” asignagioi modxﬁcndn Y ‘mes difa

nfcclnudn Se debe tener la posnbxl:dad de obtencr. tolnles del capltulo ’ '
\. e

FIGURA 52.1 (Continuacidn) _
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SISTEMAS
REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

(=supTaL [ SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PRESUPUESTAL | " )
r )
NUMERO DESCRIPCION
12 Disponible calendarizado pot capilulo v partids. Esta informacion se requicte también a nivel de

drea y debe contemplar las partidss con su calendario anual, una vez afectado. con transterencias
presupuestales, compromisos y afeclaciones directas, asf como un disponible por partida.

13 Culendurio modificado cn e} presupuesto de operacién. almacenar las partidas con su calendario
anual modilicado. Moditicacion hecha Gnicamente con transterencias presupuestales. Asf comno el
total modificado de cada una de las partidas, :

FIGURA 52.1 (Continuacidn
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SITSTEMA'S
DIAGRAMA DE CONTEXTO

(T B ———r
< SHPTAL I SISTEMA INTEGRAL DEINFORMACION PRESUPUESTAL

=D
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V.23 OBSERVACIONES

En la actualidad, el SIPTAL se encuentra instalado y operando en 6
localidades, a saber, las 6 sedes regionales (Chihuahua, Monterrey,
Guadalajara, Querétaro y Veracruz) y las oficinas generales (México, D.F.).
En todas esas instalaciones el acceso, para registro y control, esta
restringido a las areas con dichas atribuciones, pero a las demas también
se les permite el uso del sistema, sélo para consulta y limitado a su
informacion propia. Es asi que este sistema cuenta con, aproximadamente
80 usuarios en Oficinas Centrales y 8 usuarios por cada Oficina Regional.

Tamblén, en la actualidad, el SIIPTAL ya cuenta con modulos para las
funciones de Programacion Presupuestacion, Comunicacion Remota, e
Integracién de Informacién. Asimismo, cuenta con la interfase hacia y de el
Sistema Integral de Informacion de Tesoreria (SUTES).

En la actualidad, se trabaja en la elaboracién de la interfase con el Sistema -
Integral de Informacién de Pago Descentrallzado (SHIPAD) y el Sistema
integral de Informacién de -Administracion de Jos Recursos Matenales-f
(SHAREM).

Se esta instrumentando una nueva version que aproveche la lnfraestructura‘ :
de cémputo y comunicaciones con que cuenta el organismo es decir que. .
realice acceso y procesamiento distribuido.
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V.3 SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DE LOS

SERVICIOS DE CARGA (SIISEC)

V.3.1  IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

Existe una normatividad muy amplia y complicada para el calculo del flete
sobre los servicios de carga, entre otras , se pueden destacar:

La Tarifa Unica de Carga y Express (TUCE), debido a que sus reglas y
notas de aplicacion involucran aspectos diversos como distancias, origen,
destino, tipo y cantidad de carga, etc. es decir existen mil y un factores que
inciden en el calculo del flete. Es mas y por si fuera poco, a ello debemos
agregar que se emiten una serie de disposiciones adicionales que implican
condiciones preferenciales a los clientes, es decir, se” les oforgan
descuentos, los cuales comphcan aun mas el calculo de los fletes, en las
estaciones de carga, pasaje 0 estaciones unidas, de estos ferrocamles

Esto, ademas de la propia complicacidon que las disposnciones vigentes
conllevan, se alna el hecho de que muchas de ellas se emiten con retraso
y con caracter retroactivo y, no.obstante, dado que los- esquemas  de
trabajo estan basados en el procesamiento y distribucién manual - de -
correspondencia, mediante telégrafo, servicio postal o servicios internos de.
mensajeria y se toma en cuenta que ‘la cobertura geogréﬁca de la-
institucion sobre el territorio ‘nacional es - total a excepclén de Baja
California Sur y Quintana Roo; entonces para contar con  dichas
disposiciones en oponunldad y apllcarlas tienen que transcurrir varios dias ,
semanas e inclusive meses. '

También cabe destacar que en las estaciones se deben elaborar una serle

de informes, tanto de control como de carécter contable, 10s cuales resultan

de analizar y ‘transcribir cada una de las transacclones comerciales que
acurren diaria, semanal ymensualmente '

Para la documentacion y facturacion delos. servucios de carga se utilizan .
varias formas preimpresas, de las cuales en uno de los casos existen hasta '
12 tipos - diferentes, unos de ellos por’ que las leyes Yy reglamentos de
transporte asi lo establecen, pero. otros sImplemente porque se han. hecho
tirajes a diestra y slniestra sm control alguno.
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Ademas de lo anterior, es importante sefialar que, el Contrato Colectivo de
Trabajo es muy proteccionista, ya que establece la existencia de Cartas de
Labores que son las que especifican de manera muy particular las
actividades para cada uno de los empleados, en donde incluso se-enuncian
las formas, medios y herramientas con las que debe realizarse cierta
actividad, pero por falta de tiempo e lnstrumentos adecuados, éstas no se
han actualizado y los empleados se protegen 'y dejan de cumplir con sus
responsabllidades basados en dicha reglamentacion.

La concentramén de los datos en los centros -administrativos lleva varios
meses y después, para su analisis y procesamiento otros tantos, es asi que
para disponer de Informacion relativa al manejo de carga y movimiento de
carros, en el mejor de los casos transcurren cuatro meses.

V.32 CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION

OBJETIVO: Crear una- herramuenta de software que haga efcnente

‘ X ‘ : umer y facturacion -
carga en Ias estaclone del Sistema
Ferrowario Mexacano ‘ o

CARACTERISTICAS . Se. pretende: crear un sistema que gautomatice el

' célculo de los- importes del fle endo como base
de Informacién: catdlogos de estaciones; de distancias; .
de clientes, de escapes, de descuentos; de tarifas; que
elabore de manera automatica los informes: de-control y - -
contables; y que permita  la :concentracion de
informacion para efectos estadisticos y de anlisis para
el soporte de toma de dec:snones

Se pretende que dicho sistema sea mulhusuano enlas
estaciones de. mayor |mponancla,~ de 30 a .;540
localidades, y _monousuario - en . las. ‘
Intermedias, de 80 a 980 localldades; y
soporte a las. restantes. las cuales recib
de “Estaciones Satéllte",
documentos fuente en las ofras, ‘en N
capturados los datos, para asl contar con lnformaclén‘
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VENTAJAS:!

ALCANCES:

DETALLES:

veraz y oportuna en lapsos relativamente cortos, es
decir, en un periodo de 12 a 15 dias.

Reducir considerablemente los tiempos para la
elaboracion de guias y facturas, asi como, minimizar la
ocurrencia de errores, es decir, evitar los calculos de
importes incorrectos, debido a la mala interpretacion de
las disposiciones vigentes o incluso debido. a fallas de
caracter aritmético del personal encargado. Aumentar
la disponibilidad de informacién tanto en las propias
estaciones como en los centros administrativos del
organismo, oficinas regionales y centrales. Mejorar la
atencion al cliente. Facilitar la evaluacion y prondsticos
atendiendo a la adscripclon de:una estacién, por -
distrito, division y.regién, en el caso de la organizacion
ferroviaria y en el caso de la organizacion politica, por
localldad, municipio y entidad federativa. Facilitar el
andlisis de la informacion por cliente, producto equipo
de traslado (plataforma, carro tanque, furgon gondola,
jaula, etc.).

Las etapas de lmplantacuén fueron tres, Primera:. . En
1983, instalacién y funclonamiento del SISEC ‘en 18 . -
estaclones, conectadas en red.. Segunda En 1884,
mcorporacnén ‘de otras 18 621 estaci -
incorporar los . datos ' de estaclo
(estaciones: satélite) alas estacaones
mas préximas a efecto de’ contar con'le

la totalldad de las operaciones del organis o,

En las figuras 53.1, 53.2 y 53.3 se’ presen ;108§
requerimientos del: usuarlo el DFD de contexto y el
DER; reSpectlvamente R

Se " determmé presentar exclusivamente’ ‘a
elementos como - verdadera muestra"“
dei sistema, no obstante en- reallda
cumplimlento las: normas
corre_sponduentes "
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SISTEM A s
REQUERIMIEN‘I’OS DEL USUARlO

SIISEC

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SERVICIO DE CARGA |/~

NUMERO

DESCRIPCION

Los reqerimientos dé informecién que ¢l SUSEC débers producir son:

Capturar y almaceriar In informecion dela. Documentacion (Conocnmxemo Gulay-.
Orden de Remisidn), de los embarquss que se produzcan en la. cs1uc10n eon..-
SISEC), estacxone\ a cuenta y cswcxones satélnc dc la emcnén o

‘Pmduclr ln 1mpn:s\6n dc la documenmcmn propia de la cslacion (con SllSEC) y
cstacmnca a cuenta dc ln cslnc\én

Capturur y: almnc.enar lo< cargos y conccp(os de-los servicios diversos y. otros
ingresos que se produzcan en lu c.alacmn (con SHSI‘C) estaciones a cugnty ¥
estaciones satélhite de la-estucion. . ’

Cupturar-y almuccnnr los cargos:y conceptos de fos servicios: que’se den los‘ i
'embarquc# de paso de ln es!acmn (wn SllSEC), estncmnc> [ cucma ) cstauom:s '

suléhle de la esmcwn (cargos en trayecto).

Realizar un comrol udeuuado deja mformncxén capturadn Esto xmphca producu'
la \mpresuén de lodm fog mloxmes) rcpom:s que 50 requxcru
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SISTEMAS
REQUERIMIENTOS DEL USUARIO
(5 SUSEC |™ _ SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SERVICIO DE CARGA | ™4 )

rNUMERO DESCRIPCION A

6 Transmitir {a informucion capturuda en fa estacion (con SIISEC), tanto 4 su region

come « {us estaciones involucradas.

Recibir {a informucion de los embarques que tengan destino en Ia estacion (con

SIISEC), estaciones 4 cuenta ¥ estaciones satélite de la estacion.

Producir Ia impresion de focturas de los cargos en trayecto, “servicios. diversos,
olros servicios que produzean ingresos 'y ‘embarques’ que terigan destino. o se-
produzcan en la estacion (con SHISEC) y esteciones a cuenta de Ja estacion:

Renlizar un adecuado control de la informaclbn rccsh\du Esto lmphok ;igkgdqcip_lu

impresidn dc todos {os informes y rcpone% quc st. reqmcru

Permitir el ‘enlace del SllSEC con otros sxstcmas del SllD (sttemu lnlégr‘él dé i

Informacion stmbulda), al’ permmr el nccew o lu mfonnumén quc requicm 1
(SICONCC por ejemplo) o

FIGURA 53.1 (Continuacidn)- -
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S1STEMA.S ™

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION
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V.33 OBSERVACIONES

Actualmente se tiene el Sistema Integral de Informacién de los Servicios de
Carga (SHSEC) impiantado y operando en ios Oficinas Centrales y en 36
de las principaies estaciones de carga de Ferrocarriles Nacionales -de
México. Claro, cabe sefalar que reaimente son dos sistemas, pues como
es natural son dos universos de aplicacién distintos y por ende cuentan con
diferentes funciones. Uno es normativo y admmlstratlvo y el otro es
aplicativo u operativo,

Cada una de las estaciones es autosuficiente en computo, es decr, se.
tiene un sistema instalado en cada localidad, se.procesan las " guias y
facturas y se emiten algunos de los informes mas importantes, Desde las -
Oficinas Centrales, es posible la actualizaciéon de tarifas, descuentos y-
distancias, también es posible la concentracién de datos, con el objeto de .
crear Informacion de caracter contable y estadistico, asi mismo. dicha:
mformacuon se aprovecha para apoyar la toma de decisiones. -

Aunque en la implantacién del SISEC.se han sorteado diversas
problematicas, se destacan pnncupalmente el problema. laboral yla:
resistencia al cambio, por Un lado 'y por otro la falta de recursos para dar
cobertura a los planes propuestos, pues se espera lograr la.implantacion -
en aproximadamente 116 iocalidades y as( tener:la cobertura del 95 % de! .
ingreso por concepto. del servicio de carga ya que “Ferrocarriles es una
empresa fundamentaimente de. carga...”. En verdad, la vocacion ‘de los
ferrocarriles en todo el mundo es el traslado de mercancias. en grandes
volumenes ya grandes dustancuas

El SIISEC de. las  Oficinas Centrales cuenta con una interfase con el
Slstema Integral de Informacion Contable y Finanmero (SIICOF)

No obstante que el sistema se tiene en funcionamiento, realmente se hace:
necesano practlcar las sngunentes recomendacnones

) Es conveniente - efectuar una - simplificacion’ al sisterna”

tarifario. En primera instancia, la codificacion de los articulos =

f(materiales sujetos de transportacion por ferrocarril) debe ser. -

tan sencilla que por un lado permita su facil localizacion en. -

un . (ndlce de los mismos, y por-otra parte debe estar;
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vinculada a las reglas de aplicacion de forma simple, y asi,
posteriormente, en la revision y procesamiento con fines
administrativos y estadisticos se tengan resultados
confiables, satisfactorios y oportunos.

Se debe reducir e incluso extinguir al maximo la elaboracién
de autorizaciones de descuentos, ademas de someterla a
una normatividad rigurosa, de tal suerte que tanto su emision
como la aplicacion de los mismos sea rapida y expedita,
evitando las retroactlwdades ¥ la faita de oportunidad en su
emision y no propiciar mérgenes de interpretacion: variados.
Es mas, se sugiere que en Iugar de descuentos se implante ‘
el método de bonificaciones por-buen comportamiento como
cliente.

Se debe instrumentar una tabla de distancms la cual esté
accesible a cada estacion, a efecto-de que la considere’y
utilice en el célculo de los fletes.

Se sugiere revisar el conjunto de formas preimpresas para la
documentacion y facturacion de los servicios asi como limitar -
en la cantidad de informes estnctamente alos mdiSpensabIes
y que se horme y: supewise su emision y. utilizacion. Es mas,
se propone optimizar el uso dela papeleria mstrumentando
documentacion y facturacnén colectlva

En lo que respecta a la cuestién de carécter laboral, es

conveniente que- ias ‘autoridades del ‘organismo:de manera

coordinada con-la representacion - sindlcal nacional inicien”
platicas que permitan situar-a la- empresa en los terrenos '
competltivos que laépocademanda,

Por cuanto a la emisién de disposiclones yala colecta de
informacién relativa a los servicios de carga, ésta’ puede ser
mas eficiente y’ expedata si se emplean los medlos acluales
tales como el computo y las comunicaciones, -
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V.4 SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DE LOS
SERVICIOS DIVERSOS (SIISEDI)

V.4.1 IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

En virtud de la reglamentacién que existe sobre el movimiento de carros
para el servicio de carga en el Sistema Ferroviario Mexicano estipulado
para la Tarifa de Servicios Diversos (TSD), es de vital importancia el
registro y control de las fechas y horas en glie se realizan todas y cada una.
de las maniobras relativas a un carro, es asi que existen: fecha y hora de
pedido de un carro, fecha y hora de aslgnado fecha y hora de ordenado,

fecha y hora de situado para la-carga, fecha y hora de cumplldo en la
carga, fecha y hora de remitido, fecha y hora de documentado, fecha y hora
de llegada, fecha y: hora de llqmdado. etc., a cualquier: desajuste de tiempo -
se le denomina demora. S| el calculo del flete sobre los servicios de carga -

es complicado, mas aln resuita. el célculo de un trabajo de- ajuste por~-f’5

demoras o por sobrecargos. . .

Un trabajo de ajuste se ocasiona cuando un cliente 'sugiere que se le: hav
cobrado de mas por un servicio, bien sea por sobrecargos o por demoras;
a o que se le da solucién mediante una reclamacion, Ja cual desprende un-.-
proceso’ de- mvestigacubn 'sobre los- susodichos . tiempos pero.comolos.
grandes clientes manejan una cantidad enorme . de movimientos, resultan:'.
una serie-de variables mas que considerar, tales como, el lugar de carga o
descarga, que puede ser |as vias: del. pubhco 0 Un escape particular, siel
lugar de carga y descarga esta o no afianzado, si exnste 0 no Una cana de:
‘detencion, etc. .

El personal que realiza los trabajos de ajuste se Conace Como SUpervisor.
Hay: supervisores tipo'Ay tipo B: El tlempo para_realizar un trabajo de
ajuste es, de un minimo de 10 dias. El numero de. trabpjos de ajuste que se

presenta por mes, es de aproxumada.mente 80. E rupo de:supervisores

solo.es capaz, trabajando a ma‘rch, forzadas, de atender hasta 45 casos,
lo cual implica un rezago ‘mensual de 35 casos..La realizacion de los
ytrabajos de: ajuste en forma manual conlleva a errores ‘de ordenamlento y o
cémputo de tiempos ‘
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STISTEMAS
REQUERIMIENTOS DEL

¢ susem [

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DE SERVICIOS DIVERSOS [ “* )

r NUMERO

)
DESCRIPCION

Captura genérica de losdatosdel Usuario y Supeivisor.

Procesamiento de la informacion proprocionada patel Supervisor, de acuardo
alo etablecido enla Tanfa de Servicios Diversos

Repo
a)

b}

c)

d)

e)

ntesfinalesdelresultado delajuste mecanizado como son:
Hojasde ordenamiento cronoldgico del equipo;

‘Comparative de evaluacion de ia documentaclén.de origen, egads
y cumplimiento. o

Stuacién de Ajuste de'acuerdo al comparativo.
Recapitulacion de lashojasde ordenamiento c'rdnolégico.

Resumen detallando los calgos"féaqltantes contemplando la
validacién de losdatoscapturadospor pante del upewvisor.
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V.4.2, CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION

OBJETIVO:

Crear una herramienta de sofiware que facilite y al
mismo tlempo haga eficiente el desarrollo de los
trabajos de ajuste por sobrecargos de- demoras,
causados por acumulamiento de carros, permxtiendo la
emision y control de los documentos involucrados; '

CARACTERISTICAS: Permitira la captura de los datos de los carros

VENTAJAS:

ALCANCES:

involucrados - en " el - acumulamiento. Ordenaré_‘
cronolégicamente los datos, en funclon de las
condiciones del escape. Asignara dinémicamente,
fechas y horas de situado a los carros, en funcién de

las variables y - reglas que_intervienen. Realizara la

bonificacion  de ttempos, si proceden. ~Emitira:
documentos de trabajo y la carta de recapntulacién del
trabajo de ajuste ‘

Se abatira el tiempo para el computo de los trabajos de

ajuste, de una semana a unas cuantas horas. Se__
lograra mayor. precision. y efectividad en los célculos'
correspondiantes ' '

La implantacién del SISED! se llevara acabo en dos -
‘etapas. La primera: en el 20. Semestre. de 1683 de -

manera independiente del SISEC. y en. Oficinas..
Centrales, lo “cual implica seguir . inv ‘tlgando Yo
capturando datos de carros - involucra enun

‘acumulamiento. ‘La segunda: interconectario con 6l
SIISEC, a efecto de que éste (ltimo le st ministre fos

datos de fechas y horas necesarios.
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"SERVICIOS DiVEESpS

v SISTEMA INTEGRAL RECAPITULACION DE
e DE INFORMACION MQVIMIENTOS
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V.43 OBSERVACIONES

Actualmente se tiene el Sistema Integral de Informacion de los Servicios
Diversos (SIISEDI) implantado y operando en las Oficinas Centrales y. en
las 5 sedes regionales de Ferrocarriles Nacionales de Mexico.

Cada una de las localldades es autosuficiente en computo, es decir, se
tiene un slistema instalado en cada punto.

Inicialmente, se instalo una version del sistema cuyas. ‘capacidades
estuvieron limitadas, por cuanto a las variantes de trabajos de ajuste que

se podian atender con él.-Con el paso del tiempo, se ha podido mejorar:
dicho sistema, tanto en el aspecto. de rendimiento y- optimizacién como en

el de cobertura de tipos de trabajo de ajuste. Actuaimente se esté liberando
una nueva version del mismo.

Con la consolidacion de la operacién y explotacion del SIISEC, sera posible :

tener una tercera etapa de-implantacién del' SNSEDI, en la cual dejen de- -
investigarse y capturarse manualmente los datos de 10s' movimientos de
carros, pues estos serdn transferidos electronicamente del- SIISEC al‘k:_,,"‘

SISEDI.

P
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VI. CONCLUSIONES

Este documento se ha formulado con el objetivo de establecer la
normatividad y los estandares necesarios para el desempeiio de la funcién
de desarrollo de sistemas, teniendo como finalidad el contribuir, mediante
su aplicacion correcta, al alcance de metas y objetivos de una institucion,
publica o privada, en lo que respecta al &mbito de la funcion.

No obstante, se piensa que como todo producto es susceptible de
actualizacion para permanecer vigente y cumplir con los objetivos y
funciones para los que fue desarrollado, por lo tanto se invita al lector ylo
usuario a mejorarlo si es necesario,

Claro esta que una vez actualizado y declarado vigente éste, dentro de una
institucion, es importante sefalar que el desarrollo de sistemas se debe -
efectuar con estricto apego a la normatividad que: se dicta por este
conducto.

Aunque no se establece una herramienta automatizada que aplique lo que:
este instrumento dicta y. agilice la elaboracion de la documentacién de los -
sistemas, que es valiosa por demas, pueden . requis'tarse medlante
procesos automatizados propios.

Cabe sefialar que establecer :una normatividad, -unos estandares y una
metodologia, no es tarea facil ni' de poco tlempo requlere de’ mucho
interés, decision, disciplina, dedicacién, es decir, es todo un procés de -
cultunzacnén, pero una vez que se vuelve esto la mistica de trabajo en,_, a
organizacion, se. Iogranresultados muy satlsfactonos o B

Ferrocamles Nacionales de Méxmo inicio con esta tarea en'los
de 1992 y a estas fechas cuenta con sistemas en pmdUccib
en‘desarrollo que cubren los: requisntos sehalados en este d

mvemdo

Realmente, a la fecha, en Ferrocarriles Nacionales de México se. cuenta :
con 14 macros'stemas en produccion, préctlcamente en todos ellos se ha
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respetado lo establecido en esta normatividad y estdndares. Con ello se
ha incrementado la productividad de los equipos de desarrolio y
mantenimiento de sistemas.

Por razones de tiempo y porque como se establece en. este mismo
documento, los proyectos atraviesan por etapas, aqul se han cubierto:
planeacion, analisis, disefio, programacion (implementacion), - pruebas,
implantacién y mantenimiento a los mismos.

Como parte de la etapa de mantenimiento y con el objetivo de incrementar
la eficlencia de la normatividad y los estandares, actualmente se encuentra
en proceso la automatizacion de algunas de las disposiciones que aqui se
establecen.
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