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INTRODUCCION

Al principio de Ia decada actual, Ia literatura bibliotecoldgica
y computacional empieza a considerar la biblioteca virtual mas una
realidad que un tema relacionado con la ciencia ficcidn.

La presente investigacion se centra en el concepto de bibliote-
ca virtual y la tecnologia que ésta involucra, asi como su repercu-
s16n en las actividades del bibliotecdlogo dentro de este ambiente
virtual. Para lograr comprender a fondo este nuevo concepto de
biblioteca, es indispensable conocer In infraestructura que I hace
posible, kx misma que estd conformada por h aplicacidén combina-
da de unma variedad de herramientas, tecnologias, acuerdos, politi-
cas y diferentes técnicas de soporte.

Es por esto que la creacion de una biblioteca virtual implica
un potenctal tecnologico y social que es importante comprender
para lograr tener un conocimiento fundamentado sobre la trans-
formacién que estd viviendo la biblioteca, Asi, se mencionan
diferentes conceptos que esta dltima va adquiriendo como el de
biblioteca automatizada, electronica y digital hasta llegar al de bi-
blioteca virwal, para de este modo concebir a la biblioteca como
un fendmeno social, refiriéndose al hecho de que la biblioteca serd
comunicacion mis que rutinas y como un fendémeno intelectual
ya que implicard la responsabilidad intelectual del bibliotecdlogo
de participar junto con su uswario en la solucién de problemas y
en la creacién de nuevo conocimiento.

Por esto mismo, el papel del biblioteclogo en la biblioteca
virtual constituye un punto importante dentro del presente trabajo
ya que sus actividades actuales sufririn una mutacién puesto que
consistiran en administrar la informacion, en identificar fuentes
relevantes, analizar datos y navegar favorablemente dentro de la



carretera de informacidn, todo ello con la finalidad de poner la
informacion a disposicion de los usuarios.

Entre los propositos fundamentales de esta investigacion se
encuentra el de considerar que este proceso tecnologico y social
que se esta viviendo en el ambito bibliotecologico beneficia sin
duda a la profesion e incita a todos aquellos relacionados con el
tema, a considerar esta nueva manera de desarrollarse profesio-
nalmente dentro de la biblioteca virtual,

En el primer capitulo se hace alusién a algunos de los prime-
ros objetos que mediante la incorporacion de diferentes tipos de
signos, nos han transmitido informacion. De esta manera comienza
un recorrido lhistorico a travées de las diferentes modalidades de
almacenar el conocimiento que se han considerado, en su tiempo,
tecnologins que afectaron tanto la manera de archivarlo como la
forma de accesarlo. Como se mencionara posteriormente, esto
tltimo influye de gran manera en el desarrollo que han tenido las
bibliotecas a través del tiempo.

En el segundo capitulo se plantea el papel del bibliotecdlogo
en la biblioteca virmal, Es evidente que el constante desarrollo de
Ia tecnologia computacional y de las telecomunicaciones en el
Ambito de la biblioteca virtual ha aumentado cada vez mas, la
importancia del bibliotecdlogo ya que transforma muchas de sus
actividades, produce un cambio de visién sobre sus usuarios,
sus necesidades de informacién y sobre fa infraestructura tecnolé-
gica con que cuenta la biblioteca.

Se mencionan las principales actividades del bibliotecologo
dentro de Iy biblioteca virtual haciendo énfasis en que su papel
en la sociedad es el de maximizar la utilizacién de registros grafi-
cos para el beneficio de fa misma,

El tercer capitulo titulado “Un dia en la biblioteca virtual”,
tiene como proposito el de concebir, con base en el marco tedrico,
una biblioteca virtual y las actividades que en ella se llevarin a
cabo, asi como los supuestos problemas a los que se enfrentarin
los bibliotecologos del futuro.



LA BIBLIOTECA VIRTUAL

ANTECEDENTES

A medida que pasa el tiempo es inevitable participar en el
proceso de transformacion que constantemente viven las bibliote-
cas. A pesar de que en nuestro pais esta transformacion se ha dado
lentamente en comparacion con otros paises mas desarrollados, no
debemos mantenernos al mawgen sino mis bien, involucrarnos
de tal manera que nosotros mismos contemos con la capacidad de
crear una biblioteca que se adapte tanto a nuestras necesidades
como a las de los usuarios. Al tratar sobre las necesidades huma-
ms y aludiendo a las tradicionales; aire, agua, alimentacién y
abrigo, el profesor Platt, de Ia Universidad de Chicago, afiadio un
quinto factor, esencial para la superviviencia fisica. Esa quinta
necesidad del hombre es la informacién.! En este sentido, la in-
formacion funge como orientadora del individuo asi como de la
sociedad y es la base del comportamiento individual y colectivo.

En lo que respecta al curso de la evolucion de los materiales
utilizados para soportar la informacion, a través del tiempo se han
inventado diferentes modalidades de registros que pudieran preservar
y efectuar su transferencta, haciéndola independiente de la memo-
ria humana y consolidindola a través de generaciones. Los textos
escritos tienen un caracter histérico ya que en ellos se conservan
las formas de la vida pasada, las referencias explicitas a sucesos y
personajes de diversas épocas, asi como la lengua de la época en

' Rosetto, Marcia, “Los nuevos materiales bibliotecarios y a gesiion de fa
imformacion libro elecirdnico <-> biblioteca clectronica®, ews IFLA General
Conference (61:1995: Estambul, Turquia), Booklet 8, [s). @ IFLA), 1995, p. 8.
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que fueron impresos, En el transcurso del tiempo, ha existido una
inmensa variedad de objetos que mediante Ia incorporacion de dife-
rentes tipos de signos, nos han transmitido informacion. En este
sentido cabe mencionar la importancia que wvo el pergamino ya
que fue uno de los principales soportes de la informacién durante
mis de veinte siglos.’ En un principio este material se utilizaba
especialmente para cartas y escritos breves; mas tarde, cuando
mejord su calidad se utilizd para confeccionar codices, formados
por vartas hojas de pergamino juntas. Al tiempo que el codice de
pergamino prosperaba en las bibliotecas del Imperio Romano, se
producia en China el papel, un invento que méis tarde tendria una
importancia capital para el libro de Occidente.!

La culwira del libro fue una cultura de las clases superiores ya
que los libros en la edad media alcazaban un alto precio. En Euro-
pa, el pergamino fue encareciéndose progresivamente y, una prueba
de esto es que en un codice se escribia mas de un texto, con el
fin de aprovecharlo mejor. La creciente difusion de los libros contri-
buyd a la iniciacion del uso del papel en vez del pergamino. A lo
largo del siglo X1v comenzaron a generalizarse los manuscritos so-
bre papel y en el xv se hicieron cada vez mis comunes. El papel
era considerablemente mas barato que el pergamino (al comienzo
un tercio, huego un sexto del precio de éste).!

Fue en el siglo xv1 cuando el descubrimiento de los tipos
sueltos y de un instrumento para fundirlos proporcionan a la pro-
duccion del libro, perspectivas grandiosas y completamente dife-
rentes.

Respecto de la imprenta cabe mencionar que, como muchas
de las innovaciones, sufrid al principio fuertes criticas, sin embargo,
aquellos profesionales vinculados con los procesos de transmision
de ideas que no se adaptaron a estos cambios, desaparecieron junto
con los antiguos soportes de la informacién. El libro, durante su
historia, ha experimentado tres avances importantes: la imprenta,

? Ortiz, Ayrion, "La distribucidn electronica de la informacidn®, en: Libros
de México, aflo 1X, febrero 1993, p. 26-28.

¥ Dahl, Sven, Historia del libro, Madrid: Alianza, 1985, p. 3.

 Ibidem, p. 77,



la tecnologia mierofotografica y Ia tecnologia magnetica y optuiea.
Entre 1840 y 1950 aparecieron los mas importantes procesos infor-
mativos y las tecnologias de informacion que se utilizan actual-
mente, como son: telégrafos, impresion por rotativas, miquinas de
escribir, peliculas, radio y television. La aparicion de microproce-
sadores, computadoras y telecomunicaciones es una continuacion del
desarrollo de diversas tecnologias utilizadas a través de siglos; un
desarrollo que se ha ido incrementando de acuerdo a la velocidad del
proceso de los materiales y al flujo economico que éstos impli-
can, mismo que ha aumentado principalmente en comparacion con
el siglo pasado. En este aspecto, Ia tecnologia computacional no
representa un nuevo y reciente impacto surgido siibitamente den-
tro de una sociedad no preparada, sino que es el resultado del desa-
rrollo constante de diferentes tecnologias, que a su vez obeceden
a una bhsqueda de satisfactores humanos, Con respecto a esto
ultimo, McLuhan menciona que la computadora promete mediante
la tecnologia, una condicion salvadora de comprension y unidad
universal.® Refiriéndose de esta manera a una salvacién social a
través de mcjores comunicaciones e informaeion.

Sin embargo, antes de adentrarnos en el dmbito computacional
es importante mencionar algunos aspectos de la tecnologia micro-
fotografica, Shera considera la micropelicula entre las innovaciones
espectaculares en tecnologia bibliotecaria. Afirmo que los libros
iban a ser suplantados por rollos de pelicula, lo cual no sucedio.®
El microfilm se ha usado en las bibliotecas desde los afios 30 pero
su verdadero auge se dio en los afios 50 con la aparicion de una
nueva y mejorada variedad de cimaras automaticas, procesadores
e impresoras. A principios de los afios 60 empezd a usarse una
combinacion de microfilms y del proceso Copyflow de Xerox, lo
cual ofrecid un medio para la reproduccion econdémica y Ia publi-
cacion de catilogos de tarjetas.

s Dizard, Willson, La eva de la informacion: un panorama geneval e su
tecniologhe, cconomla y politica, México: Publigraphics, 1989, p. 22,

* Gapen, D. Kaye, “The virwal library: knowledge, sociery and the libra-
vian”, ems The virwal libvary: visions & realitics, ed. por Laverna M. Saunders,

Nueva York: Meckler, 1993, p. 3.



G.K Hall and Co. y KTO Press entre otras, fueron compa-
fifas que se especializaron en la elaboracion de catdlogos en forma
de libro a partir de catdlogos de tarjetas.” El siguiente paso fue no
solamente producir el catilogo de los materiales sino también repro-
ducir y republicar el texto de los materiales nusmos. Es el caso
de la aparicion de la maquina Xerox 914, la cual no solamente
revoluciond la forma en que las bibliotecas se utlizaban ya que
hizo disponible a los usuarios copias de los materiales de la bi-
bliotecas fuera de éstas, sino también contribuyd a un cambio eco-
nomico y social; supuso ademds, una explosion en las formas y
cantidades de informacién distribuida ya que hacia posible la repro-
duccidn total de documentos de una manera sencilla y barata,

Antes de la llegada de las computadoras, International Business
Machines (IBM) y Remington Rand abrieron el camino de la tec-
nologia para oficinas con la introduccidn de equipos tales como
las maquinas perforadoras y los selectores y cotejadores de fichas
electromecanicos. Aunque no se trataba de computadoras en todos
estos casos, tenfan algunas cualidades semejantes, Es decir, podian
leer, computar y manipular datos previamente registrados en forma
reutilizable, Una fotocopiadora en este sentido, puede leer y repro-
ducir datos, pero no puede computarlos ni manipularlos para
hacerlos aparecer en una forma o secuencia diferente de la que se
tiene en el documento original,

Durante la Segunda Guerra Mundial, un grupo de matemiticos
de Ia Moore School of Electrical Engineering de la Universidad de
Pennsylvania, comenzé a desarrollar una miquina informatica
electronica, la Electronic Numerical Integrator and Calculator
(ENIAQ), cuyo propdsito era acelerar los cilculos para los disparos
de artillerfa. ENIAC ocupaba una gran habitacién y su encendido
consumia 150 000 watts de potencia.! Posteriormente se empezaron
a crear nuevas maquinas mucho mas poderosas, con una mayor
memoria, mis confiables y con un consumo de energia menor, asi
como menos voluminosas y mucho mas baratas, como es el caso

? De Gennaro, Richard, Bibliotecas, la tecnvlogla y o mercado de la infor.
macidn, México: Grupo Editorial Iberoamnérica, 1993, pp. 7-9
¥ Gates, Bill. Cumino al futuro, México, McGraw Hill, 1995, p. 26,
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del microprocesador creado en 1977 por la compaiiia Intel, que
marca un adelanto Interesante en este sentido.

Las computadoras de hoy, cualquiera que sea su tamaiio o
potencia, manejan nformacion almacenada en forma de nimeros
binarios. Los nimeros binarios se emplean para almacenar texto
en una computadora personal, musica en un disco compacto y
dinero en una red bancaria de cajeros automaticos, Antes de intro-
ducir la informacién en una computadora debe traducirse a codigo
binario. Posteriormente unos dispositivos digitales vuelven a con-
vertirla a su forma original y il

Demasiados digitos binarios de informacién pueden superar la
memoria de la computadora o hacer que ésta se tarde mucho en
transmuitirlos a otra, por eso resulta muy Gl la capacidad de la
computadora para comprimir los datos digitales, almacenarlos o
transmitirlos y después descomprimirlos para volverlos a su forma
original, Las sefiales binarias, en forma de luz modulada, viajan
largas distancias a través de fibras opticas, estando estos cables
hechos de vidrio o de plastico esmerilado y puro. La enorme
ventaja del cable de fibra 6ptica es el ancho de banda que puede
transportar, El ancho de banda es una medida del nimero de
digitos binarios que pueden transmitirse en un segundo. En 1965,
Gordon Moore,’ predijo que la capacidad de la computadora se
duplicarfa cada afio. Hasta diez afios después, su prediccion resultd
ser cierta, entonces predijo que la capacidad se duplicarfa cada dos
afios. Sin embargo sus predicciones siguen superindose hoy en dia.
Es importante hacer alusién a esto para comprender como todos
estos adelantos nos han llevado a la creacidn de las tecnologias
actuales.

De alguna manera todas estas modalidades de almacenar el
conocimiento se han considerado, en su tiempo, tecnologias que
afectaron tanto la manera de archivar ese conocimiento como la
forma de accesarlo. Como consecuencia de este proceso tecnold-
gico se han producido y seguirin produciendo profundos cambios
en el mundo bibliotecoldgico por lo que actualmente se habla de
tres periodos importantes dentro del desarrollo de las bibliotecas.

? bidem, p. 30.
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El primero es el que corresponde a la biblioteca tradicional o
clasica, cuya caracteristica principal es el hecho de que sus colec-
ciones de conocimientos estan contenidas en medios impresos, El
segundo se refiere a la bibioteca moderna o automatizada® en la
cual, innovaciones que van desde los equipos “unit-record” o de
ficha perforada hasta la microcomputadora han afectado a un
amplio espectro de operaciones bibliotecarias tales como la descrip-
cion de un documento, la forma de ser utilizado por el lector y
hasta el formato sobre el que es leido,

La automatizacién ha jugado un papel importante en la capa-
cidad de las bibliotecas para proporcionar un acceso mas abierto
y conveniente a algunas formas muy tradicionales y a otras menos
tradicionales de informacion. Proporcionar el acceso a la informacion
registrada, con todos los aspectos logisticos que esto encierra, ha
sido la warea fundamental de las bibliotecas durante mucho tempo.*

El tercer periodo es el que corresponde al concepto de biblio-
teca electronica y biblioteca digital, El primero comenzo a utili-
zarse en los aflos 80 en donde entre su acervo se encuentra el
desarrollo de colecciones electronicas que implican el uso de bases
de datos bibliograficas y textos electronicos. En este tipo de biblio-
teca, se maneja un ambiente de texto que primero, se convierte a
sefiales eléctricas codificadas y después, se almacena en discos opti-
cos o en discos y cintas magnéticas. Para recuperar la informacion
se requiere de una computadora que lea la informacién almacenada
en el disco o la cinta, la convierta en una seffal eléctrica y la des-
pliegue en una pantalla donde el usuario pueda leerla,

La biblioteca digital difiere de los anteriores tipos de biblioteca
en el sentido en que toda la informacidn que ésta contiene existe
ademis en un formato electronico digital.”? Esta informacion reside
en diferentes archivos de comunicacién como la memoria electrd-

® Torres Vargas, Geargina, “La bibliotcca virwal: algunas reflexiones en
torno a su coniexto conceptual, en: Ciencias de la Informaciin, vol, 25, N* 2,
junio 1994, p.55,

' Reynolds, Dennis, Automatizacidn de bibliotecas: problemdtica y aplica-
ciones, Salamanca, Madrid: Pirfinide, 1989, p. 10.

12 Barker, Plilip, “Electronic libraries: visions of the future”, cn: The
Electronic Libravy, vol. 12, N 4, August 1994, p, 227,



nica, discos dpticos y magnéticos, redes de comunicacién y for-
matos digitales multimedia. Estas bibliotecas no contienen libros
convencionales y a diferencia de la biblioteca electronica, se mane-
jan en un ambiente grifico estatico, integrando texto, datos, obje-
tos, imigenes y sonidos dentro de un sistema flexible, Para tener
acceso a esta informacién digital, es necesario utilizar estaciones
lectoras de multimedia asi como madems especializados, La biblio-
teca digital lleva directamente a la creacidn de la biblioteca virwual.
La biblioteca virtual cuenta ademdis con sistemas complejos que
crean un ambiente de interaccion entre la computadora y el
usuario, basindose entonces en un ambiente grafico dinimico. Este
ambiente interactivo proporciona la oportunidad de participar inte-
lectualmente de distintas maneras, por ¢jemplo, conectarse a archi-
vos de cunalquier lugar, en donde el usuario pueda involuerarse a
diferentes niveles seglin sus respectivos intereses."

La biblioteca virtual provee de acceso a indices, catalogos
y libros virtuales, a distintos escenarios, en los que gracias a las
telecomunicaciones el usuario podra viajar para encontrar la infor-
macion, asi también tendrd contacto con bibliotecélogos virtuales
que lo ayudarin a hacerlo.

CONCEPTO

En torno al concepto de biblioteca virtual se han desarrollado
diferentes definiciones interesantes. Una de las mis completas
es la de Kaye Gapen en la cual sefiala que una biblioteca virtual es
aquella que provee un acceso remoto al contenido de bibliotecas
y otros recursos informativos, combinando la coleccién en sitio
de los materiales actuales muy utilizados tanto en forma impresa
y digitalizada, junto con redes electronicas que nos dan acceso de
manera deliberada a una biblioteca externa mundial, a informacion
comercial y a fuentes del conocimiento.” Para poder hablar de que

" Berry, John W., “Digitl libraries: New Initiatives With World-Wide
Implicavions”, en: IFLA General Conference (61: 995: Estambul, Turqnia).
Bookler 0. [sl. : IFLA]J, 1995, p. 56.

" Sullivan-Trainor, Michael, Detonr: the truth abont the information superbigh-
way. San Maieo, CA; USA: IDG Books, 1994, p. 12.



la informacion viajard por una infinidad de redes electronicas, se
debe mencionar el término ctberespacio, que de muanera sencilly,
se concibe como un almacén de imagenes e informacion simbolica,
un lugar sin existencia fisica, el cual existe en la memoria colecti-
va de todas las computadoras conectadas a la red global,"” pero
adems, es considerado una forma de culwra ya que la tecnologia
que lo hace posible es la plataforma y el reflejo de un cambio cul-
tural. Hablar de ciberespacio nos enfrenta actualmente a un pro-
blema puesto que cuenta con significados diferentes para muchas
personas. Algunas de las nociones de ciberespacio tienen sus raices
en los trabajos de ciencia ficcion de John Brunner, Vernor Vinge
y William Gibson. Estos escritores cuentan historias que tienen
lugar en un mundo en donde todas las computadoras se encuentran
conectadas a una red inmensamente grande en la cual, mediante
la realidad virtual, uno puede pasearse dentro de la misma, Gibson
y Vinge presentan al ciberespacio como una nueva manera de
percibir los datos dentro de los sistemas computacionales. En el
ciberespacio el usuario puede interactuar naturalmente con la
computadora es decir, que tiene en sus manos una realidad com-
pletamente maleable ya que si no le gusta la forma en que sus
datos estan representados, los puede cambiar, mover o suprimir.
Su importancia radica principalmente en que admite nuevas formas
de presentar la informacion a los usuarios y les permite manipu-
larla a su gusto,*

Existe otro concepto de ciberespacio que se refiere al uso de
una tecnologia llamada de interfase para usuario. En este sentido,
la interfase constituye la forma de comunicacion entre la compu-
tadora y el usuario.” Este concepto involucra tecnologias como
guantes y lentes que permiten una vision en tercera dimension de
un mundo virtual. Al igual que se mencionan varios conceptos
de ciberespacio, es importante hacer notar, considerando esto al-
timo, dos conceptos diferentes en torno de la biblioteca virtual.

B Pérez Carballo, Jos¢, “Biblioweas virwales”, en Mundo Celular, N* 2,
nurzo, 1994, p. 38,

% Romkey, John, “Whither Cyberspace?”, en: Journal of the Amervican
Sucicty of Infornation Science, vol. 42, N¢ 8, Septetuber 1991, p. 618-619,

Y Gates, Bill. Camino al futnro. México: McGraw Hill, 1995, p, 51.
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El primero, mencionado anteriormente y el segundo, referente a
la simulacién de una biblioteca como edificio junto con rodo lo
que conforma una biblioteca tradicional (estantes, libros, catalogos)
permitiendo al usuario introducirse en una realidad virtual en
donde con sus sentidos percibe olores, sonidos y sensaciones
tactiles de tal modo que experimenta la sensacidn de encontrarse
realmente dentro de una biblioteca.® Cabe sefialar que el término
realidad virtual se vincula con los mundos que pueden ser creados
por computadora y en este sentido, se le conoce a esta biblioteca
como biblioteca de realidad virtal,” un concepto que no se con-
sidera primordialmente en la presente investigacion.

LA SUPERCARRETERA DE INFORMACION

La biblioteca virtual involucra aspectos importantes que juntos
la conforman y que actalmente los incluimos dentro de nuestro
vocabulario, En un principio, es necesario aludir a la constitucion
de la infraestructura bisica de informacion y comunicaciones que
corresponde a lo que es una primera etapa de transformacion de
la tecnologia.®® Este sector se ha visto dominado por un grupo
relativamente pequefio de empresas grandes, las cuales han cons-
truido y operado la infraestructura bisica de informacion y comu-
nicaciones, siendo la mayor de ellas la American Telephone and
Telegraph Company (AT&T).

Esta empresa domina actualmente, junto con subsidiarios alle-
gados, ta provision de servicios y equipo de telecomunicaciones a
nivel mundial. Segiin menciona Terry Clower, investigador del
Centro para el Desarrollo Econdémico de Denton, Texas,” entre

" Torres Vargas, Georgina. “La biblioteca virtual: algunas reflexiones en
torno a su contexto conceptual”, en: Ciencias de la Infornacion, Vol. 25, N*2,
junio 1994, p. 35.

¥ Reynel Iglesins, Heberto, “Hacia la biblioteea clecurdnica de realidad
virwal®, en: Informacidn: produccidn, comunicacidn y servicivs. Afio 3, N* 4,
1993, p.17.

© Dizard, Wilson, La era de la informacidn: un panorama generval de su

) £
tecnologla, cconomfa y polftica. México: Publigrafics, 1989, p. 5-9.
3 : & )

3 Clower, Terry L. “A review of regulatory barrers”, en: Special libraries,

86 (3) Summer 1995, p, 67.
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los impactos econémicos en el desarrollo de la infraestructura
nacional de informacion se encuentra el hecho de que en los proxi-
mos afios creceran las oportunidades en mercados financieros e
industrias tecnologicas pretendiendo proveer de ofertas de trabajo
a un gran namero de personas en todo el mundo.

Actualmente Estados Unidos, vive una realidad muy difevente a
la nuestra, por ser, sin duda alguna, el creador y dueiio de esta
tecnologia; sin embargo, no debemos quedarnos al margen ya que
al ntilizar estas tecnologtas lo hacemos de una manera mas critica
¢ innovadora volviéndola, de este modo, cada vez mas accesible
por lo que es importante estar al tanto de los avances tecnoldgi-
cos, que conforme pasa el tiempo, se convierten en herramientas
fundamentales de nuestra vida diaria. Es por esto que la tecnolo-
gia actual esta tomando la forma de una supercarretera de infor-
macion, un concepto que implica el proposito de intercambiar
ideas, informacion y comercio, La vision de esta tecnologia es pro-
porcionar acceso a cualquier persona en cualquier lugar, de manera
instantanea.” Mienras se termina de construir y expander la super-
carretera de informacion, contamos con la existencia de la deno-
minada red de redes llamada Internet, la cual nacid a mediados de
la década de los setenta, como resultado del interés del Departa-
mento de Defensa de los Estados Unidos para interconectar varias
redes por medio de satélite y radio. Se buscaba mantener una red
de informacidn, sobre todo con fines de investigacion militar pero
ademas pensando en la eventualidad de una interrupcion sibita de
las comunicaciones, puesto que si esto sucedia, por medio de esta
red era posible encontrar diferentes vias para poder comunicarse
a cualquier parte del mundo. La red crecié y pronto fue domi-
nada por la informacion que fluia de y hacia las universidades. Esta
red se denominé en 1969 ARPANET por parte de la Agencia
de Proyectos de Investigacion Avanzados del Departamento de la
Defensa, la cual con el propésito de facilitar el trabajo de investi-
gadores universitarios que estuvieran al servicio del Departaniento
de Defensa, conectaba a las computadoras de cuatro instituciones

2 Sullivan-Trainor, Michacl, Detaurs the truth abaut the infurmation superhigh-
way. San Mateo, CA; USA: 1IDG Books, 1994, p. XL
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académicas. La red crecid, hasta que en 1983 fue denominada, adn
con funciones militares, MILNET,

Posteriormente se desarrolla esta red de redes la misma que no
depende de una sola institucion y su funcionamiento descansa en
el esfuerzo conjunto de centenares de sistemas de informacion que
concurren en la misma, Se refiere de este modo a un conjunio de
computadoras conectadas entre si que utilizan metaprotocolos es-
tindar para intercambiar informacion.® La popularidad de Internet
es ¢l acontecimiento singular mas importante en el mundo de I
ciencia de la computacion desde que se introdujo la Computadora
Personal (PC) de IBM en 1981, Ademis del correo electronico y
del intercambio de archivos, Internet soport el sistema Web, una
de sus aplicaciones més populares. El World Wide Web (que se
conoce como Web o WWW) es una red de los servidores conec-
tados a Internet que ofrecen piginas grificas de informacion.
Internet es un comienzo de la supercarretera de la informacion, Esta
red de redes junto con lis demds tecnologias de informacion, se
verdn incluidas en la supercarretera, la misma que combinarh las me-
jores cualidades de los sistemas de cable (la mayoria de los cables
que conecten a los servidores entre si con las distintas comunidades
del mundo serdn de fibra optica) y las redes télefonicas,” planeando
que cuando esta carretera se despliegue totalmente, seis billones de
personas puedan obtener e intercambiar informacién desde cual-
quier parte del mundo.* Las computadoras personales, el sofiware
enn CD-ROM multimedia, las redes de television por cable de alta
capacidad, las redes telefonicas tanto de cable como inalambricas
e Internet son importantes elementos en la construccion de Ia
supercarretera de informacion.

A partir de lo anterior es necesario considerar que el mundo
bibliotecologico esta cambiando ripidamente y que en un futuro
proximo las bibliotecas formaran una parte integral de la super-
carretera de la informacion,

» Gates, Bill. Camino al futnro, México: McGraw Hill, 1995, p. 91-94.

* [hiden,

# Sullivan-Trainor, Michacl. Detour: the truth about the information super-
bighway. San Mateo, CA; USA: IDG Books, 1994, p.2.
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Es importante comprender el potencial tecnoldgico y social que
implica la creacion de una biblioteca virtual, sin embargo resulta
un verdadero reto el saber guiar correctamente, dentro de este
dmbito, a las personas en su relacion con la informacion, conoci-
miento, resolucion de problemas e interaccion con la sociedad y
a concebir a la biblioteca como un fenomeno social e intelectual
que en un pasado solia ocurrir en un solo lugar.”

El mencionar esta vision de la biblioteca como fendmeno social
es referirse al hecho de que la biblioteca es comunicacion mis que ruti-
nas y que la misién de la biblioteca implica actalmente la responsa-
bilidad social intelectual del bibliotectlogo de participar junto con su
usuario en fa solucién de problemas y en la creacién de nuevo
conocimiento.” Es esto (iltimo en lo que se basa la biblioteca virtual.

En este sentido, es interesante hablar sobre lo que implica esta
comunicacion y el conocimiento mencionado anteriormente. De
acuerdo con Shera, cualquier medio de comunicacién tendrd un
impacto importante en el contenido del mensaje y, Ia biblioteca
como medio de comunicacién, tendri también repercusion sobre
la comunicacién del conocimiento.” Fl conocimiento es entonces,
dentro de este sentido, la suma total de hechos, informacion, prin-
cipios, creencias y demas objetos de conocimiento adquiridos por
la mente humana?

Asf mismo, es importante sefialar que el conocimiento se trans-
fiere e intercambia entre las personas de una generacion a otra,
en lo que resulta de una clase de didlogo. Este didlogo puede tomar
forma, tanto de comunicacién hablada, como escrita y, sin lugar
a dudas, uno de los principales mecanismos documentales que ha
realizado esta funcidn ha sido el libro, tanto en su forma conven-
cional como en su contraparte electronica.”

* Gapen, D.Kaye. “The virwual library: knowledge, society and the libra-
rian”, en: The virtnal libravy: visions & realities, ed. por Laverna M. Saunders,
Nueva York: Meckler, 1993, p. 5.

7 Ihidem.

# Shera, Jesse H. Libraries and the Ovganization of Knowledge. Hamden,
CT: Archon Books, 1965, p. 72-74.

2 Ibidem.

% Barker, Philip. “Electronic libraries: visions of the luture”, en: The
Electronic Libvary, Vol, 12, N* 4, August 1994, p. 222,
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En este sentido, la biblioteca virtual pretende manejar distintas
maneras de accesar el conocimiento; tomando en cuenta nuevas
formas que puede tomar el mismo como son por ejemplo: las
publicaciones electronicas, multimedia e hipermedia, Asi también,
proveer de nuevos sistemas de servicio en los que se pueda tener
un acceso gratuito o econdmico a la informacion, facilitar un efi-
ciente y efectivo intercambio de la misma, hacerla disponible facil
y rapidamente y proveer de ayuda y asistencia a aquellos usuarios
que la necesiten.”

INFRAESTRUCTURA DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL

Como se ha mencionado anteriormente, durante décadas se han
ido desarrollindo extensiones de la biblioteca local mediante una
aplicacion combinada de una variedad de herramientas, tecnologias,
acuerdos, politicas y diferentes técnicas de soporte.

Dentro de lo que conforma la infraestructura indispensable para
hacer posible la creacion de una biblioteca virtal se encnentran:

1. Redes de telecomunicacion nacionales e internacionales, las
cuales necesitan poseer la velocidad y banda esencial para transmi-
tir archivos complejos y extensos de texto completo, imigenes y gri-
ficas digitalizadas.

2. Protocolos que facilitan los enlaces de computadora con
computadora y bases de datos con bases de datos.

3. Utensilios de digitalizacion de datos como son escaners y
mdquinas de telefacsfmil.

4. Disponibilidad de sistemas en linea localizados en bibliotecas
individuales, disponibles a través de una variedad de formas y
tamafios de redes.

5. La estructura legal y financiera que soporta a la biblioteca virtual,

Respecto a lo anterior, es muy interesante mencionar que aungue
la ransmisién intercontinental de Ia tecnologia esth avanzando ripida-
mente, no existia una infraestructura genérica capaz de romar

Y thidem,

¥ Gapen, D.Kaye. “The virwal library: knowledge, society and the libra-
vian”, en: The wirtnal libvary: visions & realities, ed. por Laverna M. Saunders.
Nueva York: Meckler, 1993, p. 2-5.
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ventaja de su capacidad, en la mayoria de los paises en desarrollo
y también en algunos paises desarrollados. Esta desventaja entre
el entorno de comunicaciones de Estados Unidos y otros ambientes
de comunicacion de datos (incluyendo redes, hardware y software)
producia una frustracién a los miembros de la comunidad de investi-
gacion cuando necesitaban utilizar estas conexiones internacionales,”
Sin embargo actualmente existen programas compatibles, por lo que
ya no existen obsticulos para comunicarse con el resto del mundo.

La distribucién de la infraestructura local para crear una biblio-
teca virtual implica un asunto importante en cuanto a la politica
local y en lo referente a realizar una fuerte inversion, Por ejem-
plo, en paises como China y Rusia, la infraestructura para enlaces
de alta velocidad es casi inexistente, Las condiciones de Afri ica,
parte de Asia y Latinoamérica son mejores.

A partir de 1990, los gobiernos de los paises de los continentes
sefialados, han realizado un derto niimero de cambios importantes
en lo que se refiere a impulsar la infraestructura de sus telecomuni-
caciones, como el cambio de circuitos andlogos a circuitos digitales
y Ia introduccion de la telefonia celular, entre otros. Sin embargo
es importante que estos paises, incluyendo al nuestro, fortalezcan
Ia habilidad de promover su economia de mercado y demostrar
un competitivo ambiente de trabajo el cual provea a los inversionis-
tas un riesgo razonable asi como la recuperacion de su inversion,”

Al lograr establecer la infraestructura que necesita la biblioteca
viral, es indispensable que cuente entonces con un sistema de
informacion el cual provea de un acceso directo a modulos milti-
ples incluyendo formatos impresos o no impresos, indices biblio-
graficos y servicios de restimenes, sistemas de CD-ROM, entrega
de documentos, texto completo, publicaciones periddicas electroni-
cas y correo electronico para comunicacion directa con personas
expertas en diferentes especialidades.” Todo este sistema debera

¥ Bersy, John W. “Digital libraries: New Initiavives With World-Wide
Implications”, en: IFLA General Conference (61: 1995: Estambul, Turqui). Bookler 0.
sl IFLAY, 1995, p. 65.

N thidem.

% Boering, Naomi. "Changing locus: tomorrows virtual library™ en: The
Serials Librarian. Vol, 25, N* 3/4, 1995, p. 75,
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conectarse a una red global, como por ejemplo Internet. De estu
manera la biblioteca virtual permitira a los usuarios manipular
fuentes digitales a wavés de redes sofisticadas como lo serd la super-
carretera de informacion. Los usuarios seleccionarin piezas especi-
ficas de informacion, la cual podrd entonces estar disponible en
las bases de datos de la institucidn, o bien, en una infinidad de
bases de datos internacionales.

Es por esto que se puede decir que la biblioteca virtual tendra
libros, publicaciones e informacién virtual para usuarios reales y
se encontrard en cualquier lugar, a cualquier hora y para todas las
personas.*

COMPONENTES DE LA BIBLIOTECA VIRTUAI

Es importante sefialar que la biblioteca virtual no significa contar
solamente con Internet y que la informacion que aparece en esta
red no es un sustituto adecuado de los servicios de la misma.

La biblioteca virmual tendria que contemplar los siguientes com-
ponentes;

a4) Bases de datos bibliogrificas: las mismas que incluyen tres
tipos de informacion:
1) Referencias a los materiales impresos y no impresos de
la biblioteca,
2) Resttmenes de articulos.
3) Texto completo de articulos y libros.
b) Bases de datos informativas: dentro de las que actualmente
se encuentran disponibles los sistemas objetivos de variedad mixta.
¢) Sistemas expertos: los mismos que pueden referirse a muchas
areas del conocimiento y se basan en el razonamiento de datos y
solucion de problemas.
d) Internet,
¢) Correo electronico.

% Lux, Claudia. “Von Bibliothekar zum Cybrarian- die Zukunft des Berufs
in der virwellen Bibliothek”, en: IFLA General Conference (61: 1995: Estambul,
Turquia). Bookler 3, {sd: IFLA], 1995, p. 4.
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SERVICIOS BIBLIOTECARIOS EN LA BIBLIOTECA VIRTUAL

Desde la perspectiva de los servicios bibliotecarios, se presen-
tan cambios muy interesantes dentro del imbito de la biblioteca
virtual, como son:

1) Los servicios de entrega de documentos son esenciales.
Actualmente existe uno en el Centro Medico de la Universidad
de Georgerown en Washington, D.C. denominado LIS ( Library
Information System) e incluye el catilogo en linea de libros, publi-
caciones periddicas y soportes no impresos de la Biblioteca del
Centro Médico con acceso directo a las Bibliotecas de todo el
Campus, También cuenta con un modulo en donde los usuarios
pueden realizar bisquedas especificas y dejar un mensaje si es que
se interesan por un articulo o un libro. También pueden dejar
escrito si lo quieren por fax, por correo o si piensan recogerlo
personalmente,

Aunque la entrega de documentos via fax en la actualidad es
importante, existe una tendencia a su desaparicion ya que, en
primer lugar, las ventajas del correo electronico superan a las del
fax y en segundo lugar, se implementaran otros tipos de sistemas
de escaneo y distribucion electrdnica de documentos.”

2) Los servicios de digitalizacion de texto completo serin esen-
ciales asi como las bases de datos de texto completo de las publi-
caciones periddicas y libros. Entre los objetivos del proyecto de
digitalizacion de documentos de la Biblioteca Nacional de Francia
se encuentra el de contar con un fondo electronico de trescientos
mil documentos, libros y publicaciones periodicas pertenecientes
a las grandes disciplinas que son la filosofia, la historia, la litera-
tura, las ciencias y la tecnologia® En el caso de la biblioteca del
Centro Médico Universitario de Georgetown cabe mencionar que
se ha creado un libro de texto electronico con graficas y anima-
ciones que hacen upa demostracion detallada de distintos concep-
tos fisioldgicos, el cual ha sido utilizado durante dos afios por los
estudiantes de medicina.

¥ Negroponte, Nicholas, Ser digital. México: Océano, 1996, p. 208,

# “Tecnologla de vanguardia en la flamante Biblioteca Nacional de Francia®,
en: Computerworld, lebrero 27-marzo 3, 1995, p. 24.
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3) Se incluye el servicio de CD-ROM ya que resulta un exce-
lente sistema en lo que respecta a las capacidades de” almacena-
miento. Diversas bibliotecas de Ja UNAM cuentan, por ejemplo,
con importantes bases de datos en CD-ROM, algunas de éstas
producidas por la misma institucion, Entre las que destacan se
encuentran: LIBRUNAM, TESIUNAM, BIBLAT; que contiene
mas de trescientos mil registros bibliograficos de trabajos de
y sobre América Latina y la regién del Caribe, COMPUTER
LIBRARY; que contiene alrededor de doscientos cincuenta mil citas
de materiales en computacién y temas relacionados y DATAPRO;
que proporciona referencias completas acerca de computacion y
productos de comunicaciones,

4) Servicios de correo electronico, Jos mismos que serdn vitales
dentro de la biblioteca virtual.

5) Servicios de bases de datos locales. Por ejemplo, tener acceso
a bases de datos de cualquier biblioteca del campus universitario,

6) Servicios de redes como Internet, el cual es cada vez mas
comin en las bibiotecas de la UNAM vy, en general, en las bi-
bliotecas universitarias del mundo.

7) Servicios de préstamo en linea entre diferentes bibliotecas
locales conectadas a la misma red,

La biblioteca virtual serd entonces un sistema en donde una
multitud de bibliotecas estaran enlazadas. Se habla que en un
futuro cercano, la organizacion de las bases de datos sera disponi-
ble a través de la biblioteca. El sistema de correo electronico se
duplicard o triplicard, los sistemas de hipertexto se convertirin en
un negocio nuevo y las redes nacionales nos conectaran con fuen-
tes globales de informacién”

La combinacion potente de redes y multimedia va a hacer
posible que infinidad de personas utilicen como ruta la superca-
rretera de informacién para sus actividades diarias, Desde realizar
compras hasta conversar, desde hacer depdsitos bancarios hasta
jugar y aprender. Una manera muy ficil de empezar a introducirse

E Lux, Claudia. Von Bibliothekar zum Cybrarian- die Zukunft des Berufs
in der virwellen Bibliothek”, en: [FLA General Conference (61: 1995: Estaumbul,
Turquia), Booklet 3. [sl. : IFLA], 1995, p. 4.
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dentro de las redes es remiendo acceso a una computadora personal
que cuente con un software especial para tener un servicio en linea
y contratar la conexidn, como por ejemplo contratar “American
Online”. Asumiendo que esta computadora personal cuenta con
un modem, el programa “American Online” instala por si solo,
todos los requerimientos de comunicacién necesarios. Dentro de
este programa sencillo de utlizar, ya que tiene un ambiente ba-
sado en iconos, se tiene acceso a diversos departamentos que se
encuentran en la supercarretera de informacion, como son: finan-
zas y noticias, publicaciones periodicas en linea, intereses y estilos
de vida, conecciones con personas, viajes y compras, juegos y
entretenimiento, ensefianza y referencia, computacion y software,?

Si se desea entrar a una biblioteca virtual, el usuario podra, por
gjemplo, instalarse en el {cono de enseianza y referencia, Al hacer-
lo se abrira ante el una gran variedad de opciones y podri intro-
ducirse, por ejemplo, a la Biblioteca del Congreso de Washington,
teniendo acceso a su catalogo y sus materiales. Es de esta manera
como se relaciona la biblioteca virtual con la supercarretera de
informacion.

Como se ha mencionado con anterioridad, la llamada super-
carretera de informacion mantendrd unida la infraestructura de
redes para facilitar la transmision, Hasta ahora no se han acabado
de perfeccionar todas las diferentes tecnologias que se wtilizarén,
sin. embargo se sabe que redes parecidas al Internet asi como dife-
rentes transmisiones por cable jugaran un papel importante.

Actualmente la carretera de informacion tiene cuatro elemen-
tos importantes: el Internet, redes telefonicas, las redes especiales
y los satélites, los mismos que en un futuro constituirdn solamente
una pequefia parte de lo que incluird la supercarretera de infor-
macion.

Como se ha podido constatar, el advenimiento de este desa-
rrollo tecnologico que estamos viviendo nos lleva a manipular y
actualizar I informacion digializada infinidad de veces asi como
a combinarla con otros materiales disponibles de varias formas.

*© Sullivan-Trainor, Michael. Detonr: the truth about the information super-
bighway. San Maweo, CA; USA: IDG Books, 1994, p. 4.
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Es por lo mismo que resulta indispensable la adaprabilidad del
bibliotecologo a estos cambios, sirviendo cada vez mas como faci-
litadores, habilitadores y maestros de los nswarios computarizados.
Deberin convertirse en guias de las herramientas que se utilizan
para navegar por las redes de telecomunicacion asi como lo fueron
para usar los materiales tradicionales.

El papel del bibliotecdlogo en este ambiente virtual es suma-
mente indispensable y para que logre salir adelante es necesario
que conozea perfectamente sus nuevas funciones, actividades y
responsabilidades para cumplir entonces con sus objetivos.
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I1

EL PAPEL DEL BIBLIOTECOLOGO
EN LA BIBLIOTECA VIRTUAL

El constante desarrollo de la tecnologia computacional y de las
telecomunicaciones en el dmbito de la biblioteca virtual aumenta
cada vez mas, la importancia del bibliotecdlogo, transformando,
entre otras de sus actividades la de recuperar la informaciéon por
la de administrarla, lo que implica el tener una amplia vision de
sus usuarios, de las necesidades de informacion y de la infraestruc-
tura tecnoldgica con que cuenta la biblioteca.!

El interés de los bibliotecdlogos por el uso de tecnologia
computacional en el manejo de la informacién se remonta hacia
el final de la década de los afios treinta, Sin embargo, los prime-
ros programas de desarrollo en gran escala, se dieron apenas en la
mitad de los afios sesenta. Estos programas adoptaron dos enfo-
ques, el primero en el que se desarrollaron sistemas de recupera-
cion automatizada de referencias bibliogrificas y el segundo en el
que se automatizaron actividades de apoyo bibliotecario Desde que
las bibliotecas comenzaron a automatizarse y ms ain, desde que se
implementaron los catalogos en linea en las bibliotecas fue cuando
los bibliotecologos decidieron realizar las tareas tradicionales de
manera nueva. Estos sistemas en linea han sido, sin duda, el deto-
nante de los cambios de conceptos en la discipling, ademds de uno
de los protagonistas del mismo. De esta manera, el bibliotecélogo

i Mori, Akio. “The Toshiba Business Information Center moves toward the
virtual library”, en: Special Librarvies, fall 1994, p. 280

* Malinconico, Michacl, “Los servicios de informacion en la biblioteca elec-
wdnica®, en: Informacidn: produccidn, comnnicacidn y servicios. Afio 3, name-
ro 2, 1993, p. 26.
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tradicional contempla como no solamente el usuario puede acceder
a los catalogos de forma inmediata y a distancia, sino también cémo
puede obtener telematicamente las fotocopias de Jos documentos.’

Actualmente las redes globales de comunicacién electronica,
hacen posible la satisfaccién de necesidades de informacion de los
usuarios, independientemente del fugar donde se encuentren, por
lo que el concepto wadicional de biblioteca y bibliotecologo esth
cambiando. Desde épocas remotas el papel del bibliotecario ha con-
sistido en el de ser un transmisor o intermediario de los textos
manuscritos e impresos y sus posibles lectores. Con el adveni-
miento de las tecnologias de vanguardia parecerfa que su labor no
serd relevante ya que Ia presencia fisica del bibliotecario y de I
biblioteca como institucién fisica de colecciones no son necesarias
para que se leven a cabo los objetivos de la profesion.!

Sin embargo, todas estas profectas que hablan sobre la extin-
cion del bibliotecdlogo no se encuentran fundamentadas puesto
que en la realidad de hoy, los profesionales de I informacién son
cada vez mis importantes, incluso mis de lo que fueron en el
pasado.?

Shera se pregunta: ¢Qué es lo que los bibliotecdlogos hacen
que nadie mas hace?, y contesta que estd convencido que el papel
del bibliotecblogo en Ia sociedad es el de maximizar la utilizacidn
de registros graficos para el beneficio de la misma. En otras pala-
bras, su funcion es la de servir como mediador entre el hombre
y los registros grificos; no sélamente libros, sino también graba-
ciones, fotografias, cintas de audio, mapas y cualquiera que con-
tribuya al avance del conocimiento humano, El objeto de la bi-
blioteca es el de mantener juntos a los seres humanos con el
conocimiento registrado en una relacion tan fructifera como huma-
namente sea posible.’

¥ Amat, Nuria, La Biblioteca Electrénica. Madrid: Pirdmide, 1990, p. 177,

Y Ihidem,

S Lancaster, F.W. “The paperless society revisied. Ten years®, en: American
Librarics, sep. 1985, p. 554.

“ Gapen, D. Kaye, "The virwal library: knowledge, society and the librarian”,
e The virtnal library: visions & realities, ed, por Laverna M. Saunders, Nueva
York: Meckler, 1993, p. 8.
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De acuerdo con lo anterior, es clairo que no importa cual sea
el formato que soporte la informacion y en este sentido ¢l biblio-
tecologo actual que se enfrenta a todos estos cambios tecnoldgi-
cos que influyen en sus funciones clisicas deberd maximizar su
utilizacion para seguir siendo ese importante mediador entre el
usuario y la informacion. Aunque en la actualidad al bibliotecologo
se le conozca como consultor del conocimiento, consultor de infor-
macion o administrador del conocimiento, entre otros nombres,
su misién sigue siendo la misma, por lo que la definicién de Shera
sera tan valida ahora de como lo fue entonces.

En un principio es importante entender que el bibliotecologo
esta sufriendo una transformacion, Para esto, es necesario identifi-
car los pasos que se deben tomar as{ como los patrones que se
deberan seguir para que esto ocurra,

El siguiente esquema muestra los “patrones de transformacion”
en la actividad bibliotecaria dentro de la biblioteca virtual!

PATRONES DE TRANSFORMACION

Biblioteca coma lugar Gulas Biblintera como contacto Meme.
T con-Mente
Pasos de N
transicibn

Bibliotechloge coma aplicador €= Bibliotechtoge como = Biblintechlogn como disefador
- RcA2 wentificador y analizador  (Sistemad e informacidn/conon-
- Clasificacidn fmodelos y necesidades del usuariv) miento)

- Encabezamientos de materia 1L.C

Biblioteedlogo

BibliotecHlogo como orientador Bibliotecdlogo educador

det futuro

Bibliotechlogn como especialista
en materia

Biblintechlogo come investigadur
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7 Christov, Corilee, “Preface”, en: Special libravies. Fall 1994, pp. 249-250.
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Entre Ias actividades cruciales que realizara el bibliotecdlogo en
la biblioteca virtual se encuentra la alfabetizacion electrénica o
computacional,” puesto que los bibliotecologos serin expertos en
seleccionar, evaluar e implementar en forma ripida y eficiente las
fuentes electronicas de informacién en un ambiente virwal y para
esto es indispensable que se encuentre alfabetizado computacional-
mente si desea un lugar en la biblioteca del futuro.

La alfabetizacion corresponde en general a desarrollar habili-
dades en lo que se refiere a lectura y escritura, En la mayoria de
los programas de alfabetizacion, la tecnologia no ha sido conside-
rada, sin embargo se han formulado conceptos interesantes en
torno a ésta, En su forma tradicional, significa la habilidad inte-
lectnal de leer, escribir y hablar cualquier idioma, asi como de
resolver problemas a un nivel necesario para funcionar en el tra-
bajo y en la sociedad para lograr nuestros objetivos y metas asi
como desarrollar al miximo nuestro conocimiento y potencial.®
La alfabetizacion computacional es una extension de la alfabetiza-
cién tradicional, requiriendo en este sentido, que los individuos
puedan completar sus taveas bisicas en la computadora,

En afios recientes se han definido y propuesto diferentes tipos de
alfabetizacion, entre otros se ha introducido el término network literacy
que significa alfabetizacién en redes y se define como la habilidad
de identificar, accesar y utilizar la informacién electronica de la red.

La alfabetizacion en medios de comunicacion también es un
concepto introducido actualmente e incluye todos los medios de
comunicacion que dominan el ambiente informativo involucrando
el entendimiento y la produccion de significados en una cultura
formada de potentes imigenes, palabras y sonidos, los mismos que
se encuentran en la supercarretera de informacion,”

¥ Solani, Poori. “Toward liwrate learners or computers oriented libraries”,
en: IFLA General Conference (61 1995: Estambul, Turquia). Booklet 0, [ sl
IFLA]J, 1995, p. 69,

> Ovens Cora, “Camputer literacy and libraries™, cn: The Elatronic Librayy,
Vol. 9, N* 2, abril 1991, p. 88.

® Me Clure, Charles R, “Newtwork Literacy: a role for libraries?”, e
Information Technology and Libvavics. Junio 1994, p. 117,

W lhidem.
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Uma persona alfabetizada en medios de comunicacion o medios
de informacion puede descifrar, evaluar y analizar tanto como pro-
cesar ¢ intercambiar informacion en un ambiente de redes.

En el mundo acwal es cada vez mis importante fomentar las habi-
lidades para solucionar problemas de informacion dentro de las
bibliotecas. Es por esto que el papel alfabetizador del bibliotecologo
tiene una gran importancia dentro de la biblioteca virtual.

Tanto la alfabetizacion como la instruccidn del usuario confor-
man una participacion esencial dentro de este desarrollo tecnolo-
gico. En un principio, el bibliotecologo deberd informar al usuario
de las innumerables opciones de fuentes informativas con ls que
cuenta su biblioteca virtal y familiarizarlo con cada una de ellas,
enseflarle el uso de [as herramientas y Ia manera en que se encuen-
tra arreglado el sistema clectronico. La identificacion de estos pard-
metros es esencial para seleccionar la base de datos apropiada del
catdlogo de la biblioteca virtual.

En orden a examinar los problenms a los que se enfrenta el
usnario que desde su respectiva terminal, realiza una bisqueda en
linea, Jean Fisher, consultora de informacidn profesional del Mead
Data Center practico un cuestionario a 990 bibliotecSlogos de
Nueva Jersey, Nueva York y Nueva Inglaterra en 1993." Entre
los tdpicos que se cuestionaron resaltan, la canudad de usuarios
que realizan bisquedas en linea y que navegan a traves de las redes,
como se les ha entrenado y como ha afectado a la biblioteca In
realizacion de estas bisquedas.

Como resultados se obtuvo primero, que la mayoria de los
usuarios necesitan la ayuda del bibliotecblogo puesto que no se
encuentran al dia en lo que se refiere a técnicas de bisqueda, lo
que causa que el bibliotecdlogo realice mis trabajo. En segundo
lugar, se probd que la biblioteca contesta a sus preguntas mis
ripido, con un menor costo y con mayores detalles. En cuanto
al entrenamiento de los usuarios, el 48% eran entrenados por los

% Norbie, Dorothy. “The Elecronic library cmerges at US WEST”, en:
Special libyaries. Fall 1994, p. 275.

¥ Fisher, Jean. Bjoner, Susane. “Enabling Online end-user searching: an
expanding role for Librarians”, en: Special Libvarics. Fall, 1994, p. 281,

27



mismos vendedores de los programas y el 32% por bibliotecdlogos,
la mayorfa de las veces eran entrenados por los dos.

Este estudio demuestra que el bibliotecdlogo no debe temer el
ser reemplazado ya que cuenta con la experiencia necesaria y las
bases que el usuario no tiene para realizar estas bisquedas. Den-
tro de este mundo tan cambiante, los bibliotecologos serviran
como consultores de informacion para ayudar a interpretar la gran
cantidad de fuentes de informacion para sus usuarios. Para esto es
indispensable que el bibliotecdlogo sepa navegar correctamente a
través de la infinidad de redes de comunicacidn, Dentro de este
contexto se mencionan algunas de sus actividades importantes:

En primer lugar, actuar como consultor interno el mismo que
recomienda las fuentes apropiadas para resolver problemas especifi-
cos, en linea o en alguna otra forma. En segundo lugar, ensefiar a
los individuos de manera que leven a cabo tareas de informacién
especializada con la posibilidad de incrementar Ia productividad en
herramientas avanzadas de procesamiento de informacién, En ter-
cer lugar, entrenarlos en el uso de nuevas herramientas de infor-
macién, En cuarto lugar, como funcién importante se encuentra
la de integrar la informacién, almacenando datos tanto externos
como internos, creando una fuente de informacién que resuelva
problemas organizacionales."

La biblioteca virtual debe contar con bibliotecdlogos que cuen-
ten con habilidades y conocimientos sobre el ambiente virtual ast
como los diferentes sitios computacionales que existen alrededor
del mundo y deberan contribuir en la creacidn de productos de
informacién virtual asi como innovar servicios de entrega de la
misma. En un principio, como funcién organizacional, el biblio-
tecologo deberd promover el uso de fa biblioteca virtual fuera de
la institucién en donde se encuentra, st es el caso. Esto lo hara
mediante relaciones pablicas, desarrollando estrategias de mercado-
tecnia, ventas y cabildeo. En segundo lugar, adquiriendo y facili-
tando el préstamo de documentos dentro del sistema (creando
politicas de adquisicidn de publicaciones electronicas, negociando

W Keiser, Barbie. “Justifying the search and the scarcher”, en: Database
Searcher, Vol 8, N* 5, June 1992, p. 20.

28



con duefios de documentos y vendedores). En tercer lugar asegu-
rando la calidad de la presentacion de los documentos de la biblio-
teca asi como dirigir a su personal en lo que se refiere a solicitudes
de préstamo (por ejemplo, mediante palablas clave, controlando Ia
circulacion de sus materiales) y finalmente negociar con los autores
y editores el desarrollo de normas de publicacion clectronica, asi
como crear alternativas de alfabetizacion para sus usuarios (infor-
macion de entrenamiento disponible electronicamente, guias para
el usuario y ayuda personal),’

Entre las actividades mis importantes del bibliotecdlogo en la
biblioteca virwual se encuentran las que se refieren a la responsa-
bilidad en su papel institucional. Como ya se menciond, ensefiar
al usuario a usar la computadora es importante ast como el nave-
gar por el Internet y por la supercarretera de informacion son las
principales. Dentro de este contexto, cabe mencionar que conforme
pasa el tiempo, la tecnologia va avanzando y se empieza a encargar
cada vez mis de actividades realizadas por el hombre. Los cienti-
ficos en computacion que estudian Ia inteligencia artificial llevan
décadas tratando de construir una computadora que comparta el
entendimiento y el sentido comin con los humanos. El concepto
de inteligencia artificial se refiere a la creacion de sistemas computacio-
nales disefiados para imitar las capacidades de retroalimentacion y
toma de decisiones con que cuentan los humanos. El tipo mis
comun de inteligencia artificial, especialmente en aplicaciones biblio-
tecarias es el sistema experto. Estos sistemas acttan centrindose en
su estructura informativa mas que en los programas.'

Es asi como con base en lo anterior, se crean los agentes inte-
ligentes, los mismos que realizarin Ia tarea del bibliotecologo en
lo que respecta a nevegar por las redes, ubicindolo fuera de la rela
cion usuario-agente inteligente. Los agentes inteligentes se pueden
definir como programas que vigjan a traves de redes compu-
tacionales, conectando a la vez programas y objetos con los que

" Westman, Mel, “Business sources on the Net: a virwal library product”,
ens Special libravies, fall 1994, p. 265,

16 Reynolds, Regina R, “Tools for a New Age: an overview”. En: The Serials
Librarian. The Harworth Press. Vol 25, N2 3/4, 1995, pp. 225-226.
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operan.” Los agentes inteligentes ayudan a sus usuarios con tareas
computacionales rutinarias. Esta tecnologia combina la inteligencia
artificial (razonamiento, planeamiento y procesamiento de lenguajes
naturales) con el desarrollo de técnicas de sistemas (programas
orientados a objetos, lenguajes de intercomunicacion e interfase
hombre maquina) para producir una nueva generacion de software
que basandose en la preferencia del usuario, facilita sus tareas.
El agente inteligente cuenta con facilidades de soporte que ayudan
a asistir al usuarto en alcanzar una meta fija, Estas facilidades pro-
veeran la inteligencia para la accidn del agente, el proceso de su
interaccion y la interconexion con el mundo,” La inteligencia se
otorgard de diferente forma, los usuarios tendrin la posibilidad
de representar su preferencia en distintas reas. Dentro de este am-
biente computacional, el usuario podri depositar, en bases del
conocimiento, la informacion y preferencias que influirin la nia-
nera en que el agente realizard sus tareas.

Se ha mencionado que los agentes intcligentes podrian jugar
el rol de una secretaria altamente competente, un bibliotecélogo
de referencia, un consejero de toma de decisiones y muchas otras
profesiones mas” y que con su aparicion, la actividad biblioteca-
ria se verfa afectada. Sin embargo, los agentes inteligentes seran de
gran wtilidad para agilizar las tareas de los bibliotecdlogos en Ia
bisqueda de cualquier tipo de informacién. Servirin de ayuda en
la filtracién de diferentes requerimientos de los usuarios y en lo
que respecta 3 toma de decisiones, por lo tanto el bibliotecologo
debera aprender a utilizarlos para realizar sus actividades diarias,

Dentro de las actividades administrativas del bibliotecologo de
la biblioteca virtual se encontrarin las de evaluar las tecnologias,
principalmente realizar el analisis de la calidad de las méis variadas
formas de informacion, La integracién de colecciones de formatos

17 Shaula, Yemine."Intelligent agents begin to sialk new”, en: Electronic
Engineering Times. N* 85, june 5, 1995, p. 78.

¥ King, James, A, “Intelligent agents part 2%, en: Al EXpert. Vol. 10, n* 3,
marzo 1995, p.1i,

¥ Roesler, Marina, Hawkins, Donald, “lnelligent Agenws: software servants
for an electronic information world”, en: Online. Vol, 18, N 4, 4 july 1991,
pp. 31:32.
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electronicos serd también una actividad importante que requerira
de los siguientes factores: en lo que se refiere a la aplicacién del
software, el bibliotecblogo deberi selecciomar los tipos de herra-
mientas que se utilizarin para manipular {a informacion. Deberi
contemphir que los datos bibliogrificos, cuyo acceso puede ser por
medio de varios formatos (impreso, CD-ROM, cintas magnéticas
o en linea) exige un hardware y software compatibles, Necesitard
tipos especiales de software para la recuperacidn de textos com-
pletos tanto en linea como en CD-ROM contemplando un gran
espacio para almacemaje. En lo que se refiere a los datos numéri-
cos, deberd tomar en cuenta que necesitan de frecuentes actualiza-
ciones y tipos sofisticados de software estadisticos para su mani-
pulacién.®

ACTIVIDADES DEL BIBLIOTECOLOGO EN LA BIBLIOTECA VIRTUAL

El bibliotecologo de la biblioteca virtual serd un especialista de
informacion en empresas. Serd, en este caso, experto en informa-
cion sobre campos especificos y poseerd un saber técnico y profe-
stonal proximo al de su usuario, La especializacion en una rama
cientifica o técnica serd necesaria en muchos de los casos, asi como
colaborar conjuntamente con profesionales de otros campos en Ia
creacién de fuentes de informacion. Los bibliotecologos seran nece-
sartos para:?

~ Actuar como consultores de informacién dirigiendo a sus usua-
rios hacia las fuentes mas idoneas para Ia resolucion de sus problemas.

~ Alfabetizar a Ins personas computacional e informativamente,

~ Buscar las fuentes de informacion que no son familiares a
los usuarios particulares. ~

~ Proporcionar un servicio de andlisis de la informacion, es
decir, de sintesis, evaluacidn, seleccién de resultados después de la
basqueda en diversas fuentes,

2 Roserto, Marcia, “Los nuevos materiales bibliotecarios y Iy gestidn de la
informacion libro elecirdnico <-> biblioteca electrdnica, en: IFLA General
Conference (61: 1995: Estambul, Twrquia). Booklet 8, {s). : IFLA], 1995, p 15.

 Amm, Nuria, La Biblioteca Electrdnica. Madrid: Pirdmide, 1990, pp. 181-182.
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- Asistir al usuario en la organizacion de ficheros electronicos
personales,

- Asesoramiento en la utilizacion de programas logicales.

~ Formacién de usuarios mediante cursos o redaccion de ma-
nuales.

- Seleccionador y analista de las colecciones locales.

- Realizar las labores propias del bibliotecdlogo investigando
sobre la propia ciencia multidisciplinaria,

- Poner a los investigadores al corriente de las nuevas fuentes
de informacion y de los servicios disponibles.

Es necesario recalcar la importancia del bibliotecdlogo de enfo-
carse en la calidad del servicio de informacion, de su originalidad,
velocidad y accesibilidad. Su trabajo consiste en la administracién
de la informacidn, en la identificacién de fuentes relevantes, anali-
zar datos y comprender la carretera de informacion. El futuro le
corresponde a aquellos que dominen las herramientas de filtracion,
blisqueda y toma de decisiones que seran necesarias para navegar
por el ciberespacio.”

2 Huat, P. J. (Canadian Internal Development Agency), en: Special libraries,
86 (3) Swmmer 1995, pp. 195-204.
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IIT
UN DiA EN LA BIBLIOTECA VIRTUAL

La Biblioteca es una esfora cuyo centro cabal es
cualquicr hexdyono, cuya circunferencia es inaccesible.

JORGE Luis BORGES
La Biblioteca de Babel

Ya se ha hablado sobre la biblioteca virtual y todo lo que este
concepto involucra, sin embargo actualmente la mayor parte de
la tecnologia que soportara una biblioteca virtual en el futuro no
se encuentra cien por ciento desarrollada. Esto (ltimo no consti-
tuye impedimento alguno en el momento de representar una
biblioteca virtual.

Como menciona Eugenie Prime,' directora de Corporate Libra-
ries at Hewlett-Packard Laboratories y muy conocida por su tra-
bajo en la Medical Library Association, representar es en este sen-
tido, sofiar e imaginar. La imaginacién estd manejada por cierta
realidad, la realidad de lo que uno lee y de lo que uno piensa sobre
el futuro. Imaginar una biblioteca virtual es la mejor forografia
mental de lo que una biblioteca puede llegar a ser.

La siguiente historia se desarrolla en una biblioteca virtual
llamada Joaquin Garcia Icazbalceta (BJGI), en honor al gran
biblibgrafo mexicano, que se ubica dentro de una universidad en
la ciudad de México. Los personajes que participan en la misma
son:

! Prime, Eugenie. “Visualizing the Virwal Library: an interview with
Eugenic Prime, Junel993*, en: Medical Reference Serwvices Quarterly, Vol 13,
n? 1, Spring 1994, p, 98.
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Personal de la Biblioteca Usiarios de la Biblioteca

Inteligencia artificial: Servidor:

Director de la biblioteca. usuario. Estudiante
Multimedia: Jefa del cubiculo 2. Mddem: Usuario. Maestro
Fibra aptica: Jefe del cubiculo 3. Cliente: Usuario. Invesugador
Monitor: Becario. Interfase: Usuario virwal

Raton; Becario.

Son las 6:00 de la madana de un lunes. Faltan dos horas para
que el personal de la biblioteca virtual “BJGI” empiece a laborar,
sin embargo la computadora central no ha dejado de trabajar.

La biblioteca parece una biblioteca ordinaria a no ser porque
su acervo consiste en uma lectora de 10,000 CD-ROM, una peque-
fia cantidad de materiales impresos y porque cuenta con una sala
de computo para los usuarios. La computadora central se encuentra
en un pequeiio cubiculo. Esta computadora tiene una memoria de
dos terabytes, a un lado se encuentra una impresora a color. Junto
a este cubiculo estd la oficina de Inteligencia artificial y al lado
de ésta, la de Multimedia y la de Fibra dptica. En la parte tra-
sera se encuentra la sala destinada a la organizacidn del conoci-
miento, la misma que cuenta con dos computadoras. Al centro estd
la sala de consulta conformada por diez computadoras y dos mesas,
En la entrada se encuentra el area de servicios al piiblico.

En fa biblioteca laboran en total tres bibliotecologos y anual-
mente se otorgan dos becas para que estudiantes de bibliotecologia
realicen practicas en la musma. La labor tanto del director de la
biblioteca como la de los bibliotecSlogos es indispensable y trabajan
conjuntamente, Ellos asumen la educacion de una nueva generacion
de bibliotecdlogos como navegadores del conocimiento, se encar-
gan de entrenar, tanto a estos bibliotecdlogos como a los usuarios
en el uso de las tecnologias de punta y en el uso de las fuentes
de informacion electronica.?

- Sullivan-Trainor, Michael. Detonr: the truth about the information super.
highway, San Maweo, CA; USA: IDG Books, 1994, p. 186-191.
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Gracias a que la biblioteca se encuentra ubicada dentro del
campus universitario, la vigilancia es estricta puesto que la infra-
estructura con la que ésta cuenta es sumamente costosa. La defi-
nicion de la biblioteca ha cambiado, ya no se consideran varios
tipos de bibliotecas sino que se ha transformado en una entidad
de caricter mundial ya que la infraestructura permite un acceso
internacional a informacién digital de una manera imposible para
la biblioteca twradicional puesto que han emergido nuevas relacio-
nes y modelos internacionales.’ Aunque esta biblioteca se encuen-
tra dentro de la universidad, en ella se puede obtener informacion
de cualquier otro tipo de biblioteca virtual asi como de cualquier
otro tema aunque no se relacione con las materias que se impar-
ten en el campus y a su vez esta biblioteca se ha transformado
en una biblioteca externa mundial.

Son las 7:45 am,, ... Inteligencia artificial es el primero
err llegar.

—Buenos dias —dijo el guardia de seguridad.

—Buenos dias —contest6 él.

La puerta se abrio.

Como todas las mafianas, se dirigié a su cubiculo para registrar
el correo electronico, Habia ochenta y siete mensajes ya contesta-
dos por los agentes inteligentes de la biblioteca. Cabe mencionar
que la biblioteca cuenta con una gran variedad de agentes inteli-
gentes, entre los que destacan: 4) Agentes de biisqueda, o también
lamados agentes navegadores, que ayudan a encontrar archivos
especificos con informacion relevante puesto que navegan por las
redes enr busca de esta informacion. b) Agentes para realizar infor-
mes, los mismos que presentan la informacién en el estilo que el
usuario prefiere, basindose en el comportamiento y necesidades del
mismo. ¢) Agentes especiales para presentaciones, muy parecidos
a los anteriores pero con l diferencia de presentar la informacioén
de una forma mas sofisticada, por ejemplo, si el usuario prefiere
presentar la informacién con sonido y animacion. Y finalmente,
d) Otro grupo conformado por agentes inteligentes educativos que

S Ibldem,



se utilizan en especial para la elaboracion de los cursos de alfabe-
tizacion computacional que disefa la biblioteca.*

Cada lunes a las nueve de la mafiana y los viernes a las cinco
de la tarde el personal se llama a junta. La de los lunes tiene como
principal objetivo nombrar las actividades importantes a realizarse
en la semana, se deslindan diversas responsabilidades para cada
persona y se hacen ver algunas fallas y errores, si es el caso. En la
de los viernes cada miembro lee el reporte de sus actividades reali-
zadas y entre todos se comunican observaciones y consejos. También
se dan propuestas para mejorar aquellos aspectos en los que es
necesario hacer cambios,

Son las nueve en punto y el personal se reiine en la sala des-
tinada a la organizacion del conocimiento puesto que es la mas
grande. Ratdén no asiste puesto que se encuentra en servicios al
phblico, sin embargo los detalles de esta junta los podra consultar
directamente en su computadora.

—Aqui estd el nuevo curso para usuarios virtuales totalmente
actualizado —dijo Multimedia, al mismo tiempo que éste aparecia
en la computadora,

Para accesar a los cursos, los usuarios de cualquier parte del
mundo que llegan a la biblioteca virtual “BJGI” solamente deben
activar el comando que dice: CURSOS, posteriormente eligen el
nivel, ya sex; PRINCIPIANTE, INTERMEDIO o bien, AVAN-
ZADO. Después escogen el idioma conveniente y se preparan a
tomar el curso, Todo esto de una manera interactiva que mis que
estar estudiando, los usuarios sienten que estin jugando. Muchos
de los programas de computacion son ficiles de manejar puesto
que cada herramienta contiene las instrucciones necesarias para
realizar las diferentes funciones que el usuario requiera, asi tam-
bién cualquier programa cuenta con la opcién de “ayuda” para
utilizarla cuando éste se enfrenta con problemas relacionados con
el manejo de dicho programa. La importancia de estos cursos dise-
fiados por la biblioteca radica en la cantidad de consejos que se
proporcionan para navegar con facilidad a través de la red. Tam-

* King, James A, “Intelligeny agents; bringing good things 1o life”, en: 4/
Expert. Vol. 10, w* 2, Febrero, 1995, p.18.
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bién, estan disefiados de tal manera que los usuarios puedan lle-
gar a desarrollar diferentes habilidades en el empleo de las herra-
mientas y en la busqueda eficiente de informacién relevante. Los
agentes inteligentes tutoriales que utilizd Multimedia actdan como
herramientas que facilitan el aprendizaje a los estudiantes.’

~Excelente —continué Inteligencia artificial, y dirigiéndose a
Fibra optica afiadio—: Ahora bien, es indispensable que realices
un estudio métrico sobre las consultas en CD-ROM, ya que debe-
mos depurar aquellos que no se utilizan,

El personal de la biblioteca virtual “BJGI” es muy creativo y
constantemente tiene la oportunidad de poner en prictica esa creati-
vidad, Por ejemplo, Fibra optica digitalizé los cuentos y poemas
mas sobresalientes proporcionados por estudiantes de la facultad
de letras, de esta forma cred una base de datos que refleja las
inquietudes y corrientes que en cuanto a literatura y poesia mane-
jan los jovenes universitarios mexicanos, la misma que puede ser
accesada desde cualquier parte del mundo. Actualmente la proble-
matica que surgi6 con respecto al derecho de autor, ya no es fac-
tible puesto que en este caso Fibra optica se encargd de pagar una
cantidad a los autores, por permitirle publicar sus textos.

Monitor se encarga de digitalizar articulos de publicaciones
periddicas y libros. Para efectuar esta tarea, la mayoria de los libros
se digitalizan con una resolucion normal de trescientos puntos por
pulgada. No obstante un veinte por ciento del fondo documental
requiere una resolucion superior para que se puedan leer caracteres
que de otra forma serian demasiado pequefios, por lo que el
escaner que se utiliza es altamente eficaz tanto por su rapidez (ocho
mil paginas al dfa) como por su calidad de digitalizacién.® Tanto
él como Ratdn trabajan en las computadoras instaladas en la sala
de organizacion del conocimiento. Como es un estudiante prepa-
rado y se encuentra capacitado para sintetizar informacién, después
de digitalizar los materiales, realiza ciertos ajustes para que la infor-
macién que se encuentre en la base de datos sea actual y relevante,

S Whidem, p. 19,
5 Reynolds, Dennis. Automatizacién de bibliotecas: problemdtica y aplica-
ciones, Salamanca; Madrid: Pirimide, 1989, p. 141,
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En el instante en que Multimedia, jefa del cubiculo 2, encten-
de su computadora, verifica la informacién recuperada por los
agentes inteligentes, la misma que se manda inmediatamente al
usuario que la requiere,

Muchos usuarios necesitaban inforntacion que se debia contestar
de manera personalizada, por lo que ella se contactaba directamente
con los usuarios por medio de su correo electronico. Su labor no
era del todo sencilla. Por ejemplo, ese dia aparecié en su pantalla
lo siguiente:

De: A.Interfase alse.ac.gd, 11:38pm....

Para: multim a bjgi.rhon.mx

Necesito de manera urgente la lujosa edicion en dos tomos
de “El Ingenioso Hidalgo Don Quijote de Ia Mancha” por
Miguel de Cervantes Saavedra. Con un proemio del EXCMO.
SR. D. Jos¢ Ma. Asensio. Hustraciones de Don fosé Moreno Car-
bonero y Don Laureano Barrau. Impreso en Barceloma en 1901,
Editortal F. Seix, Editor, '

Arte: Interfase

Aunque Multimedia ya se habfa enfrentado a peticiones de este
tipo, sabia que en este caso, encontrar esta obra resultaria toda una
travesfa, Al no haber sido contestada esta peticion por los agentes
inteligentes era obvio que no se encontraba digitalizada en ninguna
biblioteca virtual del mundo. Sin embargo si se encontraba en el
acervo de varias bibliotecas en Esparia,

—Alora si que se debe poner en prictica esa caracteristica de
los bibliotecdlogos de hoy, de resolver hasta el problema mas difi-
cil, —dijo Multimedia dirigiéndose a Ratén que en ese momento
se encontraba en el cubiculo 2.

Ratdn permanecia en silencio. Sabta que faltaba mucho tiempo
para que todas ks obras impresas se encontraran en formato digital.

—~Me imagino que han de ser dos tomos bellisimos —comenté
Ratén,

—No lo dudes, no cabe duda que no hay nada mas hermoso
que una obra impresa de este tipo —dijo Multimedia al mismo
tiempo que aparecia en su pantalla una lista de las bibliotecas que
tienfan esa obra en formato impreso.
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En primer lugar, Multimedia se conectdé a WWW. Ahf selec-
ciono la opcion: Webpac. En esa direccion sumamente atil para
bisquedas de catdlogos en linea, optd por el catdlogo de la Uni-
versidad Complutense de Madrid. Ya dentro del OPAC (Catdlogo
en iinea de acceso al pablico) de la Universidad tecled la version
de la obra de Cervantes que se requerfa, Un rasgo importante de
estos sistemas en linea es la gran flexibilidad de acceso a los regis-
tros individuales de la base de datos, hasta el punto de que tedri-
camente un asiento catalografico puede ser recuperado por todos
los vérminos que aparezean en cualquier parte del registro almace-
nado en la base para dicho asiento.

—iEsta vez lo logré a la primeral —exclam6 Multimedia con
una amplia sonrisa iluminando su rostro.

Interfase se encuentra en la ciudad de Querétaro, Qro. Por
lo que Multimedia opto por que la Universidad Complutense de
Madrid le mandara una copia de los ejemplares inmediatamente.

Hoy se cumplen dos meses que Ratén y Monitor llegaron
como becarios a la biblioteca. Poco a poco han ido aprendiendo
a utilizarla. Como ya se menciond, se encargan de digitalizar las
adquisiciones que se consideran esenciales. Para esto, es indispen-
sable que Inteligencia artificial junto con Multimedia y Fibra
optica realicen primero la seleccién de los materiales que se van a
adquirir y segundo, que seleccionen la informacion relevante para
que después sea digitalizada. Para este entonces ya se encuentran
capacitados para atender a los usuarios, En general todo el perso-
nal se encarga de atender a los usuarios segin sea el grado de
dificultad de sus requerimientos.

Si se necesitaba informacion especializada como por ejemplo
resimenes de articulos o traducciones, esta labor correspondia a
Fibra optica, jefe del cubiculo 3. En esta época la traduccion de
diferentes obras se realizaba rapida y eficientemente, sin embargo,
Ia biblioteca tenfa la politica de revisar personalmente cualquier tra-
bajo realizado por la computadora.

El dia de hoy Fibra dptica sintio que el corazon le iba a explo-
tar. Por primera vez habia fallado un agente inteligente. El usuario

7 Negroponte, Nicholas, Ser digital, México: Océano, 1996, pp. 146-147,
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requeria la obra “Les Choses: une bistoire des années soixante”, de
Georges Perec escrita en 1965, Sin embargo el agente inteligente
habia capturado todas las obras de Georges Perec y toda esa in-
formacién la habfa mandado al usuario.

Inteligencia artificial se encargd de instruir a los diferentes
agentes inteligentes. Su rostro sirvid como dispositivo interfaz
hombre-computadora, por lo que los agentes inteligentes reconocen
el rostro de Inteligencia artificial, sus expresiones personales,
muecas y gestos. Por esto mismo es él el que otorga de diferentes
funciones a cada agente inteligente y nadie mas puede hacerlo,
puesto que éstos no lo reconocerian,

Mientras tanto, Inteligencia artificial sabfa que algo raro estaba
pasando. Alguien habia entrado a su agenda personal, lo supo por
el mensaje de: INTRUSO! que centelleaba en su pantalla, ¢Sera
posible que un hacker® sea el responsable? —se preguntaba.

~—¢Ya lo sabes? —pregunté Fibra Gptica a Inteligencia artifi-
cial—. Es lo que me temo, ¢verdad? Un hacker.

~Si, pero no me imagino cémo pudo. haber tenido acceso al
sistema. Por suerte mi agenda notd algo extrafio y lo notifico.
Cosa que no sucedié con los agentes inteligentes —afirmo—. Pon
en alerta al resto del personal y que no utilicen por el momento
a los agentes inteligentes hasta cambiar de nuevo sus funciones,

Inteligencia artificial sabia perfectamente que alguien habia
grabado su imagen y utilizindola, habifa penetrado en el sistema
cambiando sus ordenes. Sin embargo, ahora sabe que lo mis impor-
tante es prepararse para la videoconferencia en la que participard
a las 12:00 p.m.

Mientras tanto, el personal de la biblioteca se preguntaba:

—¢Quién estard interesado en hacernos dafio?

Todos se encontraban muy ocupados haciendo el trabajo de
los agentes inteligentes, la preocupacion se reflejaba en sus rostros,
sin embargo los usuarios no la notaron. En ese momento, Cliente
entrd a la biblioteca con la sonrisa de siempre y se instald en fa
finica computadora desocupada. Cliente es estudiante de biblioteco-
logfa. Actualmente estd haciendo un trabajo titulado “Evaluacion

¥ Gates, Bill. Cumino al futuro. Miéxico: McGraw Hill, 1995, p. 96,
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de los servicios de cinco bibliotecas virtuales en Estados Unidos:
un estudio comparativo”. Es un experto en navegar por las redes,
por lo que esta investigacion le serd sencilla. Ademis de Internet
existen muchisimos mas sistemas de redes, la informacién que
viaja por la supercarretera de informacién se fragmenta en pa-
quetes pequefios y cada uno de ellos se enruta directamente a tra-
vés de la red, de modo similar como circulan los automéviles
por las carreteras. En este caso Cliente prefiere accesar a Internet,
Ya en Netscape, navega dirigiéndose a las siguientes bibliotecas
virtuales: primero la de la Universidad Carnegie Mellon (http://
fuzine.mt.cs.cmu.edu/im/), la de la Universidad de Stanford
(hep://www-diglib.stanford.edu/diglib/), la de Berkeley (http://
http.cs. berkeley.edu/wilensky/proj-htmLhtml), la de la Universidad
de llinois (http://www, grainger.uiuc.edu/dli/) y la de la Universi-
dad de Michigan (hup://silsumich.edu/ UMDL/ HomePage html),

Son las 11:00 a.m., todas las computadoras de la sala se encuen-
tran ocupadas. Mientras unos usuarios toman el curso de alfabeti-
zacion computacional que otorga la biblioteca, otros se encuentran
navegando por la supercarretera de informacién. Ratén y Moni-
tor estin sumamente ocupados. Constantemente se encuentran
asesorando a los wsuarios. Por fin, después de hora y media, se
desocupa una camputadora, Servidor acaba de llegar y la ocupa
inmediatamente.

~Hoy es mi dia de suerte —dijo felizmente,

Y se introdujo inmediatamente a la red. El es pintor. Hace un
mes termind el curso intermedio de alfabetizacién de usuarios.
Aunque ya sabe manejar agentes inteligentes a &l le gusta navegar
por la supercarretera de informacién. Actualmente esti haciendo
un trabajo sobre Diego Rivera, puesto que pretende publicar en
Ia red una biografia sobre este inolvidable pintor mexicano y darla
a conocer a través del mundo. Por lo que al iniciar su investiga-
cion, Servidor esti recabando toda la informacidn que existe sobre
Diego Rivera en la red. Hasta ahora tiene suficiente, sin embargo
le interesa saber que tan conocido es Diego Rivera en paises lejanos,
por ejemplo, hoy se introdujo al Museo de Arte de Singapur
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(hetp://www.ncb.gov.sg/nhb/ musenm.html), asi también al mu-
seo de Arte Contemporineo de Europa (htp://www. unledu/
dfw/dma/www/dma/himl), en donde maravillado pudo observar
infinidad de obras de arte, encontrando varias pinturas del mismo
Diego Rivera.

—Buenas tardes —dijo Modem, mientras se sentaba frente a la
computadora ubicada junto a la de Servidor.

—Buenas tardes —contestd Servidor—. ¢Lista para navegar?

—Hoy no, precisamente llego puntual para participar en el foro
de discusion sobre la “marginacién indigena” —contesto Mddem,

E inmediatamente tecleando (majordomo@coombs.anu.edu.au)
se conectd con socidlogos de otras partes del mundo.

Multimedia en su cubiculo no dejaba de trabajar. Ya habia
logrado activar cinco agentes inteligentes que sustituyeron a los
defectuosos. Para esto Multimedia utilizaba sus profundos cono-
cimientos de programacion que habia obtenido en la escuela.

—Tengo que encontrar al hacker que nos esta complicando la
existencia —dijo silenciosamente, mientras en su mente repasaba
los movimientos que se habfan hecho la semana pasada.

—El viernes todo caminaba a la perfeccion, algo tuvo que pasar
el fin de semana —afiadid mientras su rostro se tornaba cada vez
mas serio.

Mientras, en el cubiculo de Inteligencia artificial la videocon-
ferencia daba inicio. Esta vez la realizaba con Netze, bibliotecologo
de la biblioteca virtual “Cybrarian”, ubicada en Diisseldorf, Alema-
nia. Aunque existen traductores instantineos, tanto Inteligencia
artificial como Netze decidieron realizarla en inglés.

Entre los puntos de los que se hablaron, resalta el interés por
parte de Inteligencia artificial de obtener informacion sobre
nuevas tecnologias asi como el realizar una serie de videoponencias
en las que participarfan estudiantes de bibliotecologia tanto de
Meéxico como de Alemania. Netze por su parte felicito a Inteli-
gencia artificial y a su personal por la excelente reputacion
que esta teniendo Ia biblioteca “BJGI” en todo el mundo, conside-
rando el gran esfuerzo que estin haciendo estos bibliotecdlogos
mexicanos.
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El personal de 1a “BJGI” sabe que es sumamente mmportante
ser reconocidos mundialmente, ya que al existic tantas bibliotecas
virtwales en la red, la competencia es cada vez mas ardua.

Es por esto que Inteligencia artificial sabe que el problenta
al que se estan enfrentando el dia de hoy es muy delicado. Alguicn
trata de sabotearlos: Pero, ¢quién?

Multimedia repasa dia a dias las actividades que realizd la
biblioteca la semana pasada. No hay nada extraito. Sabe que es
COmo encontrar uma aguja en un pajar. Seguramente el hacker no
pretende dejar rastro alguno.

~He encontrado lo siguiente —exclamé agitado Fibra dptica
mientras entraba al cubiculo 2—. Resulta que tengo registradas las
horas en que se cambiaron las instrucciones de los agentes mteli-
gentes. Solamente afectaron a cinco. Todos fueron obstruidos ¢l
sibado desde las 3:05 aum. el primero, hasta las 3:25 el Wilimo.
Inmediatamente después el hacker tratd de aceesar la agenda per-
sonal de Inteligencia artificial pero fue descubierto. Gracias a eso
el hacker se retird; bueno, por el momento,

—Es obvio que el hacker logro burlar el codigo de los agentes
inteligentes, esto quiere decir que de alguna forma, grabd I ima-
gen y voz de Inteligencia artificial, y con un modulador de voz
pudo cambiar las instrucciones —exclamd Multimedia-.

~Tengo registrado el primer lugar de conexion que es Tokio,
Japén —continué diciendo Fibra dptica—. De ahi sigue hasta
Kenya, Africa. Después recorre todo el Continente Africano y llega
a Arabia Saudita, después la conexion se pierde en la India, prec-
samente en Bombay. Este es el dltimo lugar registrado, pues la
sefial desaparece en el Mar Aribigo.

—Me temo que resultard sumamente dificil dar con el lugar
exacto de la conexidn inicial —se lamentd Multimetia, mientras
se llevaba a la boca una pastilla para controlar su dolor de cabeza.

Después de concluida la videoconferencia, Inteligencia artificial
dedujo que la Gnica manera en la que se podia grabar su voz e
magen a la vez era en um videoconferencia. Pero era realmente
imposible saber quién de tantas miles y miles de personas con las
que lrabia tenido una videoconferencia estaria haciendo este dailo.
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Por lo pronto, ya habian hecho lo necesario para prevenir otra
invasion, En primer lugar, se cambiaron las instrucciones de los
demis agentes inteligentes y se reprogramaron los afectados.

Despues de trabajar en esto toda la tarde, ahora ya no se po-
dia de ninguna manera atacar el sistema. Todos estaban a salvo.

Inteligencia artificial se lunentaba el ser tan poco precavido,
Ia tecnologia lo habia levado a pensar muy poco en que existen
otras personas al final de las redes que luchan, sin importar de
qué sucia manera, por obtener un poder absoluto,

Alguien sabe que al usuario no le interesa nada, mis que se le
otorgue la informacién que requiere precisa y rapidamente. Era
logico que si en lugar de un texto waducido al espaitol le aparece
uno en alemdn, nunca mas volverfa a consultar informacion en
esa biblioteca virtual y por lo tanto la reputacion de esta biblio-
teca se veria en juego.

Desde ahora Inteligencia artificial no permitira que esto vuelva
a suceder. Gracias a la capacidad de su personal todo se soluciond
en unmas cuantas horas.

—iQué dia! —exclamé Multimedia.

—Si, por eso los invito a cenar —dijo Inteligencia artificial—,
por nuestra hazafia del dia de hoy nos merecemos una buena eena
—concluyd mientras todos saltan de la biblioteca,

Son las 9:00 p.m. El personal de la biblioteca virtual “BJGI”
ya se ha retrado. La computadora central no deja de trabajar,

No cabe duda que numerosos serin los problemas a los que
nos enfrentaremos dia con dia en la biblioteca virtual. El ambiente
que rodeard a la misma se concentrard en la creciente demanda
de flexibilidad de las habilidades, capacidades y educacion continua
del personal de la biblioteca. Tambien requerira de habilidades en
lo que respecta a comunicacion y tecnologh cada vez mas sofis-
ticadas asi como de un constante entrenamiento y desarrollo pro-
fesional de los bibliotecologos que ahi laboren.

Un dia en la biblioteca virtual es tan so6lo una imagen de lo
que puede llegar a ser una biblioteca virtual con base en la tecnolo-
gia y las predicciones actuales, sin embargo, conforme ¢l tiempo
pase podremos palpar mds de cerca esta importante transformacion
por a que esta pasando la biblioteca.
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CONCLUSION

Las bibliotecas viven un proceso constante de transformacion,
La década de los noventa resulta crucial en este sentido, puesto
que cambia la conceprualizacion de la biblioteca con la aparicidn
de la biblioteca virual.

La creacion de la biblioteca virtual implica el desarrollo de una
infraestructura indispensable para lracerla posible. Esta consistira
en redes de telecomunicacién nacionales e internacionales, proto-
colos que faciliten los enlaces entre computadoras, utensilios de
digitalizacion, disponibilidad de sistemas en linea y una estructura
legal y financiera que la soporte. Aunque no hay que olvidar el
hecho de que la distribucién de la infraestructura local para crear
una biblioteca virtal involucra el atender asuntos importantes de
politica local ast como una fuerte inversion, es necesario tomar en
cuenta que actualmente se han realizado cambios favorables en lo que
se refiere a impulsar la infraestructura de s telecomunicaciones,

Al lograr establecer la infraestructura que necesita la biblio-
teca virtual, contard entonces con sistemas complejos que crearin
un ambiente de interaccion entre la computadora y el usuario. Este
ambiente interactivo proporcionari la oportunidad de participar
intelectualmente de distintas maneras, como conectarse a archivos
de cualquier lugar, en donde el usuario podra involucrarse a dife-
rentes niveles segin sus intereses especificos puesto que proveerd
de acceso directo a indices bibliogrificos y servicios de restimenes,
sistemas de CD-ROM, entrega de documentos, texto completo,
publicaciones periddicas electronicas y correo electrénico.

Es por esto que la biblioteca virtual tendrd libros, publicacio-
nes e informacion virtual para usuarios reales y se encontrar acce-
sible para todas las personas en cualquier lugar y a cualquier hora,
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Ahora bien, desde la perspectiva de los servicios bibliotecarios
en la biblioteca virtual, es importante mencionar (ue se presen-
tardn cambios relevantes, Esta biblioteca contard con servicios de
entrega de documentos, servicios de digitalizacion de texto com-
pleto, servicios de CD-ROM, de correo electronico, de consula a
bases de datos locales, servicios de redes y de préstamo en linea
entre diferentes bibliotecas locales conectadas a la red.

Como consecuencia de lo anterior, es un hecho que el bibliote-
cologo vivird una wransformacion en lo que respecta a sus funciones
y actividades. Se convertird en disefiador de sistemas de informa-
cion y bases de datos, realizard actividades como investigador y
educador, en especial, cumpliendo su funcién como alfabetizador
computacional. Se volverd experto en sintetizar informacion y
contard con habilidades para resolver problemas especificos, por
ltimo, serd un experto en navegar por las redes.

Como se puede observar, su papel serd sumamente importante,
deberd involucrarse de tal manera que pueda actwar como consultor
interno, recomendando las fuentes apropiadas para resolver pro-
blemas especificos, en linea o en alguna otra forma, entrenar tanto
al usuario como a su personal en cl uso de nuevas herramientas
de informacién, almacenar datos tanto externos como internos
creando una fuente de informacion que resnelva problemas organi-
zacionales asi como contribuir en la creacion de productos de
informacion virtual.

El lograr realizar las anteriores tareas de manera favorable
serd un reto que los bibliotecologos deberin alcanzar para ubicar
su profesion en un alto nivel y volverse indispensables para los
nsuarios,
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