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INTRODUCCION

El crecimiento, expansién, competencia y prestigio de las empresas,
son factores que se han venido presentando en el mundo contemporaneo
como un proceso constante en su vida diaria.

Este desarrollo ha provocado una creciente demanda de planeacion y
programacién en las Organizaciones, lo que ha ocasionado la necesidad de
contar con métodos coordinados y medios de control adaptables a cada
empresa, que les permitan el adeduado desarrollo operacional y
organizacional.

Ante esta situacién, el Control Interno representa un factor primordial
para el logro de los objetivos de las empresas. Resulta necesario evaluario
periddicamente, satisfaciendo sus objetivos y estableciendo una estructura
paré minimizar Ia posibilidad de errores e irregularidades, permitiendo asi a
las entidades establecer el sistema idéneo para dar cumplimiento a sus
objetivos. ‘

El auditor se enfrenta ai reto de proporcionar las bases sélidas que
exigen una planeacién del contexto general de las empresas, de acuerdo
con sus operaciones y circunstancias particuiares. Es por ello que pretendo
dar a conocer a través del contexto de esta investigacién, la importancia que
tiene establecer, evaluar, proponer y mantener un Control Interno que
beneficie en todos aspectos a las empresas.



Es asi que establezco el siguiente tema de investigacion: Propuesta de
Mejora al Control Internc de una empresa de Consultoria en Planificacion,
Diseflo Urbano, Arquitectura y Medio Ambiente, para el manejo eficiente de
Sus erogaciones.

Dentro de este tema se identifica como variable independiente a la
Propuesta de Mejora al Control Interno de una empresa de Consultaria en
Planificacién, Disedo Urbano y Medio Ambiente, y como variable
dependiente, el manejo eficiente de sus erogaciones.

En este sentido la investigacion retoma como Importancia social
identificar las deficiencias en los procedimientos del Control Interno a fin de
aplicar las medidas correctivas de manera que con ello se permita tener el
control adecuado en el manejo de las erogaciones con objeto de obtener la
informacién veraz, clara y oportuna que ayude a los directivos a
presupuestar sus actividades, optimizar sus recursos y alcanzar los objetivas
que establece la organizacién.

Tomando en cuenta que el Control Interno se debe adaptar a las
necesidades de cada empresa, la importancia teérica consiste en pretender
que olras con similares caracteristicas y necesidades, puedan apoyarse en
esta investigacion para tener el Control Interno adecuado en el manejo de
sus eragaciones, obteniendo la informacion necesaria que les permita tomar
decisiones en funcion de sus abjetivos; fortaleciendo asf el uso practico de la
Contadurfa.

Esta investigacion propone las siguientes hipdtesis:



HIPOTESIS ALTERNAS

l Si una Propuesta de Mejora al Control Interno de una empresa de
Consultoria en Planificacion, Diserio Urbano, Arquitectura y Medio Ambiente
se apega a las caracteristicas y necesidades de la misma, por lo tanto el
manejo eficiente de sus erogaciones generara confiabilidad y oportunidad,
luego entonces, mientras la Propuesta de Mejora al Control Interno se
apegue mas a las caracteristicas y necesidades de la empresa, generara
mayor confiabilidad y oportunidad en el manejo de sus erogaciones.

Il Si una Propuesta de Mejora al Control Interno de una empresa de
Consultoria en Planificacién, Disefio Urbano, Arquitectura y Medio Ambiente
es confiable, por lo tanto, en el manejo eficiente de sus erogaciones
permitiré el establecimiento de procedimientos de control para la obtencién -
de informacién financiera que auxilie en la toma decisiones, luego entonces,
a mayor confiabilidad en la Propuesta de Mejora al Control Intemo, existe
mayor posibilidad de establecer procedimientos de control para la obtencién
de informacién financiera que auxilie en latoma de decisiones,

il Si una Propuesta de Mejora al Control Interno de una empresa de
Consultoria en Planificacién, Disefio Urbano, Arquitectura y Medio Ambiente
permite corregir las desviaciones e irregularidades en los procedimientos
establecidos detectados en el estudio y evaluacion del Control interno, por lo
tanto, en el manejo eficiente de sus erogaciones se lograra una adhesién a
las politicas para alcanzar ios objetivos de la empresa, luego entonces, a
mayor corraccién de desviaciones e irregularidades en los procedimientos
establecidos detectados en e! estudio y evaluacién del Contro! Interno, se
obtendré una mayor adhesién a las politicas para alcanzar los objetivos de ia
ampresa en el manejo eficiente de sus erogaciones.



HIPOTESIS CENTRAL

Si una Propuesta de Mejora al Control interno de una empresa de
Consultoria en Planificacién, Disefio Urbano, Arquitectura y Medio Ambiente
permite corregir las desviaciones e irregularidades de los procedimientos
establecidos detectados en el estudio y evaluacion del Controt Interno, por lo
tanto, en el manejo eficiente de sus erogaciones se obtendra eficiencia
operacional, informacion confiable y oportuna asi como una optimizacién en
los recursos, luego entonces, a mayor aplicacion de una Propuesta de
Mejora al Control Interno en una empresa de Consuitoria en Planificacion,
Disefio Urbano, Arquitectura y Medio Ambiente, habra una mayor correccidn
de desviaciones e irregularidades en los procedimientos establecidos
detectados en el estudio y evaluacion del Control Interno vy
consecuentemente se obtendra mayor eficiencia operacional, informacién
confiable y oportuna asi como una optimizacién de los recursos en el manejo
de las erogaciones.

HIPOTESIS NULA

Si una Propuesta de Mejora al Control Interno de una empresa de
Consultoria en Planificacién, Disefio Urbano, Arquitectura y Medio Ambiente
no permite corregir las desviaciones e irregularidades de los procedimientos
establecidos detectados en el estudio y evaluacién del Control Interno, por lo
tanto, en el manejo eficiente de sus erogaciones no se obtendra eficiencia
operacional, informacién confiable y oportuna asi como tampoco una
optimizacién en los recursos, luego entonces, en tanto sea mayor la
aplicacion de una Propuesta de Mejora al Control Interno en una empresa de
Consultoria en Planificacion, Disefio Urbano, Arquitectura y Medio Ambiente,
no habré una mayor correccidén de desviaciones e irregularidades en los
procedimientos establecidos detectados en el estudio y evaluacién del
Control Interno ni se obtendra mayor eficiencia operacional, informacion
confiable y oportuna asi como tampoco una optimizacién de los recursos en
el manejo de las erogaciones.



OBJETIVOS

General: Proporcionar los elementos, mecanismos y procedimientos de
control que coadyuven en la proteccion de la administracién de una empresa
de servicios, generando con esto la eficiencia en el manejo de operaciones y
la posibilidad de maximizar el proceso integral de la misma.

Particular; Estudiar y evaluar al Controlrlntarno de una empresa de
Consultoria en Planificacion, Disefio Urbano, Arquitectura y Medio Ambiente,
a fin de detectar las deficiencias e irregularidades que presente sus
procedimientos de control.

Especifico: Elaborar una Propuesta de Mejora al Control Interno de
una empresa de Consultoria en Planificacién, Disefio Urbano, Arquitectura y
Medio Ambiente, que posibi'lite la forma 6ptima de solucionar las deficiencias
detectadas, aplicables a sus necesidades y caracteristicas, con objeto de
lograr el manejo eficiente de sus erogaciones.

Los objetivos citados se pretenden alcanzar tomando como objeto de
estudio en esta investigacion al Control interno (que se considera conceptual
simple) por ser un fendmeno directamente observable, ya que no se
pretende establecer ni comprobar ninguna ley, basada en los métodos
inductivo, analitico, sintético y analdgico.

La informacién y recopilacion de datos se realiza a través de la
consulta de libros, revistas, manuales, apuntes, tesis, concentracién de
informacién, revision de documentos y entrevistas.



La investigacion es de tipo mixto (documental y de campo),
realizandose en la Ciudad de México, de octubre de 1995 a marzo de 1996,

Como delimitacion tedrica se presenta e! establecimiento de elementos,
procedimientos y mecanismos de confral que a mi consideracion permitiran
tener el adecuado funcionamiento del Control Interno para el manejo
eficiente de las erogaciones de una empresa de Consultoria, y como
limitantes {a recopilacion de datos, informacién explicita por parte de
personal de la compariia, tiempo y disponibilidad de fa informacion.

La investigacion se realiza a través dei desarrofio de cuatro capituios,

an los que se inciuyen los aspactos siguientes:

En el primer Capltulo se expresan las definiciones del Control Interno,
Caracteristicas, Elementos y Objetivos.

El segundo Capitulo esté dedicado al Estudio y Evaluacidn del Controi
Interno; Finalidades, Proceso de Estudio y Evaluacion para emitir una
opinién sobre el Control Interno y el Informe sobre el mismo.

En el tercer Capituio se trata el tema de La Empresa, mencionando su
definicion, Objetivos y Clasificacion, haciendo énfasis en las Empresas de
Consuitoria en Planificacién, Disefio Urbano, Arquitectura y Medio Ambiente.

El cuarto Capitulo se dedica al Caso Practico, en donde se estudia y
evalia el Control Interno de la empresa de Consultoria en Planificacidn,
Disefio Urbano, Arquitectura y Madio Ambiente, brindando una Propuesta de
Mejora para el manejo eficiente de sus erogaciones.



CAPITULG |
CONTROL INTERNO

En el presente capitulo expondré algunos aspectos relativos al Control
Interno, su definicién, caracteristicas, elementos y objetivos, que
conjuntamente permiten llevar a reconocer la importancia que tiene en toda
empresa.

Sin controles serfa dificil que una empresa proteglera sus activos,
confiara en sus registros y en general, operara en forma eficiente; por ello, el
Control internc es considerado como un elemento de apoyo a la funcién
directiva en la planeacién del funcionamiento interno, permitiendo el
adecuado desarrollo operacional y organizacional de toda entidad.

1.1 DEFINICION

Con objeto de conocer lo que es el Control Interno, considero
conveniente hacer referencia al significado de Control.

Control es un elemento perteneciente al proceso administrativo, como
parte integral de toda empresa, el cual consiste en observar que todo se
lleve a cabo conforme a lo planeado, aplicando las medidas correctivas, en
su caso, a fin de que la ejecucién se desarrolie de acuerdo con el plan,
érdenes y principios previamente establecidos.

Existen diferentes acepciones de! Control interno de acuerdo con el
pensamiento de diversos autores de la materia.



Victor Z. Brink, define al Control Interno como “el plan de organizacién y
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en
un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de su informacion financiera, promover |a eficiencia operacional

y provocar adherencia a las politicas prescritas por la administracion”.

Abraham Perdomo Moreno, lo define como: plan de organizacién entre
la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados que
adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener informacién
contable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus
operaciones y la adhesion a sus politicas administrativas".®

El instituto Mexjcano de Contadores Publicos (IMCP), define al Control
interno como "el plan de organizacién entre los métodos coordinados y los
medios adoptados en el negocio para proteger sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eﬁciehcia de
sus datos contables y estimular la adicién a las prdcticas ordenadas por la
gerencia"®

La Secretaria de la Contraloria General de la Federacién define al
Control Interno de la siguiente forma; 'Comprende el plan de organizacién y
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada adopta la
administracion de una dependencia o de una entidad para salvaguardar sus
recursos, obtener la informacién oportuné y confiable, promover la eficiencia
operacional y asegurar la adhesion a las leyes, normas y politicas en vigor,
con objeto de lograr el cumplimiento de metas y objetivos establecidos".

" BRINK, Victor Z.- Auditorla Interna Moderna.- Editorial Ecasa.- P4g.70.
@ PERDOMO, Moreno Abraham.- Fundamentos de Control Interno.- Editorial Ecasa.- P4g.3,
® INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS.- Declaraciones _sabre Normas de
euditozla,- Editorial IMCP.- Pég.11. .
SECOGEF.- Bases Generales de Programa anual de Control de Auditoria.- México 1985, P4g.11.



Con base en las definiciones anteriores, considero que el Control
Interno es un plan de organizacidon que establece los procedimientos
que en forma coordinada, se requieren en una entidad, para
salvaguardar los activos, obtener informacién confiable y oportuna,
promover la eficiencia de las operaciones, asi como para asegurar el
cumplimiento de las politicas establecidas por la misma,

1.2 CARACTERISTICAS

La mayoria de las organizaciones que realizan operaciones financieras
establecen un sistema de control. La medida en que las empresas necesitan
sistemas de control depende de la complejidad del proceso de registro, del
costo, asi como del esfuerzo requeridos para establecer los controles y de
las posibles consecuencias de su omisién.

Las caracteristicas principales que éste debe reunir para ser efectivo
son las sigulentes;

- Un Sistema de Control Interno deberd ajustarse a las necesidades de la
empresa, estableciendo instrumentos de control segun las
caracteristicas particulares que presenta ésta.

- Dicho sistema debe manifestar las desviaciones, siendo lo ideal que las
descubra antes de que se produzcan, es decir, ser preventivo.

- Los controles deben ser flexibles y adaptarse a planes alternativos que
dispongan para situaciones probables.

- La simplicidad de la informacion para efectos de control es necesaria
para que el sistema sea utilizado convenientemente.



Las caracteristicas anteriores permiten sefalar los Elementos del
Control Interno, necesarios en toda empresa, aplicables en cada una de
ellas de acuerdo con sus operaciones y circunstancias particulares, para
contribuir al logro de sus objetivos.

1.3 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Los elementos son considerados como esenciales para la existencia de
un Control Interno satisfactorio.

El C.P. Abraham Perdomo Moreno, en su libro Fundamentos de Control
Interno” establece la siguiente clasificacién:.

“Elementos de Control Interno:
- Organizacién

- Catélogo de Cuentas

- Sistema de Contabllidad

- Estados Financieros

- Presupuestos y Pronésticos
- Capacitacién de Personal” ©

A continuacién se analiza cada uno de estos elementos, para conocer
cuales son sus interrelaciones en el funcionamiento operacional de una
entidad.

© Ob, Citpag 4, y Apuntes de la materla~ Control interno.- Universidad Latinoamericana.- 5o,
Semestre.-Febrero-Junio 1903,



1.3.1 Organizacion

"La Organizacion es el primer elemento del control interno y establece
las relaciones de conducta, entre trabajo, funciones, niveles y actividades de
empleados que permiten la coordinacién de las diferentes labores, dentro de

los planes y objetivos establecidos”.®

Richard Hall, la define como sigue: Una Organizacion es una
colectividad con limites relativamente identificables, con un orden normativo,
con escala de autoridad, con sistemas de comunicacién y con sistemas
coordinados de alistamiento; esta colectividad existe sobre una base
relativamente continua en un medio y se ocupa de actividades que, por lo
general, se relacionan con unameta o un conjunto de fines”.®

Se puede expresar que la Organizacién es un elemento del control
interno, asf como también del proceso administrativo; dentro de la cual
se lieva a cabo el establecimiento y coordinaciones de funclones de
acuerdo a la estructura organizacional, asignacion de autoridad y
responsabilidad de labores, dentro de los planes y objetivos
establecidos,

A través del establecimiento de una organizacién adecuada, es factible
encauzar las actividades humanas hacia la realizacion de los objetivos de la
empresa,

® \dem, pag. 7
@ HALL, Richard H.- Qrganizaclén: estructura y proceso.- Editorial Prentice-Hall.- Madrid.- P4g.9,



Los Principios basicos en que se apoya la Organizacion son los’
siguientes:

Precision de abjetivos.

L

Separacion de actividades.
Subdivision de funciones.

1

i

Lineas de comunicacion y autoridad.

Precision de autoridad y respansabilidad.

Campo de accidn de ejecutivos y ayudantes.

Instructivo y reglamento de labores.

Amitai Etzioni considera que; &l éxito de una organizacién depende en
gran parte de su capacidad para mantener el control de los que participan en
elia”.®

1.3.2 Catélogo de Cuentas

El segundo elemento del control interna es el Catalogo de Cuentas.

Este catdlogo es una lista pormenarizada y clasificada por los elementos
que integran los Estados Financieros, como son las cuentas de Activo,
Pasivo, Capital Contable y Resultados, para el registro de las operaciones
de una empresa.

Cabe mencionar que éste debera ser elaborado por personal que tenga
estudios de Contabilidad asi como el conocimiento operacional de la
entidad, de manera que le permita agrupar los rubros de activo, pasivo,
capital contable, ingresos y egresos,.de conformidad con un esquema de
clasificacion estructuralmente adaptado a la necesidad de la empresa.

® ETZIONI, Amitai.- Organizaciones Modemas.-Editoria Uteha.- México.-Pég.104,



Para la clasificacion de los rubros mencionados, deben tomarse en
consideracion los Principios del Catdlogo de Cuentas, los cuales se
enuncian a continuacién:

- Enla clasificacién se procedera de lo general a lo particular.

- El orden de las cuentas de cada rubro, debe ser el mismo que tenga
en los Estados Financieros.

- Las cuentas establecidas deberan corresponder al giro que tenga la
empresa.

- Debe preverse una futura expansién.

El esquema de clasificacion debe ser proyectado de tal forma que
cualquier nueva cuenta que no se haya incluido en el plan original, pueda
ser incorporada al mismo; de Igual forma pader refirar cualquier cuenta que
a través del tiempo se considere obsoleta; todo ello sin alterar el orden
general de dicho esquema.

Un aspecto fundamental a considerar es la informaclén para efeclos de
la rendicidn de cuentas, lo que conlleva a tener presentes todos los informes
posibles que llegéran a solicitarse, de modo que al planear el esquema de
clasificacién de cuentas, se pueda obtener sin dificultad la integracidn de las
mismas.

El propdsito de integrar las condicionantes de planeaclon del Catalogo
de Cuentas es el de registrar las operaciones que tiene la empresa,
fundamentado en los objetivos que justifican su existencia como elemento
del control interno contable.



Los objetivos del Catalogo de Cuentas pueden resumirse como sigue:

Facilitar la elaboracion de los Estados Financieros.

t

Registrar y clasificar operaciones similares en cuentas especificas.

t

Servir de instrumento en la salvaguarda de los bienes de la empresa.

Promover la eficiencia de las operaciones.
Facilitar la actividad del Contador General, del Gerente de Costos y

de los Auditores,

El diseflo apropiado del Catdlogo de Cuentas es la base principal del
correcto desarrollo del sistema de contabilidad de una empresa.

1.3.3 Sistema de Contabilidad
_El tercer elemento del control interno es el Sistema de Contabilidad.

La Contabilidad produce determinados beneficios a la entidad
econdmica, que-operan como causas funcionales a ésta. De los diversos
beneficios, resulta trascendente el de la toma de decisiones econdmicas de
inversién, empero el riesgo que impone el desarrollo econémico de la libre
competencia, es la fuerza funcional que opera sobre los sistemas de
contabilidad para proporcionar mas y mejores informes que disminuyan las
condiciones de riesgo.

Enrique Paz Zavala define al Sistema de Contabilidad como "el conjunto
de procedimientos que se utilizan en el registro de las operaciones de una
entidad, siendo éste de manera ordenada y cronolégica a través de
anotaciones en documentacion diversa"®

® pAZ, Zavala Enrique.-Introduccién g la Contadurla .- Editorial Ecasa.- México 1890, P4g.109.



De acuerdo a lo expuesto, puedo definir el Sistema de Contabilidad
como el conjunto de principios y procedimientos técnicos, basado en la
ecuacion contable que permiten el registro, clasificacion, resumen y

presentacion de las operaciones pasadas y futuras de la entidad.

El IMCP considera que los conceptos que componen al Sistema de
Contabilidad son los siguientes:

- Principios.
- Procedimientos técnicos.

El propio Instituto define los Principios de Contabilidad como:
"Conceptos basicos que establecen la delimitaclén e identificacion del ente
econodmico, las bases de cuantificacién de las operaciones y la presentacion
de la informacidn financiera cuantitativa por medio de los Estados
Financieros"!"?

Es decir, los Principios de Contabilidad son los enunciados que
determinan las bases de observancia obligatoria para los Contadores
Publicas, dentro de su campo de accidn. Ver figura 1.1

Principios relativos a la Entidad y sus| 1. Principio de la Entidad
efectos financleros 2. Principio de la Realizacién

3. _Principio del Periodo Contable
Principios que cuantifican ias operaciones | 4. Princlpio del Valor Histérico Original
de las entidades y su presentacién 5. Principlo de Negocio en marcha

6. Principio de Duaildad Econdmica
Principio relativo a la Informaclén de las | 7. Principio de la Revelacién suficiente
entidades
Principlos que abarcan requisitos | 8. Principio de la importancia Relativa
generales del Sistema 9. Principlo de la Consistencia

FIGURA 1.1 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD

1% \McP.-Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados -Editorial IMCP.- Pég. 12,



Por otra parte, los procedimientos técnicos son las reglas particulares y

el criterio prudencial de su aplicacion.

El Sistema de Contabilidad constituye un bien econémico, como tal debe
de producir un beneficio igual o mayor a su costo. Es decir, la consecuencia
o el fin que tiende a ser mantenido con la actividad de contabilidad, funciona
a su vez como una causa del comportamiento de ia estructura que debe ser
aplicada.

Los beneficios contables del sistema mencionado son los siguientes:

Proporcionar la informacién necesaria para la planeacién general de

las operaciones de la empresa.

Facilitar a cada responsable de una &rea o departamento, la
planeacién, control y direccion de sus actividades.

Informaci6n oportuna para llevar a efecto Ia rendicién de cuentas.
Facilitar funciones de control.

Resulta trascendente mencionar que en la actualidad el sistema de
contabilidad aplicado para el registro y control eficiente de las operaciones
es el conocido como: Sistema por partida doble, basado en el principio de
partida doble, el cual tiene como antecedente cientifico el principio de la
causalidad (causa y efecto), conocido mejor como ecuacién contable:
Activo = Pasivo + Capital.

Por Gltimo, no menos importante es el sefalar las funciones que conlleva
todo sistema de contabilidad, las cuales son:
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- Registro de operaciones. Anotacion en libros de control como,
auxiliares y mayores. "El objetivo de los controles con respecto al
registro de las operaciones requiere que éstas se registren en las
cantidades y en los periodos contables en los cuales hayan sido
ejecutadas y se clasifiquen en las cuentas apropiadas”.""

- Control directo y elaboracion de cédulas referentes a la situacion de
activos fijos.

- Preparacion de reportes y declaraciones para efecto de impuestos.

~ Elaboracién de informes detallados de todas las operaciones de
contabilidad como: ingresos, cuentas por pagar, facturacion, gastos,
ventas.

- Elaboracién de Estados Financieros.

Conforme a lo anterior concluyo que el Sistema de Contabilidad
como elemento del Control Interno, produce a las entidades la
Informacién util y conflable que se refleja en los Estados Financieros de
manera condensada, con objeto de ayudar a los directivos de la
empresa a minimizar el riesgo en la toma de decisiones.

1.3.4 Estados Financieros

Los Estados Financieros son el cuarto elemento del control interno.

™ \McP.-Declaraclones sobre Normas de Auditorfa.- SAS 1.-Normas relativas a la ejecucion del
trabajo.- Editoral IMCP.- P4g. 38.
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Indiscutiblemente la culminacion de ia labor contable esté constituida por
la presentacion y comunicacion de informacion a todos los interesados en la
marcha de la empresa, como: accionistas, directores, acreedores,
empleados, gobierno, entre otros, con el objeto de dar a conocer la situacion
financiera, el desarrollo y resultado de sus operaciones en un perfodo o
fecha determinada.

El término de Contabilidad agrupa actividades diversas, sin embargo la
esencia de ésta y lo que origina la variedad de servicios se encuentra en las
habilidades para elaborar y presentar informacion numérica respecto a las
operaciones de la empresa, a través de los Estados Financieros.

Ralph D, Kennedy define a los Estados Financieros como: "Estados
Globales o Estados de propdsito general, puesto que muestran la situacién
financiera y los resultados de la operaciones de todo el negocio, al final del
periodo contable anual o por un periodo més corto"."?

Asi concluyo que los Estados Financieros son los documentos
formales elaborados bajo Principios de Contabilidad Generaimente
Aceptados, que nos muestran la situacion financiera, los resuitados de
operacién, asi como otros aspectos financieros de la entidad, a una
fecha o por un periodo determinado.

Tomando como base la definiciéin anterior, en la que se establece que
los Estados Financieros muestran la situacién financiera, los resultados de
operacién, asf como otros aspectos de la entidad, los Estados Financieros
se pueden clasificar de acuerdo al objeto de estudio y a ia importancia de los
mismos en. Basicos o Principales y Secundarios o Anexos.

2 RALPH, Dale Kennedy y STEWART, Mc.Mullen.- Estados Financieros.- Editorial Uteha.- 1993,
Pég. 6.
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De acuerdo con el Boletin B-1 de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, los Estados Financieros Basicos son aquellos que
presentan informacién relativa a la situacion financiera de las empresas, sus
resultados y los cambios que han sufrido, sus recursos y sus fuentes a una
fecha o perfodo determinado.

Los Estados Financieros Basicos comprenden :

Balance General.

Estado de Pérdidas y Ganancias o de Resultados.

Estado de Origen y Aplicacién de los Recursos.

Estado de Cambios en el Capital Contable.

Los Estados Financieros Secundarios son aquellos que se utilizan para
fines de un control detallado, que permiten analizar un renglén determinado -
de un Estado Financiero Basico o muestran la situacién financiera de una
parte del negocio durante el ciclo de operaciones.

A manera de ejemplo, se mencionan algunos:

Estado de'tallado de cuantas por cobrar.

Estado detallado de cuentas por pagar.
Estado de costo de ventas.
Estado analitico de costos de distribucién.

1

Estado de costo de produccién o inversion.

Estos Estados se pueden elaborar conforme a una gran diversidad de
conceptos, y conforme las necesidades de la empresa, con objeto de dar a
conocer a los interesados la estructura a detalle de sus operaciones,
permitiendo tener un control de éstas, y al mismo tiempo establecer un
vinculo entre ésta informacién y Ja toma de decisiones.
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Cabe mencionar que ia empresa en general requiere un numero
relativamente grande de Estados Financieros detallados o analiticos,
aspecialmente disefiados para un control interno de sus operaciones. Estos
informes contables internos son preparados sobre una base diaria, semanal,
quincenal, mensual o cuando sean salicitados,

1.3.5 Presupuestos y Prondsticos

El quinto elemento del control interno se refiere a los Presupuestos y

Prondsticas,

Un paso fundamental en el desarrollo econdmico es la inversidn en
actividades que produzcan el mayor rendimiento de los recursos escasos, de
acuerdo con los objetivas y metas de la empresa.

De manera general es posible establecer que éstas actividades estan
encauzadas a la planeacién de la empresa. Esta planeacidn en particular, se
puede definir como el proceso de proyecciones, es decir, el disefto de un
estado futuro deseado, eminentemente operativo relacionado con los
recursos monetarios.

En términos practicos estd planeacién recae en la elaboracién de
Prasupuestos y Pronésticos.

Para el C.P. Enrique Paz Zavala la elaboracién de presupuestos es "la
funcidn que consiste en estimar de manera programada y sistematica, las
condiciones en que se desenvalveran la operaciones de una entidad en el

futuro y los resultados que esperan obtener del mismo","?

3 paz, Zavela Enrigue.- Introduccién 8 1a Contadurls.- Editorial Ecasa.- México, 1990, Pég.113,
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Por consiguiente se define al Presupuesto como el establecimiento
formal de los objsetivos y metas de la empresa expresados en términos

monetarios para un periodo especifico.

Al Prondstico se le conoce como el conjunto de proyecciones financieras
formuladas con objeto de establecer lo que puede pasar en el futuro de la
empresa. Estas proyecciones son derivadas del estudio y andlisis del
Presupuesto. ‘

En la figura 1.2 se aprecia la distincion de cifras entre el Presupuesto y

Pronéstico,

Lo que pasd Cifras reales

Lo que debe pasar en el futuro Cifras del Presupuesto.
Basado sobre bases reales

Lo que va a pasar en el futuro Cifras del Prondstico.
Basado sobre bases empiricas

FIGURA 1.2 DISTINCION DE CIFRAS DEL PRESUPUESTO Y DEL PRONOSTICO

El Presupuesto y el Prondstico son el conjunto de estimaciones
programadas de las condiclones de operacién y resultados que se
espera prevalezcan en el futuro, de tal suerte que proporcione
proyecclones financieras formuladas con el objetivo de predeclr,
conforme a lo programado en la situacion econémica de la empresa.

Los presupuestos son utilizados como elemento de control interno por
las entidades, al comparar las cifras reales o informes contables que se van
obteniendo contra las expectativas de los mismos, para poder determinar si
se van cumpliendo las metas fijadas e identificar las desviaciones.
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Por consiguiente, su disefio debe ser flexible a fin de que se apliquen las
medidas correctivas, es decir, cambiar ios medios que se utilizaron de
manera oportuna y hasta donde sea posible,

Ef Presupuesto no tiene utilidad por si sola, ésta se da en virtud de su
uso como elemento del control interno, ya que conlieva un procedimiento
para prever y detectar los errores y fallas del plan, asi como para prevenirlos
o para corregirlos sobre una base de continuidad, puesto que las metas y
objetivos han sido programados para que sean alcanzados durante el

periodo presupusstal.

A continuacién presento la clasificacion de los Presupuestos y

Pronésticos la cual es enunciativa.

Basicos o Principales
Por su contenido Secundarios o Auxiliares
Corto- de1a12meses
Por su duracién * Mediano -de 2 a 4 aitos

Largo- de5 afios omas

Por su reflejo en los Estados De Resuitados

Financieros De Origen y Aplicacién de Recursos
‘ De Costos
De Promocién
Por su finalidad Por Programas
Por Obra o Proyecto

*La duracién que se presenta es variable; de acuerdo a las politicas de cada empresa.

FIGURA 1.3 CLASIFICACION DE PRESUPUESTO Y PRONOSTICO
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Los presupuestos por proyecto se consideran como un analisis previo
del costo de la obra o estudio por ejecutar, el cual incluye todos los gastos
necesarios para su ejecucion; duracién del proyecto con base en programas

de trabajo previamente elaborados. )

1.3.6 Capacitacién de Personal
Es el sexto elemento del control interno.

El hombre es el elemento mas valioso con que cuenta una Organizacién,
ya que de éste depende el adecuado funcionamiento de la misma, de tal
manéra que tiene que satisfacer una serie de necesidades que permitan su
completa realizacion. '

Se tienen que brindar oportunidades para el desarrollo y capacitacién
del elemento humano, a fin de que el fruto de su madurez y equilibrio
participen cada dia més en la marcha de la Organizacién y de la Sociedad,
dentro del orden y la coordinacion que deben privar para que se logren los
objetivos de la Institucion. '

Con objeto de contar con el personal necesario para alcanzar una
convergencia de los objetivos personales con los propésitos de la entidad,
resulta importante considerar ciertos aspectos previos a su formacién, es
decir seguir una serie de pasos para garantizar su estancia de acuerdo a las
necesidades de la Organizacion; los cuales se resumen en los siguientes
puntos:

) Se hace referencia a este presupuesto en especial, debido a que la empresa considerada
en éste trabajo lleva a cabo el desarrollo de proyectos, en donde el presupuesio se
consldera como un elemento bésico que puede determinar el éxito o fracaso de la empresa.
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- Realizar un estudio de la estructura de la organizacién ylo
departamentos; para determinar los puestos y actividades necesarias

para un mejor funcionamiento laboral y organizacional.

- Determinar la cantidad de personal que se requiere (con base en el
estudio mencionado), para desempediar las funciones y actividades

que necesita la Organizacion,

~ Contar con un proceso de reclutamiento y seleccién de personal que
contribuya como elemento de apoyo a la Qrganizacion.

Una vez tomado en cuenta fo anterior se procede a estudiar un aspecto
relativo a la efectividad del control interno, haciendo referencia a Ia
capacitacidn del personal en la aplicacién de los procedimientos, y
pracurarlo en las actividades que desemperie, para fomentar el desarrollo
de sus conocimientos; asi como lograr que el empleado comprenda
perfectamente fa adheslén estricta a los procedimientos y controles

delineados.

Otro aspecto a considerar para conservar el entusiasmo y motivacion del
personal, s ia retribucién. E€n este sentido, un Sistema de Control Interno
debe considerar politicas de retribucion e incentivos apropiados; para que
de esta manera se lagre la convergencia de los objetivos personales con los
propésitos de la Empresa”."¥

En virtud de la importancia que tiene en este estudio la Capacitacion de
Personal, como elemento de control interno, se menciona a continuacién su

definicion:

44 yALDES GONZALEZ CECILIA.-E|_control interno y el andlisis financiero coma elemento de apoyo
para salvaguardar la administracién de una empresa de serviclos.-Tesls Profesional para obtener la

Licenciatura en Contadurla.-Universidad Latinoamericana.- México.1994,Pag.18.
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John H. Proctor define a la Capacitacion como, &l acto intencionado que

procura medios para que tenga lugar un aprendizaje”."®

La capacitacién de personal representa un proceso continuo de
aprendizaje, que brinda los medios para lograr un ajuste satisfactorio en las
actividades que desemperfie el personal, a fin de que éste desarrolle sus
conacimientos y habilidades, aplicandolas en sus labores, en beneficio de la
empresa y para si mismo.

Para lograr alcanzar una capacitacién superior, John H. Proctor y
William M. Thorntan precisan dos condiciones:

- El desarrallo de los conacimientos précticos: preparacién del
desarrollo de la capacidad de manejar convenientemente en tareas
definidas.

- Utilizacién del hombre en su integridad:. desarrollo de la inteligencia y
la capacidad necesaria para que el hombre pueda hacer uso de sus
mejores virtudes productoras tales como: capacidad para planear,
imaginar, tomar decisiones y en general, actuar como fuerza
razonadora," *®

Por consiguiente, la funcién principal de la capacitacién de personal
consiste en efectuar un cambio que provoque el correspondiente
aprovechamiento de su capacidad, para alcanzar las metas deseadas de la
empresa a través de una actuacion cada vez mejor y mas comprometida.

115 PROCTOR,John H. y THORNTON,William.-Capacitacién: Manual para Directores de_llnea..
Editorla) CRAT.-México.Pig.11.
1) idem. Pag. 4.
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Los métodos empleados para lograr el proposito mencionado pueden

variar, a manera de ejemplo menciono algunos de ellos:

- Desarrollo de conocimientos practicos manuales.
- Transmision de la informacion o de los conacimientos.
- Modificaciones de las actitudes.

Por lo general a nivel de empresa pequefia o mediana, la capacitacion
de personal se da a través del consejo y la instruccién individual del
ejecutivo inmediato.

La Capacitacién, como acto intencional, procura los medios
necesarios para que sus empleados aprendan y desarrollen su
capacidad, con el fin de lograr en elios su eficiencia laboral y su
capacidad para planear, tomar decisiones y, en general, formar
elementos de apoyo para la Organizacién, de manera que contribuyan
al cumplimiento de los objetivos.

Mediante la integracién de los elementos del control interno es posible el
logro de sus objetivos, los cuales se expresan en el siguiente apartado.

1.4 OBJETIVOS
La importancia de un Sistema de Contral interno radica principalmente

en el equilibrio que guarden sus objetivos en relacion al desarrollo y
complejidad de las entidades.
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Entre los objetivas basicos del Contral Interno, fijadas por la Comisién de
Normas y Procedimientos de Auditaria del Instituto Mexicano de Contadares
Publicos, estd la proteccion de los activos, {a confiabilidad de los registros
financieros, la eficiencia de las operaciones y la adhesién a las politicas

gerenciales.

Para su estudio, se toma como base {a subdivisién del control interno en
controles contables y administrativos.

Los controles contables comprenden el plan de organizacion y fos
procedimientos que se refieren a la proteccién de activos y a la confiabilidad
de los registros financieros.

o Proteccion de los Activos de la Empresa

Este objetivo tiene como finalidad primordial evitar pérdidas que se
deriven de errares intencionales o no intencionales, en el procedimiento de
las transacciones y manejo de los activos correspondientes.

¢ Confiabllidad de los Registros Financieros

Se refiere a la obtencién de informacidn financiera veraz, confiable y
oportuna; ésta resulta ser basica para la foma de decisiones y @ su vez para
@l desarrolio de la empresa, por tal motivo es necesario que ésta cuente con
ciertos requisitos, tales como: (til en cuanto a su contenido y oportunidad,
constante, compieta.
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Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion,
métodos y procedimientos que estan relacionados con la eficiencia de las

operaciones y la adhesion a las politicas de la empresa.
¢ Promocidn de Eficiencia Operacional

Se debe promover tanto la eficiencia de personal como las de
operaciones. Una entidad podra alcanzar sus objetivos, en la medida que se
establezcan los métodos adecuados de control.

o Adhesién a las Politicas Establecidas por la Administracién
(Direcclén) de la Empresa

Es necesario vigilar en todo momento que las actividades de una
entidad se estén realizando con apego a las paliticas, ya que éstas son las
guias que orientan el pensamiento de los Directivos para la toma de
decisiones y ejecucion del trabajo.

A fin de adaptar al uso practico los objetivos del control interno, es
necesario efectuar evaluaciones separadas relativas a los controles internos,
a través de métodos que permiten conocer el funcionamiento del sistema.

En el siguiente capitulo se explica la metodologia para llevar a cabo el
Estudio y Evaluacién del Control Interno.
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CAPITULO Il
ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNOQ

El Estudio y Evaluacién del Control Interno ha cobrado mayor
importancia en las empresas dia con dia, a medida que éstas se desarrolian
y se vuelven mas complejas, pues se pone en riesgo |la seguridad de que las
actividades se realicen conforme a lo planeado y se logren los objetivos.

El Estudio del Control Interno permite conocer los mecanismos
generales de control de la entidad a efecto de planear el alcance del
trabajo para la revision del sistema. Asi, el conocimiento obtenido ayuda a
determinar la cantidad de riesgos existentes, los medios para mejorar las
condiciones de control y los factores favorables para el desarrollo en
cuestion,

En resumen, el propdsito al estudiar y evaluar el control interno es
obtener la informacién necesaria que permita analizar el desarrallo
operativo a través de los procedimientos de control y determinar las
acciones complementarias que deben llevarse a cabo para el logro exitoso
de los objetivos y metas de una empresa,

2.1 OBJETO DEL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Los auditores externos han estudiado y evaluado el sistema de Control

Interno de las empresas de sus clientes con el fin de determinar la
naturaleza, el alcance y el momento de las futuras pruebas de auditoria.
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Sin embargo, debido a la importancia que se atribuye al Control interno,
ha surgido una gran demanda de auditores para que expresen una opinion
sobre el sistema de Control Interno. Asi, Ila SAS No.30 Reporting on
International Accounting Control fue redactada con el fin de diferenciar el
objeto de estudio y evaluacion entre los dos procesos siguientes:

~ Estudio y evaluacion del Control Interno como parte de una auditoria.
- Estudio y evaluacién para emitir una opinién sobre el Control Interno.

2.1.1 Estudio y Evaluacién del Control Interno como Parte de una
Auditoria

El objeto de estudio y evaluacién del Control Interno como parte de una
auditoria de Estados Financieros es establecer la base para confiar en el
Sistema a fin de determinar Ia naturaleza, extensién y oportunidad de las
pruebas de auditoria que deben aplicarse en el examen de dichos Estados
Financieros.

Con base en dicho estudio y evaluacién el auditor se podra formar una
opinién primaria sobre las posibles situaciones que puedan afectar la
razonabilidad de los Estados Financieros del cliente. Asimismo se le informa
al cliente sobre la situacién que presenta el control interno de [a empresa.

2.1.2 Estudio y Evaluacién para Emitir una Opinién Sobre el Control
Interno

Se realiza a través de un contrato especial cuyo resultado es la

expresién de una opinién sobre el sistema de Control Interno de una entidad,
lo que conlleva a presentar una propuesta de mejora al mismo.
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En este caso, el alcance del estudio y evaluacion al sistema es
substanciaimente mas extenso que lo que se requiere para el examen de
Estados Financieros, de manera que podria abarcar el estudio de la
totalidad de los controles o sélo aquellos que se mencionan en el convenio.

Para efecto del presente trabajo, se considerara el estudio y evaluacion
del control interno con |a finalidad de expresar una opinién sobre el slstema
de una entidad, que se desarrolla en el capitulo IV como Caso Practico.

Ahora bien, para estar en posibilidad de llevar a cabo el estudio y
evaluacion para emitir una opinién sobre el control interno, es necesario un
pleno conocimiento del proceso a seguir, el que a continuacién se describe.

2.2 PROCESO DE ESTUDIO Y EVALUACION PARA EMITIR UNA OPINION
SOBRE EL CONTROL INTERNO

Para estudiar y evaluar el control intemo con el fin de expresar una
opiniéon acerca del sistema, considero necesario realizar los analisis
siguientes:

2.2.1 Planeacién del Alcance del Trabajo

Como primer aspecto a considerar es la naturaleza de la empresa, con
el fin de intensificar el estudio y evaluacién de los sistemas de control
interno que pudiesen ofrecer mayor riesgo de errores e iregularidades. Por
ejemplo, un faltante de efectivo o de inventario puede ocurrir con mayor
facilidad en ciertas clases de empresas que operan al menudeo, que en las
emprésas dedicadas a la fabricacion.
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Asimismo, se debe considerar el ambiente general de control que
predomina en la empresa. Este ambiente se puede dividir en dos elementos:
Conciencia del control y Mecanismos generales de control.

Respecto al primer elemento, el auditor deberd preguntarse si la
Gerencia ha creado un ambiente de control en el cual las personas se
sientan motivadas a cumplir con los controles en vez de pasarlos por alto.

Respecto al segundo elemento (el cual se considera de mayor
importancia a nivel empresa), la pregunta pertinente es si la comparila ha
implantado buenos mecanismos de control y si éstos funcionan como deben.

Como mecanismos generales de control a continuacién se mencionan
los siguientes:

- La estructura organizativa de una empresa, ya que es un
elemento clave del ambiente del control interno. Dicha estructura debe
definir claramente las responsabilidades, describir las tareas y establecer
por escrito las politicas que se observardn en los diversos niveles de
autoridad,

~ La existencia de presupuestos e informes financieros, los cuales
ofrecen alguna indicacién de que la empresa tiene objetivos y que los
resultados se miden por esos objetivos.

- A efecto de proporcionar seguridad en el cumplimiento de dichos
objetivos, es necesario tener presente la supervisién del trabajo del
empleado; la cual contribuye para determinar si se estan llevando a cabo las
actividades y responsabilidades conforme a lo establecido, y en caso
contrario, determinar a tiempo las causas para tomar las medidas correctivas
que se juzguen necesarias.
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- La auditoria interna (sobre todo en las grandes empresas) @s un
elemento clave del ambiente del control.

- Integridad y competencia. Para que los mecanismos de control
sean realmente eficaces, el personal de la empresa debe de poseer
integridad y competencia. Su competencia depende, en parte, de las normas
de la empresa en cuante a cantratacion, promacidn, programas de
capacitacion. Los factores que sefalan la integridad del personal van
directamente en relacién a la confianza que se tenga en éste.

2.2.2 Documentacién y Revisién del Sistema

Una vez tomados en cuenta los puntos anteriores, se procede a revisar
ol sistema de contral interno can la finalidad de obtener informacién acerca
de los pracedimientas establecidos por el cliente.

Esta informacion se obtiene a través de pléticas con el clients;
descripcion del sistema a base de flujogramas; documentos que describen el
sistema; cuestionarios a funcionarios y empleadas y observaciones por parte
del auditor.

Cabe mencionar que las técnicas especificas de revision y evaluacion
del contral interno difieren entre los auditores.

Los métodos més usuales son el Descriptivo, de Cuestionarios y el
Gréfico.

27



e Método Descriptivo

Consiste en detallar las diferentes actividades de los departamentos,
funcionarios y empleados, o los registros de contabilidad que intervienen en
el sistema, Dicha informacién se obtiene a través de observaciones y
platicas (entrevistas) con el cliente, en referencia al funcionamiento del
Control Interno establecido en un procedimiento, a fin de plasmar por escrito
y en forma narrativa sus caracteristicas.

Su elaboracion requiere que se detalle en forma veraz el desarrollo de la
operacion revisada tal y como se lleva a cabo, sefialando los nombres de los
departamentos que intervienen y las funciones que realizan a través de los
diferentes puestos, asi como los registros y formas que se utilizan para el
desemperio de la operacion.

e Método de Cuestionarios

Este método es el mas utilizado por los Auditores, en virtud de que
permite vigilar y evaluar en forma general el Control Interno establecido.

Consiste en utilizar como instrumento de investigacion cuestionarios
previamente formulares. El objeto del cuestionario de control interno es
proveer un esquema comprensivo y ordenado de la informacion que debe
obtener el auditor y de los principales puntos que debe considerar en la
revision de un sistema de contabilidad y de sus funciones conexas, a fin de
documentar su opinion sobre lo adecuado o inadecuado del control interno.
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El cuestionario debe complementarse con los nombres de las personas o
departamentos responsables de cada funcién mencionada. Debe indicarse la
persona rasponsable en forma directa de la ejecucién y no el encargado del
departamento u otro funcionario responsable en forma nominal.

¢ Método Grifico

Es aquél en el cual se disefia un flujograma del sistema, siendo preciso
que se visualice el flujo de la informacién y los documentos que se procesan
y, de ser necesario, agregar explicaciones que faciliten su interpretacién. El
flujograma se debe elaborar usando simbolos estandar.

De acuerdo con las preferencias de cada auditor, es posible aplicar
cualquiera de los métodos descritos o los tres, en tanto se logre el objetivo '
de informarse suficientemente respecto a las caracteristicas del sistema.

2.2.3 Evaluacién Preliminar

Una vez terminado el examen de control interno, es conveniente hacer
una evaluacién preliminar del sistema. Esto es, contar con informacién
suficiente que permita detectar los puntos fuertes y débiles del sistema, y
formarse una opinién al respecto, a manera de obtener una conclusién
tentativa acerca de si los procedimientos de control seguidos por el cliente
son satisfactorios, para establecer las bases para su comprobacion.

La conclusién es tentativa porque todavia no se somete a prueba el
sistema para confirmar si sus procedimientos, descripcion o cuestionarios
son observados realmente en las rutinas periédicas de la empresa.
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Otros factores

Asi también dentro de esta etapa de evaluacion preliminar es posible
detectar ciertos inconvenientes o fallas en el sistema con base en el
conocimiento que se obtuvo de los procedimientos descritos.

Resulta importante reconocer que la instalacion de un buen sistema de
control interno implica un costo, pero dentro de éste es posible la
justificacién a cambio de un beneficio.

Por ejemplo, la adicidn de un segundo encargado de la correspondencia
podria mejorar probablemente el control de los pagos recibidos, sin
embargo, los auditores podrian concluir que la Gerencia esta justificada al
no contratar a otra persona porque las medidas de proteccion integradas la
hacen innecesaria.

En ofra situacién, los auditores podrian recomendar, por ejemplo, la
contratacion de un cajero, en lugar de dejar que el encargado de las cuentas
por cobrar maneje los pagos recibidos, aunque esto represente un costo
adicional.

2.2.4 Pruebas de Cumplimiento’

El propdsito de ésta etapa es comprobar si los procedimientos de control
establecidos por el cliente y que se describieron durante el proceso de
revision son aplicados realmente como lo indicaron los flujogramas, las
descripciones y las conversaciones.

' Nota: Las pruebas sustantivas no aplican para este estudio, ya que estas aportan evidencia
respecto a la validéz y correccidn de los saldos que aparecen en los Estados Financieros y
de las operaciones que respaldan dichos saldos.
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Las pruebas de cumplimiento tienen por objeto determinar:

- 8i estan siguiendo los procedimientos establecidos.
- El grado de exactitud con que se han registrado los datos de los
informes obtenidos del cliente.

Por consiguiente, para la aplicacién de las pruebas de cumplimiento,
los procedimientos de control caen en dos categorias:

¢ Procedimientos de control que exigen la debida separacién de

funciones o la existencia de registros.

Coma sjemplo podemds citer la separacion de funciones de registro y
autorizacion de la ndmina de sueldos; la existencia de documentos o
formatos de solicitudes de compra previamente numeradas y el acceso
restringido al efectivo.

Las pruebas de cumplimiento con estos procedimientos de control
consisten en la indagacién y la observacién; es .decir, se repasa una
operacién o una serie de operaciones. En algunos casos el audilor repasa
una operacién que ya fue registrada. Lo importante es verificar la existencia
de cumplimiento mas que el grado de cumplimiento, '

Ei muestrea no resulta adecuado porque los procedimientas existen o

no existen.
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» Procedimientos de control que dejan evidencia de pruebas
documentales pero no implican la ejecuciéon de operaciones ni

el registro de cantidades en dinero.

Como ejemplo se puede citar la aprobacion por la supervision de
transacciones de compra que rebasen ciertos niveles y la autorizacidn de

tarjetas de tiempo.

Las pruebas de cumplimiento con estos procedimientos de control
incluyen el examen de los documentos para determinar si muestran la
debida aprobacién o autorizacién,

Resulta necesario examinar una muestra de los documentas y con
base en los resultados obtenidos no solo se comprueba la existencia de
cumplimiento, sino también el grado en que se cumple.

En la figura 2.1 se muestran ejerhplos de! efecto de los pracedimientos
aspecificas de control en las pruebas de cumplimiento,
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Usar tarjetas de tiempo y
fichas de trabajo

tiempo y fichas de trabajo.
Comprobar que astén
debidamente autorizadas.

2 Separar las funciones de
registro y autorizacion de la
nomina de sueldos

Indagar y observar si las
funciones estan separadas.

3 Acceso  restringido  al
efectivo

Observar si el acceso al efectivo
estd restringido.

4 Que el personal indicado
use listas de precios
autorizados

Examinar las listas y comparar
los precios con las facturas de
venta.

§ Documentos de embarque y
de cobranza previamente
numerados '

Indagar y confirmar la existencia

~ de este sistema.

FIGURA 2.1 EJEMPLOS DEL EFECTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS DE CONTROL EN LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

2.2.5 Evaluacidon de Resultados

Una vez que se ha examinado y sometido a prueba el sistema de control
interno, se requiere hacer una evaluacién final de sus hallazgos.

La evaluacidn que se hace del proceso de estudio incluye lo siguiente:

~ |dentificacién de los puntos débiles.

- Evaluacién para determinar |a importancia de éstos (en relacion

con el cumplimiento de los objetivos especificos, en su caso).
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Para brindar una arientacion al respecto de esta evaluacion, se define el
punto débil en el control interno como aquella situacion en que los
pracedimientos especificos de control o el grado en que se cumplen, no

bastan para lograr un objetivo especifico del control.

Con base en los resultados obtenidos de la evaluacion sabre el sistema
de control interno, se procede a elaborar el informe sobre el contral interno
correspondiente.

2.3 EL INFORME SOBRE EL CONTROL INTERNO

Los informes de los contadores independientes sobre el sistema de
control interno de una entidad, han adquirido mayor importancia en afios
recientes, ya que es un medio por el cual los Directores Generales o
funcionarios interesados obtienen la informacion acerca de cémo estan
funcionando los controles implantados, asi como los procedimientos en las
operaciones y actividades que se manejan en la empresa.

Al respecto, resulta necesario conocer los tipos de Informes que se
presentan sobre el sistema de Control Interno de las empresas. Los dos
tipos de informes que se estudian en el presente apartado son los
siguientes:

- Informe basado exclusivamente en el estudio y evaluacién del
control interno como parte de una auditoria de Estados Financieros.

- Informe en el que se expresa una opinion sobre el sistema de control
interno de ia entidad.
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2.3.1 Informe emitido como parte de una Auditoria de Estados

Financieros'

El estudio y evaluacién del control interno se lleva a cabo antes de que
finalice el afo fiscal del cliente, ya que constituye Unicamente la fase
preliminar de la auditoria; asl los auditores informan, por lo general
verbalmente a la administracién, sobre ias deficiencias encontradas durante

este examen preliminar.

Posteriormente se presenta un informe por escrito dirigido al Director
General o al Consejo de Administracién, el cual debera contener las
descripclones de las deficiencias encontradas en el curso del examen y las
medidas que se sugieren para fortalecer el sistema.

Cabe sefialar que para efectos de este informe, no necesariamente debe
revelar todas las debilidades del sistema, asi como tampoco las posibles
medidas correctivas, ya que como se menciond, el propdsito de dicha
evaluacién es establecer las bases de confiabilidad para determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditorfa.

2.3.2 Informe en el que se expresa una Opinién sobré el Sistema de
Control Interno de una Entidad

En este informe se expresa una opinién respecto al sistema de control
interno, ya sea en su totalidad o de los controles en especifico que se
mencionan en el convenio.

Nota: Debido a su naturaleza restringida, este informe no permite expresar una opinion por
separado sobra el sistema de control interno.
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Su objetivo principal es brindar al cliente una propuesta que coadyuve a
la mejora del sistema de control interno implantado.

En el informe se deberan tomar en cuenta los siguientes conceptos;

!

El alcance del trabajo.

Limitaciones del control interno.

Opinion general del sistema ( ambiente del control).

Descripcién de las deficiencias y puntos débiles detectados en el
examen,

Carta de recomendaciones.

Al respecto, la carta de recomendaciones es una carta formal dirigida al
Director de la empresa, titulada Propuesta de Mejora al Control Interno, en
la que el auditor deberd sugerir al cliente todas las posibles medidas
correctivas que ayuden al mejoramiento en la eficiencia de los controles
internos establecidos. O sea, brindar una recomendacién en beneficio de
cada uno de los puntos débiles detectados.

También debera sugerirse al cliente que introduzca ciertos cambios en el
sistema, para disminuir la probabilidad de que se produzcan inexactitudes o
deficiencias en un futuro.

Una vez concluido el informe y entregado al cliente, considero

conveniente conversar con el Director General, con la finalidad de explicar

en caso necesario, alguna duda o aclaracién al respecto,
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Habiendo expuesto los aspectos relevantes de! estudio y evaluacion del
control interno, en el siguiente capitulo se proporcionaran los elementos
para el estudio del tema de la Empresa, con el propésito de conocer las
caracteristicas de la Empresa de Consuitoria en Planificacién, Diseito
Urbano, Arquitectura y Medio Ambiente, ya que en ésta se realiza el
Estudio y Evaluacién del Control Interno como caso practico de ésta

investigacion.
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CAPITULO il
LA EMPRESA

Para realizar un Estudio y Evaluacién del Contro! Interno de una
Empresa es fundamental tener el conocimiento de ésta. Para elio el presente
caplitulo se ha dividido en dos partes: la primera en la que se analiza la
definicion, objetivos y clasificacién de Empresa, y la segunda en la que se
consideraran los aspectos correspondientes a la descripcion de la Empresa
- de Consuitoria en Planificacion, Diseflo Urbano, Arquitectura y Medio
Ambiente.

3.1 DEFINICION

Isaac Guzmén Valdivia la define como: Es la unidad econémica-social
en la que el capital, el trabajo y la direccién se coordinan para lograr una
produccién que responda a los requerimientos del medio humano en que la
propia empresa acttia”."”

José A. Fernandez Arena menciona que: ‘&s la unidad productiva o de
servicio, que constituida seglin aspectos practicos o legales, se integra por
recursos y se vale de la Administracién para lograr sus objetivos”.""®

Para Roland Cawde es: ! canjunto de actividades humanas y colectivas
organizadas con el fin de producir bienes o rendir beneficios”."

") MUCH, Galindo Lourdes.-Fundamentos de_Administracién. _Editorial Trillas.4 Edicién.-
México.1992,Pég.42.

) Idem, pag.42

9 Idem, pég.43
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Desde el punto de vista Econémico-Administrativo se describe como:
‘Conjunto de elementos humanos, materiales y economicos que en una
interrelacién armadnica constituyen una unidad de produccion de bienes y/o

servicios".?

A. Goxens y M.A. Goxens sefialan que: Empresa es una unidad

econdmica, produce bienes y servicios”.®"

Y por ultimo, José Silvestre Méndez , Fidel Monroy y Santiago Zorrilla la
definen asi: 1a empresa es |a célula del sistema econémico capitalista, es la
unidad bdsica de produccién. Representa un tipo de organizacién econémica
que se dedica a cualquiera de las actividades econbmicas fundamentales en

alguna de |as ramas productivas de los sectores econémicos”.®

Como se puede apreciar, el concepto de empresa ha sido definido de
varias formas sin embargo, considerando las ideas de cada autor, a
continuacién me permito plantear el siguiente concepto personal de
Empresa.

Es una unidad productiva de bienes y/o servicios, en la que el
trabajo de los elementos humanos y recursos materiales y econémicos

se coordinan entre si para lograr sus objetivos,

@ 4em, pag.43

@) o GOXENS y M.A. GOXENS.-Biblioteca Practica de la Contabilidad.-Editorial Océano.-Pag. .

@) MENDEZ, José; MONROY, Fidel y ZORRILLA, Santiago.- Dindmica Social de las
Organlzaciones.- Editorial Interamericana.- México, 1986.- P4g.9.
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En beneficio de la definicion me parece importante resaltar el hecho de
que la Empresa se constituye en una organizacion coordinadora, ya que el
individuo por si mismo es incapaz de satisfacer todas sus necesidades y
deseos, razon por la cual tiene que conjuntar sus esfuerzos con los
elementos materiales y econdmicos, para cumplir sus metas y objetivos con
seguridad y eficacia.

3.2 0BJETIVOS

Los Objetivos de una empresa van encaminados a lo que la Sociedad y
los elementos humanos que la integran, esperan de ella, de acuerdo a su
propia naturaleza. Estos Objetivos en general son los siguientes:

Desde el punto de vista Econdmico, es la determinacién de sus costos y
utilidades que se tienen con la actividad empresarial, de manera que éstos
propicien el negocio en macha, es decir su estabilidad econémica. De igual
modo se considera importante su busqueda por el crecimiento, expansion y
prestigio.

En lo relativo a los miembros de la empresa, implica la satisfaccion en su
estancia; proporcionando su remuneraci6n adecuada, desarrollo de sus
capacidades y reconocimiento en sus labores, ya que los elementos
humanos y su organizacidn representan el activo mas importante para la
empresa.

Como Organismo Social estd el proporcionar un servicio a la

Comunidad, a manera de promover la participacién ciudadana y satisfacer
necesidades al proporcionar un bien o servicio.
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De manera que 1a empresa toma como punto de partida la sociedad, ya
que depende de ella en todo momento; influye y es influida, y determina y es
determinada por la misma, tanto en su presente como en su futuro”.®

De lo anterior concluyo que el fin de toda empresa es @l logro de sus
objetivos, los cuales se atribuyen tanto a la sociedad como a la propia
empresa, slendo éstos determinados en funcién de las caracteristicas de la
misma, el medio donde se desarrolia el personal que la integra, el interés de
los duefios o accionistas, segun su forma constitutiva y también el giro o
actividad que desempeiia.

Es decir, la empresa caracteriza su actividad segun su clasificacion, si
es de servicio, industrial o comercial; asimismo toma como base el interés de
quienes decidieron formarla, el medio y competencia a que se enfrentan, el
producto o servicio que venden o prestan, las condiciones del mercado que |
pretendan cubrir, y con base en esos aspectos entre otros, determina sus
objetivos.

3.3 CLASIFICACION

El Sistema Econdmico organizado de acuerdo al desarrollo histérico
social, ha venido propiciando un gran avance en los Ultimos afios, de tal
suerte que ha contribuido y a su vez originado el crecimiento acelerado en la
diversidad de empresas en nuestra sociedad.

Este desarrollo social aunado al avance tecnoldgico, se ve reflejado en
la estructura de los Sectores Economicos y en la diversificacién que han
tenido el conjunto de actividades que se realizan en el pais.

%) yALDES, Gonzdlez Cecilla.- Op.Cit. Pég.10.
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Lo anterior permite concluir que existe un nimero ilimitado y tipos

de empresas, siendo necesario agruparios para su mejor identificacion,

Son diversos los criterios que se toman como base para clasificar las
empresas, para los efectos de este trabajo de investigacién, me permito
mencionar los siguientes; Por su tamafio, origen del capital y por su
actividad o giro.

3.3.1 Por su Tamailo

Para esta clasificacion se toman en cuenta aspectos tales coma: el
nimero de trabajadores, el importe del capital utilizado y el volumen de
ventas anuales. Para ello, Nacional Financiera (Banca de Desarrolio)
establece el siguiente criterio: ‘

- Micro: Su caracteristica es que cuenta con 15 empleados como
maximo y con un valor en sus ventas netas anuales hasta de
$900,000.00.

- Pequeria: Es aquella cuya ocupacion laboral no exceda de los 100
empleados y sus ventas netas anuales no superen el valor de
$9,000,000.00. '

- Mediana: Conformada hasta por 250 trabajadores y con ventas netas
anuales con un limite méximo de $250,000,000.00.

- Grande; Es aquella que requiere de mas de 250 trabajadores, con
ventas netas mayores a jos $250,000.000.00.
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A lo anterior agregaria que el numero de empleados puede o no tener
relacién con el valor de sus ventas, pues puede existir gran cantidad de
ventas anuales con poco personal empleado y pocas ventas anuales con
alto nimero de personal, o lo contrario en ambos casos.

Como puede observarse en dicha clasificacién, los factores que las
caracterizan coiresponden a cifras muy elevadas; en el medio social
que nos rodea se habla de la pequeila y mediana empresa como
aquellas que tienen mayor porcentaje de existencia en nuestro pais.

Este andlisis permite dar una mejor adaptacioén a esta clasificacion, con
un enfoque usual en nusestra vida diaria.

S. Méndez, F. Monray y S. Zorilla, expresan lo siguiente para la misma
clasificacion:

Pequefia y Mediana empresa. ‘Se les caracteriza porque su volumen de
produccién es poco significativo en la oferta total, el duefio es quien

generalmente realiza las actividades de direccion y administracién,"®!

Gran empresa. ‘Se le caracteriza por el volumen de su produccion, el
cual es alto en relacién con la oferta total, lo que permite influir en el
mercado del producto. Cuenta con una inversién elevada, grandes
instalaciones y gran cantidad de trabajadores empleados'®® Su estructura
orgénica permite la division de funciones por departamento, como son:
presupuestos, crédito y cobranza, compras, entre otras, en los cuales se
llevan a cabo diversas actividades de trabajo.

29 op,cit,Pag. 170,
9 14em, P4g.170.
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Conforme a este esquema de clasificacion, en la figura 3.1 se presentan

los parametros que a mi juicio conforman el nimero de empleados que las

caracterizan.
EMPRESA NUMERO DE EMPLEADOS
Pequeia de1a25
Mediana de 26 a 89
Grande de 100 en adelante

FIGURA 3.1 CLASIFICACION DE LA EMPRESA POR SU TAMARO®?

3.3.2 Por el Origen de Capital

De acuerdo a quienes aportan el capital constitutivo de las empresas,
éstas se clasifican en Publicas y Privadas.

e Empresa Privada

Se considera como la base del Capitalismo, e} cuél desde e} punto de
vista Econémico, ha permitido un avance extraordinario de ia praduccion;
que a su vez se ha visto reflejada por el gran nimero de empresas privadas,
ya que su capital se forma con aportaciones de inversionistas privades con
lafinalidad de obtener ganancias.

A esta clasificacion pertenecen las empresas Nacionales y Extranjeras.

“Apuntes de la Materia.- Proceso Administrativo.- Universidad Latinoamericana.-20.Semestre.
Agosto-Diciembre 1991,
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Las empresas Nacionales: Son aquellas cuya aportacion de capital

proviene de inversionistas del pais.

Las empresas Extranjeras; Su aportacion de capital es de otros palses,
generalmente son grandes monopalios conocidos también como empresas
transnacionales, en donde su forma de penetracion de capital extranjero es a
través del establecimiento de filiales que operan en los palses que desean

participar.

o Empresa Publica

Esta organizacién econémica se forma con 1a aportacién de capitales
publicos o estatales, debido a la necesldad de intervencién del Estado enla
economfa, con objeto de cubrir actividades o dreas en las cuales los
particulares no estdn interesados en paricipar porque no se obtienen
ganancias. E! Estado crea empresas con el fin de satisfacer necesidades
sociales e impulsar el desarrollo socio-econémico”.??

Este tipo de empresas son creadas por decreto o Ley especifica y se
considera que tienen vida permanents, salvo que se de alguna madificacién
posterior a la Ley o decreto para lo que fueran creadas.

Los recursos que competen a su patrimonio provienen principaimente
del Estado que es quien las dirige, establece sus objetivos y programas de
operacién,

&N Op.Cit.,Pég.24.
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La Administracién Publica Federal, se encuentra organizada por
Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria, dentro de la cual se
encuentran los Organismos Descentralizados y las Empresas de

Participacién Estatal.

Los primeros estén dotados de personalidad, patrimonio y régimen
jurldico propio, entre los cuales se encuentran Petréleos Mexicanos, la
Comision Federal de Electricidad, el Instituto Mexicano del Seguro Social,
Conasupo, entre otros.

Los segundos son empresas en las que existe coparticipacion del
Estado y los particulares para producir bienes o servicios. El Gobierno es
socio mayoritario o minoritario, segun su aportacién de més o menos del
51% del capital. Como ejemplo podemos citar a Teléfonos de México antes
de su privatizacion.

3.2.3 Por su Actividad o Giro

De acuerdo con las actividades que desarrollan las empresas se
clasifican en: Industriales, Comerciales y de Servicios.

¢ industriaies
Su actividad primordial es la produccion de bienes mediante la
transformacién y/o extraccion de materias primas. Las que a su vez se

dividen en: Empresas Extractivas, de Transformacion y Agropecuarias.

Las empresas Extractivas son aquellas que se dedican a la explotacion
de recursos naturales, como son la mineria y el petréleo.
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Las empresas de Transformacion son aquellas que tienen por objeto
producir bienes materiales mediante el cambio o transformacion de otros
productos materiales, para concluir en el producto terminado. Como ejemplo
tenemos Industrias de transformacion de: calzado, prendas de vestir,
vehiculos, hierro y acero, muebles y accesorios, quimicas.

En cuanto a las Agropecuarias, su funcion es la agricultura, ganaderfa,
silvicultura y pesca.

o Comerciales

Son intermediarias entre productor y consumidor, su funcién principal
es la compra-venta de productos terminados. Se clasifican en Empresas
Mayoristas, Minoristas y Comisionistas.

Las empresas Mayoristas son aquellas que efectian ventas en gran
escala a otras empresas, que a su vez distribuyen el producto directamente
al consumidor.

Las empresas Minoristas son aquellas que venden productos al
menudeo o en cantidades pequefias directamente al consumidor.

Las empresas Comisionistas se dedican a vender mercancia que los
productores les dan a consignacion, percibiendo por esta actividad una
ganancia o comisién,

47



e Servicios

Son aquellas que proporcionan un servicio a la comunidad y pueden o
no tener fines lucrativos. No es productiva en el sentido que no produce
bienes materiales tangibles, como su nombre lo indica, solo proporciona

Servicios.

Un servicio es cualquier actividad que se proporciona en beneficio a la
parte otorgada, esencialmente intangible, su produccion puede o no estar
ligada a un producto flsico o requerir el uso de bienes tangibles.

Las empresas de Servicios se pueden clasificar en:

Servicios Privados: Servicios contables, juridicos, promocién y
ventas, publicidad, consultoria.

Servicios Publicos: Energla, agua, comunicaciones, entre otros.

La clasificacién de Servicios que hace el autor Donald W, Cowell es la
siguiente:

"a) Relacionada con el vendedor.- De esta manera las empresas
pueden clasificarse en privadas y publicas.

b) Por la funcidn realizada, es decir, pueden realizar funciones
educativas, de salud, de seguros y fianzas, de consultorfa.

c) Por la fuente de ingresos.- Aquellas que sus ingresos se derivan de

donaciones, impuestos."®

8 yALDES, Gonzalez Cecilia,-Op.Cit. P4g.80.
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Para finalizar este apartado, en la figura 3.2 se aprecia un esquema de

la clasificacién de las empresas que se presento en este estudio.

1. POR SU TAMANO

PEQUENAS
MEDIANAS
GRANDES

2. POR EL ORIGEN DEL

CAPITAL

PRIVADA

PUBLICA

Nacionales
Extranjeras

Organismos
Publicos
Descentralizados
Empresas de
Participacion Estatal

3. POR SU ACTIVIDAD O GIRO

INDUSTRIALES

COMERCIALES

SERVICIOS

Extractivas
De Transformacion
Agropecuarias

Mayoristas

~ Minoristas

Comisionistas

Educacién
Médicas
Comunicacién
Financieras
De Consultoria

FIGURA 3.2 CLASIFICACION DE EMPRESAS

En el siguiente punto se menciona de manera general, la descripcion

de una empresa de Consultoria en Planificacién, Disedo Urbano,

Arquitectura y Medio Ambiente.
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3.4 EMPRESA DE CONSULTORIA EN PLANIFICACION, DISENO
URBANO, ARQUITECTURA Y MEDIO AMBIENTE

La finalidad de este apartado es brindar una breve descripcién sobre
este tipo de empresas, para conacer su objetivo principal y l0s servicios que
proporciona, ya que en el siguiente capitulo se canaceran ampliamente las
caracteristicas especificas de una empresa de este tipo.

La Consultoria, en estas empresas, es un Servicio prestado por una o
un grupo de personas especialistas, como arquitectos, urbanistas,
disefladores, quimicos, entre otros, cuya experlencia garantiza el resultado
de los estudios y trabajos especiales que les son encomendados. Por lo
general se trabaja en conjunto con el cliente, y en algunas ocasiones se
requiere de subcontratar ciertos servicios de otros consultores (serviciosA
profesionales) para la completa realizacién de proyectos o estudios que
requieren cierta especializacion.

OBJETIVO

El objetivo principal que tienen estas empresas es proporcionar
asesoria y consultoria a compaiiias e instituciones para el desarrollo y
aplicacion de la planificacién urbana, regional y ambiental.

Los urbanistas, disefadores urbanos y arquitectos se enfrentan al reto
de organizar los espacios para la vivienda, en su mayoria para la poblacién
carente de recursos.

Entiéndase por URBANISTA al profesional especializado en el arreglo y ordenacién de las ciudades
y en los que concierne a la planificacién econémica y social.
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Asi, requieren trabajar interdisciplinariamente para lograr una
racionalizacion de los recursos humanos, materiales y econémicos que
permiten la optimizacion de los diversos aspectos que intervienen en el

proceso creativo del disefio urbano.

SERVICIOS QUE OFRECEN

Este tipo de empresas brinda sus servicios principalmente al sector
publico, es decir, a trabajos encomendados por los Gobiernos Federal,
Estatal y Municipal.

Realizan estudios, proyectos y servicios de consultoria, asesoria,
supervision y direccién en el campo de la planeacion urbana, regional y
ecoldgica, destacandose los aspectos de: demografia; zonificacion y
utilizacion del suelo; estructura urbana; comunicaciones y transportes;
equipamiento urbano; contaminacidn ambiental; redes de servicios publicos;
patrimonio natural y cultural; economia, legislacion y administracién urbana y
ecoldgica, y en general todas aquellas obras urbanas tendientes a mejorar
las condiciones de vida de la sociedad.

También ofrecen servicios de disefio urbano; disefio de
fraccionamientos y conjuntos habitacionales, vivienda, renovacion urbana,
diseflo arquitecténico y elaboracion de manifestaciones de impacto
ambienta! y de estudios de proteccién ambiental.

Entiéndase por DISENO URBANO la “composicién® de espaclos de uso comunal, es declr, arte
aplicativa a los espacios urbanos.
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Ya que se ha establecido el marco de referencia de este trabajo de
investigacion, control interno, su estudio y evaluacion, la empresa y en
particular la empresa de Consultorla en Planificacion, Diseflo Urbano,
Arquitectura y Medio Ambiente, en el siguiente capitulo se presenta el Caso
Practico correspondiente.
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CAPITULO IV

CASO PRACTICO

El crecimiento de las empresas aumenta consecuentemente el volumen
de sus operaciones, por lo que se requiere evaluar su desenvolvimiento,
para garantizar la efectividad del control que se lleva en éstas, en beneficio
de sus resultados. El Sistema de Control Interno constituye un apoyo en la
realizacion de actividades, pues a través de él se evalia y supervisa el
cumplimiento de los objetivos tanto generales como particulares de las
empresas,

Debido a |a importancia que presenta el Control interno en el manejo de
los gastos de una entidad, me resulta de gran interés presentar a
continuacién el desarrallo del Estudio y Evaluacién del Control Interno en
el manejo de las erogaciones de una empresa de Consultoria en
Planificacién, Disefio Urbano, Arquitectura y Medio Ambiente, el cual se
ha estructurado bajo los siguientes conceptos:

Descripcion general de la empresa, actuacion del personal y el estudio
de sus erogaciones y procedimientos, para posteriormente, realizar las
pruebas de cumplimiento necesarias que me permitirén brindar las
conclusiones, con objeto de elaborar una propuesta que garantice el
eficiente manejo de las erogaciones, y asimismo, un control interno que
coadyuve satisfactoriamente al logro de sus objetivos.
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El proposito al estudiar el Control Intemo es obtener la informacion
necesaria que permita conocer los elementos que intervienen en su
funcionamiento, como: Organizacién, personal, aspectos contables, politicas

y pracedimientos.

Esta Informacién fue recopilada a través de platicas con el cliente,
documentos descriptivbs y observaciones durante el examen. Asi, a través
del Método Descriptivo, expongo a continuacién el desarrolio del estudio y
evaluacion del control interno correspondiente.

4.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La empresa de serviclos de Consultoria en Planificaclén, Diseflo
Urbano, Arquitectura y Medio Amblente se encuentra ubicada en la ciudad
de México,

Es una empresa constituida con el objeto de proporcionar asesoria y
consultoria @ compafias e instituciones para el desarrollo y aplicacién de la
planificacién urbana, regional y ambiental,

La experiencia y capacidad de los directivos que conforman la empresa,
ha sido realizada a lo largo de 28 afios de desarrolio profesional,
principalmente a través de (rabajos encomendados por el sector publicoy la
iniciativa privada, especializdndose en planes directores de desarrolio
urbano, fraccionamientos, conjunios habitacionales, disefio urbano,
proyectos de zonificacion y reglamentos urbanos, asi como proyectos de
ordenamiento ecoldgico, manifestaciones de impacto ambiental y otros
estudios ecologico-ambientales.
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Otros Servicios

Cuando el trabajo y el cliente lo requieren, la empresa instala oficinas
fordneas para los trabajos que se le encomiendan. También presta servicios
especializados para el disefio, impresion, publicacién y elaboracién de
audiovisuales de los proyectos realizados y en general de los temas de su
experiencia. Cuando el cliente lo solicita la empresa prepara, de acuerdo
con platicas previas, el alcance del trabajo, costo y el programa de
actividades que permitan establecer las bases para la firma del contrato
correspondiente.

4.1.1 Estructura Organizacional

La empresa estd conformada por un Director General y las siguientes
éreas de trabajo:

- Area de Desarrollo de estudios y proyectos Urbanos y
Arquitectdnicos.

- Area de Desarrollo de estudios de Medio Ambienté.

- Area Administrativa.

El diagrama de organizacién general se presenta en la figura 4.1
siguiente;
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Esta es una compaiia cuya tenencia accionaria es de una sola familia,
con decisiones centralizadas en una sola persona, Director General.

En su favor la comunicacidn es muy estrecha lo cual ayuda a detectar
problemas e irregularidades oportunamente (comunicacion informal), en
donde cada una de las areas reporta al Director General avances sobre
objetivos, nuevos proyectos, planes y estrategias a seguir. Asimismo
colaboran en la elaboracion de presupuestos. |

No existe un departamento o drea contable, la contabilidad de la
empresa es manejada por un despacho contable, en donde llevan a cabo:

- El disefio del catdlogo de cuentas.

~ El registro de las operaciones.

- Preparacion de declaraciones para efecto de impuestoé
(obligaciones fiscales).

- Elaboracion de Estados Financieros (Balance General y Estado de
Resultados).

Cabe hacer mencién que el despacho contable no les brinda asesoria
respecto a un mayor alcance de reportes financieros como podria ser el caso
de Informes de costo por proyecto, o en su defecto asesoramiento en
materia de gastos deducibles y no deducibles, es decir, se limita sdlo a la
elaboracién de los puntos mencionados.

4.1.2 Personal
De acuerdo a la estructura organizacional, a continuacion menciono el

personal que la conforma, asi como las funciones principales de cada uno.
(véase fig.4.2 )
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Director General

Sus funciones son las siguientes:

* Dictar las normas y politicas de la empresa.

* Detorminar los objetivos y metas a alcanzar.

* Vigilar el cumplimiento de politicas establecidas.

s Dirigir, coordinar y subervisar las diferentes dreas de la empresa en
cuanto a las funciones y actividades que se lleven a cabo.

+ Toma de decisiones.

* Financiamiento de los proyectos.

+ Delegacion de responsabilidades.

* Planeacion y direccion de la organizacion.

*+ Atencion directa con el cliente (sector publico y privado).

» Contratacién de los servicios de la empresa.

+ Elaboracion de presupuestos de todos los proyectos. °

* Promover los servicios de la empresa. ,

* Planeacion y direccion de los estudios y proyectos a elaborar.

* Direccion de los estudios y proyectos. ‘ ‘

+ Contratacién y subcontratacion de servicios de especialistas

La empresa selecciona el equipo de especialistas cuya experiencia

garantice el resultado de los estudios, Para tal efecto, existe un coordinador

responsable de |a ejecucién y administracién de cada proyecto.

* Control presupuestal: Previsin, planeacion, formulacién, aprobaclén, coordinacion, control
y evaluacién,
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El 4rea de desarrollo de Esludios y Proyecltos Urbanos y
Arquitectdnicos esté a cargo directamente del Director General, apoyado por
un coordinador, que a su vez es un elemento de trabajo en la ejecucidn de
los estudios en materia.

Coordinador de Urbanismo

Algunas de sus funciones son las siguientes:

* Participacion en la planeacion y programacién de los estudios y
proyectos urbanos y arquitecténicos.

+ Coordinar las actividades del personal interno a su cargo.

+ Informar al Director General del avance, retraso o desviaciones que
presenten los proyectos en materia.

+ Contacto directo con personal subcontratado ( especialistas), a fin de
mantener informado al Director General del desarrollo de los estudios.

« Coordinar el trabajo de los especialistas y aplicar las medidas
correctivas perlinentes autorizadas,

+ Apoyo a la Direccion General.

Director de Medio Ambiente

Sus funciones son;

* Coordinacién, supervisién, control y participacion en estudios y
proyectos ambientales, tales como. Impacto ambiental, evaluaciones
ambientales, ordenamiento ecoldgico, proteccidn ambiental, control
ambiental y otros,
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* Participacion en |a elaboracion de presupuestos para prestar servicios
de Consultoria en Medio ambiente.

» Contratacién de personal que laborara interna y externamente para
colaborar en los estudios y proyectos ambientales.

+ Coordinacion y supervisién de la calidad del trabajo realizado por
personal interno, asi como de los especialistas requeridos para la
realizacion de los estudios mencionados.

* Promocién de los servicios de Consultoria en la materia, ante los
sectores publico y privado.

+ Presentacion de los estudios para aprobacion al Director General.

+ Apoyo en aspectos ambientales en el drea de Urbanismo y
Arquitectura, '

+ Apoyo a la Direccién General.

Administrador

Existe un solo administrador que es el responsable de todas las
funciones y actividades realizadas en el &rea Administrativa y son las
siguientes:

» Programacion y coordinacion de las actividades de dicha érea.

» Establecer normas y procedimientos de control.

+ Control de efectivoy programacién de pagos de la empresa.

* Participacidn en la elaboracion de presupuestos y vigilar su
cumplimiento.

+ Pago al personal de la empresa y por servicios contratados.*

+ Cobranza,

* El administrador no tiene firma autorizada para la expedicién de cheques,
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» Contabilidad de Costos.

» Programacion y adquisicion de mobiliario y equipo de oficina.
» Control y adquisicion de materia prima.

» Contratacién de personal administrativo.

» Capacitacion y supervision de personal del drea.

* Apoyo a |a Direccién General.

» Elaboracién de Informes solicitados por la direccion.

Como puede observarse a lo largo del presente apartado, en el area de
Administracién se llevan a cabo las funciones relativas al manejo de las
erogaciones de la empresa.

Con objeto de tener una referencia practica al respecto de dichas
erogaciones, se procede a su estudio en el siguiente apartado.

4.2 LAS EROGACIONES DE LA EMPRESA

Las erogaciones son todos los gastos en que incurre una empresa para
poder llevar a cabo su funcionamiento operacional conforme a lo que
demandan sus actividades a realizar. ‘

Estos gastos se encuentran en forma ordenada y sistematica en el
Estado Financiero conocido como Estado de Resultados, documento que
muestra Ios ingresos y egresos de una entidad en un periodo determinado,
obtenidos como consecuencia de sus operaciones realizadas, y mostrando
al final de éste el aumento (utilidad ) o disminucion (pérdida) que sufre su
capital contable.
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A continuacién, en la figura 4.3, se presenta la clasificacién de los
egresos, asl como una breve descripcion de éstos.

CUENTAS-EGRESOS DESCRIPCION _

Conjunto de egresos para solventar
-Gastos de Venta operaciones realizadas con la funcién de
vender. Provienen del érea de ventas

Conjunto de egresos que se incurren por

-Gastos de Administracion ~ motivos propios de la administracion en
general; se relacionan con las oficinas de
la entidad.

Son los egresos que la empresa tiene
-Gastos Financieros como consecuencia del uso del dinero,
' como:; intereses y comisiones bancarias.

Son egresos en que incurre la empresa,
-Otros Gastos ' pero que no estén relacionados con su giro
o aclividad, como son los donativos.

La clasificacion de estos egresos puede variar segun el tipo de empresa y el criterio que se
aplique.

FIGURA. 4.3 CLASIFICACION DE GASTOS

Asimismo, dentro de cada cuenta citada, se encuentran las subcuentas
correspondientes a las operaciones que realiza cada entidad, por lo que
resulta necesario el disefio adecuado del catdlogo de cuentas * de tal
manera que los gastos se clasifiquen y se identifiquen para que su
codificacién y contabilizacién permita la obtencién de relaciones de gastos
de acuerdo a su naturaleza, y al mismo tiempo permita la elaboracién de
Informes internos ttiles para la Direccion,

* Véase Capitulo 1.1.3 Elementos; Catalogo de Cuentas.
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Enfocandome on el giro de esta empresa, me resulta de gran
importancia dar a conocer al lector algunos aspectos basicos en relacion a
los gastos, a fin de identificar los gastos que son directos e indirectos
resultantes del proceso de su actividad.

En la Ciencia Econdmica, al conjunto de recursos y esfuerzos que se
invierten para la obtencién de un bien determinado se le denomina costo de
inversién, mismo que al ser medido en valores de moneda, toma el nombre
de costo monetario.

Por lo anterior, en los costos de inversién, por los elementos integrantes,
por los esfuerzos y recursos implantados y traducidos al lenguaje contable
referidos especificamente a los costos de produccion, se encuentran tres
elementos bésicos: Materiales, Labor directa y Gastos indirectos.

A su vez estos factores se dividen en dos grupos generales:;

- Gastos Directos.
- Gastos Indirectos.

Los Gastos Directos comprenden todas aquellas erogaciones que se
hacen directamente en relacion a los proyectos y estudios, es decir el costo
directo comprende todos los gastos necesarios para llevar a cabo la
ejecucién del proyecto hasta su culminacién. Estos son identificables
plenamente como la materia prima bésica (material de trabajo) y la mano de
obra directa devengada en la produccién (honorarios profesionales).
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Los Gastos Indirectos comprenden todas aquellas erogaciones que no
se puedan identificar con precisién en cada proyecto o estudio, y por lo
tanto, se aplican a la produccién en base a un prorrateo efectuado sobre
bases previamente determinadas. Tal es el caso de los gastos de
Administracién, como son; renta, luz, teléfonos, seguros, labor indirecta,
depreciaciones, entre otros.

Los lineamientos mencionados me permiten conciuir que el
propdsito de agrupar y ciasificar dichas operaciones (erogaciones)
tienen como objetivo la identificacién de transacciones similares y una
correcta cuantificacién de los gastos efectuados que permiten ia
slaboracidn de informes titiles para ia direccién.

Asimismo, la direccion de un proyecto seré mas eficiente al ejercer un
mayor control sobre las erogaciones efectuadas en el proceso de su
desarrollo, ya que todo ahorro se traduce en relacién directa en un efecto
favorable en la utilidad.

Para efectos del presente estudio, se presenta a continuacién en la
figura 4.4 las subcuentas que se incluyen en Ia cuenta de Gastos Generales
que contiene el catalogo de cuentas de la empresa en estudio, ya que
resulta ser la Unica cuenta de gastos que presentan sus Estados
Financieros, |a cual engloba a todos los gastos de la empresa, a excepcion
de los gastos financieros representada por intereses y comisiones bancarias.
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INGRESOS POR SERVICIOS

GASTOS GENERALES

Sueldos y Salarios

Impuestos

Honorarios

Papeleria y articulos de oficina

Gastos de viaje

Teléfonos

No deducibles

Rentas

Suscripciones

Pasajes, peajes y estacionamientos

Depreciaciones y amortizaciones

Mantenimiento y conservacion de oficina

Mantenimiento y conservacion de equipo de oficina

Mantenimiento y conservacién de equipo de computo

Mantenimiento y conservacién de equipo de transporte

Negativos y revelados

Gasolina y lubricantes

Publicidad y propaganda

Planos y proyectos

Asesoria contable

Libros de consulta

Material y equipo de trabajo

Articulos de limpleza

Capacitacion y adiestramiento

Copias

GASTOS FINANCIEROS

PRODUCTOS FINANCIEROS

FIGURA 4.4 CATALOGO DE CUENTAS
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Como puede observarse en el catélogo de cuentas de esta empresa,
no se encuentran clasificadas las subcuentas de los gastos, lo que trae
como consecuencia una informacion global de todas sus erogaciones,

Con lo expuesto anteriormente finalizo los aspectos relevantes de la
empresa que permitieron dar a conocer su objetivo, estructura
organizacional, funciones del personal asi como sus .erogacibnes. para
pasar a continuacion a la descripcidn de los procedimientos establecidos.

4.3 PROCEDIMIENTOS
Los procedimientos se refieren a llevar a cabo una adecuada planeacién
de labores, de registros y formas para presentar los adecuados informes
conforme a las necesidades de la empresa.
A continuacién describo el procedimiento de los siguientes conceptos:’
Honorarios Profesionales

Viéticos
Teléfonos

Papeleria y articulos de oficina

Material y equipo de trabajo

Copias

* Nota: Estos conceptos fueron seleccionados del catalogo de cuentas por ser
considerados los de mayor importe, asi como los sugeridos por el cliente para su
correspondiente estudio,
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4.3.1 Honorarios Profesionales

El costo de la hora-hombre del personal que labora en la empresa, es
establecido por el Director General. Los honorarios presentan variacion
conforme a las horas trabajadas a la quincena, en relacion a las
necesidades del trabajo; siendo ésta aproximadamente de un 10% o0 15 %
por persona. En ocasiones se llega a incrementar hasta un 100%.

Por lo anterior, no se puede conocer con exactitud el monto a pagar de
honorarios profesionales.

Asimismo, cada uno de ellos elabora un reporte quincenal de sus horas
trabajadas, determinando el importe que le corresponde. Posteriormente es
presentado al administrador, junto con su recibo de honorarios.

El administrador lleva a cabo un informe de todos los honorarios
profesionales a pagar, y procede a la elaboracion de las pélizas cheque. El
informe y los cheques son presentados al Director para ser firmados.

En lo que concierne al asesoramiento externo, se establecen los
honorarios profesionales entre el Director General y el prestador de servicios
independiente, mediante un contrato entre las partes; conociendo asl el
importe total que le sera otorgado, ya sea quincenalmente o a la entrega del
trabajo solicitado. '

El despacho contable registra en la cuenta de gastos generales
correspondiente a Honorarios, el importe que fue pagado durante el periodo
de cada mes.

El administrador lleva un control bajo un registro, de los honorarios
pagados, con objeto de identificar a cual proyecto u obra corresponden.
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4.3.2 Viéticos

En esta empresa se realizan muchos gastos por vigje, debido a la
naturaleza del propio trabajo, ya que ia mayoria de ios proyectos y estudios
que realizan son fuera de la ciudad de México.

El personal que requiere viajar formula un presupuesto en base a los
vidticos que considera va a necesitar, el cual es aprobado por el
adminisirador y éste se encarga de elaborar la péliza cheque con concepto:
gastos por comprobar.

Posteriormente el trabajador presenta los comprobantes de sus gastos al
administrador para amparar la péliza cheque. E! administrador es el
encargado de verificar dichos comprobantes en funcién de su viaje, can el
importe que le fue otorgado.

4.3.3 Teléfonos

La empresa cuenta con dos lineas telefénicas. E! personal de la
empresa tiene acceso a ellos asl como al fax. Se realizan llamadas de larga
distancia por motivos de trabajo.

4.3.4 Papeleria y Articulos de Oficina

Las requisiciones de papeleria y articulos de oficina son elaboradas por

la secretaria a solicitud verba! del personal, aproximadamente cada quince
dias y son aprobadas por el administrador.
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Estas requisiciones san llevadas por el mensajero al proveedor, donde ie
s surtido el material; éste trae el material junto con una copia de la factura y
el administrador revisa el material junto con los datos de la factura.

Posteriormente el proveedor viene a revision, dejando la factura original,
e} administrador le entrega al proveedor un contrarecibo donde le especifica
la fecha para su pago.

-En otras ocasiones el personal de la empresa que requiere comprar
algun material de trabajo, solicita verbalmente al encargado de |a caja chica
dinero, firmando un vale de salida por la cantidad solicitada. Posteriormente
se le entrega a dicho encargado de la caja, la factura con requisitos fiscales
correspondiente al importe solicitado y el vale queda cancelado.

4.3.5 Material y Equipo de Trabajo

Los arquitectos, urbanistas y dibujantes elaboran una solicitud por
escrito del material que consideran necesario para su trabajo y esta solicitud
es aprobada por el administrador, el cual se encarga de solicitarlo al
proveedor, ya sea por via fax o por medio de} mensajero.

E! tratamiento siguiente es el mismo que se lleva a cabo para la
adquisicién de papeleria y articulos de oficina, anteriormente mencionado.

Cabe hacer mencién que cada solicitud de material de trabajo se

requiere ser surtida el mismo dia de su elaboracién, sin embargo no existe
una fecha o perfodo especifico para su elaboracion.
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Estas requisiciones son llevadas por el mensajero al proveedor, donde le
es surtido el material; éste trae el material junto con una copia de la factura y
el administrador revisa 6! material junto con los datos de la factura.

Posteriormente el proveedor viene a revision, dejando la factura original,
el administrador le entrega al proveedor un contrarecibo donde le especifica
la fecha para su pago.

En otras ocasiones el personal de la empresa que requiere comprar
algun material de trabajo, solicita verbalmente al encargado de la caja chica
dinero, firmando un vale de salida por la cantidad solicitada. Posteriormente
se le entrega a dicho encargado de la caja, la factura con requisitos fiscales
correspondiente al importe solicitado y el vale queda cancelado.

4.1.5 Material y Equipo de Trabajo

Los arquitectos, urbanistas y dibujantes elaboran una solicitud por
escrito del material que consideran necesario para su trabajo y esta solicitud
es aprobada por el administrador, €l cual se encarga de solicitario al
proveedor, ya sea por via fax o por medio del mensajero.

El tratamiento siguiente es el mismo que se lleva a cabo para la
adquisicion de papeleria y articulos de oficina, anteriormente mencionado.

Cabe hacer mencién que cada solicitud de material de trabajo se

requiere ser surtida el mismo dia de su elaboracion, sin embargo no existe
una fecha o periodo especifico para su elaboracién.
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4.3.6.Copias

La empresa cuenta con cuatro proveedores de servicio de copiado a
nivel profesional. Para elio, se lleva un programa de pagos por cada
proveedor.

Los arquitectos, urbanistas y dibujantes solicitan via telefénica el servicio
de copiado de planos o en su caso van personalmente con el proveedor.
Esta solicitud no requiere de autorizacidn por escrito, el personal esta
autorizado verbalmente para sacar todas las copias que requiera necesarias
para la elaboracion de su trabajo.

Una vez entregado ol producto solicitado, el proveedor le entrega al
cliente una copia de la remisién-factura y cada viernes se realiza la revisién
de facturas, esto es, el proveedor entrega al administrador una -factura
original que ampara todas las copias remision-factura por los servicios que
fueron solicitados durante la semana.

Cabe sefialar que la solicitud de copiado es constante durante todo el
dia, ya que estas son requeridas a través de la marcha del trabajo,

Al respecto, la empresa cuenta con una copiadora; para lo cual se lleva
un control de copiado con su respectiva autorizacion.
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4.3.7 Control de Efectivo

- Caja Chica

Se tiene acceso restringido para todo el personal. Existe una sola
persona encargada de los desembalsos y su custodia. La péliza-cheque de
caja chica es firmada de recibido por el administrador, el cual le hace
entrega del efectivo al encargado.

Cuando el personal en especifico o la empresa lo requiere (articulos de
uso general), se expide un vale de salida de caja por el importe solicitado;
este vale es firmado por el administrador o algin ejecutivo para su
autorizacién y firmado de recibido por el solicitante, Posteriormente es
entregada la factura con requisitos fiscales al responsable de la caja y se
cancela el vale de salida correspondiente.

Al respecto, se lleva una relacion en donde se registran los gastos de
caja chica. Cuando se requiere de la reposicion el encargado de la caja lo
comunica al administrador, entregando asl las facturas y comprobantes por
el total del importe que le fue asignado.

- Manejo de Cheques

En relacién a los ingresos que recibe la empresa, éstos son
depositados en la cuenta de la empresa directamente por el Director General
o por el administrador, 0 en su caso el cliente realiza el depésito en la
cuenta de dicha empresa. El Director General y/o el administrador son
quienes verifican el importe depositado.
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En cuanto al control en el manejo de la elaboracion y expedicién de
cheques, este esta a cargo del administrador.

La empresa tiene cuatro cuentas bancarias, llevando un control en el
cual se detallan todos los cheques expedidos de cada cuenta, registrando la
fecha de expedicion, el concepto, importe y el nombre del beneficiario.

Cuando se requiere cambiar cheques por efectivo, el mensajero es
quien acude a las Instituciones Bancarias y recibe los documentos y las
instrucciones del administrador. En este caso los cheques son expedidos al
portador y no se maneja efectivo que exceda de los $ 4,000.00, Asimismo,
realiza los pagos de la empresa como; Tarjetas bancarias, luz, teléfono,
agua, tenencias, entre otros.

Finalmente e! administrador se encarga de verificar los recibos de pago
y los movimientos efectuados por el mensajero.

4.3.8 Costos

Cabe sefalar que el administrador de la empresa lleva un registro de los
gastos incurridos por cada proyecto, como: copias, material de trabajo y
honorarios.

Los gastos administrativos son prorrateados a su criterio mensualmente,
en estos incluye gastos por luz, renta, teléfonos y agua entre otros. Asi
determina mensualmente el costo por obra o proyecto. Asimismo, elabora
presupuestos de gastos mensuales y por proyecto, que son presentados al
Director General a manera de informa.
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Tomando en cuenta las descripciones anteriores, y llevando a cabo una
evaluacion previa a las pruebas es posible detectar algunos errores o
irregularidades de estos procedimientos dentro del Sistema, que podrian
mejorarse estableciendo otros controles o el uso de controles no utilizados,
estas desviaciones asi como las recomendaciones para su eficiente
funcionamiento las expondré conjuntamente una vez sometido a prueba
dicho Sistema.

Ahora bien, con el fin de comprobar que los procedimientas establecidos
por el cliente son aplicados como Ic indican las descripciones, a
continuacién procederé a la aplicacién de las pruebas de cumplimiento
correspondientes.

4.4 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

En el presente apartado mostraré las pruebas de cumplimiento, las
cuales serviran como elemento de verificacion para conocer la existencia del
control interno y su funcionamiento en la empresa.

Para analizar el sistema de Control Interno, a continuacién expondré
mediante un esquema, las pruebas de cumplimiento que consideré
necesarias para la evaluacion, asi como los resultadas y observaciones
obtenidas que coadyuvaran a la formulacién de la opinidn respectiva, ya sea
garantizando la efectividad y confianza en los controles o en su defecto, en
la deteccion de los puntos débiles que el sistema presenta.
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Cia..  Consuffores en Planificacién, Disefio Urbano, Arquitectura y Medio Ambiente.

Area; Administrativa

Qbjeto: Procedimientos de control en las erogaciones (qastos)

, asr..uonomlos PROFESIONAI.E -

Verificar fa existencia de conlratos por servicids presiados
independientemente. Asimismo ver la forma de pago y la cantidad
pactada.

Comparar en las pdlizas-cheque la cantidad pagada de acuerdo-a lo
estipulado en el contrato.

Comparar el importe de la péliza-cheque con el recibo de honorarios
correspondiente.

Cerciorarse de ia existencia de reportes de tiempo y/o tarjetas de trabajo.
Verificar el calculo de los reportes de tiempo.

Asegurarse de la existencia del registro de honorarios pagados en el
control de gastos por proyecto u obra a que pertenecen.

REF..GASTOSDEVIAJE T i
Confirmar la existencia de presupuestos de wétncos reahzados por el
personal y ver que se encuentren autorizados por el administrador.

Observar las cantidades en fa péliza cheque asignadas por vidticos a
diferente personal, con el mismo destino, comparando las cantidades y
concepto del gasto efectuado.
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“Revisar en las polizas-cheque de viaticos, la documentacion o facturas en
relacién al concepto y su procedencia, asi como el cumplimiento de
requisitos fiscales.

REF.: GASTOS TELEFONICOS _
Rectificar en los recibos telefonicos que las llamadas de Iarga'distancia

hayan sido efectuadas por motivos de trabajo.

' REF.:GASTOS DE PAPELERIA, ARTICULOS DE OFICINA Y COPIAS
Revisar la consistencia de las requisiciones de papeleria con la factura

correspondiente.
Revisar si las solicitudes de adquisicion de papeleria estan debidamente

autorizadas.

Comparar el precio de facturas con las ofertas 0 precios hechas por el
proveedor.
Verificar el importe de la factura original del proveedor con las copias de

las remisién-factura, que amparan el importe total de la factura.

REF.: CONTROL DE EFECTIVO.- CAJA

Cerciorarse si el 8ceso al befectivo esla restringido.

Examinar los vales de salida de caja debidamente cancelados.

Verificar la existencia de firmas autorizadas en |os vales de salida de caja.

Revisar si los comprobantes de caja chica cumplen con los requisitos
fiscales.
Revisar si el concepto del gasto pertenece a requerimientos de uso para

la oficina,
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REF.: CONTROL DE EFECTIVO.- CHEQUES ,
Comparar el concepto de las pélizas-cheques con el concepto de las

facturas.

Cerciorarse de la existencia del control de cheques de cada cuenta
bancaria, asf como el registro secuencial por la expedicién de estos.

Verificar el importe de las pdliza-cheque con conceplo gastos por
comprobar con el importe total de los comprobantes, su concepto y
cumplimiento de requisitos fiscales.

Indagar si la cantidad de efectivo que maneja el mensajero no excede a
los $4,000.00.
Revisar la existencia del documento de registro por los gastos efectuados -

por proyecto u obra y el prorratec de los gastos indirectos
correspondiente.

Cerciorarse de la existencia del programa de pagos a proveedores.

Confirmar la existencia de presupuestos por proyecto elaborados por el
administrador.

Para concluir dicha evaluacién consideré necesario analizar la experiencia,
conocimientos y aptitudes del personal administrativo de conformidad con el
desarrollo de las funciones de naturaleza contable, como: costos,
presupuestos, elaboracién de informes y controles internos, entre otras.
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El andlisis y aplicacidn de las prusbas de cumplimiento mencionadas
se llevaron a cabo en su totalidad, revisando la documentacién requerida al
100% como: pblizas-chequse, vales de caja, recibos de honorarios, facturas
de proveedores y remisiones entre otras, que tuvieron movimientos en el
transcurso de dos meses.

Cabe mencnonar al respecto, que no fue necesario la extensién de
dicha revision ya qu&mnsndero a julcio personal que los resultados fueron
suficientes para la deteccion de las desviaciones en el sistema.

4.8 EVALUACION DE RESULTADOS
4.5.1 Resultados

Con base en las pruebas realizadas, a continuacion expongo los
resultados obtenidos:

La empresa no cuenta con:

¢ Politicas generales y procedimientos por escrito.

o Programas de pago a proveedores.

¢ Presupuestos elaborados por el administrador’ .

¢ Contratos por prestacion de servicios independientes.
¢ Presupuestos de viaticos elaborados por el personal’ .
* Registro de costos por proyecto.

s Lista de precios de sus proveedores.

¢ Control de uso de la copiadora de |a oficina.

* Los presupuestos de gastos de administracion y por proyecto son realizados por el Director
General,

** Estas cantidades son sollcitadas verbalmente y todas son autorizadas por el administrador
sin la presencia de algun recibo.
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En la revision fisica de documentos se detectaron las siguientes

irregularidades:

e Los racibos telefénicos presentan llamadas de larga distancia que no
se relacionan con los proyectos de la oficina sin saber quién las
efectud.

o El 80% de los comprobantes de vidticos no cubren el total del
importe de la péliza y son complementados por notas y facturas que
no fueron realizadas por motivos del viaje.

o Expedicion de cheques nominativos sin documentacién soporte.

o El 45% de las polizas-cheque presentan documentos y facturas que
no se relacionan con el giro de la empresa.

¢ Asimismo, se detectaron faltantes de comprobantes en las pdlizas
cheque por concepto de honorarios profesionales externos.

¢ En las pélizas de gastos por comprobar, se detectd que méas del 50%
de los comprobantes no cuenta con requisitos fiscales.

¢ No existe un control determinado para dar el cumplimiento adecuado
y oportuno en el seguimiento de comprobacién de pélizas-cheque.

o No existe un procedimiento de control en el requerimiento de
solicitudes de copiado a los proveedores; en consecuencia no se
exige el comprobante (remision-factura) que le es entregado al
personal por el servicio prestado de copiado.

¢ EI50% de los vales de salida de caja no se encuentran autorizados.

o El administrador no revisa el corte de caja chica, es decir, los gastos
(comprobantes) ni su cumplimiento de requisitos fiscales.
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Otras observaciones:

¢ Lacantidad de efectivo que ha liegado a manejar el mensajero es de
$8,000.00.

« El saldo de las chequeras que maneja el administrador no presentan
liquidez al fin de mes.

» La empresa no cuenta con una cuenta de inversiones para respaldar
en caso necesario los gastos de la empresa.'

» Constante ausencia del administrador, asi como falta de experiencia
y conocimientos en materia contable.

o Falta de control administrativo y responsabilidad para dar
cumplimiento a las necesidades y objetivos de la empresa.

La supervision dentro de drea administrativa:

El Director General brinda asesorfa y supervision sobre algunas
funciones del administrador, en su mayorla el Director General deposita
confianza en la ejecucidn del trabajo del administrador, el cual es
considerado como un elemento de apoyo en las labores administrativas. Sin
embargo, en las ocasiones en que el administrador no cumple con sus
tareas por diversos motivos, el Director General es quien toma las
decisiones.

El mensajero y el capturista son supervisados por el administrador en
cuanto a sus labores a realizar.

(Y €| Director General financia a la empresa con dinero personal.
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Respecto a las actividades del auxiliar contable, éstas son emanadas y
supervisadas por el Director General, ya que se relacionan con asuntos
directamente de éste, como: seguros, tarjetas bancarias, directorios,
correspondencia, comprobacion de sus pdlizas-cheque, asi como algunos
controles de gastos por proyecto.

4.8.2 Conclusion de Resultados.- Puntos Débiles

.

E! estudio y evaluacion del sistema de Control Interno llevado a cabo
en el drea administrativa en el manejo de los procedimientos de control de
las erogaciones, efectivas al 29 de febrero de 1996, presenta las
limitaciones naturales de todo sistema de Control Interno, pudiéndose
producir errores e irregularidades que no fueron detectadas.

Considero que el sistema presenta ausencias y deficiencias de
elementos esenciales y de métodos adecuados de control, lo que trae como
consecuencia un desequilibrio entre |os objetivos que comprenden el plan de
organizacion, asi como métodos y procedimientos que estén relacionados
con la eficiencia de las operaciones y la adhesion a las politicas de la
empresa,’

Con base en el estudio y evaluacién de los procedimientos que
comprenden el manejo de las erogaciones, con las condiciones del aclual
escenario ambiental, asi como del resultado de la ejecucién de diversas
pruebas a los procedimientos que ponderan los diferentes impactos
adversos sobre el control intemo, concluyo a continuacion los Puntos
Débiles" detectados. '

* Véase Cap.| 1.3.- Objetivos del Control Interno.

** Se define el punto débil en el Control Interno como aquella situacién en que los
procedimlentos especificos de control o el grado en que se cumplen, no bastan para lograr
un objetlvo especifico de control.
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Falta de politicas escritas y manuales de procedimientos de control.

No hay supervision ni vigilancia para hacer efectivo el cumplimiento de las
politicas de la empresa.

No se da seguimiento para el cumplimiento de procedimientos de control
que la empresa establece.

Falta de supervision constante en las funciones administrativas.

Falta de planeacion, coordinacién y sistematizacion de funciones,
procedimientos y labores.

Falta de personal administrativo; consecuentemente no existe division de
funciones, delegacién de responsabilidades, ni especializacion en el
trabajo a desarrollar.

Falta de conocimientos y experiencia profesional para garantizar el
resultado eficaz de las funciones establecidas en esta érea.

Falta de sistema de autorizacion y/o de un control en general para el
requerimiento externo de copiado.

No hay supervisién en la elaboracion de reportes de tiempo.

Falta de control en las llamadas telefénicas.
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Falta de control en la expedicién de cheques asi como en el manejo de

chequeras.

Falta de responsabilidad administrativa y contable para cumplir con la
documentacion adecuada y oportuna en la comprobacién soporte de los
egresos.

Falta de un control eficiente enla determinabién de costos por proyecto.
Falta de registros e informes internos confiables y oportunos.

No hay provisiones de cuentas por pagar; esto es, no se prevé el monto a
pagar por impuestos, honorarios, material y, en general de ningun gasto.
Riesgo en el manejo de efectivo fuera de la empresa (en el exterior).

Falta de un catdlogo de cuentas que proporcione la clasificacion
adecuada de los gastos de la empresa en funcion de la actividad y
necesidades de la empresa.

Falta de elaboracidn de Estados Financieros Secundarios.

Falta de asesoria y apoyo en beneficio de la empresa por parte del

Despacho Contable.
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Como consecuencia de los puntos débiles detectados y con el fin de
conllevar a mayores beneficios la presente investigacion, propongo en el
siguiente apartado diversas medidas de prevencion y/o control bajo una
Propuesta de Mejora integral que coadyuve en los mas alios estandares
posibles de seguridad, operatividad y eficiencia, que a su vez permitiran que
el controt interno se mejore dentro del manejo de las erogaciones de la
empresa en estudio.

A continuacién presento la Propuesta de Mejora al Control Interno para
prevenir, controlar o reducir los puntos debiles que fueron identificados.

4.6 PROPUESTA DE MEJORA AL CONTROL INTERNO

El objetivo principal del presente apartado es presentar una Propuesta
de Mejora al Sistema de Control Interno de la empresa de Consultoria
en Planificacion, Disefio Urbano, Arquitectura y Medio Amblente, para el
manejo eficiente de sus erogaciones, proporcionando los elementos de
control considerados como esenciales para la existencia de un sistema
satisfactorio que proporcione el alcance de los objetivos que éste y la
empresa persiguen; y de esta manera, dar cumplimiento al objetivo
especifico, considerado como primordial en el presente trabajo de
investigacién.
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4.6.1 Generalidades

Como primer mecanismo de control considero indispensable la
presencia de politicas expresadas en forma clara y por escrito, dandose
éstas a conocer a todo el personal. Es necesario revisarlas periddicamente,
de manera que permitan hacerle frente a las condiciones que prevalezcan
en el momento; la Direccion es responsable de establecer y supervisar
dichas politicas.

De igual forma resulta conveniente establecer por escrito los
procedimientos de control, vigilando estricta y constantemente su
cumplimiento. Asimismo, dar a conocer al personal las sanciones ylo
consecuencias que eslablezca la Organizaciéh en caso de no cumplimiento.

Tener un plan de organizacion, definiendo la distribucion de funciones,
coordinacién de los procedimientos y asignacion de responsabilidades; por
lo que las fases de un proceso no deben ser controladas por una sola
persona, logrando la especializacién,

As|, de la misma manera que las funciones propias de control de las
erogaciones tienen que agruparse en unidades de organizacién, también
tienen que disponerse en procedimientos ordenados.

La contratacién de personal idéneo™ para el puesto administrativo. Al
respecto cabe sefalar la importancia que para la empresa tiene la adecuada
actuacion del personal en el drea administrativa; si la empresa no cuenta
con el personal idéneo, apto para cumplir con sus funciones, de nada sirve
la organizacion ni los procedimientos implantados.

*) Entiéndase por idéneo con conocimlentos, experiencia, responsabilidad y honradez, es
decir, el que mejor se preste a realizar sus funciones,
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El desarrollo de funciones en estas condiciones, trae consigo una baja
productividad para la empresa asi como ineficiencia, aumento en los costos
administrativos y pérdida de tiempo y dinero. Por ello resulta importante que
el personal que labora en el drea administrativa sea el que mejor se preste a
realizar sus funciones.

Considerar a la supervision en todos los niveles de responsabilidad,
como mecanismo de control. El trabajo del empleado deberéd ser
cuidadosamente revisado para determinar que los procedimientos se estan
siguiendo conforme a lo establecido y de no ser asl, se determinen las
causas con prontitud para tomar las medidas correctas necesarias para su
cumplimiento, ya que en muchos casos una instruccién de control no
asegura por si misma una buena ejecucién de las actividades y
procedimientos de control.

4.6.2 Organizacién

Por lo expuesto anteriormente y de acuerdo con la estructura,
caracteristicas, necesidad y posibilidades que presenta la empresa, a
continuacién presento de manera general las principales alternativas de
organizacién en funcién a la division de labores y asignacion de
responsabilidades que, a mi juicio, considero deben establecerse dentro de
la organizacién con el fin de que su aplicacién se encamine a un Eficiente
Manejo de sus Erogaciones.

La Propuesta contempla la siguiente distribucion de funciones y
asignacion de responsabilidades, a saber:

La existencia de un Administrador a nivel jefatura del Area.
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Un encargado ‘A’ del control de costos y gastos de cada proyecto u
obra, asi como de las adquisiciones de compra en cuanto a material
requerido que incluye: maquetas, pianos, copias heliograficas, equipo de
trabajo, entre otros. Responsable de la verificacion de lo adquirido;
recepcién de facturas; control de presupuestos por gastos de viaje; control
de uso de copiado en la oficina; control de llamadas de larga distancia;
registro y control de honorarios por pagar y pagados por proyecto asf como
la elaboracién de los presupuestos e informes respectivos.

Un encargado B"del control de los gastos indirectos de la empresa,
incluye: papeleria de oficina, luz, renta, sueldos, mantenimiento y equipo de
oficina, teléfonos, entre otros. Control de chequeras, llevando un registro
consecutivo por los cheques expedidos de cada cuenta asi como del saldo
de cada una; pago de facturas, responsable de que cada péliza-cheque esté
debidamente autorizada y respaldada por la documentacién correcta en su
oportunidad. Asimismo, el responsable de la péliza de caja chica.

El jefe de dicha area, debera supervisar y vigilar el cumplimiento 