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RESUMEN

Ef objetivo general de la presente investigacion, es identificar los indices de
estrés policial en el personal de Procuracion de Justicia. A partir de la adaptacion
de un instrumento que mide el estrés policial en el personal del Ministerio Publico
Especializado de la Procuraduria General de Juslicia del Distrito Federal. Los
factores a evaluar fueron los indices de estrés, por division de trabajo a la que
estan asignados, por puesto de trabajo, edad, estado avil y por las subescalas
generadoras de estrés, las cuales forman parle del instrumento.

Se evaluaron 250 sujetos, (policias judiciales, ministerios plblicos, jefes y
subjefes de area o division), en la Unidad de Ciencias del Comportamiento del
Ministerio Publico Espedializado.

Se aplicd el cuestionanio del estrés polical, adaptado con base en las
dimensiones de trabajo reportadas por Spielberg (1980). Estas areas son las
siguientes:

1.- Las caracteristicas propias del trabajo policial
2.- Los factores extemos a la Institucion

3.- Los factores internos a la Institucion

4.- Las relaciones sociales.

Los niveles de estrés en general puntuaron en el indice medio de estrés,
seguidos por el indice alto. A continuadion se menciona la descripcion de los
principales resultados.



De acuerdo a la media y desviacion estandar, parece indicar que de cuatro
divisiones de trabajo, (homicidios, robos, andlisis del delito y operativos
especiales), la de andlisis del delito y la de homicidios, obtuvieron mayor indice
de estrés, especificamente en la dimensién de los factores extemos al lugar de
trabajo y la dimension de las relaciones sociales. Los puestos de trabajo cayeron
dentro del rango promedic. Se puede observar que en este misimo rango promedio
los policias y ministerios publicos de la division de robos y homicidios puntuaron
ligeramente mayor estrés que el resto de los puestos. En general las dimensiones
de trabajo se encuentran dentro del rango promedio de estres. El rango de edad
que mayor indice de estrés mostro fue el de 39 a 48 arios y en cuanto al estado
civil, se observo que no existe diferencia entre casados y solteros en cuanto al
puntaje alto de estrés; sin embargo al tomar en cuenta el puntaje alto obtenido por
los individuos que viven en union libre, indica que los sujetos que tienen una
pareja desarrollan nive|esk mayores de estrés.

Se conduye que los niveles de estrés reportados, concuerdan con otros
estudios, en que la actividad que desemperian los policias esta sujeta a constante
estrés y a que las dimensiones de trabajo inﬂUyen en el desempedio laboral. De
gsta manera se propone realizar andlisis observacionales, para unificar mejores
criterios de discusion en el tema. De igual forma es importante desarollar
programas de evaluacion, prevencion e intervencion en el personal involucrado en
el ambito de Procuracion de Justicia.



INTRODUCCION

Las personas que Se someten a labores demandantes, generalmente
desarralian altos niveles de estrés. Estos individuos presentan con frecuencia
desequilibrios fisicos y psicoldgicos, un ejemplo de ello es el trabajo policial donde
el alto indice de estrés, ha sido considerado como un factor psicoldgico relevante,
debido a la presion con que estas personas ejercen el trabajo cotidiano, esta labor
puede resultar estresante, ya sea por; horarios de trabgjo largos e imegulares; el
enfrentamiento diario con el crimen y la violencia, €l contacto con sospechosos,
con victimas de deiito y frecuente trato con un plblico hostil. Estas situaciones,
tienen como consecuencia, efectos y alteraciones en el organismo, tales como: la
depresion, insomnio, hiperactividad de las glandulas secretoras de adrenaling,
reduocion de la productividad, despersonalizacion (el autoritarismo y el cinismo),
abuso del alcohol u ofras sustancias, suicidio y una marcada tendencia @l juego

compulsivo.
Definiciones de estrés.

Al revisar el marco conceptual sobre el estres, se encuentra un gran nimero
de conceptos, sin embargo una definicion que establedera de forma dara lo que
es el estrés, no se encontro hasta los trabajos realizados por Hans Selye (1956)
donde lo define, como un conjunto coordinado de reacciones ﬁsiolégibas ante
cualquier forma de estimulo nodivo (indluidas las amenazas psicologicas). Desde
entonees surgieron una gran variedad de definiciones.



Lazarus y Cohen, (1977). Afirman que el estrés se ha definido, casi siempre,
como un estimulo 0 como una respuesta. Las definiciones en las que que sele
oonsidera como un estimulo; se centran en los acontecimientos del entorno, tales
como desastres naturales, condiciones nocivas para el organisimo, enfermedades,
divorcio o despido laboral, ademas de los acontecimientos diarios que pudieran
perturbar como, por gemplo; convivir con un fumador empedernido, soportar
exoesivas responsabilidades, sentirse solo, refiir con la esposa, etc. Esta
consideracion acepta que ciertas situaciones, son estresantes de forma universal,
pero no toma en cuenta las diferencias individuales en la evaluacion de estas

sifuaciones.

Las definiciones que consideran al estrés como una respuesta, son las que
han prevalecido en biologia y medicina, hacen referencia a un estado de estrés;
cuando la respuesta del individuo aumenta su intensidad, se habla de una
situacion de estrés, de un organismo que reacciona ante el estrés, que se
encuentra trastomado, angustiado, etc. Si se trata de definir al estrés a través de
la respuesta que lo origina, entonees no se dispone de un modo sistematico de
identificar positivamente aquello que resulta estresante de lo que noes. Por tanto,
muchas respuestas pueden tomarse como indicativas de estrés psicoldgico, no
siéndolo en realidad,

Como se ha visto, ambas definiciones son igualmente limitadas en cuanto
a utilidad, dado que un estimulo se considera estresante sdlo en términos de la
respuesta ante el estrés que lo genera. Todavia es necesario establecer formas
adecuadas que permitan determinar especificamente las condiciones bajo fas
cuales determinados estimulos resultan estresantes.



La definicion de estrés mas dara y general, es la que haoe referencia a 1a
relacién entre el individuo y el entoro, en la cual se tienen en cuenta las
caracteristicas del sujeto por un lado y la naturaleza def medio por el olro. Esta
oconsideracion es paralela al concepto medico actual de enfermedad, segun el cual
la enfermedad ya ho es vista como consecuencia Unica de la accidn de un agente
externo, sino que exige también la participacion del organismo en cuanto a
vulnerabilidad se refiere. De forma similar, tampooo es objetivo definir ef estrés
0oMo una reaccion sin hacer referencia alas caracteristicas propias del individuo.
Por lo tanto, el estrés psicologico es el resultado de una relacion entre el individuo
y €l entomo que se presenta ante circunstancias de amenaza, desafio y dafio,
particulares del medio ambiente, desbordante de sus recursos y que pone en
peligro su bienestar. Lazarus y Folkman, (1980). Sus efectos dependen tanto de
factores situacionales y psicologicos, como a caracteristicas propias. Folkman,

(1984).

Asi mismo Spielberg (1980), sefiala que el estrés forma parte integral de fa
trama natura de la vida. Pudiendo tener efectos positivos como negativos, pero
los efectos negativos son los que generalmente captan la mayor parte de nuestra
atencidn, considerandose asi que el estrés da lugar a consecuencias
desagradables y desérdenes en la salud, tales como: Ulceras estomacales,
ataques al corazdn y cancer entre otras..

Por ofra parte, los eventos que provocan estrés en nuestro medio ambiente,
estan intimamente relacionados con los estilos de vida, salud fisica y relaciones
interpersonales, asf como la familia y ¢ trabajo. Estos eventos hacen desarrallar
niveles altos de tensidn y ansiedad, lo que provoca un importante aumento en los
niveles de estrés, £l problema fundamental de que el estrés afecte negativamente



al individuo, radica en que no se tienen respuestas programadas a los eventos
estresantes, definiendose por estrategias de afrontamiento inadecuadas, como el
uso de bebidas alcohdlicas, entre otros.

Martin Reiser (1970) y (1974) centra la atencion especificamente en el papel
que tiene el estrés en el trabajo policiaco. Desde los inicios de los 70's surgid un
cuerpo tedrico arientado a identificar las fuentes del estrés en los oficiales de
policia, basandase en la premisa de que el trabajo policiaco es mas estresante
que € realizado en ofras ocupaciones, Kroes, (1976). Tal suposicion se
fundamenta en los altos indices que se detectan en esta poblacion, asi como
alooholismo, divorcios, suicidios y una gran variedad de problemas de salud
mental, Donovan, (1981).

Un modelo explicativo de la relacion de los eventos de vida como estresores
y su impacto en provocar desordenes psicologicos es o propuesto  por
Dohrenwend (1978). Dentro de este modelo, se considera que el estrés puede
provocar efectos sobre el individuo que dependen de una diversidad de
acontecimientos y de afrontamientos incluyendo ademas el uso de apoyos sociaes
y caracteristicas psicoldgicas propias.

~ Existe una relacion significativa entre €l abuso de sustandias e importantes
variables del estrés. Se sefiala a las drogas y al alcohol como medio de afrontar
el estrés laboral y personal. En € campo de las adicciones, el alcohot es la
amenaza mas importante basandose en la nocidn de que esta droga es aceptada
socialmente y muy disponible.



EEn el campo particular de investigacion sobre alcoholisimo, ha sefalado con
anterioridad, Jackson (1954) que el consumo excesivo del alcoho! representa una
condicion estresante en las familias y en los individuos. Los eventos estresantes
estan asociados con el abuso del aloohal y ofros indices de disfuncion, Moss y
Moss, (1984).

Actualmente las enfermedades provocadas por el estrés son cada vez
mayores debido al ntmo tan acelerado que se necesita para sobrevivir en ciudades
grandes como lo es la ciudad de Meéxico, para dlo es necesario desarollar
programas que ayuden a prevenir y a tratar el estrés Abrams, D.B., y Niaura, RS,
(1987). Entre algunos de los programas y/o técnicas para manejar el estrés se
encuentran las habilidades de afrontamiento, ya que son fundamentales para
enfrentar al individuo con factores que predisponen €l uso de medios inadecuados
de afrontamiento, ya sea por marginalidad sodial, conflictos familiares, baja
autoestima, estrés y ofras situaciones. De esta forma, el dominio de estrategias
de afrontamiento es determinante critico en la variedad de eventos de vida
(personal, laboral, familiar, interpersonal, salud fisica y salud mental), todo ello
para desamollar habilidades generales y especificas para la prevencion vy
tratamiento del estrés, asi como para €l abuso de alcohol y otras drogas. En lo
que respecta al trabajo palicial, Territo, L, (1981), mendiona que esta actividad es
altamente estresante por el enfrentamiento continuo con peligros fisicos y riesgos
de vida, y que uno de los modos de afrontamiento mds usados para mitigar el
estres es el consumo de bebidas alcohdlicas.

Al hablar de estrategias de afrontamiento se refiere a aquellas que son
necesarias para reducir las tensiones causadas por situaciones estresantes que
se dan en el curso de la vida diaria. Estas estrategias se llaman también recursos



de afrontamiento y entre ellas se incluyen el autocontrol, €l manejo del balance de
los estilos de vida, la asertividad, el humar, €l llanto, grilar, lamentarse, jactarse,
discutir, pensar y liberar la energia; es dear aquelios actos que controlan las
condiciones aversivas y en consecuencia disminuyen el grado de activacion
estresante. Se insiste principalmente en las conductas de evitacidn y huida. En
olras palabras, las estrategias de afrontamiento son los esfuerzos que la gente
realiza para controlar la fuente de estrés y/o minimizar sus efectos. Lazarus y
Folkman, (1986).

Billings y Moos, (1981). Definen las estrategias de afrontamiento como
intenitos del individuo para utilizar sus recursos personaes y sodiales que lo
ayuden a manejar reacciones del estrés, asi como a realizar acciones especificas
para modificar los eventos demandantes del medio ambiente.

Las dasificaciones mas conocidas sobre el tema son de Lazarus (1966) y
Moos (1977), que describen tres estrategias generales de afrontamiento:

Afronfamiento Cognitivo-Activo. Se refiere a los intentos por manejar 1a
propia evaluadion de la dificultad del evento.

Afrontamiento ConductisalActivo. Se refiere a los intentos conductuales.
abiertos para tratar directamente con el problema y sus efectos.

Evitacidn del afrontamiento. Se refiere a los intentos de evitar confrontar
activamente el problema y de reducir indirectamente la tension emocional por
medio de conductas como fumar en exoeso 0 el comer demaciado.



Bl afrorntamiento, de esta manera toma un papel muy impartante ya que
existen enfenmedades cronicas que pueden ser relacionadas con el estrés. 1.os
estudios indican que 1a exposicion a eventos de vida estresantes pueden tener
influcncia adversa en la salud mental y fisica, estos eventos provocan en €
individuo fatiga crénica, estados de ansiedad, neurosis, inhabilidad cognitiva,
problemas en la respiracion, en el corazdn, ademas de desanollar frecuentes
dolores de cabeza, también influye en enfermedades como el asma, Ulceras,
oolitis, la diabetes, icsema dermatitis, la artritis y el cancer entre olrias. Estas
enfermedades se desamollan por vivir eventos altamente estresantes
desencadenados ya sea por la muerte de un familiar, el divordo, accidentes de
importancia, o por trabajos de mucha presion y requerimiento laboral etc. Estos
eventos aumentan los niveles de estrés provocando un caos personal, familiar,
socia y financiero. Moos, RH,, Feen, C.B., y Billings, AG., (1989).

En un estudio que se realizd sobre eventos estresantes a 17 sujetos
adultos, Huffine, C.L., y Lazarus, R'S,, (1989), se encontro que o 12% de estos
reportaron beber alcohol como un paliativo para sentirse mejor ante los eventos
estresantes. Un sujeto reportd beber alcohol a razon de cada ouatro eventos
estresantes, 3 sujetos reportaron consumir alcohdl permanente ante la ocurrencia
de un solo evento estresante. Nueve de los 17 sujetos citados, ingirieron casila
cantidad usual de aloohol en cada uno de los eventos estresantes, siete bebieron
mas aloohol de lo usual y slo un sijeto bebid menos de la cantidad usual. De
esta forma se observa que éxiste una relacion importante entre eventos
estresantes y consumo de alcohal.



En un estudio realizado por Moos, R, y Moos, B, (1984), se evaluaron
respuestas de afrontamiento cognitivo-activas y de evitacion, asi como eventos
estresantes de vida en familias aloohdlicas y no alcohdlicas. En el estudio, se
reporta que las familias con un miembro aloohdlico, que empleaba estrategias de
afrontamiento de tipo cognitivo-activo tenian mayor indice de interaccion familiar
y mayor oolaboracion en la redlizacion de tareas del hogar, mientras que las
familias con aloohdlicos que usaban preponderantemente estrategias de
afrontamiento de evitacion, discutian mas entre si y tenian un menor grado de
interaccion, También se encuentro relacion entre cohesion familiar y eventos
estresantes, la oohesion fue mayor cuando las familias con miembros alcohdlicos
reportaron haber tenido mas eventos positivos que negativos y la frecuendia de
los eventos estresantes se relaciono altamente con las discusiones familiares, sin
embargo cabe mencionar que esta relacion no es una regla universal debido a que
existen circulos viciosos.

En cuanto a investigaciones mas directas oon estrés policial, Fell y Richard,
realizaron un estudio (1970) en el estado de Tennessee sobre 130 ocupaciones
y 1,345,610 trabajadores, para conocer que tipo de actividades estan mas
relacionadas ocon el estrés, De esta poblacion, se selecciont una muestra por
muertes certificadas, otra de centros comunitarios de salud mental y otra de
admisiones a hospitales médicos para analizar estadisticamente que empleos
desarrollaban mas niveles de estrés por €l tipo de actividad realizada. Un alto
porcentaje de oficiales de policia sobresalieron por haber desamollado serics
desdrdenes relacionados con el estrés. De estos oficiales de policia, el porcentaje
de muertes prematuras con relacion al estrés; fueron significativamente altas, por
enfermedades del sistema circulatorio, contribuyendo ast aunalto porcentaje de
muertes. Los altos porcentajes de admision a los hospitales médicos en relacion
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a los desordenes de estrés son significativos para ia policia. El suicidio mostrd un
elevado porcentaje entre los policias, siendo éste tres veces mas aito que entre
las ocupaciones restantes. Los datos de salud mental (Centros Comunitarios de
Salud Mental) mostraron que las admisiones para policias no fueron
significativamente altas con relacion a ofras ocupaciones. Sin embargo creen que
por el miedo de ser estigmatizados o de perder el trabajo los oficiales buscaron
ayuda privada evitando un tratamiento en los Centros Comunitarios de Salud
Mental, también mencionan que los oficiales de palicia responden &l estrés con
resistencia evitando técnicas que pudieran ayudar, lo que provoca incrementar
mas la tensidn y los niveles de enfermedades psicosométicas.

Edward Donovan, es un experto en estrés policial, fundador del programa
de estrés para oficiales de policia, en Boston; este propone las causas del estrés
asi como la realizacion de programas que pueden ser establecidos para ayudar
al persond y enfrentar el problema (1978).

Encontrd que tres de los problemas que mas experimenta la policia en este
estado, son el alcoholismo, €l suicidio v el divorcio. El 60% del personal de la
policia de Boston tiene problemas causados por €l aloohol o relacionados con el
consumo del aloohol, debido al gran esfuerzo de trabajo y a los altos niveles de
estrés que desarrallan. Donovan también agrega que los suicidios son mas
prevalecientes entre este tipo de poblaciones debido al esfuerzo constante que se
requiere para el desempefio del trabajo. El encontrd que los problemas maritales
y familiares también se relacionan en gran medida con el trabajo policial.

Todo ello corrobara las investigaciones realizadas por Bracey, D, (1979). En

1



donde estrés involucra a un gran numero de victimas entre los palicias. Esto es
infarmado por el Instituto Nacional de Ocupacion, Seguridad y Estudios de Salud,
el cual menciona que e 37% de policias que han sido estudiados tienen serios
problemas maritales, el 23% tienen serios problemas de alcohol y el 10% tienen
problemas significativos con tas drogas, estos estudios revelan que los policias
muestran significativamente altos porcentajes de muertes prematuras en relacion
a la poblacion en general, ademas de que €l trabajo palicial figura entre las tres
ocupaciones con mayores porcentajes de suicidio.

Russ, (1983) realizd un estudio utilizando una mugstra de 173 oficiales de
policia de diferentes areas y orientaciones del trabajo policiaco; con derto grado
de educacion y con 10 0 menos aflos de experiencia en su trabajo. De estos 173
policias, el 44% sufid problemas de divorcio, entre el 14 y 17% reportaron
pérdida de la autoestima, discucion en casa y Ulgeras. Fueron calificados en tres
grupos a) orientados al logro personal b) orientados para ayudar ala gente y ¢)
orientados hacia la motivacion profesional. Los tres grupos  indicaron
caracteristicas personales distintas y diferentes reacciones de estrés; los oficiales
con orientacion al logro personal son generalmente de edad mayor, con mas
experiencia y de alto rango. Este grupo presentd altos indices de Ulcera,
alcoholismo, ansiedad y nerviosismo, pero tienen menor porcentaje en cuanto a
discuciones en casa y menor pérdida de la autoestima. Los oficiales orientados a
la gente son marcadamente mas jovenes, de menor expenencia y relativamente
mejor educados. Estos reportaron altos porcentajes de divorcio y discusion en
casa, sin embargo estan por debajo del promedio en alcoholismo, lceras y mal
humor. Los oficiales orientados por la motivacion profesional son los de mds
experiencia, los mas antiguos y los de menor rango. Estos, exhibieron altos
porcentajes de estrés, sintomas respecto al mal humor, ansiedad, nerviosismo y
haja autoestima.
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MARCO CONCEPTUAL

Seguin los articulos 1°y 2° de la LEY O%génica de la Procuraduria General
de Justicia det Distrito Federal. La P.G.J.D.F. Es una institucidn que se encarga
através del Ministerio Piblico de perseguir los delitos del orden comin cometidos
en el Distrito Federal. Entre otras cosas también vela por la legalidad y por el
respeto de los derechos humanos en la esfera de su competencia. Promueve la
pronta, completa y debida imparticion de justicia. Realiza estudios, formula y
gjecuta lineamientos de politica criminal y promueve reformas que tienen por
objelo hacer mas eficiente la funcion de seguridad publica, contribuyendo al
mejoramiento de la procuracidn e imparticion de justica.

El Ministerio Plblico Espedalizado es una coordinacion que pertenece ala
Procuraduria General de Justida del Distrito Federal, esta coordinacion fue
adscrita a la institucion en el mes de abril de 1993.

La coordinacion del Ministerio Publico Espedializado quedo integrado por
una direccion administrativa una subdireccion psicoldgica y cuatro divisiones de
trabajo especializadas en la comision de delitos que a continuacion se mencionan:

Division | espedializada en |a comision de delitos de robos.

Division 1l especializada en 1a comision de delitos de homicidios.

Division Hi especializada en la comision de secuestros y operativos espediales.
Division IV espedializada en el andlisis de! delito,
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Cada division de trabajo esta integrada por un jefe y 3 a & subjefes de division
agentes del ministerio publico, agentes de la policia judicial, oficiales secrelarios
y mecanografos. E! nimero de integrantes de agentes de la policia judicial es
distinto para cada division, particularmente parala de robos y la de homicidios que
tienen mayor ndmerc de personal.

El Ministerio Publico Espedalizado tiene como particularidad que en los
operativos llevados al cabo, participen aparte de los policlas judiciales, los
ministerios publicos y en algunas ocasiones los jefes y subjefes de division; esto
con €l fin de realizar el trabajo de manera mas optima.

Otra subdireccidn de trabajo adscrita a esta coordinacién es la Unidad de
Ciencias del Comportamiento, integrada con cuatro areas de aplicacion para el
personal gue labora en dicha coordinacion, ademas de extenderse también a las
diversas areas de la propia Procuradurfa General de Justicia de! Distrito Federal.

A ocontinuadion sdlo se mencionan las areas que conforman la Unidad de
Ciencias del Comportamiento, mas adelante se explicaré el funcionamiento de
dicha unidad.

a) Evaluacion y Deteccion Periodica.

b) Prevencidn y Apoyo Psicoldgico.

¢} Atencion a Vidtimas de Delito.

d) Perfiles Psicoldgicos de Delincuentes.
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De esta manera, se encuentra estructurado el Mnisternio  Publico
Espedializado y la Unidad de Ciencias del Comportamiento. Como ya se observo
existen diferentes divisiones de trabajo para el enfrentamiento con ¢ delito. Estas
generan fuentes estresoras que involucran al personal que lleva a cabo dichas
aclividades.

Algunos autores encontraron factores especificos de estrés en el trabajo policial,
quedando sefialados los siguientes:

a) Kroes, Margolis y Hurrell, (1974). Situaciones de crisis, las responsabilidades
a su cargo, los cambios de ruting, el aislamiento y las relaciones comunitarias

b) Phelps, (1975). desde una perspectiva organizacional encontro 3 categorias de
factores estresantes: los ambientales, interpersonales y adminislrativos

¢) Roberts, (1975). Recurriendo a las experiencias personales identifica 5 areas
de estrés.

1) Elementos intemos a la organizacion.
2) Elemtos extemos a la organizacion.

3) Elementos del sistema judicial criminal.
4) Elementos individuales de los oficiales.
5) Interacciones entre estos 4 elementos.

d) Beehr y Newman, (1985). Tiempo en términos de la edad y antigliedad laboral.
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Desde los afios 70's se ha mantenido 1a premisa de que ¢l trabajo policial
es uno de los mas estresantes en comparacion con olras 0cupaciones.

Spielberg y cols. (1980), realizaron un mayor esfuerzo bajo la modalidad de
investigacion documental, para establecer dimensiones laborales estresantes del
trabajo policial. Desamollando et instrumento denominado "Estrés Policiaco” y
encontraron como factores de peso:

1) Presion en |a organizacion administrativa.
2) Amenazas Fisicas y Psicoldgicas.

Estos factores estresantes se pueden complementar con algunos que
responden al tipo de funciones desempefiadas en el trabajo policial: la exposicion
frecuente a situaciones de alto riesgo en las que peligra su propia seguridad, asi
como la de sus compafieros; el vivir ocasionalmente situaciones de duelo por
algun compariero, el estar expuesto a situaciones de violenda y crimen, horarios
de trabajo que pueden llegar a provocar alteraciones en €l sueio y en los habitos
aimentidios. Otras caracteristicas que se presentan son, una disminuida
socializacion, conflictos familiares generados por ausendias, exposicion a
situadones que posibilitan la corrupcion y el tener que acatar ordenes de
superiores, entre otras cosas.

La naturaleza estresante del trabajo policial y |a alta tasa de hastio laboral
ala que se ven expuestos los miembros de corporaciones policiacas suscitan un
dto indice de problemas psicoldgicos: situaciones de crisis, conflicto por las
resposabilidades a su cargo, cambios en su rutina laboral vy dificultad para
establecer y mantener relaciones comunitarias. Mas aln, debido al aislamiento y
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segregacion social que éstos experimentan, los lleva a manifestar conflictos de
mayor proporcidn que fa poblacion en general. Asi mismo se ha detectado que
esta poblacion carece de estrategias de afrontamiento laboral, ademas de que se
detecta en general un bajo nivel de autoestina.

Por atro lado se encontré que ciertos apoyos sociales pudieran ayudar a
reducir la tension en el policia; muy especificamente el apoyo brindado por el
supervisor para reducir el estrés laboral; y el apoyo familiar para ayudarles a
minimizar el estrés cotidiano (Cullen, Lemming, Link y Wolzniak, 1984).

Se han elaborado multiples programas de intervencion del estres; sin
embargo uno de los que ha reportado mejores resultados es el utilizado por
Meichenbaum (1983 y 1988) de Adiestramiento en Inoculacion del Estrés.
Folkman, (1984), conceptualiza al estrés como una relacion dinamica dadoque o
pertenece unicamente al medio ambiente y a la persona, sino que cambia
constantemente y es bidireccional. Bajo esta misma conceptualizacion, Lazarus
(1981), establece que los individuos no son meras victimas del estrés, sino que.
su manera de apredar los acontecimientos o agentes estresores asi como sus. -
propios recursos y opciones de afrontamiento son los que determinan ‘la
naturaleza del estrés.

La informacion que se obtiene de la aplicacion del instrumento del estrés
policial, muestra un perfil del estrés, que proporciona un esquema integral de las
fuentes generadoras, en cuatro dimensiones:



.- Estrés generado por las caracteristicas propias del trabajo. que incluye
la medicion de amenazas fisicas y/o psicologicas en condiciones tales como:
situaciones de peligro y/o persecusiones, ocontrol de multitudes, secuestros,
arrestos, enfrentamientos de muerte, maltrato familiar y expresiones de dolor.

Il.- Estrés generado por factores externos a la arganizacion policial, que
incluye factores tales como; actitudes de la poblacidn y la prensa por el tipo de
trabajo realizado, efectuar comparecencias en delegaciones, tribunales y juzgados.

Ill.- Estrés generado por factores internos a la organizacion policial; induyen
la medicidén de las condiciones especificas de la organizacidon intema de la
institucion, tales como; paliticas administrativas y laborales.

IV.- Estrés generado por refaciones sociales, que incdluye la medicion de
factores tales como; interacciones personales con la familia, compafieros, amigos,
y supervisores.

Nuestro propdsito de investigacion es realizar un estudio descriptivo de los
indices del estrés, de una muestra seleccionada de sujetos que laboran en la

Procuracion de Justicia, considerandolos factores antes mencionados; se plantean
las siguientes preguntas:

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cud es la reladdn que existe entre el estrés y el tipo de actividad que
desempefian?
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¢ Existe relacion entre estrés policial y los afos de desemperio en esta aclividad?

¢Existe relacion entre los indices de estrés y el tipo de area a la que estan
asignados (robo, homicidio, secuestros, andlisis del delito )?

¢ Existen diferencias en que 1os niveles de estres se presenten de forma general
en el personal de Procuracion de Justicia o que estos niveles se detenminen por

el tipo de puesto y por €l tipo de actividad?

¢ Existen mayores indices de estrés en policias judiciales que son casados que en
policias judiciales que no lo estan?

OBJETIVO GENERAL
Identificar indices de estrés palicial en personal de Procuracion de Justicia.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Adaptar un Instrumento de Evaluacion de Estrés Policial con base en las
dimensiones de trabajo reportadas por Spielberg (1980).

2. Establecer la confiabilidad, las nomas y la validadion del instrumento
adaptado. '

3.- Establecer indices de estrés policial en una Institucion de Procuracion de
Justicia.
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4 - BEvaluar a una muestra de 250 integrantes del personal del Ministerio Publico
Especializado.

HIPOTESIS

Se podria prededir que al redlizar la evaluacion del personal de Procuracion
de Justicia, los puntajes de estrés obtenidos, sean indices moderados y altos de
estres.

Que las divisiones de mayor requerimiento laboral, en particular la division
de Homicidios y la division de Robos, obtendran mayor indice de estrés, debido

a que existe mayores presiones de trabajo.

Que de los puestos de la muestra, los policias judiciales y los ministerios
publicos obtendran mayor indice de estrés.

Por ultimo, que los sujetos casados presentaran mayores indices de estrés,
asi como los sujetos con edad de 30 a 38 afios.

VARIABLES
Dada la naturaleza del estudio no existe varigble independiente, las

variables de estudio o interés son atributivas, tales como: division de trabajo a la
que estan adscritos, puesto, edad y estado civil,
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La variable dependiente: esta conformada por los indices del estrés policial.
Se obtiene con la evaluacion de las cuatro dimensiones de trabajo que componen
el instrumento det estrés policial.

1.- Estrés generado por las caracteristicas propias del trabajo. Que incluye
ta medicion de amenazas fisicas y/o psicoldgicas en condiciones taes como:
situaciones de peligro y/o persecusiones, control de multitudes, secuestros,
arrestos, enfrentamientos de muerte, maltrato familiar y expresiones de dolor.

2.- Estrés generado por factores extemos a la organizacion policial. Que
incluye factores tales como; actitudes de la poblacion y la prensa por ¢ tipo de
trabajorealizado, efectuar comparecendas endelegaciones, tribunales y juzgados.

3.~ Estrés generado por factores intemos a la organizacion policial. Incluyen
la medicion de las condiciones especificas de la organizacion intema de la
Institucion, tales como; politicas administrativas y laborales.

4.- Estrés generado por relaciones sociales. Que induye la medicion de

factores tales como; interacciones personales con la familia, compaieros, amigos,
y supervisores.
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JUSTIFICACION

Esta investigacion tiene como objeto de hacer una contribucion importante en
aquellas instituciones policiales, que no cuentan con programas de aplicacion enla
medicion del estrés. Asf mismo, el instrumento contribuira de manera eficiente enla
medicion de indices de estrés debido a que en Mexico no hay instrumentos de
evaluacion del estrés estandarizados a nuestra poblacion, que tenga la particutaridad
de haber sido adaptado de acuerdo a las funciones de la muestra evaluada, para
poder detectar a los individuos que presenten altos niveles de estrés, los cuales
pueden verse afectados desarrollando enfermedades psioosométicas si no se les
brinda la intervencion especifica que requieran con modelos de prevencion o
tratamiento. De tal manera, este instrumento funcionara como un indicador, ya que
determinara en queé aspecto especifico del trabajo o categoria de evento estresante,
un individuo presenta mayor o menor nivel de estrés.

Esta investigacion se desarrolla a partir de la creacion de la Unidad de
Ciencias del Comportamiento en &l mes de agosto de 1993, adscrita al Ministerio
Publico especializado de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

El objetivo General de esta unidad es establecer y operar cuatro areas de
servicios para el personal del Ministerio Publico Especializado.
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a) Area de Deteccion y Evaluacion Penodica. Se encarga de evaluar
periodicamente los factores de riesgo psicosocial que afectan la eficiencia laboral de
los agentes del ministerio publico y agentes de la palicia judicial. Se pretende
detectar a aquellos elementos que presenten, o estén en riesgo de presentar
problemas psicoldgicos, canalizandolos a los servicios de prevencion y apoyo
psicologico.

b) Area de Prevencion y Apoyo Psicologico. Este es un servicio que se
encarga de brindar e apoyo psicologico a través de sesiones terapelticas
encaminadas a la solucion adecuada de problemas en las areas: individual, social,
familiar y laboral. Asi mismo se imparten cursos de capacitacion y talleres que
contribuyen a un dptimo desempefio laboral.

c) Area de Atencién a Victimas de Delito. Se encarga de brindar apoyo
psicoldgico de urgencia (intervendion en crisis) a individuos que hayan sido victimas
de algun delito. Asi mismo evalua psicoldgicamente a las victimas para determinar
el nivel de riesgo y vulnerabilidad que presentan en el desarrollo de secuelas
psicologicas por estrés postraumatico.

d) Area de Perfiles Psicologicos de Delincuentes. Esta area tiene como
funcion elaborar, a peticion de las autoridades, perfiles psicologicos de quienes se
sospeche hayan cometido un crimen, asi como también las caracteristicas de
personalidad del individuo que probablemente estuvo involicrado en un crimen para
el cud no existen aun sospechosos o detenidos.

Es asi como, a través de la Unidad de Ciencias del Comportamiento esta
investigacion contribuye en forma integral con los espedialistas y conooedores en la
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materia, para brindar mejor prevencion y lratamiento en la salud mental de
Instituciones policiales, donde el personal esta expuesto a elevados niveles de
estres.

METODO

SUJETOS

La investigacion se desarrolld en las 4 divisiones de trabajo del Ministerio
Publico Espedializado, perteneciente a la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federd. La muestra quedd conformada por 250 sujetos, especificamente
policias judiciales, ministerios piblicos, jefes y subjefes de division; con un rango de
edad de 24 y 48 afios. Estado civil: solteros, casados, unién libre y divorciados, los
cuales son distribuidos de la siguiente manera;

Division | espediaizada en Robos = 98
Ministerios Publicos= 20

Policias Judiciales= 73

Subjefes de Division= 4

Jefe de Division= 1

Division |l especializada en Homicidios = 76
Ministerios Publicos= 17

Policias Judiciales= 56

Subjefes de Division=3

Jefe de Division=1
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Division Il especializada en Secuestros y Operalivos Especiales =34
Ministerios Publicos= 1

Policias Judiciales= 31

Subjefes de Division=1

Jefe de Division=1

Division IV especializada en el Anélisis del Delito = 42
Ministerios Publicos= 2

Policias Judiciales= 36

Subjefes de Division=2

Jefe de Division=2

DISENO DE INVESTIGACION

Este estudio descriptivo puede ser identificado como un estudio ex-post facto,
Esta dasificacion es pertinente puesto que se trata de una blisqueda sistematica
empirica en la que no se tiene control directo sobre las variables independientes,
porque ya acontecieron sus manifestaciones o por ser intrinsecamente no-
manipulables. Kerlinger, (1982).

MATERIALES

Instrumento de Evaluacion del estrés policial, 1apiz papel, tabla porta papeles,
plantillas de calificacion y sala de usos multiples o de evaluacion.

25



PROCEDIMIENTO

La aplicacion del instrumento se llevd al cabo en la Unidad de Ciencias del
Comportamiento del Ministerio Pdblico Especializado de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, en México, D.FF. Los sujetos fueron citados por el
Departamento de Evaluacion y Deteccion Periddica, con el fin de detectar los indices
del estrés en las cuatro divisiones de trabajo. El instrumento esta conformado por
76 preguntas y una hoja de respuesta que contiene 4 opciones:

(1) Nunca
(2) algunas veces
(3) casi siempre
(4) siempre

La aplicacion del instrumento se llevd a cabo en la sala de usos multiples con.
las instalaciones adecuadas; en grupos de 20 personas, a los cuales se les daban
las instrucciones de como contestar el instrumento.

ANALISIS DE RESULTADOS

Para obtener los resultados de esta investigacion, se empled e paquete
estadistico SPSS., version 5.0,

Conlafinalidad de mostrar de manera dara y concisa los resultados obtenidos -

en el presente estudio, se considerd pertinente, describirlos de acuerdo a cuatro
fases que posteriormente se explicaran mas detalladamente.
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Fase 1) Andlisis preliminar del instrumento. Se reporta el proceso de
adaptacion a través de la traduccion al espand asi como al planteamiento y
redaccion de las preguntas.

Fase 2) Presentacion de! instrumento para jueceo en formato Likert. Los
resuitados determinaron que se eliminaran aquellos reactivos con un 50% de

inadecuacion.

Fase 3) Aplicacion a un grupo piloto. Consistio en realizar la evaluacion a un
grupo de 80 sujetos de la division especializada en homicidios. Los resultados de
esta primer aplicacion fueron analizados estadisticamente a través del andlisis de
los reactivos.

Fase 4) Aplicacion a la muestra objetivo. Esta evaluacion se realizo a una
muestra de 250 individuos que conforman las 4 divisiones de trabajo del Ministerio
Publico Especializado. Los resultados fueron analizados estadisticamente a través
del andlisis de confiabilidad y andlisis de correlacion de Pearson,

Fase 1)  Andlisis preliminar del instrumento de estrés policial:

La adaptacion del instrumento de Estrés Policial consistié en derivar con base
en las dimensiones de trabajo establecidas por Spietberg (1981) los reactivos
comespondientes @ cada una de las categorfas psicologicas, es decir; adaptar
literaimente al idioma espafiol las preguntas del instrumento, asimismo discutir sohre
cada pregunta el planteamiento y la redaccion. Se empled la terminologla adecuada
en algunas actividades que los agentes de la policia judidal, ministerios pliblicos,
jefes y subjefes, deben realizar en su trabajo cotidiano. De igual manera se informd
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y observo el desemperio de las funciones laborales que la muestra realiza dentro y
fuera del trabajo, para obtener mejor panorama en la adaptacion del instrumento. Se
egliminaron aquellas preguntas que no se ajustaban al trabsjo policial o a la
Institucion, también se tomd en cuenta la universalidad para cada una de las
preguntas, de modo que el cuestionario pueda ser aplicado a ofras entidades
policiales. Se realizd un formato sencillo para la comprension de las instrucciones
del instrumento, asi como otro para el deposito de las respuestas.

Fase 2)  Presentacion del instrumento para jueceo en formalo Likeit:

La técnica de Likert se basa en estudiar actitudes a partir de un conjunto de
enunciados que operen como reactivos para los sujetos, 1os espedialistas se sittian
en la variable de actitud desde el punto mas favorable al mas desfavorable sobre el
objeto estudiado. La variacion de 1as respuestas es debida a diferencias individuales
de los conocedores, Este procedimiento tiene como finalidad la medida de las
diferencias individuales respecto a una determinada actitud. La elahoracion de una
escala de Likert conlleva una serie de tareas intemelacionadas tales' como:
preparacion de los reactivos iniciales, asignacidn de las puntuaciones a los reactivos,
andlisis de los reactivos iniciales para su elecdion y evaluacion de la escala
definitiva,

Bl grupo de jueces quedd integrado por profesionales de la psicologia y por
profesionales en el ambito de la Procuracion de Justicia, especificamente en el
trabajo palical. La calificacion era mediante [a numeracion del uno al cuatro:
(1)totalmente adecuada (3) adecuada (3) inadecuada y (4) totalimente inadecuada.
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De esta manera se establecieron criterios para eliminar reactivos que no eran
representativos, es decir aquellos que no fueran determinantes en fa actividad
laboral que la poblacion realiza, a partir de este jucceo se eliminaron aquellos
reactivos que presentaron un 50% de ineficacia y se modificaron los reactivos que
presentaron un 25% de ineficacia.

Nueve jueces calificaron la claridad de redaccion y la adecuacion de los
reactivos en nuestra poblacion, obteniéndose los siguientes resultados:

El 63% de los reactivos que se adaptaron en el cuestionario no se modificaron, ya
que los jueces lo calificaron como totalmente adecuados.

El 17.5% de los reactivos se les hicieron modificaciones menores, como los tiempos
de los verbos, ya que los jueces los calificaron como algo adecuados.

El 15% se les madifico 1a estructura del reactivo, por haber sido calificados como
algo inadecuados.

El 4.5 %, Se eliminaron, al ser calificados como totalmente inadecuados.

Este instrumento se realizd en Estados Unidos proporcionando un clima
general de las dimensiones que causan estrés en los policias de ese pais, al ser
adaptado en poblacion Mexicana, éste mantiene los factores fundamentales que son
estimados como predisponentes del estrés. De esta forma el instrumento al no
perder su estructura basica cumple con los criterios para poder ofrecer indices de
estrés policial en este pais, asi como por haberse realizado bajo normas de
estandarizacion de la poblacion del MP.E.
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Fase 3)  Aplicacidn a un grupo pifoto.

Esta se efectud por psictlogos de la Unidad de Ciencias del Comportamiento,
oon experiencia en 1a aplicacion del instrumento a un grupo de 80 policias judiciales
y ministerios publicos de la division |l del Ministerio Publico Especializado de la
Procuraduria General de Justicia del Distrilo Federal. Se realizd un andlisis
estadistico con el propdsito de obtener la version final del instrumento. Bl criterio
utilizado para relener los reactivos que conformarian la siguiente version del
instrumento fue el andlisis de los reactivos con la correlacion del item con el total.
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TABLA A

ANALISIS DE REACTIVOS POR CORRELACION DEL ITEM CON EL TOTAL

Reactivo Correlacion del Reactivo Correlacion dei
reactivo con el total | reactivo con el total
R1 .2625 R28 6163
R10 .2682 R29 5086
R11 3177 R3 .2095
R12 A315 R30 2219
R13 A719 R31 1692
R14 2298 R32 .3084
R15 4823 R33 6118
R16 .3833 R34 1206
R17 4151 R35 2325
R18 6057 R36 .2576
R19 4085 R37* -0829
R2 .2488 R38 4875
R20 3657 R39 4494
R21 3579 R4 .3848
R22 4370 Rd0 .1865
R23 3812 R41 4128
R24 3507 R42 3773
R25 5063 R43 3209
R26 4476 R44 5227
R27 5877 R45 4678
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Reactivo Correlacion del Reactivo Correlacion del
reactivo con el total | 1 _re_q_ctivo CO'}_E'_}Q‘?_'_

RAG ae |res | as ]

R47 2624 R66 1846 ]

R48 .3839 R67 .1526 o

R49 4201 R68 5392

R5 1795 R69 37197

R50 3127 R7 4872

R51 5387 R70 .3089

R52 .3926 R71 .0995

R53 1410 R72* -.0809

R54* -.0579 R73 4985

R55 2199 R74 3777

R56 .3043 R75 .3388

R57 4590 R76* 0757

R58* -.2633 R77 3519

R59 2542 R78 2127 ]

R6 .5020 R79* -.1361

R60 5470 R8 .3629

R61 4725 R80 3472

R62 .3309

R63 .2989

R64 2827

{*) Reactivos que en su mayaria se eliminaron para la version final del instrumento,

EL analisis de reactivos fue para probar la contribucion de un item a Ia
confiabilidad del instrumento. La medida de contribucion que el reactivo hace a la
confighilidad (o validez, es si el instrumento mide la variable de criterio) que este
caso es el estrés palicial. En la tabla se muestra dicha correlacidn y con un signo
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negativo aquellos reactivos que se rechazan, Magnusson, (1976).
Fase 4)  Aplicacion a la muestra objelivo

Una vez que se realizo el jueceo y piloteo de 80 sujelos, el instrumento se
aplich a una muestra de 250 sujetos del personal de procuracion de justicia del
Ministerio Publico Espedializado en cuatro divisiones: Robos, Homicidios, Analisis
del delito y Operativos especiales, esta muestra se conformad por policias judiciales
y ministerios publicos, jefes y subjefes de divisién. El instrumento finalimente quedd
conformado por 76 preguntas que estan distribuidas en 4 dimensiones o subescalas
de trabajo, hoja de instrucciones, hoja de respuestas y hoja de calificacion. (ver
apendice 1)

Las cuatro subescalas aobtienen un puntaje y de la suma de estas cualro se
abtiene un puntaje total del estres. Bajo este criterio se desarrollaron tres eliquetas
interpretativas conforme a lo que abarca la conceptualizacion del estrés y de acuerdo
a las dimensiones generadoras de éste. Las tres etiquetas se refieren a los rangos
de estrés alto, moderado y bajo. (Ver apéndice 2). |
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ANALISIS TECNICO DEL INSTRUMENTO

Esta dltima version del instrumento fue sometida a proceso estadistico de
acuerdo al siguiente orden:

Confiabilidad.

La confiabilidad del instrumento se cumple a partir de la muestra y de las
dimensiones de trabajo que tiene la version en inglés, siendo las mismas que se
mangian en la version mexicana, asi como hasta cierto grado, su equivalencia en
contenido, técnicas de criterio y concepto, y un alpha de Cronbach de .9084 (ver
tabla 2 y 3), lo cual indica que los reactivos son consistentes, De esta manera la
confiablidad en e instrumento se compone a partir de lo daro o especifico de la
intencidn de cada reactivo, la exactitud de las respuestas debido ala opcidn multiple,
nula ambigliedad de! reactivo y su aplicacion a la realidad de la policia mexicana.,
Asi como a la obtencion de indices de estrés en diferentes categorias y a la
obtencion de un indioe total.



T TABIA2 :J]

RESULTADOS DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE ESTRES
POLICIAL

Correlacion del
reactivo con el
total
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Reactivo Media del Media de la Carrelacion del Alpha del
reactivo varianza reactivo con el reactivo
total
Ri6 1418000 5162570 4318 9063
RI7 15400 5143137 4703 9060
Ri8 1416200 $15.6904 W75 9062
RI9 1423400 5184984 o7 9061
R20 1418480 518.5631 4286 9064
R2I 1424640 5237919 3140 9074
R2 12,7240 $28.0079 2559 9078
R23 1425480 $21.2607 4097 9067
R24 1416120 5175236 a0 906
R25 41.8440 5123571 5354 9054
R26 142.7560 5229884 4256 9067
R 142.4480 513.7101 5024 9057
R28 142.2200 516.1723 4730 9060
R29 142.1680 5125339 4640 9060
R30 142.4400 518.7454 4120 9066
R3I¥ 1410320 543.2199 1569 9121
R%2 142,080 515.0618 5040 9058
R33 1421280 531.0518 on | ows
R34 M28680 | 516400 1980 9081
135 s | 00 0920 0
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Reactivo Media del Media de la Correlacion del Alpha del
reactivo varianza reactivo con el reactivo
total
R36 (42,0040 520.7269 3942 067
R37 141.3800 522.7827 2377 9083
R3 1424720 S15.6076 AS08 9062
R3Y 1417120 519.9970 3215 L0074
g R40 141.7160 518.2524 3518 H0n
{ R4l 141.9480 514.7724 A132 Y057
R42 1419720 513.7060 5098 29057
| R43 1423640 520.7144 4162 9066
R4 1429120 529.8075 2631 9078
R45 1428840 528.27197 3100 2075
R46 142 8800 526.2104 3534 9072
R47 141.6840 S21.3415 3044 9475
R48 1421760 5157119 47149 9060
R4Y 142.5320 520.1054 5099 .62
R50* 142.5680 537.5235 -.(456 9105
R51* 142.7800 538.3570 -.0649 9106
RS2 143.0200 5309916 2329 A7
RS3 142.2880 5192142 4404 9064
RS54 142.0320 51807193 3624 H070
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R35* 141.0760 545.1468 -2152 9N
R56 1427600 524 8337 4320 9069
RS7 142.3520 516.8957 4908 9060
R58 142.2880 515.0332 4984 2058
R39 142.5960 5217116 3852 9068
R60 142.0760 5272512 1920 9084
R6J 142.8360 522.7240 5100 9064
R62 142.7560 520.2495 4448 9064
R63 142.5000 519.1667 4059 2066
R64 142.8160 5228576 4709 66
R65 142.6160 5227034 4923 %065
R66 142.6520 523.1595 4166 9068
R67 141.4320 532.6640 0729 9093
R68 1428160 5289058 1987 9082
R&Y 1423000 516.7972 4861 9060
R70 142.6560 5211663 4650 9064
R 142.3160 519.1889 3906 9067
R72 142.8960 533.9490 0627 9090
RT3 142.9640) 530.7417 2675 2078
RM 1429320 530.5938 2312 5079
R75¢ 142.3240 5454729 - 2255 9120
R76 142.5120 5263502 2335 9080
€aclivos que S eliminan y/o moaiican.
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TABLA 3

NIVEL DE CONFIABILIDAD DE CADA SUBESCALA Y CORRFIACION FIEM TOTAL

SUBESCALAS MEDIA DE LAS MEDIA DELA  CORRELACION DE ALPHA DY

SUBESCALAS VARIANZA LA SUBESCALAS LAS
OON ELTUTAL SUBESCALAS
I EXTIERNOS 1153800 3421080 1306 085S
R SOCIALEY 123.9240 397.2030 7033 310
I INTERNOS 69.1320 168.9004 3210 8035
crACcr 124.0800 3%5.1422 646 7387
N de Cxsos = 250 N. de Subesealias = 4 Alpha= 7850
Validez.

Se establece que el instrumento cuenta con este requisito ya que todas las
correlaciones son significativas ( p< .01 ) ver tabla 4, esto significa que existe
concordanda entre las subescalas al medir el estrés. Asf el instumento esta
encaminado a obtener informacion acerca de un estado de tension psicobioldgica,
el cual se obtiene, cuando el personal del Ministerio Publico es evaluado y presenta
diferentes indices de estres, €l cual se dasifica en bajo, moderado y alto, es deir,
aquellos individuos que frecuentemente estan bajo tension por situaciones que les
provocan estrés en sus laborales. Al contestar el instrumento, manifiestan un
puntaje que los ubica como estresados o no en dichas dircunstandias. Por lo tanto
el instrumento ofrece confianza y validez en servir para aquello que se pretende
medir,
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TABLA 4

]

MATRIZ DE CORRELACION ENTRE LAS SUBESCALAS DEL

INSTRUMENTO
SUBESCALAS || I EXTERNOS CARACT. ILINTERNOS || RSOCIALLS
EEXTERNOS 1.0000
P
RSOCIALESY 0467 1.0000
P=.000 P,
EINTERNOS 06682 o116 L0000
P= 000 P= 000 P~

CARACT.
PROPIAS 5513 5806 5730 1.0000
DEL P=000 P= 000 P=.000 P
TRABAK)

* Todas las correlaciones son significativas( p< .01)




DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Las comparaciones que se realizan entre las divisiones de trabajo se plantean
a reserva de saber si existe un efecto debido a la diferencia en el ndimero de
sujetos por cada division. Es importante sefialar que este estudio es descriptivo y
no confirmatorio, mativa por el cual; los resultados son analizados descriptivamente.

A continuacion se mencionan los cuatro tipos de resultados obtenidos en la
presente investigacion. Los indices de estrés se describen en porcentajes para
obtener mejor comparacion entre las divisiones.

En las primeras cuatro figuras se muestra & indice de estrés, expresado en
porcentajes, por subescala para las cuatro divisiones estudiadas.

Las siguientes cuatro figuras muestran los 3 niveles del puntaje global de estrés por
puesto para las 4 divisiones.

Enlas subsecuentes cuatro figuras se muestran los indices de estrés por subescala
para los diferentes puestos en las mismas 4 divisiones.

Finalmente se muestran los 3 indices de estrés por fangos de edad y estado civil
para la muestra total estudiada.
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La figura 1 presenta los indices de estrés policial por fuente gereradoia de la
division de Robos. Caracteristicas propias del trabajo policial. £l 15% de sujetos
obtuvieron bajo indice de estrés, el 72% presentaron estrés moderado, y el 13%
mostraron alto. En los factores extemos a la institucion de trabajo. El 18% de
sujetos indicaron bajo estrés, el 64% presentaron estrés moderado y 18% alto
estrés, En los factores intemos de la institucion. El 16% de sujetos mostraron bajo
estrés, un 66% de sujetos obtuvieron estrés moderado y el 17% mostraron alto. En
las relaciones sociales. E! 18% de sujetos presentaron bajo estrés, el 66% mostro
estrés moderado y un 16% alto. Es de observarse que en el estrés alto, parece ser
que existe mayor incremento en los factores externos a la institucion, seguido por
los factores intermos. Asi mismo el indice de mayor porcentaje fue el estrés
moderado para todas las dimensiones.

100

80
8
2 Indice de Estiés
3 w @mBejo
3 IMedio
& Ao
g 0
o
a.

20

] 1 ——L-)
)
CARAC, DLL'YHAI!AJO FACTORES‘N"ER%’OS
FAGCIDRES EXTERKOS RELACIONES SOCIALES
Fig. 1 Indices de estrés policial del personal de la division 1 {robos) N=98
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La figura 2 presenta los indices de estés policial por fuente generadora de la
division de Homicidios. Caractenisticas propias del trabajo policial. £ 18% de
sujetos obtuvieron bajo estrés, el 64% estrés moderado y el 18% alto estrés. Enlos
factores extemos a la institucion de trabajo. E! 10% obtuvieron bhajo estrés, un 74%
estrés moderado y un 16% presentaron alto esirés. En los factores intemos de la
institucion. E! 16% de sujetos mostraron bajo estrés, el 64% estrés moderado y un
20% alto estrés. En las relaciones sociales. Un 18% mostraron bajo estrés, 57%
estrés moderado y el 25% de sujetos indicaron alto estrés. Se chserva que en los
indices altos de estrés, la fuente que provocd mas estrés entre los miembros
fueron, las reladiones sociales y los factores intemos de la institucion. El indice de
estres que mas porcentaje obtuvo fue el indice moderado.

100
74
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64
9, 57 Indice de Esliés
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k] CiMedio
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20 10 ] r
ZARTC! DELTRABAJD *l - FA(;I‘(;?_[SHHERHOS rl -
FAGTORES EXTERNOS RELACIGHES SOGIALES
Fig.2 Indices de estrés policial del personal division 2 (hamicidios)  N=76
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La figura 3 muestra los indices de estrés policiat por fuente generadora de la
division de Secuestros y Operativos Especiales. Caracteristicas propias del trabajo
policial. El 12% de sujetos obtuvieron bajo estrés, el 76% estrés moderadoy el 12%
mostraron alto estrés. En los factores extemos a la institucion de trabajo. El 15%
de sujetos indicaron estrés bajo, el 70% mostrd estrés moderado y el otro 15%
obtuvo alto estrés. En los factores intemos de la institucion. E! 18% puntuaron bajo
estrés, el 67% estrés moderado y el 15% alto estrés. En relaciones sociales. Un %
de sujetos obtuvieron bajo estrés, el 82% estrés moderado y €l ofro 9% estrés alto,
Como puede ohservarse en general en esta division los indices de estrés
predominantes son los indices moderados. En los indices altos de estrés las
dimensiones que mayar puntaje observaron, fueron los factores intermos y externos
de la institucion.
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FACTCRES EXTERNOS RELACIONES SDGIALES
Fig. 3 indices de estrés policial de! personal de la divisién 3 (secuestros y
operatives especiales) N=34




La figura 4 presenta los indices de estrés palicial por fuente generadora de la
division de Andlisis del Delito. Caracteristicas del trabajo policial. El 14% de sujetos
obtuvieron bajo indice, el 67% estrés medio y el 19% alto eslrés. En los factores
extemos a la institucion de trabajo. EI 17% de sujetos obtuvieron bajo indice de
estrés, un 64% estrés moderado y un 19% mostraron alto indice. En factores
intemos de la institucion. £l 19% de sujetos mostraron bajo estres, el 55% estrés
moderado y un 26% puntuaron estrés alto. En relaciones sociales. Un 17% de
sujetos mostraron bajo estrés, el 62% estrés medio y en el 21% restante fue alto.
Como se ohserva el indice de estres que mas se presento fue el estrés moderado.
Encuanto al indice alto de estrés, puntuaron mas, los factores internos, seguido por
las relaciones sociales y los factores externos.
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Fig. 4 Indices de estrés policial del personal division 4 {estudio del
andlisis de delito)  N=42
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Es importante mencionar que se presentaron dos caradleristicas en las 4 figuras
anteriores, una es que siempre el nivel medio fue superior a los otros niveles y dos
que los porcentajes del indice alto de estrés se observaron en la divisién de analisis
del delito y de homicidios.

La figura 5 muestra los indices de estrés policial por puesto de la division de Robos.
El puntaje para 98 sujetos fue el siguiente: 141 para los ministerios publicos, 146
en policias judicales, 132 en subjefes y 125 en jefes. En general los puestos de
esta division se encuentran dentro del rango promedio de estrés. Asi mismo, se
observa que dentro de este mismo rango, existe mayor estrés en los policias
judiciales, seguidos por los ministerios pablicos.

160 141 146
132
14 o 125
] - —-
£ 1w
8
§ 10
] 80
B
® 60
af
E 40
20 o . . 7
0 . T LT LTI
MINISTERIO PUBLICO SUBJEFE
POUCIA JUDIGIAL JEFE DIVISION
Fig. 5 Indices de estiés policial por puesto del personat de la division 1 de (robos), la
bana horizontal muestra el rango promedto. Mp=20, Pj=73, Subjele=4, Jefe=1 N=G8

46



La figura 6 presenta los indices de estrés policial por puesto de la division de
Homicidios. El puntaje de 76 sujetos fue el siguiente: 142 para los ministerios
publicos, 146 en palicias judiciales, 133 en subjefes y 127 en jefes. En general los
puestos se encuentran dentro del rango promedio con estrés moderado, también
se observa mayor estrés en los policias judiciales, seguidos por los ministerios

publicos.

160
140
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100
80
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40

Puntaje de calfficaciones
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MINISTERIO PUBLICG
POLICIA SUCICIAL

133

SUBJEFE

127

P

JEFE DVISION

Fig. 6 Indices de estrés policial por puesto del personal de la division 2 de
(homicidios), la barra horizontal muestra el rango promedio. Mp=17, Pj=55,

Subjefe=3, Jefe=1 N=76
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La figura 7 indica los indices de estrés policial por puesto de la division de
Secueslros y operalivos especiales. El puntaje de 34 sujetos fue €l siguiente: 153
para los ministerios publicos, 143 en policias judiciales, 121 en subjefes y 164 en
jefes. Dos de los puestos de ésta division se encuentran dentro del rango promedio
con estrés moderado, el puesto de subjefe se muestra por abajo del rango, es dedir,
con bajo estrés y el puesto de jefe por arriba con alto estrés.

200
164

143

743
15 L
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50

Puntaje ds calfficacionas

MINSTERIO PUBLICO SUREFE
POLICIA JUXTIAL JEFE DIVISION

Fig. 7 Indices de estiés policial por puesto del personal de la division 3 de (secuestros y
operativos especiales), la batra horizontal muestra el rango promedio. Mp=1, Pj=31,
Subjefe=1, Jefes{ N=34
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La figura 8 muestra los indices de estrés policial por puesto en la division de
Analisis del Delito. El puntaje de 42 sujetos fue el siguiente: 144 para los ministerios
publicos, 140 en policias judiciales, 159 en subjefes y 14€ en jefes. En general los
puestos se encuentran dentro del rango promedio con estrés moderado. Dentro de

este rango se observa mayor estrés en los subjefes y jefes de la division.

Purnitaje de calficaciones

200
144 140 (7 146
15
10
50
MINISTERIO PUBLICO - ‘.l‘)t;(‘:[ [WISIONNMN“A-——W»W“v
POLICIA JUDICIAL JEFE OVISION

Fig. 8 Indices de eslrés poticial por puesto del persanal de la division 4 de (estudio
del analisis de delito ), la barra horizontal mueslra el rango promedia. Mp=2,.Pj=36,
Subjefe=2, Jele=2 N=42

En este bloque de figuras los puestos de trabajo cayeron en su mayoria en el rango
nomal de estrés, es decir, en nivel medio, asi mismo los puestos que mayor indice
de estrés muestran dentro de este rango normal son los polica’as'judidales y los
ministerios publicos.
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La figura 9 presenta los indices gererales de estrés policial por puesto en las
caracteristicas propias del trabajo. EI puntaje obtenido de 250 sujetos fue de 27,
para los ministerios publicos, 26 en policias judiciales, 26 en los subjefes y 26 en
jefes. En general todos los puestos se encuentran dentro del rango promedio.
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Fig. 9 Indices de eslrés policiaf del persanal por puesto generado por tas
caracleristicas proplas del trabajo, la baira horizontel muesta elrango
promedio, Mp=49, Pj=191, Subjefe=6, Jefe=d4  N=260




La figura 10 indicalos indices generales de estrés policial por puesto en los factores
extemos a la institucion. El puntaje obtenido de 250 sujetos fue de 34, para los
ministerios publicos, 35 en policias judiciales, 36 en los subjefes y 39 en jefes. Se
observa en la barra horizontal que en general todos los puestos se encuentran
dentro del rango promedio de estrés, mostrandose mayor indice de estrés en €l jefe
de division.
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Fig. 10 Indices de estiés policial det personal por puesto generado por los factores
externos, ia bara hotizonta) muesha el rango promedio. Mp=49, P=191, Subjole=6,
Jefasd  N=250

51



La figura 11 presenta los indices generales de estrés policial por puesto en los
factores intemos de la institucion. EI puntaje de 250 sujetos fue: de 64 para los
ministerios plblicos, 66 en policias judiciales, 62 en los subjefes y 56 en jefes. En
general todos los puestos se encuentran dentro del rango pramedio de estrés.
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Fig. 11 Indices de estrés policial del personal por puesto generado por los factores
Internos, la barra horizontal muastra el rango promedio. Mp=49, Pj=191, Subjefe=6,
Jelfe=4  N=250




la figura 12 muestra los indices generales de estrés policial por puesto en las
relaciones sociales. Bl puntaje de 250 sujetos fue 17 para los ministerios publicos,
18 en policias judiciales, 16 en los subjefes y 19 enlos jefes. En general todos los
puestos se encuentran dentro del rango promedio de estres.
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Fig. 12 Indices de estrés poticial det personal por puesto generado por las
relaclones soclales, la barra honizontal muesta el rango promedio. Mp=49,

Pj=181, Subjele=6, Jefe=4 N=250

/

En las 4 figuras anteriores se observa que los puestos se encuentran dentro del
rango normal de estrés en los cuatro factores que generan estrés. En general se

observa que no existe un puesto que predomine con mayor indice de estrés.



La figura 13 presenta los indices de estrés por rangos de edad El porcentaje
obtenido de 250 sujetos, se presento de la siguiente manera: para el rango de edad
entre 24 y 29 afios, un 15% obtuvieron bajo estrés, el 68% eslrés medio y el 17%
alto estrés. Para €l rango de edad de 30 a 38 afos de edad, €l 15% obtuvo estrés
bajo, un 68% estrés medio y un 17% estrés alto. Para €l rango de edad de 39 a 48
afios, € 15% mostré bajo indice, un 65% estrés medio y e 20% alto. En general
el indice de estrés que mas se observo fue el moderado para todos los rangos de
edad, en tanto el indice alto fue mayor en el rango de edad de 39 a 48 afios.
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Fig. 13 Indices da estrés policlal del personal general por rango de edad,
de 24,29=35, 30,38=175 y de 39,48=40  N=250 )
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La figura 14 indica los indices de esirés policial por estado civil. EI porcentaje
obtenido de 250 sujetos puntud para los solteros, 20% de estrés bajo, 62% de
estrés moderado y un 18% de estrés alto. Para los casados, 15% de estres bajo,
66% de estrés medio y €l 19% alto estrés. Para la union libre el 14% de estrés fue
bajo, un 74% medio y el 12% alto. Para los divorciados un 100% de estrés medio
(*este puntaje es omitido en la figura por tener una "n" reducida).
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Fig. 14 Indices de estrés policlal del p | por rango de estado
civll, solteros=78, casadosaus unlbn flbre=27  N=248
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En estas dos Ultimas figuras, se observa que tanto en los rangos de edad como en
el estado dvil, el mayor poroentaje se situd en el estrés moderado. Asi mismo €l
rango de edad de 39 a 48 afios, obtuvo el mayor indice de estrés. En cuanto al
estado Givil los casados y union libre mostraron mayor indice de estrés,
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DISCUSION

El primer objetivo propuesto en esta investigacion fué identificar indices de
estrés palicial en el personal de Procuracion de Justicia. Para lo cual se adaptd el
instrumento de evaluacion del estrés policial, desarrollado por Spielberg (1980),
evaluando las dimensiones del estrés que involucran el quehacer policiaco.

Dentro de esta investigacion también se plantearon una serie de preguntas
que a continuacidn se responderan.

La primer pregunta fue, establecer cual es la relacion que existe entre el
estrés policial y la actividad que desempefia el personal que administra Justicia
(PGJDF).

Los resultados parecen indicar que en los indices de estrés, el tipo de area
0 divisién a la que estan asignados, es un factor dedisivo para aumentar el estrés
en una division de trabajo mas que en ofra. En todas las divisiones de trabajo el
indice mas frecuente fue el nivet medio. Asi mismo et indice alto de estrés, obtuvo
porcentajes mayares en la division de andlisis del delito en los factores internos con
26% Yy las refaciones sociales con 21%. Otra divisidn de trabajo que también mostré
altos porcentajes de estrés fue la division de homicidios, principalmente en la
subescala de factores intemos con un 20% y las relaciones sociales con 25% de
su poblacion. Es probable que al momento de la evaluacion, el personal de estas
divisiones hubieran tenido una espedial cargade trabajo o presion por algun suceso.
importante para la Institucion, lo cual ocasiono que se elevaran sus indices de-
estrés. Por ello se sugiere que en posteriores estudios se realioen junto con el
andlisis de datos, estrategias observaciondles de variables proximales en el
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desemperio de las actividades de la muestra. Estas varables podrian eslar
relacionadas con las cargas de trabajo, intensidad o rapidez con que les pidan un
trabajo, problemas con el superior, llamadas de atencion, lesiones, frecuencia de
operativos, tipo de operativos, etc.

Una segunda pregunta que se planted fue saber si el indice de estrés
aumenta mas por el tipo de puesto y actividades que realizan, particularmente en
los policias judiciales y los ministerios publicos. Los resultados mostraron quetodos
los puestos puntuaron indices medios de estrés. Parece indicar que dentro de los
rangos promedios, las subescalas de factores intemos y caracteristicas propias del
trabajo, policias y ministerios publicos puntuaron mas. En la subescala de
relaciones sodiales fue el jefe de division seguido por los palicias judiciales, en la
subescala de factores extemnos el jefe y subjefe fueron quiénes puntuaron més.
Finalmente en los resultados por divisidon parecen indicar que en general todos los
puestos caen en el rango promedio y que en este mismo nivel en la division de
homicidios y de robos, los puestos que obtuvieron mayor indice de estrés, son los
pdlicias judiciales y los ministerios publicos. Para la de secuestros fue &l jefe,
seguidos por policfas judiciales y parala de analisis def delito fue el subjefe. Enlos
puestos de homicidios y robos se esperaban altos indices de estrés, debido a que
estas divisiones se encuentran bajo frecuentes investigaciones, interrogatorios,
consignaciones etc. Sin embargo no se observo dicho incremento.

También, se planted que de acuerdo al estado civil existia mayor indice de
estrés en los casados. Esta poblacidn indicd ser la que mayor porcentaje de estrés
mostro, con el 19% de su poblacién, ademas de ser mayor el nimero de la
poblacion que es casada, sin embargo; los individuos que son solteros también
presentaron alto indice de estrés con un 18% en su poblacion, que en ndmero es
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menor a los que son casados. Esto nos podria indicar a simple vista que el estado
ailvi no es factor para desarrollar mayor estrés, sin embargo; si se toma en cuenta
la poblacidn que vive bajo unidn libre con un 12% de alto estrés; si es muy probable
que el hecho de tener una pargja demanda responsabilidad y por lo tanto
desarrollen un mayor indice de estrés.

Es importante mencionar que los policias que tienen una pareja con familia,
tienen mayores problemas que los que no la tienen, debido a los problemas
oonyugales 6 por € poco tiempo para desarollar una relacion de intimidad en
compafiia de su familia, por la falta de esparcimiento; asi como por el desarrollode
conductas dependientes y demandantes que no les ayuda a compartir sus
sentimientos, viéndose afectados por e trabajo para llevar una mejor relacion con
su familia, Depue, R., L.(1981).

De igual manera se menciond que el rango de edad de 30 a 38 afios,
presentaran mayores indices de estrés. En todos los rangos de edad predoming el
nivel medio de estrés. Sin embargo se observd queenelrangodeedad de 39 a
48, fue la que mayor porcentaje de estrés mostro con un indice alto. Es probable
que este rango de edad obtenga mayores niveles de estrés debido a que lievan
mas tiempo trabajando en 1a Institucion, es decir; su antigliedad podria ser mayor
a los otros rangos de edad. Seria importante establecer en futuros estudios sf la
antigliedad en el trabajo es factor para aumentar los niveles de estrés,

Al sefialar los resultados anteriormente descritos, se puede establecer que
el estrés policial es un componente cotidiano en el personal que administra Justicia,
debido a que diariamente estan expuestos a eventos de vida estresantes y que esta
constante exposicion a ello, puede explicar los moderados y altos indices del estrés
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en las distintas divisiones especializadas en la comision de delitos. Los hallazgos
enoontrados en este estudio muestran concordancia con el punto de vista de otros
investigadores, Spielberg, (1981). Kroes, (1978), en el sentido de que existen
dimensiones de trahajo en las organizaciones policiales que afectan unas mas que
otras al personal y que en general esta poblacion percibe medios y altos niveles de
estrés los cuales pueden afectar directamente en el bienestar fisico y psicologico.

Otro punto relevante en esta investigacion es explicar que los resultados
ohtenidos no son estables, debido a que sdlo se realizod una aplicacion en esta
muestra de suietos, es dedir; estos puntajes necesariamente deben fluctuar a través
del tiempo, y evolucionar en su comportamiento, esto es; una vez realizada la
aplicacion, no se puede saber si al dia siguiente este sujeto tenga algin operativo
de peligro 6 su carga de trabajo aumenta repentinamente, el nivel de estrés que
tenia en un principio necesariamente debera tener un efecto en dicho sujeto. Para
ello es necesario desamollar una téenica de medicion, para observar estas
fluctuaciones en las mediciones del eslrés. En este renglon se propone un
monitoreo continuo del estrés en el trabajo de los administradores de Justicia, para
que en una segunda etapa se evalue eventualmente en vez de hacerlo en tiempos
fijos donde pueden 0 no susatarse situaciones que generan estrés.

Este monitoreo puede estar conformado por un formato donde se deposite
la informacion necesaria, como nimero de operativos en la semana, cuantos de
gllos son de alto riesgo, trabajos de urgencia, cargas de trabajo, trabajos
especiales, lesiones, heridas, detonacion del arma, asignacion a ofra area, llamadas
de atencion, etc. Otra técnica podria ser a través de consulta periddica y/o por
medio de un instrumento cuyo fin sea recabar la frecuencia de los datos antes
mencionados. Todos estos datos ayudarian en la observacion de la temporalidad
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de los resultados de la aplicacion del instrumento de estrés policial.

Por otra parte el andlisis y la evaluacion del estrés policial puede ser
considerado para realizar evaluadiones, acdiones preventivas e intervenciones en
poblaciones policiacas.

Las evaluaciones se realizaran con €l fin de detectar individuos que sean
propensos a suftir desequilibrios psicosomaticos por causa del estrés, asi mismo,
saber que dimension del trabajo le esta causando mayor conflicto.

Medidas preventivas, para regvaluar situaciones que generan estrés y poder
cambiarlas, asi como para afrontar situaciones estresantes, donde estas medidas
preventivas provoquen un cambio en la forma de llevar a cabo una actividad que
es estresante, es dedir; mostrar un cambio en la actitud y al valor que se esta
dando al evento estresante, para que finalmente se de resolucion a cada unade las
situaciones estresantes. Johson y Sarason (1979).

Las intervenciones por medio de otros recursos de afrontamiento, recursos
sociales, técnicas de relajacion, capacitacion de cursos-talleres del contrd de
estrés, que puedan incidir de manera importante en el mejoramiento de aquellas
fuentes y/o dimensiones que repercuten en elevados indices de estrés en estas
poblaciones.

La importancia derivada de estos resultados, puede ser remarcado para el
desarrollo de programas que fortalezcan el uso de patrones adaptativos para
afrontar el estrés, permitiendo a las Instituciones Policiales saber como conducir a
aquellas dimensiones que son fuente de estrés inecesarias, que puedan ser
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/ausadas de mejor forma para mantener bajos indices del estrés, ya que el
trabajo policial por forma natural es estresante. Asi misimo aplicar recirsos de
afrontamiento en el personal para reducir la presencia de conductas inadecuadas
0 de evitacion y poner mayor énfasis en el control del estrés en su vida laboral
futura.

Los principales beneficios obtenidos con la adaptacion del instrumento y su
estudio en general, son:

Primero, que esta investigacion se desamolla a partir de la creacion de la
Unidad de Ciencias del Comportamiento en la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal. Las acciones realizadas en esta unidad son preventivas y de
intervencion. Através de cuatro lineas de trabajo: Evaluacion y Deteccidn Periodica,
Prevencion y Apoyo Psicoldgico, Perfiles Psicoldgicos de Delincuentes y Atencion
a Victimas de Delito. Logrando con ello una aportacion mads a la investigacidn

psicolégica.

Segundo, haber obtenido informacion sobre las caracteristicas del trabajo
policial, las cuales son factores predisponentes para elevar los niveles de estrés,
es dedr; el quehacer policial es factor de alto riesgo para elevar los indices de
estrés en dicha poblacion.

Tercero, sefiala la utilidad del instrumento de evaluacdion "Estrés Policial para
brindar informacion sobre las distintas dimensiones del trabajo policial, ademas de
proporcionar indices de estrés por cada dimension de trabajo, asi como un indice
general total.
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El obtener un indice de estrés por subescala, hrinda ayuda en aquella
persona que desee saber en cual de las fuentes generadoras se encuentra mayor
indice de estrés, sin que forzosamente, el evaluado tenga que oblener un indice
general del instrumento.

Cuarto, los hallazgos encontrados penmitiran pensar en programas que
brinden repertorios administrativos y conductuales gue lleven a disiminuir el impacto
de estrés generado en los policias, Asi como a generar mas investigacion tomando
en cuenta elementos, que en este estudio no se previeron 0 no se abordaron.

Quinto, estainvestigacion representa un estudio muy importante debido aque
se adapto el instrumento bajo condiciones de la pobiacion a evaluar,' asi mismo se
establecieron normas paia ¢ total de la poblacion. Este tipo de instrumentos son
muy escasos en el pais para este tipo de poblaciones de ahi Ia relevancia de su
adaptacion.

Sexto, los resultados de este estudio son importantes debido a que manifiestan
los indices de estrés a partir del quehacer policial, tales como: indices del estrés por
division de trabajo, puestos, dimensiones generadoras, edad y estado Givil, también
nos ofrece un pandrama mas amplio para valorar personal de ofras instituciones en’
un futuro, como la policia preventiva, la de seguridad y € departamento de
granaderos, etc.
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En esta investigacion surgieron linitantes que en poslenores estuchios podrian
tomarse en cuenta.

Primero, haber aplicado &l instrumento sin tomar encuenta si algun integrante
de la muestra, pudo haber acudido a algin operativo (accidn de llevar al cabo
actividades de peligro o intervenciones problematicas, etc); lo cual puede
sobrevalorar su manera de apreciar su trabajo por 1a ocurrencia del operativo y no
por €l conjunto de funciones que realiza.

Segundo, no se determinaron indices de estrés por antigliedad esto hubiera
permitido saber si la antigliedad en el puesto genera mayores indices de estrés. Por
tal motivo seria conveniente preguntar la antigliedad en el puesto de las personas
para obtener este indice en futuras evaluaciones.

Tercero, seria importante reevaluar aquellos sujetos que obtuvieron indices
de estres moderado, debido a que la mayoria se sitiian en este nivel, esto para
observar si se elevaron o disminuyeron los indices de estrés; en ofras palabras,
observar las fluctuaciones de los indices proporcionados por ef instrumento.

Cuarto, establecer en proximas investigaciones, cuales son las estrategias de

afrontamiento a las que mas acude la muestra. Debido a que en el estudio no se
obtuvieron estos recursos, 10 cual hubiera sido interesante.
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SUGERENCIAS

Es importante mencionar que para futuras investigaciones en este ambito, se
manejen variables proximales a los eventos que generan estrés, tales como:
llamadas de atencion del superior, regario, lesiones, enfermedades, frecuencia en
los operativos, cargas de trabajo, etc.

Se propondria, correlacionar los indices del estrés conla percepcion o indices
del cima laboral que prevalecen tanto en la Institucion en general, como en cada
una de las divisiones de trabajo. El clima laboral se compone de situaciones tales
como, involucramiento del trabajador con sus labores, cohesion como grupo de
apoyo, apoyo proporcionado por los superiores en las actividades, autonomia para
ejecutar sus funciones, claridad en la realizacion de actividades, facilidad para
cumplir con el trabajo y finalmente buen confort en el ambiente de trabajo.

Asi mismo, este estudio podria estar dirigido a otro tipo de poblaaorm en
la propia Procuraduria, como son: comandantes, jefes de grupo, personal
administrativo, grupos especiales de intervencion policial, forenses, peritos efc..

Por ofra parte, realizar este tipo de andlisis con otras poblaciones polidal&s,
como, auxiliares, preventivos, granaderos. etc,

Se sugiere que e instumento se complemente de las propiedades
psicométricas que pueda carecer.



CONCLUSIONES

Al principio def presente estudio se planted un objetivo, ef cual fue identificarr
los indices de estrés palicial en el ambito de la Procuracion de Justicia. En este
sentido se adaptd el instrumento de estrés policial, a partir de las areas o
dimensiones desamolladas por Spielberg (1980). Estas areas, miden aquellos
factores que propician el incremento de estrés en la realizacion de las actividades
del personal involucrado en el trabajo palicial.

Los resultados aportados de este instrumento en general, mostraron que
existen preponderantemente indices de estrés medios y altos en el personal
involucrado en la ejecucion dat trabajo policial, Las divisiones de trabajo que al
parecer mostraron diferencias en cuanto al indice de estrés por dimension fueron,
las divisiones de andlisis del delitoy lade robos. En los puestos por division, parece
indicar que existe mayor diferencia del estrés en los policias judicales y ministerios
publicos que pertencen a la division de homicidios y robos. El rango de edad que
obtuvo mayor porcentaje de estres fue el de 39 a 48 afios. Por estado divil, parece
indicar que las personas que tienen una pareja desarrollan indices elevados de
estrés, sin que necesariamente estén casados. En condusion es neoesario realizar
estrategias y/o andlisis observadionales, debido a que los indices de estrés se
correlacionan con variables de estado como son el puesto, la division, el estado civil
y no asi con variables proximales, las cuales pudieran influir en estos indices.

Estos datos respaldan y concuerdan con otros estudios realizados en palicias
en el extranjero, en donde este tipo de trabajo es dasificado como una de las
actividades que mas desamollan niveles altos de estrés, debido a la constante
exposicion ante eventos negativos. La muestra presenta en su mayoria indices
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moderados, seguido por altos niveles de estres, 1o cual, en forma general es mas
factible de que aumenten a que disminuyan debido a la naturaleza misma de la
actividad. Es asi como se establece concordancia con otros estudios, como tos de
Fell y Richard, (1970); Donovan, (1978), Bracey, (1979); Russ, (1983), ya que,
aunque los metodos de trabajo sean distintos, al final los niveles de estrés
presentandos han sido igualmente elevados 6 considerables.

Finalmente, con este estudio se aportan elementos muy importantes en
nuestro pais, debido a que, tanto en afos anteriores como en la actualidad, el
estrés ha sido un problema constante en la poblacion general y en particular en
trabajos como el policial, en el cual; el tratamiento oportuno del estrés es muy
importante, debido a que entre mejor se encuentre el personal de Procuracion de
Justicia fisica, mental y emocionalmente mejor brindardn sus servicios a 1a
sociedad. Asi mismo se ofrecen nuevios datos relacionados con su entomo laboral,
adaptandose un instrumento para indicar el nivel del estrés. Es importante se
realicen estudios posteriores acerca de este tépico, para que se desarrollen nuevos
programas, metodos de deteccion, prevencion y tratamiento oportuno del estrés en
este tipo de poblaciones. |
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MNSTRUMENID DE ESTRES POLICIAL

A continuacion se le presentan una serie  de afirmaciones en relacion al
tipo de actividades que usted realiza. Algunas actividades que se
describen pueden no ser apropiadas a la tarea que usted desempefia, sin
embargo, considere que aunque no realice  directamente algunas de
éstas funciones fonman parte y estan relacionadas con las actividades de
esta Institucién.

Por favor, lea cada afirmacdion cuidadosamente, decida entre las opciones
derespuesta queselepresentanymarmeomunxenlahqade
respuestas que se le proporciono,

1. NUNCA

2. ALGUNAS VECES
3. CAS| SIEMPRE

4. SIEMPRE

Ejemplo:

"Le afecta la critica publica en relacion a la policia’

Si a usted NUNCA le ha afectado, marque el nimero 1 (), en el
espacio que coresponde, si a usted SIEMPRE le ha afectado, entonces
marque el espacio que coresponde al imero 4 (cuatro).

iGRACIAS POR SU COOPERACION!




OPCIONES
1.-Nunca
REACTIVOS 2.-Algunas Veces
3.-Casi Siempre
4.-Siempre

1. Esta satisfecho con los criterios establecidos para obtener un ascenso.

2. Le afecta emocionalmente que su pareja o un companiero de trabajo sea
herido en un operativo.

3. Considera que el salario que percibe esta acorde al tipo de actividad que
realiza.

4. Le angustia estar presente en situaciones donde hay nifios golpeades o
muertos.

5. Se siente culpable al matar a alguien en &l cumplimiento del deber.

_ § lﬁ.g rjrp!esta ser invesitirgaciip pror”ooEtrol intemo.

7. Se siente tenso al tener que controlar muttitudes agresivas.

8. Responde agresivamente, si es ofendido por el tipo de trabajo.

9. Le molestan las publicaciones negativas de la prensa respecto d trabajo

policial.

10.Le incomoda e trabajo de escritorio excesivo.

11. Se siente desilusionado ai no destacar en su trabajo.

12. Le molesta que el personal sea insuficiente para realizar adecuadamente
el trabajo.

13. Le resulta estresante estar presente en situaciones que requieren el uso
de fuerza,

14. Considera satisfactorio el sistema escalafonario que se emplea para la
promocion faboral,

15. Le incomodan los operativos en donde enfrenta conflictos familiares.

16. Se siente molesto cuando el apoyo del supervisor es inadecuado.

17. Le incomoda tener compaiieros de trabajo que no realizan su labor
eficientemente.

18. Le desilusiona que, en ocasiones, el sistema juridico sea inefectivo,




OPCIONES
REACTIVOS 1.-Nunca

2.-Algunas Veces
3.-Casi Slempre
4.-Siempre

18, Le provoca tension el exponerse a persecusiones rapidas y peligrosas.

20. Esta satisfecho con el apoyo que le ofrece la institucion.

21.Se siente culpable al herir a alguien en el cumplimiento del deber.

22. Le preocupa tomar decisiones importantes en momentos dfficiles.

23. Le afecta la critica del publico en cuanto al trabajo policial.

24le disgdsta tener periodos de inactividad y aburrimiento

25, Le desalienta que un trabajo bien realizado por usted, nosea reconocido.

26. Le parece excesivo que se analice constantemente un operativo que ya
se realizo.

27. Le molesta que los delincuentes aprehendidos pidan clemencia o amparo
en los tribunales.

28. Le disgusta que le asignen una pareja con quién no se lleva bien,

29. Le molesta la falta de politicas para el pago de horas extras.

30. Esta en desacuerdo en que se imponga una disciplina excesiva en s
trabajo. '

31. Le desagrada tener que comparecer en los tribunales y/o juzgados.

32. Se desalienta cuando las acciones de la policia son restringldas por
decisiones de los tribunales.

33. Se siente responsable de que un civil resulte herido en un operativo.

34, Le desagrada tener que rectificar o ratificar el informe de una averiguacion
previa.

35. Esta de acuerdo en que se revisen y “apliquen los reglamentos técnicos
en caso de ser destituido.

36. Se siente preocupado cuando tiene relaciones tensas con su familia,




OPCIONES
1.-Nunca
REACTIVOS 2.-Algunas Veces
3.-Casi Siempre
4.-Siempre

37. Esta de acuerdo con la rehabilitacion del delincuente que se hace en los
reclusorios.

38. Le incomoda que su conducta fuera del trabajo sea estrictamente
ohservada.

39. Le preocupa tener conflictos en el trabajo.

40. Esta satisfecho con los incentivos que le otorgan en su trabajo.

41, Se siente mal cuando su familia le demanda que este mas tiempo con
ellos.

42, Le molesta |a desconfianza del pdblico hacia el trabajo policial

43. Le preocupa cuando tiene que hacer arrestos en situaciones de alto
riesgo.

44, Responde a los insultos por parte de la ciudadania,

45, Le incomoda que en su Division existan demasiadas normas y
procedimientos a seguir.

46, Le molesta que le asignen actividades que no ha realizado previamente

47. Considera suficiente el equipo de trabajo que le proporcionan para realizar
sus actividades.

48, Le molestan las practicas preferenciales de los jueces en los tribunales,

49, Se decae moralmente al dar la notificacion de un occiso.

50. Se siente satisfecho cuando lo feficitan por realizar un buen trabajo.

51. Le incomoda tener que tratar con los servicios que prestan agencias
independientes (ERUM, Rescate, Escuadron de Rescate, Cruz Roja, Locatel,
Cruz Ambar, Ambulancias, efc.)

52. Le molesta tener que conducirse con valores morales altos, fuera del
trabajo.

53. Le disgusta la falta de participacion enia toma de decisiones acerca de
politicas a ohservarse, en su Division




OPCIONES

REACTIVOS 1.-Nunca
2.-Algunas Veces
3.-Casi Sienyro
4.-Siempre

54, Le preocupa llegar a tener una incapacidad fisica provocada por ¢l
trabajo.

55. Esta de acuerdo con los reglamentos de su Divisién

56, Se siente presionado cuandc le asignan mayores responsabilidades.

57. Le desagradan los cambios frecuentes en las asignaciones de trabajo, lo
cual hace alterar su cido {aboral,

58, Se irmita cuando subestiman el trabajo de los Agentes de la Pdlicia Judicial
en los tribunales.

59. Considera insuficiente el contacto que tiene con el jefe de Division.

60. Ha considerado trabajar en otro puesto.

61. Le desagrada cumplir con procesos legales que personalmente cuestiona.

62. Le molesta tener que responder a alarmas por amenazas falsas,

63. Le molesta que ie asignen tareas no policiales.

64. Le preocupa el tener que intervenir en situaciones de crisis (secuestros,
terrorismo etc.)

65. Le estresa estar expuesto ante expresiones de dolor de la gente.

66. Le preocupa tener relaciones tensas con amigos que no son de la policia.

67. Le salisfacen las politicas de transferencia o cambios de responsabilidad.,

68. Le agrada que dentro de sus actividades se encuentre el
acondicionamiento fisico.

69, Le molesta escuchar criticas negativas del pUblico hacia los Agentes de la
Palicia Judicial

70. Se siente incomodo por politicas extenas a la Division donde labora.

7 A Le preocupa la posibilidad de dafios fisicos menores que le ocurran en el
trabajo. ‘




OPCIONES

1.-Nunca
REACTIVOS 2.-Algunas Veces
3.-Casi Siempre
4.-Siempre

72. Considera importante mantener una comunicacion estrecha con los
Agentes del Ministerio Publico o subjefes de Division.

S—

73. Le desagrada cumplir con ordenes de aprehension de mujeres y jovenes.

74. Le preocupa la actitud que tienen sus amistades por ser usted Pdlicia
Judicial o Ministerio Pdblico.

75. Considera usted que su trabajo es peligroso y exigente

76. Esta usted de acuerdo con el tipo de arma que le proporcionan para el
desempeiio de su trabajo




HOJA DE RESPUESTAS

NOMBRE: EDAD: EDO. CIVIL
DIVISION: PUESTO:
1 12)  { 23)___ | 34)__ | 45 __ 56) 67)___
2l | || | sm__ | 8 _
3 |1 |2 |e__|an__ |se__ | 69 ___
o | |ae_ | an__|em__ | so__ | 10__
5)_ | |{an__ |3 |4 [eo__ | m__
6 | a2 |3 |so__ |en__ | 12__
7l | |[sw__ |en__ | m__
& |l | |a__|sa_ |en__ | 1w__
9 |20 {a_ |4n__|[sn__ |e__ | 5
10 |2 | {an__ s ey | 1)
1) {22 | |ew__ | s | es__
SE B
RELACIONES FACTORES FACTORES CARACT, PROPIAS
SOCTALES EXTERNOS INTERNOS DEL ‘TRABAJO




CATEGORIA DE LOS REACTIVOS DEL INSTRUMENTO DEL
ESTRES POLICIAL

CATEGORIA: Estrés en las relaciones interpersonales.
REACTIVOS: 2, 16, 17, 28, 36, 38, 39, 66, 72, 74.

CATEGORIA: Estrés debido a elementos extemos a la organizacion policial.
REACTIVOS: 8, 9, 18, 23, 27, 32, 33, 42, 44, 51, 52, 58,61, 67, 69, 70.

CATEGORIA: Estrés dehido a elementos intemos a la organizacion policial.
REACTIVOS: 1, 3, 6, 10, 11, 12, 14, 20, 21, 24, 25, 26, 29, 30, 31, 35, 37, 40,
41, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 53, 55, 56, 57, 59, 60, 63, 65, 68, 71, 73, 75, 76.

CATEGORIA: Estrés por las caracteristicas propias del trabajo policial
(intervencion policiaca, amenazas fisicas y/o psicoldgicas, efc).
REACTIVOS: 4, 5, 7, 13, 15, 19, 22, 34, 43, 54, 62, 64.



PLANTILLA DE CALIFIGACION
CARACTERISTICAS PROPIAS DEL TRABAJO POLICIAL

u)__
13___ T
18)__

sz)—: 7).
19)__

84)__
21)__ 2)__ | s4__ | es__
2)__ | 3%)__




PLANTILLA DE CALIFICACION

FACTORES EXTERNOS A LA ORGANIZACION

* SE PUNTUAN EN ORDEN INVERSO

231 *67)
S (R :
58) | 69)
*37)__ | 48)___ 0)
27)
61)
18)___ ] 571)__**
8) 52)
9) ay_ | a2
32)
44)




PLANTILLA DE GALIFICAGION

FACTORES INTERNOS A LA ORGANIZACION

» SE PUNTUAN EN ORDEN INVERSO



PLANTILLA DE CALIFICACION

RELACIONES SOCIALES

* SE PUNTUAN EN ORDEN INVERSO

2)

36)

38}

17) 28) *72)

41) 74)

66)







TABLA 6. INDICES TOTALES DE ESTRES POLICIAL DEL PERSONAL
DE LAS CUATRO DIVISIONES

Caracteristicas Faclores externos
proplas del trabajo
Bajo | Medio | Ao | Bajo | Medio | Atto
Division 1 5 71 12 18 62 18
_robos =98
Division 2 14 418 14 8 56 12
homicidios
=76
Division 3 4 26 4 5 24 5
' SECUestros
y operativos
n=34
Division 4 6 28 8 7 27 8
estudio de}
andlisis de
delto n=42
factoes intemos Relaciones sociales
Bajo | Medio | Alto | Bajo | Medio | Alto
Division 1 16 66 17 17 05 16
robos =98 1
Division 2 12 49 15 14 43 19
homicidios
=16
Divisidn 3 ) 23 5 3 28 3
secnestros y
opernivos
=34
Division 4 8 23 t 7 26 9
estinkio del
anflisis de
delito 142




PUNTAJES GENERALES DE ESTRES DE ACUERDO CON LA MEDIA Y
DESVIACION ESTANDAR.

Tahla 5a. indice de estrés general de los sujetos por giupos de edad.
=250

Rango de edad Bajo Medo Alto
24-29 5 24 6
30-38 25 120 30
39-48 6 26 8

Tabla 5b. indice de estrés general de los sujetos por estado civil.
=250

Rango de estado Bajo Medio Alto
awvl

Solteros 16 49 13

Casados 21 95 27

Union libre 4 20

Divorciados 0 2




MEDIAS Y DESVIACIONES ESTANDAR DE LAS CUATRO DIVISIONES

Tadices de Tstrés Media Desviacion
Bstindar

(Div. 1) Caracteristicas 20.7 54
del Trabajo

Factores Externos 4.8 5.5
Factores Intemos 05.2 94
Relaciones Sociales 17.8 36
(Div. 2) Caracteristicas 26.2 6.1
del Trabajo

Factores Extemos WM. 19
Factores lntemos 65.7 139
Relaciones Sociales 17.6 4
(Div. 3) Caracteristicas 257 0.4
del Trabajo

Factores Externos 34.6 6.7
Factores Intemos 65.5 10.8
Relaciones Sociales 17.1 43
(Div, 4) Caructeristicas 25.7 6.5
del Trabajo

Factores Externos 35t 7
Factores Intemos 4.5 9.7
Relaciones Sociales 16,9 34




MEDIAS Y DESVIACIONES ESTANDAR POR PUESTO DE LAS CUATRO

DIVISIONES
Puesto Meidin Desvincion
Pstindar
(Div. 1) Ministerios 141 29.0
Pablicos
Policias Judiciales 146 0
Subjefe de Division 132 0
Jefe de Division 125 0
(Div. 2) Ministerios 142 299
Piblicos
Policias Judiciales 146
Subjefe de Division 133 382
Jefe de Division 127 0
(Div. 3) Ministerios 153 0
Pablicos
Policias Judiciales 143 253
Subjefe de Division 121 0
Jefe de Division 164 0
(Div, 4) Ministerios 144 42
Piblicos D
Policias Judiciales w0 | s
Subjefe de Division 159 56
Jefe de Division 146 10.6




MEDIAS Y DESVIACIONES ESTANDAR GENERALES POR PUESTO

Puesto Media Desvincion
Estindar

Miuisterios Piblicos 27 6.8
Policias Judiciales 26 6
Subjefe de Division 26 61
Jefe de Division 26 4.1
Ministerios Piblicos 3 53
Policias Judiciales 35 6.7
Subjefe de Division 3o 12,5
Jefe de Division 39 9.7
Ministerios Pablicos 64 11.2
Policias Judiciales 66 11.2
Subjefe de Division 61 10.7
Jefe de Division 56 2.0
Ministerios Piblicos 17 33
Policias Judiciales 18 4.0
Subjefe de Division 16 34
Jefe de Division 19 25




MEDIAS Y DESVIACIONES ESTANDAR GENERALES POR EDAD Y EL ESTADO

civiL
Edo. Civil y Edad Media Desviacion Estindar
Soltero 1437 20.7
Casado 142.7 234
Union Libre 1485 303
24-29 142.8 213
30-38 144.2 239
39-48 1420 21.9




NORMAS DE CALIFICACION DEL INSTRUMENTO DEL ESTRES POLICIAL POR

CUARTILES
RELACIONES SOCIALES
Ceutil Valor Cuanil Valor Cuetil Valor
25 15 50 17 75 20
FACTORES EXTERNOS
Cuartil Valor Curtit Valor Cuartil Valor
25 30 50 34 75 39
FACTORES INTERNOS
Cuartil Valor Cuardl Valor Cuartil Valor
25 57 50 65 75 _ 73
CARACTERISTICAS PROPIAS DEL TRABAJO
Centil Valor Cuatil Valor Quatil Valor
25 22 50 26 75 30
PUNTAJE TOTAL
Cuertil Valor Cuatil Valor Cuartil Valor
25 127 50 142 75 161




NORMAS DE CALIFICACION DEL INSTRUMENTQ DEL ESTRES POLICIAL

POR MEDIA Y DESVIACION ESTANDAR

SUBESCALAS

NORMAS

RELACIONES SOCIALES

15 Bajo
16-20 Moderado
221 Alto

FACTORES EXTERNOS

<30 Bajo
31- 39 Moderado
240 Alto

FACTORES INTERNOS

<57 Bajo
58-73 Moderado
274 Allo

CARACTERISTICAS DEL
TRABAJO

<22 Bajo
23- 30 Moderado
231 At

PUNTAJE GENERAL

<126 Bajo
127-161
2162 Alto




ETIQUETAS DE INTERPRETACION PARA LOS INDICES GENERALES DE ESTRES

BAJO. En fa evaluacion realizada de estrés policial el puntaje general obtenido
sefiala un bajo indice de estres lo que sugiere que esta persona cuenta con un
adecuado repertorio de estrategias de afrontamiento, asi como un buen empleo
de recursos sociales que fo habilitan para un buen menejo en situaciones de
presion propias de su actividad laboral.

Con base a la informacion obtenida esta persona muestra un indice bajo de
estrés, por fo que no es necesario un apoyo psicoldgico.

MODERADO. En la evaluacidn de estrés policial realizada el puntaje general
obtenido sefiala un indice moderado de estrés lo que indica que esta persona
cuenta con un adecuado repertorio de estrategias de afrontamiento y empleo de
recursos sociales, sin embargo podria presentar dificuitad para manejarse
adecuadamente en situaciones de presion propias de su actividad laboral,

Con base en la informacidn obteriida del perfil de esta persona resulta necesario
la evaluacion periddica de las diversas categorias generadoras de estrés policial
y resulta recomendable que esta persona, reciba orientadion psicoldgica, gue lo
ayude a tratar efectivamente con las situaciones estresantes cotidianas.

ALTO Como se observa el perfil obtenido de estrés policial indica un desequilibrio
enlas diversas categorias establecidas como las principales fuentes

del quehacer policial. Bl puntaje general obtenido sefiala un alto indice de estrés
lo que indica que esta persona cuenta con un escaso repertorio de estrategias de
afrontamiento y empleo inadecuado de sus recursos sociales por lo que se le
dificulta manejarse optimamente en situaciones de presion propias de su actividad
laboral. Ademas el experimentar un estrés prolongado que puede repercutir en su
funcionamiento personal, familiar y psicoldgico.

Con base a fa informacion obtenida resuita recomendable, que esta persona
reciba apoyo psicoldgico.
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