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INTRODUCCION.

La situacion economica y social por la que atraviesa Mexico, hace necesario que el Estado cuente con
instrumentos juridicos eficaces en los diversos ambitos de la actividad economica, y que en su aplicabilidad
se observe y prevalezca la estricta observancia a los principios basicos de equidad y seguridad juridica en
las relacicnes de consumo, tutelando y preservande ademds los intereses de las mayorias en defensa del
seclor econdmicamente debil, que se encuentra indefenso no sdlo ante los embates de fa crisis, sino también
ante la voracidad inescrupulosa de ese sector privilegiado de la poblacién que detenta el poder econdmico,
haciendo de Ia ley de la oferta y la demanda el mejor instrumento para continuar con prdclicas monopalicas

adoptando a menudo actitudes hegemonicas que le faciliten perpetuar con su dominio.

No obstante los esfuerzos que el Ejeculivo Federal ha venido realizando a través de la suscripcion de
muchos y muy diversos acuerdos, pactos, coaliciones, alianzas, et¢. con todos los sectores de la produccion
a fin de atenvar la diffcil situacion que vive nuestro pais mediante estabilizacion temporal de precios y
salarios, anle la espiral inflacionana, tales acuerdos han sido insuficientes, inaplicables, viéndose rebasados
por la evidenle realidad econdmica, incrementandose memento a momento el costo de los bienes y servicios,
no asf los salarios, con la consecuente disminucion del poder adquisitivo del trabajador, quedando
praclicamente eliminados los productos de fa canasta hasica sujetos a contro! oficial.

De ahi la necesidad de! Estado de contar con instrumentos juridicos aplicables a la REALIDAD ACTUAL,

El presente trabajo de investigacion liene como propésito: analizar si la LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR vigente es uno de esos instrumentos juridicos ineluctable en estos dias; asi como, la funcion
de la PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, no stlo en s fase informativa, sino tambign
preventiva y correctiva a través de los diversos procedimientos administrativos que regula la LEY de la
materia, cuyo objetivo en el conciliatoric y arbitral es dirimir las controversias que en el dmbito de su
competencia le sean planteados a la Procuraduria, y que de cumplirse con el mismo, la consecuencia seré la
disminucion de la carga de trabajo de los tribunales; finalmente, proponer allernativas en aquellos casos en
que se considere necesario modificaciones a la multicitada ley.



CAPITULO 1
LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

A. ANTECEDENTES.

B.

C.

EvoLUCION Y CAMBIOS..

COMPETENCIA DE tAS MATERIAS QUE REGULA.



A. ANTECEDENTES.

La historia general del comercio y las relaciones mercantiles, nas muestra claramente 1a tendencia det legistador
de todos los tiempos a reglamentar los actos de los comerciantes, buscando ademas que su labor se sujete a
lineamientos que le impiden abusar de su papel tan importante en ef proceso econdmico en el desarrolio de las
sociedades. Pero en comparacion, resulta insignificante lo legislado respecto a la proteccion del consumidor,
olvidando que éste constituye 1a razon del comportamiento del comerciante, y que su mutua relacion simbidlica
es la que permite hablar de comercio, legislar respecto de esta actividad y fincar los pilares mas solidos del
proceso econdmico, Hablar de comerciante sin consumidor, es como hablar de matrimonio en relacion a un sdlo

conyuge, o de hablar de relacion laboral donde solo existe el patron.

Una explicacion pudiera ser que, equivocadamente, se ha visto al consumiidor como el sujeto pasivo en la

relacion de consumo.

En nuestro pals hallamos valiosas intenciones de !lenar esa laguna, especialmente a partir de 1971 se han
presentado diversas iniciativas con intencion de frenar el libertinaje comercial, cuyo auge redunda en beneficio

de una clase minoritaria y en perjuicio de las mayorias sociales.

Las iniciativas o leyes a las que haré referencia a continuacion son anteriotes a la Ley Federal de Proteccidn al

Consumidor, que es et resultado de la compilacion de lagunas dispersas en otros ordenamientos:

¢ NUEVA LEY ANTIMONOPOLIOS.- Contiene reformas a la Ley Organica del articulo 28 Constitucional,
en la materia se pretende con ella, por un lado impedir politicas monopolisticas, y paralelamente
estimular a la pequefia y mediana industria. En la exposicion de motivos se contiene que la anterior ley
exclula de sus disposiciones a aquellos actos que atentan contra la fibre concurrencia, a pesar de la
Importancia que revisten dentro del proceso econémico, porque normalmente quienes los cometen, son
las empresas que detentan los mayores recursos es decir las grandes empresas, Estas industrias ulilizan
practicas monopolicas para desplazar al siiediano y pequedo empresario y apoderarse del mercado. en
perjuicio del consumidor.

e REGLAMENTO DE PUBLICIDAD PARA ALIMENTOS, BEBIDAS Y MEDICAMENTOS, expedido por el

Ejecutivo a fin de promover, proteger y preservar la salud pablica.



Este reglamento ordena que Ia publicidad de las bebidas alcahdlicas se limitard a dar informacion sobre
las caracteristicas de estos productos, calidad y técnicas de elaboracion de los mismas, absteniéndose
de emplear imperativas que induzcan direclamente a su ingesta.

La publicidad del tabaco se limitara a dar informacion sobre su calidad, origen y pureza, no sera
aprobada aquélla que se asocie con actividades deportivas, del hagar o del trabajo, o induzca a su
cansumo por razones de salud.

Delermina ademds cuales son los requisitos sanitarios y administratives a que debe sujelarse la
publicidad que sa refiere a los alimentos y bebidas na alcahdlicas, a los aparatos y equipas médicos, a
los productos de perfumeria belleza y aseo, plaguicidas y fertilizantes, etc.

Reglamenta ademas, el ejercicio de las disciplinas y de la prestacion de sevicios para la salud. En el
capitulo de sanciones se establecen estas de cardcter econdmico, penas de prisian, asl como la
suspensian de (a publicidad y aun la retencidn o aseguramiente del material publicitario no autarizada,
quedanda a vigilancia del cumplimiento de fas dispasiciones contenidas en este reglamento bajo la
competencia de la Secretaria de Salud,

o Entra leyes, decretos y reglamentos, cabe mencionar el de Propiedad Industrial y fa Ley General de
Normas y de Pesas y Medidas que buscd desde su origen evitar el use y abusa de sistemas andrquicas,
con el fin de proteger al adquiriente.

o En la legislacion civil, especificamente en el capltule de contrates, recoge alsladamente normas
protectoras como la contenida en el articulo 2283 det Cadiga Civil para el Distrita Federal que sefala
camo obligacion del vendedor “garantizar las calidades de las cosas®, y el articulo 2288 que indica "El
vendedor debe entregar (a cosa vendida en el estado que se hallaba al pereccionarse el contrata™,
ademds de olras dispasiciones de menor impartancia.

Asi las cosas, era inaplazable contar con una ley que legrard englobar en sus disposiciones, el cuidado {ntegro
de los intereses de las mayarias y es asi camo en el sexenio del LIC. LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ, es
anunciada y presentada ante el Cangresa de la Unitn la iniciativa de LEY FEDERAL DE PROTECCION AL

a Cintiga Civil pora of Disirva Lederaf; o8 Parrtis; $2a. edivion; Meéaico, 1983



CONSUMIDOR, requerida insistentemente por el COMITE NACIONAL MIXTO DE PROTECCION AL SALARIO,
abriendo una importante expectativa de justicia social en México.

Cada dia se hacia mas patente la disparidad entre proveedores y consumidores. Prepotentes los primeros,
inermes los Ultimos. Conscientes de la ventaja que les proporcionard su supremacia econdmica, los
proveedores habian abusado sistematicamente e impunemente del consumidor, quien por su situacion de
individuo aislado, no podia presentar digamos defensa, ni siquiera un minimo de resistencia. El consumidor
requiere los salisfactores que le puede proporcionar el proveedor y antes de a promulgacion de esta Ley, se
vela obligado a aceptar, so pena de no obtenerlos, las condiciones costosas y leoninas que imponia el
proveedor. No existia en la préctica la bilateralidad de la contratacion. La ley comin solo ha permitido, por
conceptualizacién anacronica, la renuncia a la mayoria de las escasas y dispersas normas que, de otra suerte,
tutelarian los derechos e intereses del consumidor,

La persistencia de ancestrales desviaciones en la practica comercial, la disparidad entre las partes en la
relacion contractual, las lagunas legales existentes, la innegable influencia de una publicidad tenaz basada en
tesis propias de una sociedad de consumo, ptopiciaron reiterados abusos al consumidor.

Era preciso corregir tales situaciones anormales que no por arraigadas, puede pemiilirse que permanezcan
inmutables.

Es por esto que el Consejo Nacional Mixto de Proteccion al Salario, recogiendo la inquietud del Congreso del
Trabajo, prepard un proyecto de iniciativa de ley de proteccion al Consumidor, cuyas disposiciones establecian

fundamentalmente:

1. Laobligacion del Estado de tutelar y proteger los derechos de las mayorias.

2. Laimenunciabilidad de las normas de proteccion al Consumidor.

3. El principio de veracidad como rector de las relaciones proveedor-consumidor, manifestado a través de

exigir que la publicidad de cualquier artlculo o servicio se ajuste a las caracteristicas efectivas de lo que
se anuncia.

4. Como consecuencia de! principio de transparencia de los contratos, el consumidor debe tener pleno

conocimiento de los derechos que adquiere y las obligaciones que asume.



o

La efectividad de 1as garantias de los productos y servicios

o

La facultad a fa autoridad competente para establecer las tasas méximas de los intereses y el monto de
otros gastos propios de las operaciones a crédito.

7. La posibilidad de modificar judicialmente las clausulas unilateralmente impuestas en los contratos de
adhesian ¢ machote.

8. Procedimientos para cambiar practicas engafiosas o trato inequitativa al cansumidor.
9. Laregulacion de las amadas ofertas y promaciones.

El anafisis de las quejas de los consumidores recibidas por el Consejo Nacional Mixte de Proteccion al Salario,
flevo al convencimiento de que era impostergable establecer métodos dgiles, acordes con el ritmo de vida
cantemporanea, que aseguraran a los consumidores la existencia de una verdadera proteccion juridica. Par eilo
se hacia necesaria la creacion de una PROCURADURIA FEDERAL PARA LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

La Procuraduria representaria colectivamente a los consumidores ante toda clase de autoridades asi como ante
proveedores de bienes y semvicios, y en cierlos casos previo mandalo representar individualmente al
consumidor, actuaria como instancla conciliadora en las diferencias que surgieran entre proveedores y
consumidares, y en general velaria por que las normas tutelares de los derechos de los consumidares fueran
abservadas por los proveedores y prestadores de servicios logrando su eficacia.

La obsefvancia de una ley depende, en ultima instancia, de la conciencia existente en una colectividad que la
debe cumplir. Las disposiciones avanzadas incluidas en la ley se pueden convertir en letras muertas, si aquellos
a quienes va dirgida desconocen su existencia y alcances. Siendo fa proteccion al consumidor un campo
novedosa, era preciso, que al tado de fas medidas juridicas adoptadas, se promoviera su existencia, dando a fos
consumidores la orientacion necesaria, no sdlo para que estuviesen en posibilidad de exigir el cumplimiento de
sus derechos, sino para hacerlos conscientes def papel que desempefian en el procese econdmico en general,
fa utifizacion racional de su gasto, debiendo desarrolfar una capacidad de mejor planeacion de sus compras
segtin sus necesidades para mayor aprovechamiento de sus ingresos, La tucha por ordenar con justicia una
sqciedad compete a la ciudadania en general, y en fo que toca a las relaciones comerciales el consumidor debe

tener conocimienta de Ia importancia de su paticipacion en la vida econémica y desarrollar una conciencia



solidaria que conlribuya a la abolicion de practicas negativas, que el uso y la coslumbre han arraigado en el
comercio.

Para esta funcion tan importante se establecid la creacion del Instituto Nacional de Orientacion al Consumidor,
regido por un CONSEJO DIRECTIVO integrado par vocales del sector gubernamental y representanles de la
mayoria consumidora, obrera y campesina.

El Instituto tendria entre otras funciones las siguienles.

a)  Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion para facilitar al consumidor un mejor conocimiento
de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado.

b)  Orientara laindustria y al comercio respecto de las necesidades y problemas de los consumidores.
¢)  Realizary apoyar investigaciones en el drea de consumo.
d)  Promover programas educativos en todos los niveles en materia de orientacion al Consumidor,

e) . Propiciar al establecimiento, o en su caso, mejoramientos de sistemas y mecanismos que faciliten a los
consumidores el acceso a bienes y servicios, y

f)  Procurar laracionalizacién de la produccion y el consumo.

Es importante hacer notar que el Instituto Nacional det Consumidor dejo de existir con las reformas hechas a fa
Ley Federal de Proleccion al Consumidor en diciembre de 1992 y sus funciones fueron asumidas por la
Procuraduria Federal del Consumidor, como de desarroliard més adelante. La ley se prepard por una numerosa
comision de fas Secretarias de Comercio, del Trabajo y Prevision Social.

La Comisién trabajé durante los meses de septiembre, actubre y noviembre de 1974. Se pretendia someter la
ley al Congreso a fines de dicho afio, sin embargo cuando se termind el primer proyecto, se suspendieron las
tareas de la comision, porque el ejecutivo no consideré conveniente u oportuno su envio a las camaras, la
comision de hecho se disolvio y el proyecto fue abandonado, sin camblo alguno.



En opinian de Barrera Graf, ese texto, solo debio considerarse como un documento de trabajo, o en el mejor de
los casos, como un anteproyecto, que se habria de examinar ulteriormente para superar diferencias entre los
miembros de la comision, salvar lagunas, suprimir o modificar algunas reglas que hubieran sido acogidas
provisionalmente para fijar criterios o sefialar rutas, que podrian sequirse o respetarse en €l texto final, pero
debiendo evitar violaciones constitucionales, incongruencias y contradicciones con ofras normas del sistema

civil y mercantil existente, hasta donde lo permitiera la finalidad proteccionista de ley.

Esto explica que una vez promulgada la ley en diciembre de 1975, adoleciera de serios defectos de cardcter
juridico, y de omisiones que lal vez puedan colmarse mediante la interpretacion administrativa y judicial,
siempre que ella se haga prudente y sabiamente, con miras, no sélo a la proteccion del consumidor, sino de
productar, cuando éste no trate de dafiar o de engaiiar a aquel, sino solamente de evitar que no se le impongan
responsabilidades excesivas e injustificadas.

B. EVOLUCION Y CAMBIOS.

Antes de proseguir el anlisis detenido de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, es necesario, para su
mejor comprenslon remontamos a la etapa de su formulacion en 1974, es decir, el procedimiento que se siguio
para prepararia, para someterla a la aprobacion -fal poder legislativo y para poneria en vigor, lo que los juristas

norteamericanas lamarfan la etapa de “law making".

Como ha quedado mencionado, la ley fue preparada por una comision de las Sectetarias de Comercio y Trabajo
Social en la que Intervinieron ademas de los litulares de dichas Secretarias, algunos profesores de dereche y
funcionarios de ambas dependencias.

Al primer proyecto, en las discusiones en el Congreso de la Unién se introdujeron ciertos cambios, que en
algunos casos, en lugar de mejorar el texlo, lo empeoraron. Asl, por ejemplo, en el articulo 3o. primitivo se
consideraba comerciants, tanto al radicional, que hace del comercio su ocupacion habitual u ordinaria, como a
la persona que “aunque fuera accidentalmente, realice un acto de comercio, siempre que este consista en una
politizacion abierta, reallzada a través de empresas o medios masivos de comunicacion”®, Este requisito se

[#4] nicimiva de Ley Federal de Proveccion al Conwrsidor, wmada or ¢l C. LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ, & la Cimara de Dipatados: 1975



suprimio del texto promulgado en diciembre de 1975, lo que provocd que pudiera considerarse como
comerciante, para los efectos de la ley en comento, a cualquier persona que sin ser empresario o titular de una
negociacion mercantil y sin ofrecer publicamente sus productos, realice la venta de un articulo, que previamente
hubiera adquirido con la intencion de revenderlo y obtener una ganancia, esto, que nuestro codigo califica como
un acto de comercio y que hubiera bastado para considerarlo incluido en a nueva ley, “no debe considerarse
suficiente para atribuir el cardcter de comerciante, porque en la tradicion multisecufar del derecho mercanti
MERCATIANON FACIT MERCATORUM SED PROFESSIO ET EXERCITIM (BALDO)"™.

En la ley vigente se ha suprimido cualquier definicion de comerciante y atento a lo dispuesto por el articulo
segundo hace referencia a proveedor debiéndose entender como 1al a la persona fisica o moral que habitual o
periddicamente ofrezca, distribuya, venda arriende conceda el uso o disfrute de los bienes productos y servicios,
quedando fuera cualquier acto de comercio que esporadicamente sea ejecutado entre particulares.

Otro ejemplo es el artlculo 57 de la ley vigente en 1976 (56 en el proyecto) que crea a la PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR. En el proyecto, a este nuevo érgano de la administracion publica federal, se le
consideraba como “organismo autdnomo, con personalidad juridica y patrimonlo propios *. En la opinion de
FRAGA esa caracteristicas y tales alributos, resultan no sélo innecesarios, sino impropios de una autoridad, que
deben formar parte de la administracion publica y que por ende goza de ia personalidad del Estado, sin
necesitar alguna mas como la atribuida por dicho articulo y que no requlere patrimonio propio alguno, sino que
debe depender de asignaciones del Gobierno Federal, a través de las partidas correspondientes al presupuesto
federal® . ’

Actualmente el articulo 20 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor define a la Procuraduria Federal del
Consumidor como un Organismo descentralizado de servicio social con personalidad juridica y patimonio
proplo y aclara que tiene funciones de autoridad administrativa y que esta encargada DE PROMOVER Y
PROTEGER LOS DERECHOS E INTERESES DEL CONSUMIDOR y procurar la equidad y seguridad juridica
en las relaciones de proveedor-consumidor, sefiala ademas que su funcionamlento se regird por lo dispuesto en

esa ley, los reglamentos de esta y su estatuto.

El articulo 23 de la ley vigente sefiala como se conforma el patimonio de dicha institucion y el articulo 24
establece claramente cuales son las alribuciones de la PROFECO

) BRISERO, Siesea Humberto; L Defensa Juridica def Comumidor; Revista de b asultad de Derechn de 3 UNAM; Fomo XXNIV; cire jun. 1984 pag. 3%
) FRAGA GABINO, Derecha Administrativa, 30a. edision, Revisada y scnalizada pos Manuel FRAGA. 1991, pig. 110,



Ahora bien, en la exposicion de motivos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor se senala que fa
creacion por el Gobiemno de la Replblica, del Instituto Mexicano de Proteccion al Consumidor. responde a un
anliguo clamor popular, al que respandié el Congreso det Trabajo, al solicitar al Ejecutivo Federal, en 1973, la
creacion de este QOrganismo. El advenimiento de importantes nicleos de poblacion, al consumo masivo de
bienes y servicios, 1a concentracidn demografica localizada en las reas urhanas y el alza paulatina del nivel de
vida del trabajador agricola, han sido condicionantes para la inlegracion de una numerosa masa de
consumidores en nuestro pais, urgidos de apoyo y alencién de informacion y orientacién. La presencia de
procesos inflacionarios en la economia nacional ha acelerado, por ofro lado, la aln incipiente formacion de

conciencia en los consumidores, de su papel como agentes activos en el desarrollo econdmico.

El gobierno de la Republica, cumpliendo con la obligacién de velar por la proteccién de los intereses de la
mayoria, sefiala, dentro del marco de justicia social en que desarrolla su accion, se ahoca a la creacion del
Instituto Naclonal del Consumidor con la funcidn basica del analisis, estudio y elaboracion de propuestas de

solucion para esta problematica fundamental.

En lanueva ley las funciones del Instituto Nacional de} Consumidor quedaron reguladas en los articulos 86 y 69,
entre las que destacan las de informacidn y capacitacion al consumidor en el conocimiento y ejercicio de sus
derechos, auspiciar habitos de consumo que protejan el patimonio familiar, orientar al consumidor en el
conocimiento de précticas comerciales publicitarias lascivas a sus interases, etc.

En sintesis el Instituto tenfa como propdsito el que los consumidores desarrollaran una actividad consclente de
su papel en el proceso econdmico, agudizando su capacidad selectiva para la mejor realizacion de sus
compras, que generen una damanda y por consiguiente una oferta congruente con las autoridades en la tarea
de evitar excesos de la intermediacion y el caracter especulalivo en las ramas del mercado donde se den estos
fenomenos social y econdmicamente indeseables, que robustezcan habitos de consumo que contribuyan a un
sano desarrollo econdmico, que se agrupen los consumidores con el propésito de defender en forma colectiva
sus intereses y derechos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo segundo transitorio de la ley publicada en ef Diario Oficial de la
Federacion el 24 de diciembre de 1992 se abroga la Ley Federal de Proteccion al Consumidor publicada en el
D.F. el 22 de diciembre de 1975 y sus reformas, y de conformidad con el tercero transitorio se establece que las
funciones del Instituto Nacional del Consumidor, se entenderan atribuidas a la Procuraduria Federal del
Consumidor, y el patrimonio del Instituto asf como la totalidad de los recursos.
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Es menester hacer notar que desde la Ley Federal de Proteccion al Consumidor promulgada en diciembre de
1975 hasta la publicada en el Diario Oficial de ta Federacion el 24 de diciembre de 1992 el Congreso de la
Union ha venido dando mayores facultades a la Procuraduria Federal del Consumidor para fungir como
autoridad administrativa con representacion de los intereses de la poblacion consumidora, como vigilante y
verificador en el cumplimiento de precios y tarifas acordados, con facuitades de representacion de los intereses
de los consumidores ante autoridades jurisdiccionales y administrativas y ante proveedores, organizador de
grupos de consumidores para orientarios respecto de sus derechos, dando mayor fuerza a la educacion para el
consumo, haciendo més fuerte su presencia en los medios de comunicacion con efectos educativos para los
consumidores haciendo patente su labor preventiva en donde el consumidor tenga un mejor conocimiento de los
bienes y servicios que se ofrecen en el mercado, como perito y consutlor en maleria de calidad de bienes y

servicios y elaborar estudios para conocer las condiciones del mercado., entre otras.

Es importante resaltar la presencia de la Procuraduria Federal del Consumidor como vigilante del cumplimiento
de las normas oficiales mexicanas respecto de pesos y medidas para ia actividad comercial, instructivos,
garantias y especificaciones industriales, en los términos de la Ley Federa! sobre Metrologia y Normalizacion,
asi como del Registro de los Contratos de Adfiesion que lo requleran de acuerdo a la normatividad aplicable, las
facultades de consertacion para celebrar convenios y acuerdos de colaboracion de informacion con autoridades
federales, estatales y municipales y-entidades paraestatales en beneficio de la poblacion consumidora, asi

como mediador en los convenios que puedan celebrar consumidores y proveedores y sus organizaciones.

Por ofro lado, a la Procuraduria le es atribuida la facultad de denunciar ante las autoridades competentes los
actos que constituyan violaciones administrativas que afecten los intereses de los consumidores, asi como
denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que puedan ser constitutivos de delitos y que sean de su
conocimiento.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor le otorga a la Procuraduria ademas funciones |urisdiccionales y
procesales, tales como actuar como amigable componedor entre proveedores y consumidores, mediante reglas
de arbitraje muy elaboradas y muy concretas y pormenorizadas.

Una de las reformas mas importantes que ha sufrido la Ley Federal de Proteccion al Consumidor es la publicada
el dia 7 de febrero de 1985 en el Diario Oficial de la Federacion en la que se faculta a la Procuraduria Federal
de! Consumidor para conocer de cuestiones relativas al arrendamiento inmobiliario y de los contratos de
adhesion, ademas del capitulo de sanciones por violaciones a las disposiciones de esa ley.
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La consecuencia de esas disposiciones hacen surgir nuevas facultades que se le otorgan a la institucion
creandose la Direccion General de Arrendamiento Inmobiliario 1, misma que seria competente para conocer de
asuntos en materia de arrendamiento inmobiliario para casa habitacion en el Distrito Federal, y aunque fa fey &s
de caracter federal, esta es una de las materias en donde por excepcién su jurisdiccion queda limtada al O.F., a

fin de evitar invadir la competencia olorgada por las legistaciones locales con que cuenta cada Estado.

Si bien es cierto que también el Distrito Federal cuenta con su ordenamiente legal que regula las controversias
que se susciten con molivo de la celebracion de actos juridicos cuya materia es el arendamiento inmobiliario
para casa habilacion, también lo es, que el espiritu de! legislador al otorgar esta facultad a la Procuraduria
Federal del Consumidor, lo hizo considerando que e! problema de arrendaniiento se fuer agudizando en los
(imos arios, sobre todos en las grandes ciudades capitales del pais, y en paricular en el Distrito Federal,
debido a las grandes concentraciones de poblacion, que en su gran mayoria carece de l0s recursos necesarios
para subsistir, sufriendo grandes carencias, y que en maleria de vivienda quedaban a merced del arrendador,
que en la mayoria de los casos desconacia los derechos que 'a ley le olorga al arrendatario, obligandolos a

abandonar la vivienda cuando asi lo considerara,

Aunado a lo anterior, esta poblacion carecia de los recursos econdmicos suficiente para entablar cualquier tipo
de demanda en contra de | arrendador, sin que existiera autoridad alguna de sewvicio social que pudiera
orientarla, protegerla representaria, vigilando y tutelando sus derechos, de manera gratuita y eficaz.

Es asi como ¢! legislador olorga a la PROFECO facultades para intervenir en maleria de arrendamiento
inmobiliario para casa habitacion en el Distito Federal, con el objelo de cumplir con mandamientos
constitucionales de dar seguridad juridica a la poblacion arrendataria-consumidora,

Es asi como la participacion de la Procuradurfa en esta materia se intensifica suscribiendo convenios de
colaboracion y cooperacion con la Defensoria de Oficio adscrita al Departamento del Distiito Federal en
coadyuvancia en et cumplimiento de la funcion de Protecclon al Amendatario, mediante la unificacion de
crilerios, e incluso con los organismos o instituciones encargadas del otorgamiento de crédito a los
arrendatarios, con el objeto de contribuir en forma pronla al otorgamiento de estos cuando asi corresponda y el
arrendatario cuenle con recursos econdmicos que le permitan ejercitar el derecho del tanlo.

En sintesis, esta reforma a la ley viene a constituir un beneficio a aquel sector de la poblacion mayoritario, que

se encontraba desprolegido para hacer valer sus derechos inquilinarios en el D.F., por ignorancia y falta de
recursos,, la cual encuentra el apoyo juridico en Ley Federal de Proteccion al Consumidor, quien a través de la
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Procuraduria via Direccion General de Arrendamiento Inmobiliario protege, representa vigila y tutelas sus

derechos.

Ahora bien, esta facultad otorgada a ala Procuraduria en 1985, con motivo de fas reformas al Cadigo Civil y
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distiito Federal de julio de 1993 en materia inquilinaria, y que afecto a
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en su normatividad en este rubro, viene a limilar su intervencion en
esta materia, provocando incertidumbre en la poblacion arrendataria del Distrito Federal, lo cual demuestra fa
dimension del problema de a vivienda en arrendamiento en esta ciudad, lo que hizo necesario que el titular del
Poder Ejecutivo Federal tomard la decision de enviar una iniciativa de ley, mediante la cual se precisara que las
reformas y adiciones entrarian en vigor en 5 afios contados a partir de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion, en condiclones especificas y a fin de no violentar garantias constitucionales de los arrendatarios,
sin embargo la participacion de la PROFECO en esla materia esta en vias de exlincion.

En materia de medios de apremio y sanciones la Ley Federal de Proteccion al Consumidor ha sido fortalecida

mediante las reformas a las que ha sido somelida en 1985,1988 y 1992, dando mayor fuerza coerciliva a sus

mandalos de autoridad cuando estos no son atendidos o bien en caso de las sanciones estan se han venido

incrementando en los casos en que se acrediten las violaciones a sus disposilivos legales.

Actualmente los medios de apremio que contempla la Ley en comento consistenen :

1. Mulla hasta por doscientas veces el salario minimo diario general vigente en el Distrilo Federal. En caso
de que persista |a infraccion podrén imponerse nuevas multas por cada dfa que transcurra sin que se
obedezca el mandalo respectivo, y

2. Elauxilio de la fuerza publica.

Por lo que hace al capitulo de sanciones, estas seran impuestas dependiendo del dispositivo legal que el
proveedor o prestador de servicios haya violentado y son de 3 tipos:

a)  De cardcter econdmico que van desde una hasta dos mil quinientas veces el salario minimo diario
general vigente en el Distrito Federal.

b)  Privativa de la libertad.- consistente en arresto administrativo hasta por 36 horas.
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¢)  Encasos particularmente graves la procuraduria podrd sancionar con clausura hasta por 15 dias.

En los supuestos mencionados en los incisos a y ¢ las sanciones podran duplicarse en caso de que el infractor

sea reincidente.

Por primera vez la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor define claramente que se entiende para efectos de
esta ley por reincidencia, lo que da seguridad juridica a los sujelos a la que va dirigida, sin que quede al arhitrio

de la autoridad.

En maleria de recursos la ley ha sido modificada, estableciendo claramente cuales son los medios de defensa a
los que tiene derecho el particular que se vea afectado por las resoluciones que emita la Procuraduria como
Autoridad, para impugnarias, estableciendo los plazos y términos en deberan hacerse valer, anle quien debe

hacerlo, asi como el plazo en que la autoridad deberd resolver.

Por otro lado la Procuraduria Federal del Consumidor cuenta con su reglamento respectivo el cual deroga al
reglamento del capitulo octavo de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor publicado en el Diario Oficial de
1a Federacion el 6 de febrero de 1991 como lo establece el articulo segundo transitorio,. Dicho reglamento tiene
por finalidad establecer la Organizacion de la Procuraduria Federal del Consumidor, para el despacho de los
asuntos a su cargo, de manera desconcentrada, estableciendo las unidades administrativas con que cuenta, las
facultades delegadas por, el procurador a sus subalternos, como serd suplido asi como la suplencia de sus
subordinados, las atribuciones y facultades de cada uno de’ellos.

Por primera vez en agosto de 1994 se crea el Estatuto Orgénico de la PROFECO, cuya finalidad es regular la
adscripcion y organizacion intema de las unidades administrativas, asi como la distribucion de las funciones
previstas en la ley entre dichas unidades. Dicho estatuto abroga g! Acuerdo por el que se delegaban a los
litulares de las Delegaciones de la PROFECQ las atribuciones sefialadas

Como hemos visto la Ley aparece como insirumento juridico tutelar de los derechos del- consumidor, que
pretende corregir practicas abusivas que afectaban al sector més debil e la poblacion, recoge diversas
disposiciones contenidas en la legislacion civil y mercantil, reguladas en base a las normas tutelares sustraidas
del derecho privado, a efecto de que a través de garantias sociales se de el ejercicio efectivo de los derechos
humanos.
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Asimismo, advertimos contradicciones desde su origen, asi como grandes fallas y lagunas, que conforme ha
transcurrido el tiempo han venido subsanandose en algunas ocasiones siempre con 1a finalidad de proteger y

tutelar los derechos de los consumidores.

Se ha discutido en numerosas ocasiones respecto de su inconstitucionalidad, se ha censurado fuertemente la
eficacia de la Procuraduria Federal del Consumidor, por diversos sectores sociales desde su aparicion,
principalmente a iniciativa privada, esto es entendible si consideramos que las narmas contenidas en la ley
federa! de proteccion al consumidor, por definicion y por disposicion del Estado son protectoras de los intereses
del consumidor, sector desprotegido y a merced del economicamente poderoso, { productores, fabricantes |,
proveedores ), hasla antes de su creacion, y que dichas normas son aplicadas por la PROFECO, quien tiene
funciones de vigilante en la observancia de las mismas, y que su incumplimiento trae aparejada la aplicacion de
sanciones; ha habido quienes consideran que es un elefante blanco, que fue creado por el gobiemno federal
como paliativo, como valvula de escape para que los consumidores hicieran catarsis de los problemas
econdémicos que los aquejaban con motivo de las inflaciones que ha venido padeciendo €l pais, hay quienes en

el mejor de los casos ha considerado a la PROFECO como inoperante.

El desarrollo de sus actividades ha desmentido a sus detraclores. La justificacion social de la PROFECO, es
notable, asi como su ejercicio de funciones y atibuciones, si bien es cierto que tiene muchas deficlencias,
principalmente de cardcter administrativo y burocratico, también lo es que ha procurado corregir sus errares,

limitar sus deficiencias, hacer patente su presencia hasta en los lugares mas reconditos del pals.

Se ha convetido la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, como el instrumento juridico, de orden publico y
de interés social por excelencla que utiliza la poblacion consumidora para hacer valer sus derechos, haciendo
de la Procuraduria Federal del Consumidor, 1a instancia que el Gobierno Federal les brinda para conocer cuales
son las mejores alternativas para efercitar sus derechos como consumidores, ya sea en la fase preventiva o

correctiva.

Es evidente que la Ley se ha venido transformando no sélo en beneficio de los consumidores, sino también de
los proveedores, ya que la PROFECO, en cumplimiento a sus atribuciones orienta al consumidor y presta
asesofia a consumidores y proveedores, a estos Ultimos los concientiza de cuales son las obligaciones que
debe cumplir para con los primeros y la autoridad, y en materia de procedimientos actda como conciliador y &n
su caso como amigable componedor de las controversias que se susciten, guardando el equilibrio en la relacion

de proveedor-consumidor,
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Lo cierto es que !a presencia de la PROFECO se advierte en todo lo largn y ancho del pais a través de las
detegaciones y subdelegaciones que hay en cada estado de la republica, acercandose catda vez mds a los
consumidares, en el lugar donde tiene asentado su domicilio, o bien en donde tiene su domicitio el proveedar, o
en el fugar donde se haya Hevado a cabo ef acto de consumo, fo que permite descentralizar fas funciones de las
QOficinas Centrales, quienes tignen a su cargo establecer fa normatividad de que debera aplicarse en la funcion
operativa que se fleva a cabo en fas Delegaciones o Subdslegaciones que cotresponda.

C. COMPETENCIA DE LAS MATERIAS QUE REGULA.

Anle las condiciones actuales de la economia def pais, ef consumo, en el sentido mas amptlio de fa palabra se
ha manifestado con caracteristicas especificas y complejas, en un enlorno que se identifica por fa demanda
reiterada de los consumidores de obtener informacion oportuna y veraz sobre los derechos que les concede la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor con’ el firme propdsito de proteger su patrimonio y hacer rendir su

salario, ast como fas facultades que dicho instrumento juridico otorga a la PROFECO, como autoridad
administrativa, definiendo su ambito de competencia.

Bajo esta aptica se hate necesario analizar las malerias que regula la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
st tomamos en cuenta que el objeto de ta misma es proleger y promover los derechos del consumidor y procurar
la equidad y sequridad juridica en las relaciones enlre los proveedores y consumidores, atendiendo a los
principios basicos en Jas relaciones de consumo considerados en faley tales como :1a proteccion ala vida, salud
y seguridad de! cansumidor contra los riesgos provocados por practicas en el abastecimiento de productos y
servicios considerados como peligrosos o nacivos, fa educacion y divuigacion sobre el cansumo adecuado de
productos y setvicios, que garanticen la libertad para escoger, et derecho a la informacion adecuada sobre
diferentes productos y servicios, calidad de los mismos, caracteristicas, cantidad y precio y riegos que
tepresenten, fa prevancion y teparacion efectiva de dadios patimoniales y morales, individuates o colectivas, el
acceso a las instancias competente para hace valer sus derechos, la proteccion contra fa publicidad engafiosa y

abusiva, asi como de practicas y cldusulas abusivas o impuestas en el abastecimiemo de productos y servicios.,
entre otros,
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Para que la ley sea aplicable y la PROFECO sea competente para conocer de los asuntos que se le plantean, el
particular que ejercite la accion de reunir la calidad de consumidor y su contrario la calidad de proveedor de

bienes 0 prestador de servicios, en términos de lo que dispone el articulo 2 de esa ley.
ARTICULO 2. ... se entiende por.- ...

__ "Consumidor: la persona fisica 0 moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario final
bienes, productos o servicios. No es consumidor quien adquiera, almacene, utilice o consuma
bienes o servicios con el objelo de integrarlos en procesos de produccion, transformacion,

comercializacion o prestacion de servicios a terceros.

Il.  _ Proveedor. la persona fisica o moral que habitual o periddicamente ofrece, distribuye, vende,
arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos y servicios™®,

Alendiendo a los supuestos que establece la ley, encontramos que el espiritu del legislador ha quedado definido
por lo que hace al intermediario en el proceso distributivo de! acto de consumo, dejéndolo fuera de la proteccion
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y para el caso de que suscitase controversias derivadas de las
adquisicion de bienes o prestacién de servicios entre el intermediaiio y el fabricante o productor, el primero
debera hacer valer sus derechos ante los tribunales competentes, sin embargo si bien es cierto la ley no le es
aplicable en su beneficio, silo es en su perjuicio al momento de ejecutar el acto de comercio con el consumidor,
ya que aqui plerde su caracter de intermediario y se convierte en proveedor.

Ejemplo. Las agencias automotrices comercializan los vehiculos de determinada marca que adquieren del
fabricante X. La agencia tiene caracter de intermediario entre el fabricante y en consumidor. En el momento que
la agencia automolriz vende un vehiculo y el consumidor como destinatarie final del bien lo compra, en ese
momento adquiere la agencia automolriz el carécter de proveedor, y para el caso de qontroversla, el consumidor
puede ejercitar su accién en contra de la agencia automotriz y el fabricante a la vez.

Vamos a considerar que la materia de la controversia sea vicios y defectos de la unidad vehicular, 1a agencia y
el fabricante deberdn responder ante la PROFECO al consumidor de la deficiencia del bien, sien embargo la
agencia no podra acogerse a los beneficios de esa ley para repetir en contra del fabricante, por lo que debera
deducir sus derechos ante e érgano judicial compelente.

) Lex Frderal de Proveccion af Constmifor; PROVECO, 23 edscica; Mixico, 1993: pig 38,
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Se deduce pues que el legislador lo que buscaba era proteger a la parte més débil en la relacion de consumo,
asumiendo que la persona fisica o moral que adquiere de otra bienes o servicios para integrarlos a procesos de
comercializacion, tiene la capacidad econdmica para hacer valer sus derechos ante los tribunales competentes,

dejando la funcion de servicio social de Ja PROFECO, para sectores més desprotegidos.

El articulo 3 de la citada ley faculta a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial a expedir las Nomas
Oficiales Mexicanas que en el ambito de su competencia corresponda y la PROFECO de otorga el caracter de

vigilante en el cumplimiento de la ley y le faculta para sancionar su incumplimiento.

E! articulo 4 seiala claramente a las autoridades federales, estalales y municipales como auxiliares en la

aplicacion y vigilancia de (a ley.

El articulo 5 establece claramente cuales son los casos de excepcion de la aplicacion de fa ley, a cual no es
aplicable cuando la materia de la controversia derive de una relacién o contralo de trabajo, cuando ef servicio
prestado sea de aquellos que se encuentran bajo la supervision o vigilancia de las Instituciones y
Organizaciones a cargo de las Comisiones Nacionales Bancarias, de Valores o de Seguros y Fianzas, asi como
los serviclos profesionales que no sean de cardcter mercantil, lo cual es perfectamente entendible, si
consideramos que el legislador lo que quiso evitar fue un conflicto de competencla, dualidad de funciones de
diversas autoridades, en perjuicio de! particular,

En relacion a este articulo el maestro Brisefio Sierra sefiala “La tradiclonal y discutida separacion entre lo civil y
mercantil, ya resulta insuficiente, sobre todo en este caso y respecto a los actos juridicos que caen dentro de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor,.."®),

£l articulo 6 precisa los sujetos de derecho que se encuentran obligados a observarla.

Por otia parte el articulo 9 es una innovacion en la ley que aparece a ralz de las reformas de 1992 y hace
referencia a la responsabilidad adminlstrativa de los proveedores y prestadores de serviclos en la que incurren
por actos proplos o de sus empleados, colaboradores, subordinados, y toda clase de vigilantes, que atenten
contra los derechos del consumidor, en el establecimiento de que se trate . Este articulo le da mayor garantia de
seguridad al consumidor al momento de efectuar los actos de consumo.

16) BRISERO, Sierra lumbeno; La Defersa Juridica del Conpumdor; Revisia de 1 fsnliad de Derechio de 18 GNAM, Tomo XXXIV, eneri-juio de 1953
Publicacion Bimestral: ndmeras 132, 134 y 138 pig 380
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El articulo 10 establece que queda prohibido a los proveedores de bienes y servicios llevar a cabo cualquier
accion que alenté contra la sequridad o integridad personal del consumidor bajo ninguna circunstancia, y para el
caso de que este comela algun ilicito y sea detenido en flagrancia, los primeros tienen la obligacion de ponerlo
en forma inmediata a disposicion de las autoridades competentes. Asi mismo contempla el derecho del
consumidor a ejercitar accion de reparacion del dafio moral y de indemnizacién por los daiios y perjuicios que
se gcasionaren, en caso de no comprobérsele el delito imputado, debiendo acudir desde luego a hacer valer sus
derechos ante la instancia correspondiente.

El articulo 14 establece el plazo de prescripcion de los derechos y obligaciones en la ley sera de un aiio, con la
salvedad de olros términos que se contengan en la misma ley.

Los articulos 16, 17 y 18 de la ley contienen las reglas generales minimas que deben observar las empresas
dedicadas a la investigacion de crédito o recopilacion de informacion respecto de los consumidores, con fines
mercadotécnicos, asi como el derecho del consumidor a exigir no ser molestado en su domicilio o lugar de
trabajo para que le ofrezcan bienes o servicios, quedando expresamente prohibido a las empresas antes
mencionadas asi como a sus clientes a utilizar la informacién obtenida con fines distintos a los crediticios o
mercadotécnicos, ampliandose en este ambilo la proteccion y tutela de la ley a los consumidores.

La ley federal de proteccion al consumidor como instrumento juridico regulador en las relaciones de consumo,
establece las normas que deben observarse en las siguientes materias:

En materia de informacién y publicidad contenida en el capitulo tercero se establece esencialmente la obligacion
de los proveedores y prestadores de servicios en cuanto a que la informacién y publicidad relativa a bienes o
servicios que se difundan por cualquier medio o forma deben ser veraces, comprobables y exentos de textos,
didlogos, sonidos, imagenes y ofras descripciones que induzcan o puedan inducir a error o confusion por su
inexactitud.

Se establece la obligacion de que para el casos de produclos de importacion se exprese su lugar de origen, los
lugares donde pueden repararse dentro del territorio nacional, instrucciones de uso y el otorgamiento de la

garant(a correspondiente para el caso de defectos de fabricacion..

Traléndose de produclos nacionales y extranjeros, los datos que ostenten sus efiquetas deberén ser

expresados en idioma espafiol y su precio en moneda nacional en términos comprensibles y legibles conforme
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al sistema general de unidades de medida, sin perjuicio de que ademds se puedan expresar en otro idioma, y

sistema de medida.

En este capitulo se establecen las facultades de la Procuraduria para sancionar al proveedor que inclumipla con
la normatividad establecida y que puede ser desde Ja correccion de la publicidad hasta la suspension de la

publicidad engariosa, sin perjuicio de atro tipo de sanciones

Una innovacion en el lexto de esta ley es la disposicion que se contiene en el articulo 36 v que instituye el
derecha del consumidor a solicitar la intervencion de la PROFECO en los casas et que se inserte algun aviso
en fa prensa o en cualquier medio masivo de difusion, dirigido nominativa e indubitablemente a uno o varios

cansumidores para hacer efectivo un cabro 0 el incumplimiento de un conlrato.

La fey sefiala como derecho def consumidor, para ef supuesto de falla de veracidad en fa informacion, el exigir
el cumplimlento de o ofrecido o bien la reposicion de los gastos necesarios que pruebe haber realizado y en su

caso el pago de los dafios y perjuicios.

Tratandose de productos con deficiencias, usados o reconstruidos, e} proveedor deberd advertir al consumidor
de manera precisa tal circunstancia, y lo hard constar tante en los bienes como en las notas de remision o
facturas correspandientes, y solo podra utilizar fos términos de garantia y garantizado cuando se indique en que

conslste tal situacion y la forma en las que el consumidor podra hacerlas efectivas.

Tralandose de bienes o servicios peligrosos para el consumidor o lesivos para el medio ambiente o cuando sea
previsible su peligrosidad, el proveedor debe inclulr un instructive que advierta tales circunstancias, y sehale
claramente sus condiciones de usv, asi como fos afectos secundarios que puede producir su uso fuera de los
lineamientos recomendados. Si no lo hace, respondera de los dafios y perjuicios que cause al consumidor la

violacion de esta disposicion

Otra de fas obligaciones de fos proveedores y prestadores de servicios es la de entregar el bien o suministrar el
servicio de que se trate en los términos ofrecidos en la publicidad o informacion desplegados, salvo canvenio en
contratio o consentimiento por escrito del consumidor, sin que los primercs puedan negar at consumidor la
venia, renta o suministro de bisnes y servicios que tenga en existancia, salvo que exista mandato judicial en

contra.
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Por primera vez la ley establece expresamente la prohibicion de fa celebracion de convenios, codigos de
conductas o cualquier otra forma de colusion entre proveedores, publicistas o cualquier grupo de personas para

restringir la informacién que se pueda proporcionar a los consumidores.

En relacion a este capitulo queda clara la actitud proteccionista y tutelar de los derechos de los consumidores
frente a los sistemas de mercadotecnia que actualmente utilizan los proveedares y prestadores de servicios y
que corresporide a las instituciones abocadas a la proteccion social de la pablacion, en este caso la PROFECQ,
a identificar los requerimientos primordiales de la sociedad, en correlacion con las nuevas condiciones del
mercado y otorgar a la poblacion mas y mejores opciones de informacion y orientacion sobre consume, con el
proposite de eficientar la economia doméstica. y dar certeza al consumidor de que al adquirir los productos

estos cumplen con los requisitos cualitativos para su comercializacion.

Esta normatividad es aplicable a productos nacionales y extranjeros, y que con la apertura de México a
mercados internacionales, en materia de informacion y publicidad se hace mas fuerte la proteccion del
consumidor ante los embales de empresas que al anunciar sus productos crean falsas expoctativas al
consumidor, que en la mayorla de las veces los productos y bienes publicados no lienen las propiedades
magicas, milagrosas con las que sen anunciados defraudando ast a los adquirientes de los mismos, quienes en
base a la regulacion analizada estén en la posibiidad de ser compensados ante fa utilizacion de publicidad

engafiosa.

Es claro ademds que el impulso de nuevos habitos de consumo y de orientacion debe ser acorde a las politicas
de proteccion ambiental, inculcando entre los proveedores de bienes y servicios asi como en los consumidores
¢l valor en importancia de preservar los recursos naturales por 1a via de la adquisicion de bienes y servicios

cuya elaboracion y prestacion no represente alleraciones ecoldgicas irreversibles.

En materia de promociones y ofertas la ley define que por promociones deben entenderse las practicas
comerciales que ofrecen al plblico bienes y serviclos con el incentivo de proporcionar adicionalmente otro bien
o servicio iguale o diverso, en forma gratuita, a precio reducido o a un solo precio, o bien con un contenido
adicional en la presentacion usual det producto sin costo adicional 0 a menor precio, asi como bienes y servicios

con el incentivo de participar en sorteos, concursos y otros eventos similares.

Por oferta, remate, barala, descuento o cualquier expresion similar se entiende el ofrecimiento al publico de
productos o servicios de la misma calidad a precios rebajados o inferiotes a los normales del establecimiento.
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Regula ademds la obligacion de los prestadores de servicios y proveedores de bienes a obtener la autorizacion
de la autoridad competente para llevar a cabo fas promociones cuando asi lo dispongan las normas oficiales
mexicanas, en los cases de que se lesionen o se pueden lesionar los intereses de los consumideres., salvo en
estos casos no se podran imponer feslricciones a la actividad comercial, ni favorecer especificamente fas
promociones u ofertas de proveedores determinados.

Se establecen las reglas que se deben observar en las promociones y ofertas tales coma:

. Se debe indicar en los anuncios respectivos las condiciones, plaze de duracion y volumen de los bienes
o servicios offecidos, En caso de existir omision en la fijacion de plazo y volumen se entenderdn
indefinidos hasta que se haga del conacimiento del publico la revacacion de ia oferta, de modo suficiente
y por los mismos medios de difusion, estableciéndose el derecho de adquisicion del consumidor que

cumpla con los requisitos respectivos de los bienes y servicios ofertados o promocionados.

. Queda expresamente prohibido realizar promociones en las que se anuncie un valor monetario para el
bien o servicio sorteado, notoriamente superior al normalmente disponible en el mercado

. La ley contempla en derecho del consumider para reclamar el cumplimiento forzoso de la promocion u
oferta, o bien a aceptar atro bien o servicio equivalente asf como al pago de dafios y perjuicios, cuando el
autor de la oferta o de la promacion no cumpla su ofrecimiento.

El articulo 50 dela LEY establece el derecho del consumidor a rescindir el contrato, aqui nos encontramos quiza
ante un error de técnlca jurldica pues es materia de discusion que tipo de contrato pueda existir entre el
proveedor y consumidoren una promocion u ofeda.

En este sentido, se desprende que Ia ley tienen por objeto la proteccidn de los intereses econdmicos de los
consumidores y erradicar las malas practicas comerclales e impulsar aquellos esfuerzos conjuntos que
propicien el desarrollo de la actividad econdmica asl como evitar cualquier practica de competencia desleal
entre los mismos proveedores de bienes y prestadores de servicios..

En el capitulo V de la ley por primera ocasion se define que debe considerarse como venta a domicilio, mediata
o indirecta aquella que se proponga o se lleve a cabo fuera del local 0 establecimiento del proveedor, incluidos
el arrendamiento de bienes muebles y Ia prestacion de servicios, con excepcion de la compra venta de bienes
perecederos recibidos por el consumidor y pagados de contado.
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Establece cono requisito que este tipo de operaciones deberan constar por escrito, conteniendo nombre y
domicilio de! proveedor, identificacion de la aperacion de que se trate, garantias, debiendo entregar el proveedor

al consumidor copia del documento respectivo.

Ante el avance de la tecnalogia y los sistemas de comercializacion por via electronica fa ley establece para
proteger los intereses de la pablacion consumidora, que los proveedares que realicen ventas por medios en los
cuales sea imposible la entrega del documento al celebrarse la transaccion, tales como el teléfong, television,
serviclos de correo o mensajeria u otros en los Gue no exista tralo directo con el comprador, los primeros
deberén cerciorarse de que |a entrega de! bien o servicio efectivamente se hace en el domicilio del consumidor
0 que el consumidor este plenamente identificado, asi como permitir al consumidor hacer reclamaciones y
devoluciones por los mismo medios utilizados para la venla, deblendo cubrir el proveedor los costos de
transporte y envio de mercancia en caso de haber devoluciones o reparaciones amparadas por la garantia salvo
pacto en contrario, debiendo informar previamente cual es el costo del producto o del servicio, fecha

aproximada de entrega, costos de seguro y flate entre otros.

Cuando el cobra o ef cargo se haga en farma automatica al recibo telefonico, tarjeta de crédito, el proveedor y el
agente cobrador deberan advertir al consumidor de tal circunstancia ya sea en la publicidad, canal de venta, asf
¢l proveedor ademas tiene la obligacian de mantener un registro y proporcionar al consumidor toda aquella

informacion que le permita identificar individualmente el bien objeto de la operacion.

Este tipo de operacionss se perfeccionan a los cinco dias habiles contados a partir dela entrega del bien o la
firma del contrato, dando la oportunidad al consumidor de tener a la vista fisicamente el producto contratado y
verificar Jas condiclones en fas que se recibe. Durante el plazo antes indicado el consumidor podra revecar su
consentimiento sin responsabilidad alguna, misma que se hara patente mediante aviso o entrega del bien en
forma personal, por correo certificado u otro medio fehaciente. Dicha revocacion deja sin efecto la aperacidn.

Estas disposiciones tienen por objeto la proteccion de los derechos del consumidor asi como la efectiva
prevencion del patrimonio del consumidor ante posibles métodos comerciales, coercitivos y desleales.

En el capitulo VI la ley establece la normatividad de que se deber abservar por los proveedores en materia de
servicios y sefiala como obligacion de los prestadores de serviclos, exhibir a la vista del plblico la tarifa de los
servicios que presta en forma legible y clara, sefialar en que consisten estos, debiendo proporcionarlas a todo
consumidor que lo solicite evitando cualquier practica de discriminacion, salvo en aquellos casos que existan
causas plenamente justificadas y se ponga en peligro la sequridad de terceros,
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En esta materia por primera vez se establece como obligacion del proveedor el presentar presupuesto por
escrito, debiendo indicar en que consiste el servicio que se va a prestar, su costo, el de las refacciones si es el

¢aso, si estas son nuevas o usadas, asi como el de la mano de obra., asl como el plazo de vigencia del mismo.

En este apartado también se establece la obligacion de los prestadores de servicios, de proporcionar estos

incluso a los discapacitados.

Este apartado regula iguaimente los sistemas de comercializacion consistentes en la integracion de grupos de
consumidores y el relativo el servicio tan de moda de tiempo compartido, en eslos renglones incluso de
conformidad con la ley de metrologia y normalizacion se han expedido las normas oficiales mexicanas que
establecen los requisitos minimos que deben observar los prestadores de servicios y en la que intervienen para
su vigilancia y sancion diversas autoridades tales como la Secretana de Turismo, la Secrelaria de Comercio y

Fomento Industrial, la Secretaria de Salud y la Procuraduria Federal del Consumidor.

El capitulo VIl regula lo refativo a las operaciones de crédito y seiiala que en todo tipo de operacion de este tipo
se debe informar al consumidor sobre el precio de contado del bien o servicio de que se trate, el monto y detalle
de cualquier cargo si lo hubiera, el nimero de pagos a realizar, su periodicidad, el derecho que tiene a liquidar
anticipadamente el crédito con 1a consiguiente reduccion de intereses, en cuyo caso no se le podran hacer mas

cargos que los de la renegociacion del crédito si la hublere.

Establece fa forma en que habra de calcularse los intereses incluidos los moratorios, asi como la abligacion de
respetar el precio que se haya pactado originalmente para la operacién a plazo o con resetva de dominio salvo

lo dispuesto en otras leyes o convenio en contrario.

Contrario a lo dispuesto anterior a las reformas 1a ley establece la posibilidad de que se capitalicen los intereses
cuando exista acuerdo previo de las partes, lo cual consideramos un retroceso en la proteccion del patrimonio
del consumidor, sin consideramos que en la mayoria de las veces . quienes celebran este tipo de operaciones
rio tienen capacidad econdmica y ademas desconoce la terminologia financiera que de suyo es complicada y

que es utilizada por los proveedores y prestadores de servicio segdn su conveniencia.
Sefiala también la obligacion del proveedor o prestador de servicio otorgante del crédito de proporcionar

estados de cuenta mensuales, sefialando que los intereses se causardn exclusivamerite sobre saldos insolutos

del crédito concedido y su pago no podra exigirse por adelantado, sino dnicamente por periodos vencidos.
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En concordancia con la legislacian civil sefiala la ley que en caso de compra ventas a plazos de bienes muebles
¢ inmuebles, en caso de rescision vendedor y comprador deben restituirse mutuamente fas prestaciones que Se
hubieren hecho. EI vendedor que hubiere entregado la cosa tendra derecho a exigir por el uso de ella el pago de

una renta o alguiler, y en su caso una compensacion por el demérito que haya sufrido el bien.

El comprador que haya pagado parte del precio tiene derecho a recibir los intereses computados conforme a la
tasa que en s caso haya hecho el pago. Esta disposicion coloca al proveedor y al consumidor en un plano de

igualdad.

Sefiala la ley que en las operaciones en las que el precio deba cubrirse en exhibiciones periddicas, cuando se
haya pagado mds de la tercera aparte del precio o del nimero total de los pagos convenidos y el proveedor
exija la rescision del contrato o el cumplimiento del mismo por mora, el consumidor podra aptar por la rescision
en los términos ya mencionados o bien por el pago del adeudo vencido mas las prestaciones que legalmente
procedan. Los pagos que realice el consumidor, aln en forma extemporanea y que sean aceptados por el

proveedor, liberan a aquel de las obligaciones inherentes a dichos pagos.

Se establece también que cualquier cargo que se genere por la investigacion y otorgamiento de crédito que
deba hacer el consumidor, deberd especificarse previamente a la firma de! contrato o consumacion de venta,
renta u operacion correspondiente, desglosandose la diferencia y conservando el consumidor el derecho de

realizar la operacion de contado, si asi conviene a sus intereses.

Esto significa que el consumidor con toda la informacion respecto del costo de financiamiento de la operacion
por realizarse a plazos, puede optar por esta opcion o bien a realizar 1a operacion de contado, no pudiendo el
otorgante del crédito posteniormente las condiciones de la operacin durante la vigencia que se haya marcado,
dando cerleza juridica y estabilidad en la operacion en beneficio del consumidor, cualquiera que sea la
altemativa por la que se decida, quedando de manifiesto |a funcion protectora de la ley .

Uno de los apartados mas importantes de la lsy a nuestro juicio por regular lo relativo a bienes inmusbles, dada
la necesidad de vivienda que es prioritaria para los mexicanos y que el Estado valiendose de la ley en
consecuencia de la PROFECOQ, para tutelar este derecho elemental del ser humano es el que se refiere a las
operaciones con Inmuebles y sefiala que son sujetos de esa ley los fraccionadores, o constructores de
viviendas destinadas a casa habitacion para al venta al plblico o cuando otorguen al consumidor el derecho de
usar inmuebles mediante el sistema de tiempo compartido,



Asimismo, sujeta las operaciones cuyo objeto consista en arrendamiento de bienes inmuebles para casa
habitacion con la salvedad territorial es decir (nica y exclusivamente en el Distrito Federal, en donde el

arrendalario se considera como consumidor y el arrendador como proveedar.

Las disposiciones contenidas en este capitulo sefiala la obligacion del proveedor de llevar a cabo la entrega
fisica o real del bien materia de la operacion, precisamente en el plazo acordado, debiendo reunir el inmueble

de que se trate las especificaciones previamente establecidas o contenidas.

Si el proveedor para perfeccionar sus relaciones comerciales con el piblico consumidor uliliza contratos de
adhesion, macholes, esqueletos, dicho documento deberd especificar claramente fecha de entrega,
especificaciones, plazos y demas elementos que permitan identificar individualmente el bien. Los proveedores
no podra recibir pago alguno hasta que conste por escrito la relacion contractual, excepto los relativos a gastos

de investigacion.

El articulo 76 de la ley contiene la facultad de la procuraduria para promover ante la autoridad judicial, cuando
vea amenazado el interés juridico de los consumidores, e! aseguramiento de los bienes inmuebles, en aquellas
operaciones en las que considere de dificil o imposible cumplimiento, mientras subsista la causa de la accidn.

En cuanto a las garantias que deben otorgar los proveedores y prestadores de servicios, la ley sefiala que estas
deberan ser otorgadas por escrito, de manera clara debiendo expresarse su alcance, duracion, condiciones,
mecanismos para hacerlas efectivas, domicilio para reclamaciones y establecimientos o talleres de servicio. La
poliza debe entregarse al consumidor al momento de hacerle entrega del bien o servicio de que se trate.

Sefiala también que el término de las garantfas ofrecidas no pueden ser inferiores a las que determinen las
disposiciones aplicables, ni prescribir condiciones o limitaciones que reduzcan los derechos que legalmente le
correspondan al consumidor,

Con la integracién de México a los mercados intemacionales y su apertura'comercial, laleyse actualizayala
altura de las circunstancias sobre todo tratdndose de productos de importacion y para el efecto en este capitulo
se establece que el cumplimiento de las garantias se puede hacer exigible, indistintamente al productor y al
importador del bien o servicio, asi como al distribuidor, salvo en los casos en que alguno de eflos o algun tercero
asuma por escrito fa obligacion. El cumplimiento de las garantias deberd realizarse en el domicilio en que haya
sido adquirido o contratado el bien o servicio, 0 en el lugar o lugares que exprese la propia poliza. El proveedor
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debera cubsir al consumidor los gastos razonablemente erogados para lograr el cumplimiento de la garantia en

domicilio diver: 3 al sefalado.

No obstante que esta disposicion contempla el derecho del consuniidor a ser compensado por lus gastos que
haya realizado para hacer efectiva la poliza de garantfa en un lugar sedalado en dicho documento,
consideramos que existe un problema de técnica toda vez que en la terminologia juridica no se define todavia
que se debe entender por razonablements, lo cual nos leva at terreno de la interpretacion dejéndolo a criterio de
Ia autoridad fo que desde luego deja en estado de incertidumbre no sélo af proveedor sino incluso al mismo

consumidor, pot lo querfa conveniente establecer un minimo y un maximo Segtn el asunto de que se trate.

Por ofra parte indica a obligacion de los productares de asegurar y responder def suministro oportuno de partes
y refacciones, asi como del servicio de reparacidn, durante la vigencia de la garantia, y posleriormente, durante
el tiempo que los productos sigan fabricandose, arméndose o distribuyéndose, debiendo cumplir con la
normatividad que en su caso sefalen Normas Oficiales Mexicanas segln lo disponga la SECOF), con ef objeto

de otorgar una garantia mayor, lomandose en cuenta la duracion del producto

La ley establece que si dentro de los 30 dias nalurales posteriores a la repatacion mantenimiento del bien o
servicio en lérminos de (a garantia este sufre deficiencias imputables a quien presto el servicio ef consumider
podré exigir sea réparado de nueva cuenta sin costo alguno, sefala ademas el derecho de! consumidor para
pedir fa rescision del contrato o la teduccién del precio y en cualquier caso la indemnizacion por dafos y
perjulcios, cuando el objeto materia de la operacian tenga defectos o vicios ocultos que fa hagan impropia para
los usos a las que habitualmenle se destine o disminuya su calidad o ta posibilidad de su uso. Si et consumidor
opla por la rescision el proveedor o prestador del servicio tiene la abligacion de teintegrar ef precio pagado.

Ofra de fas innovaciones en 1a ley es a refativa a fa incomputabitidad en el plazo de garantia def tiempo que
duren 1as refacciones efectuadas y st una vez reparado el bien se iniciard 1a garantia respecto de las piezas
repuestas, y continuatd con refaclon al testo.. Si existe reposicién del bien debera renovarse el plazo de fa

garantla.

Si et consumidor acude a la procuraduria para hacer valer sus derechos fuera del plazo establecido en fa
garanlia, debera acreditar que compareci ante e proveedor dentro de dicho plazo.

Esta disposicion es de especiat relevancia si consideramos que su cumplimiento esta a cargo del consumidar, to
que en los antecedente de la ley no existia, quedando sujeto el proveedor a poner las excepciones y defensas
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que a su derecho conviniera, y que aun cuando lo hiciera la auloridad en el procedimiento conciliatorio las
desechaba per no surlic efectos declarativos, quedando el proveedar en desventaja ante el consumidor,
observandase en esta regla pues el principio de equidad entre las partes en la relacion de consumo, gvitandose

de igual forma pérdida de tiempo y molestias innecesarias.

En maleria de contratos de adhesion, la ley define a estos, como ef documento elaborado unilateraimente por ef
proveedor, para establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la adquisicion de un
producto o prestacion de servicio, alin cuando diche documento no gontenga todas las clausulas ordinarias de
un contrato. y sefiala que los contratos de este tipo celebrades en teritorio nacional, para su validez, debera

estar escrito en idioma espariol y sus caracteres tendran que ser legibles a simple vista,

Esta disposicion se implemento debido a que empresas extrajeras con operadoras en fa Republica Mexicana,
sobre todo tratdndose de operaciones de tiempo compartido, utilizaban contratos de adhesion mismos que eran
redactados en idioma inglés sobre todo, y cuyos clausulados -ain y cuando no eran entendibles en la mayoria
de la veces por los consumidores debido a sy desconocimiento def idioma, si eran convencidos por Jos
operadores que ofreclan su producto en condiciones muy favorabtes- no se encontraban contenidas en fos
contratos, siendo sorprendidos por este tipo de malos proveedores, quedando sujetos a obligaciones que no
conoclan por ignorancia del idloma en que se redactaba el citado contrato, quedando el consumidor indefenso a

las condiciones establecidas por el proveedor.

Asi las cosas, la ley fue modificada para proteger a los consumidores en este tipo de dperaciones y confiere ala
SECOF! la facultad de sujetar este tipo de contratos a aprobacion y registro en ¢l REGISTRQ PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION, de la PROFECO, mediante la expedicién de normas oficiales mexicanas, cuando
en los contratos puedan implicarse o se impliquen prestaciones desproporcionadas a cargo de los
consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas o altas probabilidades de incumplimiento.

En este apartado se sefiala que no ohstante si no existe obtigacion del proveedor o prestador de servicio para
registrar su contrato de adhesién ante la procuradurla, a si existiera ebligacion de registro el contrato de

adhesion no se inscribira en fos siguientes supuestos.

No serdn validas y se tendran por no puestas las clausulas que permitan al proveedor modificar unilateraimente
el contenido del contrato, o sustraerse unilateralmente de sus obfigaciones, cuando liberen al proveedor de su
responsabitidad civil, excepto cuando el consumidor incurra en incumplintiento, cuando trastaden a este 0 a un
tercero que no sea parte de} contrato Ia responsabilidad civil e} proveedor, cuando se contengan plazos de
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prescripcion inferiores a los legales, cuando prescriban el cumplimiento de ciertas formalidades para la
procedencia de las acciones que se promuevan contra el proveedor y cuando obliguen al consumidor a

renunciar a la proteccion de 1a ley o se sometan a la competencia de tribunales extranjeros.

El capitulo X! de la ley hace referencia al incumplimiento, y es un apartado que viene a reformar en general
todas y cada una de las disposiciones que se contienen en el marco juridico de la citada ley, senalando por
ejemplo ef derecho del consumidor a recuperar los pagos que haya realizado en exceso, quedando obligado el
proveedor a devolverlo dentro del término de 5 dias habiles siguientes a la reclamacion, si no lo hiciera,
independientemente de la sancion que coresponda pagard al consumidor la tasa maxima de intereses e

términos de ley, el plazo de! consumidor para ejercitar esta accion es de un aiio a partir de que realizo el pago.

Otros derechos del consumidor son los de reposicion del producto, bonificacion, compensacion y devolucion de
la canlidad pagada, cuando el contenido neto del producto adquirido sea inferior al que se indica en el envase,

cuando la calidad es dislinta a la especificada, entre otros.

En materia de vigilancia y verificacion, el objetivo es el cumplimiento de la normatividad por parie de los
proveedores para vender sus productos y prestar los servicios en las mejores condiciones de calidad y precio.
Las acciones previstas en Ia Ley, adquieren relevancia al manifestarse como medios preventivos y correctivos
de las practicas indebidas del mercado. Asimismo, representan fa accion de la auloridad frente a las
reclamaciones de los consumidores en los casos en que se adviertan condiciones riesgosas o ilegales en los

actos de consumo.

Eslablece el derecho de cualquier persona a denunciar ante la Procuradurfa las violaciones alas disposiciones
de la ley cilada. Este es un procedimiento que la procuradurfa podra realizar de oficio o a pelicion de parte.

Estén sujelos a esta normatividad los lugares donde se administren, almacenen, transporte, distribuyan o
expendan productos o mercancias o en los que se presten servicios, actuando en oficio en términos de la ley
federal de proteccion al consumidor y en lo no previsto por lo dispuesto por la fey federal sobre Metrologia y

Normalizacion,
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CAPITULO 2

INNOVACIONES EN LA
LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

NATURALEZA JURIDICA DE LA LEY.

DE LA AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD A LA JUSTICIA SOCIAL Y EL ESTADO COMO
OBLIGADO.

ANALISIS DE LA LEY.
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A. NATURALEZA JURIDICA DE LA LEY.

La necesidad de proteger y tutelar los derechos e intereses de la clase mayoritaria es el objetivo primordial
del Estado como parte de una politica proteccionista lo que impulsa el nacimiento de la LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR, instrumento juridico creado para corregir los vicios y deformaciones del

aparato distributivo asi como para impulsar la actividad productiva por la ampliacion del mercado intemo.

Es la respuesta a dos propdsitos concurrentes que orientan esa politica LA MODERNIZACION DEL
SISTEMA ECONOMICO Y LA DEFENSA DEL INTERES POPULAR,

La doctrina liberal estimaba que el consumidor dictaba las condiciones del mercado. En los paises de
tradicion colonial, esta afirmacion nunca fue cierta porque los mecanismos de produccion e intermediacion
provenian de practicas monopolicas, impuestas por una minoria durante siglos, que establecia las
condiciones de venta a una poblacion depauperada, ignorante e inerme frente a todo género de abusos y

exacciones.

Los sistemas modernos de comercio alcanzan solo a un sector privilegiado de la poblacion, y no han logrado
en modo alguno, transformar el obsoleto aparato distributivo, antes bien, han adoptado actitudes de
supremacia, acentuando asi su predominio sobre un publico consumidor cautivo que, frente a tales

conductas, carece de defensa especifica.

Es indisculible que ! consumidor s encuentra desprotegido ante précticas que le impone la relacién
comercial lo que implicitamente trae como consecuencia la renuncia de sus derechos sin mas alternativa que

ajustarse a dichas condiciones inequitativas.

Ante esta realidad , es deber del gobiemo dotar al pueblo de los instrumentos necesarlos para su defensa,
asl coma despertar y estimular la conciencia civica, pues no puede permanecer indiferente ante injusticias

reiteradas que merman y atentan contra el ejercicio de las garantias y libertades humanas.

Los modernos medios de induccion colectiva, los excesos de fa publicidad y las tendencias monopolicas de
la economia, han propiciado fendmenos semejantes en casi todos los paises. Se ha convertido, por lo tanto,
en preocupacion universal, el establecimiento de normas y limites a los sistemas de intermediacion y

propaganda.
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Era pues necesario la creacion de una iey que regulara las relaciones comerciales entre consumidores y
proveedores a fin de evitar los excesos que los fabricantes y produclores venian realizando en perjuicio de
las grande mayorias, y eliminar practicas ventajosas en detrimento del patrimonio de los mas necesitados.

Ahora bien, al crearse la ley federal de proteccion al consumidor, iniciaremos por ubicar a la misma como
deracho objetiv. El maestro Garcla Maynez sefiala "E! derecho , en su sentido objetivo, es un conjunto de
normas. Tratase de preceplos imperativo atributivos, s decir de reglas que ademas de imponer deberes
concede facultades. Frente al obligado por una norma juridica descubrimos siempre a otra persona facultada

para exigirle e} cumplimiento de o prescrito™”,

Porlo tanto si fa ley federal de Proteccion al Consumidor, es un conjunio de normas que ademas regulan los

derechos y obligaciones de los consumidores y proveedores podemos concluir que es Derecho Objetivo,

Siguiendo con la clasificacion de las dispasiciones de la ley federal de proteccion af consumidor pademos
sefialar que tas mismas son derecho vigente, entendiendo por derecho vigente “... al confunto de normas

impero atributivas, que en una cierta época y un pais determinado {a autoridad politica dectara obligatorias*®.

Asi pues dicho ordenamiento fegal concede derechos, impone obligaciones, reunen el requisito de
temporalidad, son de caracter obligatorio al haber sido aprobado por el Congreso de la Unidn, sancionado
por el ejecutivo y publicada en el Diario Oficial, surtiendo efectos contra terceras, y se aptican en toda la
Republica Mexicana, luego entonces son derecho vigente, por ef lapso de tlempo que la misma ley sefale, y

mientras no exista otro dispositivo legal que la derague..

La afirmacion de que la ley Federal de Proteccidn al consumidor tiene sus origenes en el Derecho Soclal,
conformada tanto en preceptos recogidos del Derecho Civit y de! Derecho Mercantil, ha provocado polémicas
sobra ef &mbito en el cual debe ubicarse a la Ley.

Este planteamiento se justifica en et hecho de que las disposiciones de la ley federal de proteccion al
consumidor se encuadran en principios de Darecho Soclal, alribuible a sus preceptos, ya que no regulara no
s0l0 actos celebrados entre individuos privados, sino que constituyen actos con caracter social con io cual la
intervencion estatal esta justiﬁcada. protegiendo los interés de la colectividad.

in GARCIA, Maynex Eduardo, furpaduccion af Estiutio el Derecho; ed. Porvia, I8, edicion; Meénco, (975, pig. I6
) GARCEA, Maynez Eduardo ntrisduceion al Evdio def Derecho: ed. Pornly; 288, edicion: México, 197%:. pag. V.

32



Al respecto el maestro Humberto Briserio Sierra sostiene que no es posible incluir a la ley dentro del Derecho
Sacial, puesto que las disposiciones que emanan de ella son de caracter eminentemente civil y mercantil,
ademas de que el hecho de haberse recogido una serie de preceptos en una ley de distinto origen, no
cambia la naturaleza de los preceptos. Aun mas las disposiciones recogidas continlan vigentes en los

cddigos correspondientes,

En principio podemos afirmar que las disposiciones de fa ley federal de proteccion al consumidor se
encuentran en el ambito del Derecho Publico. Al respecto Eduardo Garcla Maynez sefiala: "Los preceptos del
derecho pueden también ser clasificados de acuerdo con la indole de la malefia que regulan. Esta
clasificacion tiene su fundamento en la division del derecho abjetivo en una serie de ramas. Desde este punto
de vista, los preceptos juridics agripanse en reglas de Derecho Piblico y de Derecho Privado. Las primeras
dividanse a su vez, en constitucionales, administrativas, penales procesales e inlernacionales, las segundas,
en civiles y mercantiles. Las que pertenecen a las llamadas disciplinas de creacion reciente ( derecho del
trabao, derecho agrario) no son siempre clasificadas del mismo modo. En nuestro pais tienen el caracter de

preceplos de derecho publico™®,

Asi pues, de acuerdo a la clasificacion que hace el maestro Garcia Maynez podemos deducir que las
disposiciones de fa ley federal de Proteccion al Consumidor, al reunir las mismas caracteristicas que las
disposiciones del derecho agrario, por ejemplo, es decir que contienen disposiclones de caracter social en las
que la intervencion de! Eslado esta justificada, y si son aplicables en el &mbito administrativo, pues regulan
las funciones de la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, quien es definida como un organismo
descentralizado, de servicio social con personalidad juridica y patrimonio propio., con funciones de autoridad
administrativa., y consecuentemente depende del Poder Ejecutivo, y ademas de que dicha ley es de orden

plblico e interés sacial, luego entonces dicha ley contiene normas de derecho piblico.

Hay autores que sostienen que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, de acuerdo a sus preceptos, se

ubica tanto en el Derecho Ecandmico, Civil y Procesal.

Del Derecho Econdmico porque la ley contiene preceptos que limitan la actividad comercial de los
proveedores de bienes y serviclos, regulando asi fenémenos de lipo colectivo, ya que si bien es cierto la ley
de la oferta y la demanda es eminenlemente de cardcter econdmico y conslituye en si un hecho econdmico,
no significa de ninguna manera un impedimento para que sea reglamentado, y ef Derecho tome cartas en el

[l GARCEA, Maynex Eduarda; futroduceion ol Esidio det Derechi; ¢d. Voris, 250 edicion, México, 1978, pig. 81
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asunto. "aunque ello derive en una serie de actos autoritarios por parte del Estado a fin de hacer cumpiir los

preceptos establecidos™™.
Del Derecho Civil porque se confirman o ratifican, disposiciones relativas alos contratos civiles

Del Derecho Procesal porque se lleva a cabo un procedimiento para la solucion de las controversias surgidas

de la actividad comercial.

B. DE LA AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD A LA JUSTICIA SOCIAL Y EL
ESTADO COMO OBLIGADO.

No obstante que nuestra legislacion privada, especialmente el Derecho Civil, ha declarado que, “En nombre
de la fibertad de contratacion han sido inicuamente explotadas las clases humildes” y que "La idea de
solidaridad encauza por nuevos derroteros las ideas de libertad y de igualdad'!" y que “Es preciso que el

Derecho no constituya un privilegio o un medio de dominacion de una clase social sobrg otra™'2,

La legislacion civil sigue considerando el principlo de la Autonomia de la Voluntad como base de los

contratos.

La legislacion laboral ha roto con esta situacion en las relaciones de trabajo, pero en los actos civiles o
mercantiles, el principio de la libre contratacion salvo ef caso de la “lesion” bajo el considerando de que
sujetos de una sociedad tan desigualmente dotada no podrian ser regidos por una misma ley, sigue siendo e!
bésico en materia general de obligaciones. Al proyectarse la LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR, asume las caracteristicas de nuestra economia en desarrollo, en la cual la desigualdad

social y econdmica es una constante.

[} GOMEZ, Granilto Moisés, Jearia Lconomicn, 0. Usfinge $.A.; México 1981; pig. 13
[0 Exposicidn de wows del Civfigo Civdl para el Distrito x Tervitorion Federeles de 1928,

[£53) Exposicidn e motns def Cudieo Coval pana o Distrito ¥ Ferritorion Federnles ode 1928,
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En efecto, el principio de la autonomia de la voluntad cede ante el Imperio del orden piblica y el interés
social, estableciéndose que “sus disposiciones son irrenunciables y contra su observancia no podran

alegarse costumbres, usos, practicas o estipulaciones en cantrario™',

La creacion de disposiciones juridicas tutefares del consumidor es un fendmeno caracteristico de nuestro
tiempo, sobre lodo en fos paises de economia de mercado en los que esla regulacion es indispensable. En
su formulacion, el Ejecutivo considerd que el caracter innovador y revolucionario de esta iniciativa reside en
sus propasitos de trasfadar al dmbito del Derecho Social fa regulacion de algunos aspectas de la vida
econdmica, en particular de los aclos de comercio, que lradicionalmente habian sido regidos por

disposiciones del Derecho Privado.

Esta ley se inspira en la filosofia de nuestra CARTA MAGNA que incorpora, por primera vez en ef
constitucionalismio de los derechos lutelares de los grupos sociales mayorilarios, el contenido de los articulos
27 y 123, cuyas disposiciones imprimen a la sociedad privada las modalidades que dicta el interés pablico.

Esta ley prolonga, en materia de comercio, la tradicion juridica y polftica de nuestra revolucion, ya que
acentua la preeminencia def interés colectivo sobre el inlerés particular y reafirma el deber constitucional de
gobiemo de velar y proteger que los derechos de las mayorias no sea sacrificado en aras de la acumulacidn

def poder economico y sacial de pequefios grupos.

Nuestro régimen constitucional pretende al través de las garantias sociales, el gjercicio efectiva de los

derechos humangs que de otro modo resultarfan ilusorios o simbalicos.

Inspirados por este prapdsito, han sido expedidos en distintas épocas los cuerpos normativos que sustrajeron
al Derecho Privado aquellos aspectos de la vida comunitaria en que era indispensable establecar normas

futetares para regular refaciones justas entre las clases y grupos sociales.

Asi, las relaclones laborales se desprendieron del &mbilo de la contratacion civil para integrar el derecho det
trabajo, y la Legislacidn Agraria vino a modificar radicalmente antiguas noclones sobre fa propiedad.
lgualmente las normas que regulan la tutela de los menos, las de seguridad social, las de Derecho
Cooperalivo y las de vivienda popular han venido creando regimenes juridicos singulares y normas diferentes

a las tradicionales en el Derecho Privado.

IR Ly Federal de Proteveton af Contunidor, Anicalo £ (941
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En los casos anotados, queda manifiesta su raiz en la desigualdad de los sectores sociales, y la necesidad
de que el poder pUblico intervenga para garantizar, en beneficio de los grupos econdmicamente débiles la

profeccion que por si nismos no podtian darse.

Esta exigencia es mayor en la medida que el progreso econdmico ha venido incorporando a grandes niicleos
en la economia del mercadoy las ha hecho participes de la sociedad de consumo. Las normas que suponian
condiciones de igualdad tratdndose de grupos restringidos ya no tienen el mismo valor cuando se aplican a
fendmenos econdmicos en que participan grandes contingentes humanos. A la era de consumo colectivo,

deben corresponder normas institucionales colectivas.

La LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR recoge algunos preceptos que se encontraban
dispersos en la legislacion civil y mercantil. Da unidad a esas normas y las ordena dentro de un mismo
cuerpo legislativo, imprimiéndoles una nueva naturaleza al lado de muchas disposiciones que regulan con

caracler social actos de comercio.

Las disposiciones que esta ley eleva a la categorla de normas de Derecho Social, buscan modelar la
aulonomia formal de la voluntad para salvaguardar la auténtica libertad y asequrar la realizacion de la

justicia.

Frente al Derecho Privado, que se funda en el derecho de igualdad entre lés partes y que supone que ésta es
siempre fibre para contratar, el Derecho Social asume la existencia de desiqualdades reales entre quienes
contratan y reconoce que la libertad de contratacion, cuando estas desiqualdades existen, no conduce a la
justicta y por ello convierte a la relacion entre parficulares en un hecho social que afecta intereses colectivos

y que amerita la intervencion activa y vigilante del Estado.

De ahi que las disposiciones de este ordenamiento tengan el caracter de irrenunciables e imperativas y que,
en consecuencia, no sblo deroguen a cualquier disposicion que se les oponga, sino que prevalezcan sobre
cualquier otra norma que rija esta materia, nulificando cualquier pacto, costumbre, practica o uso en

conlrario.

De igual forma quedan sujetos al cumplimiento de estas normas, normas , no sélo los comerciantes,
industriales y prestadores o proveedores de bienes y servicios, sino también fas empresas de participacion
estatal, los organismos descentralizados y los érganos del Estado, en cuanto desarrollen aclividades de
Produccidn, distribucién o comercializacion de bienes y prestacion de servicios.,
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C. ANALISIS DE LA LEY.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor €s un instrumento juridico por sus mandatos de orden
irrenunciable y su contenido eminentemente social. Las necesidades del pueblo adquieren relevancia sobre
cualquier otra consideracion politico-juridica, y de su correcta apreciacion y solvencia, depende el progreso

nacional,

Con esta ley, se busca llevar a cabo l0s ajustes necesarios en bien de la defensa de los grupos mas débiles
y a la vez méas numerosos, creando los dispositives conducentes para actualizar ef ideal humano de la

justicia social.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor es un conjunto de normas que obedecen a las caracteristicas de
nuestro liempo, cuyas acciones van dirigidas a reqular los probiemas derivados de la comercializacion
colectiva, a las practicas mercantiles poco éticas, al uso inmoderado de la publicidad y la aplicacion de la
Psicologla a la Mercadolecnia, que han dejado en desventaja al consumidor.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor es por lo anleriormente expuesto, la respuesta de la
Responsabilidad del Estado a la necesidad de proteger los intereses de los consumidores.

Por lo que se refiere a los sujetos de su normalividad, la ley expresamente sefiala a los comerciantes,
industriales, prestadores de servicios, empresas de participacion estatal, organismos decentralizados,

drganos del Estado y los consumidores.

Por cuanto a las materias que regula la ley establece algunas modalidades respecto de la informacion y
publicidad, de las promociones y ofertas, de las ventas a domicilio mediatas o indirectas, de los serviclos de
las operaciones a crédito, de las operaciones inmuebles, de las garantias, de los contratos de adhesion y del

incumplimiento,

Vistas las malerias en conjunlo, y en su parte fundamental, que regula la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, es importante mencionara las Autoridades encargadas de vigilar su observancia dentro de cada
esferas de su competencia. LA SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL Y LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR en términos de lo dispuesto por capitulo If de la LEY en
comento y atento a lo dispuesto en los articulos 3 y 4 de |a citada ley que a la letra dice:
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o Articulo 3, A falta de competencia especifica de determinada dependencia de la administracion publica
federal, corresponde a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial expedir fas normas oficiales
mexicanas previstas por fa ley y a la Procuraduria vigilar se cumpla con lo dispuesto en fa propia ley y

sancionar su incumplimiento.

o Atticulo 4, Son auxiliares en la aplicacion y vigilancia de esta ley las autoridades federales, estatales y

municipalesi'®,

Solo mediante el leal acatamiento y la actualizacion imaginativa de! espiritu y Ja letra de fa Constitucion,
podra nuestro pais alcanzar los objetivos que se ha propuesto. Es necesario velar porque las complejas
relaciones sociales de nuestro tiempo, se rijan efectivamente por principios de justicia que aseguren la
realizacion de la libertad. Para ello es indispensable, ampliar y enriquecer el ambito de las normas tutelares

destinadas a proteger a las mayorias nacionales.

Durante los dltimos decenios, MEXICO llevd a cabo un gran esfuerzo en la promocion de la actividad
econdmica, y en particular de 12 industria, con ello alcanzo una elevada y constante tasa de crecimiento en la
produccion de bienes y servicios. Este proceso genero, no obstante, notorios desequilibrios econdmicos y

sociales.

Al mismo tiempo, la economia mundial ha entrada en una era de inestabilidad, lo que repercute y habré de
reperculir durante muchos afios en nuestro pals. Ef pracese inflacionaric es la manifestacion generalizada
que obliga a tomar decisiones de largo plazo y a modificar estructuras injustas, que de ofro modo, tal vez
hubleran podido sobrevivir.

Las condiciones econdmicas que se han presentado en el pals a partir de diciembre de 1994 ha requetido del
Estado un replanteamiento de sus estrategias, con el objeto de responder salisfacloriamente a su
responsabilidad Institucional. Durante este lapso el mercado se ha caraclerizado por haber enfrentado un
incremento en' los costo, que se ha traducido en un aumento de precios. Ante esta situacion, los
consuntidores han demandado de los drganos competentes, acciones concretas y especificas, que tengan
una repercusion directa en términos de su gasto famillar y se traduzcan en medidas de ahorro efectiva,

En este conlexto corresponde a las instituciones abocadas a la proteccion social de la poblacion, identificar
los requerimientos primordiales de la sociedad, en correlacion con las nuevas condiclanes de! mercado y de
las proyecciones previstas para el desarrollo del pais.

) Ley Federal de Proteccion al Consumidor; Areglas 3y 4 1992
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En muy diversos foros financieros, nacionales e internacionales, se ha destacado la firme tendencia que
muestra nuestra economia para alcanzar imporfantes metas de crecimiento durante los proximos afios, que
permitiran axtender los beneficios det desarrolla a los més diversos segmentos de ta pablacion, con especial

énfasis en 1a atencion de aquellos grupos con mayor marginacian social.

Esta valoracian debe partir de un reconocimiento del desequilibrio que afrontan fos consumidores en cuanto a
fa capacidad econdmica, nive! de educacion y poder de negociacion. fgualmente debe considerar el derecho
de los consumidores a tener acceso a bienes y servicios que no sean peligrosas, ni que atenten contra su
patrimonio y seguridad. Bajo estas direclrices, fa proleccion adecuada de fos consumidores debe facilitar fas
modalidades de produccion y distribucion para responder en forma racional y efectiva a Ias necesidades y
aspiraciones fundamentales de fos consumidores, respalddndose en los preceptos de fa Ley Federal de
Profeccion al Consumidor, considerando de manera esencial el espirity y filosofia del interés social en

beneficio de ta poblacion consumidora..

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor regula aquellos aspectos que de manera importante y con

mayor frecuencia afectan los intereses del consumidor.

El capitulo Il tlende a evitar toda publicidad que no corresponda a las caracteristicas reales del producto o
servicio, asi camo el derecho de los consumidores a la informacidn veraz y suficiente, fibre de textos,
didlogos, sanidos imagenes y otras descripciones que puedan inducir a error o confusion par su inexactitud,

al consumidor.

Por olra parte en el capitulo iV define que se debe entender por oferts, barata, descuento, remate,, que
requisitos deberan cumplic los prestadores y proveedores de blenes servicios en sus promocicnes y ofertas,
establece | a necesidad de obtener fa autorizacién de las autoridades competentes para flevar a cabo
promociones solo cuando fo dispongan fas normas oficiales mexicanas, asi como el derecho de fos
consumidores para exigir ef cumplimiento, aceplar otro bien, rescindir el contrato y af pago de dafios y
perjuicios a su eleccion, cuando el autor de Ia promocion u oferta no cumple su ofrecimiento.

El capitulo V de la multicitada ley por su parte regula lo conducente a las ventas a domicilio, mediatas o
indirectas, definiendo estas, los requisitos que daben observar los proveedores y prestadores de servicios
que realicen las ventas que dicho capitulo regula, incorpora en este capilulo las ventas que se hacen por
canal de venta y que se cargan en forma automética al recibo telefonice, a una cuenta de tafeta de crédito

de fos consumidores.
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Este capitulo ademas de proteger al ama de casa, que es frecuentemente sorprendida o inducida a adgquirir
productos que exceden de su capacidad econdmica cuando se trata de ventas hechas a domicilio.

Para ello, establece el derecho del consumidor de revocar el contrato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a aquel en que la aperacion se hubiera celebrado. Esto es, el contrato se perfeccionard alos cinco
dias habiles siguientes contados a partir de la entrega del bien o de la firma del contrato, lo (lfimo que

suceda, sin responsabilidad alguna para el consumidor.

El capitulo VI la forma y términos en que deberdn prestarse los servicios contratados por los consumidores,
sancionado severamente las practicas de discriminacidn o preferenciales y tutelando expresamente el
derecho de las personas con alguna discapacidad para acceder sin reserva de derecho de admision a los
servicios que soliciten, ampliando expresamente su campo de accion a ese sector de la poblacidn que por
alguna razon PRESENTE DISCAPACIDAD FISICA, y que es sin embargo sujeto de derechos y obligaciones,
tutelando el derecho del consumidor a exigir e! pago de los gastos que esle haya realizado y en su caso el
pago de daiios y prejuicios cuando ef prestador de servicio no cumpla con el servicio contratado, asi como el
derecho a la indemnizacion el cual no podra ser suprimido o limitado por pacto entre las partes.

El capitulo Vii de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor contiene las reglas que rigen respecto de las
operaciones de crédito.

No es el crédito ciertamente un invento moderno, pues era ya familiar incluso en las lamadas civilizaciones
antiguas, pero nunca habla alcanzado el grado de desarrolio que ahora tiene y que fo ha convertido en el
elemento indispensable para la vida econdmica moderna. En nuestro pafs, como en todo el mundo,
particularmente en las Ultimas décadas, las operaciones comerciales se realizan principaimente a crédito, y
banca, la industria, e! comercio y en general todos los sectores de la economia, se siven de &l cada vez
mayor escala. La ley citada, atenta a esa situacion, establece fa intervencion de la PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR para sefialar los criterios que deben prevalecer respecto de los intereses que
genere el crédito otorgade por financiamiento, as! como los moratorios mismos que se calcularn conforme a
una lasa de interés fija o variable, y en los cargos maximos adiclonales en contratos de crédito al
consumidor. Obliga alf proveedor o prestador de servicios proporclone al consumidor antes de la celebracion
del contrato la informacion respecto del costo de contado def bien o servicio de que se trate, el monto y
detalle de cualquier cargo si lo hublera, el nimero de pagos a realizar, su periodicidad, el derecho que tiene a
liquidar anticipadamente el crédito con la consiguiente reduccion de inlereses, en cuyo caso no se le podran
hacer mas cargos que los de renegociacion det crédito si la hubiere, reservando el derecho dei consumidor a

realizar la operacion de contado de no convenir a sus intereses los términos del crédito.

40



Ef capitulo VIl reguia lo relativo a fas operaciones con inmuebles que establece que los proveedores que
sean fraccionadares ¢ construclares de viviendas destinadas a casa habitacion para venta al piblico o
cuando otorguen al consumidor ef derecho a usar inmuebles mediante el sistema de tiempo compartido en
términos de lo dispuesto en los articulos 64 y 65 de dicha ley., quedan sujgtos a fa campetencia de 1a
PROFECO.

EL Capitulo antes citado es aplicable a los arrendamientos de inmuebles destinados a casa habitacion en ef

Distrito Federal, en cuyo caso e! anendatario se considerard como cansumidor y el arendador camo

proveedor.

Respecto 3 este apartado es importante mencionar que en materia de arrendamiento inmobiliario fa
competencia de la PROFECO ha quedado limitada a raiz de las reformas al Codige Civil en materia

inquilinaria de 1993,

Asimisma establece cuales son los derechos det consumidor at cefebrar este tipo de operaciones, asi como
los requisitos que deben contener los contratos de adhesion relacionados con inmuebles se estipulara lo
relativo a fas dispasiciones para operacloneé a crédito, fecha de entrega, especificaciones, plazes y demas
elementos que permitan individualizar ef bien, asl como la resticcion de los proveedores a recibir pago
alguno hasta que conste por escrito fa retacion contractual, excepta el relativo a gastos da investigacian,, asi
como la facultad de la PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, podra promover ante la autoridad
judiclal, cuanda vea amenazado el interés juridica de los cansumidares, el aseguramiento de las bienes, en
aquellas operaciones que considere de dificil o imposible cumplimiento, mientras subsista la causa de la

acclon,

El capitulo IX establece las disposiciones aplicables y los requisitos que deben contener las garantias,
sefialando las bases minimas a que se sujefardn las garaniias de los productos o servicios, estableciendo
que estas deberén atorgarse por escrita, su duracidn, alcance, condiciones y mecanismos para hacerias
electivas, domicilio para reclamaciones y establecimientos o lalleres de setvicio. , estableciendo como
obligacian del proveedor o prestadar de servicia hacer entrega de la poliza al momenta que el consumidor
reciba el bien o servicio de que se trate. Del mismo modo establece ia obligacion de los productores de
asegurar y rasponder de! suministro oportuna de partes y refacciones, asl coma del servicio de reparacion,
durante el término de vigencia de la garantia y posteriarmente durante el tiempo en que los produclos sigan
fabricandose arméndase o distribuyéndose. Asi misma el praveedor o prestador de servicio queda sujeto al
cumplimiento de lo que dispongan las NORMAS OFICIALES MEXICANAS que as! fo ordene fa SECOF! en

casos especificas.

41



El capitulo X establece los requisitos que deben reunir 1os contratos de adhesion, entendiéndose como tales
a aquellos documentos elaborados unilateralmente por los proveedores, para establecer en formatos
uniformes los términos y condiciones aplicables a la adquisicion de un producto o bien Ta prestacicn de un
servicio, aln cuando dicho documenta no contenga todas las cldusulas ordinarias de un contrate, normando
ademas la obligacion de los proveedores que por lo que hace a los coniratos de adhesion celebrados dentro
del lerritoria nacional, para su validez, debera estar escrito en idioma espaiiol y sus caracteristicas lendran

que ser legibles a simple vista.

En este rubro la SECRETARIA DE COMERCIQ Y FOMENTO INDUSTRIAL, podra sujetar mediante normas
oficiales mexicanas que tipo de contratos de adhesion deberan inscribirse praviamente en el registro de la
PROFECO, cuando contengan o puedan contener disposiciones desproporcionadas a cargo de los
cansumidares, abligaciones inequitativas o abusivas, o altas probabilidades de incumplimienta.

EL CAPITULQ Xl establece las disposiciones aplicables cuando los proveedores o prestadores de servicios
incuran en incumplimiento, si como los derechos de los consumidores cuando fealizan pagos en exceso, asi
como a fa reposicion del producto, a fa bonificacion, a la compensacion en diversas supuestos, asi como los
plazos que tiene el consumidor para ejefcitar la acclon correspondiente.

Las normas e instituciones fundamentales previstas por 1a Ley Federal de Proteccion al Consumidor, revelan
que los actos regulados por ella no solamente establecen vinculos privados, sina que constituyen fandmenos
de caracler social que fustifican la presencia del puder piblico como guardian y vigilante de un interés

colectivo de superior jerarquia,
La Ley Federal de Proteccion al Consumidor viene a constituir un paso mds adentro del propdsito comdn,

Asegurar, por la vigencia de un orden juridico adecuado a las necesidades de nuestra tiempo, un mayor
ambito de justicia social y un pleno disfrute de las libertades.
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CAPITULO 3

LA LEY COMO INSTRUMENTO REGULADOR DEL ESTADO
EN LA PRACTICA COMERCIAL VIOLATORIA DE LA
LIBERTAD DE COMERCIO

GRUPOS DE LA INICIATIVA PRIVADA EXPRESARON SU TEMOR DE QUE LA LEY SE
CONVIRTIERA EN EL INSTRUMENTO JURIDICC QUE HICIERA DE LA ACTIVIDAD
COMERCIAL, UNA PRACTICA IMPOSITIVA REGULADA POR EL ESTADO, VIOLATORIA
DEL ARTiCULO 5° CONSTITUCIONAL,

£L PROBLEMA DE LA CONSTITUCIONALIDAC DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.
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A. GRUPOS DE LA INICIATIVA PRIVADA EXPRESARON SU TEMOR DE QUE
LA LEY SE CONVIRTIERA EN EL INSTRUMENTO JURIDICO QUE HICIERA
DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL, UNA PRACTICA IMPERATIVAMENTE
REGULADA POR EL ESTADO, VIOLATORIA DEL ARTICULQO 5&°
CONSTITUCIONAL,

En forma alguna la ley alenta contra nuestra sistema de econamia. Reconocemos que la participacion de los
particutares es la fuerza motriz en nuestro proceso de desarrolio. Es vital fa participacion def sector privado
en 1as tareas econdmicas y convenimos en su derecho a una ganancia fegitima, pero lo que definitivamente
10 puede aceptarse y debe combatirse, son las practicas ilicitas y arbitrarias en la comercializacion de los
productos y servicios. Esta tey no atenta contra la libertad de comercio, ataca los actos deshonestos que
cometen proveedores y prestadores de servicios carentes de un sentido de solidaridad social. 4 articulo 5°.
constitucionat garantiza la fibertad de comercio, pero es obvio que esta libertad tiene como limitacian juridica
elinterés de la colectividad. La ley se instala en este sistema juridico que reconoce €l cardcter preponderante
del interés publico y ef derecho de tas grandes mayorfas nacionales.

Esta ey no 560 no fimita la libertad de comercio sino que pretende evitar que se distorsionen los sistemas
comerciales, en perjuicio de l0s propios comerciantes e industriales, del piblico consumidor y de la economia
general del pais.

Una caracteristica que distingue al comercio es su estructura monapdlica, lo que propicia, por una parte,
mayor dificultad para estabilizar los precios de los bienes de consumo, y por la olra, un desplazamiento

acelerado del pequeiio y mediano comerciante, que son abatidos por los grandes consorcios comerciales.

Ef régimen de ta ley pretende acabar con las practicas de usura y prestaciones desproporcionadas que
Imponen r{ormalmente los grandes establecimientos comerciales. La publicidad, el incumplimiento de las
garantias, los intereses desorbitados que se imponen en las operaciones a crédito, las clausulas leoninas en
los contratos de adhesion, son de las practicas mas recurrentes que Unicamente estan al alcance de las
empresas que detentan el poder econdmico y son recursos que normalmente los pequedios y medianos
comerciantes no utiizan. De esta suerte, una parte importante de las disposiciones de la ley no les afecta., y
estas ademas pretenden evitar una competencia desleal.
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Ciertos grupos de la iniciativa privada, aseguran que esta ley ha provocado inseguridad y desaliento en los

inversionistas, y que una de sus consecuencias podria ser un incremento en los niveles de desempleo.

Esto ocurre sieinpre que el Estado persigue implantar un régimen socialmente avanzado y protector de las
grandes mayorias, quienes se ven afectados en sus privilegios y en 1a libertad para maniobrar de acuerde
con el egoismo de sus malsanos intereses, anuncian el caos social y una limitacion a nuestra expectativa de

progreso, La accion del Estado no puede se intimidada por falsos vaticinios de los grupos privilegiados.

De acuerdo a informacion proparcionada por la Camara Nacional de Comercio, el comercio en México
representa aproximadamente el 30% del producto interno bruto, y emplea en México inicamente el 10% de
la fuerza laboral ocupada. Existe una clara desproporcion entre la inversion y las fuentes de empleo que

genera, Por elio, no puede ser una amenaza para el pais tales aseveraciones.

Por el contrario, al establecerse margenes de ganancias mas racionales y evitar sistemas que propicien un
enriqueciniento desmedido e ilegitimo, favorecemos la inversion de capitales en actividades productivas que

posibilitan sin lugar a dudas, una creacion mayor de fuentes de trabajo.

Es cierto que muchos comerciantes hacen de |3 suya una actividad de especulacion, de agio y de lucro
desmedido, pero también es cierto que existen comerciantes honestos. La ley cuidadosa de tal circunstancia,
regula los casos de excepcion particularmente graves que afectan la economia de la poblacion consumida,
de ninguna manera eleva a un caracter general estas practicas nocivas que afeclan precisamente a los

comerciantes, industriales honestos y a los consumidores.

En fas condiciones del mundo moderno y la etapa de nuestro desenvolvimiento, la labor de! industrial y del
comerciante honesto, es particularmente trascendente: luchar por el progreso econdmico, por la justicia
social y por que 1o, por la independencia econdmica de México.

Una ley para su efective cumplimiento, requiere de una conciencia social, especialmente de los destinatarios
de sus normas. La ley ademas de establecer un cuerpo normativo obligatorio, tiene la funcion de educar, de
lograr que la pablacién participe en la vida comunitaria. Por ejemplo, la disposicion de la ley que impone que
los productos ostenten los precios, no provoca enfrentamientos entre proveedor y consumidor, sino que a
este Gltimo le permite comparar y le da elementos de juicio para reconocer cuando existe una ganancia
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desmedida por parte de determinado comerciante, y el consumidor favorecerd a aquel que le ofrezca un

mejor precio.

Hay quienes afirman que la ley promueve abusos de los consumidores en detrimento de productores y
proveedores en general. Nada mas alejado de la realidad. No se dejaron puentas abiertas a abusos por parte
de los consumidores que pudieran desalentar o perjudicar las actividades comerciales. Ademas de ello la
misma ley contempla cuales son los medios defensa que los proveedores pueden hacer valer para impugnar
en su caso cualquier resolucion que en su caso la PROFECQ, como autoridad emita y le cause agravios.

B. EL PROBLEMA DE LA CONSTITUCIONALIDAD DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR,

Para entender las bases constitucionales de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, es Util hacer
referencia al Congreso de la Unidn y de las atribuclones y facultades de las que se encuentra investido por

nuestra Carta Magna,

El Poder legislativo, esta representado por el Congreso de la Union y se encuentra conformado por dos
Cémaras, la de senadores y la de diputados. En el recae la funcion de proponer, discutir, y aprobar normas

juridicas abstractas, generales e impersonales, denominadas leyes.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dota al Congreso de la facultad o atribucion de
elaborar leyes, y ademés tiens la polestad de modificar, reformar o adicionar la propla constitucion en
colaboracion de las legislaturas de los estados. Su existencia, facultades y funcionamlento surgen de la ley
fundamental que o instituye. Su funcionamlento es la asamblea constituyente permanente.

La competencia del Congreso de la Unidn puede ser abierla o cerrada, esto es enunciativa o limitativa. Es
enunciativa cuando el Congreso act(ia como legislatura det Distrito Federal y es limitativa cuando actua como

legislatura federat o de 1a Nacion.

Las facultades det Congreso de la Union estén sefaladas en el articulo 73 de la Constitucidn. Ahi se sefiala
la competencia dentro de fa cual el Congreso puede desempefiar validamente sus funciones. En las

46



fracciones que conforman este articulo, se establecen claramente cuales son sus atribuciones y la fraccion
XXX senala que esta facultado para expedir leyes: "para expedir todas las leyes que sean necesarias, a
objeto de hacer efectivas las facultades anteriores y todas las otras concedidas por esta Constitucion a los

Poderes de ta Union™'9,
Emilio O. Rabasa y Glaria Caballero en relacion a la citada fraccion, apinan:

o *.1a fraccién XXX del articulo 73, consigna las llamadas facultades implicitas, o sea, las que tiene el
legislativo para lograr los objetivos sefialados en las anteriores fracciones, que no pude ser olras que
la elaboracion de leyes mediante las cuales se reglamente la forma de cumplir con esos fines..... %,

Y agregan los mismos autores.

e “Ahora bien, las facultades Implicitas requieren indispensablemente de las facultades expresas, en
forma tal que sin estas no puede hacerse uso de aquellas, pues entonces se romperia el sistema del
Estado de Derecho,

En otras palabras, el Congreso de la Unién puede expedir leyes que sean necesarias para hacer
efectivas las facultades a él concedidas en el articulo 73 o en otras disposiciones de la propia
Constitycion.... .

De esta manera el Congreso de la Unién queda facultado para expedir leyes como atribucién otorgada por la
Constitucldn y que son sefaladas explicilamente asi como a expedir leyes que facilten el cumplimiento de
sus funciones, La expedicion de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, encuentra su base

constituctonal en el otorgamiento de las facultades al Congreso de la Unldn para expedir leyes.

Dentro de! proplo articulo 73, enconlramos en su fraccién X “Para legislar en toda la Replblica sobre
hidrocarburos, minerfa, industria cinemalografica, comercio ... 8.

15 Constitacidn Polinea de dos Estadtos Unicdos Mexanas; ed. Trillas; 23 edizion, Mexico, 1986; pig. 67

{16y RABASA, Emilio Q/CABALLERO, Glatia; Contnuciin Peliica de tor Extudos Enicdos Mexivanos, semeatads; Cimara de Diietadon, Ménieo, 1982
plg 1S4

un Wdem.

us) Congtitucion Poliic e fog Estados Uaidos Mexinmos; w8 Trillas: Ja edivion: Ménico, 1980; pig. 64
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Ya el propio articulo 73 faculta al Congreso de la Union a legislar sabre comercio y la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor regula la proteccion de fos derechos del consumidor procurando fa equidad y

seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y cansumidores en 1as relaciones de consumo.

Una de los conceptos mas controvertidos en relacion a la constitucionalidad o inconstitucionalidad de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, versa respecto de fa conceptualizacién que 1a ley en comento da
respecta de la Procuraduria Federal del Cansumidor como una autoridad descentralizada, al margen de los
tres poderes federales que sefiala fa Carta Magna, puesto que at ser descentralizada, no forma parte de
ninguno de ellos, por que la Constitucion no prevé la creacion de Organismos descentralizados con caracter
de Autoridad para el ejercicio de negocios del orden administrativo, reservados al ‘Presidente de fa
Repiblica, sus Secretarios de Estado, y Jefes de Departamento, y el Congreso de la Union carece de
alribuciones para crear autoridades descentrafizadas, o para madificar fa organizacion constitucional de
poderes, y que en 6! caso de la Procuraduria, se trata de un enle sin sometiniento ni responsabilidad ante
nadie. como sf o estén en cambio fos Secretarios de Estado y Jefes de Departamento.

Con el objeto de resolver las conceptas de violacion, es preciso partir lo que establece {a lay, y el articulo 57
de fa Ley vigente en 1976 y el articulo 20 de !a ley aclual definen a la Procuraduria Federal del Consumidor
como un Organismo Descentralizado de servicio soclal, con personalidad juridica y patrmanio propio. Tiene
funciones de Auloridad Adminisirativa y esta encargada de promover y proleger los derechos e intereses del
consumidor y procurar ta equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

Debe partirse del hecho indubilable de que a Constitucion Federal reconoce la existencia de organismos
descentralizados, puesto que en sus articulo 93, previene. “Los Secretarios del Despacho y los jefes de
departamenios administralives, luego que esté abierto el perlodo de sesiones ordinanias, darén cuenta al
Congreso, del estado que guarden sus respectivos ramos, Cuafquiera de fas Cémaras podrd citar a los
Secrelarios de Eslado, y a los Jefes de los Departamenlos Administrativas, asi como a los directores y
administradores de fos organismos descentralizadas federales o de las empresas de participacion estatat
mayorilaria, para que informen cuando se discuta una ley o se estudie un negocio concerniente a sus
respectivos ramos o actividades.”

El régimen juridico a que se hallan sujetos los organismos descentralizadas, admite diferencias en relacion
con aque! a que se encuenlran somelidos los drganos cenlralizados. Una de las caracteristicas esenciales de
la centralizacién, radica en que los érganos estan rigidamente unidos en una escafa gradual o piramidat, a
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través de los poderes jerarquicos de nombramiento, mando, vigilancia, disciplinario, revision y resolucion de
conflicto de compatencias, poderes que en principio, mantiene el Presidente de la Repblica como suprema
autoridad administrativa.

Correlativamente en este aspecto, el Presidente de fa Repiblica, sus Secretarios de Estado, o Jefes de
Departamentos Administrativos, solo tienen algunos de esos poderes jerdrquicos sobre los organismos
descentralizados, en mayar a menar grado, segun sus caractedisticas, modalidades o fines de cada uno de
eslos entes publicos, pero debe observarse que jamas se hallan al margen de fas auloridades centralizadas
superiores, pues cuando menos eslan sometidos administrativamente al poder de vigitancia.

Asi pues, la diferencia entre el régimen centralizada y el descentralizado, radica en que los drganos del
primero estén rigidamente sujetos por los seis poderes jerdrquicos a la suprema auloridad administrativa,
mientras que en los segundos, 1a dependencia jerdrquica que tales poderes suponen es mas suella o menos
rigida, pero nunca deja de existir.

Por ofra parte, la Procuraduria Federal del Consumidor como todo organismo descentralizado federal, se
encuentra somefido al control y vigilancia del Ejecutivo Federal.

De lo anteriormente expuesto, pues se concluye que la Procuradurla Federal del Consumidor, no se halla al

margen de fos poderes federales, ya que este organismo descentralizado se inserta, sin lugar a dudas,

dentro det dmbito formalmente adminislrativo, en el Poder Ejecutivo Federal, cuyo litwlar tiene el poder

jerérquico del nombramiento sobre el correspondiente titular de la PROFECO, asi como ef de contral y -
vigifancia que ejerce sobre todo organismo descentralizado,

Desde el punlo de vista funcional, tampoco puede aceptarse que la Procuraduria Federal del Consumidar
sea un ente marginada de los poderes federales, sin sometimiento ni responsabilidad ante nadie, pues del ya
transcrito articulo 93 constitucional, aparece que las Camaras integranles del Pader Legisiativo Federal,
pueden cilar al lilular de ese organismo descentralizado para que rinda informe de los negocios
cancernienles a su rama, y obvio resulta que fas resoluciones y actos en generat de la Procuradurfa que
causen alectacian juridica a los g3bernados, estan sujetos ala censura del Poder Judicial Federal,

Ahara blen tomando en cuenta las finalidades perseguidas por el Estado, al crear la Procuraduria Federal del

Consumidor, esta fue creada en esencia, para promover y proleger los derechos € intereses de los

49



consumidores, frente a proveedores, y en su caso para conciliar sus intereses o Servir de arbitros en fas
controversias que se susciten entre los integrantes de ambos grupos econdmicos, siempre que

voluntariamente lo acepten como tal.

Se trata, pues, de un organismo descentralizado de los que doctrinariamente son clasificados por servicio,
enles plblicos creados para la satisfaccion de necesidades generales que requieren procedimientos técnicos
cuyo manejo es propio de personal especializado. No persiguen finaligades distintas o ajenas a las que son
propias del Estado, porque en realidad, con la creacion de tales organismos se pretende fundamentalmente,
evitar la hipertrofia de la estructura gubemamental centralizada, el Estado desarrolla indirectamente la
administracion de servicios publicos que tequieren conocimientos técnicos especializados, sien el

crecimiento anormal de sus drganos centralizados.

En consecuencia, si tales enles publicos ejercen funciones que son propias del Estado, logico resulta
aseverar que para ¢l logro de las finalidades que motivaron su creacion tenga, cuando menos, alguna de las
atribuciones que también son propias de los drganos de autoridad dentro de los fimites constitucionales y
legales, pudiendo inclusive afectar la drhita juridica de los particulares, aunque no necesariamente, pues esto

depende de las funciones que se le marquen.

De lo anterior podemos concluir que la constitucionalidad de la ey no debe cuestionarse, puesto que se trata
de un ordenamiento que regula las relaciones ertre proveedores y consumidores, que siempre son
relaciones comerciales, por o que estan comprendidas er{ la materia de comercio que la fraccion décima del
articulo 73 de la Constitucion Federal atribuye a ta competericia del legislador federal, quién promulgd la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

Hay tratadistas, sin embargo que sostienen que aunque la ley no es inconstitucional, algunas de sus
disposiciones si lo son, por infringir otros preceplos de nuestra carta magna. El maestro Burgoa, sefiala que
diversas disposiciones de la ley violan los articulos 89 fraccion 1,14,16 Y 22 de la Constitucion.

Afirma el cilado tratadista, que en cuanto a los articulos fraccion Vi, parrafo segundo, 22 pérrafo tercero y
otros preceplos concordantes con estos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor vigente en 1976, y
relacionado con los articulos 3,8,19 y demds concordantes de la ley vigente, otorga facultades a la Secrelaria
de Comercio y Fomento Industrial de dictar disposiciones generales con el objeto de hacer mas ductil la

aplicacion del referido ordenamiento. iegal.
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Dichas normas son conlrarias a nuestro sistema juridico que reserva la facultad de dictar leyes al Poder
Legislativo, y a facultad reglamentaria, directamente al Presidente de la Republica, y no a un drgano del
poder gjecutivo como lo es la Secretaria de Comercio.

El maestro Barrera Graf esta de acuerdo con ducha opinion porque en efecto, esas disposiciones generales a
que se refieren los articulos citados de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, son precisamente
“Normas generales, abstractas e impersonales” que son' los atributos materiales de una ley, lo que implica
que la Secretaria de Comercio estaria sustituyendo al Congreso de la Unidn al dictarlas. Y si se tratard de
una mera reglamentacion de ciertas disposiciones de la Ley de Proteccion al Consumider,” Para hacer
cumplir las normas de proteccion y orientacion a los consumidores, evidentemente se conculcaria la fraccion

1 del articulo 89 constitucional.

Asi, la Ley de Proteccion al Consumidor alribuye facultades a la Secretaria de Comercio, de tal manera
amplias e irestrictas, que en realidad, no se trata de una discrecionalidad, que si seria legal, sino de
facultades arbitrarias cuyo ejercicio serfa contrario a la garantia de motivacion legal del articulo 16
constitucional.

Barrera Graf sostiene que la redaccion de ciertas normas de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en
efecto, concede facultades irrestrictas y desmedidas a un ente de la administracion pablica que resultan

contrarias a la garantia de legalidad.

Un ejemplo de fas facullades atribuidas a la SECOF! consistente en ordenar que se suspenda una
publicacion a la que le falte veracidad en los informes o instrucciones, asi como de exigir al anunciante que
realice a su cargo fa publicidadv correctiva, en la forma que la propia dependencia estime suficiente, sin
perjuicio de imponerle las sanciones en que hubiera incurrido, es una de esas facultades tan amplias que por
arhitrarias e ilimitadas, seria, cuando se ejercitaran, contrarias al articulo 16 constitucional,

No sucede esto, en cambio, cuando la actuacién de la Secretarla de Comercio no sea arbitraria, sino
realmente discrecional y reglada.

Otro problema constitucional, puede plantzarse en relacion a las facultades jurisdiccionales que como
amigable componedor y como drbitro, que le confiere la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, a la
Procuraduria. En {a medida en que, en efecto, se tratara de facultades que se otorgaran a un érgano del



Poder Ejecutivo, como lo es la Pracuraduria, se violarian diversos preceptos constitucionales, como seria
entre otros, el articulo 13 si se considera a ese organismo como un tribunal especial, el 49 al reunirse en dos
poderes, el judicial y el ejecutivo, en una sola corporacion u drgano, el articulo 94, en cuanto se estuviera
agregando un tribunal mas al Pader Judicial de la Federacion, de los que dicha norma indica (SUPREMA
CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION, TRIBUNALES COLEGIADOS, TRIBUNALES UNITARIOS,
JUZGADOS DE DISTRITO), y el articulo 104, en cuanto que la atribucion de esas facultades jurisdiccionales
a la Procuraduria Federal de! Consumidor, atenta contra el principio de la jurisdiccién concurrente del

mencionado precepto constitucional.

Ahora bien, esta critica se disipa y la inconstitucionalidad de la ley no tienen lugar, en cuanto que por una
parte, el caricter obligatorio e imperativo del procedimiento, solo es atribuible al conciliatorio, y no en cambio
al arbitral, respecto del cual las partes quedan en liberfad de someterse o no en la Procuraduria, y por la otra,
que la norma deja a salvo los derechos del proveedor y del consumidor, para que los haga valer en la via y

forma que mas convenga a los intereses de cada uno.
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CAPITULO 4

LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES EN EL PLANO INTERNACIONAL

LA CARTA DE PRDTECCION DE CONSUMIDDRES (ASAMBLEA PARLAMENTARIA DEL
CONsEJo DE EUROPA),

MOVIMIENTD DE CONSUMIDORES,

LAS ORGANIZACIONES DE.DEFENSA.

LA Accion pe Los PODERES PUBLICDS.
LA INFDRMACION DE LDS CONSUMIDDRES.
LA Acclon EURDPEA E INTERNACIDNAL,

LA PRDTECCION AL CONSUMIDDR EN AMERICA LATINA Y OTRDS PAISES.



A. LA CARTA DE PROTECCION DE CONSUMIDORES
{ASAMBLEA PARLAMENTARIA DEL CONSEJO DE EUROPA).

Desde principios def presente siglo pero sefialadamente a partir de 1960, diversos gobiemos adoptaron
medidas para fa proteccion a los consumidores como respuesta a fa preocupacion del plblico en general. En
Europa tuvo gran influencia la declaracion del Presidente Kennedy sobre los cuatro puntos fundamentales del
consumidor.{Derecho a productos sanos, a ser debidamente informado, a poder comparar y elegir y a ser
escuchada)., formulada en 1982, y constituyé un ejemplo de la reciente preocupacion de fos gobiernas en
esta materia durante el decenio de 1960- 1970 en que evoluciond rapidamente el movimiento del proteccion
alos consumidores.

Los factores principales que han conttibuide al crecimiento acelerado de programas de proteccidn a los
consumidores y que han motivado el establecimiento de 6rganos, en unos paises ejecutivos, y en otros
consultivos, para implantar esos programas tales como fa mayor complejidad de los mercados, el aumento de
los niveles de ingresos, la demanda piblica en pro de una mayor calidad de los productos, la explosion y
explotacion informativa, la inflacion y tas reivindicaciones generates sobre la participacion de los movimientos
de consumidares muy poderoscs sobre toda en los paises altamente industriatizados en las decisiones
sociales y econdmicas.

En algunos paises se han establecido instituciones con facultades ejecutivas tanto para aplicar la legislacién
especifica de proteccién al consumidor, como para determinar objetivos de caracler general coexistienda a
veces ambos tipos. En Suecia, por ejemplo se cred la oficina del Ombudsien de consumidores para
supervisar ta aplicacion de la Jegislacién sobre productos de mercadotecnialzy proteger a los cansumidores
contra la publicidad exagerada, préclicas comerclales, asi como la que prohibe las cldusulas abusivas en los
contratos, promulgadas ambas en &! afio de 1971. También exisle un consejo de rectamaciones pablicas
establecido en 1968, para resolver conllictos entre vendedores y compradores y cuyas decisiones tienen el
caracter de recomendacion, En enero de 1973, se establecio un nuevo organismo, LA JUNTA NACIONAL
SUECA SOBRE POLITICAS DE CONSUMO dedicado especialmente al estudio de productes y a la
informacion de! consumidor,

Por (ltimo es imporante enunciar la existencia de una jurisdiccion especial compuesta por jueces
profesionales, representantes de los consumidores, de la Industria y det Comercio.
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Asi pues, ha quedado demostrado durante ¢! desarrollo del presente trabajo de investigacion que, en fa
historia general del comercio asi como en la practica reiterada en los actos de consumo, la tendencia del
legislador de todos los tiempos a legislar y reglamentar todo lo refativo a los actos de comercio, sujetando at
comerciante a una serie de hormas que le impidan abusar del pader econdmico que detenta, en detrimento
de fas mayorias. Este fendmeno es universal

Es asl que la Asamblea Parlamentaria de! Consejo de Europa, adoplé una carla para al Proteccion del
Consumidor, que comprendfa 28 articulos, y la cual fue presentada a los gobiemos de los 17 Estados
miembros, para aceplarta y aplicarla.

La carta fue presentada a la Asambea por George Darfing, diputado de! partido taboral briténico, y define en
dicho dacumento los principios de base de una politica activa de proteccion del consumidor, fundada en las
normas intermacionales y tiende a asegurar a todos los consumidores europeas un minimo de garantias; el
derecho a la proteccion y a fa asistencia, a 1a reparacion de dafios, a {a informacitn, a fa educacion, a fa
representacion y a la consulta.

Las acciones prioritarias a llevar a cabo para asegurar la profeccion se han puesto igualmente de relieve en
una recomendacion que soficita a los gobiernos lomar medidas para establecer servicios nacionales y locales
para aconsejar a los consumidares, vigilar fa aplicacion de codigos y buenas practicas comerciales, asegurar
el buen funcionamiento de los serviclos despuds de la venta, proteger a los cansumidores confra las
practicas comerciales abusivas y establecer etiquelajes visibles para determinar los contenides de las
sustancias quimicas toxicas autorizadas en Jos productos alimenticios,

El Consejo de Europa después de haber realizado muchos y muy diversos estudios al respecto, analizando
los progresos obtenidas en diversos paises, confronlando las ideas y las experiencias, lo flevo a fa pasibilidad
de elaborar una convencion europea de proteccion del consumidor y finalmente el 16 de maya de 1973 fa
Asamblea Parlamentaria det Consejo de Eurapa presento el texto proteccionista en Estrasburgo.

En relacibn a los derechos de los consumidares consagrd el de 1a proteccion y la asistencia, definlendo en
primer lugar coma consumidor a aquella persona fisica o moral a Ia que se fe venden bienes o servicios para
su uso, y seftala que es incumbencia det Estado- asegurar-a los consumidores una proteccion juridica
completa y una ayuda efectiva, debiéndose asegurar particularmente de que dicha proteccion asi como la
asistencia sean extendidas efectivamente a ltodas las clases sociales, en especial a las categorias
economica y socialmente desfavorecidas.
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Par lo que hace a la proteccion conta los perjuicios materiales ocasionadas por productos pefigrasos,

establecio fos siguiente:

2

3)

La legislacion nacional debera establecer reglas generales que propicien 1a seguridad en materia de
hienes (especialmente productos alimenticlos) y de senvicios. Pueden Ser necesarias

reglamentaciones especiales para ciertos productos o servicios especificos.

De una manera general, no se deberdn distabuir mercanclas o proparcionar servicios que enpleadas

razonablemente, pudieran envenenar a los consumidores.

Deheran ser definidas y aplicadas fas normas minimas con &l objeto de efiminar o redueir, tanto como
sea posible, todo peligro inherente ala composicion de bienes y de su empaque, 0 a su manipulacion
Y uso.

En cuanto al derecho de proteccion contra los ataques a los intereses econdmicos del consumidor sefiala lo
siguiente:

3)

b)

c)

0

Todo individue comprador de bienes o servicios deberd estar protegido contra los abusos del poder
del vendedor, en patticular contra los conlratos establecidos unilateralmente, la exclusion en los
contratos de derecho legal esencial, la demanda da pago de no ordenados y los métodos de venla
agresivos que no permitan al consumidor tener noclanes completas de las condiciones de ventas,

Ei consumidor tendra derecho a un tiempo razonable después de la venta, para probar los bienes de
consumo duradero,

En interés de los consumidores, las précticas restrictivas nacidas de un acuerdo entre sociedades o
aplicadas por negociaciones o monopolios, deberan estar reglamentadas porla fey.

La promocian de bienes o servicios, incluyendo los financieros, no debe ser cancefada de manera que
engafien directa o indirectamente a aquel a quien se le ofrece o que la solicita.

La ley debera exigir que ninguna forma de publicidad visual o auditiva, induzca al eror at comprador
en potencia del producto o servicio. Cualesquiera que sean los apoyos empleados, todo autor de
publicidad debera poner bajo demanda, proporclonar dichas pruebas, y deberd proceder por su cuenta
a hacer fa publicidad correctiva correspondiente,
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f)  Todos los detalles proporcionados en la etigueta, en el momento de fa venta, o los mencionados en la
publicidad, delieran ser exactos. Esta deberd hablar sobre la informacion refativa a la naturaleza, la

composicion, fa cantidad, el precio y el origen de los bienes y servicios.

@)  Las leyes que prohiben las practicas comerciales desleales deberdn ser administradas y aplicadas
electivamente, y deberan sujetarse a revisiones periodicamente, para que las quejas de los

consumidores, reciban el curso que les corresponde.

h)  Deberan examinarse modificaciones en los textos legislativos a fin de reprimir las practicas abusivas,
incamrectas e indeseables, que no se consideren ilicitas, en caso de pérdidas o de dafios causados

por dichas practicas, el consumidor debe hacer valer su derecho de reparacion,

En cuanto al derecho a la reparacion del dafio de los consumidores, establece que cualquier consumidor,
debera poder obtener reparacion por parte del proveedor de bienes y servicios, por cualquier pérdida o
perjuicios sufridos a causa de una descripcion falsa o de un defecto de fabricacién o de funcionamiento del
producto, y deberd recurrir sin dificultades y con un gasto minimo a una jurisdiccion nacional, para las

pequenas reclamaciones a un articulo oficial.

Asiinisma, en presencia de un caso aparentemente fundado de descripcion engafiosa de un producto o un
servicio con perjuicio para el consumidor, la carga de la prueba serd a cuenta del proveedor, pero fa ley
deberda prevenir igualmente los medios razonables de proteccion contra los errares involuntarios, y de los
informes erréneos de los cuales no se pueda considerar responsable al proveedor.

De igual manera conteinpla la facultad de Interponer una accion de justicia contra los proveedores de bienes
y servicios, misma que deberd, dentro del cuadro del sistema judicial de cada pafs, ser adquirida por derecho
de uno o varios arganismos, pera no deberd estar limitada para impedir a la organizacion de consumidores y
a los particulares, tratar ellos mismas los procesos.

La multicitada Carta regula también el derecho de los consumidores a la educacion y en esle renglon
establece lo siguiente:

1) Se asegurara una formacién en materia de consumo a los escolares con el fin de permitirles actuar
como consumidores inteligentes durante toda su vida.



2)  Los medios educativos deberan igualmente ser puestos a disposicion de los adultos dentro def campo

de! consumo.
Por lo que hace al derecho a la representacion y a la consulta sefiala :

1) Las organizaciones voluntarias de consumidores seran animadas y reconocidas por el gobierno, y
consultadas con relacién a las leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y de servicios
consultivos para aplicarse en favor del consumidor, este reconocimiento implicard la obligacion para

sus organizaciones de publicar informaciones exactas acompaiiadas de consejos.

2)  Cada pais debera establecer de acuerdo con sus propias iradiciones, una auloridad fuerte,
independiente y eficaz que represente a los consunidores y a los medios comerciales responsables,
encargados de aconsejar a los drganos legislalivos y ejecutivos, sobre todos los aspectos de la
proteccion de! consumidor, capaz de asegurar en los niveles locales y nacionales el respeto a la ley y
a las reglamentaciones a favor del consumidor, asf como la prestacion de servicios adecuados de

informacidn y consulta.

3)  Los servicios plblicos deberdn tener plana cuenta de los intereses y de los derechos de los
consumidores, y deberdn reservar en sus consejos de administracion, un nimero apropiado de
lugares a los representantes de los consumidores, 0 a nombrar comités de consuniidores encargados

de indicar sus intereses a los consejos de administracion.

4)  Cada goblermo tendra que efectuar encuestas y publicar informes sobre la composicién y las
caracteristicas de los productos bajo etiquetaje y utilizacién, ya sea directamente o por conducto de un
organismo nacional da consumidores, asi como todos los asuntos que representan interés para el
constmidor, Dado el caso, deberdn proveer la creacidn de centros de consulta locales para los
consumidores, en donde se podran informar facilmente sobre los servicios ofrecidos por los
comerciantes locales

5  Lapuestaenmarcha y la aplicacion de la legislacion de proteccidn y la administracidn de los servicios
de consulta deberan estar asegurados, en la medida de lo posible, a nivel local.

Las asoclaciones responsables de fabricantes y comerciantes en los niveles nacionales e intemacionales,
deberan ser estimulados para elaborar sus propios codigos de préclicas comerciales, que, conformandose de
acuerdo con ias legislaciones nacionales, deberdn esforzarse para promover normas més elevadas, y seréan

58



sometidas para su aprobacion, al mismo tiempo que las proposiciones que tengan por objeto asegurar la

aplicacion efectiva de los codigos en calaboracidn con los organismos nacionales de los consumidores.

Como podemos observar, en México la Carta de Proteccion de Consumidores, asumida por la Asamblea
Parlamentaria del Consejo de Europa, la declaracién de Presidente Kennedy en 1952, se convierten en el
antecedente mas inmediato a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, influyendo de manera
fundamentat en el contenido de tal ley lo que se puede verificar en principio en la promulgada en diciembre
de 1975, que consagraba como derechos elementales y de gran prioridad de la poblacion consumidora, los
de informacidn veraz, de libertad de eleccién previa comparacidn en calidad y precio, el acceso a productos
sanos, el de la educacion para el consumo, derechos que a través del tiempo se han consolidado,
evolucionandose en materia de proteccion de tales derechos a tal grado que el actual articulo primero de
dicha ley ha destacado en forma precisa los principios basicos que deben observarse en loda relacion de
consumo, sefialando entre ellos, la proteccion a la vida, salud y seguridad del consumidor contra los riesgos
provocados por précticas peligrosas de los proveedores de bienes y prestadores de servicios al comercializar
sus productos, asl mismo el derecho a la educacion y divulgacion sobre el consumo adecuado de productos
y senvicios, la prevencion y reparacion de dafios patrimoniales y morales, individuales y colectivos, por citar

algunos.

Es de destacarse la aportacion de Suecia para México, al haberse creado por primera vez el Ombusman de
Consumidores, es decir la creacion de una oficina u érgano gubernamental , cuyo titular tendria como funcién
prioritaria sea la proteccion de los derechos de los consumidores, Institucion adoptada por México al crearse
la Procuradurfa Federal del Consumidor desde 1976.
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B. MOVIMIENTOS DE CONSUMIDORES,

El movimiento de los consumidores nacié en 1959 y se ha difundido en todos los paises industriales. La
organizacion de los consumidores, para F. Baudhuin, los protege de manera que les pernite obtener el

maximo de mercancia por el pader de compra que resulta de su trabajo y de otros ingresos.

Los defensores de los consumidores, no solamente tratan de reforzar las acciones de proteccion, sino de
informarlos y de obtener medidas gubernaentales ya que el Estado generalmente se deja dominar por el

poder econdmico favorable para éstos

La maquinaria econémica se sirve de fa complicidad de los poderes publicos y de los medios publicitarios
para imponer productos que no tienen calidad, ni garantia. El consumidor es la victima de la evolucion de los
precios y no esta juridicamente protegido, por lo tanto necesita defenderse y que el Estado lo proteja, pero
ante todo debe estar informado.

Los medios industriales no quisieron tomar en cuenta la influsncia del movimiento de los consumidores, et
que a través de campadas, puso alena_al plblico y promovid reformas legistativas, sacé algunas ventajas de
tos productores y distribuidores, quienes reaccionaron con polémicas y agresividad en los periédicos. Los
productores de articulos de gran consumo y distribucion dieron la imagen de “pro-consumidor” a lravés de

informaciones mas completas, servicios para ef consumidor dentro de latienda, elc.

En Francia, se pidié una vigilancia legal de pruebas comparativas, y la idea de un control a la actividad de
consumo, hizo su aparicién. Se dijo que era el Estado el indicado para educar y defender a los consumidores,
ya que el movimiento sélo era complementario.

Por cuanto hace a México, podemos afirmar que en nuestro pals también existen organismos no
gubemamentales dedicados a la proteccion de los consumidores dedicados a proporcionar a éstos la
asesorfa necesaria para la defensa de sus intereses, realizando estudios de mercado, funciones educativas
para los consumidores, cono foro de consulta e incluso como el més agudo critico de la Autoridad,(
PROFECQ), debido a su autonomia del goblerno, dicha organizacion se denomina Asociacion Mexicana de
Proteccion de Consumidores, presidida actualmente por e! Sr. Arturo Lomeli.
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C. LAS ORGANIZACIONES DE DEFENSA,

En todos los paises industriales y en varios paises del tercer mundo, existen acciones para la defensa y la

informacion def consumidor.

Algunas organizaciones son delegadas exclusivamente al Estado y a diversos medios interesados, coma

ejemplo tenemos a Francia.

Es conveniente citar al Centro de Investigacion e Informacion de la Organizacidn de los consumidores que

soluciona los compromisos entre la esfera plblica y privada.

Las organizaciones de los consumidores en sentido estricto se une a Ja accion de defensa e informacion de
los consumidares (BELGICA-UFIDEC Y TEST ACHATS). Junto a estas organizaciones existen olras saciales
y econdmicas, que defienden e informan al consumidor y que oficialmente lo representan {por ejemplo la
comisidn de precios, los sindicatos y fas cooperativas.).

Las organizaciones de tos consumidores "strict sensu” son aquellas donde la existencla y la finalidad estén

justificadas por e! Interés del consumidor.

La asociacion de consumidares tiene por objeto estudiar y controfar fuera de toda idectogia o politica, fas
cualidades de fos productos y servicios que pueden encontrar sus miembras, y de informar los resultados de
dichos estudios. Para esto se inspiraron en [a “UNION DE CONSUMIDORES' americana y briténica

Las revistas de informacion publicadas por dichas asaciaciones tuvieron aceptacion entre las clases medias y
superiores y mas tarde se difundieron entre la clase agricola y obrera.

Estas asociaciones estan dirigldas por un consejo de administracion de 18 miembros egresados de
universidades y 60 empleados permanentes. Su actividad principat es la informacion que se realiza a través
de publicaciones que informan sobre productos y servicios coniparativaments. E} método que utilizan
consiste en adqulric en el comerclo varios ejemplares de un producto de diferentes marcas, se analizan
dichos productos, se comparan, y se publican los resultados con 1as conclusiones practicas.

La Union Femenina para fa Informacién y la Defensa (UFIDEC) fue creada por consumidoras independientes
sin afillacion politica o privada y financiada por fas aportaciones de sus miembros, y tiene por objetivos el
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mejoramiento de la condicion del consumidor a través de todos los trabajos de investigacion y de los medios
de comunicacian, la proteccién del consumidor en el planc oficial y privado, y su representacion en todos los
organismos que tratan problemas de su interés.

La accion de informacion tiende a liberar al consumidor de la dependencia de !a publicidad y ayudarlo a
escager con objetividad y conocimiento de causa. Para esto, a union femenina (UFIDEC), edita una revista
en la que analiza comparativamente los productos y publica los resultados obtenidos de la evaluacion en
funcién del precio, estableciendo una escala de valores sohre criterios globales, y presenta al fin del
procedimiento un resumen de las conclusiones y consejos, pero dejando al consumider un margen de
reflexion y de critica personal. Como resultado colateral, varias companias, después de la publicacién de las
pruebas que le son desfavorables, modifican su fabricacion y piden un nuevo andlisis para demostrar las
mejoras realizadas.

La informacién tiene también cardcter educalivo, ya que en la revista, se publican aniculos informando y
aconsejando al consumidor sobre principios de alimentacién, salud e higiene, contratos, publicidad ventas a
domicilio, etc., sin embargo no sélo dan esta informacidn, sino que enseiian al consumidor a ser analitico y
consciente de sus equivocaciones a causa de la insuficiencia de las reglamentaciones respectivas, o a causa
de los abusos de los productores que ponen en venta articulos que no cumplen con la nomatividad
contenida en fa ley.

Parailustrar los alcances de esta Organizacion, mencionaremos algunas de sus propuestas:

¢ Se propuso una huelga de came de temera a causa del abuso en el frafico de estrégenos, ante esto

intervino el Ministro de Salud, el cual impuso reglamentaciones més severas-

¢ Enelcaso de coloracion de alimentos, se dio a la prueba comparativa un valor més grande que el de
quiar fa eleccion. ‘

¢ Se manifestaron en conlra de la politica comercial(precios base, precios sacrificados) que ejercia una
presion poco favorable ala calidad de la produccion.

¢ Revelaron la falta de coordinacidn entre los servicios publicos dentro de los productos farmacéuticos

en lo que concieme a la publicidad, a las disposiciones legales existentes, pero en los cuales no
existia un control oficial,
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¢ Denunciaron publicamente ciertos productos nocivos (dulces con colorantes artificiales, fosfatos de

jaman, plomo en las cacerolas, etc.).

La UDIFEC favorecio la agrupacion de consumidores en grupos de interés para que dialogaran con los
poderes publicos. Fue asi, por ejemplo que intervinieron para que la proteccion legal fuese mas eficaz contra

la circutacion de productos nocivos o alterados.

En suma, la UDIFEC es una asaciacion de consumidores que presta su accion a todos los niveles con la

misma fuerza de polémica que los sindicatos de trabajadores.

Otro caso es la liga de |as familias numerosas de Bélgica que se constituyé para defender sus derachos bajo
el punto de vista de que falta un equilibrio justo entre los recursos de que se dispone y {a carga familiar. Su
participacion ha tenido gran influencia en la creacion de habitaciones familiares, seguro sacial, y reducciones
fiscales en funcion del nimero de hijos. Ademas se preacupan por la 6ptima utilizacion de recursos, por la

orientacion del consumo, por fa informacién y por la defensa de sus derechos como consumidores.

La liga informa acerca del consumo, de compras, del gas natural, de precios y de ciertas practicas
comerciales deshonestas o abusivas, dicha informacién es transmitida a través de la radio y de la television,

asimismo delata los fraudes, participa en encuestas y acciones concretas a nivel local o regional,

A nivel internacional esta liga es miembro de la UNION INTERNACIONAL DE ORGANISMOS FAMILIARES
(VIOF).

La liga ademas participa aclivamente en el organismo del contro! de calidad, junte con representantes de la
produccion, de la distnbucion y de los medios clentificos. Complementa los andlisis de laboratorio de control
de calidad “reporando las experienclas practicas”. Oenlro de la defensa, aporta su ayuda a los

consumidores, que se somelen a ventas engafiosas e irregulares, etc.

Se cred en 1952, el Instituto de Control de Calidad y Marca, cuyo objeto es controlar la cedificacion plblica
de la calidad, especlalmente por la concesion y el aporte de marca colecliva de calidad.

La proteccion de la calidad se hace en lulela de los intereses del consumidor, facilitando fa eleccion con ta

colocacion de una etiqueta que prueba la calidad del producto y en interés de las sociedades productoras
para que sus articulos sean valorizados y se diferencien de otros.
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Ademas, expide sus etiquetas informativas que describen los productos acordados {compasicion y

caracteristicas principales).

Entre otros miembros del Consejo de Consumo estan las siguientes:

a)

LAS COOPERATIVAS.

Son defensoras de una ideclogia anticapitafista (1a sociedad debe estar al servicio del hombre y no al
semvicio det capital).

Concretamente fas cooperativas son un movimiento de consumidores que poseen empresas que
pueden poner a disposicion de sus cooperadores bienes y servicios a precios acordables para
aquelios que estan fuera del sector privado.

Las cooperativas quisieron ejercer una accion de concientizacion del consumidor en primer término y
en sequndo, intervenir politicamente o sea dentro de tos drganos puestos por el Estado, en la medida
que pudieran tomar posiciones sobre problemas de fondo. Hacian labor de informacion sobre el
sistema econdmico existente y estudian el proyecto de creacion, de un servicio jurldico de ayuda alos
cooperadores mediante 1a informacion de sus derechos a los consumidores. Igualmente, ponen a su

disposicion la asistencia juridica y los representa en ta defensa de sus derechos en todas las
instancias.

Entre otras, existe el movimiento de cooperalivas sociafistas belgas, cuyo objetivo principal es ta
defensa del consumidor, pero se concretiza a una accldn de informacion y educacion. Para tal efecto,
publica una revista mensual en la cual informa los diversos problemas det consumo (precios,
publicidad, legislacidn) y crea una accion de controversia bajo la riibrica *los consumidores y el poder”.
Este movimiento participa en emislones de radio y tefevision.

Este movimiento al querer establecer un contacto més directo con fos consumidores cre6 una
empresa, constituyéndose en un movimiento aparentementa ambiguo por ser ala vez juez y parte. Ast
vendla mercancia como cualquier empresa y la distribufa y ademas defendia los derechos de los
compradores. Esta implicacion comerclal ¢red un conocimiento préctico, fundado en la experiencia,
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h)

Por su accion de represenlacion este movimiento defiende fa posicion de los consumidores frente al
poder y a la opinion publica, ya que esta presente en los consejos de ecanomia, de cooperacion, de

alimentacion, etc. e internacionalmente en et comité economico y social.

LAS LIGAS FEMENINAS.

Tienen por objeto ayudar a los consumidores a mejorar su eleccion en la compra y a darles
informacion técnica y econdmica para que realicen compras, representan a los consumidores,

defienden sus intereses y reivindican una mejor legislacion del consumo.

Estas ligas participan en la comision para la regulacion de precios, y estudia problemas de los

consumidores como las ventas de puerta en puerta, ventas en los cines, publicidad, etc.

Una de las ligas femeninas se concretiza a tratar de crear una oficina que agrupe lodas las
legislaciones y reglamentos que traten sobre problemas de consumo y da informacién a los

consumidores,

LOS SINDICATOS.

La defensa del consumidor ha estado ligada en Bélgica al movimiento general de las conquistas
obreras. Los sindicatos siempre estan presentes como auténticos defensores del consumidor, Su
accion se puede ver tanlo en la reivindicacion de salarios como en la defensa de los intereses de los

consumidores

En relacion a este punto.podemos afirmar que en México, al lqual que en Francia y otros palses,
también existen movimientos de defensa de consumidores, los que incluso son coordinados por la
Direccién General de Organizacin de Consumidores, quienes a traves de Comités, realizan labores
de grupo también de investigaclon de mercados, de prevencién y proteccion en sus intereses de
grupo. Dichas arganizaciones de agrupan por vecinos de una misma colonia, y para el caso de
detectar prestadores de servicios o proveedores de bienes que realicen précticas lesivas y dafiinas
para la comunidad, son denunciados a la Delegacion correspondiente de la PROFECO, a fin de que
se apliquen las medidas correctivas o en su caso la sancidn aplicable al caso.
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D. LA ACCION DE LOS PODERES PUBLICOS.

La necesidad de proteger al consumidor en su més amplia expresion ha tenido eco en diversos paises que
integran el consorcio mundial, los cuales han expedido normas juridicas y creado instituciones diversas con
ese fin. Entre ellos mencionaremos a Suecia, Inglaterra, Alemania, Francia, Dinamarca, Espana, Hungria, la

Ex Union Soviética, Checoslovaquia y Yugoslavia. por enunciar algunos.

De las legislaciones y organismo creados en diversos paises para la proteccion al consumidar, sefialaremos

los siguientes:

En Suecia, en algunos afios atendiendo esta materia, encontraremos avances en lo que se refiere a la
legislacion y creacion de drganos de apoyo a los consumidores. De los Ordenamientos Juridicos destacan
los siguientes:

*  LaleydeActividades Comerciales

*  Laleyde Conlratos contra Términos Contractuales impropios.

+  Laley sobre Venlas a Domicilio.

*  Laley sobre Procedimientos Legales Simplificados.

*  Laleyda Agencias de Viajes.

*  La Ley sobre Ventas al Consumidor.

Asimismo, encontramos diversos érganos, como el Consejo Naclonal para la Politica de Consumo. el
Tribunal de Mercados y la Comision General de Reclamaciones, contando ademas con un Procurador para
los Consumidores designado por el goblerno.

Desde 1964 Bélgica se encamind a buscar y a poner en su sitio los medios destinados a mejorar ta posicion
del consumidor, comprometiéndose en una politica de consumo. En efecto, los poderes publicos enfrentados
al movimiento de consumidores esluvieron forzados a reconocer el desequilibrio entre comprador y vendedor

y a tomar diversas medidas de organizacion y de consulta, asl, como reglamentos coercitivos, Estas medidas
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mejoraron la proteccion individual del consumidor y alentaron la promocion colectiva de los consumidores
que se manifestd en su participacion en diversos organismos oficiales como el Consejo del Consunio, donde

se discuten problemas de consumo, regulacion de precios, distribucién, etc.

En este pais se creo el Consejo de Consumo, integrado por organismos de didlogo por representantes de
consumidores, sindicatos, cooperativas de consumo, asociaciones familiares y uniones de consumidores, y
por representantes de los sectores produclivos y comerciales asi como diversos ministerios
gubernamentales, a su lado, existen también otras comisiones a las cuales tienen acceso los representantes
de los consumidores, como fa Comision Consultiva para la venta y el préstamo personal a plazos, la

Comision para la Regulacion de Precios y el Comité Consultivo en Materia de Articulos Alimenlicios.

1, LEGISLACIONES,

Existen en Bélgica varias leyes destinadas a proteger los intereses de los consumidores, entre las
principales se encuentran;

* Ley sobre la venta de prendas personales.

* Ley de control de substancias alimenticias y otros productos, que introduce el principio de listas

positivas o sea, que lo qua no esta prohibido esta pemitido.

* Ley sobre précticas de comercio. Esta aporta serias innovaciones, ya que constituye el primer
texto que considera al consumidor como sujeto de derecho, asimismo sefiala la clase de
publicidad que tiende a engafar al plblico.

2, SERVICIOS ADMINISTRATIVOS,

Los serviclos oficiales estan encargados de vigilar la aplicacion de la legislacion y la reglamentacion
en materia de proteccion a los consumidores. Se atibuy6 competencia a la Secretaria de Asuntos
Econdmlcos, pero en Derecho, esta perenece al servicio de la economia comercial, La Secretarfa de
Salubridad se ocupa entre otras cosas de los productos alimenticios y medicamentos. La Secretaria
de Agricultura vigila la aplicacion de los reglamentos en materia de horticultura, came y productos.

Sibien existen legislaciones y setvicios de control, subsisten ciertas lagunas tales como:
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=»  Falta coordinacion entre los diferentes servicios de conlrol, por ejemplo en matena de
cosmeticos, los cuales son controlados por inspectores, si su venta se efectia en farmacias,
pero no estdn sujetos a ninglin control, cuando se venden en grandes almacenes.

=>  Existen contradicciones en el sentido de la represion, entre el servicio de control y aquellos

encargados de aplicar una pena.

=»  Existe un reglamento deficiente ya que faltan servicios de contral, por ejemplo, en materia de
publicidad de medicamenlos, turismo, etc.

EL ConsEJO DE CDNSUNO

Es un organismo consultivo cuyo objeto es recopilar documentacion sobre problemas de interés para
el consumidor, promover los trabajos de investigacion relativos al consumo y coordinar las acciones
de informacién a empresas en funcidn del consumidor. El Consejo notoma parte ni en la ejecucion de
pruebas comparativas, ni en la aplicacion de leyes en materia de consumo, ni tampoco en el examen
de las demandas de los compradores,

Este consejo se compone de 45 miembros, de las organizaciones de defensa del consumidor 23, las
de bienes de consumo doméstico y de la distribucién, por 7 y 3 respectivamente, y las de agricultura y
de tas clases medias, por 2 miembros,

Entre las principales actividades del consejo estan :

a)  Lainiciativa sobre la publicidad de produclos farmacéuticos.

b)  Lainiciativa sobre reglamentaciones de ventas de prendas personales.

¢)  Daravisode acuerdo ala ley en materia de practicas de comercio.

d)  Laproposicion acerca del cierre obligatorio del comercio durante la noche,

e)  Lainiclativa sobre publicidad en T.V.

f) Dar aviso sobre la legislacion en maleria de cosméticos.
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a)

b)

¢

g)  Laproposicion parainstaurar un Instituto Nacional de "Consumidores

En cuanto a la creacion eventual de un Instituto Técnico del Consumidor, se suscitaron vanas
reacciones. Este Instituto deberia encargarse de probar los bienes de consumo y !os servicios con la
participacion de los consumidores en dicha gestion. Este proyecto se transformé, y se cred un centro
de investigacion y de informacian de fas organizaciones de consumidores. Este centro esta subsidiado

por el Estado y sus dirigentes son las mismas organizaciones de consusnidores.

ENTRE OTROS ORGANOS EN LOS CUALES LAS ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES SON:

La comision consultiva para la venta, los financiamientos y los préstamos condicionados.

Esta tiene como misian avisar las medidas de aplicacion de la ley que regula las ventas condicionadas
y su funcionamiento, para extenderlas a préstamos personales condicionados. Se compone de 6
representantes de organismos de consumidores y 6 de los medios profesionales interesados en

ventas, financiamientos y préstamos condicionados.

La comisién para la regulacién de precios, que tiene por objeto dar avisos sobre todo lo relativo a
precios y estudiar y negociar la aplicacion de contratos de programas entre el sector privado y el

goblerno.

Los consumidores estan representados por los miembros que tutelan los intereses familiares, los

sindicatos y las cooperativas.

Se puede agregar que existen olros organismos administrativos especializados que podrian jugar un
papel en materia de proteccion al consumidor. como la oficina nacional agricela y de horticultores, &l

consejo superior ds higiens pubiica, en los cuales no existe ninguna representacion del consumidor.

En Inglaterra funcionan organismos como el Departamento de Preclos y Proteccion al Consumidor,
con drganos de apoyo en materia de politica de precios, defensa de la competencia, y credito al
€ONSUMO.

La legislacion, asimismo, es abundante, teniendo en vigor la Ley de Proteccion al Consumidor, la Ley

de Comercio Reciproco, la Ley Restrictiva de Practicas Comerciales, 1a Ley de Precios de Revenla, La
ley de Oferta de Mercancias y la Ley de Crédito al Consumidor,
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Funciona ademas un érgano de caracter privado que es la Asociacion del Consumidor.

En Noruega el Ministerio de Asuntos de! Consumo y Administracion Gubernamental, creado en 1971,

es el encargado de actuar en defensa del consumidor.

En Hungria existe una Institucion sobre el control de calidad del comercio doméstico, que se ocupa

también de las reclamaciones de los consumidores.

En la ex Union Soviética se cred un Consejo Interdepartamental sobre Investigacion de las soficitudes
de los consumidores, en otros paises se han creado Consejos autonomos de consumo que ejercen
funciones muy amplias, para asesorar a los organos ejecutivos del gobiemo sobre cuestiones

importantes concernientes a los consunidores.

Como podemos ver México no ha sido la excepcion en materia de proteccion de los derechos del
consumidor, y esto se ha visto refiejado como hemos mencionado con antelacion, cuando el Estado
interviene creando tas dependencias dedicadas a tan loable labor, I proteccion de los derechos del
consumidor, tales como la PROFECO, en materia de politica comercial la SECOFI, quien establece
los lineamientos a sequir en materia de consumo, asi como de coordinacion intersecretarial con otras
dependencias del Ejecutivo Federal, como son la Secretaria de Salud, la Sectelaria de
Comunicaciones y Transportes, la Secretaria de Turismo e incluso con la Procuraduria General de la
Republica, entre alras, todas con un mismo objetivo: La tutela y proteccion de los derechos del
consumidor.

LA INFORMACION DE LOS CONSUMIDORES.

REVISTAS Y PERIODICOS ESPECIALIZADOS,- ENTRE ESTOS SE CONTEMPLAN LOS SIGUIENTES:

La informacién difundida por la asociacion de consumidores estuvo dirigida a un pueblo que
sobrepasa la esfera de los miembros de estas agrupaciones. Por otra parte las organizaciones donde
la defensa del consumidor es el objetivo principal publican en sus revistas colurnas o bien
expedientes concretos del problema del consumo, que son leidos por un piblico que tiene intereses
mas amplios.
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La revista Test Achats, editada por la asociacion de consumidores, es una revista mensual que
presenta ta exposicion de los resuftados de fas pruebas comparativas aplicadas a diferentes productos
y efectuadas en laboralorios. Asimismo tiene articulos sobre la organizacion de las asociaciones, la
politica sectorial y las operaciones financieras que el consumidor puede efectuar,

La revista Test- Achats- Droits, rata de mejorar ta posicion juridica de los consumidores haciéndoles

conocer sus derechos(letras de cambio, contratos de compra, tipo aplicable a toda forma de compra).

La asociacion editd igualmente una coleccidn de guias que trata practicas y un expediente titulado "La
industria del medicamento” sobre publicidad y consumo,

La UFIDEC, editada por Ia Union Femenina para |a Informacion y Defensa del Consumidor, presenta
pruebas comparativas, consejos o informacion de orden técnico, informacion econdmica,
reivindicaciones de fa politica sectorial, informacion sobre la organizacion de la asociacion y los
servicios que ofrecen a sus miembros.

La liga femenina es un drgano oficial de la unidn de familias que se concrela a informar sobre diversos
problemas del consumo.

De Bond, es una revista holandesa, que contiene articulos generales en materia econdmica y ademas
de pruebas comparativas de produclos.

Las revistas Vie Feminina (vida femenina) y fa Consommaleur (El consumidor) tratan protilemas de
consumo, problemas politicos y sociales, notas juridicas, publicidad, anafisis de productos, etc.

Cooperative nouvelte {nueva cooperacion) irata sobre problemas de las cooperativas, la participacion
del consumidor en las decisiones econdmicas y la democratizacion de 1a vida econdmica, formacion e

informacidn det consumidor, un codiga de publicidad y ef desarolio del consumo colectivo.

La revista Situacicn informa sobre problemas econdmicos, sociales, sobre la defensa e informacion al
consumidor, inflacin, transporte y productos petroleros.
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LA TELEVISION Y LA RADIO,

Las emisiones de infarmacidn y defensa del consunidor existen desde 1966. Entre otras emisiones
estan “Jos consejos a consumidores’, consisten en spots con duracién de 1 a 2 minutos, que se
transmiten 3 veces par semana y tratan respecto de produclos congelados, tarjetas de garantia, sobre
cheques, seguros, alimentos dietdticos, calidad de cervezas, etc.

“8) VOUS SAVIEZ” (St USTED SUPIERA) es una emision de 20 minutos, dos veces al mes que trata
sobre asociaciones de consumidores, calidad de alimentos y los medicamentos.

Un comité consultive de fas emisiones, en donde existe 13 representacidn de organizaciones de
consumidores y de los medios profesionales, se nego a dar avisos sobre fas emisiones transmiitidas y
sabre las programadas, a causa de las protestas de los medios profesionales, que iban en contra del
caracter tendencioso de las emisiones para los consumidores.

Desde 1973 diferentes programas se consagran a emisiones sobre el consumo, la inflacion, calidad
del pan, etc.

La radio inicio sus emisiones con el {in de educar al pablico y concentrar su atencion sobre problemas
del consumidor, Sus cortas se trasmiten cada mafiana durante 3 minutos e informan sobre la calidad
de productos, legislacian, pruebas reclentes @ iniciativas sobre estas materias.

Al respecto podemos afitrmar que en México también contamos con espacios informativos en fos
medios masivos de comunicacion, cuyo objetivo es informar verazmente sobre los derechos de la
poblacion consumidora, asi podemos seftalar que en cuanlo a revistas y periddicos especializados
enconiramos fa revista del consumidor, de publicacion mensual, el periddico del consumidor de
publicacién semanal, como suplemento de la revista sequnda mano, encontramos primeta mano que
informa qulen es quien en los precios, la cuat se publica cada tetcer dia, contribuyendo dichos medios
informativos para el mejor aprovechamiento de los recursos del consuniidor, slendo ademas de facil y
raplda consula accesible a toda el piblica,

£n materia de radio y television podemos mencionar que la PROFECO cuenta con espacios
televisivos dedicados a la orientacion de los derechos de los cansumidores de 30 minutos tanto en
TELEVISA como en TELEVISION AZTECA, concedidos por disposicion de fa Direccion General de
Radio, Telavisian y Cinematografia de la Secretaria de Gobemacion y que son coordinades par la

72



Direccion General de Comunicacion Social, que son trasmitidos a diversos horarios cada tercer dia e
incluso cuenta con espacios en TELEVISION POR CABLE, de emision semanal, en T.V. CLUB,
ademas de la participacion de sus funcionarios en programas cuya produccion corresponde a los

consorcios televisivos en donde tiene caracter de invitado la PROFECO.
Por cuanto hace a los espacios radiofonicos podemos senalar que la PROFECO cuenta con espacios

matutinos, vespertinos e incluso nocturnos en AM. y F.M. con duracion de 30 minutos, con

transmisién diaria por ejemplo en 730 A.M., Radio AB.C., y Radio 13, por citar algunos.

LA ACCION EUROPEA E INTERNACIONAL,

La accion europea e intemacional estd compuesta por una parte de los poderes publicos y de olra las

organizaciones de los consumidores y de sus federaciones.

Entre los organismos internacionales que se han preocupado por esle problema, destaca el Mercado Comiin

Europeo, cuya Asamblea parlamentaria aprob6 en Estrasburgo una carta de proteccion a los consumidores,

consignando entre los derechos bésicos la seguridad de! consumidor frente a articulos que pueden ser

nacivos o peligrosos, asi como entre los abusos del poder del vendedor, garantizando su derecho a la

representacion y consulta, asi como a la impariicion de asesoria para el ejercicio de sus derechos..

Esimportante enunclar en que consiste la accién de los poderes publicos como factor integral de la accion

europea.

1

a)

LA ACCION DE LOS PODERES PUBLICOS:

Benelux.

La comisién de la industria y del comercio de la Union Econdmica Benelux, comprende una
subcomision: “consumidores”, la cual coordina la posicion de los palses miembros, antes de llevar los
asunlos a un nivel més allo. (Consejo de Eurapa, Comunidad Econémica Europea y OCDE).
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2.

La Asamblea Consultiva del Consejo de Europa adoptd en 1973 el documento de proteccion que
encierra los principios en que se deben inspirar 1as leyes y reglamentos destinados a proteger al
consumidor y a procurarle nuevas armas. Son los derechos de los consumidores como los de
proteccion y asistencia, los refativos a la informacion y educacion el de reparacicn al daro y la
proteccion en contra de los perjuicios materiales debido a los productos peligrosos. el principal

objetivo de este organismo.

Un comité juridico se dedica a diversos aspectos de la proteccion juridica u estudia principalmente fas

clausulas de los contratos abusivos.

LAO.CD.E.

Organizacion de Cooperacion y de Desarrallo Econdmico, cred grupos de trabajo sabre problemas
especificos: pruebas comparativas, efiquetas en los productos y las practicas comerciales abusivas.

La Comunidad Europea

En esta se elabord un programa para la politica de proteccion e informacion del cansumider, que
adopta diversas formas que son.

l La adecuacion de la consulta de las organizaciones de consumidores.

Il.  Los grupos de trabajo compuestos por expertos del gobiemno para el estudio de problemas
como la responsabilidad de las ventas a domicilio y la etiqueta de los productos.

LA ACCION EUROPEA DE LAS QRGANIZACIONES DE LOS CONSUMIDORES.»

El Tratado de Roma de 1957 no toma en consideracién la proteccion del consumidor, ya que fue hasta afios

més tarde, cuando estas organizaciones se desarrollaron para representar y defender los intereses de los

consumidores europeos.

Entre estas organizaciones estan:

L]

La Oficina Europea de Unidn de Consumidores (BEUC) que uni¢ a todos los grupos de la Comunidad

Europea a fin de asegurar |a representacion y defensa de sus intereses. Actualmente agrupa a las
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organizaciones de 9 paises: Bélgica, Dinamarca, Francia, Alemania, Irlanda, ftalia, Luxemburgo,

Holanda e Inglaterra.

¢ La Comunidad Europea de Cooperativas de! Consumo (EUROCOOP) agrupa organizaciones de

cooperativas de la comunidad para tratar problemas de consumo.

¢ El Comité de Organizaciones Familiares de la Comunidad (COFACE) agrupa organizaciones

familiares y femeninas de! Mercada Comun Eurapeo.

Las diferentes arganizaciones europeas fueron agrupadas desde 1973 en &l Comité Consultiva del
Cansumidar, cuyo objetiva es representar fos intereses de los consumidares frente a la Comision, y dar aviso

sobre todos los problemas relativos a la politica y a las acciones en materia de proteccion e infarmacion.

3 LA ACCION INTERNACIONAL DE LAS ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES

a)  Organizacién Internaclonai de la Unién de Consumidores. (IOCU).

Es una agrupacién de caracter independiente, no lucrativa y apolitica. Tiene por objeto proporcionar
consejos e informacion a los consumidores, promover su educacion y hacer del conacimiento del
gobierno sus puntos de vista para mejorar la calidad de sus productos. Asimismo representa los
intereses de los consumidores en el plano internacional, organiza conferencias mundiales y tiene una

representacion permanente en las Naciones Unidas

b}  ElCentrointernaclonal de Promocion de fa Calldad (CIPQ).

Agrupa organismos de cerificacion de calidad, su objetivo es coordinar la politica general de las
organizaciones miembros fepresentando sus intereses internaclonalmente, y ofrece un servicio de

garantfa en funcion del consumidor,

¢} LaUnidn Internacional de los Organismos Famlliares (UIOF)

Agrupa las organizaciones familiares de diversos paises.

De interés especial es la Organizacion establecida en 1957 por los goblemos de los 5 paises
escandinavos: E| Comité Nordico sobre cuestiones de Consumidores, con sede en Oslo.
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En Australia se cred el Ministerio de Consumo, que se ocupa dnica y exclusivamente de cugstiones

que ataden a los consumidores, y cuyos responsables participan en el Consejo de Ministros.

G. LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN AMERICA LATINA Y OTROS
PA[SES.

En América Latina y en general en el Continente Americano también ha sido de la mayor importancia y
priotidad de los gobiemos asi como de organismos no gubernamentales contar con los esquemas necesarios
para proteger a fa poblacidn consumidora, frente a los paderosos grupos industriales y de comerciantes, a fin

de que los primeras no estén a merced de estos ultimos.

Ante las condicianes vigentes en la ecanomia mundial, América no ha sido la excepcion en la conformacion
de blogues de paises segun su ubicacién geagrafica y los intereses que identifiquen a fos pueblos, asi pues
existe en MERCOMUN, que esta conformada por palses de América del Sur, tales como Argenting, Brasil,
Chile, Peni. Otro ejemplo claro es el blogue comercial conformado por los paises de América del Norte, eslo
es, Estados Unidos, México y Canada cuyos mandatarios en 1994 susctibieron el Tratado Trilateral de Libre
Comercio, con a finalidad de eliminar barreras y fronteras, lo que en teoria haria més facit la comercializacion
de los productos de estos paises haciéndolos mas competitivos y estar en mejores condiciones frente a los

blogues eurapeos y asidticos, lo que redundaria en beneficio de los consumidores.

Ha sido la toma de conciencia de que el consumidor asilado se encuentra desprotegido y en condiciones de
franca inferioridad y sometimiento frente a los proveedores de bignes y servicios, lo que ha impulsado a los
Estados y a fa Sociedad en general a encontrar las vias adecuadas para fa defensa de sus intereses en un

consenso mundial,

En México, con fa integracidn de este pals a los mercados intemacionales y su participacidn en el Tratado de
Libre Comercio de América de} Norte, se ha intensificado las funclones de la PROFECO, institucion
gubernamental, extendiéndose incluso a los sectores productivos y comercial, convirtiéndose en una fuente
de informacidn sobre las condiciones propicias para la exportacion de productos nacionales, asi como los
elementos aprovechables por el mercado mexicano de los mercados extranjeros, impulsando ademas
nuavos habitos de consumo y ta orientacion continua sobre tecnologias domésticas,
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Es imporante resaitar que Mexico, fue enlre los paises en vias de desarrallo, ef primero que expidio una Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor, creando fa Procuraduria Federal del Consumidor, con caracteristicas
especiales que la hacen diferente, y en algunos casos como en Honduras y Nicaragua ha servido de niodelo
para inspirar los legistadores de estos paises.

Paralelamente en nuestro pais, a la PROFECO, existe también un organismo gubernamental encargado de
ofientar a los consumidores en el conocimiento de sus derechos, canalizandolos a las Autoridades
compelentes para la defensa de los mismos, realiza esludios de mercado, es analista y critico de los aclos
del Estado que en materia de consumo emite, este organismo se denomina Asociacion para la defensa del
Consumidor y actualmente es presidida por el Sr. Arturo Lomeli,

En Estados Unidos existen muchos organismos de proteccion tanto federal como estatales. En 1971 se cred
la Oficina de Asuntos de Consumo ubicada en la oficina ejecutiva del Presidente, cuya funcidn era asesorar a
éste acerca de las materias de interés de los consumidores y coordinar las correspondientes actividades
federales. Por Ley de 1972, se cre¢ la Comision sobre Seguridad de los Productos de Consumo, entre las
instituciones ejecutivas establecidas en fecha anterior,. estan la Administracion de Alimentos y Medicamentos
y la Comision Federal de Comercio, instituida en 1914, que dispuso de una oficina de proteccion al
Consumidor.

Asimismo, en los EE.UU., encontramos una diversidad de leyes y drganos privados asi como oficinas
pblicas que intervienen en |a defensa del consumidor,

De las primeras es interesante mencionar las siguientes:

* Ley Federal sobre Alimentos, Cosméticos y Medicamentos.
*  LeyFederal sobre Sustanclas Peligrosas.

*  Ley sobre Empaquetado y Etiquetado.

*+ ey Sobre Textiles Inflamables.

* Ley sobre el Empaquetado para prevenir Envenenamientos.

* Ley Federal de la Comisién de Comercio.
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' Ley sobre la veracidad de los préstamos.

De los segundos mencionaremos entre otras la Comision Federal de Marcas, La Comision de Seguridad de
Productos para el Consumidor, La Oficina de Asuntos del Consumidor, fa Union del Consumidor, y la Oficina

del Consumidor, ademas de a ya enunciada Administracion de Alimentos y Medicamentos.

Es importante sefialar que 24 organismos del Ejecutivo de Estados Unidos, tienen intervencion en asuntos
relacionados con la defensa del consumidor, ya sea de manera directa o indirecta tomando en cuenta fas

jerarqufas, como son los Ministerios de Economia y Finanzas, asi como el de Agricultura.

Del primero dependen la Direccidn General de la Campetencia y los Precios, cuya funcian primordial es la de
proteccion e informacian a los consumidores, el Instituto Nacional del Consuma, y la Coardinacion de
Programas de Television e Informacian al Consumidor.

En el Ministerio de Agricultura encantramos el Servicio de Representacion del Conlrol de Calidad y contra el
Fraude, cuya funcion primordial es defender los intereses de los consumidores y la Salud Pubica.

Entre las arganizaciones privadas podemos mencionar la Union Federal de los Consumidores, y la

Conlederacion Nacional de Asaciaciones Familiares Populares,

En Canada se cred un drgana a nivel ministerial con funciones destinadas al consumo y a las empresas,
teniendo como objetivo fundamental Ia elaboracién de nuevas leyes y reglamentos asf como el estudio y la
ejecucion de programas sobre el consumo y la informacion piblica sobre puntos de interés, en esta materia,

En Argentina la proteccion al Consumidor se encuentra contenida en la Legislacién Argentina de Derecho
Civil en Xill capitulos, y el organismo proteccionista de los derechos del Consumidor depsnde del Ministerio
de Economia.

En la Repiblica de Chile existen Normas de Proteccion al Consumidor desde 1974 siendo competente para
conocer en caso de controversia el juez de policia local.

En la Replblica del Salvador existe la Ley de Proteccién al Consumidor y su Reglamento, ambos de 1992,
dependiendo del Ministerio de Economla el Instituto defensor de los derechos del Consumidor.
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En la Repiblica de Nicaragua, fa ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA, creo la Ley de Defensa de los
Consumidores el 27 de sepliembre de 1994, quedando a cargo de la tutela y representacion de los intereses
de los consumidores El Ministerio de Economia y Desarrollo.

En la Republica del Per(, corresponde al Ministerio de Industria, Comercio Interior, Turismo e Inlegracion
velar por el cumplimiento de las Normas de Publicidad en la defensa del Consumidor de 5 de noviembre de
1991,

En la Republica de Venezuela se crea la Ley de Proteccion al Consumidor y su reglamento en 1992,
naciendo a la vida juridica el Instituto para la Defensa y Educacion del Consumidor, en el cual deberan
registrarse las Asociaciones de los Consumidores para que estas puedan coadyuvar con dicho Instituto a

quien corresponde tutelar y defender los derechos de la poblacion consumidara.

La Repliblica de Honduras cuenta con la Ley de Proteccion al Consumidor de 1989 y su reglamento de 1990,
correspondiendo a la Secretaria de Estado en los Despachos de Economia y Gobierno, vigilar su

cumplimiento.

Por su parte el Ecuador también ha legislado en maleria de proteccion al consumidor. Existe la Ley de
Defensa del Consumidor con su correspondiente reglamento, del 18 de julio de 1990, cuya vigilancia y

cumplimiento corresponde al Ministerio de Econamia.

Por ultimo, mencionaremos al Brasil cuya legislacion en materia de consumo se encuentra compendiada en
el Codigo de Defensa de! Consumider de Brasil (Ley no. 8078 del 11 de septiembre de 1990), que contiene la
politica nacional de relaciones de consumo cuyo objelivo primordial es la atencién de las necesidades de los
consumidores, respeclo de su dignidad, salud y seguridad, la proteccion de sus intereses econdmicos, fa
mejoria de su calidad de vida asf como la transparencia, armonia de las relaciones de consumo, quedando la
vigilancia del cumplimiento de estas normas a cargo del Instituto de Promotoria de Justicia de la Defensa det
Consumidor, en el &mbito dei Ministerio Pablico., asl como de las delegaciones de policia especializadas en
la atencion de los consumidores victimas de infracciones penales de consumo, Juzgados especiales de
pequefias causas y Varas especializadas para a solucion de litigios de consumo y por parte de organismos
no gubernamentales podran coadyuvar las Asociaciones de Defensa del Consumidor.

Como podemos chservar, en América Latina se ha progresado paulatinamente en la defensa de la poblacion
consumidora, y dada la multiplicidad de las organizaciones de los consumidores, la orientacion de su accion
y lo especifico de su pubiico, refiejan en cleta medida el tipo de decisiones existentes dentro de una
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sociedad dispuesta a colaborar con ef Estado con un objetivo comun: fa proteccion de fos derechos de los

consumidores.

Como ha quedado mencionado a lo largo de esle capitulo, podemos concluir que México no se ha sustraido
al movimiento mundial de proteccion at consumidor, y ha sido punta de lanza en América Latina, sirviendo
como modelo la legislacion mexicana por ejemplo a la hondureita, nicaragiiense, entre otros llevando a cabo
actividades de consultoria a solicitud expresa de estos paises. Oe esta manera podemos concluir que Ia

defensa de los consumidores se ha convertido en una prioridad a nivel internacional,
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CAPITULO §

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR COMO MEDIADORA
EN LOS PROCEDIMIENTOS CONCILIATORIOS Y ARBITRAL

Disposiciones COMUNES,

PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO,

PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

EFECTIVIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONVENIOS Y LAUDOS SANCIONADOS
POR LA PROFECO.
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La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, s un cuerpo normativo de cardcler administrativo y regula
procedimigntos administrativos como son: El capitulo XN, Seccion Primera a la Cuarta, referentes a
Disposiciones Comunes, Procedimients Conciliatorio, Procedimiento Arbitral, y el Procedimiento por
Infracciones a la Ley, el cual desarrollaremos en el siguiente capitulo. Los dos primeros efectivamente son
procedimientos administrativos, el tercero claramente jurisdiccional, el cuarto formaimente administrativo,
pero materialmente jurisdiccional. De lo anterior se desprende la necesidad de llevar a cabo un estudio,
teniendo en cuenta el dngulo dptico del derecho pracesal administrativo, que si bien, no es contradictorio del
derecho procesal civil, si posee elementos dislintivos de éste que le caracterizan para la aplicacion eficaz del
acto administrativo en sus diversas categorias, por lo que debemos tomar en cuenta el medio juridico donde
se desarrollan y de esta manera encontraremos los siguiente:

1. La administracion piblica como instrumento del Estado debe ser buena y til para el ciudadano que
liene que hacer uso de ella, debe ser ademas clara y 4gil, sefalar en forma especifica los
niecanismos necesarios para su empleo, el como el donde y el cuando, escribe Serrano Migallon en
“El particular frente a la Administracion”.

2. ‘“Ladignidad y el valor de la persona humana deben promover el progreso social y elevar el nivel de
vida dentro del concepto mas amplio de la Libertad™",

Por otra parte, nio se puede pretender un derecho administrativo ajenc a las técnicas y a las realidades
administrativas, que trate de regular un texto que en teoria puede ser perfecto, pero practicamente
inaplicable, no se busca un texto profundo y elitista que lo haga reservado tnicamente a los profesionales,
sino por el contrario, una norma accesible y aplicable en el émbito de los particulares, y que sea facilmente
aprensible por éstos,

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor no olvida fa actividad caracteristica del derecho administrativo,
cuyas relaciones se apoyan en la autodefensa en la forma mas absoluta, ya que da a Ia ley por la que existe
los medios de apremio para hacer cumplir sus determinaciones, disposicién concomitante, en los

procedimientos admnistrativos que regula la propia Ley, y ésta es la regla no fa excepcion.

Sin embargo, el procedimiento preparatorio de la resolucion administrativa, por la propia ley que las regula,

olorga a los sujetos pasivos, invariablemente los medios protectores de la seguridad y legalidad

9 Curta sle fa Naciones Luidas; Predmbula,
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indispensables, lo que es aceptable en los procedimientos de queja y conciliacion, asi como en el de

inspeccion y vigilancia.

Los procedimientos admnistrativos, por lo general tienen por objeto el legar a una resolucion, pero en los
regulados por 1a Ley Federal de Proteccion al Consumidor, solo corresponden a los de vigilancia y
verificacion, por que en el procedimiento conciliatorio mas que llegar a una resolucion, su objetivo es la
exclusién del praceso jurisdiccional civil o mercantil ante los tribunales comunes o federales, lo que en la

practica se ha logrado con éxito.

Para entrar al estudio del procedimiento administrativo en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
debemos entender por este concepto la via legal de realizacion de aclos que de forma directa o indirecta
concurren a la produccion de aclos administrativos, definicion que acotamos después de tomar en cuenta la

del Diccionario Juridico Mexicano.

El jurista Miguel Acosta Romero sefiala que por procedimiento administrativo entendemos "Un conjunto de

actos realizados conforme a ciertas normas para producir un acto™9,

- El procedimiento administralivo esta constituido por “un conjunto de trdmites y formalidades -ordenados y

“melodizados en las leyes administralivas-, que determinan los requisitos previos que preceden al acto

administrativo, como su antecedente y fundamento, los cuales son necesarios para s perfeccionamiento y

condiciona su validez, al mismo tiempo que para la realizacién de un fin"@",

Con las definiciones anteriores nos damos una idea de lo que debe entenderse por procedimiento
administrativo, es decir, de acuerdo con dichas definiciones toda la serie de trdmites administrativos iniciales
deben tener como fin la emisién de un aclo de la misma naturaleza.

El procedimienlo administrativo como cualquier otro procedimiento debe observar las garantias de legalidad y
seguridad juridicas consagradas en los anicuios 14 y 16 de nuestra Carta Magna.

Atento a los prolegdmenos expugstos, nos ocuparemos de los procedimientos administralivos regulados por
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reglamentados en el Capitulo XIIl y procederemos a analizar el

inciso A) de este capitulo relativo a las disposiciones comunes.

on ACOSTA, Romero Miguel: Teania tienerat dcl Derpcho fownivtramo ; od Poreia; Ménico, 1992 plg. 0.
an SERRA. Rojas Andeés: Derecho Adminisrativo; ed Porrua; Mévico, 1988; pig 42§
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A. DISPOSICIONES COMUNES.

£l articulo 99 ordena que la Procuraduria recibird las reclamaciones de los ~onsumidores con base en esta
Ley, 1a cuales padran presentarse en forma escrita, oral o por cualquier otro medio idoneo, pero hasta fa
fecha todos sabemos que nos los hay, si no es oral, es escrito o combinado ain por los medios de
comunicacion modernos como son e} teléfono, radio, television o fax, no hay otro distinto a lo oral o escrito, el

preceplo aparece sin razon técnico juridica.

El articulo 100, facuita a fos reclamantes a presentar su inconformidad o queja tomando como base los

siguientes supuestos:

1. Ellugaren que se haya originado |a relacion contractual, base de los motivos de la reclamacion.
2. Ellugardonde se encuentre establecido el domicilio del reclamante.

3. Ellugar donde se asiente el domicilio del proveedor o prestador de servicios.

No abstante que dicho precepto si produce la radicacion de la reclamacion ante la autoridad administrativa de
la PROFECO, esto no significa en manera alguna, que se obligue a concurrir a los proveedores que lievaron
a cabo et acto mercantil, en domicilio diverso donde se radict la queja a comparecer ante fa misma autoridad,
porque de ser asl se estaria violando el adiculo 16 constitucional, ya que acto de molestia que produce la
autoridad no se encuentra debidamente fundado, viokentandose también lo dispuesto por los articulos 86 del
Cddigo de Comercio y 30 del Codigo Civil.

El piimero sefiala que &l cumplimiento de las obligaciones serd en el lugar determinado en el contrato, o en
caso contrario en aquel que segin la naturaleza del negocio o la intencion de las parles debe considerarse

adecuado sin efecto por consentimiento de aquellas o arbitrio judicial.
El segundo precepto prescribe que el domicilio legal de una persona fisica es ef lugar donde la ley le fija su

residencia para el ejercicio de sus derechos y et cumplimiento de sus obligaciones, aunque de hecho no esté
ahi presente.
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Hasta la fecha ambos preceptos no han side derogados, ni el precepto que comentamos deraga los articulos

sefialados. Su violacion es reclamable en la via de amparo.

El articulo 102 ordena la interrupcion del término para la prescripcién de las acciones legales durante el
tiempo que transcurre en el procedimiento administrativo ante la PROFECO, estatuido ef precepto tan
ampliamente sin fijar las consecuencias del ejercicio del derecho de reclamacidn lo cual puede resuitar
impracedente, por tanto, la prescripcion de las llamadas acciones que a la vez pueden resultar un derecho
indudablemente, transforman en inconstitucional el precepto por falta de motivo conforme al articulo 16
constitucional, si es improcedente la reclamacion corrid la prescripcion, lo que debié aclararse en el atticulo
102., para efectos del procedimiento administrativo en la PROFECO.

Por ofra parte el empleo del vocablo “accion” resulta tolalmente anacronico, ya que la accion procesal
moderna es en el derecho civico politico para provocar la aclividad jurisdiccional, que no se da por su propia
naturaleza, ante una autoridad administrativa en un procedimiento administrativo, por lo que lo apropiado en
el caso del artfculo en comento pudiera calificarse como pretensiones que como ya se ha expuesto estas son
la manifestacion de sujecion del interés ajeno al propio.

El articulo 103 se refiere a la notificacion al proveedor dentro de los 15 dias siguientes de la fecha de
recepcion de la reclamacion, sin ningun requisito, formalidad o solemnidad, lo que repercute seriamente en
los efectos de la escueta natificacién. Dicho precepto solo pudo haberse redactado por personas carentes de
todo conaciniiento de deracho procesal. Los actos de comunicacion de! procedimiento administrativo deben
ser suficientes para ser constitucionales, lo que se dejo de observar en este articulo, haciéndose necesaria la
aplicacion supletoria del Codigo Federa! de Procedimientos Civiles, en su parte conducente.

El artfculo 105 sefiala el término para presentar la reclamacion ante ia PROFECO, lo cua no es en
prescripcion de la instancia, como se califica, sino solamente la caducidad de la instancia ronciliatoria
administrativa ante la PROFECO, ya sea de sels meses 0 un afio segln sea ef caso.

El articulo 106 se ocupa, aunque su texto no lo indica, de las diligencias o trémites de la consignacion en
pago, para los efectos de los articulos 2062, 2097, y 2099 del Codigo Civil aplicable supletoriamente a la ley
de la materia, y que indudablemente resultan mas economicos en tiempo y en dinero que el gravoso
procedimiento de las diligencias preliminares de consignacion, regulados por el codigo federal de
procedimientos civiles y el codigo de procedimientos civiles local, ademas da la certeza de las
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consignaciones, cuya notificacion se realiza por fa PROFECQ, resultando este precepto acorde a nuestra
Carta Magna, de acuerdo con el articulo 17 constitucional en cuanto a fa gratuidad de los tramites en la

procuracion de justicia.

En materia de pruebas, el articulo 107 propone un sistema probatorio loable, pudiéndose considerar como el
antecedente al actual método para efectos de la prueba pericial, retomado en las reformas puestas en vigor
el primero de agosto de 1996 en el Cadigo de Procedimientos Civiles, para el Distrito Federal segin lo
dispuesto en el articulo 347 fraccion Il de dicho ordenamiento, quedando como obligacién del perito la de
presentarse a ratificar el dictamen pericial, siendo innecesario la presencia fisica del perito ante la autoridad
para aceptar el nombramiento , lo que repercute en beneficio de los tiempos procesales lograndose celeridad

en la procuracion de juslicia,

El articulo 109 presenta la novedad de la extrema sencillez para la representacion o mandato ante la
PROFECQ, en tratdndose de personas fisicas concurrentes al procedimiento administrativa conciliatorio, ya
que solo basta una carta poder ante dos testigo para que surta sus efectos la represenacion, como acontece
en el derecho laboral. Lo delicado y trascendental ocurre cuando en virtud de tal mandato se dispone de
derechos sobre bienes en cuantia mayar y naturaleza de bienes inmobiliarios, lo cual sdlo queda al prudente
arbitrio de los funclonarios de ta PROFECO, que deben cuidar la disposicion de tales bienes, por lo que es
aconsejable que se solicite la ratificacion de los intaresados, cuando impliquen disposicion de sumas de

dinero elevadas o derechos sobre ef dominio de inmuebles.

El articulo 110 referente a los convenios aprobados y los laudos emitidos por fa PROFECO, que tienen fuerza
de cosa juzgada y traen aparejada ejecuclon, lo que puede promoverse en la via de apremio o en juicio
gjecutivo, consideramos es un grave error en derecho procesal, puesto que la via de apremio solo procede
respecto de senlencias para ejecutarse en un juiclo, pero jamas los convenios celebrados en un
procedimiento administrativo podran hacerse efectivos en una via de apremlo y nunca ser4 judicial.

Al respecto, el Dr. José Ovalle Favela, en su libro Derecho Procesal Civil, distingue claramente entre la via de
apremio y juicio ejecutivo y refiere “La ejecucion de una sentencia de condena se pude llevar a cabo, en la

legislacion procesal civil distrital, por una de las dos vias siguientes, a opcion de la parte vencedora:

1) Lallamada via de apremio”.

86



2)  Eljuicio ejecutiva (articulo 444, 500 y 505).

Segun Escriche, el verbo apremiar, que significa compeler u obligar a uno con mandamiento del juez a que
haga alguna cosa, proviene del verbo latino premere, que queria decir oprimir, apretar. En el antiguo
procedimiento espaial, esta palabra designaba el procedimiento que empleaban tanto los tribunales coma la
Hacienda Publica, aquéllos para hacer efectivas sus senlencias, y ésta sus cuotas conlributivas. Como es
sabido posteriormente se separaran, por un lado, el procedimiento para hacer efectivos los créditos fiscales
en favar del Estado, al cual se conace como “fa via econdmica coactiva” o procedimiento de ejecucion fiscal,
y. por otro lado, el procedimiento para hacer efectivas las sentencias de condena dictadas los tribunales
civiles, al cual se le designa como “via de apremio”.

La via de apremio es, pues, el procedimiento para llevar a cabo la ejecucion procesal o ejecucion forzada. La
via de apremio constituye el procedimiento para el desarrollo de la etapa final del proceso, la etapa
ejecutiva’?a,

A mayor ahundamiento, Ovalle Favela, sefiala claramente los supuestos de la via de apremio, quedando
claro que para que sea procedente esta via, debe existir una sentencia de condena, sefialado ademds otros
supuestos que pueden motivar la ejecucion procesal y al respecto seiala:

“Al lado de Ia sentencia existen otros documentos que pueden dar lugar a fa via de apremio. De acuerdo con
el Cadigo de Procedimientas Civiles para el Distrito Federal, los supuestos que pueden dar origen a la viade

apremio son:

1. Las sentenclas fimes, es decir aquéllas que tengan la autoridad de la cosa juzgada (articulo 501,
primer pérrafo),

2, Las sentencias definitivas que hayan sido objeto de apelacion, a cual se haya admitido en un solo
efecto o efecto devolutivo (gjecutivo) (idem).

3. Lassentenclas interlocutorias (articulo 501, segundo parrafo).

QY OVALLE, FavelaJosé, Derech Prwesd Cinit; od. [arta; 2a edicidn: México, 1985 pag. 231,
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4. Los convenios y lransacciones celebrados por las partes en el juicio y aprobados por el
juzgador.(articulos 501 pérralo final y 502).

5 Los laudos arbitrales, que son las resoluciones definitivas que sobre el fondo del litigio sometido a

arbitraje, pronuncian los arbitrosi®,

B. PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.

La seccion segunda del capitulo XIIl se ocupa del procedimiento concillatorio, iniciado con el articulo 111 en
relacion estrecha con et 24 fraccion XVl , que ordena procurar la solucién de las diferencias entre
consumidores y proveedores, conforme a los procedimientos establecidos en la ley federal de proteccion al
consumidor, el procedimiento no se aparta de las definiciones que conforme al derecho administrativo hemos
expuesto de diversos autores, o sea diversos aclos, iramites o solemnidades con el objetivo de oblener una
resolucién de la misma materia administrativa, pero siempre con estricta observancia de los articulos 14 y 16
constitucionales principalmente, por lo que cualquier desvio de cardcter procedimental aun parcial, es

contrario al articulo 16 de la norma fundamental.
Es importante acotar que debemos entender por conciliacién.

Rafael de Pina Vara define a la conciliacion como “un acuerdo celebrado entre quienes se encuentran ante

un conflicto de intereses, con objeto de evitar un juiclo o poner fin a uno ya iniciado™?¥,

Por su parte Eduardo Pailares la conceptia de la siguiente manera "... lo proplo de la conciliacion es que se
evita un pleito futuro 0 se termina uno presente por avenencia de las partes, por mutuo acuerdo, y sin
necesitar la intervencion jurisdiccionel del conciliador...."125,

(A} OVALLE, Vavela José; Derecho Provesal Civdd, ed. Varla; 2 edicidn, México, 1985, pig, 252,
(A2} DEPINA, Vara Rofacki Instituriones de Derecho Procesal Civk; o8 Pairds, Méawo, 1986, pig. 168, '
] 1'ALLARES, Yduardo, "Diccionario de Derecho Pracesal Civil”, ed. Poreaa, 13a. odicidn, México 1981, pag. 72,
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De tal suerte que podemos concluir que la conciliacion es el acuerdo entre dos partes en conflicto respecta

de un derecho, con la finalidad de dirimir la controversia presente o prevenir una futura.

La conciliacion, por lo general reviste la forma de una transaccion. EL articulo 2944 del Cadigo Civil vigenta
para el Distrito Federal seiiala “La transaccion es un contrato por el cual las partes, haciéndose mutuas

concesiones, terminan un controversia presente o previenen una futura“,

Aun asi, no se puede considerar que la conciliacidn tenga la naturaleza en un contrato regulado por el
Derecho Civil, puesto que por un centrato se crean y transfieren derechos y abligaciones. Esto es, que la
lransaccidn no retine la naturaleza de un contrato, y aun mas, existen limitaciones, ya que hay casos en que

no pueden ser sometidos a transacciones.

Asi pues el procedimiento conciliatorio regulado por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y levado a
cabo anle la Procuraduria Federal del Consumidor, constituye un excluyente de jurisdiccian, que busca la
solucion de una controversia a través de un procedimiento rapido y gratuilo, evitdndose el desenvolvimienlo
de un largo y caro praceso, asi como la carga excesiva de trabajo a los tibunales.

En el procedimiento concilialorio, se hace necesario, hacer un andlisis minucioso del problema, con el fin de
que las partes por su propia voluntad propongan la solucion a su conflicto de manera amigable, avinlendo sus
intereses, y haciendo concesiones de sus pretensiones ariginales. Asi pues la conciliacion ofrece a las partes
a cambio del sacnificio de clertos intereses, una solucion pronta a la controversia planteada, evitandose fa

promocién de un juicio , y es por esto que se convierte en un excluyente jurisdiccional,

Los sujelos en el procedimiento conciliatorio, ante la PROFECO, de acuerdo a la Ley de la materia son los
siguientes:

Consumidor Persona fisica 0 moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario final bienes, productos
0 servicios,

Proveedor  Persona fisica 0 moral que habilual o periédicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda, o
concede el uso o disfrute de bienes, productos o servicios.

Si bien latey contempla la funcion del conciliador omite definido como tal, por lo que nos hemos remitido a la
definiclon que sefiala el Dicclonario Enciclopédico Bruguera., y sefiala que por congiliar debemos entender”
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componer y ajustar los &nimos de los que estaban opuestos entre si, confirmar dos o0 més proposiciones al

parecer contrarias.

Conciliador  El que concilia 0 que es propenso a congcitiar. %),

Asf pues, la labor de fa Procuraduria Federal del Consumider, en el procedimiento conciliatorio es la de
buscar dirimir la controversia entre las partes con su labor conciliatoria, de acuerdo con la voluntad y

elementos que cada una de las partes aporte.

Este pracedimiento conciliatorio ha canstituido y cumplide con su cometido, excluir el proceso jurisdiccional,
que directamente repercutan en perjuicio de los actores o de los demandados, si no es que de ambos
litigantes.

Ha sido tan importante la funcion conciliatoria, que el procedimiento conciliatorio ha repercutido en la secuela
procedimental de cardcter jurisdiccional y ha sido acogido por el Cédlgo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, en su articulo 272-A que sefiala “Una vez contestada la demanda y, en su caso, la
reconvencion, el juez sefialara de inmediato fecha y hora para la celebracion de una audiencla previa y de
conciliacion, dentro de los diez dias siguientes, dando vista a la parte que correspanda con las excepciones

que se hubleren opuesto en su contra, por un término de tres dias".

“Si una de las partes no concurre sin causa justificada, el juez la sancionara con multa hasta gor los montos
establecidos en la fraccion It del articulo 62 de este codigo, si dejasen de concurrir ambas pares sin
justificacion, ! juzgador las sancionaré de igual manera. En ambos casos el juez procedera a examinar las
cuestiones relativas a la depuracion del juicio.

“8i asistieran las dos partes, el juez examinard las cusstiones relativas a la legitimacion procesal y luego se
procedera a procurar la conciliacion que estara a cargo del conciffador adscrito al juzgado. El conciliador
preparara y propondrd a las partes, altemativas de solucion al litigio. Si los interesados llegan a un convento,
el juez lo aprobara de plano si proceds legalmente y dicho pacto tendra fuerza de cosa juzgada.

20) Diccionario Enciclopédica Brguera, Tomo Il; ed Brugueea $.A.; Misico, 1976, pig. $1}
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En caso de desacuerdo entre los liigantes, la audiencia proseguird y el juez, que dispondra de amplias
facultades de direccion procesal, examinara en su caso, las excepciones de conexidad, fitispendencia, y cosa

juzgada, con el fin de depurar el procedimienta”.

El articulo 111 de !a Ley Federal de Proteccion al Consumidor, previene una audiencia conciliatoria en fa que

el representante de la Procuraduria debe procurar avenir {os intereses de las partes.

El articulo 112 de la citada ley ordena que en caso de no presentarse a la audiencia el proveedor o no rinda
informe relacionado con los hechos se le impondra medida de apremio y se citard a una segunda audiencia
en un plazo no mayor de 10 dias apercibiéndolo que en caso de no concurrir se le impondrd una nueva

medida de apremio y se tendra por presuntamente cierto lo manifestado por el reclamante,

Lo grave de la redaccion y la falta de técnica juridica radica en que conforme al articulo 103, solamente se
ordena que la Procuraduria notificara al proveedor dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de recepcion y
registro de la reclamacion, pero no se estatuye que se le corra traslado con la copia de la reclamacion, con lo
que en estriclo derecho carece de obligacion para rendir un informe relacionado con los hechos cuando
legalmenta los desconoce, mas aun en ninglin precepto de la ley se contempla como obligacion expresa del
proveedor la de rendir un informe, es decir solo contempla el supuesto para el caso de la omision en la
rendicion del citado informe, asf las cosas nos encontramos ante un dispositivo legal violatorio de! articulo 16

constitucional.

Que en la practica sa corra traslado de al reclamacion y en el emplazamiento se establezca que el proveedor
debe rendir un informe por escrito y por duplicado, ha subsanado de alguna manera la laguna de la ley, pero
esto no quiere decir que se tenga un procedimiento suficientemente preciso, saneado y congruente con lo
dispuesto por Nuestra Carta Magna, siendo violatorio de las garantias de legalidad y sequridad juridica que
consagran los articulos 14 y 16 de dicho ordenamiento legal,

El articulo 113 establece la forma conciliatoria de la heterocomposicion y en la forma en que esta redactado
resulta aceptable, justificando la participacion del conciliador y dandole legalidad a la misma, por lo que el
conciliador esta facultado para que sin prejuzgar proponga altermativas de solucion a (a controversia. Este
articulo y el 114, danfuerzaala conciliacic’:ﬁ. y establece el derecho de las partes para aportar pruebas que
Justifiquen sus pretensiones.
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Un gran acierto en la ley es el primer parrafo del articulo 115 al precisar que los acuerdos de tramite que

emita el conciliador no admitirdn recurso alguno.

En la préctica se habia observado la autorizacion de los recursos procesales, como eran las revisiones para
suspender la conciliacion con motivo de acuerdos de tramite, este parrafo elimina ésta posibilidad, con lo que

se procura sanear el procedimiento , evitando en la medida de lo posible tacticas dilatorias de fas pares.

Celebrada la audiencia de conciliacion y exhortadas que fueron las partes para dirimir la controversia
planteada, en caso de llegar a un arreglo conciliatorio, se celebrara un convenio en el cual se establecera con
toda precisidn el tipo de obligaciones y compromisos asumidos, y si el clausulado convenido no es conlrario
al derecho, la moral y las buenas costumbres la PROFECO, la sancionara, elevandolo a la calegoria de cosa
juzgada , como si fuera resolucion ejecutoriada, obligandose las partes a estar y pasar por el en todo liempo
y lugar.

El segundo pérrafo del articulo 115 de la ley es sin duda medular en el procedimiento conciliatorio, al dar
fuerza legal al acuerdo que aprueba los convenios celebrados por fas partes y aprobados por la PROFECO,
cuando no vayan contra la Ley, al sefalar que dicho acuerdo no admitira recurso alguno., previendo de esta
manera que las partes mediante practicas poco éticas dilaten el cumplimiento de! convenio celebrado.

Finalmente, el articulo 116 previene que en caso de no lograrse la concillacion, e! conciliador exhortara a las
partes para que designen como rbitro a la PROFECQ o algln &rbitro oficialmente reconacido o designado
por las partes para solucionar el conflicto. Cuando no se acepte el arbitraje se dejaran a saivo los derechos.
da las partes.

Es importante acotar que una de las innovaciones en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor vigente es
la disposicién contenida en el tercer parrafo del ariculo 110 que faculta a la PROFECQ para aprabar
convenios propuestos por el consumidor y el proveedor previa ratificacién aln y cuando no medie
reclamacidn.

Podemos concluir que la funcién conciliadora, mediadora de la PROFECQ, e n las controversias que le sean
planteadas por las partes, previamente admitidas por cuanto a su competencia, a pesar de restarsele
importancia, por que el dmbito en que se desarrolla es de cardcter administrativo, no por ello deja de ser

importante y de gran nobleza,, ya que se trata de un procedimiento rapido, y gratuito, que cumpls con su
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objetivo en la mayoria de las veces . al solucionar controversias , evitando con ello que fas partes ocurran

ante la Autoridad Jurisdiccional, con todo lo que ello implica, en tiempo y dinero para las partes.

C. PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

Vamos a ocuparnos ahota de la Seccion Tercera del Capilulo ¥4I, dedicado al Procedimiento Arbitral.

La denominacién procedimental arbitral es adecuado, si solamente, nos referimos al conjunto de actos o
tramites efectuados entre el actor, el érgano jurisdiccional, aqui denominado arbitral que no deja de ser juez,
y del demandado, con el fin de oblener una sentencia que aplique la ley general al caso particular que se
somete al conacimiento y decision del juez arbitral, como la ejecucion del laudo que es sentencia, la cual
propiamente dicho, es proceso jurisdiccional puesto que implica, es mejores palabras aln, cuando este
arbitraje se lleva a cabo ante la autondad administrativa, es juicio, el proceso en estricto derecho o amigable

composicion, es un acto jurisdiccional, no es un acto administrativo.

El arbitraje ha sido definido por el maestro Dante Barrios en los siguientes términos: “... el arbitraje es un
medio para la resolucion de conflicto de intereses de caracter juridico, mediante decisiones con autoridad de

cosa juzgada., ",

También sefiala que el arbitraje..."consiste en someter al juicio de un tercero la cuestion disputada entre dos

liigantes, en lugar de llevaria a la decision de someteria a los tnbunales ordinarios"#),

Ovalle Favela indica que:..." el juicio arbitral es e} procedimiento a través del cual se realiza el arbitraje"t®,

'El procedimiento jurisdiccional y el arbitraje tienen como caracteristica comin el ser soluciones
heterocompositivas del litigio, es decir, soluciones provenientes de un tercero ajeno a la relacion sustancial,

[63]) DANTE, Barrios Angelis de: £ Juicia Achitrai: ed.. Maztin Hianchi; Montes iden, traguay 1950, psg. 2.
Q8 Encwtopndin Salval; pig. 258

9) OVALLE, Favela bosé: Derecho Procesat Civile Colecens de Ueatur Juruieos Universinanos: o3 Harla: 2a. edicion; Mévien, 1555, psy 14
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Pero mientras que la obligatoriedad de a solucion que implica el proceso jurisdiccional deriva de la ley y de fa
autoridad misma del Estado, la obligatoriedad del arbitraje, solo puede tener como fundamento el acuerdo de
las partes de someter determinado fitigio a la solucion arbitral (acuerdo que debera ajustarse, an todo caso, a

los términos permitidos por la Ley)™s®,

“Se entiende por arbitraje -expresa Jean Robert - 1a institucion de una justicia privada gracias a la cual los
litigios son sustraidos a las jurisdicciones de derecho comun, para ser resueltas por individuos revestidos,

circunstancialmente, de la mision de juzgarlos™™".

Por su parte el maestro Eduardo Pallares define al arbitraje de la siguiente manera...’el juicio arbilral es el
que se lramila ante personas que no son jueces del Estado, o que siéndolo no actian como tales, sino como

particulares..."2,

Después de analizar la gama de conceplos de lo que es el juicio arbitral, podemos concluir que el arbitraje es
aquel que se lleva a cabo ante una o varias personas, denominadas arbitros, que sin poseer facultades
jurisdiccionales, las llevan a cabo con respecto de controversias que son sometidas a su consideracion por
voluntad da los propios contendientes, mediante la llamada clausula compromisoria o de compromiso arbitral,
debiendo Ylevar a cabo su lramilacion y resolucion lamado laudo, en base al pacto celebrado entre las partes

y las disposiciones legales aplicables.
NATURALEZA JURIDICA DEL ARBITRAJE.

Para determinar la naturaleza juridica def Arbitraje nos referiremos a dos corrientes, lotalmente opuestas que

la definen.

Para unos, el compromiso arbitral es un contrato privado que solo tiene efectos en el derecho civil, en €l que
los arbitros carecen de dominio para cumplir sus determinaciones y el procedimiento que ante ellos se sigue,
no es un verdadero juicio sino mas bien un procedimiento informal, dor{de los contratantes confieren tas
bases a los arbitros para la compasicion del litigio y en cuyo cumplimiento pronuncian un laudo que carece
de fuerza ejecutiva hasla el momento en que sean sancionados por la Autoridad.

[ OVALLE, Eavela Jod; Devechar Provesal Cnol, Coleccivn dde Textos Junsdicos Unverstanios; of Marla; 20 edicion: Méxice, [958, pde, 318
on ROBERT, fean: Arbarage civid ef commercsad tdroit infeenel; ed. Sitey; Ya vdwion, Paris, 1961 pag. 7
() PACLARES, Cduard; Derecha Procesal Coal; e Sorni; 41 edivion; Méuco, 197} pig $79.
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Por ¢l contrario, otra corriente sostiene que “es un contrato que produce efectos de derecho publico, porque
tales efectos se derivan de fa ley, y no solamente de la voluntad de las partes, ya que es ella la que previene
y regula el juicio arbitral, sostienen los que apoyan esta idea que, es la Ley y no la voluntad de las partes, 1a
que olorga la facultad a los drbitros para componer el litigio y pronunciar el laudo, porque tal laudo puede ser
revisado en grado de apelacion por los tnbunales superiores, caso imposible si no se tratara de un verdadero
Juicio.",

El resultado de la discusion sobre si el juicio arbitral es competencia de! ambito del Derecho Privado o del
Derecho Publico, ha dado lugar a la discusion de tratar el problema, como si el juicio arbitral es
anticonstitucional o inconstitucional.

Si al juicio arbitral se le considera como un verdadero juicio, esto indica que tiene efectos en el Derecho
Pablico, y entonces no se podrfa negar que es anticonstitucicnal como inconstitucional. Podemos afirmar lo
anterior de la revision de la Carla Magna en sus articulos 13, 14 y 16.

Atticulo 13 "Nadie puede ser juzgado por leyes privativas ni por tribunales especiales...

Atticulo 14 Nadie puede ser privado de su libertad, de la vida o de sus propiedades, posesiones o
derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que
se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las leyes expedidas
con anteriondad ai hecho... '

Articulo 16 Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domiciiio, papeles o posesiones, sino en
vitud de mandamiento escrito de la auloridad competente, que funde y motive la causa legal
del procedimiento,.."3,

Sin embargo aln no puede concretarse de forma tajante, si los juicios arbitrales son inconstitucionales o
anticonstitucionales, pues varios autores consideran que es un equiva!emé jurisdiccional y sus lineamientos
estan regulados en el Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, lo que permite validamente que
de hecho y derecho exista,

“n PEREZ, Patna; Guia de Derecho Proceral Civil; editor y distribuidor Caedvoas; Meaion, 1979; pig. 657
[E2]] Constiiucian Petitica de los Estados Haidos Mexicanos, . Pornda, México 1987, pig. 13 y 14
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Podemos agregar que si el juicio arbitral fuera contratio o al margen de la Constitucion, se violarian
constantemente garantias individuales, y por tanto, dicho procedimiento no existiria, pudiéndose dar un
numero muy grande de juicios de amparo, al violentarse las garantias de legalidad y sequridad juridicas
antes mencionadas.

A pesar de lo certeras que pudieran ser las anteriores consideraciones, mencianaremas lo acotado por &l
maestro Pallares ... por un olvido que tuvieron fos canstituyentes de 1917, al redactar los articulos 13 y 14 de
la Constitucion Mexicana, dicho juicio resulta anticonstitucionalista. El olvido consistio en no incluir eatre las
personas que puedan ejercer jurisdiccion a los arbitros..."™,

Las formas por medio de las cuales las partes pueden someter su prablema dentro de un juicio arbitral es a
través del compromiso arbitral y la cldusula compromisoria.

El compromisa arbilrat liene naturaleza de contrato. Esto es porque solamente puede ser otargado por
quienes estén en plena uso de sus derechos civiles. En el compromiso arbitral, las partes se obligan a
abstenerse de acudir a fos tribunales del orden comtin, sometiendo su conflicto a la consideracion de uno o
mas arbitros, que deberan ser designados o en su caso se sefalard la forma en que han de deslignarse, asl
como fa forma en que ha de tramitarse €l juicio, el lugar, el tiempo, ademds, si es decision de las partes, las
sanciones a aplicarse a aquél que rarmpa a viola et compromiso. Asf mismo se hara mencion expresa de los
recursos a los que frenuncian las partes. Estos requisitos estan estableckdos en el Codigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal.

“Una vez que se ha celebrado el compramiso, y durante el desarrallo de ésle, las pares-en conflicto no
podran fecuriir a los tribunales con el conflicte sometido al Arbilraje, salvo que las partes ilegaran a un
acuerdo mutuo para revocar &l campramiso o en su caso la clausula compramisoria.

Si alguna de las partes intentara hacerlo estando en vigencia el compromiso de la clausula, y sin el
consentimiento def afectado padra opaner las excepciones por Incompetencia o litispendencia."=o,

La clausula compromisoria, es aquella cldusula accesona pactada por fas partes que celebran un contrato,
por medio de fa cual, se obliga a somelerse a la decision de uno o més arbitios respecto al conflicto @
conflictos que pudieran surgir, respecto al contrato principal.

33 PALLARES, Eduardo; Derecho Procesnd Codl; ed. Porria; 4, edicion: Mésico, 974 pig. S0

Qb OVALLE. Favela fosé; Deredho Provesat Civil, Cofeccion Testor Juridicos Uiiversgaror; ¢d. Harla 2 edividw: pig 287
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Las diferencias entre el compromiso arbitral y 1a clausula compromisoria:
a)  Enelcompromiso arbitral, existe ya un conflicto que va a ser sometido al arbitraje.
En la claysula compromisoria se prevé la existencia de una controversia, que puede no legar a darse.
h)  Enelcompromiso arbitral, se sefiala de manera particular ef conflicto que sera sometido al arbitraje.
En la cldusula compromisoria no puede sefialarse puesto que aiin no existe.
El juicio arbitral puede ser de dos tipos: Juridico y de amigable composicion.

Por jurldico debe entenderse a la tramitacion, como su resolucion debera ser segun fas normas del derecho

sustantivo.

En amigable composicion.- Cuando las partes no se sujetan a las normas del derecho sustantivo y se

decidird en base a la equidad y la justicia.

Ahora nos referiremos a las partes que intervienen en el procedimiento de! juicio arbitral, esto es las partes y
el rbitro.

Segln Eduardo Pallares debemos entender por Arbitro °... a la persona, que sin ser funcionario judicial,

conoce de un litigio, o tramita y pronuncia una sentencla sobre &7,

A pattir de la anterior definicion podemos concluir que &rbitro es la persona o personas que conocen de un
litigio, a quien o quienes les fug sometido a su consideracion para que emitan una solucién, por acuerdo de

las partes.
En cuanto alas facuitades de los arbitros, el maestro Eduardo Pallares sefala entre estas las siguientes:
a)  “Tramitar el juicio arbitral con arreglo del compromiso o en su defecto de acuerdo con 1a ley procesal.

b)  Designar un secretario....

in PALLARES, Vduatdo; Diccimario de Derevho Prwesal Civil: od. Pormia; 208 edicidn; México 1991: pag. 102:
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¢} Nombrar un tercera en discordia cuanda hayan sido previamente autotizados en el compromiso.

d)  Pronunciar un laudo, y conocer de fos incidentes sin cuya resolucion na puede decidirse el negacio
principal.

e}  Conacer de tada clase de excepciones, pero hablande de compensaciones cuando el valor del
importe de la demanda lo requiera, 0 cuanda asi se haya pactado.

f)  Condenar en costas e imponer multas.

g} Condenar al pago de dafios y perjuicios™,

Estas vacultades podrén ser tan amplias o bien limitadas segun acuerdo de las partes, ya que las facultades
sefaladas se encuentran reguladas en el capitulo correspandienle al juicio arbitral en el Codigo de
Procedinientos Civiles para el Distrito Federal vigente.

En el juicio arbitral las partes no tienen una connotacidn especial, es decir se identifican de igual manera que
el proceso, como actor y demandada, y forman parte de los sujetos en et procedimiento arbitral. Cada sujeto
que se encuentra ligado a las partes o al dwbitro que Intervienen directa o indirectamente pueden ser por
¢jemplo los peritas, testigos, etc.

Algunos autores hacen su propio sefialamienta respecto a la definicién de pare:

“... quien se incarpora a un proceso para ejercer el derecho de 1a intervencion en los casos aulorizados
expresamente por 1a ley, sujelo parcial de una relacion juridica procesal..",

Glussepe Chiovenda sefiala “Es parle aque! que pide en su propio nombre o en cuyo nombre se pide la
acluacion de la voluntad de (a Ley, y aquel frente al cual es padida““d,

Es importante también que negocios pueden somelerse ala arbitraje, y al respecto et articulo 615 del Cddigo
de Procedimientos Civiles para ¢l Distrilo Federal sefiala;

B8 VALLARES, Cduando: Derecho Processt Cinl; ed. Pornia; 1. wicion; Méxton, 1989; plg. 383
39) PINA, de Vara, Rafael de; Diccionanio de Detecho; ed. Porra: 1. ediclon: México, 1991 pig. 369
0y CHIOVENDA, Giusseppe (rad, E. Gomez Otbaueia); Imtituciones de Derecko Procesal Civik; vol. B, Revista de Derechio Privado. Madrid, 194,
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“No se pueden compromeler en arbitros los siguientes negocios:
l. El derecho de recibir alimentos,

. Los divorcios, excepto en cuanto a la separacion de bienes y a las demés diferencias puramente
pecuniarias.

. Las acciones de nulidad def matrimonio,

V. Los concemientes al estado civil de las personas, con la excepcion contenida en el articulo 339 del
Cadigo Civil,

V. Losdemas en que lo prohibe expresamente la Ley"",
Elf articulo 339 del Cadigo Civil para el Distrito Federal vigente sefiala que:

“Puede haber transaccion o arbitramento sobre los derechos pecuniarios que de 1a filiacion legalmente
adquirida pudieran deducirse, sin que las concesiones que se hagan al que se dice hijo importen la
adquisicion de estado de hijo de matrimoni™,

Como ejemplo de fa fraccién V del articulo 615 de! Codigo de Procedimientos Civiles para ef Distrito Federal,
tenemos como excepcion lo previste en el articulo 338 del Cadigo Civil para el Distrite Federal: “No puede
haber sobre la fifiacion ni transaccion ni compromiso en arbitros™t.

Huga Racco, sefiala por cuanto hace at objelo det compromiso arbitral que "El objelo det compromiso arbiteal
esla resolucion de a controversta de parte de) o de los atbitros, nombrados porlos interesados't#9,

Esle abjeto debe alcanzarse at concluir el procedimiento, mediante la resotucion que se dicte, y que ademds
constituye fa forma normal de la terminacion, sin embargo et Cddigo Civil nos sefiala en el articulo 662
diversas causas por las que puede terminar el compromiso arbitral o clausula compromisoria, sin Hlegar al
fonda det negocio, refiiéndose a los arhitros.

un Cdiga de Crocedmienog Civides para of Distro Federad, ed. Potnla; Manicu, 1998,

“n Cintia Civil para el Distrito Federal, ¢d. Parmin, México, {993: ply. 108

(LX) €divo Uivil para el Distrra Federal; ed. Poraa; Mexico, 1993 pag. 108

(311 ROLCO, Huga dead. Tena Celiped: Derec i Prucesal Gt o, Parrda, 2t cdiaad; Mexico, 1948, pig. 42,
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Dicho articulo sefiala que el compromiso arbitral termina en 105 siguientes casos:

I Por la muerte del &tbitro elegido en el compromiso o clausula compromisoria si no tuviese sustituto.
En caso de que no hubieren las partes designado arbitro sine por intervencion del Tribunal, el
compromise no se extinguird y se procedera al nombramiento del sustitulo en la misma forma que

para el primero.

I.  Porexcusa del &rbilro o drbitros, que solo puede ser por enfermedad comprobada que les impida

desempeiar su oficio.

. Porrecusacion con causa declarada procedente, cuando el drbitro hubiere sido designado por el juez,

pues el nombramiento de comin acuerdo no se le puede recusar.

IV. Por nombramiento recaido en el arbitro, de magistrado, juez propietario o interino més de tres meses,
lo mismo se entendera de cualquier otro empleo de la administracion de justicia que imipida de hecho
0 de derecho la funcion del arbitraje.

<

Por la expiracién del plazo estipulado o del legal,
Como hemos mencionado el juicio arbitral puede ser de estricto derecho o en amigable composician.

El procedimiento arbitral en amigable composicion se contempla en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor a partir de las reformas del 7 de febrero de 1985,

Mediante este procedimiento se conocen todos aquellos asuntos en los que no se necesita del ofrecimiento
de pruebas adicionales a las ya contenidas en el expediente. Aqui se trata de buscar la solucion de forma
expedita, observando las formalidades esenciales del procedimiento.

Este tipo de procedimlento se inicia con la queja presentada por el consumidor., la cual tiene efectos de
demanda. El informe que rinda el proveedor tiene efectos de contestacion a la demanda. No habra téminos

ni incidentes.

Respecto de! ofrecimiento de prusbas, estas se entienden incluidas con anterioridad en el expediente.,
generalmente son documentales, y para el caso de no existir o de ser insuficientes, el arbitro solicitara de las
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partes aporten los elementas de prueba que considere necesarios. El drbilro puede ordenar la practica de

verificaciones, inspecciones aculares o bien la intervencidn de petitos.

Con base a fas canstancias que integran el expediente y los elementas aportados por las partes, el arbitro
resolverd a conciencia y a buena fe quardada, sin sujecion a reglas generales, y emitira faudo condenatario u

absolulorio segin sea ¢l casc, dando fin ala conlroversia planteada,

A diferencia de! procedimiento arbitral en amigable composicion, en el juicio arbitral de esticto derecho las
partes seftalan cual es el negocio que han de someter al arbitrio, fijando las reglas del procedimiento que
convencionalmente establezcan, en el que se aplicara supletoriamente et Codigo de Comercio y a falta de
disposicién en dicho cddigo, el ordenamiento procesal civil aplicable. Las resoluciones en juicio arbitral de
estricto derecho, dictadas en el curso del pracedimisnto, admitiran como Unico recurso ef de revocacion.

De acuerdo con las reglas fijadas en ef compromiso arbilral se desarrofia el procedimiento. En éste, las
partes fas partes tienen la obligacion a presentar sus promociones en la Direccion General de Arbitraje y

Resoluciones.

La parte consumidora en el procedimienta conciliatorio adqulere el carécter de actora en el procedimiento
arbitral, quien tiena 5 dias habiles para presentar su demanda la cual debera contener:

a)  Las prestaciones que reclama.

b} Acompadara los dacumentos base de su accién. En caso de estar en idioma extranjero, deberd
adjuntarse ta traduccion realizada por traductor autorizado.

¢  Acompafiard los documentos idéneos fendientes a acreditar fa personalidad con fa que promueve,
cuando se actie en nombre y representacion de otro, conforme a derecho.

Para el caso de que fa demanda sea obscura, ef dibitro dictara auto previniendo al actor para que en un
término de tres dias subsane y aclare la misma, con el apescibimlento que de no hacerlo se tendré por no
presentada la demanda, teniendo por perdido ese derecho y se dard por terminado el arbltraje.

101



Admitida la demanda, se correrd trastado de 2 misma al demandado ,emplazandolo para que produzea su
contestacion, debienda interpaner las excepciones y defensas que a sus intereses convenga y en su caso la
accién reconvencional.

Las partes offecerdn por escrito sus pruebas, relaciondndalas con los hechos, motivo de la controversia. El
plazo para ofrecer pruebas sera de diez dias para ambas partes, pudiéndose prorrogar el tnismo si las partes
asf lo pactaron al asumir el compromiso arbitral,

A efecto de hacer mas expedito el procedimiento, las paites renuncian a usar el término de prueba en forma
ordinaria cuando se quieran hacef probanzas dentro de una entidad federativa o del Distrito Federal y en
forma extraordinaria cuando se reciban pruebas fuera de lfos Estados o del Distrito Federal, asi como a
aquellas pruebas que tengan el caracter de supervenientes.

Las pruebas que hayan sido ofrecidas y admitidas, podran objetarse por escrito, dentro de un plazo de tres
dias posteriores a aquél que se verifique fa diligencia.

Concluido el lérmino para que conleste 1a demanda y para el caso de que el demandado lo haya realizado, el
arbitro dictara auto sefalando dia y hora para que lenga verificative fa audiencia de pruebas.

Las excepciones se deberan de resolver en esa misma audiencia, y tratdndose de falla de personalidad,

litispendencia o conexidad de la causa, se dard vista a las partes para que manifiesten los que a su derecho
convenga.

Desde 1a fijacion del compromiso arbitral, las pantes facultan al Arbitro para que al emitir ef laudo valore las
prugbas en su conjunto, atendiendo a las reglas de la logica y de Ia experiencia, de conformidad a lo
establecido en ef articuto 402 det Codigo de Procedimientos Clviles para ef DF., renunciando las partes a lo
dispuesto sobre el valor de tas pruebas contemplado en et Cédigo aplicado supletoriamente.

En relaclon a fa confesional esta at olrecerse, deberd ir acompafiada con el pliego de posiciones, en et
entendido que de no hacero la prugba serd desechada, y el auto que la deseche no admite recurso en
contra. Esta prueba pude ofrecerse hasta anles de la audiencla de desahogo de pruebas, siempre y‘cuando
sea oportuna para citar a aquel que vaya a desahogaria,
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En cuanto a |a testimonial las partes podran ofrecer como testigos a los parientes consanguingos dentro del
cuarlo grado y por afinidad dentro del segundo, al cényuge y a los dependientes economicos y a los

empleados,, pudiéndose formular las preguntas en forma verbal.

Por lo que hace a la prueba pericial, debera exhibirse el pliego que contenga los puntos sabre los cuales

debera tratar el dictamen.
Designar al pefito, mismo que debera aceplar y protestar el cargo.

Si las partes renuncian a su derecho de designar perilos y dicha prueba por la naluraleza de! negocio y a
criterio del arbitro es necesaria, la PROFECO lo designara y las partes pagaran sus honorarios a partes

iguales.

En cuanto a los documentos publicos y privados, estos se desahogan por su propia naturaleza. Los arhitros

tienen la facultad de dar pleno valor probatorio a los documentos publicos.

Desahogadas las prugbas, se concede un plazo de 24 horas a las pares para que fornulen conclusiones

(alegatos), y el arbitro pueda dictar el laudo correspondiente.

Tralandose del juicio aibitral en estricto derecho tas resoluciones dictadas en el curso det procedimiento,

admitiran como tnico recurso el de revocacion Los laudos no admitirén recurso alguno.

Es importante sefialar que la ley federal de proteccion al consumidor vigente contempla al igual que en el
procedimlento conciliatorio la posibilidad de que la Procuraduria Federal del Consumidor pueda actia como
arbitro cuando los interesados asf 1o determinen y sin necesidad de reclamacién o procedimiento conciliatorio
previos, lo que desde luego repercute en una considerable economia procesal en beneficio de los
interesados, ya que no se hace obligatorio agotar ef procedimiento correspondiente a la radicacion de la
queja, menos aln el procedimiento conciliatorio, haciendo uso dptimo de los espacios en beneficio de las

partes ampliandose la participacion de la PROFECO.
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D. EFECTIVIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONVENIOS Y LAUDOS
SANCIONADOS POR LA PROFECO.

Dada la sitwacion econdmica por fa que atraviesa el pais lo que repercute necesariamente en las relaciones
de consumo, la PROFECO se constituye en una Institucion de singular importancia dada la naturaleza de los
servicios que presta de interés social, a través de la atencion adecuada que otorgue a los problemas del
plblico consumidor y a la resolucion de sus controversias. ES por esto que se hace necesario que los

procedimientos administrativos que leva a cabo se giles y efectivos.

La alencion de esta Institucion basada en su legislacion, en la mayor de las veces ha demostrado que la
concifiacion puede ser 1a via idonea la resolucién de conflictos, sin embargo es importante que la ley federal
de proteccion al consumidor sea reforzada para que una vez asumido un compromiso anle la PROFECO,
esta cuente con todos los elementos necesarios para obligar a las partes a cumplir con los mismos |,
precisamente en esta via y no tener que acudir al érgano jurisdiccional a solicitar su ejecucion.

Al respecto es importante retomar alguno de los conceplos que hemos desarrollado en este capitulo,

Ya hemos explicado que el procedimiento conciliatorio es aquél por medio de! cual la Procuraduria asume
funciones concillatorias, exhortando a las partes a dirimir la controversia planteada, aviniende intereses que
en principio pudieran parecer irreconciliables por la diferencia abismal entre las prestaciones reclamadas por

el consumidor y los argumentos y postura del proveedor.

- Elprocedimiento concilialorio solo puede ser efectivo, cuando se logra el objetivo, esto s la celebracion de

un convenig con el cual fas pattes ponen fin a a queja planteada.

Para Barrera Bautista ¢! convenio puede entenderse como “.. una de las formas que puede revestir la
transaccion procesal s la del convenio judicial, o sea el que las partes en titigio formulen ante el juez para
dar por concluido el proceso..."#),

EL articulo 1792 del Codigo Civil vigente para el Distrito Federal sefiala:

45) BARRERA, Bautista Jusé: El Progeso Civil en Méneo, ed. Pornia; 8a. edicion; Mexizo, 1980: pig. 356
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“Convenio s el acuerdo de dos 0 mas personas para crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones ™+,

La Procuraduria Federal del Consumidor, mediante el precedimiento conciliatorio, pretende que las partes en
conflicto lleguen a un acuerdo de voluntades, el cual se formalizard mediante fa celebracion de un convenio,
y con ello evitarles un desgaste econdmico y emocional, asi coma disminulr la carga de trabajo a los

tribunales.

De esta forma tenemos que la conciliacion, cuando concluye exitosamente deriva en la celebracion de un
canvenio, que una vez aprobado por la autoridad , tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion,
sequn lo establece el articulo 110 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Es aqui en donde las pares en algunas ocasiones, tienen el problema de acudir al érgano jurisdiccional,
porque aquel que esta obligado a cumplir no obstante la existencia del convenio, se niega a cumplir con el
mismo ante la Autoridad administrativa, haciéndose necesario promover la ejecucion del convenio ante la
autoridad judicial y la economia procesal que en principio pudieran haber logrado las partes, se ve diluida por
esta situacién, ya que no obstante que la ley establece que los convenios aprobados y los reconocimientos
de los proveedores y consumidores de obligaciones a su cargo, asl como los ofrecimientos para cumplirios
que consten por escrito, formulares ante la Procuraduria, pueden hacarse efectivos mediante las medidas de
apremio contempladas en dicha ley, en ocasiones dichas medidas de apremio resultan insuficientes para
adquirir el poder coercitivo que la PROFECO requiere para hacer cumplir a aquellos que se obligaron ante la
misma, viéndose disminuido el caracter de Autoridad de.la cual se encuentra investida dicha Institucion, y
consecuentemente debilita la credibilidad de la parte que se ha visto incumplida en las prestaciones que le
corespondian, y que fueron acepladas y asumidas por su contraria ante la Autoridad, mediante la
celebracion de un convenio que tiene la fuerza de cosa juzgada. Es aqui donde proponemes que el Poder
legislativo, mediante iniciativa del Ejecutivo, mediante le procedimiento que corresponda reforcé la citada ley
federal de proteccion al Consumidor, fortaleciendo las medidas de apremio y sanciones a imponer a aquel
que incumpla obligaciones asumidas en los diversos procedimientos administrativos que regula dicha ey, sin
que ello implique que se estén invadiendo facullades que solo corresponden al Poder Judiclal. Estamos
hablando que cuando las pares por su voluntad expresamente marnitestada convengan en dirimir la
controversla planteada mediante la celebracion de un convenio, por el cual asuman obligaciones de dar
hacer o no hacer ante la Autoridad administrativa, y esta haya sancionado y aprobado dicho convenio
elevandolo a Ia categoria de cosa juzgada, sea precisamente ente dicha autoridad el cumplimiento de las

(46) Cdigo Civll para el Distrte Federal, ed. Pornia: 823 edicidn; Méco, 1983; pig 325,



obligaciones asumidas, y no anle diversa autoridad, ya que la primera carece de la facultad coercitiva para

obligar a las partes al cumplimiento de las obligaciones que les correspondan.

Supuesto diverso a aquel en donde una de las partes manifiesta expresamente su negativa de llegar a un
arreglo conciliatorio, durante el procedimiento respectivo, y 1a autoridad con estricta observancia a la ley y
respetando los derechos del mismo, da por agotado el procedimiento conciliatorio y exhorta a los interesados
a designar arbitro a la procuraduria y en caso de no existir consenso en la voluntad de las parles, deja a
salvo los derechos de las mismas para que los hagan valer en la via y forma que mds convenga a sus

intereses.
Ahora bien , por lo que hace al procedimiento arbitral, ha quedado claro que el laudo es el resultado final del
arbitraje a que se sometio el conflicto. Este laudo es una resolucion definitiva equivalente a una senlencia y

que resuelve el fondo del negocio planteado. Este laudo deberd emitirse en los términos del compromiso

arbitral o de la clausula compromisoria que se haya establecido.

Mucho se ha discutido si el laudo constituye una sentencia o no.

Por las caracterfsticas que reviste etlaudo podemos afirmar que si., si consideramos lo siguiente:
a)  Resuelve el fondo del conflicto sometido por las partes,

b)  Eldarbitro es una persona ajena e imparcial.

¢)  Laresolucion que se dicta es impugnable.

d)  La resolucion al ser ejecutable, si el condenado incumpliera, podia solicitarse al juez de primera

instancia ordene su jecucion, con lo que se reconoce su cardcter de sentencia.
Esta Ultima consideracion, segln Eduardo Pallares ..." provoca la reflexion sobre el hecho de que si

en México es necesaria la homologacion del laudo por parte del juez,; tal y como sucede en algunos
sistemas procesales en los que se requiere de una sentencia pronunciada por ios tribunales, para dar
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fuerza juridica a los laudos de los arbitros y convertirlos en sentencias verdaderas, con eficacia

ejecutiva’i*’),

En el sistema procesal mexicano, este requisito no existe, de conformidad con lo previsto en el articulo 632
det Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, que indica: "Notificado el laudo, se pasaran los

autos af juez ordinario para su ejecucion, a no ser que (as partes, pidieran aclaracion de su sentencia,.. .

En realidad lo que sucede es que al presentarse ante € juez ordinario e laudo, se dicta una resolucion que

toma el nombre de exequetur, es decir unt reconocimiento a fa decision det rbitro.

Pero se cuestiona si el juez esta facultado para revisar el laudo y en su caso negar su ejecucion, o bien por el

contrario al presentarse el laudo, debe ordenar su ejecucion sin revisatlo,

Al respecto se ha establecido que los jueces al presentérsele un laudo arbilral para su ejecucidn, tienen la
obligacion ineludible de aceplar el elemento ldgico, que con autarizacion de ta ley procesal, les proporcione et
arbitro constituido por la voluntad de (as partes, pudiendo rechazar ese elemento logico cuando resulten

violados preceptos que irremediablemente deben observarse.

Este crilerio permite al juez que los laudos cuya ejecucion se solicite, se niegus cuando no se respelen los
derechos fundamentales de las partes, dejandose de observar as formalidades esenciales del procedimiento,

ni las normas juridicas imperantes.

Es importante sefialar los criterios encontrados vigentes respecto de la procedencia del juicio de Amparo
respecto de los laudos arbitrales pronunclados por la Procuraduria Federal del Consumidor.

l. En contra def laudo arbitral procede fa apelacion si las partes no renunciaron a ese derecho al
formalizarse &l compromiso arbitral. De no haber sido asf, al promoverse dicha apelacion, el fuez que
recibe los autos, deberd remitirlos al Tribunal Superior para efectos de su tramitacion, la cual se tiara
de conformidad a lo dispuesto para los julcios comunes, en contra de la sesolucion que dicte e
Tribunal las partes tienen derecho a promover juicio de amparo contra a resolucion que ordene la
ejecucion del faudo; que es lo que constituye propiamente el acto de autoridad contra ¢l que se

“n PALLARES, tiduard; Derecfio Procesal Civif, Ua, edicion; Mésico, 1949; pig. 339
8 Cikdiga de Procedimientos Ciiles para ef Disteno Federal: od. Potrda: Méadeo, 1998,
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promueve e} juicio de garantias y no asi contra el contenido del auto. En otras palabras no procederad

el amparo contra el laudo emitido, solo contra el auto que ordene su ejecucion.

La aseveracion anterior tiene como base que tomando en cuenta la naturaleza del arbitraje y a lo que
establecen las disposiciones legales respecto del arbitraje, la Procuraduria Federal del Consumidor en
funciones de arbilro, no actila como autoridad, sino como arbitro de dereche privado, salvo en los
¢aso en que hace requerimientos o impone mandato de autoridad como es la aplicacion de medios de

apremio.

Para efectos del juicio de garantias, este s6'o procedera contra aclos de autoridad, y €l amparo se

interpondra cuando se ordene la ejecucion del laudo.
Al respectola Suprema Coite de Justicia de la Nacion ha establecido el siguiente criterio:

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. NO ES AUTORIDAD PARA LOS EFECTOS DE
AMPARO CUANDO EMITE SU LAUDO ARBITRAL. -Si bien es cierto que el articulo 57 de la Ley
Federal de Proleccion al Consumidor establece que la Procuradurla es un organismo descentralizado
con funciones de autoridad, también es cierto que él mismo realiza dos tipos de funciones, la de
amigable composicion o arbitro y la de autoridad propiamente dicha. En el primer caso, cuando las
partes se someten voluntariamente a un procedimiento y se emite un laudo arbitral, la Procuraduria no
tiene el carécter de autoridad para los efeclos del juiclo de amparo.(Séptima Epoca, Valimenes 175-
180, Sexta Parte, pag. 160).

Como arbilraje, ya sea de caracler civil o mercantil, apoyado en las disposiclones provenientes del
Cadigo de Procedimientos Civiles Comin o del Cddigo de Comercio, este previene en su articulo
1422: "En el acuerdo de arbitraje las partes podran pactar expresamente las reglas procesales que se
han de observar, siempre y cuando en ellas se respelen las formalidades esenciales. del
pracedimlento. Asf mismo podran convenir que el arbitraje se regulara por los reglamentos aprobados
o utilizados por las Instituclones que administren el procedimiento arbitral”.

Del procedimiento arbitral como ha quedado asentado la PROFECO tiene ya elaboradas reglas

procedimentales que economizan tiempo e Insistimos en la gratuldad del servicio de justicia se hace
realidad puesto que ni el rbitro, ni los secretarios, ni los nolificadores, cobran sus setvicios, que ha
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producido aceptacion entre proveedares y consumidores para dirimir sus dilerencias litigiosas, pero
debemos mencionar que el articulo 122 de la ley federal de Proteccion al consumidor contempia
nombramientos de arbitros independientes oficialmente reconacidos, sin embargo en la practica es
letra muerta por io gravoso de este arbitraje y rechazado por proveedores y consumidores en e

mercado nacional.

Volviendo a ia ejecucion del laudo arbitrai el articulo 121 de la ley federal de proteccion al consumidor
eslablece que “El faudo arbitral emitido por la Procuraduria o por el &ritro designado por las partes
debera cumplimentarse dentro de los quince dias siguientes a la fecha de su notificacion, salvo pacto
en contrario”. Este preceplo legal es de suma imporiancia si consideramos que el mismo establece el
tiempo en que deberd ejecutarse ei laudo arbitral emitido, y el articulo 128 de la misma ley sefiala que
las infracciones cometidas contra el artfculo 121 seran sancionadas con muita de una a dos mii
quinientas veces ef salarié minimo, esto significa que el &rbitro designado por la Procuraduria puede
emplear directamente la poteslad de Autoridad para sancionar el incumplimiento de sus faudos. Es un

tipico acto de autoridad,

Lo notable del arbitraje de la PROFECO, han sido dos ejecutorias de los Tribunales Colegiados de

Circuito, divergente al primer criterio que ya hemos mencionado:

a) PROTECCION AL CONSUMIDOR, LAUDOS ARBITRALES EMITIDOS FOR LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, SON RECLAMABLES EN AMPARO. -Los
laudos emitidos por la Procuradurfa Federal del Consumidor, si son reclamables en amparo,
pues quien emite redne las caracteristicas de autoridad para los efectos del juicio de garantias.
En efecto, el acto es unilateral, en-vitud de que para su existencia y eficacia juridica no
requiere del concurso- de la voluntad del particular frente a quien se ejercita, es decir la
unilateralidad significa que la creacion , modificacion o extincion de situaciones generales o
especiales de hecho o de derecho, o alteracion o alectacion de las mismas, se realice por una
de las partes en la relacion jurfdica, como sucede en tratandose de impuestos, ordenes de
aprehenslon, sentencias, etcétera, a diferencia de la bilateralidad en la cual, para que se den
lales efectos requiere del concurso de la voluntad de las partes, por ejemplo, los contratos
entre particuiares, en tales condiciones, los laudos arbitrales aludidos, son unilaterales, pues es
una sola de las partes en la relacion juridica la que los emite, es decir, el arbitro, sin el
consentimiento de los demds sujetos que intervienen (los particulares sometidos al abitraje), y
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b)

si bien es cieto que las partes en la controversia arbitral se someten al aritraje
voluntariamente, también es cierto que no por esa manifestacion de voluntad . el laudo deja de
ser unilateral pues la voluntad de los particulares esta determinada al sometimiento del
procedimiento arbitral, mas no a la creacion, modificacion o extincion de situaciones generales
0 especiales de hecho o derecho, alteracién o afectacion de las mismas, lo cual es propio del
arbitro, la Procuraduria Federal del Consumidor; en segunda lugar los laudos arbitrales a que
nos referimos tienen también a caracteristica de imperatividad, pues el gobemado en contra
de quien se dicte tiene 1a obligacion de acatarlo, no obstante que para ello tenga que solicitarse
la actuacion de un juez comin, por (ltimo dichos laudos contienen el elemento de coercitividad,
pues son emitidos por la Procuraduria Federal del Consumidor, a quien la ley de la materia le
otorga facultades de jurisdiccién, es decir, la citada procuraduria tiene dos funciones, una la de
auloridad administrativa, en cuanto a que es un organismo descentralizado de servicio social,
con funciones de autoridad, con personalidad juridica y patrimonio propio para promover y
proteger los derechos de intereses de los consumidores, y, la otra, en cuanto a que actia como
arbitro, con funciones de jurisdiccion que la propia ley le confiere por voluntad del Estado quien
le transmite el imperio del cual esta inveslido, al permititle, por medio de la ley, que juzgue
conlroversias entre proveedores y consumidores, atribuclones propias del Estado, pero que
encomlenda a dicha Procuraduria, mediante el articulo 59 fraccion VIII, inciso ¢) de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, en otras palabras, la menclonada Procuraduria es &mitro
por disposicidn de la Ley y no por voluntad de las partes. -Primer Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito (TCO11095ADM).

PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR. CUANDO SON ACTOS DE AUTORIDAD
SUS LAUDOS ARBITRALES. -Es exacto que conforme al articulo §9, fraccign VI, de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, la designacion del Procurador como arbitro encargado
de decidir de una cortroversia es producto de la voluntad de los sujetos contendientes, y que a
éstos corresponde establecer las bases de compromiso arbilral, sin embargo, cuando al
pronunciar el laudo, el procurador apercibe a la parte condenada, de que de no cumplir con la
condena impuesta, hara uso en el ambilo administralivo de las sanciones previstas en los
articulos 86 y 90 de su ley, resulta claro que al margen de cualquier consideracion ateniente a
la legalidad de tal proceder se esta en presencia de una autoridad para efectos del amparo
pues, siendo un sujeto pablico, pretende de hecho yde derecho imponer al quejoso su decision
y hacerla cumplir a través de medidas coactivas. Por lo" demas, robustece la eficacia y la
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exigibilidad del audo, la circunstancia de que en términos del articulo ya citado de ta ley de la
maleria (inciso ) y los numerales 444 y 500 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal vigente, los laudos de esta naturaleza ya constituyen titulos que traen
aparejada ejecucion. Tribunal Colegiado en Materia Administrativa de! Primer Circuito
(TCO13292ADM).

REFERENCIA; Amparo en revision 2263/69. Arturo Elorza Bermudoz. 23 de noviembre de
1989. Unanimidad de Votos. Ponente: Lic. Gerardo David Gdngora Pimentel. Secretaria: Lic.
Adriana Leticia Campuzano Gallegos.
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CAPITULO 6

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR COMO ORGANO DE
CONTROL EN LA VIGILANCIA DE LAS DISPOSICIONES DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

A. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR INFRACCIONES A LA LEY.

EFECTIVIDAD DE LOS MEDIOS DE APREMIO Y APLICACION DE SANCIONES DE LA
PROFECO &N E. DESEMPENO DE SUS FUNCIONES.
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A. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR INFRACCIONES A LA LEY.

El procedimiento por Infracciones a la ley se encuentra regulado en la seccion cuarta del capitufo XIHI ,

constituido por los articulos 123 y 124 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Este procedimiento a partir de su inclusion en la Ley de 1975, ha venido sufriendo cambios, tendientes a
fortalecerlo, sin embargo en la ley actual, el legislador fue omiso en sefialar las distintas formas en que puede

iniciarse el mismo.

Este tipo de procedimiento hasta antes de las reformas de la ley de diciembre de 1992, sefalaba en el

articulo 59 fraccion VIl inciso d) establecia:

“Si no hubo conciliacion ni compromiso arbitral, el proveedor no asistio a fa audiencia a que se refiere el
articulo b), pero si el consumidor, la Procuraduria analizard los hechos motivo de la reclamacién para
determinar si implican posible violacidn a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor....

Deinferirse la existencia de una posible violacion, se dara al proveedor y consumidor un término de diez dias
habiles comunes para que ambos rindan pruebas y formulen alegatos, hecho lo cual en un lapso que no
excederd de quince dias habiles, con base, en las circunstancias, pruebas y otros elementos de juicio,
determinara si existio o no la violacion y dictara la resolucion administrativa que proceda, dejando a salvo los
derechos del proveedor y del consumidor, segin sea el caso, para que los ejercite ante la jurisdiccion

ordinarig"s!,

De conformidad con este articulo el procedimiento por infracciones a la ley , solo tenia lugar si no habia
conciliacién ni procedimiento arbitral, o el proveedor no asistia a la audiencia prevista en el artfculo b) del
articulo 59 de la tey, que no es otra que la audencia conciliatoria., quedando sujetas las partes a Ia
observancia del acuerdo que ordenara el inicio del procedimiento por infracciones a la ley, asi pues en dicho
procedimlento se realiza mediante el andlisis de los hechos materia de la controversia, un estudio
concienzudo para determinar la existencia y comision o no de presuntas violaciones a dicho ordenamiento
legal.

«9) Ly Eederal de Proteccasn il Consamidor: PROFECO, Subprocatadurfa furidica, Diseceidn General de Asunsas uridicos: versicn wcwiahzxds; feb 1991

plg. 21
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Si dichas violaciongs ademas de ser contrarias a dicho ordenamiento legal, pudieran ser constitutivas de
conductas delictivas, en las que ia PROFECO no fuera competente, haré del conocimiento de las autoridades
que silo son tales violaciones, para que en el ambito de su competencia se proceda como corresponda.

Acefecto de allegarse a mayores elementos para determinar (as viclaciones comelidas a la Ley de la materia,

podré en caso de asi requerirse, la practica de inspecciones, verificaciones o peritajes.

Determinar en un lapso que no excedera de quince dias, con base en las constancias que integran el
expediente, pruebas u otros elementos de Juicio, si existio o no violacion y en su caso de dictara la resolucion

administrativa que en derecho proceda.

Hecho lo anterior fa Procuradurla dejard a salvo los derechos del consumidor y del proveedor, para que los

hagan valer por la via y forma que mas convenga a sus intereses, sea cual fuere la resolucion que se enita.

Uno de los variantes que tenfa este procedimiento, antes de las reformas, y que se daba en la practica ain
cuando no existfa dispositivo en la ley que lo contemplara, era que en el supuesto de que no cbstante el
asunto materia del mismo estuviera en proceso de emitir resolucién administrativa, las partes podian
concurrir ante la Autoridad en forma voluntaria y solicitar la celebracion de un convenio, para dar par
concluida la controversia planteada, y una vez obrando desistimiento en el expediente, se dejaba sin efectos
¢l procediniiento por infracciones a la ley, remitiéndose el mismo al archivo general como asunto concluido.
dejando de conocer la autoridad de fas posibles violaciones cometidas por el proveedor de bienes o

prestador de servicios.

Actualmente la ley vigente el articulo 123 seiiala “Para a imposicion de sanciones a que se refiere esta ley,
Procuraduria notificara al presunto infractor de los hechos motivo del procedimiento y le otorgard un término
de diez dias habiles para que rinda pruebas y manifieste por escrito lo que a su derecho convenga. En caso

de no rendirlas, la Procuradurfa resolvera conforme a los elementos de conviccion de que disponga.

La Procuraduria admitira las pruebas que estime pertinentes y proceder a su desatiogo. Asi mismo podra
solicitar del presunto infractor o de terceros las demas pruebas que estime necesarias.

Concluido el desahogo de las pruebas, la Procuraduria notificara al presunto infractor para que presente sus
alegatos derntro de los dos dfas habiles siguientes.
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La Procuraduria resolvera dentro de los quince dias siguientes”

Como se desprende de la redaccion del precepto , este no sefiala la forma en que dara inicio dicho

pracedimiento.

No indica la forma y términos en que deberan realizarse las denuncias base del procedimiento en cuestion, o
si los hechos presuntamente violatorios que darén origen al mismo deberan ser retomados de las
constancias que integran los expedientes en los que se habia llevado a cabo el procedimiento conciliatorio o

el juicio arbitral.

En fa practica la PROFECO, subsanando la laguna legal del origen del procedimiento por infracciones a la
ley, una vez concluido el procedimiento conciliatorio si no se avinieron los intereses de las partes , y que
habiéndoseles exhortados para designar érbitro a la PROFECO, éstas en ejercicio de su libre y espontanea
voluntad decidieran no someterse al arbitraje, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 116 péarrafo
segundo de la ley de la materia deja a salvo los derechos de las partes para que los hagan valer en la via y
forma que mas convenga a sus intereses, tiende el puente para que tenga conocimiento de las violaciones a
la ley que infirid durante el desarrollo de los procedimientos antes mencionados, dando vista del expediente a

la Direccion General de Arbitraje y Resoluciones para que instaure el procedimiento por infracciones.

Sin embargo dicho articulo si refiere diversas etapas procedimentales, pues el mismo hace mencién a una
notificacion y emplazamiento para que se presente el infractor conforme a los hechos motivo del
procedimiento para que en el término de 10 dlas habiles manifieste lo que a su derecho convenga., es decir

contempla el derecho de garantia de audiencia a que se refiere el articulo 14 constitucional.

A diferencia de lo dispuesto por la ley anfes de la reforma de diciembre de 1992., este procedimiento se
continuara de oficio, rinda 0 no pruebas el presunto infractor, dictando resolucion con los elementos de

conviccion de que disponga.

De igual manera, en la practica las partes pueden concurrir ante la Autoridad en este procedimiento en forma
voluntaria para dar solucion a la materia de la denuncia o reclamacion, sin que ello sea dbice para que la
Procuraduria contintie con el procedimiento por infracciones, y en caso de que se den las mismas se dictara
resolucion administrativa condenatoria, en donde al infractor se e tomara en consideracion para la imposicion

de la sancion su animo para resolver la reclamacion, pero de ninguna manera se dejara de sancionarlo. Lo
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anterior se ha considerado lo mas recomendable, para que sirva de antecedente en el registro de la conducta
comercial de los proveedores de bienes o prestadores de servicios para efeclos de determinar su

reincidencia y en fal supuesto sancionarlo en terminos de la ley.

En otro hipotesis cuando la Procuraduria considere necesario ayudaise de ofros medios prabatorios,
pracedera de oficio a su recepcion y desahogo en cuyo caso el infractor serd notificado para alegar lo que a
su derecho conviniese en el lapso de dos dias habiles. Este denominada procedimiento no s otra cosa que
un proceso meramente jurisdiccional aunque formalmente aparezca como procedimiento administraltivo, pero
como observamos, indudablemente, implica el conocimiento y resolucion de un conflicto intersubjetivo de

intereses y que va a emitirse resolucion aplicando la norma general al caso particular de que se trate.

La Ley contempla en el capitulo XIl lo relativo a fa Vigilancia y Verificacion, constituido por los articulos 96 y
98, que refieren lambién un procedimiento administrativo, atendiendo a la definicion de procedimiento que
hemos acotado. Este procedimiento debe estar debidamente fundado en un precepto, con motivos y
fundamentos suficientes y consistente en una orden esciita de autoridad competente

En este procedimiento se establece claramente que cualquier persona tiene derecho a denunciar ante la

PROFECO, presuntas violaciones cometidas por los proveedores de blenes o prestadores de servicios.
Seiiala tamblén que este procedimiento puede ser de oficio o a pelicion de parte.

Se sustentaran en base a las actas que se levanten de las visitas de venificacion que practique la autoridad
con motivo ya sea de la denuncia formulada o de la supervision ordinaria que realice €l personal de ia
PROFECO. '

Para efectos de que se determine por la Auloridad fa presunta comision de conductas conlrarias a la ley se

aplicara lo dispuesto en el capitulo relativo al procedimiento por infracciones ala ley,
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B. EFECTIVIDAD DE LOS MEDIOS DE APREMIO Y APLICACION DE
SANCIONES DE LA PROFECO EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES.

La Procuraduria Federal del Consumidor tiene distintos grados de actuacion, de conformidad con la facultad

que este ejerciendo.

En este orden de ideas, tenemos que la PROFECO actda como mediadora en el procedimiento conciliatorio,

cuando trata de avenir a las partes en conflictos para dirimir sus diferencias.

Tratdndose de la aplicacion de medios de apremio y sanciones la Procuraduria actia como Autoridad, ante
los proveedores de bienes o prestadores de servicios, que desacaten sus mandatos de autoridad o violenten
los dispositivos legales contenidos en la ley que la regula.

La ley federal de proteccion al Consumidor sefiala en el articulo 25 cuales son los medios de apremio que la

Autoridad puede aplicar para el mejor ejercicio de sus funciones.

Articulo 25: "La Procuraduria, para el desempefio de las funciones que le alribuye fa ley, podrd emplear los

siguientes medios de apremio:

I Multa por el equivalente de una hasta doscientas veces el salario minima general vigente en el Distrito
Federal. En caso de que persista la infraccion podran imponerse nuevas multas por cada dia que

transcurra sin que se obedezca el mandato respectivo; y
Il Elauxilio de la fuerza publica™=.

Por medios de apremio debemos entender la medida cautelar que emite la Autoridad y con la cual apercibe al
particular que para el supuesto de no acatar su mandamiento en forma se le impondra, ante su
desobediencia, y que la Autoridad puede o no hacer efectivo, se \rala pues, de una facultad discreclonal,

Por lo que hace a la fraccion | del articulo 25, la PROFECO ha sido en la practica , la herramienta que mas
utiliza en el ejercicio de sus atribuciones. y que en la mayor de la veces el apercibimiento acompanado de la

misma es acalado por los particulares.

40y Ley Federal de Projeccion al Consumudor; PROFECH; $a. edichin, Méxkco. 1999 plg. 18

117



El criterio imperante para el ejercicio y aplicacion de dicha fraccion consiste en aplicar el maximo
contemplado sin considerar fa cuantia del asunto de que se trate, lo que se traduce en un abuso de

autoridad, en perjuicio de aquel a quien va dirigido.

Sin embargo hay ocasiones en que dicho medio de apremio resulta insuficiente y e! particular es omiso en el
acatamiento del mandamiento de autoridad. En estas circunstancias seria idoneo la aplicacion de la fraccion

11 del articulo 25, lo que enla practica se ha convertido en letra muerta.

En este sentido es recomendable que la PROFECO celebre convenios de colaboracion con la Secretaria de
Seguridad Pablica en el Distrito Federal, y sus simiilares en el interior de la Repiblica Mexicana, para gue en
aquellos asuntos tomando en consideracion la cuantia y la gravedad del dafio ocasionado por el proveedor
de bienes o prestador de servicios al consumidor y que ademas en forma reiterada y contumaz haga caso
omiso del mandamiento de la Autoridad, sea apercibido en el sentido de que para el caso de desobediencia

se hara uso del auxilio de la fuerza pablica,
Toca el turno ahora al capitulo XIV de \a Ley Federal de Proteccion al Consumidor relativo a las sanciones.

Garcia Maynez al respecto sefala ‘Por regla general, las normas jurldicas enlazan determinadas
consecuencias al incumpliniento de los debetes que el derecho objetivo impone. Entre las derivadas de la

inobservancia de un precepto juridico cualquiera, una de las més caracteristicas es la sancion. ."®".

“La sancion puede ser delinida como consecuencia juridica que elincumplimlento de un deber produce con el
obligado™®,

Carnelutti, por su parte define a la sancion como “consecuencias que derivan de la inobservancia de un

preceplo™®d.

Elfin de la sancion es estimular a la observancia de la norma, por lo que tales consecuencias han de implicar
un mal,

[H)] GARCIA, Maynez Eduardn: futrodurcion ot Estudir det Derecho od. Pormi; 283 cdicion Méxicw, 1975; pig. 295,
(iN] GARCIA. Maynez Fduardo: dutroduccion al Extucio def Derecho; ¢d. Pornie: 28, edicion; Ménico, 1975, Pig. 295

53 Carncluti; Sistema di dieto proaceratle civite; Padovs, 1936. pig. 20.
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Asi pues, cuando hablanias de sanciones, debemos considerar a estas comao los medios juridicos destinados
a reforzar la observancia de fas leyes, es decir, estas como consecuencias que derivan de la infraccion de 1a

naorma,

La ley Federal de Proteccion al Consumidor regula tres tipas de sanciones a aplicar cuando se configuran las

infracciones a sus dispositivos legales, y dependiendo de la violacion serd el tipo de sancidn que se aplique.

Estas pueden ser de cardcter pecuniario, privativa de 1a libertad (ARRESTO ADMINISTRATIVO), o hien
limitativa para ef ejercicio de la actividad comercial {CLAUSURA TEMPORAL).

Las sanciones de caracter pecuniario pueden ser de 1 a 2500 veces el salario minimo vigente en ef Distrito
Federal, dependiendo det arficufo infringido, y en caso de reincidencia podra duplicarse fomando en
consideracion fa gravedad de la infraccidn, el dafio causado al consumidor y a la saciedad y la capacidad

econdmica del infractor.

La sancidn consistente en la imposicion de clausura temporal procederd en casos particularmente graves
hasta por 15 dfas, y aqui entramos en problemas de técnica juridica pues fa ley no regula que debe
entenderse por casos particularmente graves, lo que deriva en el criterio de la autoridad , lo que constituye
una facultad de aplicacion discrecional que en ocasiones puede concretarse en abuso de autoridad.

La clausura temporal le ser4 notificada al infractar, precisamente en el matmento de ejecutar la misma, sin
embargo Ia ley establece un caso de excepclon: Tratdndose de afimenios basicos, sujetos a pracios oficiales,
procederd dicha clausura, previa nolificacién al infractor, y no como incarrectamente sefiala ta ley, “at
presunto infractor”, ya que se concluye que si se ha dictado sancion en este sentido, es por que 1a autoridad
ha realizado un profundo y exhaustiv estudic del asunto de donde concluye fa existencia de la infraccion.
Tal natificacion trae aparejada la cancesion de un plazo de 24 horas, para que manifieste Io que a su derecho
convenga. Dicha excepcion tiene sentido si consideramos que al infractor que se va sancionar hace de su
actividad habitual la comercializacion de praductos de primera necesidad, y en fa mas de as veces , ¢f ciene
temporal del eslabtecimiento, puede provocar desabasto en la zona que se ubica el establecimiento,
provacando incluso contratiempos a la colectividad, por lo que dicho plazo atorga at infractor en este casa , la
oportunidad de enmendar su conducta infractora en la comercializacion de los productos, y le sea conmulada

la sancidn de este tipo por una de carécter pecuniario.
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En caso de reincidencia se procederd a la clausura del eslablecimiento hasta por treinta dias, y el articulo
129 seifala que inclusive arresto administrativo hasta por 36 horas.

El articulo 130 de la ley federal de prateccion al consumidor conceptia lo que debemos entender por
reincidencia y acota “Se entiende que existe reincidencia cuando el mismo infractor incurra en dos o mas
violaciones del mismo precepto legal durante el transcurso de un afio, contado a partir del dia en que se

cometio la primera”.

Al gfecto la PROFECO, cuenta con el drea de comportamiento comercial en donde se llgva el historial de los
proveedores que han tenido reclamaciones ya sea en oficinas centrales o bien en sus delegaciones ya sea
metropolitanas o federales, y se les da el seguimiento correspondiente, a fin de poder hacer uso de dicha

informacion para efectos de poder aplicar el criterio que Ia ley contempla en casos de reincidencia.

El criterio para imponer las sanciones cualquiera que sea esta deberd estar sujeto a la observancia de las
siguientes reglas:

1. Lacondicin econdmica del infractor,

2. Elcaracterintencional de Ia infraccidn.

3. Sisetrata de reincidencia.

4. Lagravedadde lainfraccion,

5. Elperjuicio causado al consumidor o a la sociedad en general,

En ningdn caso serd sancionado el mismo hecho constitutivo de la Infraccién en dos o mas ocasiones, ni por
dos 0 més autoridades administrativas, excepto en el caso de reincidencia., en observancia al principio
general de derecho. *Nadie puede ser juzgado dos veces por el mismo delito”.

Laley establece la facullad discrecional de la autoridad para condonar las sanclones que imponga, reducir o

conmutartas, para lo cual apreciara discrecionalmente las circunstancias del caso y las causas que motivaron
sus imposicion sin que la peticion del interesado constituya un recurso.

120



La PROFECO, ha establecido como politica institucional que para determinar la candonacion, conmutacion o
reduccion de las sanclones impuestas, fa infraccidn que dio origen a las mismas debera estar subsanada y

en caso de queja debera obrar desistimiento en ef expediente respectivo.
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CONCLUSIONES.

Como hemos visto en el desarrollo del presente trabajo de investigacion, la creacion de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, es a respuesta del Estado a los requerimientos hechos por grupos representantes
de la poblacion trabajadora de contar con un instrumento juridico que regulard las relaciones de consumo en
un marco de legalidad, equidad y seguridad juridica y, a su vez, tutelara los inlereses del sector
econdmicamente débil conformado por Ia gran mayoria, cuya aplicacion traeria paralelamente beneficios
tates como la proteccion y optimizacion de su salario., grupo que hasta antes de su creacion y aplicacion se
encontraba indefenso ante Ia inescrupulosa y voraz practica comercial del sector privilegiado detentador del

poder econémico, productor y fabricante de los bienes y servicios primera necesidad.

Asi la Ley Federal de Proteccion al Consumidor responde al llamado de justicia social que el Eslado esta
obligado a garantizar, siendo pieza integrante de un sistema proteccionista de las clases populares lo que
queda de manifiesto al elevar las disposiciones de dicho ordenamiento legal a la categoria de orden piblico e
interés social sefialandose expresamente que contra su observancia no podran alegarse costumbres, usos,
practicas o eslipulaciones en contrario,, amen de que los derechos que consagra dicho ordenamiento legal
son irrenunciables por los consumidores, de tal manera que aun y cuando se estipulara renuncia expresa del
consumidor a la proteccion de dicha ley tal estipulacion sera nula y consecuentemente se tendra per no

puesta.

La ley federal de proteccion al Consumidor, traslada las relaciones entre proveedores y consumidores del
Derecho Privado al dmbito del Derecho Social, enriqueciendo este y buscando la igualdad entre los que de
hecho son desiguales., moderando la autonomia formal de la voluntad para salvaguardar la libertad y

asegurar la realizacion de la justicia:

Por cuanto al &mbito de su aplicacion hemos sefialado que dicha ley es de cardcter Federal., siguiendo la
misma suerte la Proguraduria Federal del Consumidor, que nace al amparo de esta Ley como un organismo
descentralizado de servicio soclal, con personalidad juridica y patimonio propios con funciones de Autoridad
Administrativa de competencia federal. Su finalidad es la proteccion de los derechos e intereses de los
consumidores.
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En cuanto a su jerarquia normativa y de conformidad con nuestro sistema de derecho la norma fundamental
es la Constitucion Politica de los. Estados Unidos Mexicanos atento a lo dispuesto el articulo 133 de la
Constitucion que sefiala el orden jerdrquico de las normas juridicas. En los términos de este articulo la
Constitucion, las Leyes del Congreso de la Union que emanen de ella y los tratados que estén de acuerdo
con la misma y suscritos por el Presidente de la Republica seran la Ley Suprema en toda fa Nacion. En este
orden de ideas la ley federal de Proteccion al Consumidor, es una norma secundaria contenida en una ley
aprobada por el Congreso de la Union y tiene su fundamento constitucional como lo hemos sefafado en la

fraccion X del articulo 73 de la Constitucion.

Por lo que se refiere a su aplicacion y vigilancia a falla de competencia expresa de otra Autoridad
corresponde a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial expedir las Normas Oficiales Mexicanas
previstas por la Ley, y a Procuradurfa Federal del Consumidor vigilar de que se cumplan dichas disposiciones

sancionando en su caso su incumplimiento.

A partir de la expedicion y aplicacion de la multicitada ley a medida que aumenta la actividad comercial
paralelamente se ha desarrollado la participacion de la Procuraduria Federal del Consumidor,
atribuyéndosele nuevas facultades, descentralizando sus funciones lo que ha permitido su cercania cada vez
mas estrecha con nlcleos de poblacion que se encuentran en lugares apartados de las grandes capitales,

extendiéndose su funcidn protectora en términos de ley a aquelios que més lo necesitan.

Desde 1976 y hasta 1985 Ia ley sulre reformas substanciales que confieren a la Procuraduria facultades para
conocer de asuntos de arrendamiento para casa habitacion en el Distrito Federal y se fortalecen los medios
de apremio que puede aplicar la PROFECQ en su caracter de Autoridad para el mejor ejercicio de sus
funciones, se contempla la creacidn un Registro de Contratos de Adhesion en donde se registraran e
Inscribirdn solo aquélios contratos o documentos que utilicen los proveedores o prestadores de sevicio para
perfeccionar sus relaciones comerciales con el publico consumidor que no contengan disposiciones leoninas
o contrarias al espirity de ley, pues antes de su inclusion los comerciantes y prestadores de servicios
abusando de su situacion privilegiada hacfan uso abusivo de los contratos de adhesion, machotes,
esqueletos, cuyo clausulado era redactado en forma unilateral sin fimite alguno,. y 1a tan aclamada autonomia
de la voluntad del consumidor consistia en aceptar o no las condiciones impuestas sin la menor oportunidad
de sugerir modificacion alguna, siempre rebasados y avasallados por ta necesidad de adquirir los bienes o
productos materia de la operacién, que en fa mayor de las veces son de primera necesidad. Asi la vigilancia
en ¢l clausulado de este tipo de contrato, refleja la tutela del Estado en los actos de comercio celebrados 0 a
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celebrarse entre proveedor y consumidor, siendo palpable su funcidn proteccionista de las clases

desprotegidas.

Una de las innovaciones en la ley federal de Proteccion al Consumidor consecuencia de su reforma de
diciembre de 1992, es la concerniente a proteger a los discapacitados insertandose disposiciones expresas
tendientes a la defensa y proteccidn de sus derechos, ast como las relativas a las sanciones a los
proveedores y prastadores de servicio que practiquen la discriminacion comercial en perjuicio de estos en

particular y del publico consumidor en gereral , siendo en tal sentido punta de tanza en la materia.

En este sentido podemos afirmar que México se encuentra a fa vanguardia en la proteccion de los derectios
de los consumidores, siendo ef primer pais en América Latina que cuenta con una ley profectora de fos
derechos de los discapacitados, sancionando fuertemente cualquier practica discriminatoria que atenté contra
su persona por accion u omision al llevar a cabo aclos de comercio, regulando incluso el derecho de este
grupo de personas a reclamar el pago de indemnizacion exigible al proveedor ¢ prestador de servicio que

hiaya lesionado sus derechos al ejecutar aclos de distingo a su persona debido a su discapacidad.

En este orden de ideas Ia ley en comento establece sanclones para aquellos prestadores de servicios que
lleven a cabo préacticas discriminatorias en general con e publico consumidor, consagrando con elio e
principio de igualdad, asi como el derecho a recibir un trato respetuoso, siendo mas evidente la funcion
protectora tratandose de discapacitados, prevaleciendo siempre ef bienestar y seguridad de las mayorias al

particular.

En el plano internacionat {a ley federal de proteccidn al consumidor mexicana es la primera en América Latina
en regular en forma expresa loé derechos de los discapacitados como ha sido acotado con anterioridad
sirviendo de modelos a legislaciones de Centra y Sudamérica, Eslo demuestra que se ha convertido en
prioridad mundial ta proteccién y tutela de fos intereses de fa pobtacion consumidora ante fas practicas
desleates de grupos de comarclantes y productores de bienes y servicios que lucran en forma indiscriminada
con las necesidades del grupo econdmicamente débil que constituye fa gran mayaria, fenémeno que se

presenta en todos los palses de! mundo.

En cuanto a su funcién mediadora la Procuraduria Federal del Consumidor a través del procedimiento
concilialorio se constiluye coma ¢l medio idéneo para dirimir controversias, pues se conviete en el
intermediario que exhorta a las partes para que avengan sus intereses en aras de una solucion pronta y
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saludable, evitando a las partes desgaste de tiempo, dinero y esfuerzo. No debemos perder de vista que el
objetivo del procedimiento conciliatorio regulado por 1a Ley Federal de Proteccion al Consumidor, es
constiluirse en un excluyente de jurisdiccion, cuya busqueda sera la solucion de una controversia a través de

un procedimiento rapido, gratuito en beneficio de las partes involucradas.

Es importante destacar que si durante le procedimiento conciliatorio las partes deciden dirimir sus
controversias y celebrar un convenio, la PROFECO debe hacer uso efectivo de fas facultades que laley de fa
maleria le confiere en este capitulo y aplicar rigurosamente lo dispuesto en el articulo 110 parrafo segundo
de la ley en comento asi como lo dispuesto en el capitulo de sanciones si es necesario, a fin de que las
pares que asuman un compromiso ante esta Institucion acrediten su cumplimiento ante Ia misma y en caso
de incumptimiento se haga exigible precisamente por dicha Institucion cuando asi lo solicite la parte afectada,
y no ante el incumplimiento del obligado deje a salvo los derechos de las partes para que los haga valeren la
via y forma que mas convenga a sus intereses, dejando inconforme a la parte afectada quien en caso de que
requiera el cumplimiento forzoso del convenio, tendrd que acudir a los tribunales para su ejecucion,

ocasionandole desgaste en tiempo y dinero.

En maleria de arbitraje ya vimos que este pueda ser en amigable composicion o de estricto derecho,, que en
dicho procedimiento solo procede en recurso de revocacion y por lo que hace al laudo conlra este solo
procede el juicio de amparo, sin embargo ain un existe criterio unificado en los Tribunales Colegiados en
Materia de Administrativa, si el laudo emitido por la PROFECO, constituye un acto de autoridad o bien sélo
es considerada un tercero pariicular designado por las partes para dirimir una controversia, existiendo tesis
encontradas al respecto, cono ha quedado expuesto.

Por lo que hace al procedlmiento' por Infracciones a la Ley en ejercicio de sus facultades al instaurar dicho
procedimiento y con la potestad estatal que le ha sido conferida la Procuradurfa procederd a emitir la
resolucion administrativa que corresponda , y en caso de que se determine la existencia de violaciones a la
ley cometidas por proveedores de bienes y prestadores de servicios impondra las sanciones que dicho
ordenamiento legal regula bajo los criterios que en la misma se conlienen. Por lo que hace a este
procedimiento se hace necesario que las lagunas que en este capitulo presenta dicho ordenamiento legal
sean subsanadas de origen, es decir se incluyan en la misma los dispositivos legales que sefialen la forma y
modo en que se debe ejecutar dicho procedimiento dentro de un maico legal, y no solo de hecho como en la
practica se viene desarrollando lo que deriva necesariamente en violaciones a las gerantlas de legalidad y

seguridad juridica que consagran los articulos 14 y 16 constitucional.



Asi pues podemos concluir que la ley federal de Proteccion al Consumidor serd eficaz en la medida que en el
marco de aplicacian y vigitancia de sus disposiciones ejecute la PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR en el ejercicio de las facultades que por fey se fe han conlerido a dicho organismo. Conto
dato estadistico podemos sefialar que de fas confroversias que se hacen del conocimiento de dicha
Pracuraduria, €l 85 % se resuelven salisfacloriamente, pero la labor de dicha Institucion no solo es de
caracter correclivo sino fambién preventivo, debiéndose hacer especial énfasis en este rengldn, ya que una
eslrecha y cofrecta vigilancia de la practicas comerciales de los proveedores de bienes y prestadores de
servicios denlro del marco de la ley y con loda probidad y honestidad, traerd como consecuencia la
disminucidn de practicas monopdiicas asi como de las reclamaciones de los consumidores y una eficiente

proteccion de sus derechos en beneficlo del interés social.
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