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INTRODUCCION

Observar las carencias de quienas se enfrentan todos los dias a la tarea de emitir
mensajes escritos a sus subordinados, colegas, superiores, clientes; la aversion
que muchas persohas le tienen al ejercicio de la escritura, y a los criterios rigidos
del manejo de la lengua, y, sobre tado, observar {a minima importancia que se le
da a la buena redaccién, son tas razones que mativaran esta investigacion.

En el ejercicio del trabajo profesional en organismos del sector publica, la que
sustenta esta tesina detecté que una gran parte de los profesionistas que se
desempefian coma servidares pUblicos no comunican claramente sus ideas en los
escritos que producen, Por tal motivo, en un principio surgid la inquietud de
analizar, de manera informal, el lenguaje escrito de diversos documentos
generados en el quehacer administrativo, y se encontraron algunas deficiencias
como la falta de claridad y precision en las ideas, pabreza del lenguaje y
desconacimiento en el usa de acentos y signos de puntuacion, entre otras. Al ver
que estas deficiencias no eran privativas de un &rea ni de determinadas personas,
y que eran frecuentes en oficios, cartas, memorandums o informes, surgio el
interés de hacer un andlisis formal, sustentada en criterios linglisticos.

La expresion escrita es el medio de comunicacion toral de tada inslitucion, sin
embargo, regularmente se hace casa amiso a la necesidad de manejar el lenguaje
administrativo de una manera correcta. En ef quehacer cotidiano, como praducto
de la interaccion de las areas, en un organismo se generan diariamente decenas,
o hasta centenas de dacumentos escritos, por {a tanto la practica de ta redaccion
e5 una actividad frecuente aunque minimizada en su importancia. Eslas
documentos, a los que se les denomina comunicados transaccionales, son una
de las herramientas principales para la caordinacion de las acciones del trabajo
administralivo.

La respuesta institucional mas frecuente a la problematica de la expresian escrita
ha sido el adiestramiento del personal a través de cursas con contenidos y formas:
docentes variadas segun el perfil y nivel de las grupos, pero coincidentes casi
tados en el objetivo final de desarrollar fa competencia gramatical de los
participantes, restandale importancia a los otros componentes del cédiga escrito.



Se presume que el aprendizaje de las normas gramaticales redundard en la
eficiencia en la redaccion; por este motivo y por a falla de interés respecto a
expresarse correclamente a través del lenguaje escrilo, a pesar de los cursos
dados, los comunicados transaccfonales con frecuencia presentan problemas
en su redaccion. Por otra parte, también es una limitante el que los conocimientos
sobre la expresion escrita se impartan desvinculados del contexto de situacion y
de las aplitudes particulares de los participanias en los cursos y pierdan su
sentido préclico.

El lenguaje administrativo estuvo en el abandono durante mucho tiempo y se rigié
por modelos lingUisticos propios del estilo literario que encajaban pero no
embonaban en la préctica adminisirativa. A partir de la década pasada los
tedricos del lengusje empezaron a ocuparse de la expresion escrita de los
comunlcados transacclonales, se elaboraran y publicaron manuales y textos
que orientan sobre el manejo adecuado del lenguaje en este tipo de comunicados,
con lo cual se han superado los esquemas del estilo literario, pero los vicios y
deficiencias aun no se superan,

El objetivo de la presente investigacion es analizar los recursos lingiiisticos e
identificar la forma como se maneja el lenguaje en comunicados
transaccionales que se emitieron en un organismo del seclor publico. Este uitimo
se selecciond por ser una institucién en la que la investigadora no habla tenido
experiencia profesional, situacién que se considerd como un elemento
fundamental para la objetividad, y, ademas, porque en ella se dieron las
facllidades para realizar el estudio. Los servidores publicos que proparcionaron la
informacién accedieron a ello con la condicién de que no se mencionara el
nombre de la dependencla por razones de imagen institucional, es por ello que
éste se guardard en el anonimato.

La tesina se divide en fres aparlados, en e primero, se presenia de manera
general, un marco conceplual del tdrmino comunicacion y se sefialan ios modelos
més representativos del proceso. Toda vez que los documenios que se analizan
en este trabajo se enmarcan en el dmbito administrativo, se habla también de Ia



comunicacién administrativa y de la imporiancia de ésta en las instituciones,
asimismo se sefalan las caracteristicas de los comunicados transaccionales.

El apartado dos corresponde al lenguaje, medio de comunicacién por excelencia
que le sirve al hombre para expresar, de manera oral o escrila, ideas, datos,
aclitudes, sentimientos, estados de dnimo, entre otros, y herramienta fundamental
para la coordinacion de actividades en un dmbito determinado. Se describen las
caracteristicas del lenguaje hablado y del lenguaje escrito; asimismo, se reconoce
la incidencia del contexto de situacién en el acto linglistico, y se definen los
astratos del sistema linguistico y los componentes de ia expresion escrita,

En el tercer apartado se describen los recursos linguisticos de 30 comunicados
transaccionales (oficios, memordndums, cartas, informes y notas informativas),
que se generaron en una de las unidades adminisirativas del organismo como
producto de su interaccion con ofras areas. Esta descripcion es el resultado del
andlisis del codigo escrito -gramdtica y reglas de elaboracion de textos-, el cual se
realiza considerando los siguientes aspeclos: adecuacién -variedad y registro del
lenguaje de acuerdo con el contexlo-, coherencia -estructura global del texto y
seleccion de informacién-, cohesidon -mecanismos de conexion- y gramdtica
-morfosintaxis, léxico y ortografia, Cabe sefialar que, con el prop6sito de no
sobrevalorar la gramatica, se evitaron en el andlisis excesivas reglas
gramaticales.

En el tercer apartado se presentan lambién algunas consideraciones del estilo de
los comunicados transaccionales y de las situaciones en las que éslos se
producen, asi como de las acciones de capacitacion en la materia. Por otra parle,
se plantean las conclusiones que se derivaron de la presente investigacion.

Al final del documento se incluyen, como anexos, copias de los textos analizados.
En eslas copias se omiten los nombres de los servidores publicos que remiten y a
los que van dirigidos los comunicados, asi mismo se oculta el logotipo y cualquier
otra marca que identifique al organismo donde se generaron, esto con el
propdsito de conservar el anonimalo que se solicito.



APARTADO 1

COMUNICACION



1. COMUNICACION

El acto comunicativo se inicia con la vida misma, por lo tanto es inherente a la
axistencia del ser humano. Sin la comunicacion, en sus formas diversas y
complejas, el hombre no serfa lo que es, no existiria; esle proceso, que pone en
movimiento al hombre y a lodas las estructuras sociales en las que participa,
supone la interaccion y genera el dinamismo de las redes de union entre los
hombres.

Las manifestaciones de intercambio, emision y recepcién de mensajes entre los
hombres estén determinadas por la interaccién, la cual es el proceso de conlaclos
humanos continuos y reciprocos que establece y posibilita la sociedad. En
consecuencla, la comunicacion se da por la interaccién y hace posible la misma.

El ser humano posee un impulso esencial de comunicarse y salisfacer sus
necesidades, el cual es aprovechado para realizar la funcion primordial de la
comunicacion que es la de transmision del conocimiento y la preservacion de los
valores sociales, y como un praceso integrador.

1.1. DEFINICION DE COMUNICACION

El término comunicar tiene su origen en el vocablo lalino comunicare que
significa poner en comuin, por lo que en su acepcion mas elemental
comunicacion pueds definirse como el acto de compartir, de intercambiar ideas y
sentimientos con ofra persona.

En un sentido mas amplio, la comunicacidn es la transmision de informacién que
tiene lugar en diversos niveles, a través de distinlos canales y en diferentes
direcciones, e implica una respuesta. Cuando se habla de transmision de
informacidn no se trata sdlo de pasar y recibir un mensaje, sino de que se
establezca un entendimiento entre los aclores. Flores de Gortari y Orozco
Gutiérrez definen a la comunicacidn como la "...accién y efecto de hacer a otro,



participe de lo que uno tiene, descubrir, manifestar o hacer saber a uno alguna
cosa, consultar, conferir con otro un asunlo, tomando su parecer...™

La transmision de informacién se efeciia de emisor a receptor, sin embargo, en
un acto comunicativo cada participante actiia en los dos papeles. Por su parte, el
mensaje estd conformado por un contexto y un contenido, el primero indica las
situaciones y las caracteristicas psicoldgicas en las que se produce el mensaje, y,
el segundo, consiste en la informacién, en términos generales, que se emite:
pueden ser Ordenes, sugerencias, conocimientos, e inclusive sentimientos,
actitudes y motivaciones.

Es preciso sefialar que el cumulo de datos que constituyen la informacion, sélo
adquieren significado cuando se integran o procesan para darles un sentido, es
decir, cuando se envian como contenido de un mensaje a través de canales,
utilizando cddigos previamente convenidos. "Todo lo que posee un grupo de
elementos y representa un conjunto de procedimientos para combinarlos, en
forma significativa (sintaxis), es un cddigo™. Por lo tanto, el cdigo es el conjunto
de simbolos combinados sistematicamente que tienen un significado tanto para el
emisor como para el receptor.

En razén de lo antes expuesto, los objetivos, formas, contenidos y funciones de la
comunicacion varian en virtud del conlexto en el que se da, y de acuerdo con las
personas que la transmiten.

La comunicacion es un proceso cuyos elementos se han estudiado bajo diversos
principios, de acuerdo con las &reas en las que desarrollan su actividad los
investigadores de las ciencias de la informacidn y los tedricos de la comunicacion
humana. Conforme a estos principios se han desarrollando diferentes modelos,
unos mas complejos y otros mas sencillos, pero, en general, todos ellos, con una
concepcion similar, consideran como elementos basicos del proceso; el emisor, el
mensaje y el receptor.

' FLORES DE GORTARI, SERGIO Y EMILIANO OROZCO GUTIERREZ, Hacia una comunicacion
administrativa integral. México: Trillas, 1978. p. 24

? FLORES DE GORTARI, SERGIO Y EMILIANO OROZCO GUTIERREZ. op cif, p. 28



Precisamente por tan extensas y diversas las formas como se ha estudiado el
proceso de comunicacidn, en este trabajo, a manera de referencia, se abordaran
so6lo algunos planieamientos tedricos -los més representantivos-, que han definide
los elementos del proceso.

£l modelo original de comunicacion es el aristotélico, el cual representa el primer
intento por definir el proceso. Aristdteles conceptualiza a la comunicacion como
retdrica y la describe como la biisqueda de los medios para convencer e inducir a
la accién; asimismo, seiala que “...el discurso esta compuesto de tres cosas, el
que perora, aquello sobre que habla y aquel a quien habla.."”® Este planteamiento
se ha esquematizado de la siguiente manera: quién (el emisor) dice qué (el
mensaje) a quién (el receptor).

A partir de este esquema, los modelos que describen los elementos del proceso
da comunicacién se tornaron mas complejos. Asi, Lasswell complementa el
modelo aristotélico desarrollando el siguiente esquema: quién dice qué en qué
canal a quién y con qué efeclo. A este mismo esquema, posteriormente, se le
agregan otros dos elementos: las intenciones del emisor y las condiciones en que
llega el mensaje al receptor.

Shanon y Weaver, basdndose en mensajes emitidos a través de medios
electrénicos, desarrallan otro esquema conformado por una fuente de
informacién, con un mensaje codificado, emitido por un transmisor, que lleva una
sefial acompafiada por una interferencia o ruido, y llega a un receptor quien lo
decodifica.*

Por su parte W, Schramm plantea que el proceso de comunicacidn se da cuando
el emisor y el receptor comparien campos de experiencia. Asimismo, incluye el
procesamiento del mensaje tanlo por parte del emisor como del receptor, v,
también, agrega el factor de selectividad que se produce por la posibilidad del

3 ARISTOTELES. “Retdrica®. En Aristoteles. Obras. Traducide por Francisco de P. Samaranch. 2a,
ed. Madrid: Aguilar, 1973, p. 122
* GONZALEZ ALONSO, CARLOS. Principlos basicos de comunicacion. México: Trilias, 1984, p. 24



receptor de escoger un mensaje entre varios, de acuerdo con la recompensa que
le praoporcionard y el esfuerzo para interpretario.

Por Ultimo, un esquema que es representativo es el de David K. Berlo en el cual
se consideran las siguientes elapas del proceso de comunicacion: fuente-
mensaje-canal-receplor. En la fuente y el receplor quedan incluidas las técnicas
de comunicacion, las actitudes, el nivel de conocimiento y la situacién
sociocultural, en o mensaje intervienen los elementos, la estructura, ol
tratamiento, el contenido, el codigo y el ruido, y, en ef canal, los sentidos de la
vista, oldo, tacto, olfato y gusto.

Toda forma de comunicacién implica pues los siguientes elementos:

EmiSOR: quientransforma la informacion en un mensaje, puede ser una
persona, grupo o empresa.

MENSAJE: las ideas, datos o sentimientos que se transmiten,
CaNAL: el camino que sigue el mensaje.

RECEPTOR: persona capaz de captar el mensaje.
RETROALIMENTACION: la reaccion del receptor ante el mensaje.

Para que el proceso de comunicacion se eslablezca es necesario determinar
quién es el emisor y quién el receptor en la situacion de comunicacion; cual es el
fin o el objetivo por el que se comunican; qué se comunica; en qué contexto; de
qué forma lo hacen, qué medios o canales utilizan, y cudles son las
consecuencias.

La comunicaci6n implica la eleccidn de un mensaje claro, un lenguaje correcto y
un medio apropiado, aspectos que deben determinarse no de manera arbitraria o
fortuita, sino en funcién de la necesidad, el objetivo y el destinatario de la

comunicacidn,



1.2. COMUNICACION ADMINISTRATIVA

Al inicio de este apariado se sefiald que la comunicacién pone en movimiento a
las estructuras sociales en las que el hombre parlicipa; bajo este punto de vista,
en tanto que la institucion u organizacion es una de estas estructuras saciales, la
comunicacion es un elemento esencial en ella, la mantiene con vida.

De acuerdo con esta premisa, la actividad administrativa precisa de un sistema de
comunicacion fluido que posibilite el proceso integrador, armonioso y continuo de
los elementas que conforman a la organizacion: recursos humanos, tecnolégicos
y de capital. En tal sentido, la administracién eficaz es producto, entre otras
cosas, de una buena comunicacion, pero, a la vez, esta Ultima se genera también
por la eficiencia de la administracion.

La administracion es "...la estructuracion del trabajo de los individuos y los grupos
que pertenecen a una organizacion, y la direccién y motivacion adecuada de ellos
para conseguir los objetivos organizacionales”® La consecucion de los abjelivos
de la organizacion se logra a través de la coordinacion, eje del trabajo
administrativo cuya base es la comunicacion.

Este proceso comunicalivo que se genera en el campo de la administracion se
conceptualiza como comunicacién administrativa, Migue! Duhalt Krauss la define
como "...el procesa de doble sentido por el que se intercambian informacion, con
un propaésito, las personas que trabajan en una institucién, o que tienen contacto
con ella.® Esto es la accion reciproca, activa y dindmica que se da en el seno de
una organizacion, en el curso del desemperio de las actividades laborales de sus
miembros, cuyo propésito es evitar los conflictos y la duplicidad u omision de
tareas, fortalecer la confianza, estimular y motivar a los integrantes del grupo,
facilitar acuerdos, y, esencialmente, coordinar las actividades.

% SORIA, VicToR. Relaciones humanas teorla y casos. Curso de comportamiento en la
organizacion. 2a. ed, México: Limusa, 1982, p. 50

¢ DUHALT KRAUSS, MIGUEL F. Técnicas de comunicacién administrativa (Manual para jefes o
superiores). México: UNAM, 1974, P. 21



De acuerdo con la definicion de la comunicacién administrativa que se esla
considerando, el concepto no se circunscribe sélo al &mbito interno de la
organizacion, es decir, a las comunicaciones que se generan entre los miembros
de un mismo organismo, sino que engloba también las comunicaciones externas,
aquéllas que se originan entre los miembros de la empresa y olras personas que
no pertenecen a ella, que se dan hacia o desde fuera del organismo.

No obstante lo anterior, para los efeclos que nos ocupan en esta investigacion, la
comunicacién administrativa se abordara Unicamente en el marco de los mensajes
que se cursan dentro de la red de la estructura de una institucién, o sea, en el
&mbito intemo.

Los elementos del proceso de la comunicacién administrativa son los mismos de
todo proceso de comunicacién: fuente de informacién (empresa o area que
emite el mensaje), transmisor (persona que lo emite), simbolos que expresan
el mensaje (codigo que utilizan para transmitir la informacién), receptor (quien
recibe el mensaje) y reaccién (forma como afecta la conducta),

1.2.1. LAIMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LAS INSTITUCIONES

Toda institucion, en tanto estructura social, es una red de comunicécién, por tal
motivo la coordinacién del trabajo administrativo precisa de las técnicas de
comunicacién. En el seno de una institucién, la comunicacién administrativa es el
fundamento de la actividad cooperativa de grupo, porque a través de ella se logra
la coordinacion de actividades.

Los canales de comunicacion en una organizacién son medulares para el
funcionamiento correclo de ésta, pues inciden en la integracién efectiva de
cualquier grupo y juegan un papel vital en el trabajo de equipo. Es a través de
estos canales que se relaciona cada persona y su trabajo, y cada persona con los
demas miembros de la organizacion, ya sea subordinados, superiores jerarquicos
o quienes ocupan puestos de igual rango. Conforme a esto, es vélida la



definicién que da Robert Dubin "La comunicacion es el cemento que se supone

mantiene unida a la organizacién®.”

Cuando un grupo de individuos se retne para un trabajo en comun, su éxito
depende, en gran parte, de lo bien que se entiendan entre si, Cuando falta
comunicacion falla la coordinacion y la eficiencia disminuye, pues la coordinacion
tiene por objeto integrar y compensar los esfuerzos del grupo, a efecto de obtener
un esfuerzo de equipo armonioso; la coordinacion se da en estructuras basadas
en la delimitacion clara de responsabilidades y de las relaciones entre sus
elementos.

El éxito de una organizacién depende del sistema o sistemas de comunicacion
que desarrolle; éstos constituyen los métodos que sustentan 1a integracién de los
miembros de la organizacién, y, en general, de todos los recursos que la
conforman, y hacen viable la coordinacion de las actividades hacia objetivos
comunes.

A través de los sistemas de comunicacién se transmite la informacion y se recibe
la retroalimentacién adecuada. Estos sistemas pueden ser formales o informales.
El sistema formal de comunicacién se constituye por los canales o vias
establecidos a través de los cuales circula la informacion con datos relativos
al trabajo, entre las diversas unidades administrativas. "Una comunicacién
formal es el intercambio de informacion que se establece entre las personas en
razén de los puestos que ocupan, con motivo de las aclividades a ellas
asignadas"’ La comunicacién formal tiene por objeto lograr la coordinacion

eficiente de todas las actividades distribuidas en |a estruclura de la organizacion,

Por otra parte, de manera paralela a los sistemas de comunicacién formal, se
produce la comunicacidn informal, que, si bien no sigue los canales ni
procedimiento establecidos, son importantes en el proceso de inlercambio de
informacién que se da en la organizacién. La comunicacion informal se

! DUBIN, ROBERT. Las relaciones humanas en la adminisiracion. 4a. ed. México; Compafifa
Editorial Continental, 1977. p. 70
® DUHALT KRAUSS, MIGUEL. op ¢it. P. 27
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establece por una relacién independiente de los puestos que ocupan las
personas, son interrelaciones espontaneas que contribuyen en gran medida,
también, a la coordinacion.

De acuerdo con el nivel del emisor y del receplor, las comunicaciones
administrativas pueden ser verticales y harizonlales. Las primeras se dan enltre
miembros del organismo con un nivel distinto y tienen lugar en forma
descendente -de arriba hacia abajo a través de la cadena de mando- y
ascendente -de abajo hacia arriba conforme a la estructura de la organizacion-, y,
las segundas, se dan entre personas que desemperian puestos del mismo rango
en la organizacion.

Las comunicaciones verticales descendentes sirven para mandar a otros lo que
deben o no deben de hacer, enlre ellas cabe mencionar las drdenes,
instrucciones, reglas, normas disciplinarias, informes y avisos. Las
comunicaciones ascendentes son 1a via para que, de la base a los altos niveles,
se den sugerencias, reportes, consultas, recomendaciones, acuerdos e incluso
quejas. Ambos tipos de comunicaciones utilizan cualquier medio (hablado, escrito
o sefales) y coadyuvan a la coordinacién.

En lo que respecta a las comunicaciones horizontales, éstas sirven para definir
objetivos, politicas y procedimientos; intercambiar ideas; tomar decisiones y
producir recomendaciones, entre otras cosas, y, al igual que las verticales,
fomentan y aseguran la coordinacién en el seno de un organismo.

1.2, 2. LOS COMUNICADOS TRANSACCIONALES

En la administracién se presentan diversas situaciones de comunicacién: de
persona a persona, de persona a grupo, de grupo a persona y de grupo a grupo.
Asimismo, segiin el medio empleado, estas comunicaciones pueden ser orales,
escritas o a través de simbolos convencionales o sefales, No obstante que los
medios son diversos, una gran parie de las comunicaciones de una institucion se



realizan por escrito, y, precisamente, éslas son objeto de esludio de la presente
investigacion.

En el marco de las funciones que son inherentes a un organismo, y de la
interaccidén de las diversas dreas que lo conforman, se produce informacién a
través de la expresién escrita, que se traduce en documentos de trabajo, negocio,
los cuales tienen una funcion informativa, apelativa o normativa en un ambito
laboral determinado, estos documentos son ios comunicados transaccionales.
El término transacclonal se ha tomado de Roger Fowler, quien habla del
lenguaje transaccional como un inslrumento para el cumplimiento de una accion:
dar instrucciones, comprar cosas, o ponerse de acuerdo sobre un plan.’

E! término transacciopal se conceplualiza no exactamente como lo concibe
Fowler. Para é! el lenguaje transaccional es un lenguaje de contacto, que carece
de creatividad y se utiliza, en alguna ocasién determinada, simplemente para
cumplir una interaccién no verbal limitada, en cambio, los comunicados
transacclonales tienen también el propdsito de cumplir con una interaccién, pero,
ademas, poseen contenido y, a través de ellos, se piden o dan inslrucciones, se
acuerdan planes o programas de trabajo, se coordinan areas de trabajo entre si,
se solicita informacidn o se dan érdenes, entre otros muchos objetivos,

Los comunicados transaccionales mas comunes son; cartas, oficios, circulares,
memorandums e informes. Estos comunicados constituyen medios visuales que
emplean el papel como vehiculo bésico y ia palabra escrita.

CARYA: s un escrito que permite dar a conocer informacion del organismo
hacia el exterior, sirve para establecer, mantener o mejorar cualquier tipo
posible de situacion o relacion. Representa ia prolongacion del organismo.

OFIci0: s una carta a nivel interno que tiene como objetivo transmitir una
orden, instruir sobre un proceso o procedimiento, o servir de registro o de
informacion,

® FOWLER, ROGER. Para comprender el lenguaje. Una infroducclon a la Lingtilslica. 2a. ed.
México: Nueva Imagen, 1978, p.338



CIRCULAR: cartas 0 avisos que con redaccion semejante se distribuyen a
diversas personas. Este comunicado esta destinado a una gran difusion.

INFORME: es una relacion de hechos o aclividades, ordinariamente de
caracter técnico; en ocasiones contiene recomendaciones en torno al
asunlo que lo motiva.

MEMORANDUM: escrito sencillo y de corla extension donde se informa a
personas de una misma empresa razones y circunstancias de un hecho o
se racuerda o deslaca algo que debe ser lomado en cuenta.
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2. EL LENGUAJE

2.1. EL LENGUAJE COMO MEDIO DE COMUNICACION

Ef lenguaje, en un sentido amplio, es todo recurso del que se valen los hombres
para comunicarse, por lo que esta intimamente ligado al individuo. La diferencia
asencial enlre el animal y el hombre es el lenguaje, la capacidad del ser humano
de expresar sus pensamientos. Al ser el medio de comunicacion por excelencia
de que dispone el ser humano, el lenguaje se convierte en el inslrumento toral de

la interaccién social; 1a interaccién y 1a comunicacion surgen y se establecen
sobre la base del lenguaje.

Desde este punto de vista, en el desarrollo del hombre, el lenguaje desempeiia el
papel mas importante; 8s el canal principal por el que se aprende a actuar como
miembro de la sociedad, y adoptar sus modos de pensar y de proceder, sus

creencias y sus valores, y hace posible que una cultura se transmita de una
generacion aolra,

Cabe sefialar que en el campo de la sociolinguistica, el lenguaje se considera un
vehiculo de comunicacion, pero, ademas, se conceplualiza como un elemento
regulador del pensamiento, organizador de la experiencia y medio de desarrolio
de la autoconciencia social.' Para los efectos de esta invesligacion se
considerara, basicamente, la propiedad esencial del lenguaje como vehiculo para
exteriorizar actitudes, molivos, ideas y estados de animo, y como medio de
interacclén y herramienta para coordinar aclividades en un ambito determinado,
sin soslayar la importancia del contexto en el que se produce.

En un sentido mas restringido, el ienguaje se concibe como el modo de
comunicarse mediante un sistema de signos lingtfsticos (sonidos y grafias) que
conforman el cddigo denominado fengua, “..es el conjunto de simbolos

! URIBE-VILLEGAS, OscarR (Ed.) La sociolinglistica actual. Algunos de sus problemas,
planteamlentos y soluciones. México. UNAM, 1874, pp.27-28.



significantes (vocabulario), méas los mélodos significalivos para su combinacion
(sintaxis)..."”

La lengua es un sislema convencional que regula la interaccion, pero, ademas,
sus calegorias y reglas se han desarrollado por la inleraccion misma. El uso del
lenguaje ha producido ciertas costumbres verbales, las cuales se han converlido
en norma, de lal manera que si bien el lenguaje es un inslrumento para la
comunicacion, ésle es lan necesario para la sociedad que una forma de coercion
social es crilicar o sefialar a quien se expresa incorreclamente, o sea "habla maf".
En suma, el conocimiento de la lengua se rige por las exigencias de la conducta
social, y, ademds, su uso y cambio son delerminados por eslas exigencias.

En relacién a lo anterior, Manuel Seco sefiala que el lenguaje es un hecho
humano que no esld somelido a leyes ciegas. "El hablanie debe aspirar a la
perfeccion de su habla porque ésla es un instrumento vilal para su convivencia
dentro de una nacién. Y su habla solo sera perfecla si se ajusta al maximo al
modo de decir de sus compatriotas"

Cabe hacer mencion que fos juicios crilicos que se hacen sobre el habla propia o
la de olros hablanles se derivan, fundamentalmenie, de concepciones relalivas a
la forme escrila y no a la oral de la lengua, pues el lexlo escrito se ha constiluido
en el modelo normativo.

El proceso de adquisicion de la lengua se da en varias elapas; la primera se
aprende en forma inconsciente en el hogar, cuando el nifo imita el
comportamiento verbal de su familia y quienes lo rodean, {a segunda, se aprende
de manera consciente y formalizada en la escuela, y, la Ultima, que no lermina
hasta el fin de la vida, es la adquisicion de !a lengua, en forma inconsciente y
difusa, en la sociedad.

! FLORES DE GORTARI, SERGIO Y EMILIANO OROZCO GUTIERREZ, Hacia una comunicacion
adminisirativa integral, México: Trillas, 1978, p. 22

' SECO, MANUEL. Dicclonario de dudas y dificultades de la lengua espanola. 8a. ed. Madrid:
Aguilar, 1982, p.XI



El habla es la expresion individual de la lengua. Esta dllima es el sistema de
signos que comprende lo social, comun y sistematico, del cual participa loda la
comunidad lingQistica, mientras que el habla se refiere sélo al aprovechamiento
individual, al uso de ese sistema. Hay una relacion directa enlre ambas, el habla
se deriva de la lengua, pero ésta, al mismo liempo, se nutre del habla, es asi que
el uso, cuando es razonable, puede conslituirse en norma (la lengua ia han hecho
los hablantes), de ahi el dinamismo de la lengua y su constante evolucion.

Noam Chomsky distingue, en el uso de la lengua, la compelencia y la actuacion;
la competencia es el conocimiento implicito de la lengua, el conjunto de reglas
gramaticales que comparten los miembros de una comunidad lingtistica, y la
actuacion es la ulilizacidn de la lengua en cada situacion real, es decir el uso de
esas reglas que un miembro de la comunidad hace en un acto linguistico
determinado. Este planteamiento hace una distincion enire lo ideal y lo real,
distincion que en el ambito de estudio de esta invesligacion tiene correlacion con
el saber y el saber hacer de la expresion escrita.

Cuando hablamos o escribimos le damos al lenguaje una multiplicidad de usos
diferentes. En ciertas circunslancias usamos el lenguaje para hacer afinmaciones,
dar ordenes, preguntar, persuadir, amenazar, enlrelener, expresar nuestros
sentimientos, registrar y preservar la experiencia, apoyar y coordinar el trabajo.
Asi pues, el lenguaje tiene una gran diversidad de funciones.

2.2, LENGUA HABLADA Y LENGUA ESCRITA

La lengua hablada y la lengua escrita son las formas de expresar el lenguaje
verbal, la primera se manifiesta a través de sonidos (fonemas), y, la segunda,
mediante grafias (letras) que representan los fonemas. El lenguaje oral no es ni
serd nunca como el lenguaje escrito, ambos son independientes uno del otro, y
aunque comparten caracteristicas eslruclurales y no hay situaciones contextuales
exclusivas para cada uno de ellos, presentan diferencias muy especificas.

* CHOMSKY, Noam. Aspectos de fa teorla de Ia sintaxis. Espaiia: Aguilar, 1975. p. 6



El lenguaje oral es auditivo y la comunicacion que se establece a través de él es
espontanea, inmediata en el tiempo y en el espacio, y efimera. La expresion oral
es natural, todos los seres humanos, si no tienen un impedimento fisico, aprenden
a hablar sin eslatutos ni preceptos.

La expresién oral se da en un contexto conversacional que permile valorar la
reaccién del oyente, por lo que la retroalimentacion es inmediata y continua, por
esta situacién se le considera la forma plenaria de comunicacion donde, con
mayor probabilidad, el emisor y el receptor actian en los dos papeles.

En la comunicacién oral los recursos extralinglisticos son muy importantes, lo
que se dice a lravés de las palabras se apoya con los codigos no verbales
-gestos, ademanes, entonacion, espacio de la siluacion, etcétera-, por otra parte,
el lenguaje oral puede reclificarse, toda vez que existe la posibilidad de corregir
errores de interpretacion, mas no la de borrar lo dicho.

En razén a lo anterior, el lenguaje hablado es més rico en procedimientos
expresivos que el escrito, sin embargo, generalmente, se le critica de que es un
lenguaje desfigurado porque en él abundan las frases incomplelas, las
vacilaciones, las pausas, las repeticiones y los arranques en falso, entre otras
deficiencias; ademas, es menos gramatical.

El lenguaje oral se utiliza en la comunicacion administrativa en forma de discurso,
entrevista, charla, o en reuniones, asambleas y conferencias, y puede realizarse
de persona a persona, de persona a grupo, intergrupal o masiva.

Por lo que respecta al lenguaje escrito, éste es visual y la comunicacién que se
establece a través de &l es diferida en el tiempo y en el espacio, y duradera, El
propésito principal de la expresién escrita es dejar huella y registro de mensajes;
ha sido un vehiculo para conservar y transmilir el pensamiento, por lo tanto, es un
instrumento de consulta y de comprobacién.

A diferencia del lenguaje oral, el escrito es artificial, su aprendizaje es mas
sistematizado. La escritura frecuentemenle es una labor espinosa, es més



gramatical que el lenguaje hablado, utiliza menos procedimientos expresivos, no
sa apoya ni en ademanes, ni en la expresion facial, ni en la entonacion, ni tiene
un oyente real porque la interaccion que se genera no es directa, por tal motivo el
emisor (escritor) debe hacer que el languaje funcione y cumpla su cometido. Al
no tener un oyente real, en la comunicacion escrita, la retroaccion del receptor se
demora o dispersa,

Las comunicaciones escritas son mas elaboradas, el emisor puede corregir y
rehacer el texto sin que el receptor se dé cuenta de ello. Los géneros que
comprende la lengua escrita son: lengua literaria (obras de la literatura), lengua
cientlfica (textos que tralan sobre alguna rama del conocimiento humano), lengua
oficial (ulilizada en el medio periodistico y en los documentos que se manegjan en
una institucion), y lengua familiar (cartas, apuntes, recados, etc.).®

La lengua escrita en el dmbilo administrativo es la que se utiliza en los
comunicados transaccionales y tiene como proposito transmitir érdenes, hacer
saber determinaciones o fijar reglamenlos, entre olras cosas. Mediante la
expresion escrita se establece comunicacién de persona a persona, de persona a
grupo, intergrupal o0 masiva.

Tanto el codigo escrito como el oral se utilizan en un conjunto muy variado de
situaciones, de las cuales se derivan variaciones en sus caracteristicas, asi, por
ejemplo, el tipo de lector determina el que un texto sea formal o informal, segun el
tema que se escriba o se hable serd el [éxico ulilizado; seguin el género del texto
serd la estructura del mismo, etcétera,

2.3 CARACTERISTICAS LINGUISTICAS DE UN CONTEXTO

Todos los seres humanos le dan al lenguaje ciertos tipos de usos, en los cuales
debe considerarse el influjo que ejerce el contexio social. Las formas de la
organizacion social influyen, de manera determinante, en |a estructura y en el uso

S MILLAN, ANTONIO. Lengua hablada y lengua escrila. Meéxico: Asociacién Nacional de
Universidades e Institutos de Enseflanza Superior, 1973, p. 23



lingtiisticos. Debido a esta influencia, el hombre ajusta su lenguaje al contexto de
la situacion, es por ello que el sistema linglistico presenta variaciones -estilos,
niveles de formalidad, expresion de conceptos, elc.- que estan vinculadas con las
variaciones en la sociedad. La capacidad para dominar las variedades del
lenguaje, de acuerdo con los usos, es un aspeclo suslancial para la habilidad de
la expresién.

El contexto de situacién es pues el escenario donde se lleva a cabo el acto
lingtilstico, en el que estan implicitos personas, actos y sucesos que determinan
las caracteristicas del lenguaje, en tanto son pertinentes al discurso o texto que
se produce. Las instiluciones son una de las realidades sociales que influyen y
son influidas por lo lingtiistico, en ellas se dan lipos de situaciones que sirven de
marco en la produccion de textos o discursos.

Cabe seflalar que al hablar de texto o discurso es con el propdsito de no
considerar al lenguaje simplemente como un conjunto de oraciones, sino como la
forma lingtiistica de interaccién social, como un inlercambio de significados en
determinados conlextos interpersonales. Tomando la definicion de Halliday, texto
se concibe como "...los casos de interaccion linglistica en que la gente participa
realmente; todo lo que se dice, o se escribe en un contexto operativo..."®

El texto se condiciona, desde su formacion, o desde su posibilidad de formarse,
por el marco en el que se encuentran inmersos el emisor y el receptor: sicolégico,
sociolégico, de relacion de trabajo. El marco social es “..una estructura
esquemalice ordenada de acciones sociales que operan como un todo
unificado..." especifica los participantes que se involucran y sus papeles 0
calegorias (funciones, puestos) que desempenan. Los marcos tienen reglas y
normas que son convencionales, y de acuerdo con ellas se determinan las

posibles interacciones entre los participantes.

¢ HALLIDAY, M. A. K. El fenguaje como semidtica soclal, La Interpretacién soclat del lenguaje y del
slgnificado. México: Fondo de Cultura Econémica, 1986. p. 143-144
! VAN DIK, TEUN A. Estructura y funclones del discurso. Ba. ed. México: Siglo XXI, 1993. p. 108



La estructura de los textos o discursos refleja y expresa las propositos y los
papeles de sus parlicipantes, quienes son producto de las formas de organizacion
social y economica prevalecientes.

El marco es un elemento esencial para la interpretacidn del texto, permite
delimitar el estalus que asumen el emisor y el receptor, identificar las acciones y
reacciones entre ellos y qué reglas son aplicables para dar significado a los
acontecimientas. Un ejemplo de ella serfa un informe del sector pablico que tiene
ciertas "marcas" que lo tipifican como tal; membrele de organismo dficial, lenguaje
con estilo farmal, contenido especifico en relacion al érea en la que se genera.

De acuerdo con el planteamiento de M. A. K. Halliday, las caracteristicas
linglfsticas de un contexto de situacion son determinadas por Ires calegorias:
campo del discurso, tenor y modo. Eslas calegorias inciden de manera
significativa en el texto, en el tipo de lenguaje utilizado.’

Et campo del discurso es el marco institucional en el que se produce el texto. El
tipo de lenguaje varla de acuerdo con la aclividad y los propdsitas a los que sirve;
en contextos distintos se utilizan palabras y patrones gramaticales distintos. El
asunto es, fambién, un aspecto del campo del discurso,

Tenor es la relacién entre los participantes, es decir la posicién de los mismos y
las relaciones de funciones que mantienen. El lenguaje varia dependiendo de
quiénes son los participantes en el acto comunicativo, y en qué relacidn se
encueniran enfre sf, estas variaciones son palrones que determinan el grado de
formalidad y el nivel del lenguaje, y la modalidad en la que se da la interaccion.

Et modo es el canal de comunicacion adoptado. El lenguaje que uliliza un
individuo difiere de acuerdo con el canal que se seleccione; aqui es fundamental
la dislincién entre la expresion oral y la expresion escrita,

El campo, el fenor y el modo determinan lo que se conace como registro: la
variacion de la lengua de acuerdo con el tipo de situacion. Un registro es el

¥ HALLIDAY, M. A. K. Op cit. p. 48
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lenguaje determinado por la actividad social que se realiza y que expresa
diversidad de procesos sociales, es la variedad del lenguaje segun el uso. Los
registros son modos de decir cosas distintas, delerminados por lo que
las personas hacen.

Sobre el registro influye el medio utilizado para el evento linglistico, asi tenemos
que una informacién en radio no es la misma que en la prensa, y una
conversaclén telefénica es diferente a un intercambio de cartas.

2.4 ESTRATOS DEL SISTEMA LINGUISTICO

En este apartado se ha tralado el lenguaje como instrumento de comunicacion, y
se han dascrito las caracteristicas de la lengua hablada y de la lengua escrita,
asimismo, se sefial6 la incidencia del contexlo situacional en el acto linguistico,
todo ello con el propdsito de tener en cuenta los diversos factores que estén
vinculados con la produccion de un texto, y considerarlos en el andlisis linguistico
de los comunicados transaccionales. Toca el turno, ahora, comentar lo relativo
a jos estratos del sistema linguistico.

Conforme al planteamiento de M.A.K. Halliday, el lenguaje esta conformado por
tres estratos; semdntica, que se refiere al significado, a lo que el hablanle puede
significar; gramdtica, que es el potencial absiracto del hablante, es decir lo que
éste puede decir, y fonologfa que trala de los sonidos de la lengua y los
significados relacionados con elios. La gramatica comprende la morfologia, la
sintaxis y el léxico, por ello Halliday lama también a este estrato lexicogramaticai,
y lo define como "..el nivel de organizacidn interna del lenguaje, la red de

relaciones de forma lingtistica" ’

En el andlisis de los comunicados transaccionales se considerara Unicamenle
el segundo estrato -la gramatica-, por tal molivo, los otros dos -la semantica y la
fonologla- se sefialan de manera sucinta.

9 ibidem. p. 61
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Roger Fowler le da al término gramélica dos significados, uno es el que se refiere
a ciertos conocimientos tacitos, automdticos, que poseen los hablantes de una
lengua para hablar, escribir o comprender esa lengua, y, el otro, es el conjunto de
formulaciones que explican el conacimiento linglistico de los hablantes. El
primero de ellos es la competencia gramatical, la cual corresponde a la
competencia linguistica de Noam Chomsky.

Tradiclonalmente los andlisis linguisticos le han dado un valor relevante al papel
de la gramética en el proceso de produccion de textos; sin embargo, la linguistica
actual experimenta un cambio y desvaloriza este papel, acepta que la gramatica
es un aspecto fundamental de dicho proceso, pero no el Unico. Por otra parte,
también se reconoce que el dominio de la competencia gramatical es pape! del
lingliista y no del hablante comun.

Conforme a lo anterior, en la presente investigacion el aspecto lexicogramatical
(en el cual se incluira la ortografia, ademéas de la morfosintaxis y el léxico) serd
solo un elemento a considerar. Se tomara como premisa que determinadas reglas
gramaticales son importantes, y, sobre todo, la ortografia, pero hay otros aspectos
que no deben pasarse por alto para lograr la eficiencia en la comunicacion
escrita.

Antes de concluir este apartado es preciso definir lo que se entenderéd por los
elementos del aspecto lexicogramatical: la morfosintaxis se encarga de la forma y
el ordenamiento de las palabras en un texto, se refiere al nivel expresivo; el léxico
es el dominio del vocabulario, y {a ortografia trata sobre el uso de las letras en las
palabras y de los signos de puntuacion en el texto, Véase que en lugar de oracién
se habla de texto, ello se debe a que, como ya se sefialé en parrafos anteriores,
el lenguaje se esta tomando como una forma linguistica de interaccion social, y no
como una suma de oraciones, cuando hablamos o escribimos construimos textos.
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2.5. REDACCION

Toda persena que ha cursado la primaria de alguna forma sabe leer y escribir,
pero ello no implica que tenga la capacidad para expresar realmente lo que
piensa, y para redactar de manera clara un escrito, de acuerdo con las reglas
elementales de la gramatica y las normas de adecuacién, coherencia y cohesion
de textos. Esta situacién, en muchas ocasiones, es similar en personas que tienen
estudios de nivel superior, quienes poseen algunas reglas que son comunes a los
hablantes (competencia gramatical), las cuales les permiten “cierta inteligibilidad"
dentro de la comunidad en la que se desenvuelven, o en los contextos de
situacion en los que se expresan, pero realmente no conacen ni saben utilizar el
cddigo escrito ni las estrategias de compaosicién de texlos.

Redactar etimolégicamente proviene del término latino "redactum", sustantivo
verbal de "redigere” que significa: compilar o poner en orden, “...consiste en
expresar por escrito los pensamientos o conocimientos ordenados con
anterioridad"."® La expresién escrita se ha estudiado desde distintos puntos de
vista: el proceso comunicativo, el sistema lingtistico, la critica literaria, el aspecto
pedagbgico, la comunicacién administrativa y la estilistica, entre otros. Cuaiquier
campo de estudio de la expresion escrita reconoce la imperiosa necesidad de
saber redactar, de que el emisor exprese sus ideas y emociones de una manera
coherente y precisa a efecto de cumplir con el objetivo que tenga al producir el
escrito,

Los dos componentes basicos de la expresién escrita son el cadigo escrito y el
proceso de composicién de textos, la habilidad de la expresién escrita significa,
por tanto, conocer y saber utilizar ambos componentes. El cddigo escrito se define
como "...el conjunto de conocimientos abstractos sobre una lengua escrita que
tenemos almacenados en el cerebro...”,"" y el proceso de composicion se refiere
a las esltralegias comunicativas que se utilizan en la redaccién de un texto:

seleccionar la informacién, hacer esquemas y borradores, revisar y retocar, entre

1 ALONSO, MARTIN, Clencia del lenguaje y arte del estilo. 12a. ed. Espafia: Aguilar. p. 3
"' CASSANY, DANIEL. Describir el escriblr. Como se aprende a escriblr, Espana: Paldés, 1989. p.
19
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olras. Estos componentes, de acuerdo con la teoria de Noam Chomsky, son la
competencia y la actuacion -el saber y el saber hacer.

El cddigo escrito comprende, ademds de los conocimienlos de gramalica, las
reglas de elaboracién de textos: adecuacién, coherencia y cohesion. La
adecuacion es ulilizar los recursos lingdisticos de acuerdo con el contexto de
situacion en el que se produce el texto, determina la variedad del lenguaje y el
registro que debe utilizarse. La coherencia se deriva de la capacidad para
saleccionar la informacion y organizar la estructura del texto conforme a lo
requerido. Por Ultimo, la cohesion es el uso de mecanismos para conectar las
frases que componen un texto. En el siguiente apartado se ahondara mas sobre
estas reglas.

Un texto con deficiencias repercute tanlo en la imagen institucional como
personal; un escrilo refleja la imagen de la persona que lo redacta y de la
institucion que lo emite. La personalidad del individuo se manifiesta en su modo
de expresarse, el cual depende de varios factores: inleligencia, formacién
profesional, experiencia, situaciones sociales en las que se desenvuelve,
capacidad para ordenar ideas, etcétera.

No obstante lo anterior, generalmente se cree que escribir bien es labor exclusiva
de literatos o académicos. Se le resla importancia al hecho de que para asegurar
el éxito de la comunicacion es necesario tener suficientes conocimientos del
codigo escrito y saber aplicar las estrategias de redaccién. Por lo tanto, la
redaccion de textos se limita a anolar ideas en un papel a medida que éslas se
van ocurriendo; se escriben letras y signos sin tomar en cuenta el sentido global y
preciso del tema, ni considerar la importancia de hacerlo comprensible.

Si bien, como ya se sefiald, no es preciso conocer y describir explicitamente las
reglas de la gramética, las convenciones formales de la lengua, como lo hace un
lingtista, al menos es fundamental poseer ciertos conocimientos o elementos
basicos de gramética, ademéas de las otras reglas que permilen exponer y
expresar con claridad las ideas y, consecuentemente, obtener una mayor eficacia
en la comunicacion escrita,
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Daniel Cassany'? tipifica cuatro clases de escrilores: escritor competente,
escritor sin cddigo, escrilor bloqueado y escritor no iniciado. El primero se
caracleriza porque canoce y sabe utilizar el cadigo escrito y aplica estrategias
eficientes de composicién de textos. El escrilor sin codigo sabe utilizar las
estrategias del proceso de composicion pero desconoce el cddigo escrito. El
tercer tipo de escritor es el que ha adquirido el cédigo pero no sabe escribir
porque no ha desarrollado las estrategias. Por Ultimo, e} escritor no iniciado es 6l
que est4 negado en la produccién de textos, ya que ni conoce el codigo escrito ni
sabe utilizar los procesos de composicion.

12 CASSANY, DANIEL. op ci. p.p. 20-21
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APARTADQ 3

LOS RECURSOS LINGUISTICOS DE LOS
COMUNICADOS TRANSACCIONALES



3. LOS RECURSOS LINGUISTICOS DE LOS COMUNICADOS
TRANSACCIONALES

Este apartado corresponde al andlisis de comunicados transaccionales que se
generan en un organismo del seclor ptblico coma producto de la interaccion de
una de las unidades administralivas que o conforman con olras unidades
adminisiralivas del mismo organismo, o con entidades relacionadas con el campo
de accidn de esta dependencia. £l nombre del organismo se guardard en el
anonimalo debido a que los servidores pulblicos que proporcionaron la
informacién salicitaron que asf fuera por razones de imagen instifucional.

Estos comunicados transaccionales (oficios, memorandums, informas y carias)
son canales o vias establacidos para que circule la infarmacion relativa al trabajo,
por consiguiente forman parte del sistema formal de comunicacion del organismo
en cuestion. Asimismo, corresponden al proceso que se ha sefialado -en el primer
apartado- como comunicacion vertical, toda vez que el nivel de los puestos que
ocupan en la estruclura del organismo quienes generan (emisores) los
comunicados transaccionales en esludio, es distinto al que ocupan las
personas a quienes van dirigidos (receptores) los ascritos. El propasito de estos
comunicados es dar drdenes, instrucciones, avisos y recomendaciones
{comunicacion descendente), asi como hacer reporles, consultas, solicitudes y
acuerdos (comunicacion ascendente).

Antes de enirar de lleno al analisis, y con &l proposito de precisar algunos

aspactos a considerar en el mismo, es necesario ahondar en lo relativo al cdigo
ascrilo, tema tratado de manera escueta en el apartado 2.

3.1. CODIGO ESCRITO

Tradicionalmente se ha considerado que el cédigo escrito se circunscribe a los
conacimientos de ortograffa, morfosintaxis y léxico, prueba de ello son los libros
para la asignatura de redaccidn, los manuales de sjercicios para ensefar a
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escribir y los contenidos de cursos de capacitacion en la materia, en los cuales
se les da mucho peso a los aspectos gramaticales, ensenan a diferenciar entre
una preposicion y un adjetivo, o bien un adjelivo de un adverbio, a identificar los
elementos de la oracidn, a memorizar reglas de acentuacién y de uso de signos
de puntuacién, como si aprender de memoria las reglas gramaticales y de
ortografia garantizara el dominio de la expresion escrita. En este contexto se
pierde de vista que la finalidad de la instruccidn o capacitacion de la lengua debe
ser potenciar la competencia linglistica y no formar especialistas en gramatica.

Actualmente hay una nueva concepcién, enmarcada en la linglistica textual,”
que plantea que el cddigo escrito es el conjunto de conocimientos relativos a las
reglas gramaticales y, ademas, a las reglas de elaboracion de textos: adecuacion,
coherencia y cohesidn, y que la habilidad de la expresion escrita depende del
manejo del cadigo escrito y de las estrategias del proceso de composicidn.

Lo correspondiente a la gramatica ya se explico en el apartado 2.4, shora se
ampliard lo referente a los otros tres componentes del cadigo escrito. La
adecuacion se refiere a la posibilidad de estruclurar el texto de acuerdo con el
tema, el canal de comunicacién utilizado (oral o escrito), el propésito que se
persigue y la relacién que tienen los participantes en el acto comunicativo; estos
aspeclos determinan el tipo de lenguaje a utilizar y las caracteristicas del mismo
(por ejemplo si es formal o no).

La coherencia “..es la propiedad del texto que selecciona la informacion
(relevantefirrelevante) y organiza la estructura comunicativa de una manera

" Al respecito cabe cltar, a manera de ejemplo, los lexlos mas comunes ulilizados como referencia
en la instruccidn de ia maleria de redaccidn: VIVALDI, MARTIN G. Curso de redaccion. México:
Paraninfo, 1983; ALONSO, MARTIN. Clencla del lenguaje y arte del estilo. 12a. ed. Vol. 1 y II,
Espafia: Aguilar, 1982; BERISTAIN, HELENA, Gramética estruclural de la lengua espafiola. México:
UNAM, 1981; MAQUEO, ANA MARIA, Redaccién. México: Limusa, 1987, enire ofros. Asimismo,
cursos de capacilacion como el de CAPINTE (CAPACITACION INTEGRAL) "Ortografia y redacclén de
Informes técnicos” (impartido en CONASUPO en 1995); “Técnicas de redacclén para ejeculivos”
del Lic. Jorge A. Bravo, impartido en diversas empresas privadas, y el Curso “Taller de Redacclon"
(siete mddulos en video) disefado por el Institulo Nacional de Capacilacion Fiscal de |a Secrelaria
de Haclenda y Crédito Pdblico que saimparte a nivel nacional a personal de esta dependencia.

El autor que se loma como referencla, el cual ya se c¢ilé en paginas anteriores, es DANIEL
CAssANY, Por otra parle, se ha considerado también la concepcién de TEUN A. VAN DIK.
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determinada (introduccién, apartado, conclusiones, etc.)".! Olros autores como

Jorge Lozano 2 hablan de coherencia del texto, quien hace una distincion enire
coherencia superficial (lexicogramatical) y coherencia global. La primera es 1o que
en esta investigacion, conforme al planteamiento de Daniel Cassany, se
denomina cohesién, y la coherencia global es |a forma ldgica del texto.

La cohesidn se refiere a la relacién de las frases entre si a través de mecanismos
de conexién: conjunciones, adverbios, elipsis, signos de puntuacion, pronombres,
anténimos, sindnimos, entre ofros. A través de la cohesién se puede interpretar
cada frase en relacion con las demas y se asegura la comprensién global del
texto. Teun A. Van Dijk’ también es uno de los autores que define a la cohesion
como coherencia,

Se ha hablado, en péaginas anteriores, de las estrategias del proceso de
composicion, éslas atafien a las actitudes de los escritores mientras escriben,
entre las que cabe mencionar. considerar al receptor, planificar el texto, releer los
textos escritos para verificar si se expresa la idea que se liene o para hilar las
siguientes ideas, revisar el texto y hacer correcciones, hacer esquemas y
consultar en diccionarios, Estas estralegias no se tomaran en cuenta en el
andlisis de los comunicados transaccionales porque ello implicaria estudiar el
comportamiento de las personas en el momento de redactar un texto lo cual va
mas alld del objetivo de esta investigacion.

3.2, EL cODIGO ESCRITO EN LOS COMUNICADOS TRANSACCIONALES

Con el propdsito de describir el estilo de los comunicados transaccionales, es
decir, la forma de expresién que se utiliza en estos documentos administrativos,
se analiz6 e! cadigo escrito de 30 textos que emitieron diversas areas en relacién
con la unidad administrativa objeto de estudlo. Los documentos se generaron en
los meses de agosto y septiembre -periodo en el cual hay una actividad normal en

! CASSANY, DaNIEL, Describir el escribir. Como se aprende a escribir. Espafa: Paldés, 1989, p.30
? LOZANO, Jorat, et al. Andlisis del discurso. Hacla una semiélica de la Ineraccion textual,
México: REI, 1993,

3 VAN DIJK, TEUNA. Estructura y funclones del discurso, 8a. ed. México: Sigio XXI, 1893, p. 35
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el organismo-, y la seleccién de los mismos se hizo al azar. Cabe hacer mencién
que tanto los emisores como los receplores de los textos son profesionistas, la
mayoria de ellos ingenisros que ocupan puestos de mandos medios y superiores
en el organismo.

Del total de los textos 15 son oficics, seis notas informativas, cuatro
memardndums, tres cartas y dos informes. Para ejemplificar y mostrar los
aspectos considerados en el andlisis, se comentardn cuatro textos (se
transcriben tal cual estdn redactades y respetando su ortografia) que se
seleccionaron por ser representalives de los que tienen mayores deficiencias y
de los que esldn mejor redactados. Posteriormente, se presentara un resumen de
las caracteristicas del cddigo escrito de la totalidad de los documentos.

El analisis se hizo conforme al esquema utilizado por Daniel Cassany, autor del
que ya se hizo referencia en péginas anteriores:

ADECUACION } variedad y registro del lenguaje de acuerdo con el contexto .
COHERENCIA} estructura global del texto y seleccién de informacion
COMESION} mecanismos de conexion

GRAMATICA} marfosintaxis (caracteristicas generales de las frases), léxico y
ortografia

Cabe sefialar que algunos de los comentarios se hacen poniéndose en el papel
de receptor y fuera del contexto de situacién en el que se emiten los mensajes.

Texto 1. Oficio remitido a la unidad administrativa

En relacién a su oficlo No. B00.07.4.-3/1273 anexo al presente remito a usted
fotocopla de la solicltud de donacion por parte del Goblemo del Estatal de la
maquina perforadora INGERSOLL RAND RO-300, asi mismo la documentacién
que se genero para tramiles ante ia Direcclén General, estando pendiente la
autorizaclén para continuar con los mismos.
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Raferente a {a WALKER NER 2000-A comunica a usled que el aflo proximo
pasado se llavo a cabo licitacidn publica declarandose desieria, por lo que el aclive
cantinua en nueslre almacen y en espera de Instrucciones de ia Gerencia de
Recurses Materiales para su destino final.

Adecuacion: El texto es formal y acorde con el contexto de situacion en el que se
da; se utilizan tecnicismos como la marca o el tipo de las maquinas, y las palabra
licitacidn publica y desierta. El asunlo que irala es especifico, y de conocimiento
tanto para el emisor como para el receptor. El propdsito es informativo. Tiene
marcas que lo identifican como documento oficial: jogotipo y contenido especifico
en relacién al area en la que se produce; de igual forma se encuentran frases
comunes de los comunicados del seclor publico, denominadas también frases de
cajon, por ejemplo: En relagién a.

Coherencia: El texto aparentemente no tiene coherencia pues en el primer
pérrafo trata de un asunto, y en el segundo de ofro similar pero sin relacion. El
destinatario puede darla coherencia al texto con el antecedente que se sefiala en
el primer renglén. No es dlaro si la _documentacidén que se generd estd
relacionada con Ja_solicitud de donacidn. Ademas no hay logica en el segundo
parrafo porque como esté redactado se entiende que el activo (la méquina) es el
que esta en espera de /as instrucciones de la Gerencia de Recursos Maleriales y
no el drea que remite el oficio.

Cahaesidn; El texto no tiene suficientes mecanismos de cohesién por lo que se
presta a confusion; omite signos de puntuacién; falta el arliculo /a anles de
licitacidn _publica; utiliza gerundios para unir las ideas (estando_pendiente y
declardndose desierta) en lugar de mecanismos de cohesidn con sentido mas
preciso como (actualmente esta pendiente) y (la cual se declard deslerta). El
mecanismo de conexion del que esld entre Goblerno y_Estatal es innecesario.
Entre los elementos de cohesion bien utilizados estédn: asimismo, por lo_que y
algunos signos de puntuacién,

Gramdtica: La frase anexo al presente remilo debe ser anexo remito porque es
innecesario al presente. Se utilizan dos gerundios incorrecios: en la frase gstando
pendiente el gerundio es una accidn que no puede ser posterior al verbo principal
generd, por ello no hay concardancia en los tiempos de los verbos; asf mismo la

30



accidn de llevar a cabo la licitacidn no es simultdnea a la declaracion de desierta,
y asi parece por el uso del gerundio declardndose. El Gltimo pérrafo no es
gramaticalmente correcto, hay falta de sintaxis y se entiende que e/ activo esla en
espera de instruccignes. Por otra parte, no se respetan las reglas de acentuacion,
nueve palabras no se acentuaron.

El anterior es un texto con deficiencias gramaticales, mal estructurado
sintacticamente y confuso por la ambigliedad de las ideas; se detecta que no fue
revisado después de que se redactd. El receptor pudo haber sido capaz de
comprenderlo por el contexto comun que tiene con el emisor; si esto no fuera asl,
sl el destinatario no tuviera un antecedente preciso del tema, el mensaje no
cumpliria su cometido, por lo tanto la respuesta (reaccion) del receptor no serfa la
esperada. El mensaje, desde un contexto ajeno al del emisor, es incomprensible.
Si el proposito es enviar la documentacién salicitada anteriormente, los otros
datos 4 se refieren a lo mismo o se apravecha el canal para tratar otro asunto?

Texto 2; Copia de tarjeta informativa remitida a un area del organismo.

EN RELACION A SU MEMORANDUM No. B00-2600 DEL 06/07/95 EN EL CUAL
SOLICITA TARJETA INFORMATIVA ME PERMITO HACER LOS SIGUIENTES
COMENTARIOS:

1-EN EL AREA QUE SE PRETENDE ABRIR AL CULTIVO EXISTE UN POZO
CUYO NIVEL ESTATICO SE UBICA A 83 MTS. DE PROFUNDIDAD LO QUE
PERMITE PENSAR QUE ES POCO PROBABLE QUE SE DEN
MANIFESTACIONES DE ARTESIANISMO.

2-EN VISTA DE LO REFERIDO EN EN PUNTO 1, SE PROPUSO LA
REALIZACION DE 2 PERFORACIONES EXPLORATORIAS UBICADAS EN
FORMA ESTRATEGICA DE TAL MANERA QUE PERMITAN CONOCER EL
FUNCIONAMIENTO HIDROLOGICO DE LA SIERRA PARA DE ESTA MANERA
TENER LA CERTEZA DE DISPONER O NO DE AGUA.

3.-EN EL CASO DE QUE LAS EXPLORACIONES MENCIONADAS EN EL PUNTO
DOS ARROJEN RESULTADOS POSITIVOS SE PROPONDRIA LA
REALIZACION DEL ESTUDIO HIDROLOGICO, DE FACTIBILIDAD, TECNICA,
ECONOMICA, FINANCIERA Y AMBIENTAL PARA DESARROLLAR UNA ZONA
DE RIEGO.

ES IMPORTANTE ACLARAR QUE NO HAY ESTUDIOS REALIZADOS COMO SE
MENCIONA EN EL OFICIO, LO QUE SE REALIZO FUE UNA VISITA DE CAMPO,
QUE TUVO COMO OBJETO CONOCER EL COMPORTAMIENTO DE LOS
MANANTIALES Y DE LAS UNIDADES HIDROGEOLOGICAS.
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EN EL CASO DE QUE LOs P0OZOS EXPLORATORIOS REFERIDOS EN EL
PUNTO 2 ARROJARAN RESULTADOS NEGATIVOS, NO SERA POSIBLE
DESARROLLAR UNA ZONA DE RIEGO SIN BOMBEO.

DE ACUERDO A LO ANTERIOR ESTA GERENCIA OPINA QUE LA RESPUESTA
AL SOLICITANTE DEBERIA SER EN EL SENTIDO DE REALIZAR ESTUDIOS
QUE PERMITAN DETERMINAR LA FACTIBILIDAD DE CONSTRUIR OBRAS
QUE PERMITAN APROVECHAR AGUAS SIN BOMBEO, YA QUE DE ACUERDO
CON LA INFORMACION TECNICA CON QUE SE CUENTA HASTA EL
MOMENTO NO ES POSIBLE CONCLUIR A ESE RESPECTO.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

Adecuacion: Es un texto que utiliza un registro especifico, prueba de ello son los
tecnicismos (manifestaciones de _aresianismo, perforaciones_ _exploratonas,
faclibilidad _técnica, funcionamiento hidroldgico, unidades _hidrogeoldgicas), el
primer término_factibilidad se usa como deleccion de caracteristicas y no como
algo posible, realizable. Ei proposito del texto es informar-argumentar, tiene un
estilo formal, y marcas que lo distinguen como documento de un organismo
pUblico: logotipo y la leyenda SUFRAGIQ EFECTIVO. NO REELECCION.

Coherencia: El texto es reiterativo, en cada punto hace referencia al anterior sin
que sea necesario. Las ideas no estdn ordenadas, por ejemplo, lo que esta
tratando en el punto ntimero tres lo retoma dos parrafos después, o mas bien
continua con la idea. Al inicio se da una introduccién y se numeran los
planteamientos pero en los Gltimos ires parrafos se rompe con esta estruclura. El
texto es confuso -sobre todo el dltimo parrafo suena incoherente en relacion con
los anteriores-, aunque por estar enmarcado en un contexto de situacién comun al
emisor y al receptor, este ultimo, por el antecedente, tiene la posibilidad de
entenderlo.

Cohesion: Practicamente no utiliza signos de puntuacién (en todo el texto hay
ocho comas, dos puntos y seguido y siete puntos y aparte), no obstante cabe
sefialar que los signos de punltuaciéon que se omiten se requieren sélo para
pausa, por o que su ausencia no afecta el sentido. Utiliza elementos de cohesion
tales como Ios relativos cuyo, el cual, lo que, ya que, con que, asi como frases de
conexién; en vista de lo referido, en el caso, de acuerdg a (con), etcétera,
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Gramatica: Carece de signos de acentuacion, es posible que éslos se hayan
omitido por el uso de Jas mayusculas; generalmente se tiene la idea errénea de
que las mayusculas no llevan acento. No hay concordancia en los tiempos de los
verbos, por ejemplo, en el tercer parrafo dice_se propuso... que permitan, y debe
ser se propone... que permitan, y en el tercer parrafo se usa el verbo en otro .
tiempo se propondria. La sintaxis de Jas frases no presenta probiemas graves,
pero fa sintaxis def texto si toda vez que no hay coherencia en las ideas. El
término ubicadas (tercer pdrrafo) es incorrecto pues las perforaciones son una
propuesta, y aunque ya fueran un hecho éslas se realizan o se llevan a cabo, no
se ubican. Hay repeticion de palabras en renglones seguidos: manera y permitan,
en lugar de utilizar sindnimos. Se abusa del relativo gue.

Este texto no fue revisado después de que se redactd, hay errores “de dedo", al
iniclo del pérrafo tres dice en en punto..., en lugar de en el punto.

En este caso, ef texto es tan reiteralivo que se pierde la idea del mismo. E
propdsito informativo no se cumple pues los planteamientos son incoherentes;
aunque el receptor comparta el mismo marco que el emisor es dificil que
comprenda el contenido de este informe.

Texto 3; Oficio recibido en el 4rea

£n afencién a su Oficio Nim, 800.0.7.4.2/1519 de fecha 31 de agosto def afio en
curso, me permito comunicar a usted que con Atenta Nola N° B00.SGT.GAS/057
dei dia 11 del presente mes, cuya copia se anexa, se solicilé a Ja Gerencla de
Administracidn, fa radicacidn de fondos por N$ 52,000.00, comrespondientes a Jos
recursos asignados ai Programa de Aguas Sublerrfneas del presente efercicio,
para ser aplicados durante el tercer trimestre del afo, en los programas BC-02, 3C-
04 y 3C-08 que tlene encomendados 18 Subgerencia Técnica de la Gerencia a su
cargo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

Adecuacion: Texto cuyo objetivo es informar. Utiliza términos comunes para
cualquier persona. En el registro se encuentran tecnicismos propios de la jerga
del 4rea de presupuestos:_radicacion de fondos, recursos asignados y_aplicados,
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este Ultimo término no se usa en su acepcion de emplear, sino en la de utilizar.
Se menciona informacion de la cual ya tiene referencia el receptor, tales como los
datos del oficio de antecedenie y los datos de los programas que se indican,
También es un documento oficial que se distingue por el logotipo y la frase que
antecede a la firma, asl como por la palabras de entrada £n alencion a.

Coheroncia: El texto es coherente, da una referencia a manera de introduccion y
luego sefiala el objetivo del mismo. Contiene la informacion necesaria, aunque de
alguna forma salen sobrando los datos de la referencia, éstos podrian omitirse
toda vez que se supone que el receptor tiene conocimiento del marco del mensaje
(cabe sefialar que de acuerdo con el estilo de cierlos comunicados oficiales, es
comun referir el antecedente completo). Aparentemente el receptor sabe muy bien
del tema que se le est4 hablando.

Coheslén: Utiliza los signos de puntuacion como mecanismos de cohesion, se
usan comas para el elemento intercalado cuya_copia_se anexa. Asimismo se
encuentran otros conectivos como los relativos cuya y que.

Gramdtica: Se respetan las reglas de ortografia y de acentuacion. Para la
extension del texto se abusa de oraciones subordinadas y elementos intercalados,
los cuales se utilizan por la referencia de los antecedentes, sin embargo el orden
sintactico es l6gico, vy las palabras utilizadas son correctas.

El mensaje cumple su cometido comunicativo, el lenguaje utilizado y la estructura
del texto permiten la comprension del mismo,

Texto 4; Copia de nota informativa recibida en el area

E) 21 de agosto de 1995 se celebr6 reunidn en la Casa de Gobemadores para
anailzar 1a problemética de contaminaclién del acuifero de San Luls Potosi, los
resultados de ios estudios efectuados a la fecha, asi como las acciones por
realizar, En ella, e} C. Gobemador Constituclonal dei Estado, Lic, Horaclo Sanchez
Unzueta, soiicité que a més tardar el 15 de septiembre de 1985, le presentaran las
instituciones que asislieron a *~ .eunién una propuesia de acciones inmediatas
para la prevencion de la coniaminacidn y saneamiento integral de la zona
conurbada, incluyendo como parte relevante la relacionada con los cuerpos de
agua.
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Lo anterior, para estar en posibilidad de hacerlas del conocimienio de los
diferentes seclores involucrados y firmar fos acuerdos que correspondan.

Asisticron a la reunidn los representantes de las siguientes dependencias:
Coordinador General de Ecologla y Geslion Ambiental (CGEA), Servicios
Coordinados de Saiud de! Estado (SCSE), Junla Eslatal de Agua Potable y
Aicantarillado (JEAPA), Sistema de Alcantarillado de Agua Potable de San Luis
Polosl (SIAPAS), Sccretarla del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
(SEMARNAP), Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA),
Comision Nacional del Agua (CNA).

Adecuacion; Texto de caracter informativo que utiliza un lenguaje sencillo pero
formal. Trata sobre un tema de conocimiento comun tanto para el emisor como
para el receptor. El registro se refiere a un contexto de situacion especifico; entre
los conceptos propios de este registro se detectan: contaminacion, aculfero
saneamienlo integral y cuerpos de aqua. La palabra cuerpo no se uliliza en su
acepcion de materia orgdnica que constituye las diferentes partes del ser
humano o de los animales, sino como extensiones de agua. El nombre de las
instituciones se acomparia con las siglas entre paréntesis. Se identifica como un
texto oficial por su estilo formal y el logotipo institucional.

Coherencia: El texto es coherente, se presenta como entrada el motivo del
informe (la reunion), se dan los datos relevantes de la reunion y finalmente se
indica quiénes asistieron. Se presenta la informacion estrictamente necesaria.

Cohesidn: Los signos de puntuacion sirven de conexion, en el segundo parrafo
se usa una coma como elipsis: [0 anteror, para estar (se da por entendido con el
propésito o a fin de). Se utiliza la pronominalizacion para hacer referencia a lo
que se menciond anteriormente: En_eglla (la reunion), le presentaran (al
Gobernador), hacerlas del conocimienfo (las propuestas). Asimismo se usa el
relativo gue como mecanismo de conexion.

Gramatica: El texto respeta las reglas de orlografia y de acentuacion. La frase e

presentaran las instituciones que asistieron a la reunién una Qr'oguesra.u serla

més coherente si el nicleo del predicado /e presentaran se colocara después del
sujeto; si bien en espafol hay libertad para ia colocacion del predicado es mejor
usar ésle enseguida del sujeto para que la idea sea mas clara.
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Al igual que el Texfo N° 3, esta nota informaliva se entiende con facilidad, adn
estando fuera del contexto en el que se genera.

En relacion a los comentarios anteriores es preciso sefialar que se han evitado
extensas reglas gramaticales con el propdsito de no sobrevalorar la gramatica;
esta misma orientacion metodolégica se le dio al andlisis del resto de los
comunicados transaccionales.

A continuacion se puntualizaran las caracteristicas mas importantes del cédigo
escrito de la totalidad de los documentos que fueron objeto de andlisis,

OFicios (15)

Los 15 oficios tienen logotipo de la institucion; 11 llevan la leyenda SUFRAGIO
EFECTIVO. NO REELECCION, y en 13 se indica, en la parte superior, el asunto
a que se refieren; estas marcas los identifican como documentos oficiales. En los
15 oficios se utiliza un lenguaje formal con registro relativo a la actividad propia
del organismo. E! contexto de situacion en el que se generan estos documentos
es comun tanto para el emisor como para el receplor, ambos tienen conocimiento
de la informacion que se maneja.

Nueve oficios tienen una estructura incoherente y seis son coherentes. De eslos
Gltimos s6lo dos presentan una seleccién adecuada de la informacion. La causa
principal de la estructura incoherente es el abuso de anlecedenles que se
incluyen en el texto, lo que trae como consecuencia que la idea principal se
pierda. Al respecto cabe hacer un paréntesis para comentar que, de manera
infformal, se han analizado ofros comunicados transaccionales de la
administracion plblica generados tamblén por profesionistas de diferentes
carreras, y se ha detectado que el exceso de antecedentes en los oficios es una
caracteristica propia del estilo de estos documentos, podria decirse que es un
vicio, quiza el emisor teme que el receptor no comprenda o no sepa exactamente
el asunto que se esld tratando, a pesar de tener un mismo contexto de situacién,
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En cuanto a la cohesion, en siete oficios se utilizan como mecanismos de
conexién la conjuncién y, los signos de puntuacién, y los relalivos que, cuya (o) y
cual. En los ocho oficios restanles no hay cohesion en las ideas pues fallan
mecanismos de enlace, precisamente por el exceso de antecedentes se pierde la
idea principal y se omiten estos mecanismos; en tres oficios falto el principal
mecanismo de conexién, Los signos de puntuacion se usan de manera indistinta,
en ocasiones faltan y en otras sobran. El problema principal es el uso de puntos
y puntos y coma, se nota desconocimiento en la funcion de estos signos, pues en
algunas frases en lugar de hilar las ideas las cortan.

En Jos textos no se encontraron faltas de ortografia, unicamente se notan errores
de acentuacion en cuatro oficios. El léxico se caracteriza por el uso de
tecnicismos propios de la actividad de las areas que generan y a quienes van
dirigidos los documentos. En los lextos hay frases comunes del estilo
administrativo, algunas de las cuales son anticuadas: por este conducto, en
atencion a, sin mas por el momento, atendiendo instrucciones.

Los problemas de sintaxis que se encontraron se derivan principalmente del uso
excesivo de oraciones subordinadas y elementos intercalados, lo que origina que
el predicado quede muy lejos del sujeto al que se refiere y la idea principal se
pierda o se expresen ideas incompletas. También hay problemas de concordancia
en los tiempos de los verbos.

Por ofra parte, se abusa del relalivo que, y se utilizan gerundios incorrectos,
vicios frecuentes en la redaccion de cualquier tipo de escrito,

CARTAS (3)

Dos cartas son textos en los que se manejan mensajes de carécler oficial, estan
escritos en papel membrelado y tienen antes de la firma la leyenda de SUFRAGIO
EFECTIVO. NO REELECCION; el propésito de estos comunicados es informar y
solicitar informacién. La tercera carta no tiene estas marcas porque el asunto que
trata no es oficial aun cuando estd. relacionado con la actividad del drea. En los
tres documentos se utiliza un lenguaje formal.

37



Una caracteristica que destaca también en las dos cartas con informacion oficial
es el exceso de referencias y los datos no relevanles; una de las cartas esta
conformada por tres parrafos y de ellos uno completo trata sobre el antecedente.
Y en la segunda carta el propdsito es mandar un anexo el cual es descrilo en el
mismo texto de la carta.

Por su parte, en la carta no dficial el texto lambién es reiteralivo y se presenta un
anlecedente largo.

Se utilizan como mecanismos de cohesidn los relalivos que y cual, la conjuncion
¥, dicho, la pronominalizacién (sdlo en una de ellas) y los signos de puntuacién.

Los textos no tienen problemas graves de sintaxis ni fallas de orlografia o
acentuacién. Se nota Gnicamente desconocimiento del uso de algunas palabras
por ejemplo a través y la preposicién a. También hay repeticién de palabras en
lugar de usar sinénimos. En las dos carlas oficiales se ulilizan tecnicismos.

MEMORANDUMS (4)

Los cuatro memorandums tienen logotipo de la inslitucidn, y en tres de ellos se
usa la leyenda antes de la firma. Los textos se caraclerizan por ulilizar un
lenguaje formal. La informacion se presenta de manera precisa -en este caso no
se abusa de los antecedentes-, y se enmarca también en un contexto de situacion
relativo a la actividad del area.

Como principal mecanismo de enlace se usan los signos de puntuacién.
Gramaticalmente estan bien escritos, no hay fallas de ortografia ni de
acentuacion, pero si hay repeticién de palabras. Se usan las frases de cajon del
lenguaje administrativo: por este conducto, en alcance, adjunto al presente,
agradeceré a usted, asimismo, en tres documenlos se utilizan expresiones
ceremoniosas que exageran la cortesia como por su amable conduclo, me es
gralo, agradeceré y con la alenta solicitud.
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Sélo en un memorédndum se encuentran tecnicismos relativos a la actividad del
organismo.

INFORMES (3)

Estos textos, como su nombre lo indica, tienen el propésito de informar; el léxico
de los tres se caracteriza por ser muy técnico, tanto que para comprender el
mensaje es necesario tener el mismo contexto de referencia que el emisor.

Sélo uno de los informes tiene las marcas de documento oficial que se han
descrito en parrafos anteriores, en los otros dos no se encuentran estas marcas
porque son anexos de otros documentos que si las tienen. El lenguajes que se
maneja es formal,

Se utilizan los signos de puntuacion como mecanismos de conexion. Dos textos
tienen deficiencias gramaticales: demasiadas oraciones coordinadas y abuso del
relatlvo que y del gerundio como elementos de enlace; no hay concordancia en
los tlempos de los verbos, faltan acentos, uso incorrecto de signos de
puntuacidn; repeticion de palabras, y desorden en las ideas. El otro informe no
tiene este tipo de problemas, Gnicamente separa el sujeto del predicado por coma
y le falta un acento.

NOTAS INFORMATIVAS {5)

El registro de las notas es relativo a la actividad propia del organismo. El
propdsito principal de estos comunicados, como su nombre lo indica, es informar,
y también se hacen recomendaciones. El lenguaje utilizado es formal, éste y el
logotipo de la institucion los caracterizan como documentos oficiales.

En las cinco notas se usan siglas, pero s6lo en una de ellas se da el significado
de las mismas, de esto se deduce que los emisores suponen que sus receptores



tienen un marco de referencia comin al de ellos, por lo tanto no es necesario
ascribir el significado de las siglas.

Los cinco textos tienen una estructura coherente. En esle caso se presenta la
informacién precisa, distribuida en apartados, y no hay abuso de antecedentes.
Como mecanismos de cohesion se ulilizan los relativos que, cuya, cual y donde,
los signos de puntuacion; fas conjunciones y y que, el posasivo su. En tres notas
informativas se usa la pronominalizacion para hacer referencia a algo que ya se
menciond.

En lo referente al aspecto gramatical, los problemas de sintaxis son minimos y no
afactan el sentido del texto; en un parrafo no hay concordancia de los tiempos de
tos verbos, hay confusion en el uso de los verbos fener y estar, y de la
preposicion a. No hay fallas de ortografia ni de acentuacion, pero es conveniente
sefalar que dos nolas estan escrilas con mayusculas motivo por el cual no se
utilizan acentos.

En el l6xico se encuentran tacnicismos. En algunos pérrafos se repiten palabras
en lugar de utilizar sindnimos o sustituirlas por un pronombre relativo.

Derivado de lo anterior, se concluye que el estilo del sistema linguistico de los
comunicados transaccionales analizados refleja algunas lagunas del cddigo
escrito, que pueden incidir en la comunicacion eficiente dentro del organismo, El
problema principal se centra en la coherencia de los textos, se nota falta de
capacidad para seleccionar la informacion relevante y para desechar la que no es
necesaria, asl como para darle una estructura logica al contenido de los
documentos -espacificamente en los oficios.

Si bien en los mecanismos de conexién no se detactan fallas graves, la cohesién
de los textos en general se ve afactada por los problemas de la coherencia: el

exceso de referencias y de datos no relevantes.

En lo que respscta a la adecuacion, los textos utilizan los recursos linglisticos de
acuerdo con el contexto de situacion, son adecuados al tema, a la relacion entre
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los participantes y al prop6sito que se persigue; asimismo en ellos se maneja un
lenguaje relalivo a 1a actividad del organismo, esta situacion coadyuva a disminuir
los problemas de comunicacién que pueden presentarse por la falla de
coherencia. El receptor, al tener un marco de referencia similar al del emisor,
cuenla con elementos que le permiten comprender los mensajes vy,
consecuentemente, reaccionar de acuerdo con el proposito de los comunicados.

Por el uso de tecnisimos y las fallas en la coherencia, un receplor inmerso en un
contexto de situacion ajeno al del organismo tendria dificultad para comprender
los mensajes. En tal sentido, destaca la importancia de que el emisor y el receptor
tengan un mismo marco para que se establezca |a comunicacion,

Enlo correspondiente a la gramatica, las fallas de sintaxis que se encontraron no
son graves, la mayorfa de ellas se derivan también del problema de la
coherencia, Por otra parte, el léxico, en general, es adecuado y los tecnicismos
son relativos al registro propio de la aclividad de las areas; de igual forma, se
usan frases trilladas del lenguaje administrativo. La ortografia de las palabras es
correcta, sélo se detectan algunos errores en la ortografia del texto (uso de signos
de puntuacion), asimismo existen problemas -minimos- en la acentuacion.

Al margen de las caracteristicas del estilo de los comunicados transaccionales, se
cree conveniente hacer algunas consideraciones relacionadas con la redaccion
de estos documentos en el dmbito administrativo. El funcionario, el servidor
pUblico, rara vez es una persona que domina e! codigo escrito y el proceso de
composicion de textos; posee algunas reglas que son comunes a todos los
hablantes pero cuando se enfrenta a la tarea de redactar un comunicado
transaccional liene, en primer lugar, que ordenar sus ideas y concebir con
claridad el mensaje que desea emitir; una vez superado este paso viene, para
algunos, el dificil momento de expresar por escrito ese mensaje ¢,Por qué dificil?,
porque el hecho de concebir con claridad una idea no garantiza exponerla y
expresarla con 1a misma claridad. Todavia el momento es mas angustioso si ni
siquiera en el pensamiento se tienen claras las ideas de lo que se quiere
expresar, por lo tanto resulta mucho mas dificil plasmarlas en un papel.
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Claro que la préctica de la redaccidn de textos no es un ejercicio amargo para
todos; hay quienes lienen un conocimiento basico del cédigo escrito, y otros que
posiblemente van mas alléd y dominan ampliamente el cédigo escrito y las
estrateglas de composicidn y, como consecuencia, les “fluye la mano al escribir”,
pero también hay aquéllos que no le dan importancia al cuidado que exige la
comunicacion escrita, la redaccidn, esto Ultimo podria ejemplificarse con el Texto
No 2 que se coment6 en paginas anteriores.

En el marco de las ciencias y técnicas de la administracion destaca la importancia
de que los comunicados transaccionales sean comprendidos por quien recibe
el mensaje a fin de que ia comunicecion en una institucion sea realmente efectiva,
sin embargo, en la préctica, si el dmbito de trabajo no esté relacionado con la
literatura, los medios de comunicacién o el campo académico, se hace caso
omiso a esta premisa. Al respecto, es necesario erradicar este prejuicio, asi como
la creencia de que escribir bien es manejar el lenguaje con leyes rigidas y
estrictas, empaparse de la norma.

Por olra parte, destaca también el hecho de que Ia redaccién de los
comunicados transaccionales es al instante, no espera; regularmente se tiene
el tiempo encima, no se lermina de escribir un documento cuando ya hay que
pensar en el siguiente. Por este motivo es dificil que ias personas se detengan a
preocuparse por ia forma en como esta escrito el oficio, el informe, la carta, el
memorandum, Asimismo, con frecuencia la inercia del trabgjo administrativo no
permite detectar las carencias o los errores de los textos; ademds, se ha hecho
costumbre el uso de “machotes” y frases comunes del estilo administrativo, io cual
ayuda a vencer el factor tiempo.

Asi pues, hay instituciones donde parte del personal que se encarga de redactar
Jos comunlicados transacclonales, a pesar de su capacidad y preparacion
profesional, carece de los recursos linglisticos y desconoce las estrategias
bésicas del proceso de produccion de un texto escrito -una prueba de esta
aseveracion son algunos de los documentos aqui analizados-. Al respecto, hay
autores que, conscientes de esta problematica y de la importancia de la
comunicacién administrativa, proponen que se utilicen las pruebas de seieccion
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de personal para detectar a quienes tienen aptitudes para escribir, y que este
aspecto sea un pardmetro bésico para la contratacion de personal en las
instituciones, sobre lodo cuando van a ocupar pueslos en los cuales tendran
entre sus funciones la redaccién de textos." Esla propuesta es hasta cierta forma
utdpica porque en la actualidad son tantos los profesionistas que carecen de
riqueza, flexibilidad o efeclividad para manejar la lengua que se frenaria la
contratacién del personal si ésta estuviera condicionada a las aptitudes para
escribir de tos candidalos a ocupar los puestos vacantes. Por olra parte, en la
administracion publica hay ciertos puestos (mandos medios y superiores) que se
ocupan sin hacer pruebas de seleccion de personal ni de otro tipo.

Con el propésito de mejorar la expresion escrita, en la mayoria de las
instituciones -entre ellas el organismo donde se generaron los comunicados
transaccionales analizados- la redaccion es una materia que forma parte de los
programas de capacilacién que se instrumentan como estralegia de desarroilo del
personal. - Se imparten cursos cuyos contenidos varian en funcién de las
necesidades de los puestos que ocupa el personal, asi hay cursos para
secretarias, administrativos, técnicos operativos, mandos medios, mandos
superiores, elcétera, con una tematica que difiere seglin el objetivo que se
pretenda alcanzar: ensefiar e redactar informes, mejorar ortografia, manejar
técnicas de redaccidn, por citar algunos.

Estos cursos se disefian de manera general sin tomar en cuenta las aptitudes y
capacidades del personal en lo particular, es decir Ja competencia linguistica de
cada persona; por ejemplo, un curso de redaccién de informes para personal
técnico operativo es igual para cualquier grupo de este nivel, incluso no sélo
hacia el interior de un mismo organismo, sino que puede utilizarse para diferentes
instituciones. En lugar de partir sélo de supuestos generales -necesidades del
puesto-, deberia hacerse también un diagndstico en cada grupo objetivo y
detectar cudles son los conocimientos del cddigo escrito de los participantes, ya
que en un mismo grupo alguien puede ser bueno en ortografia, mientras que otra

* FLORES DE GORTARI, SERGIO Y OR0ZCO GUTIERREZ, EMILIANO. Hacia una comunicacion
administrativa Integral. MéxIco: Trillas, 1978. p. 88.
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persona tiene muy mala ortografia pero maneja bien la coherencia, o quien tiene
buena sintaxis puede tener fallas en |la adecuacion, etcétera.

Por otra parle, en el contenido de los cursos generalmente se le da un peso
excasivo, en tiempo, a la gramatica, descuidandose los otros componentes del
codigo escrito (en un curso de 20 horas, se dedican 10 0 12 horas a los aspectos
gramaticales). Ya se ha sefalado que la gramatica es importante en un texto pero
no fundamental, este planteamiento se demostré en el andlisis de los
comunicados transaccionales.

Claro que lo anterior no es una situacion que caracterico todos los cursos o
seminarios de redaccidn, en algunos se ha modificado ya el hecho de
sobrevalorar 1a gramatica, ejemplo de ello es el seminario de Information Mapping
*Desarrollo de reportes, propuestas y memos® cuyo autor es Robert E. Horn, que
se impartio a personal del Banco Nacional de México en 1994, En esle seminario
el objetivo principal es la planeacion de la escritura y el logro de la coherencia
del texto, asi mismo so locan temas relativos a las estrategias de composicién. De
los 16 capitulos que componen el seminario sdlo uno trata sobre gramatica, y de
manera muy somera.

Para finalizar, una consideracion que no debe pasarse por alto y la cual es
gratificante, es que hace algunos afios los manuales de escritura y redaccion -que
anleriormente mostraban sélo modelos linglisticos literarios que no tenian
aplicacion en el dmbito administrativo- se estdn ocupando ya de la practica
administrativa con lo cual se pretende contribuir a mejorar la redaccion de los
comunicados transaccionales.

* Como ejemplo se citan los siguientes textos: MANDOUNE, P. Redacte mejor comercialmente. 5°
ed. Espafia: Paraninfo, 1992; QUESADA HERRERA, Jost. E! espaflol. Dificultades y
perticularidades Idiomdticas. Espaiia: Paraninfo, 1989; HIMSTREET, W. C. v W. M BATY. Gula
préctica para la redaccién de cartas e Informes en la empresa. Espaiia: Deuslo, 1992,
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CONCLUSIONES

+ La coordinacion de las acciones que son propias de la administracidn precisa
de la comunicacién. Todos los componentes de un organismo se entrelazan a
fravés de sislemas de comunicacidn para coordinarse, delimitar
responsabilidades, evitar duplicidades, intercambiar informacién, en suma, para
llevar a cabo lodas aquella acciones que hacen posible desarrollar las
funciones que le corresponden a ese organismo. Sin estos sistemas de
comunicacién los recursos humanos que forman parte del mismo no podrian
integrarse como grupo de trabajo, relacionarse cada persona con su trabajo,
con los otros miembros del organismo, o hacia el exterior, vy,
consecuentemente, sumar y compensar esfuerzos para el logro de los objetivos
del organismo.

» No obstante que la expresion escrita es uno de los medios de comunicacién
méas importante para la coordinacién de las acciones en un organismo, y para
la interaccion de éste con otras instituciones, el lenguaje escrito ha sido objeto
de una minima atencién en el dmbito administrativo. La redaccién de textos es
una aclividad colidiana y frecuente en todas y cada una de las 4reas de una
institucion, pero el personal que liene a su cargo esta actividad generalmente
le resta importancia a Ia necesidad de que los textos estén bien escritos y
cumplan con su objetivo comunicativo.

o Ellenguaje oral se apoya en recursos extralinguisticos para reforzar el mensaje
y hacerlo mas expresivo y permite una interaccién directa del emisor y el
receptor; en cambio, la expresién escrita cuenta con menos recursos -cabe
sefalar entre ellos los signos de puntuacion y algunas técnicas tipogréficas- y
la comunicacién que se establece a lravés de ella es indirecla, por tal motivo, y
con el propésito de que el acto comunicativo cumpla su cometido, conviene que
el lenguaje escrito sea claro, como dice Aristételes en la Retérica facilmente
legible.
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« Del andlisis de los camunicados transaccionales estudiados en este trabajo

se desprende que la estructura de los texlos es incoherente debido,
principalmente, al manejo excesiva de antecedenles; la idea ceniral de los
comunicados se pierde ante tanta informacion superflua e innecesaria. Este es
un estila caracteristico de los escritos del ambito administrativo. No abstante la
incaherencia de la construcciéon de los textos, por estar inmersos en un
contexto de situacidn comin tanto para el emisor como para el receptor, el
mensaje cumple su prapdsito de comunicacion.

El exceso de elementos intercalados en las frases, que lrae como
consecuencia ideas inconclusas y ta incoherencia de las textos, no es un error
que se detecta y se seftale en andlisis linguisticos actuales a del siglo pasado,
sino que el propio Aristdteles en la Retdrica, al hablar de la pureza del
lenguaje, hizo referencia a este error, e} cual, segun él, era causa del estilo
ascura de los discursos.

Los comunicados transaccionales analizados presentan marcas que los
distinguen como documentos oficiales, una de ellas es el lipo del pape! en e}
que estan escritos -con logotipo-, otra es la frase que antecede a la firma, y
una mas, el lenguaje formal que se uliliza. En relacion a esta ultima
caracteristica resalla el hecho de que en los texlos se evile el uso de la primera
persona; asimismo, se manejan frases ceremoniosas que exageran |a cortesia,
El léxico es adecuado al cantexta de situacién. Se utilizan tecnicismos propias
de la actividad del organisma que le dan un significado general a los textas, por:
este motivo los comunicados transaccionales son dificiles de comprender
por quien no ienga e! misma marco de referencia.

Los textos presentan fallas de sintaxis que se deben a la falla de coherencia.
Los emisores, al no ser capaces de discriminar entre la informacién relevante e
irelevante, manejan demasiados datos y subardinan una idea a olra sin
cancluir fa anlerior, o, en su caso, se exceden en el uso de oraciones
coordinadas hiladas con mecanismos de conexion no adecuados, sobre todo
signos de puntuacién que en varios casos cortan las ideas. No abstante las
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fallas de la sintaxis, la gramatica de los textos no tiene errores graves, por lo
tanto ia competencia gramatical de los emisores es de un nivel medio.

Las faltas de acentuacion y de ortografia de las palabras que se encontraron
son problemas que el procesador de textos puede corregir, de tal forma que
con los avances de la tecnologia no es tan importante memorizar las normas
rigidas de la gramalica, la computadora es una herramienta que facilita 1a
correccion de los acentos y de la ortografia de las palabras. En tal sentido, los
que se sncargan de redactar los comunicados transaccionales deben
preocuparse mas por {a coherencia y la cohesitn, componentes del codigo
que, para su carreccion, no tienen apoyo tecnologico.

Al calce de los documentos analizados esla la profesidn, el nombre y la firma
de las personas que emiten los comunicados transaccionales, de lo cual se
concluye que los emisores son servidores publicos con estudios profesionales
que tienen aptitudes limitadas para expresarse a través del lenguaje escrito.
Los textos que producen reflgjan desconocimiento o lagunas del codigo escrito,
fallas que sélo podréan corregir a través de la capacitacién en la materia, pero
una capacitacién que no implique el aprendizaje rigido de la gramatica como
las materias de estudio de la lengua de los programas escolares, sino que les
proporcione elementos para aplicar las normas basicas que aprendieron en la
escuela y para desarroller estrategias de composicion que les permitan
expresar con claridad sus ideas. Estos profesionistas no son escritores, pero
por los puestos que ocupan necesitan redactar textos.

Més que una conclusién, la siguiente es una propuesta:

La capacitacién del personal en materia de redaccién no debe basarse en el
aprendizaje y memorizaclén de las normas y reglas gramaticales como se
acostumbra, sino que debe enfocarse a la estructura de los textos, la
coherencia y cohesitn de las ideas. Asimismo, toda vez que cada persona
domina de manera diferents los componentes del cédigo escrito, los cursos de
capacitacion deben parir de una temética general pero adecuarse a las
capacidades y aptitudes del grupo y de cada una de las personas a las que se
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les impartan dichos cursos, para ello es necesario un diagnéstico que permita
determinar la profundidad con la que se abordan los temas. Si los contenidos
de los cursos se disefian de manera particular para cada grupo, se evitara la
pérdida de tiempo y se coadyuvara a mejorar la expresion escrita.

48



FUENTES CONSULTADAS



FUENTES CONSULTADAS

BIBLIOGRAFIA
ALONSO, MARTIN. Manual del escritor. Espaia: Aguilar, 1981. 563 p.

ALONSO, MARTIN. Ciencia del lenguaje y arte del eslilo. 12a. ed. Vol. . Espaiia:
Aguitar, 19682, 889 p.

ARISTOTELES. “Retérica”. En Anstételes. Obras. Traducido por Francisco de P.
Samaranch. 2a. ed. Madrid. Aguilar, 1973. pp. 111-213. (Coleccion Grandes
Culturas).

BERISTAIN, HELENA. Gramdlica estructural de la lenqua espaiiola. México:
UNAM, 1981, 522 p.

BRAVO, Jorge. Curso Técnicas de redaccion para ejecutivos. México, 1982. 70 p.

BRETH, ROBERT D. Las comunicaciones en la direccidn de empresas. México:
Fondo Educativo Interamericano, 1974, 317 p.

CAPINTE, S. C. Curso Orfografia y redaccién de informes fécnicos. México, 1994.
86p.

CASSANY, DANIEL, Describir el escribir. Cémo se aprende a escnbir. Espafia;
Paidos, 1989. 194 p.

CHOMSKY, NoaM. Aspeclos de la teorfa de la sintaxis. Espafia: Aguilar, 1975.
260 p.

DUBIN, ROBERT. Las relaciones humanas en la administracion. 4a. ed. México:
Compaiiia Editorial Continentat, 1977. 704 p.

paTh TESIS B
i BE LA Bk



DUHAL KRAUSS, MiGUEL F. Técnicas de la comunicacion administrativa (Manual
para fefes y superiores). México: UNAM, 1974. 136 p.

FLORES DE GORTARI, SERGIO Y EMiLANO OROZCO GUTIERREZ. Hacia una
comunicacidn administrativa integral. México: Trillas, 1978. 354 p.

FOWLER, ROGER. Para comprender el Lenguaje. Una introduccién a la linguistica.
México: Nueva imagen, 1978. 401 p.

FOWLER, RoGER et al. Lenguaje y conirol. Trad. de Valente Reyes. México:
Fondo de Cultura Econdmica, 1983, 287 p.

GODED, JAME. 100 puntos sobre comunicacién de masas en México. México:
Universidad Auténoma de Sinaloa, 1979. 179 p.

GONZALEZ ALONSO, CARLOS. Principios bésicos de comunicacion. México:
Trillas, 1984. 96 p.

HALLIDAY, M. A. K. El lenguaje como semibtica social. La interpretacién social del
lenguaje y del significado. México: Fondo de Cultura Econémica, 1986, 327 p.

HIMSTREET, W. C. v W. M. BATY. Gula préctica para la redaccién de cartas e
informes en la empresa. Espafia: Deusto, 1992. 215 p. (Biblioteca Deusto de
Desarrollo Personal).

HORN, RoBERT E. Seminario ‘Desarrollo de reportes y propuestas de memos",
Ed. rev. México: Information Mapping, 1990.

MANDQUNE, P. Redacte mejor comercialmente. 5a. ed. Espafia: Paraninfo, 1992.
163 p.

MAQUEOQ, ANAMARIA. Redaccion. México: Limusa, 1987. 298 p.

50



MILLAN, ANToNIo. Lengua hablada y lengua escrita. México: Asociacion Nacional
de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior, 1973. 39p.

ONG, WALTER J. Oralidad y escritura. Trad, de Angélica Scherp. México: Fondo
de Cultura Econdmica, 1987. 190 p.

QUESADA HERRERA, J. El espafiol. Dificultades y parlicularidades idiomaticas.
Espaia: Paraninfo, 1989. 136 p.

SECO, MANUEL. Diccionario de dudas y dificultades de la lengua espafola. 8a. ed.
Madrid: Aguilar, 1982.

SORIA, ViIcToR. Relaciones humanas teorfa y casos. Curso de comporiamiento en
la organizacibn. 2a. ed. México: Limusa, 1982. 491 p.

URIBE-VILLEGAS, OscaR. La sociolingifstica actual: algunos de sus problemas,
planteamientos y soluciones. México: UNAM, 1974. 420p.

VAN DK, TEUN A. Estructura y funciones del discurso. Ba. ed. Méxica: Siglo XXI,
1993. 204 p.

VAN DIJK, TEUN A. La ciencia del texto. Espaiia: Paidos, 1989. 309 p.

VAN DUK, TEUN A. Texto y contexto (Semantica y pragmatica del discurso).
México: REI, 1993. 357 p.

VIVALDI, MARTIN G. Curso de redaccién. México: Paraninfo, 1983. 495 p.

VIDEOGRAFIA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. INSTITUTO NACIONAL DE

CAPACITACION FIScAL. Curso Taller de redaccion. México, 1995. Siete madulos en
video.

51



P e T

OFICIO

SUBDIRECTOR GENERAL TECNICO
MEXICO, D.F.
PRESENTE.

El Valle de Mexicali es uno de los mds impartantes del pais por su alla produccion
agricola, razon por la cual se han efectuado varios estudios en los arios 50" y 60°
encaminados a la evaluacion de los recursos hidraulicos sublerrdneos. Sin
embargo en la década de los 60° comienza a enfrentar serios probiemas en
cuanto a la utilizacion de sus recursos.

La fuente principal de abastecimiento de agua para la agricultura del disirito es el
Rio Colorado, un convenio con los Estados Unidos establece que el agua
recibida en México'no debe sobrepasar de 121 y con una varlaclon de +/- 30
ppm, a la salinidad media anual de las aguas del Rio Colorado que lleguen a la
Presa Imperial. Con aguas superficiales se riegan aproximadamente 134,600 ha
siendo necesaria la explotacion del agua subterrénea para regar 69,100 ha mds.
Actuaimente existen 725 pozos agricolas los cuales extraen de'800 a 1100 Mm3,
contra una recarga de 700 milones de metros cliblcos anuales. .

€ continuo incremento en la salinidad que se ha venido registrando, del orden de
30 ppmvarto, hace necesario un nuevo planteamiento del uso eficiente del agua,
asi como un mayor control en las concentraciones reales de sales que se estan

recibiendo de los Estados Unidos,

' Es por ello que se plantea la conlratacion de un estudio. que, ademas de
actualizar los datos hidrogeoldgicos, hidrogeoquimicos y de calidad del agua,
9presente alternativas viables que se encaminen al mejoramliento integral de! uso

| continua hoja No. 2
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OFICIO

ASUNTG : Se-sollcita autorizacidn para contratar estudio
Hivrogeoquimico del aculfero del Valle do

Mexicali, 8.C.
* v

del agua, afin de, por alra parte, avitar sequir sobreexplotando el acuifero y por
otra, mejorar la calidad del agua sublerranea, con los siguientes objelivos

principales:

¢ Determinar el grado de salinizacidn de! acuifero del Valle de Mexicali
Determinar las causas posibles de salinlzacién

Definic acclones de mitigacion

Determinar politicas de operacién para el manejo eficiente de los recursos
Actualizacion de las condiciones geohidrolégicas del acuitero.

* & o o

Sin mds por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordlal saludo.

ATENTAMENNE
SUFRAGIO EFECT{VO. NO REELECCION
EL GERENTEIREGIgINAL

i
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OFICIO

SUBGERENTE DE ADM!NISTMUA
PRESENTE:

En relacién al Oficio Crcular No 'BO0,0.-431;de fecha 22 de junio de 1995,
firmada por el Diractor General’ de fa Com n Nacional del Agua relativo a la
actualizacién y ratificacién de los Imeamlen(os para el gjercicio de las funclones
delegadas por el Diractor: General al Subdtreclor General de Administracién del
Agua y a los Gerentes: Regnonales y Estatales, y en atencién a su oficio No.
B800.0,5.3.1.-263, fechado el 24de julio del afio en curso, en el cual salicita se
envie a la Subgerencia Reglonal de Administracién del Agua opinidn técnica de
las solicitudes para’ la explotacxon uso o aprovechamiento de aguas y bienes
nacionales. jAnexo envio:a.Usted los dictdmenes técnicos No. 127 y 128 de aguas
para contmuar con el trdmite correspondiente,

oY, ATENTAME ,TE
SUFRAGIO EFECTIVO, yO'REELECCION

EL ENCARGADO DE SUBGERENCIA
JRNRLSA . A3 N‘W

Al
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OFICIO

BUfiDXRECTOR GENERAL TECNICO
PRESENTE:

Por este condycty, me os grato naluda:ley\uzhcitar su autorizacién y apoyo
para qué ol C. Ing. Alberto Cirdenas Chaparro por parte de esta Subgerencia,
al Curso "Manejo Integral de Informacién en el Uso Eficlente de los
Aprovechamientos Hidraullcos Subterrdneos”, a celebrarse en lJa cludod de
Aguascalientes, Ags., del 11 al 14 de septiembre do 1995, y cuya organizacién
corre a carge de la Secretaria de Desarrollo Social y del Instituto de Geofisica
de Ia Uaniversidad Nacivnal Auténoma de México, toda vez que la Inscripeibn,
los pasajes y los vidticos estardn a cargo de la Gerencia Eatatal.

Dada Ia crecie importancia de Jas aguas subterraneas y su manejo
awnbieutal eficiente en nuestro pais, dicho curso servisi para compartir
oXxperiencias y resuitados en diferentes zonas de México, razdn por Iz cual nos

luteresa participar en el mismo,

8in mds por el momento, quedo ¢n eapera de su respuesta para lmciar los
tedmites necesarios. Reciba un cordial saludo.

\ ATENTAMENTE
\ B4 RIS & B KBS

v
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OFICIO

SUBDIRECTOR GENERAL TECNICO.
| INSURGENTES SUR No. 2140, COL. ERMITA
i MEXICO, D F.
: C.P.01070

El Estado de Jallsco, con una suporiicle de 80137 km? con
manlfestaciones fislograficas muy diversas y contrastes marcados en su
precipitacién desde los 400 mm. anuales en la regién norte, 800 mm. en
la reglén centro y'de 1500 a 2000 mm. en la reglén sureste y costa, tiene
delimitadas 28 zonas geohlidrolégicas y dentro de éstas 44 aculferos. La
mayor explolacién de los recursos hidrdulicos subterr@neos se realiza enf
los aculferos ubicados en el centro del Estadq. En esta regidn se
encuentra el aculfero de "Arnecaql, con una extensién de 3855 km?. del
lipo libre en sedimentos lacustres que subyace a otro semiconfinado,
formado por Intercalaclones de rocas igneas.

El comportamiento de los niveles estaticos en los Gitimos § aflos acusa un
descenso promedio de -0.4 metros anuales.

Durante el afio de 1994 y hasta la fecha, se han presentado 170
soliciludes de Concesion con Obras Nuevas, principalmente para uso de,
rlego agricola que demandan un volimen anval oproxlmcdo de 69
millones de m®; de éstos, s6lo se han aulorizado 18 anuencias pcra
> estudlo exploratorio hasta octubre de 1994 y comunicando al resto de
B




OFICIO

ASUNTO: Se solicita autorizacion
presupuestarla para Estudio

Geohidroldgico.

los solicitantes que su framite quedd pendiente hasta contar con I
resullados de un estudio gechidrolégico de balance y disponibilida
que permita determinar con equidad cudnfas y cudles solicitudes ¢
avlorizaran sin que se causen afeclaciones a terceros y a dereche
estableclidos, toda vez que sélo se cuente con un andllsis técnico con
cual se estime una disponibilidad del orden de 23 millones de m* y qu
resulte insuficiente para satlstacer el 100% de la demanda.

Cabe comentar que en este andiisis écnico se consideraron volumené
de exlraccién para uso agricola por 180 mlilones de m* a fravés de 25
aprovechamlentos  sublemdneos (60 Has. promedio  pc
aprovechamiento y lamina de 1.20 metros anuales), 50 millones de
para 140 aprovechamienios destinados a usos publico urbano:
domesticos, pecuarios e Indusiriales, asf como é8 mlliones de m* pc
evapotransplraclon, lo que da un total de salidas por 298 miflones de m
conira los 321 millones de m* de recarga total al aculferq.

Por lo anterlormente expuesto soliclia_su_apoyo e Intervencidn ante
qulen corresponda a fin de que ala mayor brevedad pasible se autorice
la asignacién presupuestal pora la ejecuciéon del estudio hldrogeléglcc
de’este aculfero, para lo cual me permito poner a su consideracién lo
términos de referencia que propone esta Gerencla a mi cargo.

Reclba un cordial salvdo.

ATENTAMENTE.
C P e—
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oy srave AL R RIS NL AS NS Sn BINAI BAIIREs lnng’qnq NPT ATIN
GEBENTE REGIONALIZO e
l’/?!i:ﬂ: ENTE

Me refiero a su Oficio Numero BO0.R.3.8.2.-033 de fecha 25 de septiembre pasado, mediante
¢l cual solicita al C. Subdirector General Técnico, autorizacion para llevar a cabo la contratacion de un
estudio de actualizacion hidrogeologica e hidrogeoquimica del acuifero del Valle de Mexicali, que
permita fundamentar alternativas para elevar la eficiencia en el uso del recurso, disminuir las

condiciones de sobreexplotacjon del acuifero y evitar que comtintie ¢f deterioro en la calidad de sus
aguas. (\&m wmeaw

Al respecto me permito comunicar a usted que la Gerencia de Aguas Subterraneas, consciente
de la importancia de actualizar y ampliar el conocimiento que se tiene, sobre la disponibilidad y calidad
de las aguas del subsuclo del Valle de Mexicali, cuye sprovechamiento permite sustentar la produccidn
de grandes extensiones agricolas, atribuye al estudio que propone un cardcter de aha prioridad en sus

programas.

No obstante, por razon de que 1995 ha sido un afio de reestructuracion y reorganizacion, el
lapso que ha quedado disponible después de conocer nuestras asignaciones presupuestales, para
licitacidn, contratacion y cjecucion, se ha reducido a solo dos meses, obligindonos a diferir los
estudios de mayor magnitud y costo, como es el caso del que nos ocupa, para ser incluidos de manera
preferente, en e! programa de estudios a contrato del proximo ejercicio.

u;u\

ca ATENTAMENTE .
7=% SUFRAGIOQ EFECTIVO. NO REELECCION

i }!ELGERENTE
5
_

i G
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EN EL ESTADO DE JALISCO B
PRESENTE —

En atencion a su Oficio B00.716.2.3.-2003 de fecha 8 del mes en curso, por el cual
solicita al C. Subdirector General Técnico, autorizacion de recursos presupuestales para
contratar el Estudio Geohidrologico de Actualizacion y Cuantificacion del Acuifero de
Ameca, con un costo base aproximado de N$ 510 000, del cual hemos recibido
justificacién , términos de referencia, costos y calendarizacion, me permito comunicar a
usted, por instrucciones del Dr. Daniel Reséndiz Niiiez, que dicho estudio ha quedado
incluido en el Programa de Estudios a Contrato 1995 de esta Gerencia de Aguas
Subterrineas, cuya copia se anexa, que habremos de presentar a consideracion del C.
Subdirector General Técnico en proximo acuerdo.

ATENTAMENTE ,
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL GERENTE

AL LT
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R il A a1 = o
. _../ q
GERENTE ESTATAL EN SONORA_—---"""_ gof

K

i
i

PRFSENTE.

Con relacién al programa de trabajo 1996 y presupuesto para ejércer €l proximo
afio en la Subgerencia Técnica, solicitado por Oficinas Centrales. Al respetio me
permilo enviar a Usted el documento Programa de Trabajo 1996 ve la
Subgerencia Técnica de Sonora, en forma impresa y medio magnetico, el cual fué
integrado en forma conjunta;y enviado a la Subdireccién General Técnica y
Gerencias Nacionales corresppndientes,

Sin otro particular, aprovecho fa ocasion para enviarle un cordial saludo,
por quien

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL ENCARGADO DE LA SUBGERENCIA

. Guadatupe Victona y California, C.P.85150XCd. Obregén, Sonora.
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o INW; AU v, )
SUBGERENTE TEcchm,auA-cxtﬁ' RNIA _
MEXICAG, B.C. cot

Con relacion al programa de regu C 6n el uso del agua(y estar en condiciones
de definir el balance de:aguas subteméneas y apoyar en la elaboracién de
dictdmenes técnicos para el procesa ‘de’ regularizacién de aprovechamientos;
anexo envio a Msted formato: requmendo informacion de las condiciones
geohidralégicas”de los. acunferos, ‘caraderisticas hidraulicas y constructivas, asi
como la situacién legal de los aprovechamienlos, a fin de que se establezcan los
mecanismos adecuados para llevar a cabo la recopilacién de la informacion.

Sin otro parucular. aprovecho la ocasibn para enviarle un cordial saludo.

P

-~ ATENTAMENZE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO'REELECCION
" EL ENCARGADO DE

X

Guadalupe Victona y California. C.P 65150, Cd. QObregdn. Sonora.
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SUIGEREN |21 EUNILU EN BAM-oRTIFURNIA
MEXICALL, BL. -‘

Con relecion 3l Programa da Reg.amantacmn de Acuifercs de la Regidn
Norceste, y ccn el objeto “de contiwuar dando seguimiento 2! avance en les
actividades del acuifero:de Sanpumtfn, asi como los de Mcnaeadero y Qjes

Negros, las cuales sg ,!,niciaron n este aflo, anexo envio a Ucted el programa

avalado el pnmer vlemes de cada mes.

Sin otro parﬂculart‘aprovecho la ocasion para en\narle un cordial sajudo.

- ATENTAMENYE
UFRAGIO EFECTIVO. NOREELECCION

e st O

TR

Guadalupe Victoria y California. C.P. 85150, Cd.’ﬂbregén. Sonora.
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GERENTE REGIONAL ZONA NORTE
PRESENTE

En atencion a su Oficio Num. B00.0.7.4,2/1519 de fecha 31 de agosto del aiio en
curso, me permito comunicar a usted que con Atenta Nota N° B00.SGT.GAS/057 del dia
11 del presente mes, cuya copia se anexa, se solicitd a la Gerencia de Administraciépa
radicacion de fondos por N§ 52 000.00, correspondientes a los recursos asignados; al
Programa de Aguas Subicrrdneas del presente cjercicio, para ser aplicados durantq el
tercer trimestre del aiio, en los programas BC-02, 3C-04 y 3C-08 que tienc encomendgdos .

la Subgerencia Técnica de la Gerencia a su cargo. J
Y N
(VA o
ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION
EL GEREN

0 .‘I/U(Z. 6 .
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GEREN GIONAL" NORT . -
AVENTDA REVOLUCION NOW MULIALIA DR pagryy

TOAREON, COAHUILA

En relacidn a su oficio No. 800.07.4.-3/127@nexo al ' presente
remito a usted_fotocopia de la solicitud de nacion por parte
del Gobierno Estatal de la maquina perforadora INGERSOLL RAND
R0-300. asi mismo la documentacidn que se genero para tramites
ante la Direccidn General, estando pendiente la autorizacidn para
continuar con l1os mismos .

lo.
Referente a la WALKER NER 200?-/@munico a usted que el afo
1 t

proximo pasado se llevo a cabo acion publica declaran
desierta, por 1o que el activo continua en nuestrog almacen

y en espera de instrucciones de la Gerencia de Recursos
Materiales para su destino final.

ATENTAM TE
EL ATAL
(7
{ Carr. Ceniral K. 7.5 Apartado Postal C.P.l. 65 Saltillo, Coah. Fax: 30-03-18

Xiu
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AV, FEDERALISMO NORTE 275 mso{ .
SECTOR HIDALGO P HL“ u;;?,u u
GUADAIAJARA, JAL. C.P344300
_OFICIALIA DS PABIS3

En relacion con su Oﬁcm No. B00.716.2.3.- 1192 3442 de
fecha 5 de septiembre del afio en curso y atendiendo instrucciones del C.
Subdirector General Técnico, se le auloriza para que comisione al C. Ing.
Alberto Cérdenas Chaparro, adscrito a esa Gerencia, al curso "Manejo Integral
de Informacion en el Uso Eficiente de los Aprovechamientos Hidrdulicos
Subterraneos", que tendra verificativo en la ciudad de Aguascalientes, del 11 al
14 de septiembre de 1995,

ATENTAMENTE .
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL GERENTE

VA -
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GERENTE REGIONAL DE AGUAS
DEL VALLE DE MEXICO

'PRESENTE .

En atencién al Memorando B00.6.5.0.4.-2117 turnado por la
Gerencia de Administracién en el que @golicita las
asignaciones otorgadas para la ejecucidén de los programas
operativos asi como lo referente a los requerimientos
adicionales para 1995, me permito anexar el formato exprofeso
para dichas necesidades.

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.
ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO\, NO REELECCION

EL GER STATAL

Xv
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asanaLpy A KCRAD RO L AL ELY vm%u,m;p N

PRESENTE {

En atencion a su Oficio Nitm. B00.734.2.1.-081 de fecha 26 de julio del aiio en
curso, me permito comunicar a usted que con Memorandum N° B00.-022 del 18 de julio
pasado, cuya copia se anexa, se solicitd a la Gerencia de Administracion la radicacion de
fondos por N$ 44 000.00, correspondientes a los recursos asignados al Programa de
Aguas Subterrineas del presente ejercicio, para ser aplicados durante el tercer trimestre

del afio, a los programas 3C-04 y 3C-08 encomendados a la Subgerencia Técnica de la
Gerennin Basesat

ATENTAMENTE ,
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL GERENTE

Xvi
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rresente,

Por considerar que pudicra ser de su interés, le envio informacion
relacionada con el curso titulado Manejo Integral de Informacién en el
Uso Eficiente de los Aprovechamientos Hidriulicos Subterrineos, que
se Hevard a cabo en la ciudad de Aguascalientes, Ags., del 11 al 14 de
septiembre, organizado por ¢l gobierno de ese estado, la Universidad
Nacional Autdnoma de México y el Instituto de Geofisica.

Aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo,

EL DIRECTOR GENERAL

Xvit



CARTA

o

Por considerarlo de interés para la Subdireccion General @ su digno cargo, anexo
al presente lengo de remitir a usted informacion referente 8 los sondeos

practicados a los pozos testigos del nivel fredtico, localizados en el lado mexicano del area
de la Presa de La Amistad - Cd. Acuila, Coah.

Como puede observarse, ¢l anexo muestra la informacion piezométrica obtenida
por el personal de la oficina de esta Seccion mexicana en Cd. Acufia, Caah., durante el
mes de julio de 1995 en los 56 pozos que sc ehcuentran en el drea de influencia de la Presa
de La Amistad. Dicha informacion incluye fecha de levantamiento, profundidad y
clevacion de la superficie del agua subterrinea y la identificacion de los pozos.

Aprovecho la ‘oportunidad para reiterar a usted la seguridad de mi atenta
consideracion.

ATENTAMENTE

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
WA
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CARTA

i Hago referenciu i a reunion celebrada en ol senn de esta Comision ¢l pasado 17 de
E miyo en las oficinas centrales de esta Seccidn mexicann en la cual se acordé reinictar el
intercambio de infarmacion entre Meéxico y Listados Unidos sobre las aguas subiterrinens
| de la zona de Cul. Judrez, Chih. - 1l Paso, Tex., de acuerdo a kis pardmetros y dutos quc
se han intercambiado en of pasado através de este Organismo.

Confarme a lo amerior, comunico a usted que a las 12:30 hrs del proxi
: septicnthre se llevard a cabo o reunion binacional cn ef seno de esta Comisicn
| asesares téenicos en las oficinas comrales de la Scecion estadounidense en Kl Paso, Tex ,
confarme a la agenda anexa, con el proposito de levar a cabo ¢l imercambio de
infurmacion referido, Asi misino, ese dia a las 10.00 hrs se tendrd una reunion interni de fa
; Delegacion mexicana en la sala "David Herrern Jordan" de estas oficinas, en la que se
i definiran los detalles de In participacion de México en 1a reunién binacional en cuestion.

Parn talefecto, o findg efectuar la coordinacion internacional concspondiente,
agradeceré a(usted yenga\usted ;1 bien designar a los 1écnicos de la Subdireccion General
i 0v/defsu digno cargo que habTAWde participar o fa reunion en cucstién como ascsores de Iy
1 Seccion moxicana y comunicarme a la bicvedad posible fos nombres y cargos de los

MisIos,

Aprovecho la oportunidad para reiterar o usied la seguridad de wi atenta
consideracion.

ATENTAMENTLE

SUFRAGIO EFECTIVO O RFHLECCION.

Xix

et AN i et 2 e 1



——

CARTA

Arerc me permita enviarse el Curriculum Vitae de! Ing.
Héctor Palacio Gonzdlez, que actualmente ests tribaj)anec
czmo fesponzatle Regranal ge! REFDA en Tarreon, Coah.

A =¢ctao- lo he tratacc en la Ccmistan Nacional del Aqua a
sartic de m1 nombramiento ccmo Gerente de! REPDA y me ha
parecldc una persona  responsable, con Qran  esperienc:s
dentro ce 13 C.N.A, y buera disposician para colabarar,

A Hécter, le propuse que la Subgerencia de Operacien de!l
REFOA, pero su familia se encuentra en Ourango y le serfa
muy d:ticy] trasladarse al Distrito Federal,

For conrcucto del Subgerente de Adminmistracion de! Agua en
ia Regien Norte, me entere que Héctor tiene interes en
ocupar la plaza disponible de Subgerente Técmica en el
Estacdo de Durango.

Con base en esta informacien me toma la libertad de
recamencarte al lng, Héc:or Palacio Gonzdlez, para que, %)
ec posibie, lo consideren para dicho puesto.

Apravecno pars enviarte un dfectuoso saludo.

Atentaime

FIPQ’ ymt,
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MEMORANDUM

Agradeceré a usted tramitar radicacién de fondos e
Veracruz, por la cantidad de N§ 44,000.00 con la distribucid
siguiente:

PROGRAMA CANTIDAD
N$

3C-04 Modernizacién de Redes 30,000.00

3 : '

PC-08 Control de Aguas 14,000.00

Subterraneas

para ser aplicados, durante el tercer trimestre del afio en curso,

a los programas de trabajo encomendados a la Jefatura de Aguas
Subterrdneas de esa entidad.

ATENTAMENTR ;
EL GERENTE

- . -



MEMORANDUM

;’ASUNTO: Resumen del informe sobre lavisita a
: la presa de ElRodeo, municipio de
Miacatlan, Mor., para revisar su politica
de operacion.

- México, D.F., a, 7 de Septiembre de 1995

SUBDIRECTOR GENERAL TECNICO
PRESENTE

Adjunto le envlo el resumen del informe sobre la visita a la presa El Rodeo, municipio de
Miacatlan, Mor, realizada el 16 de agosto por personal del Consuitivo Técnico.

Los autores del informe recomiendan realizar el estudio estadistico de los balances
hidraulicos de la presa El Rodeo, para determinar su nivel ptimo de operacion, y efectuar
un estudio sobre fillraciones en cuerpos de agua con niveles de saturacion profundos,
como Ei Rodeo y Coaletelco, a fin de tener argumentos contundentes para solicitar a las
autoridades compelentes, sea prohibida la perforacion de nuevos pozos.

i El informe completo ha sido enviado a los ingenieros César Q. Ramos Valdés, Subdirector .
! General de Operacion, y Guillermo Chavez Zérate, Gerente Estatal en Morelos. "

ATENTAMENTE '}
EL JEFE DEL CONSULTIVO TECNICO J— ;

_.';'i
Xxit «?
; B
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MEMORANDUM

Presente

En relacion al Proyecto de Reconversion Agropecuaria del Estado de Baja Califomia
Sur, por este conducto me permito hacer de su conocimiento que el dfa 27 del
presente mes a las 18.00 hrs. se realizara una reunion de trabajo en las oficinas de
esta Subdireccion General con la asistencia del C. Secretario de Desarrollo y
Fomento Econémico, el Subdirector de Fomento Agropecuario, el Delegado Estatal
de la SAGDR y el Gerente Estatal de la CNA.

Lo anterior con la atenta solicitud para que por su amable conducto se sirva designar
a una persona del area a su cargo, que participe en la mencionada reunion.

—
Atentamente
El Subdirector General

—



MEMORANDUM

GERENTE REGIONAL NORESTE
PRESENTE '

En alcance a mi anterior de fecha 10 de agosto de 1995, anexo al presente envio a
| Usted nota informativa en relacion con la reunién con el C. Gobemador
i Constitucional del Estado, donde se tratd el tema de contaminacion del dcuifero
i de San Luis Potosi.

Sin otro particular por ¢l momento, me es grato enviarle un cordial saludo.

ATENTANIENTE _
SUFRAGIVEFECTIVO. NO REELECCION.

XXiv
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INFORME

CONSIDERACIONES PARANO PROGRAMAR ESTUDIOS ESTABLECIDOSEN
LA MATERIA DE PROYECTOS PRIORITARIOS.

ESTUDIO GEOHIDROLOGICO DE LA CUENCA DEL RIO PAPALOAPAN.

EL AREA QUE.OCUPA ESTA CUENCA EN LA ENTIDAD ES DE 9 000KM2, EN DONDE
EXISTEN DETECTADOS 85 POZ0S, LO @' SIGNIFICA UNA DENSIDAD BAJA DE
CONCENTRACION DE OBRAS, POR LO QUE)SE DESPRENDE LA POCA IMPORTANCIA
SOBRE EL USO DEL AGUA SUBTERRANEA, DADO @LA DISPONIBILIDAD DEL AGUA
SUPERFICIAL ES MUY ALTA. ASIMISMO.NQ EXISTEN PROYECTOS IMPORTANTES DE
RIEGO O CORREDORES IND usmALEs&Qy/w QUIERAN DE LA EXPLOTACION DE ESTE
TIPO DE AGUAS.

ESTUDIOS DE PROSPECCION GEOHIDROLOGICA DE CERRO AZUL.

LA SUPERFICIE QUE COMPRENDE ESTA ZONA,. ESTA CONFORMADA POR UNA
SECUENCIA ESTRATIGRAFICA DE 500 MTS. DE LUTITAS, Kom:mcmvnd A ROCAS
CRETACICAS QUE. FUNCIONAN COMO ALMACEN PARA LOS HIDROCARBUROS ¥ AGUA

SALADA,

ENLO QUE CORRESPONDE A LAS ROCAS VOLCANICAS EXTRUSIVAS@_E, AFLORAN, NO

REUNEN CARAGTERISTICAS GEOHIDROLOGICAS (QUES PERMITAN LA FORMACION DE
ACUIFEROS, /FUNCIONANDG COMO ACUIFUGOS, é:i_h'm_zl_QBmEN A DIVERSOS
MANANTIALES, CUYAS AGUAS DAN ORIGEN A LA ESCORRENTIA SUPERFICIAL COMO EL
Rio MORALILLO. QUE: ES UTILIZADO COMO FUENTE DE SUMINISTRO DE AGUA

POTABLE,

PROYECTO DE REGLAMENTACION DE LA ZONA COSTERA DE
VERACRUZ.

LA CONDICION GEOHIDROLOGICA DE ESTE ACUIFERO ES DE SUBEXPLOTACION, SIN

EMBARGO EXISTE UNA PORCION DE ESTE CON UNA CONDICION DE

SOBREEXPLOTACION LOCAL, EN DONDE SE DESARROLLO EN FORMA CONJUNTA CON
XXV
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INFORME

OPERACION DEL ACUIFERO, MISMO QUEJHA SIDO APLICADO Y QUE ESTA DANDO
RESULTADOS POSITIVOS, YA @No SE PERMITE LA CONSTRUCCION DE NUEVOS
POZOS Y EN LA ZONA LIMITROFE A ESTA SE AUTORIZAN OBRAS PARA EXTRAER
VOLUMENES HASTA 250,000 M3 ANUALES, CON EXCEPCION DE LAS DESTINADAS PARA
USO AGRICOLA.

LAS GERENCIAS DE AGUAS SUBWRRA@ Y REGIONAL NORESTE, gU%PROYEC’I‘ 0 DE

XXvi
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SECRETARIO PARTICULAR DEL DIRECTOR GENENAL
MEXICO OF.
PRESENTE

EN RELACION A SU MEMORANDUM No. B0 -2600 DEL 06/07/35 EN EL CUAL SOLIGITA TARJETA INFORMATIY)
ME PERMITO HACER LOS SIGUIENTES COMENTARIOS:

1-EM EL AREA QUE 56 NDE ABRIR AL CULTIVO EXISTE UN PO20 CUYO NIVEL ESTATICO SE URICA A 63
MTS. DE PROFUNDI P}.O UE PERMITE PENSAR QUE ES POCO PROBABLE QUE SE DEN MANIFESTACIONES

OE ARTESIANISMO.
(1%

2:EN VISTA DE LO REFERIDO EN &N PUNTO 1, SE PROPUSO Lp REAUFACION OE 2 PERFORACIONES

EMPLORATORIAS UBICADAS EN FORMA ESTRATEG! T OUE PERMITAN CONNCER EL

;U%OONAMIENT 0 HIDROLOGICO DE LASIERRA PARA [EAST E ERLA CERTEZA DE C'SPONER O
0 0E AGUA

3EN EL CASD DE QUE LAS EXPLORACIONES MENCIONADAS EN EL PUNTO 2 ARROJEN RESULTADOS
POSH PROPONDAW LA REAUZACION DEL ESTUDIO HIDROLOGICO, DE FACTIBILIOAD, TECNICA
ECONOMIEAFINANGIERA 'Y AMBIENTAL PARA DESARROLLAR UNA 2 ONADE RIEGO.

ES IMPORTANTE ACLARAR OUE NO HAY ESTUDIOS REALIZADOS COMO SE MENCIONA EN EL ORCID. LO QUE
SE REAUZO FUE UNA VISITA DE CAMPO, OUE TUVO COMO 0BJETO CONOCER EL COMPORTAMIENTO DE LOS

MANANTIALES ¥ DE LAS UNIDADES HIDROGE OLOGICAS,

EN EL CASO DE OUE LOS P02GS EXPLORATORIOS REFERIDOS EN EL PUNTO 2 ARROJARAN RESULTADOS
NEGATIVOS, NO SERA POSIBLE DESARROLLAR UNA ZONAOE RIEGO SINBOMBEQ.

DE ACUERDO A LO ANTERIOR ESTA GERENCIA OPINA DUE LA RESPUESTA AL SOLCITANTE DEBIERA SEREN
EL SENTIDO DE REALZAR ESTUDIOS QUE/PERMITAN/DETERMINAR LA FACTIBILIDAD DE CONSTRUR 0BRAS

QUEPERMITAN/APROVECHAR AGUAS Si ’A QUE OE ACUERDO CON LA INFORMACION TECNICA
CONOU NTAHASTAEL MOMENTO NO ES POSIBLE CONCLURA ESE RESPECTO.

ry,
ATENTAMENFE AN s
SUFRAGIO EFECTIVO NO )@chcmp

ox
)
L0
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INFORME

La laguna El Rodeq,, se formé por la disolucién de calizas del subsuelo; éstas al
colapsarse dieron origen a una cuenca cemrada de pendiente suave. En 193 " la
entonces Comision Nacional de lirigacion construyd la presa mediante un dique en
un puerto, a fin de lograr un almacenamiento mayor.

La cortina tiene 500 m de longitud y altura méxima de 8 m; es de tlera y sus taludes
estan protegidos con enrocamienio acomodado. La obra de loma estd constiluida
por canal de llamada, estructura de concrelo reforzado de 16 m de altura que aloja
las compuertas y los metanismos de operacién, y tinel de 2 m de didmetro ¥ 31 m
de longitud, que conduce el agua a la cuenca de la laguna de Coatetelco o al canal
de relorno al rio Tembembe. El gasto méximo de la toma es 6 m’/s.

La capacidad original de Ia laguna era 13 millones de m’; con la nueva presa
pretendian almacenar 28 millones; nunca se ha alcanzado este embalse, ni siquiera
ha llegado al pie de la cortina. Como consecuencia, la cortina no ha estado sujeta a
cargas hidraulicas.

A pesar de tener un archivo completo con los balances hidrdulicos del vaso de El
Rodeo desde 1937, no existe un andlisis estadistico confiable de esta informacion,
con base en el cual pueda definirse el nivel dptimo de operacion de la presa.

Aparentemenﬁflé explotacion de pozos en la periferia de la laguna de Coatelelcna:)
ocasiona imp dntes fugas de este almacenamiento.

Seria oportuno aprovechar los estudios realizados en México sobre filtraciones en
cuerpos de agua con niveles freaticos profundos y aplicar estos conacimientos a los
problemas particulares de El Rodeo y de Coatetelco, que cuentan con la
informacion necesaria, geologfa, piezometria, y balances hidraulicos histdricos.

RECOMENDACIONES

1 Hacer el estudio estadistico de los baiances hidraulicos de la presa El Rodeo
para conocer cual es su nivel optimo de operacion.

2. Efectuar un estudio sabre las fillraciones en cuerpos de agua con niveles de

saturacion profundos, como El Rodeo y Coatetelco, afin de obtener argumentos
contundentes para solicitar sea cancelada la perforacién de nuevos pozos.

XXVl
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NOTA INFORMATIVA

EN RELACICN & LA REUNICK PARA EL DIA 27 DEL PRESENTE A LES 18:00
RORAS EN SU DLSDAC%Q,CO' FUNCICNARIOS DEL GOBIERNO DEL £STADO Y

SAGAR, PARA FLATICAR DEL FROYECTO DE RECONVERSION ZGROPECUARIA -
DeL ESTADO DE BAJA CALIFGRMIA SUR. WE PERMITO INFORMARLE LOS PUN
T0S A TRATAR:

t.- ESTUDIC GEORIDROLCGICC Y CSQUEMA DE FINANCIAMIENTO, DE LOS A-
CUIFERGS:

- SANTO DGHMINGO
- LA PAZ '
- LOS PLENES

- TITULARICH DE FGZ0S CCh VOLUMINES DT AGUA DIFEREMTES £ LCS -

Rr—cr\ N l-.wr\ l'" p r"rm« canpr

05, € ACUIFEROS SCEREENPLOTADOS MO REGLAMENTADAS.

- CREACIOH BEL BACO DEL 460 SH EL VALLE X SHNTO DOHEIS0..

[P Ry o~ e e f- T - .
- ”’.')'n."\ui'e"_ v !....,-‘,".. .,_.‘.. PRETY NS C.IC ld GRA".-'.—.HE"..'.
1]
b
{
I'4
S

E;:,,, XXIX
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NOTA INFORMATIVA

5.~ CORDONACICH DE IRILTAS APLICADAS POR TITULACION Of POZGS, QUE

NO CONTAR:! CON PERHISO S

¢.- USO ZrICIENTE DEL AGUA Y LA ENERGIA ELECTRICA:

- £SQUEKA PARA ACZLERAR EL PROCESQ DE TECNIFICACION, ADIMAS -
DEL PROGRAMA NORMAL.

- TECHIFICACION LZL CANPY EXPIRIMINTAL DEL VALLE DE STQ. OG--
KINGO 4 CARGO DI LA DELEGACION ESTATAL DE LA SAGADR.

- PARCELAS DEMOSTRATIVAS DE CNA EN COORDINMACION CON INIFAP,
DOMOE " 7 ERVLNC-M COBIERNG DEL ESTADO, S:GADR, EMPRESES COM
TRATISTAS, ETC., EN APQYQ A LA TECMIFICACION DEL RIECD.

.- FROYEZZTO 27 LA Z01A DT RIEGG DS AGUAS NECRES DE L PAZ,

- FAVIN I R

NV A CUC AZDTNES 2AOS QUALAUICR LQILARACTOM,

hoget & - P - rar
Ay i N LA 722, O, SEPTIZIBRE %9 DE 13%5

(-y—a.uu‘. (" |?r,..l,gn'.,l‘

e e et Vot i W ek
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NOTA INFORMATIVA

NOTA INFORMATIVA DE REUNION SOBRE CONTAMINACION DEL
ACUIFERO DE SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

El dia 21 de agosto de 1995, se celebrd reunion en la Casa de Gobernadores para
analizar la problemdtica de contaminacion del acuifero de San Luis Potosi, los
resultados de los estudios efectuados a la fecha, asi como las acciones “por
realizar. En ella, el C. Gobemador Constitucional del Estado, Lic. Horacio
Sinchez Unzueta, solicitd que a mas tardar ¢l 15 de septiembre de 1995, le
presentaran las instituciones que asisticron a la reunion, una propuesta de
acciones inmediatas para I prevengion de la contaminacion y sancamiento
integral de la zona conurbada, incluyendo como parte mas relevante la relacionada
con los cuerpos de agua.

Lo anterior, para estar en posibilidad de hacerlas del conocimicnto de los
diferentes sectores involucrados y finmar los acuerdos que corresponda.

Asisticron a la reunion los representantes de las siguientes dependencias:
‘Coordinacion General de Ecologin y Gestion Ambicmal (CGEGA), Servicios
Coordinados de Salud del Estado (SCSE), Junta Estatal de Agua Potable y
Alcantarillado (JEAPA), Sistema.de Alcantarillado de Agua Potable de San Luis
Potosi (SIAPAS), Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
(SEMARNAP), Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA),
Comision Nacional del Agua (CNA).

XXX



NOTA INFORMATIVA

La Gerencia Estatal en el Estado de México remitidé a Ja GRSIR
para su autorizacién, de acuerdo al procedimiento establecido,
siote solicitudes de aper ura de proyecio referentes a los si-
guientes prcgramas y proye tos

PROGIAMA A : PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS
PROYECTO 1.- SEGUIMIENTO Y ATENCION DE FENOMENOS HIDRO-
USTEOROLOCICOS.  MON3 3 NS 61,339,111

PROYECTO 2.- REVISION Y AUTORIZACION DZ OBRAS EN CAUCES Y
2ONAS TFEDERALES. MONTO : N§ 61,330.11

PROYECTO 3.- APOYO Y SUPCRV. DE ESTUDIOS DE CANMPO NECESARIQS
FARE EL DISEJNO DE O=RAS DE PROTECCION. MONTO : N§ 30,665.06
PraOGisiLE B MOUSRRNTIZNCIOT DN REDES SURERFICIALLN |,
PLOYZCTO 4. - OFRRALION, FANVENIMIENTO Y MEJOKM41L:.. i DE

HED ETERROCILIMATCLOEIC). '

g

R
JHAne > g ogy

ICHTO EOLICITADO: RS $7,93€.70 &N AUTORIZA: NS 0.00.

I

s
Y
»

43 L ACUL N0 AL MENORENDUS BOO.3.1.2.-53 DEL 23 .3

3
F 20N € CONTROL DE AGUNS CUPERFICIAL'S L,
PEGYEC D 5. - DEMARCACION Y ZONIFICACICN DL 20K..S FZRJiRRLEE

-

WONTO . N5 24,€66%.84 2
FROYFCIO0 6.- 2:70ICS DE DISFONTBILIDAD Y BRLALCE "% 47U
SUPEXFICIALES, » N70 @ NS 9,B4 .33

BOYECTO 7.~ RCTV.LIZACICN DE LUS BANCIS DE INFCAMACION
AILRCNETRICA,  MONTO : NS 14,789.30

56

7ton programas y proyectos se ajustan al  Presupussto a2 la
0SS LLRL dagtind para 16535 por lo que es procedente s &uto-
"Eucion cen la reduggisdy ,G2 las cantidades ya e;:rcidas pov
U3 Gavrenes X RO T . 1 . A

3 Garencia, con base a 10 "#htMlrigy le solicizo s2  efectlen

S8 trimites necesarﬁ.ﬁg:.:; 1% lteacisn de estas recurscs.

sy
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NOTA INFORMATIVA

rte 2N e

Me permilo informar a Ud. de lo tratado en la reunion binacional, canvacada por fa
CILA, que tuvo lugar el dia 14 de septiembre del ario-en curso en las oficinas de la seccion
esladounidense de ese organismo, en la ciudad de El Paso, Estados Unidos, con el objelivo de
reanudar el intercambio de informacion relativa a las aguas subterraneas de la zona frontenza

denominada "Judrez-El Paso”..

Desarrollo de la Reunién,

En la reunién previa, efectuada en las instalaciones de la Seccion Mexicana, en
Ciudad Judrez, se reviso la informacidon aportada por la Gerencia Estatal en Chihuahua y por el
Organisma QOperador del Sistema de Agua Potable de Ciudad Judrez, informacion que consiste en
datos sobre la evolucidn de los niveles y la calidad del agua, registrada durante el lapso 1990-94 en
pozos municipales y agricolas diseminados en el valle de Judrez (Anexo No, 1), Se acordd que
durante la reunion binacional se comunicaria a |a delegacion estadounidense cudl es la informacion
que tenemas disponible, pero que no seria entregada hasta definir los términos de su intercambio en
condiciones de reciprocidad. En el Anexo No. 2 se resume la informacion intercambiada hasla el afo

1990.

La reunion binacional se llevd a cabo conforme a la agenda gue se incorpora como
Anexo No. 3, La delegacion mexicana estuvo integrada por funcionarios y asesores de la Seccion
Mexicana de la CILA y, en representacion de esta Comision, por los subgerentes técnicos de fa
Gerencia Regional Norte y de la Gerencia Estatal en Chihuahua, Con respecto al intercambio, las
delegaciones de ambos paises presentaron un resumen de la informacién que pueden aportar. La
delegacion estadounidense manifestd las dificultades que afrontan para refbar ?atos de los
propietarios de los aprovechamientos hidraulicos subterrineos; no obstante/lo cugl, trataran de
integrar |a informacion para intercambiaria antes de finalizar el presente ario,

A continuacion, personal del Texas Board Water Development propuso un proyecto
para realizar conjuntamente el andlisis geohidrolégico de una franja de 100 km a cada lado de la
frontera intemacional, y presentd el informe correspondiente a un estudio geohidroldgico del
Condado de Hudspeth, Texas, donde contemplan la viabllidad de emplazar un confinamiento de

desechos radioactivos de bajo nivel.

Tentativamentg, se acordo celebrar [a siguiente reunion de este programa en Ciudad
Juarez, el dia 9 de noviembre del afo en curso. :
XXX



NOTA INFORMATIVA

Observaciones y Recomendaciones.

€l intercambio de informacién geohidroldgica correspondiente a la zona “Juarez-El
Paso”, fue motivado porque en aquélla se registraban notables abatimlentos de niveles y deterioro
de calidad del agua sublerdnea en ambos lados de la frontera intemacional, que comprometian el
abastecimiento de agua a las ciudades de Judrez y El Paso. Para esclarecer diversas interrogantes
acerca de la disponibilidad de agua subterranea, de Ia justa distribucién de ese recurso entre ambos
paises, de los efectos transfronterizos originados por la explotacién que tiene lugar en cada pais y
de las altemativas de solucidn para el problema de abastecimiento, se inicio el intercambio de
informaclén en el seno de la CILA hace unos 20 afios. -

A principios de 1986, la SRE formd el Grupo Interinslitucional sobre Recursos
Transfronterizos, con objeto de realizar los andlisis que permitieran planear las acciones de politica
exterior que fueran pertinentes para su aprovechamiento y conservacidn, :contemplando. en primer
lugar el problema de las aguas subteraneas. La primera zona que se consid@rd Tue, precisamente,
la de Juarez-El Paso, por ser entonces la mas conflictiva; posteriormente, el intercambio y el analisis
conjunto se ampliaron para conslderar a otras cuencas {ronterizas.

En general, el programa de intercambio ha resultado provechoso para ambas partes,
desde el punto de vista técnico, porque ha permitido anallzar los acuiferos transfronterizos en toda
su extension, al margen de la divisién politica, y ha aportado elementos de juicio para considerar si
es conveniente celebrar un tratado intemacional en materia de aguas sublerraneas, Sin embargo, el
intercambio de informacién geohidrolégica se ha atendido en forma Independiente de otros
programas hidroldgicos de las cuencas transfronterizas, como el PIAF, dando lugar a una accion
poco coordinada desde el punto de vista institucional, que ha propiciado frecuentes opiniones
contradictorias o traslape de funciones.

Por todo lo anterior, se opina que es recomendabie reanudar y ampliar el intercambio
de informacién geohidroldgica, en el seno de la CILA, pero enmarcindolo en un programa
hidrolégico general, como el "Frontera XXI", Para la atenclén de los aspectos geohidrolbgicos, se
sugiere la formacion de un grupo de trabajo -en su caso, coordinado por el Grupo del Agua de ese
programa-, encabezado por esta Gerencia y apoyado por personal de las gerencias regionales y
estatales de las zonas Norte y Noroeste, bajo cuya Jurisdiccién estd la faja fronteriza con Estados

Unidos.

XXXiv



NOTA INFORMATIVA
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N P Atendiendo a su Oficio No. BOO.- 1003 de fecha 4 de septiembre del presenle

“arlo, mediante al cual nos solicita un informe sobre la forma en que se ejerceran los
recursos presupuestales de que dispone esta Gerencia para el presente afio,
comunico a usted lo siguiente:

N

a).- PROMMA.

En fas uitimas reuniones de trabajo de la misidn del Banco Mundial (BM) con
personal de esta Gerencia, se acordd que, dentro de la etapa preparatoria de ese
proyecto, es urgente contratar en 1995 varios trabajos cuyo importe global es de
NS1'788,000(298,000 USD); aunque tales trabajos serdn realizados con fondos
excedentes de proyectos en proceso apoyados por el BM, en principio los fondos
lendran que ser aportados por esta Comisién, Para tal fin, destinaremos recursos
asignados a esta Gerencia, todavia no comprometidos, difiiendo la ejecucion de
algunos proyectos y estudios que se pretendfan contratar dentro de nuestro programa

ormal.
b).- Adquisiciones.

En reciente acuerdo, nuestro Subdirector General, autorizd las adquisiciones
indicadas en el Anexo No. 1, con importe total de NS 903,000; en vista de las
limitaciones presupuestales, en el presente afio, se adquirirdn los articulos de mayor
necesidad enumerados en el Anexo No. 2, con importe global de N$ 353,000.00.

¢).- Convenios y Contratos.

La Gerencia ha integrado una cartera de proyectos a realizar mediante la
celebracion de convenios y contratos. Por una parte, se cuenta con la autorizacion de
nuestro Subdirector General para celebrar convenios con instituciones y centros de
investigacion, con una asignacion total de N$2'355,374.00 (Anexo No. 3). Se tienen
en proceso la formulacion y el tramlte de los convenios respectivos., El primero de
ellos, celebrado con e IMTA y con importe de N$200,000.00, ya se considera como
comprometido, por lo que no forma parte del recurso disponible de NS6'817,964.00.

XXXV
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NOTA INFORMATIVA

ATENTA NOTA No.- B00.SGT/GAS!/.- 57

-2.

Por otra parte, se tiene programada la contratacion de los estudios enumerados
en el Anexo No. 4, para lo cual se ha iniciado el procedimiento para recabar la
conformidad del Comité de Adquisiciones y Servicios.

Sin embargo, dado que los recursos presupuestales para contrataclon nos
fueron asignados apenas en el mes de agosto, que los trabajos relacionados con el
PROMMA no estaban previstos para el presente aiio y que hay fuertes erogaciones
obligadas en el Capitulo 3000 que no estaban cubiertas (rentas, vigilancia y limpieza),
el programa de estudios a realizar mediante convenios y contratos se ha ajustado
tomando en cuenta, por un lado, la prioridad de los estudios y la posibilldad de
concluifos en el tiempo que resta para el ejercicio presupuestal, y por otro, la
disponibilidad de recursos para tal fin.

d).- Radicacion de fondos.

A la fecha, no todas las gerencias regionales y estatales han enviado sus
aperturas de proyecto y los respectivos avances en su ejecucion; consecuentemente,
la radicacion de fondos se ha retrasado en relacion con lo programado inicialmente. En
el Anexo No. 5 se indica la radicacion complementaria de fondos para el tercer
trimestre y la proyectada para el cuarto. Dependiendo del ejercicio de estos fondos por
parte de las gerencias foraneas, en su caso, se solicitara en breve la transferencia de
fondos excedentes, del presupuesto regionalizado al presupuesto central.

e).- Proyeccion del Ejercicio del Presupuesto,

En el Anexo No. 6 se detalla la distribucion por programa del recurso
disponible, de N$6,817,964.00, misma que Se resume en el Anexo No. 7 con una
calendarizacion tentativa para su ejercicio.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo,

ATENTAMENTE
EL GERENTF
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