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Prologo

Quien va en busca de los montes no se detiene a recoger
las piedras del camino.

- José Marti -

Desde que inicié mis estudios medios superiores mi vida ha presentado un conjunto de
experiencias y aventuras que ayudaron a formarme como persona, hijo de familia,
estudiante, docente y profesionista en ei ramo de la Informética.

Todo comenzé un dia en que siendo estudiante del Colegio de Ciencias y Humanidades,
plantel Sur, me detuve a ver una demostracién de computadoras en Plaza Universidad a
finales de 1986. Era una musstra de las marcas Commodore y Atari, ofreciendo al piblico
consumidor las ventajas de sus equipos personales y las perspectivas que lenian en los
hogares, la ensefianza y los negocios de un futuro no muy lejano. Estos argumentos
sembraron en mf un Interés sobre lo que hacian esas maquinas, contando Unicamente
con informacién proveniente de la revista Mecanica Popular de 1983,

En ese entonces ya se habia realizado [a seleccion de materias para el quinto y sexto
semestres, por lo que no pude tomar “formalmente" la asignatura Cibernética y
Computacién que se Impartia ‘en el colegio. Ante esto inicié una labor personal por
conocer la funcidn de las PC (abreviacidn del vocablo inglés Personal Computer) asl
como aprender a “hacer” cosas en ellas; ya que no sabfa o que era un programa, un
sistema de informacion, un mainframe, un diskette, una cinta, un bit, etcétera, por lo que
decldl asistir en mi tiempo libre a dicha asignatura. ‘

Solicité informacidn en la coordinacién de computacidn del colegio, donde recibf la
asesoria del Profesor Arturo Orozco y quien me invité a sus clases sln problema alguno,
slendo este el inicio de una trayectoria que aun he seguido y en donde opté por
seleccionar a lalicenciaura en informatica de otras carreras del mismo ramo por la fusién
que tiene entre la computacién y su aplicacién a las organizaciones.

De esos afios a la fecha las computadoras han influido en nuestra socledad en varios
aspectos, tocdndonos la oportunidad de vivir una época de cambios y donde la
informética ha jugado un papel importante en ésta nueva/actual era de la informacién.

Durante ‘el primer afio de mis estudios superiores en la Facultad de Contadurla y
Administracién de la UNAM, continué con la formaclén autedidacta que venfa haciendo
desde el CCH en [a Direccidn General de Servicios de Cémputo Académico (DGSCA), y
posteriormente en los laboratorios del Centro de Informética de la Facultad, mds conocido
entre los estudiantes y profesoras como CiFCA.
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Durante mis practicas y las catedras recibldas por los profesores entendi la fncion de la
informdtica en la sociedad pero, principalmente, la aplicacion que tiene en las
organizaciones que nos rodean. Esta inguietud por conocer la forma en que las
organizaclones aplican la informéatica en sus actividades perdurd al ejercer mi profesion
como consultor en Oracle de México, donde aprendi a desarraliar e implantar sistemas en
el "Mundo Real", esas organizaciones que nos explicaban durante las clases.

El término Tecnologia de Informacion lo escuché por primera vez en 1990, durante mi
estadia en [a DGSCA al prestar un servicio de apoyo al Departamento de Investigacién en
Electronica. Su significado no lo conacia pero vela a las personas de ese lugar aplicarlo a
casi todo lo que permitfa transmitir Informacién, desde equipos de cémputo hasta redes
de transmisidn como teléfonos o televisién por cable. Posteriormente entendl el cancepto
en la Coordinacién de Humanidades de la UNAM, mientras fungla como adjunto del
Profesor Carlos Pinto en fa asignatura Introduccién a la Administracién. En esa
coordinacion conocf al antrapdlago Or. Jaime L. King (con quién colaboré brevemente en
la publicacién det semanario HUMANIDADES en otofio de 1990) y en una de sus tertulias
menciond este concepto, resumiéndolo como la culminacion del hombre por compartir y/o
acopiar su bien més cotizado: la informacién.

Este conjunto de influencias doctrinarias y mi inquietud por entender a la Tecnologla de
Informacidn en las organizaciones presentes y futuras, son las razones por las que decidl
emprender el desarrailo de la presente investigacion y con la que pretendo aobtener el
titulo de Licenciado en Informaética.

Espero que ésta tesis, La Influencia de la Tecnologia de Informacidn en las
Organlzaclones ante la Globalizacion, estimule la comprensidn, el debate y aquellas ideas
referentes a obtener el médximo beneficlo ante el umbral de un siglo XXI més competitiva
para las organizaciones que quieran ampliar sus mercados,

Manuel Ulises Carrillo Ramirez
Cuarta Generacldn de'la
Licenciatura en Informética

FCA - UNAM



Introduccidén

“No hay nada més dificil de mantener, mds arriesgado de conseguir
o mas incierto de lograr, que estar a la cabeza en la introduccién de
un nuevo orden de cosas”

- Nicolds Maquiavelo -

La evolucion de los seres humanos ha enmarcado una serie de eventos que han
dado lugar a etapas histéricas de gran trascendencia, como lo son los desarrollos
tecnoldgicos.

La tecnologfa nace con los seres humanos y se va transformando en un elemento
de prioridad para los grupos soclales que 1a emplean, les permite habituarse a
medios ambientes extremosos o, simplemente, a subsistir.

La tecnolog(a de informacién es la culminacién de un proceso que tiene por como
objetivo !a administracion de 1a informacion; esto se debe a la forma en que se
considera a la informacién en nuestros dias, siendo un recurso de importancia, y
por lo que su control, buen manejo y distribucion, son actualmente factores por los
que casi todas las organlzaciones han iniciado una labor de restructuracion
interna, con objeto de administrar adecuadamente su informacién.

La tecnologfa de informacién es la que permite alcanzar dichos objetivos, por lo
que su control y organizacién son primordiales para saber dénde, cudndo y cédmo
actualizarlos ante nuevas espectativas de crecimiento en la organizacion, o

simplemente para actualizarlos al ser obsoletos,

Son pocas las organizaciones que han implantado sistemas de informacién,
auténomos, que controlen su tecnologla de Informacion; esto se debe a que se
contindia considerando como un equipo de oficina, siendo mds que eso, son las
herramientas que le permiten a una organizacion tener una buena operacién de el
recurso que mdas se collza actualmente, la informacion. En el caso de las
organizaciones multinacionales, o actualmente conocidas como corporativas,
incluyen un drea, direccion, gerencia, o departamento, conocido como Tecnologla
de Informacidn, debido a la prioridad e importancia con la que se ha considerado,
y més si ésta drea se diseiid para que impacte en ! flujo informativo de toda la
corporacién.

Por lo que un sistema que administre los componentes fisicos y légicos sera de
gran utilidad para cumplir os objetivos planteados.
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En la presente tesis se estudia, a profundidad, el origen de la tecnologla de la
informacién, asi como los factores externos que influyeron en su desarrollo.
Posteriormente se analiza la fusién de las organizaciones y las tecnologlas de
informacién y por dlitimo la globalizacién. Lo anterior pertenece al Marco Tedrico
Conceptual, el cual pretende proporcionar la conceptualizacién tedrica sobre el
objetivo a demostrar.

Posteriormente, se hace una breve descripcién de un sistema de inventarios
desarrollado en Petréleos Mexicanos, siendo éste el elemento que permite
justificar las razones de los objetivos expuestos.

Este sistema de informacién repercutié en la Direccién de Pemex-Exploracién y
Producclén, convirtiéndose en un sistema corporativo de dicha direccién. Las
funciones y algunos procedimientos del mismo tuvieron que presentar cambios y
mejoras, debido al impacto que tendr(a.

Cabe destacar que la documentacién del andlisis y diseiio es breve y fue
previamente supervisada y autorizada, debido a las exigencias y restricciones de
Petréleos Mexicanos en cuanto a la confidencialidad de sus sistemas.



Objetivo General xix

OBJETIVO GENERAL

Demostrar que las organizaciones lucrativas deben implantar

sistemas de informacién que organicen y controlen su
- tecnologfa de informacién para afrontar los retos que la

globalizacion econémica impone para competir en ella.




Objetivos Especificos xxi

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Entender el origen y estructura de la T'ecnologfa de
Informacién.

2. Analizar la vinculacion entre la Tecnologia de Informacién
y las organizaciones que participan en el desarrollo de la
globalizacién social, politica y econdmica a nivel mundial.-

3. Desarrollar un sistema de informacion en una organizacién
lucratlva que cumpla con el objetivo general de esta tesis.
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Antecedentes

La creciente dedicacion del Homo Ereclus a la caza, dio origen al
desarrolio de una organizacién social claramente humana, basada
en una esticta division del trabajo entre hombres, cazadores, y
mujeres, que buscaban y recagian el alimento ... desarrollando un
lenguaje que muestra al hombre como el Gnico animal cultural, que
pudo sobrevivir y triunfar adaptando su comportamiento, mas que
Su cuerpo, a las modificaciones def medio.!

- Jonathan N. Leonard -

Durante la segunda mitad del siglo XX, la Tecnologia de Informacién (Tl) ha
influido en las organizaciones que controlan, rigen y determinan las directrices de
las -sociedades contempordneas, transformandolas y encamindndolas a una
sociedad mds tecnlficada e inteligente.

Comunmente, su origen se relaciona con el primer equipo electromecénico. de
cdlculo automético de secuencia controlada: la Mark 1. El profesor Howard H.
Aiken de la Universidad de Harvard desairolld -de 1937 a 1944- este equipo,
materializando muchas de las ideas germinales de Jacquard, Babbage y Hollerith.

Sin embargo, la Tecnologia de Informacidn nace en el momento en que los
grupos humanos transforman su cultura, evoluciona a través de tres revoluciones
industriales, toma forma con el desarrollo de las computadoras digitales y se
consolida con la era de la informacion. En éste capftulo . se estudian estos
preceptos para entender su funcién en nuestra sociedad y la forma en que ha
influido en las organizaciones.

 como Origen del Con

A través de su historia, el hombre ha tenido que organizar sus funciones para
establecer su acomodo en-un habitat acorde a sus necesidades e .intereses,
sociabilizdndose y creando artefactos como extensiones a sus cuerpos para
sobrevivir al medio ambiente que lo rodea, dando origen a la cultura. En ella se
involucran ‘normas, reglas y formas de conducta de los grupos socialmente
organizados, asf como la aplicaclén del conocimiento heredado -que es mejorado-
en {a tecnologla que les permiten transformar el medio,

! Editoriat Time-Life, E! Primer Hombre: Orfgenes def Hombre, Nethertands, Time-Life Internationat, 1976,
pp 15-18
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Es asi como la cuitura da origen a dos elementos: el conocimiento y la tecnologia.
El primero consiste en la herencia de conocimientos adquiridos de una generacion
a otra, permitie la subsistencia del grupo social ante las adversidades a las que se
habia enfrentado y da origen a un conocimiento cada vez mas enriquecido. El
segundo, se origina del conocimiento heredado y proporciona un apoyo
importante en la evolucion del grupo soclal que crea, intercambia y perfecciona su
tecnologia.

Definiciones de Cultura

Los seres humanos varfan en dos aspectos: en forma fisica y en herencia social,
o cultural. Dado que la cultura es el principio motor® de nuestro modus vivend,
necesarios - los argumentos de antropdlogos sociales porque «la ciencia de la
antropologfa ... utiliza un complejo aparato de definiciones, descripciones,
terminologfas y métodos algo mds exactos que el sentido comdn y la observacion
no disciplinada, ... catalogando las distintas ramas de la especie humana segtn
su estructura corporal y sus caracteristicas fisiologicas»®, Se establece asi, un
conjunto de definiclones que justifican el surgimiento e integracién de la sociedad
humana, la herencia de su conocimiento y el desarrollo de tecnologias que
emplea para su subsistencia.

El prestigiado antropélogo londinense Edward Burnett Tylor (1882-1917), quien
realizara su primera investigacion antropoldgica en México y como consecuencia
publicé en 1861 un libro sobre los aztecas llamado “Anahuac or Mexico and the
Mexicans, Ancient and Modern” cuenta con la definicion mas ampliamente
aceptada hasta nuestros dias.

«La cultura o clvilizaclén, en sentido etnografico amplio, es aque! todo
complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el
derecho, las costumbres y cualesqulera otros habitos y capacidades
adquiridos por el hombre en cuanto es miembro de la socledad»”

Tylor muestra una definicion que conjunta todas las actividades que realiza el ser
humano en diversas etapas, y son éstas las que moldean a una sociedad para su
desarrollo o destruccién. Apreclamos que no incluye a la tecnologia por
considerarla elemento del conocimiento, pero cada elemento que menciona
fequiere de ciertas tecnologias para ser creadas, usadas, o para permitile un
desarrolio evolutivo. Sin embargo, sus postulados son los mas aproximados a las

* Por Principio Mator se entiende como i fuerza inicial o mis efectiva presente en cualquier empresa ... Para
atribuir al principio motar fos cambios evolutivas gque, desde Juego, son variables ... No siempre es sindnimo
de algo “bisico” a “importante”, puesto que semejantes wspectos de la vida y Ja cuhura podrian ser
constantes, camo kumateria y ky energét o come las necesidades lisioldgicas y siguicas.
Service, Elman: Culiwral Evolationism: Theory in Practice, University of California at Sta. Barharg, USA,
1973, pp 21-35

! Kahn, J.8.: El Concepto de Cultura: Textos Fundamentales, México, p.o 1S

! ibid. p. 29
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funciones de cualquier sociedad donde el conocimiento y la informacién tienen su
peso respectivo,

Otro prestigiado antropdlogo social es Bronislaw Malinowski, quien establece que
la palabra cultura se utiliza a veces como sinénimo de civilizacién, pero la
civilizacion es un término que se aplica de mejor forma a las culturas avanzadas,
las cuales constituyen nuestra sociedad contempordnea, por lo que existe una
distincién entre ambas. Malinowski plantea que:

«La cultura incluye los artefactos, bienes, procedimientos lécnicos, ideas,
habitos y valores heredados. La organizacién social no se puede comprender
verdaderamente excepto como una parte de la cultura; y todas las lineas
especiales de Investigacion relativas a las creencias humanas, los
agrupamientos humanos Y las ideas se fertllizan unas a otras en el estudio
comparativo de la cultura»

Esta definicién involucra factores como: la tecnologia y sus creaciones, el intelecto
y su aplicacion, asf como la socializacién de los individuos que componen a la
organizacién creadora de los factores antes mencionados y todos en su conjunto
deben ser comparados entre distintas organizaciones sociales para entender y
estudiar el grado de avance que presentan. Malinowski hace un anélisis de los
elementos que realmente integran a los grupos sociales, haciendo referencia a las
creaciones del hombre y su desarrolic al saber emplearlas; apegando su
definicion a la realidad. contempordnea, donde los elementostecnolégicos e
intelectuales son primordiales para el desarrolio de una civilizacion.

Marcos Kaplan, Investigador del Inslituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM, cuenta con una definicidn enfocada a los grupos sociales e incluye a ia
ciencia ¥ la técnica.

"Todo sistema cultural estd constituido por dos tipos de elementos. En primer
lugar, las informaciones organizativas, que abarcan el conocimiento, el saber
qué (ciencia)® y el saber coémo (técnicas)’, el lenguaje, los sistemas

¥ Ibid. p. 85

® Kaplan define a la ciencia como "conjunto de conocimicntos ciertos y racionales, adquiridos y organizados
metédicimente, sobre la naturaleza, la estructura y el funcionamiento del mundo natural y sacial, y sobre sus
condiciones de existencia y modilicacion. La ciencia, entonees, ¢s un fenstmeno sociocuftural total, No es
fraccidn de los costos generales de produccidn, ni subproducto de otra actividad (v. gr., la educaciin). §is
recurso cullural o capital intelectual que una sociedad decide alectar, en st ntismo y en svs productos y
obras, ¢n proporciones variables, a otros subsistemas, para ser utilizado por elos de acuerdo con y ¢n
subordinacién a fines especfficos definidos por los intereses y valores dominantes del respectivo sistema,
Las opciones en este dominio snn formuludas y decididas, en ttima instancia, por el subsistenta politico que
establece y reconoce los fines de la sociedad global en situacianes de incertidumbre.”
Kaplan, Marcos: La Revolucidn Tecoldgica, estado y derecho, Tomo 1, UNAM 7 PEMEX, México, 1993,
p.38

T A la téenicu, Kaplan la define como "el conjunto de conocintientos empfricos (Know why) y de pricticas
(know haw), de objetos, de instrumentos, d¢ herramientas, de mdquinas, de formas y procedimientos, de
habilidades requeridas, tados elaborados o trunsformados por los seres humianos, que se usan para obtener
resultados deterininados, para actuar sobre el mundo mutural, para dominur y manipular a otros seres
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conceptuales, la simbologia en general. En segundo lugar, las reglas
generativas, los valores, normas, modelos de conducta, patrones de
personalidad, esquemas y programas para la estructuracién y despliegue de
los -fenémenos y procesos sociales, y para la regulacién de grupos e
individuos, estimulos y disuasivos, recompensas y sanciones. Informaciones
organizativas y reglas generativas como conjunto estructurado constituyen y
definen la cultura.”

Su definicion se sustenta en el medio en que se desarrolian los grupos sociales.

“Producida a partir de complejidades (ecosistematicas, biolégicas,
psicosociales, econdmicas, sociales, polfticas), fa cultura se desarrolla como
producto altamente complejo, sin reducirse a ello. Producto y productora, la
cultura es un sistema generativo que controla la existencia fenomenal de la
sociedad, para asegurar su mantenimiento, su integridad, su |denl|dad su
reproduccién en el equilibrio, sus posibilidades de cambio controlado,"”

Kaplan menciona que la cultura tiende a ser el motor generativo, tanto de las
necesidades de los humanos, como de sus garantias y obligaciones dentro del
sistema social al que pertenecen, creando su propia cultura. Esta cullura
encamina al individuo a |a solucidn de sus necesidades, pero también a crearlas o
encaminarse a otorgar "valores" denominativos a objetos tangibles e intangibles,
como es el caso del conocimiento; un bien cotizado dentro de la sociedad mundial
contempordnea con inclinaciones a la participacion en la cultura occidental.

Elementos de la cultura

El norteamericano Edward O'Higgins argumenta, sustentado en un andlisis a la
definicion de Edward Tylor, que “la cultura es una caracteristica espscificamente
humana e incluye un componente mental (mgnmcados. valores y normas) y un
componente material (artefactos y tecnologlas)

Enel capﬂulo La cultura como totalidad de los productos materlales y mentales del
hombre, O'Higgins cita que “en las sociedades fundadas en un orden moral, la
conducta se basa en la reciprocidad de los lazos afectivos y en el sentido de la
rectitud y de las motivaciones de tipo religioso. En cambio, en las sociedades de
orden técnico, la conducta se basa en consideraciones que tienen que ver con la
eficacia de tipo técnico, material y contractual (Redfield 1965; cap. 3.)". La division

humanos. y pura satislacer necesidades (primarias o sofisticadas, sociales, grupales, individuales). La Iéenica
combina el aprendizaje individual y la garantia social. Asf entendida, la téenica es aplicacién de la ciencia,
pero su fin printordial es la produccion y 1a priclica en general, no ¢l conocimiento en si mismo, como 1o es,
pnr fo menos en principia y hasta cierto punia, para la ciencia.”, 1bid. p.28
I\.lpl.m stistenta esta definicién hacienda referencia de otros autores, Ihid, p. 50-51
* Ihid. . 51

o Higgins describe al “companente mental” como los productos de las aetividades psiquicas, tato en sus
aspectos cognitivos como afectivos,
O'Higgins, Edward: Panorama de la Antcopologia Cultural Comtempordnea, USA, 1983, p. 43

»y
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que O'Higgins hace de las sociedades permile enlender la exislencia de una
cultura compuesta por dos elementos:

a) Una cultura no material que hace referencia a los ideales, fines, valores e
ideologias que forman la base de dicha sociedad.

b) Una cultura material que hace referencia a los utensilios (instrumentos o
muebles) y la tecnologia (el teléfono, el automovil o la computadora) que
hacen posible la interaccion entre los grupos de una sociedad.

Entorno
humano Niveles de anlisis Terminologfa
interaccion, roles, organizacion - .
Social grupe-secial <<sociedad>>
cultura »] cultura _ )
Cultural 1o materdal ¢ material = &< cultura>>
Ecolbglco l hihitat fisice y geogrifice l = <<hdbitat
scologicod>

Grifica 1. Interrelaciones de los Niveles de Andlisis ecolgico, cultural y social.
Fuente: Panorama de la Antropologia Cnltural. Edward O'Higgins

La Grafica 1 expresa visualmente (o antes mencionado, en ella se muestra que
sociedad y cultura son términos que indican aspeclos correlativos del modo de
vida de la gente en un contexto dado.

Edward O'Higgins explica que la distincién entre fa cultura material y la no
material, entre organizacion social y habitat, existe porque no se puede estudiar al
mismo tiempo las diversas dimensiones de la vida soctocultural humana.

Las relaciones que Q'Higgins establece son:

1. La cultura material adapta de manera directa el entorno fisico a las
necesidades sociales y bioldgicas humanas.

2. La reciprocidad entre {os dos tipos de cultura se debe a la influencia
intelectual de la cultura no aterial sobre las creaciones de la cultura -
material, y ésta induce a la cultura no malerial en la creacién de nuevos
valores e ideologl(as. :

3. Lainfluencia de las dos culturas sobre el entorno social es muy variado, y
es.un factor en constante cambio por las interrelaciones, roles y
organizaciones de los grupos que pertenecen a una sociedad,
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Q'Higgins concluye al mencionar que "la personalidad humana tiene un papel
crucial en el origen, la forma y la supervivencia de fa cultura”. De tal forma que la
cultura se compone de dos tipos: fa material y la no material, en la primera se
reflejan las necesidades bioldgicas y en la segunda las necesidades psiquicas, y
estas necesidades estructuran la personalidad humana.

Anilisis

Es indudable que la evolucion cultural de algunos grupos sociales ha dado origen
a un conocimiento nutrido en experiencias sobre el medio ambiente que los rodea,
desarrollando técnicas y tecnologlas que la transforman para crear entomos
factibles a sus necesidades.

Es asi como la cultura se compone de dos tipos: la material y la no material,
Ambas dan origen a culturas propias con ideologlas, creaciones, delimitaciones e
influencias sobre otras grupos sociales, dentro de procesos evolutivos que se dan
en cada saciedad. Cabe sefalar que estos tipos de cultura son mediadores, ya
que existen saciedades donde su tipo de cultura es radical, p.ej. la cultura
europea versus la cultura de oriente (culturas china, india, japonesa o thetana).
Mientras en una sociedad material los abjetos tiende a ser el abjetiva a alcanzar,
los grupes sociales que se fundamentan en una cultura no material excluyen a los
ohjetos fisicos y se dedican a nulrir su sabiduria, intelecto o conductas, para
alcanzar ja perfeccion,

Lo anterior permite determinar que la Tecnolagia de Informacion tiende a ser el
maximo logro -hasta este momento- de la cultura occidental, ya que conforma la
unién entre los dos tipos de culturas de los grupas saociales que pretenden
administrar su conacimiento {materializado en informacién) que se incrementa al
mismo tiempo en que evaluciona su cultura no material. Esto es posible mediante
los dispositivos tecnoldglcos basados en la microelectronica digital (cultura
material), que es la aplicacion de un conocimiento heredado y cada dia mejorado
(cultura no material).

iones Industriales

Despusés de un largo periodo en que los grupos sociales del continente europeo
empleaban el tfrabajo a domicilio y el pequefio taller en la creacién de productos,
se presentaron una serie de eventos que transformaron y colocaron a esta
sociedad en una nueva fase historica, caracterizada por el perfeccionamiento
técnico avanzado que la ciencia aplicada permite lograr, denomindndola
industrialismo o industrializacion'', nombrando al grupo sociaf que fo adopta como
socledad industrial,'?

" L diferencia radica cn quie industriatismo es kit fase o etapa, mientras que industrializacian es el proceso de
desarrollo,

"
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Sus caracteristicas méds relevantes son:

a) Produccién en gran escala.

b) Empleo de energia mecanica y/o eléctrica.

¢) Una amplitud del mercado.

d) Mano de obra especializada con una intrincada division del trabaje.
e) Crecimienta urbana.

f) Desarrallo acelerade de los medics de comunicacidn y transparte.

El fénomeno que inicia este cambio en la sociedad es conocido como
Revalucién' Industrial. Este concepto nace en el siglo XIX y contiene una
pluralidad de contenidos y significados, convirtiéndose en un proceso economico y
tecnoldgico, con una amplia interrelacién de facetas, grados y avances de tipo
social, cultural, politico y militar, asl como nacional e Internacional, Propicia
transformaciones en las técnicas de produccion, la economia, la sociedad, la
cultura, la polftica, crea nuevos sectores y desaparece otros en cada uno de estos
4mbitos. Cabe resaltar que los grupos sociales que participan en este proceso se
transforman, debido a los cambios presentados en las costumbres y normas
morales que las afectan.

Una Revolucién Industrial esta integrada por un conjunto de revoluciones
sectoriales en la agricultura, el transporie, la ciencia, la demografia, la industria, la
tecnologia, la cultura, los medios de comunicacién, el comercio, la ideologla, la
politica, la guerra, las normas juridicas, la democracia. Por esta razon, la
Revolucion Industrial es un fendmeno que no debe estudiarse por si solo, ya que
contiene una combinacién de problemas y procesos empleados que se presentan
en espacios y tiempos no delerminados.

Pratt Fairchild, Henry: Diccionatio de Sociologia, USA, Fondo de Cuttura Econdmica, 5° edicidn, 1974, p,
153
Kefalas define a la industriatizacion como ¢l proceso de creacion de rigueza mediante Ja transformacion de
productos primarios (materia frima), como productos agricotas y minerales, que se nfiecen en un mereado
P SU USO O CORSUIO,
Kefalas, A. G.: Global Buxiness Strategy: a systems approach, Cincinnati, Ohio, USA, 1990, p. 350

Y La sociedad induswrial hace seferencia a fa vida de grupo organizada con mrregio a-Ta pauta def
industriatismo, condicidn indispensable def cual es uma extensa transformacidn de b industria s, 2 base
det perfeccionamiento tecnoldgico que permile la cieneia aplicada, de fa produccian en gran escala de tipo
maquinista y de la especiafizacién y vivision de) trabajo. Los conflictos entre tas clases, rzas y otros gripos
reflejon fos rasgos tipicos de Ia nueva situacisn, como también Jos defata Ja naturaleza nuis compleja det
proceso de acomodacidn.
Prant Fairchild , Henry, Op. cit., p. 281

" por revalucidn entendemos af cambio subito y arroffador de Ja estructura societaf o en ajgin rasgo
importante de elia, Forma de canbio social que se distingue por su alcance y velocidad, acompafiada o no de
violencin y desorganizacidn temporal. Cuando estos cambios, excepcionatmente, se presentan sin tucha o
violenciy, siendo ordinarios, es cuando se presenta una evolucion social, Lo caracterfstico en fa revotucian
es el cambio brusco, na el fevantariento viotento que con frecuencia fa dcompada. Gste cambio s¢ va
presentando antes de fa violencia, por lo que dsta es Ja muestra de que el cambio ha ocurrido. Ibid., p. 259
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Los desarrolios industriales siguen a los descubrimientos cientificos con objeto de
satisfacer necesidades humanas especificas, ya que los seres humanos son
capaces de hacer mas con menos; y cuando la aplicacién industrial de
descubrimientos cientificos alcanza el punto de influir en la vida por un periodo de
tiempo, es cuando se ha dado una revolucién industrial, ™

Primera Segunda Tercera
(1820 - 1870) (1870 - 1913) (1950 - )
Invenciones cientificasy Invenciones cientificas y Invenclones cientificas y
aplicaciones agricolas aplicaciones comerciales aplicaclones comerciales
1) Se incrementa la produccién 1) Seincrementa la producclén 1) Seincrementa la oferla de
agricola. industrial. servicios/informacion
2) Incremenlan los ingrosos, 2) incremsntan los ingresos, 2) Incrementan los ingresos,
crece la demanda por crece la demanda por los crece la demanda por
productos industriales, inicia sarviclos, inicia la creacidn empiear el tiempo ilbre, nace
el desarroiio industrial, de la Industria de servicios. la Industria del tiempo libre.
3) Se libera el trabajo 3) Selibera el trabajo 3) Sa libera el trabajo
a) Sin experiencla a) A aquellos conpoca a) Dei conocimiente
b) Experimentado experiencia b) A las mujeres
c) Oficinista b) Alas mujeres
d) A las mujeres c) A profesionistas
quienes se movliizan alos quienes se trasiadan a los quienes se trasladan a centros
grandes centros urbanos e centros urbanos e Ingresan financieros rurales y urbanos,
ingresan a las fabricas. a las oficinas. @ Ingresan a los negoclos del
entretenimiento y de la
informacion.

Grifica 2. Las Revoiuciones Industriaies.
Fuente: The World Bank, World Development Report, 1987 (New York: Oxford
University Press, 1987), 38-50.

A 1|5a fecha, la humanidad ha presenciado tres revoluciones industriales (Grafica
2)"” que han influido -notablemente en su modus vivendi. Actualmente nos

_ encontramos en la tercer revolucién industrial a la que se le han atribuido una

diversidad de términos como Revolucion de la Informacién, Revolucién del
Conocimiento, Revolucion Informatica, Revolucién de la Microelectrénica,
etcétera. Esta revolucién se. caracteriza por la rdpida evolucion de -la
microelectrénica y por la importancia que tiene la informacion en las sociedades.

Primera Revolucién Industrial

La primera revolucion industrial comienza en Inglaterra a mediados del siglo XVIil
con una serie de cambios que paulatinamente. se diversificarfan por Europa vy,

" Kefalas, AG., Op. cit., p. 350
* thib.. p. 350
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subsecuentemente, al resto de los continentes. Este cambio convierte a Gran
Bretafia en la nacion industrial con mayor supremacia en el mundo, le asegur6
décadas de hegemonia hasta enfrentar fa competencia y rivalidad de otras
naciones que pretendian obtener ese puesto tan privilegiado durante ese periddo
histérico que culmina en la segunda mitad del siglo XiX.

Esta revolucién industrial fue el resultado de una acumulacién de hechos
particulares desde la época isabelina, lo que determina la inexistencia de un
principio motor. Marcos Kaplan'® cita ocho fenémenos que le dieron origen:

a) Previo enriquecimiento de la nacion inglesa

b) Reajuste politico secular

¢) Revolucién demogréfica

d) Solucién especifica al problema agrario

e) Papel de los *hombre nuevos®"”’

f) Condiciones generales favorables: hierro, carbdn, capital general,
mercados, sistema financiero y banca, relaciones ciencia-técnica-empresa
productiva, fondo de inversién

g) Disponibilidad de un proletariado

h) Existencla de una industria motriz (textiles) y de una cadena de
innovaciones técnicas entrelazadas con aquélla (textil, bienes de capital,
méquina de vapor, metalurgia y siderurgia, transporte fluvial y marftimo)

Cabe destacar que las evoluciones histéricas se encuentran dentro de un rango
de tlempo, por lo que Ias fechas son la referencia promedio que se aplica para
determinar los periédos histéricos.

Los cambios que se presentaron en el rango histérico que comprende a la primera
revolucién industrial son vastos, pero las creaciones técnicas y tecnolégicas que
se- aplicaron eficazmente son las que mas suelen citarse, como son los
producidos en la industria textil, donde un conjunto de inventos como la maquina
para hilar, el telar de agua y el telar mecanico, transformaron la produccién. Igual
de importantes fueron el progreso en la produccién del hierro, los cambios en la
fuerza motriz con la energia hidraulica y con la aplicacion del vapor. Este tltimo se
perfecciondé y revolucioné el sistema de transportes por mar y tierra, lo que
permitié expandir el comercio y la industria.

Dentro. de las técnicas que se innovaron e implantaron con éxito fueron la
especializacién de la mano de obra y la division del trabajo, asi como la
aceleracion de la mecanizacion en la produccion, ya que permitieron acelerar y
eficientizar la produccion.

' Ver Kaplan, Marcos, Op. cit., pp 73-88

7 Por “hombres nuevos™ se entiende a una nueva clase predominante conocida como burguesfa. que son ¢l
resultado de lus eXarlesanos y exgrangeros, que cuentan con uha consciencia de la importancia técnica,
pequedio capital, y un interés por el progreso tecaoldgico y la innovacion. Ibid., p. 75
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Sobre el pdrrafo anterior, Kefalas cita que.

“erréneamente a esta revoluclén se le atribuye la introduccién de la
magquinaria, ya que la verdadera aportacién de los incrementos en produccion
y productividad fueron los principios de especializacion y division de! trabajo
de Adam Smith; por lo que los descubrimientos cientificas en fisica (como la
maquina de vapor, siéndo la base de la revolucién mecanica y del transporte)
vinieron después”.’

El principal cambio social que se presentd, y el mas notable, fué la iransicion de la
sociedad agraria a la constituida y denominada por la manufactura y la fabrica, asi
como por la urbanizacion alrededor de los centros fabriles caraclerizada por la
migracién del campo a las nuevas urbes. Los nuevos grupos soclales cambian su
astilo de vida y su cultura, convirtiéndose en una sociedad industrial-urbana. Asi
vemos que e} area geografica donde se esfablecen las urbes de la sociedad
industrial se transforma, sumandoles capital y mejor acceso a los recursos
naturales gracias al perfeccionamiento de las vias de comunicacién geogréficas.

Los grupos que desarrolian los inventos industriales que se presentan, cuentan
con un sélido cimiento que esta constituido por experiencias acumulativas, una
mayor calidad mental (entre los creadores que aplican la ciencia y la técnica al
proceso industrial), asi como con nuevos y enriquecidos medios materiales y
financieros.

Todo este conjunto de fenémenos y camblos novedosos que se dan en esta
revolucion industrial se agrupan para dar lugar a nuevos productos que son
creados por la mecanizacién que interviene en sus procesos, los cuales son ahora
denominados como mercancias,' de esta forma se conectan el mecanismo de
mercado con el de la vida industrial. Lo anterior nos determina que el surguimiento
de la mercancfa es resultado de la primera revolucion industrial e influye en una
socledad que se adapta a los cambios que se presentan.

En la Giima parte de este periddo histdrico las universidades alcanzan aitos
niveles de desarrallo, de ellas egresa la parte medular de la industrializacion y la
transformacién gue presentan depende en gran medida de la expetiencia histérica
de Europa y Estados Unidos, ya que Gran Bretafia habia aplicado cambios en sus
estructuras y objetivos durante los Gltimos treinta afios del siglo XVill. El grado de
avance en lo clentifico-técnico y en lo educacional se transfiere de Inglaterra, a
Francia, Alemanla, y Estados Unidos, en forma sucesiva.

¥ Kefalas, A. G., Op. cit., p. 351

" Kart Polanyi define a Ins mercancias como objetos producidos para su venta en el mercada. y los mercados
como canfactos efectivos entre compradores y vendedores.
Polanyi, Korl: La gran transformacion. Los origenes politicos y ccondmicos de nuestro tiempa, México,
Fondu de Culiura Econdinica, 1992, pp 80-85
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Segunda Revolucién Industrial

Una corriente de pensadores de las revoluciones industriales, coinciden en la
existencia de una segunda revolucion industrial donde se Inicia la Historia
estrictamente contemporéneaz". Sin embargo, otra corriente de estudiosos
enmarca a la primera revolucién industrial con una curva ascendente en su
desarrolio y crecimiento, y denominan a éste periodo histérico como
Cientificismo?', incluso citan a la Revolucién del Conocimiento como una segunda
revolucién industrial. Ante la razén de segmentar sl fendmeno historico de la
industrializacién, comparto los fundamentos que justifican la existencia de tres
revoluciones industriales.

Durante los ultimos treinta afos del siglo XIX las naciones capitalistas, y
posteriormente las dependientes de éstas, se adentran a una una Revolucién
Cientifico-Tecnoldgica fundamentada en un método cientifico, donde se aplican
los estudios de fisica y. matemdtica avanzada desarrollados durante la primer
revolucién industrial. La preparacion de esta Segunda Revolucién Industrial se
origina en las socledades industrializadas avanzadas (Gran Bretafia, Francia,
Alemania y Estados Unidos) durante todo el siglo XIX y en 1900 se encuentra en
pleno desarrollo. Su decandencia inicia en la segunda década del siglo XX y
finaliza hasta la Segunda Guerra Mundial, mutando el fenomeno hacia una tercer
revolucion industrial y cientifica.

Las caracteristicas de la segunda revoluciéon industrial refuerzan, y no
reemplazan, a la primera. Destacan el caracter clentifico con un desarrollo
acelerado que se impone sobre el técnico, paralelamente se presenta una menor
dependencia del empirismo, donde destacan las invenciones de hombres
précticos; las. interrelaciones de la ciencia y la técnica progresan e influyen
notoriamente en el proceso productivo y en la distribucion de los bienes de
consumo. En esta revolucién se fortalecen los servicios, los cuales se desarrollan
en las sociedades que los emplean, transformarlas y llegando a ser un sector
importante de la industrializacion.

Como caracterfstica unificadora se tiene que la segunda revolucién retoma, con
las tendencias y contribuciones ya presentes en la primera, las evidencias de una
interdependencia en los progresos de las investigaciones cientificas
fundamentales, las innovaciones técnicas, las condiciones econdmicas y
financieras de explotacién de las primeras, la adaptacién de trabajadores y
empresas a los cambios, y las nuevas posibilidades de satisfacer las necesidades
de consumidores; todo en su conjunto se presenta en un mercado cada vez mas
exigente y diverso.??

* Dichos analistas de la segunda revolucion industrial son George Friedimann, S. Landes, Maurice Daumas,
Berirand Gille, Charles Singer, Willinm H. Harris y Judith S, Levely. Ver Marcos Kaplan, Op. cit., p. 146
* Mercado H., Salvador: Administracion Aplicada: Teorla y Prdctive, México, Editarial Limusa, 1990, p.13

2 Kaplan, Marcos, Op. cit.. p. 150
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En una publicacién de Geoffrey Barraclough se menciona que el principal factor
diferenciador fue e! impacto del avance cientifico y tecnolégico sobre la sociedad,
tanto nacional como internacional. Llega a ser significativo que muchos de los
objetos comlnes que consideramos concomitantes normales de la existencia
civilizada de hoy -el motor de combustién interna, el teléfono, el micréfono, el
graméfono, la telegrafia, la lampara elécltrica, el transporte publico mecanizado,
las llantas neumaticas, la maquina de escribir, la primera de las fibras sintéticas, y
el primero de los plasticos sintéticos, la bakelita- hicieron su aparicion en este
periodo, y muchos de ellos durante los 15 afios de 1867 a 1881. Fue hacia 1900
que la industrializacion comenzd a ejercer su influencia en las condiciones de vida
de masas en Occidente.

Pocas de las invenciones practicas antes ciladas fueron consecuencia de un
desarrollo regular pieza por pieza o de una mejora de los procesos existentes; la
abrumadora mayoria resultd de nuevos materiales, nuevas fuentes de energia y,
sobre lodo, de la aplicacion del conacimiento cientifico a la industria.®

Gran .parte de esta revolucion industrial se caracteriza por la exploracion,
extraccion y explotacion del petréleo como elemento vital de energfa, asi como de
la creacion de diversos materiales como el plastico y la gasolina, y productos que
fos emplean como el automévil y la aviacion. El seclor quimico se desarrofla y
participa en la creacidn de diversos derivados del petrdleo, dando origen a los
hidrocarburos.

Otro elemento primordial de esta revolucidn es la electricidad, ya que a partir de
1900 se incrementa su parlicipacion en las actividades de las naciones
industrializadas, principalmente en Estados Unidos, asl como de los paises que
conforman el denominado “Tercer Mundo”. La integracion de la energia eléctrica
en la sociedad se convierte en uno de los indicadores generales mas significativos
del grado de desarrollo o subdesarrollo de los paises, de la especie humana y del
mundo en su conjunto.

En las empresas capitalistas de este periodo industrial surgen corrientes
ideoldgicas de administracion cientifica, con objeto de salisfacer las necesidades
de los consumidores mediante un incremento provechoso en la produccién. Es asf
como nacen- dos escuelas, o corrientes, administralivas: el taylorismo y el
fordismo. Estas escuelas administrativas son la culminacién de un proceso
histérico que inicia en el siglo XIX, y se refuerza en la cumbre de la segunda
revolucién industrial.

El taylorismo se fundamenta en la Organizacion Cientifica del Trabajo, creada por
el estadounidense Frederick Winslow Taylor (1856-1915), y expresa la necesidad
de lograr, del modo mds racional y cientifico posible, el contral, la supervisién y la
programacion de macroempresas maximizadoras de beneficios, a fin de extraer la
mayor cantidad posible de trabajo de los obreros mediante el aislamiento de cada

* Bureaclough, Geolfrey: A Introduction to Comtemporary History, USA, 1967, pp 45-46

>y



Anlecedentes 15

trabajador del grupo de trabajo, el control lo efectlan agentes de gestion
(gerencia) que le indican al trabajador qué hacer y cuanto producir, se divide el
proceso productivo en elementos cuantificados en tiempo (estudio de tiempos y
movimientos), y se establecen varios sistemas de pago de salarios-que den al
trabajador el incentivo de producir mas.

Henry Ford (1863-1947) aplica una técnica de produccidon que le sigue al
taylorismo y se fundamenta en la idea original de hacer del automévil un objeto de
necesidad para todos, y promover la produccion en serie. De tal forma que Ford
enmarca sus actividades dentro de una politica empresarial que se caracteriza por
pago de altos salarios que hagan de los obreros consumidores capaces de
absorver una parte creciente de la produccidn industrial, participacion en los
beneficios, sistemas de compras con créditos a largo plazo, control de la vida
moral de los empleados, exigencia de sobriedad, y oposicion al sindicalismo.

El desarrollo econdmico se incrementa, se forman ideologias y técnicas aplicadas,
se promueve el crecimiento empresarial y la alta productividad. Las empresas
compiten y se enfrentan a crisis econdmicas, las menos productivas desaparecen
o son absorbidas por las empresas mayores, las cuales son un nimero reducido
de organizaciones que pueden asumir y promover el desarrollo de la ciencia y la
tecnologfa, se alteran las técnicas necesarias para incrementar la produccién
(produccion en masa, mecanizacién, luego automatizacion) e influlr en las
condiclones econdémicas (vastos mercados y redes de distribucion). También
surgen los monopolios, los cuales producen efectos de dominacion irreversibles a
escala nacional e internacional en lo econdmico, lo social, lo cultural, lo ideoldgico
y lo polftico.

Sobresalen las sociedades que se incorporaron a la-industrializacién, algunas
dieron el gran salto de una economia agricola a una industrial (primera revolucion
industrial), pero otras ain no estaban preparadas y en lugar de crear su propia
industria prefirieron abrir sus fronteras para que ingresaran compafiias -
extranjeras, coparticipes del desarrollo industrial, con objeto de invertir en sus
territorios y participar en un desarrollo - industrial. Los resultados fueron
repercusiones econémicas negativas e incluso sociales y politicas; dando origen a
movimientos soclales, la gran mayeria de ellos fueron revoluciones armadas,
fundamentados en ideologias sociales o comlines, no capitalistas.

En esta revolucion se crean dos mundos: la sociedad industrial, compuesta de los
paises dedicados a la produccién industrial pesada, y los suministradores de
recursos materiales (recursos naturales, materia prima), constitufdos
principalmente por las colonias europeas o norteamericanas, y de las naciones
independientes que no son industgalizadas.

La segunda revolucion industrial es, sin lugar a dudas, el periddo histérico que
pone las bases a nuestra sociedad actual, asf como los fundamentos cientificos y
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tebricos que dan origen a un tercer fendmenc histérico dentro de la
industrializacion.

Tercera Revolucion Industrial

Durante ta Segunda Guerra Mundial se acelera el desarrollo de la aplicacion
cientifica y tecnoldgica, los principales protagonistas de ésta guerra -Gran
Bretafa, Estados Unidos, ta Unidn Soviélica, Alemania y Japén- promueven la
necesidad de incrementar las investigaciones en materia militar, médica y
estratégica. Esta gran guerra, y el periodo de posguerra que le sigue, es donde se
despliegan los cimientos de una Tercera Revolucién Industrial que se alarga y
refuerza hasta nuestros dias.

Esta dltima revolucion esta integrada por un conjunto de investigaciones
cientificas, innovaciones tecnolégicas y multiplicacion de diversas técnicas
productivas, el desarrolio de estos tres elementos lrasciende y crece en un
periodo de vigencia considerable,

En la década de los cincuenta esta revolucién inicla su proceso evolutivo. El
periodo de reconstruccién durante la posguerra y el crecimiento de la manufactura
fueron las bases para la creacién de nuevos productos y tecnologias,
liberalizacién del comercio internacional, y una creciente integracion de la
economia mundial.

A lo largo de la Tercera Revolucién Industrial se incrementan los proyectos de
investigacidn, sus costos en equipos, operacion y mantenimiento, exceden a los
salaries anuales de los cientfficos participantes, Surge asi la megaciencia, la cual
se da en altas escalas econdmicas, plantea necesidades y requerimientos que
exceden fa capacidad financiera, tecnolégica y de recurses humanos, incluso de
potencias y palses altamente desarrollados. Con objeto de compartir equipo y
recursos, los proyectos individuales se vuelven grupales, la organizacién de las
actividades multidisciplinarias y -mullinacionales se efectta mediante la
coparticipacion . de cientificos con diferentes especializaciones y origenes
nacionales.?* ‘ ’

La tasa de cambio cientifico, tecnoldgico y productive es mds répida que en toda
la historia. Un 85% de todos los cientificos que han vivido en el planeta estan
vivos hoy, con instrumentos avanzados y mayores potencialidades creativas,®® Es
importante considerar que s las dos primeras revoluciones industriales ~dice &l Dr.
Carver Mead, del California Institute of Technology- aumentaron la productividad
por un factor de alrededor de 100, la revolucion ppicroelectrénica ya ha aumentado -

# Keller, Kenneth H.: Science and Technology, Foreign Affairs, Councit on Foreign Relations, New York,

L USA, vol. 69, ndm. 4, 1990, p. 64

u Kaplan, Marcos: La Revolucidu Tecnologica, estado y derecho, Tomo 4, UNAM / PEMEX, Méxicn, 1993,
p. !
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la productividad en la tecnologia de Base informdtica por un factor de mas de un
millén, y adn no se vislumbra el final,*

Es en esta revolucion donde se presenta un desarrollo considerable de las
ciencias . que actualmente conocemos, se especializan y se desarrollan
investigaciones concernientes a sus objetivos. La denominada Revolucion de la
Inteligencia, integra y presenta una inversion considerable  y crecients de
conocimiento, de esta forma la vida y los problemas de una generacion tienden a
diferir cada vez mas de sus predecesoras.

Otra. caracteristica relevante es la produccién de tecnologla basada en
metodologfas cientificas convirtiéndose en proyectos cientificos o de
investigacién, lo que permite alcanzar altos niveles de eficiencia en los resultados
finales y cominmente son la pauta para crear otros productos; por lo que un
proyecto de investigacion para producir un bien tecnologico esta constituido por
un conjunto de innovaciones tecnolégicas.

Durante el transcurso de ésta revolucidn industiial las fabricas de tecnologia
toman forma, se moldean y nacen para quedarse. Su objetivo fundamental es
producir tecnologia para comercializarla como una mercancla independiente, y no
para una empresa madre, como se venia haciendo, para satisfacer las
necesidades tecnologicas de esa gran empresa. Jorge A. Sabato y Michael
Mackenzie citan que “para la empresa de tecnologia, o de alta tecnologia, el
producto final es justamente tecnologla: procesa conocimiento para producir
paquetes y venderlos en el mercado. Ese conocimiento puede ser cientifico o
emplrico; puede pertenecer a la empresa, a ofros grupos o ser un bien libre;
puede ser original o copiado; puede ser una innovacién, una adaptaciéon o una
mezcla, incluyendo a veces conocimiento rnuy viejo y conocimiento muy moderno
.. La empresa. de tecnologla es un centro para juntar y procesar ideas,
informacidén y conocimientos provenientes de las fuentes mas diversas, tales
como otras empresas de tecnologfa, laboratorios nacionales y extranjeros,
inventores independientes, universidades locales y extranjeras, consultores, libros
y manuales, agencias gubernamentales, compaiilas, bancos, oficinas de patentes,
estudios jurldicos, asesores financieros, etcétera."’

El término “fabrica de tecnologla”, definido por los autores citados en el parrafo
anterior, es mejor conocida como el laboratorio de Investigacion y Desarroilo
(Research & Development, R&D), y usualmente es una unidad de las empresas
de tecnologfa donde se procesa conocimiento para crear los productos que se
han propuesto, como articulos finales o intermedios. Estos productos son

" Wriston, Walter B.: Technology and Sovercignty, Foreign Affairs, New York, USA, Council on Foreign
Relations,
vol. 67, nim. 2, 1988, pp 82-83

7 Sbato, Jorge A. y Mackenzie, Michael: La Produccion de Tecnologia, México, Erfitorial Nueva Imagen,
1982, p. 70
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enfocados a mercados de consumo que los aplican tanto para desarrollo de otras
tecnologias como para auxiliar a sectores econdmicos como el de servicios.

La necesidad de difundir las invenciones, innovaciones y/o experiencias de las
fabricas de tecnologia, han propiciado la creacion de medios de comunicacion
capaces de transferilos a lugares donde otros individtios centindien con los
proyectos o, simplemente, colaboren con aportaciones intelecluales o
lecnolégicas. La microelectronica nace como una necesidad de almacenar
informacién para poder ser transmitida a otros citios donde su uso permita una
mejor loma de desiciones o propicia el incremento de conocimiento. La creacién
de redes electrénicas que proveen conectividad instantanea a los grupos que las
emplean, y son resultado de una industrializacién global.

Actualmente, el mundo esta dividido en dos tipos de industrias manufactureras:
las denominadas industrias tradicionales y las industrias de alta tecnologia (high-
technalogy).®®

Los principales riesgos que presentan las industrias de alta tecnologfa son;®

a) Riesgos cientificos, como los que resultan de la falta de un entendimiento
profundo de los conacimientos cientificos que se estdn empleando.

b) Riesgos de desarrallo, consecuencia de la incapacidad de traducir
resultados cientificos en elementos concretos.

¢) Rlesgos de produccién, que se presentan cuando se trata de poner en
produccion plena un desarrollo que ha sido experimentado con éxito a

. escala de laboratorio o a escala piloto.

d) Riesgos de comercializacidén, que se presentan en relacién con la
respuesta del mercado, fa accién de la competencia o los cgmbios en
polftica econdmica.

o) Riesgos de obsolescencia, debido a la accién de la competencia, el
avance del conacimiento bésico o a la desaparicidn de fa necesidad por el
producto.

Estos riesgos se tratan de medir en la mayor de las posibilidades, y evitar una
inversién de conacimiento y capital que no retribdya utifidad a la industria de alta
tecnologla. Pero la diferencia existente entre éste tipo de industria y la tradicional,
es la creacién de experiencias que se acumulan en Jos recursos humanos que
participan en los proyectos fallidos, quienes comparten sus experiencias para
abtener otras opinlones que les permita continuar o cambiar el objetivo,

" Joseph Grunwald y Kenneth Flamm: The Glohal Factory: Foreign Assembly in International Trade
'(Wnshingmn. DC: The Broukings Instittion, 1985). Ver A, G. Ketalas, Op. cin, p. 351
¥ Ver Jurge Sbalo y Michael Mackenzie, thid. pp Y5-96
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La produccion de tecnologia cuenta con caracteristicas esg)oecificas, las cuales le
dan formay la enmarcan en un rango de accion delimitado:

«Los productos son Unicos y no se puede pensar en una l{inea de produccion.

«El paquete a producir puede aun ser desconocido, en su forma final, al
comienzo del proceso o puede sufrir modificaciones sustanciales durante su
praduccion.

¢ El costo estimado de produccion es muy dificil de determinar, debido a la
compleja naturaleza del paquete y a los numerosos insumos que necesita,
Llegando incluso a ser innecesarios al final.

ePuede haber largas demoras no sélo en obtener un paquete sino en
determinar su verdadera utilidad en el mercado,

«Existe una retroaccion (feed-back) importante entre las distintas etapas de
la produccién, lo que se traduce en alternativas que son diticiles de elegir.

«El personal es mucho més importante que en cualquier empresa de otro
tipo, ya que de él depende la creatividad, que es el componente mas
preciado de la produccion. La empresa mejor equipada puede fracasar
estrepitosamente si carece de personal creativo.

Muchas son las naciones donde se ha presentado ésta revolucién y en otras se
ha promovido su incursién. La fuerza motriz de ésta revolucion de alta tecnologia
se. presgpta con tres amplias tendencias en los campos econdmico, tecnoldgico y
politico.

a) El costo de la capacidad de hardware y memaria sigue disminuyendo
notablemente gracias a los adelantos tecnolégicos en la microelectrénica.
El chip y el microchip son los maximos exponentes de invencién e
innovacidn de la tercera revolucién industrial, y han permitido la produccién
enmasa de los equipos de cdmputo caseros a costos relativamente bajos.

b) La digitalizacién de la informacion a través del lenguaje comun del cédigo
binario estd dando lugar a la convergencia de ia voz, la imagen y la
informacidn, y a las industrias de alta tecnologfa basadas en ella.

c) La ola mundial de desregulacién y privatizacién de monopolios
gubernamentales, especlalmente en el campo de las telecomunicaciones,
han encendido la chispa de una explosién corporativa y empresarial
dirigida a sacar provecho de este nuevo ambiente en el campo de los
negocios. Surge asl una Industria internacional integrada al procesamiento
de informacién basada en la tecnologfa digital.

Es asi como los elementos que constituyen las tecnologias avanzadas y los
métodos de produccion de esta revolucién, se encuentran en permanente
movimiento porque no aparentan tener una limitante fisica, ya que sus ritmos de
crecimiento no se han visto amenazados de desaceleracion o estancamiento, y
por el contrario tienden a la aceleracion. Como el alcance de los procesos de

" Ibid. pp 124-125
Y Forester, Tom: High-Tech Society: The Story of the information Technalogy Revalution, Oxford. UK., 1987,
p. 314 '
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produccion, difusién y uso de tecnologias se encuentra actugzlmente en pleno
desarrollo, se vislumbra un siglo XXi esencialmente tecnolégico.

La Tercer Revolucién Industrial ha dado origen a un periédo histérico donde la
informacién es primordial para incrementar el conocimiento de los seres humanos
que la emplean para cumplir con sus actividades de ultraespecializacion; por lo
que la informacién se vuelve en un bien necesario para las actividades cotidianas
y evolutivas de una sociedad.

Andlisis

Varios autores han determinado que desde la Revolucién del Neolitico no se
habfa dado un cambio tan dramatico en la evolucion de los seres humanos como
el presentado por la primera revolucidn industrial, necesitando de
aproximadamente de 10,000 afios para que se presente.

Las dos primeras revoluciones industriales marcaron el camino de un desarrollo
cientifico-técnico avanzado, donde las espectativas de creacién de los seres
humanos crecen al contar con tecnologfas y métodos que les permiten llevar a
cabo dichas creaciones. La presencla del error, o fracaso, proporciona una
capacidad de alimentar el conocimiento en experiencia, este es uno de los
maximos logros que los seres humanos han alcanzado en cuanto a formacion
intelectual.

Los inventos e innovaciones de las revoluciones industriales estan unidos
mediante una cadena evolutiva, ya que las creaciones de una revolucion
dependieron ds factores o tecnologfas previamente desarroliadas y aplicadas. De
esta forma, la tecnologla de informacién no hubiese surgido sin la creacion y
desarrollo de la ciencia computacional, asf como de la aplicacion de la energfa
eléctrica a la automatizacion.

El desarrollo tecnoldgico y el creciente poder del hombre sobre las inmernsas
posibilidades de la naturaleza creada, son acompafiados por una evidente y
desmesurada ampliacion de las perspectivas para el futuro. La técnica, como la
disposicion cientifico-racional de los procesos, mas que materializados se han
impuesto a casi todas las-actividades humanas. Este progreso ha fomentado la
amplitud de la misma libertad. Muchos de los adelantos en la organizacién social,
de la civilizacién, la propagacion cultural, la rapidez y extension de ia informacion,
pueden atribuirse al desarrollo tecnoldgico que se ha venido dando durante las
tres revoluciones industriales. '

Lo que ocurre con las ciencia y la tecnologia es uno de los faclores centrales de la
viabilidad, supervivencia y competitividad de las naciones en la economia
internacional; de las coacciones que sus Estados y gobiernos sufren; de las

n . o . oo . . .
Rada, Juan: fmpacta del Cambio Tecnologico, Cienciu v Tecnotogia, Buenos Aires, Argenting, Boletin Je
la Camisidn de Ciencia y Teenologfa de la H. Ciimara de Diputados de fa Nacidn, ndnv, 6, 1989, p. 24
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posibilidades de que disponen; de las opciones que enfrentan, al representar y
promover sus intereses globales y de seguridad nacional en el sistema
internacional, al disefiar y aplicar sus estrategias politicas, diplomaticas y
militares.®

Debe considerarse que durante la tercera revolucion industrial la microelectrénica
se difunde a otros sectores, se inserta en la sociedad y se vuelve elemento
indispensable para la organizacion y control de la informacién, transformando la
cultura en una vida mds “activa” y con necesidades de comunicacién cada dia
mads exigentes.

La tecnologfa de informacién nace como la unién de diferentes desarrollos
tecnoldgicos, -que tuvieron su origen desde la primera revolucion industrial,
evolucionaron durante la segunda y se fortalecieron durante la primera mitad de la
tercera, De una u otra forma se entiende que cada revoluclén industrial ha influido
en las sociedades occidentales, donde surgen y las coloca en posiciones de
ventaja sobre otras.

Es importante considerar que algunos investigadores han enmarcado la existencia
de una cuarta revolucién industrial, la cual ha inicia en la década de los noventa a
un paso acelerado, las espectativas de esta revolucion son muy prometedoras y
en ellas se incluye el desarrollo de la Super Carretera de la Informacién, entre
otras innovaciones tecnolégicas. No incluf a esta cuarta revolucién industrial en
esta seccién por considerar que aun faltan argumentos mas sustentables sobre su
posible existencia, ya que podria analizar ése fendmeno como la cima de la
tercera revolucién industrial, la cual, considero, ha sido el fenémeno que mas ha
impactado a la sociedad mundial por su fundamento en la capacidad intelectual
de los humanos. '

El dispositivo de computacién mas antiguo, indudablemente consistio de los cinco
dedos de cada mano y éste es aun, el preferido de todo nifio que aprende a
contar. Las operaciones matematicas fueron la verdadera causa del origen de ia
computacién, ya que varias civilizaciones antiguas y sociedades contemporaneas,
han dedicado tiempo a la investigacién, estudio y andlisis de dispositivos que
permitan reducir el tiempo que el calculo de elementos numéricos toma cuando
son operaciones complejas o sus resultados deben ser exactos para su aplicacion
en los sectores militar, cientifico, de negocios, entre otros, para obtener el maximo
beneficio en las actividades y tareas que se desempefian en cada uno de ellos.

La historia de la computacién permite entender la forma en que las sociedades
occidentales han -evolucionado en su desarrollo y aplicacién, ya que varias

Y Kaplan, Marcos, Tomo 4, Op. cit., p. 21
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naciones desarrolladas han enfocado gran parte de su P.I.B. a Ia investigacién en
éste sector, asi como el surgimiento de organizaciones dedicadas enteramente al
desayrollo de tecnologia en computo y de los programas que permiten usarlas.

De las Cuentas y Piedrecillas al Abaco

Probablemente no se necesitdé mas de unos cuantos millones de afios de
evolucion humana antes de que alguien tuviera la idea de que las piedrecillas se
podrian emplear para contar cosas, igual que los dedos. Asi pues, se guardaban
diez pledrecillas o diez piezas de cualquier cosa, en un recipiente adecuado, para
representar los nimeros del uno al diez, en lugar de diez dedos. La forma del
recipiente de piedras mas adecuada para calculos rapidos, debe haber mantenido
ocupadas las mejores mentes de esa época durante siglos, No fue sino hasta
hace unos cinco mil afios, en el valle Tigris-Eufrates (y no en el 460 A.C. en
Egipto) donde surgid la idea de disponer de una placa de arcilla con numerosas
ranuras, en la cual se colocaban las piedras. Deslizando las piedras a lo largo de
las ranuras, de un lado de la placa a otro, la operacion de contar se hizo casi
"semiautomatica”; atn al punto de poder conservar una mano libre para otros
quehaceres.

El recipiente ranurado para pledras era demaslado voluminoso para que sus
secretos se mantuvieran por largo tiempo, y los procesos de difusion cultural (por
ejemplo, los esclavos deportados) se ocuparon de que se conociera en China,
Japon .y Roma. Cuando la diversidad de estas razas se vid confrontada con este
brinco al futuro, resulté un florecimiento del ingenio -una especie de renacimiento
en pequefia escala-, que elevd al calculador de piedras a un alto nivel de
desarrollo. Un grupo produjo la idea de hacer agujeros en las piedras y unir las
cuentas resultantes en grupos de diez, sobre un marco de alambre; otro usd
lianas. En-ambos casos las cuentas podian moverse con facilidad y rapidez a lo
largo del alambre o de las lianas, con lo que resultd en un notable desarrollo de
los calculos, Este dispositivo, en forma algo mds sofisticada, se conocié como
&baco en China y soroban en Japdn, a pesar de su aparente sencillez, el abaco
es un dispositivo sorprendentemente vesdtil para efectuar todas las opéraciones
aritmeéticas y, en manos de un operador habil, puede ser lan rapido como las
calculadoras.de bolsillo.

De los "Huesos de'Nupicr" a Ia Regla de Cleuto

Después de llegar al final de esta primera etapa, el desarrollo de los dispositivos
de calculo parecieron estancarse durante los siguientes mil afios, en los cuales
existieron aparentemente pocas necesidades cientificas y de calculos mercantiles,
que requirieran mas de los diez dedos o el abaco.

La verdadera iniciacion de las computadoras modemas se remonta al siglo
diecisiete, de donde parte nuestra "Era Modema” en casi lodos los campos de
actividad humana, Habiéndose divorciado de todas las especulaciones y
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autoridades pasadas, gigantes intelectuales como Descartes, Pascal, Leibnitz y
Napier, formaron un nuevo comienzo en la filosofia, la ciencia y las matematicas,
que habria de revolucionar la apreciacion antigua del mundo. En matematicas,
particularmente, se hicieron progresos muy relevantes, y los calculos cencurrentes
fueron tan laboriosos que se volvid urgente la necesidad de méaquinas
calculadoras mas sofisticadas.

El desarrolio de los logaritmos por John Napier en 1614 y su conversién a la base
10 por Henry Briggs en 1615 estimuld la invencién de varios dispositivos que
sustituian la adicion de los logaritmos en lugar de la multiplicacion. Uno de estos
dispositivos, inventado por John Napier en 1617 fue un dispositivo mecénico de
varillas numeradas que podfan multiplicar. Estos se conacieron mas tarde como
los "huesos de Napier". Una regla de célculo sin partes movibles, basada en los
logaritmos de Napier, fue inventada en 1620 por Edmund Gunter. Esta fue
mejorada por la introduccion de una escala deslizante por William Oughtred en
1632. Le dié el nombre de "astrolabe" por sus usos astronémicos. El astrolabe fue
el verdadero precursor de la regla de célculo moderno y del nomograma.
Posteriormente, el ritmo del progreso se volvid cada vez mas rapido, por lo que se
presentaran unos cuantos relieves de la evolucién que condujo al desarrollo de las
maquinas calculadoras mecénicas hasta las computadoras digitales.

Desarrollo de 1a Calculadora de Escritorio

La mejor muestra de la evolucidn de las caiculadoras mecanicas fue la
introduccién en 1642 de las "ruedas dentadas’ (engranes) por Blaise Pascal, el
famoso fildsofo y matematico. Esta calculadora consistfa de varias ruedas, con
dientes numerados del cero al nueve y sobrepuestas en una hilera para expresar
las unidades, decenas, centenas, y unidades de millar, El nimero sobre el que se
opera es representado por el diente que se encuentra frente al Indice, arriba de
cada rueda (en una maquina real, un visor de ventana). Por ejemplo, el nimero
456 se presenla por la posicion de las tres ruedas dentadas, si se quiere sumar
111 a este nUmero, simplemente se darfa vuelta a cada rueda por un diente (o
muesca), de manera que el diente que indicara 5, 6 y 7 respectivamente, se
encontrarfa frente al fndice o visor. El resultado de la adicién de 456 y 111, o sea
567, aparece entonces frente al visor.

No paso mucho tiempo antes de que los hombres de ciencia se dieran cuenta de
que las ruedas dentadas de Pascal también podian efectuar multiplicaclon,
siguiendo la adicidn repetida de un ntmero. El filosofo y matemdtico alemén
Bardn von Leibnitz, lncorporé esta mejora ala maquma de Pascal en 1671, pero
no completd su primera méaquina de calcular sino hasta 1694. La "maquina
calculadora’ de Lelbnitz fue la primer calculadora de dos movimlentos, disefiada
para multiplicar por adlcién repetida, pero algunas fallas mecénicas evitaron que
se hiciera popular, Cabe destacar que Lelbnitz fincé los fundamentos teéricos del
sistema numérico binario.
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fgual que con la maquina de Leibnitz sucedié con muchas otras, en los siguientes
cien afos. Las ideas eran buenas, pero la ejecucién no, cabe destacar que en
este periodo las tolerancias eran minimas. Es diffcil concebir que la mecdnica de
aquel dla fuese incapaz de producir mecanismos simples usando engranes y
manivelas que operaran correctamente. No fue sino hasta 1820 que Thomas de
Colmar mejord la calculadora de Pascal para hacerla practica en la multiplicacién.
Durante los siguientes 60 afios, Thomas de Colmar construyé unas 1500
maquinas multiplicadoras de seis cifras.

La Méquina de Babbage

Algunos autores consideran al inglés Charles Babbage como el Newton del
campo de las computadoras. Era profesor de matematicas en la Universidad de
Cambridge, cuando se propuso construfr una computadora automdtica, mucho
antes de que se dispusiera de una mdaquina sumadora préctica, y en 1812
conclbié por primera vez la idea de construfr una maquina que pudiera resolver
ecuaciones de diferencia’ e “imprimir* las respuestas. Ayudado por el goblerno
inglés, Babbage trabaj6 veinte afos sobre esta "méquina de diferencia"; pero
finalmente renuncid a dicha empresa en 1842, dsbido a dificultades practicas. La
mdquina de diferencia era del tipo de calculadora que posteriormente se llamarfa
“mecanismo acumulador”,

Aunque también fracaso en el orden practico, las ideas sobre las que se baso el
siguiente proyecto de Babbage -la maquina analitica- probd ser la semilla del
desarrollo de las computadoras digitales modemas en gran escala. En 1833,
concibié una computadora que fuera en gran medida automatica y operarfa con
extremada rapldez. La mdquina atin empleaba las ruedas dentadas de Pascal
para efectuar sus cdlculos aritméticos, pero la operacion serfa suficientemente
rapida para completar una suma por segundo (comparada con aproximadamente
un millén de sumas por segundo en las maquinas avanzadas mas modeinas).
Para lograr esta velocidad Babbage tenfa que vencer un obstaculo principal, la
lentitud para incorporar los datos por un operador humano que-laboriosamente
transferfa los niimeros de una "hoja de trabajo" a su maquina. En alguna forma, la
hoja de trabajo, asi como el operador humano, tenfan que convertirse en parte de
fa maquina, de manera que esta pudiese operar automaticamente, Esta idea,
concebida por Babbage, es la base de toda la computacion autématica.

Babbage formulo esta gran idea, como sigue: Dividiria su mdquina en tres partes:
el almacén, el mecanismo y el control. El almacén retendria todos los datos
necesarios durante el cdlculo de ‘cualquier problema. Conocido como
"almacenamiento de memoria" en las computadoras digitales de la actualidad,
esta parte tomaria el lugar de la Ineficiente y frecuentemente ilegible hoja de
trabajo. Los datos habrian de ser almacenados en forma de agujeros petforados
en tarjetas, invencidn que finalmente fue realizada afios mas tarde, por Herman
Hollerith. El mecanismo era la parte calculadora de su maquina analitica; es decir,
las ruedas con dientes decimalos que opearian sobre los datos que las tarjetas

[



Anlecedentes 25

perforadas hacian disponibles. Finalmente, el operador humano seria sustituido
por un operador automatico, el control. Babbage concibié incluso la idea de tener
un almacén separado (memoria) para las instrucciones (programa), que indicarian
a la maquina cuando debia sumar o restar, multiplicar o dividir. La maquina
analitica de Babbage nunca trabaj6; era demasiado avanzada para su tiempo.

Introduccién a la Computadora Digital

El célculo analdgico emplea conceptos matematicos altamente sofisticados para
astablecer un modelo directo, o analogia, de algun problema determinado,
observar su comportamiento dindmico y obtener una "respuesta" al resolver sus
ecuaciones basicas. Ahora, dejaremos el mundo de los fenémenos fisicos que
ocurren en el "tiempo real" y entraremos al ambito abstracto del nimero uno -los
datos cuantitativos, discretos, numéricos, que comprenden la aritmética-. Las
computadoras digitales dividen los problemas que se les presentan en un
"programa” de datos numéricos (algunas veces alfabéticos) y una serie de
instrucciones respecto a lo que hay que hacer con los datos. Después de procesar
los datos, la computadora digital imprime las respuestas, nuevamente en forma
numérica (o de letras). Dado este marco basico de la operacién de una
computadora digital, debemos ahora estudiar los tipos de sistemas numéricos que
la maquina puede manejar mejor; los métodos méas |dgicos para efectuar las
operaciones aritméticas requeridas, las cuales controlan su secuencia, y los
posibles medios de "comunicacion" con la computadora; es decir, la manera en
que debe presentarse el problema en la forma requerida de datos e instrucciones
(entrada) y cémo traducir las respuestas (salida) a términos comprensibles. Los
siguientes bloques describen |a historia de la computadora dightal.

A) Primeras Computadoras Digitates

En los antecedentes a los dispositivos digitales de la computacion se mencion6 el
abaco antiguo y la variedad de sumadoras y calculadoras que fueron introducidas
en el siglo XVII por Pascal y Leibnitz.

La primera maquina digital programada probablemente se remonta al telar de
tarjeta, perforada, inventada en 1801 por el francés Joseph-Marie Jacquard (1752-
1834), Operando en forma similar a una pianola, la Maquina de Jacquard logré un
control de proceso digital automatico de telas con figuras tejidas, por medio de un
telar controlado por tarjetas perforadas. Se recordara que el gran iniclador de las
calculadoras automadticas, Charles Babbage, aplicé la idea de la tarjeta perforada
para programar su "méquina analitica" (en 1833) la cual contenia los conceptos
de una verdadera computadora automatica que, sin- embargo, nunca fue
completada debido a la carencia de dispositivos altamente desarrollados en su
época. No fue sino hasta 1886 que en la oficina de censos de los Estados Unidos,
Herman Hollerith desarrollé una mdaquina eficaz para tarjetas perforadas, que
sirvié para clasificar y tabular datos de censos.



26 La Influencia de la Tecnologia de Informacion en las Organizaciones ante la Globalizacion

La primera computadora digital antomitica

El crédito para la primera computadora digital realmente automdtica en gran
escala debe asignarse al profesor Howard H. Aiken de la Universidad de Harvard,
quien aplicé muchas de las ideas germinales de Babbage, Jacquard y Hollerith. El
profesor Aiken, en colaboracion con la International Business Machines
Corporation (IBM), desarrollé -de 1937 a 1944- un calculador automatico de
secuencia controlada, que mas tarde se conoclé como Mark I. El prototipo de
todas las computadoras digitales automaticas era esencialmente electromecanico
en su operacidn y contenfa un crecido nimero de interruptores, relevadores,
ruedas, contadoras, contactos de levas, elcétera, haciendo un total de mas de
760,000 partes. Este tremendo numero de partes explica el tiempo que transcurrid
para la manufactura en masa de computadoras. Antes de los treintas los
dispositivos mecanicos y electrénicos no eran suficientemente eficaces para que
una maquina grande trabajara correctamente.

La calculadora Mark |, tenia todos los componentes funcionales importantes de
una computadora digital automatica -entrada, memoria, unidad aritmética (de
proeso), control y salida- excepto que su seccion de célculo propio (aritmética) no
estaba separada, como en los equipos ulteriores de computadoras, sino que
estaba estrechamente unida a las operaciones de memoria. La entrada de la
maquina, consistente en 23 nimeros decimales e instrucciones de operacién, es
alimentada ya sea por taretas perforadas ordinarias, cinta perforadora o
interruptores de cuadrante de ajuste manual. Dependiendo de las instrucciones
codificadas, la maquina podia detectar automaticamente cualquier secuencia de
operaciones que se desee, por ejemplo, suma, resta, multiplicacion, divisién y
transferencia o limpieza de nameros, asi como el calculo de logaritmos
exponenciales, funciones senoidales, etc. Sin embargo, :de acuerdo con las
normas actuales, la computadora Mark | era lenta. Para sumar o restar nimeros
requiere aproximadamente 1/3 de segundo, para multiplicar aproximadamente 5
segundos, para dividir hasta 16 segundos y para computar un logaritmo o
exponencial de 23 cifras por 90 segundos. Esto se puede comparar con las
fantasticas velocidades de las computadoras electrénicas recientes, que pueden
efectuar las operaciones matemdticas sefialadas en unas cuantas millonésimas
de segundo (microsegundos) 0 menos.

Aunque se construyeron computadoras eleclromecdnicas mas avanzadas,
basadas en la Mark |, en los cuarenta, los esfuerzos industriales importantes
pronlo se dirigieron hacia las computadoras digitales electronicas, més rapidas y
mas eficaces. La primera, llamada ENIAC (Electronic Numerical Integrator and
Calculator) fue construida en 1942 en la Universidad de Pennsylvania.

Primera computadora digital electrénica

La ENIAC contenfa 18,000 bulbos electrénicos y st aparicién inmediatamente
hizo anticuadas a todas las computadoras electromecénicas (de relevadores)
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debido a su capacidad para efectuar 5000 adiciones en un segundo, en
comparacion con la velocidad maxima de 5 a 10 adiciones por segundo de una
computadora de relevadores. Disehada y desarrollada por los ingenieros
electronicos John W. Mauchly, J. Presper Eckert y Herman H. Goldstine, y
construida por el personal de la Escuela Moore de Ingenieria Eléctrica entre 1942
y 1945, la ENIAC tenia por objeto e célculo de trayectorias balisticas compiladas
en tablas de fuego; éste es un trabajo que consume un tiempo excesivo si se
efectta a mano o en calculadoras de esciitorio. Excepto por su pequefia
capacidad de memoaria y relativa lentitud de entrada-salida en algunas
operaciones aritmeéticas, la ENIAC, es esencialmente similar a un gran nmero de
computadoras digitales electronicas mas eficientes que le siguieron. La maquina
fue construida con un coslo de mas de 500,000 dolares y fue trasladada en 1947
a los Laboratorios de Investigacidn Balistica del Ejército de los Estados Unidos en
Aberdeen, Maryland.

El desarroflo iniciado por la ENIAC dio origen a una serie de computadoras
electronicas, que fueran bautizadas con nombres tan pintorescos como: EDVAC,
ORDVAC, BIZMAC, SEAC, RAYDAC, UNIVAC, NORC, iIBM 701-705, LARC,
RAMAC, MUSE y STRETCH. Estas computadoras fueron mas sofislicadas y su
precision, eficacia, velocidad y capacidad de almacenamiento de memoria, fueron
mejoradas notablemente. Iniciaimente sdlo se aplicaban a fa solucién de
probiemas cientificos, pero paulatinamente fueron usadas cada vez mas para el
manejo eficiente de datos en los negocios y para el conirol de procesos
industriales. Aunque eran virualmente desconacidas en la década del cuarenta,
las computadoras digitales acfualmente son usadas en una gran gama de
aplicaciones que abarca desde procesos industriales hasla operaciones caseras.

B) Clasificacion de las Computadoras Digitales

La clasificacion de la familia de computadoras digitales surgié posteriormente
como refinamiento a la Mark-1 de Aiken y los prototipos ENIAC. De fa misma
manera que a las compuladoras anaidgicas, podemos dividir los tipos digitales en
dos categorias generales, de computadoras de aplicacion general y de aplicacién
especial. Sin embargo, conirastando con las compuladoras analdgicas, estas
categorfas no estén rigidamente definidas en las computadoras digitales, ya que
la operacion numérica (aritmética) de estas Ullimas son esenclalmente de
“aplicacion general" y con modificaciones menores pueden aplicarse a cualquier
problema,

Computadora digital de aplicacidn general

Histaricamente, las computadoras digitales mecanicas fueron las primeras en
surgir. Se recordard el abaco (y soraban), las primeras sumadoras y calculadoras
(Pascal y Leibnitz), la ingeniosa, aunque nunca terminada "maquina analitica” de
Babbage y fas mdquinas aun sobrevivientes, del tipo de cinta perforada (Morse) y
tarjeta perforada (Hollerith, IBM, etc.). El siguiente paso importante, segun ha sido
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sefialado, fue el desarrollo de las computadoras digitales basadas en dispositivos
electromecanicos mas refinados (Relevadores, interruptores de pasos, etc.), de
fos cuales son prototipo la calculadora automatica de Aiken, de Secuencia
Controlada (Mark 1} y la sucesora de ésta, Mark [l. En esta categoria se
encuentran también las computadoras digitales de relevadores de los laboratorios
Bell, que fueron puestas a disposicion de las agencias de investigacion militar en
1946. Estas dos computadoras eran mucho mas versatiles y eficaces que las
computadoras Mark y representan el punto més alto del desarrollo alcanzado por
los "cerebros electrénicos". Excepto por lo que respecta a aplicaciones de
sistemas telefénicos, estas maquinas también fueron pronto sustituldas, gracias al
rdpido desarrollo de las computadoras digitales electrénicas en los primeros afios
de la posguerra. ‘

Las computadoras digitales electrénicas modemas se aplican a tres dreas
fundamentales: cientifica, procesamiento de datos de negocios y control de
procesos industriales; esta Uitima aplicacién, que se reflere a problemas reales
que suceden en tiempo real, se conocen como conirol de tiempo real. Las
computadoras mismas se pueden considerar ya sea como de aplicacion general o
de aplicacién especial, dependiendo de que su funcién sea cientifica en forma
amplia, de negocios o industrial, o bien una aplicacion especializada
estrechamente,

Las mdquinas, ya sean grandes, medianas 0 pequefias, pueden servir para
cualquiera de estas dreas de aplicacion, ain cuando las maquinas mas grandes
generalmente se usan en aplicaciones de negocios y cientificas, en tanto que las
maquinas especiales mas pequefias generaimente sirven para control de
procesos. Sin embargo, poco a poco aparecen las distinciones de tamafio y tipo,
ya que el disefio modemo de estado solido y la construccion medular permiten la
expansién de las computadoras existentes hasta cualquier tamafio deseado y con
la flexibilidad necesaria.

Las computadoras digitales electrénicas de gran escala datan de la época de las
primeras computadoras de universidades que eran apoyadas con presupuesto de!
gobiemo Norteamericano, como la ENIAC de la Escuela Moore y EDVAC de la
Universidad de Pennsylvania (Electronic Discrete Variable Automatic Calculator).
La EDVAC fue desarrollada entre 1946 y 1952 por un grupo distinguido que
inclufa a John Mauchly, John Van Neumann, H. Goldstine y J.P. Eckert. Esta
computadora contenia un programa internamente almacenado, una calculadora
aritmética en serie y almacenamiento de linea ciclico, de dilacién, La ORDVAC,
concebida por la Ordenanza del Ejército de los Estados Unidos fue la primera
computadora que Incorpord organizacion arltmética paralela, sobre la cual se
basaron muchas computadoras cientificas que aparecieron después. La UNIVAC
I, producida en 1951 por la Remington Rand, manejaba tanto numeros como
letras, caracteristica que recibe el nombre de ‘alfanumérica’. Basada
fundamentalmente en las innovaciones de la EDVAC, la UNIVAC usaba
almacenamiento lineal de dilacion acustica (mercurio) y una memoria de cinta
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magnética. La computadora UNIVAC Il que aparecié mas tarde utilizaba una
memoria de nucleos magnéticos para almacenar hasta 120,000 caracteres de
datos binarios (elementos).

Otro evento importante fue la aparicién de la Whirlwind | del Massachusetts
Institute of Technology, que fue disefiada para calculos cientificos en gran escala
y para simulaciones de vuelo en "tiempo real". Esta enorme instalacién fue la
primera que empleé con éxito el almacenamiento de memoria de nlcleos
electroestaticos y magnéticos, una clave simplificada de instruccién, traduccion de
instrucciones en la maquina y “pruebas marginales" para el mantenimiento répido
de la computadora. Estas caracteristicas se consideran como normales en las
computadoras digitales actuales.

Durante las décadas de los setenta y ochenta, se desarrollaron equipos de
computo cada vez mdas complejos en su arquitectura- pero veloces en su
procesamiento, las ventajas de reducir el volimen fisico de las maquinas ha
permitido que diversos sectores de la sociedad puedan tener acceso a ellas. La
investigacion sobre estaciones de trabajo, por parte de la Hewlett Packard, ha
dado origen a una nueva forma de aplicar las ventajas del cdmputo a aplicaciones
genéricas. . :

Computadoras digitales especiales
Las computadoras digitales de aplicacion especial son, principalmonte, productos

de mdquinas de aplicacién general, e invaden el area de éstas en aplicaciones
cientificas y de control de negocios y pracesos.

Siempre que haya de manejarse un gran nimero de datos relacionados en forma

rdpida, una computadora digital especial puede hacer el trabajo. Las aplicaciones
cubren una gama muy amplia, un ejemplo son las computadoras que se emplean
para reservaciones en las lineas aéreas; control de fuego de misiles y
computadoras de navegacion; prediccion de clima y de negocios; maquinas,
herramientas automaticas; traduccion de idiomas, maquinas de lectura (en
desarrollo); méquinas que pueden aprender a ensefiar, maquinas que controlan
cheques; maquinas que pueden jugar juegos y beneficiarse de la experiencia;
maquinas que pueden simular el comportamiento adaptativo do los humanos,
elcétera.

Resefia de la Computacion en México

La primera computadora electrénica que funcioné en México, y de hecho en
Latinoamérica, fue la que se instalo en la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) en julio de 1958; se‘trataba de un cerebro electréiiico 1BM-650
que utilizaba bulbos electrénicos. Sus dimensiones fisicas eran considerables, su
capacidad de calculo y almacenamiento eran muy inferiores a las actuales, y sélo
se podfan ejecutar aproximadamente 10,000 operaciones por segundo.
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Como el lenguaje que manejaba era complejo, el acceso a la méquina quedaba
restringido a una pequefia élite de investigadores. Sin embargo, ello constituyé, & la
postre, una fuente de interés y un resorte que habria de impulsar el agrupamiento,
en tomo a su estudio, de muchos jévenes alumnos de las carreras de Fisica y
Matematicas que mas tarde formarian la primera generacién de "computélogos”
mexicanos.

En 1960, el Centro de Célculo de la UNAM adquirié un equipo Bendix G-15, el
cual amplié en unos meses el circulo de Usuarios, al integrar a estudiantes y
profesores de ingenieria y de quimica, asf como a alumnos y docentes et Instituto
Politécnico Nacional (IPN). Esta computadora fue |a base del primer intento serio
de difundir su uso en el pais, conforme al proyecto del Ingeniero Sergio F. Beltrén,
quien la utilizé para imparir cursos en algunas universidades de! pais. Sin
embargo debido a un accidente auomovilistico sufrido cuando se transportaba el
equipo, el plan no se concluyd; esto propicié la adquisicion de equipo més potente
y sofisticado, tanto en fa UNAM como en el IPN. En este ltimo se cred el Centro
Nacional de Cédlculo (CENAC), donde se formé un nutrido grupo de estudiantes de
la ESIME, que posteriormente, en compafiia de los egresados de la UNAM,
habrian de dirigir los principales centros de cémputo gubemamentales y de la
industria privada.

El tercer centro de desarrollo tecnoldgico del pais lo constituyd el Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), que adquirié sus
propios equipos y, al igual que la UNAM y el IPN, becé a sus mejores estudiantes
para doctorarse en el extranjero.

Los Institutos Tecnoldgicos regionales, la Universidad Auténoma de Chapingo y
las de Nuevo Leén y Veracruz se sumaron también al uso de la computadora y a
su ensefianza; lo que se extendid prdcticamente a todos los planteles de
educacién superior, con la llegada de las microcomputadoras a México.

La aceleracion del proceso, la falla de visién para responder e incrementar
oportunamente los cuadros de instructores e investigadores y la incapacidad
técnica para determinar la importancia de las microcomputadoras en la
ensefianza, motivé que las instituciones de educacién superior perdieran su
liderazgo en la materia, pues sus profesores emigraron, a finales de los setenta, a
la iniciativa privada o al sector gubernamental, y la capacitacién que esos
docentes impartian quedé interrumpida.

EI ITESM se puso a la cabeza en la difusién de la computacion al instalar toda
una red de microcomputadoras a finales de la década del selenta y principios de
los ochenta, las cuales brindaban oporlunidades de acceso a todos .sus
estudiantes, con lo que logré un avance notable en la formacién de personal
especializado en sistemas.

]
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En 1985, el gobierno dio los primeros pasos para utilizar la computadora como un
medio auxiliar en el proceso de ensefianza-aprendizaje; para tal efecto se creo un
Programa COEEBA-SEP, 6l cual funciona, actualmente dentro de la educacion
basica. ’

Tras una evaluacion en el Congreso de la Union, en 1991, la UNAM adquiere la
Supercomputadora Cray e inicia un programa de SuperCémputo entre la
comunidad universitaria, con objeto de apoyar a estudiantes, docentes,
académicos, cientificos e invastigadores de diversas areas en todo el pals.

La difusion de la computacion en México se ha incrementado, principalmente por
la infiuencia de naciones industrializadas, como es el caso de Estados Unidos,
con ejemplos de ventaja competitiva; asi como por los planes de desarrollo de
dichas naciones, donde se remarca el apoyo al cémputo. Estos factores externos
presionaron al Gobierno mexicano para crear el Plan Nacional de Desarrollo
Informético, donde se apoya y promueve a la informatica como un medio para
alcanzar los médrgenes da dasarrollo deseados (Ver Anexo C).

Andlisis

La necesidad de los seras humanos por agillizar los célculos mateméticos dieron
origan al desarrollo de arefaclos mecanicos, estas creaciones crecan
paralelamente a la evolucion da las ravoluciones industriales, y su-impacto es tan
relevante que influyen en la cultura de los grupos que los emplean.

Cada uno de éstos artefactos propiciaron los cambios que se dieron durante la
industrializacién, y al llegar a la tercera revolucion industrial, los recursos humano-
intelectuales y econémicos se ‘enfocaron a Iniclar  investigaciones para
perfaccionar, mejorar, agilizar e implantar equipos de cémputo cada vez mas
sofisticados.

. Después que los cientificos comprobaron las ventajas de la computacién, se inicié

una labor de difusion en organizaciones no involucradas en su creacion,
automatizando los. procesos mondlonos, de célculo, y de optimizacién en los
servicios.

La computacién nace en los laboratorios con fines de investigacion en sectores
clentificos, militares y espaciales; y posteriormente, las sociedades que apoyan
dichas investigaciones implantan en sus organizacionas la automatizacién de sus
procesos con equipos de cémputo, influyendo notablemente en sus estructuras y
an la sociedad. ' ' : ~

Cabe destacar que los equipos de computo han tenido una evolucién considerable
en sus funciones, disminuyendo sus costos en hardware e incrementando el valor
del software que permite hacer un buen uso de los equipos.
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Considero que el ritmo de desarrollo tanto del hardware como del software, se han
enfocado a las actividades empresariales; ante la culminacion de la guerra frfa, las
organizaciones que hoy en dia se dedican al apoyo en investigacién y desarrollo
son las corporaciones transnacionales, que pretenden insertar sus productos en
un mercado econémico donde la innovacion es el requisito principal para obtener
un éxito casi asegurado.

Una era histérica se entiende como el periodo histdrico, o fecha determinada, de
un suceso o evento que presenta la humanidad en su evolucién. Es asf como la
era del hierro y la era del carbdn, por citar algunas, se caracterizan por el
elemento que transformé una sociedad e influyd en otras para marcar un cambio
sUbito en su cultura,

La tercera revolucién industrial ha sido el movimiento que originé una nueva era
histérica conocida como “Era de la Informacion”, donde el recurso mas cotizado
por los humanos es la informacion.

El siglo XX ha presenciado el desarrollo acelerado y la convergencia general de
todas las ciencias. El campo del saber adquiere un disefio mas preciso, desde las
disciplinas fisico-naturales a las sociales. Se van adquiriendo nociones mas
exactas de lo que se sabe, lo que no se sabe y lo que quiza no llegue a saberse.
Se acentdan la actitud y la practica del provisionalismo en los conocimientos, las
interpretaciones y las explicaciones.®

La Nueva Concepcién de la Informacién

Cualquier proceso de comunicacion social tiene necesariamente estos cuatro
elementos esenciales: el promotor que informa, el tema sobre el cual se Informa,
el grupo social al que se informa y el instrumento® o medio empleado para
informar. :

Algunos tedricos norteamericanos y canadienses consideran a la labor informativa
ya no como aI%o propio de la informacion, sino como una condicién de las
comunicaciones.”® Toda informacién tiene cierto poder que influye sobre el lector,
oyente o espectador, creando directa o indiractamente una opinién.

El grado de la libre difusién de la informacion esté relacionado con el grado de
libertad personal para opinar, asf como de la cornprension social a nivel nacional e

M Ver Marcas Kaplan, Tomo 4, Op. Cit., pp 18-19

* No se trata de ninguna teorfa nueva. Ya Aristoteles, hablando de 1 retdrica, observaba que el “diseurso estd
constitufdo de estos tres elementos: guicn habli, du quién se habla y a quién se habla®.("Arte retérica”).
Brajnavic, Luka, Op. cit., pp 12-15

% Thid., p. 45
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internacional. De tal forma que la informacién contemporinea se puede
conceptualizar como un elemento que influye en las desiciones de los individuos,
su futuro y especlativas se encueniran inmersos a un proceso de comunicacion
constante. Los medios para incrementar la informacion dependen en mucho de
los objetivos y las condiciones de aquellos que desean un tipo de informacién.

Sin embargo, algunos grupos sociales consideran que la informacién-es tan propia
como sus espectativas de vida, volviéndose introspeclivos y poco cooperalivos en
la difusién de su conocimiento. Ante esto, Peter F, Drucker menciona que “una
educacion que permite un adecuado incremento de conocimiento es una nueva
forma de seguridad en una “sociedad instrufda”, la cual necesariamente opera en
virtud del flujo 'de informacidn adecuado que le permita alcanzar sus objetivos. Por
lo que la actual competencia se fundamenta en el conocimiento, as{ como en su
aplicacion; surgiendo asf individuos que no comparten su conocimiento ante el
temor de verse desplazados en sus funciones"”,

Daniel Bell, el reconocido socidlogo de Harvard, sefala que la revolucién en el
campo de las comunicaciones indica la legada de una verdadera “sociedad post-
industrial’, donde la informacién y el conocimiento sustituyen al capital y al trabajo
como los recursos principales. Bell defiende que las comunicaciones son ahora la
infraestructura central que mantiene unida a nuestra sociedad.

La Sociedad Post-Industrial

Danie! Bell ha determinado que las sociedades industrializadas han evolucionado
a un entorno mas complejo de informacién y comunicaciones, y coloca el factor
informacion al centro de su concepto de la socledad post-industrial.®® Analiza el
cambio acelerado de la-economia de la produccion de bienes, a una de servicios
basados en la informacién, con profesionales y técnicos reemplazando a los
empresarios como la clase social dominante. Es asi como el conocimiento se
transforma en pieza fundamental de la innovacién y la elaboracion de politicas,
mientras que las tecnologias son la clave para controlar el futuro.

7 Drucker, Peter F.: Managing for the fiture, The 19905 and Beyond, New York, USA, 1992, pp 15-29

* Muuricio Dupuy efectiio un andlisis concreto sobre los argamentos de Daniel Bell, donde menciona que fos
cambios en la estructura social de fa sociedad past-industrind invalucran 1a especializacian creciente del
trabajo intelectual en partes muy menudas; el componente “téenico del conocimiento adquiere gran
relevancia, en consecuencia, en la nueva sociedad los cientflicos, ingenieros y teenderatas compiten con los
polfticos o se convierten en sus aliados para fa direccion de la sociedad. La refacion entre Ja estructura social
y el orden polftico se convierte, por si mista, en uno de fos problemas clave det poder en la sociedad post-
industrial; las nuevas Tormas de vida, que dependen tirmemente de a primacia det saber cognosciivo y
tedrico, desaffan inevitablemente a fi cultura, que se estierza por el acrecentamiento de fa autonomfa y sc
vielve cada vez inds antinémica y iti-institucional,
Dupuy P., Mauricio: Tesis: La Informatizacidn de la Sociedad, FCA, UNAM, México, 1993, pp 53-54
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La sociedad post-industrial esta conformada por cinco dimensiones, estas son:*

1) El Sector Economico. E! cambio de una economia productora de
; mercancias a otra productora de servicios. Los sectores educacion,
} investigacién y gobierno son los decisivos en la sociedad post-industrial.
Esta categoria representa la expansidn de una nueva inteliguentsia, -en
las universidades, las organizaciones de investigacion, las profesiones y el
gobierno.

2) La Distribucién Ocupacional. La preeminencia de las clases profesionales
y técnicas. La expansién de la economfa de servicios, con el relleve en ¢l
trabajo de oficina, ha supuesto un giro hacia las ocupaciones de serviclos
profesionales y técnicos.

3) El Principio Axial. La centralidad del conocimiento tedrico como fuente de
Innovacién y formulacion politica de la sociedad. Las universidades, las
organizaciones de investigacién y ias instituciones intelectuales, donde el
conocimiento tedrico se codifica y enriquece son ias estructuras axiales de
la socledad que nace.

; 4) Orlentacion Fulura. El control de la tecnologla y de las contribuciones
" futuras permitirén una nueva dimensidn del camblo social. .

5) Toma de Decisiones. La direccién de la complejidad organizada (Ja

complejidad de las grandes organizaciones y sistemas, la complejfidad de
! una teorfa con un gran. plmero de variables), la identificacién e
' instrumentacién de estrategias para una eleccion raclonai en el juego
contra la naturaleza y en el juego entre las personas.

! Daniel Bell argumenta que se establecera una nueva tecnologfa intelectual

basada en compuladoras, y los recursos para resolver problemas que
:, reemplazaran a los juicios mtuinvos, por lo que la exactitud serd pieza
i fundamental en la sociedad.”® La tecnologla intelectual ha conseguido sus
objetivas mas ambiciosos en el andlisls de sistemas. Un sistema, en este sentido,
s cualquier serie de relaciones reciprocas en donde una variacién en el cardcter
‘ (o valor numérico) de alguno de los elemenlos tendrd, consecuencias
i determinadas -y posiblemente medibies- en todos las demds del sistema.

: La razon de Danieil Bell en definir a ésta sociedad como post-industrial se debe a
: influencias ideolégicas de autores coma Ralf Dahrendorf o W.W. Rostow, quienes
: emplean el prefijo “post” al avance de fenémenos evolutivos que no marcan un
cambio- histérico, sino que indica una época intersticial. Por lo qué el témino
"sociedad post-industrial” significa que la sociedad occidental se encuentra a la
mitad del camino con un amplio cambio histarico en el que las viejas relaciones

1"Bcll Daniel: The Coming of Post-lnddustrial Saciety, Basic Baoks lac., New York, USA, 1973, pp 30-52
“ Dizard, Wilson P.: The Coming Informeion Age, lnnyu.m Communicatiott Books, USA, 1985, p. 5
“I Bell, Danicl, Op. cit., p. 52
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sociales (centradas sobre élites reducidas) y la cultura burguesa (basada en las
nociones de represion y renuncia a la gratificacion) se desgastaron rdpidamente.
Las fuentes del cataclismo son cientificas y tecnoldgicas, pero también son
culturales, 2puesto que la cultura ha obtenido autonomia en la sociedad
occidental.*

Los argumentos de Daniel Beli se sustentan en su tesis como un analisis a la
evolucion de la sociedad estadounidense que did el salto de una sociedad
agricola, pasando por una sociedad industrial, a una post-industrial. Los estudios
de Bell visiumbraron la transformacion que tendria la socledad, la politica y la
economia. No fue necesario determinar la caida del socialismo como sistema
econdmico paralelo al capitalismo porque su estudio Unicamente se basé en los
Estados Unidos, pero se comprueba que una catacteristica primordial de la
socledad post-industrial es la globalizacion de la informacién, dando paso a la
infiltracidn de unas culturas en otras y donde la innovacidn tiende a ser un
atractivo para los integrantes de cualquier sociedad.

El proceso de cambio que presentan las naciones industrializadas al ingresar a la
Era de la Informacion se conoce como “Informatizacion de la Sociedad'. Mauricio
Dupuy engloba este fenémeno dentro de la cultura de los grupos sociales, donde
se presentan fendmenos como: existencia de exceso de informacién, una
descentralizacién de los centros de trabajo, un incremento en el individualismo de
las personas, y se presenta una distribucidn de los recursos educativos de alto
nivel; cada uno de estos elementos logra su objetivo meduante la aplicacién de
tecnologias de informacién propias para cada necesidad,”

Hacia una definicién de la informacion

La Informacion se entiende como el conjunto de fas formas, condiciones y
actuaciones para notificar o hacer saber -individual o piblicamente- los elementos
de conocimientos, hechos, sucesos, actividades y proyectos, de datos histéricos o
previsibles, mediante un lenguaje adecuado y comunicable en forma de palabras,
signos, sefiales 0 simbolos, y expresados directamente o a través de los
conductos aptos para este fin, como son las telecomunicaciones™. Al conjunto de
estos medios y procedimientos técnicos de procesamiento, aImacenamlento y
transmision, es lo que hemos llamado Tecnologia de Informacion.

Algunoss autores definen a la informacion como el conocimlento basado en
datos®, a los cuales, mediante un procesamiento, se les ha dado significado,

”nml pp 175-177

" Ver Mauricio Dupuy P., Op. cit., pp 69-73

 Weaver, Warten: The Mathematical Theary of Communication, University of Hlinois Press, USA, 1963, pp
815

 Shannon, Claude E.: The Mathematical ‘Theary of Communication, University ol Wlinois Press, USA, 1949,
pp 31-34
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proposito y utilidad. De hecho, la informacién directa casi siempre ltiene un
determinado alcance socioldgico, porque trata, en la mayoria de los casos:

a) De una comunicacién
b) De informacidn que puede ser divuigada al mismo tiempo entre muchas personas
c) Del empleo de técnicas que le permitan difundirla

Bésicamente la informacién se debe tomar como la medida de nuestra libertad de
eleccién al escoger un mensaje del coryunto de mensajes disponibles, aunque
muchos de ellos carezcan de significado™.

Desde la introduccién de la imprenta, y sobre todo con la aparicién de las
publicaciones periédicas, la informacién fue esencialmente escrita, En el siglo XX
es también visual. McLuhan®’ sostiene que los medios de comunicacion son
prolongaciones tecnoldgicas del sistema nervloso y proclama la crisis de la
informacién escrita frente a la visual.

Desde el punto de vista econdémico, el modelo de competencia actual se
fundamenta bajo el argumento de tener una informacién petfecta sobre los bienes
quse se compran y se venden, Pero no siempre ocurre esto en el mundo real, y es
donde fos economistas incorporan la informacién imperfecta a sus modelos de la
ecanomia.

Cuando la informacién es perfecta, la propiedad privada y los precios pueden
ofrecer incentivos correctos a todos los participantes en el mercado. Cuando la
Informacién es imperfecta se presentan dos métodos que contribuyen a dar los
incentivos correspondientss: las clausulas de contingencia y la reputacién™,

La Empresa de Alta Tecnologia

La empresa de alla tecnologia es la organizacién que habilita al surgimiento de la
era de.Informacion, ya que su objetivo es procesar conocimiento para producir y
comercializar tecnologfa, Su’ diferencia con la fabrica de tecnologfa es que
mientras ésta Gltima produce tecnologfa para la compaiifa a la que pertenecs, la

" empresa de alta tecnologia lo hace para lanzarla al mercado porque la tecnologfa

es st negoclo. Jorge Sabato y Michael Mackenzie conceptualizan a la empresa de
alta tecnologfa como un centro para concentrar y. procesar ideas, informacién y
conocimiento de diversas fuentes: otras empresas de tecnologia, inventores
independientes, universidades, consultores, oficinas de patentes, literatura
cientifica y técnica, entre otros medios.*®

 Singh, Sagjit: Ideas fundamentales sobre la 1eorio de ko informacion, del fenguaje v In cibernético, Alianza
Editarial, Espaha, 1982, pp 24-25

¥ Sociolago canudiense quien fundamenta que el conaciniiento esti condicionado por ¢f medio comunicitivo
i traves del cual se ndquicre.

* Stighite, Juseph E.: Economfa, Ed. Atiel Economfa, Barcetona, Expafia, 1993, pp 544:550

¥ Ver Jorge Sdbatoy ..., Op. Cir., p. 115
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Las industrias tradicionales generalmente se han asociado con tecnologias
bastante labor-intensivas. A causa de las cadencias del bajo sueldo en el Tercer
Mundo y el relativamente bajo costo de establecer facilidades, estas industrias
han estado en el borde de exportacion industrial en paises de desarrollo.

Las industrias de alta tecnologia, en cambio, dependen del accesso a recursos
especializados requeridos para investigacion y desarrollo, asi como para procesos
complejos de produccion. Estas industrias se han ubicado en los paises
industrializados, ya que cuando la tecnologia se difunde y los productos maduran,
la produccién se mueve a localidades mas competilivas en el extranjero (Este
fenomeno corresponde a ia teoria del cuclo-producto del comercio internacional
avanzado por Raymond Vernon en 1966)

Existen fendmenos de desarrollo que han enmarcado el contexto de una
industrializacién global durante el periodo de guerra fria, los cuales son:

1) La apariencién de la industria de servicios e informacion, como alternativa
a la actividad tradicional de mercado; p.ej. los creados recientemente en
Europa Oriental.

2) La descolonizacion en Asia, Africa y el Caribe.

8) La creacién, desarrollo y funcién prominente de las corporaciones
multinacionales que producen y comercializan articulos alrededor del
mundo.

Difusién

Existen medios que ofrecen una informacién mas o menos reposada, y a veces
comentada, el receptor la puede leer repelldas veces sl le place, pero-también
puede juzgar su valor a sumple vista segun los elementos y efectos graficos
empleados.

La influencia norteamericana en la red global de conocimiento, conoclda como
Intemet, es el resultado de un amplio seguimiento de organismos
gubernamentales, cientificos, educativos, militares y, recientements, de
empresas/corporaciones lucrativas. Este Ultimo tipo de organismo ha iniciado una
labor de comerclalizacion 'y tiende a reestructurar la economfa mediante un
mercadeo basado en la microelectronica. Nace en los Estados Unidos como una
innovacion, se difunde al resto del mundo y se integra a una sociedad que cada
dfa transforma ¥ alimenta su conacimiento.

* Kelals, A.G., Op. cit.. p. 351
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Ante la difusién de la informacién, Bernard Voyenne meciond que:

«En ef futuro serd imposible educarse o ensefar, saber o vencer, comprender
o vender, producir, gobernar 0 protestar obpacer cualquier otra cosa en el
campo social sin servirse de la informacion»”".

La tecnologia ha proporcionado un rango de recursos de informacién y de
comunicaciones mucho mds amplio que nuestros antecesores; mientras su
desarrollo continte, este rango se mulliplicard y cada dia las sociedades
requeriran de tecnologfas que les brinden éstos elementos con mayor rapidez,
exaclitud y capacidad de almacenamiento.

Andlisis

Nos encontramos en una época en la que los resultados cientificos se suceden
con tanta rapidez que las estadisticas y datos explicativas sobre estos resultados,
vélidos para hoy,*son inexactos o insuficientes para el dia de manana. No
obstante, el control cientifico de los procesos naturales y sociales, en una palabra,
la tecnologfa, no libera a la persona humana de la obligacidn de acluar
conscientemente, de ampliar sus conocimientos, de pensar y de fomentar su vida
espinitual. Si no fuera asf, nuestra civilizacién tecnoldgica -convertida en el
maximo valor humano- esclavizaria la personalidad moral del hombre y provocaria
inevitablemente la crisis de la cultura, de las instituciones sociales y del mismo
praogreso.

Las posibilidades en las que se encuentra la persona humana de escoger entre
una gran cantidad y variedad de actos, ideas y medios son cada vez mayores,
sobre todo tratdndose de las sociedades a gran escala, induslrializadas y
complejas. Paralelamente, crece el sentido democratico modero, se abren
nuevas perspectivas y lo que. en los tiempos pasados habia sido la propiedad
cultural, cientifica o tecnoldgica de unos cuantos hombres o grupos (como todavia
ocurre en las sociedades sencillas, donde la libertad individual es limitada por las
batreras del conservativismo primitivo, de las costumbres anacrénicas y de la
impatencia ecanémica) hoy en dfa pertenece al dominio de muchos, de grandes
comunidades o de tados.*® Lo anterior indica que la comunicacién involucra
informacidn, pero no necesariamente significa conacimiento,

Tres son las condiciones indispensables para la libre circulacién de la informacién,
lan necesaria para el desarollo, el progreso y la democratizacién de la sociedad:

1. La fibertad de expresién.
2. La libertad de acceso a la informacién.
3. La fibertad Y la posibilidad de utilizar fos canales de comunicacién rdpida.

5 Voyanne, Bemard: L'enseignement des sciences de I'lnformation, Paris, 1959, p. 76
4 Brajnovic, Luka: Tecnnlogia de fa Informaciin, it Ediciones Universidad de Navamra, Espafia, 1979, p.) |
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La informacion se ha convertido en el verdadero activo estratégico de los
individuos y las organizaciones, volviendose en el principal recurso para generar
riqueza, colectiva o individual, superando en importancia al capital y al trabajo.

Bill Gates menciona que la sociedad de la informacion deberd de servir a cada
uno de sus ciudadanos, no solo a los que tienen acceso a tecnologfas avanzadas
0 se encuentren en un grupo econdmico privilegiado. El progreso tecnoldgico
obligard a la sociedad a enfrentar nuevos problemas, el ritmo de cambio
tecnolégico continuard impactando en las sociedades, las cuales se verdn
obligadas a hacer elecciones dificiles en dreds tales como la posibilidad de que
todos accedan a los blenes, la inversién en educacién, la reglamentacion y el
equilibrio entre la privacia del individuo y la seguridad de la comunidad®.

Considero que la era de la informacién emplea a ésta.como el elemento intangible
que permite alcanzar los objetivos de casi, cualquier sector social, econdémico y
politico. Algunos consideran que la culminacién de la supercarretera de la
informacién serd tan trascendente como la electricidad.

* Gates, William: The Road Alead, USA, 1995, pp 253-259



La Tecnologia de Informacion

En dos ocasiones, miembros del parlamento me han preguntado:
"Diganos, Sr. Babbage, si usted pone en la maquina taretas
incorrectas, saldran respuestas correctas?”

Y realmente, no soy la persona adecuada para comprender el
género de confusidn que podrfa provocar tal pregunta.

- Charles Babbage -

En el capitulo anterior se estudié la evolucién que la humanidad ha tenido desde
sus origenes, pasando por la primera revolucidn industrial y establecerse, sin
detenerse, en un nuevo periddo histdrico conocido como era de la informacion,

- donde nace la Tecnologla de la Informacion.

La tecnologia de informacion, evidentemente, abarca dos amplios conceptos de
diferentes significados: la Tecnologia como el estudio de los procedimientos
técnicos (méds o menos industriales y electrdnicos) de la divulgacion informativa y.
la-Informacién como estudio de un fendmeno intelectual y social que se sirve de
estos procedimientos técnicos para  procesar, distribulr o almacenar, unos
saberes, opiniones o hechos, de un grupo soclal y/u organizacion con objetivos
especificos.

Varios investigadores y estudiosos econdmicos argumentaron que éste tipo de
tecnologia brindarfa nuevos campos de desarrollo y evolucién social, pero sus
Jesultados aln no se han considerado como un verdadero beneficio para las
organizaclones. Sin embargo, en ésta década de los noventa, las organizaciones
se han transformado y han ingresado a un nuevo modelo de produccién, donde la
informacién y el conocimiento son *hienes intangibles” que se emplean como
piezas fundamentales para continuar en-un medio ambiente cada vez mas
competitivo. ’ :

cepto Para.una Nueva Era

El cardcter revolucionario de los cambios actuales se explica por el hecho de que
por primera vez en la historia tenemos un sistema econdmico que maneja y
procesa informacidn, basado en un tipo Unico de sefial: el bit electrénico. Esto ha
sido posible gracias a los desarrollos interrelacionados de Ia tecnologfa de los
semiconductores (como los circuitos integrados de silicio), las computadoras y las
telecomunicaciones. La invencion dql microprocesador y la microcomputadora son
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los componentes basicos de la revo|ucnon de la informacién como lo fue la rueda
en la revolucién de los transportes™.

La Teorfa de la Informacion

Debe considerarse a la teoria de informacién como principio motor de la
computacion y, en consecuencia, de la tecnologia de informacién, ya que su
aplicacién ha permitido que la informacién pueda ser calculada matematicamente
para poder ser procesada en los dispositivos microelectrénicos.

Claude E. Shannon®, habla de la Tecnologla de las Comunicaciones con el
pensamiento puesto en los medios técnicos de la Informacion Shannon creé las
bases matematicas sobre el elemento empleado en la comunicacion: la
informacién. Shannon menciona que:

«La teorla matemética de la comunicacién clasifica a la informacion en las
capacidades del canal, el ruido y otros factores que afectan la transmisién de
informacion, las cuales son inicialmente desarrolladas por unidades de
comunicacion eléctricas y diseminadas mediante redes»,

La comunicacién basicamente se refiere a algo material o, simplemente; fisico,
mientras que bajo la paiabra informacion comprendemos algo intelectivo, algo que
se da a conocer por ser hasta entonces desconocido o muy poco conocido. La
informacién Incluye unos procedimientos de comunicacién, en cuanto que toda
informacion para liegar a su destino (un hombre, un publico) se sirve de conductos
fisicos (voz, escritura, imagen), ya que de otra manera no podr(a dar a conocer lo
que pretende.

$Rada, Juan F.: La micraelectrdnica, la tecnologta de la informacidn y sus efectos en las paises en vias de
demrrollu. El Colegio de México, México, Jornadas 97, 1983, pp 27-34

% Ingeniero electrénico norteaméricano que se distingié al aplicar teorfas matemdticas en la comunicacion. En

1948, publicd "“The Mathematical Theory of Conumunication”, un aitfeulo en el que presenta su concepto

inicial para una teorfa unificadora sobre la transmisién y procesamiento de informacion. En este contexto, la

informacion incluye todas las formas que transmiten mensajes, incluyendo aquellos que se envian a través de

las redes ncrvios.\s de organismos vivientes. Para Shannon, la informacién es:
K(E)= g -5res 7 (E) )

Donde E es un suceso que puede presentarse con probabilidad P ( B ). Li eleccidn

de In base del logaritmo equivale a clegir una determinads unickul, y enel caso de la ciencia compuacional,
la base numéricaes el sistema binario, el cual nos permile oblener un bit.

I(E)=log, 5757 (ls) bits

Para estudiar a profundidad la teorfa de la informacion, ver a Claude E, Shannon.
Shannon, Claude E., Op. cit., pp 38-46
*1bid., p. 39
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Definicion

El surgimiento de nuevas técnicas y métodos cientificos en ésta revolucion han
dado origen a un concepto denominade Tecnologia de Informacidn, el cual se
compone de los siguientes elementos:

a) La Tecnologia, que es la aplicacion practica de los conocimientos técnicos
y cientificos a la vida humana o al cambio y manipulacion del medio
ambiente que rodea a los seres humanos™; y,

b) La /nformacidn, donde los datos pueden ser interpretados por un individuo
a quien le proveerdn un significado; también se conoce como una entidad
tangible o intangible que reduce la incertidumbre sobre un estado o un
evento™,

El Diccionario de Tecnologfas de Informacion®® la define como:

«La adquisicién, procesamiento, almacenaje y diseminacién de informacion
oral, pictoral, textual, y numérica mediante una base microelectrénica que
fusiona al cémputo y las telecomunicaciones ».

El fundamento principal de la definicién es el empleo de medios basados en un
prinicipio electrénico (chips), los cuales permiten obtener, procesar, almacenar y
distribulr datos, {os cuales se interrelacionan para brindar la informacién que algdn
individuo, o eiemento, ha requerido para tomar una desicion.

La computacién se ha usado tradicionalmente en la investigacién cientifica y
tecnoldgica, mientras que “la tecnologfa de informacién ha ampliado las
capacidades de investigacion y desarrollo experimental a través de:®

a) La viabilidad econdmica de las computadoras o Instrumentos basados en
una tecnologfa microelectrénica, con una mayor capacidad y confiabilidad.

b) Un mejor almacenamiento, recuperacion y distribucion de la informacién
cientifica.

La introduccion de técnicas digitales en telecomunicaciones que son compatibles
con una tecnologia modema para el procesamiento de datos, han hecho que se
apresure la llegada de la tecnologia de informacion. Los perspectivas se ofrecen
ahora por fransmisiones via satélite, o mediante cables coaxiales y fibras dpticas,
los cuales reducirdn eventualmente los costos de transmisién de datos hasta

he New Encyclopaedia Britannica, Encyclopacdia Britannica Inc., 15th Edition, USA, 1987, Vol. 6, p. 601

Slucas, Henry C.: informatian Systems Concepts for Maaagement, New Yok University, USA, 1994, p. 639

% Longley, Dennis y Shain, Michacl: Dictionary of Informatian Technology, Oxford University Press, UK,
1987, p.164 -

“Rada, Juan F., Op. cit., p. 37
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llegar al punto donde la transmision serd casi gratuita. Muchos servicios al
consumidor que ahora son impracticables seran enteramente posibles en un
futuro previsible, cabe destacar el avance que ha logrado la red internacional para
transmitir informacion conocida como Intemet, ya que ha brindado nuevas
opciones para brindar servicios y crear riegocios,

La Grafica 3, muestra fa descomposicién de la tecnologia de informacion en los
elementos que la conforman:

Tecnologlas de los
semiconductores
(circuftos integrados Computadoras

de solicio, chips) \ /.

TECNOLOGIA DE
INFORMACION

Telecomunicacliones

Grdfica 3.  Etementos que integran a la Tecnologfa de Informacidn.

Los componentes de fa Tecnologia de Informacién son una coleccion de

elementos que constantemente sufren cambios, asi como una . amplia y .
significativa- aplicacién. en los sectores que los emplean. Esta coleccion se

constituye de:"'

1. Hardware, Unidad Central de Procesamiento y equipos periféricos (discos, -
cintas, modem,. cables, etc.). En una operacidn, una computadora emplea
tanto el hardware como el software para su funcionamiento. El uno no sirve
sin el otro. El disefio del harware especifica los comandos que pueden seguir
y las instrucciones que le dicen qué hacer,

2. Software. Instrucciones que emplea el CPU para realizar ciertas tareas o
procedimientos, también se le conoce como programa o programa de .
software. Las dos categorlas principales son software de sistemas y software
de aplicaciones.

3. Redes de Trabajo (Networks). Disefio de un sistema de comunicaciones,
que incluye e! harware, el software, los métodos de acceso y los protocolos

- empleados. En comunicaciones, son los canales de transmisién que permiten
interconectar equipos de cémputo entre si. (harware), requieren de un
programa que les permila configurar y establecor las direcciones o rutinas
para transferir adecuadamente ios datos (software). También se define el
método de control, ya que existen equipos que pueden ser monitoreados por
otras computadoras a través de la red. Permiten una flexibilidad de conexidn
aredas externas

9Scott Morton, Michact S.: The Corporation of the 1990s: IT Organizational Transformation, Sloan Schoot
of Management, MIT, Oxford University Press, Cambridge, USA, 1991, p.34 f
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4, Estaciones de Trabajo (Workstations). Minicomputadoras de alto
rendimiento para un sélo usuario, estos equipos cuentan con ambientes
graficos donde se puede apficar CAD. También se emplean para compartir
bases de datos en una red. .

5. Robdtica. Sistemas computacionales hibridos independientes que realizan
actividades fisicas y de calculo. Los robots son dispositivos de multiple
movimiento con uno o mds brazos y articufaciones capaces de realizar una
diversas de tareas similares al ser humano. Actualmente se aplican en la
manufactura de productos, talleres mecanicos, industria automotriz, reactores
nucleares, entre otras,

6. Chips de Alta Capacidad. Son usados en productos para incrementar su
funcionalidad y exactitud. Se componen de varios millones de comonentes
electronicos, basados en transistores, o rasistencias. El material con el que
se crean es silicio y es el principal componente de la tecnologia de
Informacién, cuenta con una evolucién multiplicadora en sus innovaciones.

Andlisis

La tecnologfa de informacion ha crecido como una tecnologia separada por la
convergencia propia de tecnologlas de procesamiento de datos vy
telecomunicaciones, lo anterior proporciona una capacidad de procesamiento,
almacenamiento y transmisién de informacion de forma independiente, y se ha
visto influenciada por la disponibilidad de componentes y equipo microelectronico
complejo, seguro y eficaz. Los desarrollos globales en electronica también han
estimulado una busqueda por estdndares ‘internacionales comines en las
telscomunicaclones y el procesamiento de datos, preparando un terreno a gran
escala de aplicaciones en tecnologias de informacién.

Lo argumentos antes citados sobre la tecnologia de informacion me permiten
establecer la siguiente definicion:

“La tecnologla de informacion es tedo dispositivo basado en un fundamento
microelectrénico capaz de transmitir todo tipo de datos para agruparlos en
Informacidn; éstos datos deben ser procesados, efectuar acciones en base a
\una instruccién predeterminada, ser codificados y transmitidos; dichos datos
deben tener un principio binario y ser capaces de soportar texto, célculos
numéricos {dgicos, audio, imagenes o video”,

Elementos que Integran a la Tecnologia de Informacion
Los estudios de Dennis Longley y Michael Shain™ sobre la tecnologia de
informacién han dado origen a una definicidn propia, y citan cuatro componentes

basicos que le dan forma y estructura, estos son;

a) Informacion como recurso

“ Longley, Dennis y Shain, Michaet, Op. cit. pp (64169
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b} Informacién digitalizada
c¢) Factores que afectan la innovacién
d) Medios de transmision

Informacién como Recurso

Los desarrollos actuales en las techologlas asociadas con el procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacién por medios electrénicos ha creado
una sociedad basada en informacion dentro de las naciones industralizadas del
mundo. La informacién ha sido para estas naciones lo que el carbon y acero fue
para los ploneros de la primer revolucion industrial.

Actualmente, la informacién es considerada como un recurso esencial para operar
adecuadamente la economia de cualquier nacién. Es diferente a muchos recursos
porque no se se agota con el uso, mejor dicho su valor puede incrementarse por
su circulacion. -

La informacién adecuada y precisa es el mejor componente para las operaciones
industriales y comerciales; ante esto, una proporcién creciente de la fuerza laboral
que se contrata en las naciones industrializadas debe conocer y aplicar
informacion especifica que es requerida para continuar los procesos de
producclén o servicios. informes del Departamento Laborat de Estados Unidos
indican que casi la mitad de la fuerza laboral civil son trabajadores de
informacién®. Una situacién similar se presenta en europa occidental, donde una
mayor pante de la fuerza laboral del sector privado esta interesada con generar,
grabar, procesar, reproducir, y transmitir informacién en niimeros o palabras.

Hasta ahora, las computadoras sélo han afectado una pequefia parte de esta
actividad, principalmente la pare Interesada con el procesamiento y
almacenamiento de datos numéricos, La disponibilidad de sistemas
computarizados . que. permiten el procesamiento de Informacion textual ha
originado una revaluacion de los métodos empleados en oficinas, imprentas,
servicios postales y de telecomunicaciones.

El desarrollo de tecnologfas de informacion ha dado como resultado una
reduccién en el tiempo para accesar y manipular la informacion disponible, de tal
forma que el acceso a dicha informacién de forma constanie ya es posible en
oficinas y hogares por medio de sistemas de interconexién (p.e. el modem y la
linea telefdnica), A medida .que los costos de impresién y distribucién se
incrementen .y - los costos de comunicacién y computo disminuyan, se
reemplazaran algunas publicaciones de papel a- dispositivos de distribucion
electrénicos. Los sistemas de correo elecirénico en las oficinas permiten que fa
informacion sea diseminada con rapidéz dentro de una organizacion, El desarrofio
de éste fipo de tecnologfas de informacion dardn lugar a usuarios con la habilidad

“ Poole, Keith T.: The Changing Political Attitudes of Laboy Force, Chicago University Press; USA, 1993,
pp 183187

"
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de actuar entre si en diversos medios como finanzas, érdenes de compra y otros
sistemas de transacciones por computadora.

Informacion Digitalizada

Antes que la informacién pueda ser llevada por una computadora o transmitida en
un enlace de comunicacién de datos, tiene que ser primero convertida a forma

- digital. La informacion puede ser discreta, como los cardcteres individuales de una

palabra impresa, o continua.

Cuando los datos entran en la computadora por medio de un teclado, el equipo
automaticamente genera una sefial binaria Unica, apropiada y correspondiente al
cardcter que fue mecanografiado.

El proceso de llevar informacién continua es diferente ya que los datos deben ser
primero segregados dentro de elementos discretos de tal manera que pueden ser
reconstituidos de estos elementos. Esto requiere que los datos a prueba sean

cuantificados dentro de niveles de seiiales definidas.

La digitalizacion basada en un fundamento binario, donde se pueden evaluar los
pulsos de entrada y salida, asi como la codificacién y decodificacién de los datos,
y su transmisidn basada en mildsimas de segundo; se considera como un punto
importante porque cuando la informacién este en forma digital, puede ser
manipulada mediante vias de comunicacién técnicas de computo y datos, asi
como de los circuitds microelectronicos para hacer estos procesos de una forma
rdpida, segura y a un bajo costo.

Factores que Afectan a la Innovacién

-El éxito o fracaso de una innovacién o nueva creacién, como el videotex, depende

de una buena planeacién del punto critico donde se desarrolle un aura de
necesidad social. En muchos casos, esto puede depender de la eficacia con que
sean promovidos los nuevos artefactos o servicios,

Cada dfa se presenta una mayor dificultad para tratar de anticipar el papel que la
tecnologfa de informacién tendré dentro de la sociedad, ya que no es facil predecir
las reacciones que causen cada uno de sus elementos particulares; p. €], en la
década de los treinta se mencionaba que la television tendria un impacto muy
bajo en fa circulacién de {os diarios impresos porque nadie llenarfa la demanda de
el nuevo medio de comunicacion.

En el campo de comunicacion y cémputo, el problema de predicir como afectard
nuestras vidas esta complicado por el constante nivel de cambio, asi que
desarrollos tecnicos siempre parecen estar varios pasos adelante de la profecia
profesional,
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El nivel de innovacién de la tecnologia de informacién representa un balance
dindmico dentro de su desarrollo téchico, posibles areas de aplicacidn, interéses
de grupos involucrados, as/ como restricciones econdmicas y sociales, entre
ofras; esta interrelacién se muestra en la Gréfica 4. La nueva tecnologia puede
lograr opciones técnicas que emparien la distincién entre telecomunicaciones,
radiodifusidn, prensa y publicidad. Los desarrollos técnicos estan causando que
estos campos convergan entre ellos para ofrecer una nueva gama de servicios de
informacion muy similares a los establecidos; p. j., la televisién por cable que
transmite y reclbe (two-way) puede- soportar una variedad de servicios de
convenencia, como ordenes por correo, mientras se asignan canales equivalentes
a periodicos locales, servicios de educacion y solicitudes de peliculas; p. ej., el
pago por evento.

TECNICAS Y RESTRICCIONES
TECNOLOGIA

AREAS DE GRUPOS DE
APLICACION INTERES

Grifica d.  Factores que afectan fa innovacién de Tecnologfu de Informacion.

Para proteger los derechos de autor sobre la informacién se deben implantar
controles a organizaciones que apliquen tecnologias de informacién; porque una
vez codificada la informacién ésta puede ser duplicada de forma rapida y facil®.

Esto aplica por igual al audio y video basados en programas de cémputo para
microcomputadoras. La facilidad con la que se puede duplicar un programa
representa un problema para el desarclio de un mercado de software para
microcomputadoras; en el caso del software gratuito que actualmente se puede
oblener a través de la Internet, representa una nueva forma de compartir

64~ . . . . - . P

" Cabe resaltar que varias vranizaciones lian creado algoritinos que encripian I informacian que viaja por
las redes que Iransmiten bits, esto ofrece opeivnes de control y confidencialidad de Ia inforniacion; sin
embargo, atn se presentan problemas de copia de informacidn.

e



i
1
i
i

La Tecnologia de Informacién 49

informacion, pero bajo riesgos que son muy problematicos como es el caso de los
programas que destruyen aichivos.

La aceptacidn por nuevos servicios de tecnologia de informacion y la expansion
de otros ya existentes se debe a la constante disminucién de sus tarifas
econdmicas. Algunos nuevos servicios, tales como las comunicaciones satelitales,
son justificados econdmicamente por su amplitud geografica, por abarcar zonas
de tiempo sin necesidad de implantar cambios constantes y por la forma en como
se realiza el trato de negocios. Una vez que la fundacién dedicada a la
comunicacion de datos sea desarrollada formalmente, habra un alcance
considerable para que las organizaciones la exploten por medio de aplicaciones,
productos y servicios a bajos niveles de inversion.

En afios recientes se ha presentado un crecimiento considerable en las
comunicaciones de tipo digital entre computadoras y terminales. Las ventajas de
transmision digital incluyen el establecimiento de redes de telecomunicacion
digitales que gradualmente tomaran una porsién substancial de la capacidad de
las redes actuales. El resultado de este cambio que se encamina a un trabajo
digital, es hacer factible y econdmica la distribucién de los componentes
electrénicos requeridos, asi como sistemas y servicios que antes eran solamente
suefios; p.ej., procesamiento de palabras intercomunicado, teleconferencias,
correo electrénico y reconocimiento de caracteres dpticos. De esta forma se ha
presentado un proceso en el cual nuevos medios electrénicos apareceran como
resultado de la convergencia de servicios (software) informéticos y de diversion, el
medio de distribucion, y los artefactos del consumidor electrénico capaz de
transmitir estos servicios (terminal hardware).

Estos desarrollos permiten tomar decisiones en las organizaciones para aplicar
cambios en sus estructuras, particularmente en esas empresas donde los
negocios resultan en una mayor satisfaccion laboral. Este aspecto es enteramente
compatible con lo que la tecnologla de informacién puede proveer: unidades
pequedias, semi-autonomas, unidas con sistemas de comunicacion sofisticados.
Esta tendencia puede, sin embargo, resultar en un replanteamiento de
responsabilidades y précticas dentro de la industria.

Si una proporcién mayoritaria de personal dedicado al trabajo de oficina (cuello
blanco) tiene acceso a una terminal conectada a facilidades integras en computo-
comunicacion, las distinciones entre responsabilidades del gerente de
procesamiento de Datos, el gerente de comunicacion, el gerente de oficina y el
gerente directo, no son tan preponderantes como era en décadas pasadas. De
esta forma, el aplicar tecnologias de Informacidn en las organizaciones dependerd
en gran medida de la postura que se presente durante los cambios
organizacionales de la direccidn y del personal. Una perspectiva flexible y una
educacién que tienda a extenderse, al igual que sistemas de entrenamiento, seran
esenciales,



50 La Influencia da la Tecnologia de Inlormacion en las Organizaciones ante la Globalizacion

Medios de Transmision

Los medios de transmision modemos se basan en cables coaxiales o fibras
opticas, son capaces de proveer una diversidad de nuevos dispositivos de
telecomunicacion aplicables a los negocios, el hogar y la educacién. La funcion
principal de los sistemas de cable son la entrega y/o distribucién de informacion,
financiera o de servicios, que satistaga las necesidades de sus
usuarios/consumidores, La capacidad de un sistema de cable para suministrar
estos servicios queda en el concepto ancho de banda. Entre mas grande sea el
ancho de banda® de un medio de transmisién mas informacién podra ser
transmitida al mismo tiempo; p.ej., en Estados Unidos los sistemas de cable que
ahora se instalan podran soportar hasta 50 canales de TV, incluyen una aita
calidad en transmision de audio y video. Las posibles aplicaciones de un medio de
transmisién de banda ancha basado en cable, incluye:

1) Una amplia opci6n de canales en la television por cable.

2) Las transmisiones terrestres, via microhonda o satelital, pueden ser
relevadas porun cable.

3) Se extiende y refuerza la educacion e instruccién a distancia.

4) Se Incrementa la demanda por los servicios de peliculas

6) Se incrementa la velocidad de transmision de datos digitalizados, lo que
permite un apoyo ante la necesidad por administrar las redes de area local
para estaciones de trabajo de las organizaciones, conectando uno o mas
equipos de cédmputo.

7) Se crean nuevas formas para incrementar la oferta en las ventas y
serviclos, tal como drdenes por correo electrénico, el banco en su casa,
reservaciones de viajes, etcétera.

La convergencia natural de los medios de transmisién basados en cable y la
conexién de redes de drea local, alientan el desarrollo de nuevas relaciones
laborales (feletrabajo), asf como una disminucién por efectuar los viajes de
traslado del hogar al centro de trabajo. De esta forma evolucionan los medios para
ofertar en un mercado cada vez mas grande a nivel interacional, ya que la
tacnologla del cable avanza continuaments, y llega al punto donde las funciones
interactivas y los servicios de informacién son cada dia mds atractivos
universalmente.

Anilisis
Es indiscutible que actualmente la informacion es relevante en la sociedad, el

desarrollo de tecnologlas que permiten procesarla, almacenarla, distribultla y
alterarla, ofrecen una gama de productes par cumplir su objetivo.

08 . . . . . . .
™ La presenle tesis no pretende hacer un tratado sobre el estudiv de dispositivos electrénicos, fdinicamente se
citan algunos componentes que se consideran comu parte de fa teenologia de inlormacion.
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Dentro de esta gama de productos los medios de transmision han tenido una
popularidad creciente, ya que permiten interconectar procesadores para accesar a
bancos de datos o informacién determinada. Se pretende que esta estructura
tecnoldgica crezca y se desarrolle a tal velocidad que la sistematizacion
automatica de los procesos sea una realidad, frente a desventajas de desigualdad
en conocimiento, algunos grupos podran acopiar informacion mas valiosa que
otras. El valor a la informacion se la asignan los mismos seres humanos,
manejéndola como una mercancia dentro de una actividad econdmica donde los
servicios emplean a la tecnologia de-informacion para poder ser distribuida entre
los individuos que la requieren,

Motivos qite Propician el Desarrollo de la Tecnologia de Informacién

Inicialmente, algunos componentes de la tecnologia de informacion (el hardware y
software de las computadoras) fueron utilizadas para agilizar las operaciones
aritméticas que requerian de una gran exactitud y prontitud en sus resultados;
después de un periodo de investigacion y pruebas, se integraron a las actividades
comerclales donde ayudaron a controlar cantidades inmensas de informacion, y
colaboraron profundamente en la evolucidn y transformacion de las
organizaciones que las implantaban en sus actividades administrativas.
Actualmente, las tecnologias de Informacién se han insertado en las
organizaciones de todo tipo con el objeto de administrar la informacién que se
considera importante para la toma de desiciones, para brindar un mejor servicio o
para crear productos con un mejor rendimiento para el consumidor.

Existen tres importantes razones para afirmar que la tecnologia de mformacmn
plantea un reto formidable para la politica de desarrallo de cualquier pals:%®

a) Cada vez més, los factores de produccion estdn condicionados por el
cambio cieritifico y tecnoldgico, es decir la Infraestructura industrial y de
servicios estd independizdndose de la localizacidn geogréfica y las
ventajas econémicas naturales o tradicionales;

b) La concentracion de las capacidades de manufactura y de servicio de la
tecnologfa de informacién en unas cuantas empresas y paises aumenta el
peligro de que se incremente una dependencia en este sector, debido al
cardcter ubicuo de la tecnologia y al hecho de que la electrénica se ha
convirtido en una industria de convergencia;

c) La concentracién de sectores, densos en informacion, en los palses
desarrollados y el incremento de la productividad de las transacciones
comerciales y econdémicas refuerza ain mds las ventajas tradicionales de
estos paises.

% Rada, Juan I, Op. cit., p. 137
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A continuacion se enlistan algunas aplicaciones de tecnologias de informacién a
organizaciones especificas; el origen de esta tecnologia se di6 con la necesidad
de resolver problemas determinados en el campo militar y cientifico, las cuales se
entrelazan en objetivos después de la segunda guerra mundial.

Aplicaciones Militares

Originalments, las tecnologias de informacion se disefiaron y construyeron para
obtener exactitud en la intercomunicacion del hardware, asi como para desarrollar
armamento basado en disposilivos microelectrénicos para tener un mejor control
sobre ellos, agilizar las tomas de desiciones en lugares distantes, mantenerse a
una vanguardia tecnolégica en armamento y distribucién del mismo:. La
aceleracion en el desarrollo de tecnologias de informacién, en el caso particular
de Estados Unidos, se debié a las razones politicas y de seguridad nacional que
se presentaron durante el periodo de guerra fria que esta nacién mantuvo por mas
de 40 afios con la Unidn de Repulblicas Soviéticas Socialistas.

Las aplicaclones donde se involucré este tipo de tecnologia fue en:

Loglstica. .

Diseio de cohetes nucleares y proyectiles.
Pruebas de funcionamiento de cohetes balisticos.
Control de vuelo de proyectiles teledirigidos.
Vuelos espaclales ( tripulados y no tripulados ).
Disefio de naves aereas, maritimas y terrestres.
Creacidn de armamento menor.

Simulacién de tdcticas militares.

Actualmente, y ante el derrumbamiento del socialismo en Europa Oriental, el
apoyo ' presupuestal que las naciones aliadas de la OTAN. aportan a la
investigacion en el campo militar a disminuldo hasta en un 45%% y los planes se
oscilan a una reduccién continua de un 2.2% anual.

Aplicaciones Cientificas

En el campo cientifico las tecnologias de informacién han ofrecido, desde un
principio, una altemativa para dar solucién a problemas planteados con calculos

de alta complejidad y donde una exacta solucién analitica no puede darse sin su
uso. ' ,

Esta explicacion se sigue dando y para ello se emplean los maximos adelantos
que ofrecen mundos virtuales sobre las investigaciones, y donde la aplicacién de
dichas tecnologfas permiten un desarrollo en cada una de las ciencias que
conocemos, obteniendo beneficios, y en ocasiones perjuicios, para la especie

7 . ~ T o . .
" Bardes, Barbara A2 American Government and Politics Today: The-Essemials. USA, 1992, p. 473
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humana. El apoyo en la seleccién de un evento sobre billones de altemnativas es
sélo un ejemplo.

Las tecnologias de informacion actuales de gran escala, se utilizan para resolver
grandes sisternas de ecuaciones que representan algun fendmeno fisico. Campos
como la meteorologia, sismologla, fisica nuclear y quimica cudntica, requieren de
la solucién de dicho tipo de sistemas,

Otro sector donde la tecnologla de informacion se ha visto influenciado en su
desarrollo, son las necesidades de control y tiempos de respuesta exactos en los
laboratorios de investigacion. Ei medio experimental requiere tanto del contral del
experimento como de los dispositivos de adquisicion y andlisis de grandes
cantidades de datos. Las tecnologfas de informacion se han vuelto accesibles a
los consumidores, esto resulta ideal para alcanzar sus propéstos de expansian.
Este tipo de tecnologia se utiliza en proyectos de Ingenierfa, Fisica o Quimica,
substituyendo parcial o totalmente a atras instrumentos cientificos.

Ademds, brindan al cientifico la oportunidad de verificar sus propios resultados,
retroalimentando nueva informacién al sistema, lo que permite efectuar cambios
en un ambiente experimental. Por lo que estos requerimientos son piezas
primordiales para desarrollar tecnologias de informacién con capacidad virtual,
entre atras.

Aplicaciones Econémico-Administrativas

El uso de las tecnologias de informacion en este campo va dirigido principalmente
hacia la automatizacién de los diferentes procedimientos rutinarios que se
presentan en cualquier organizacién que pretende administrar sus recursos, tales
coma: elaboracién de la ndmina, procesos contables y financieros de la
arganizacion, proveedores o distribuidores, control de adquisiciones, inventarios o
almacenaes, entre atros.

Esta gran variedad de aplicaciones esta soportada por equipos de cémputo y
redes de trabajo, que van desde equipos personales hasta mainframes, asf como
uso de redes corporativas e intemacionales. Estos organismos requieren de
instalaciones especiales, asi cemo un drea, dentro de la estructura organizaclonal,
que se encarge de monitorear dichas actividades.

Administradores de Bases de Datos

Aqui se agrupan los sistemas que basan su funcionamiento en una coleccion
organizada de datos sobre los cuales es posible realizar las funciones basicas:
altas de nuevos dates, modificaciones y/o eliminacion de datos existentes,
recuperacién y consulta dindmica selectiva de los datos disponibles, asi como la
generacién de listados y reportes. Las investigaciones en éste sector han
permitido que las bases de datos evolucionen con objelivos claros, los productos
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que existen para manipular las-bases de datos ofrecen una gama de opciones y
posibilidades para manipular los datos en base a las necesidades de los usuarios
finales,

Aplicaciones Industriales

Las microelectrénica han permitido disefiar y construir instrumentos "inteligentes”
que permiten no solo realizar mediciones, sino analizarlos y tomar acciones
aespecificas, lo que se traduce en el seguimiento y control automético de procesos
Industriales.

La necesidad de contar con poderosos y precisos dispositivos de medicién y
control, que puedan responder a estimulos internos casl instantdneamente con
una  gran 'exaclitud y velocidad, lo- que ~ha conducldo a Incorporar
microprocesadores programables a los dispositivos de medicién.

Disefio Asistido bor Computadora

Esta clase de sistemas basan su funcionamiento en un catdlogo que contiene la
descripcidn de los elementos - bdsicos necesarios para la elaboracion de un
determinado producto lldmese edificlo, puente, avién, circuito electrénico,
automavil o cualquier otro bien material, En s, esta tecnologla permite desarrollar
productos o tecnologlas con mayor exactitud, procurando una disminucion en los
gastos de operacién y de recursos.

Los modelos se crean a partir de plezas basicas para someterlos a diversas
condiclones de operaclén.

Aplicacionés en la Investigacion

Realmente la investigacion abarca todos los campos del conocimiento humano y
por consiguiente las aplicaciones de la tecnologfa de informacion son muy
diversas; sin embargo, algunas de las 4reas donde se realiza investigacion e
interviene directamente la la tecnologla de informacién, ya sea como apoyo a
dichas investigaciones o bien estas son referentes a s misma, son:

a) Inteligencia artificial

b) Procesamiento y creacién de imagenes.

c) Técnicas de programacion.

d) Operacién de administracion.

) Simulacién’

f) Impactos soclales de latecnologia de informacién
g) Arquitectura de tecnologia de informaciéns
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Aplicaciones Educativas

Existe una gran cantidad de aplicaciones donde la tecnologia de informacién ha
evolucionado para proveer apoyo en el procese de ensefanza-aprendizaje, a
continuacién agrupo algunos de los mas significativos en base a la relevancia de
sus caracterfsticas.

Simuladores

Su funcionamiento basico reside en el hecho de tener programadas, ecuaciones o
leyes fisicas que dirigen el comportamiento del sistema segun una serie de
parametros que pueden ser alimentados al sistema antes y/o durante su
procesamiento.

La simulacion puede realizarse en forma determinista o probabilistica. La
simulacion es determinista cuando el estado actual del sistema, en cualquier
instante, depende directamente del estado anterior y/o de las condiciones iniciales
o variables que hayan sido alimentadas después de iniciado el proceso.

Por otra parte, la simulacién es probabilistica cuando el estado del sistema, en un_
momento dado, no depende de las condiciones Iniciales, sino que durante su
procesamiento a tomado aleatoriamente algunas opciones posibles o disponibles
en una situacién particular.

Sistemas Deductivos

Son aquellos que pueden sacar sus propias conclusiones a parllr de ciertas
premisas dadas y de las reglas de logica deductiva dentro de las instrucciones
que los conforman. Algunas dreas de aplicacion de este tipo de sistema son:

a) Lingtistica

b) Matematicas

c) Diagnostico clinico
d) Jurisprudencia

e) Teorfa de juegos

Enseiianza Asistida por Computadora

Una de las caracteristicas de este tipo de sistemas es la facilidad de establecer
didlogos entre la computadora y el usuario, esto permite un enlace dindmico entre
ambos, el programa deberd adaptarse a la velocidad de aprendizaje del alumno y
deberd tener la flexibilidad de omitir o agregar material didactico, de acuerdo a las
caracteristicas individuales de cada usuario en particular,
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Ensefianza a Distancia

La evolucién de fas redes de telecomunicaciones han permitido que’la difusién
educativa se extienda, la televisién por cable o satelital, el uso de la internet para
interactuar visualmente con los educandos, asl como la asignacién de tareas o
recepcién de documentos mediante correo electrénico, son sélo unos cuantos
ejemplos do las posibilidades que brinda la tecnologia de informacion para la
enseianza.

Aplicaciones en la Medicina

En un gran ndmero de hospitales, fa funcién de vigitar a los pacientes bajo
cuidados intensivos ha sido asignada a la tecnologfa de informacién. Equipo
disefiado para vigilar la respiracidn, el pulso y otros signos vitales, se conecta a
una dispositivos basados en microelectronica que reclben los datos, los procesan
y emiten un resultado determinado sobre la salud del paciente. Estos equipos
pueden se programan para leer diferentes lecturas tomadas a los pacientes,
normaimente haclendo una lectura varias veces por segundo, comparandofas con
los limites criticos preestablecidos en el sistema, haciendo sonar una alarma
cuando uno o mas de los signos vitales se desvia del rango permisible.

Andlisis

El desarrollo continuo de la tecnologia de informacion es una “competencia” entre
las naciones desarrolladas que pretenden automatizar sus procesos y enfocar a
los seres humanes a una sociedad dedicada al cuftivo del intelecto.

Las aplicaciones de ésta tecnologfa ha brindado una diversidad de servicios, los
cuales van desde soporte técnico en la medicina hasta la creacién de armamento
cada dia mas destructivo; sin embargo, el objetivo comin es el de brindar una
mayor comodidad a los seres humanos para adecuar el entorno a sus
necesidades, o simplements, encontrar las razones de la existencia de su
entorno.

Ante este tipo de actividades, las cuales muchas de ellas son desarrolladas por
empresas de alta tecnclogia; debe contarse con un control socioeconémico de
desarrollo cientifico y tecnoldgico. Resuita evidente que los problemas que
actualmente son objeto de polémica, y que en el futuro se complicaran, ameritan
un enfoque a.nivel mundial. Esto ltimo puede apiicarse también a la ciencia y la
tecnologla. .

Los avance tecnolégicos de este siglo, principalmente en la segunda mitad, han
conducido a la sociedad a convivir con dos procesos semejantes, aunque no son
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iguales, dentro de las actividades diarias, estos son la automatizacion® y la
computarizacion® de la misma. La tecnologia de informacién continua en su
proceso de desarrollo y mientras existan més necesidades por administrar,
acopiar o usar informacién, surgirdn nuevos dispositivos para satsifacer esas
necesidades que cada dia son mas exigentes.

Integracion de la Tecnologia de Informacién en las organizaciones y.la sociedad

En los antecedentes se explicé el origen de la tecnologfa de informacién, la cual
va vinculada con el desarroilo evolutivo de los seres humanos, por lo que
reaimente no existe una integracion directa, ya que es un proceso de
acoplamiento entre esta tecnologfa y los grupos humanos que la emplean.

La tecnologfa de informacién se integra a las organizaciones y grupos sociales
con objeto de satisfacer sus necesidades de informacion, algunos sectores la
aplican para agilizar procesos contables, almacenar informacion publicable en
dispositivos que permiten tener un acceso mas rdpido y sin emplear grandes
voltimenes fisicos, y ofros sectores la emplean para loma de desiciones, o
simplemente por el interés de resolver alguna duda, problema o aprender algo
nuevo.

La tecnologia de informacién es la culminacion de la automatizacion de los
procesos manuales, los cuales no brindaban la exactitud y prontitud con que eran
requeridos. La Gréfica 5 muestra la forma en que la tecnologla de informacién
participa en el proceso productivo y de generacién de riqueza, siendo el drea de
integracion.

Fuerza : Herramienta

Productiva de Control
del Capital

Tecnalogla de Informacién

Grifica 5. Sectores que la Tecnologia de Informacion integra,

 Por automatizacién entendemos 1a ntilizacidn de dispositivos que realizan tareas rutinarias de forma
ttomdtica, substituyenda o incrementando la capacidad del ser humano para realizar estas tareas.
De Sola Paol, Ithiel: The Technalogies of Freedom, Canibridge, Harvard, USA, 1989, p. 219

“ Por computarizacién emendemos I realizacién de procesos relativos al ‘intelecto- humano mediante el
empleo de dispositivos electrénicos conocidus como teenologfa de informacidn, las cuales se encarpan de
almacenar datos, procesarlos, realizar complejos andlisis e interpretaciones de los mismos para producir
informacidn que puede ser utilizadu por ¢l ser humano. Ibid., p. 219
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La influencia de la tecnologia de informacidn en las sociedades es contundente,
ya que transforma el entorno de vida cotidiano, pero no presenta objetivo final por
ser dindmico y encontrarse en constante cambio.

Algunas de las principales consecuencias/repercusiones de la tecnologia de la
informacién en la sociedad se presentan en:

a) Su economia
b) Los sectlores y las actividades que abarca

Economia

Desde el punto de vista econdmico, la Informacién se concibe como una
“mercancia” multifacética que adopta diferentes formas y experimenta
metamorfosis continuas a través de su uso y circulacién. Constituye la base
material del conocimiento, la maleria prima de las nolicias y un' componente
esencial de la clencla, los negocios y el comercio. A partir de la Segunda Guerra
Mundial se ha multiplicado exponencialmente el nimero de actividades que
dependen de las distintas formas de informacién (decisiones en los negocios,
investigacién y desarrollo experimental, asuntos polfticos, legislacién, consumo).
Asimismo, se ha incrementado el nimero de personas que trabajan en el campo
de la informacidn.

La presencia de un enorme mercado potencial para ia informacién, aunado al
“derrame" tecnoldgico de los programas militar y espacial de Estados Unidos (por
ejemplo, los circuitos integrados de alta capacidad, los satélites, ia tecnologia del
laser, etc.), explica la creciente relacién econdmica entre capacidad y precio de la
tecnologla de informacién de "paquete”, la cual comprende los componentes, las
computadoras y las telecomunicaciones.

También en las telecomunicaciones y el equipo afin han logrado una disminucién
notable de los costos. Una prueba de ello radica en el hecho de que, aun tomando
en consideracion la inflacion, el costo de una llamada telefénica de Estados
Unidos a Londres era 100 veces mayor hace 50 afios que en la actualidad™. El
costo de las telecomunicaciones disminuye cada vez mds gracias al uso de
satéiites, ya que la distancia de una comunicacién no tiene practicamente ningtin
efecto sobre el precio, Cabe destacar los medios de comunicacion en la Intemet,
en donde Unicamente se paga una cantidad determinada al mes y se tiene
acceso, de forma inmediata, a un conjunto de informacién valiosa y considerable,
asl.como entablar contacio con personas de otras regiones y comunidades del
mundo.

™ Merrit, R.L.: The Revolution in Communication’s Technology and the Transformation of the International
- System, USA, 1979, p.89
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Los Sectores y Las Actividades que Abarca

La digitalizacion de diversas formas de informacién permite la aplicacion de la
tacnologfa en mdltiples areas. Se trata exphcltamente de una tecnologla de
produccion y de organizacion y, como tal, afecta:’

¢ La produccién, mediante la transformacion de productos y procesos.

¢ El trabajo de oficina, mediante la mayor automatizacion del trabajo habitual
y mediante la mayor independencia de los canales tradicionales de
informacién, por parte de aquellos que trabajan en un medio menos
rutinario,

 Los servicios, mediante el aumento del autoservicio y el reemplazo de los
servicios de persona a persona por bienes.

¢ Los flujos de informacion en vista del desarrollo econémico de enormes
redes deinformacién y al facll acceso a la informacion almacenada.

El informe interfutures realizado por la OCDE calificé el desarolio de los
microprocesadores como “un decisivo salto cualitativo hacia adelante”, y sefala:
“... en el préximo cuarto de siglo el complejo electrénico se convertird en el polo
principal en tomo al cual se reorganlzarén las estructuras productivas de las
sociedades industriales desarrolladas."”

Por su forma y contenido, debe considerarse a la informacién como un “bien
especial’; ya que representa la transmisién de patrones cuiturales, de
organizacién social, de formas complejas y sutiles de reproduccién social, asi
como de valores econdmicos. El conjunto de datos e informacion no debe
utilizarse para violar la identidad cultural de un pueblo e invadir, mediante la
introduccién de estilos de vida, patrones de consumo y valores diferentes, y asi
evitar un mundo q}ue luche por encontrar su propia identidad y su propio camino
para el desarrollo’™. Mas que legislaciones y protocolos, lo que se necesita es
adoptar una nueva acmud ante el control social de las tecnologias de informacion
que Unicamente buscan la concentracién de informacién, la cual proporciona
poder de desicion y de mando frente a otros grupos.

" I’rlulmhs. G.: Microelecironics: A New Dimension of Technological Change and Automation, Vienna
Centre Conlerence on Micraelectronics, UK, 1979, p.134

2 OCDE Interfulures, Facing the Friure: Mastering the Probable and Managing the Unprediciable, OCDE,
I’lrfs. 1979, p. 114-336
™ Rada, Juan F.: Op. cit., pp 157-158
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Para obtener una adecuada integracidn de la tecnalogia de informacion en las
arganizaciones y la sociedad, de_cualquier nacidn, se deben realizar (en forma
colectiva) las siguientes acciones:™

1. Esfuerzos conjuntos para elaborar la evaluacién y las predicciones
tecnolégicas y cientificas en aquellas &reas que probablemente resulten
primordiales para los paises en via de desarrollo y para la division
internacional de trabajo. El centro social ds los avances cientificos y
tecnolégicos representa mucho mas que un simple examen; asume un papel
orientador de los adelantos de la ciencia y fa tecnologfa, y no una posicién
reguladora 'y correctiva en relacion con los cambios. Esto requiers
necesariamente de un drgano formai que Se responsabilice del
asesoramiento y las recomendaciones de poiftica. Su tarea principal
consistirfa en e} asesoramiento a corto, mediano y largo plazo, asf como en
recomendaciones sobre las polficas que deben implantarse, lo cual brindaria
un servicio a los palses en via'de desarrollo en cuanto a los objetivas de
planeacién y negociaclon.

2. Esfusrzos conjuntos para elaborar una politica comin de informacion, basada
en ¢l desarrollo de un armazén que podrfa canstruirse con el asesoramiento
proporcionado por el cuerpo de red de instituciones que acaba de describirse.
Esta politica deberd comprender tanto bancos y bases de dates, como redes
de informacién en los campos de la economia, la clencia y Ja tecnologfa, la
Investigacién y-el desarroflo experimental, la cultura y los medios masivos ds
comunicacién. Asimismo, las naciones en vias de desarrolio deben crear una
‘politica comun respecto a las comunicaciones, los flujos de datos a través de
las fronteras, las conexiones via satélite y la transferencia de tecnologfa. En
aste terrenu resulta de vital importancia luchar por un convenio internacional
con objeto de camblar, en la medida de lo posible, las reglamentaciones que
existen hoy dia sobre posibles patentes de software, sobre todo en lo
referente a productos. Ademds; de esto uitimo podrian surgir algunos medios
comunes tanto para la fabricacion en dreas seleccionadas, como para la
investigacion y el desarrollo experimental y sus aplicaciones, subrayando por
lo menos al principio y la importancia del software.

3. Politicas comunas sabre los protocolos internacionales que regulan la
autonomia y la supervision de flujos de datos; politicas comunes sobre los
requerimientos de infarmacién en lo que respecta al tipo de datos que una
organizacién pueda poseer en un pals, asi como en el exterior,

4. Esfuerzos conjuntos para abtener un trato preferencial en cuanto al acceso a
los bancos y bases de datos, con el fin de acortar la brecha que cada vez se
ensancha mas entre sociedades post-industriales y las que se encuentran en
vias de desarrollo, en dreas tales como la ciencia y la tecnologia. El libre
acceso a estas fuentes constituiria una parle de los convenios sobre los
acuerdos de ayuda y transferencia de tecnologla.

™ Ihid.., pp 155-157
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Analisis

La tecnologfa de informacién y su costo de desarrollo implica que sélo sera
econémicamente viable si se destina a un mercado mundial. En los sectores de
componentes, computadoras, telecomunicaciones, software y de maquinas, la
industria es transnacional y aitamente concentrada. En la base de esta
concentracién se encuentra la integracién de mdltiples actividades diferentes bajo
el titulo de “procesamiento de la informacién”.

Los abastecedores de informacidn, los bancos y bases de datos, se convierten en
una enorme concentracion de instalaciones de servicio y fabricacién, los cuales
plantean problemas econémicos, polfticos y sociales muy serios que requieren
atencién inmediata.

Nos encontramos ante un cambio tan radical como los que se presentaron en el
pasado; y este cambio constituye un elemento esencial de la actividad econdmica
y la interaccién humana. El resultado de este cambio dependerd de la capacidad
de la sociedad para aprovechar el caudal tecnolégico que se esta desarrollando y
para evitar el establecimiento de un orden que no serfamos capaces de modificar
en varios decenios.”

Se va a presentar una gran cantidad de informacion, que la sociedad y los
individuos tendrén que aprender a administrarla. Es decir:

1, Obtenerla

2, Clasificaria
3. Seleccionaria
4, Analizarla

5. Comunicarla

Lo anterior serd posible con herramientas eficientes y de acceso réapido como las
tecnologfas de informacién.

™Rada, Juan F.: Op. cit., p. 158

.
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Emplea tu tiempo en perfeccionarte por los documentos que han
dejado otros hombres; de ese modo conseguirds con cierta
facitidad aquello por lo cual otros hombres hubleron de trabajar
penosamente.

- Sdcrates -

Como se vié en el capitulo anterior, se considera tecnologia de informacion a todo
aquel dispositivo basado en microslectronica que. es capdz de transmitir
informacidn; estos dispositivas son usados por los grupos soclales para satisfacer
su necesidad de informacién, y que actualmente se considera como el bien
intangible mds requerido.

Pero las organizaciones son las que mas emplean a la informacion para auxiliarse
de ella en una mejor toma de desiciones, permite alcanzar sus objetivos o

-posicionarse a la delantera de sus competidores. La tecnologla de informacién ha
auxillado a las organizaciones en esta tarea, al grado de transformarlas y
reastructurar sus funciones.

A continuacidn se muestra un breve andlisis de las organizaciones
contempéraneas, con el fin de entender su vinculacién con la tecnologla de
informacion, asi coma la interdependencia que existe entre ambas y la influencia
que ha tenldo la tecnologfa de informacidn en las que trascienden sus funciones
fuera de sus fronteras y emplean la informaclén como recurso.

Los grupos humanos se socialibilizan y cuando varios convergen sus objetivos, es
cuando nacen las organizaciones. Para explicar la forma en que la tecnologia de
informacidn ha influfdo en ellas, se analizard su definicidn y clasificacion.
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Definicién

Varios autores han definido a la organizacion, casi Iodgs coinciden enh un mismo
punto, el alcance de los objetivos. Stephen P. Robbins’ define a la organizacion
como:

«Una unidad social coordinada de manera conscients, compuesta por dos
personas 0 mds, que funclona con relativa constancia a efecto de alcanzar
una meta 0 una serig de metas comtines»

Cabe destacar que, segin esta definicion, las empresas productoras y de
serviclos son organizacionss, como fambién fo son escuelas, hospitales,
universidades, institutos lecnoldgicos, iglesias, unidades militates, tiendas
minoristas, departamentos de policia, y los organismos de los gobiernos, locales,
estatales y federales, asi como las entidades que los regulan a nivel internacional.

Para Guillermo Gonzalez Ceja, la organizacion la entiende como un proceso
encaminado a obtener un fin. Fin que fue previamente definido por medio de la
planeacién. Por lo que se requiere de un objetivo, motivo o razén por el que se
dara origen a una organizacién determinada.

Gonzalez Ceja define a la organizacién coma:

«la estructuracién técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos humanos y materiales de un
organismo soclal, con el fin de lograr maxima eficiencla en ia realizacién de
planes y objetivos sefialados con anterioridad»”

En cuanto al organismo, para que éste exista -Cita Gonzalez Ceja- requiere de los
siguientes elementos: ‘

» Partes diversas entre s, ningtin organismo se forma de partes idénticas.

s Unidad funcional: estas partes diversas tienden al mismo fin.

¢ Coordinacién: para lograr ese mismo fin necesitan completarse entre sf, no
importa que sus funciones sean diversas.

De esta forma se difenrencia un organismo de una organizacién, fa primera hace
referencia a la unidad funcional, el elemento representativo de un grupo de
individuos, mientras que la organizacién es fa forma en cdmo se realizan los
procaedimeintos y actividades dentro de ése organismo.

% Robhins, Stephen: Organizational Behavior: Concepts, Controversies o Applications, USA, 1993, p. 84
7 Gonzdlez, Ceja, Guillermo: Planeacidn y Organizaciin-de Empresas, México, 1994, p. 191 .
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Personalmente, considero que una organizacion es la agrupacion de individuos
encaminados a un mismo fin, por lo que coincido mds con la definicién expuesta
por Stephen P. Robbins.

Cabe destacar que las funcianes de una organizacion contemporanea son:”®

« ldentificar y clasificar las actividades requeridas.

o Agrupar las actividades necesarias para lograr los objetivos.

s Asignar a cada agrupamiento un administrador con la autoridad necesaria
para supervisar {(delegacion)

» Medir la coordinaclén de forma horizontal,

La organizacidn en sf, @s una estructura multifuncional que pretende alcanzar
abjetivas y metas previamente establecidos, por lo que su clasificacién debe
considerarse para no confundir unos tipos de organizacién con otros,

Clasificacion

Las arganizaciones se clasifican en formales e informales, y de esta forma en
como se desempaiian en sus labores o conviven por identificaciones mutuas,

Para Gonzales Ceja la organizacion formal es “un elemento de la administracién

que tiene por aobjeto agrupar e identificar las tareas y frabajos a desarrollarse

dentro de las empresa, a través de definir y delegar la responsabilidad y autoridad .
adecuada a todos los miembras que la integran, estableciendo una cadena de o
mando y los més apropiados canales de comunicacién™®.

Para H. Koontz y C. O'Donell la organizacién farmal es:

«E establecimiento de relaciones de autoridad con medidas encaminadas a
lograr una coordinacion estructural, tanto vertical como horizontal, entre ios
cargos a quienes se han asignada fareas especializadas para la consecucion
de los objetivos de la empresa. Asl pues, consiste en las relaciones
estructurales por medio de las cuales la organlzacion flega a tener la cohasién
y el armazén en el que se coordina el esfuerzo Individuai»

Los propésitos generales de una organizacion formal son;

1, Permitir al administrador o egjecutivo profesional la. consecucién de los
objetives primordiales de la organizacién en fa forma més eficlente y con el
minimo de esfuerzo, a través de un grupo de trabajo, con una fuerza
dirigida.

78 Koontz, Harold: Administracidn: Management: A Global Perspective, USA. 1996, p. 244
™ Gouzdler Ceja, Guillermo, Opr. Cit., p. 193
“ Kooniz, H. y O'Donell, C.: Administracion de Empresas, CECSA. México, 1979

Citado en el libro de Guillermo Gonzdlez Ceja, Op. Cit., p.193
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2. Eliminar duplicidad de trabajo.

3. Asignar a cada miembro de la organizacion una responsabilidad y
autoridad para la ejecucion eficiente de sus tareas o actividades, y que
cada persona dentro de la organizacién formal sepa de quién depende y
quiénes dependen de él.

4. Una excelente organizacion permite e! establecimiento de canales de
comunicacion adecuados para que las politicas u objetivos establecidos se
logren en forma mas eficiente, hasta en los niveles- mas bajos de
organizacion.

De esta forma, las organizaciones formales son todas aquellas que tienen una
estructura funcional, coordinacién de sus actividades y objetivos especificos. Por
lo que las empresas, corporaciones y entidades que cuentan con estatus o
lineamientos especificas, son consideradas dentro de esta clasificacion.

La organizacion informal no cuenta con los lineamientos expuestos anteriormente,
es mas espontanea y se presenta en los grupos humanos que se identifican.
Cabe destacar que dentro de una organizacion formal existe una diversidad de
organizaciones informales, éstas Ultimas son creadas por los mismos miembros
que integran a la organizacién formal, podemos decir que en una corporacion
existen varios grupos de personas que conviven entre ellos debido a la
identificacion de interéses personales o profesionales.

Gonzdles Ceja indica que las organizaciones informales podrian coneptualizarse
como redes de alianzas o esferas de influencla. que existen aunque no se hayan
tomado en cuenta en la organizacion formal,®

Cabe resaltar que las organizaciones informales de este tipo tienen sus objetivos,
que pueden estar en contrapasicién con los objetivos de la empresa.

Para comprender el entomo de la organizacion Informal 'se tiene la siguiente
definicion:

La organizaclén informal es Ia resultante de las reacciones individuales y colectivas de los
individuos ante la organizacion formal,

«La organizacién informal es la resultante de las reaccmnes individuales y
colectivas de los individuos ante la organizaclon formal»®

Por Ultimo, la organizacién informal puede verse en cinco niveles:

1. La organizacién informal total, considerada como un sistema de grupos
relacionados entre sf.

# Gonziles Ceja, Guillermo, Op. Cit.. p. 194
* Jiménez, Gunzdles, W.: Tntroduceidn al estudio de Ia Teoria Administrativa, F.C.E., México, 1963, .20
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2. La organizacidn informal, constitulda en grupos mayores de apinion o de
presion sobre algun aspecto particular de la poiitica de la empresa. Estos
grupos mayores tienen como rasgo caracteristico el ser eventuales.

3. Grupos informales fundados en la simifitud de labores y relacianados mas

0 menas (ntimamente.
4. Grupos pequeitos de tres y cuatra personas relacionados intimamente.
5. Individuos aislados que raramente participan en actividades sociales.

Analisis

La organizacion, u organismo, es en s una entidad que cuenta con flineamientos
propios, tienen objelivos, politicas y normas que estructuran su medio ambiente
en pro del alcance de sus objetivas. Su estructura tarmal es primordial para
controlar sus operaciones, asf como para detectar sus funciones especificas.

Cada organizacion cuenta con pequeios grupos, 10s cuales tienen condiciones o
lineamientos determinados para la mutua convivencia de sus miembros, éstos
grupos . interaccionan con la organizacién para trabajar en conjunto y bajo
condiciones adecuadas a su entorno.

Las organizaciones contemporaneas, tanto formales como informales, han
introducido en sus actividades a la tecnologfa de informacién. La cual les permite
agilizar sus procedimientos y necesidades de comunicacién,

Cabe resaltar que en las partes donde se hace mencidn a la organizacién en el
presente trabajo de tesis, es basicamente a la organizacién formal, y en ésta se
conlemplan a las empresas que ofrecen sus productos y/o servicios en un
mercado consumidar.

La Organizaciin Contempordneq

La Organizacién contempordnea se ha transformado y actualmente debe de
afrontar retos que en afios anteriores no se hablan presentado con tanta rapidéz,
Dentro de los estudios que se han dado sobre éste fenémeno, se considera que ef
esquema hecho por in\testngadores de la Sloan School of Management™, del MIT,
es la mejor muestra de cdmo se estructuran las organizacionaes (Grafica 6).

En la publicacion de Michael Scolt se analizan los componentes do la
organizacian contemporanea, y pese a que el estudid se llevd a cabo en 1991,
tiene un alcance que es llevado hasta finales de la presente década.

*¥ Seont Morton, Michacl S., Op. Cin., p. 96
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Los componentes interrelacionados son:

Estrategia de la organizacion
Estructuras suborganizacionales
Procesos de administracion
Recursos Humanos

Tecnologla

Los cuales pueden ser afectados por los fendmenos y transformaciones que se
presentan en el medio ambiente, el cual se constituye por las actividades
socioecondémicas y tecnoldgicas.

Estrategia de la Organizacion

La tecnologia de informacién cambia la naturaleza de las interrelaciones entre la
industria y la organizacién. Los requerimientos actuaies en informacién, asi como
su importancia, han.encaminado a las organizaciones a delinear nuevas
estrategias organizacionales donde el flujo de la informacién a través de las
estructuras y niveles se consideren para una buena toma de desiciones, asi como
para el mejor alcance de sus objetivos.

Estructuras Suborganizacionales

El camino que se ha presentado, y el que aparentemente continuard, son los
cambios en las organizaciones, donde las nuevas estructuras se ven como
nuevas opciones y formas de trabajo. Se insertan equipos de trabajo para la
solucién a problemas especificos. La tecnologia de informacién continuara siendo
el principal promotor de esta restructuracién organizacional.

Procesos de Administracion

Los cambios introducidos por la tecnologla de informacién han causado una
redistribucién de la organizacién, control y poder. Considerando que el efecto en
la reduccién de los tiempos de respuesta han acelerado el flujo de informacion,
los nuevos métodos de planeacion y control seguirdn siende requeridos, ya que el
disefio organizacional se ha encaminado a una interdependencia administrativa.

Recursos Humanos

Las personas tendrdn nuevas herramientas para cada labor e incrementara la
obtencién de informacién, asi como una nueva forma de convivir con las personas
en el trabajo. Varios acuerdos adicionales serdn necesarios para asegurar el uso
efectivo de las nuevas tecnologias de informacion, y se requerird un mayor nivel
en la educacién, tanto para conseguir trabajo como para emplear las nuevas
tecnologlas. De esta forma se presenta una nueva estructura en la organizacion,
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ya que las tareas y funciones serdn divididas y asignadas en base a las
condiciones antes planteadas.

Tecnologia

La tecnologia de informacién continuara cambiando en lo que resta de la presente
década, y se estima un incremento anual de por lo menos 20 a 30 porciento. Esto
conduce a una reduccion en los efectos de tiempo y distancia de las tecnologias
existentes, mayor interconectividad, mejor capacidad para almacenar datos y una
mejor concepcion del desempefo que se presente en la organizacion.

Interrelacién de los componentes

La interrelacién de estos cinco elementos consiste en una interdependencia entre
los procesos admisnistrativos con todos los elementos de la organizacion, ya que
astos procesos son los que permiten el funcionamiento de la organizacidn y es la
que le da vida a la misma, sin elios el resto de los elementos simplemento no
tendrian ninguna forma de operar o cumplir con sus cometidos.

La distancia existente entre la estructura y los recursos humanos se debe a las
condiciones en cuanto a estructura de la organizacidon, como se crean nuevas
entidades para satisfacer necesidades especificas, se requiers de personal con
los conocimientos adecuados para cumplir con dichas funciones. Esta distancia
tambien se ve entre las estrategias y la tecnologla, debido a la forma en que la
organizacién requiere de consolidar su estrategia en base a funciones que no
necesariamente incluyan el aspecto tecnolégico, aunque lo emplea para tomar las
desiciones adecuadas, pero no es un factor preponderante, Habrfa que destacar
que ésta area tiende a emplear mas la intuicién humana, en algunos casos, ya
que no siempre los.datos son la mejor decisién para establecer una politica; ya
que pudieron haber sido evaluados bajo presion, imposiciones determinadas,
intervencién de la competencia, estados de animo (en cuanto a estudios de
mercado), entre otras, :

En base al esquema se tlene que, la interrelacion entre la estructura, las
‘estrategias, la tecnologia y los procesos administrativos permiten consolidar la
forma en que la organizacion operard, condicionado al flujo de datos, los objetivos
a alcanzary la forma en que los lineamientos operativos se llevaran a cabo.

La interrelacién entre la estrategia, la estructura, los recursos humanos y los
procesos administrativos, marcan las directrices de la organizacién, debido a que
se concidera la forma en como se encuentra la organizacién y se fundamenta en
los elementos de informacidén que cada una de estas areas le proporciona. Las
estrategias son las que transforman la estructura de la organizacion en base a los
objetivos o metas planteados, cabe destacar que los recursos humanos que se
interrelacionan con funciones especificas, se concideran como parte de la
estructura, aunque no tengan una relacién propiamente dicha.
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La interrelacién entre los recursos humanos, las estrategias, los procedimientos y
la tacnologfa, se encaminan a establecer las condiciones y formas de trabajo, las
funciones de cada uno de estos elementos proporcionan a los recurses humanos
mas condiciones para el trabajo, asi como una preparacién constante y un
acomodo de los procesos administrativos que deben cumplirse. Digamos, que
esta interrelacién establece las funciones, directrices y condiciones del personal.

La interrelacion entre tecnologla, estructura, procesos y recursos humanos, se
encamina a proporclonar un flujo de informacién adecuado para contar con las
herramientas necesarias que permiten alcanzar el logro de los objetivos. Aqui es
donde se inseria la tecnologia de informacion, la cual debe cumplir o satisfacer la
necesidad de procesos administrativos (que pueden ser automatizados), brindar el
software necesario al personal para cumplir con un trabajo mds interdependiente y
menos dependiente del mismo personal, y debe aplicarse a una buena estructura
organizacional, desde el punto de vista fisico (este punto va desde las redes hasta
las estaclones de trabajo, computadoras personales, soflware, entre otros).

Tanto la organizacion como cada uno de estos elementos, se ven influenciados
por el medio amblente. En el caso del ambiente sociceconémico, éste impacta en
las estrategias que la organizacién ha planteado, replanleado otras que sean
diferentes; los recursos humanos también se ven afectados, tanto en su estado de
animo como en su conaclmiento, funciones o necesldades.

El medio ambiente tecnoldgico impacta en las tecnologfas implantadas en la
organizacion, asf como en su estructura, ya que estas coadyuvan al logro de los
objetivos y permite a la organizacion mantenerse en una vanguardia tecnoldgica
para evitar una absalecencla o pérdidas econémicas.

Un Nuevo Modelo

El estudio anterior nos muestra que para que una organizacién funcione es
esencial que cada persona disponga de la informacién que requiere para el
ejercicio de su funcidn, sea cual sea ésta; por lo que cada organizacion debe
realizar cuatro funclones béslicas: planificacién, toma de decisiones, resolucién de
problemas y evaluacion de resultados, por lo que todos emplean a la informacién
para continuar con sus funciones en forma adecuada.

Laudon y Laudon® proponen un madefo conacido como “el modelo de Anthony”,
en donde modifican el mismo modelo para incorporar tanto la disminucién del
nimero . de niveles directivos como la ampliacién de las atribuciones
informacionales de una parte considerable e importante de ios miembros de una
organizacion, ver Gréafica 7.

* Laudan, K.C. y Laudon J.P.: Business Information Systems, Oslandg, 01, USA, 1991
Citedos en la abra de Alfanso Cornelli: Las Recursos de Informatids, MeGraw-Hill, México, 1994, p.113
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En este modelo, los niveles directivos son solamente dos: la alta direccién,

encargada de la planificacion estratégica de la organizacién, ya que se encarga de
identificar y fijar los objetivos, y la direccién tactica, que vela por el cumplimiento

. diario de esos objetivos.

En el nivel inferior tenemos a aquellos cuya principal funcién es el manejo de
datos o conocimientos. Los que manejan datos tienen por funcién administrar la
informacién operacional (administrativos, contables, registradores), es decir, la
informacién generada por el funcionamiento de la propia empresa. También se
incluyen a los que manejan conocimlentos, que son aquellos cuya funcién
principal es el disefio del producto o setvicio (ingenieros de disefio, marketing,
asesores legales), ya que para ello necesitan combinar los conocimientos
generados en la organizacién con los obtenidos del exterior,

Y en el Ultimo nivel se encuentran los empleados encargados de producir el
producto o servicio de la organizacidn, estos son los miembros del nivel
tradicionalmente designado como operativo.

Ahora bien, a este modelo se le deben agregar las areas funcionales; p.ej. una
organizacién cuenta con diversas areas funcionales bdsicas como: produccién,
finanzas, ventas y recursos humanos. Para cada una de ellas existe algtn tipo de
diraccion estratégica o taclica, y algin tipo de trabajadores de datos o
conocimiento, de manera que la estructura de la organizacidn quedaria como !a
mostrada en la Grafica 8.

De esta forma vemos que la organizacién basada en la informacion no presenta
jerarqufas, totalmente o en buena parte, esto permite el flujo horizontal de la
informacion en lugar del flujo verical; por lo que e! objetivo es mejorar la
distribucidn y aplicacion (utilizacidn) de la informacién.

Andlisis

La nueva forma de estructurar a las organizaciones implica la insercion de los
factores de tecnologias de informacién, ya que sin éstos, el alcance de los
objetivos se veria mermado y no permitirfa que la orgamzaclén se mantenga a un
margen de compaetitividad adecuado.

De igual forma, el uso y distribucion adecuado de dichas tecnologias proporciona .

una forma de trabajo coordinado.

Los nuevos modelos de organizacién estan cambiando y pretenden mejoras en
cuanto a-operaciones y logro de objetivos, Este nuevo modelo de estructura
jerdrquica incluye cuatro elementos: la estrategia, la administracién, los
conocimientos y las operaciones.
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Los cambios se han presentado, y continuaran, dependendiendo del desarrollo en
cuanto a tecnologias de informacion y a la dptima aplicacion de éstas a la
organizacion.

Las Organizaciones y la Tecnologia

Las organizaciones han cambiado y también ha cambiado la forma en que
emplean su tecnologia, incluyendo la tecnologia de informacién.

La fusién entre ambas es primordial, ya que para ofrecer nuevos productos se
requiere de tecnologia adecuada y capaz para apoyar los procesos, asf que la
tecnologia es fundamental para la buena evolucion de una organizacion.

Objetivo y Estructura de la Teenologia en la Organizacion

El objetivo a alcanzar para cualquier organizacion es capacidad auténoma en el
manejo de la tecnologia, para dirigirla y emplearla en forma mas adecuada y
conveniente a sus interéses y objetivos. Por contrapuestos que sean los interéses
de las organizaciones, a cada una le conviene saber manejar la tecnologia, de la
misma manera que le conviene saber manejar el pago de sus impuestos, sus
finanzas internas, el control de compras, la distribucion de sus productos, las
ventas. Sélo en la medida en que una organizacion adquiera dicha capacidad de
manejo podra alcanzar la meta deseada de transformar a la tecnologfa en una
herramienta propia de su desarrollo, en una variable operativa en el sistema
productivo, sometida a las proplas decisiones y no a las decisiones ajenas. En
este jusgo complicado el dilema es crucial: o se maneja la tacnologia o se termina
manejado por ella®.

El proceso para conocer y saber manejar la tecnologia significa estar en
condiclones de definirla en los términos mds adecuados y convenientes a los
objetivos propuestos y de emplearla en la realidad socioeconémica en la que se
encuentre la organizacion. De tal forma que conviene distinguir dos areas.

La primera es la de la estructura productiva de blenes y servicios. En ella la
tecnologia se comporta como una mercancia y el problema consiste en el fluido y
confiable suministro, en calidad y cantidad, de la tecnologfa necesaria para su
adecuado funclonamiento, suministro que debe realizarse respetando la
racionalidad propia de esa estructura productiva y segun los mecanismos Y
canales que operan normalmente en ella, ver Grafica 9.

La segunda drea corresponde a los “problemas globales”. En ella, manejar la
tecnologfa significa saber emplearla eficazmente para la solucién de problemas
que, por su propia naturaleza, exceden el marco de la estructura productiva, como

¥ Sdbato, Jorge y Mackenzic, Michael, Op. cit., pp 240-241
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el control del clima, el desarrollo de cuencas hidrograficas, el manejo de las selvas
o los desiertos, la produccién y el control de catdstrofes naturales, el planeamiento
urbano, el control del medio ambiente, la proteccidn de la salud, etcétera. Ver

Grafica 10). :
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Gréfica 9, Estructura del Area Uno.
Fuente: La Produccidn de Tecnologfa. Jorge Sdbato y M. Mackensie.
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Grificu 10, Estructura del Area Uno. ‘ ‘
Fuente; La Produccion de Tecnologfa. Jorge Sdbato y M. Mackensie.

! La Transformacién de la Organizacién

| La tecnologia de informacién influye en todos los seclores de cualquier
| organizacién. Los chips se emplean cada vez en mas productos y procesos de
; produccion, mientras que, en casl fodas las oficinas, la computadora personal ha
sentado rapidamente sus cimientos como un instrumento de trabajo estandar para
. los empleados. Con los nuevos intercamblos telefénicos totalmente electrénicos,
| las redes de telecomunicaciones se estdn transformando de una simple
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transmision de voz, a la transmision de datos y procesos. La infraestruclura de
telecomunicaciones actualmente en construccion, basada en 1a fibra optica y
aumentada por la transmisién celular y satelital, es probablemente un adelanto tan
significativo para la sociedad como lo fue la aparicion de la red de ferrocarriles y
las autopistas durante la segunda revolucion industrial y principios de Ia tercera.

En la industria manutacturera, las nuevas técnicas de automatizacion basadas en
la microelactrénica estan provocando una revolucion en la produccion industrial
mayor que cualquier otro cambio ocurrido en decenios. Los robots, el disefio y la
fabricacion con ayuda de la computadora (CAD/CAM, computer-aided-design and
manufacture) y los sistemas de fabricacidn flexibles (FMS, flexible manufacturing
systems) estan creando las condiciones adecuadas para fa fabricacion integrada
por computadora (CIM, computer integraled manufacturing) en la cual las
computadoras controlan fabricas totalmente integradas y automatizadas. La
"Fdbrica del Futuro", completamente desprovista de seres humanos, es ahora una
posibilidad.

En las oficinas, estamos presenciando un cambio dramatico, del papeleo
tradicional a la oficina electrénica. Se han comprado e instalade en las oficinas de
Estados Unidos tantas terminales de computadoras, computadoras personales y
procesadores de palabras que muy pronto cada empleado contard con dos
terminales. Aunque fa "Oficina del Futuro” totalmente automatizada ha tardado en
aparecer y el aumento de la productividad derivade de la automatizacion -es dificil
de discernir, todo el dinero invertido en artefactos electrénicos debe tener, a la
larga, su efecto, y la presién en las compaiias para reducir los costos de némina
as todavia enorme. Que la oficina electrénica sea un lugar agradable para trabajar
0 no, es otra cosa; mucho depende de fa habilidad de fas gerencias para resolver
esla reorganizacién.

La tecnologia de informacién influye espectacufarmente en ef campo del comercio
al por menor y en el sector financiero, ya que ambos basan sus actividades en la
Informacién. En un esfuerzo decidido para disminuir gastos y vencer a la
competencia, fos bancos y los vendedores al por menor estan invitiendo sumas
considerables en computadoras y automatizacion, El dinero de pléstico esta
remplazando rdpidamente a los bilietes,

La alta tacnologia esta ayudando a revivir las industrias tradicionales de los paises
occidentales que la competencia del Lejano Oriente y el Tercer Mundo habla casi
destruido. Los textiles, el bordado, el vestide y, por ejmplo, fa fabricacién y disefio
de papel tapiz, han rechbido un gran impulso gracias a los sistemas de
computacidn. Las industrias manutactureras conslderadas en decadencia, como
las del acero, el caucho y los bienes duraderos (tales como las lavadoras) han

prosperado otra vez, aunque a menude en pequeiia escala, al adoptar técnicas de
fabricacion de alta tecnologia.
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Conversién Digital en Ia Organizacion

Los sistemas telefénicos actuales se hicieron para transpontar la voz humana y
estdn basados por lo tanto en dispositivos analdgicos en los que la sefial del
mensaje sube y baja a la par de la sefial original. Pero los sistemas analégicos
son lentos, tienen paca capacidad, y requieren traducirse antes de que los datos
se transmitan a la red.

La tecnologfa digital es rdpida, flexible, confiable -y cada vez mas barata. Asi
pues, los intercambios digitales y los PBX (private branch exchange: central
privada con extenslones, esto es, central telefonica privada), estdn remplazando a
los sistemas electromecdnicos, igual que los procesadores de palabras a las
méaquinas de escribir, las maquinas de facsimiles (telefax) a ias fotocopiadoras y
los sistemas de almacenamiento electrdnico a los archivos.

Cambios en la Organizacion

La revolucién de la alta tecnologfa presenta un gran desafio para las
organizaciones. La llegada de la Tecnologfa de Informacién estd cambiando la
naturaleza del trabajo de las organizaciones y estd alentando la adopcién de
nuevaos estllos y practicas de direccién que tienen el potencial para transformar las
acostumbradas relaciones antagénicas entre ia direccién y los trabajadores. La
tecnologla de Informacién ha dado lugar a la reestructuracién interna de las
organizaclones de tipo formal ai derruir la pirdmide administrativa, y a la
reestructuracién completa de fas industrias al trastornar sus fronteras y las reglas
de la competencia. En cuanto a los sindicatos, la tecnologia de informacion
representa quiza el mayor desalio a que hayan tenido que enfrentarse hasta el
presente: enfermos de actitudes anticuadas, paralizados por una ambivaiencia
hacla el camblo tecnolégico y acosados por tendencias sociales antagénicas, en
la socledad de alta tecnologfa ia mano de obra estd en grave peligro de ser
abandonada a su susrte.

La aparicién de tas computadoras de escritorio ha puesto al alcance de los
gerentes una enorme cantidad de informacion: las hojas de calculo electrénicas,
las bases de datos, el correo electronico, los sistemas telefdnicos con
almacenamiento de voz y despacho diferido y otros artefactos estan impulsando la
productividad administrativa, A medida que se vuelvan asequibles las tecnologias
def habla y del reconocimiento de la voz, los gerentes podran "hablar’ con las
computadoras y obtener respuestas orales instantdneas, Conforme se acorta el
tiempo de .vida de los productos, se aceiera el ritmo de la innovacién y Ja
necesidad de entrar rapldamente en nuevos mercados se vuelve de suprema
importancia; cada dfa serd mas necesario que la administracién “de alta
velocidad” esté equipada con estas nuevas herramientas de alla tecnologia.

v
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Un peligro siempre presente es el de la sobrecarga de informacién o "infoexceso”:
los directores pueden verse inundados con tanta informacion que tal vez los
arboles no les dejardn ver el bosque. Como sostiene Paul Strassman en su libro
Information pay-off (Nueva York, Collier Macmiltan, 1985)*, “inundar con
tecnologia un problema no es siempre la respuesta”. Después de estudiar varias
organizaciones, no encontré ninguna corretacion entre los gastos hechos en
tecnologia de informacion y la elicacia administrativa. En algunas empresas, el
uso excesivo de computadoras, en vez de hacer a los gerentes mds eficientes, ha
terminado siendo un desastre, y ha obligado a emplear personal adicional para
manejar todos los datos. Pero la planificacién cuidadosa puede evitarlo.

Una conclusién a la que han llegado varias organizaciones es que la tecnologia de -
informacién elimina algunos de los niveles de la estructura corporativa. La
piramide administrativa va gradualmente allandndose conforme los que ocupan
los niveles superiores fogran un acceso instantdneo a fa informacién que en otros
tiempos debla ser laboriosamente extrafda por los que ocupan los niveles
inferiores. Méds ain, ya no es necesario depender de relaciones verticales y
jerdrquicas: la tecnologla de informacién permite estructuras adminlstrativas mas
pequenas, mds coherentes y mas solidarias. También se pueden crear una mejor
comunicacion y una mayor integracién entre los departamentos -siempre y cuando
se adopten las opciones correctas en cuanto a la organizacion.

Aparte de fa reestructuracion interna de las organizaciones, la tacnologfa de
informacién puede ocasionar fa reestructuracion de industrias completas mediante
el cambio en los costos y valores de los productos y haciendo mds facil (y a veces
mas diffcil) 1a entrada de los recién liegados al negocio. Michael Porter y Victor
Miltar mencionan que “la tecnologia de informacién engendra actividades
comerciales completamente nuevas, y, quiza lo mds importante es que provee a
las compafifas de una palanca que pueden utilizar para obtener ventajas
competitivas sobre sus rivales. Asl pues, la tecnologia de informacién se esta
convirtiendo rdpidamente en una herramienta estratégica indispensable en el
mercadeo, en los servicios a los clientes, en la capacitacion, en el desarrollo de
los productos y en ta planificacion estratégica"

Las organizaciones formales, como empresas privadas de diversos tamaiios, asi
como las corporaciones, y organismos plblicos y filantrépicos, continuamente han
requerido de dispositivos que les permita adminsitrar su informacion, fa cual
puede ser de clientes, individuos que pertenecen a dicha organizacion, datos
econdémicos o de los productos que ofrecen, entre olros.

% Forester, Tom, Op. cit., p. 78

% porter, Michael y Mitlar, Victor: Information Technology and the Actual Organization, Harvard Business
Review, Cambridge, USA, 1989, pp 89-104
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La tecnologia de informacién se ha Ido transformando en las organizaciones, de
ser un drea dedicada al procesamienlo de datos, mutando en etapas como
departamento de cémputo, informatica, sistemas, elc.; hasta llegar a lo que hoy se
conoce como Tecnologia de Informacion, donde se incluyen ésos departamentos,
éreas, gerenclas o direcciones, junto con {as dedicadas a las telecomunicaciones.

Esta seccién pretende analizar los principales elementos de la tecnologfa de
informacién que es empleada en las organizaciones, las redes de cémputo y las
bases de datos, ya que es en ellos donde la informacidn fluye y es almacenada.

Redes en las Organizaciones

Los equipos de computo son una importante herramienta para las actividades de
cualquier organizacién. Este desarrollo ha sido el resultado de un conjunto de
factores dentro de los que podemos mencionar una mayor capacidad tanto en
procesamiento como en almacenamiento, lo cual multiplica las posibilidades de
utilizarlos en procesos ambiciosos que anteriormente se consideraban exclusivos
de equipos mas grandes o de un gran cumulo de recursos humanos para resolver
una tarea determinada,

Sin embargo, el hecho de que hayan tantos eqipos de cémputo interviniendo en
las distintas actividades que desarrolla el personal de una organizacién provoca
por lo general una inadecuada distribucion y aprovechamiento de la capacidad de
almacenamiento; en ocasiones sucede lo mismo con los dispositivos de
impresién. '

Por lo que toca a la informacion, generalmente se encuentra en distintos formatos,
duplicada en un porcentaje considerable y con diferentes fechas de actualizacién.
Una adecuada planeacidn de los procesas en los que intervendran los equipos de
cémputo evitaran tal anarquia, y permitird que las bondades de la utilizacion de los
equipos puedan aprovecharse al maximo.

Actualmente, las redes locales han surgido como una alternativa madura, viable,
que ofrece a las organizaciones una adecuada administracién de las herramientas
utilizadas y consistencia de ta informacién que se maneja,

Existen diversas dreas en las cuales una red de cémputo puede utilizarse dentro ‘
de una organizacién. A primera vista podemos identificar los siguientes grupos:

« Herramientas de propdsito general, como procesadores de laxto, hojas de
céiculo, programas de graficacion, bases de datos, entre otras,

o Aplicaclones adminislrativas como némina y contabilidad.

* Aplicaciones operativas como compras, inventarios, produccion y ventas.

* Aplicaciones especiaiizadas como correo electronice.
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Los requerimientos tanto de equipe como de sistemas pueden variar de una
organizacion a ofra. Sin embargo, es importante mencionar que, desde el punto
de vista del software a utilizar, al aplicar un sistema de red se deberan tomar en
consideracién diversos factores. Es importante identificar en forma apropiada las
necesidades de la organizacion en cuanto a software, y realizar un analisis de los
productos disponibles en el mercado procurando que un producto especializado
para cada labor, resuelva los requerimientos de los distintas usuarios.

Es recomendable utilizar, en la medida de lo posible, una linea de productos del
mismo fabricante, 0 al menos que los usuarios tengan que familiarizarse con
distintas maneras y ambientes de operacién. Ademds, deben cumplir con los
requisitos de rigor como disponibiiidad de asistencia en nuestro pais, planes de
actualizaclaon y capacitacidn, entre otros.

Para implantar una red de computo en la organizacion se debe considerar lo
siguiente:

Al tratarse de sistemas en los que se busca la integracion de las actividades
de diversas areas, es posible que la estructura de los distintos sistemas de la
organizacién no se encuentren en un nivel tal que facilite dicha integracion.
Esto sucede muy a menudo, sobre todo cuando las diferentes 4reas tisnen
rosuelto su problema de informacion con su proplo equipo de computo, al
margen de las demas areas.

La diversidad de requerimientos debe integrarse en uno sélo, y de esta forma -
evitar la multiplicidad de sistemas, asf como ds las bases de datos a emplear.
Se debe estudiar a la organizacion en su conjunto para determinar cuales son
las dreas que tienen una integracion y estudiar la forma de integrarlas sin
afectar las actividades de cada una.

Al momento de Yratar de integrar los sistemas a fin de terminar con fa
duplicidad de informacién y los distintos niveles de actualizacion, los
prablemas que surgen son por demds obvios. es posible que los programas
que se estén operando hayan sido desarraliados por diferentes personas, ya
sean de la organizacién o por asesores externos; también peude ocutrir qus
las herramientas de desaroilo utiizadas no sean las mismas para los
distintos sistemas. En algunos casos, es posible que se tenga perfectamente
archivada la documentacldn técnica de alguno de los sistemas, mientras que
en otros no exista informacion alguna respecto del desarrailo de tos sistemas.

Para alender los requerimientos de informacidn de algunas areas, sin duda
se ulliza alguno de los muy populares manejadores de bases de datos
disponibles en el mercado, Debe estudiarse que el manejador de base de
datos sea Sptimo para la organizacion, asf como para la red, ya que existen
algunos de éstos sistemas que presentan problemas diversos y no son dptos
para la organizacidn,

Los problemas de aigunos de estos manejadores de bases de datos surgen
en distintas 4reas cuya labor cotidiana implica el manejo de archivos de

(74 RIS G PP
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manera concurrente (0 multiusuario). Puede ser que incluir las instrucciones
para el manejo de la informacién en la modalidad de multiusuario resulte un
proceso por demds elaborado e ineficiente, o que definitivamente no se
cuente con las herramientas para dicho propésito, lo cual impediria que los
miembros de la organizacién puedan trabajar bajo las nuevas condiciones.

Es posible también que, al incrementarse sustancialmente la complejidad de
los procesos, realizar los programas en los mencionados manejadores no
resulte tan sencillo como fue el desarrollo de los programas iniciales. Es
posible, Incluso, que existan algunos programas cuya complejidad impida que
puedan interactuar con el sistema de manera "natural' para desempefar su
labor. :

Existen manejadores de bases de datos que se degradan a niveles
inaceptables cuando aumenta el nimero de archivos y de registros per
archivo que manejan, por lo que se debe de hacer un estudio de factibilidad
para determinar cual serd el mejor manejador de base de datos a implantar
@n la organizacién bajo las condiciones de la red local.

Por estas razones deberd tenerse especial culdado en la eleccién de las
herramientas que se utilizaran para e! desarrollo de las aplicaciones. Es
recomendable que se consulte a asesores, asf como a usuarios con experiencia
en el drea.

Otro punto importante en lo que a sistemas se refiere es la organizacion actual de
la organhizacién. Es muy importante que se identifique plenamente la aplicacion
que interesa automatizar (ya que de lo contrario serfa necesarlo explicar antes el
procedimiento), de manera que no sea el equipo de cémputo el que venga a
organizar determinada aplicacioh, sino que sea uha herramienta la que permita
ejecutar la mencionada aplicacién de manera agil, segura, oportuna y precisa.

Si no se culda este aspecto es muy posible que la suma de los problemas que
surgan al organizar un procedimiento y los que aparecen al automatizarlo sea
demasiado grande para poder controlarlos simultineamente, se caiga en
situaciones en las que la instalacién se prolongue de forma indefinida y los
sistemas nunca operen segtn lo esperado.

Existe un ultimo aspecto, de vital importancia, que se refiere a la seguridad que
debe mantenerse dentro del sistema de red. El acceso de los usuarios estard en
funcién tanto de los programas y utiterfas disponibles, como de la informacién que
habrd de manejarse. No todos los usuarios podran realizar todas las tareas que
permite el sistema de red, asl como tampoco todos podran ejecutar todas las
aplicaciones dentro de la red nl modificar toda la informacién que sera compartida.

Deberan crearse areas reservadas para cada usuario sobre las cuales sélo ellos
tengan control. Es importante que el usuario que tenga definida un area donde
pueda concentrar y controlar su informacion padicular. Sin embargo, también
deberd tenetse especial cuidado en la asignacién de recursos, especialmente en

-
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lo referente al espacio en disco. Esto se debe a que por lo general un usuario
ocupara todo el espacio que se le asigne, sin importar la dimensién de dicho
espacio.

Deberan definirse mecanismos que protejan la informacién de ser corrompida por
accesos indebidos, tanto mediante aplicaciones como a través de herramientas.

Es comun que una aplicacion que ha sido ejecutada se transfiera a una red. Si
dicha aplicacion no esta preparada para ello, muy posiblements la informacién se
corromperda cuando varios usuarios intenten actualizarla en forma simultanea.

De manera similar, en aplicaciones que operan en la memoria de las estaciones
de trabajo, es necesarlo deflnir el acceso a sus archivos de manera que no
puedan ser invocados al mismo tiempo por varios usuarios para ser
transformados, ya que la modificacién que prevalecera sera la del Ultimo usuario.

Beneficios de un Sistema Bases de Datos en la Organizacién

Un sistema de administracién de la base de datos es, sencillaments, el camino
més 16gico-para que una organizacién almacene su informacién. Anteriormente,
estos sistemas hablan sido mds empleados en las grandes corporaciones debido
a la energia de las instalaciones de la computadora y a la complejidad de las
necesidades de informacién de las organizaciones. Actualmente se ha dado una
gran difusidn a este tipo de software que permite controlar y organizar los datos
de cualquier organizacién, cabe destacar que este tipo de beneficios comenzaron
a darse con la masificacion- de las computadoras personales en el mercado
consumidor, asl como la justificacién de sistemas que almacenen la informacion
de forma adecuada y dptima.

Existe un gran numero de importantes beneficios potenciales. Una base de datos
es la recopilacion ldgicamente organizada de los datos para que cumplan con los
requerimientos de informacién y de tiempo de una-organizacion (o divisién), El
enfoque de base de datos facilita compartir los dalos, y ayuda, por lo tanto, a
eliminar su duplicacién, mejora la productividad en la organizacién de
procesamiento y proporcnona una mejor y puntual informacion para la
administracion.

Las organizaciones que utilizan los sistemas de base de datos han reconocido
que los datos representan un importante recurso para cumplir con sus objetivos.
Existen tres gaasos para estandarizar el procesamlento de datos a través de la
organizacion:

% McFadden, Fred R.: Revista Biblioteca Harvard de Administracicn de Empresas, Anticulo Beneficios y
Costos de un Sistema de Buse de Datos para su Computadora, Harvard Business Review, USA, Tome 11,
1991, p4
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1. Establecer una funcién administrativa de base de datos. El gerente de
base de datos elabora las normas y los procedimientos para su creacién,
procesamiento y seguridad de todos los datos de la corporacion.

2. Elaborar bases estructuradas de datos para reemplazar los archivos
individuales. :

3. Instalar un conjunto de programas de computadora para crear y manipular
las bases de datos.

Uno de los elementos mas importantes en la planeacion para el sistema de base
de datos es hacer un andlisis, al comienzo, de los costos potenciales y de los
beneficios. Esta es una tarea muy dificil. A pesar de que los costos directos son
calculados, los beneficios del Sistema de Administracién de Base de Datos
reflejan cantidades tales como facilidad de acceso y valor de informacién que no
se puede medir facilmente. También existen costos )
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detallados para el nuevo sistema. Mas allda se encuentra el disefio y la
implantacion de las bases de datos que apoyardn los beneficios esperados.

Una ventaja importante de dicho estudio es la relacién de los directivos y gerentes
clave. Los beneficios pueden ser mejor calculados por los mismos gerentes que
por un grupo de investigacidn que se dedique al analisis del sistema.

Andlisis

Tanto las bases de datos como los medios de transmision basados en
microelectrénica, son los elementos fundamentales que permiten almacenar y
distribuir la informacién en datos.

Su importancia para las organizaciones ha sido motivo de inversiones y apoyo a
las dreas dedicadas a administrar estos elementos. En si, las bases de datos son
la base de los sistemas de informacién de cualquier organizacién porque en ellos
es donde se almacenan los datos que son insertados o consultados en los
sistemas.

Tambien hay sistemas de aplicacién que no necesariamente requieren de una
base de datos o de una red de comunicacién, pero su impacto no va mds alla de
controlar datos personales o de un pequeiio grupo. La presente tesis orienta su
objetivo -a las organizaciones transnacionales, tambien conocidas como
corporaciones o empresas multinacionales; y en ellas, las aplicaciones de indole
personal no son tan prepoderdntes como las citadas en ésta seccién.



Tendencia de las Organizaciones
ante la Globalizacion

o

El hombre ha sido formado para vivir en sociedad y ni es capaz de
vivir solo ni tiene el valor para hacerlo.

- William Blackstone -

En los albores del siglo XX!, el mundo se presenta bajo la dindmica de un proceso
de conformacién de una nueva geogralfia politica, de slignificativos cambios en los
procesos econdmicos y la busqueda de una identidad ideoldgica, bajo el cual se
originan nuevas interrelaciones comerciales y la estructurac!én de nuevos bloques
de poder econdmico en Europa, Asia y América, en un contexto globalizador,
donde las grandes potencias tratan de definir sus dreas de influencia politica,
econdmica y cultural, dentro de las cudles todos los Estados estén incorporados.
Ante esto varias organizaciones pueden beneficiarse de la. - integracién
internacional, por lo -que es necesario establecer actividades que lleven al
mejoramiento en la productividad, la calidad, la administracion y la competitividad
en todos sus sectores.

En este contexto, la gran mayorfa de las corporaciones han tenido que
enfrentarse al cambio en la forma de vincularse con el exterior, de un modelo
cerrado hacia uno abierto, en donde la competencia se incrementé notablemente.

E! Dr. Marshall McLuhan escribi6 “La Aldea Global" y concidera que actualmente,
después de mas de un siglo de tecnologia electronica, tenemos una extension de
nuestro sistema nervioso central en un enlace global, aboliendo el tiempo ¥ el
espaclo tan lejos que nuestro planeta se esté volviendo cada dia mds pequefio™

El' concepto que plantea sobre la visién de la “tecnologla electrénlca”, hace
referencia la forma en que se ha convertido en una extensién de nuestros
sentidos, particularmente de la vista y el ofdo. "El teléfono y la radio han llegado a
ser grandes extensiones del ofdo asl- como la television y la computadora

extienden nuestra visién por una proyeccion muy por encima de nuestro rango
bioldgico de visién y audicién.

* McLuhan, M.: The Global Village, Ncw York, USA, 1968, p. 45
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Mcluhan concidera que la rapidéz de cOmunicacion a través de maedios
elecirénicos imitan la velocidad de nuestros sentidos. A través de medios como el
teléfono, la television, y recientements, los equipos de computo y la Interet,
estamos incrementando el enlace a través del globo y esto nos ha permitido
conectarmnos con la gente del ofro lado del mundo tan rdpido como logramos
contacto y conversacién con gente que habita el mismo espacio fisico (p.ej. las
personas que habitan la misma comunidad). Ahora podemos ver y escuchar
eventos que se realizan a una gran distancia de nosotros con sdlo unos segundos
de diferencia y con tanta claridad como si sucediera en nuestra comunidad,
También plantea que esta rapidéz de los medios electrénicos nos permite
accionar y reacclonar con un flujo global y con fa misma velocidad que en una
comunicacion verbal cara a cara.

Los efectos que plantea el Dr, McLuhan sugleren una nueva habilidad para
experimentar de la manera mds instantdnea posible los efectos de nuestras
acclones en escala global, como supuestamente hacemos en situaciones ffsicas.
Consecusntemente, estamos esforzandonos para llegar a ser conclentes de la
gran responsabilidad-a nivel mundial que nos concierne a nosotros mismos desde
nuestras pequefias comunidades, - Ademds menciona que “sléctricamente
conectado, e mundo no es mas que un sélo estado. La velocidad eléctrica esta
trayendo todas las funciones politicas y sociales juntas en una sibita explosién
que ha incrementado la conciencia humana de responsabilidad en gran medida™".

La Aldea Global que planea McLuhan es, en un sentido, simplemente la nocién de
un pequefio espacio en e} que la gente puede comunicarse rapidamente y tomar
conocdimiento de todos los eventos que tienen lugar en el mundo. “El tiempo ha
cesado, el espacio se ha desvanecido ahora vivimos en una "aldea global”...

un acontecer simultdneo”®.- McLuhan sugiere que podemos extender nuestros
sentidos para que parcnban oventos tan lejanos como incluso al otro lado det
planeta, como st nos encontraramos en el mismo espacio fisico. Observando por
television el conflicto del Goifo Pérsico y mirando los misiles tanzados por los

-pllotos tal como ellos los observan, podemos darnos cuenta de que Mcl.uhan

tenfa razdn, pero en éste caso, nosotros no expetimentamos Unicamente a través
de nuestros oidos y de nuestros ojos. Hay una gran distancia entre ver una guerra
y estar en medio de ella. Nuestros sentidos bioldgicos nos envuelven en una
situacion donde hay un sentido de objefividad entre nuestras "extensiones de
sentidos”, repitiendo lo de los pilotos antes mencionados. A través de nuestros
sentidos traemos hacia nosotros la accidn, entonces el piloto puede disparar
misiles pero nosotros permaneceremos seguros en un espacio fisico distante, En
un amplio e ideal sentido la aldea representa una comunidad y la idea de que
podamos tener un desempefio en nuestra sociedad global.

" Jhid., p. §7
* 1bid., p. 63
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Ante lo anterior, McLuhan escribe:

“vivimos mistica e integraimente...en la era electrénica, cuando nuestro
sistema nervioso central se encuentra tecnolégicamente extendido para
envolvernos en el conjunto de seres humanos e incluir tal conjunto en
nosotros, participando necesariamente ... en las consecuencias de todas y
cada una de nuestras acclones. De tal forma que Ia aspiracion de nuestro
tiempo de unidad, en lo mas hondo de nuestra conclencia es un complemento
natural de la tecnologfa electrénica... Hay una profunda fe en hallar en esta
actitud una confianza que conduzca a la armonia de todo el ser. -

Lo anterior plantea que la forma en como entendemos a la aldea global,
posteriormente conocido como globalizacién, es a la forma en como se han
extendido nuestros sentidos blolégicos, asi como en ver la reaccion que pueden
tener ciertos acontecimientos de nuestra comunidad a nivel internacional. En éste
Gltimo punto, basta recordar el impacto Internacional que tuvo la devaluacién del
délar en México a finales de diciembre de 1994. La forma en que operaron las
inversiones estuvieron basadas en microelectrénica, en éste sentido, la visién que
MecLuhan plantea sobre las reacciones internas y extemnas de nuestra comunidad
. fisica son un hecho.

McLuhan ha vuelto a ser tema de opinidn y discusién ante el surgimiento y euforia
de la Internet, un medio que parece promover la idea de una comunidad global
integrada. Una de las mayores demandas para la Internet radica en la creencia de
~ que se debe romper el potencial del pader centratizado y colaborar para lograr
una comunidad que viva sobre bases mas integrales, con mayor responsabilidad
compartida. Como McLuhan escribe, esta es su sensacién de ‘interdependencia”:
la tecnologfa eléctrica... podria parecer que vuelve obsoleto al individualismo y...
manda una corporaclén intedependiente’™

Si vemos atrds, a través de diferentes culturas y religiones, se observa que ha
habido una'larga sensacién de unidad entre la gente y la naturaleza, hay en
ambos una parte espiritual y una material, como los budistas creen en la unidad
de todo y los nativos americanos creen en que si se parte de la tierra, se debe
regresar a ella mas tarde. En este'contexto, la tierra vista desde el espacio
exterior. no simbolizé nada nuevo, sino una oonﬁrmactén de sentimientos ya
existentes. :

‘Al parecer, durante la Europa de los siglos XV y XVI, fue la circunavegacioén del
mundo la que planteé primeramente la vision de una comunidad global, para la
concepcién de un mundo plano, la idea de un modelo global sugiere que no hay
fronteras y que estamos totalmente conectados. Entonces esta es una sensacion

*Ibid., p. 65
" bid., p. 72
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que hemos tenido siempre de una comunidad mundial y que McLuhan estd
trabajando con una idea personal de esta comunidad.

Nuevamente, l0s clamores de algunos que utilizan la Internet son que al llegar a
ser la informacién libremente accesible, podremos romper la centralizacion del
poder. Sin embargo la informacidn no es simplemente un paquete para ser
mosirado en la pantalla, para nosotros, toda interpretacién de informacion
representa una experiencia. Si la tecnologia de las comunicaciones construyese
una “aldea global” seguramente todo el mundo desearia vivir en esa aldea.

Andlisis

La idea de exponer las opiniones de MclLuhan fue para plantear una forma
disitinta de concebir a la globalizacién, la cual no necesariamente debe darse en
el aspecto econémico y la masificacion en la venta de productos y servicios,
simplemente para conocer otros puntos de vista.

McLuhan fué un canadiense que al hacer un estudio sobre los impactos de los
medios de comunicacién como la television y el radio, vi6 més alld de esas
espectativas y comprendié el desarrollo acelerado, y cada dfa incrementado, de la
tecnologia basada en la electronica y actualmente de la microelectrénica.

A parlir de ahora, |a aldea global podra enfocarse a aplicaciones en computadora
como la Internet, donde puede llegar a ser, sino es que ya lo es, el punto que
plantea McL.uhan sobre la interreprocidad de los conacimientos y reaccnones de
gente que se encuentra en otra parte del mundo. .

L Glalalizicidi’

La globalizacién implica los aspectos de la revolucién tecnoldgica (Electrénica,
Telecomunicaciones e Informacién), que contribuye a integrar al mundo, asi como
los procesos de automatizacion y robotizacion de la produccion, la separacion de
los procesos productivos y el control empresarial a distancia y - “en tiempo real"
mediante el avance cibernético o la comunicacién mundial inmediata e
intercambio de Informacion eficiente y rdpida consecuencia de los Gltimos
desarrollos tecnolégicos que estan basados en mejorar el desempefio de las
Bases de Datos, rompiendo las barreras exislentes; dando a las corporaciones
acceso a toda su informacion, sin importar en que forma exista. Entonces, existe
la posibilidad real y funcional de disefiar que se dimensionan sobre gigabyles, y
que logran recuperar informacién decisiva para los negocios, en todos los niveles
de la empresa corporativa.

o
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Definiciones

La globalizacién de las organizaciones esta compuesta por tres factores
-interrelacionados: la proximidad, la ubicacion y la actitud. En conjunto, estas tres
facetas de la globalizacién enmarcan una compaosicion y complqjldad hasta ahora
inédita, de las relaciones que enfrenta una organizacion global.®

La proximidad hace referencia a la cercania que los gerentes y directivos han
tenido cada dia con los clientes, competidores, proveedores y reguladores
gubernamentales. Esta proximidad es el resultado de un mundo que cada dia se
ve mas reducido en distancias, gracias a las tecnologlas de informacién que
participan en este proceso. Asl, se puede compartir informacion oral, visual
(video) y textual, proporcionando elementos de ayuda a los reponsables en la
toma de desiciones.

La ubicacién, integra las operaciones en un espacio fisico determinado a través
de diversas fronteras internacionales, ya que estas forman parte de la
globalizacién. De esta forma, se ha generalizado la administracién transnacional,
la cual se encarga de lievar las operaciones de una organizacién a muchos
palses.

Por ditimo, la globalizacion implica una actitud nueva y abierta para ejercer la
administracién internacionalmente. Esta actitud combina una forma de ver y
entender al mundo -en su.conjunto, asi como a la nacién de origen, y una
disposicion para desarrollar las capacidades necesarias para participar en la
econom(a global. '

Sin embargo, otros sectores entienden a la globalizacién como un término de .
moda, ya que puede inclulr la creacién de un mercado mundial en el que circulen
libremente los capitales financiero, comercial y productivo; y por otro Iado, se
menciona que es el inicio de una nueva etapa en la historia del capitalismo.*

Para los creadores de esta pégina, la globahzacién consta de los sxgwantas
elementos:

1. La globalizacién implica “considerar el mundo como el mercado, fuente de
insumos y espacio de accidn, tanto para la produccién como para la
adquisicién y la comercializacién de productos".

2. Caracterlsticas de la globalizacién serfan el aumento de! comercio exterior
y de ia exportacién de capitales, el menor uso de materias primas y la
mayor “"desmaterializacién” de! producto.

*¥ Stoner, Jumes F.: Management, USA, 1996, p.138

™ Parn ver mis sobre esla postura, consultar la pdgiaa hiup://www.sca.rain.ni:80/ellacuria/globosum
Consultada ¢ 25 de agosto de 1996,
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3. Asimismo, los aspectos de la revolucidn techoldgica, asl como los
procesos de automatizacion y robotizacion de la produccién.

4, L.a gran movilidad del capital financiero, ia aperiura comercial, 1a inversién
externa, la desagregacidn de los procesos productivos y el control
empresarial a distancia y “en tiempo real" mediante el avance de
tecnologlfas de informacion.

5. Mientras que para algunos la tendencia es hacia fa construccion de un
Estado mundial, para otros es que tiende a Imponerse una "sociedad
empresarial”, En ella las polfticas econdmicas estatales cuentan cada vez
menos, "las realidades se imponen contra todas las teotfas econdémicas” y,
dada su complejidad, éste serfa un sistema en el que "no es posible la
prediccidn”.

6. Segln esa interpretacion, "la econamia funciona, no segin la racionalidad
de los econamistas, sino de las empresarios", La complejidad del sistema -
se nos dice ademés- resulta evidente si se tama en cuenta que confluyen
cuatro economias; la microeconamia de los individuos y de las empresas,
la macroeconamia de los Estados naclonales, la economla propia de las
empresas transnacionales y, por Uitimo, la aconomia mundial.

Lo anterlor nos hace ver una visién muy extensa de las tendencias de la
globalizacldn, fos cuales tienden a una gran visién empresarial y de negocias.

Impacto Generalizador

Una opinién mas objetiva sobre globalizacién es la de José Luis Ramirez Huizar”,
quien menciona que la economia mundial ha experimentado una transformacion

" sin precedentes en las ltimas décadas. Las grandes diferencias en el desarrollo

de los diversos pafses del mundo en los Gltimos afios se deben a una serie de
transformaciones fundamentales en la manera de producir bienes y servicios. Lo
que cambid fue no sélo la tecnalogla -esa siempre varia- sino el concepto de
produccion, que dejé de ser nacional para convestirse en un proceso global, De
ahf el término de globalizacién. La economia mundial es cada vez menos la suma
de economfas individuales, para convertirse en una economfa integrada a nivel
internacional, donde cada parte depende de las demas. La globalizacidn de los
procesos de praduccién y comercializacion se ha visto acompanada de -y
generalmente ha dado lugar a- otras tendencias vigentes a nivel mundial, entre las
que cabe destacar las siguientes:

¢ El crecimiento del sector servicios.

7 hatp:/gauss Jogicael.con.mx:800jesuspelrevi/wizar !
Zacatecas, Zac. febrero de 1996
El Profe, José Luis Ranfrez Hufzar, es cconomista y caledrdtico universitario,
Ponencia presentacda en ¢f Forn: Los grandes retos de Méxica en 1s e de Fa globalizacion, organizado por
ta Revista Economfa Polftica, 22 de febrera, 1996, Teatro Calderdn, Zacatecas, Zac,
Si se desea mds informicidn al respecto, puede consuhtarse dicha pigina y envir an e-imail ol prafesor,
dpina consultada ef 15 de juniv de 1996.
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¢ La importancia creciente de los factores de tecnologia avanzada y mano de obra
altamente calificada, y el decremento en importancia de las composiciones de los
costos de produccién de los factores mano de obra no calificada y materias primas.

» El papel crucial asumido por el factor tecnologia en la competencia a nivel
internacional.

¢ La demanda creciente de personal técnico y administrativo con muy alto grado de
capacitacion,

o La creciente importancia de las ventajas comparativas creadas (educacién,
infraestructura, tecnologfa, elcétera) en relacion a las ventajas naturales (ubicacion
geogréfica y disponibilidad de materias primas, por ejemplo).

‘La globalizacion implica que un gran ntimero de transacciones econdmicas e
interacciones sociales entre agentes se realicen en una region multiterritorial, de
esta forma se ve que la globalizacién es un reflejo y sintesis de las tendencias
recientes del desarrollo capitalista mundial.

La globalizacion es un fenémeno al que no pueden escapar ni los paises
industrializados ni las naciones que estan buscando dejar atrds los problemas del
subdesarrollo. El mundo estd inmerso en un acelerado proceso de globahzacuon
que no respeta fronteras y nacionalidades.

El vocablo globalizacidn intenta sintetizar las tendencias recientes del desarrollo
capitalista mundial. Tales tendencias pueden resumirse er::

a) La -emergencia de una gran transformacién generada por la ilamada
tercera revoluclon tecnoldgica e Industrial, impulsada, a su vez, por la
electrdnica, la Informética, la automatizacion, el uso de nuevos materiales
y la blotecnalogfa en los procesos productivos.

b) Un nuevo esquema de produccién global que integra en un gran nimero
de palses, via la descentralizacidn, toda una serie de procesos tales como
la produccién de partes, componentes y servicios en un ambito que ahora
tiene por sede lo que se ha dado a llamar la "gran fébrica mundial",

c) La acelerada integracién de las economias nacionales a la nueva dindmica
de los mercados globales, fenémeno impulsado fundamentalmente por
medio de la apertura comercial y la eliminacion de barreras.

d) La formacidn de tres grandes bloques regionales en Europa, América del
Norte y Asia, cada uno de los cuales estd slendo lidereado por los tres
mas poderosos palses del mundo: Alemania, Estados Unidos y Japén.

e) La formacién de allanzas econdmicas estratégicas entre paises y- entre
empresas, a parir-del aprovechamiento de ias ventajas comparativas y la
complementacién productiva.

f) La crisis de las ideologlas y de los esquemas tedricos que antes se
presentaban como alternativas para resolver las consecuencias negativas
del desarrollo capitalista, tendencia manifiesta en la desmedida
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propaganda que trala de imponer al neoliberalismo como la tinica corriente
de pensamiento capaz de explicar los fendmenos de la globalizacion en
curso. Bajo estas tendenclas, en el tltimo lustro del siglo XX el capitalismo
se presenta, cuando menos hasla ahora y después de la debacle de la
Unién Soviética y el mundo soclalista como la nica alternativa de sistema
de organizacién econdmica y social a nivel internacional.

Bajo este panorama globalizado, fa economia mundial ha dejado de ser un
agregado de economias domésticas para convertirse en una sola conformada por
una red de interrelaciones industriales, comerciales, tecnoldgicas y financieras
que se producen entre empresas, palses y regiones.

Anilisis
La diversidad de opiniones se encaminan a un mismo rumbo, una nueva etapa del
capitalismo moderno. Las espectativas que las empresas se han incrementado
sobre una serie de posibilidades infinitas.

Cabe destacar que este logro, o incluso presién, de las multinacionales sobre los
desarrolladores de tecnologfas de informacion, son las principales razones.

Fuera del aspecto mercantilista, la globalizacidn plantea un nuevo enfoque, una

- nueva vision sobre 1a vida humana y su convivencia, el intercambio de opiniones y

la apertura a ideologfas es cada dfa un fogro. Dificilmente se ha dado una
trascendencia anteriormente como ahora, y en donde inicla una nueva revolucion,
1a revolucion de un nueve orden humano-ideoldgico a nivel global.

Actualmente, las organizaciones han dirigido sus actividades y funciones hacia un
entorno global, pertiéndole trascender las fronteras para ofrecer sus productos o
sarvicios, Kefalas plantea una estructura para la organizacién que pretenda
alcanzar éste tipo de objetivos (ver Gralica 11), los cuales dencmina como
actividades de los negocios Intemacionales™, :

Para Kefalas, las actividades de los negocios Internacionales se dividen en tres
tipos: las mercanclas, las cuales se exportan o importan, el primero implica una
afluencia de capital y el segundo una sallda de capital; los servicics, los cuales
pueden ser arrendados del-exterior (salida) o rentarlos al exterior (ingreso); y, por
dlitimo las inversiones, constitidas en: invertisién para adquirir acciones de
corporaciones, inversién directa extranjera, o “invetsion en  bonos
gubernamentales. Estas actividades son tanto de aftuencia como salida de capital,
ya que es un sactor muy variable,

* Kelatas, A.G., Op. cit., p. 5
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Grifica 11, Actividades de los Negocios Internacionales.
Fuente: Global Business Strategy. A.G. Kefalas.

Esta gréfica permite conceplualizar la forma en que estan operando los negocios
interacionales, los cuales son base para una globalizacién econémica.

Andlisis

La organizacién contempordnea debe ubicar sus funciones hacia una actividad
global, esta le permitira adentrarse con mayor seguridad a un mercado que cada
dfa es mds competido y donde la informacién es primordial para el logro de sus
objetivos. '

La gréfica de Kefalas es una excelente gufa de una organizacién que pretende
ampliar sus espectativas de mercado.
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El Requerimiento de la Subdireccion
de Servicios Técnicos de Pemex
Exploracion y Produccion

... la expropiacién es la accidn mas significativa y relevante de un
pais decidido a defender sus recursos nalturales y su libre destino.

- Gral. Lazaro Cérdenas -

Es innegable que el avance de la civilizacién durante la segunda y tercera
revoluciones industriales se identifica con e! descubrimiento y aplicacion creciente
de |a energla. Con ella los pueblos salisfacen necesidades vitales y de su uso
generalizado y eficiente depende, en gran medida, su bienestar.

Los hidrocarburos se han convertido en actor principal en la escena mundial de la
energia; han sido y son causa de alteraciones trascendentales en el concierto de
las naciones. La disponibilidad o escasez de petroleo ha establecido una nueva
globalizacion del orbe y ha dado un sentido diferente a las relaciones de

produccién y comerclo, a la distribucién de la riqueza y a la formacion de capital.

A la luz de los acontecimientos que el mundo ha vivido en los Gltimos tiempos se
ha agigantado la importancia estratégica, econdmica y palitica del petréleo en la
vida. de la sociedad moderna. En este escenario, México esta a salvo de la
improvisacion y las medidas de coyuntura, porque la soberania sobre los
hidrocarburos y la claridad de los principios constitucionales han permitido el
establecimiento de una politica que responde a los valores e intereses de la
nacion. Para nuestro pals, mantener el dominio sobre el pétrdleo es condicidn
central para el logro de los equilibrios basicos y el disfrute de una riqueza

naclonal, pues mas alld de su significacion econdmica, Pemex es slmbolo y

puntuat de la soberania mexicana.

De tal forma que la relevancia de Pelroleos Mexicanos en nuestro pais ha sido
muy destacada, principaimente en el sector de explotacion y produccién, debido a
la investigacion realizada por especialistas para extraer los hidrocarburos que
posteriormente son transformados en productos consumibles para la sociedad.
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E! presente capitulo describe la razon de! requerimiento de |a Subdireccion de
Servicios Técnicos de Pemex Exploracion y Produccion (PEP™), asi como una
descripcion y ubicacién organizacional.

Peirgleos Mexicanos

Al final de! siglo pasado, nuestro subsuelo recibié a los primeros exploradores
petroleros. Sin embargo, la perforacion de pozos de petrdleo comerciaimente
productores se inicié en México en el aiio de 1903, con el pozo La Pez 1 en el
municipio de Ebano, S.L.P.

A partir de entonces, la Industria Petrolera se desarrollé en nuestro pais
basicamente con empresas extranjeras, hasta el afio de 1938, cuando el
presidente Lazaro Cardenas las expropia en beneficio de la nacion.

A mas de medio de medio siglo de distancia, México se ha colocado entre los
grandes productores petroleros del mundo, con un alto grado de integracién en la
exploracién, explotaclén, refinacién, petroguimica e investigacion petrolera.

No ha sido una tarea facil, pero ha fructificado hasta el punto de ser el pilar de la
economia del pals, coadyuvando al desarrollo de la industria en general,
generando tecnologias, creando puestos de trabajo y siendo motor de importantes
desarrollos regionales.

A un paso de dar inicio un nuevo milenio, se observa que las lineas fronterizas, no
son ya, los limites de un pueblo, sino sus puntos de partida hacia la integracién de
un nuevo mundo. En este conlexto, el linaje del petrbleo ejerce un papel
preponderante, tanto para los palses que lo poseen, como aquellos que carecen
de él. El petréleo es por excelencia, la energla que mueve al mundo. Pemex es,
ha sido y sera base de prosperidad en México.

Sin lugar a dudas Petréleos Mexicanos es la empresa que trabaja diariamente con
gran esfuerzoy su |mpacto la convierte en la més grande e |mportante de nuestro
pals y una de las diez mas grandes del mundo'®, asi como la opcion comercial
mejor calificada para muchas otras naciones en Asna, Medio Oriente, Europa y
América. Para nuestro pals, mantener el dominio sobre el petréleo no es capricho,
es condicién central para el logro de los equilibrios basicos y el disfrute de una
riqueza nacional por todos los miembros de nuestra sociedad.

"Las abreviaciones Pemex y PEP, continuardn empledndose en esla parte de la tesis al referirse a Petréleos
Meucanos y Pemex-Exploracion y Produccion, respectivamenie,
® Tanto en términos de activos-como de i ingresos. Con base ¢n el nivel de reservas y su capacidad de
extraccion y relinacion, se encuentra entre las cinco compaftias petroleras més imporlantes a nivel mundial,
hitp/Avww.pemex.com/ .
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Las empresas subsidiarias de Pemex'®" le permiten a operar de forma global,
manteniendo su mercado local y atendiendo las necesidades internacionales,
estas cuatros empresas son: Pemex-Exploracién y Produccion, Pemex-
Refinacion, Pemex-Gas y Petroquimica Basica, y Pemex-Petroguimica.

+ Pemex-Exploracion y Produccion tiene a su cargo la exploracion y
explotacion del petréleo y el gas natural.

+ Pemex-Refinacién. produce, distribuye y comercializa combustibles y
demas productos petroliferos.

» Pemex-Gas y Petroguimica Basica procesa el gas natural y los liquidos del
gas natural; distribuye y comercializa gas natural y gas LP; y produce y
comercializa productos petroguimicos basicos.

o Pemex-Petroquimica elabora, distribuye y comercializa una amplia gama
de productos petroguimicos secundarios.

Organograma

El cardcter estratégico de Petroleos Mexicanos, aunado a la dinamica de un
mercado tan sensible como el petrleo, obligaron a llevar a cabo continuos
cambios en su estructura de organizacion, para adecuarla a las necesidades de
los programas de produccion y desarrollo de la industria.

Ademds de io anterior y conforme a los Programas Nacionales para la
Modernizacién de la Empresa Publica y de Modernizaclon Energética 1991-1994,
publicados en los Diarios Oficiales de la Federacion de fechas 16 de abril y 7 de
mayo de 1990, respectivamente, la Institucién llevé a cabo la transformacion de su
estructura orgdnica institucional tradicional (de tipo formal), para acceder a un
nuevo modelo de Organizacién Corporativo, en el cual cada una de sus empresas
subsidiarias se integra por lineas de negocios que operan con principios de
autonomia de gestion y de autoridad-responsabilidad integral sobre - sus
resultados.

Conforme a la normatividad'® extema e interna vigente en materia de
autorizacién de cambios organizacionales, la elaboracién del Organograma

™ En 1995, Pemex produjo, en promedio, 2.62 millones de barriles diarios de petroleo crudo, 3.76 miles de
millones de pies cibicos diarios de gas natural y 448 mil barriles diarios de condensados. Asimismo
produjo 1.53 millones de barriles diarios de productos petroliferos y 13.45 millones de toncladas de
productos petroquimicos, Cerca de la mitad de la produceion de petroleo crudo se desting a by exportacion.
Hitp:/www.pemex.cont/
2 proceso de normalizacion en fas organizaciones es una forma ordenada y practica de consignar pur eserito la
infornicion administrativa y técnica con que clentis la organizacion. a fin'de asegurar que las acwaciones y las
procedimientos sigan un método previamente acordado entre las paites. La noromalizacion tiene como mision tograr ue
un produceta a servicin cumpla can bas expectaicas dlel consumicor Tinal  seevir de modelo de comparacion entre los
hechas a actuaciores y 1o propaesto o sconbido entre las divisiones Tuncionales de la orpanizacion.

I’r;lhniﬂd, C. K.: The Multinalional Mission, New Yark, USA. 1987, p. 176
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Estructural Basico de Pemex'™ (ver Organigrama Uno) asi como la inclusion de los
organos. representados en el mismo, se baso en los sugwentes I|neamlentos y
criterios especificos: :

+ Unicamente se incluyen los érganos de la Estructura Orgénica Basica. =~
o No se incluyen érganos efimeros creados por la Direccién General para:
atender la ejecucién de proyectos especiales, en virtud de que dichos
drganos no cuentan con una estructura de puestos y plazas de caracter

definitivo.

o Sdlo se incluyen los nombres de los funcionarios titulares de los 6rganos
que a la fecha de edicién del organograma se han designado.

¢ A nivel central se representan los 6rganos de rango de Direccion,
Subdireccion y de Gerencia de los Organismos Subsidiarios vy
Corporativos.

+ A nivel regional y local se representan los siguientes drganos:

¢ De la Direcclén General de PEMEX - Exploracion y Produccion, las
Subdirecciones de las Regiones Norte, Sur y Marina, con sus
respectivas Gerencias. , ;

e De la Direccién General de PEMEX - Refinacion, las gerenaés
dependientes de las Subdirecciones de Produccidn, Dlstrlbuclén y:
Comercializacién.

i Direccién Corporativa de Administracién, Gerencia Comporativat de Informacion y Relaciones

Pablicas: Organagrama Estructural Bdsico de Petroleos Mexicanos, IMP, PEMEX, México, 1993
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Direccidn General Pemex - Exploracién y Produccion

Las operaciones de produccién primaria como son localizacion, perforacion y
extraccion, son cada vez mas complicadas, no sdlo porque ha aumentado
considerablemente la profundidad a la que se hallan los yacimientos, sino porque
ha cambiado radicalmente la naturaleza de sus acciones; antes eran terrestres y
ahora son marinas.

La Direccion Pemex-Exploracion y Produccién se encarga de mantener y
acrecentar la reserva nacional que garantice la disponibilidad de hidrocarburos en
el futuro y los niveles actuales de produccién (Ver Organigrama Dos); recientemente
se han comenzado a utilizar las técnicas de recuperacion secundaria mas
modernas para prolongar la vida Gtil de los yacimientos y mantener la produccion,
al mismo tiempo que se intensifica la exploracidn y desarrollo de nuevos campos
de yacimientos petroliferos.

Exploracién

Localizar petroleo, requiere de un cuidadoso estudio del subsuelo, asi como del
uso de los mas importantes avances en materia tecnolégica.

Dentro de este marco, y en un eficiente y racional uso de los recursos, la
exploracién y explotacion de yacimientos de petroleo en el subsuelo de nuestro
territorio se divide en dos: marino y terrestre. kI primero proporciona hoy la mayor
parte de la produccion nacional.

- La Subdireccién de Exploracién de PEP, es la responsable de esta encomienda.

Su funcidn basica es la de ubicar los yacimientos, aplicar las técnicas adecuadas
para determinar su profundidad y volumen, el tipo geofisico terrestre, adecuadar el
terreno para las operaciones de perforacion, preparar las vias de comunicacion
geograficas adecuadas, y coordinar a los recursos humanos que participan en
estas labores.

. Produccion

Con la accién de perforar no termina la tarea de extraer del subsuelo los
hidrocarburos; es necesario rescatarlos de cada pozo, separarlos, comprimirlos,
bombearlos, almacenarios, etcétera; esto implica enfrentarse todos los dias a
situaciones que se derivan de la atencién a mas de 5 mil 700 pozos en
explotacion, 196 baterlas de separacion, mas de 21 kildmetros de caminos dentro
de los campos y 54 kilémetros de tuberla terrestre y marina'®.

o Revista Ef Petroleo en el Munda, Articulo: Tendenciay de la demande mundial de Petrélea 1996-

1998, PEMEX, México, 1996, p.19
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Los tipos de crudo que produce Petréleos Mexicanos son Maya, ltsmo y Olmeca,
los cuales se distinguen entre si con base en su densidad que, respectivamente,
es de 22, 33y 39 grados API (American Petroleum Institute).

La Subdireccién de Produccién de PEP, se encarga de coordinar las actividades
de planeacién, evaluacion y enlaces comerciales, con objeto de producir con
calidad los tipos de petroleo que Pemex ofrece a sus clientes, asi como de
distribuirlos a las almacenadoras y refinerias correspondientes en México y en el
extranjero, para posteriormente ser transformados en productos despues de un
proceso de refinacion.

La Subdireccidn de Servicios Técnicos.

La Subdireccién de Servicios Técnicos se encarga de Hevar a cabo las actividades
del area correspondiente a la exploracién y produccion en lo referente al area
técnica y administrativa.

Esta Subdireccion es un complemento para cubrir los objetivos finales de la
Direccidn de PEP, y dentro de sus funciones se encuentra la de evaluar, validar y
adquirir la tecnologia adecuada a las necesidades de PEP.

La adquisicion de la tecnologia de informacion debe cubrir una serie de requisitos
para ser aceptada, asi como cubrir los requerimientos solicitados por las demas
areas de PEP y las dependientes de la Subdireccion de Servicios Técnicos. La-
asignacion de las tecnologias adquiridas las efectua esta direccion en base a
margen de prioridad, tareas asignadas, actividades cubiertas, y actualizacién por
obsolescencla o fallas continuas.

Sin duda aiguna, ante los retos de la apertura, Pemex debera erigirse en un
puntal de la economia mexicana en su busqueda de competitividad en los
mercados internacionales. Es por ello, que eficiencia y rentabilidad, asi como una
mayor flexibilidad de respuesta al mercado, son criterios rectores en las diversas
actividades de la empresa.

La modernizacion de Pemex se hace sin descuidar el capital humano
representado por trabajadores, profesores, técnicas y administradores. Todo en
conjunto constituyen la piedra angular de su desempeio genuino de
modernizacién y de todo esfuerzo por asociar desarrollo con equidad social.
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Es asi como la Subdireccion de Servicios Técnicos solicitd un sistema de
informacion'® que le permita contar con informacién completa sobre la
distribucion de sus recursos informaticos, en particulfar los referentes a hardware y
software, para controlar los movimientos, reubicacién y asignaciones-al personal
responsable.

E! sistema debe ser aplicado mediante bases de datos distribufdas'® para que
cada region tenga un control de sus recursos, resultando en un control dptimo en
caso de crecimiento. E! sistema debe proporcionar informacion referente a
estadisticas, cambios, evaluacion de recursos asignados en cada area, asi como
cualquier situacién que se presentara; por lo que se hace una evaluacion veraz y
oportuna, debido a que la afleuncia del equipo es dinamico, y brinda una
organizacion de las capacidades, tendencias de crecimiento o cambio de los
equipos, y poder migrar a nuevas tecnologlas.

La distribucién y empleo de los recursos de tecnologta de informacion de PEP son
usados como sqporte de las operaciones y actividades que estan relacionadas
con la extraccion y traslado de los hidrocarburos. De tal forma que una adecuada
distribucion de dicha tecnologia no sélo incluird las funciones de distribucion
fisica, como ubicacién y asignacién, sino también de las solicitudes de las areas
que se encueniran en PEP, las requisiciones de equipos, y la atencién que
brindan los proveedores ante los pedidos fisicos o de servicio que se requieran.
Todas estas actividades de control y organizacion. son importantes para
mantenerse. a una vanguardia tecnolégica, y no encontrarse ante una
obsolescencia que pueda impactar en una inadecuada toma de desiciones.

Esta aplicacion fue solicitada a la Direccion de Consultoria de Oracle de México
endiciembre de 1992, en base al acuerdo inscrito en el contrato de adquisiclon de
productos donde se asignan recursos humanos para el desarrollo de un sistema
de informacion.

198 1.a finalidad de los sistemas de informacidn, como las de cualquier otro sisterma dentro de una
organizacion, son procesar entradas, mantener archivos de datos relacionados con la organizacion y
producir informacidn, reportes y olras salidas, Los sistemas de informacion estan formados par subsistemas
que Incluyen hardware, software, medios de almacenamiento de datos para archivos y bases de datos, E!
conjunto particular de subsisternas utilizados -equipo especifico, programas, archivos y procedimicntas- es
lo que se denomina una aplicacion de sistemas de informacion,

MScnn. James A.: dndlisis p Disefla de Sistemas de Informacidn, McGraw-Hil, USA, 1989, p. 23

Una base de datos distribulda esta interrelacionada con el “procesumiento distribuido”, donde varias
miquinas pueden conectarse entre st para formar unia red de comunicaciones, d¢ manera que tna sola tarea
de procesamienio de datos pueda abarcar varias maquinas de 1a red. Por fo que un sistema de bases de datos
distribuldas implica que una sola aplicacién deberd ser capaz de trabajar en forma “transparente” con datos
dispersos en varins bases de datos diferentes, administradas por varios DBMS distintos, ejecttadas en varias
mdquinas diferentes, apoyadas por diversos slstemas operitivas y conectadas entre sl inediante varias redes
de comunicacién distintas. £ término “transparente™ significa aqui que a aplicacion trabajaria, desde un
punta de vista ldgico, como si un solo DBMS, cjecutado en una sola méquina, administrara todas los datos.
Date, C.J.: An Introduction to Database Syxtems, Volunien 1, USA, 1990, pp 49-53 y 606-607
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La muchedumbre es facil de guiar y puede ser movida por la mas
pequeda fuerza. Por eso sus agitaciones ofrecen una prodigiosa
semejanza con las olas del mar.

- Polibio -

Para iniciar el desarrollo del sistema se efectud un estudio de los recursos en
materia de tecnologia de informacion con que contaba la Subdireccién de
Servicios Técnicos de PEP, asi como la metodologia de andlisls y disefio a
aplicar.

El presente capitulo describe los recursos de Hardware, Redes y la base de datos
a emplear, esta ultima fundamentada en una metodologia entidad-relacién.

Recursos

Es importante considerar los recursos con los que se contaron en las
instalaciones de la Subdireccion de Servicios Técnicos de PEP, ya que en ellos se
realizaria el sistema y no se adquirirfa equipo especial, por lo que deblan de
considerarse varias posibilidades al momento de implantarse en varias areas de
las regiones que pertenecen a PEP.

Elementos de Ia Red Local

Primeramente se definira el concepto de red"®’ local con objeto de entender sus
funciones dentro de la Subdireccion de Servicios Técnicos:

«Una red local interconecta computadoras y componentes de un sistema
de - computo dentro de una &rea geogréfica limitada, Interconecta
dispositivos de cdmputo dentro de una instalacion, lo anterior se hace
mediante algun sistema de cableado, en velocidades tipicamente mayores
de 1 Megabit/seg, y en distancias normales menores a 6 km»'®®

07 ra Y . N N . .
W g origen de las redes se dié a mediados de los setenta en Xerox laboratories, en California, Ahi surge ¢l

conceplo de red local Ethernet, y su aplicacion en las organizaciones se da a principios de los ochenta.
Black, U.: Computer Networking, Englewood Cliffs, NJ,USA, 1989, p. 182
"% Ibid., p. 139
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La Grafica 12 nos muestra las partes principales que conforman una red local:

Disco Duro
compartida

Servidar

Sistema de

Tarjeta
de red

/ combleado
|

Estacidn de trabajo

Grifica 12, Elementos de una Red Local.

Estaciones de trabajo.

Fuente: Afta Tecnnlogia, 109

Cada computadora personal que se conecta a la red
para usarla, lo hace como una terminal individual,

Servidor. Es un equipo capaz de compartir alguno, o varios, de

Sistema de cableado.

sus recursos, Por lo coman, el servidor comparte los
archivos y programas que se encuentran en su disco
duro, unidad de cinta o, recientemente, unidad de
disco compacto. También, el servidor puede
compartir su impresora, 'y en este caso de le flama
servidor de impresoras.

Ademas, si el servidor puede ser utilizado como otra
estacion de trabajo seré un servidor no dedicado, en
contraposicion a lo que se llama servidor dedicado.

Para que los equipos estén interconectados, se
utiiza algun tipo de cable o todo un sistema de

WD pu e . . o N Loy . 1 N B
* Castillo, Ulises: Revista Alta 7 venolagla. Conectividad: Cundo se Connarican las Computddoras,
Articulo: Hacia la Integracion de las Empresas, México, Mayo/iunio, 1990, p.18
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cableado, que puede incluir algunos dispositivos
especiales,

Tarjetas de red. Regularmente las computadoras personales no traen
de fabrica un puerto especial para red local, por lo
que es necesario agregarle una tarjeta de red que se
conecte al sistema de cableado. Dicha tarjeta se
inserta en alguna de las ranuras libres del equipo.

Sistema operativo de red. Se requiere de un software operativo que permita
trabajar en un ambiente de red. Por lo general, este
sistema operativo de red tiene dos formas de
instalarse: para una estacion de trabajo y para el
servidor,

El servidor provee un area asignada al usuario y le permite compartir los recursos
de informacién, asi como de aplicaciones. De igual forma, se puede emplear la
impresora del servidor desde los mismos programas comunes; en este caso,
cuando el usuario ordena imprimir su trabajo, se envla al disco del servidor para
“"formarse” internamente, y el usuario continGa trabajando en su estacion de
trabajo como si ya hubiera sido impreso su trabajo. En el caso de que la
impresora esté desocupada, el reporte saldrd inmediatamente, de lo contrario
esperara su turno.

Ventajas de uns red local

¢ Posibilidad de compartir con gran facilidad (a informacién, los programas y
los recursos del servidor (o servidores).

« Facilidad en las lahares de respaldo.

» Mejor Integracion del personal al utilizar programas especiales para red
local, enfocados al trabajo en grupo.

+ Posibilidad de trabajar con archivos y bases de datos grandes

« Mayor conectividad entre computadoras persanales con minicomputadoras
o mainframes, para lo cual se requiere el uso de los llamados gateways.

¢ Incremento en la seguridad.

El Software de 1a Red Local

Hemos dicho antes que una red nos permite, en forma simple, compartir los
recursos de uno o varios servidores. En el caso de que estos recursos sean
archivos de datos, es necesario que el sistema operativo y/o 10s programas estén
preparados para que dichos datos sean siempre consistentes (reflejen la
realidad), y puedan trabajar correctamente cuando varios usuarios los accesan y
actualizan (acceso concurrente).
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El software a emplear debe tener la capacidad de trabajar en una red local, de
esta forma podra aplicarse a los objetivos qtie se hayan planeado.

Tarjetas de Red

Tres estandares dominan en las tarjetas de red: Ethernet, Token Ring y Arcnet. EI
tipo de tarjeta empleada en los equipos de la Sudireccion de Servicios Técnicos
fue Ethemet, por haber obtenido los mejores resultados en su operacion durante
las pruebas correspondientes''®. Cabe destacar que es |a tarjeta mas utilizada en
el mundo (alrededor del 50% del mercado)'"' y permite una mayor integracion
entre todo tipo de equipos: computadoras personales, minicomputadoras,
mainframes de diversas firmas.

La tabla de la Grafica 13 resume las principales caracteristicas de cada una de
ellas, y la Grafica 14 ilustra la forma de cableado de Ethernet con cable grueso.

Velocidad 10 Mbitsiseg ‘ 4 Mbil'seg 2.5 Moitsiseg

{18 Mbits/seg desde junic) .

Distancias maximas Cable deigado: Dependiendo del numero de 600 m desde repelidores activos
300 mvseg {186) max. 3 seg MSAU y centros de cableada. 30 m desde repetidores pasivos
Cable grueso: . 6 km didmatro maxime.

500 nvseg max. § seg
Par torcido: -
150 m radiales det concentrador.
Forma de acceso Por colensién (CSMA/CD)
Topologia ordinarie Bus Anilig (formato a través de Atbol
. En cable deigado se ulilizan fos MSAU)
ranaceplores.

Topologlas ellamas Estrella utilizando cableado Bus
lelefdnico.

Forma de cableado Cable delgadd: Sa utilizan diferentes tipos de Cable coaxial RG-62 de 80 Ohms
Coaxial RG-58 de 50 Ohms cable. €l ardinano (lupo 3) es par Terminadores en los puertos no
lerminadores en los extremos Irenzado, blindado, de 4 hilos ulilizados de los repelidores
Cablo grueso: Los conectores de MSAUy pasivos.

Especial con doble blindaje tableros son lamados “universales”
(RG-8). (no hay macho y hembra)

“Twisled Pair:

{tiliza cable par renzada sin

blindaje.

Estdndor que lo soporta - 1EEE 602.3 {EEE 802§ Ninguno (estandar de facto)

Principales fabricantes  3COM, Novell, Westetn-Digilal, 1BM, Protean, Racore, Madge, Standard, Microsystems,

Tiara, Galeway, Comm Lantana PureData, Thomas-Confad,
Aguila

Grifica 13, Caracteristicas de los Tipos de Red. .
Fuente: Alta Tecnaluglu,

""" 5t informacion fue proporcionada por el Ing. José Reyes Andrade.
" Revista RED

I
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.........................................................................................

En Ethernet los equipos se conectan a un cable que corre a lo largo de la red, por
lo que su topologia es de bus y la informacion se transmite a 10 Mbits/seg;
también se ha utilizado cable telefonico no-blindado y, recientemente, fibra dptica.

ﬂ =2 Teiminadot

Cable giusso
{thick)

Cahle AU
d i Transceplos

-
50 mls. max, ~—+ {uansceiver)

- 500 mis. méx
|

Grifica 14, Red Tipo Ethemet.
Fuente: Alta Tecnologia,

Protocolos

Bajo una tecnologia de comunicaciones se pueden emplear diversos protocolos;
p. €. en una red Ethernet se pueden emplear fos protocolos TCPAP!', NetBios,
IPX/SPX, entre otras. Mientras que para una red de area local pequefia o una
subred puede resultar adecuado IPX/SPX, para una red de &rea local con mucho

servidores o muchas subredes, o inclusive una red de area amplia, resulta mejor
TCP/P.

En todos los casos fo Importante es que la red sea un medio eficiente y confiable
para que la comunicacion entre clientes y servidores cause problemas de
transmisién y los dates no sean bien transmitidos.

" E) significado de los protocolos es: TCWIP Transmission Controf Protocol / Internet Protocol; 1PX/SPX
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Sistema de Red Distribuido

La capacidad de interconectar equipos de computo es primordial para los usuarios
finales, ya que les permite interactuar de una forma mas dindmica con la
informacion y la inversion en las tecnologias de informacion que se emplean se
reducen. Un sistema distribuldo interconecta los lugares donde se tienen equipos
de cémputo para insertar, actualizar, borrar o consultar determinada informacion
(los datos habran de ser procesados) de necesidades especificas.

Todos los lugares donde se encuentran estos equipos se denominan nodos y
tienen la capacldad de reciblr datos, procesatlos en los lugares donde ocurran los
eventos, y retransmitirlos a la estacion de trabajo que los haya solicitado.

Un sistema de procesamiento distribuido incluye:
Multiples componentes de procesamiento de propdsito general. Asignacion

de tareas especificas a los sistemas de procesamiento sobre una base
dinamica. Los equipos no necesitan ser de una misma marca o capacidad.

Sistema operativo de alfo nivel. Los nodos de procesamiento individual

tienen su propio sistema operativo, el cual estd disefado para la

computadora especifica; pero debe incluirse el sistema operativo que los "
enlaza e integra al control de los componentes distribuldos.

Distribucién fisica de los componentes. Los equipos de computo y otras
unidades de procesamientd se encuentran separadas flsicamente,
Interacttian entre si por medio de una red de comunicaciones.

Transparencia_del_sistema. Los usuarios no conocen la ubicacién de un
componente en el sistema distribuido o nada de su fabricante, modelo,
sistema operativo local, velocidad o tamafio. Todos los servicios se piden
por su nombre.

Dualidad de__los componentes. Los componentes individuales de

pracesamienta pueden operar de forma independiente al marco de trabajo
del sistema distribuldo,

Entre las razones para el disefio de sistemas distribuidos estan el proprocionar
procesamiento local, con la capacidad de enviar resultados a donde sea cuando
se considere importante utilizar equipos diversos y enlazarlos mediante
comunicacién o cuando sea recomendable compartir cargas de software.
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Svaluacion de la Red Local

La evaluacion de la red permite determinar las condiciones de trabajo, asf como
de trafico durante el desarrollo del sistema. Para esta evaluacion se solicitaron los
servicios de un Ingeniero en Comunicaciones y Electronica de Oracle de México,
quien evalué la red en base a métodos y técnicas conocidas por él, debido a su
profesion y especializacion.

Los puntos que se obtuvieron como conclusion fueron:

1. Se defini6 el tipo de aplicacion a desarrollar, asf como el software
necesario a emplear, determinando las prioridades que en este caso
fueron el uso de una base de datos y del software manejador del mismo,
también se determind el volumen de informacion y actual ubicacion
actuales de las estaciones de trabajo, las cuales no excedian a los 6
metros de distancia de! servidor.

2. Se considerd la posibilidad de requerir los servicios del ingeniero en
comunicaciones, en caso de presentarse fuertes cargas de informacion,
traslado de equipo o pruebas en otras Instalaciones y diversidad de
usuarios. Cabe destacar, que el Ing. José Reyes asigné un Ingeniero en
Comunicaciones para resolver cualquler problematica que se presentara
durante la puesta en marcha del sistema.

3. Los gerentes de la Subdireccion de Servicios Técnicos decidieron que se
mantuviera en contacto continuo con el proveedor de la red, para los casos
en que se efectuardn las pruebas fuera de las oficinas de Marina Nacional.

Arquitectura Cliente-Servidor
La arquitectura'"® Cliente/Servidor es un tipo de computo distribuido y cémputo
cooperativo. Los actores, clientes y servidores, establecen una comunicacion
entre pares (peer-to-peer), de igual a igual dado que los clientes de una aplicacién
pueden actuar como servidores de otra,

Las partes que intervienen en esta arquitectura son: el cliente, el servidor y el
elemento que los enlaza a la red de computo. Tanto el cliente como el servidor
son combinaciones de software y hardware. En un ambiente cliente/servidor
operan por lo menos dos procesos: el cliente que inicia la comunicacién y el
servidor que, estando a Ia espera de requerimientos, la responde.

] . . . ~ e .
" por arquitectura se entiende al conjunto de definiciones, reglas y términos, que se emplean para construfr

un producto.
Quitoz, Gerardo: Revista Byte México, Ant, Arquiteetura Clicnte/Servidor, Méxica, Junio, 1995, p. 53
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También son tres los elementos que se distribuyen entre el cliente y el servidor: el
manejo de datos, la aplicacién y la presentacion. El manejo de datos se refiere al
sistema de archivos o al manejador de base de datos, la aplicacion es el software
que emplea tales datos para el propésito especifico del usuario y la presentacion

es el software que establece la forma en que los datos se visualizaran en la -

pantalla del cliente.

El Servidor
El servidor es la conjuncién de software y hardware que responde a los
requerimientos de los clientes. Se debe instalar un sistema operativo de red o un
sistema operativo para trabajo en grupo, afin de que sean efectivamente
aprovechados como servidores.

Considerando la funcién que realizan, los servidores se clasifican en los
siguientes tipos:

Servidores de archivos
Permiten compartir archivos entre un grupo de trabajo. Cuando un cliente solicita
un archivo el servidor envia una copia completa al cliente, incluyendo los indices
del archivo.

Servidores de datos
Se encarga de proporcionar los -datos que el servidor de cdmputo le solicita, el
servidor de datos no efectia ningln tipo de procesamiento incluido en la
aplicacidn, sdlo hace validacion de datos basado en las reglas del negocio.

Servidores de cdmputo

El servidor de computo se encarga de ejecutar la aplicacidn que llamo a los datos
del servidor de datos. ‘ '

Servidores de aplicaciones

Efecthan tanto el manejo de datos, como el procesamiento de 1a aplicacién, o sea,
es un servidor de datos y un servidor de computo en la misma maquina.

Servidores de bases de datos

Es el caso mas comun y el que se emplea en la Subdireccion de Servicios

Técnicos de PEP. En él corre el manejador de base de datos, generalmente un
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RDBMS, que efectGia las funciones de actualizacion, consulta, verificacion de
integridad referencial, administracion de recursos, etcétera,

Servidores de comunicaciones

Este tipo de servidor adquiere dos formas: una computadora general con software
especifica para comunicaciones o servidores de comunicaciones como equipo de
comunicaciones especificas. En ambaos casas, los servidores de comunicaciones
sirven principalmente para efectuar funciones de control de acceso, y
enrutamiento y puenteo de trafico.

Las Estaciones de Trabajo - Cliente .

La estacion de trabajo, mas conocida recientemente como cliente, es la
combinaciéon de software y hardware que invoca los servicios de uno o varios
servidores, e incluso de otro cliente. EI método mas comun por el cual el cliente
salicita los servicios a un servidor es por medio de RPC'". Un RPC es un
pracedimiento que se ejecuta en otra maquina diferente a la que hizo la
invacacion del pracedimiento, es decir, el cliente no ejecuta el pracedimiento, sélo
lo invoca en el servidor.

Software de grupo (groupware)

Uno de los tipos de aplicaciones que mas éxito ha tenido es el denominado’
groupware. El groupware abarca todos los paquetes cuyo objeto es que los
grupos de personas realicen mejor y mas eficientemente su trabajo. Entre ellos
tenemos los correos electronicos {para eliminar memoaranda, cartas y. demas),
agendas de grupo (para suprimir las multiples verificaciones de horario),
organizadores de tareas y de actividades e Interaccion con bases de datos. La
automatizacion de oficinas se realiza mediante el groupware.

Sistemas operativos

Un sistema operativo es un programa especial de computadora (software) que
permite controlarla (hardware). Es como un "mayordome” que nos administra los
recursas con los que se cuenta en la computadora, los pone a nuestra disposicién
como una liga, y debe coordinar la distribucién de recursos limitados entre
numerosos usuarios. Dentro de los recursos que administra se incluyen el CPU'"®,
discos, cintas, cd-rom, memoria, e impresoras.

El sistema operativo debe reservar espacio en memoria para cargar y accesar el
programa un usuario. Cuando el programa se ejecuta se le pemmite accesar a la

i
s Retole Procedure Call
Central Process Unit
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Unidad Central de Proceso (CPU); en los sistemas de tiempo compartido,
usualmente hay varios programas que intentan accesar la CPU al mismo tiempo.

El sistema operativo que se empled fue UNIX, debido a que proporciona un
tiempo compartido que controla fas actividades y recursos de la computadora, y
una interactiva, interface operativa flexible. Tambien permite la ejecucién de
multiples procesos concurrentes y soportar muiltiples usuarios para facilitar la
comparticién de datos entre fos miembros del equipo de desarrollo del proyecto.

Mancejador de Base de Datos

A continuacién se muestra una serie de evaluaciones que se consideraron
durante fa implantacién de la base de datos, cabe destacar que por estandar
corporativo, la base de datos a emplear fue Oracle versién 6, por lo que no se
realizé evaluacién alguna sobre los tipos de bases de datos para seleccionar la
mas 6ptima.

Cabe destacar que el manejador de base de datos relacional Oracle, ofrece
opciones de paralefismo, creacidn de reglas de negocios, una mayor definicién def
diccionario de datos, un algoritmo de bisqueda de respuesta inmediata, mayor
integridad en los datos, entre otras caracteristicas.

Los elementos de evaluacion de la base de datos a instafar sobre el sistema son
fos siguientes:

LOS DATOS PODRAN UTILIZARSE DE MULTIPLES MANERAS
Diferentes usuarios que perciben diferentemente los mismos datos, pueden
emplearlos de distintas maneras.

SE PROTEGERA LA INVERSION INTELECTUAL '

No sera necesario rehacer los programas y las estructuras logicas existentes (que
representan muchos hombres - afios de trabajo) cuando se modifique la base de
datos).

BAJO.COSTO
bajo costo del almacenamiento y el uso de los datos y mmlmlzaclén del costo de los
cambios.

MENOR PROLIFERACION DE DATOS

la necesidad de las nuevas aplicaciones se satisfaran con Ios datos existentes mas
que creando nuevos archivos, evitdndose as! la excesiva proliferacion de datos que
se advierte en las bibliotecas de cintas actuales.

DESEMPENO
Los pedidos de datos se atenderdn con la rapldez adecuada segun el uso que de
ellos habra de hacerse.
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CLARIDAD
los usuarios sabran que datos se encuentran a su dispasicién y las comprenderan
sin dificultad.

FACILIDAD DE USO
los usuarios tendran facil accesa a los datos. Las complejidades internas son
ajenas al usuario, gracias al sistema de administracion de la base.

FLEXIBILIDAD
LOS DATOS PODRAN SER UTILIZADOS o explorados de manera flexible, con
diferentes caminos de acceso.

RAPIDA ATENCION DE INTERROGANTES NO PREVISTOS

los pedidos espontaneos de interrogacion se atenderan sin necesidad de escribir
un programa de aplicacién ( lo que significa un cuello de botella para la pérdida de
tiempo) sino utilizando un lenguaje de alto nivel para averiguacién o generacién de
reportes. ’

FACILIDAD PARA EL. CAMBIO
la base de datos puede crecer y variar sin interferir con las maneras establecidas
de usar los datos.

PRECISION Y COHERENCIA
se utilizaran controles de precisidn . el sistema evitar4 las versiones multiples de
los mismos items de datos con diferentes estados de actualizacion.

RESERVA
se evitard el acceso no autorizado a los datos. Los mismos datos podran estar
sujetos a diferentes restricciones de acceso para diferentes usuarios.

PROTECCION CONTRA PERDIDA O DANO
los datos estaran protegldos contra fallos y catastrofes , contra delincuentes,
vaéndalo, incompetentes y personas que intenten falsearlos.

DISPONIBILIDAD
los datos se hallaran inmediatamente disponibles para los usuarios casi todas las
veces que los necesiten,

OBJETIVOS SECUNDARIOS (PARA FACILITAR EL USO DE LOS PRIMARIOS)

INDEPENDENCIA FISICA DE L.OS DATOS
el hardware de almacenamiento y las técnicas fisicas de almacenamiento podran
ser modificados sin obligar a la modificacién de los programas de aplicacién.

INDEPENDENCIA LOGICA DE LOS DATOS
podrén agregarse nuevos items de datos, o expandirse la estructura lagica general,
sin que sea necesario reescribir los programas de aplicacion existentes.
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REDUNDANCIA CONTROLADA
Los Items de datos seran almacenados una sola vez, excepto cuando existan
razones técnicas o econdmicas que aconsejen el aimacenamiento redundante.

ADECUADA RAPIDEZ DE ACCESO
los mecanismos de acceso y los métedos de direccionamiento seran lo
suficientemente répidos, habida cuneta de los usos previstos.

ADECUADA RAPIDEZ DE EXPLORACION

la conveniencla y necesidad de la exploracion esponténea se incrememarén enia -

medida que se difunda el uso interactivo de los sistemas.

NORMALIZACION DE LOS DATOS DENTRO DE UN ORGANISMO

se nacesita un acuerdo interdepartamental sobre los formatos y las definiciones de
datos.,

{a normalizacién entre departamentos es mdlspensable. porque de otro modo ellos
crearfan datos Incompatibles.

DICCIONARIO DE DATOS
se necesita un diccionario de datos que deﬁna ‘todos los Rems de datos.

ITERFASE DE ALTO NIVEL CON LOS PROGRAMADORES

los programadores de aplicaciones deben de disponer de medios senclllos para
pedir datos y estar aislados de las complejidades internas de organizaclén y
direccionamiento de los archivos.

LENGUAJE DEL USUARIO FINAL

un lenguaje de averiguacién de alto nivel o un lenguaje para la generacion: de
reportes, permitirdn que los usuarios finales se vean libres de tener que escribir un
programa de aplicacién convencional,

CONTROLES DE INTEGRIDAD
slempre que sea posible, se recurrird a chequeos de limites y otros controles para
asegurar la exactitud de los datos.

FACIL RECUPERACION EN CASO DE FALLO
Recuperacién de automdtica sin pérdida de transacciones.

AFINACION

la base de datos debe ser afinable, para mejorar su desempefio sin exigir la

reescritura de los programas de aplicacion,

AYUDAS PARA EL DlSEﬂO Y LA SUPERVISION
ayudas que permiten al disefiador o al administrador de datos predecir y optimar el
desempefio.

ey
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MIGRACION O REORGANIZACION AUTOMATICA

migracién de datos u otra reorganizacion fisica prevista para la mejora del
desempeiio, .

Meétodos

Actualmente una de las actividades mas importantes en la mayoria de las
organizaciones es la administracion de los datos. En la medida en que nos
movemos hacia una sociedad mas orientada a la informacidn, un problema muy
importante es cémo determinar la organizacién de los datos para maxnmlzar su
utilidad.

La metodologia Entidad-Relacién es la empleada para analizar, y posteriormente,
el disenar del Sistema de Inventarios de Bienes Informaticos; la cual permite
organizar los datos para utilizar los sitemas de bases de datos a su maxima
capacidad, Cabe resaltar que la Subdireccion de Serviclos Técnicos requiere que
el sistema se desarrolle sobre una base de datos relacién; ahora se analizaran
algunos puntos de la metodologia a aplicar.

Objetivos de los Sistemas de Bases de Datos

Un Sistema Administrador de Base de Datos, mas conocido como DBMS''S, se
compone de una serie de datos relacionados entre si y de un conjunto de
programas para tener acceso a esos datos. Los datos contienen mformacu&n de
determmada empresa, también conocida como entidad o tabla.

El objetivo principal de un DBMS es crear un amblente en el que pueda
almacenarse y recuperarse informacion en la base de datos en forma conveniente
y eficiente. Estos sistemas permiten evitar las principales desventajas de los
sistemas de procesamiento de archivos tradicionales:

Redundancia e inconsistencia de los datos

Dificultad para acceder a los datos
“Alslamiento de los datos

Problemas de concurrencia

Problemas de seguridad

Problemas de integridad

"' Data Base Management System
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Abstraccion de Ia Informacion

Un DBMS permite proporcionar a los usuarios una vision abstracta de la
informacion, Es decir, el sistema oculta clertos detalles relativos a 1a forma como
los datos se almacenan y mantienen. Tradicionalmente se definen fres niveles de

abstraccion.

» Nivel fisico o esquema interno. Se describe como se almacenan
realmente los datos.

s Nivel o esquema conceplual. Se describe cuales son los datos reales
que estan almacenados y las relaciones existentes entre ellos.

« Nivel de vista o esquema del usuario. Es el nivel de abstraccién mas
alto, en el cual se describe solamente una parte de los datos. E} sistema
puede proporcionar muchas vistas diferentes de la misma base de

datos.
Modelos de Datos

Para definir 1a estructura de una base de datos es necesario definir el concepto de
modelo de datos. Primero, un modelo es una representacién de objetos y eventos
del mundo real. Un modelo de datos es una representacion abstracta (una
descripeién) de los datos por medio de sus entidades, eventos, actividades y sus
asociaciones dentro de una organizacion.

Modelas 'Légicosv Basados en Objetos

Se utilizan para describir los datos en los niveles conceptual y de vista. Son
flexibles y permiten especificar claramente las limitantes de los datos. Algunos
ejemplos son:

+ El modelo Entidad - Relacion.
¢ El modelo seméntico de datos.

El modelo entidad-relacion (ER) es el representativo de la clase de los modelos
l6gicos basados en objetos. Ha tenido bastante aceptacion como modelo de datos

. aproplado para el disefio de bases de datos y se uliliza ampliamente en la

préctica.

Modelos Légicos Basados en Registros

Se utilizan para describir fos datos en los niveles conceptual y de vista. Sirven
para especificar ia estructura l6gica general de la base de datos. Sin embargo, no
permiten especificar claramente Jas limitanles de ios datos. Algunos son:

L
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* Modelo relacional
* Modelo de red.
» Modelo jerarquico.

La Metodologia ER y el Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas

La metodologfa Entidad-Relacion por todas sus ventajas y caracteristicas, es una
herramienta para que los analistas y disefiadores de sistemas puedan desarrollar
un modelo 6gico de ia base de datos de su organizacién. Sin embargo, este
diseiio debe ser parte de toda una planeacién.

Importancia de Ia Planeacidn de las Bases de Datos

Tradicionalmente los sistemas de informacién nunca se _planean o disefian
realmente, sino que evolucionan de una manera de "arriba hacia abajo" como
sistemas independientes que resuelven problemas aisiados de una organizacion.
De hecho, los desarrolladores de sistemas de. informacion -tradicionales
preguntan: ¢que procedimiento (programa de aplicacion) se requiere para resolver
ese problema en particular como existe hoy?. El problema con este enfoque es
que los procedimientos requeridos seguramente camblaran de acuerdo a los
cambios en el ambiente de la organlzacion.

Por otro lado, los administradores de los datos como recurso esencialmente
preguntan; jqué requerimientos de bhases de datos satisfaran las necesidades de
informacion de la empresa hoy y en el futuro? Una ventaja de este enfoque es
que es menos probable que cambien los datos de una organizacion que sus
procedimientos.

Por lo tanto, el reto.de los administradores de datos como recurso es disefar
bases de datos estables que sean relativamente independientes de las
aplicaciones que se construyan sobre ella.

Para obtener el mayor beneficio de este enfoque la organizacién debe analizar su
informacion y planear su base de datos cuidadosamente. Si se trata de tomar este
enfoque sin esta planeacion, los resultados muy bien podrlan ser desastrosos,

Si se acepta que los datos son un recurso valioso para la organizacion, entonces
se requiere una planeacién completamente diferente. La organizacién debe
desarrollar planes estratégicos para sus recursos de datos, tal y como lo hace
para sus recursos humanos, financieros y materiales. El proceso de planeacion
debe ser de "arriba hacia abajo™ para que los sistemas de informacién y la
planeacién de la base de datos se integren con los objetivos basicos de la
empresa.
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Proceso de Planeacion de una Base de Datos

E! proposito de la planeacidn de la base de datos es desarrollar una estrategia, o
plan de largo plazo, para un ambiente de base de datos que soporte las
necesidades de informacion, actuales y futuras, de la organizacion. El plan de
base de datos debe ser un subconjunto del plan de sistemas de informacion de la
organizacion, el cual es un subconjunto de todo el plan corporative. Esto visualiza
al proceso de planeacion como un proceso jerdrquico, o de arriba hacia abajo, en
naturaleza. Un enfoque alternativo es de abajo hacia arriba, en el que quien
planea se extrapola de los sistemas existentes y de las necesidades de
informacién. Sin embargo, con este enfoque, no hay seguridad de que el plan de
bases de datos concuerde con los planes de mas alto nivel,

La planeacién de la base de datos se debe establecer como un proyecto formal
dentro de la organizacion. Normalmente se deberia realizar una revisidn del plan
cada cinco aftos. La informacidn anual de la planeacién de los sistemas podria
cambiar la direccion del plan con la posibilidad de hacer Gnicamente cambios
menores. ‘

Tareas en la Plancacién de una Base de Datos

Las principales tareas en la planeacidn de un ambiente de bases de datos se
menclonan a continuacion. La planeacién de una base de datos no es un proceso
estrictamente secuencial. Casi siempre es necesario e refinamiento dentro de
ciertos pasos en la medida que una orgamzacnén aprende mas acerca de sus
requerimientos de datos.

Tarea 0. Obtener el compromiso de la direccién. Qulen debe iniciar el proceso
de planeaclon es la direccidn. Aunque no o haga, el equipo de estudio
debe, siempre, obtener la firma de compromiso, de la alta
administracidn. Existen varias razones para que este compromiso sea
importante:

¢ De laautoridad para comenzar el proceso de planeacion,

s Asegura que habra la disponibilidad de recursos y cooperacién necesarios
en el desarroilo det plan.

¢ Envia sefales al resto de la organizacion de que el proceso de planeacién
s importante y que se le debe dar alta prioridad.

*» Ayuda a asegurar que el plan final se realice.

Si la firma del compromiso de la dlreccién seguramente el proceso de planeacion
se pospondra;

Tarea 1. Inicio del estudio. La primera tarea es definir las metas y objetivos del enfoque
de bases de datos de la organizacion. Esto requiere establecer el alcance de
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Proceso de Planeacion de una Base de Datos

El propdsito de la planeacion de la base de datos es desarrollar una estrategia, o
plan de largo plazo, para un ambiente de base de datos que soporte las
necesidades de informacion, actuales y futuras, de la organizacion. El plan de
base de datos debe ser un subconjunto del plan de sistemas de informacién de la
organizacion, el cual es un subconjunto de todo el plan corporativo, Esto visualiza
al proceso de planeacion como un proceso jerarquico, o de artiba hacia abajo, en
naturaleza. Un enfoque alternativo es de abajo hacia arriba, en el que quien
planea se extrapola de los sistemas existentes y de las necesidades de
informacién. Sin embargo, con este enfoque, no hay seguridad de que el plan de
bases de datos concuerde con los planes de mas alto nivel.

La planeacién de la base de dalos se debe establecer como un proyecto formal
dentro de la organizacién. Normalmente se deberla realizar una revision del plan
cada cinco afos. La informacion anual de la planeacion de los sistemas podria
cambiar la direccién del plan con la posibilidad de hacer (inicamente cambios
menores.

Tareas en 1a Planeacion de una Base de Datos

Las principales tareas en la planeacion de un ambiente de bases de datos se
mencionan a continuacion. La planeaclén de una base de datos no es un proceso
estrictamente secuencial. Casi siempre es necesario el refinamiento dentro de
ciertos pasos en la medida que una orgamzaclén aprende mas acerca de sus
requerimientos de datos.

Tarea 0. QObtener el compromiso de la direccién. Quien debe iniciar el proceso

de planeacion es la direccion. Aunque no lo haga, el equipo de estudio
debe, siempre, obtener la firma de compromiso de la alta
administracion. Existen varias razones para que este compromiso sea
importante:

+ De la autoridad para comenzar el proceso de planeacion. .

» Asegura que habra la disponibilidad de recursos y cooperacion necesarios
en el desarrollo del plan.

* Envla seffales al resto de Ia organizacién de que el proceso de planeacion
s importante y que se le debe dar alta prioridad.

* Ayuda a asegurar que el plan final se realice.

Si la firma del compromiso de la dlreccnbn, seguramente el proceso de planeacion
s€ pospondra.

Tarea 1. Iniclo del estudio. L.a primera tarea es definir fas metas y objetivos det enfoque
de bases de datos de la organizacion. Esto requiere establecer el alcance de
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la base de datos en términos de qué areas del negocio o funciones, se
atacaran. El equipo del proyecto debe identificar los problemas y limitaciones
actuales. Acto seguido se deben identificar los beneficios que se consiguen
con un ambiente de bases de datos. Asi los beneficios se pueden establecer a
manera de metas y objetivos que concuerden con |os planes de largo plazo de
la organizacion.

Tarea2  Establecer funciones de la_administracion_de la_base de datos. Se deben
definir las funciones de! administrador de la base de datos desde un principio.
La persona que sea, al menos candidato para este puesto, debe tomar el
pape! de lider para los pasos siguientes de planeacion. Se deberan adquirir
herramientas, como un sistema diccionario de datos y otras herramientas
CASE'".

Tarea 3 a 6 Relacidn de! andlisis_de los_sistemas_del negocio. El equipo de estudio
identifica y documenta las funciones, procesos, actividades y entidades
del negocio.

Tarea 3. Definicion de funciones del negocio
Tarea 4. Definicién de procesos del negocio
Tarea 5. Definicion de actividades del negocio
Tarea 6. Difinicion de las entidades del negocio

Tarea7. Construccidn de un modelo de informacién. Este es el paso central en toda la
estrategia del proceso de planeacion. Este modelo esquematiza los
principales tipos de entidades de la organzacion y las asociaciones entre
eilas. Es aqul en donde entra la metodologia Entidad - Relacion.

Tarea8. Desarrollo de un plan de distribucidn. Si los datos estaran distribuidos en
varias bases de datos fisicos, se debe desarrollar un plan para la distribucion
de los datos.

Tarea9. Desarrollo del plan de realizacion. Se establece una tabla de tiempos y
responsabilidades para la realizacion de la base de datos. Se establecen
prioridades para que el plan de datos esté de acuerdo con todos los planes de
los sistemas de informacion.

Tarea 10. Revision y evaluacidn final. Se prepara un reporte final y se revisan todos los
componentes, para asegurar que son consistentes. Se presenta el reporte a la
alta gerencia y se establece con las responsabilidades para la actualizacion
del plan. ’ '

Ei disefio detallado de la base de datos es un proceso de abajo hacia arriba. Se
comienza con las vistas de los usuarios y se aplican las técnicas de normalizacion
para desarrollar modelos de datos detallados y se verifican contra el modelo de
informacién, para asegurar que son completos y exactos.

1% e . n N
" Computer Assisted System Engineering
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PLANEACION DE BASES DE DATOS

LOS SISTEMAS : FISICAS

DEL NEGOCIO

l I

MODELQ DE «—VERIFICACION | | MODELOS DE DATOS

INFORMACION
BASES DE DATOS VISTAS DE LOS

PROPUESTAS USUARIOS

Planeacién de arriba hacla abajo Planeacion de abajo hacia arriba.

La Metodologia Entidad - Relacién

En esta seccion se introduce la técnica de-diagramas entidad-relacion. Primero se
discutira qué son las entidades y relaciones y luego se explica cémo descnblr las

propiedades de las entidades y fas relaciones.

‘Beneficios de Uso de la Metodologia ER

El modelo Entidad-Relacion se ha usado exitosamente en todo el mundo, como
una herramienta de comunicacién entre los analistas y disefiadores de sistemas y
los usuarios finales durante las fases de andlisis. de requerimientos y disefio
conceplual debido a que es simple y facil de entender.

Los' enfoques convencionales para el disefio logico de bases de datos
normalmente sélo tienen una fase: convertir la informacion de-los objetos del
mundo real directamente al esquema del usuario. La metodologia ER para el
disefio logico de bases consiste de dos fases principales:

» Definir el esquema empresarial usando diagramas entidad-relacion, y
. Traducnr el esquema empresarial al esquema del ususario.

Las venlajas de emplearlo son:

1) La divisién de las funciones y el trabajo en dos fases hace que el disefio de la
base de datos sea mas simple y mas organizado.
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2) Ef esquema empresarial es facil de disefiar ya que no esta restringido por las
capacidades de! DBMS y es independiente del almacenamiento y de
consideraciones de eficiencia.

3) El esquema empresarial es mas estable que el esquema del usuario. Si se
desea cambiar de un DBMS a otro, el esquema empresarial sera el mismo,
ya que éste es independiente del DBMS que se use.

4) El esquema empresarial expresado por un diagrama entidad-relacion es mas
facil de entender por gente sin conocimientos de computacion.

Conceptos en que se basa la Metodologia ER

El modelo de datos entidad-relacion se basa en una percepcion de un mundo real
gue consiste en un conjunto de objetos basicos lamados entidades y relaciones.

Entidades

Una entidad es una "cosa" que se puede distinguir. Las entidades se pueden
clasificar en diferentes tipos de entidades, como EMPLEADO y COMPUTADORA.
En un Diagrama Entidad Relacion (DER), las entidades se representan con un

rectangulo. Un sustantivo en espariol correspode al nombre de ia entidad en e!
DER.

EMPLEADOS COMPUTADORA

Una entidad es el objeto principal del cual se tiene que almacenar informacion
normalmente denotando una persona, lugar, cosa o evento de interés. Hay
muchas "cosas" en el mundo real, algunas de ellas son de interés para la
empresa, las demas no. - ‘

Es responsabilidad del anélis(aldlseﬁador seleccionar las entidades mas
adecuadas para la organizacidn donde se aplicara esta metodologia.

Relaciones

Pueden existir relaciones (asaciaciones) entre las entidades; p.ej. CASADO-CON

* es una relacion entre las entidades persona, hombre y mujer.

HOMBRE MUJER
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Las relaciones se pueden clasificar en diferentes tipos de relaciones; p.ej.
TRABAJA-EN y ADMINISTRA, son dos tipos de relaciones diferentes entre dos tipos
de entidad, PROY (proyecto) y EMP (empleado).

ADMINISTRA

PROY EMP

TRABAJAEN

En la notacién de diagramas ER una refacion se representa con un rombo, con
lineas conectando las entidades, relacionado normalmente con un verbo transitivo
correspondiente a la relacion en el DER,

Hay muchas relaciones entre entidades y algunas son de interés para la empresa;
el disefiador de la base de datos es el responsable de seleccionar las relaciones
relevantes. También debe especificar el tipo de asociacion de las relaciones (uno
a uno, uno a muchos, muchos a muchos).

Grado de una relacion,
El grado de una relacion es el nimero de entidades en la relacion. Una relacion n-
aria es de grado n. Las relaciones unarias, binarias (incluyendo las recursivas) y
ternarias son casos especiales donde el grado es de 1, 2 y 3 respectivamente.

Binaria

EMPLEADO | | TRABAJO

Recursiva

EMPLEADO |
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Ternaria

PARTE | PROVEE ‘ PROV

|

PROYECTO

Recursividad - En un DER, a veces es conveniente tener relaciones de objetos de
una entidad con objetos de la misma entidad. Este tipo de relacion
es una relacién recursiva, p.ej. un empleado puede administrar a
muchos otros empleados.

N-aria - Es posible definir relaciones entre mas de dos entidades. En el
ejemplo anterior, PROVEE es una relacidon definida sobre tres
entidades: PARTE, PROV Y PROYECTO. Nétese que normalmente
una relacion de grado tres no se puede reemplazar por tres
relaciones binarias; p.ej. la relacién PROVEE de grado tres podria
perder informacion si se reemplaza por tres relaciones binarias
PARTE-PROV, PROV-PROY y PROY-PARTE. Esta se ilustra cuando
se requiere construir la relacion de grado tres, comenzando con
estas relaciones binarias, se obtienen algunos "hechos falsos”.

Concectividad de una Relacién

La conectividad de una relacion especifica el tipo de asociacion de las ocurrencias
de las entidades de la relacion. Los valores de la conectividad son "uno" o
"muchos”. El nimero real asociado con el término "muchos”" es llamado la
cardinalidad de la conectividad. Los tipos basicos de concectividad son los
siguientes: uno a uno, uno a muchos y muchos a muchos.

Aunque el término cardinalidad se refiere a la cuenta de algin valor, es mas facil

pensar en la cardinalidad en un DER como una asociacién de registros entre un
par Entidad/Entidad débif; p.ej. en el diagrama.

N
EMPLEADO PROYECTO
M
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Viendo de la relacién TRABAJA EN a la entidad EMPLEADO, la pregunta que se
hace es ¢ cuantos empleados trabajan en un solo proyecto?

El proyecto uno y el proyecto seis tienen mas de un empleado trabajando en ellos.
Por lo tanto, la cardinalidad es de uno a muchos. Ahora, supéngase que este DER
es de una compafia que tiene la regla de que no mas de quince empleados
pueden trabajar en el mismo proyecto al mismo tiempo. Esto establece "15" como
el valor:para "muchos". Normalmente no se establece ningin valor. En estos
casos, se supane que el valor es infinito.

Ejemplo de una relacién uno a uno. Para cada proyecto' solo hay un solo
empleado. Cada empleado trabaja en un solo proyecto.

1
EMPLEADO | PROYECTO
‘ 1

Ejemplo de una relacion uno a muchos. Cada proyecto puede tener muchos
empleados. Solo se puede asoclar un proyecto con cada empleado.

1
- EMPLEADO | PROYECTO
: 1

Ejemplo de una relacién muchos a muchos. Cada proyecto puede tener muchos
empleados y cada empleado puede estar asociado con mas de un proyecto.

[
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M
lEMPLEADO . PROYECTO
M

Cota superior y cota inferior de la conectividad.

Hasta ahora solo se a considerado la cota superior de la conectividad. Cuando se
considera estrictamente sélo la cota superior de la cardinalidad, la figura anterior
se puede leer de la siguiente manera; cada proyecto puede tener cuando més
muchos empleados y cada empleado puede asociarse cuando mucho con un
proyecto.

. También se puede especificar la cota inferior de la conectividad. Cuando la cota
inferior es uno o muchos, es una relacién fotal u obligatoria. Cuando la cota
inferior es cero, es una relacién parcial. Usando el ejemplo anterior de
EMPLEADOS TRABAJAN-EN PROYECTOS, se puede ver que el proyecto cinco no
tiene empleados asociados. Por lo tanto, la cota inferior es 0" (cero).

Cada proyecto puede consistir de cuando mucho n empleados y al menos un
empleado. Cada empleado puede asociarse cuando mucho con un proyecto y
algunos empleados pueden no estar asociados con ninglin proyecto.

Entidad Débil

La existencia de una entidad pude depender de la existencia de otra. Por ejemplo,
la existencia de la entidad HIJO en la base de datos depende de la existencia de
los empleados asociados. En otras palabras, si un empleado deja la compaiiia, ya
" no se registrara a sus HIJOS. La siguiente figura muestra el DER para esta
situacion. Una entidad débil se representa con un rectangulo de linea doble.

EMPLEADO | @ HIJOS

Es posible que la relacion entre una entidad débil y su entidad asociada sea una
asociacion de muchos a muchos. Por ejemplo, si un padre deja la compaiiia, la
entidad hijo podria seguir existiendo si la madre también es empleado de la
compaiiia. Esta situacion se representa en el diagrama ER siguiente:

M
EMPLEADO @ 1| Huos
"
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Gerundio

Un gerundio en castellano corresponde a una relacion convertida en entidad en
un DER. Dado que un gerundio es un sustantivo convertido en verbo; se puede
decir que corresponde a una entidad convertida de una relacion.

PRODUCTO EMBARCANDO > CLIENTES

~.

EMPLEADO

Frase en castellano. Los productos se embarcan al cliente y el embarque lo
realizan los empleados.

Anéhsus "Producto” y "cliente” son entidades, "se embarcan” es la relacién entre
ambos, E! verbo "embarcar" se convierte al gerundio "embarcando" y
pasa a ser €] sujeto de la segunda frase. En pocas palabras, la relacion
"se embarca" se convierte en la’ entidad "embarcando". Se define la-
relacion "realiza" entre la entidad "embarcando" y la entidad
"empleados"”. : ‘

Se usa el simbolo especial, un rectangulo conteniendo un rombo, para
representar a una relacion convertida en gerundio.

Descripeién de Entidades y Relaciones
Atributos y Valores

Las entidades y relaciones tienen propiedades, que se pueden expresar en
términos del par atributo-valor; p.ej. en la frase "La EDAD del EMPLEADO X es 24",
EDAD es un atributo del empleado "X" y "24" es el "valor" de! atributo "EDAD". Los
valores se pueden clasificar en diferentes tipos de valores como NUM-DE-AROS,
CANTIDAD y COLOR.
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Un adjetivo en catellano se refiere a un atributo de una entidad. En algunos casos,
un atributo puede tener mas de un valor para una entidad dada; p.gj. "TELEFONO"
del empleado puede tener dos valores: 519-0336 y 530-9702. Sin embargo, la
mayoria de los atributos, como "EDAD" y "RFC" lienen un solo valor.

Hasta ahora solo se han considerado atributos para las entidades. A veces
también interesan las propiedades de una relacion. Por ejemplo, puede ser
necesario saber cuando empezé a trabajar el empleado X en un proyecto. Usando
la relacién EMP TRABAJA-EN PRO, FECHA-DE-INICIO no un atributo de EMP, ni
uno de PROY, ya que este valor depende de ambos, el empleado y el proyecto
involucrados. Por lo tanto, FECHA-DE-INICIO es un afributo de la relacidn
TRABAJA-EN. Otro ejemplo de “atributo de una relacion” es de %-DE-ESFUERZQ,
que es el porcentaje de tiempo que un empleado dedica a un proyecto en
particular. :

Un adverbio en castellano corresponde a un atributo de una relacion. El concepto

de "atributo de una relacién” es importante para entender fa semantica de los
datos.

Identificador de una Entidad

Las entidades que se han discutido hasta ahora, son aquellas que existen en
nuestra mente y que se pueden identificar sefialdndolas. Cuando alguien pregunta
"3 de que color es?", el que pregunta y el que escucha identifican de que se habla
sefialando el sujeto. Este esquema es Glil para pocos objetos y puede tener
dificultades cuando se quiere comunicar fa informacion de varios objetos a mucha
gente. Por lo tanto, se requiere otro esquema para identificar entidades en la
conversacion diaria y en el proceso de datos por computadora,

Un esquema comin es el uso del par atributo-valor para identificar entidades.
Cada entidad tiene varios atributos, pero ¢cuales se deben elegir? La respuesta

es: aquellos atributos que se elijah deben ser capaces de- identificar
absolutamente las entidades; p.ej. se puede usar el atributo NOMBRE para
identificar a los empleados de una compafia pequeria, pero no en una grande. A
astos atributos se les llama identificadores de entidades,

En algunos casos puede ser dificil o inconvenients usar los atributos disponibles
como identificadores de una entidad. Lo que se puede hacer es crear un atributo
artifical que pueda identificar las entidades. Algunaos ejemplos son; NO-EMP, NO-
PARTE, NO-PRQY. El concepto “identificador de entidad" es similar al de “Hlave
primaria” en el proceso de datos convencional,

Una entidad débil se identifica de manera diferente. Se identifica por el
identificador de su padre mas un identificador que la identifique de manera tnica;
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p.ej. en EMP MANTIENE HIJO, la entidad débil HIJO tendria un identificador de EMP
que identifique al padre del hijo, mas un identificador que determine a que hijo de
ese padre en particular se esta refiriendo.

Identificador de una Relacién

Las relaciones se identifican usando los identificadores de las entidades
involucradas en la relacién; p.ej. si un proyecto se identifica por su NO-PROY y un
empleado por su NO EMP, entonces la relacién PROY-EMP se identifica por ambos
NO-PROY y NO-EMP. El concepto "identificador de entidad" es similar al de "llave
primaria” en el proceso de datos convencional. '

En algunas situaciones, una relacién se define entre dos ocurrencias de la misma
entidad; p.ej. ASADO-CON es una relacion definida entre las ocurrencias del
mismo tipo de entidad PERSONA. Para identificar dicha relacién, no solo se usa el
identificador de la entidad sino que se indica el "papel” (rol) que juega la entidad
en la relacion. En el caso de CASADO-CON, se asignan los nombres de los
papeles MARIDO y MUJER, que con los "papeles” que juegan en la relacion,

Para identificar correctamente una relacion n-aria, los identificadores de cada

. entidad asociada deben estar presentes en la relacién. Por lo tanto, una relacién

ternaria tendrd al menos tres identificadores de la relacion, uno de cada entidad
asociada. -

Un.gerundio también se identifica de manera diferente. Ya que un gerundio es
una relacion convertida en entidad, tiene identificadores como relacion y entidad.
Se identifica por su propio identificador Unico, como una entidad, mas los
identificadores de las entidades asociadas, como una relacion.

Pasos para Desarrollar un DER bien Modclado

1) Determine las Entidades (incluyendo Entidades Débiles © Gerundios) junto con
_sus identificadores asoclados. Todas las entidades: deben tener al menos un
" identificador que identifique de manera Unica a cada entidad.

2) Determine las Relaciones (incluyendo Recurslvas) entre las entidades. Cada
_relacién debe tener el identificador (o identificadores) de cada una de las

- “entidades asociadas, 'y las relaciones deben tener al menos dos entidades
asociadas, excepto las relaciones recursivas que solo tienen una.

3) Delermine la cardinalidad de la asociacién (cota superior. enlre'cada entidad y
refacion. La informacidn de la cota inferior de la cardinalidad es opcional.

Conversion del Modelo ER al Modelo Relacional
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El modelo ER es una mejora semanticamente mas copleta del modelo relacional
fundamentalmente en conceptos relacionales. Es par esta riqueza semantica, que
el modelo ER se ha adoptado como la eleccion en virtualmente todas las
herramientas CASE para el disefic de bases de datos, Otro hecho importante es
que la ANSI''® eligié al modelo de datos Entidad- Relacnbn como el estandar para
los Diccionarios de Datos, tambien conacidas coma IRDS '

El maodelo relacional inicamente soporta la definicion de un tipo de objetos, la
tabla o relacion; el modelo ER soporta la definicion de dos tipos de objetos,
entidades y relaciones.

Coneeptos Basicos del Modelo Relacional
Los principales conceptos del modelo relacional son:
+ Relacién. Tabla de dos dimensiones can las siguientes propiedades:

1. Cada columna contiene valores relativos al mismo atributo, y cada
valor de una columna de la tabla debe ser simple (un solo valor).
2. Cada columna tiene un nombre distinto (nombre del atributo), y el
orden de las dos columnas no es impartante.
3. Cada renglén es distinto; esto es, un renglén no puede duplicarse en
otro para un grupo de columnas seleccionadas como llave.
. La secuencia de los renglones na es importante.
. Todos los valores no llave deben ser totalmente dependientes de
todala llave.
6. Cada atiibuto no llave debe depender sélo de la llave de 1a relacién,
no de ningtin otro no llave.

[$ 0P

o Tupla. Conjunto de valores que componen un renglon de la relacion, la
cual es equivalente a una instancia de un registra. :

* Grado de una tupla. Nimero de atributos que tiene una tupla (n de una n-
“tupla).

» Cardinalidad. Nimero de tuplas de una relacian.

¢ Dominia. Conjunto de todos los valares posibles para un atributa.

» Llave primaria. El atributo (0 combinacién de atributos) para el cual no

més de una tupla puede tener el mismo valor (combinado).

* ‘Liave candidata. Atributo o conjunto de atributos que podrian servir coma
llaves primarias.

o Llaves secundarias. Todas aquellas llaves candidatas que no se eligieron
camo llave primaria.

" American National Standards Institute
™ Information Resource Dictiostary Systems
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o Llave foranea. Llave, o parte de la llave, primaria que es llave primaria en
ofra refacion.

« Integridad referencial. E! valor llave debe existir en la relacién asociada
para integridad de la base de datos.

Pasos de conversion
De una manera muy simple se puede decir que las entidades del modelo ER

corresponden a las tablas del modelo relacional, y que las relaciones del modelo
“ER, si tienen campos, también corresponden a tablas del modelo relacional.

@D ERDERD  (Gal;
ClaCli | Nombre | Direccion | Crédito

| !
Cliente ——‘>

La realidad es que para realizar un buen disefio es necesario tomar en cuenta
consideraciones como la cardinaliad y el ttpo de relacion. A continuacion se
.- describen los pasos y consideraciones.a seguir.

Relaciones de "uno a muchos”

Como ya se ha mencionado el identificador de una relacién es la combinacién de
los identificadores de las dos entidades asociadas. En el ejemplo siguiente
CLIENTE PONE ORDENES, el identificador del cliente es ClaCli y el de la drden es
NoOrd: por lo tanto la relacion tiene dos tdentufxcadores uno que corresponde a
ClaCliy otro a NoOrd.

En una relacidn de "uno a muchos" el identificador de la entidad correspondiente a

la cardinalidad "unc" pasa a ser llave forénea de la tabla correspondiente a la
entidad con cardinalidad "muchos".

1 4
CLIENTE @ ORDENES
"
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Cliente Ordenes

ClaCli {Nombre |Direccién { Créditd | NoOrd} ClaCli| ... | Fecha

Los atributos de la relacion, en caso de que los tuviera, pasarian a ser campos de
la tabla con Ia llave extranjera.

Relaciones de "muchos a muchos”
En estos casos es necesario incluir una tabla intermedia que corresponda a la

relacién. Esta tabla contendra los identificadores de las dos entidades asociadas y
los campos propios de la relacion.

1
OREDENES PRODUCTOS
]

Ordenes Regq. Prods.

NoOrd CIaCIil ... {Fechal{NoOrd{ProdNo |[.... | {ProdNd DescPr | Prec |...

~ Relaciones n-arias

Cuando se liega a tener una relacién de grado 3, o mayor, la relacién se identifica
con los identificadores de cada una de las entidades asociadas. Es por esto que
cada entidad corresponde a una tabla, lo mismo que la relacién, junto con.sus
campos, si los tuviera:
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Proveedore | ¢ | Producto

Proyecto

Proveedore Proyecto ' Parte PPP

CProv |Direccion | |CProy| Nombre{ | CPart] Peso|Color | | CProv |CProy] CPart

Los gerundios y la generalizacion/especializacion son casos particulares de los
anteriores. Se deja al lector el definir las reglas para convertir estos casos del
modelo ER al modelo relacional.

Normalizacion de datos

La normalizacion es una técnica para analizar paso a paso las asociaciones entre
los datos. Aqul se expone como una manera de verificar que de la conversion del
modélo ER al modelo relacional se obtiene un esquema en tercera forma normal.

Dependencias funcionales

Se le llama dependencia funcional a una relacion entre atributos. Un atributo B es
funcionalmente dependiente (o dependiente) de un atributo A, si cada valor de A
tiene un sélo valor de B asociado con él; p.ej. la DIRECCION-CLIENTE depende de
CLAVE-CLIENTE.

La llave primaria de una relacion identifica de manera uUnica la tupla y por
consecuencia a cada uno de los demas atributos. La propiedad 5 de la relacién
(mencionada en los Conceptos Basicos del Modelo Relacional) esta asociada con
la segunda forma normal (2NF) y la propiedad 6 con la tercera forma normal
(3NF).

Todos los atributos no llave_de la ORDEN dependen Unicamente de la ORDEN.
Todos los atributos de la relacién LINEA-ORDEN dependen sdlo de toda la llave
concatenada ORDEN+PRODUCTO.
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Pasos de la normalizacién

Una vez que se tiene el esquema relacional, y se revisa que no haya ninguna
relacién no normalizada, esto es, con grupos repetitivos. Se eliminan todos los
grupos repetitivos de esta relacién, obteniendo un conjunto de relaciones en
pnmera forma normal (1NF). Se eliminan las dependencias funcionales parciales,
para obtener relaciones en segunda forma normal (2NF). Finalmente, se eliminan
las dependencias transitivas, creando relaciones en tercera forma normal (3NF).

Relaciones no normalizadas

Como ejemplo se puede tener una boleta de calificaciones, que se llamara BOL-
CALIF y es un ejemplo de una relacién no normalizada. Una relacién no
normalizada es una relacién que contiene uno o mas grupos repetitivos. Como
resultado hay varios valores en la interseccién de ciertos renglones y columnas.
Dado que un estudiante toma mas de un curso, los datos de los cursos
constituyen un grupo repetitivo dentro de los datos del estudiante; p.ej. hay dos
entradas para cada columna del estudiante 38214 empezando: con el atributo
CURSO.

En una relacién no. normalizada, un sélo- atributo no sirve como una llave

~candidata. Hay una relacién uno a uno de MATRICULA a NOMBRE y a CARRERA,

Sin embargo, la relacién es de uno a muchos de MATRICULA a CURSO y los
demads atributos. Por lo tanto, MATRICULA, no es una llave candidato porque no
identifica de manera Unica todos los atributos de la relacién.

Una de las principales desventajas de las relaciones no-normalizadas, es que
contienen datos redundantes; p.ej. en BOL-CALIF la informacion que pertenece al
curso 15465 esta en varias partes. Supéngase que se quiere cambiar NOMBRE-
CURSO de "ANALISIS" a "ANALISIS Y DISENO", Para realizar el cambio, se tendria
que buscar en toda la relacidn BOL-CALIF para encontrar todas las ocurrencias de
CURSO 15465. Si no se actualizan todas las ocurrencias, los datos estarian
inconsistentes. Una notacion corta para la relacion BOL-CALIF es:

BOL-CALIF(MATRICULA, NOMBRE, CARRERA (CURSO, NOMBRE-CURSO-PROF.CALIF))

Enesta notacién lo que est4 entre llaves denota al grupo repetitivo.
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Repercusiones del Sistema Integral
de Bienes Informaticos en PEP

Un buen estilo debe fener un aire de novedad al mismo tiempo
ocultar su arte.
- Aristételes -

El Sistema de Inventarios de Bienes Informdticos beneficio en los siguientes
aspectos:

Controlar los inventarios en cuanto a hardware y software

Organizar la asignacion a los responsables de cada equipo y producto

Coordinar la evaluacién de los equipos obsoletos

Reportar los equipos que presenten fallas

Organizar los equipos que son revisados por los proveedores

Reportar los equipos y software que se encuentren en proceso de reparacion o de
actualizacion.

Reportar ios porcentajes sobre las fallas de cada equipo o software

Lo anterior permitié a la Subdireccion de Serviclos Técnicos a tomar desiciones
mas directas sobre los productos y equipos que recibian.

Posteriormente, el sistema participd en un concurso a nivel PEP con objeto de
evaluar un sistema que permita administrar la tecnologia de informacién, el
Sistema de Inventarios de Bienes Informaticos obtuvo el primer lugar y se
convirtié en el Sistema Integral de Bienes Informéticos.

Las repersuciones a nivel organizacional han sido preponderantes, y le permitien
a la Direcclén de Pemex-Exploracién y Produccion contar con una. actualizacién
de su tecnologia de informacién, y también participa dentro del fiujo de
informacion que requiere PEP para el logro de sus objetivos.
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Conclusiones

El dan mas nable y excelente que el cielo ha concedido al hombre
es la razén, y entre todos los enemigos con los que la razon liene
que luchar, el placer es el mas importante,

- Ciceron -

E! desarrollo de! presente trabajo me ha permitido conocer una forma de aplicar y
desarrollar sistemas, con una vision corporativa y en beneficio del usuario final,
De igual forma, el conocer los antecedentes de la techologia de informacion y la
forma en como evoluciona a través de 1a historia son significativas.

Las conclusiones de la presente tésis se dividen en tres aspectos:

El primero se relaciona con la importancia de fa informacién en la sociedad
contemporanea, asi como de fa forma en que ha evolucionado fa tecnologia de
informacion, fo que nos ayuda a determinar un posible alcance a futuro. La
estructura de la tecnologia de informacion permite comprender fa forma en como
se presenta Ia tecnologfa, por un lado, y 1a informacién, por el otro.

El segundo punto trata sobre la relacién entre organizaciones y la tecnologla de la
informacion, las -primeras se encuentran inmersas de un medio ambiente que
puede transformarles; dentro de ése ambiente, la tecnologia es un factor
importante en la restructuracion de las organizaciones. Cabe destacar que la
organizacion contemporanea ha cambiado, debido en gran medida, a la forma en
que la tecnologia ha influfdo en eiia, y en la sociedad. Destacando las condiciones
actuales de giobalizacién, donde fa ampliacion de mercados y de una forma de
entender al mundo, son parte de la evolucion que los seres humanos estamos
viviendo, y en donde las organizaclones deben estar preparadas para ingresar a
nuevos medios de informacion donde puedan ofrecer sus productos, ante
espectativas de masificacidn de las ventas.

El altimo punto hace refrencia al Sistema Integral de Bienes Informaticos, permitié
conceptualizar fa forma en que ias organizaciones deben administrar sus recursos
de tecnologia de informacién. Lo mas destacado en éste aspecto fue la
participacion directa en el desarrollo de dicho sistema, ya que cumple con las
espectativas que se pretenden demostrar, en el objetivolhipttesis. Ei objetivo se
cubrié con el sistema de Pemex-Exploracion y Produccion.
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Es importante considerar varios aspectos, en cuanto al udltimo punto, la
documentacion completa del sistema (andlisis y disefio) se puede emplear
Gnicamente de forma demostrativa, no impresa. Estas condiciones me fueron
expuestas por el ing. José Reyes Andrade de la Subgerencia de Tecnologla de
Informacion. Esto se debe a las politicas de Pemex en cuanto a sus sistemas de
informacion se refiere, la documentacién sélo se podra mostrar durante el examen
profesional.

Considero que ia base teérica (incluyendo el analisis) y practica (el sistema de
informacion para Pemex), justifican que las organizaciones lucrativas con
espectativas multinacionales, como corporativo, deben implantar sistemas de
informacion adecuados al flujo de informacidn organizacional, para controlar y
organizar su tecnologla de informacion, con lo cual les permitira alcanzar los
objetivos que se hayan propuesto en cuanto a informacién. Lo anterior permitira a
‘las organizaciones, enfrentar los retos en cuanto a obtencion de mercados, que la
globalizacién basada en la tecnologia de informacién ofrecen en un ambiente
distinto al tradicional.

Concluyendo, la aportacién del presente seminario es dar a conocer los
elementos que componen a la tecnologia de informacion, asi como su origen
evolutivo en forma paralela a la evolucién tecnoldgica, y su vinculacién con las
organizaciones, las cuales se han transformado para emplear las herramientas
adecuadas que les permita administrar su recurso mds valioso: la informacion.
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INSTRUCCIONES

El presente manual pretende dar respuesta a las dudas que se presenten durante Jas
sesiones del Sistema Integral de Bienes Informdticos, por tal motivo se requiere de una
metodologia adecuada para poder tener una orientacion e instruccién adecuados sobre el
sistema.

Primeramente se deben de hacer las anotaciones correspondientes al acceso del sistema
por parte del personal responsable de las regiones o distritos correspondientes en donde
se instalard el sisteina. De tal forma que el espacio en blanco que se encuentra en la
seccién ACCESO del presente manual se debe de emplear para ejemplificar el acceso que
se realiza en cada equipo, csto se debe a la diferencia que existe entre los equipos y las
diferentes claves de acceso (Login y Password). A su vez de que se deja un espacio en
blanco después del <PROMPT> de UNIX, debido a que en algunos sistemas puede ser
diferente el signo.

Las pantallas de modificaciones y consultas s¢ explican para tener conocimientos de los
datos que se deben de capturar en cada uno de ellos y no tener datos errdneos o
equivocos,

Por iltimo, los responsables del sistema en cada regién o distrito deben de leer
cuidadosamente ¢! manual primero que los capturistas, para hacer las aclaraciones
correspondientes a las dudas que se presenten entre los usuarios a la hora de trabajar el
-sistema. o
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OBJETIVO DEL MANUAL

Brindar una orientacién explicita del Sistema Integral de Bienes Informdticos
para su aplicacién en el 4mbito de captura, consulta e impresién de reportes.

ALCANCE DEL MANUAL

Dar solucion a las dudas que se presenten al momento de emplear el Sistema
Integral de Bienes Informdticos, asi como auxiliar al usuario en la navegacién

- de’ los memides, formas y la metodologfa de uso, adecuados para caplurar,
modificar, borrar y consultar datos aplicando las teclas especificas.
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OBJETIVO DEL SISTEMA

Mantener un control y ubicacién del inventario de los equipos de computo de
la- Subdireccién de Servicios Técnicos, sicndo la base para optimizar e
I8 dimencionamiento y uso de los recursos informdticos de la misma,

—
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PROBLEMATICA A RESOLVER

Para fa realizacién del Sistema Integral de Bienes Informdticos se plantearon
los siguientes puntos:

Primero: Contar con informacién completa sobre la distribucién de los
recursos informdticos, en particufar de los equipos, teniendo esta
informacién que se traduce en un inventario por gerencia y por
regién en México.

Segundo: Control de los movimientos, rchubicacién y asignaciones que se
realizan con los equipos.

Tercero: Control dei personal responsable y equipo a su cargo.,

CARACTERISTICAS :

_ La aplicacién es mediante bases de datos distribuidas para que cada regién
tenga un control de sus recursos, contando con un control Gptime en caso de
crecimiento. De  esta . forma, se toma ventaja de las facilidades que
proporcionan las redes de computadora por el servicio de la informacién que
s¢ brinda, como: estadisticas, cambios, evaluacién de recursos asignados en

" cada 4rea, asf como cualquier situacion que se presentc. Teniendo una
evaluacién veraz y oportuna, debido a que la afluencia del equipo es dindmico;
proporcionando un orden en las capacidades, tendencias de crecimiento o
cambio de los equipos, y poder emigrar a nuevas tecnologfas.
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REQUERIMIENTOS

Se estimaron tanto las capacidades de almacenamiento de la informacion, ast
como a la actualizacién del sistema y a las necesidades actuales del usuario;
debido a que no es frecuente la actualizacion por cambios de equipos o
maovimientos, y Ia atencidn por parte det personal son minimos.

La ventaja de emplear la red es por temer la informacion distribuida,
haciéndola disponible y disminuyendo riesgos con la informacitn (respaldos).

USUARIOS DEL SISTEMA

Los usuarios finales del sistema serén los capturistas y personal especializado

de las dreas informdticas, que pertenecen a las regiones de la Subdireccién de
Servicios Técnicos distribuidas en el pafs.
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ACCESO

La forma de accesar al Sistema Integral de Bienes Informdticos es
relativamente sencilla, debido a que sélo se requiere de lo siguiente :
a) Prender el equipo de cémputo,
b) Establecer la conexién con el servidor desde el drive C.
C:\> telnet pbienes <ENTER>
En este caso pbienes es la abreviacion de Pemex Biencs.

c) Se captui‘a el nombre del usuario y la palabra de paso.

Trying...
Connected to pbienes.pemex-pep
Escape character is '*]’.

_ UNIX(r) System V Release 4.0 (pbiencs)

login:
password: -

d) Se muestra el prompt de UNIX, que para este equipo es el signo de pesos
).

st
Al momento que esté posicionado en el <PROMPT> de UNIX se debe de teclear el
nombre del archivo ejecutable para trabajar en el Sistema Integral de Bienes
Informdticos, y es : ‘
$ sibil

Posteriormente presione <ENTER> 6 <RETURN> para aceptar ¢l nombre del archivo.
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MENUES DEL SIiSTEMA

DESCRIPCION GENERAL.

Cada pantalla del mend cuenta con ¢l nombre del sistema (primer linca superior), la
opci6n del mend en donde se encuentra el usuario (segunda linea superior); las opciones
correspondicntes al meni activo son seleccionadas con las teclas de navegacion Arriba (T
) o Abajo (V), para accesar a los submenues se debe presionar fa tecln <ENTER> 6
<RETURN> (parte central), y el texto "Enter your cholee:” ("Introduzea su opcién:”) en
donde se visualiza e! nimero de la opcidn en la que se encuentra el cursor (tercer Ifnea).

A continuacién se presenta una muestra del meni.

{Primer Linea) SISTEMA INTEGRAL DE BIEHES INFORMATICOS
(8egunda Linea) HENU DE ENTRADA
SECCION
(Centro) DE
OPCIONES
(Tercer Linea) gnter your choice: [N
]
Application: PEMEXB Menu: PEMEXB v A <Rep>
! Nombre de Nombre Flechas nserar/Sohrescribir
1a Aplicacién det Ment

Como se aprecia existen unos textos en la parte inferior del mend, estos no afectan en
nada al trabajo realizado en el Sistema Integral de Bienes Informdticos. Las flechas (v} y

(%) indican que hay opciones arriba o abajo. El texto que dlce <Rep> es donde se indica
las apciones de Insert/Replace (Insertar o Remplazar).:
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Al iniciar la sesion del Sistema Integral de Bienes Informdticos se visualiza la pantalia del
“Meni de Entrada" que presenta dos opciones

1. Menu Principal
2. Salir

La opci6n 1 muestra el mend principal, siendo ésta el drea de trabajo inicial.

La opcién 2 sale de la sesion activa del Sistema Integral de Bienes
Informdticos y se posiciona en el <PROMPT> de UNIX, ésta opcién se aplica
de igual forma en todas las pantallas del mend de seleccién del sistema, su
funcién es la de salir de sesién sin importar ¢l mend en el que se encuentre,

A continuacién se presenta una muestra del mengd.

SISTEMA INTEGRAL DE BIENES INFORMATICOS
HENU DE ENTRADA

2. Salir

Enter your choice: (NN

Applicatton: PEMEXB

Menu; PEMEXB v Cot ¢08Cr¢DBGY

<Rep>

Al seleccionar 1a-opcién 1 - del "Mend de Entrada” se accesa a la pantalla del "Mend
Principal®, que presenta seis opciones :

1, Procesos Utilitarios

2. Menu de Reportes

3. Menu de Mantenimiento
4, Menu de Consultas

5, Menu Previo -

6. Salir

ORACLE DE MEXICO

Pog. 10
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La opcion 1 permite que ¢! Administrador de la Base de Datos (DBA) de
mantenimiento directo a los datos.

La opcién 2 contienc una lista de diversos reportes.

Las opciones 3 y 4 conticnen las pantallas donde se pueden insertar, actualizar,
eliminar o consultar Jos datos que almacena el sisterma.

La opcién § regresa al meni anterior, el cual serfa "Ment de Entrada”,
La opcibn 6 sale de sesidn y fue explicada anteriormente.

A continuacién se presenta una muestra del mena.

SISTEMA INTEGRAL DE BIENES INFORMATICOS
HENU PRINCIPAL

. " e by

.- Henu de Reportes .
. Henu de Mantenimiento

. Henu de Consuitas

. Henu Previo -

.. Sattr :

Ut s o NE

Enter your choice:

Application: PEMEXB Henu: PBOLGO. v ¢05C>¢<DBG> <Rep>

La opcién 1 se traslada a los "Procesos Utilitarios”, que presenta tres opciones :

1, Mantenimiento de la Informactén en SQL*Plus
2. Menu Previo
3. Snlir

La opcion 1 accesa a SQL*Plus donde el DBA puede dar mantenimiento a los
datos que estdn almacenados en la Base de Datos; pero de forma directa. Esta
operacidn se efectda sobre las tablas del sistema y del diccionario de datos.
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Ef acceso a SQL*Plus es la siguiente:
SQL*Plus: Release 3.1.3.2.1 - Production on Sat Jun 22 (9:01:38 1996
Copyright (c) Oracle Corporation 1979, 1992, Al righus reserved.
Connected to:
Oracle7 Server Release 7.1.4.1.0 - Production Release
With the distributed and Parallel Server options
PL/SQL Release 2.1.4.0.0 - Production

SQL>

La opci6n 2 regresa al mend principal y la 3 sale de la sesidn.

A continuaci6n se presenta una muestra def mend.

‘SISTEMA INTEGRAL DE BIENES INFORMATICOS
PROCESOS UTILITARIOS

2. Henu Previo
3. Salir

Enter your choice: (NNENENNN

Application: PEMEXD fenu: PBOI70 v o, ¢0SC><DBG> <Rep>

Al seleccionar la opcién 2 del mend principal se accesa 2 la pantalla "Menii de
Reportes", con catorce opciones :

1. REPORTE DE CALCULO DE ESTADISTICAS DE NIVELES DE USO

2. REPORTE DE FALLAS POR REGION, DISTRITO Y DEPARTAMENTO
3, REPORTE DE EQUIPOS POR REGION, DISTRITO Y DEPARTAMENTO .
4. REPORTE DE SOFTWARE POR REGION, DISTRITO Y DEPARTAMENTO
5. REPORTE DE CAPACIDADES POR EQUIFO

6, REPORTE DE EQUIPOS POR FALLAS Y PENALIZACION NO ATENDIDOS
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7. REPORTE DE EQUIPOS CON FALLA Y PENALIZACION
8. REPORTE DE EQUIPOS EN GARANTIA
9. REPORTE DE EQUIPOS BAJO CONTRATO DE MANTENIMIENTO
10. REPORTE DE EQUIPOS CON CONTRATO VENCIDO
11, IMPORTE POR MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
12. REPORTE DE PENALIZACION POR COMPANIA
13. Menu Previo
14, Salir

A continuacién se presenta la pantalla de! Menti de Reportes con las opciones antes
citadas.

SISTEMR INTEGRAL DE BIENES INFORHATICOS
MENU DE REPORTES

. de bttt g e Niaele: e Uso

2. Fallas por Region, Distrito y Departamento
3. Equipos por Region, Distrito y Departamento
4. Software por Region,.Distrito y Departamento
5. Capacidades por Equipo
6
7
8

. Equipos con Falla y Penalizacion no Atendidas
. Equipos con Falla y Penalizacion
. Equipos en Garantia
9. Equipos Bajo Contrato de Mantenimiento
10. Equipos con Contrato VYencido
11, Importe Hensual por Hantenimiento de Equipos
12. Penalizaciones por Compa&ia
13. Henu Previo
14, satir

enter your choice: HNEER

Application: PEMEXB Menu: PBO18O v ¢0SC>¢DBG> - ¢Rep>

Al seleccionar la opcién 3 del mend principal se accesa al "Menu de Mantenimiento",
que presenta quince opciones :

1. MANTENIMIENTO DE PEDIDOS

2. MANTENIMIENTO DE REQUISICIONES DE BIENES

3. CONTROL DE ASIGNACIONES \

4, MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE PROVEEDORES DE BIENES
5. MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE EQUIPOS

6. MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE CENTROS DE TRABAJO

7. MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE RESGUARDOS

8. MANTENIMIENTO DE LA HITACORA DE NIVELES DE EMPLEQ

9. MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE BIENES
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10. MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE DEPARTAMENTOS
11, MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE FALLAS

12. MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

13. MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE CONTRATOS

14. Menu Previo

15, Salir

En estas opciones se activan las pantallas (formas) donde se realizan las actividades de
captura, modificacién, borrado o consulta.

La opci6n 1 activa a la forma PBOQ40 donde se da mantenimiento a los Pedidos
solicitados.

La opcién 2 activa la forma PB00S0 donde se da mantenimicnto a las Requisiciones
hechas por Petr6leos Mexicanos.

La opcidn 3 activa la forma PB0060 donde se asigna una Clave a los Departamentos.

La opcién 4 activa la forma PB0080 donde se realiza el mantenimiento al Cardlogo de
Proveedores.

La opcién 5 activa la forma PB0090 donde se da mantenimiento al Catdlogo de
Equipos.

La opcién 6 activa la forma PB0100 donde se mantiene al Catdlogo de Centros de
Trabajo. .

La opcién 7 activa 1a forma PBO110 que da mantenimiento al Cardlogo de
Resguardos.

La opcién 8 activa la forma PB0120 y da mantenimiento a la Bitdcora de Niveles de
Empleo.

La opci6n 9 activa la forma PB0210 y da mantenimiento al Catdlogo de Bienes.

La opcién 10 activa la forma PB0220 que da mantenimiento a! Catdlogo de’
Departamen(os.

La opciéu 11 activa la forma PB0230.que da mantenimiento al Catdlogo de Fallas.
La opcién I2 activa la forma PB0!30 que da mantenimiento al Software.
La opci6n 13 activa la forma PB0240 que da mantenimiento al Catdlogo de Contratos.

La opcién 14 regresa al mend principal y la 15 sale de sesién.
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A continuaci6n se presenta una muestra del memi,

SISTEMA INTEGRAL DE BIENES INFORMATICOS

HENU DE MANTENINIENTO

Fedr o

Requisicliones de Blenes
Control de Asignaciones
Catalogo de Proveedores de Bienes
Catalogo de Equipos

Catalogo de Centros de Trabajo
Catalogo de Resguardos
Bitacora de Niveles de Empleo
Catalogo de Bienes

Catalogo de Departamentos
Catalogo de Fallas

. Software

Catalogo de Contratos

. Henu Previo

. Salir

Enter your choice: [N

——— v —
aWwN—~COO~NOMTeawNEd

Rppllcation: PEMEXB Henu: PBO190 v ¢0SCr<DBG> . <Rep>

Al seleccionar la opcion 4 del mend principal se accesa a la pantalla del "Mend de
Consultas”, que presenta cinco opciones:

1. Menu de Consultas a Asignaciones

2, Menu de Consultas a Catalogos

3, Menu de Consulta a Pedidos/Requisiciones
4, Menu Prevlo

5. Salir

La opcidn 1 activa el mend de Consultas a los Catdlogos de Centros de
Trabajo, Resguardos y Asignaciones.

La opcibn 2 activa el mend de Consultas a los Catdlogos de Proveedores de
Bienes, Equipos; Software y la Bitdcora de Niveles de Emplco.

La opeién 3 activa el mend Consultas de Pedidos y Requisiciones de Bienes.

La opcién 4 regresa al mend principal y la § sale de sesion.
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A continvacién se presenta una muestra del mend.

I ON

SISTEMA INTEGRAL DE BIENES INFORMATICOS
MENU DE CONSULTAS

. Menu de Consultas a catalogos

. Nenu de Consulta a Pedidos y Requisiciones
. Nenu Previo

. Salir

Enter your cholce: NN

Application: PEMEXB

Henu: PBB3BO ] ¢0SC><DBG>

'<Re.p:

Al seleccionar la opcién 1 del meni de consultas se accesa a la pantalla del "Meni de
Consultas a Asignaciones”, que presenta cinco opciones: -

1. CONSULTA AL CATALOGO DE CENTROS DE TRABAIO

2. CONSULTA AL CATALOGO DE RESGUARDOS
3. CONSULTA DE ASIGNACIONES
4. Menu Previo

8, Salir

La opcidn 1 activa la forma PB0400 donde se realiza una consulta del Catdlogo
de Centros de Trabajo.

La 6pci6n 2 activa la forma PB0410 donde se realiza una consulta dei Catdlogo
de Resguardos.

La opcién 3 activa Ia forma PB0360 donde se realiza una consulta del Catdlogo
de Asignaciones,

La opcidn 4 regresa al menid de consultas y 1a 5 sale de sesion,
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A continuacidn se presenta una muestra del mend.

SISTEMA INTEGRAL DE DIENES INFORMATICOS
HENU OE CONSULTAS R RSIGNRCIGNES

ol vy stooataiogn e ventarod e 11 abhayol
Consuita al Catalogo de Resguardos

. Consulta de Asignactanes

. Menu Previo

. sallr

LS VTR N —

enter your chotce: [N

Application: PENEXE Menu: PBO3LE v - ¢08C <0BG> cRep>

Al seleccionar la opcién 2 del miend de consultas accesa a la pamtalla del "Ment de

Consultas a Catalogos", que presenta seis opciones :

1, CONSULTA AL CATALOGO DE PROVEEDORES DE BIENES

2. CONSULTA AL CATALOGO DE EQUIPOS
3. CONSULTA AL CATALOGO DE SOFTWARE

4. CONSULTA DE LA BITACORA DE NIVELES DE EMPLEO

§. Menu Previo
6, Salir

La opci6n 1 activa la forma PB0380 donde se realiza una consulta del Catdlogo

de Proveedores.

La opci6n 2 activa la forma PB0390 consultando al Catdlogo de Equipos.

La opcién 3 activa la forma PB0430 consultando al Catdlogo de Software.

La opci6n 4 activa la forma PB0420 donde se realiza unn consulta del Catdlogo

de Bitdcora.

L. opcidn § regresa al ment de consultas y la 6 sale de sesion
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A continuacién se presenta una miuestra del meni.

SISTENA INTEGRAL DE BIENES INFORMATICOS
HENU DE CONSULTAS A CATRLOGCS

. Consulta al Catalogo de Equipos

. Consulta al Catalogo de Software

. Consulta de 1a Bitacors de Niveles de Eapleo
. Henu Previo

. Saitr

oOnawnN

enter your choice: [N

fipplication: PEMEXB Henu: PBB320 v <080 ¢<DBG> <Rep? .
Al seleccionar la opcién 3 del menu de consultas se accesa a la pantalla del "Memi de
Consulta a Pedidos/Requisiciones”, que presenta cuatro opciones:

1. CONSULTA DE PEDIDOS
2. CONSULTA DE REQIJlSlClONES DE BIENES

3. Menu Previo
4, Salir

La opcidn 1 activa la forma PB0340 donde se realiza una consulta del Catdlogo
de Pedidos.

La opcion 2 activa la forma PB0350 donde se realiza una consulta del Cardlogo
de Requisiciones.

La opcién 3 regresa al ment de consultas,

La opcidn 4 sale de sesi6n.
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A contimacion se presenta una muestra del mend.

SISTENA INTEGRAL DE BIENES INFORMATICOS
HENU DE CONSULTA A PEDIDOS/REQUISICIONES

' . [ T
2, Consulta de Requisiciones de Bienes
3. Menu Previo

4. saur

Enter your choice: [N

Application: PEMEXB ~ Menu: PB0330 v ) * ¢0S¢><DBG> <Rep>
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MENUES DE CONTROL DE FORMAS

Los mentes de control de forma se visualizan horizontalmente en la parte superior de
éstas, las cuales son las pantallas creadas con la herramienta SQL*FORMS, y es aqui donde
se realizan las capturas, modificaciones y consultas. Los menies de las formas cuentan
con varias opciones y es donde el cursor se encuentra activo al momento de accesar a
alguna de ellas. '

Para seleccionar alguna opcidn de €stos menties basta con posicionarse en alguno de ellos
con las teclas de navegacién Izquicrda («) o Derecha (-») y presionar <ENTER> o
<RETURN> en la opci6n seleccionada o, tecleando la letra mayuscula de la opcién a
escoger. Este método es limitado en los casos en que la letra maytscula también forme
parte de otra opcién, de ahf que se recomiende la primera opcién.

Existen’lres tipos de menties de formas :
OPCIONES:

Ins_maes Ins_deta Borra_maes Borra_deta Modificar Encuentra Ant Sig Ant_deta Sig_deta Salir
OPCIONES?2:

Insertar Borrar Modificar Encontrar Anlerior Siguicnle  Saiida
OPCIONES3:

Consultar Salida

El meni OPCIONES se aplica en aquellas formas que cuentan con dos Bloques de trabajo
uno Superior y otro Inferior, esto es, con el Bloque Maestro y ¢! Bloque Detalle; el menii
OPCIONES2 es aplicado en las formas que tienen un sélo bloque, esto es, que no sea
Maestro-Detalle; el menii OPCIONES3 se utiliza en las formas que son de Consulta,

. El meni de control de formas OPCIONES tiene un tratamiento delicado, debido a la
sincronizacién de Bloques en formas con dos Bloques, el Superior (Maestro) e Inferior
(Detalle)..
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A continuacién se presenta la muestra de este tipo de forma.

HESREYTRN Ins_deta Borra_maes Borra deta Encuentra Ant Sig Ant_deta >
NP LONE
Petroleos Mexicanos
SUBDIRECCION DE PLANERCION

PB0040 HANTENIMIENTO DE PEDIDOS [ ]
~— Pedidos

BLOQUE

SUPERIOR

(BLOQUE MAESTRO)

— Partidas P

BLOQUE
INFERIOR

(BLOQUE DETALLE)

Como se aprecia en la gréfica, existe una linea divisional en la pantalla de captura fa cuil
hace la diferencia entre el Bloque Superior (Bloque Maestro) y el Bloque Inferior (Blogue
Detalle). También se aprecia el signo (>) a la derecha del meni, esto indica que el mena

2 continda y con las teclas de navegacién es como se tiene acceso a las opciones que no se
visualizan. Las pantallas que presentan este tipo de memi son :

- PB0040 (MANTENIMIENTO DE PEDIDOS),
- PB0050 (MANTENIMIENTO DE REQUISICIONES DE BIENES).

- PB0090 (MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE EQUIPOS).

Las opciones del meni de control de forma. OPCIONES (linea superior) que estd
relacionado con las formas Bloque Superior e Inferior (Maestro-Detalle) son:

-Ins_maes Inserta un nuevo registro en el Bloque Superior (Bloque Maestro)

. posicionindose siempre en el primer campo. Al momento en que el
cursor se encuentre en el Gltimo campo y se presione <ENTER> o
<RETURN>, pasar al primer campo del Bloque Inferior, Lo anterior se
debe a la relacin existente entre los Bloques Superior ¢ Inferior, y al
momento de dar de alta un registro macstro (Bloque Superior) siempre
deberd de tener un registro detalle dependiendo de él, por lo que no es
recomendable tener registros maestros sin registros detatle, En la linea de
mensajes de operacidn presenta Insertar Registro Maestro.
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- Ins_deta

- Borra_macs

- Borra_deta

- Modificar

- Encuentra

Inserta un nuevo registro en el Bloque Inferior (Bloque Detalle)
posiciondndose siempre en el primer campo, sin afectar los registros
anteriores ni al Blogue Superior (Bloque Maestro). En la linea de
mensajes de operacién presenta Insertar Registro Detalle.

Borra el registro activo que se encuentra en ¢! Bloque Superior (Blogue
Maestro), borrando el(los) registro(s) que se encuentre(n) en el Bloque
Inferior (Blogue Detalle) de forma automdtica. Es recomendable consultar
si es necesario borrar el registro y tener precaucion al teclear Ia letra (B),
asf como la navegacién entre las opciones. Si se desea borrar un registro
del Bloque Superior (Bloque Maestro) que no se visualiza en la pantalla
se emplean las opciones Ant (Anterior) y Sig (Siguiente) del ment de
forina OPCIONES. En la linca de mensajes de operacidn presenta Borrar
Registro Maestro.

Borra el registro activo que se encuentra en ¢l Bloque Inferior (Blogue
Detalle), es recomendable tener mucha precaucién al emplear esta

opei6n. Si se desea borrar un registro de! Bloque Inferior que no se-

visualiza en la pantalla se emplean las opciones Ant_deta (Detalle

Anterior) y Sig_deta (Siguicnte Detalle) del mentt de control de forma
" OPCIONES. En la linea de mensajes de operacidn presenta ~Berrar

Registro Detalle. .

Permite tnodificar sobre el registro que se encuentra activo en la forma

(pantalla), empleando. las teclas de funcién de igual forma como se
emplean en otras opciones (Exit, <ENTER> 0 <RETURN>, teclas de
navegacion (=) o (—)). El cambio de un Bloque Superior (Maestro) a
uno Inferior (Detalle) procede como si se emplea en la opcién Ins_deta.
Para aceptar los cambios en la base de datos debe de estar posicionado en
el ltimo campo del Bloque Inferior (Detalle) y presionar <ENTER> §
<RETURN>. En la linea de mensajes de operacién presenta Modificar
un Registro.

Esta opcidn activa una pantalla que consulta los registros que se presentan

‘en el Bloque Superior (Bloque Maestro), desplegando los campos en

forma horizontal y teniendo acceso exclusivamente en la primer columna
para buscar y seleccionar el registro que s¢ desea, En la linea de
mensajes de operacidn presenta Encontrar Registro,
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- Ant

. - Ant_deta

- Sig_deta

- Salir

Esta opcion regresa al registro Anterior, sélo es aplicada al Blogue
Superior (Bloque Maestro). Envia un mensaje cuando se cncuentra
posicionado en el Primer Registro, esto indica que no es necesario
continuar aplicando la opcion. En la linea de mensajes de operacion
presenta Registro Macstro Anterior.

Esta opcion avanza al registro Siguiente, s6lo es aplicada al Bloque
Superior (Bloque Maestro). Envia un mensaje cuando se encuentra
posicionado en el Ultimo Registro, esto indica que no es necesario
continuar aplicando la opcion. En la linea de mensajes de operacién
presenta Sigulente Registro Maestro.

Esta opcidn regresa al registro Detalle Anterior enviando un (0K),
esperando un <ENTER> & <RETURN> para regresar al ment activo y
s6lo se aplica al Bloque Inferior (Bloque Detalle). Envia un mensaje
cuando se encuentra posicionado en el Primer Registro Detalle, esto
indica que no es necesario continuar aplicando la opcion. En {a ifnea de
mensajes de operacién presenta Registro Detalle Anterior.

Esta opcién avanza al registro Detalle Siguiente enviando un (0K),
esperando un <ENTER> & <RETURN> para regresar al meni activo y
s6lo se aplica al Bloque Inferior (Blogue Detalle). Envia un mensaje
cuando se encuentra posicionado en el Ultimo- Registro Detalle, esto
indica que no es necesario continuar aplicando la opcidn. En la iinea de
mensajes de operacién presenta Siguiente Registro Detalle.

Esta opcidn se emplea para salir de la forma activa, regresando al "Meni
de Mantenimiento”. Es recomendable haber realizado todas las
operaciones adecuadas sin errores en la forma, de lo contrario cercidrese
de los datos capturados, modificados o borrados, sean los correctos antes
de salir al mend de donde se activé la forma (pantaila). En la linea de
mensajes de operacion presenta Salir de la Forma Activa,
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El mentt de control de formas OPCIONES? es similar al de OPCIONES, s6lo que no

aplica los Bloques Superior ¢ Inferior, esto es, sélo aplica un Blaque de Trabajo.

A continuacién se presenta una muestra de este tipo de forma.

B sorrar Encontrar Anterfor Stgutente Satida

Petroleos Mexicanos
Rdministracion de Bienes Infarmaticos

PB0DSO MANTENIMIENTO DEL CATALOGO DE PROVEEDORES ]

r— Proveedores

oireccion: [EENENEENENNENENN

soporte: [N

clave: lIR noabre: [N

Responsabte: (NN ve!ctono: NG

Las pantallas que presentan este tipo de meni son :
| - PB0060 (CONTROL DE ASIGNACIONES).
- PBO0SO (MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE PROVEEDORES DE BIENES).
- PBO100 (MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE CENTROS DE TRABAJQ).
- PBO110 (MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE RESGUARDOS).
- PB0120 (MANTENIMIENTO DE LA BITACORA DE NIVELES DE EMPLEQ).
- PB0210 (MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE BIENES).
- PB0220 (MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE DEPARTAMENTOS).
- PB0230 (MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE FALLAS),

- PBOI30 (MANTENIMIENTO DE SOFTWARE).

Count: ) v <0SC><DBGY ¢Replace>
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Las opciones del meni de control OPCIONES2 son:

- Iusertar.  Inserta un nuevo registro en el Bloque de Trabajo posicionindose siempre
en el primer campo. En la linca de mensajes de operacion presenta
Insertar Registro.

-Borrar.  Borra el registro activo que se encuentra cn ¢l Bloque de Trabajo, Es
reccomendable consultar si es necesario borrar el registro y tener
precaucion al teclear la letra (B), asf como la navegacién entre las
opciones. Si se desea borrar un registro del Bloque de Trabajo que no se
visualiza en la pantalla, se emplean las opciones Anterior y Siguiente del
mend de forma OPCIONES2. En la linea de mensajes de operacion
presenta Borrar Registro,

- Modificar. Permite modificar sobre ¢l registro que se encuentra activo en la forma
(pantalla), empleando las teclas de funcién de igual forma como se
emplean en otras opciones (Exit, <ENTER> & <RETURN>, teclas de
navegacion () o (=)). En la linca de mensajes de operacién presenta
Modificar un Registro. .

- Encontrar, Esta opci6n activa una pantalla que consulta los registros que se presentan
en el Bloque de Trabajo, desplegando los campos en forma horizontal y
teniendo acceso exclusivamente en la primer columna para seleccionar el
registro que se desea, En la linea de mensajes de operacidn presenta

- Buscar Registro. .

- Anterior,  Esta opcién regresa al registro Anterior y envia un mensaje cuando sc
encuentra posicionado en ¢l Primer Registro, esto indica que no es
necesario continuar aplicando la opcién. En la linea de mensajes de
operacidn presenta Registro Anterior.

- Siguiente, Esta opcién avanza al registro Siguiente y envia un mensaje cuando se
encuentra posicionado cn el Ultimo Registro, esto indica que no es
necesario continuar aplicando la opcion. En la linea de mensajes de
operacion presenta Siguiente Registro,

- Salida, Esta opcién se emplea para salir de la forma activa, regresando al "Mend
de Mantenimiento", Es recomendable Laber realizado todas las operaciones
adecuadas sin errores en la forma, de lo contrarjo cercidrese que los datos
eapturados, modificados o horrados, sean los correctos antes de salir al
mend de donde se activé Ia pantalfa. En la linea de mensajes de operacion
presenta Salida. ‘
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El mena de control de formas OPCIONES3 cambia totalmente en comparacién con
OPCIONES y OPCIONES?, realiza una consulta de las formas y solamente se aplica para
buscar y analizar la informacin, la forma (pantalia) es idéntica a las que presenta la
opcién Encontrar del meni de formas, fa diferencia es que no se seleccionan registros.
Para las formas que manejan Bloque Superior e Inferior (Maestro-Detalle) se visualizan
unicamente los datos del Bloque Superior,

A continuacion se presenta una muestra de este tipo de forma.

Salida

Petroleos Hexicanos
Rdministracion de Bienes Infarmaticos

PB0400 CONSULTR DE CENTROS. [ ]

— Centros
Clave
Centro Nombre del Centro Direccion del Centro Telefono |

Count: 1 v » <DSCY<DBG <R:place>

Las pantallas que presentan este tipo de menﬁ son;
- PB0340 (CONSULTA DE PEDIDOS).
- PB0350 (CONSULTA DE REQUISICIONES). -
- PB0360 (CONSULTA DE ASIGNACIONES).
- PB0380 (CONSULTA DE PROVEEDORES).
- PB0390 (CONSULTA DEL CATALOGO DE'EQUIPOS).
- PB0400 (CONSULTA AL CATALOGO DE CENTROS).
- PB0410 (CONSULTA AL CATALOGO DE RESGUARDOS).
- PB0420 (CONSULTA A BITACORA).
- PB0430 (CONSULTA AL CATALOGO DE SOFTWARE).
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Las opciones del mend de forma OPCIONES3 son:

- Consultar Se posiciona en la primer columna de las que se presentan, y sdlo se aplica
para consultar los datos presentados. No se emplea para hacer jnserciones,
modificaciones o borrar informacion. En la linca de mensajes de control
presenta Consultar Registro.

- Salida  Esta opcion se emplea para salir de la forma activa, regresando al mend de
consultas. En la linca de mensajes de operacion presenta Salir.

NOTA: Si activa la tecla Exit estando en cualquicra de los menies de control de
formas, saldrd de este mend y se posicionard en el primer campo de la forma
en la que se encuentra, Es recomendable no capturar ni modificar algin dato,
debido a que puede alterar los datos que se encuentran en la forma, La
operacifn a realizar es presionar la tecla Exit hasta posicionarse en el primer
canipo y regresar al menii de control de forma. '
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CARACTERISTICAS DE USO

Para aquellos casos en los que sea necesario realizar modificaciones sobre los campos que
cuenten con datos, o al momento de capturar en un dato y antes de presionar <ENTER>
O <RETURN> se debe realizar un cambio; cxnslen las teclas de navegacién que se
emplean dentro de los campos, que son :

- () Derecha
- (») Izquierda
- Barra espaciadora para borrar caracteres, si no se encuentra en modo <lusert>

Cuando esté posicionado en el primer campo al momento de insertar datos cominmente
se emplean c6digos o nimeros de serie que no se deben repetir, por tal motivo si captura
uno existente debe de modificarlo.

Si capturé un dato incorrecto, es recomendable terminar la captura y posteriormente
aplicar la opcion Modificar del menu, o regresar al campo con la tecla Exit,

En los campos de monto ¢ importe s¢ debe de tener cuidado al momento de capturar las
cantidades, y procurar que estos datos sean correctos antes de presionar <ENTER> o
<RETURN>. Las comas y los datos decimales en ceros (.00) se realizan
automiticamente, a excepcién que se requiere capturar centavos (.80, .47, etc.), estos
datos sé realizan anotando las cantidades sin comas y posteriormente el punto decimal
con los centavos respectivos, Tratar de no capturar datos como: - 9¢9 6 50,00,

Cuando se realicen modificaciones en los campos de tipo fecha se¢ debe respetar el
formato en el que se encuentra, por lo que los meses se encuentran en mglés y-al
substituirlos debe de haccr lo siguiente :

1. Emplear las teclas de navegacion (&) 6 (—) para colocarse sobre los caracleres a
modificar.

2. Respetar el guidn que se encuentra separando los dias, mes y aiio,

3.8i desea modificar el mes se posiciona en el primer caracter del mes y captumr las
tres primeras letras del mes (en Inglés), que son :

--jan  Enero - jul" Julio

- feb  Febrero - ago Agosto

- mar Marzo - scp  Septiembre
-apr  Abril -oct  Octubre

- may Mayo . -nov Noviembre
- jun  Junio - dec Diciembre

ORACLE DE MEXICO Pag. 29




PETROLEQS MEXICANOS MANUAL DE USUARIO

TECLAS DEFUNCION

Las teclas de funcién que se emplean en las formas (pantallas) son :

Next Field (Campo Siguiente): Sec emplea para ir al siguiente campo, una vez que se
termind de capturar en él. Cominmente esta funcion la
realiza la tecla <ENTER> 6 <RETURN>.

Exit (Salir); Se emplea para regresar al campo anterior o para salir de una forma. Si se
selecciond la opcién Insertar 6 Ins_deta, borra el registro que se
pretendia capturar- cuando el cursor esta en €] primer campo. O si
seleccioné la opcién Modificar lo vnico que hace es salir y dejar el
registro como estaba, esto si no se hicieron cambios, si realizé algin tipo
de cambio y sale de la forma, entonces deja al registro como se
encontraba. Es preferible salir de la forma y posteriormente regresar a ella
para evitar cualquier problema que se presente,

La opcién Exit en las formas (pantallas) se emplea en dos procesos :

- Al activar la opcién del menti de control de forma Ins_deta y se presiona
Exit estando en el primer campo del Bloque Inferior (Detalle), se borran
tanto los datos del Bloque superior como los del Bloque Inferior. Esto
sucede para tener un control en la relacién de las tablas y no capturar un
registro Maestro (Bloque Superior) sin un registro Detalle (Bloque
Inferior) ligado a €1, Pero si capturdé un dato incorrecto en el Bloque
Superior y se encuentra en el Inferior puede aplicar una de dos opciones :

- Presionar Exit y borrar el registro del Bloque Superior.

- Continuar la captura hasta el dltimo campo y posteriormente Modificar cl
registro. '

- Al activar la opci6n del menu de control de forma Modificar y presionar
Exit en ¢l primer campo del Bloque Inferior, pasa al Gltimo campo del
Bloque Superior. '
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List (Lista): Presenta la lista con valores del catilogo que se requiere en algtin campo
especifico.

Las demAs teclas de funcién no se encuentran activas para proporcionarle
al usuario un ambiente mds amigable con el sistema y emplear sélo las
necesarias, asf como el mend de control de formas. Puede darse el caso de
que alguna tecla se active y causar algiin problema. Si se presenta este caso
debe de salir de la forma en la que se encuentre y comenzar ¢l
procedimiento en el cual se detuvo.

Una tecla que no debe activar al estar en sesién en las formas es la de
Men, si presiona esta tecla al estar trabajando en una forma activa
(capturando o modificando), debe de seleccionar la opcién Modificar para
regresar al campo en el que se encontraba. Lo mds recomendable es no
activar esta tecla.
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ANEXO 1

(PANTALLAS)
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El contenido del anexo esta compuesto por las formas (pantailas) que se
presentan en el Sistema Integral de Bienes Informdticos para que el usuario

conozca el ambiente de trabajo.
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Pantalla,

Ins_deta Borra_maes Borra deta Encuentra Ant Si1g Ant_deta
\.\Pf JUHES
Petroleos Hexicanos
SUBDIRECCION DE PLANERCION
PB0040 MANTENIMIENTD DE PEDIDOS
r— Pedidos

>

Sat 22- JUN

Pedido No.: RAEREERERGIET]

Estado: SETOTIEITE
Fecha ent.: [ENJEIMEEEE Proveedor Requisicion:

Honto: bol. v Lot

200

Fecha req.:

I— Partidas P
Cantidad:

Descrtic‘ton :

Partida P.: [ unidad: NEMR Bien: MHEH rTotal:

Count: 1 v <0SC><DBG> <Replace>
oy
Opcién Encuentra,
Petroleos Hexicanos
SUBDIRECCION DE PLANERCION
PB0040 BUSQUEDA DE PEDIDOS
— Pedidios
Num. de Fecha de  Num, de Fecha de
Pedido . Estado

Enue|| leluiﬂ Honto |e|utsi

<0SC>¢DBG <Replace>
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Pantalla.

Ins_deta Borra_maes Borra deta Encuentra fint Sig Ant_deta >

Petroleos Hexicanos

' SUBDIRECCION DE PLANERCION .
PB00SO - -~ HMANTENIMIENTO DE REQUISICIONES
— Requisiciones

Req.: [IREHENNRERRE: = 2 do: Fecha: [INIFERINEEN
Importe: TR  No. Aprob.: (I Fecha Pedido: JRINTSNEER
Astignacion: § Fecha de fisignacion: JNNFETIEREE

l— Partidas R
cantidad: (SN Partida: [l  Unidad: Bien:

Descripcion:

1 T 050> <DBG> tReplaces

Opcién Encuentra,

Petroleos Hexicanos
SUBDIRECCION DE PLANEACION

PBO0SO BUSQUEDA DE REQUISICIONES
—- Requisiciones
: Fecha de ' " Num,
Nusero . Estado Entre|a 1||orte : n|rob Fecha| Rsg.Fechaa
Cqunt: 18 v - <0SC> ¢DBG> <Replace>
e R i Bk
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Pantalla.

WISEYXEIM oorrar Encontrar Anterior Siauiente Salida

Petroleos Mexicanos
Administracion de Bienes Informaticos
PBOBE0 HANTENIBIENTO AL CATALOGO DE ASIGNACIONES

Rsignaciones

Clave . Deiartamento

Count: 1 v ’ <0SC2¢DBG> <Replace>
L... - . T

Opcién Encuentra.

Petroleos Mexicanos
fidninistracion de Bienes Informaticos
PBOO6A BUSQUEDA DE ASIGNACIONES
— Asignaciones
' Clave : Clave
C.T. Depto.
count:. 10 v ] <0SC><DBG> ¢Replace> J
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Pantalla,

BIITIENE Sorrar  Encontrar Anterior Sigulente Salida

Petroleos Mexicanos

Administracion de Bienes Informaticos )
PBOOSO HANTENIMIENTO DEL CATALOGO DE PROVEEDORES
~— Proveedores
" Clave: Nombre:
Direccion: [HLIAIIICENEITNE L]

Responsable: MENICEONECITENNNN Tcictono: EEIENY

Soporte: (EIRITNERICE

¢0SC><DBG ¢Replace>

Count: ' 1 v

Opcién Encontrar.

Petroleos Hexicanos ﬂ
. Administracion de Bienes Informatices
PBO08O BUSQUEDA DE PROYEEDORES
— Proveedores
Gerente
Cve Nombre Direccion

. Res|onsahle Telefono Res|onsable

Count: *l . ) : : <05C><DBG> " ¢Replace>
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Pauntalla Uno.

Ins_deta Borra_paes Borra deta Encuentra Rnt Sig Ant_deta >

U UNE
Petroleos Mexicanos
IR ENTS DRt CiRaGD o8 Fvires
———Equipos
Numera de Clave Cve.  Cue. ) _
Serie Tipo RF’*}W“" % %. U .

Merca: [ENENEEN todeto: NRNENERENDINNEONE cico: IR  Escedo: B
Nus. de Inventario: (EENRNEGGEGGEENNEE .. dc contrato: NENGGEGN

pescripcion: SEENEGEGGEGGEGEE

“Count: 2 + ¢05¢>¢DBG>

<Replace>

Pantalla Dos.
Petrolens Mexicancs
Adeinistracion de Bienes Informaticos 2/2
PBOGIO HANTENIMIENTO DEL CATALOGD OE EQUIPOS ]
r— Equlﬁos
N, serfe:
- Capacfidades :

CPY Hodelo C.P.4.
|

Hemorta  Memoria Memorta Disco Disco . Disco Slots  Slots .
fnic. aax. act. intc. nax. ace. tot.  ‘ocu.

4
BN RN RN NN IS .

Count: <0 ’ ) B ‘: <0SC><DBG> - <Replace>
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Opcién Encuentra,

PB00YD

Petroleos Nexicanas
Administracion de Bienes Informaticos
BUSQUEDA DE EQUIPOS

Equipos
Num. de- Ti Ficha

Serie R23|U

'i

E

Cve. Cve. Cve, Numero de d Num.
, Cont

-count; o1

C.T. D|to Harca  Modelo Bien lnventario i .

<05C><DBGY <Replace>
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Pantalla,
ITYEIENIN corrar Encontrar  Anterior Siiuiente Salida
Petroleos Mexicanos
Administracion de Bienes Informaticos i
peoloo MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE CENTROS DE TRABRJO Zun 23 JUH
Centros de Trabajo
clave: BTN Nonbre:
_Direccion:
Teletono: Regfon: AN
Count; 1 v <0SC> <DBG> <Replace>

Opcién Encontrar,

Petroleos Hexicanos
Rdministracion de Bienes Informaticos
Peolos - BUSQUEDR DE CENTROS

- Centros

Clave Noabre Direccion ‘Telefono

Count: 11 v <05C><DBG> <Replace>
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NIRRT corrar Encontrar finterfor Sigufente Salida

Petroleos Hexicanos
fRdninistracion de Bienes Informaticos
PBOILO HANTENIHIENTO AL CATALOGO DE RESGUARDOS

Rasguardas

Clave Clave

Fichs C.T. Depto. Nombre
. ] L FEELD BECOLLA it ]

<0SCr<DBG>

Count: 1 v

Opcion Encontrar,

<Replace>

Petroleos Mexicanos
Administracion de Bienes Informaticos
pgoiie BUSQUEOA DE RESGUARDOS

~—— Resguardas

Flcha de  Clave Clave
Nombre

ResI Cc.1. 0e|to

€¢GSC>¢DBG>

Count: - 189 . v

cReplace>
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Pantalla,

IIEIERN Borrar Encontrar Antertor Sigutente Salida

Petroleos Hexicanos
Administracion de Bienes Informaticos
PBO120 HANTENIHIENTO A.BITACORA »

Bitacoras

Hum. de Serie &Enpleo Fecha Hora

SEEMBI

ount ‘ <0SC>¢DBG>

<Replace>

Opcién Encontrar.

Petroleos Mexicanos
Adainistracion de Bienes [nformaticos
PB0120 BUSQUEDA DE BITACORA
Num. de Serie Fecha Hora

% Enp. .

Count: 4 . €05C2¢DBG> . <Replace>
R R e R i ..__..._...__._..d

— Bitacoras
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Pantalla,
BTN Borrar Encontrar Anterfor Siguiente Salida
Petroleos Mexicanos
Rdministracion de Bienes Informaticos
pBoO2I0 MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE BIENES a2 3- JUN
Bienes
Clave Descripcion Ensanble
i ST
' Costo
~ Num. de Parte Costo . Estimado
Caunt: 1 . [ ¢0SC><DBG> <Replace>

Opcién Encontrar.

Petroleas Hexicanos
Administracion de Bienes Informaticos

Bien Ducrllclon Enslnble Parte Costo

PB0O210 CONSULTA DE BIENES.
— Bienes
Clave Num. de Costo

Estinado

Count: 1B ° v ) ’ <0SC>¢DBG ¢Replace>

e
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FIXIEEYM corrar Encontrar Anterior  Siguiente Salida

Petroleos Hexicanos g
Administracion de Bienes Informaticos
PB0220 MANTENIHIENTO AL CATALOGO DE DEPARTAMENTOS

Departamentos

Clave Descripcion

- Telefono
3] (1224-56-34

Count: '} v

Opcién Encontrar,

¢0SC><¢DBG>

' ¢Replace>

Petroleos Hexicanos
Rdministracton de Bienes Informaticos
PB0220 BUSQUEDR DE DEPRRTAMENTOS

- Departanentos

Clave

Descripcion

Count: 11 v

€0SC> ¢<DBG>

<Replace:>
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Pantalla,

WIBESEEYM sorrar Encontrar Anterior Siguiente Salida
Petroless Hextcanos

Rdministracion de Bienas Informaticos
PB0230 HANTENINIENTO AL CATALOGO DE FALLAS
— Fallas
Num. de Num. de Serte Hum. de Sarfe

Nombre

Reporte dal Equipo del Software
O AT BN T
Taletono Descriﬁcion de la Falla

« Hora de ta Fechs del Hora det Fechs de Hora de

Falla Reiorte Reporte Rciuaclon Reinwcton

i Count: | v i R <03C2<DBG> .~ ¢Replaces

Opcién Encontrar,

Petroleos Hexicanoes
Rdministracion de Bienes Informaticos
PBO230 BUSQUEDA DE FALLAS

—~ Fallas
Nun de Hum, de Num. de Hora Fecha de Hora Fecha de

Re|orte Serte HW  ‘Serie SW _ Noabre Falla Reporte Relo epsra.

18 v . <05C><DBG> ¢Replace>
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Pantalla.

IIEIEETE borrar  Encontrar  Antertor Siguiente Salida

Petroleas Mexlcanos
Administracion de Bienes Informaticos

PB0230 HMANTENIMIENTO AL CATALOGO DE FALLAS Can 23 THN
— Fallas
Num. de Num. de Serie Num. de Serfe

Reporte del Eaquipo del Softvare Nombre
NN EOTEENN SN
Teletono Descrlicton de la Falla

Hora de la Fecha del Hora del Fecha de Hora de

Falla Reporte Reporte Reparacion Reparacion
SR R N

Count: 1 v ] e <0SC><DBG>  <¢Replace>

Opcién Encontrar,

Petroleos Hexicanos
Administracion de Bienes Informaticos
PBO230 BUSQUEDA OE FALLAS

—- Fallas

Num.de Num. de  Num, de . Hora Fecha de Hora Fecha de
Reporte Serfe HU - Serie SU__ Nombre Falla

Reporte  Repo. R
1o
Count: 10 v <0SC2<0BG> cReplace:J

ORACLE DE MEXICO : Pag. 46



PETROLEOS MEXICANOS MANUAL DE USUARIO

Pantalla,

IFOEEIRN 5orrar Encontrar fnterior  Siguiente Salida

Petroleos Hexicaﬁos
Rdministracion de Bienes Informaticos
PBO130 HMANTENIMIENTO A SOFTWARE Tan iU

Softwares
Num. de Serie Resguardo C.T. Depto. Bien Estado Tipo
C B EW 0
Version DescriEcion

Count: S8 Ay ¢05C>¢<DBG> <Replace>

Opcién Encontrar.

Petroleos Hexicanos
Adainistracion de Bienes Inforeaticos
PBOI30 CONSULTA DEL SOFTWARE
— Softvares
Nua, de Ficha de Clave Clave Clave
Serie Edl ||| ||||¢ |T |1|n Tl|o l|||||n Descr
Count: 10 v : <0SC><DBG> ¢Replace>
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Pantatla.

IR corrar Encontrar  fnterior Siiuseme Satida

Petroleos Mexicanos
fidministracton de Bienes Informaticos
PBO240 CATALOGD DE CONTRATOS DE MANTENIHIENTO

— Contratos

numero de ti Inicio del  Termtno del Costo del Costo
contrato  po Contratg Contrato Contrato Rdicionat
DA i S .

cve. del Proveedor: M observaciones: NIRRT

PENRLIZRCIONES DE RCUERDO AL TIPO DE EQUIPO.

Computadoras
Perifericos Personales Servidores Redes Otros
- . O N
Count: 1 v . <0SC><DBGY <Replace>

Opcitén Encontrar.

Petroleos Hexicanos
fidministracion de Blenes Informaticos

pHOOBG HANTENINIENTO DEL CATALGGO DE CONTRATOS

- Co

e ntratos :

Hus. de Inicio de  Termino Costo del Costo Clave
Co|tr|to Tlpo contrato ‘Contrato Contrato fidicionatl iv

Count: 7 -

<0$C><DBG> ¢Replace>
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Pantalla.
IETRIERTN solida
Petroleos Mexicanos
Rdministracion de Bienes Informaticos »
PB0400 CONSULTR DE CENTROS Sun 23 JUN

r— Centros

Clave
Centro Nombre del Centro Direccion del Centro Teletono Re|
Count: 18 ¢0SCr¢DBG> <Replace>
Pantalla,
RN 5ot ids
Petroleos Mexicanos
Rdministracion de Bienes Informaticos
PBO4LO CONSULTR RL CRTRLOGO DE RESGUARDDS DN
—— Resguardos
Ficha de Clave Clave

Count: 10

'|||U|7‘0 c.V. 0e|to ’

<05Cr<DBG> <Replace>
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PETROLEOS MEXICANOS
Pantalla.
Salida
-
Patrolaos Mexicanos
fdrinistracion de Bienes Informaticos
PBO3E0 CONSULTA DE RSIGNACIONES
‘r—- Rsignaciones
Clave del ' Clave de
Centro_de Trabajo Oepartanento

Count: 10 v ¢05¢><DBG> . ¢Replace>
Pantalla,
. IREEERN 52110
Petroleos Mexicanos
. fdministracion de Bienes Informaticos
PBO380 CONSULTAR DE PROVEEDORES : L )

= Proveedores

Clave Nombre del Gerente
Proveedor Direccion esponsable Tetefono

Prov. Reslun;nble

<05C>¢DBG>

<Replace>
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Pantalla,
Salida
Petroleos Mexicanos
Administracion de Bienes Informaticos
PBO390 CONSULTA DEL CATALOGO DE EQUIPOS Sun 23 JUt

~— E£quipos

Num. de Numero de Fichs Cve.

Edo Marca Inventario Descripcion Res. Delto c.1.

Bien Hodelo

¢05C><DBG

<Replace>

Pantalla,

Sattda
Lt
. Petroleos Mexicanas
Rdministracion de Bienes Informattcos

PBO430 CONSULTR AL CRTALOGO DE SOFTWARE e 13T
— Software

Num. de Ficha

, - Depto. Centro Bien Tipo ¥ersion Descripcion
,;'; T | L ' .
NI Lol | ol Db - Ry

Count: 18 v . <05C><DBG>

tReplaée>
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Pantalla,
BEIRAIEIA sotica
Petroteos Mexicanos
Rdministracion de Bienes Informaticos
PB0420 CONSULTR DE BITACORR
~— Pedidos

serie del Hardware

Fecha

Elltpo

Hora

Count: <4 <05C>¢DBG>

<Reptace>

Pantalla,
‘ IEDENIETE sotico
:
i Petroleos Hexicanos
; Adm{nistracion de Bienes Informaticos )
' PBO340 CONSULTA DE PEDIDOS
i r— Pedidos
; Numero de Fecha de Clave Fecha de
; pedido Estado

Entrega  Prov. Re

uisicion Honto

Requisi.

(RTIIOT

UEEREL

<0SC><DBG>

<Reptace>
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Pantalla,
salida
0P LONE %
Petroleos Mexicanos
Administracion de Bienes Informaticos
PBO350 CONSULTR DE REQUISICIONES

—— Requisiciones

Num. de

Reluis Estado

Fecha de

EntreIa

Impuesto
Estimado

No.
l|rob Fechal Asg Fechaa

y

] <0SCr¢DBG>

¢Replace>
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SNEY Folaalcty

EXFLORAGCION v PROUL IR fdificlo La Pirdmide

Bivd. Adolfe Ruiz Cortinez 1202, Piso Dos

ML Fracclonaniento Oropeza
st diven C.P. 86030
ST o o 1."\‘\“.'.. it ds Pazo Villahermasa, Talasco
SUMEN Y LVaLU,
Cubguing de Tyqaas ie ’",”I"l‘:'“‘ s Te" 9“93) lo-‘779

C.P.y L.A, José Antonlo Echenique Garcfa

Director de Ia Facultad de Contadurfa y Admlnlstraclén
Universidad Naclonal Auténoma de México
Presente

Por este medio notifico a usted que el alumno Manuel Ulises Carriflo Ramfrez con
niimero de cucnta 8523513-3, quien realizé sus estudios superioves en la Facultad a
su cargo, participé en ¢l desarrollo del Sistema Integral de Blenes Informdticos en la
subgerencla que represento,

Esta actividad la desarrolié en el periodo comprendido de enero a junio de 1993, asi
como una supervisién téenica durante la etapa dos que comprendié los meses de
febrero a marzo de 1994; siendo satisfactoria y vitil para el drea Ia aportacién
analitica, técnlca y organizaclonal que obtuyimos de su trabajo.

xl. “ El proyecto comprendié tres etapas:
!
§ 1. Anélisis, Diseiio, Desarrollo y Docuentacién
| 2 Mantenlmlento
; 3. Migracifn
_El alumno antes citado fue lider del proyecto durante ia primera etapa.
La presente, se extlende en la Ciudad de Viilahermosa, Tabasco, a los diecinueve

dias del mes de agosto de mil novecientos novenla y sels, para los fines académicos
que al interesado convengan,

Ing. José Reyes Andrade
Subgerencla de Tecnologia de informacion
PEMEX Perforacidn, Exploracién y Produccion

i




>R G X sl L] 4 LY
£ prpse
‘t‘.XPLOR.'\Cl-’.‘.‘I Y EGOUCRIGN

Edificio La Pirdmide

0Cr, 2 199 Blvd, Adolfo Rufz Cartinez 1202, Piso Dos
A Fraccionmmiento Orepeza
Tuladivee, 32 Ourt, 1iannt, da Porn C.P, 86030
LCIA, PROGRAMACINN Y LYALUACION Villahermosa, Tabasco
N Puberine de Secnegia Enburielurs Tel. 91(93) 10-1779

C.P.y L.A, José Antonio Echenique Garefa

Director de la Facultad de Contadurfay Administracién
Universidad Nacional Aut()nomu de México
Presente

Por este medio damos autorizacién al aiumno Manuel Ulises Carrillo Ramirez con
mimero de cuenta 8523513-3, de usar la documentacién del Sistema Integral de
Bienes Informdticos en su seminario de Investigacién para obtener el titulo de
Licenciado en Informtica.

El permiso iinicamente comprende el uso demostrativo del Sistema Integral de
Bienes Informéticos durante su exdmen profestonal, as{ como la documentacién del
andlisis y diseflo empleados para el desarrolio del sistema, No se autonza ef uso,
distribucién 0 Impresién del cédigo fuente,

El alumno puede imprlmir la documentacién sobre el andlisis y diseiio del sistema
en su trabajo de tesis “La Influencia de la Tecnologia de Informacién en las
Orgauizaciones ante la Globalizacién: Un Caso Prictico”.

Cabe destacar que el Manual de Usuario y los lineamientos para documentar el
andlisis y disefio del Sistema Integrai de Bienes Informiticos, fucron desarrollados
bajo las politicas y reglas de la Subgerencia de Serviclos Técnicos de PEMEX-PEP,
hoy Subgerencia de Tecnologia de Informaclon.

La presente, se exticnde en la Ciudad e Villahermosa, Tabasco, a los diecinueve
dias del mes de agosto de mil novecientos noventa y seis, para los fines académicos
que al Interesado convengan.

Ing. José Reyes Andrade
Subgerencia de Tecnologfa de informaciin
PEMEX Perforaclén, Exploracidn y Produccidn
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C.P.y L.A, José Autonio Echienique Garcfn

Director de 1a Facultad de Contaduria y Adwtinistracién
Universldad Nacional Auténoma de México
Presente

Por este conducto notifico a usted que el alumno de la Licenclatura en Informitica
Manuel Ulises Carritlo Ramfrez, con mimero de cuenta 8523513-3, fue asignado al
proyecto del Sistema Integral de Blenes Informéticos como consultor de Oracle de
México, S.A. de C\V,; dicho prayecto fue desarrollado en las Instalaciones de la
Subgerencia de Servicios Técnlcos, hoy Subgerencla de Tecnologia de Informacidn,
de Pemex Exploracién y Produccion (PEP),

Su participacién comprendis el periodo de enero a junio de 1993, incluyendo una
supervisién téenica solicitada por nuestro cifente de fehrero a marzo de 1994, Las
aportaciones del alumno antes citado durante el proyecta fueron henéficas tanto
para ¢l cliente como para la Direcclén a ml cargo, debldo a que el sistema participé
en un concurso en Pemex Exploracién y Produccién, obteniendo el primer lugar y
aplicAndose a nivel nacional en las instalaciones del cllente.

El proyecto comprendié las etapas: Andlisls, Disefio, Desarrollo y Documentacion;
Mantenimiento; y Migracién, Manuei Ulises Carrillo Ramirez funglo come lider de
proyecto durante la primera etapa, y colabord en ias etapas posteriores.

Sin mds por el momento, quedo de usted ante cualquier duda o aclaracldén.

La presente, se extiende en fa Ciudad de México a los velnte dius del mes de

septlembre de mil novecientos noventa y sels, para los fines académicos que ai
interesado convengan,

ATENTAMENTE

CONSULTORA

ORAC

LE

Lic, Gerardo Reyes Retana Dahl
Director de Consultorfa
Oracle de México, S.A. de C.V.
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Poder Ejecutivo Federal
Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000

Programa de Desarrollo Informético

L- INTRODUCCION

En los umbrales del nuevo milenio, el mundo esta experimentando una nueva era
tecnoldgica, que surge y se fundamenta en la convergencia tecnoldgica entre las
clenclas de la computacién y las telecomunicaciones, dando origen a la
informatica. L.a notable evolucién ocurrida en cada una de estas tecnologfas ha
modificado drasticamente nuestro entorno. Los avances, tanto en capacidad de
procesamiento como de transmisién de informacién e imdgenes, son asombrosos.
Sin embargo, quizds lo sea aun mas el amplio &mbito en el cual ha encontrado
aplicacion esa tecnologfa.

En diversas épocas de la historia de la humanidad han acontecido desarrollos
tecnoldgicos con impactos de gran trascendencia, como la imprenta en siglo XV o
la revolucion industrial en los siglos XVIIl y XIX. En el caso de |a imprenta, esta
propicio el surgimiento de la escritura y lectura como habilidades soclales: permitié .
una- amplia comunicacién a distancia en forma impresa; dio- impulso a la
generacion de conocimientos; y motivo la evolucldn politica, cultural y social de las
diversas reglones del mundo. Por lo que toca a la revolucion industrial,” esta
incrementd las capacidades productivas, aumento la disponibilidad de
satisfactores. y diversificd las opciones de empleo. La industrializacién provoco
desplazamiento del campo a las ciudades y produjo un desarrollo- heterogéneo
entre las naclones, redefiniendo la propia arquitectura del mundo.

~ Asi como la imprenta amplio las capacidades de comunicacién de ideas y la
revolucién industrial amplié las capacidades motrices del ser humano, ahora la
informdtica recoge ambos efectos y los muitiplica en forma dramédtica. Esta
permite la difusion practicamente instantdnea del conocimiento: contribuye a la
automatizacién acelerada de procesos; incrementa las capacidades intelectuales
del hombre; y concreta la visién del mundo como aldea global.

Las dreas de impacto son multiples y diversas. En el dmbito de la medicina, los
profesionistas pueden consultar a distancia la historia clinica de un paciente,
radiografias, electrocardiogramas, bibliografia- sobre padecimientos 'y nuevos
tratamientos, y aun mas intercambiar opiniones con colegas de otras latitudes. En
ol sector educativo, la conexion a redes de computadoras permite que los
individuos puedan profundizar en dreas de su interés, teniendo acceso a
informacion contenida a -acervos anteriormente fuera de su alcance. En la
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actividad econdmica la informética a influido favorablemente en todos los
sectores, particularmente en el seclor servicios el cual es, incluso, el motor del
crecimiento econdmico , y el de mayor generacién de empleos en muitiples
pafses. La Informatica también ha permitido que individuos que se encuentran en
polos opuestos del mundo, puedan intercambiar informacién e ideas, textos e
imagenes.

Es claro que la informdtica esta modificando y modificara aun mas nuestra vida
cotidiana, nuestra forma de ver el mundo y de relacionarnos con el. Estos
ejemplos, entre otros muchos que podrfan citarse, evidencian la importancia de la
informdtica como herramienta estratégica para el desarrolio de los palses en lo
que resta del siglo XX y por supuesto en el siglo XXI.

Por todo lo anterior, no sorprende el cardcter prioritario otorgado al desarrollo
informatico por parte del Poder Ejecutivo Federal. Tampoco sorprende que
cuando el Presidente de la Republica, Dr. Ermesto Zedilo Ponce de Ledn,
convoco a los mexicanos a participar en la integracion del Plan Nacional de
Desarrollo 1995 - 2000, el impulso de la informatica haya sido tema recurrente en
los diversos eventos de Consulta Popular. Dentro de estos, se organizé un Foro
de Consulta sobre Informética. Tanto en este Foro, como en los otros, se captaron
propuestas de diversos sectores de la sociedad y se raconocid la necesidad de
integrar una estrategia nacional para aprovechar esta tecnologfa.

Asf, entre los programas considerados por el Plan Nacional de Desarrollo 1995 -
2000, se contemplo la elaboracion de uno referente a la informatica,
reconociendo a esta como herramienta de cambio y palanca de modemizacién
que beneficia a todos cuando se utiliza en forma adecuada.

Desde entonces los diversos sectores se sumaron al proceso de conformacién del
Programa de Desarrollo Informdtico. En este proceso se conté con opiniones de
expertos, masestros periodistas, investigadores, estudiantes, empresarios,
profesionistas, servidores publicos y personas interesadas en el tema, cuyas
contribuciones fueron cuidadosamente analizadas. Ademds, es preciso reconocer
que se cont6é con la decidida participacién de diversos cuerpos colegiados.
Merece particular mencién, la participacion del Grupo Consultivo de Politica
Informdtica, érgano que asesora al INEGI en este.campo y que asta integrado por
mas de 30 destacados especialistas provenientes de los sectores académico,
privado y publico; los del Comité de Informatica de la Administracién Pubiica
Estatal y Municipal, conformado por los responsables de informatica de los
goblernos estatales y municlpales: la del Comité de Autoridades en Informatica de
la Administracién Publica, compussto por los titulares de las areas de informatica
en entidades y dependencias del Gobiermo Federal; y la de miembros del
Honorable Congreso de la Unién y de Camaras del Sector Privado. Todas estas
instancias con sus significativas aportaciones, contribuyeron en la conformacion
de un programa fundamental para el progreso de México.
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El Programa de Desarrollo Informatico, que es de observancia obligatoria para las
dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal, no es solo un
programa sectorial de la industria informatica, no se restringe a una vision de
mercado de bienes y servicios informaticos, sino que es un programa de caracter
estratégico que atiende multiples aristas para impulsar el uso de esta tecnologl’a,
a favor de los grandes propdsitos internacionales. El programa estable seis
objetivos generales:

Promover el uso y mayor aprovechamiento de la informatica en los sectores
publico, privado y social; impulsar la formacién de recursos humanos en
informatica; estimular la investigacién cientifica y tecnolégica en informética;
desarrollar la industria informética nacional; desarrollar la infraestructura de redes
de datos; y consolidar instancias de coordinacidn y establecer disposiciones
juridicas adecuadas para la actividad informatica.

IL- LA INFORMATICA EN EL PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO 1995-2000

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 contiene las estrategias fundamentales
para la construccidn de un México mejor. En la consecucion de los grandes
objetivos nacionales consignados en él, la informética es una herramienta de
apoyo esencial.

En efecto, a través del uso de la informatica es posible realizar un seguimiento
preciso y detallado de las caracteristicas fisicas del territorio, elemento
consustanclal y primlgenio de nuestra nacién. Ademds, apoyados en ella,
podemos ampliar y consolidar la presencia de México en el mundo y. asegurarnos
de que la cultura e identidad nacionales se fortalezcan. De esta manera, la
informética contribuye a fortalecer el ejercicio pleno de nuestra soberania,

Dicha tecnologia también coadyuva a consolidar un pais de leyes y de justicia,
Permite a las instancias responsables de la seguridad publica el acceso a la
informacidn necesaria para combatir la delincuencia y facilita la creacién de bases
de datos para un eficiente seguimiento de los procesos judiciales.

La informética también aporta elementos valiosos para alcanzar un pleno
desarrollo democratico. Al acrecentar las posibilidades de acceso'a la informacion,
esta valiosa herramienta tecnolégica permite una socieédad mas consciente y con
mayores oportunidades de participacion en todas las actividades de la wda
nacional,

También apoya al federalismo al contribuir en los procesos de redistribucion de
competencias, responsabilidades y capacidades de decision entre las tres
drdenes del gobierno de la Republica. Con ello coadyuva al fortalecimiento de los
estados y de sus municipios, células basicas del tejido que da forma y sustento al
pacto de unidad de los mexicanos. La informatica propicia el desarrollo social, al
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apoyar funciones estratégicas de las instituciones que ofrecen servicios en

materia de educacion y salud enire otros, Ademas, da soporte a las lareas de

ordenamiento territorial y ecoldgico, y a las acciones para e! desarrollo urbano y

rural, repercutiendo favorablemente en los niveles de bienestar de fa poblacién.

Asimismo, la informética incrementa la competitividad y productividad de los
sectores econdmicos, en beneficio de todos los mexicanos.

En consecuencia, esta tecnologla no debe ser vista como una herramienta fria, de
uso exclusivo de especialistas, de aplicacién aislada y estrictamente técnica, sino
como un elemento de la mayor trascendencia para el presente y para el fuluro del
pafs. Ejercicio pleno de la Soberanfa, Estado de Derecho, Desarrollo
Democratico, Bienestar Social y Crecimiento Econdmico, son todos, objetivos
nacionales en cuyo logro la Informatica puede contribuir de manera decislva.

Ante el amanecer del nuevo siglo y de un nuevo milenio, el Programa de .
Desarrolfo Informatico se constituye en una heramienta mas de los mexicanos
para trabajar, comprometidamente, en favor de nuestra patria. Con la decidida y
entuslasta participaciéon de todos, México sabrd aprovechar las hondades que
ofrece la era informatica en favor de los mas notables propésitos nacionales, para
la construccidn de un México mas justo, mas fuerte y mas préspero.

IIL.- APROVECHAMIENTO DE LA INFORMATICA EN LOS
DIVERSOS SECTORES

El primer objetivo general del Programa consiste en promover el uso y mayor
aprovechamiento de la informatica en los sectores pibtico, privado y social del
pals, ‘

Elementos del Diagndstico

En el caso del sector publico, del total de su gasto en informatica, el 57 % es
realizado por las empresas paraestatales y el 28 % corresponde a las Secretarias
de Estado, E) restante 15 %, lo efercen los goblernos estatales y municipales, lo
cual es insuficiente para apoyar la eficaz dotacion de servicios ptblicos. Ademds
existe gran heterogeneidad de la Inversién en informdtica en dependencias y
entidades, que se refleja en diferencias notables en cuanto a infraestructura y uso
de esta tecnologfa.. Adicionalmente, se tiene una Inadecuada planeacion
Informética instituclonal que se evidencla en alta proporcién de inversién en
equipos (a veces obsoletos) y reducida en sistemas, comunicaciones vy
capacitacion. .

Principales Acciones
Con el fin de obtener el méximo aprovechamients de la informética en el sector

publice, el Programa de Desarrollo Informético contempla muy diversas acciones,
como impulsar una adecuada planeacion informdtica en el marco de los
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programas y proyectos prioritarios de cada dependencia; y la vinculacion con
centros de investigacidn que posibiliten la incorporacidn de tecnologia de punta.

Ademds, se fortalecera y ampliara la capacitacion de los servidores publicos,
asegurando que los niveles de decision cuenten con una sélida cultura informatica
y que el personal de las dreas de informatica disponga de mecanismos de
actualizacién que les permita la incorporacion adecuada de nuevas tecnologias.

También con alta prioridad, se impulsara el desarrollo de sistemas de cémputo
para elevar la eficiencia de tareas administrativas y, sobre todo, para mejorar las
actividades sustantivas de servicios de atencion al publico, Adiclonalmente, el
Programa propone la creacion de bases de datos y sistemas de Informacion que
fortalezcan la coordinacion entre las diversas instancias federales, estatales y
municipales, haclendo mas eficiente la relacion de estas con la poblacién en
general,

Con la implantacién de estas acciones, entre otras, se garantizarda el
aprovechamiento de fa informatica para mejorar las tareas del sector publico,
aumentando su eficiencia y mejorando la calidad y cobertura de los servicios en
beneficio de la ciudadania.

Elementos del Diagndstico

Por lo que se refiere al sector privade, la demanda de bienes y servicios
informaticos ha aumentado en forma considerable; actualmente, este sector
realiza el 70% de las compras en el mercado informatico nacional. Sin embargo,
practicamente la totalidad de la inversion en informatica es efectuada por los
grandes grupos industriales, comerciales y financleros; en contrapartida, la
correspondiente a las micro, pequefias y medianas empresas es escasa o nula:a
pesar de que constituye la gran mayoria de los establecimientos econdmicos,
emplean a casi 80 % de la poblacién ocupada y su produccién alcanza mas del 5
% del total nacional. Esta carencla, coloca a este grupo de empresas en una
situacién de franca desventaja para poder competir y participar en los mercados
nacionales e internacionales.

Principales Acciones

Para lograr un mayor aprovechamiento de la informatica en e} sector privado el
Programa de Desarrollo Informéatico contempla diversas acciones. En particular,
se Impulsard a incorporacidn de la informdtica en los programas de capacitacién,
para elevar el nivel de preparacion écnica en esta materia de los trabajadores y la
cultura informdtica de los directivos. Ademds, se promoverd que las empresas se
vinculen con centros académicos y de investigacion, para atender necesidades
informéticas especificas de las unidades productivas, reduciendo los tiempos de
asimilacion de Ia tecnologla informética.
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Para estimular la adopcién de la informatica en las micro, pequehas y medianas
empresas las dreas de fomento industrial implantaran un programa que considera
mecanismos agiles de funcionamiento para proyectos informaticos integrales.
también se facilitara el acceso a redes de datos con informacién relativa a clientes
y proveedores, insumos y mercados.

El conjunto de acciones a ser instrumentadas buscan que la informética sea
aprovechada -en el seclor privado- como herramienta para mejorar la
productividad y la competitividad de las empresas mexicanas.

Llementos del Diagndstico

Por lo que respecta al sector social, en México existe una incipiente cultura
informdtica en la poblacion en general. Por ejemplo, mientras que en paises
desarrollados se tienen mas de 15 computadoras personales por cada 100
habitantes, en México existen solamente 2 por cada 100. en lo que toca a los
hogares que cuentan con una computadora, en los paises desarrollados estos
alcanzan el 30 %; en tanto que en México solamente representan el 3%. Ademas,
en México existe un alto nivel de analfabetismo informatico, ya que solamente
5.6% de la poblacion sabe usar una computadora.

Principales Acciones

Es claro que las actividades contempladas en el Programa para incrementar el
aprovechamiento de.la informatica en los sectores publico y privado tendra un
importante impacto en el sector social. Sin embargo con el propésito de estimular
adn mas su uso en el sector social, el Programa propone amplias acciones para
sensibilizar a la poblacién sobre los beneficlos de la informatica. Ademds, para
ensefar como usar una computadora se transmitirdn programas educativos por
television dirigidos a la poblacién en:general. Tamblién, se promoveréd el mayor
acceso a redes 'y servicios de informacién en centros comunitarios, bibliotecas
publicas e instituciones educativas que estimulen a la poblacién a aprovechar esta
tecnologia.

-En sintesis, el primer objetivo general del Programa de Desarrollo Informético es

promover el uso eficiente de la Informatica en los sectores publico, privado y
social del pals. Sin embargo, también es necesario reconocer que, para satisfacer
las necesidades Informaticas de dichos sectores, es Indispensable fortalecer la
infraestructura informatica nacional. En este sentido, México requiere disponer de
recursos humanos capacitados en informédtica. Desarrollar una mayor actividad
cientifica 'y tecnoldgica en esta materia; desarroliar una mas sdlida industria
informatica nacional y contar con extensas redes de transmisién de datos. Todos
estos elementos constituyen la infraestructura informatica nacional, y en ellos se
sustenta la posibilidad de uso de esta tecnologfa de acuerdo a las necesidades de
cada sector y en funcién de la cultura que nos distingue como hacion.

at
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IV.- EL DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA
INFORMATICA

Ei segundo ohjetivo gensral del Pragrama es impulsar la formacién de los
recursos humanos en informatica.

Elementos del Diagndstico

Los recursos humanos constituyen el componente mas significativo para
garantizar un sano aprovechamiento de las tecnologias de informacion en México.
En los uitimos 30 afios, se ha registrado en nuestro pais un aumento considerable
de programas educativos a nivel técnico y de licenciatura en informética;
asimismo, la matricula en dichos niveles ha crecido en forma considerable. Sin
embargo, los contenidos de los programas son muy diversos y el equipamiento
informatico de las Instituciones educativas muestra, en algunos casos, carencias
importantes. En consecuencla, la formacidn de fos egresados es deficlente.

Ademds, existen pocos programas de posgrado en informatica, lo que limita las
‘posibilidades de especlalizacion,

Principales Acciones

Por todo o anterlor, el Programa propone evaluar y cerificar la calidad de los
planes de estudio a través de fas Instancias correspandientes, con el propdsito de
impulsar mejoras en los programas educativos en informatica de todos los niveles.
Adicionalmente, se refarzaran los mecanismos que permitan dotar de mejor
infraestructura informatica a las instituciones educativas,

Para ‘mejorar- el nivel del personal docente -en informatica se ampliaran los
estudios que permitan conocer las necesidades inmediatas de especializacién y
asf poder instrumentar, con mayor -eficiencia, programas especificos de
capacitaclén. En complemento, para contribuir a fa formacién del personal
docente y de los alumnos, se promovera el acceso de las instituclones de

educaclén superior a la infraestructura de redes académicas y de serviclos de
informacién.

Ademads, en coordinacidn con las autoridades correspondientes, se reforzara y/o
se incorporard a la informatica en los programas de educacion, tanto en los
niveles de educacidn bdsica y media, como en el nivel superior; con ello, se
desarrollara una mayor cultura informatica en fa sociedad en generat.

El tercer objetivo general del Programa consiste en estimular la investigacion
clentifica y tecnolégica en informatica.

Elementos del Diagndstico
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En el pais existen menos de 500 investigadores en informatica, de estos,
solamente 33 forman parle del Sistema Nacional de Investigadores, lo que
represanta menos del 1% de los miembros de dicho sistema.

Adicionalmente, los grupos de investigacion son pocos y de tamafo reducido. En
estas condiciones es dificil lograr una amplia produccidn original, y de alta calidad,

Principales Acciones

El Programa confiere elevada prioridad a la informéatica comeo disciplina cientifica y
tecnolégica, por su trascendencia para el desarrollo del pafs. Por ello, se
propiciara la inversién privada para la investigacién en informatica, También se
fortalecerd la inversidn publica en proyectos de investigacion y desarrollo en la
materia. Ademds, en la estrategia nacional de dasarrolio cientifico y tecnalégico
se da prioridad a la formacién de Investigadores en Informética y a la

~ consolidacién de grupos de investigacién.

El cuarto objetivo general, claramente relacionado con el fortalecimiento de la

infraestructura Informatica del pais, se refiere al desarrollo de la industria -

informéatica nacional.
Elementos del Diagndstico

El mercado informatico nacional representa casi 30% del latincamericano pero
Onicamente 0.8% del mercade mundial, proporcién menor a la que le
corresponderia si se toma en cuenta el monto poblacional y e} tamafio de nuestra
economfa. Aunado a eslo, la industra informatica mexicana se ha concentrado
en la distribucion de computadoras y de paqueteria de origen extranjero.
Asimismo, existe equipo que no se uliliza en forma adecuada, por falta de
herramientas de explotacién y de personal capacitade. Ademds, la oferta de
servicios de consuitor(a, de capacitacién y de desarrollo de sistemas es aln
incipiente. Por ello, se requiere desarrolfar la industria informatica en nuestro pals.

Principales Acciones

Cabe notar que todas las acciones propuestas en este Programa que buscan
impulsar el uso de la informatica en los sectores publico, privado y social, y las
relativas al fortalecimiento de la infraestructura, permitirdn, sin duda, e} desarrollo
de la industria informatica nacional,

Adicionalments, con el propésito de contar con produclos y servicios informéticos,
que satisfagan los requerimientos de los usuarios, el Programa plantea el uso de
normas internacionales de calidad en bienes y servicios informaticos, asimismo,
propone la consolldacidn y desarrollo de empresas privadas para satisfacer la
creclente demanda. Ademds, plantea aumentar la produccidn. o el valor agregado

"



i
|
i
;
|
i
i
H
|
i
{
;
i
!
i

Plan Nacional de Desarrollo Informatico 1995-2000 i

de sistemas Informaticos de origen nacional, para aprovechar la gran
potencialidad exportadora de México en este sector. :

El quinto objetivo que contempla el Programa es desarrollar la infraestructura de
redes de datos.

Elementos del Diagnéstico

Las redes de datos permiten la transmisién de grandes volimenes de informacién
¥, por supuesto, el acceso a ella.

En México el uso de redes de transmisién de datos aun es reducido, existiendo
incluso la limitante de que en nuestro pals se tienen menos de 10 lineas
telefonicas por cada 100 habitantes; mientras que en algunos palses
desarrollados la relacion llega a mas de 70 por cada 100 habitantes.

Principales Acciones

Por ello, el Programa de Desarrollo Informético contempla, entre las principales
acciones que se llevarédn a cabo en el ambito de la infraestructura de redes de
datos, promover el desarrollo de servicios en linea para consulta de informacion y
transmisién de datos. Asimismo, consolidar el marco regulatorio que propicie el
desarrollo de redes de -acceso y transmisién por parte del sector privado, con
niveles de calldad y costos competitivos a nivel intemacional. También garantizar
la interconexién con las redes informaticas globales. Todo ello, en el marco de las
estrategias del sector de comunicaciones y transportes.

El sexto objetivo del Programa es consolidar instanclas de coordinacién y
establecer disposiciones juridicas adecuadas para la actividad informatica.

Elementos del Diagndstico

En el pals existen numerosas agrupaciones profesionales, industriales y
académicas en el ambito informatico que, por lo general, no acttan de manera
coordinada. Asimismo, multiples dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal y Local tienen atribuciones y/o responsabilidades en materia de
informética. En cuanto al &mbito normativo, existen diversas - disposiciones
juridicas que rigen actividades vinculadas con aspectos informaticos; sin embargo,
estas no han sido actualizadas al ritmo de la dindmica evolucion tecnoldgica.

Principales Acciones

Por todo lo anterior, y con el propdsito de asegurar una paricipacion coordinada a
favor del desarrollo Informatico nacional, se fortaleceran 6rganos colegiados,
como el Comité de Autoridades de Informéatica de la Administracion Piblica y el
Comité de Informatica para la Administracion Publica Estatal y Municipal; también
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se estara conformando en materia informédtica una instancia de coordinacién entre
la Administracién Publica federal y los diversos seclores,

Por otra parte, se seguira trabajando con e! Congreso de fa Unidn en la revisidn
de las disposiciones juridicas para que el marco normativo favorezca el
aprovechamiento y desarroilo de la informédtica; también dentro del d&mbito juridico,
se estudian temas como la propiedad inteiectual de sistemas de procesamiento y
de informacion, y el cardcter probatorio de los documentos electrénicos.

V.- MECANISMOS DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO

En complemento a las muiitiples acciones contempladas en el Programa para el
logro de cada uno de los objetivos enunciados, este identifica un conjunto de
Proyectos Informaticos Nacionales y regionales de fundamental importancia.
Estos proyectos se instrumentaran para atender una problematica importante del
pals donde las tecnologias de informacion constituyen un elemento de primer
orden para su solucidn, Hasta ahora, los proyectos nacionales identificados,
algunos de los cuales ya estén en fase de desarrollo, abarcan multiples temas,
tales como; educacién, salud, seguridad pablica y administracion. Por su parte, los
Proyectos Informéticos Regionales corresponden a temas de interés comun para
goblernos estatales y municlpales. Tal es el caso de los proyectos relativos a
catastros y registros publicos.

Cabe destacar que tanto para los Proyectos Informéticos Naclonales como para
los Regionales estén previstas actividades especfficas y tiempos de ejecucion, asi
como mecanismos de coordinacion y evaluacién. Ademds, para asegurar. el
cumplimiento de las metas del Programa, se instala una Comisién de Seguimiento
que esta integrada por representantes de los diversos sectores,
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