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TEMA.

~ LA MOTIVACION DEL PERSONAL DEL IMSS EN EL DISTRITO FEDERAL Y SU

Ny

'Y RELACION EN LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD.

Se selecciond este tema, dado que consideramos que uno de los principales problemas ca el IMSS, en el
drea de personal, ¢s que ¢l mancjo de las diversas téenicas de motivacion, puede influir cn fa asistencia y

puntualidad del personal, y cnt general en ¢l ambicnte laboral.

Por lo anterior, consideramos que la adecuada wtilizacién de las téenicas de motivacion, acordes con el
tamaiio de la Institucion y la diversidad de la poblacién trabajadora ( grado de estudios, edad, objetivos

personalcs, eic ), serviria de apoyo para ia solucion de los multiples problemnas que aquejan al IMSS.

Por tiltimo, tencmos acceso a ks fuentes de Informacion, debido n que eNistid un vinculo laborat con

cl instituto y una relacion con empleados de diversos niveles en el IMSS, aunque debemos nclarar que ain asi

fué lenlo y laborioso el proceso para acceder a cierta documentacion conio néminas, manual de procedimicnto
para control de asistencia, ( ¢l cual fué imposible de conseguir completo ), v el ddcinncnld relativo al.

dingudstico del Suguro Social, que por instrucciones del Presidente de la-_chl'lblicg ‘Erneslb‘zicdi'lld Ponce d¢

Ledn, fué presentado en Marzo de 1995,




OBJETIVOS.

1. Determinar porque sc ausentan v son impuntuales los trabajadores del IMSS en el D.F., con ¢l fin de

comprobar si se debe a la motivacidn del personal o bien a causits personales.

2, Ofrecer a Ia Administracidn del Seguro Social un estudio que oriente el adecuado manejo de la motivacion de
su personal, a partir de la insatisfaccion de las nccesidades ( desde el punto de vista del personal ) que sc

prescntan en el instnunento de la investigacids.

3. Ofrecer a los licenciados en Administracion, a todos los relacionados con ¢l campo de la Administracién de
Recursos Humanos y a todas las instituciones de salud en gencral, un punto de vista personal acerca de los

problemas de puntualidad, asistencia y motivacion,” que afectan en este caso especifico al IMSS, v que puede

servir de modelo a organismos similares.




JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION,

Antes de iniciar ki justificacion, s¢ hace mencion que esta investigacion fuc realizada en ¢l periodo de
Mayo a Dicicmbre de 1995, por lo tanto cualquicr hecho posterior o dicho periodo no csti plasmado en esie

docuinento.

La asistencia ¥ puntualidad del personal del Instituto Mexicano del Segoro Social es del 24.12% Cen
dlas taborables por ailo ), segin el Diagndstico det IMSS de Marzo de 1995. Esto nos indica que se pitede
redncir ¢l indice de ausentisimo del 25.88% ( de los dias laborables ) del personal, mancjando una adecuada
motivacion. Cabe aclarar que atin cuando cl diagndstico es a nivel nacional, se tomd como Universo a estudiar
el D.F., va que éste por las caracterfsticas de su poblacion es representativo de la problemdtica a nivel nacional,
basamos esta afirmacion debldo a que en D.F. encontramios muestras de poblacién de todos los estratos
ccondmicos, abarcando desde las clases de ingresos mds bajos, hasta 1a poblacion de altos niveles de ingresos,
asi mismo podemos encontrar poblaciones carentes de servicios bisicos (como agua potable, luz, drenaje) y que
viven en caracteristicas rurales, mientras que en'el otro extreno de la ciudad encontramos poblncloﬁcs con todos
los servicios en comumidades eminentemente urbanas que cuentan’ con loqos los servicios bdslcos y Injos,
ademds de que cs mds ficil ¢l acceso a las fuentes de informacion de csta entidad, Debido'a 'qué residimos en
clla ¥ tencmos relacion con pcrsonas que laboran para cl IMSS en ol D. F por el es ncctsarlo determinar Ius .

causas reales de estos problemas ( de motivacion ) y amcarlas. por In c\pcriencm Iaboml y por obscrvauén

dirccta que tuvimos del IMSS, partiremos de la hipélesns dc que uno dc los hc(orcs quc afectan lns laborcs dc IR

Institucion cs la motivacion que se ha apllcado enla organ(mcnbn La solucién de lo mucnor, esuna mrea enla

cual puede cooperar el Licenciado en Administracion por su prcp.lrncxén y pcrm prol'csxolml

También se hace mencion - de que muchos de estos problérﬁns del personni. son_propicindos b'or In

misma Administracién del IMSS.




HIPOTESIS.

¥s un hechio, comprobado por diversos autores { Mastow, Herzberg ), que 1a adecuada o inadeewada
satisfaccion de fas necesidades de wn trabajador (sean dstas contempladas desde ef punto de vista de Maslow:
fisioldgicas, de seguridad, socinles, de estinin o autorreatizacion; o de acwerdo con cualquier otra teorla ),

afectan profundamente ¢l comportamienta del individuo, tanto a un nivel personal como al profesional.

Dcfinida la motivacién como "todos aguellos factores capaces de provocar, mantener ¥ divigiv o
canducta hacia m objetivo™ , podemos establecer que ¢l proporcionar a los trabajadores un satario que les

permita satisfacer sus necesidndes bsicas, cargas razonables de trabajo, prestaciones adecuadas, un ambiente de

trabajo agradable ( buena comunicacion y relacianes interpersonales tamto con ¢l phblico. como con sus

superiores y campaileros de trabajo ), ete. influivd positivamente en su trabajo, medida este desempedio laboral,

en nuestro casa especifico, en el nivel de asistencia y de puntualidad del personial del IMSS.

Partictido de lo expucsto, en los anteriores pdrrafos, nuestra ipdtesis central de trabajo serd Ia

siguiente:

"La puntualldad y asistencia de los trabajadores del IMSS, se debe a la hoitfuwcldn pro;;brélonada

por la misma institucion”,

HIPOTES!S ALTERNA.,

“La impunwalidad ¢ {nasistencia de los trabajadores del IMSS sc debe a Ja mlid de supcd'is'ién enla -

mistma Institucion”.

V.L- La impuntualidad ¢ inasistencia de los trabajadores del IMSS

! Arias Gticia ¥ do; Administracion de R i Trillax. da. ed, 1989: México, I“. M -.'Q,

6 .




V.D.: Se debe de Ia falta de supervision en la misma Institucion.
HIPOTESIS NULA.
“La Impuntualidad ¢ inasistencia de los trabajadores  del IMSS no sc debe a la motivacion
¥ proporcionada por la misma Institucion”.
V.1 La Impuntualidad c inasistencia de los trabajadores del IMSS,

V.D.: No se debe a la motivacién proporcionada por la misma fnstitucion.




NECESIDAD,

La nccesidad de realizar  csta investigacion, ¢s que una motivacion mal aplicada en ¢l IMSS,
consccuencia de una deficiente deteccion de necesidades, ha provocado diversos problemas laborales ( como:
bajo desempeito, ansentisimo ¢ impuntualidad ) que afectan 1a calidad de los servicios a los dercchohabientes v.
cn general, en el adecuado desempeito de las funciones sustantivas de dicha histitucién, como son los servicios
de salud, pago y trmite de pensioncs, trdmites de altas v bajas al Scguro entre las principales que podemos

mencionar.

Por cllo, se requicre hacer ver a la Institucién, al sindicato y a los trabajadores en general, que lo que
s¢ necesita en principio, para mejorar ¢f funcionamiento del Instituto, ¢s crear una actitud de trabajo en ¢!
personal, valiéndose de las mds adceundas téenicas motivacionales, ya que una adecuada motivacién del
personal, que sc enicuentre mds acorde con las necesidades del misino, desde nucstro pinto de vista, disminuiria

¢l ndmero de fallas ¢ impuntualidad, pero ademds de cso tracria un mejor desempeiio de las laborcs.

Ademds del aspecto motivacional, es necesario concientizar al IMSS, de que el esmblecimicnlo de un
adecuado controf de asistencias, ( Sc pretende implantar un sistema clectrénico de contral de asls(encn

mediante tazjcta de banda magnética, que automdticamente registra ta emrada y sallda del pcrsonal on una

. base de datos ) serd en beneficio para la Institucién y sus nscgundos ya quc cl actual conlroi dc nslstcnclas.

propicia fallas en ¢l nivet admlmslramo y disp‘.ndno de recursos ﬁmncicros y mntcrmfes




APORTACION DE LA TESIS.

En primera ingtancia consideramos que hasta I fecha no se han realizado estudios de tesis
relacionados con ¢! tema de la motivacion del personal en el IMSS, tomando en cuenta que se investigd en la
base de datos CD-UNAM., complementando en ficheros su bisqueda, y también en los ficheros de [a Biblioteca
Nacional, Ia UAM plante! lztapalapa y plantel Xochimilco. Y dado que ahora se csld hablando seriamente de
una mgjora substancial cn ¢l descmipefio de dicha tustitucion. hiemos pensado que podemos aportar una
propuesta seria y reallsta cn cuanto 4 ncjorai la actitud de los trabajadores hacia ¢ desempeo de sus funciones,

que pueda ser adoplada por la Institucion.

Por otro lado, existe un "Diagndstico”, publicado en Marzo de 1995, de la problemdtica actual del

IMSS, que indica cstadisticas y presupuestos enfocidos a sus Finanzas y Operacion, pero descuidando ¢! aspecto
motivacional del personal del Instituto, Por ello deseumos analizar ¢l impacto que ticne ¢! nivel de motivacion
de los trabajadores cn ¢l desempeio de sus labores, enfocAndonos basicamente a la asistencia y puinuqlidad. con
¢l fin de tener un punto de referencia. Ya que consideramos que mcjorandoclvnsp.ccto x\loilvnclonal cn Io;fQ

- centros laborales, ¢l funcionamiento de la Institucién mejorard notablemente sin necésidud de afectar

substancialmente los recursos del IMSS.




A QUIEN SE DIRIGE LA TESIS Y CON QUE PROFESIONES SE INVOLUCRA,

Lo presente tesis, pretende plasmar un ejemiplo prictico de la aplicacion de la motivacin, tal como s da cn una
Institncion como ¢l IMSS, presentando las deficiencias detectadas, con la intencién de que las conclusiones
derivadas de este trabajo, pucden extrapolarse a instituciones similares ( por tamao, minuero de personal, o

funciones ) v serles de utifidad. Debido a lo anterior dirigimos este trabajo:

I. A las personas dentro del Institito Mexicano def Scguro Social, involucradas con la Administracion de ;

Personal de la Institucién, y todas las dreas relacionadas con la misma, :

2. Asi mismo, pretendemos que las instituciones de salud y otras que mancjeit un niimero tan grande de
personal, pucdan tomar como modelo csta propucsta, con las modificaciones pertinentes segin el caso

especifico, para crear un adecuado modelo motivacional acorde con et perfil de su personal, y as necesidades y

objetivos dc la organizacion, que facilite ¢i desarrollo de las labores de esta y sus trabajadores, mejorando el

ambiente de trabajo.

3. A todos aquellos (Licenciados cn Admin'islmcién, Administradores Pﬁblicos, Conlndorcs, sticélobgos,
Licenciados en Relaciones Industriales, etc.), que estén relacionados en la aplicacién de técnicas motivacionales

en una organizacion, ya que consideramos quc la presente Lesis, es una importanite aportacion en dicho canipo.

4. Estt tesis lambién va dirigida a todos los cstudiantes de las ‘carr‘crhs de_Administmcion, Contadurla;

Relaciones Industriales y todas aquellas vinculadas con -la administracién dé"pc‘rsonn'l‘ y ¢} mancjo.de :ln :

miotivacion, a quienes esperamos les sirva de gula para estudios posteriores, o que busquen profundizar eel. 1 BN

tema tratado.




METODOLOGIA.

Para 1a elaboracidn de fa preseute investigacion, se seguird 1a siguiente metodologla:

Determinacidn de objetivos.

Justificacion de la investigacion,

Elaboracion de un marco tedrico que sirva como referencia para el arranque de fa investigacion.

a) tnvestigacién docuniental de fos diversos programas de reestrucluracion propucstos, y modificaciones al
control de asistencias, en el periodo 93-95 ciiel IMSS.

b) Investigacion documenlal, para determinar cual es el objetivo y alcances de los programas de
reestructuracion v modificaciones al control de asistenclas, efectuados en dicho perlodo,

Definir tipo de investigacién que sc realizard y hasta qué nivel licgard.(importancia)

Elaboracion de  hipdtesis de ta investigacion. { Definicidn, tipos de hipdtesis, deteccién de- variables v

definicion conceptual y operacional de las variables),

Hipdiesis.- Son explicaciones tentativas del fendmeno investigado, fornuladas a mianera de proposiciones.
P ! POSICIC

erlsti las Hipdtesis:
a) Deben referirse a una situacion real y sélo pueden someterse a wna prucba cn un universo y couicxto bien
definidos. ' L
b) Las variables ticnen que ser conxpfc'usibles, precisas y lo mds conereto ,po‘sible.
¢) La relucién entre variables debe ser clar.l ¥y légxcn | |
d) Los términos de las Hipé(csls deben poder ser observndos) medidos( lencr rcrcrcntcs de la reahdnd )

Las Hipdtesis deben estar relaclomdas cort las lécnlcas dispomblcs pnn probarlns,

Tipos de Hipétesis:

a) Hipotesis Nutas.- Constituyen proposiciones acerca de la rclzicién enire variables solamente que sirven

para refutar o negar lo que afirina la Hlpélcsns de lmcsu(,acn&n

b) Hipotesis Altcmam'as Son posnbnhd.ldcs allernativas ante las Hlpétesis de imcsugaclén y nula




o

Variable - Es una propicdad que pede variar ( Adquirir diversos valores ) y cuya variacion cs susceptible

de medirse.
Deteccion de las variables:

Variable Dependiente.- Las variables dependicntes estin constituidas por los resultados, osea que pueden

cousiderarse como cfecto de fas variables independientes.

Variable independiente.- Es aquella que va a ser maniputada por e investigador. Dicha manipulacion

requicre una accidn manificsta por parte del investigador.

Definjcion conceptual de las variables.- Define ¢l iérmino o variable con otros términos,

Definicion operacional.- Especifica qué actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable.
Las dos definiciones anteriores son necesarias por los siguicntes motivos:

@ Para que cf investigador, sus colegas y los usuarios del estudio compartan ¢l mismo significado respecto
a los lérminos o variables incluidas en las Hipdtesis,

@ Ascgnrarnos de que las variables pueden ser cvnlﬁndas en la realidad a travéds de los sentidos.

@ Poder confrontar nuestra jnvestigacion con otras similares.

@ Evaluar mds adecuadamente los resultados de nuestra investigacion, porque las variables ( y no solo las

Hipéiesis ) han sido contextualizadas.
Diselo de la investigacién de camipa,

Scleccion de mucestra, determinacion del universo y tamaito de ia muestra.

Recoleccion de datos: Elaboracién dc instruimento de medicién y modo de aplicacion; détcrmihar la validez k

y confiabilidad del instrumento de medicion, codificacion de los datosy clabokﬁcién de tablas. ,

Andlisis dc datos.

. Elaboracion de conclusiones,

Elaboracién de propuesta personal, acorde con los objetivos y ‘cstnigmm del IMSS (que sei coiﬁpntiblc con.

¢l marco legal ¢ histdrico que afectan al problema).




I. ANTECEDENTES.

I.I MARCO TEQRICO.

Auntes de entrar directamente en la materia de esta tesis, consideramos indispensable mencionar
algunos conceptos que se explicardn a lo largo del tema de csta investigacion, para poder dar una visién de
como relacionaremos los puntos tedricos, sobre todo para aquellas personas que estan dircctamente relacionadas
con la administracién de recursos humanos, ¥ no tiene una carrera afin,

De manera breve sc hard referencia al concepto de administracion de recursos humanos, y algunos
puntos como: qué cs el salario y la motivacion, asi como una mencion a las icorlas motivacionales en que nos
cstamos basando, tales como la Teoria de la Jerarquia de las necesidades de A. Maslow, la Teoria de la
motivacién ¢ higicne de Herzberg y Ia teoria de las expectativas de Vroom. Estas teorlas sc presentan de la
manem mds breve posible, ya que se pretende plasmar un ¢aso prictico y no una obra sobre motivicion.
También ¢s pertinente aclarar, que ain cuando sc mencionan tres teorlas de motivacién, esta tesis estd
sustentada bisicamente en las teorlas de Abraham Masiow y Frederick Herzberg por ser las mds representativas

para nosotros y ¢l medio de In Administracién,

1.1.1 LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

“La -Administracién de Recursos Humanos es un. drea imcrdisclplinari:i: ilicluyc»cbnoeplos de
Psicologla Industrial y de fas Organizaciones, de Sociologla O_rgnnimciomil. Ingenicrla Industrial, de Derccho
Laboral, de Ingenicria de Seguridad, de Medicina del Trnbajd, lngcnierﬁ dqs_islcnias.' ¢c‘Cibemélica,rclcﬁ Los

asunlos normalmente tratados por la Administracion de Rcéu'rsosHumanos“ se refieren a una variedad de

campos de conocimiento: aplicacion ¢ in(crprc(acién“dc‘ Tests: psicologicos y cnlré\'islalg..’lcc‘nologlai del

aprendizaje individual y de cambio organizacional, de salud e higiene‘-“indIislri!ll, sélisfzicciéll en el vlmb:u"o,’ ’

ausentismo y rolacién, salarios y-obligaciones sociales, de mercado de trabajo y ua gran variedad de otros

temas.




Los asuntos tratados por la ARH se reficren tanto a aspectos internos de Ia organizacion, como a aspectos
externos o ambicntales.

Podemos definir ¢l salario o sueldo como:

a) E! Pago de un trabajo.

b) Una medida del valor de un individuo en Ia organizacion.

¢) Medio para alcanzar jerarquia de estatus dentro de I organizacion.*?

“Otra definicidn para salario es 1a que expresa la Ley Federal de! Trabajo en sus articulos 82 y 84

Es la reribucidn que debe pagar el patron al trabajador por su trabajo: el salario se integra por los pagos hechos
en efectivo, por una cuota diaria, gratificaciones, percepeiones, habitacion. primas, comisioncs, prestaciones en
especic y cualquicr otra cantidad o prestacion que se entregue al trabajador por su trabajo.”*

Y por ultimo ™ Es fa retribucién por la fuerza de wrabajo™ )

Salario Nominal.- Es aquel que al patrén conviene pagar a su empleado cn retribucién por las labores
realizadas, sin incluir gratificaciones, prestaciones o comisiones de ninguna especie v puede ser por hora, dia,
semana ele,

Salario Real.- Es la comparacién que se establece entre ¢f salario. percibido y el valor de los blenes y/o

mercancias que s¢ pueden adquirir con dicho salario en un momento determinado.

Se conace ch el medio de 1a Administracion, que la direrencia entre sueldo y salario radica €n que ¢! salario es’ -
aquel que se paga a los obreros, y ¢l sucldo es el que se paga a los empleados de oficina.
Prestaciones.» Es un ingreso extra que tiene el trabajador y que puede ser metdtico o en cspcéic, dichas

prestaciones contribuyen a incrementar el ingreso nominal,

21‘" Idalberto, “Adminisiracién de R Tlumanos™, MeGraw-Hill; 1988, Bogotd, Cotombia, l’.lIlyln'

Anu Qalicia Fernando, op. cil. P. 31 - 32,

I Romin Morales Eduardo, “Apuntes de la Maleria Problemas lummmxcus de Méxncu de ba camvera de Mnunismclm“ FCA N. AM, udo R
escofar 95-1, México D.F.




1.1.2 LA MOTIVACION,

La principal responsabilidad de un administrador ¢s llevar a buen fin la realizacion de una labor. Sin
cmbargo ¢l sélo no puede realizar wna tarea, para ello es necesario ¢l esluerzo comim de los subordinados. Lo
que debe hacer un administrador ¢s inducir a las personas a contribuir con su esfiierzo para el desempetio de la

tarea que se ticne que clectuar,
paracllase valdra de la motivacién.®

No importa que (an autoritaria sea una institucion, siempre tendrd que satisfacer diversas ambiciones y
necesidades que presentan sus micmbros. Por cllo primeramente, ¢l administrador debe reconocer que las
personas actian conforme a sus propios intereses, defividos por sus necesidades individuales. Motlvar a los
cmpleados para que contribuyan con su csfuerzo al logro de las tarcas de la organizacion requicre que los
administradores hagan posible que los empleados puedan satisfacer sus necesidades al desarrollar sus labores.

Por cllo diversos autores se¢ han dedicado a determinar las distintas necesidades que busca satisfacer el
hombre, y desarrollar sus "tcorfas de la motivacién®, que a continuacidn presentaremos, ya que k:onsidcm_mos

que ésta tiene mucha influcncia en ¢l problema que nos ocupa.

La motivacion, cs cl clemenlo al que nos referiremos constantemente duraite el desarrollo 'dg I

investigacion, ya que como recordaremos dentro del - proceso administrativo (. Plancacnén, Orgamzacnén,’

Direcclén, y Control ), tenemos que en la Dircccidn, se encucntran los sxgulemcs clcmcan' Toma dc

decisionces, Integracion, Motivacién, ComumcacubnySupcmslén. ‘

1121 LA TEORIA DE LA JERARQUIA DE LAS NECESIDADES ( Abraham Maslow ),

Esta teoria desarrollada por cf doctor Abraham H, Mz'ls'lt)\\"csu\_blccc que la inol_Mcién 'dc'lu'sv pctsonhs _

depende de cinco tipos distinlos de necesidades;

$ Ilampton R. David; Administracion Contemnpordnea; McGraw-Lill; 1983, México, (1r. de fa pinicra ed, en inglés f\lfncdn Diaz Mnlm) P. 46.
€ Manch alindo y Garcla Martinez, “Fundamentos de Administracion™, trillas 512 edim&n. México (990.p l52 :
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1.1.2 LA MOTIVACION,

La prineipal responsabilidad de wn administracor ¢s levar a buen Mt [a realizacion de una labor. Sin
cmbargo ¢l sélo no pucde realizar una tarea, para cllo ¢s necesario ¢l esfuerzo comin de los subordinados. Lo
que debe hacer un administrador cs inducir a las personas a contribuir con su esfuerzo para el desempeiio de la

farea que se tiene nue cfectiar,
para cllo s valdri de la motivacion.!

No importa que tan autoritaria sca una institucién, sicnipre tendrd que satisfacer diversas ambiciones y
necesidades que presemtan sus mlembros. Por cllo primeramente, ¢l administrador debe reconocer que las
personas actuan conforme a sus propios inlereses, definidos por sus necesidades individuales. Motivar a los
empleados para que contribuyan con su esfucrzo al logro de las tareas de la organizacion requiere que los
administradores hagan posible que los empleados puedan satisfacer sus necesidades al desarrollar sus labores,

Por cllo diversos autores s¢ han dedicado a determinar las distintas necesidades que busca satisfacer el
hombre, y desarrollar sus "teorfas de la motivacion”, que.a contimtacidn presentaremos, ya que consideramos

que ésta tiene mucha influencia cn el problema que nos ocupa.

La motivacion, cs cl clemento al que nos referitemos conxstanlcmglrtc' durante ¢l desarrollo de fa

fnvestigacion, ya que como recordaremos dentro del  proceso administrativo ( 'Plancacién. Organizacion,
Direccion, y Control ), tencmos que en la Direccién, se encuentran los siguicntes clementos: Toma- de

decisiones, Integraclon, Motlvacién, Comunicacion y Supervision.®

1.1,2,1 LA TEORIA DE LA JERARQUIA DE LAS NECES!DADES (Abraham Mlilow )

Esta teoria desarrollada por ¢l doctor Abraham Y, Mnslow cslablccc que In mouv icién.de las personas

depende de citico tipos distintos de necesidades:

Ilnmplon R. David; Mmmntnclén Conlempordiea; McGrawHitl; 1983, Méxleo; (Ir, d la primera ed. en inglés: Alfudo D(nz Mnln) P 46
® Manch Gatindo y Garcia Martinez, “Fundamentos de Administracion”, Irillas $ta edicion, Méxlco 1990. p 152, o
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- Fisiologicas: son aquellas necesidades que ¢l hombre requicre satisfacer para manienerse con vida y/o salud
fisica (respirar, comer, dormir, elc.).

- De seguridad: hacen referencia a la necesidad de proteccion en contra de peligros o privaciones de cualquier
indole, comienzan a operar despuds de fue se satisfacen las necesidades fisiologicos; en esta categorfa podemos
incluir [a necesidad

de medios de defensa como techo, vestido y un trabajo con un salario que le permita cubrir las necesidades de
los dos primeros niveles.

- Sociales o afeclivas: Estas se dirigen a desarrollar y mantener relaciones satisfactorias v afectuosas con otras
personas en la organizacion sc presentan los grupos informales, un producto secundario de la cooperacion entre
los individuos cs el sentido de aceptacion y pertenencia de cada miembro.

- De estima: estas necesidades implican el desco ‘dc ser respetado por otros y de respelarse a uno mismov; en las
organizaciones el esfiterzo por demostrar habilidad y ganar reconocimiento son indicadores de esta necesidad.
Dentro de la administracién se ha dado un movimicnto denominado enriquectmicnto del trabajo que busca
diseflar puestos capaces de proporclonar sentimientos de logro, orgullo y dignidad a las personus que Ids
desempeian,

- Dc antorrealizacion; ¢s dificil déscribir estns necesidades, ya que cada individuo tiene 'divefsos niveles de
realizacién personal, pero su csencia implica comportarse en formas kjue tienden .a r_cal\izqr o poteilcinl
particular de cada persona, |

En tanto una de csias necesldades esté insatisfecha acapari la atenicidn de la persona y su poder

motivador serd pricticamente exclusivo, sin embargo, Al quedar satisfecha la misma, pierde automaticamente s

ficrza motivacional,

La satisfaccion de las necesidades primarias conduce autontiticamente - [n bisqieda de cubrir las

necesldades secundarias, que adquieren un poder motivador mayor. *Un nivel cada vez mds alto de siecesidad se - -
convierte en una faente activa de motivacién sélo.cuando las necesidades que’ ocupan los niveles' inferiores . '

dentro de la jerarquia han sido satisfechos”, sl mismo, "Ias personas pucden desplazarse taitto hacla abajo comio

b (R P i s 35 ik e et s




hacia arriba en la jerarquia. La pérdida de Ia satisfaccion de una necesidad de nivel bajo puede reactivar esa
necesidad y aumentar su importancia relativa®.”

La importancia de 1a teorin de Maslow para los administradores radica no tanto en su lista especifica de
necesidades humanas, sino en 12 fuerza motivacional de las necesidades insatisfechas, ya que de ahi se deduce

que para motivar a un trabajador, ¢l administrador debe buscar la satisfaccion de [as necesidades no satisfechas.

LA TEORIA DE LA MOTIVACION E HIGIENE ( Frederick Herzberg ).

Esta teorfa fue desarrollada por Frederick Herzberg. Los cstudios que dicron origen a csta teoria
analizaron las respucstas que dieron doscientos contadores ¢ ingenicros a la solicilud de describir situaciones en
las que se sinticran
excepeionalmente bien y excepcionalmenic mal en relacién con sus trabajos. Los resultados muestran que
cuando las personas hablan acerca de sentirse bien o satisfechos, mencionan mclpres inirinsecos del trabajo
mismo. Estos factores incluyen logro, reconocimicnto, el trabajo mismo, responsabilidad, progreso y
crecimiento. Herzberg denomind miotivadores a las fuerzas de satisfaccion, puesto que le parecian necesarias

para mejorar notablemente ¢l desempeifo en ¢l trabajo.

Obscrvd también que cuando las personas hablaban de sentirse insatisfechas de su trabajo, hablaban

acerca de factores externos pero relacionados con-aquél. Factores cono la politica, la administracion’ de la

compaiia, Ia supervision, la relaclén con el supervisor, las condiciones de- trabajo, lasiclaciones con los .

compadieros, 1a vida personal, la relacidn con fos subordinados, 1a posicion y la ségll;idad'ﬁlerOIl mencionados,
Denomind factores de higiene o manteuimiento a las fuentes de insatisfaccion, debido a que alteran ¢l medio
ambiente de trabajo y mantenerlos en bucnas condiciones parecia neccsario‘pa‘m éviténr‘_inébnl‘ormidndm que

podrian colocar cl desempeiio por debajo del nivel ordinario.®:

De acuerdo con la interpretacion de estos resultados, la satisfaccion o insatisfaccion en cl trabajo serian’

dos dimensiones separadas ¥ no opuestas una a la otra. La satisficcion se verd afcctada por los motivadores yla- -

’Il»mplml R. David, op. cit. . 47-48, »
§ [fampton R. David, op. cit. I, 5S - 56.




insatisfaccion por los factores de higicne. Asi. la productividad de un grupo de trabajadores no se verd
incrementada solo por mejorar los factores de higicne, annque estos son indispensables para mantener la salud
de los trabajadores, incidiendo por fo tanto en la productividad, no son ¢l imico factor determinante para ¢l bucn
desempeiio de las labores, coma ¢! mismo Elton Mayo lo comprobé en los cstudios Hawtorne, donde se observé
que al regresar a un grupo experimental, que habia tenido optimas situaciones de higiene en el trabajo, a sus
anteriores condiciones de trabajo 1a productividad de dicho grupo se inantuvo clevada, ya que, entrc otras cosas,
los motivé el hecho de pertenccer a un grupo experimental habiéndoscles comentado los objetivos del estudio y

su importancia para el mismo.” De aqui podemos deducir que cada individuo es tan complejo, que

no s¢ puede reducir su contportamicnto a variables cstablecidas, y por ello ¢} administrador deberd hacer uso de

su criterio para establecer cuales serdn los motivadares a utilizar con los trabajadores.

El adecuado uso de la motivacion estard determinado por una multitud de varlables culturales, situacionales ¢
individuafes que ¢l administrador deberd determinar de ncuérdo o la situacion tratada, Indudablemente no se
pucden utilizar los mismo satisfactores para un japonés y un mexicano, por las diferencias culturales cxislcmés;
asl mismo no responderdn de igual manera al mismo tipo de motivacion ‘un mkmicano@on preparacion
universitaria y uno con estudios de primaria, ain cuando en.este illimo. caso ha{ya mn’yoics' Senicjnnzas

culturales.

Al cuando son sumamente valiosas las aportacioncs de las dos ,leorlds anteriores ( de Maslvow y

Herzberg ) ul campo de la motivacion, no héy ninguna que de un panorina eorﬁp!cto de ln_situhcién; sicmpre. -

que sc trabaje con scres humanos normales serd necesario recurric a mds de una de las lcoﬂas' para eméndcr e

comportamicnto de uti grupo y los motivos que ipulsan su actuar, ¢s por elto que mc_n_ciohnr'omosvolras‘ teorfas

cxistentes en este campo. : :

? Arias Galicia Fernando, op. cil. P, 31 +32.




TEORIA DE LAS EXPECTATIVAS ( Vroom ),

Una necesidad insatisfecha o un conjunto de necesidades insatisfechas pueden hacer que alguna
actividad que pucda satisfacer esa necesidad parczca atractiva. Pero 1a motivacion para lograr ese ilgo o para
iniciar ¢t csfuerzo para desarrolfar csa actividad serd mayor o menor dependiendo de sus creencias y
expectativas acerca de las probabitidades de que las aceiones conduzcan al resultado que se desca.

De aciterdo a lo anterior, un individuo puede tener una o varias necesidades instatisfechas, pero no se
verd motiva a actuar para satisfacerlas, sino hasta que sus expectativas de éxito en dicho aspecto sean suficientes
para impulsarlo a actuar.

Estd teorfa ticne en consideracion que es posible que se presenten una seric de actos concatenados para
lograr ¢l resultado esperado.

Asi, por ejemplo en ¢l IMSS, es posible que exista la inquictud en el cuerpo médico de las unidades de
medicina familiar por el excesivo mimero de pacientes que deben atender en una jornada laboral, o ¢f bajo
sueldo recibido por 1a labor desempefiada. Si un médico decide actuar y presentar su inconformidad al director
de la wnidad, pucde enfrentarse a uno de dos resultados: que sea escuchado y el problema sea resuello, o bien
enfrentarse al hostigamiento Jaboral de las autoridades por su actitud "rebelde y contraria a los objetivos det

instituto”. Si sus expectativas al respecto son mds bien negativas, lo mds probable es que refrene su impuiso de

actuar y decida aguantar Ia situacion hasta que encuentre un modo alternativo para tesolver ambas necesidades,

viéndose poco motivado al adecnado desempeiio de su trabajo, y espemndo poder_resolver la necesidad més

apremiante que tenga (en este caso, y de acuerdo a la jerarquia de las necesidades, ¢l bajo salario percibido) por

otros medios, como por ejemplo conseguir un segundo empleo. Por ¢l contrario, si sus expectativas al respecto

son de que serd cscuchado y sus reclamos atendidos, se verd impulsado a hablar con'su superior y mejor
wotivado cn et trabajo.

Por supuesto, cs posible que un individuo ‘contcm“p‘lc una scrie de resulwdosv altermativos

consecuencias de mds largo alcance, pero Ia teoria de las expeetativas concentra la atencion en ¢l pfoceso y no

en ¢l contenido de la motivacién, sngiere la forma en que se desarrolla la |i|olivacién.’vEsl.1"lcddn‘rcvcln porque

nlgunas personas o grupos 1o pucden esforzarse para satisfacer ni siquicra las necesidades que se'sicnien con




mayor fuerza: Es posible que esperen que su esfuerzo o dé como resultado un desempeiio o una recompensa

que satisfaga nna necesitad "

1.1.3 EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
LL3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS,

“La seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho umano a 1a salud, 1a asistencia médica,
la proteccion de los medios de subsistencia y de los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y
colectivo” "'

En sus origencs los sistemas de "scguro social" en todo ¢! mundo fucron concebidos como instrumentos
de proteceion, resarcidores de infortunios para los trabajadores 3 sus familias. Hace mds de cincuenta aos cl
Seguro Social fue creado bajo csos mismos principios ¥ no obstante en 1973 se amplio la concepeion hacia la
"scguridad social" y se incluveron algunos nucvos sistemas de [inanciamicnto para ciertos grupos bajo la
denominacién de regimencs modificados, en su niayor parte ¢l IMSS se sigue financiando de las contribuciones’
sobre némina.

Para llegar al establecimicnto definitivo de Ja Seguridad Social Mexicana debicron recorrerse: varias
ctapas

sucesivas. Hubo varios plantcamientos dentro de los diversos regimenes revolucionarios, que. por. las

circunstancias histdricas no pudicron concretar dichos csfucrzos.

“Los estudios y proyectos de ley para la creacion del Sgguro ':Social‘como ‘organismo_ directivo y

distributivo de los beneficios sociales de csa aspiracion masiva de la Revolucién tomaron forma duranie ¢l -

gobierno del General Lizaro Cdrdenas, quicn‘elabor6 un proyeclo de:ley del Seguro Sjocl’avl réﬁri¢ndosc al

necesidad de su promulgacion en sus informes de 1935, 1938 y 1940,

1 11 ampton R. David; op, et P, 65 - 68. :
" Art. 2, Léy dcl Seguro Social, Edicion 1995, Editoriat Pormia,
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El 1 de diciembre de 1942 ¢l Sr. Presidente de la Repiblica, general Manuel Avila Camacho. le firmé al
entonces Secretario del Trabajo y Prevision Social, Licenciado Ignacio Garcla Téllez, Ia iniciativa de Ley del
Seguro Social para ser enviada al H. Congreso de Ia Union.

En sesion del 23 de Dic. de 1942, La H. Cdmara de Diputados aprobé ¢l proyecto de Ley del Segwro
Social.

El 29 de Dic. de 1942 Ia H. Cdmara de Senadorcs aprobd, igualimente, ¢l proyecto del Ley del Seguro
Social.

Publicado en ¢! Diario Oficial de la Federacion aparcce el 19 de Encro de 1943, ¢l decreto gue
proinuiga la Ley

del Seguro Social, para beneficio del pueblo de México.

Como primer director del IMSS sc nombrd al licenciado Vicente Santos Guajardo, constituyéndose al
mismo tiempo ¢l primer conscjo téenico, iniegrado de la siguiente forma: Presidente, Lic. Vicente Santos
Guajardo, Secretario. ing. Miguef Garcfa Cruz, Representantes del Estado: Lic. Antonio Carrillo Flo;cs y Dr.
Alfonso Diaz lnﬁlnfc; Representantes obreros: Francisco J. Maciny Reynaldo Cervantes Torres, Representantes
Patronales: Lic. Agustin Garcla Lopez y Emilio Azcarraga®.'?

Al principio, EI Instituto Mexicano del Seguro Social, se vio enfrentado al rechazo de losblrabaj:‘ldorcs,
quiencs organizaron, protestas, marchas, plantones y verdaderos motines civiles, por ¢l hecho de ver mcmmdo
su sucldo por las aportaciones al IMSS, Sin embargo el Instituto sébrcvivib #l rechazo inic!ai de }los lrab.ijadprcs

¥ Poco a poco fue eonslituyéudose en el mis importante prestador de seguridad éoclal en fuestro pals.

12 Cronica de 27 aftos de lucha sindicat al servicio de los trabajadores del Seguiro Social, Secretaria de Prensa de) SN‘I‘SS‘ Mdéxisio, 1983..
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1.1,3.2 PROBLEMATICA ACTUAL DEL IMSS,

“Despuds de 52 aros de existencia el IMSS. a través de su régimen obligatorio, le da cobertura a 37

millones de mexicanos, cucnta con una infraestructura superior a 1,700 unidades médicas, cubre wiis de
1,430,000 pensiones mensualmente, atiende diariamente a mids de 700,000 personas, cuentil en su dAMInG con

mis de 340,000 trabajadores ¥ su presupuesto de ingresos para 1995 rebasa los 46,000 millones de mievos
pesos

A pesar de cllo, ¢l crecimiento de la poblacion, la gran c:mﬁd:\d de personal con que cuenta ¥ s
wayores expectativas de vida de los mexicanos hoy dfa, mmados a la situacion econdmica que atraviesa el pas,
han afectado cf financiamiento de dicha institucion, y levado desde el sexenio de Carfos Salinas de Gortari a la
mesa de discusion, proyecios de privatizacion de 1a institucidn cn general, o bien, de los servicios consideridos
no cstratégicos. El margen para resolver los problemas de financiamiento del IMSS mediante el aumento de
cuotas s¢ ha agotado. Por un lado clevar las tasas marginales de impuesto a la némina colocarin a la economia
mexicana en desventaja con sus principales socios comerciales (como Estados Unidos y Japon), por otra paric,

con ello s¢ agravaria mis ¢l problema de evasion y clusién, asl como fa informalidad de la cconomia y la

desproteccion social.

Durante la 76a. Asamblea General del IMSS, el presidente de la Repiblica Eniesto Zedillo - dio

instruccioncs para realizar un diagndstico: "objetivo, ser¢ho, profundo y realista que penmita” acometer: los

nuevos retos de la seguridad social, que demandan los mexicanos",

“El Primer mandatario establecié cinco prmciplos bésncos. quc debcn ser lonmdos on cucnla pan L

claborar una propucsta resultante del analisis del dlagnésneo: P
a. Bl sistema de seguridad social mexicano no se brivlﬂuni.

b, No debe haber mds c.nr;,as a los trabajadores y Ins cmprcsas, cn cu'mlo a sus 1ponncioncs al lMSS

¢. Se deben explorar mecainismos pata conciliar las ﬁnanms sanas del lnsulu(o con la vmblhdad dc los r-nuos dc .

ascguramicnto.

R Diagnético, tistifuto Mexicano Del Seguro Sociat, Marzo de 1995, cap. fl, . 4, -
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d. Se debe procurar la ampliacion de 1a cobertura del Instituto, y estimular su papel como promotor del empleo v

Ia productividad.

e. El Proyecto hacia la Nueva Fra det IMSS debe contar con ¢f consenso de 1a clase trabajadora del pais” . H

Dado que ha quedado cstablecido que ¢l IMSS no se privatizard, por ¢l momento, y esid probado que
v enfrenta una precaria situacién financiera, asi como que extste un esquema de trabajo que no propicia la
superacién del personal, lo que genera desmotivacion ¢ impide ln mayor calidad y eficiencia de servicio. Por
ejemplo ¢l médico que trabaja mds y mejor no recibe ningdn beneficio adicional de los que recibe el que no lo
hace. Dicha institucion tienc cf reto de scguir creciendo para cubrir 2 una mayor cantidad de poblacion y x

garantizar las prestaciones para un mayor niimero de individuos. Por cllo se hace necesario analizar las diversas

formas de mejorar la situacién ccondinica y operacional def Instituto, tanto a corto como a largo plazo, y ¢s que
basados en ¢sio, pretendemos presentar nna solucién al mancjo de personal que consiguicndo menores costos y
una mayor eficiencia en ¢l desempeilo de las funciones de Jos trabajadores. !
FACULTADES Y ATRIBUCIONES DEL IMSS, v
i
i
De acuerdo con la Ley del Seguro Social el IMSS ficue las siguientes facultades y atribuciones:

1. Administrar los diversos ramos del Scguro Social, y prestar los beneficios de servicio colectivo que sedale esia

ley,
11. Satisfacer Ias prestaciones que se cstablecen en esta ley;. - . L |
L. Invertir sus fondos de acuerdo con las disposiciones de esta ley;

IV. Realizar joda clase de actos juridicos necesarios para cumplir sus ﬁnnhdadcs'

V. Adquirir bicnes mucbles e ulmuebles. para los fincs qnc le son propios,

VI, Establecer clinicas, hospitales, guarderias mfamilcs. fnmmcins, ccnlros de convnlcccncia y vncacionnles._ g

deportivos, de scguridad social para el bicnestar f.'um_liar. y dewnds eslublcclmicnlos pnm 1os ,ﬁnes,quc I¢ son -

" Diagndstico, op. cit, cap. [, P. 2.
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propios, sin sujetarse a las condiciones, salvo las sanitarias, que fijen las leyes y reglamentos respectivos, para

empresas privadas, con actividades simitares;'

Asl mismo esa ley nos aclara que las relaciones entre ¢l Instituto Mexicano def Seguro Social y sus

trabajadores se regiran por lo que disponga la Ley Federal det Trabajo.'®

ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS EN EL IMSS,

Desde sus origencs, parte sustantiva del Seguro Social ha sido ¢l personal, dado que gran parte de los
servicios prestados son inlensivos en Recursos Humanos, esto quicre decir que para prestar dichos scrvicios
necesita primordialmente de una importante cantidad de personal. Por lo anteriormenie mcncionudé, la
cvolucién y crecimiento del personal ha estado vinculado al desarrollo de ia Institucién, al crecimiento de la

poblacién que cubre y a I extension de los scrvicios del IMSS,

En 1943 al fundarse cl Instituto, se contaba con 207 trabajadores que brindaban scn'icios’u una

poblacion de 185,382 derechohiabicnles, contando el primer Contrato Colectivo de Trabajo con 44 clansulas;

posteriormente tanto ¢l personal. como Ia poblacion derechohabicnte y las clausulas del Contrato Colectivo de

Trabajo han ido incrementdndosc, en el ltimo caso hasta 152 cliusulas, y de los dos primeros podemos ver su

evolucién en ¢l cuadro siguiente;"’

»\:ﬁculu 240 de 1a Loy del \egum Social, 1989, refonia publicada en ¢) Diario Offcial de fa Frdcmlén. el ] de l):c(qnbu de 1984,
An[uxlo 245 de la ley del Seguro Social, 1989, S
l)mmmnm, op. eit, P ILTLLS.




EVOLUCION DE TRABAJADORES Y DERECHOHABIENTES

ANO  TRABAJADORES  DERECHOHABIENTES ~  ~  TRAB POR (000

 DERECHOHABIENTES - .

99 o BTG E—— —
1950 9,954 973,085 10.23
1955 13,524 1,576,196 8.59
1960 26,174 3,360,389 1.1
19645 50,880 6,815,683 747
1970 65,063 9,772,492 6.66
1975 110,758 16,337,593 6.78
1980 194332 24,125,307 8.06
1985 265,150 31,528,583 8.42
1990 324,700 38,575,140 8.40
1994 345,238 36733331 : )

El diferencinl de salarios entre lns diversas caegorfas del personal institucional -ha disminuido
paulatinvamente. Mientras que un médico gana mucho menos de 1o quc'oblcndrin\cn ¢l ¢jercicio privado (su
salario integrado mensual promedio es de N$6,338.20), un lmbajaddr de scrv'ic‘io‘s“' auxiliares o gcnérnlcs gana : '

casi ol doble de su salario de mercado (salario integrado inensual promedio de un auxiliar de’intendencia

N$2,195.00).




ESTRUCTURA.

A partir de 1980 los aspectos operativos del sistemza IMSS-personal ya no se aperan a nivel central
sinto que se mangjan a nivel delegacional; Jas cuestiones relativas a la asistencla del personal, puntualidad y

substituciones, se manejan a pivel de wpidad”,

El sistema IMSS-personal tiene doce aios de operacion, durante los cuales ha sufrido constantes
modificacioncs, consccuencia del crecimiento y dindmica institucional, gencrando una gran cantidad de
adecuaciones producto de las revisiones del contrato colectivo y de la movilidad del personat, las que clevan
notablemente ¢f riesgo de incurrir en fallas, desde ¢l punto de vista de los autores del Diagndstico del IMSS. Sin
cmbargo diferimos cn esto, ya que no deberla ser as!, los cambios operados debieron mejorar la cficiencia del
Scguro Social, como consecucncia l6gica de estudios concicnzudos y objetivos de las situaciones de irabajo, pero
desafortunadamente la defensa de cotos de poder, conflictos enlre sindicato y empresa, y una inadecuada defensa
de los trabajadores ( consccuencia de una politica de Estado que no ha buscado incrementar los indices de vida
de Ia planta laboraf en géuérxll ), entre otras razones, han afeclado Ia operacién de la Instilcién, provocando un

bajo nivel de desempeiio en sus labores.

Sc considera que cf sistema actual es obsolcto y su operacion continuamente expuesta a errores.. El

control de asisiencia de personal aiin sc opera en forma manual y semiautomalizada. Ya se estd pmécdic‘ndo ala .

actualizacion de todo el sistema esperandose Los resultados ¢n dos afos.”.

Enscguida presentaremos la estructura general dél Inslituto Mexicano del Seguro Social:

18 Diagnostico, op. cit. 1%, 122.
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A lo largo de su historia ¢l Instituto Mexicano del Seguro Secial ha celebrado 12 contratos colectivos
de trabajo con el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social: los cuales presemtamos & continuacion,
1943 - 1949: Sin revisiones.

1949 - 1930: Sin revisiones.

1951 - 1953: Sin revisiones.

1953 - 1957: Dos revisiones.

1957 - 1959: Sin revisiones.

1959 < 1967: Con cuatro revisiones,

1967 - 1969: Sin revisiones.

1969 - 1971: Sin revisiones. i
1971 - l‘)‘)J: Sin revisioncs,

1973 - 1991: Con nueve revisiones.
1991 - 1993: Sin revisioncs.

1993 - 1995: Sin revisiones hasta la fecha,

Para la presente investigacién, tendremos que proceder primeramente a establecer las definiciones

basicas en materia de control de personal ( asistencias, vacaciones, permisos, cic. ), que mangja el Instituto” -

Mexicano del Seguro Social. Lo anterior s explicard con ¢l Contrato Cblectivo de Trabajo: . ) ol i

JORNADA LABORAL.

JORNADAS Y HORARIOS.

*La cldusula 28 de! Contrato Colectivo de Trabajo ( CCT ) establece que las jomad.is non‘n.'iles,én las :

diversas dependencias del IMSS serdn de scis Hotas y media, nmplidndosé las jorhhdh#-dc os ‘tn‘lbujgdqrcsy a:

ocho loras a criterio de la Institucién, y. pudiendo haber jornadas de s‘éls‘_hoi:‘ls‘y media ‘en'lnsy' mismds‘,

categorias,
La jornada minima para trabajadores t¢cnicos serd de cuatro h’orais, y !os:cspc'ci':ilislas ténd;g&n ,jor'n:idas‘ 2

minimas de tres horas.
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La misma clausula 28 det contrato coleclivo establece que fas horas de trabajo serdn continuas: si por
necesidad del servicio se necesita trabajar en horario discontinno, se requerird aceptacion previa del sindicato. y
otorgindoscle a dicho trabajador un 19% més det sueldo nominal, Las horas de entrada y salida cstardn fijadas
en el reglamento interior de trabajo, o en el nombramicnio de cada trabajador. Sc enticnde por horavio
discontimio cf de los trabajadores cuya jornada sea interrumpida por una hora o mds, o cualquier modalidad que
acuerden cf Instituto y el Sindicato.

AUMENTOS DE JORNADAS,

En la cliusula 28-Bis del CCT convienen ¢l SNTSS y el IMSS, que en caso de aumento de jornadas
dentro de la misma categoria y rama deberd olorgarse a los trabajadores, en los términos de los reglamentos de
la bolsa de trabajo y escalafon.

En el art. 18 del Reglamento de Bolsa de Trabajo se establece que, en caso de ampliacién de jornada, ¢l
trabajador podrd presentar solicitud con un mdximo de tres, y no suscribird otra hasta que soficite la cancelacion
de una de cllas,

Segiin el ant. 19 del mismo reglamento la ampliacién de joruada en la misma categorla dentro de la
misma delegacién regional, cstatal o cn el D.F, y Valle de México, podrd hacerse s6lo una vez, y se determinard

cn razén de Ia antigtiedad en ¢l Instituto de los trabajadores registrados como candidatos.

En tanto ¢l art. 28 dcl Reglamento establece que la ampliacién de jornada o cl cambio de turno podrin

cfectuarse, en ¢l mismo centro de trabajo o en otro, pero stempre en la misma delegacién regional, estatal o cn ¢l

D.F. y Valle de México. La ampliacién de jornada podrd ser cn ¢l mismooen difcrehlc tumo ( Art. 29 RBT),

Por su parte ¢l Reglamento de Escalafdn seflala con respecto a los aumentos de jornada en su ant. 22

que todos los trabajadores de base del Instituto que ocupen categorins escalafonarias, tienen ‘derecho a
solicitarlos.

El ant. 23 del mismo Reglamento de Escalafén seala que lds‘;;anindorcs que soliciten un aumento de

jornada deberdn lenar una forma de solicitud de can:klb. ame‘lh Comisién Nal. Mixta de Escalafén, o

subcomisioncs correspondicntes; en dicha solicitud ‘deberdn ponerse los sx'guiéntés datos:: Nombre completo,

matricula, categoria, jornada, turno y adscripcidn -actuales, tipd de’ cambio y caracteristicas de Ia plaza

solicitada,
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Para maniener actualizados los regisiros de cambios de escalafon sc encucntren aciuatizados, sc
implantard un programa anual de ratificacion de solicitudes de cambio » través de mensaje en o fagjeton de
pago.

El art. 27 del Reglameito de Escatafon csiablece que las prioridades para nominar candidatos
registrados en cambios y proymociones escatafonarios, guardardn of siguicnic orden:

a. Canbio de turno;

b. cambio de adscripeion y/o ampliacion de jornada;
¢. confirmacion de interinos a plaza definitiva;

d. promocion escalafonaris; y

¢. camblo de residencia,
Scgdn esie ultimo asticulo Ias mapliacioes de jornada aperan en la misma o diferente adscripeion, v en

¢l mismo o diferente turno a cleccidn det soticitante o incodicional, en cunlquicr vacante de Ia categoria y sector

de teabajo.

ACUMULACION Y DISTRIBUCION DE JORNADAS.

La cldusula 29 de} CCT establece las siguienies normas para la acumulacion y distribucion de

Joruadas:

a) La jornada méxima de servicio sera de 24 horas;

b) para los cfectos de pago, et computo s¢ hard cousidesando que el din empieza a lps 0:00 y termina a las 24:00 -

horas, y las jornadas acumuladas que se cstipulan en esta cldusula, s¢ compumn al iniciarse y~concluir estas;

¢) los trabajadores de ocho horas, con jornada acmnulnda noctimna, tmbnjarén lres veladas nltcmns afa semana :

deonce lioras cuasénta minutos cada una, y disfrutaran de un d(a de descanso ﬁjo

Asl mismo, los uab'uadorcs mcncsoundos en el rcglamcnlo y convemos rc)nnvos n h

infectocontagiosidad y emanaciones radioactivas, 1o podrdu dcscmpcﬂnr jomadns 1cumuladas En los €asos de

ajustes de tiempo laboral y su distribucién, quc deban cjccutar los lmbajadores con Jornada ncumu)ada. por B

causa de los uuevos descansos pactadas, 1s partes convendrin tas modatidades respecuvas y la dc(enmnaclén . o

alterna de tiempo laborado o de pago en cfectivo,




Asi mismo, se pactaran otras modalidades de jornadas acumuladus, atendiendo a los requerimicntos de

los servicios, y a las necesidades de descanso de los trabajadores.

COMPUTO DEL TIEMPO DE SERVICIOS.

Segim 1a cldusula 30 del CCT para comiputar ¢l tiempo de servicios se incluirdn, adewds de los dias que
un trabajador haya laborado, los de incapacidnd provenicntes de riesgo de trabajo sedalados en Ia cldusula 91,
los dias de descanso, los no laborables, los de vacaciones y los que comprendan periodos permanentes o

temporales para labores sindicales, las anscncias motivadas por enfermedades, accidentes no profesionales y por

maternidad, los sefialados en la fraccion 1 de la cliusula 41, en el Jer. parrafo de la cliusula 112, y en el

Reglamenlo de Becas para la Capacitacion de los Trabajadores del Seguro Social, en sus términos; los periodos
utilizados en las instalaciones del lustitnto para obtener certificados de especializacién y las causadas por
privacién de Ia libertad relacionada con el cunplimicnto de sus labores,

Esta misivn cldusula en su fraccién 11 nos indica que perfodos no se incluyen en el compto del tiempo
de serviclos de un trabajador, y son: {as faltas injustificadas al servicio y los penuisos motivados por causas

diversas a las que menciona la fraccidn | de esta cldusula.

DETENCIONES.

La cldusula 31 def CCT establece que en el caso de que un trabajador sea privado de su Iibchnd por
cualquier motivo refaciohado con la prestacion de sus servicios al lnstitutq. se le paéa’mn vlos ksalnﬁos
correspondientes al periodo en que hmbicra estado - detenido, siénlprc y cunndﬁ-no se ie lmyapfob:iﬁo la

culpabilidad correspondiente, y su antigledad no serd alfcc(‘adn.

TIEMPO EXTRAORDINARIO, -
En la cldusula 32 def CCT s¢ define comio tiempo extradrdiuario empleado al servicio del lust ituto;
1. E que excedn los limites de Ia jornada contratada diaria; y ' ‘

2, Todo el tiempo laborado en dias de descanso semanal y en dfas no laborables.
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Conforme a la clausula 34, serd potestad del trabajador laborar tieinpo extraordinario y serd requisito
indispensable que medic orden escrita del subdirector general administrativo, de los delegados del distrito
federal, delegados estatales o regionales, o de quicnes hagan sus veces en foritia autorizada. En ¢l reglmueito
interior de trabajo se sealaran los casos de excepcion, en que los trabajadores estan obligados a laborar tiempo

extraordinario, asf como en los que no se requicre antorizacion para trabajar tiempo extraordinario.

PAGO EN EFECTIVO DE TiEMPO EXTRAORDINARIO Y GUARD{AS ( CLAUSULA 33, CAP, V CCT').

De acuerdo a lo indicado en la cliusula 33 ¢l tiempo extra que se trabaje excediendo la jornada
ordinaria, s¢ pagard sicmpre en efectivo, y por ningin motivo con tictpo.

Cuando cl tiempo extra trabajado sea menor de 30 minutos deberd computarse como media hora, v el
que exceda de 30 min. y sea menor de 60 se computara como una hora,

Cuando sea necesario wtilizar los servicios de los trabajadores en los dias de descanso semanal,
percibitdn por este dla un satario triple. Los trabajadores que en los dlas de descanso obligatorio tengan que
desempediar servicios de guardia o de vigilancia percibirdn salario triple, cuando los dfas de descanso obligatorio
coincidan con un dia de descanso semanal y un trabajador preste sus servicios por esa jornada percibird salario
cuidruple. »

El pago por ticmpo extra se efectuara precisamente con ese concepio.

POTESTAD ( CLAUSULA 34, CAP, VCCT).

Serd potestativo det trabajador aceptar o no ticpo a\(rnordimirio.

FORMA DE PAGO DE TIEMPO EXTRAORDINARIO ( CLAUSULA 38, CAP, VCCT).

El pago correlativo deberd hacerse en la nomina tnica de la segunda quincena de aquella en b que cl

trabajador prestd sus servicios, no pudicndo demorarse ¢n ningiin caso
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SERVICIOS EXTRAORDINARIOS ( CLAUSULA 36, CAP. V CCT ). AVISO AL SINDICATO.
En todos los casos en que se soliciten los servicios extraordinarios de sus trabajadores. ol Instiluto se

obliga a conunicarlo al sindicito por escrito, dentro de la quincena siguiente a fa prestacion de estos servicios.

PAGO DE SALARIO DE TIEMPO EXTRAORDINARIO ( CLAUSULA 37, CAP. V CCT).

Por cuanto hace al trabajo extraordinario laborado en dias ordinarios, se estard a fo que establece cf art.
67 de fa Ley Federal del Trabajo. es decir la jornada extra se pagard a base de un 100% mids del salario que
correspouda a las horas de la jornada. La prolongacion de tiempo extraordinario que exceda de nueve horas a la
semana, obliga al instituto a pagar al (rabajador cf tiempo cxcedente con un 200% mas del salario que

corresponda a las horas de la jornada, como lo seffala ¢f artieulo 68 de la misma ley.

TIEMPO DE TOLERANCIA ( CLAUSULA 38, CAP. V CCT).
Cuando cf trabajador registre s asistencia hasta el minuto cinco de entrada tendrd como estimuilo dos
dias de aguinaldo por cada diez veces que marque en dichas condiciones y el pago correlativo deberd hacerse en

la némina ordinaria de la signiente quincena de aquella en la que ¢l trabajador alcanzd este computo, Al

personal que registre sw asistencia entre los minutos scis y treinta se fe aplicard el descuento del ticmpo no

laborado.

CLAUSULA 39. PERMISOS ECONOMICOS.

El instituto, a peticién del trabajador, o del sindicato, cémnﬁ obligndd d concedcr pcrmisos éconémicoé

a los trabajadorcs hasta por tres dias con goce de-salario, siempre que existan causas pcrsonalt.s 0 ramilmrcs de’

fuerza mayor, que hagan indlspcnsable la ausencia del tmbzuador ensu pucslo

Los permisos econdmicos se concederdn por los funcionarios nulonmdos en los gaysbs; co_ndlcioncs yoo

términos que seffala el reglamento interior de trabajo.
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SERVICIOS EXTRAORDINARIQOS ( CLAUSULA 36, CAP. V CCT ). AVISO AL SINDICATO.
En todos los casos en que se soliciten los servicios extraordinarios de sus trabajadores. ¢l Instituto se

obliga a1 comunicarlo al sindicato por escrito, dentro de Ia quincena siguiente a la prestacion de estos servicios.

PAGO DE SALARIO DE TIEMPO EXTRAORDINARIO ( CLAUSULA 37, CAP. VCCT).

Por cuanto hace al trabajo extraordinario laborado en dias ordinarios, se estard a lo que establece ¢l art.
67 de la Ley Federal del Trabajo, ¢s decir Ia jomada extra se pagard a base de un 100% mds del salario que
corresponda a las horas de la jornada. La prolongacion de tiempo extraordinario que exceda de nueve horas a la
semana, obliga al instituto a pagar al trabajador ¢l tiempo excedente con tin 200% mas del salario que

corresponda a las horas de la jornada, como lo seifala el artlctilo 68 de la misma ley.

TIEMPO DE TOLERANCIA ( CLAUSULA 38, CAP, V CCT).
Cuando cl trabajador registre su asistencia hasta el minuto cinco de entrada tendri como estimulo dos
dias de aguinaldo por cada dicz veces que marque en dichas condiciones y ¢l pago correlativo deberd hacerse en

la némina ordinaria de la siguicntc quincena de aquella en fa que el trabajador alcanzé este computo. Al

personal que registre su asistencia entre los minutos seis y treinta se le aplicard ¢l deéscuento del tiempo no )

laborado.

CLAUSULA 39. PERMISOS ECONOMICOS:

E! instituto, & peticién del trabajador, o del slndicmo, cslara obiigxido a conccdcr pérmi'sos ccohémicos o

a los trabajadores hasta por tres dlas con goce de salario, sncmprc que exlslan causas pcrsonnlcs 0 f1nulinrcs dc :

fuerza mayor, que hagan mdtspcnsablc la ausencia def lmbajndor ey pucslo

Los permisos ccondmicos s¢ concederdn por los mucionanos nulorizados [} los €as0s, condlciones ) -

términos que seffala el reglamento interior de trabajo. :




CLAUSULA 40. FALTAS JUSTIFICADAS CON POSTERIORIDAD.

Cuando las faltas de asistencia o pumtualidad sean justificadas con posterioridad, a juicio de I
comision mixta disciplinaria o subcomisiones correspondicntes, el trabajador no tendrd sancion alguna, y In que
se le hubicra impuesto sera revocada o en su caso reparadit. La justiticacion se hard también a juicio de Fa mismi
comision mixta disciplinaria o subcoruision corrcspondlcn(é, cuando e numero de faltas de asistencia sea mayor
de tres en un lapso de 30 dias, sicrupre que no se hiya determinado I rescision del contrato de trabajo. En este

iltimo caso la justificacion se hard exclusivanente a juicio del instituto.

CLAUSULA 41. PERMISOS.

E! Instituto concederd Jos siguicntes permisos:
1. cuando los trabajadores tengan que desempeilar comision de representacion del estado o de cleccion popular,
¢l instituto lcs concederd ¢l penniso necesario sin goce de sueldo, sin perder sus derechos escalafonarios, de
antigitedad y de prevision social; por todo el tiempo que ¢! interesado este en ¢f dcscmpcﬁo correspondiente de

dicho cargo.

2. Los trabajadores que sufran de enfermedades no profesionales, que los incapaciten para laborar, gozaran ta

licencia concedida por el instituto con goce de salario, por todo el ticmpo que conforme a la opinién medica

necesiten para su completo restablecimiento y hasta ¢f limite méximo de 52 semanas, por cada padeciniiento

nosoldgico, v se podrd prorrogar hasta 26 semanas més,
Transcurrido dicho plazo, sc estard a lo d'ispucslo por fa propia ley del churb Sbﬁinl. o bien si_ sc\.deblnrase ol

estado de invalidez del trabajador, a lo estipulado en Ja cidusula conducente de este contraio,

CLAUSULA 42. PERMISOS SINDICALES.

El Instituto concederd permiso con goce de sucldo infegro, ir_xchx:ycndo lodvnvs ' ’lns' prcsﬁéidncé
ccondmicis que perciban en el momento Qc asumir la rcprcscninci&n sg’ndicnl alos siguicllﬁes ﬁliléiollnfids:
a. A los integrantes del comflé cjeculivo nacional; '

b. Integrautles de las cotnisiones nacionales del sindicato;




¢. A doce micmbros del conscjo consultivo del sindicalo;
d. Al representante del comité ejecutivo nacional en cada wna de fus scecionces sindicales y delegaciones forincas
awdnomas en los 1érminos en que estas se definan en los estatutos del sindicato.
¢. A los integranies del comité ejecutivo de las seeciones sindicales en los términos de los estatutos del sindicato.
Asi también wna licencia 4 los representantes sindicales en bolsa de trabajo y csealafén de s
delegaciones estatales. regionales y del Distrito Federal
En las secciones sindicales que sobrepasen de dos mil miembros se otorgaran dos licencias mads; si
sobrepasin de tres mil tres licencias mis; y asi sucesivamente hasta doce licencias mds ¢n 1as secciones que
sobrepasen los doce mil mieinbros.
f. A los sceretarios generales de las delegaciones fordneas atdnomas v seis licencias mas que serdn olorgadas a
los secretarios que mds convenga;
g. A los representantes stndicales ante las comisiones nacionales mixtas: de bolsa de trabajo, de capacitacion y
adiestramicnto, disciplinaria, de cscalafon. de scleceion de recursos humanos para cambio de rama, v a sus
responsables de operacion en valle de México, de becas, para la calificacion y seleccion de puestos de confianza

B, de seguridad ¢ higicne, de infectocontagiosidad y de emanaciones radioactivas, de jubilaciones y pensiones,

paritaria de proteccion al trabajo, de pasajes, para 1a productividad, de resguardo patrimonial, de ropa de trabajo

v uniformes, y de ti_cndas, y alos representantes sindicales ante las que en e futuro se creen, y una mds para un
arbitro de Ias misinas,

h. También concederd el IMSS licencias, con goce de salario por cinco dias hibiles consecutivos, t trabajadores
del D.F. del Estado de México, de Pucbla, de Tlaxcala, de Querdtaro, de Morelos ¢ Hidﬁlgo; cunﬁdo resuttcit
clectos detegados y asistan a los congresos y consejos que de ncuﬁrdo con sn‘?esthlulos celebre et sindjcata, et ¢l
concepto de que el numero de estos trabajadores, no excederd de uno por cada doscieh;o; de Io‘s‘que laboran al
serviclo del Instituto. La misma licencia con goce de salario se concederd .l tos lr_nbajud&cs de tns dcicgacion&s
regionales y estatales que resulien electos delcgados a los congresos; en el ‘cdnccplo‘dc que p.ﬁn los ;rﬁbnjndores

residentes ¢n tos Edos. de Guanajuato, Guerrero y Michoacan, o numero de diag de Jicencias se extenderd por

seis; para tos Edos. de Oaxaca, Aguascalicntes, San Luls Polosi, Zacatecas, Vérnc'mz, Nayarit, Colima y Jaliscb; ‘

a siele Yas, para los de Nucvo Leon, Tamautipas, Durango y Coahwila ocho dfns; para. tos ‘de. Chinpas;
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Campeche, Tabasco, Yucatin y Sinaloit a dicz dias, y para los estados de Baja California, Sonora, Chitmahua y

Quintana Roo a doce dias. Las partes convendrin en su oportusidad, las ampliaciones de licencias, que

correspondan a kas nuevas delegaciones regionales y estatales, que ¢l institto ponga en operacion:

i. El Instituto concederi licencias con goce de salario por cuatro dias hidbiles a los trabajadores de las sccciones

sindicales, cuando resnlten electos Delegados a los Congresos Seccionales que celebra el Sindicato, en ¢l

coneepto de que uno de estos trabajadores no excederd por cada uno de IS trabajadores que laboren al servicio

del Instituto;

J. También concederd cf Instituto licencia con goce de salario por cuatro dias hibiles a los trabajadores de las

Delegaciones Fordieas Autdnomas cuando resulten clectos a los Congresos Delegacionales que resulien

Fordneos que celebra ¢t Sindicato, en el conceplo de que este niimero de trabajadores no excederd de usio por

cada dicz trabajadores que laboren al servicio del Institwto a la mismia licencia tendrdn derccho los Comités

Ejecutivos Delegacionales y Subdelegacionales, cuando asistan a los Conscjos de su Jurisdiccion, Ningin

trabajador que sca miembro en funciones del Comité Ejecutivo Nacional, de los Comitds Ejecutivos Seccionales

y Delegacionales Fordneos Auténomos, de los Comités Ejecutivos Delegacionales y Subde_lcgacionmcs, Conscjo

Consultivo, de las Comisiones Nacionales y Locales, Representantes del Sindicto ante ta Comisiones y

Subcomisiones Mixtas: Arbitral de camnbios, de Beeas, de Bolsa de Trabajo, para la calificacion y seleccién de

puestos de confianza "B", de Capacitacion y Adiestramiento, de Séguridad e Hi‘givcué., Dispipiinaria. de

Escalafén, de infectocontagiosidad y Emanaciones Radincti;'as, de Jubilaciones y Pensiones, Parifaria, de

Proteccion al Salario, de pasitjes, pars Ia productividad, de Resguardo Patrimoninl, de ropa de trabajo y

uniformes, de seleccion de recursos humanos para cainbio de ram, de tiendas, el 5rbilro’dc I:ns mixtas.y
cualquier otro miembro que desentpedie una comisién sindical, podrd cys‘m.r sujglb a reajpsle, aja de calcgorih. de -
salario o de cambio;

k. El Instituto concederd licencia con goce de salario porun dlﬁ, a ﬁn rcpreschldmé pbrvcnda plnnivllnv régislradh
que participe en los procesos clectorales que correspoudan a los congresbs 'naciamilcs, seccionales y para la
eleccion de delegaciones sindicales, en la fecha en que s celebre la jornada clectoral cdrfcs;iondicnlc de ,acm:_ﬁi_@

al calendario debidamente puhilcndo por 1a instancia sindical comnpetente,




Todos los trabajadores que tengan concedido permisos sindicales permancntes o temporales para comisiones
sindicates, en Jos términos de esta cldusuls, conservaran v generaran sus derechos escalafonarios, de prevision

social. de antigiiedad v demas que se deriven de este contrato.

CLAUSULA 43.- Limitacion a la Rescision.

Todos los trabajadores con permisos sindicales permancntes en los términos de la Clusula anterior, y aquellos
que gocen de licencias temporales para comisiones sindicales, asi como los que ocupen cualquier pucsto de
representacion sindica de los precisados en la cliusula cinco, no estarin sujetos a ‘rcscisién de contrato, durante
cl ticipo cue ditren e su cargo o comision,

Cuando la relacién de trabajo haya tenido una duracion de mis de quince afos, el Instituto solo podrd
rescindirla por alguna de las causas seialadas en la Ley Federal de Trabajo que sea particularente grave o que
haga imposible su continuacion; Pero se les impondrdn al trabajador las medidas disciplinarias - que
correspondan, respetando los derechos que deriven de su antigiiedad. La repeticion de la falta, o la comision de

otra u otras, que constituyan una causa legal de rescision, deja sin cfecto Ia limitacion anteriormente expuesla,

CLAUSULA 44.- Permisos Temporales.
El Instituto sc obliga a conceder durante Ia vigencia de este contrato pcrmiso‘s a los trabajadores, ¢n’ forma
temporal, continua o discontinua, hasta por un ado, sin goce de sueldo, Sicmpre que los solicitantes tuvicren por

lo nienos un o de antigitedad.

El Instituto concederd invariablemiente los permisos solicitados por g:o_ndnic‘lo del sindicato, siempre y cuando, -

hayan sido presentados con un minimo de cinco dias hibiles antes de ln:fccha de inicio, a excepelén de los que:

sc refieran a trabajadores especializados, en cuyo caso se requerird quc‘ exista candidato registrado en la bolsa de
trabajo que cubra la ausencia del solicitante,
De no haber candidato en la bolsa de trabajo que cubra la ausencia referida, fas partes acordaran la exencion de

tramites para la contratacion del sustituto que reina los requisilos en cada caso particular,

En permisos mayores de seseuta dlas, se liquidaran o garantizaran a satisfaccion del lnstituto, los 6rédilo§ que .

los trabajadores solicitantes tengan con ¢l mismo.




Los casos de excepcion scran analizados ¥ resueltos por las partes

Los trabajadores con licencia podrin remnciar a esta. siempre ¥ cuando no afecten derechos de terceros.

CLAUSULA 45.- Guardias

Los roles correspondicntes 2 las guardias que deban funcionar en los servicios del Instituto. en dias seialados
como de descanso obligatorio seran claborados de comiin acuerdo por las partes, cuiando menos cott cuarenta ¥
cinco dias de anticipacién y comunicados a los trabajadores en forma inmediata pitea su firma de aceptacion.
Estas no podrdn tener un numero de horas inferior a la jornada y turno habitual del trabajador.

Si por causa excusable ¢l trabajador designado no puede efectuar la guardia, deberd justificarlo en un plazo no
miximo de veinticuatro horas antes de la misma, para que fas partes designen quien debe cubrirla v si estas no
llegaren a nn acuerdo ¢l Iastituto podri nombrar a su eleccion a otro trabajador que lo sustituya. E! pago de los
gnardias. se hard en los términos de la eldusula 33 en la quincena anterior al dfa cn que deberd faborarse Ia
guardia.

Para cl trabajador con mds de 20 aitos de servicios, serd potestativo realizarlas. En esltos casos ¢l trabajador lo
comunicard con suficiente anticipacion. Para el trabajador cuyn autigiledad sea entre 15 y 20 afos serd también
potestativo efectuar las guardias. pero cn el caso de que la totalidad de estos trabajadores de un sén‘iclo

determinado tuvicren dicha antigitedad, realizardn la guardia respectiva los de menor antigitedad.

CLAUSULA 46.- Descanso, diario, semanal y obligatorio.

1. Descanso diario. Los trabajadores que laboren jornadas de ocho horas lienel.l derecho a 30 minutos diarios
para descansar o tomar sus alimentos. Los trabajadores que labokn_ ‘jomadﬂs:de, seis horas'y media, gozardn de
tal prerrogativa durante quince mimitos. Los !r;nbnjndores que Inborcﬁ. joﬁlhdns de ocl;o horas, tendridn dcféého a
descanso de una hora por cada ocho horas laboradas, para déscunsﬁi'.q tomar ‘n‘ll‘nilcnlos duralylc la jorﬁnda. se
disfritardn- por turnos que autorizardn los jefes de eada dcmxnd?iicin. El tiempo autorizado para descatisar 0

tomar alimentos s¢ contara como tiempo efectivo de trabajo.

11 Descanso semaual. Todos los trabajadares tendrdn derechio a dos diits consecutivos de descanso semanal que

serdn fijos. los dias de descanso semanal serdn los sdbados y domingos; Sin embargo, en los servicios quc ast lo:
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requieran y previo acuerdo de las partes. podrin fijarse otros dias. tomando en consideracion que por cada cinco
dias de Iabor, el trabajador disfrutara de dos dias de trabajo con goce de salario integro.

Ante la presencii de plaz vacante con descanso en sdbado v domingo en las midades donde se labore los sicte
dias de la semana, tendrd preferencia para descansar en sibado v domingo, el personal con mayor antigitedad
encl Instituto.

Los trabajadores que laboren los domingos disfrutaran de una prima adictonal de un 25 por ciento sobre o
salario de un dla ordinario de trabajo.

{l1, Dias de descanso obligatorio.

I de Encro.

5 de Febrero.

21 de Marzo.

| de Mayo.

10 de Mayo.

15y 16 se Septiembre.

20 de Noviemnbre,

25 de Diciembre,

Jueves, Vierntes y Sabado de la semana mayor o de Prinmem.

El que deterntinen las loyes federales y locales elcclomlcs en cl Citso de elcccloucs ordmn rms. para efcctuar la.

jornada electoral,

El primero de Diclembre de cada 6 aflos, cuando corresponda a In lmnsmlslén de Poder !:chum'o chenl

Las partes conviencn en que las joradas semanales puedan dlslnbmrsc en ml forma que pcrmnan un ma)or’

descanso a los trabajadores sin afectar Ja eficiencla y Ia conlumidnd de Ios scniclos.

CLAUSULA .- 47 Vacacions.

Por cada afto efectivo dc servicios, Ios trabajadores disfrutaran de un pcnodo mlmmo. de \ncncmncs quc scr'i dc o -

16 dlas hdbiles, consccucmemcnlc o s comtpularan cn periodos de \acauoncs. dlas dc dcscnnso obhgmono ‘ f
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seniinal. por cada ano de servicios, se anmentard en ua dia ¢l periodo minimo annal, ¢t que ao podrd exceder de
20 dias habiles.

Los trabajadores pucden optar por disfrutar ¢ total de dias del periodo a que tengan derecho desacuerdo a su
antigitedad efectiva, en forma continua o fraccionada en un miiximo de dos partes, con un numero semejante de
dias.

invariablemente las fechas de disfrute de vacaciones seridn fijadas de acuerdo con los calendarios que aprucben
los representantes de las partes en cada dependencia. En ¢l caso de que dos o inds irabajadores soliciten  sus
vacaciones para las mismias fechas y no sea posible acceder i ello por requerimicnto del servicio serin las partes
las que definan los derechos preferencias de los interesados, en relacion al de mayor antigiiedad en el Instituto.
Los trabajadores que por razén de sus labores estén expuestos ¢n forma constantc y permanente i cnianaciones
radiactivas, deben invariablemente disfratar de 3 periodos vacacionales anuales, no siendo estas’ vaceciones
rennciables, aplazables. acumulables. ni pagaderas en efectivo ¢l numero de dins a disfrutar por cada uno d¢

los periodos catrimestrales a que tiencn derecho cstos trabajiudores serd conforme a la tabla siguicnie;

DIAS HABILES A DISFRUTAR

ANTIGUEDAD PRIMER PERIODO SEGUNDQ PERIODO TERCER PERIODO
EFECTIVA . : g . R
Aflos )

0 7 8§ T

! 8 8 8.

2 8 9 8

3 9 9 - 9.

4 9 10 9

5 v mds 10 10 10

Si durante cl disfrute de vacacioncs, los trabajadores sufricran accidcntcs 0 bllrcrlljcdndes que Iés-impidan
disfrutarlas. justificadas lns circunstancias que hubieran concurrido, ‘prer‘crqntemcnle' mcdianlcrccnir :\ado,»'
medico, los dias correspondientes le serdn repucstos a solicitud de los interesidos o del Sindicato, con'la

anuencia del Jefe de la Dependencia
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Cuando los accidentes o enfermedades afecten a los trabajadores en los higares donde se encuentre establecido of
Régimen de Scguridad Social. la comprobacion respectiva se hard precisamente a través de certificados

expedidos por médicos al servicio del fnstitito.

Los trabajadores que asistan a los Congresos y Conscjos Sindicales en los términos de los incisos H, 1 y
J. de 1a Cliusula 42 de este Contrato y que coincidan los dias de sus licencias con sus vacacioncs, éstos le serin
repucstos a solicitud de los interesados o del sindicato o con anuencia del jefe de Ia Dependencia. Cuando
excepeionalimente los trabajadores soliciten disfrutar del perfodo de vacaciones a que tuvieran derecho v no
hayan quedado comprendidos en los roles vacaciomales respectivos, las fechas de disfrite serdn determinadas
por las partes,
A excepeion de los trabajadores expuestos a cmanaciones radiactivas sdlo podrd diferirse e disfrute de
vacaciones. a peticion del trabajador o del Institnto, con anuencia de aquel cuando medic cansa justificada.
En ¢l pago de Ia quincenta previa a la iniciacion del periodo de vacaciones en forma continui o fraccionada, los
trabajadores percibirin por concepto de " ayuda para actividades y recreativas *, los dias de salario que se

indican ch la siguicnte tabla, de acuerdo a su antigiiedad efectiva:

1 ANO 27DIASHABILES | 7R ;
2 ANOS 29 DIAS HABILES T 5 ; :
3 ANOS 31 DIAS HABILES R 3%

4 ANOS 33 DIAS HABILES |

5A 19 ANOS 35 DIAS HABILES

20 EN ADELANTE 45 DIAS HABILES

|




Los trabajadores pueden disfrutar desde st primer aifo de servicios un total de 27 dias habiles. de los cuales, a
opcion del trabajador. 11 pueden ser canjeados por 22 dius de salario @ titulo de "Ayuda  para Actividades

Culturales ¥ Recreattvas”™.

Estas vacaciones s incrementan con la antigiedad del trabajador hasta alcanzar ¢l quinto ano 35 dias hibsfles,

de los cuales quince se pueden canjear por 30 dias de salario, a opcién del trabajador.

Los trabajadores con 20 atos o mds de antighedad efectiva, tiene derechio a 10 dias hibiles adicionales de
vacaciones, esto es, 43 dias ldbiles de los cuales 15 pueden canjearse, a opcion del irabajador, por 30 dias de
salario; en tanto que los 10 dias habiles adicionalcs s¢ pucden canjear, a opcion del trabujador, por un

incremento de su antigiledad sdlo para efectos de su jubilacion.""’

1.2 ANALISIS DE LA COYUNTURA ACTUAL O EL MOMENTO PRESENTE,
Después de describir todo ¢l soporte tedrico referente al IMSS, para cl estudio de esta tesis. Nos referiremos a
continmacion con el andlisis de periddicos para ¢l apoyo tedrico, que nos ayudmd a sustentar dichas

conclusiones.

JORNADA

14/09/98
La Reforma Del Seguro
En marzo de 1995, las autoridades del IMSS dicron a conocer un dingnbsﬁco de la inslituéfén. &ondc s¢ sén}:ilnn ' ”" E

su situacién actual sus debilidades financleras y operativas, y las causas que a su juicio laé han determinado.

Hubo diversas reacciones de los distintos sectores de la poblacion y se cred una comision ir‘i_paﬁitu pam el -

¥ Contrato colectivo de trabajo, LM.S.S.

12




fortalecimicnto del seguro social, misma que deberd reunir sistematizar. analizar, v adicionar las criticas y

propuestas de diferente procedencia con vistas i §a reforma del sistema de seguridad social,

: Es evidente que la Ley det IMSS debe ser reformada, ef probleia cs ef sentido de 1as reformas. va que el actual
situacion del pais s¢ traduce en menos cotizues ¥ consecucntemente ¢n debilitumiento financicro v baja calidad
de los servicios.

El Seguro Social debe ser un instrumento para 1a estabilidad y justicin sociales, para la redistribucion del
ingreso. generacion de cimpleos y apoyo al desarrollo econdmico.
El Seguro Social por definicion no ¢s privatizable, porque dejaria de ser social, pero puede suceder que

desaparezca del mapa institucional. H

Esta bien sin duda, que ¢! Seguro Social s¢ reorganice administrativamente para evitar dispendios, fuga de T
recursos ¥ innccesarios burocratismos, si el criterio es dfectar en la menor wedida su planta labory! y los
derechos de sus trabajadores. Con todo seguird en riesgo su vinbilidad financicra, si no modificn su marco

juridico, para que con nucvos recursos pueda subsistir y hacer frenie a las expectativas de cobertura universal,

medicina preventiva y mejoramiento de los servicios médicos y las pensiones y jubilaciones,

JORNADA
12/10/98

La falta de recursos repercutlrd en salud ¥y seguridnil sochl.~ :

Durante ¢l foro por la defensa y fortalechniento de las institucioney de salud priblica y la seguridad social;

Antonio Rosado, scerctario general del SNTSS, v otros. panticipinies aﬁr’mamh que loseproibl,emus.v&el .

RN N rimes. " o




financiamicnto de las instituciones de salud propician el deterioro de ks wnstalaciones y ¢l equipo. asi como ¢l

desabastecimicnto de medicamentos ¥ material de trabajo.

La propriesta del régimen de capitalizacion individual implica un serio problema ya que representis altos coslos »
) ofrece menores beneficios a los aseguradas al no respaldar con recursos colectivos fas pensiones individuales.

Los participantes comentan en ¢f docunmento relativo a dicho foro, que L actual situacion ccondmica del pais. ha

propiciado una disminucion de fos ingiesos y un mumento de los egresos, por 10 cual creen necesario que cl

Estado asuma 14 obligacion de proteger a Yas instituciones de satud eontra fos electos de fa recesidn.

JORNADA

27110195
Prevé ¢ IMSS una nucva etapa ile beneficios
El direclor del IMSS, Genaro Borrego Estrada, sefialé que “*Liegd Ia hora de coneretar” ¢} fitnro de Ia seguridad

social en México mediante Ja modernizacion del IMSS, Juego del diagnéstico que realizé la comision tripartita

nacional quie determinard ¢! rumbo a seguir sin recurrir a la privatizacion o al alza de las cuotas obrero

patronaes. ’ k SR S
;

JORNADA

211198

Inlciativa para evitar el colapso del IMSS,

" Nuevo sistema de pensionces; el trabajador controlaria sus fondos,




El presidente Ernesto Zedillo enviard al Congreso de la Unidn un paquete de iniciativas que permitirin
“avanzar en un sistema de segutridad social de mavor cobertura, mejores servicios v prcsmciouexp los
trabajadores™ v que sca miotor del ahorro interno.

La transformacion del Seguro Social abarcard ¢l sistemna de financiamicnto para que garantice Ia viabilidad de
las prestaciones que olorga para hacerlo mis justo; se creard un nuevo sistema de pensiones que garantice la
propiedad de cada trabajador sobre su forndo individual, También tiene como objetivo central convertirse, a
través de la captacion para ¢l retiro el motor para cl ahorro interno.

Los fondos individuales propuestos estarfa administrados por socicdades especinlizadas de inversion piblicas
privadas y sociales.

Fué notoria la ausencia de Antonio Rosado Gareia, dirigente del SNTSS, se logré saber que la propuesta para

modernizar al instituto no contd con ¢l aval del sindicato det seguro.
Reformar a fondo las finanzas del seguro, piden patrones y trabajadores.

Dijeron representantes de obrero y patrones que cs necesario incrementar la aportacién gubernamental a la
scguridad social, ello ¢n ¢l texto denominado Alianza Para el Fortalecimicnto y Modemizacién_vdel IMSS que
entregaron al presidente Ernesto Zedillo. ‘ . ‘ ‘.

En lo relativo a la promocidn de la calldad y el trato humano a los dcrcél@hnblcmcs' _dd IMSS, la propuesta
recomienda la libre eleccién de! médico familiar. A mayor prefcrencia por un médico, el ingrcso de éste scfa‘
mayor,. Sc pretende que en ¢ primer de atencion se fomente la éompelénéia. qué oﬁctﬁrla cn beneﬁ_éibq del -
usuario. ’ n | o .‘ |
Igualmente, existiria la opcidn de celebrar convenios de reversi.r‘Sn defu‘om's con cl \IMS.S‘.‘ C.inmntiiahdo;la' , ‘
prestacin de servicios médicos con mejor calidad y con rednicclén‘oon los, §'oslés de atencion d.cl,‘s’cr'vlcio
médico. e e '
Finalmente ¢l docimento propone disminuir et personal de conflanza ¢xcesivo y solicil'aﬂr“ al s‘ihdi'cnvlg‘)' vnacyionaln
de trabajadores del seguro socil, comprension integral del problema de" viabitidad 'ﬁnanéiem.' q',lbié'ylicnc ci :

instituto, asf como requerirle flexibilidad y colaboracién efectiva,




JORNADA

198
Los trabajadores, principal activo del ahorro interno.

Por priera vez, fos trabajadores mexicanos podrian convertifse en ci principai activo de aborro interno, de
aprobarse las reformas a la Ley del Seguro Sociai.

Mds de la mitad de los articulos propuestos establecen que cada trabajador tendrd en su sistema de pensiones
una aportacion real, cercana al 17% de un salario de cotizacldn.

Se intenta ademds, establecer una cuota minima a trabajadores y patroncs, consistente en 3 salarios minimos
cuando menos que sirviin para crear una contribucion obrero-patronaf, que beneficiarfa a los asalariados con
menos de 3 salarios minimos.

En la scgunda parte de 1o iniciatlva de Ley, sc establece un' nuevo mecanismo de ahorro de fos trabajadores;
_donde se seifala entre otros puntos, que los asegurados que redinan los requisitos establecidos podrin disponer de
st cuenta individual con el objeto de constituir una pensién de cesantia en edad avanzada,

El asegurado podra pensionarse antes de cumplir las edades establecidas, siempre y cuando la pc‘nsikbnvcalculndh
en cl sistema de renta vilalicia sea superior al 130% de Ia pension ﬁ\lnimw -
Para tener derccho al goce de las prestaciones de seguro de vejez se rcquuerc que ol nscgumdo h:wa cunlpludo 65 !
aflos de edad y tenga rcconoudas un minimo de 1250 semnnns dc col)mclén. -

La pension garantizada cs aquella que ul Esmdo asegurard a quu.nes rcima los rcqu)suos scn.ll.ldos enlaLey,y -
cuyos recursos acumulados cn el foudo individual resullcn )nsuﬂclmlcs parn conlrmar un.l vcma \mhcm que
asegure ol disfrute de una pension minima, Paca financiar dlcha pension el Esmdo nportani la dnferenci.a entre cl :

monto que alcance a cubrir ¢l fondo dcumulado del lrabajndor yel ruqucrido para Ia pcnsnén mimmn. -
FINANCIERO

2711198

Los fonilos de retiro del IMSS, jmra generar empleo;
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Los londos de retiro del 1MSS que son estimados en $24.000.000,000 anuales, serdn ntilizados para b creicion
de empleos. en lugar de permanceer ociosos o ser destinados a otros fines. esto sefald Genaro Borrego Estrada
hiego de afirmar que cf IMSS no sufrird una privatizacion con los cambios propucstos.

E! Dircctor General del IMSS expreso «pie el nuevo sistenia de penstones, no afectari @ fos trabajadores actuiles,
v que seguirdn teniendo sus derechos de acuerdo con la Ley actual o con 1a nueva. dependiendo de cual les
convenga en su momento,

Durante una entrevista televisiva, ¢l Dircetor General del IMSS tumbién cité como un beneficio del plan la
“cuota social™ de un peso diario para todos los trabajadores por igual que aportaria el Estado u cpda fondo de
retiro a lo Jargo de su vida laboral.

Micutras Genaro Borrego hacia dichas declaraciones ¢l C. N.T. ( Conscjo Nacional de los Trabajadores )
manifesté su rechazo al proyecto de modernizacion det IMSS, debido ¢ que estd encaminado a la privatizacion v

de la seguridad sociat

JORNADA
12/12/98

Inicia con el camblo cn c} IMSS la reforma total de la legui'ldad mc!il, ‘

“La lucha apenas comienza, csla es fa punta de la hebra quc nos llevard lmsm [} reformu tolal dc Ia s~guridnd'
social’ manifesté Arturo Sanchez Castellanos, prcsidcnle dc ta Coparmc\ enel nuuucxpio, de Gummjnualo la
cometar las reformas a la Ley del Seguro Social”,

El dirigente empresirial se quejd en Guanajuato de que se h:iyﬁn eslﬂblcgido I_nod.iﬁcn'cl‘oncsv a 60 nnléulqé de Iﬁ :
Reforma, ¥ culpd al Partido Accién Nacional y al de la Rc\'olucién Dcmocr"iﬂcn dé volar ::ohlr;i la rcrvdmﬁv :

asumicndo intereses p'\mdlslas. ast como al Partido Rc\olucmmno Inslllucxonal de “ndlmllr quc Ins prcsmncs

del sector sindical propiclarfan ¢! sacrificio de lmlloncs dc dcrcchohablcmcs" Tamblén se scﬂnln cn l1 noln quc R

“le parece injusto que ¢l 51 por ciento de fos recursos que manicja cl IMSS sea para ;,ns(os ndmlmstmmos v In
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parte restante se destine a atencion médica, ™. Asl misme se queja de que dos terceras partes de los empleados
del IMSS sean adiministrativos y solo uma tereera parte sea personal de dreas médicas.
JORNADA

. 12/12/98
Han muctto este ado 47 recién nacidos gor enterocnlitis aguda,

Un total de 47 recién nacidos han ntuerto este aito por enterocolitis aguda, en la clinica 23 de Ginccologia y

Obstetricia del IMSS.

El dircctor del Hospital, José Martinez Medellin admitio que 1a falta de medicamentos, dé material dc curacién |
|
v cquipo de laboralorio que afecta cn forma generalizada a ta Institucién, han sido los factores que han E
propiciado que se eleve la incidencia de estos casos, ' ; v
La literatura médica mundial a decir del funcionario considera normal la muerte de 1'a 3 infantes por millar, sin
' cmbargo la incidencio en e} IMSS en los meses de julio y agosto sobrepasd con mucho el promedio. ‘ z
' |

Finalmente reconocio que si el Institito estuviera al cicn por ciento en-cobertura de sus requeriinientos: de
medicinas, material de curacion y laboratorios; sin duda [a incidencia de mucrtes en recién nacidos hubicra sido

menor.




ILESTADISTICA.

2.1 DETERMINACION DEL UNIVERSO A ESTUDIAR

Hacer una investigacion con ¢l abjetive de averiguar los factores de motivacion que mfluyven e la
impuntualidad ¢ inasistencia en una institicion coma b IMSS, fmplicr una serie de dificultades v aclaraciones
et torno al tema. ya que para comenzar, ¢f tankito y extension de fa institucion dificulty renlizar un estudio con
ta rigurosidad requerida, sobre todo cuando no se cuenta con todos tos recursos fumanos, wateriales y
ccondmicos necesarios pard Hevar a cabo una encuesta a nivel mcional,

En segundo lugar, dada fa caracteristica de los scrvicios prestados por el Segnro Social, que son
intensivos cn recursos humanos ¥ of tanado de la poblacion stendida, fue imposible contar con liempo para una
aplicacion guiada de los cucstionarios, lo cial motive, en algunos casos, uny respuesta deficiente de los
cuestionarios por la escasa atencion prestada a los mistwos por los trabajadores,

Fue imposible realizar un- muestreo aleatorio a nivel naciomal en toda fa Institucion ya que. segin cl

“Diagnostico del IMSS" de marzo de 1995, dsta cuenta con 345,328 Irabajadores repinidos en 1,495 unidades

de medicina famitiar, 227 hospitales generales, 42 hospitules de alta especiatidad ubicados en 10 cemtros

mdédicos, 455 guarderias infantiles, 16 velatorios, 149 ticndas v 4 ccnlrds vacacionples, entre olms'insmlnc»iqncs..
Se tomé el Distrito Federal, por ser el nids represeniativo y cuenta con 75.000,00.

Es por cllo que a continuacion presentaremos el modo en que se llevd a cabo la detenwinacion de la
muestra, los objetivos que prelende cubrir ¢l cuestionario, la mancra en que se vapllt.:b y l'os’ problemas especificas

que sc encontraron al aplicar las prucbas.




DETERMINACION DE LA MUESTRA.

Para la determinacion de 1 muestra se selecciond fa poblacion trabajadora del IMSS en el Disirito
Federal como Universo, ya que consideramos que por la variedad y amplitud de Ia misma (75,000 empleados
aproximadamente, repartidos lanto en zonas con poblacion marginada, como en otras con poblacion de niveles
mds altos, social, ccondntica y cultiralmente hablando) podemos encontrar cicrta representatividad aplicable a
I stinacion general de la Institucién a nivel nacional. Sin embargo, hay que tener en cuenta que. dado ¢l
desigual desarrollo econdmico de nuestro pais, esto puede no ser cierto en algunas dreas rurales o que no
cuentan con ciudades de gran o mediana magnitud, y que presentarin problenms muty particulares v especificos

dependiendo de la regidn de que se trate.

Para la determinacién de la mucstra como tal, s hizo de la siguiente manera ;™

n= _p(l-p) = __05(1-0.5)

i)
=2
IS

i

“w
13
0
8
=

E_+ p(l-p) (0832 + 0.5(1-0.85) 0.0025 + 0;25
z+ N (L96F 75000 3846 78,000

Por lo tanto 1a muestra serd de 383 personas, mds 10 cucstionarios piloto,

Cabe aclara que s tomd cn cuenta un nivel de confianza del 95%, con un mérgen de error de + 5%.

*lnvestigacion de Mercados™, Donald M. Weiers, Prentice Hall, 1993. P, 123
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2.2. OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO

En este cuestionario s¢ buscaba como objetive principal. determinar los niveles de ausemismo ¢
impuntualidad del personal, v bisicamente, si dicho auseutismo ¢ impuntvalidad se originan en uni deficicnie
motivacion del personal.

S podra confinuar o no que el perfil de fa poblacion estudiada sea aproximado al perfil de la
poblacion trabajadora del IMSS que se presemta en el “Diagndstico™ de fa Institucion. del mes de marzo de
1995.

Entre los datos solicitados ¢n ¢l cuestionario segin diagndstico s encuentran:

DATOS GENERALES DE PORTADA:

e Edad del entrevistado: Donde el promedio de edad del sexo femenino debe ubjcarse alrededor de los 36, v en :
¢l sexo masculino debe rondar los 37 aios.

o Sexo: Deberan ser mujeres alrededor del 62.25% y ¢l sexo masculino deberd ubicarse alrededor del 37.74%.

¢ Eslado civil: No ¢s posible compararlo con los datos del diagndstico, pero permitird saber quiencs faltan mds
(solteros, casados, lc.), se encuentran menos molivados, o tienen una mejor preparacion, ‘

¢ Nivel de estudios: Deberd ser alrededor del 77.5% de encuestados de nivel licenciatura, para aproximarse a i

los datos del documenlo mencionado.

o Pucsto al Ingresar y Puesto actual: Nos permitirdn saber que porcentaje de los encuestados han tenido,

promociones ¥/o ascensos:

¢ Autigiiedad: Es de 12 aitos promedio.
o Sucldo ai ingresar y Sucldo actual: Sc ulitizd para verificar que ¢l puesto fucra cormecto .y_é‘sumar si s
suficiente para cubrir las necesidades basicas del personal, que indicamos én\ i pregunta LY cd‘mp'um‘ndo‘

con paridad peso-délar, ver si realmente satisfacen las mismas.

¢ Numero de dependicntes econdmicos: Se usé para saber el promedio de dcpcxidichtcs de cada trabajador. y

determinar si el salario s suficiente para las necesidades de su familia, comparar con éu;lk)sta bisica.. *
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¢ Catcgoria: Al comparar con cl “Diagndstico del IMSS” la muestra deberd arrojar aproximadamente los
misimos porcentitjes que fa poblacion estudiada.

e Tiene otra ocupacion y cudmo gana: Nos permiten saber cudnta gente estd subempleadn v cudl de los dos
empleos ie reporta un micjor sueldo, lo cuat puede influir en la motivacion del personal.

¢ El punto referente a si aporta algnien mds al hogar y la cantidad, nos permiten saber cudntos ticnen que
recurrir a otros ingresos para satisfacer sus necesidades.

e Los puntos acerca de los hijos y edades nos permitird confirmar datos, como el de que tienden a faltar mds

quiencs tienen hijos menores de 15 aitos, sin influir necesariamente su nivel de motivacion.

DEL CUESTIONARIO:

o La pregunia nimero 1 del cuestionario nos permitird definir como satisfacen sus necesidades fisiologicds, de

seguridad y autorrealizacién y sociales, las personas encucstadas. o

o En la pregunta mimero 2 pretendemos demostrar que 1o se da suficiente motivacion (en los aspectos de
crecimiento personal) a los empleados para el desempefio de sus funciones.

o Lapregunta 3 es para calificar los factores de medio ambienle fisico y entorno laboral del encucstado, lo cual
pucde influir fucrtemente cnvsu desempefio, »

o Las preguntas 4 y 5 nos permiten calificar ¢l nivel de impuntualidad de los indivlduos encuesiados, -

o La pregunta 6 nos indicard los principales motivos de impuntualidad desdc el punto de vista. dcl pcrsounl .
esta pregunta se cruzard con las prcg,untas 4y 5 para detcclar |neons|stencms et las respucstas. ;

e Laspregunta 7y 8 servird para deterninar ¢l nivcl de inasistcncias del pcrsonal asi como sus motivos.

o En la pregunta 9 se pretende aclarar el nivel de conocinuenlo que tiene el pcrsonal de sus presmcloncs, :

cémo las callﬂca segin su experiencia personal,

Finalmente la pregunta 10 va oricntada a detectar problemas comunes a Iy Institucion desde el punto de vista de

los trabajadores.

52

e S AR i () B e




2.2.1 CUESTIONARIO

“Este cuestionario ¢s de uso exclusivo para fines acadéimicos, toda la informacion que sea proporcionuda serd
de cardceler confidencial, los datos serdn utilizados para una investigacion estadistica que forma parte de una
tesis de licencintura, no se solicita su nombre o firma para respaldar los datos proporcionados, por lo tuito no
s¢ podrd en ninglin caso identificar a quicn responde; es por ello que de antemano agradecenios su méxima
sinceridad y cooperacion para el presente estudio®, ‘

Becado - I Sl_lbstituto

ona alguie miy al ho

confianza "A" | confianza "B" Temporal

Tiene olra ocupacion

[ FTiene Injos.
sL___NO
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CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS MARCAN-
DO UNA "x" EN LA COLUMNA CORRESPONDIENTE.

MUY BIEN
3

BIEN

REGULAR
2

MAL

1. CON EL SUELDO QUE ACTUALMENTE PERCIBE
COMO SATISFACE LAS SIGUIENTES NECESIDADES.

A. HABITACION

B. ALIMENTACION

C. VESTIDO

D. ATENCION MEDICA

E. EDUCACION

F. TRANSPORTE

G. AHORRO

i1 DIVERSIONES Y CULTURA

2. DE ACUERDO AL PUESTO QUE DESEMPENA CO-
MO CONSIDERA USTED 1.OS SIGUIENTES PUNTOS.

MUY BIEN
4

BIEN

REGULAR
2

MAL

A. CAPACITACION EN EL PUESTO

B, CAPACITACION PARA PUESTOS SUPERIORES

C. BECAS

D. INCREMENTOS SALARIALES

E. RECONOCIMIENTO A SUS LABORES

F. PROMOCIONES Y ASCENSOS

G. TAREAS ADECUADAS AL NIVEL DE ESTUDIOS

H. PUESTO ACORDE CON SU EXPERIENCIA

1. PUESTO ACORDE CON SUS MERITOS

). PUESTO ACORDE A SUS OBJETIVOS PERSONALES

3. EN BASE A LOS SIGUIENTES ASPECTOS COMO
CONSIDERA LLAS CONDICIONES DE TRABAJO.

4

MUY BIEN |

BIEN

REGULAR
2

MAL

A. MEDIO AMBIENTE FISICO (L.UZ, MOBILIARIO)

3. TRATO CON LOS SUPERIORES

C. RELACIONES CON SUS COMPANEROS DE TRAB,

D. RELACIONES CON EL PUBLICO

{4. LLEGA USTED TARDE A TRABAJAR

| NO_ [MIN.6AIS[MIN. 16 A30] MIN. 31§ +]

MARQUE LA OPCION QUE MAS SE AJUSTA ASU LA 11 VECE |1 A3 VECES] 465 VECES| MASDE S
SITUACION ALANO | ALMES | ALMES |VECES/MEY -
5, CON QUE FRECUENCIA LLEGA CON RETARDO 1 |
6. SENALE L.OS MOTIVOS DE IMPUNTUALIDAD "NOSE | ESPORADI- | FRECUEN- | MUY

DE ACUERDO A COMO SE PRESENTAN EN SUCASO | PRESENTA | CAMENTE | TEMENTE_|FRECUENTE
A. PROBLEMAS DE TRANSPORTE .

B. PROBLEMAS DE HORARIO

C. DISTANCIA HOGAR- TRABAIO

D. HORARIO TRASLAPADO CON GTRO EMPLEO

[l OTROS

MARQUE LA OPCION QUE MAS SE AJUSTA A SU NO TVEZ | 2VECES | 36MAS
SITUACION FALTO | CODIAS | C30DIAS

VECES C/30

7. CUANTAS VECES FALTA USTED A SUS LABORES
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8 SENALE LOS MOTIVOS DE INASISTENCIA NO SE ESPORADI- | FRECUEN- MUY
DE ACUERDO A COMO SE PRESENTAN EN SU CASQ | PRESENTA | CAMENTE [ TEMENTE [FRECUENIE
A INCAPACIDADES

B. LICENCIAS CON SUELDNO
C_LICENCIAS SIN SUELDO

D. COMISIONES ADMINISTRATIVAS
E. COMISIONES SINDICALES

F. CURSOS DE CAPACITACION

G. BECAS

H. FALTAS INJUSTIFICADAS |
I. OTRO EMPLEQ )
J. OTROS

CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS MARCAN- {EXCELENTE| BUENA REGULAR MAL . :
DO UNA "»" EN LA COLUMNA CORRESPONDIENTE. 4 3 2 I ;
9. QUE OPINA DE CADA UNA DE LAS SIGUIENTES :
PRESTACIONES? Si no Ia ha usado no marque.

A. BECAS (conceplos: 7 v 59)

B. AYUDA PARA CASATIAB. (11.20,22,130,133,137,
136,154 v 15Y)

C. GASTOS DE MANUTENCION (21)

. ANTIGUEDAD (22)

E. AGUINALDO (49)

F. GUARDERIAS (25)

G. AYUDA PARA PASAJES Y/O TRANSPORTE (26,27)
H. PRIMA VACACIONAL (29) :
I. PRIMA DOMINICAL (30) !

J. ESTIMULOS POR ASISTENCIA (32) ) :
K. ESTIMULOS POR PUNTUALIDAD (33)

L. VALORACION Y/O NOTAS DE MERITOS (25)

M. GUARDIAS (35)

N. DOBLE TURNO (36)-

N. TIEMPO EXTRAORDINARIO (37)

0. PAGO EN EFECTIVO DE VACACIONES (38.45)

P. ANTICIPOS §/ SUELDQ Y/O AGUINALDO (42.47)
Q. AYUDA PARA REFRIGERIO (44) .

R. AYUDA PARA ACT. RECREATIVAS Y DEP. (48)

S. AYUDA PARA DESPENSA (50)

T. FONDO DE AHORRO (55)

U. FONDO DE RETIRO (53. 56 v 196)

V. SOBRESUELDOS POR DOCENCIA (58)

W. AYUDA PARA LIBROS Y/O MAT. DIDACT. (62,64) - o
X. FINANCIAMIENTO DE AUTOMOVIL (134) : . : . i
Y. CENTROS VACACIONALES (140) ‘ i . ‘ P
7. VELATORIOS (141) e i
AA. LINEA BLANCA (145) ] : g
AB. VALES DE VIVERES (167) . ) ; e
A.C. VALES DE ROPA (168) : : ) : R

A.D. FONACOT (170) . . L
A.E. CAJA DE AHORRO. (concepto 190y 192) R . l

55




»

10. ;QUE CAMBIOS SUGIERE QUE SE: DEBAN HACER PARA LOGRAR UN MEJOR DESEMPENO DE LAS
FUNCIONES DEL INSTITUTQ?




2.2.2 APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS.

Se aplicaron 10 cuestionarios pilotos para verificar que la gente entendicra las preguntas v las respuestas fueran
adecuadas, asf como el ticmpo de resolucion del mismo. En dicha aplieacion no s¢ apreciaron errores significativos cn la
interpretacion de las preguntas ni en las respuestas, en general ( 90% de los encuestados ), todos contestaron su
cuestionario sin problemas, en un tiempo promedio de 12.5 minutos, mostrando sélo algunas dificultades en los incisos de
“puesto al ingresar” y “salario al ingresar™ que algunos individuos ( 40% ac los cuestionarios aplicados ) no respondicron
explicando que no lograban recordarlo, por lo que esos datos tendrdn que tomarse con las debidas reservas, porque en caso
de responderse arrojardn datos importantes como ascensos y promociones y munento en ¢l sucldo real, al compararlo con
la paridad peso-délar del afto de ingreso contra 1a paridad peso-dolar actual, para poder analizar como se ha perdido ¢l

poder adquisitivo.

El levantamiento de los cuestionarios definitivos se llevd a cabo seleccionando unidades diversas (hospitales

generales de zona, unidades de medicina familiar, guarderias, velatorios, subdelegaciones :ldminisl‘mlivvns), donde se

entregaron 393 cuestionarios a los jefes de los distintos servicios, que amablemente nos apoyaron ( jefe de departamento

clinico, jefa de enfermeras, coordinadora de asistentes médicos, jefes de servicios bisicos, jefes de cspcéialidndes, jcl‘murﬁs ‘

administrativas ) que a su vez los repartieron entre sus subalternos, indicindoles que si no sablan, y/o desconocian, que

dejaran los espacios en blanco, o si tenfan alguna duda nos preguntaran.

Por a distribucién de la poblacién en las unidades estudiadas ( Se dividid en estraios segin diagnéstico del IMSS,
para que el muestreo fuera corrrecto ), se esperaba que la proporcién de personas ciicuestadas por su cmegorm ( confianza
“A”y “B", base, substitutos, temporales, becados y residentes ) se mantuviera aproximada a la Wanera cn que se presenta

a nivel nacional:

Asl mismo, la situacién prevalecicnte eut kit época de reatizacion del estudio ( la iniciativa para la privatizacion
del sistema de pensiones y una posible reestructuracion del IMSS, con los cdnsiguichlcs rumorcs nécrcn‘dé‘rcconi:s' de’

personal, ¥ en general, wna situacion de cafrentanticnto entre ¢l Siudicato de Trabajadores v la dircecion del Instiluto ).




tenia atemorizada y “en guardia” a a poblacion trabajadora, que pensé que cra una investigacién patrocinada por la
Directiva. Esto, aparte de generar cicrta hostilidad y actitud ncgativa 2 la contestacién de los cuestionarios, motivo Ia

desviacion de algunas respuestis por la falta de sinceridad de muchos trabajadores.

2.3 ANALISIS DE DATOS.

2.3.1 ANALISIS ESTADISTICO.

El nidilisis estadistico que a continnacion s¢ verd, se tabuld en una hoja de cilculo a través del paquete Microsofl Excell
Ver 5.0. Por el tamado de las hojas de cdlculo nos remitimos a imprimir solamente los concentritdos de los dalos.

Sumados de acuerdo a la pregunta ¢ incisos correspondicntes, ¢l andlisis de datos de los cuestionarios, se evalué por

puntos de acuerdo @t lo contestado: “0” no contestd, *1" mal, “2” regular, “3" bien, “4" muy bien,

Encontrdndose los siguientes resultados:




TABULACION DE LOS CUESTIONARIOS

R ™M H [SuBl[ M H[SUBJ M H |SUBJ M H SUBJ ™M H SUB
IRANGO : 1 1 4 3 3 3 2 2 2 1 1 1 0 0 0
PREGUNTA 1
HABITACION 104 15{ 25 60 45] 105 17| 674 183 17 2% 73 6 o 6
ALIMENTO 10 221 32 62| 531 s 132] 62f 194 33 6] 49 3 0 3
VESTIDO 6 19l 20 41 30! =T 126 73] 200 65 350 10 2 0 2
ATE. MEDICA 14 15{ 29 73] 60| 133 108 58] 166 38 200 5% 7 0 7
EDUCACION 1 15} 26 64 8] n2 113] 63] 178 39 6] 65 12 ol 12
[TRANSPORTE 1" 13 22 48] 38 86 19} 68] 187 56 b 90 6 0 6
- IAHORRO 9 i 20 16f 18] 33 451 29 74 164 95§ 259 6 0 6
. {IDIVER. Y CULT 10 13 3 78 72| 38! 110 133 74f 207 6 0 6
. Sos 118f 1 : ﬁﬂif?'m_‘t@";izm - 578) .326)  901f 48 0 ut? 31
PREGUNTA 2
CAPAC.PUEST 23 25 83{ s0] 133 8sf 19] 134 16/ 29 5 3 o 3
- CAPAC. P. SUP. 16 25 4 53} 33] 87 63} 330 97 97 61] 138 0 of 1o
BECAS 20 33( 53 39] 271 66 s9l 251 83 102 68 170 20 of 20
2 INC. SALARIAL}| - 14 23} 37 17} 15} 32 ss| 41 96 148 74} 222 6 o I3
i ) REC. LABORES 17 24 41 1] 6] 57 64f sif 115 10 62] 172 8 0 |
R PROM. Y-ASC. 19 I8 209 17 ol 17
ITAREAS 21 X} 139 16 of 16
) AC. EXPER. .26 26 It 11 0 13
AC. MERIT. 19, 23 130 2 o] 12
AC. OB. PER. C19) 26] 152 13 of I3
Cee) 247 - ed 15388 arel o) uasll’
PREGUNTA 3
rMEDlOAMB. 14 9 90 4 0 3
. H [TRATO SUP. K} 28| 10 2 0 2
sed AT. COM. 15 36, 16 1 0 1
i IREL pUBLIC. | 73} ~ 46| 12 15 3 of 3
: : 2 166): - 119) - 161 10 o) 19
dvks,cmu' S e
PUNTUALIDAD amnsjiess P -0 of =




M H [SUB]l M H SUB JITOTAL
i i 1 i a 0 0 43210
0 TS R 1 IR T N BRI () BRI | B 393
: 3 1 0 i
0 2 0 20
32 i 0 1
7 2 0 2
: L | -1 ol s
96 11} 0 11

A 0| -
2 6 8 0 of -
2 2 4 I 0 1
35 3 9 0 0 -
0 1 I 0 [}] -
[ 3 2 [4] [¢ -
[ 2 2 0 0 -
1 4 5 (1] 0 -
1 6 7 0 0 -
[} 3 3 0 of -
2 Hoo3p ot 1 2
FC ERSes 1 3 A3
30 30] - 25 55 131 24 3 6 ol 17 94 265
2 26 29 55 28] 21 £l 39 28 67 135 61] 196
5 9] 6 15 18} 15 33 34 6] sof 175 s} 290
38 60} 321 102 76] 48] 120 29 150 44 56 33 89"
7 68] o8] - 136§ - 78] 38| - 1le 23 1 34 28 9 37
2 29} 18k 47 3% 10] a4 31 13} 44l 130 01 231
10 181 16 34l 27] s 42 52 28 sofl 141 86§ 227




e ey

H M H | sUB SUB| M . H SUB J[TOTAL
[RANGO 4 3 1 [0 [ 0 H4321¢
RIMA VAC. 11 21 32 111 37 17 sl 393
PRIMA DOM. 8 8 16] ol 125 85} 2100 39,
ESTIM. ASIS. 32 31 73 31 8 4 12 393
ESTIM. PUN. 39 31 70 32 28 7 35 393
'VAL. NOT. M i3 i8; 31 37t 155 69 224 393
GUARDIAS 21 10, 31 1)) 135 82]  217). 393
DOBLE TUR. 11 9 20} 22l 165 99! 64f: . 393
"ITEMPO EXT. il io 2 36| 173 97{ 270 ‘393
PAG. EF. VAC 29 27 56 35| 95 451 140 393
ANT. S. 6 AG. 28 26 54} 26 115 16] 161 393
AYUDA REF. 2 2 4 47 192 122 314 393
AYUDA DEP. 9 8| 17 48t 155 94] 249 “393]
AYUDA DES. 13 22! 36| 99) 66 19 &5 393
NDO AHO. 16 18 34 sif us 45 163 393]
FONDO RET. 6 5 11 33 159 89] 248 393
SOBRE. DOC. 5 2 7 65 155 121 276 393
AYUDA LIB. 2 3 5 3 193 1 304 39
. AUTO. 3 11 4 28 189 101} 290 393
CENTR. VAC. 8 s i3 28) 167 106 273 393|
VELATORIOS 13 13 19 afl 174 117] 291 393 ‘
INEA BLAN., 15 23 38 300 134 66| 2 393
'VALES VIVER 23 21 a3 11 99 30 149! 39,
[VALES ROPA 9 6 is 27l 178 110 288l - 393
ONACOT 21 3 5 284 202 125{ 327 393
CAJA AHOR. - || 30f 123 60] 183) - 393
i 13411 (344310 T 1977¢ 54zq 15347
|

H HOMBRES

M MUJERES

SUB SUBTOTAL




ESTADISTICA DE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO.

* Pasa peder interpretar los datos de fa portada del cucstionario, se hicieron distribuciones de clases y
frecuencias, para poder determinar fas medidas de teadencia central ( media y moda ), que son as que nos van
a proporcionar los diferentes proedios, ¥ que nos van a servir para saber ¢l comportamicnto de cada uno
comportamicrto de los valores de cada clase modal, Asl como la desviacin estindar, que nos ayudard a bt
interpretacion de cada una de las distribuciones,™

EDAD HOMBRES (¢n afios) . )
CLASES fi flac fr frac Ji X1 a6Xi (NI-X) 6i(XI-X) (X1-X? nini- X
1<X<2 4 40,0261 0.026) 1095 T8 160098 640392 2563138 (0252353

< 43 47 02810 03072 o 25 1075 -10.5098 -451.9216 1104560  4749.607)
W<Xs< 61 108 0.3987 0.7059 10 35 2135 05098  -31.0980 0.2599 15.853y
402X <50 33 141 0.2i57 09216 10 45 85 9.4902 313.1765  90.0638  2972.106)
<X <60 12 153 0.0784 1.0000 10 53 660 19.4902 2338824  379.8677 45584129 .
153 1 5433 13321.2353 i
MODA =X = Li +al/ Al + A2)fi = 33,913 !
Ei valor que mds veces se presenta entre las personas encucstadas, nos indica que fa edad de ios liombres j
oscila entre fos 33 atos mieve meses. !
i
MEDIA X'= £iXi/N 35,5098
;

Del personal encuestado, la edad dio de los hombres oscila entre los 35 aflos § meses.

VARIANZA §*=Xfi(Xi-X)*/N a $7.0669

EDAD DE LOS HOMBRES : B

CLASES

DESVIACION ESTANDAR §=§? = 93310

Si R =41 = 4.39 <6 nos indica que la edad promedio de los hombres oscila catre los 31 y 40 afos. : i i S
S : R
R~ Valor mdximo - Valor minimo = 60~ 19 =41, ) I
Arcco Garcia Manuel, "Apuntes de la Materia Estadistica 1, F.C.A. UN.AM., Ciclo escolar 92-1, México D F.
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EDAD MUJERES (en aos)

CLASES fi fiac fr frac Ji Xi fiXi  (Ni-X) 6(Xi-X) (Xi-XP?
1I8<X<20 5 5 00208 00208 2 14 98 -16.8067 843333 2844844
W<X<h 55 60 02292 02500 25 1375 -i0.8667 -597.6667  1i8.0844
<XNgio 107 567 04458 06958 03 INS 08667 027333 07511
< X<gio 61 228 0.2542 09500 o 44 245 90333 5571333 R34S
S0<XN<38 12 240 00500 10000 8 34 648 18.1333 2176000 3288178

240 i 8608
MODA = X = Li +AL/ AL+ A = 35300

El valor que ntds veces se preseata entre las personas enenestadas, nos indica que la edad de lits mujeres
oscila entre los 33 ados (res meses.

MEDIA X = SfiXt /N = 35.8667

Del personal enc o, fa edad p lio de Ias mwjeres oscila entre los 35 arlos 8 mescs.

VARIANZA §*= X i(Xi-X)'/N = 709656

EDAD DE LAS MUJERES

’ CLASES

(— o

DESVIACION ESTANDAR ~ §=/§* - L saMl

Si R =4.74 <6 nos indica que Ia edad promedio de Ias mujeres oscila entre los 31 y 40 :;ﬁos.r
S : Sl

SEXO

CLASE fi fr

MASCULINO 153 0.3893

FEMENINO 240 0.6107
. ' 393
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fi(Xi - Xy}
4224222
64946044
80,3689
S088.4844
39458133
17031.7333
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Hombres
39%

Mujeres
81%

Del total del personal encuestado, ¢! 38.9% son de sexo masculino y ¢l 61.10% es femenino.

ESTADO CIVIL DE LOS HOMBRES

CLASE fi fr

SOLTEROS 10 0.2614
CASADOS 105 0.6863
VIUDOS 0 0.0000

DIVORCIADOS 3 0.0196
UNION LIBRE 5 0.0327

U S S SIS e W SIS S

183 1
Estado Civil de ios Hombres
Divorclados
1.96% . UnidnLibre .
Viudos 327% “Solleros
0% q' RS 2014
Casados
63.63%
Lt om0t i s b eaamen ¢+ 4 i am R B i tne b gk SR 1k 08 L ebem o e g L s )

L mayor parte de! personal masculino son casados, esto s debldo 'a_ln edad promedio que cs de 33 nﬂbs,’

64




El estado civil de los hombres resultd de b siguicnte forma:

El 26.14% son solteros.

E1 68.63% son casados.

No Iy viudos.

El 1.96% son divorciados.

E! 3.27% viven en unién libre

ESTADO CIVIL DE LAS MUJERES

CLASE fi

SOLTERAS 0
CASADAS 149
VIUDAS 13

DIVORCIADAS 4
UNION LIBRE 4
240

fr
0.2917
0.6208
0.0542
0.0167
0.0167
1

Estado Civil de las Mujeres

Divorclades
167%
Viudas Unidn Libre
542%. 1.67%

Casadas
62.08%

E! estado civil de los hombres resulto de 1a siguiente forma:

EI'29.17% son solteras.

El 62.08% son casadas.

El 5.42% son viudas.

El 1.67% son divorciadas.

El 1.67% viven cn unlén libre
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GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS,

CLASE fi

PRIMARIA 9
SECUNDARIA 70
TECNICO 18

PREPARATORE 99
LICENCIATURA 119
POSTGRADO 18

393

fr

0.0229
0.1781
0.1985
0.2519
0.3028
0.0458

1

Ef oclienta porciento del personal. ticne estudios de nivel medio y superior.

Grado Maximo de Estudios

Postgrado anaﬁa
458% 2.20% Secundaria

Licenciatura 17.61%

30.28%

F"rcpm(oda
28.19%

ESTUDIOS ACTUALES,

CLASE fi fr CGE
PRIMARIA 2 0.0051 -0.0229
SECUNDARIA 13 0.0331 -0.1781
TECNICO 19 0.0483 0.1985

PREPARATORI - 23
LICENCIATURA 32
POSTGRADO 21

OTROS 24
NO TIENE 262
393

C.G.E. Datos utilizados para comparativa de grado de estudios contri estudios actuales,

0.0585 0.2519
0.0814  0.3028 )
00534 0.0458
00534
0.6667
1




PUESTO AL INGRESAR,

CLASE
A.U.0.
ANALISTA
ASIST. MED.
AUDITOR
AUX SER AD
AUX. ENFER.
AUX. FARM.
AUX. GUARD
AUX. INTEND

AUX. T.S. DIE.

AUXLABOR,
AYUD. INTEN
CAMARERA
CAMILLERO
CHOFER
EDUCADORA
ENFERMERA
JEFE DE GPO.
JEFE LAHOR.
JEFE OFNA.

- LABORATOR.

MANEJ ALIM
MED NO FAM
MED. FAMIL.
MENSAJERO

NUT. DIETIST
OF. CONTAB.
OF. PUERIC.

fi
36
2
n
2
2
39

~

[
S =N s

—

e e fo N e =0 NS =

Comparativa de grado de estudios contra estudios
actuales

ir
0.0916
0.0051
1.0814
0.0081
0.0051
0,0992
0.0076
0.0025
0.1603
NN204
01076
0.0738
00025
0.0025
00081
00031
0.0334
0.0025
0.0081
0.0102
0.0102

00028

0.033)
0.0738

00102

0.005!
0.0023
0.0254

Nivel de Estudios




PUESTO AL INGRESAR.

OF. SER. TEC. 2 0.0051

OF. TESORER. ] 0.0025

PAGADOR 2 0.0051

PROMOTOR 1 0.0025

QUIMICO ki 0.0076

SECRETARIA 4 0.0102

TEC. ORIENT. 2 0.0051

TEC.POLIVAL | 0.0025

TEC.RADIOL. 6 0.0153

TECNICO 2 0.0051

TRAB, SOC. 6 0.0153

VIGILANTE 6 0.0153 i

NORECUERD 38 0.0967
3 1

PUESTO ACTUAL. ;

CLASE fi fr !

AU.0. 40 0.1018 !

ANALISTA . 2 0.0051

ASIST. MED. 4 0.112

AUDITOR 4 00102

AUX ALMAC. ] 0.0025

AUX FARM. 2 0.0051 :

AUX SER AD 5 00127 4

AUX. DIET, 3 0.0076

AUX.ENFER, 37 0.0941 .

AUX.INTEND 42 0.1069 I o

AUX. LABOR, 5 0.0127 : . PR Do

AYDTE.INTE. 2§ 0.0636 S ; e

CAJERO 1 0,0025 L ' _ ; BUREERE I

CAMILLERO I 0.0025

CHOFER I 0.0025

COCINERO 2 0.0051

COOR. AS ME 2 0.0051

COORD. FAR. I 0,0025

COORD, S. T. 4 0.0102

COORD. TES. 1 0.0025

DIRECTOR I 0,0025

EDUCADORA 3 0.0076

ENFERMERA 23 0.0585

JEFE DEP. CL. 1 0.0025

JEFE ENFERM 1 0.0025

JEFELABORA 3 0.0076

JEFEOFICINA 9 0,0229

JEFE ROPER. 2 0.0051

JEFESER. TEC 2 0,0051

JEFE TRAB. S. 2 0.0051

LABORATOR. 4 00102 -

MANE. ALIM. 2 0.0051

MEDNOFAM 15

- 0.0382

68 -




PUESTO ACTUAL,

183.5266 23028990

118.6048 - 1779.0727

978237 " °1369.5315
S79,0428

90,0425 " 632,3400.
L7931 02187346
134.7785

- 18599,2982 "

MED. FAMIL. 3 0.0789
MENSAJERO T 00081
NUT.DIEFIST 2 0005}
OF. ALMAC. ! 0.0025
OF. ESTADIS. 1 0.0025
OF. FARMAC. | 0.0025
OF. PERSNAL. 3 00076
OF.PUERICUL 2 00051
OF. SER.ADM 2 0005
OF. SERV.TEC 5 0017
OF. TESORER. . § 00127
OP.TELEFON. 2 0.005!
PROM. ESTO. 1 0.0025
QUIMICO 5007
SECRETARIA 3 0.00%
SUHDELEGAD | 0.0025
SUBJEFEENF. | 0.0025
TEC.ORIENT. 2 0,005}
TEC. POLIVAL 4 0.0102
TEC. PUERIC, ! 0.0025
TEC.RADIOL. 7 0011
TERAPISTA 1 0.0025
TRAB. SOC. 9 0029
VIGILANTE 7 008
90 099
ANTIGUEDAD EN AROS, - R ‘
+CLASES. @ fiac fr frac 3 Xi 6Xi - (XI-X) fi(Xi-X) Xi-X)} fi(Xi- X)?
NSX<2 1515 00382 00382 2 | 15 -12.3906 +185.8588 . 1!
28X ) 1530 00382 00763 & 25 375 -10.8906 -163,358%
IgX<d 14 44 00356 04120 1 35 49. 9.8906 -138.4682
4sX<$ 8 52.00204 01323 1 45 36 88906 711247
5<X<20 272 324 06921 08244 15125 3400 0.8906. -242.2392
0<X<30 69 393°0.4756 L0000 10 25 1725 '11.6094 8010496
393 I ‘ SR8
MODA =X = Li 4(AL/ Al + A2)Mi = C 134797

El valor que mds veces sc presenta enire las personas cncuesadas, nos indica que fa nnligtl_cdnd

¢s de 13 aflos cualro meses. ’
MEDIA X = EfiXi /N ' . 133906

De) personat encuestado, ia nmigilcdnd promedio oscita entre los 13 aitos 3 nlescs,
VARIANZA §%=Zfi(Ni-X)'/N ‘ & 396929

69
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ANTIGUEDAD DE LOS TRABAJADORES DEL IMSS EN
ANOS

CLASES

DESVIACION ESTANDAR  § =/§° 6.3002

Si R = 4.76 <6 nos indica que la antigledad promedio oscili entre los 5 y 20 ados.
)

SUELDO MENSUAL ACTUAL (pesos). e _
CLASES  fi fuc fr frac Ji X fXi  (Xi-X) (Xi-X) (Xi-X)
737SX <1000 65 65 01654 01654 263 BGB.S 564525 607,623 -39495.52 369206208

1001 X <1500 225 290 0.5725 07379 499 1251 28i363 -225.623 -50765.27 “50905.“)2\
1501$X 2000 27 317 0.0687 0.8066 499 1751 47263.5 274,377 748,168 ~ 75282.51

2001SX <2500 64 381 01628 09695 - 499 2251 144032 74377 495601 $99639.10
2501SX<6000 12 393 0.0305 10000 3459 4251 51006 2774.377 33292.5 7697!655
L , $80117 ‘

MODA =X = Li +(Al / Al +A2)Ji = C1don

El valor que ms veees se presenta entre las personas encuestadas, nos indica que el sucldo nctual mcnsual

promedio cs de 1,224.017,
MEDIA X'=ZfiXi/N : = 1476.123

Dei personal encuestado, ¢l sucldo mensual actual promedio osclla entre los 13 aflos 3 meses.’

VARIANZA §° = E fi(Xi-X)'/ N = 428063.7

70

fi(xi - X)!

239984035
114838327 .
203262786 -
383781826 -

92363983.6
168229032




! SUELDO MENSUAL ACTUAL

CLASES . |

I : -

DESVIACIONESTANDAR S =/§° = 654.2658

Si R = 8.04 >6 hay concentracién de datos fo cual nos indica que el sucldo actual mensual promedio oscila entre
S los 1004 y 1500 pesos.

NUMERO DE DEPENDIENTES ECONOMICOS POR TRABAJADOR. _
CLASES fi fisc fr frac 3 - Xi ' 0Xi X-X) fifXi - X (Xi-X)’ fiXi - X)*

0<X<l 60 60 0.1527 04527 1 0.5 30 23232 -139.3893 53971 3238230
18X<2 46 106 0.1170 02697 | LS 69 13232 608651 . 17507 80.5340
2<X<3 11127 02824 05522 | 2.5 2175 .0.3232 358202 . 0.1044 . 1iS917-
I<X<d 95 312 02417 07939 1 35 3325 06768 643003 04581  .43.5213
4<X<$ 57 369 0.1450 09389 - [ 45 2565 16768 953802 28118 1602731
5<X<7 24 393 00611 10000 -2 6 . 144 31768 76,2443 100923 2422162

393 1 11095 S e 8619893
MODA =X =Li+Al/ Al +A2)Ji = 28025

El valor que mds veces s prescnta entre las personas encuestadas, nos indica que el mimero de dcpendlcmcs
ccondmicos por trabajador esde 2 tendiendo a 3. . ' i

MEDIA X IAXi/N = 28232

Del personai cnicuestado, ¢l nimero de dependicntes cconéicos por trabajador promedio os d¢ 2 tendiendoa 3. -

VARIANZA § =X fi(Xi-X)'/ N = : 21933

"




i NUMERO DE DEPENDIENTES ECONOMICOS POR ‘

TRABAJADOR i .
5A7 0

6.11% 15.27%

4
14.50%

DESVIACION ESTANDAR §=,/§" = 14810

Si R = 4.72 <6 nos indica que el mimero de dependientes por trabajador es de 2 con tendenciaa 3.
) : ’

CATEGORIA DE LOS TRABAJADORES.
CLASE n fr
CONFIANZAA 24 0.0611°
CONFIANZAB 25 0.0636

BASE 298 0.7583
TEMPORAL 19 0.0483
BECADO 4 . 00102

SUBSTITUTO 20 0.0509
RESIDENTE 3 0.0076

393 1
EL6.11% de los trabajadores son de conflanza A.
E) 6.36% de los trabajadores son de conflanza B.
EI 75.83% de los trabajadores son de basc.
El 4.83% de los trabajadores estdn icmpomlmcnlc.

EI 1.02%de los trabajadores cstin becados.

EI 5.09% de los trabajadores son substitutos.

EI 1.76% son residentes.




i CATEGORIA DE LOS TRABAJADORES

|

APORTAN OTRAS PERSONAS AL HHOGAR.

CLASE f fr
PADRES 19 00483 {
PAREJA w7 02123
HIOS I 00076 {
HERMANOS 4 00102 ‘
OTRO 6 01730
NO 192 04885

393 1

D¢ las personas encuestadas dicen que:

I.- E1 4.83% dc los padres ayudan al gasto familiar,

2.+ E1 27.23%dc las parcjas aportan al gasto familiar,
3.-El 0.76% dc los hijos ayudan al gasto familiar.

4.+ E1 1.02% dc los hermanos aportan al gasto familiar.
5.-E1 17.30% aportan al gasto del hogar ( otros ).

6. EI 48.85% no aportan al gasto familiar.

APORTAGIONES AL HOGARENS
1
‘ 4.53} s

03
0.76%

5. L 1.02%




CANTIDAD APORTADA POR OTROS AL HOGAR.

CLASES fi flac fr  frac JiOXP fiXi (XI-X) 6(XI-X) Xi-X) axi-X»?
S0<X<I000 67 67 0.9214 04214 500 750 50250 -1720.13 -115248.4 2958812,72 198241792
1000<X<IS00 32 99 02013 0.6226 $00 1250 40000 -1220.13 -39044.03 1488706.93 476386219
1500<X <2000 29 128 01824 08050 500 1750 50750 <720.13 -20883.65 518581.15 150388533
WPO<X <2500 S 133 0.0314 08365 500 2250 11250 -220.13 1100629 4845536 - 242276.809
2500 <X <1600 26 159 01635 1.0000 13500 9250 240500 6779.87 176276.7 45966694.4 1195134053

159 1 3927%0 1456295597 ;
nJ l
MODA =X =Li +(Ai /A1 + A)i = 828,434
Ei valor que mds veces se presenta entre las personas eucuestadas, de la cantidad aportada por otros al hogar
es de R28.43 pesos.
MEDIA X = EfiXi/ N = 2470.126

Del personal encuestado, la cantidad aportada por olros al hogar en promedio cs de 2,470.12

VARIANZA §?= Efi(Xi-X)*/N ER 9159092

CANTIDAD APORTADA POR OTROS AL HOGAR i

2001 A 2500
adm 500 A 1000
" 42.44%
1501 A 2000
18.24%

1001 A1800
204

DESVIACION ESTANDAR  §=,§" = 0639

Si R=5.12<6 nos indica que la cantidad aportada por olros al hogar oscila entre $00 ¥ 1000 pesos,

74




TIENE OTRA OCUPACION.

CLASE fi fr

SI 16 0.1170

NO M7 0.8830
393 1

El 11,70% de las personas encucstadas, tience otra ocupacion.
E1 88.30% de Ias personas encuestadas o tiene otra ocupacion.

OTRA OCUPACION L
; i
i sl
i 12%
H i
i |
| :
TIENE HJOS
CLASE fi fr
sI 291 0.7408
NO 102 0.2593
393 I

El 74,05% del personal encucstado tienc hijos,
El25.95% del personal encuestado no tiene hijos.

,

TIENE HIJOS |




EDAD DE 1.OS HNOS ‘

CLASES fi fiac fr  frac i Xi 6Xi (XP-X) f(Xi-X) (Xi-X)  fi(Xi-X)
nexsio MY 283 04521 04521 10§ 1418 -T.057 2028304 51216 144940849
<X <20 280 $42 04137 08658 10 1S 3EES 2843 736.4837 ROBS 209406958

< X <38 84 626 0.1342 L0000 18 275 200 15343 128885 2354 19775.4037 :
626 § 7610 36364 i
MODA = X = Li (i1 A1 + Al = 9.2182
Elvalor que mis veces se presenta eatre las personas cneucstadas, de la edad de los hijos es de 9 anos 2 meses. . i
MEDIA X'= £fiXi/N = i2.157
Del personal encuestado. in edad promiedio de los hijos es de 12 afos 1 mes. ,
VARIANZA S = £ [i(XI-X)'/N = 58.1
EDAD DE LOS HIJOS
0 |
20 o

° s o

DESVIACION ESTANDAR  § =/ = e asmne

Si R= 4.59<6 unos indica que la edad de los hijos cs de

76
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ESTADISTICA DE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO.

Para poder interpretar lus preguntas det cucstionario, se hicicron distribuciones de clases y
frecuencias, para poder determinar hs nedidas de tendencia central ( media y moda ), que

son las que nos van a proporcionar los diferentes proniedios, y ¢ue hos van a servir para saber el
componamiento de cada uno de los valores de cada clase modal (0, 1, 2, 3,4 ). Asicomo la
desviacion estdndar, que nos ayuda a ver ¢l comportamicnto ¢ interpretacion de cada nna de las
distribuciones.

SIGNIFICADO DE LOS VALORES DE CADA CLASE MODAL:

0 = NO CONTESTO, | = MAL, 2 = REGULAR, } = BIEN, 4 = MUY BIEN.

PREGUNTA I: SATISFACCION DE LAS NECESIDADES CON EL SUELDO PERCIBIDO. |

CLASES fi  fiac fr frac Ji Xi fiXi (Xi-X) fiXi-X) (Xi-X)* fiXi- X)

0 48 48 0015300153 0 0 020331 975878 41334 1984037
1 901 949 0.2866 0.3018 © 1 901 -1.0331 -9308041 1.0673  961.5940
2 1293 2242 04113 07131 0 2 2586 00331 427710 00011 14148
3 703 2945 0.2236 09367 0 3 2109 09669 6797455 09349  657.2603
i 199 3144 0.0633 10000 0 4 796 19669 3914173 38688  769.8870
£ 344 1.0000 6392 2588.5598
MODA =X = Li +(Al/ Al + A2))i = 2,000

El valor que mds veces s presenta entre las personas cncuesmdas, nos mdica qnc sanshccn rcgularmcme.
sus necesidades con ci suctdo percibido. ‘ :

MEDIAX = ZfiXi /N = 2031[

En promedio las personas cncucstadas consxdcm que, e cuanto a ln snusf.nccxbn dc as ncccsndadcs con cI
sueldo percibido es regolar.

VARIANZA §° =X fi(Xi-X)*/ N o=




SATISFACCION DE NECESIDADES CON EL SUELDO ;

PERCIBIDO i

1400 :

1200

. 1000 ;

. |

g e |

! g 400 !

i i

]

o L i

i CLASES i
DESVIACIONESTANDAR §=/§ = 0.9074

Para poder interprelar a desviacién estdndar, sc aplica la siguienie formula:
Si R = Valor mdximo - valor minimo cnire la desviacion esténdar, Esto es igua . 4.40831
)

Si en una distribucién normal, cabe aproximadamente 6 veces [ desviacidn estdndar, se g.lrnnllm quc Ia media
+ 3 veces 1a desviacién estdndar, conticne al 99.89% de las obscrvaciongs.

Si R=<6 losdatos dc la distribucién estin ligeramente dlspusos. 1o cual ios indica que ¢l personal LnCllCSIOdO
) tiende a sutisfacer regularmenie sus necesidades. . .

PREGUNTA 2: CAPACITACION, BECAS Y ESTIMULOS LAﬁORALES NO ECONOMICOS.

CLASES i fiac fr  frac Ji Xi fXP (Xi-X) fi(XI-X) (xl X)" (I(Xi “XP

0 16 116 0.0295 00295 0 0 b .L9%G6 -230.9079 - 39624 . 4596418
I 15381654 03913 04209 0§ 1538 09906 -1523.5201 09813 1509.1765
2 984 2638 0.2504 0.6712 0 2 198 00094 92641 00005 . 00872
3 85I 3489 0.2165 0.8878 0 3 2553 1.00% 8590120 LOI8Y - 867.0993
: 13930 0.1122 10000 0 4 1768 20004 86151 4037 ITHOGIGT
L 9% 1.0000 7823 4616.6817
MODA = X = Li +(Ai / A1 + A)li = 1000

De las personas cneiestadas, de acuerdo al pucsto que desempedan consideran que: la capacitacién en el puesto,
para pucstos superiores, becas, incrementos salariales, ¢l reconocimiento n sus labores, promoubucs y .mulsbs. )

Ltreas adecuadns al nivel de estudios, pussto acorde con su expericucia, con stis méritos y asus objunos
personales. segin ¢l valor que nids veees se presenta indica que son mnlos
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MEDIA X = EfiXi /N = LYM6

Del personal encucstado. consideran en promedio que ticnden a ser cast regulares: la capacitacion en ¢l pucsto,
para pucstos superiores, becas, incrementos salariales, recobocimicnto a sus labores, promociones y :scensos.
tarcas adecuadas al nivel de estudios, pucsto acorde con su experiencia, con sis méritos y a sus objetivos

personales,
VARIANZA §* = fi(Xi-X)}/ N = 11747
MOTIVACION EN EL PUESTO T
1600 i |
1400 | ;
I !
1200 | i : .
2 ! .
1000 3 : i
800 - i ,
600 . 4 P ' .
0 | 2
wf 0 ! . _!
0 ._.- — . . . l. : e :
CLASES : ;
{
DESVIACION ESTANDAR  S=/§~ = 10838 — ‘ g

Si R= 3.69 <6 nos indica que de! personal encuestado, considera que: 1a capacitacion cn cl puesto, para puesios
S superiores, becas, incrementos salariales, reconocintiento a sus labores, promociones ¥ ascensos,
tarcas adecuadas al nivel de cstudios, puesto ncorde con s cwpericncm. con sits mEritos ¥ con
sus objetivos personales tienden a ser malos.

PREGUNTA 3; MEDIO AMBIENTE DE TRABAIO Y RELACIONES mshmm‘ .

CLASES i flac fr frac Ji Xi Xi (Xi-X) (Xi-X) (Xi-X)' 6Xi-X)
0 1010 0.0064 0.0064 0 0 026921 . 269211 7.2475 124747
1 161 - 171 0.1024 0.1088 0 1 16l -1.6921 -272,4300 .2.8632 4609821
2 417 588 02653.03740 0 2 834 06921 2886107 047 1997509
3 699 1287 04447 08187 0 3 2097 03079  215.2137. 0.0948 66,2617
4 285 1572 0.1813 1.0000 0 4 1140 13079 372,7481 17106 487.5128 B s e
X 1572 1,0000 a9 o . 1286,9822 .. T b

MODA = X = Li +A1 / Al + A2)li = 3000

o TS "
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El personal encucstado, considera que las condiciones de trabajo ( medio ambicule fisico. trato con los superiores.
relaciones con sns companeros de tratiyjo, ¥ con ¢l piiblico ) son buenas por ser ¢l vialor que s veces se preseai.

MEDIA X=EfiNi /N = 26921

Del personal encuestado, considera que las condiciones de trabajo ( medio ambicnte fisivo, Iralo con los
superiores. relaciones con sus conpieros de trabiajo, y con ¢l publico ) en promedio que tietden o ser buenas.

VARIANZA §° = Efi(Xi-X)*/ N = 0.8187

Pt o v i T n e aen Sorem e

: CONDICIONES DE TRABAJO ‘
( MEDIO AMBIENTE ) :

3
2
. 1 Co
CLASES -

DESVIACIONESTANDAR §=/§7 . = = 0.9048

- 88858828

Si = 4.42 <6 nos indica que del personal encuestado, considera que: las _condi‘clénc‘s‘dc trabajo { medio amblente
S fisico, trato con los trato superlores, relaciones con sus conipaiicros de trabajo. y con el pablico )
son bienas, ‘ ‘ ‘ BN

PREGUNTA 4 PUNTUALIDAD

CLASES fi  fiac -~ fr . frac JU XL 6Xi (XI-X) A(Xi-X): %-X) ‘A0G-X)»
1 4 400002000020 T 425725 -10.2) 661785 264704177
2025 29 0063600738 0.2 501515 3930 247282 618204067 -
30106 135 0.2697 03435 03 318 05728 . 6009 0.32778 347444788
4258 393 0.6565 1L.O00D 0 4 1032 04275 110,29 0.18274 471469029 -

z 393 1.0000 1404 . S 100832

MODA = X'= Li Hal / A + A2 a a0

Del personal encuestado, ¢t valor que mds veces se presenia nos indica que sow punluales: E
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MEDIA X = EfiXi /N = 3.5728

Podemos decir que en proiedio, del personal encuestado ¢s puntual.

VARIANZA §° = L fiXi-X)'/N = 04330

PUNTUALIDAD ‘;

DESVIACIONESTANDAR §=/S7 = 06881

Si R = 4.55 <6 nos indica que del personal enicuestado, no llegan tarde a trabajar, -
PREGUNTA 5: PUNTUALIDAD (FRECUENCIA DE RETARDOS), - .. 0~

CLASES fi fiac  fr - frac Ji XI- 6iX1 (Xi-X) MXi-X): (XI-X) " AXi = Xy
120 20 00509 0.0509° 0 1. 20 224351 - 48,7023 5.92978 " 1{8.595653

2 40 60 01018 0.1527.0 2 . 80 14351 . -57.4046.2,05955 82382486
382142 02087 03613 0 '3 246 04381 -35,67940.48932 155246198
40250 393 06387 1.0000 0 4. 1004 05649 41,7863 " 03191 80.0930046

393 4 1350 DO 19659842

MODA=X=Li+al/Al +A2)i = = 4000

Del personitl encuestado, el valor que mids veces se presenia nos indica que llegan con teuardode 1 a1k \jecc's:al L
aflo, : : AR




MEDIA X=ZfiXi/N = 34351

Podcmos decir que en promedio, del personal encuestado legan con retardo de | a 3 veees al mes.

VARIANZA §° = fi(Xi-X)*/ N = 0.7547

FRECUENCIA DE RETARDO

250 !
200
31’50 )
g ol
m j
oA -
1 2 3 4

CLASES

DESVIACION ESTANDAR  §+=/ § = 0.8687

Si R= 3.45 <6 nos indica que del personal encuestado, licndcn n'llcg"ar con retardo de a1l v&cé al aflo. -
S ) : . o

PREGUNTA 6: MOTIVOS DE IMPUNTUALIDAD,

CLASES i fiac fr  frac JI XL OXi (XI-X) OXi-X) (Xi-X)' fiXi-X)"
0 11 11 0,005 0005 0 0 0 34748 382229 1207143 - 1328173
! 9 107 0.0489 0.0845 0 | 96 24748 2375817 61247  $87.969
2 163 270 00830 0.1374 0 2 326 -L4T8 2403939 21751 3845381
3 374 644 01903 03277 0 3 1122 04748 -i77.5786 02254 843160
4 1321 1965 0.6723 10000 0 4 S284° 0.5252 . 6937770 02738  I64.3654
I 196 10000 688 S0

MODA = £ = Li +(A1/ Al + A2)it = 4000

Del personat encucstado, ¢l valor duc mds veces se presenta nos indica quc no tichen piéblénm; de; lmnsppﬁc,

de horario, distancia hogar-trabajo, Horarlo traslapado con otro empleo y otros, para llegar a tiempo a su ceiro -

de trabajo. !

MEDIA X = EiXi/ N = 34748




Podemos decir que en promicdio. del personal encucstado nos indica que no tienen problemas de: transporte,
de Yorario. distancia hogar-trabajo, Horario traslapado con otro cmipleo y otros, para llegar a tictpo o su centro

de trabajo.
VARIANZA §°=Efi(Xi-X)'/N = 07756
MOTIVOS DE IMPUNTUALIDAD
1400 4 ) !
1200 .
1000
8o 1
600 H
%0 3
0
0 | . ]
CLASES )
’ DESVIACIONESTANDAR  §+/§7 = 08807

Si R= 4.54 <6 nos indica que det personal encuestado, no tienen mo(ivdd ﬁm ilegar tarde a su centro de trabajo.. k

PREGUNTA 7: ASISTENCIA,

CLASES i fic fr frac I Xi fXi (Xi-X) (X-X) Xi-X)' fi(ki-Xy?
11 10002500025 0 1 127405 274 151011 7.510i1013 -
216 17 0040700433 0 2 32-L7405  (27.85 302919 484671086
: 367 84 0170502137 0 3 201 07905 -49.6] 0.54828 367146308
4 309 393 0.7863 10000 0 4 1236 0.2598 : 30.20‘(),(“)6736\120.8148709 :
L 393 1.0000 1470 .- SO 113,826

N ‘ ‘
MODA=X=Li+Al/Al+«Al = 4.000

Del personal encuestado, el valor que mds veees se presenta nos indica que no faltan a suslabores.




MEDIA X =EfiXi/N = 37405

Podemios decir que en promedio, def personal encuestado o faltan a sus labores,

VARIANZA 5= I fi(Xi-X)*/ N = 0.2889
ASISTENCIA
350
300
250'
i~
o 150 1
£
50
0 e -, .
] 2 J 4
CLAGES
DESVIACIONESTANDAR §=/§% = 05375

§i R= 5.58 <6 nos indica que del personal encuesiado, asiste a sus Iabores.
S ) L

PREGUNTA 8: MOTIVOS DE AUSENTISMO,

CLASES i fiae fr  frac JIXI AXI (XI-X) AKE-X) (X0-X)" AQKE-X)

0 33 0000800008 0 0  0.36639 -10.9916 13.4239 . 402718

i 45 48 0.011500122.0. 1 4‘5‘ +2,6639 4![9,8140 7.0962: 3193286 . .

2 184 232 00468 00590 0 2 368 -16639 -306,1817 27683 ' $09,3958 .

3 806 1038 02081 0.2641 0 3 2418 -0.6639 SI507T4 04407 3852206

4 2892 3930 0.7359 10000 0 4 11568 03361 9720047 01130 3267524

T 393 10000 14399 ' S 1ss09692
MODA = X'= Li +(Al ] Al + AD)li = 4000

Det personal encuesiudo, ¢l valor que mds veees se prescnta nos indica que ng} fienen molivos para fallara sus . -
labores, . R L L




MEDIA X = XfiXi /N = 36639

Pademos decir quc en promedio. del personal encuestadu no ticnen motivos para faltar a sus libores.

VARIANZA §* = S fi(Xi-X)*/ N = 0.3946

MOTIVOS DE INASISTENCIA
3000 4 :
2500 | !
é 2000 ‘
1500 ;
3
w
& 1000 2
500 - 2
0 1
0 J— |
CLASES
DESVIACION ESTANDAR §=/§7 = ve82 . 5
St R= 6.36 > 6 nos indica que hay concentracién de datos, lo cual se lnlcrprcade Ia m;,mcnlc manera; dclpcrson.nl S

S cacuestado, no tienc motivos pari no dslsllr asus Iabnn.s

PREGUNTA Y: COMO CALIFICA LAS PRESTAC!ONES QUE ()’I'ORGA E'I“IMSS.

CLASES i fiac fr frac .n Xi fiXi (X1-X) AXi-X) - x)’ n(xi-x)’\

[} 6562 6562 0.5218 0.5218 0 0 0 -1.1396 -7478.2589 ). 2088 . 83224560

- | 149 8006 0.1148°0,6366 u I 14 00396 2006272 0.0195 281534

2 1730 9736 01376 07742 0 2 360 08604 14884383 0,7402 ,lzsu.‘com-

: 3 1932 11668 0.1536 0.9278 0 3 5796 L8604 35942328 34610 GORG.S092 .

. 4 Y0R 12576 0.0722 10000 U 4 3632 28604 2597.2150 R.AB17 742899320
S X 12876 10000 14332 L aanGmty
MODA = X'= Li+(A1/ 41 + A2 - "

Del personal encuestado, el valor que mds veces se presenta nos indica que las persanas no contestaron,
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MEDIAX = ZfiXi /N = 1.1Wo
Podemos decir que en promedio, det personal encuestado opina que las prestaciones son malas.

VARIANZA §° = Efi(Xi-X}/N = 19042

OPINION DE LAS PRESTACIONES

CLASES

DESVIACION ESTANDAR  §= / s = 13799

i R = 2,89 <6 nos indica que los datos estdn dispersos y lo inlcrpretames de 1a sigulente l‘omn del personnl [
S cncuestado, no conlestd porque las desconoce o no Jas ha nulliado K IV




La pregunta No.10 se tabulo por porcentajes, y se dividié en tres grupos: Primer grupo, los puntos mayores
4 50, segundo grupo puntos mayores a 20 y niesores a 50, y tercer grupo todos los pustos menores 4 20.

PUNTOS PORCENTAIE

PREGTA, 10

AMBIENTE DE TRABAJO I8 4.755944931%
ASIGIGNACION DE LUGAR 5 0.625782228%
CAMBIO DE AUTORIDADES 17 2.127639574%
CAPACITACION 102 12.7659571447%
CONT FINAN 3 0.375469337%
DISMINUIR CORRUPCION 34 4.255319149%
DESBUROCRATIZAR 14 1.752190238%
DISMINUCION DE PERSONAL o 1.376720901%
DISTRIBUCION DE CARGAS DE TRABAIO 23 2.878598248%
ELIMINAR PATERNALISMO SINDICAL 1 0.125156446%
MAS HOSPITALES Y CLINICAS 12 1.501877347%
INCONGRUENCIAS 3 0.375469337%
INTEGRAR SALARIOS. 1 0.125156446%
MAS ESTIMULOS 38 4.755944931% i
MAS PERSONAL 35 4.3804755%4% {
MAS SALARIO 86 10.763454318% ;
MAS TOLERANCIA EN LA ENTRADA 1 0.125156446%
MAS MATERIAL DE TRABAJO 69 8.635794743%
MEJ. ESTRAT 6 0,750938673%
MEIJOR SERVICIO 20 2.503128911%
MODERNIZACION 13 1.627033792%
NO PRIVATIZAR IMSS 6 - 0.750938673%
OPORTUNIDADES DE. ASCENSO 21 2.628285357%
PRESTACION 34 4255319149%
PRESUPUESTO 19 - 2377972466%
RESPONSABILIDAD 14. 1.752190238%
SINDICATO MEDICO Tl 0.025156446% L
SUPERVISION : 50 . 6.257822278% F.
SUPRIMIR FAVORITISMOS 13.'1,627033792% L
SUPRIMIR FESTEJOS 1 0.125156446% e
SURTIR MEDICAMENTOS 35 4.380475594% - b
VALOR PUESTOS 73 - 9.136420526% - -
CT99 L 100.0000%
EI primer grupo nos da un tofal de: 380 47.56% .
Tenemos resultados positivos conio la
lcorfa "Y",
El segundo grupo no da un total de: 258 32.29%
En este grupo aplicarlamos la (coria “2",
El (ercer grupo nos da un total de: 161 20.15%

Por dltimo esle grupo se asemeja cn parte a Ia teorfa “X".
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2.5 RESULTADOS

Para una explicacion mds clara se mosteard al lector ¢l andtisis estadistico de una manera clara y sencilla.

DE LA PORTADA DEI CUESTIONARIO.

¢ Edad promedio del sexo femenine es de 35,3 anos, y el masculino cs de 33,9 anos, casi s¢ apega of

Diagnéstico.
E{ disponer de personal de sexo femetiino, ¢s una ventaja comparativa puesto que hay multiples evidencias a

{a responsabilidad, disciplina y conservacidn de su propio empleo. Sin embargo esta ventafa se reduce,

cuando se incluye a personal femenino que tenga da edad reproductiva mds frecuente ( 26 a 38 ados ).

* SexoEl Masculino es 38.93%, y ¢l Femenino 61.08%, es nuy similar a} Diagndstico,

1 MUJERES
% s e
B HOMBRES

acosiuntbre a wtilizor a fa famitia como pretesto de sus ausencias, cosa dué lende a ‘ocrrir o c&aﬁck &

} mayores a 40 aflos, Lanto para hombres como para inbjeres.

Los pugstos de inenor rotacin a saber, los de mayor jerarguia conviéi;c 5630 ocupados por pérsénal ﬁxjnc o'




o Por ¢l promedio de edad de howmbres y mujeres, es de esperarse que In mayorla son casados, y algunos

sollcros.
ESTADO CIVIL _[HOMBRES (%) |MUJERES ( %)
SOLTERO %04 AN
CASADO 03 6108
ViUDo 0 )
DIVORCIADO 7% 67 ;
UNION LIBRE 77 167

Podemos decir en promedio que un poco wids del 60% det personal es casado, lo cual nos indica que son
personas que tienen un hogar, y que tienen que flevar el gasto del mismo y por lo tanto cumplir con su
trabajo.

El personal que cs soltero, ticnde a exigir menos que et personal casado ( en el aspecto econdmico ) y se

adapta con mayor facilidad a sitnacioncs cambiantes cn la organizacion. . B

¢ EI 30.28% del personal det IMSS encuestado, ticne licenciatura, lo cual no coucqcrdn con ¢l Diagnostico
del IMSS que dice que ¢l 77.5% tiene profesion. ( Tenicndo en cuenta que nosotros loxndnhos »CQI;IO '
referencia nl personal que tenia carrera terminada, mientras que brobab_lgmcmc ¢l IMSS nﬁ\plié el rango
hasta los individuos que estdn estudiando el nivel profesional, ilunqqc c'sla‘é:s una nﬂrmaciéxi.quc no
podemos comprobar por falta de documentacién que la r‘cspn\.ld‘e )

Tentativamente tener una profesion, significa o presume ln poslbilidad de ndapmrs«. a In dlsclplina dc los '

horarios, sin embargo teniendo s1l1nos como los que lxeue el lMSS por debaJo de los qne se obuencn e la

medicina privada, es de suponerse que los profesionistas de esta lnsutucién oblicncn otros im,rcsos por l.l,

via del doble o tripte empleo ( subcmplco ), generando oblu,ncmncs mcompalibles con las del lM S%
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o Del total del personal encuestado ¢l 27.48% ha tenido promociones, y el 72.52% ha estado en el miismo
pucsto.
Tomando en cucnta que ¢l promedio de antigiicdad ¢s de 13.47 afos y dado que casi las tres cuartas partes

del personal no ha tenido ascensos podemos deducir que ls motivacion del personal esti seriomente afectada.

o La Antigiiedad promedio ¢s de 13.47 afos fo cual se aproxima a la cifra del Diagnostico que es de 12
afos.

Existe ¢l concepto de fatiga laboral, si de mancra concomitante a la antigiledad en ¢l puesto no existen

promocioncs o ascensos ¢ igualmente amentos de sucldos cs de suponerse que los (rabajadores se

desinteresaran en su empleo { y lo manifestaran con sus ausencias ). Esto cs un conlribuyente del personal

que si llega a faftar y ser impuntual.

o El sucldo actwal de la portadilla sc verificd que ¢l pucsto fuera correcto cn ¢l Tabulador General dck
Sucldos. ;

En 1984, ol Salario Minimo General mensual era de $20,672.00, con el cual se podian adquirir §123.22

Délares, y ¢l Salario Minimo General al 30 de Abrll de 1996 mcnsﬁﬂ cs‘dc‘368\7.04. cdn f‘l cual s¢ pueden, |

adquirir actualmente $91.60 Délares, ¢l cual nos indica qy‘e‘cn‘ 12 nﬁo; ha ‘pcrdidﬁ de valor la nib’ncdh yel

podcf adquisitivo ¢l equivalentc a $3 1,62 Délares con un Salario Minimo Géucr’iﬂ. ‘

o El promedio de hijos por trabajador s de 2.8,
Por la cdad del personal del IMSS sc enliende que los hijos que tienen correspondiente A que asisten a la -
educacion clemental, mismos que sollcitan a los padres cn el ,nivdbducath-o, aunado a csto 1 escasez de - -

guarderfas en donde los trabajadores del IMSS pﬁcdzm dejar a sus hijos.

N
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¢ DATOS SEGUN DJAGNOSTICO. SEGUN ENCUESTA,
CATEGORIA TRABAJADORES | PORCENTAJE CLASE PORCENTAJE
CONFIANZA “*" | 47,295 13.69 CONFIANZA A" | G.11
BASE 251,034 7271 CONFIANZA“B” | 6.36
TEMPORAL 4,160 1.20 BASE 7583
BECADOS 2,920 0.84 TEMPORAL 4.83
SUSTITUTOS 350019 10.14 BECADO 1.02
RESIDENTES 1810 1.39 SUSTITUTO 5.09
SUMA 345,238 100,0 RESIDENTE 0.76
(*) 20,821 Son trabajadores de confianza “B” ( 44.02% ).
DATOS SEGUN DIAGNOSTICO
MCONFIANZA
BBASE
CTEMPORAL
QBECADOS -
M8UBSTITUTOS
EIRESIDENTES




DATOS SEGUN DIAGNOSTICO

B CONFIANZA
BHASE

3 TEMPORAL
QBECADOS

B 8UBSTITUTOS
WRESIDENTES

Podemos decir que los trabajadores que adquicren la categoria denominada de basc‘lcmen uienos vnlk despido

* y es0 también propicia algiin desparpajo en materia de fos dos problemas aqui estudiados { impuntualidad y

ausentismo ), ya que ¢! trabajador .

¢ EI'11.70% del personal encuestado dice tener otro cmipleo y es un ingreso extra qiu: entra al hog:ir ¥ que

esti entre uno y tres Salarios minimos ( General )

.

i

I
Bt

o EI51.14% del personal encuestado, dicen que nlgulcn.dc su famllin u otr.p"pcrstlma apo‘nan mds ingfcsos
al hogar , de los cuales la gran mayoria oséfl:m z';ntrc uno y cuqlr_b sglaﬁos ﬁ\lniiy;c::; (General ) ;

e Las tres cuartas paries de las personas encuestadas lieﬁc hijos'y qué dc é“stos‘lr‘n gmi) nﬁ)ﬁrln son mc nores
de cdad, es de suponcrse que la mayor parte s¢ encuentra én edhcaqun_ dc‘ni'y;_:l preésqoln’r y/o Sﬁsic’o (’ »

45.21% ), y seguidos muy de cerca los de nivel medio y medio supetior ( 41.37% ). Lé.cpnl nos indica

que se requicre mayor aiencién_ por partc de los padres y su aslstencia cn las escuclas, y cl 13,42% 'l,iene o
edades que van desde los 21 afios de cdad hasta los 35 afos, que son Io;fq’iné ¥a no requicren la mi‘sm}lv o

ntencidn que los hijos de menor edad.

N




DEL CUESTIONARIO
Pregunta 1.-
o El 1.53%de las personas encucstadas no contestd.
o []28.66% de las personas encuestadas. no alcanza a satisfacer sus necesidades cont ¢l sueldo percibido.
: - o EI41.13%de las personas cucnestadas, apenas satisfacen sus necesidades con el sueldo percibido.
o E}22.36% de las personas encucstadas, logran satistacer sus necesidades con el sucldo percibido.
e El  6.33% de las personas cncuestadas, satisfacen complctamente sus necesidades con el sueldo
percibido.

Por lo tanto Ia mayorla del personal del IMSS encucstado, apenas satisfacen sus necesidades con ¢l sueldo

percibido. : o
i
i

Pregunta 2.- IR
E

o E]2,95% del personal encuestido no contesté, [ ‘.

o El 39.13% de las personas cncuestadas, considera que la capacilncibn en cf bucs_to, 'pnm pucstos
superiores, becas, incremento salarial, reconocimicito a sus Inborcs promodoncs y asocnsos tarea’
adeacuada al nivel de estudios, pucsto noordc con su cwpcnenm. con sus méritos, y objcmos pcrsonalcs :
estd mal. ‘ _

"o El 25.04% de las personas encuestadas, considern que. Ia cabacitaéién eﬁ el p'ucsio. 'il‘aam :buéslos

superiores, becas, incremente salarml rewnoclmicmo a sus labores, promocloncs y nsccnsos. mrca

adeacuada al nivel de estudios, pucsto acorde cou s cwpcnencm, con sus ménlos, y objclnos personalcs.

es deficiente,
: ¢ El 21.65% de l1s personas cticuestadas, cousldcra quc ln camcimclén en cl pucsto. pam pmstos
superiores, becas, incremento salarial, rcconocnmcmo a sus laborcs. promocloncs y nsccnsos. mrcai e

adeacuada al nivel de estudios, puesto ncordc con su experiencia, con sits méritos, y objcuvos personalcs,i".,

¢s buena.




e E) 11.22% de las personas encucstadas, considera que 1a capacilacion en el puesto. para puestos
superiores, becas, ineremento safariaf, reconocimiento a sus labores, promociones y {Iscensos. tarca
adeacuada al nivel de estudios, puesto acorde con su experichcla, con sus meritos, ¥ objetivos personales.
estd muy bien.

Por lo tanto, fa mayoria del personal del IMSS encuestado, considera que Ia capacitacion et ¢l pucsto, para

pucstos superiores, beeas, incremento salariaf, reconocimiento a sus fabores, promociones y ascensos, larca

adeacuada al nivel de estudios, puesio acorde con su expericncia, con sus méritos, y ebjetivos personales,

estd mal.,

Pregunta 3,-
o E10.64% del personal encuestado no contestd.
o EJ 10.24% del personal encuestado, considera que las condiciones de trabajo como: Medio, ambieite
laboral, trafo con sus superiores y compaieros, relaciones con el piblico, es negativo.
; e El26,53% del persona) encuestado, considera regulares las condiciones de trabajo como: Medio aﬁxbicnlc

faboral, trato con sus supcriores y compafieros, relaciones con cl pubhco

‘ e El 44.47% del personal encucstado, considera que son buenas las condncioncs de lrab.uo como Medio

ambiente kaboral, trato con sus superiores y compaficros, relaciones con ¢l p\‘zblico;

o E! 18.13% del personal cncuesmdo considern que l:\s condiciom.s dc lrabqjo cono; Medio amblcnte &

Yaboril, trato con sus superiores y compafieros; rclncxones concl pﬁbhco, son Ins idcalcs

Por lo tanto, I mayoria de} personal dcl IMSS cncucsmdo, cousnd\.m quc son bucms )ns condlcmllcs de .

1rabajo como; Medio ambiente laboral, trato con sus supcnorcs y compnﬂcm, rclnciones con cl pubhco

Preguntn 4,

¢ E165.65% de las prrsonas cncucslndns dﬁrman que 1o llc;,nn tarde a sns lnbores.

IR

o EI 26.97% de fas personas encucstadas, d(cc Hegar entre el minu(o 6 a I5 dcspués dc l.l hom de cmnd'\

o E16.36%dclas personns encucslad'ns dxcc Negar entre ¢l minuto’ 16 a 30 dtspms dc ln hom dc cmmdn




o EI 1.02% de fis personas encucstadas, recotiocio Negar a sus labores pasado el minuto 31.

Por lo tato, la mayoria del persomal del IMSS encuestado. Hega a ticnipo i su centra de tralijo.

Pregunta §,

o EI5.09% de las personas encucstadas, acumula mds de 5 retardos por mes.

o EI 10.18% de las personas encuestadas, Hega con un retardode 4 a 5 veces al mes.

o EI120.87% de las personas encuestadas, legit con un maximo de 3 retardos al incs.

o E163.87% de las personas encucsladas, no acumitla mas de 11 retardos por aio.

La mayor parte del personal del IMSS encucstado, no llega tarde a trabajar.

Pregunta 6.~

o El0.56% de las personas encucstadas, no contesto.

o El 4.89% de las personas encuestadas, muy frecnentemente Nega tarde debido a: Problenas de transporte,
horario, distancia hogar-trabajo, horario traslapido con otro emplco y otros,

¢ El 8.30% de las personas encuestadas, frecucntemente liega tarde debido a: Problemas de transporte,

horario, distancia hogar-trabajo, horario traslapado con otro cripleo y otros. v

¢ El 19.03% de las personas encucstadas, de vez en cuando lega tarde debido a: Problcmas de transporte, .

horario, distancia hogar-trabajo, horario trastapado con otro cimpleo y otros.

o El 67.23% dc las personas encucstadas, nuyca lega tarde debido d:'Problgms de transporte, horario,

distancia hogar-trabajo, horario traslapado con otro c‘mplcd yotros.

La mayor parte del personal de) IMSS cncuestado, no ticne _Pro_blcmas de mmspdnc, horario, di$h111cin

hogar-trabajo, horario traslapado con otro empleo y otros, para lleghi a liempo a su ‘écrjlro de trabajo...

Pregunta No. 7
o E10.25% de Ins personas encucstadas, falia tres veces al mes,
¢ E14.07% de las personas encuesiadas, falta dos veces al mes.

o El 17.05% de Jas personas encuesiadas, falta uita vezal mes.
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s El 78.63% de las personas encuestadas, no falta a su centro de trabajo.

La mayoria del personal del 1MSS encuestado. no faha i su centro de uabijo.

Pregunta No, 8

s E10.08% del personal encuestado, no contestd,

o E!1.15% del personal encuestado, muy frecuentemiente falti a su centro de trabajo debido a; Incapacidad,
licencia con sueldo, sin sucldo, comisién adwinistrativa, sindical, curso de capacitacién, beca, falta
injustificitda, otro cmplcoy otros.

o El 4.68% del personal cncuestado, frecucntemente falta a su centro de trabajo debido a: Incapacidad,

licencia con sueldo, sin sucldo, comisién adntinistrativa, sindical, curso de capacitacion, beca, fala
injustificada, otro empleo y otros,

¢ E120.51% del personal encuestado, esporddicamente falta a su centro de trabajo debido a: Incapacidad, . i
licencia con sucldo, sin sucldo, comisién administrativa, sindical, curso de capacitacién, beca, falta

injustiticada, otro empleo y otros.

o El 73.59% del personal encucstado, no tiene motivos para faltar a su centro de trabajo debido a:
Incapacidad, licencia con suetdo, sin sucldo, comisidn administrativa, sindical, curso de capacitacién,

beca, falta injustificada, otro empleo y otros,

La mayoria del personal del IMSS encuestado, no tiene motivo.s.( debido a lnmpucidad, licencia c(.mv sucldo,
sin sucldo, coision administrativa, sindical, curso de cnpaqllaciGu, beca, falta injusliﬁgnda. otro émplco y

otros ) para faltar a su centro de trabajo.

Pregunta 9.-

o ¢ E152.18% dc las personas encuestadas, no ha usado o o conace las prcsm‘c‘ioﬁes‘ que dlprgh'cl IMSS ¥y

que tiene derccho.

o El 11.48% de las personas encuestadas, opina que son malas las pr_esthcioucs que otorga ¢t IMSS.




o E113.76% de las personas encuesladas, opina que son regulares las prestaciones que otorga el IMSS.

o El 15.36% de las personas encuestadas. opina que son buehas las prestaciones que otorga el IMSS.

o El7.22% de las personas encuestadas, opina que son excelentes las prestaciones que otorga ¢l IMSS.

La mayoria del personal del IMSS cicuestado, opina que no conoce o no ha usado las prestaciones que

alorga la mismia lnstitucién.

Pregunta 10.-

¢ La Mayoria ( El 47.56% ) del personal del IMSS encucstado, sugiere que haya mds: capacitacion.
aumento de salarios, material de trabajo, supervision y valoracion de pucstos, para lograr un mejor
deserupeiio de las funciones de Ia Institucidn. . .

o Latercera parie ( 32.29% ) del personal del IMSS encuestado, sugiere que: Haya un mejor ambiente de
trabajo, menor corrupeion, mis estimulos, mds personal, dar un mejor servicio, oporiunidades de
ascenso, prestaciones, y que surtan medicamento a Clinicas y Hospitales.

» Ef 20.15% del personal del IMSS encuestado, sugicre que asignen wigjores lugares (espacios), - haya

cambios de autoridades, menor burocracia, disminucion de personal, eliminar paternalismos. sindicales, -

que haya mas Hospitales y Clinicas, inlegrar salarios, mds tolerancia en la éntrada, que se modernice la

Institucion, no sc . privatice, mAs presupucsto, responsabilidad, hacer - sindicato *médico, suprimir

favoritismos y festejos,




IH, CONCLUSIONES,

1.- En primer fugar s¢ pudo concluir que la motivacion del personal, no inlluye dircctamente ¢n ¢l
ausentismo, pero si influye ci cianto a que estan wotivados 4 asistiv y a Hegar tempratio por un estinulo.
Sin embargo pudimos observar que la deficiente motivacion del personal afecta negativiamente en su

desempeito laboral.

Esto quiza sc deba a que dada 1a situacion econdmica del pais. Ja gente no pucde permitirse ausentarse de sus
labores, por los comsecuentes descueitos. Sin embargo su desempedo labaral es deficiente como
consccuencia de las condiciones negativis de trabajo ( Salario insuficiente, mala capacitacion, inadecuada

supervision pocas oportunidades de ascenso, entre fos principales factores ).

2.- También nos encontramos que 1a mayorfa del personal de) IMSS son casados ( 65% ) y que por la edad
promedio de los trabajadores ( ¢s de 35 ados ) se encientran en la edad reproductiva y conto e} promedio de
edad de los hijos cs de 9 aflos, sc entiende que tienien que eslar al pendiente de sus hijos en su educacion
clemental y sc comprende que deben ir constantemente a sus escuclas, y. por consiguiente que falten o bidan

permiso en su trabajo para poder asistir descuidando asi constantemente sus labores.

3.- Las tres cuartas partes del personal del IMSS no han tenido ascensos y esto repercute directamente ensu

motivacion personal ( interior ), y si #o es posible dar ascensos » la mayoria del pessonal por diversas

razones, entonces serfa convenicnte 1a rotacian de personal para ver que puesto es ¢l adecuado, o para

cambiar al trabajador de ambicnte laboral,

4.- Otro punio importante que conclufnos, es que fa mayoria dclrp‘ersonal del TMSS sugicre, ¢s qtic lmyai o

mis capacitacion y se les dote del materinl necesarlo, asf como un espacio adcuado de trabajo, suficiente luz o
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y una apropiada ventilacion para poder desarroflar mgjor su trabajo y con esto conseguir un mejor salario, al

mismo tiempo satisficen su motivacion ( desde ¢l punto de vista de Maslow y/o Herzberg ).

5.- En cuanto a la estroctura orgdnica general del 1.M.S.S. se refiere, se concluyé que el tramo de control
¢s mas amplio de lo que se permite en los organigramas de acuerdo a diversos antores, que deben ser 5 o
maximo 6 colnbomdorcs,.c infringen cn un Principio de Administracién muy importante, que ¢s el de
Unidad de Mando, ¢l cual menciona que no debe de existir mas de un jefe para un colaborador, y en ¢l
organigranma del IMSS tiencn 2 superiores para un colaborador Jos cuales son: los directores normativos del
IMSS y los directores regionales. Ademds de que la estructura es muy alta, lo cual afecta notablemente en la
comunicicion tanto descendente como ascendente.

Lo anterior por supuesto que ticne mucho que ver con la motivacion del personal, porque si 1o se tienc una
estructura acorde con las necesidades de la organizacion, cs obvio que ¢l personal no tiene una buena
diréccién. y exite un cuello de botella en las cargas de trabajo, ni apoyo por parte de su jefe inmediato, y por

lo tanto se desmotiva en sus labores.
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IV. PROPUESTA PERSONAL,

Uno de los pumos que considermos nids in‘q).orlnnlcs. €5 que pira una empresa no debe ser g inmportante ¢l
si liega tarde o temprano un trabajador. o el estaro supervisando haber si estd o no en su escritorio. Creemos
que tanto para la Institucion como para ¢l trabajadar, es ucho mis mativante y sustancioso que ¢l
trabajador sc dedique a sus fonciones encomendadas, s¢ preocupe por capacitarse comtinuamente y por

aprender para apoyir & su Cmpresa.

Y por parte de la organizacién a que sc dedique et el drea de seieccion de personal escoger a gente
preparada.

Ha cnsefiarle al trabajador desde su inicio ( o que tenga cicrta antigdedad en la empresit ). para que se
preocupe por aprender sus funciones espeeificas y fas de toda la organizacion et térinos gclxcﬁlcs.

Estarlo capacitando constantemente, apoyarfo tanto en ¢f material de trabajo como en sus dudas dentro de
sus labores.

Pedirle al trabajador metas ya sean semanales, quincenales, mensuales u otras, pero-que cumpin con su
trabajo y no fastidiarlo con reloj checador. Y que exista un 6rgano interno de control que cvah’xc‘dichas
metas, y que sea para todas fas principales reas de ln organizacién ( dreas suémriti'va; recuisoé lihi{\;ynos,

financicros y materiales ).

Pensamos que es suficiente con tener empleados preparados, que sc preocupen por su trabajo, v con los quie.

no tengan que cnscitarles que tienen que cumplir con sus funciones encomendadas, pero con” razones,

preparindolos.

Al personal que no quiera desarrolfarse e s puesto, platicar ,con'_él'y tratar d‘c\reu‘bicarlo pa‘r:l‘\;c'r ¢y qu‘é'
drca serfa posible cambiarlo. Y también ¢s recontendable rotar de puesto, al personal ‘qucfno ‘ﬂlicng '
posibilidades de ascenso ya sea por falta de preparactén ylo experiencin,csto .C_Oil ol fin de e sc'Va)'a o

desarrollando en fa empresa y conocicido otras dreas, aparte de no desinativarlo por estar 20 ailos 0 mAs ¢ -

¢l misnto pucsto.




Seria conveniente, que ef IMSS se actualice en cuanto a equipo de computo, puesto que para la época en I
que cstamos deberia tenerlo en todas sus dreas tanto médicas como administrativas, y capacitar al personal.
El automatizar a la fnstitucién con sistemas de computo. ayudaria a reducir su plantilla de personal
considerablemente. Y a mancjar mds rdpido y confiable, toda ia informacion que mangje ¢l IMSS,

Poner controles adecuados para el mancjo de sus recursos ﬁnanéiems, para evitar malos usos o aplicaciones.

Aunado a csto, Ia escaces de matcrial de trabajo ( medicamentos, papeleria, entre otros. ) que tiene cl IMSS. |

La mala distribucién de sus drcas de trabajo, y falta de oxigeno, luz, esto afecta al trabajador et sus Iabores

diarias, teniendo deficientes resultados en sus ltbores.

Es importante que si esto lo hace fa empresa, y sus trabajadores responden, que no descuiden el factor

 salario, quc es también un motivante para safisfacer sus propias necesidades.

1
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V. ANEXOS
ANEXO1

GRATFICA DE GANTT ( MAYO DE 1995 A ENERO DE 1996 ).

ACTIVIDADES, TIEMPO ( EN SEMANAS).
FECHADEINICIO. | T.E. [ TR | TE | TR [ TE. | TR | TE | TR
ELECCION DF TEMA I 8 ?
(MAYO) ‘
INTRODUCCION i 3 !
(JULIO) :
ANTECEDENTES 6 | 16 i
(AGOSTO) R [
ESTADISTICA ‘ S w | E

( DICIEMBRE ) TR : “ i

DEBIDO AL DESFAZAMIENTO DE TIEMPO SE REAJUSTARON LAS'

ACTIVIDADES CONTRA TIEMPO,




GRAFICA DE GANTT ( FEBRERO A JUNIO DE 1996).

ACTIVIDADES,

TIEMPO ( EN SEMANAS),

FECIIA DE INICIO.

T.R.

TE [ TR | TE | TR

T.R.

ESTADISTICA

( FEBRERO)

CONCLUSIONES

(MAYO)

PROPUESTA

(MAYO)

REVISION

(MAYO)

IMPRESION DE TESIS

(JUNIO)
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ANEXO 2.

PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION.

Para cl desarrollo de Ia Investigacion hemos considerado diversos gastos, que totalizando Jas cifras

de Mayo de 1998 a Junio de 1996 nos da 1as siguientes cifras:

1. Transportes y gasolind 1,010 :
2. Fotocopiado 300 §
3. Libros, periddicos y revistas 1,800
4. Papel, cimta y tinta para computadora 300 ' '
5. Teléfono 800
6. Energia Eléetrica S 200 })
7. Alitentos 2,000 '
8. Estacionamicntos : 180

9. Casetas ’

10. Autobuscs

10. Gastos Varios

11, Impresién de Tesis (50 tonios)

TOTAL




CONCEPTO

EDAD

X <20 ANOS
21 - 30 ANOS
31 - 40 ANOS
41 -50 ANOS

51 ANOS O >

SEX0O
MASCULINO
FEMENINO

EDO. CIViL
SOLTERO
CASADO
VIUDO
DIVORCIAD.
UNION LIBRE

o MAX. EST.

_ PRIMARIA
SECUNDAR,
TEC. 0 COM.
PREPARAT.

LICENCIAT.

POSGRADO

EST, ACT.
PRIMARIA
SECUNDAR
TEC. O COM.
PREPARAT.
LICENCIAT.
POSGRADO
OTROS

NO TIENE

ANEXO 3

TOTAL

TOTAL

HOMBRES MUJERES TOTALES

183

9
98
168
94

393

153
20
393
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PUEST. ING.
AU
ANALISTA
ASIST. MED.
AUDITOR
AUX SER AD
AUX, ENFER.
AUX. FARM.
AUX. GUARD.
AUX. INTEND
AUX. T.S. DIE. 6
AUX.LABOR. ki
AYUD. INTEN 19

TN T N

[
TN

CAMARERA 0

CAMILLERO 1
CHOFER 2
EDUCADORA 0
ENFERMERA 0
JEFE DE GPO. 0
JEFELABOR. 2
JEFE OFNA, 4
LABORATOR. 2
MANE] ALIM 1
MED NO FAM 1
MED. FAMIL. 1
MENSAJERO 3
NUT. DIETIST 0
OF. CONTAB. 0
OF. PUERIC. - . -0
OF. SER. TEC. 2
OF, TESORER. i 1
PAGADOR 1
PROMOTOR 1
QUIMICO. - . 0
SECRETARIA 0
TEC. ORIENT. 0
TEC. POLIVAL

_ I
TECRADIOL. 4
0

TECN, PUER. -
TECNICO 0
TRAB. SOC. :

VIGILANTE = 6
1
3

NORECUERD

PUEST, ACT.
AUO
ANALISTA
ASIST, MED,
AUDITOR

R~
. -
—]

H
1}
32
0

36

25

0
10

— w~
NSNS S ——n TS -

CoOM A NCNENS—D D = —

—

n

—_— . —

N - ~

g
>3




PUEST. ACT.
AUX ALMAC.
AUX FARM.
AUX SER AD
AUX. DIET,
AUX. ENFER.
AUX. INTEND
AUX. LABOR.
AYDTE. INTE.
CAJERO
CAMILLERO
CHOFER
COCINERO
COOR. AS ME
COORD. FAR.
COORD. 8. T,
COORD. TES.
DIRECTOR
EDUCADORA
ENFERMERA
JEFE DEP, CL.
JEFE ENFERM

- JEFE LABORA

JEFE OFICINA
JEFE ROPER,
JEFE SER. TE
JEFE TRAB, §,
LABORATOR.
MANE, ALIM,
MED NO FAM
MED. FAMIL.
MENSAJERO
NUT. DIETIST
OF. ALMAC.
OF. ESTADIS,
OF. FARMAC.
OF. PERSNAL.
OF. PUERICUL
OF. SER. ADM

OF. SERV. INT

OF. SERV. TE
OF. TESORER,
OP. TELEFON.
PROM. ESTO,
QUIMICO
SECRETARIA
SUBDELEGAD
SUBJEFE ENF,
TEC. ORIENT.
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PUEST, ACT,
TEC. POLIVAL
TEC. PUERIC
TEC. RADIOL.
TERAPISTA
TRAB. SOC.
VIGILANTE

ANTIGUEDAD
0-1ANOS

2 ANOS

3 ANOS

4 ANOS

5-19 ANOS

20 6 MAS

SUELD, ING.
200 - 499
500-799

800 -999
1000 - 1499
1500 - 2499
2500 - 4999
5000 - 5999
6000 - 7999
8000 ~ 9999
10000 - 12999
13000 - 31999
32000 - 50000
50000 - 99999
100000 6 >
NO RECUERD,

SUELD, ACT,
X < 1000

1001 - 1500
1501 - 2000
2001 - 2500
25011 S MAS

NO. DEP, EC.

50MAS

‘:—g.an—-c

0

0

153

s X e O

99
9
153

— _—
-~ W ae

o CWwWeNS &

oo

7
153

240

9

5
173
40
240

—_ - — e

393

15
15
14

272
69
KPR]




CATEGORIA
CONF. A
CONF. B
BASE
TEMPORAL
BECADO
SUBSTITUTO
RESIDENTE

APOR, OTR.
PADRES
PAREJA
HIJOS
HERMANOS
OTRO

NO

CANTIDAD
X <1000
1001 - 1500
1501 - 2000
2001 - 2500
2501 6 MAS

OTRA OCUP,
SI
NO

GANA S

141000 .
1001 + 1500 -
1501 - 2000
2001 - 2500
2501 6 MAS

TIENE 111J0S
sl
NO

EDADES .
0- 10 ANOS
1120 ANOS
21 OMAS

‘25

128
183

15
9

21
106
240

43

24

17
112

a
29
240

21
25
298
19

20

393

159

6
W
393




HOMBRES MUIERES
CONCEPTO  SUBT. PORCIENTO [CONCEPTO  SUBT. PORCIENTO | TOTAL
EDAD EDAD
X <20 ANOS 4 2.614%]IX < 20 ANOS 5 2.0833% 9
21 - 30 ANOS 4 28.1046%21 - 30 ANOS 55 22,9167% 98
31 - 40 ANOS ol 39.8693%4131 - 40 ANOS 107 44.5833% 168
41 50 ANOS k)] 21.5686%]41 -50 ANOS 61 25.4167% 94
51 ANOS O> 12 7.8431%) 51 ANOS O > 12 5.0000% b1}
153 100,0000% 240 100,0000%
SEXO SEX0
MASCULINO 153 wo.omm"/j MASCULINO 0 0.0000% 183
FEMENINO 0 0.0000%[FEMENINO 0 100.0000% M40
153 100,0000% 240 100.0000%
EDO. CIVIL EDO, CIVIL
SOLTERQ 40 26.1438%lISOLTERA 70 29.1667% 10
CASADO 105 68.627S%]CASADA 149 62.0833% 284
VIUDO 0 0.0000%{]VIUDA 13 5.4167% k]
DIVORCIADO 3 1.9608%4IDIVORCIADO 4 1.6667%
UNION LIBRE s 3,2680%4UNION LIBRE 4 1,6667% 9
153 100,0000% 240 100.0000%
° MAX. EST, ° MAX, EST, .
PRIMARIA 3 1,9608%{PRIMARIA 6 2.5000% 9
SECUNDAR. 37 24.1830%[SECUNDAR. 3 13,7500% 70
TEC. O COM. 10 6.5359%(TEC. O COM. 68 28.3333% ™
PREPARAT, 45 29,41 18%IPREPARAT., 54 22.5000% ]
LICENCIAT. 45 2941 18%FLICENCIAT, 4 30.8333% 119
POSGRADO 13 8,4967%{|POSGRADO 5 2,0833% 18
153 100.0000% 240 . 100.0000%
EST. ACT. "EST. ACT. e '
PRIMARIA ¥ 0.6536%[PRIMARIA 1 0.4167%4. 2
SECUNDAR. 9 5.8824%SECUNDAR; 4 - L6667%
TEC.O COM. s 3.2680%TEC, O COM. - 14 58333% 19
PREPARAT. 9 5.8824%PREPARAT, 14 5.8333% 3
LICENCIAT, 12 7843 1%}ILICENCIAT. 20 8.3333%. k73
POSGRADO 12 7.8431%IPOSGRADO 9 3,7500%) n
OTROS 6 3.9216%40TROS 15 6:2500%) 1|
NO TIENE 99 64,7059%NO TIENE - 163 67.9167% 262
153 100,0000% 240 100.0000%)
PUEST. ING. PUEST. ING.
A S.B. 1l 7,1895%JlA. S, B 0 0,0000%] Kl
AU.0. 12 7.8431%A. U. O 4 10.0000% 3%
ANALISTA 2 1.3072%| ANALISTA 0 0,.0000% 2

ANEXO IV

RESULTADOS GLOBALES DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

10

7

Y% TOTAL

2.2901%
24.9364%
42.7481%
23.9186%

,1069%

393 100.0000%|

38.9313%
61.0687%

393 100.0000%

27.9898%
64.6310%

1 3.3079%
L7812%

-~ 22901%

C 393 100,0000%

2.2901%
11.8117%
19.8473%

28.1908%
30:2799%

L 3,5802%

(L2393 T100.0000%)

0.5089%
3.3079%
49346%
8.8524%
B.1425%

$.3435%
 8.3438%:
1 66,6667%

ST 393 100.0000%)

2.7990% ..
9.1603% -
0.8089%




PUEST. ING. PUEST. ING.
ASIST. MED [} Q.0000%{[ASIST. MED. 32 13.3333% 32 8.1425%
AUDITOR 2 1.3072%[AUDITOR 0 0.0000%, 2 0.5089%
AUX ADMVO 0 0.0000%{AUX ADMVO | 0.4167% 1 0.2545%
AUX SER AD 0 0.0000%JAUX SER AD ! 0.4167% b 0.2545%
AUX. DIET, 0 0.0000%{IAUX. DIET. 2 0.8333% 2 ,5089%
AUX. ENFER. 3 1.9608%}]AUX. ENFER. 36 15.0000% M 9.9237%
AUX. FARM. 2 1.30T2%AUX, FARM. 1 0.4167% 3 0764%
AUX. GUARD. 0 0.00003%[AUX. GUARD. 1 0.4167% 1 0,545%
AUX. INTEND 2 17.6471%{|AUX. INTEND 2 10.4167% 52 13,2316%
AUX.LABOR, 3 1.9608%]| AUX. LABOR, 0 0.0000% 3 0.7634%
AUX. DIETA 6 3.9216%{|AUX, DIETA 0 0.0000% 6 1.5267%
AYUD. INTEN 1] ().0()0()‘3’1 AYUD. INTEN k] 1.2500% 3 1.7634%
CAMARERA 0 0.0000%ICAMARERA ] 0,4167% i 0,2545%,
CAMILLERO i 0.6536%{[CAMILLERO 1] 0.0000% 1 0.2548%
CHOFER 2 1.3072%{CIHOFER 0 0.0000% 2 0.5089%
DIETISTA 0 0.0000%DIETISTA I 0.4167% L 02%5%
EDUCADORA 0 0.0000%IEDUCADOIA 2 0.8333% 2 01.5089%
ENFERMERA 0 0.0000%{[ENFERMERA 21 8.7500%) 2 5.3435%
INTENDEN, 19 12 4183%INTENDEN. 7 29167% 26 6,6158%
IEFE DE GPO, 0 0.0000%IEFE DE GPO, 1 0.4167% 1 0.2545%
JEFE LABOR, 2 1.3072%JEFE LABOR. 0 0.0000% 2 0S08Y%
JEFE OFNA, 4 2.6 H4%EFE OFNA, 0 0.0000% 4 L0178%
LABORATOR, 2 1.3072%|LABORATOR, 2 0.8333% i 1018%
MANE! ALIM 1 0.6536%MANES ALIM o 0.0000% 1 0.2545%
MED NO FAM I 7.1895%IMED NO FAM 2 0.8333% 13 3301% !
MED, FAMIL. 1 1LHIPHMED. FAMIL. 1 5.0000% M 1IM% :
MENSAJERO 3 1.9608%MENSAJERO 1 0.4167% 4 101m8% |
NUT. DIETIST 0 0.0000%[NUT, DIETIST | 0.4167% 1 02545% : f
OF. CONTAB. 0 0.0000%OF. CONTARB, | 0.4167% U 0.2548% o
OF. PUERIC. 0 0.0000%0F. PUERIC. 10 4,1667% 10 25045% *
OF. SER, TEC. 2 1.3072%|OF. SER. TEC, 0 0.0000% 2. 0.5089% i
OF, TESORER. 1 0.6536%|OF, TESORER. 0 0.0000% I 02548% !
PAGADOR 1 0.6536%4[PAGADOR | 0.4167% 2. 0.5089% L
PROMOTOR 1 0.6536%PROMOTOR 0 0.0000% 1 0,2545%: o
QUIMICO 0 0,0000%4§QUIMLCO 3 1.2500% 3 07634% v
RADIOLOGO t 0.6536%[RADIOLOGO 0 0.0000% 1 0a2s5% . |- L
SECRETARIA 0 0.0000%[SECRETARIA 4 1.6667°% 1% s
TEC. ORIENT, 0 0.0000%TEC. ORIENT. 2 0.8333% 2 05089% R
TEC. POLIVAL 1 0.6536%[TEC. POLIVAL 0 0.0000%) 1 0.2548% ’ {
TEC.RADIOL. 3 196H8%{TEC.RADIOL. 200 083% 85 1.273% : S
TECN. PUER. 0 0.0000%{TECN. PUER. 1 041674 T 02548% |
TECNICO 0 0.0000%TECNICO 2 0.8333% 2 0.8089% i
TRAB, SOC. 0 0.0000%[TRAB. SOC. 6 2.5000%) 6 18267% L
VIGILANTE 6 3.926%|VIGILANTE 0 0000 6 1.5267% (-
NO RECUERD 7 4.5752%INO RECUERD 3 129167% B 9.6692% !
153 100.0000% ‘ 40 100.0000%) [ 393 100.0000%] L)
PUEST. ACT. PUEST. ACT. - ~ o P , L R
A.S.B. 10 6.5359%{(A. S. B, 0 © 0.0000% SO 2.8448%) : : e . 3
AU O 13 8.4967%]|A. U. O. 27 11.2500%) : 400 10,1781%: ' S
ANALISTA 2 1.30729%ANALISTA 0 0.0000% T 0s089%
ASIST, MED, 0 0.0000%IASIST. MED. i 18.3333% HILYEY,
AUDITOR 3 1.9608%[AUDITOR 1 0.4167% 4 ULO1NY%
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PUEST, ACT. PUEST. ACT.
AUX ADMVO 2 1.3072%1AUX ADMVO | 04167 3 1.763.1%
AUX ALMAC. i 0.6536%{AUX ALMAC. 0 ﬂ‘()(ll)()"'/( | 0.25,-‘.5';.
AUX FARM. 2 1.30729%|AUN FARM. ( 0.0000%] 2 Iilﬁ;m“)" .
AUX SER AD 0 0.0000%JAUX SER AD 2 08 ety
AUX. DIET. I 0.6536%|AUX. DIET. 2 OB 3 07634%
AUX. ENFER. 3 1.9608%| AUN. ENFER, Mo ILI66T% BRI
AUX. INTEND I8 980399 AUN. INTEND i7 7.(1831“" 32 ?{N;ﬁ"ﬁ
AUX. LABOR. 3 26144%IAUN LABOR. L0167 s o
AYDTE. INTE. 0 0.0000%AVDTE. INTE. s 208 5 s
CAIERO i 0.6536%|CAJERO FRPY 108 xf'
CAMILLERQ I OG6SIG%CAMILLLRO 0 0.0000% L oS
CHOFER I 06S3G%|CHOFER 0 0.0000% L easisn
COCINERO I 06836 COCINERO I 0.4167% : o
COOR, AS ME 0 0000COOR ASME 2 08I% 3 v,
COORD. FAR. 0 0 R00%COORD. FAR i 0.4167% 1 PP
COORD. §. T, 1 2ol 44°5/COORD. §. T. 0 000 1 N o
COORD. TES. 0 000SCOORD. TES i 041674 e i
DIETISTA 0 DK0EDIETISTA 1 04167/ ! P :
DIRECTOR | GosIGWDIRECTOR 0 00000% L oasis
EDUCADORA 0 0.0000%EDUC ADORA 3 1.2500% iyt :
ENFERMER.A 9 0 0000 ENFERMERA 2 95817344 3 T ‘
INTENDENC. b 9.150%INTENDENC. 6 2.5000% B Somotes
JEFE DEP. Cl.. I 06536%JIEFE DEP. CL. 0 000% N St '
JEFE ENFERM 0 00000°QIEFE ENFERM L 04167 L oastson
JEFE LABORA 3 1.9608%IEFE LABORA 0 000 S 0r6saok 5
JEFE OFICINA 6 39216%IEFE OFICINA 3 1.2500%, > 23901 e
IEFE ROPER. 2 13012%)IEFE ROPER, 0 0000% Y o, |
JEFE SER. TEC 0 0.0000%JIEFE SER TEC 1 0839% 040897 |
JEFE TRAB. §. 0 0.0000°0IEFE TRAB, § 2 08w 2 daemve ?
LABORATOR. 2 1.3072%)LABORATOR. 2 083% PRV L
MANE. ALIM. I 0.6536%MANE. ALIM, L 0di6m bRl 5
t:rég b;fi;f;\l.\l 10 65359%MED NOFAM S 2.083% M 3'3‘{23«5' X i
 FAMIL 17 1LUI%MED. ‘ ey [
MENSAJERQ I 0.6536% Jﬁﬁs'l?ﬁ% N Vi BB
NUT. DIETIST 0 0.0000%fNUT. DIETIST 1 oded Ry |
OF ALMAC. I 068536%JOF. ALMAC 0 00000% L :
or ESTADIS I 06536YJOF. ESTADIS 0 0000 : g:::;:f o
" FARMAC, 1 0.6536% . Pty
OF. PERSNAL. D GovonJor pERsNAL 3 Laswn i E
OF. PUERICUL 0 0.0000%0F. PUERICUL et N !
OF SER ADM 0 0.0000%OF. SER. ADM =t byt b
OFSERV.INT 3 Lawor SERVINT 0 000000 Aotk |
OF SERV.TEC & 26M#qoF SRV.TEC 1 ot 3 g
OF. TESORER, 3 L9GUS%JOF. TESORER 2 o B i
OP. TELEFON 0 0.00007dlop TELEFONQ .8333% § K2723% Lo
PROM. ESTO. 0 OM. ESTO, O s (T bam9ie [
0.0000%PROM. ESTO. I 04167% ' : b
QUIMICO 0 0.0000%QUIMICO posess B R oidt § e
RADIOLOGO ., ~ 5 2.0833% 5 12M3% : b
! 130nWRADIOLOGO 0 0000 Bl o BE
SECRETARIA 0 valsis s 2 0s0m9%. b
0.0000%]|SECRETARIA 3 1.2500% 3 ISR B
SUBDELEGAD I 06S3CA|SUBDELEGAD 0 ooy b0ty S TR
SUBJEFE ENF. 0 0.0000%SUBJEFE ENF. L ouvmd 1ooass b
TEC. ORIENT. 0 OOMOYTEC. ORIENT, r o Looasse
TEC. POLIVAL 1 26144%|TEC. POLIVAL o oo 7 Yot

LO178% ..
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PUEST, ACT. PUEST. ACT,
TEC. PUERIC, 0 0.00009%TEC. PUERIC [ 0.4167% U 02545%
TEC. RADIOL 3 1.9608%{ TEC. RADIOL. 2 0.8333% 5 L3%
TERAPEUTA 1 0.6536% TERAPEUTA 0 0.0000% 1 0.2545%
TRAB. SOC. 0 0.0000%{|ITRAB. SOC. 9 1.7500%)| 9 2.2901%
VIGILANTE 7 4.57529%{IVIGILANTE 0 0.0000% 7 LT812%
153 100.0000% 40 100.0000% 393 100,0000%
ANTIGOEDAD ANTIGUEDAD
0 -1 ANOS 6 3.9216%0 - 1 ANOS 9 3.7500% 15 3.8168%
2 ANOS ] 5,2288%12 ANOS 7 2.9167% 15 3.8168%
3 ANOS 8 5.2288%3 ANOS 6 2.5000%) 14 3.5623% :
4 ANOS 3 1.9608%!!4 ANOS 5 2.0833% 8 20356% !
5-19 ANOS 99 64.7059%l5 - 19 ANOS 11 72.0833% 272 69.2112%
206 MAS 29 1895427120 6 MAS 40 16.6667% 69 17,5573%
153 100.0000% 40 100.0000% 393 100,0000% ;
SUELD. ING, SUELD. ING.
200 - 499 34 22.22229%200 - 499 2 9.1667% 56 14.2404%
$00- 799 i3 BA967%500 - 799 2 9.1667% 35 B9059%
800 - 999 5 3,2680%(/800 - 999 15 6.2500% 20 5.0891%
1000 - 1499 7 4.5752%11000 « 1499 1] 5.8333% U 8343S%
1500 - 2499 14 9,1503%4J1500 - 2499 13 54167% 27 68702%
2500 - 4999 0 0.0000%412500 - 4999 8 3.3333% 8 2035%
5000 - 5999 2 1.3072%{}5000 - 5999 4 1.6667% 6. 15267% : i
6000 - 7999 4 2.6144%16000 - 7999 3 1.2500% 7 L% !
8000 - 9999 3 1.9608%Ji8000 - 9999 2 0.8333% 5 1223% ;
10000 - 12999 0 0,0000%} 10000 < 12999 2 0.8333% 2 0.5089% b
13000 - 31999 0 0.0000%413000 - 31999 2 0.8333% 2 0.5089%
32000 - 50000 0 0.0000%{}32000 -+ 50000 I 0.4167%) 1 0.2848%
50000 - 99999 0 0.0000%150000 - 99999 0 0.0000%)| 0 0.0000% .
100000 6 > 0 0.0000%4{100000 ¢ > o “04167% 1 02848%
NO RECUERD. 1 46.4052%INO RECUERD, . 131 54,5833% 202 51.3998%
153 100,0000% M0 1000000%) [T 393 100.0000%)]
. SUELD. ACT. - SUELD, ACT. R Lo
X < 1000 38 24.4366%4)X < 1000 b4 11.2500%) - 68 165304%
1001 - 1500 63 41.1765% 1001 - 1500 162 67.5000% 25 57.2519%
1501 - 2000 9 5.8824%{11501 - 2000 18 T.5000%) 27 6802%
2001 - 2500 35 208758%42000 2500 . 2y 12.08339 64 16,2850%.
2501 8 MAS -8 5.2288%3501 6 MAS 4 L6667 12 3.0834%
153 100.0000% 240 100.0000%
NO. DEP. EC. NO, DEP, EC. : SR , RN e
024 15.6863% 036 15.0000% 60 15.3672% RN R e
1 12 7.8431% 1 Mo I66T% 46 - ILT048% ' e e
2 31 20.2614% 2 R 333303% N 28.243%
3 40 26.1438% 38 29961% 98 U N130%
TR 1 20.2614% 4 2% 10.8333% 87 H5038%
56 MAS 15 9.8039% 5 6 MAS 9 37800% 0 28 6 M69% i BRI
183 100,0000% S0 1000000% [T 393 100.0000%) - wi
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CATEGORIA
CONF. A 18
CONF. B 4
BASE 98
TEMPORAL 8
BECADO 3
SUBSTITUTO 9
RESIDENTE 3
183

APOR. OTR.
PADRES 4
PAREJA M
HUJOS i
HERMANOS 1
OTRO 47
NO 86
153

CANTIDAD

X < 1000 4
1001 - 1500 9
1501 - 2000 s
2001 - 2500 0
2501 6MAS 9
47

OTRA OCUP,
sl 25
NO 128
153
GANAS
I - 1000 9
1001 - 1500 2
1301 - 2000 3
2001 - 2500 !
2501 6 MAS 4
1

TIENE HUOS
] 14
NO 39
153
EDADES
0 - 10 ANOS 115
11 -20 ANOS t
21 6 MAS 34
260

CATEGORIA
15.7647%8CONF. A 0
9.1503%[CONF. B 1
64.05239%(BASE 200
5.2288%) TEMPORAL 1
1.9608%{BECADO 1
S.8824%SUBSTITUTO 1
1. 9GORIRESIDENTE 0
100.0000%) P21}
APOR. OTR,
2.6 144%PADRES 4]
9,1503%(PAREIA 93
0.6536%H1508 2
0.6536%HERMANOS 3
30.7190%0TRO 24
56.2092%INO 106
100.0000% M0
CANTIDAD
S10638%IX < F000 4
19.1489%41001 « 1500 23
10.6383%|150% - 2000 4
0,0000%42001 - 2500 5
19,1489%|12501 & MAS 17
100,0000% {}]
OTRA OCUP.
16.3399%IS1 21
83.6601%NO 219
100,0000% Mo
GANAS.
47.3684%1 - 1000 7
10.5263%j1001 - 1500 2
15.7895%{}1501 - 2000 [
$.2632%{2001 » 2500 0
21.0526%)12501 6 MAS Sy
100.0000%, 17
TIENE HIJOS
74.5098%051 177
25.49029%INO 63
100,0000% M40
EDADES -
44,23082410 - 10 ANOS 168 -
42.6923%011 -+ 20 ANOS 148
110169«/*2: o MAS 50
100.0000% 366

114

2 53000%
4.58334%
§3.3333%
+.5833%
041674
4.5833%
0.0000%
100.0000%

6.2500%
I8.75009%
0.8333%,
1.2500%
8.7500%
44.1667%
1H0,0000%)

]8.]‘)29%
20.5357%
21.4286%
4.4643%
15.1786%
100.0000%

8.7500%
91,2500%
100.0000%

41.1765%
11.7647%
20.4118%

0.0000%;

17.6471% -

100,0000%

175009
26.2500%)
© 10,0000%)

45.9016%
40.4372%

13.6612% -

24 6.1069%
25 6.3613%
M98 TSN %
19 4L83H6%
4 LO178%
0 SO0E%
3 0.7634%
393 100.0400%

H

19 48346%
W7 27.2268%
3 0I634%

4 LOIT8%
68 17.3028%
192 48.4550%

393 - 100.0000%

67  42.1384%
32 20.1258%
29 18.2390%
5 31H1%
26 163522%
159 100.0000%

M7 88,2952%
393 100.0000%

16 444444%
4+ %
8 22%
1T8%
7. 19.444%

291 THO488%

102 28.9542%
‘ 393 100.0000%

W3 4S071%
259 41.3738%
B4 13.4185%
626 100.0000

100.0000%

PROMEDIO DE HUOS X
PERSONA ~ 18929°

46 ILT048%

!




PREGUNTA |

HABITAC. 355
ALIMENT, 387
VESTIDO 329
AT. MEDICA 3%
EDUCACION 358
TRANSPOR, 336
AHORRO 251
DIV. Y CULT. 286
. PREGUNTA 2
CAP, PUEST. m
CAP. P. SUP, 329
BECAS 331
INC. SALAR. 293
REC. LABOR. 308
PROM. Y AS. 219
TAREAS 321
AC.EXPER. 350
AC. MERIT. 333
AC. OB. PER, 325
PREGUNTA
MEDIO AMB. 385
TRATO SUP. 121
TRAT, COM. 460
REL. PUBLIC. 4
PREGUNTA 4
NO 452 113.00
MIN. G- IS 9 3200
MIN. 16-30 4 7.00
MIN3E6+ i 100
15300
PREGUNTA §
[+11 ANO 400 160.00
1-3 POR MES i 3700
4-5xMES 20 10.00
56 MAS MES 6 6.00
183,00
PREGUNTA 6
PROB. TRAN., 459
PROB. HORA 549
DIST. TRAB. 509
OTRO EMPL. 562
OTROS 582

PREGUNTA |

HABITAC. S01
ALIMENT. 51
VESTIDO 464
AT. MEDICA 529
EDUCACICN 503
TRANSPOR. 482
ALORRO 338
DIV. Y CULT. M
PREGUNTA 2
CAP. PUEST. 557
CAP, . SUP. M8
BECAS H1
INC. SALAR. 365
REC. LABOR. 429
PROM. Y AS. 388
TAREAS 482
AC. EXPER. 536
AC. MERIT. 489
AC. OB, PER, 466
PREGUNTA3
MEDIO AMB. 489
[TRATO SUP. 609
ITRAT.COM, 686
REL. PUBLIC. 41
PREGUNTA 4
NO 580 145,00
MIN, 6+ 15 S 74,00
MIN. [6-30 36 18,00
MIN3I6+ L I K ]
24000
PREGUNTAS © -
1«1t ARO 604 IsLoof
I+ 3 POR MES B8 as00f.
4 -5 x MES ©60 130,00
5 6 MAS MES H 14,00
: | 24000
PREGUNTA 6
PROB. TRAN. 00
PROB. HORA 878
DIST, TRAB. 197
TRO EMPL. 916
TROS 879

15

#50
910
793
908
861
818
589
660

934
7
148
658
37
667
803
886
822
(bl

844
1030

1146

124

R [12}]

1004

246
o

20

{424
1306
1478

SI00

258.00

106,00
2500

4.00 ¢

193,00

25100
82.00

18y

40.00
2000 -
39300 ¢

)
t
1
i

i A B D




B

PREGUNTA 7
NOFALTO 164
| VEZ C/30D. 90
2 VEC. C/30D. 12
30 MAS C/30 I

PREGUNTAS
INCAPACID. 513
LIC. CONS. 548 -
LIC. SINS. 538
COM. ADM. 562
COM. SIND, 565
CURSO CAP. 542
BECAS 554
FALT. INJUS. 540
OTRO EMP. 56Y
OTROS 582

PREGUNTA Y
BECAS 171
AYUDA HAB 213
GTOS. MAN. 68
ANTIGUED. 308
AGUINALDO 399
GUARDERIA 131
AYUDA PAS. 138
PRIMA VAC. 318
PRIMA DOM. 146
ESTIM. ASIS. 431
ESTIM. PUN. 423
VAL. NOT.M 203
GUARDIAS 176
DOBLE TUR. 125
TIEMPO EXT. 139
PAG. EF. VAC 306
ANT. S. 6 AG. 309
AYUDA REF. 47
AYUDA DEP. 139
AYUDA DES. 307
FONDO AHO. 27
FONDO RET. 133
SOBRE. DOC. 52
AYUDA LIB, 82
FIN. AUTO: 136
CENTR. VAC. 116
VELATORIOS 95
LINEA BLAN. 2458
VALES VIVER 275
VALES ROPA 103
FONACOT L
CAJA AHOR. 253

PREGUNTA 7

NO FALTO m 193.00
| VEZ C0 D i 37.00
) VEC. C/30 D. 0 10.00
3o MAS C/30 0 -
e 240,00
PREGUNTAS
INCAPACID. 808
LIC. CONS. 864
LIC. SINS 862
COM. ADM. 918
COM. SIND, 928
CURSO CAP. 368
BECAS 902
FALT. INJUS. 8™
OTRO EMIP. 932
0TROS 925
PREGUNTAY
BECAS 181
AYUDA [IAB 21
GTOS. MAN. 13
IANTIGUED, 437
AGUINALDO 585
GUARDERIA 250
AYUDA PAS. 168
PRIMA VAC. 393
237
623
569
192
29
169
181,
369
328
84
an
M
285
- 156
150
]
104
CENTR, VAC. 168
VELATORIOS 160
LINEABLAN. 260
VALES VIVER 348
VALES ROPA 135
FONACOQT n

CAJA AHOR.

16

298

1236
201
32

1

1321
1412
1400
1480
1493
1410
1456
1419
1501
1507

658
888

319,00
67400
16.00
L.oo

e 23

65




PREGTA. 10

AMB. TRAB.
ASIG. LUGAR
CANB. AUT.
CAPACITAC
CONT FINAN
CORRUTCION
IFSBUROCR.
DIS PERSON.
DIST. CARGA
ELIM PAT SIN
HOSP. CLINIC.
INCONGRUEN
INTEGR. SAL.
MAS ESTIM.
MAS PERSON
MAS SALAR.
MAS TOL. EN.
MAT. TRAB.
MEJ. ESTRAT.
MEJ, SERVIC.
MODERNIZA
NO PRIVATIZ.
OP. ASCENSO
PRESTACION
PRESUPTO.
RESPONSAB.
SIND MEDICO
SUPERVISION
SUPR. FAVOR
SUPR. FESTEJ.
SURT. MEDIC,
VALOR P10OS.

25
82

2 4823%IAMB. TRAB
ASIG LUGAR
WlCAMB. AUT.

1 0638%
2.4823%
2.1211%
0.3546%E
0.0000%{IHOSP, CLINIC.
INCONGRUEN
INTEGR. SAL.
MAS ESTIM.
MAS PERSON
MAS SALAR.
0.0000%3IMAS TOL. EN.
7.8014%IMAT. TRAB,
21277%(ME). ESTRAT.
6.3830%IME). SERVIC.
3.9007%MODERNIZA
1.7730%4NO PRIVATIZ.
6.7376%40P. ASCENSO
3,546 1%IPRESTACION
3,5461%gPRESUPTO,

3.5461%
9.5M5%

"7

PREGTA. 10

3
4
5

12
0

24

1]
4

17
0

12
3
1

25

25

M
1

4

e (3
S O NS Do

—

5.9961%
0.7737%
0.9671%

13.9263%
(.00%
4.6422%
21217%
0.7737%
3. 2482%,
1.0000%%
2.211%
0.5803%
0.1934%
4.8356%
4.8356%

1.4120%
0,1934%
9.0909%;
0,0000%
0,3868%
0,3868%
0.1934%
0.3868%
4.6422%
1.7408%
0.3868%4
0,0000%|
9.6712%
21277%
()J‘)N"/ﬂ
4,6422%
9,2843%

100,0000%

B LI559%

& 1L6258R%
17 L12717%
02 12,7660%
3 03755%

M L2583%
£] 1L1522%
1 1.3767%
23 28786%
i 0,125 %
12 1LS59%
3 0I755%
1 0,1282%
B LIS89%
35 43808%
86 10.7635%
I 01252%
69  8.6358%
6 0T59%
0 25031%
1 1.6270%
6 0,7509%
21 2.6283%
M 42553%

19 2.3780%
14 17822%
1 0,1252%
80 6.2578%

13 16210%
1 01252%

35 4.3808%

3 9.0364%

99 100.0000%]
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