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EROEMIO

La presente investigacidn tiene como objetivo analizar y dar o conocer las diversas estrategias
que ha utilizado la Comisidn Federal de Electricidad para dar respuesta al desaffo que
conlleva la modemizacion de nuestro pafs, asi como proponer algunas sugerencias que puedan
contribuir a corregir las desviaciones en el proceso.

Para tal fin, en la exposicion de Ja investigacién se desarrollaron cuatro capitulos, los cuales
abarcan ¢l aspecto tedrico del coneepto de imodernizacion, su evolucion y situacidn actual, la
trascendencia de la capacitacién, la productividad y la calidad total en la administracién
piblica, Jas acciones que ha tomado la Comisidn Federal de Electricidad orientadas a In
calidad y por dltimo las conclusiones.

En el primer capitulo se explica ¢l concepto de modemizacidn desde el punto de vista
filosofico, mencionando su definicion y la evolucion que ha tenido hasta hoy en- dia.
Asimismo, s¢ mencionan los antecedentes historicos que ha atravesado la Comisidn Federal
de Electricidad hasta nuestros dias.

El segundo capltulo se reficre al contexto que tienen Ja capacitacién, Ja productividad y la
Calidad Total ¢n Ja administracion piblica mexicana,

En el tercer capftulo, se mencionan una seric de acciones y estrategias-que ha Hlevado a cabo la
Comisién Federal de Electricidad, para establecer una cultura de calidad en la institucion.

Finalmente, en ¢l capitulo cuarto se presentan las conclusiones a la presente investigacion.
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LA

ADMINISTRACION PUBLICA, MODERNIZACION Y COMISION FEDERAL
DE ELECTRICIDAD

1 proceso de 1a modernizacion de la administracion pablicn
El enfogque filoséfico de In modernizacion

Si alghn tema es actualmente motiva de una gran controversia, es ¢l relativo a la
modernizacién. Esto se debe a que los procesos de cardcter econdmico, politico y
social, entre otros, son susceptibles de ser interpretados de diversas maneras.

Por lo anterior, un enfoque filosdfico del concepto de modernizacion results necesario
si descatmos obtener una vision mis objetiva de su significado.

Recientemente, el autor Enrique Dussel ha hecho importantes aportaciones al respecto.
Dicho autor pretende ir hacia el origen del concepto de modernidad al hacer un
replanteamiento de algunos licchos histéricos muy imporlantcs, desde una nueva
dOptica.

Dussel menciona que "...la modernidad se origing en las eiudades europeas medicvales,
libres, ccntros de gran creatividad..cuando Europa s¢ vuelve descubridom,
conquistadora y colonizadora...del nuevo mundo a pattir del afio de 1492, Asl, el
Nlamado descubrimiento de Américo, desde Buropa, desde los blancos y mestizos es un
acontecimiento en la linea del progreso civilizador humano”, M,

Sin embargo, Dussel hace resaltar una interpretacién totalmente opuesta, al enfocar el
fendmeno de la modernidad desde otra perspectiva, desde el dngulo de los indios,
quienes fueron sometidos y dominados y han sido victimas de la violencia.” Asi, la
modemnidad adquicre un doble significedo como de ser un concepto emancipador
racional; pero al mismo tiempo desarrolla un mito firacional, de justificacion de la
violencia. De esta mancra, surge lo que el autor Hama "el mito de la modernidad”.

Coino mito, el concepto de moderildad”... consiste en un victimar al {nocente (al otra)
declardndolo causa -culpable de su propia victimacién y atribuyéndose el -sujeto
moderno picha inocencia con respecto al otro victimatio. Por dltimo, ¢l enfrentamiento

1}

Dussel, Enrique, £l encubrimicnte de) indio 1492, México, Edit. Camblo XXI. p.10



del conquistado (colonizado, subdesarrollado) serd interpretado como ef sacrificio o ¢!
w(2)

costo necesario de ln modernizacion”,
En este contexto, ¢l mito de la modernidad fue construido sobre un paradigma
sacrilicial, donde era necesario ofrecer sacrificios de la victima de la violencia para
progreso del ser humano.

La modemizaciéh como utopia pretendié modemizar al conquistado, al indio,
introdueiéndolo al cristianismo y a la tecnologla Europea.

En olro aspecto, ¢} mito de la modemidad también sc enfocd a modemizar al
conquistado sin destruir su cardceter y razon de ser.

En resumen, Dussel concibe ¢l concepto de modemizacion desde dos puntos de vista:
el primero en reconocer al individuo como un ente sujeto a fa modemizacion y el
segundo justifica la modernizacién del individuo a través de la violencia,

En otro contexto, el autor Marshal! Berman en su libro "Todo lo sélido se desvanece en
el aire, La expericncia de la modernidad”, hace referencia a la historla de la
modemidad, dividiéndola en tres fascs: La primera fase abarca desde el siglo XVi
hasta finales del siglo XV, las personas empiczan a experimentar la vida modema sin
tener concicncia de con qué han tropezado, tratan de adaptarse al medio, pero medio a
ciegas, no conciben pertenceer a un publico o comunidad modema. La segunda fase,
comienza con la gran ola revolucionaria de la década de 1790, la revolucién francesa:
Dicho movimiento promueve entre Ja poblacién la sensacién de estar vivicndo una
dpoca revolucionaria que provoca insurrecciones explosivas en todas las dimensioncs
de la vida personal, social y politica. “Al mismo tiempo, et piblico moderno del siglo
XIX puede recordar lo que es vivir, maierial y espiritualmente en mundos que 1o son
cn absolulo modemnos. De esta dicotomia moderna, de esta sensacién de vivir
simultdneamente en dos mundos, cimergen y se desplicgan 1as ideas de modemizacion
Y modemismo"®, La tercera fase, se presenta en e} 'siglo XX, como ‘el praceso de
modernizacidn; este se expande para poder abarcar casi todo el mundo y se empicza a
notar que Ia cultura del modernismo en el mundo en desarrollo consigue triunfos en cl
arte y en el pensamicnto.

D thidem, p86
O) Boman Marshall, Todo ko sélico sc desvaece ca el alre, La expericacla de 1a Moderuidad, México, Ed.
~Biglo XK, 1985, p3 '



Conto resultado de lo anterior, el autor Marshall Berman seilala que actualmente la idea
de modernidad, "concebida en numerosas formas fragmentarias; pierde buena parte de
su viveza, su resonancia y su profundidad, y pierde su capacidad de organizar y dar un
significado o la vida de las personas. Como resultado de todo esto, nos encontramos
hoy en medio de una edad moderna que ha perdido el contacto con las raices de su
prapia modernidad”

En suma, el proceso de modernizacién, aunque explote y atormente, coadyuva a dar
vida y nuevas energfas para comprender y enfrentzmos al mundo que la moderizacion
ha construido, para tratar de hacerlo nuestro.

1.1.2  Definicién

Referente a 1a definicién de modernizacion, ésta, de acuerdo al diccionario de ciencia
politica, es "...cl conjunto de cambios en la esfera politica, econdmica y sociai que han
caracterizado los Gltimos dos siglos”. ®

E! diccionario de la Lengua Espafiola lo define como "dar forma o aspecto moderno a
las cosas antiguas”.

E!l autor Marshall Berman menciona ofro aspecto del conceplo de modernidad
refiriéndose a qué es ser modernos, menciona que es "...encontrarnos en un entormo gue
nos promete aventuras, poder, alegrfa, crecimiento, transformacion de nosotros y del
mundo que, al mismo tiempo, amenaza con destruir todo lo que tenemos, todo lo que
sabemos, todo lo que somos"®

En otro aspecto, la modernizacion es un proceso continuo que muestra eh un extremo
sociedades modernizadas y en el otro sociedades no modernizadas, toda vez que se
considera una sociedad moderna en base a su potencial tecnoldgico alcanzado y no
moderna cuando carece de él,

Al estudiar-la modemnizacion; se intenta dar una respuesta a las prepuntas referentes a
los factores que originan la numerosa variedad dc formas politicas, sociales. y

@
51
®

ibidem, p3
Bobblo NotbenoyNicoh Maticuccl, Dicciohario de Politica, México, Ed, siglo XX1, 1982, p.1038

‘Berman Marshall, mmmm“wmﬂmﬂmmmmm México, Ed.

Siglo XXL, (948, p.



ccondmicas, para claborar los instrunientos que permitan incidir en el proceso de
modemizacion en acto y llevar su curso a los fines deseados,

Asimismo, la modernizacion es un proceso global que atafie a todas las sociedades hoy
cn dfn y rodea temas especlficos referentes a la modernizacion socinl, la modernizacién
ccondmica, fa modernizacion politica y la modernizacion administrativa, entre otros.

En la modemizacion social, las transformaciones que se originan en la esfera
ccondmica propician también profundos cambios en la esfera social,

La modemizacién econdmica puede definitse como el proceso a través del cual, la
esfera ccondmica de un determinado sistema se hace mds raclonal y eficiente.

La modemizacién politica sc caracteriza por tener los siguientes tres elementos
principales, que son: Ia igualdad, la capacidad y la diferenciacién,

De igualdad, cuando los ciudadanos tienen mayor participacién politica y derecho al
voto,

De capacidad, cuando tas autoridades pueden controlar {as tensiones sociales y afrontar
las demandas dc los integrantes del sistema.

De diferenciacion, cuando hay una mayor especificidad funcional 'y una mayor
integracion de todas las instituciones y organizaciones que forman la parte de Ja esfera
politica.

"Existen cuatro factores que influyen e histricamente han influido- ¢l curso de la
modemizacion politica, Primero de todo, ¢l tipo de estructuras, y de cultusa politica
tradicionales; en segundo lugar, el moniento histérico en el que comenzé el proceso de
modemizacion; en tercer lugar, las caracterlsticas del liderazgo modernizante y
finalmente la secuencia en la que se han presentado las distintas crisis"."”

Por dltimo, en: la modernizacion administrativa implica cambios profundos en los
aspectos normativos y organizacionales de una institucién;

Para cl presente trabajo sélo s iratard lo referente a la modemizacidn como desarrollo
politico y administrativo. ’

™ Bobbio Norberto y Nicola Matteuci, Dicclonario de Poliics, México, Ed. Siglo XX, 1982, p.104]



1.1.3  Modernizacion politica y administrativa de la Administracién Pablica

Antes de abordar ¢! presente tema, es conveniente comprender algunos conceptos
rclacionados con el mismo, como son ia definicion de Lstado, Gobicrno y
Administracion Piblica.

El Estado se e puede definir como la organizacién del poder social. El Dr. Omar
Guetrero define al Gobiemo como "...e} cjercicio dei poder del Estado en la sociedad, y
por tanto ¢s una relacion que vincula a los dos. El Gobierno es una formula que
compensa ¢l divorcio entre la socledad y el Estado, s una forma de relacionar los entes
divididos".®

La Administracién Piblica se puede definir como un medio mediante el cual se
alcanzan los fines politicos, Asimismo, puede ser concebida, como un vehiculo @)
para hacer mds correctas jas acciones que toma ¢l Estado y propiciar los consetisos,

Retomando ¢ tema de la moderizacion desde el punto de vista politico y
administrativo, ¢l Dr, Omar Guerrero menciona que "..cl desarrollo politico se
entiende como las facultades que tiene el Estado para incrementar el nivel o grado de
gobiemo y no para disminuirlo y ésie corre aparejado al desarrollo administrativo
porque las dependencias piiblicas son las responsables de responder positivamente a las
exigencias cambiantes de una sociedad modemizada”, ®

L.a modemizacién politica requicere que el Estado tome decisiones que estén mds cerca
de la sociedad y no en torno a centralismos o paternalismos, Tiene que enfrentarse al
desaffo permanente de adaptar [a politica a los diversos cambios del sistema y ¢l Estado
debe ser, sobre todo, pramotar de justiciay bienestar social.

No obstante, debido a los problemas que enfrenta ¢l Estado Modemo Mexicano ligado
al "tamafo" de su administracion piblica, ha obligado a que se tomen medidas
dirigidas a adelgazarlo a través de privatizaciones, desincorporaciones, liquidaciones de
empresas pﬁblicasv no estratépicas ni prioritarias, entre otras, cn lugar. de dirigir sus
esfuerzos il'fonllecimleawto de un régimen federal que permita la descentralizacion
gMImenhl y ldmnmslrativa. que serd el producto del estimulo que se logre, en las
,emidldes fedeuuvu, de sus propias potencialidades".!”

o, Omar, La Adaiialiiraciin Piblica del Estado Capitalista, México, Ed, Fontamara 1981, p.73
Om-.umumuumwm México, Plaza y Valdés Eds., 1992, p.8)



Con respeeto a la modernizacion administrativa, la autora Maria del Carmen Pardo
hace referencin a dos enfoques que son importantes y que sirven para conocer cl
comportamiento de las estructuras administrativas publicas y que son:

. "La administracion pablica como un componente del sistema politico,
tolalmente subordinada a €, sin que dsto signifique, nceesariamente, un
obstdcnlo para la modemizacion".

. *La administracion piiblica como un elemento independiente que acelera la
modernizacidn del pafs, porque funciona mejor, obtienc asf mas consenso y
contribnye a que ¢l Estado en el que actin se fortalezca al conseguir
fegitimidad* '

Asimismo, lu administracién pablica dentro del sistera politico tiene un doble papel
porque establece una relacién de subordinacién al mandato politico y funciona como
una parte independicnte dentro del sistema de ceferencia,

En suma, s necesarin la modemizacion de la administracién pablica, porque icjos de
estar refiida con los propdsitos de justicia del Estado, propone y promueve
herramientas para seguir vigente en el México de hoy. Los servidores piblicos mds
que nunca deben ser capaces y eficicntes para responder a las demandas de una
sociedad en constante cambio,

En otro aspecto, ¢s importante scfialar Ia nccesidad de que el Gobicrno Federal se
aboque a llevar a cabo acciones tendientes a Ja modemizacién en una forma més
amplia, profunda, concluyente y decisiva en los dmbitos politicos; social y
administrativo, entre otros, ya que los avances realizados en la materia han abareado
fundamentalmente los aspectos ccondmicos, FEsta situacidn ha ocasionado un
desequilibrio entre las esferas econdimicas, politicas y saciales que pone en relieve lo
inadecuado de emprender un proceso de modemizacién de forma no integral,

1.1.4 Evolucion histérica de la modernizacién administrativa.

Después de la Revolucidn Mexicana, la rectorfa del Fstado se convirtid en el
instrumento para acortar las distanclas de los que tenfan mas y de tos que tenian menos,

U9 Pardo, Ma. del Carmcur, La Modemizacién Adminisieativa en México. México-INAP, 1991, p.15



o sea un Estado paternalista que uvo como objetivo primordial en ese entonces el
hacer compatible el desarrollo capitalista y las metas de crecimiento econdmico. En
este sentido, el gobicrno se constitiyé como cl principal factor de equilibrio y cje del
desarrollo.  Ademds, "...para lograr la ommipresencia del Estado fue necesario un
aparato burocrdtico no tanto eficicnte sino tan amplio como lo exigfa el trdnsito del
liberalismo al Estado benefactor®,'?

En lo anterior, podemos apreciar, la injerencia del Estado en el desarrollo cecondinico
de nuestro pafs, por medio de la proteccidn en ese entonces de un aparato burocrético
ni eficaz ni eficiente sino que coadyuvara a las exigencias de} momento,

En este contexto, Maria del Cormen Pardo menciona que [a modemizacion
administrativa en México presenta ¢n su enfoque histérico tres aspectos institucionales,
que son:

. "Como criterios o normas técnico-jurldicas, pretende regular ¢l drca de
interveneién del Estado y justificar la toma de decisiones pollticas
centralizadas.

. Como relacidn entre la accién administrativa y ¢l desarrollo (s destacan
esfuerzos de programaci6n, plancacién y coordinacién).

. Como recurso para distribuir beneficios dentro de los proyectos politicos, se
implementan reformas a fin de . agilizar Ias actividades del aparato
administrativo e incrementar cf consenso social”."¥

De las tres formas institucionales antes mencionadas, sc aprecia en la primera de cllas
una subordinacion de la modernizacién administrativa al mandato polftico, que se
plantea durante el perfodo de 1940 a 1960, Por cjemplo, en la década de los cincuentas
se caracterizd por la bisqueda de técnicas modemas para integrar la productividad
nacional. La administracion intenta revisar y viucular sus objetivos con las inversiones
publicas.

Para pﬂngip{ois de los afios sesentas, el Estado scgufa en su papel de intervencién en la
sctividad econdmica del pais, y la administracion publica se enconteaba con diversos
pmblemu de omniwlén pendientes de resolver. Por lo anterior, en 1965 se




constituyd la Comision de Administracién Piblicy, la cual realizd estudios y proyectos
subre los principales sislemas administrativos que sirvieron de base para promover

reformas subsecuentes.

La segunda forma institucional se observé durante el perfodo de 1960 a 1980, en donde
esta adquiere cierta autonomfa y se reflejan las medidas Hevadas a cabo referentes a la
plancacién, programacién y control de las actividades administrativas. En csta etapa se
condujeron los esfuerzos haein la plancacion, asimismo, hubo un exceso de
notmatividad quc entorpecié Ins acciones del Estado.

A finales de la década de los setentas la administracién fue limitada por un lado como
parte del proyecto politico y por ofro, come programa de reforma. Los programas de
reforma administrativa aunque se tes asignaron recursos, no contaron con el tiempo ni
la continuidad necesaria para lograr incrementar el grado de eficiencia y calidad
profesional de los servidores pablicos.

En el perfodo de 1976 a 1982 del gobierno del Lic. José Lépez Portillo, se propuso una
refornia administrativa que dicra mayor cauce a la participacion de diversos sectores,
ademds de dar vida a las estructuras institucionales con cl fin de adecuarlas con los
propésitos politicos. Como resultado de lo anterior, se efectuaron algunos cambios de
importancia dentro de la estructura de la administracién, como fueron: la prmmilgncién
de Ja Ley Orgénica de la Administracion Poblica Federal en 1976, cuyo principal valor
radica en la integracion de las normas aplicables tanto a ja administracion piblica
centralizada como a la paracstatal contenidas en un solo instrumento jurldico; se
sectorlzaron las entidades paraestatales; se formulé el Plan Global de Desarrolio
1980-1982, entre otros.

_En suma, la seric de acciones emprendidas durante cf gobicmo del Lic. José Lépez
Pontillo tepresentaron uno de los primeros esfucrzos para enfatizar la plancacion de
pomicas piiblicas y la coordinacién de acciones mlcrg,ubenmmcmalcs, asimisimo, se
logrd ¢l ordenamiento del aparato piblico.

La tercera forma institucional sc identifica a partir del aito de 1980 y ahi se aprecia

 hucvamente una subordinacién de Ia modernizacién administrativa al mandato politico;
la prioridad, se entiende es el brindar atencion a la solucién de la crisis desatada en
Méxioolnuﬁrdc lldéudapuuh



En este perfodo, ¢l Estado sc enfrentd a una scrie de problemas de los cuales destacan
que la poblacion habla aumentado considerablemente, la capacidad de generar empleo
era insuficiente, la educacion piblica era deficiente al igual que los servicios médicos.
Posteriormente, como la intervencion det gobicrno habfa crecido de tal forma que habla
perdido ¢ equilibrio, eredibilidad y debido a la deuda cxtema, también perdié
capacidad para rearientar su desarralio.

Por lo anterior, se plantea ta necesidad de mejorar la estructura del gobierno, enfocada
a apoyar la profesionalizacion de los servidores pitblicos para motivar una formacién
académica mds especializada. Sin embargo, debido a la crisis econdmica presentada a
inicios de la década pasada se tuvieron que subordinar tos cambios y mejoras al aparato
admiinistrativo y se hablé de una racionalidad econdmica.

En el régimen del gobiemo del Liceneiado Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988),
se planted la reordenacion economica y et cambio estructural para hacer frente a la
crisis ccondmica. Asimismo, se inicid una revisién exhaustiva a Jas 1155 entidades
con que contaba el sector paraestatal para reestructurarlas, liquidarlas, vendetlas,
fusionarlas y/o extinguirlas. Lo anterior, debido a que el crecimiento de este scctor en
décadas pasadas habfa sido muy notable, sobre todo, porque su presencia estuvo ligada
al desarrollo del pafs y a la posicién que tomé et Estado en la rectorfa ccondmica.

La crisis cconémica que atravesaba nuestro pafs orillé a que la modernizacién
administrativa se fucra diluyendo  “..hasta confundirla .con simplificacion
adininistrativa y se le identificé con recortes, congelamicnto o cancclacién de plazas y
partidas - presupuestales, que no correspondlan necesariamente a la voluntad de
racionalizar los procesos administralivos, sino a los problemas que surgicron con fa
crisis econdmica. Un ejemplo en esle sentido, cs [a reduccidn drdstica del sector
paraestatal que sc ha dado en los dltimos afios" "

Por lo anterior, el proceso de modemizaciéi administrativa se redujo y los planes de
profesionalizar cl aparato piblico y Hevar a cabo el set:vic;io civil de carrera, quedaron
aplazados.

En el régimen del gobicrno del Licenciado Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), se
“continuo con la desincorporacion de las empresas publicas y se tomaron medidas para
“estabilizar la econotnla, reducir la inflacién y lograr mayor bietestar de la poblacién.




Asimismo, se adoptd "...todo un proceso de modernizacion econdmica a través de la
libertad de comercio con el exterior; en este sentida, se pusicran en marcha miltiples
medidas encaminadas a reorientar tanto la deuda externa como la posicion de México
ante ¢l mundo"."*

Referente a la modemizacion administrativa, en ¢ gobiemo salinista ¢l aparato
adwinistrativo o crecio; pero en su lugar se creé una nueva modalidad administrtiva
denominada "Comisiones"; que suslituyeron la creacién sin control de unidades
administrativas, sin embargo, en dichas comisiones, no se desarrollé un proceso de
plancacién real que pudiese medir las consccuencing presupuestales fundamentales,
ocasionando alrasos considerables. Asimismo, la importancia concedida al gasto
financiamiento de corto plazo, impidié que los indieadores ulilizados para evaluar el
desempeilo, sirvieran como instrumentos utiles para la planeacién y que lns empresas
piblicas pudiesen adoptar la calidad total como un mecanismo institucional de
administracién,

En suma, el gobierno salinista se enfoeé mds a {a modemizacién econémica, por lo que
fue dificil esperar que se hubiese podido Hevar a cabo una reforma admninistrativa
profunda, si na sc habfa dado primero una verdadera modemizacién politica.

L.1.S  Situacién Actual (1995-2000)

Actualmente, ¢! proceso de modernizacién enfrenta 1a necesidad de responder a una
acelerada integracién econdmica intermacional, "...nségurar ¢l éxito de los cambios
partiendo de la unidad nacional, durante la eficiencia de la economia y la justicia
social, se convieten en elementos inseparables del proceso de la reforma, en un juego
de relaciones donde estdn presentes los intercses econdmicos y politicos actuales; pero,
ante todo el interés de la nacion" !¢

Nuestro pafs requiere una nucva cultura que de conciencia al servidor pablico sobre su
papel y compromiso que tienc ante la sociedad.

us)

Valle Espino, Benha del, La administracion piblica en el régimen de) Presidente Carlos Salivas de Gortari.

“ "’i; Tésis, Minico, 1998, p.123 °

ChlvuAlvM,MWM Elementos condicionanics para la Reforma det Estado, México, INAP, 1991,
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Ademds, es necesario lograr un equilibrio entre la participacion ciudadana y una
administracion  competente  como  materializacion  de  una  interaccidn
complementariedad Estado-Sociedad. Porque si la sociedad se fortaleciera, se podria
apoyar a la administracion pablica en sus funciones y ésta canalizarfa su participacion
en la definicién de problemas y propuestas de solucion.

Al respecto, el pobierno actual del Presidente Doctor Ernesto Zedillo Pouce de Ledn,
ha planteado en el Plan Nacional de Desarrollo (1995-2000) el propdsito de contar con
una administracion piblica modema, accesible y eficiente que responda a los retos
actuales del pais,  Asimismo, también menciona la necesidad de fomentar "..la
dignidad y profesionalizacién de la funcion piblica y proveer al servidor piblico de los
medios ¢ instrumentos necesarios para aprovechar su capacidad productiva y creativa
en el servicio de la sociedad".!?

De las lineas prioritarias de la estrategia de modernizacion administrativa que plantea
el Plan Nacional de Desarrollo (1995-2000), destacan las siguientes:

. Fortalecer el federalismo.
. Promover la profesionalizacién de los servidores piiblicos.
. Reforma estructural de control intemo y externo de la gestion piblica y adecuar

¢l marco juridico de la rendicién puntual de cuentes a la ciudadanfa.
. Modemizar la gestion piblica.
. Simplificacion y adecuacién del mareo normativo.

) Modernizar la legislacién en maleria de responsabilidades de los servidores
publicos.

Asimismo, derivado del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 y de la Ley de
Pllneqcién. se emitid- el Programa de Modernizacién de la Administracion Publica
1995-2000, cuyos objetivos generales son:

) f'Ttlnlfonnlr a Ia Administacién Pablica Federal en una organizacion cficaz,
eficiente y con una Mga& cultura de servicio para coadyuvar a satisfacer
cabulmente (as legitimas necesidades de la sociedad.

%) pian Nacional ds Dosarroi (1995-2000), SHCP, 1995, p.63



¢ Combatir la corrupcién y la impunidad a través del impulso de acciones preventivas
y de promocion, sin menoscabo del cjercicio firme, dgil, y efectivo de acciones
correctivas" 'Y

Dicho programa agrupa sus actividades en torno a cuatro subpragramas claves, que

son:

¢ Participacion y atencion ciudadana.

o Descentralizacién y desconcentracion administrativa.

o Medicién y evaluacion de la gestion piiblica,

» Dignificacién, profesionalizacidn y ética del servidor piblico.

De los objetivos y subprogramas antes mencionados las Dependencias y Entidades
deberdn definir de ahora en adelante en forma anual un conjunto seleccionado de
proyectos prioritarios que representen mejoras apreciables, y que a su vez puedan ser
llevados a cabo en cl corto o mediano plazos, con beneficio para la sociedad, y
realizados con apego a criterios de austeridad y racionamiento det gasto plblico.

En dicho programa se contempla un instrumento para concretar las lincas de accion a
seguir, asf como los objetivos generales y son las Bases de Coordinacién que serdn
promovidas y suscritas por la Sccretaria de Hacienda y Crédito Publico y por la
Secretarfa de Contralorfa y Desarrollo Administrativo en su cardeter de coordinadoras
de sector con la participacion de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Piblica, Serdn materia de estas Bascs, los siguicntes compromisos:

o Eldischo e instrumentacién de un sistema de indicadores de gestion,

o La desconcentracion progresiva de las funciones operativas que desarrollen las
Dependencias,

o  Lacentificacion de conocimicntos y habilidades de los servidores piblicos en dreas
especificas.

o El disefio y aplicacion en forma paulatina de estdndares minimos de la calidad de
tos setvicios, asi como de Ia atencién al publico.

, 19952000, 1996, p.35.



e Laincorporacion de nuevos derechos y productos fiscales, entre otros,

En resumen, para modernizar la administracion publica y al gobiemo en general, es
necesario contar con un modelo mas participativo, democrdtico y plural, asf como
socialmente justo, que las empresas paraestatales logren tener autonomia de gestion y
sobre todo que la administracion piblica oftezea un marco seguro de actuacién hacia la
participacién social.

En otro aspecto, para entender el alcance de la modernizacion en las empresas
paracstatales y particularmente en la Comision Federal de Electricidad, cs necesario
hacer referenein a la eslructura organizaliva de la administracién pablica federal.

Al respecto, la Ley Orgénica de la Administracién  Publica Federal (LOAPF) se
encuentra clasificada en dos sectores, que son: ¢l Central y el Paracstatal,

N

La administracién publica centralizada cstd integrada por: la Presidencia de la
Repiblica, las Seccretarfas de Estado, los Departamentos Administrativos y la
Proeuraduria General de la Repiblica,

Mientras que la administracién ptiblica paraestatal, la forman los Organismos
Descentralizados, las Empresas de Participacién Estatal, las Instituciones Nacionales
de Crédito, las Organizaciones Auxiliares Nacionales de Crédito, las Instituciones
Nacionales de Seguros y de Fianzas y los Fideicomisos.

Hoy en dia, la administracién piblica paracstatal ha cambiado su dindmica cn el
contexto de la modemizacién, no sélo porque ha sido sometida a un proceso de
rendimiento, sino porque se le han redefinido nuevos objetivos y metas (plasmados cn
el Plan. Nacional de Desarrollo  1995-2000 y Progtamma de Modemizacién de la
Administracién Piblica 1995-2000) tendientes a hacer que este sector sca cada vez mds
competitivo, productivo y eficiente,

En ¢l Plan Nacional de Desarrollo 1990-1994, se estableci6é como objetivo primordial
Ia modemizacién del Estado, para convertirlo en un promotor del desarvollo integral y
en una fuente de orientacién de la actividad econémica nacional. Igualmente, se
expidio. un Programa.Nacional de Modemizacién de la Empresa Publica, que tuvo
como propdmo establecer y precisar la necesidad de consolidar un nuevo esquema del
sector plmsum coordlnador, eficiente y productivo, acorde a las neccsidndcs‘
muales del pais.



Posteriormente, en seguimicnto al Programa Nacional para la Modernizacion de la
Empresa  Piblica (1990-1994), se desarrollé un nuevo esquema que contempla el
reordenamicnto y fusion de acciones y cuyos responsables son los coordinadores de
sector y los titulares de las propias entidades

Del inismo modo, las cntidades publicas estratégicas y prioritarias estin tomando una
seric de medidas para reestructurarse internamente, adoptando nueves esquemas de
capacitacion y profesionalizacion de sus recursos humanos para la superacion de
rezagos tecnolégicos y administrativos, y de esa forma lograr ser cficientes y
productivos. ‘

Tenemos el caso de la Loterfa Nacional para la Asistencia Publica que ha redueido su
plantilla y sus unidades operativas a pesar de que ha infroducido nueves sorteos, con el
propdsito de acrecentar su presencia en el mercado,

CONASUPO disminuyé su participacidn al comerciar sélamente 2 (dos) productos que
son: el mafz y el frijol. Se racionalizd su estructura orgdnica y plantilla de personal.
"Su redimensionamiento prosigue a la luz de la implantacién del Proeampo y de la
desincorporacion de las almacenadoras del Estado que fortalecen la comercializacion
de granos bsicos por parte de los propios productores”. o)

Con respecto a Petréleos: Mexicanos, esta  entidad también se transformd, y ello
implicd la creacion de cuatro organismos descentralizados y un corporativo,

El CONACYT se resectorizd, pasando a formar parte de la SEP. De igual forma, se
asigno la coordinacion de 12 Institutos a dicho Conscjo.

Con respeclo al sector eléctrico, se finiquitd a la Compaitin de Luz y Fuerza del Centro,
cuya liquidacion tenfa varios aflos sin solucién y se suslituyd por un organismo
denominado Luz y fuerza del Centro.

Para el caso de Comision Federal de Electricidad, en el sigaiente inciso s¢ describirdn
sus antecedentes y la situacién que tiene actualmente,

o) Cmﬂom Jost, José Gemis 'l‘onueo ¥ José Francisco Rulz Massicu, Resumen de una vision de 1a
Moderniacidn de México, Wéico, Ed. FCE 194, pA30 ’



1.2

1.2.1

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD (CFE).
Antecedentes Histéricos,

En México, ¢l empleo de la electricidad en los procesos industriales, se inicid a partir
del aiio de 1879, con la instalacion de un sencillo generador de energia pura la fitbrica
de hilados y tejidos "La Americana” en la ciudad de Ledn, Gto., posteriormente, las
minas también utilizaron la nueva fuerza de electricidad para la operacion de desaglie
cn sus tiros, asi como en otras actividades.

La incipiente industria cléctrica utilizaba los saltos y cafdas de agua como fuente
primaria de generacion cléctrica, La cnergla excedente se utilizaba en servicios
urbanos, como ¢l alumbrado publico, ast como para el consumo doméstico.

Para principios del presente siglo, en la mayor parte de los cstados de la Repiblica
operaban plantas hidrdulicas destinadas a satisfacer principalmente las necesidades del
sector productivo regional, Dichas instalaciones pertenccfan a empresarios mexicanos,
sitt embargo, tenfan que ceder el terreno al capital exiranjero, por ser éste fuertemente
apoyado por el gobierno de Don Porfirio Diaz.

El primer proyecto de importancia fuc cl del rfo Necaxa, que fue realizado por el
francés Vaquié a través de una concesion gubernamental. La empresa fue concluida por
¢l Ing. Frederick Stark, finonciada con capital canadiense y dio origen a l2-Compafifa
"Mexican Light & Power Company Limited".

Mis tarde, capitales de empresarios britdnicos y estadounidenses, fucron invertidos ¢n-
la industria eléctrica y se fundaton varins empresas regionales, Para el perfodo de
1877 a 1919, méds de 30 empresas funcionaron en: nuestro pais en la generacion de
encrgfa cléctrica. No obstante, debido a miltiples anomalfas en el cobro de las tarifas,
en las fallas en el suministro de energfa cléctrica, en las tnullas, ele., se ocasiond un
descontento general entre los consumidores que afecté en forma considerable ¢l
proceso  de  produccion en laindustriay en las actividades aricolas.

Ante cllq, ¢l ‘gobierno mexicano tuvo que inlcrvenir, y en ¢l aflo de 1922, se dio ¢}
primer paso para reglamentar la industrin eléctrica al crearse la Comisién Nacional de
l’uem Motriz. Dichl Comisidn tuvo el proposito de regular los plancs eléctricos,

: Vllllll’ la npllcmén de tarifas, optimizar Jos recursos energéticos, asf como resolver los

conﬂletos entre pmvecdores y consumidores,



La primera reglanentacion formal del sector eléetrico se promulgd el 30 de abril de
1926 y fuie ¢l Cédigo Nacional Eléctrico. Dicho codigo permitié al gobicrno regular las
técnicas de operacion de las empresas, controlar las concesiones y supervisar la
distribucion y generacion de la enerpia eléctrica

Para el afio de 1933, la Confederacién Nacional Defensora de los Servicios Puablicos,
solicitd Ia nacionalizacion de la industria eléctrica. En 1934 ¢l H. Congreso de la
Unidn, faculté al gobiemo mexicano para promover la creacion de la Comision Federal
de Electricidad. Este acto se reforza con la reforma al articulo 73 constitucional, que
reservé a la Federacion la facultad exclusiva de poder legistar en ¢l fluido cléetrico.

Posteriormente, el 14 de agosto de 1937, el presidente Lézaro Cdrdenas del Rio,
decretd la creacion de la CFE, misima que tuvo la encomienda de organizar un sistema
nacional de generacién , transmision y distribucién de cnergfa eléctrica para beneficio
del pueblo mexicano "...cl inicio de operaciones de CFE permitid establecer un vinculo
entre el suministro del fluido y los objetivos sociales del proyccto nacional, El proceso
de una industria eléctrica nacional fue lento y representd entre 1937 y su momento
culminante, dicz acciones de tipo legislativo que facilitaron, por una parte, ¢l
crecimiento de la CFE, y por otra, un control cada vez mayor de! seclor publico en
materia tarifaria".®”

Para el 27 de sepliembre de 1960, después de una serie de negociaciones con dos
empresas extranjeras que comercializaban la electricidad que reciblan de CFE, el
presidente A. Lépez Matcos, decreld la nacionalizacidn del servicio piblico de energia
eléetrica. Diclio decreto representd para nuestra nacion las bases de su expansidn y
desarrollo, y corté con la reventa que hactan Ias empresas extr'anjéras.

Posteriormente, s¢ establecié ¢l primer programa de eleclricidad para el pafs que tenfa
como objetivo elevar fa capacidad instalada, se cstablecid una infracstritctura eficiente,
se interconectaron los sistemas para ascpurar el abastecimicnto del suministro de
energia y se coadyuvd al desarrollo econbmico del pals.

"La ponmlidlslén del sector continud y el 14 de agosta de 1967, ¢! Diario Oficial de la
Federacidn public el acuerdo que autorizaba a la CFE a disolver y liquidar sus filiales.

C)

Comisidn Federal de Elciicidod,Sasis de 1 Wistoia de) Sisoma Elstrico Nagional, México 1995,
Sl i



El activo de las 19 empresas se incorpord al patrimonio de CFE, la que asumié las
n (21)

obligaciones y adeudos".
De 1960 a 1972, la CFE continud con sus actividades y prosiguio con la adquisicién
de instalaciones, biencs y derechos de diversas cmpresas eléctricas que atin se
encontraban funcionando en el pals.

En el aspecto laboral, el 20 de noviembre de 1972, se fusionaron los 2 sindicatos que
existfan, el SNESCRM y el STERM con lo cual surgié el SUTERM (Sindicato Unico
de Trabajadores Electricistas de Ja Republica Mexicana), que actualmente es el que
detenta la titularidad cn la empresa.

Mas tarde, ante la creciente demanda del fluido eléctrico, el gobierno federal incluyé en
su programa de desarrollo nacional la construccién de grandes centrales generadoras
como las de Mazatepec, Cupatitzio, Infiernillo y La Villita, de las cuales destaca
Infiernillo, que tiene una capacidad instalada de 654 megawatts (MW) en su primera
etapa y en su ampliacién 400 MW adicionales.

E! 10 de mayo de 1972, se cre6 el Comité de Unificacién de Frecuencia (CUF) cuyo
objetivo fue el de supervisar la modificacién de equipos y aparatos domésticos, asi
como el acondicionamiento de las plantas en un plazo méximo de sicte afios, que se
logré en 3 afios.

Para el afio de 1975, se fundé ¢l Instituto de Investigaciones Eléctricas (11E), el cual
tenfa la funcién de realizar la investigacion aplicada, asi como-apoyar e! desarrollo
tecnolbgico de la industria nacional.

Para que la CFE pudicra atender la demanda de energla eléctrica de todo ¢! pafs, fue
necesario la creacién de un gran Sistema Interconcctado Nacional (SIN) y de un
complejo Centro Nacional de Control de Energfa. (CENACE)

En materia de normatividad, se unificaron las normas eléctricas, para que 1os equipos
que se instalaran en las plantas generadoras se estandarizaran y de csa forma poder
reponer los equipos dafiados y obsoletos,

Posterionneite, se crearon huevos proyectos generadores de energfa, conio fueron las
hidroeléctricas de Chicoasén y Pefiitas en Rio Grijalva, y el Caracol en el Rio Balsas.

@) fhigem .17



También, se promovid la utilizacion de plantas que utilizaran carbon como la planta
Carbocléctrica de Rlo Escondido, asi como plantas Geotermoeléctricas,

La crisis econdmica que surgié en cl aflo de 1982, provocod que los recursos
ccondmicos destinados para el sector eléetrico se redujeran. Sin embargo, el sector
elécirico siguié trabajando y en ¢l afio de 1987 entraron en operacion comercial las
Centrales hidrocléctricas Bacurato, Carfos Ramirez Ulloa (Caracol), Angel Albino
Corzo (Peiiitas), Amistad y Ia Unidad No. 4 de Las Rosgs.

Pura cl afto de 1988, se rehabilitaron otras centrales hidroeléctricas y de 1990 a 1991 se
llevé a cabo la recuperacion de potencia en la planta hidrocléctrica "La- Villita",
También, se tchabilité la Unidad No. 1 de "La Boguilla” y enttd en operacidn
comercial la Central Hidroeléctrica "Comedero", asi cdmo se modifict la capacidad de
placa de Tingambato. En 1993, entrd en operacién comercial la Central Hidroeléctrica
"Agua Pricta" que emplea aguas residuales. Para 1994 entré e operacidn comercial la
P.H. Aguamilpa-Solidaridad, que se construyd en tan sdlo 5 aflos por ingenieros
mexicanos.

A finales del aflo de 1994, “... la capacidad instalada ascendfa a 31 wil 649 MW en
tanto que la cobertura del servicio llegaba a més del 94% - de la poblacién del pafs, es
decir 94 de cada 100 mexicanos contaban con los beneficios de la energfa cléctrica”

Son impresionantes los logros obtenidos por CFE, "...y las ciftas lo demuestran asf, en
1960 se contaba con una capacidad instalada de 2 mil 308 MW.,, en 1990 ascendia a 25
mil 114 MW, y a finales de 1994, como se sefiald, superaba a los 31 mil MW, unas 14
veces nids de la que se registraba hace 35 afios”.®

Del porcentaje de capacidad instalado para el afio de 1994, ¢l 54% se producia cn
Plantas Termocléciricas consumidoras de hidrocarburos, 28.8% en Hidroeléctricas; el
6.7% cn Centrales Termoeléctricas tipo dual; ¢l 6.0% en Carboeléctricas; el 2.4% en
plantas Geolermoeléctricas y el 2.1% en una planta Nucteoeléctrica.

Con respecto al nimero de consumidores atendidos en el afio de 1960, fucron 2
millones y para el aflo de 1994 hablan casi 20 millones. Asimisnio, ‘Ia CFE ha logrado
un gran avance en su desarrollo teenoldgico que ha sido impulsado y apoyado por el
Estado.

@ 27
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En la CFE también sc ha desarrollado la automatizacién y fa computarizacién de
planias y sistemas de distribucién; también, se reatizaron estudios para disminuir
pérdidas en los sistemas de transimision del fluido eléctrico. A nivet administrativo, s
simplificaron tramites en la atencion a los usuarios y se implantaron medidas de
proteceién ambiental, asf como de preservacion de los recursos naturales,

Con respecto a la construccion de nuevas plantas generadoras de encrgla, su plazos de
edificacién se han acortado eficazmente.

En resumen, en la CFE "...ademds de la construccién de centrales para dar respuesla a
la demanda, se aplican estrategias tepdientes a reducir el consumo de energfa , no sélo

doméstico, sino de los grandes usuarios industriales, de servicios y agrlcolas".‘m

Situacién Actual

La CFE es un organismo piblico descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propio,

Asimismo, el sector eléetrico, actualmente desempefia un papel de suma importancia
en el desarrollo, progreso industrial, comercial y social del pafs.

En este contexto, et Plan Nacional de Desarrollo (1995-2000), contempla un "Programa
de Desarrollo y Reestructuracién del Sector Energético”. Dicho programa considera
entre otros, los objetivos y metas planteados por la Comision Federal de Electricidad
(CFE), de los que destacan:

. Estimular el uso productivo de la mano de obra,
Impulsar la tecnologia y capacitacién laboral,
Desregulacion profunda.

En otro aspecto, la CFE produce actualmente 33,037.33 MWh, lo que cubre el 94.5%
de la poblacion con encrgfa eléetrica. Se estima que para el afio 2000 aumentard al
97%.




La CFE cuenta con plantas generadoras de cnergfa como son:  Nucleoeléetrica,
Termocléetricas, Eolcoeléctricas  (de  aire), Geotérmicas, Hidrocléetricas y
Carbocletricas. Las plantas Termoeléctricas son con las que se genera la mayor
cantidad de encrgla (80.66% del total), de las que destacan: la C.T. Adolfo Lépez
Maleos, localizada en Tuxpan, Ver. con 4 unidades y una capacidad instalada de 1,400
MW y actualmente 2 unidades mds en construccion que oftecerdn 700 MW
adicionales; la C.T. Plutarco Ellas Calles (Petacalco) en ¢l Edo. de Guerrero con 6
unidades y una capacidad instalada de de 2,100 MW; la C.T. Manuc! Alvarez Moreno
en Manzanillo, Col., con 6 unidades y una capacidad instalada de 1,900 MW; 1a C.T.
Rio Escondido en el Edo. de Coahuila con 4 unidades y una capacidad instalada 1,200
MW; la C.T. Carbén 1l en el Edo. de Coshuila con 4 unidades y-una capacidad
instalada de 1,400 MW; la C.T. Carlos Rodtiguez R., en Guaymas, Son,, con 4
unidades y una capacidad instalada de 484 MW, entre otras.

La CFE concibe para los proximos 5 aflos una actividad plenamente consolidada a
través de Ia conjuncion de recursos publicos y privados. La panticipacion privada cn
los proycctos de gencracién para auloconsumo, cogencracién y produccion
independicnte se circunscribe en forma complementaria, de acuerdo con la legislacidn
actual, Ademés, en Ia medida en que se promucva y alcance la captacion de recursos
ptivados, podré fortalecer las obras de transmisién y distribucién de energla eléctrica,

Con respecto al nimero de usuarios a los que proparciona el servicio CFE, éste se
" .incrementd en 205,273 que representa un crecimiento de 4.9% y de csta manera la
cifta total llegd a 15 millones dos mil 115 usuarios".

Referente al servicio eléclrico proporcionado al usuario, su tiempo de interrupcion
disminuyd, porque en el primer trimestre d¢ 1994 fue de 39 minutos y para el mismo
trimestre en 1995 fue de 29 minutos,

De esta manera, para proporcionar un mejor servicio se establecicron programas de
mantenimiento a subestaciones, lincas y redes de distribucion; también sc continué con
{a automatizacion de distribucién en eiudades y niicleos dc usuarios de importancia.

Con respecto a los recursos humanos, la CFE ha establecido una serie de programas
orientados a establecer una filosofia de calidad en la institucién'y propiciar que la
experiencia adquirida por los recursos humanos calificados sca aprovechada para




adoptar y disefiar nuevas tecnologias y de esta forma asegurar la competitividad de Ia
actividad eléctrica en el dmbito internacional,

En maleria de modernizacién administrativa, se han Hevado a cabo una seric de
accioues encaminadas a propiciar un clima mds favorable y un cambio de mentalidad
para poder realizar los cambios organizacionales y funcionales necesarios para poder
fortalecer fa conduccidn de la funcion administrativa,

"Por otia parte, ha continuado como actividad relevante, la ejecucion de programas de
desarrollo social cuyo propdsito ¢s alender a la poblacion afectada por las obras de
construccion que se realizan mediante el pago oporiuno de las indemuizaciones y el
establecimiento de acciones que se deriven en obras sociales, bicnestar y desarrollo” 29
En aspectos ambicntales, la CFE ha realizado una serie de acciones tendientes a
controlar el impacto ambiental de las plantas generadoras, disponiendo que la
construccién y operacion de las centrales no afecten el entomo del lugar donde se
encuentran.

La CFE ticne como misién el asegurar ¢l suministro de encrgla cléctrica a nivel
nacional, en condiciones adecuadas de cantidad, calidad y precio; dedicando una
atencion esmerada a los clientes, promoviendo ¢l desarrollo social, protegiendo el
medio ambiente y respetando los valores de las poblaciones atendidas por los servicios
de electrificacion del pals.

La CFE cuenta con una plantilla de personal de basc, confianza, eventual y temporal,
cuyos datos se aprecian en Ia siguiente tabla:

CY' Comistdn Federal de Electricidad, lnforme de Labores (1993-1994), p.12



PERSONAL CON QUE CONTABA LA CFE HASTA EL MES DE JUNIO DE

1995
PERSONAL DE BASE 42,610
PERSONAL DE CONFIANZA 9,457
PERSONAL TEMPORAL O POR OBRA 10,805
DETERMINADA
PERSONAL EVENTUAL 6,103
TOTAL 68,975

La CFE tiene las siguientes atribuciones mencionadas cn ¢l articulo 9°. de la Leyvdc
Servicio Poblico de Energfa Eléctrica de 1993,

- El prestar ¢l servicio publico de energfa eléctrica en los términos que sefiala el
artfculo 4° y conforme a lo dispuesto en el articulo 5° que mencionan:

Artlculo 4°-  La prestacion del servicio piblico de energfa eléctrica comprende:
. El planear el sistema eléclrico nacional,

. La generacidn, transfonmacion, conduccién, distribucion y venta
de la energfa cléctrica,

- Y el realizar todas las obras, instalaciones, asf como trabajos que requicran Ja
plancacidn, cjecucién, operacion y mantenimiento del sistema - eléetrico
nacional.

Articulo 5°- Comesponde a 1a Secretaria. de Encrgfa, el dictar las. disposiciones
relativas al servicio piblico de cnergla, eléctrica, mismas que deberdn

) Nota: Informacion obtenida del Informe de Labores 1994-1995 de CFE.



ser observadas por la CFE y por las personas fisicas o morales que se
encuentren en ¢l proceso productivo,

Proponer a la Secretaria de Energia los programas y proyectas que sc refiere ¢l
artieulo Go.

Articulo 6°«  Para los efectos del articulo 5 la Secretarla de Energla, autorizard los

programas y proycctos que la CFE someta a su consideracion,
relacionados con los actos previstos en ¢l articulo 4°, antes mencionado,
referentes a In generacién, transmisién y distribucion del fluido eléctrico
que seré responsabilidad de la CFE.

Exportar energla eléctrica en torma exclusiva e importarla para la prestacién del
servicio publico.

Formular y promover al Presidente de la Repiiblica los programas de operacion,
inverslén y financiamiento que a corto, mediano y largo plazo requicra la CFE
para la prestacién del servicio publico de encrgia eléctrica.

Ser promatar de la investigacién cientifica y tecnolégica nacional en maleria de
clectricidad. '

Promover el desarrollo y la fabricacién nacional de materiales y equipos que
scan utilizables en el servicio publico de energla eléctrica.

Celebrar convenios o contratos con las entidades federativas, con los
municipios, con las cntidades pubiicas o privadas, con Ias personas fisicas, para
la realizacion de actos referentes a la prestacion del servicio publica de cncrgla‘
eléctrica.

Llevar a cabo las operaciones, aclos y celebrar los contratos que sean necesarios
para el cumplimicito dc su objetivo,

Y todos Iqs demés actos que sc fijen en la Ley del Servicio Pblico de Encrgla
Eléetrica y su reglamento,



Con respeeto a su estructura orgdnica, la CFE se encuentra conformada de la siguiente
forma, misma que se puede apreciar en ¢l organigrama Anexo N° 1. (adjunto al
presente trabujo),
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Junta de Gobicrno.-

La CFE estd regida por una Junta de Gabierno, integradn por los Sccretarios de
Haciendn y Crédito Pablico; de Comercio y Fomento Industrial; de Desarrollo Social;
de Agricultura, Ganaderfn y Desarrollo Rural y de Energfa, quien la presidird. También
forman parte de esta-Junta de Gobierno, ¢l Director General de Petroleos Mexicanos y
3 representantes del sindicato titular del Contrato Colectivo de Trabajo que rija las
relaciones laborales en la CFE.

Los integrantes de la Junta de Gobierno son los que nombran a sus respectivos
suplentes y la Junta de Gobierno s la que designa a un secretario de la misma, La
vigilancia de la CFE estd encomendada a un Conscjo integrado por 3 miembros, con
sus correspondientes suplentes, que podrdn ser nombrados y removidos libremente por
los titulares de la Secretaria de la Contralora y Desarrollo Administrativo y de Energla,
y por un representante designado por la Junta de Gobiemo.,

A la junta de Gobierno, le compete, entre otras:

. Aprobar el proyecio de! plan anual de arbitrios y del presupucéto anual de
egresos,

. Aprobar e] estado patrimonial y financicro anual.
. Aprobar los programas que deberdn someterse a la Secretaria de Energia.

° Aprobar el reglamento interior del organismo, los proyeclos y eventuales
modificaciones de la estructura funcional y dc los sistemas organizativos de In
CFE que proponga ¢l Director General,

. Aprobar la propuesta de reestructuracion tarifaria,

. Aprobar el programa de adiestramiento, capacitacién y desarroflo de recursos
humanos que proponga el Director General,

® Des‘ignnr a propuesta. del Director General a los S_ubdlrec';totcs. al Contralor
Gencral y a los Gerentes de las distintas dreas de actividad:



] Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales que rigen a la CFE,

Dircecion General.-

Esta drea tiene entre sis varias funciones, ¢l cunplir, conforme a las politicas vigentes,
con los programas de: plancacin, operacion y mantenimiento del sistema cldetrico
nacional, asf como de gencracic‘)h, transmision, transformacion, distribueion y venta de
energla eléetrica.

Asimismo, proponc a la Junta de Gobicrno las designaciones de Subdirectores,
Contralor General, Gerentes y nombrar el personal de confianza del organismo no
reservado a la Junta de Gobiemno.

También tramita y resuclve los asuntos a cargo de la CFE, no reservados expresamente
a la Junta de Gobiemo, y realiza las funciones que ésta ultima decida otorgarle, entre
otras,

De la Direecion General dependen drcas: muy importantes, que son; la Unidad de
Comunicacién Social, la Gerencia de Asunitos Juridicos, la Gerencia de Desarrollo.
Social y In Gerencia de Seguridad Industrial. Dichas dreas apoyan, en su especialidad,
al cabal cumplitniento de las funciones otorgadas a 1a Direccién General.

De acuerdo a la estructura organizacional en depcndcncia directa sc cuenta con ércas,
como son:" la Contraloria General, la Subdireccin de Administracidn y Finanzas, la
Subdireccion de Programacién, la Subdireccién Técnica, la Subdireccion de
Construccién, la- Subdireccion: de Generacidn, la Subdireccion -de Transmision,
Transformacién y Control, la Subdireccién de Distribucién y la Gerencia de Centrales
Nucleocléctricas. Cada una de ellas ticuen las siguientes funciones: ‘

Contraloria General.-
Ticne varias funciones gencrales, de las que destacan:

Intervenir en los lineamientos y politicas bajo los cuales se debe determinar el
presupucsto.



. Revisa y tramita para su liquidacidn los documentos relacionados cnn las
crogaciones a cargo de la CFE,

] Formula, analiza, interpreta y publica las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas aplicables a la CFE, en cuanto a recursos humanos, materiales
y financicros,

. Vigila que las medidas de control que se lleven en Ia institucion, se apeguen a
las politicas, normas y procedimientos de la misma,

De la Contraloria General se desprenden las siguicntes dreas que apoyan a la adecuada
consecucion de sus funciones, que son: la Subcontraloria de Auditorla de Operacidu,
la Subcontraloria de Auditoria de Construccién y la Gerencia de Control de Gestion,

Subdlreccién de Administracién y Finanzas,-

Esta érea realiza las funciones tanto administrativas como financicras en la CFE, como
son!

. Integrar el presupuesto anual de ingresos y egresos, asl como ¢l programa de
inversiones de la Institucion,

. Realiza la plancacién financiera de la Institucién.

. Determina las condiciones: de contratacién de crédito con base en- las
necesidades de la CFE, la politica financicra del Gobiemo Federal .y las
condiciones del mercado.

. Administra y custodia los fondos y valores de la institucién, entre otros.

. En materia administrativa, planca y coordina las actividades y gestibn'es
relacionadas con los servicios de apoyo para las diversas dreas de la Institucién,

. Aplica y viglla el cabal cumplimiento de las normas y polfticas del organisimo
en materia de recursos humanos, '



o Ascgura la adecuada coordinacion con las demds Subdirecciones y
Dependencias extemas, en lo referente a las funciones propias de la
Subdireccion de Administracion y Finanzas,

. Realiza las funciones que le encomicnda la Direccidn General, entre otras.

De la Subdireccion de Administracion y Finanzas, se desprenden las siguicntes dreas
que apoyan de acuerdo a su especialidad, al cumplimiento de las funciones gencrales
de 1a Subdireccion de referencia, Estas dreas son: Ia Coordinacidn de Administracion,
la Coordinacién de Finanzas, la Gerencla de Créditos, la Gerencia de Recursos.
Humanos, la Gerencia de Abastecimicntos, la Gerencia de Plancacion Financiera, la
Gerencia de Relaciones Laborales, la Gerencia de Capacitacion y Desarrollo, la
Gerencia de Contabilidad y Presupuestos, la Gerencia de Administracion y Scrvicios de
Oficinas Nacionales y la Gerencia de Operacidn Financiera,

Subdirecclén de Programacitn.-

Esta drca se aboca principalmente al desarrollo .en general de los programas de los
sistemas cléetricos, a la cvaluacién y programacién de inversiones, asf como de los
estudios econémicos y también, de la integracion del Programa de Obras ¢ Inversiones
del Sector Eléctrico.

Cuenta con dreas de apoyo que coadyuvan a la realizacién de sus funciones y son: la
Gerencia de Programacion de Sistemas Eléctricos, la Gerencia de Estudios Econdmicos
¥y 1a Gerencia de Evaluacién y Programacién de Inversiones,

Subdlreccién Técnica.-

Esta Subdireccion esta encargada de ver aspectos téenicos relacionados con: estudios
dc Ingenieria Civil, Control de Catidad de productos que se venden a CFE, de realizar
estudios de proteccién anbiental cuando se construyen plantas eléctricas, de realizar
estudios de ingenierla experinicntal y control y de tener el equipo adecuado en materia
de informética y telecomunicaciones.



Para cllo, cuenta con las siguicntes dreas de apoyo que contribuyen en In solucion de
los problemas que se presenten, que son: la Gerencia de Estudios de Ingenierfa Civil,
la Gerencia de Laboratorio (LAPEM), la  Gerencia de  Informética y
Telecomunicaciones, la Gerencia de Ingenicria Experimental y Control, y la Gerencia
de Proteecion Ambicntal,

Subdirecclén de Construccion.-

Esta Subdireccion planea y coordina la construccion de los sistentas eléetricos del pafs,
asimismo, asiste a la Dircccion General en la determinacion de objetivos, cstrategias y
metas y también, planea y coordina las funciones y gestiones relacionadas con el
diseflo y construccion de plantas, subestaciones y lineas de transmision de energla
eléctrica,

Para cl cabal cumplimiento de sus funciones, la Subdireccin de Construccitn, cucnta
con dreas, divididas por especialidad, de las que destacan a nivel Coordinacion, la de
Proyectos Hidroeléetricos, la de Proyectos Termoeléctricos y la de Proyectos de
Transmision y Transformacion, contando cada una de estas, mspectivnmentc con las
Gerencias Técnicas y de Construccion y la Gerencla de Proyectos Geoternocléctricos;
en los sitios de las obras sc cuenta con las Residencias de Construccion,

Subdireccién de Generaclén,-

Esta Subdireccién tiene dentro de sus funclones generales el garantizar la
disponibilidad, continuidad, calidad y economia cn la generacion del fluido eléctrico,
Asimismo, -elabora estudios de proyectos, programas y presupucsios para . cl
mantenimiento de las instalaciones de generacién de la cnergla eléctrica.” También,
coordina los estudios necesarios canducentes a la incjorfa de los sistemas inlierentes al
proceso de generacion.

Para su buen funcionamiento, esta Subdircccion comprendc las siguientes dreas que
son; laCoordinncidn de Produccion, In Gerencia de Generacion  Hidroeléctrica, la
Gerencia - de Generacion Termocléetrica, la Gerencia de Ingenieria Eléctrica y
Gerencias Regionales de Produccién y Ja Gerencia de Energéticos.



Subdireccién de Transmision, Transformacién y Control.-

Esta Subdircecidn establece las politicas y normas generales para garantizar la
disponibitidad, calidad y economla en la transmision, transformacion y contro! de ta
cnergia cléetrica,  Asimismo, controla Ins sobrecargas de lineas y transformadores,
entre ofras mds funcioncs.

Esta Subdireccion cuentn con las dreas de apoyo, de acuerdo a su especialidad, como
son: las Coordinaciones del Centro Nacional de Conlrol de Energia Eléctrica, y la de
Transmisién y Transformacidn, la Gerencia de Operacion, la Gerencia  de
Subestaciones y Lincas de Transmision, la Gerencia de Sistemas de Informacion y
Administracion de Energla, la Gerencia de Proteccion, Comunleacién y Control, las
Areas de Control y las Areas de Transmision y Transformacion.

Subdireceién de Distribucion.-

Esta Subdireccion cstablece las politicas y normas generales en materia de distribucion
y comercializacién. de la energla eléctrica_en el Territorio Nacional.  Asimismo,
supervisa a las Divisiones de Distribucion en materia de plancacion de los sistemas de
distribucién, entre otras,

La Subdircecion de Distribucién cuenta en su estructura organizacional con las
Gerencias de Distribucion y Comercial y Divisiones de Distribucion.

Gerencia de Centrales Nucleoeléetricas.-

Esta Gerencia apoya en todas las actividades y servicios en materia de cnergla nuclear,
que requiera fa Direccidn General: Asimismo, controla el buen funcionamiento
operativo y adminlstrativo de la Central Nucleoeléctrica Laguna Verde”.

También, mantiene las relaciones e interaccién necesarias .con entidades,
organizaclones y autoridades en materia nuclear.

La'estructura organizacional de CFE es amplia y compleja, ya que contaba hasta ef mes
de junio de 1995, con una plantilla de personal total de:  68,975; que incluye



empleados de base, confianza, temporal y eventual. Cabe mencionar que debido a que
cuenta con clementos de las mas diversas especialidades, uno de sus retos principales
es Jograr un éptimo control, capacitacion y desarrollo de éstos.

La CFE cuenta con una estructura organizacional que es de tipo piramidal y cantiene
diferentes grados de centratizacidn; es decir, que la alta centralizacion se encuentra al
nivel de la Direccion General y lus Subdirecciones y el poder de decision lo ejercen los
altos ejecutivos y va disminuyendo en cascada a los niveles inferiores,

Referente al presupuesto que maneja ta CFE, éste ha variado con los afios, por lo
anterior, en las siguientes cuadros N° [ y 2 se podrd apreciar el grado de incremento
que ha tenido cn los ultimos afios desde 1991 a la fecha, ¢l porcentaje monetario de
recursos propios y de transferencia que ha tenido, asf como la cantidad de dinero que
ha mancjado sobre gasto corriente y de inversion.

En materia de capacitacian, para el presente afio se otorgé al rubro de eapacitacion, ln
cantidad de: 50,000,000.00 (cincuenta millones de pesos),

En otro contexto, como prioridades actuales y para ¢l futwo, la CFE pretende superar
los niveles actuales de eficiencia, Analizada desde el dngulo internacional, su esfucrzo
estd orientado a mejorar los servicios que se otorgan a los consumidores de la energla
cléctrica y lograr el incremento en la calidad del servieio.

En resumen, la CFE tendrd que enfrentar en el futuro nuevos retos y aprovechar
multiples oportunidades, pero, en su papel de gencradora de energla eléctrica deberd
elevar permanentemente su capacidad, mediante la diversificacién de fuentes de
encrgfa, optimizacién de sus consumos y preservacién de los recursos naturales que
coadyuve a las generaciones futuras, y sobre todo aprovechar sus recursos humanos
concientizdndolos para que estos tengan la imisma meta de la Institucién,
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Presupuesto de CFE
Flujo en Efectivo
Periodo: 1996

19908
Original Modificado
PRESUPUESTO DE EOREOO'
a) ‘Gasto corriente de opemclon . 30,948,059.8
b) - Inversién Fisica - 8,602,241.6
c) =Inveraidn Financiena 0.0
d) Operscion Ajena 80,4000
To_!l| (1) 42,001,9554 0.03
PRESUPUESTO DE INGRESOS
8) Corrientes y de Capital - 37,673,071.0
b)  Operaciones Aenas 00
o). Transferencias de! Gobiemo. 802,231.0
Federal -
42,001,855.4 0.0

NOTAS:
Loullm del presupuesto de 1996 fueron oblenidos del Diario Oficial del 22 de Diciembre de 1985,
(V) Elh totsl incluys otros conceptos no seMalsdos en ef presente cuadro,

Cuadro N° 2
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LA CAPACITACION, LA PRODUCTIVIDAD Y LA CALIDAD
TOTAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MEXICANA.

La Capacitacion

Una vez conocidos los antecedentes y marco tedrico conceplual de la modemizacion ey
la administracion piblica mexicana, es importante conocer ¢l papel que juega la
capacitacién como uno de los instrumentos claves para incrementar la productividad y
la competitividad de los reeursos humanos en ¢l proceso de modernizacion politica y
administrativa de} Estado.

Las circunstancias aclusles por las que atravicsa nucstro pals exigen de la
administracion piblica contar con recursos humanos que adopten una cultura de
calidad.  Por ello, los scrvidores publicos deben participar en un proceso de
capacitacion permanentemente "...que les permita mejorar sus aptitudes y modificar sus
actitudes, hacia la bisqueda de mayores nivcles de competitividad y eficiencia”.®" De
esta manera, sc logra clevar continuamente el nivel de conocimientos técnicos y
cientificos, asf como las habilidades y sensibilidad de los servidores pablicos.

La capacitacion se puede definir como "..la actividad de ensefianza-aprendizaje que
ticne como propdsito fundamental ayudar a los miembros de una organizacién a
adquirir y aplicar los conocimientos, destrezas, habilidades, y actitudes, por medio de
las cuales esa organizacion lleva a cabo sus objetivos”, a8

En otro aspecto, la capacitacion es "...la accion destinada a desarrollar la aptitudes del
trabajador con ¢l propdsito de prepararlo para: descmpefiar adecuadamente una
ocupacin o puesto de trabajo".®”

La capacitacidn considerada como un sistema permanente y continuo puede dirigirse a
los siguientes aspectos:

a.) "Preparar al personal de nuevo ingreso (manuales de induccion y programas: de
bienvenida).

@1 Dyhalt Krasuss, Miguel, La adminisinacion de) personal en ¢l Sector Piblico, México, Ed. INAP, 1986, p.7)

an’ Dicclonario ds Politica y Admiinistracion Piblica, Colegio de Licenciados en Cienclas Politicas y
Administracién Poblica, Vol. 1, México. p213

9 Glosario de shmeinos sdministrativos, Presidencia de Ia Repiblics, Coordinacion de Estudios
Adnminisirntivos. mmmﬁoﬂ y Méodos, p.42



b.) Favorecer la adaptacion del personal a situaciones nuevas (cambio de maquinaria
de sistemas y de procedimientos),

c.) Ofrecer cursos y seminarios cuando asf lo demanden lns necesidades.
d.) Preparar al personal en los casos de ascenso, promocion o plazas de hueva creacion.

c.) ldentificar y entrenar al personal de la institucion que pueda fungir como
# (30)

instructor",
En suima, es necesario contar con un adecuado sisiema de capacitacidn para lograr una
administracion publica modema, eficiente y accesible, oricntada al servicio y cercana a
las necesidades e intereses de la sociedad.

Atento a lo anterior, el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, como instrumento
normaltivo, otorga especial importancia a la capacitacién para lograr una administracion
publica modemna, eficiente y accesible, orientada al servicio y cercana a las necesidades
¢ intereses de Ia sociedad.

Asimismo, dicho Plan propone Ia profesionalizacion de los servidores puiblicos como
requisito indispensable para dar continuidad a los programas de trabajo, ya que en ellos
reside el potencial para realizarlos e el corto, mediano y largo plazo.

En esle sentido, “..la creacién del servicio profesional de carrera entrafia el
reconocimiento de fa importancia que tiene el trabajo del servidar piblico y asegura
que su desempefio honesto y eficiente sea condicién esencial para la permanencia en cl
empleo, Ademds, el servicio de carrera pennitird establecer normas claras para que el
ascenso esté basado en la capacidad y en el rendimiento profesional y que el servicio
piblico culmine con una Jubilacién digna y decorosa,"®"

También, dicho Plan propone incrementar cuantitativa y  cualilativamente la
capacitacion de acuerdo a las slguientes estrategias:

U8 Anguiano Arroyo, Carmen Gloria, Calldad en.of servicio publico, In capacitackén elemento conductive,

an

México, Tesina, FCPyS, 1995. p.15
Pian Nacional de Desarroilo 1995-2000, SHCP, p.64
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¢ "Vincular de manera sistemdtica fa planta productiva y la comunidad educativa.

La oferta de servicios de formacion téenica y de capacitacion para el trabajo serd

adecuada cuando atienda las necesidades de la planta productiva en materia de
s 4 N N .

recursos humanos, sin descuidar la formacién integral de las personas,

o Establecer nucvas formas de certificacion aplicables a las competencias laborables
adquiridas emplricamente. Se pondrd cn marcha un Sistema de Certificacién de
Competencia Laboral que tendrd como base las normas definidas en el Sistema
Normalizado de Competencia Laboral, El nuevo sistema se ocupard de certificar la
competencia laboral. independientemente de como haya sido obtenida,

o Flexibilizar y adecuar los programas de formacién para el trabajo de tal manera que
n (32)

sea posible Ia altemancia de estudio y trabajo a lo largo de la vida",
Resumiendo, para lograr-una administracién piblica mds cficiente y moderna, que
tenga la capacidad para responder a los retos actuales que la socicdad demanda, es
necesario que los recursos humanos se cncuentren en un proceso permanente de
capacitacién que permita el desarrolto de todas sus potencialidades.

La productividad

Dentro del campo de la actividad econémica, la productividad tiene una gran
importancia, ya que representa "..el incremento simultdnco de-la produccién y el
rendimiento, debido a la modemizacion del material y a la mejora de los métodos de
trabajo".m’

Déntro de los clementos que determinan que la productividad se incremente podemos
destacar: capacitacién adecuada de los recursos humanos, innovacién, perspectivas de
incremento salarial y ascenso, seguridad social, liderazgo, plancacién estratépica,
mejora continua, buenas relaciones entre ¢l Sindicato y la Empresa, entre otras.

En el dmbito de la administracion pablica mexicana, la productividad entpezo a tener
una gran importancia a partir del sexenio pasado (1988-1994), al emitirse una scrie de
programas y acciones normativas encaminadas a elevar los niveles de eficiencia y
eficacia de los servidores puiblicos,

)
o g

bidem, p. 153 y 1S4

jo, Julio-Agosto 1990. p.3t



En ¢l Programa Nacional para la Modernizacién de la Empresa Pablica (1990-1994), se
hizo especial hincapié en fomentar ¢l incremento de la productividad, como apoyo
sustantivo para superar la problemdtica de las empresas piblicas. Se fomenté I
politica de establecer Comités Mixtos de Productividad orientados a realizar programas
integrados de capacitacién para alcanzar tal fin,

Asimisimo, cn el Plan Nacional de Capacitacién y Productividad (1991-1994), se
menciond que como cn eualquier otro campo de la actividad ccondmica, en la
administracion pablica es indispensable que los servidores plblicos hagan un uso
adecuado de los recursos disponibles para satisfacer las demandas de la poblacidn. Se
busca que los servidores piblicos actiien en forma cficiente y ripida, y en las mejores
condiciones de servicio.

En el presente régimen de Gabiemo, los aspectos relacionados con la productividad
estan contenidos en E! Plan Nacional de Desarrollo (1995-2000). En este Plan se
menciona que pata poder alcanzar el crecimiento econdiico es indispensable ascgurar
el uso amplio y eficicnte de los recursos humanos y materiales can los que cuenta el
pais, adeinds "...se requicre crcar las condiciones que favorezean el empleo intensivo de
mano de obra. Ademds, es preciso clevar sostenidamente la productividad de la fuerza
laboral para lograr no slo mas empleo, sino mejores ingresos",®¥

En otra aspecto, dicho Plan nienciona que ¢s necesario promover las condiciones que
alienten la méxima demanda posible de fuerza de trabajo para lograr la operacion
eficiente del aparato productivo y con ello coadyuvar a elevar Ja productividad laboral,

En este contexto, la capacitacién representa la herramicnta medular para poder elevar el
potencial productivo de los recursos humanos y por etlo, en dicho Plan se contemplan
una serie de acciones y estrategins encaminadas a proporcionarles una adecuada
capacitacion,

Podemos concluir que los principales beneficios de un mayor progreso en la
productividad son; producir mds usando los mismos y aiin menores recursos y elevar
el nivel de vida de quicnes participan en ¢l proceso productivo, asf como de los
consumidores de los productos y servicios. Desde un punto de vista nacional, la
elevacidn de la productividad es la Gnica fonna de incrementar la auténtica riqueza del
pals;

B4 plan Nacional de Deanralio (1995-2000), SHCP, p.151



2.3

Ln Calidad Total

Para nuestro pafs, el elevar constantemente la calidad de los bienes y servicios que
produce no es una opeién, sino un requisito fundamental para responder a las
condiciones actuales en globalizacién, modernizacidn y competitividad.

Por oira parte, ", .cl penetrar en el mercado externo con calidad total signitica no sélo
producir y vender buenos productos, sino hacerlo redituablemente, para obtener
beneficios netos que penmitan seguir crecicndo y, en especial mejorando" s

Por ello, las instituciones publicas y privadas requieren orientar sus esfuerzos hacia
nuevas politicas y esirategias que pennitan su desarroflo, actualizacion, agilizacion de
funciones, asf como la optimizacion de sus recursos, para poder lograr una gestion
oportuna, eficienie y efectiva.

En este sentido, el factor humano representa e} elemento medular para dichos
propésitos, ya que Unicamente a iravés de él se pueden lograr los cambios a nivel
individual y de la organizacion en su conjunto que se requieren para implantar una
cultura basada en una filosofla de calidad,

Con respecto a la calidad, es necesario dejar establecido su concepto, as{ como su
origen. "Segtn Ishikawa, existen dos maneras de definit 1a calidad. La primera tiene
un enfoque estrecho y se refiere en csencia al producto cuyas caracteristicas deben estar
con ciertas normas. Por el conirario, la segunda ticne una concepcién mucha inis
amplia, pues considera la calidad como el resultado final de la calidad del trabajo, de
los procesos productivos, del personal obrero y ejecutivo, de Ja plancacidn, etc., o cual
implica que control de costos, productividad y calidad - forman parte de un mismo
todo" 28

Por su parte, Deming considera que "..1a calidad debe construirse en cada fase del

proceso, desde la recepcion de los insumos y refacciopes hasta el comportamicnto del

producto en manos del cliente” ¢”

usv
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Acle Tomasin; Alfredo, Plancacion Estratéglea y Control Tota! de Calidad, México, Ed. Grijatbo, 1990,
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JM. Jurin menciona que ta calidad se cncuentra en ¢l cumplimiento de las
especificaciones, es decir, que un producto o un servicio de calidad es aquel que
cumple con las necesidades que requiere el usuario. Para el Doctor Jurdn, la calidad
involucra 3 (tres) procesos administrativos, que son la plancacién de la calidad, el
control de calidad y el mejoramiento de [a calidad, de ncuerdo al siguicnte esquema:

Plancacién
- " de la Calidad Ry
7 ™
Mejoramiento
de ta Calldad TRILOGIA DE JURAN o
) 3 ,Co,ntl.n,l- ] ‘

dela Calidad

El Doctor Surdn, desarrollo su propia filosofia y metodologfa para lograr implementar
1a catidad total en cualquier empresa.

La calidad total como concepto administrativo se puede definir como ¢l esfuerzo
orientado a Incrementar permanentemente y de manera sistemética ¢ integral la calidad
de los productos y scrvicios generados por una organizacién piblica o privada,
mediante e} involucramiento de todas y cada una de sus dreas. Lo anterior, sc refleja en
una mayor satisfaccion para los clientes y usuarios de los bienes y servicios.

Para los mlembros que integran 1a organizacién, una cultura de calidad siguifica por un
lado, que éstos brinden su mejor esfuerzo y por otro lado, que Ia calidad de vida de
ellos mejore progresivamente ya sea tanto dentra coino fuera del trabajo.

El proceso de Ia calidad total, se sustenta en un programa de desarrolio organizacional,
entendido estc como "..un cambio plancado en la fonnacién y desamollo de- sus
recursos humanos y orientados al logro de sus objetivos cstratégicos” ™ | La calidad

O8) Angulano Arroyo, Carmen Gloria, Calidad en ¢l Servicio Piblico, La Capagliacién come medio
conduclivp, Tesina, México, 1995, p. §



total surge como respuesta a las condiciones cambiantes del mercado, en donde se ticne
que fortalecer la posicion competitiva para enfrentar los cambios,

Con respecto a su origen, In calidad atravesd por un "...proceso histdrico desde el cuat
sus capataces vigilaban el trabajo de los obreros a principios de siglo. En la tercera
década surgicron los supervisores e inspectores det lmbnjn".”"’ . A partir de 1950 los
especialistas norteamericanos cn ¢l campo del muestreo, Deming y Jurdn participaron
en una seric de seminarios organizados por la unidn de cientificos ¢ ingenieros
japoneses para difundir las técnicas de contro! de calfdad estadistico.

Recientemente, en la década de los noventa, se empezd a hablar de calidad total como
un medio para alcanzar la efectividad de las organizaciones,

Hoy en dia, la administracion piblica ha incorporado dentro de sus programas de
gobicmo, entre otros, acciones tendientes a lograr la calidad de las instituciones
publicas. ’

En este contexto, El Plan Nacional de Desarrollo (1995-2000) otorga especial
importancia, dentro del proceso de modernizacidn, a la necesidad de contar con
organizaciones publicas que proporcionen calidad en los bienes y servicios que prestan
y promover el uso eficiente y racional de sus recursos humanos, asf como su bicnestar,

El Gobierno Federal requicre seguir fomentando fa catidad en todas las organizacibnes,
para con etlo propiciar la calidad industrial en el pals que permita proporcionar mejores
productos y servicios, en el mercado internacional como resultado de: una- accion
fundada en la productividad y eficiencia,

Hoy, mis que nunca, sc requicre penetrar en el mercado extemo con calidad total; es
decir, no solo producir y vender buenos productos, sino hacerio con dos fincs: que
permitan seguir creciendo y en especial, mejorando. Para lo anterior, es necesario que
a nivel de empresa como de gobierno se realicen esfuerzos concrelos hacia una
estrategia de desarrollo que pennita que haya coherencia y consistencia entre los
objetivos y acciones y con ello s logren los fines descados.

A nivel de pafs; si los planes y programas con rumbo hacia la calidad se limitan su
vigencia a periodos de solo seis aftos por cambios en la administracidn piblica, los

) tigem, p. 5
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resultados en los mismos no son los esperados.  Sin embargo, si su duracién se amplia
a diez y quince aflos podrian ser evaluados en base al grado de cumplimiento de éstos,
y en su defecto, proporcionar medidas correctivas con periodicidad.

A nivel social, es indispensable fomentar el desarrollo de una conciencia colectiva por
la calidnd a partir de la ensefanza a los jovenes, porque ellos constituyen la mayor
parte de ta pablacién praductiva en México.

En resumen, es nccesario que las empresas como ¢l gobicmo comprendan la
importancia y beneficios que involucra el operar con calidad, para con ello propiciar el
desarrollo de México en beneficio de las gencraciones presentes y futuras.
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ACCIONES ORIENTADAS HACIA LA CALIDAD EN LA CFE.
Normatividad hacia In calidad

Como resultado de las politicas de modernizacion de la empresa pablica plasmadas en
el Plan Nacional de Desarrollo (1990-1994) y el Programa Nacional de Modemizacion
de la Empresa Piblica, del mismo perfodo, la Comision Federal de Electricidad (CFFE)
s¢ incorpord al movimiento nacional de calidad y productividad,

En este confexto, la CFE asumi6 la responsabilidad y el compromiso de implantar un
programa de calidad que respondicse a los programas y planes emilidos por ¢l
Gobierno Federal. Para ello, era indispensable emitir una seric de estrategias, planes,
programas y proyectos, enle otros, que permiticsen. el desarrollo de los recursos
humanos de la institucién para lograr el cambio en sus aptitudes y actitudes,

A nivel institucional, con ¢l objeto de motivar el desarrollo de una cultura corporativa
en la CFE, se implantaron los siguientes programas:

PROGRAMAS PRIORITARIOS

Introduccion n

CFE
- - ~. N
S -
——— - PR ,,~*~ o Ty
- Desirrolis
de Cindros

Directives

'Asimlsm(j_; s¢ dio origen a la concepcion del Programa Institucional de Calidad Total
(PICT). . Dicho programa pretende realizar una seric de acciones y esfueizos para



mejorar los sistemas de calidad dentro de la Institucién. Para ello "...cs imprescindible |
fener una visidn preventiva que protueva la realizacion de las actitudes en forma
participativa, soportadas a través de sistcmas y procesos que finalmente propicien la
mejora continua en la CFE "*9

Por lo anterior, La CFE considera importante mantener los siguientes principios de
calidad:

° Satlsfaccidri at cliente:

Significa satisfacer las expectativas de los clientcs internos y exteros, mediantc
el conocimiento de sus requisitos y necesidades primordiales, hasta lograr la
satisfaccidn total de los mismos.

. Calidad en el serviclo:

En cste punto se debe buscar la satisfaccion total del clicnte a través de la
organizacién, en donde se debe tener muy en claro el entendimiento de los
objetivos y metas de calidad.

. Calidad y srmonia en el trabajo:

Se busca que los trabajadores de CFE se involucren, capaciten y asuman un
liderazgo para lograr las ntetas de calidad, asi como la satisfaccién propia como
personas y miembros de |a instituclén,

[ Mediciones:

En este punto, se pretende medir el grado de desarrollo de programas en la
integracion de una serie de actividades dirigidas a obtener resultados a mediano
y largo plazo,

Y0 Comistdn Federal de Electricidad, Programa Instituclona) de Calidad Total, Mayo, 1995, Rev. 1, p. §



. Mejora continua:

Se pretende tener grupos de trabajo de diferentes dreas que tengan como objetivos cf
mejorar la calidad de sus actividades para con ello mantener Ja mejora continua en Ja
institucion,

Cabe destacar que para que ¢l Programa Institucional de Calidad Total, que empezd a
implantarse en CFE a partir del afio de 1992, tenga el éxito planeado, es necesario que
todo ¢l personal participe en “...el desarrolio de los programas especiiicos de Calidad
Total de cada drea de CFE . Respecto a las dreas que ya han tenido avances y
resultaddos en el ejercicio de sus programas de calidad, deberdn asegurar by congriencia
de ¢stos con los principios de Calidad de CFE mencimnados, de esta manera, por la
relevancia de! Programa Instituciona) de Calidad Total (PICT) y su prioridad de
implontacion, cada drca dc CFE debe considerar anualmente el presupuesto
correspondiente para este l’rograma".“”

En la parte preventiva y de soporte del Programa Institucional de Calidad Total, se
encuentra el drca de Aseguramiento de Calidad, que representa fa columna vertebral del
Prograina, que abarca los sistemas y procedimientos que aseguran ¢l mejoramicnto
continuo de la Institucién. Asimismo, ln CFE increnienta sus esfuerzos tendicntes al
mejoramiento de su entorno fisico, social y ccondmico a través del establecimiento de
acciones dirigidas a la preservacion y mejoramiente continuo de-las ecosistemas, asi
como cstrategias para facilitar que otras organizaciones. desarrollen sus propios
programas de Calidad Total.

Para medir los resultados y corregir las desviaciones que se presenten en la
implantacién y desarrollo del Programa Institucional de Calidad Total (PICT), se
establecicron indicadores nuiméricos de los niveles y tendencias de mejoramicnto de las
operaciones y servicios que contiene cl sistemma de Calidad Total, comparados con otras
cimjiresas simiilares o a nivel intermaclonal.

En el dmbito de los recursos humanos, el Programa Institucional de Calidad Total
busca el involucramicuto, capacitacién, reconocimiento, mejoramiento de la calidad
“de vida en ¢l trabajo y la ambientacidn para la calidad.




Se busca el involucramiento, porque es indispensable la contribucidn y eficacia de todo
¢l personal de CFE para obtener las metas de calidad y productividad comprometidas,

La capacitacion, porque ésta "...se orienta fundamentalnente al desarrollo del individuo
y del grupo, en la miedida en que son justamente los recursos humanos quiches
sostienen y proyectan a la organizacién en su conjunlo".‘“’

E! reconocimiento, porque éste coadyuvard a que el personal se sienta motivado y
comprometido con su trabajo al otorgdrseles remuneraciones, ascensos, promociones y
estimulos-reconocimiento por las metas alcanzadas cn la obtencion de calidad en cl

desempeiio.

El mejoramiento de 1a calidad de vida en ¢l trabajo, porque ésta serd el resultado de los
alcances de la capacitacién y el reconocimicnto.

La ambientacién para la calidad, porque Ja ailidad del proceso inicial del Programa
Institucional de Calidad Total (PICT) depende de su adecuada ambientacién,
familiarizacién y apropiacién del inismo.

Otra parte de las acciones importantes emprendidas por CFE, para facilitar la
implantacién de la calidad, fue'la emisién del convenio- que modifica el Contrato
Colectivo de Trabajo, para ta implantacion del sistema de promociones y ascensos
basado en el desempefio (Convenio de Productividad), que celebraron ante la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, la CFE y el Sindicato Unico de Trabajadores
Elcctricistas de ta Republica Mexicana, ¢l 23 de abril de 1992

Dicho Convenlo establecié como compromiso el implantar "..un sistema de
promocionics sustentado en criterios de productividad y eficiencia de los trabajadores y
no exclusivamente en su antigliedad, mismo que serd reconocido mediante wna
compensacion economica”. "

Sobre el particular, se hicieton una seric de modificaciones al sistema cscalafonario,
simplificandolo; es decir, se compactaron. significativamente las diferentes categorlas
que se tenian vigentes, reestructurandolas en 12 Grupos Orgénicos (Categorias) para cl
‘personal de base y 13 Grupos Orgénicos para el personal de confianza: Cada Grupo

@) g, p9
3 Comisitn Federal de Electricidad - Comyenio de Productividad, Mésico 1992, p.1



Orgdnico (Categorfas) contiene 12 niveles salariales en funcién del descempefio
personal,

Ademds, se implantd un sistema de remumneraciones como una herramienta para
promover mejores resultados, asf como niveles salariales en base al desempefio
personal.

En el rubro de capacitacidn, dicho Convenio establece "...bases solidas para orientar,
los programas de capacitacidn y adiestramiento a los aspectos sustantivos del trabajo en
cada puesto y disefiar los plancs de carrera para el desarrollo de los trabajadores,
favoreciendo su arraigo en la Institucion" ¥

También, el Convenio de referencia promueve el reconocimiento a los afios de servicio
de los trabajadores de la Institucion, bajo un priucipio de equidad o igualdad, a través
de una compensacién acumulativa en funcion de la antigtiedad generada.

Con respecto a los movimientos escalafonarios, éstos son en base a la aptitud de los
trabajadores que hayan sido previamente capacitados, sujetos al procedintiento que
acuerden las partes en el Contrato Colectivo en vigor.

En otro aspecto, se implantd un sistema de incentivos grupales ligados a la
productividad, que son otorgados al personal que contribuya a alcanzar las metas
fijadas en los Contratos-Programa semestrales en cada centro de trabajo. Dicho
incentivo es un reconocimicnto a los trabajadores que alcancen las netas a que sc
compromelieron en materia de productividad, ahorro y eficiencia.

Asimismo, también se cuenta con un sistema de incentivos a la constancia y
puntualidad, eu donde se pretende que los trabajadores mejoren en diclios aspectos.
mediante incentivos ccondmicos,

Actuatmente, se estd desarrollando un nuevo Sistema Integral de Administracion de
Recursos Humanos (SIARH) de aplicacion general, que opetard a nivel nacional y que
incluye la nominia, asistencia, cantratacion, capacitacion, seguridad social, seguridad ¢
higicne.y relaciones laborales.
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Programa Estratégico del Scctor Eléctrico (1992-2001)

La CFE, dentro de su Programa Estratégico del Sector Eléetrico 1992-2001, contempla
una serie de programas prioritarios tendientes a desarrollar los valores corporativos de
Ia Institucidn.

El sector eléctrico busca cimentarse en creencias que tengan los sipuientes valores
corporalivos:

. Misién

Ascgurar ¢l suministto de enerpfa cléctrica a Nivel Nacional, en condiciones
adecuadas de cantidad, calidad y precio; con atencidn esmerada a los clientes,
promoviendo el desarrollo sacial, protegicndo ¢f ambiente y respetando los
valores de las poblaciones atendidas por fos servicios de electrificacion def pais.

o Sentido de Misién y Direccién

Se debera trabajar acorde a fa misién y objetivos establecidos para el sector
eléctrico, cuyo conocimicnto permitird a los trabajadores laborar en fa direccién
requerida,

) Ambicnte Laboral

En este punto deberd conformar el mejor lugar para ¢l desatrollo profesional,
personal y familiar de los recursos humanos, otorgando respeto a st dignidad y
derechos laborales,

. Trabajo en Equipo
Se fomentara ta integracién de grupos de trabajo interdisciplinarios.
Liderazgo Participativo

El Liderazgo Gerencial deberd gencrar confianza en ef personal para promover
8u entusiasmo,



Capacitacion y Desarrollo

A través de Programas de Capacitacion y Desarrollo adecuadamente disciiados,
cada trabajador deberd tener Ia oportunidad de desarrollar su mdximo potencial,

Dedicacian a la Calidad

La calidad se deberd reflejar en el trabajo diatio, en el servicio proporcionado y
en érminos de calidad de vida del trabajador,

Servicio al Cliente

Como el cliente es la razén de ser del scctor eléetrico, el personal deberd
esforzarse en proporcionar un servicio eficicite y una atencién aportuna y
amable,

Comunicacién Organizacional

Se busca una comunicacion efectiva que gencre en cada -una de las dreas la
sinergla y difunda las direclrices y logros institucionales, lo que permitird una
mayor integracidn ¢ identificacién de los miembros de la empresa,

Optimizacion de los Recursos

Los recursos humanos, financicros y materiales deberdn ser administrados con
eficiencia y responsabilidad.

Respeto al Entorno

Las acclones que emprenda el sector eléctrico se deberdn realizar protegiendo la
ecologia y el medio ambicnte y respetando a las comunidades en donde se
localizan las instalaciones eléctricas,
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de estimulos.

Promover la motivacién y la
mejor actitud del personal,
Fortalecer el programa de
capacitacion y desarrollo de
personal,

Fortalecer los sistemas de
seguridad laboral y social,
Fortalecer los sistemas de
apoyo para la administracion de
personal.

_y Incrementar ta capacidad de

»

—a

generacidn interna de recursos.
Recuperar {a inversion en los
plazos establecidos,

Fortalecer ¢l Programa
financiero del scctor,

Implantar el Programa
Institucional de Proteccion
Ambiental,

Apoyar cl biencstar Social

Enﬁmc«in de los objetivos estratégicos mencionados se consideran algunas acciones

Hlevadas s cabo por 1a CFE, que nos indican los avances més relevantes.
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En el caso del primer objetivo estratégico que es el de "satisfacer la demanda de
energia cléctrica” La CFE ha realizado lo siguiente:

Durante ¢l afio de 1995, se intensificd "...el uso de plantas generadoras de Ciclo
Combinado que tienen una mayor eficiencia en ¢l consumo de combustibles y ha
pucsto en funcionamicnto modernas centrales de tipo dual que permiten utilizar
indistintamente carbdn o combustdleo; Eélicas, que no obstante de tener poca
significacidn en cl total de capacidad instalada, son producto de una nueva tecnologia
para aprovechar un recurso rehovable como es el viento y pequefias centrales
fotovoltdicas accionadas por luz solar, instaladas en comunidades rurales alejadas de
las redes de distribucién®, ¥

En otro aspecto, se intensificd la construecién de subestaciones encapsuladas en
hexafloruro de azufre, las cuales al ocupar un espacio menor son recomendables para
localidades con problemas de espacio, ademds, su costo de mantenimiento es bajo,

En materia de innovacién tecnoldgica, la CFE ha incorporado a los programas de
exploracion de nuevos campos, técnicas de sismica pasiva con tomografia de focos
sismicos. Asimismo, se participard con Ia NASA en la aplicacion de sensores remotos
que coadyuven a los estudios de riesgo volcanico.

De igual forma, se estdn realizando estudios para determinar la viabitidad téenica y
ccondmica de utilizar encrgfa termosolar para generacidn industrial, asl como estudios
para transformar en electricidad los residuos orgénicos.

Con respecto a las lineas de transmision de corriente directa se cstdn efectuando
avances que representai una opcidn atractiva en el desarrollo del sistema eléctrico.

En otro aspecto, se cstdn cfectuando programas de mantenimiento y rchabilitacién de
unidades generadoras, para optimizar el uso de las instalaciones ya existentes.

Con respecto a Ia generacion de energia eléctrica en el afio de 1994 se generaron
137,904 Gwh. Pars cl afio de 1995, se estina que s generaron 142,070 Gwh, lo que
representa un incremento de 4.6% con respecto al afio de 1994

Con referencia 8 las nuevas obras de generacién, éstas serdn ...financiadas con
lecm pdblicos, provenientes de remancnics operativos de Comiision Federal de

5 Comisidn Federal de Eldciricidod - Iaforme de Labores 1994:1995, México 1996, p.28



Electricidad y de Transterencias del Gobierno Federal, complementadas con inversién
{#6)

privada”.
En el ahorro y uso de energia, la CFE continu con su Programa de Aborro de Energia
del Sector Elécetrico (PAESE) y del Fideicomiso de Apoyo al PAESE (FIDE), tanto cn
su dmbito interno como externo. Asimismo, se terminaron 14 proyectos de aborro de
energia cléctrica en diversas cmpresas, con lo cual se estima aborrar 72,200 MWh
anuales.

Iin el ahorro de energin eléctrica para uso doméstico, se aislaron ténmicamente 2,800
casas habitacién en las ciudades de Mexicali, B.C.; San Luis, Rlo Colorado, Sonora;
asf como en Los Mochis y Mazatlén, Sinaloa; logrando un ahorro de energia de 20 a
22% en su consumo normal,

En referencia al segundo objetivo estratégico de la CFE de "desarrollar un sistema
eléclrico de alta confiabitidad®, se realizé lo slguiente:

En marzo de 1995, quedd completado el desarrollo y las prucbas de algoritmos para la
operacién econdmica del sistema eléclrico, a través de costos marginales a nivel
regional y nodal. Asimismo, se termind el desarrollo del prototipo de un Sistema de
Diagnéstico para la ubicacion de fallas en tiempo real ™...el cual se permitird brindar un
apoyo experto en la operacién de un sistema cléetrico, mediante el procesamiento de
informacién de interruptores y protecciones para la localizacién de fallas en disturbios
cléctricos scvcyros“‘("’

Con referencia al tercer abjetivo estratégico de la CFE de "conformar una
organizacion eficaz, productiva y administrada con modernos criterios empresariales”,
s¢ ha realizado lo siguiente:

En. materia de relaciones laborales se establecieron los Convenios: ‘No. CC 1/95
relativo a abras y trabajos de construccién, No. 15/95 referente a la revisién salarial del
Contrato Colectivo de Trabajo Unico, Convenio del cierre del Almacén de Control de
Mnerinlet de [rapuato, el Convenio de reordenamiento y compactacion de pucstos para
formalizar Ia transferencia del sistema escalofonario anterior al sistema actual de
‘ascenson y promociones.




Asimisio, se establecieron Convenios para ratificacion de acuerdos de Comité
Regional de Productividad de las Areas Regionales.

Referente a Ja comercinlizacion del fluido eléctrico, éste alcanzd en el afio de 1995 los
89,880 Gwh cn ventus directas.

Con respecto a la productividad y cficiencin operativa, los {ndices que miden la
eficiencia de la Entidad "...se comparan favorablemente y en algunos casos supcran a
los estdndares a nivel internacional, como producto de una evolucion positiva en
términos de productividad" “¥

En otro aspeeto, se efectuaron modificaciones n la Ley de Serviclo Pablico de Energla
Eléetrica de 1992 y a su Reglamento en 1993, con lo cual se establecid el marco legal
para que pueda darse participacién a la inversidn privada en proyectos de generacion,

En materia de abastecimiento de bienes del sector eléctrico, derivado de Ia entrada en
vigor del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) y de la Ley de
Adquisiciones y Obras Pablicas (LAOP), en 1994 se instrumentaron una serie de
cursos dirigidos a apoyar la uormatividad de la funcion de compras en ¢l dmbitv
regional y central.

Por otra parte, la CFE se incorpord al Comité Temdtico de Compras de Gobicemo,
presidido por ¢l Subsecretario de Industrin de-1a Secretarda de Comercio y Fomento
Industrial (SECOF1), Con las reuniones realizadas se permitié definir los proyectos de
normas para apoyar a la micro, pequefia y mediana empresas.

Con respecto a los sistemas de informacién, se continia trabajando en su nietodologia
de migracién, asf como en el control del tiempo rea} del Sistema Eléctrico Nacional.

Referente al cuarto objetivo estratégico de "crear y proycelar una imagen corporativa
de eficiencia y calidad en el suministro del servicio, tenemas los siguicntes resultados.

Enel afio de 1992, la Comisidn Federal de Electricidad (CFE) y el Sindicato Unico de
Tr,abijldéres ‘de_la Repiblica Mexicana (SUTERM), implantaron ¢l Programa
,lns(l(ik:ional de Calidad Total (mencionado anteriermente), para satisfacer los objetivos
dc:'la organizacién en forma iutegral, promoviendo la calidad. - En la medicién de




resultados, se han obtenido indices aceptables en comparacidn con otras empresas
similarcs.

Referente a la atencién al cliente, se inicid la operacion de los puntos de atencidn
denominados "CFE maticos”, que son equipos computarizados de autoatencion, en
donde ¢l usuario tiene la disponibilidad durante las 24 horas para realizar operaciones

de contratacion de nuevos servicios y reportar dafios en las instalaciones y fallas.

lgualmente, se estd proporcianando el servicio de atencion telefonica para atender al
cliente inmediatamente, evitando su desplazamiento al centro de atencion.

Otro avance en este aspecto, es la creacién del "Centro de Servicio al Cliente”, en la
cual se utilizan conmutadores computarizados, canectados a través de fibra dptica, lo
que permite dar una mayor respuesta personalizada a cualquier queja, consulta o
serviciv,

En el quinto objetivo cstratégico de "asegurar la disponibilidad de recursos humanos
calificados y promover su desarrotlo profesional y personal”, se realizo lo siguiente:

En ¢l afio de 1992 la empresa y el sindicato suscribieron el Convenio de Productividad,
el cual otorga especial atencion al sistema de promociones sustentados en criterios de
productividad, experiencia y capacitacion de los trabajadores.

Estc sistema otorga incentivos econdmicos a los trabajadores. que- aleancen Ins metas
comprometidas cn forma semestral a través de un Contrato-Programa.

En inateria de capacitacion, sc sigue otorgando especial atencion a la capacitacidn de
los trabajadores, para motivarfos a un cambio de actitud hacia la calidad.

En el transcurso del afio de 1995 se comtinué con el programa de capacitacién via
satélite a través de transmisioncs dc videoconferencias interactivas.

Avnl‘Vcl__dc seguridad laboral y social, sc hizo la supcrvisién y scguimicnto del
‘Pgogrqinh !gﬁs;i(ucipnal de Seguridad ¢ Higlene. Asimismo, se promovié In elaboracion
.de Programias de Seguridad ¢ Higlenc y se investigaron los accidentes de trabajo.

ida de proteccion ante los movimicntos sfsmicos, s sefiulizaron las rulas de
cuacion y la claboracion de planos de ubicacién.




En el sexto objetivo estratdgico que se refiere a “operar con criterios de reptabilidad
ccondmica y financiera”, se esperan los siguientes resultados:

Altespecto, el periddico "El Financiero” del 16 de enero del presente afio, seitala en un
articulo cuatio medidns basicas para captar recursos de las empresas privadas y serd n

través de:
. "Bursatilizacién de las principales plantas
o Los inversionistas privndos nacionales y extranjeros, podrén participar con mds

del 50% de acciones en una drea de la economia reservada hasta ahora al
capital nacional.

. La operacidn de las principales plantas estard a cargo de los cmpresarios
nacionales o extranjeros,

. El sectar publico a través de sus dependencias se quedard tnicamente cono
comercializador de la encrgla que generen las plantas en manos de erpresas

privadas". )

En otro aspecto, la CFE promueve el ofrecer servicios de cardcter (denico de asistencia
al mercado  internacional, principalmente en Sudmnérica, lo cual dard ingresos
adicionales a la Entidad,

En el septimo y tltimo objetivo estratégico que ¢s el de "proteger el ambiente y
protover el bienestar sacial”, la CFE ha realizado lo siguiente:

En materia de proteccién ambiental, se convino en octubre de 1994 con la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente; un programa de auditorfas ambientales en Centrates
Termoeléctricas,

‘En otro aspecto, s monitorean en forma conténua las emisiones en las Centrales Valle
de México y Manzanillo, mostrando ciffas por debajo de las nommas establecidas, todas
las nuevas centrales que se estn construyendo se cucnta con equipo de monitoreo de

“El Finsnclero”, Publicacktn del 16 deenero de 1996, .10



A nivel de apoyo al bienestar social, la CFE ha Hevado a cabo las siguientes obras para
contribuir al mejoramicnto de la calidad de vida de la poblacion afectada por las obras
de construccidn del sector eléetrico:

En el Proyecto Hidroeléctrico Zimapdn, en el estado de Hidalgo se termind ln
construccién del sistema de agua potable denominado “La Ortiga" . Dicho sistema
beneficia a los poblados La Majada, El Mezquite 11 y La Ortiga.

En cl drea de | Hidrocléctrica Aguamilpa Solidaridad, en el estado de Nayarit en
coordinacién con el Instituto Nacional Indigenista y la Union de Ejidos y Comunidades
Indigenas, se consolidé un sistema de transporte acudlico para la presa.

En el drea de la Central Termoeléetrica de Petacalco, en el estado de Guerrero se
realizaront obras, como son: un boulevard central, un drenaje sanitario, una escuela
primaria y secundaria, un puente peatonal y un sistema de agua potable,

En ¢l Proyecto Hidroeléetrico Amplincién Temascal, en el estado de Qaxaca la CFE
apoy6 con una nueva obra de tomn y linca de condiceion de agua potable al poblado de
Temascal.

En resumen, la CFE apoya a las diversas regiones que de alguna forma se ven
afectadas con los proyeclos de expansién eléctrica, coadyuvando con obras de
infraestructura bdsica que satisfagan las necesidades de las poblaciones cercanas;
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El proceso de modernizacidn implica un conjunto de cambios en la csfera palitica,
ccondmica y social; cuando las transformaciones se dan principalniente en un sélo
#mbito; como por ejemplo: en e} ccandmico, los resultados reflejardn un desequilibrio
en las demds esferas.

Asf, se tiene que el gobierno federal ha dado prioridad a lograr metas econdmicas tales
como: ¢l control de la inflacion, el cquilibrio en la balanza de pagos, superdvit del
presupucsto piiblico, entre otros, dejando en segundo término importantes objetivos de
cardcter potltico y social.

Lo anterior, se ha traducido en avances en dichas metas econdmicas; pero el costo ha
sido muy significativo ¢n importantes aspectos de cardcter social que puede ilustrarse
con un desempleo de grandes proporciones y un creciente malestar social por el
descenso en los niveles de vida de 1a mayor parte de Ia poblacion.

Por otra parte, en la esfera politica aunque ¢l gobierno se ha propuesto hacer cambios
significativos en el sentido de un avance democrdtico, como por ejemplo: fomentar una
mayor participacién de los partidos politicos, de los representantes populares, de los
gremios y de los grupos de cindadanos, adn existen aspectos bisicos que requieren una
atencion especial, tal ¢s el caso de promover un verdadero equilibrio entre los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial que permita disminuir el marcado centralismo que se
presenta enel poder ejecutivo; el cual es causa, en gran medida, de miltiples males
como son: la corrupeidn y la ineficiencin en el aparato piblico-administrativo, entre
otras. Asimismo, se considera necesario que el gobiemo realice verdaderos esfucrzos
encaminados a dar legitimidad a su mandato,

En sfntesis, un verdadero proceso de modemizacion implica enfocar de manera integral
las csferas politica, econdimica y social que sustenten un desarrollo annénico.

En este contexto, un estado modemo es aquel que es capaz de adecuarse y ser flexible
en sus modelos socioccondmicas’y politicos de acuerdo a las necesidades de una
sociedad cambiante,

En este tenor de ideas, una empresa piiblica moderna ¢s aquella que estd consciente de
los aspectos de plobalidad, de mercados abiertos, de la competitividad, lo que lo
conduce a clevar la calidad de sus productos y/o servicios y su productividad, asi como



a dar respuesta a una sociedad que demanda un mejor desempeiio de las organizaciones
plblicas.

Cabe resaltar que In orientacion de una cmpresa priblica modema es trabajar en bien de
la sociedad en su conjunto y o para fines privados.

Atento a lo anterior, en el proceso de modernizacion, la empresa piblica requiere
contar con un sistema que asegure que los aspectos administrativos, financieros,
operalivos y de recursos humanos respondan a un modelo integral que promueva la
calidad y que le permita ser productiva, eficiente y competiliva.

En este sentido la CFE realiza importantes csluerzos para fomentar la calidad. Dado
que ¢l logro de este objetive requiere de un cambio profundo en la cultura
organizacional, la CFE ha avanzado en los siguientes aspectos, como son: el
establecimiento de la filosofia y las polfticas de calidad; ha organizado y establecido
una administracion para la calidad; se encucntra en proceso ¢l desarrollo humano y
organizacional y también se encuentra en marcha los aspectos de desarrollo téenico
para la calidad.

Ademas, la CFE en sus propdsitos por lograr 1a calidad total en la institueion ha
llevado a cabo esfuerzos importantes. Los resultados que se obtienen en este proceso,
han-involuerado nuevos cambios ¢n la cultura organizacional de la empresa, lo que
explica que se estén dando gradualmente. Por su parte; los indicadores cuantitativos
contenidos en el Informe de Labores 1994-1995 muestran avances significativos en la
productividad laboral, en usuarios atendidos, en eficiencia operativa y calidad en el
servicio, entre otros,

En otro aspecto para propiciar una nucva cultura de trabajo en la CFE, ¢s necesario que
haya un esfuerzo conjunto de la empresa y el sipdieato, se ha dado, pero requiere
mvgy'or profundidad, especialmente, en los aspectos de mejoramiento de la
productividad, competitividad y calidad en beneficio. de ambos y sobre todo de la
sociedad,

Referente al rubro de la modermizacion administrativa, la emision del Prograina de
Modemiucibn de la Administracion Publica 1995-2000 resulta un avance significativo
oig\ .pmmueve la transformacion de la administracién piblica cn una organizacién
upu gﬁciegj!e. no corrupta y con una arraigada cultura_de servicio, De la buena
¥ wién y seguimicnto de la misma dependerén los resultados.




En cuanto a impulsar una modemizacion administrativa que permita el trabajo en
equipo, la descentralizacion de la toma de decisiones, que promueva mayor
patticipacion, involucramiento de todos los elementos que integran la empresa, es
necesario lievar a cabo modificaciones en la estructura organizacional de ln CFE.

En conclusion, para que nuestro pals entre en un proceso de modetnizacion mdis
dinamico, requicre contar can un Estado promotor de calidad no sdlo en teorfa sino en
sus acciones. Dentro de ésto, la adininistracion pitblica debe de desempefiar un papel
rector en cuanto a eficiencia y eficacia en sus servicios.

Asimismo, las empresas piblicas requieren un mejor desempefio que sélo es posible si
estdn inmersas en un proceso de mejora continua que se puede lograr mediante la
implantacion de una verdadera cultura de calidad.

En suma, México requiere, hoy mds que nunca, gencraciones - involucradas
decididamente en la calidad, que patticipen un movimiento nacional para beneficio de
las préximas generaciones. Nuestro pals requicre moderizase, no puede’ seguir
operando con los vicjos esquemnas administrativos.
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