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INTRODUCCION

La educacidn escolarizada es desde hace muche tiempo uno de los recursos
mds eficaces como complemento de la educacidn bmpartida en la familta, al que

recurren actualmente los padres.

Es desde sus inicios, concebida como una institucién subsidiara de la familia, es
decir, se ufiliza como suplemento; esto es, que los padres de familia buscan un
refuerzo a la transmisién no solamente de conocimientos, sino también de cultura,
tradiciones, adquisicidn de virtudes, socializacién, etc. Es la “segunda casa® de tado

individuo que tiene acceso a la educacién formal.

Es importante por tanto, resaltar la trascendencia de un centro educativo bien
conformado. Entenderlo como un tugar al que se asiste para ser perfeccionado, para
mejorar en todos los aspectos de la vida, Es un sitio en el que se aprenderd a resolver
las diferentes situaciones que se presentan en la vida, donde se adquieren valores,
amigos, v en fin una serie de elementos imprescindibles para sobrevivir y sabei vivir en

este mundo.

Es por fanto una de las instituciones de mayor importancia en la existencia
humana, Razén por la cual deben ser creadas y pensadas con toda ta seriedad y
responsabilidad que ésta exige. De un centro educativo, es de donde surgen los

hombres del mafiana, donde se preparan las nuevas generaciones para resolver los



problemas que sus antepasados les han dejado, v para promover un progreso que
lejos de atentar contra la misma naturaleza humana, le dignifique y les haga cada vez

mds vivir como personas.

Esta es una tarea que exige un gran compromiso por parte de todos los
miembros que conforman a la institucién, pero mds aun, exige del director, que es la
persona que directamente responde por las tareas educativas llevadas a cabo dentro

de cada centro escolar.

El director, humano como todos los demds, estd sujeto a las influencias del
medio; debe ser un hombre de cardcter, con ideas claras y firmes, convencido de lo
que piensa y hace, carismdtico, involucrado con su frabajo y con su vocacién. Es una
persona que entiende lo que hace, que se entrega al serviclo de los miembros de su
comunldad educativa, que conoce lo que su Institucién propone, v que se empefia en
ransmitirlo a costa de cualquier situacién. Es decir, un director nunca va en contra de

los principios de su institucién, sino que por el contrario, los promueve y vive, '

Por todo esto, la creacidn de las instituciones educativas debe basarse en una
filosoffa que les dé sustento a través del tiempo, es decir, en unos principios que no
caducan, universales, y por lo tanto aplicables a todos los hombres que pasen por ese
lugar. Un sustento que rija todas las actividades que se llevan a cabo dentro del

centro, que haga que guarden unidad entre sf.

Todo centro educativo, debe contar con una filosofta caracterfstica que los

miembros deben conocer para que se pueda vivir. Y ésta, es tal vez la tarea primordial



de todo director: buscar por todos los medios que Ja flosoffa del centro sea conocida y

vivida por la comunidad educativa.

Esto, se logra a través de la creacién del ambiente institucional es decir, de la
puesta en acto de lo propuesto en Ja filosoffa, y de la convivencia regida por los
cdnones marcados en la misma. Situaciones que se aprenden en primer término, del

director, de ese personaje que es ejemplo de vida para todos los miembros,

Se parte del hecho de que la mayorfa de los libros de direccién que existen son
elaborados pensando en empresas no educativas, de 12l forma que se torna un poco
dificil la idea de adoptar las propuestas en ellos Incluidas a los diferentes centros

escolares.

Sigulendo en esta problemdtica de escasez de bibliograffa, hay quienes escriben
acerca de la cultura organizacional, y ambiente de trabajo pero son pocos, muy pocos
los que plantean la posibilidad de que estos aspectos se desarrollen dentro de un
ambiente educativo que promovido desde la direccién, lleve a la mejora de cada uno

de los miembros que conforman al centro educativo.

Es por eso que la consecucidn del binomlo flosofa institucional-director
congruente que la promueva es el tema central de la presente Investigacién. Y es que
¢l asumir y vivir la fllosoffa institucional es el mejor medio para educar. El sistema, las
Instalaciones, los profesores, la comunidad educativa y un director capaz que de
unidad a todos los elementos anteriormente mencionados, son el punto de partida de

la educacién escolar.



Es ast, que sin una filosoffa definida, no hay director que funcione, ni director
capaz que pueda ejercer sus funciones de manera legftima v fransparente, con rectitud
de intencidn y metas claras, razones fundamentales que motivaron la realizacién de la

presente tesls.

Para prosequir, s¢ hard énfasis en una funcién directiva fundamental, que
ademds es la que da sentido al binomio filosoffa-direcior antes mencionado y que ¢s la
de promotor, es decir, no es ni el capitdn, ni el general, ni el ogro, ni el intransigente,
sino un “vendedor” de una forma y estilo, un disefiador de personalidades, un ¢je y

un amigo que lleva de la mano a toda una comunidad educativa.

Ahora, el objetivo general de la tesis es el de valorar la funcién educativa del
director que descansa o se fundamenta en una filosoffa institucional y que al funcionar
este binomio correctamente tendrd como resullado la creacidn de una cultura
distintiva de cada colegio en la cual, se expresen los valores y creencias bésicos que en

principio deberdn compartir todos fos miembros de la comunidad educativa.

Es por eso, que en este trabajo se explica primero la naturaleza del hombre de
esto depende que se imparta una educacién universal, que se le respete, que se le

dignifique.

Se define también lo que es la educacién; sin una idea clara de ésta, no se
puede perfeccionar al hombre, Se hace adem&s una propuesta que pueda ser
adaptada por cualquier institucidn educativa, la cual surge de la concepcidn de

hombre presentada en el primer capftulo.



Posteriormente, se hace la distincién entre educacién formal, no formal e
informal para detimitar los alcances y responsabitidad tanlo de los centros educalivos,

como de las familias y los profesores.

En el sequndo capfulo, se hace referencia a los centros educativos entendidos
como empresas en respuesta a las exigencias sociales actuales. Después, se alude a la
necesidad de ser congruente con los principios institucionales para lograr una

educacién eficaz.

Se sigue con ¢l ambiente, que entre otras cosas es la manera préctica de
conocer a una institucién y sentirse parte de ella, elemento fundamental para la
adquisicién de los aprendizajes ahf adquiridos, y refuerzo esencial para la aplicacién de

dstos en la vida personal.

Se explica por dtimo el concepto de comuntdad educativa, sin la cual ningun

centro educativo tiene razén de ser.

En el tercer capftulo, se hace referencia a la direccién como fundamento para el
funcionamiento del centro, de la figura del director como responsable directo de éste,
de sus caracterfticas personales, dejando claro que no existe el ideal v de sus

funciones principales como promotor de la filosoffa Institucional.

Hace falta aclarar, que no se hizo un diagnéstico de necesidades para el cuarto
capfiulo, ya que en primer lugar no todos los centros educativos cuentan con una

filosofa propla, definida, v en segundo lugar son escasos los colegios que han sido



creados con fines educativos o formativos. Esto ¢s, que hay quienes piensan que
educar es simplemente dar informacién académica. Y en tercer lugar, porque la
derivacién préctica de esta investigacién es a manera de implicaciones pedagégicas, lo

cual excluye la aplicacién del diagndstico.

Para cerrar, siendo dsta una investigacién en torno al deber ser del director, se
presenta la derivacién préctica como ya se menciond, a manera de implicaciones

pedagdgicas.



CAPITULO |

El Hombre

En el presente capflulo, se pretende en primer lugar, aclarar ciertos aspectos que
distinguen a la persona humana, y que son los que propiamente pueden ser educados o
perfeccionados. Es asf, que se comienza por una clasificacidn o jerarqufa, distinguiendo entre los

diferentes seres que hay sobre la tierra, quedando ¢l hombre en la cima de la misma.

Posteriormente se estudia al hombre, como aquél que por una parte, es el agente que
educa, en quien recae la responsabilidad de promover ¢l fendmeno educativo, y por otra, como
educando, aquel que estd en proceso de ser perfeccionado, en proceso de aprender, de adquirir
nuevas aptitudes y habilidades. No porque el educador ya no lo necesite, sino simplemente se

separa con la idea de lograr un mejor entendimiento del fenémeno, y de tener bien claras sus

partes.

Una de las partes mds importantes de este capftulo, es la de las definiciones de educacién,
ya que de aquf se desprenderd 1a ifnea a seguir en este sentido. Es decir, de la definicién de
educacién a la que se llegue, se desprenderdn el resto de los conceptos del trabajo. Para lo cual,
se comlenza por explicar algunas definiciones de diferentes autores, que vayan ayudando a
concluir en la definicién propuesta. En esta parte, se procede entonces de la siguiente manera;

definiciones de los autores, explicaciones de las mismas y propuesta del trabajo.



Una vez definido ef concepto de educacidn, se hace la diferenciacisn entre los tipos de
educacién que pueden llegar a darse en la vida de cualquier persona, con el objeto de ir
preparando el camino para posteriormente identificar el lugar donde se ubica la funcién del
director, como educador tanto de sus alumnos, como de padres y profesores es decir de la

comunidad educativa, concepto que serd definido en otro capitulo.

Para cerrar, se pretende justificar brevemente que la Pedagogfa es la ciencia y ol arte de
educar, dilema en el que no todos los autores se han puesto de acuerdo, asunto que aquf se
estudia para fener un punto de partida que de alguna manera, haga ver las funciones del director
dentro de una Institucién educaliva, asf como la importancia de contar tanto con una cultura
como con una filosofa institucional. Ademds, se identifican de manera breve y concisa, los

campos epistemoldgicos de la pedagogfa.

I.1 Naturaleza del Hombre.

Al ser este trabajo una Investigacién en torno a la funcién educativa del director de
cualquier Institucién escolar, y siendo éste, una persona que a su vez trabaja con personas, no

podemos pasar por alto el concepto de hombre.

Este es un asunto demaslado amplio para un trabajo de esta naturaleza, razén por la cual
se pretende solamente dejar claros y de forma breve y concisa, los atributos esenciales de fa
persona, es decir inteligencia y voluntad que ademds, son los que Interesan en el presente

trabajo.



El hombre, en cuanto tal, es decir como un ente o ser, es uno mds que habita la tierra,
pero es el Unico que cuenta con capacidad real y consciente para transformarla, y en esto radica

su diferencia con todos los demds seres que como ¢l viven en ella,

Es evidente que el modo de vivir del hombre, requiere de formas diversas que el resto de

los seres, aunque comparta con ellos algunas funciones o caracterfsticas que lo conforman.

Es asf que se puede distinguir dentro de todas las especies que conforman el universo
cuatro muy generales, las cuales guardan un orden jerdrquico entre sf Siempre la superior, o la
més perfecta, incluye o supone a las de abajo o menos perfectas. Esta escala serd el punto de

partida para comenzar a distinguir las notas especfficamente humanas:
- Ser humano.
- Ser anlmal
- Ser vegetal.

- Ser material.

“Evidentemente, cada una de las especies sefialadas en esta escala, estd mtimamente
relacionada con su o sus predecesoras: Asf, el vegetal es material pero también es un organismo
vivo. El animal es materal, pero posee de la misma manera potenclas vegetativas y las
propiamente bestiales. Y en el culmen de la escala, el hombre se halla como el mds perfecto y

complejo de los seres naturales, por ser ontol6gicamente animal, vegetal y material”.!

' ORTEGA IBARRA, Jorge Persona Humana p. 14



En ol hombre, el que la jerarqufa superior siempre suponga a la o las inferiores, tiene una
doble consecuencia. Por un lado, a mayor jerarqufa mayor perfeccién es decir, que los seres
materiales por ejemplo, no pueden sentir, los vegetales, no pueden comunicaise y los animales
no pueden pensar. Esto es, que mlentras mé&s facultades se tengan por la jerarqufa a la que se
pertenece, mayores tareas son las que se podrdn realizar, Pero por otro lado, a més categorfas
implicadas mayor es la fuerza que empuja hacia abajo. Es decir, el hombre puede y a veces
quiere comportarse como anhnal o vegetal o como si fuera un mero compuesto material es decir,
tiene la posibilidad de comportarse como un ser inferior a su especie y no solamente eso, sino
que el estar constituida por elementos de seres jerdrquicamente inferiores, le limita. Y es aquf
donde radica la importancia del conocimiento del hombre, para educarlo mejor: saber que es
limitado, pero que al mismo tlempo sus caracterfsticas de humano le dan la posibilidad de superar

las limitaciones con las que ha nacido.

Pero las tendencias a actuar como animales, vegetales, o simples seres materiales, no son
tan fuertes que no haya poder humano que pueda vencerlas. Esto es, que el hombre ha sido
creado de tal manera que pueda dominarse y dominar a los demds seres de la tierra. Debe
alcanzar un conocimiento tal de sf mismo, que lo eleve sobre su propla naturaleza para que
pueda dominara, y en la medida que logre un perfeccionamiento cada vez mayor en este

sentido, serd mds humano.

El hombre, al darse cuenta de su capacidad de pensamiento, al hacer conciencia de su
posibilidad de ser cada vez mejor, debe hacer un compromiso con el mismo para irse

perfeccionando constantemente a lo largo de su existencia.

U]



“El hombre es un animal; su anatomfa v su fisiologfa lo manifiestan de manera inequivoca.
Pero también es igualmente clerto que, por muy animales que scamos, la cosa no llega a tanto

que resulte inevitable el pesimismo de tener que abdicar de nuestra categorfa de personas™”

El hombre, por €l hecho de tener una parte espiritual {puede conacer y querer lo que
conoce), posee una naturaleza superior a la de los demds seres creados, lo que le da la
posibilidad de actuar segun lo que piensa y no solamente segun lo que le dicten sus instintos.
Pero esta facultad no se desarralla simplemente por el hecho de ir creciendo, de tal manera que
junto con el desanrollo tanto fsico como bioldgico, no se desarrolla también la capacidad de
decidir. Se desarrolia el intelecto, pero no las habilidades mentales, se puede decidir pero no se
sabe decidir. Es por eso que para desarrollar la capacidad de dingir la propia vida, hay que entrar
en un proceso de perfeccionamiento tanto de la inteligencia, como de la voluntad. Facultades

especfficamente humanas.

A este respecto, se puede decir que; “La conducta del hombre difiere del comportamiento
animal, en que aquella obedece al instinto, mientras que ésta actda como consecuencia de sus
proplas ideas, propdsitos v decisiones”.? Pero corriendo el riesgo de que no sean tomadas segun
lo que mé&s le conviene a esa persona. Es asf, que no hace falta solamente educar tanto la
voluntad como el intelecto, sino que ademds el saber o conocer aquello que realmente fleva a la

perfeccidn humana.

* MILLAN PUELLES. Antonia Sobre el hombre y 1a sociedad p.91
' ORTEGA IBARRA, Jorge opit. p.18



Estas capacidades exclusivas del hombre de conocer y querer lo que conace, se laman
inteligencia y voluntad, facultades que deben educarse a lo largo de toda su existencia. La
inteligencia, muestra o conoce el bien mientras que la funcién de la voluntad, es la de quererlo.
La inteligencia presenta, los seres tal cual son, con sus defectos y cualidades, inclusive deja ver si
es algo que conviene para ¢l perfeccionamiento humano, mientras que la voluntad, es la que se

encarga de querer aquello que es bueno para el ser humano, es decir, si lo toma o lo deja.

De tal manera, que de estas dos facultades se desprende su naturaleza racional la cual le

permite ser consciente de su existencia y por lo tanto, de su necesidad de ser educado.

Es asf que la naturaleza del hombre entendida en su totalidad, es un compuesto material y
espiritual, “donde es el alma la que hace del cuerpo, un cuerpo humano, y ambos, alma y cuerpo

son una sustancia”.*

Entonces, la naturaleza humana, es un compuesto que le permite por un lado, actividad
bioldgica, instintiva y sensitiva, y por otro, cognitivo y wolitivo aunque siempre funcionando como
unidad. En principio, para que realmente haya actividad humana, lo cognitivo volitivo, debe
dominar .al resto del compuesto humano. El hombre, si funciona como tal, debe dar orden al

cuerpo desde la cabeza.

Tal vez no sea tan facil entender la superioridad del hombre sobre todos los demds seres

creados, y no es un asunto tan extraflo, stendo que tanto bioldgica como fsicamente el hombre

* COPPLESTON, F.C. E{ Pensamiento de Sto. Tomds p.175



estd menos dotado que la mayorfa de los demis seres. Pero el hombre, se manifiesta superior,
cuando encuentra técnicas para dominar ¢l mundo que le rodea, cuando lo transforma, cuando
lo mejora. Esto es, por ejemplo, que al sentir la necesidad de taparse del frfo, hace de los &rboles
casas, de las pleles de animales ropas, etc. Et hombre, es capaz de someter a cualquler fiera, con

fal de sobrevivir.

“El hombre es un organismo animal, el organismo mds perfeccionado de todos; pero su
superioridad evidente, no la reviste por razén de su naturaleza blolégica, sino en virtud de su
superioridad intelectual y moral. El hombre es un microcosmos; en €l se da la Individualidad
superando la naturaleza fisica; pero también se da otra naturaleza que no puede reducirse a la
pura individualidad. El hombre es individuo, un admirable individuo bioldgico, pero es algo mds

que esto; es una pexsnna".5

Pero aunque al hombre sea persona por definicign, es decir que sus atributos naturales le
den una dignidad especial, no es lo perfecto que pudiera ser, como st a lo largo de su existencia
se preocupa por ser cada vez mejor persona. Esto es, que el hombre nace con una capacidad
especifica a desarrollar tanto fiica como espiritual (aqui, entiéndase inteligencia vy voluntad), las
cuales en la medida en la que sean correctamente desarrolladas, hardn del hombre cada vez una

mejor persona.

Boecio, define a la persona como: substancia individual de naturaleza racional que como
ya se menciond anteriormente, ¢l hombre es un compuesto que funciona en unidad, por lo que

aquf se entiende a la sustancia como “una realidad constitutiva de la esencia del ser, que

* CASO, Antonio Antologia Filoséfica p.70



permanece en el espacio y el tiempo. En cuanto a lo individual, se presenta como una realidad
unlca, que no se realiza en otros sujetos. Y por racional trata de precisar la autoconciencia
individual. Afiade, ademds, que existe por derecho propio y es incomunicable (es un ser suyo,

que posee propiedades propias para ¢l mismo, su propio ser personal)”.®

Al decir que la persona es una substancia, se pretende indicar que es un elemento
compuesto, y que hay algo de ¢l que subyace en ¢ tiempo, que no cambia, aquello que
trasciende. Referente a lo individual, se alude a la unidad de algo que aunque es compuesto, se
mantiene sin divisién; que es incomunicable e independiente. De naturaleza racional, se deriva
que es un ser pensante, capaz de gobernarse a sf mismo, y que le lleva a tener un dominio del

mundo que le rodea.

Una vez teniendo claro que el hombre es un ser compuesto por materia y espfitu, se
procederd a explicar las dos funciones del hombre, tanto como educador y como educando

papeles que juega alo largo de su existencia.

1.2 Educador y Eduycando son Nuestra Materia Prima

Ei punto clave de la pedagogfa es el hombre. El hombre como educando es aquel que se
encuentra en un proceso de perfeccionamiento apoyado y ayudado por el educador. El
educando, es el material de trabajo del educador, es aquella persona que como tal, estd

buscando desarrollar alguna habilidad, obtener un nuevo conocimlento, adquirir una virtud, etc.

* PALACIOS, Leopoldo st.a El Concepto d¢ persony p.97



Es alguien que busca continuamente ser mejor, va sea dentro de un proceso educativo formal o

no.

El educando, es quien estd en proceso de perfeccionamiento, v conffa en aquél que le
dirige. Hay que mencionar que "no es solamente el objeto declsivo de toda educacién. Es
tamblén el participante en el didlogo con el educador, es persona. Se realiza a st mismo, por que
se determina a sf mismo".’ Lo mds importante en el proceso enseflanza aprendizaje es tener en
cuenta al educando, conocer tanto sus caracterfsticas generales como las particulares, para asf
ajustar métodos y técnicas en funcién de €1, no con esto queriendo decir que hay que facilltarle
todo al grado que se elimine su esfuerzo. Lo que es importante, es adaptar los procesos de tal

manera, que se pueda extraer de ¢l su mejor parte.

Lo que hay que lograr en el educando, es que tenga la voluntad de educarse, que
libremente escoja y permita ser ayudado, que participe en su proceso de formacién, y que

entienda que solamente contando con ¢l logrard su perfeccionamiento.

Se debe promover en el educando, una actitud positiva de mejora, que ponga toda su
disposicidn para ser perfecclonado. Aquf, la labor del educador es simplemente la de motivador,
facilitador, gufa para lograr esta actitud en el educando. Aunque las iniciativas educativas partan
del educador, el educando tiene que poner libremente de su parte para alcanzar con ‘éxito los

objetivos.

"HENZ, Hubert Tratado de Pedagogla Sistemdtica p. 39



Hace falta mencionar, que para denominarse educando, no hace falta ser menor de edad,
solamente se neceslta estar consciente de la necesidad de seguir creciendo, madurando todos los
dfas en respuesta a la imperfeccién humana, y ponerse en actitud de mejora; a partir de ese
momento el hombre es un educando: ya sea que dste sea apovado por alguien, o se esté

autoformando.

En cuanto al educador, podemos decir que se diferencia ante todo “por el hecho de que
se halla mds adelantado en el camino que va de la persona a la personalidad”.® Y es por eso que
se ha encomendado a €, la tarea de educar. El educador ademds de ser el que lleva la gufa del
perfeccionarniento de todos aquellos que tiene a su cargo, tiene una responsabilidad mayor, que
es la de ser ejemplo de vida, congruente y comprometido con lo que predica; los logros que
obtenga en cuanto a la formacién de sus educandos, no se alcanzardn sdlo a partir de lo que

diga, sino tambi¢n, y en gran parte, por lo que viva,

El educador tiene que ser consciente de que es un modelo de vida, un efemplo a sequir,
de que tiene a su cargo muchas personas a quien educar y en las cuales incide de maneras muy
diferentes, de las que incluso €, es inconsciente. Un buen educador, es aquel que se da cuenta
de su responsabilidad vy acta en consecuencia, el que es capaz de conocer a tal grado a sus
discfpulos, que sabe qué hacer con cada uno para obtener los mejores resultados. El educador es,
en ultima instancia, una figura publica que lleva por consentimiento propio, la responsabilidad de

todos aquellos que le han sido confiados.

" ibidem p. 184



"Todo hombre al nacer, trae depositadas por la naturaleza, las semillas de la sabidurfa, de
la salud moral y perfeccion, pero incoadas, esto es, ne la ciencia, ni la virtud, en sf mismas; por lo
que es necesario adquirir dstas con base en el esfuerzo”.’ La educacién no se consigue de un dfa
para otro, ni se amanece algun dfa como hombre perfecto y completo. Es un proceso que se va
dando poco a poco en el tiempo, v que es lento, pero por que la misma naturaleza del hombre,
asf lo exige. El hombre ha nacido como un ser lleno de capacidades que estdn todas por

explotarse; capacidades que se van desarrollando con el tiempo v una buena direccién.

La imperfeccién humana es evidente a los ojos de cualquier ser pensante, y esto se nota
en el movimiento. El hombre se acerca a aquello que no tiene, que le hace falta; es un
movimiento que se da con el abjeto de satisfacer una necesidad. Y es jusio a esto a lo que

responde la educabilidad humana: a su imperfeccidn.

Cada vez que se hace referencia al término de ser mejor, o de querer perfeccionarse casi
en cualquler sentido, se hace alusién a un esfuerzo que se ha de realizar. El mejorar implica la

adquisicién de algo de lo que se carece, para poder desempeiiar mejor una actividad.

¢Qu¢ partes del hombre son las que abarca su educabilidad?: la totalidad de éste. El
hombre es perfectible desde cualquier punto de vista. Se puede aludir a su partes bio-
psico.sociales. El hombre a lo largo de los afios va madurando y en este proceso va logrando ser

, - 10
mejor persona. "Que nadie se crea hombre si no si no ha aprendido a formarse hombre”.

? ¢fr. MORA, Gabriei de la gp.cit, p.143
10 L‘kﬂ]



La educabilidad humana es una caracterstica inagotable del hombre; aun el hombre inds
bueno tendrfa que luchar todos los dfas de su vida para ser cada vez mejor. Ademds, su misma
imperfeccion lo lleva a ser débil; un hombre que descuida algun aspecto de su vida, que no se
considera como una unidad total, corre el riesgo de caer por el lado que flaquee, y es ahf donde
radica la importancia de educar la voluntad; de lo \inico que no puede descansar jamds el ser

humano, es de estar en una constante lucha por ser cada vez mejor.

Referente a la educatividad humana, el hombre adquiere por experiencia, algunos de los
elementos necesarios para ser un agente educador. Algunos cuentan con la habilidad educativa
necesaria para incidir en el proceso de perfeccionamiento de los demds, pero lo que es
importante, es que todo hombre aprenda a desarrollarla, para asf participar en el proceso de

perfeccionamiento de los demds.

En breves palabras, la educatividad es la habilidad que se tiene para transmitir
conocimientos, ideas, creencias, valores, actividades, etc. Es esa nota exclusiva del hombre que lo
lleva a compartir con los otros, las cosas que sabe y que piensa les pueden ser utles a los demds.
Es una caracterfstica que todos los hombres tienen, algunos en mayor o menor grado, pero

siempre se tiene.

De la educatividad, se puede decir que no siempre es compatible con todos los educandos
que alguno pueda tener. Como ya se dijo, todos los hombres estdn limltados por su misma
naturaleza, y este aspecto, al ser exclusivamente humano, no escapa de esta caracterfstica. Al
respecto, lo que se tiene que hacer, es buscar la compatibilidad con la mayorfa de los educandos.

Para transmitir cualquler tipo de conocimientos, se debe encontrar en el receptor las condiciones



adecuadas de recepcidn, si no existen se deben crear y si ya estaban, entonces se deben de
ajustar, pero la situacion es que ésta, es parte de la responsabilidad del que educa, y que se

podré ejercer segun haya desarrollado su educatividad.

La educatividad es, en Wtima instancia, la capacidad que tiene el hombre de transmitir

conocimientos, actividades, etc. que ayuden a los demds a alcanzar su perfeccionamiento.

1.3 ¢Qué Entienden Algunos Autores por Educaclén?

A continuacién, se presentan algunas de las definiciones que en principio son las que
ayudan de manera mds directa a la comecta elaboracién del presente trabajo, posteriormente se
daré una breve explicacién de cada una de ellas, con el objeto de obtener lo mejor de cada una,
para después elaborar una propuesta de definicidn que serd como la “brujula” que marque el

rumbo de ésta tesis.

En primer término se analiza la definlcién etimoldgica de educacién que brinda una visién
general del hecho educativo, la cual queda de la siguiente manera: Educacién del latm educatio:
acto de criar y, por extensién, formacldn del espfity, instruccién. El vocablo latino educatio,

deriva del verbo educare formado por e - afuera y ducare - guiar, conducir.
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La definicién de . Nerici indica que : "a educacidn es un proceso que tiende a capacitar al
individuo para actuar conscientemente frente a nuevas situaciones de la vida, aprovechando la

experiencia anterior y teniendo en cuenta la integracidn, la continuacién y el progreso sociales” !

Hubert, en su “Tratado de Pedagogfa Sistemdtica”, propone la siguiente definicisn:
“educacién es el conjunto de todos los efectos procedentes de personas, de sus actitudes y actos,
de las colectividades, de las cosas naturales y culturales que resultan beneficiosas para el
individuo (especialmente para el nifio y el adolescente) despertando v fortaleciendo en el sus
capacidades esenciales (razén y voluntad, sentimientos y conciencia, receptividad a los valores y
facultad de configurarlos, amor a Dios y al préjimo), para que pueda convertirse en una
personalidad capaz de participar responsablemente en la sociedad, la cultura v religién, capaz de

amar, ser amada y de ser feliz".'2

La definicién de Mattos: “la educacién consiste en la asimilacién progresiva, por cada
individuo, de los valores, conocimientos, creencias, ideales y técnicas existentes en el patrimonio
cultural de la humanidad, asf como el campo de los métodos que llevan a crear valores culturales
y sociales nuevos. Es el proceso de insercidn del alumno en su contexto sociocultural, que se

halla en continua transformacién”."*

Platén propuso como definicién la sigulente: dar al cuerpo y al alma toda la perfeccidn de

la que sean capaces.

" NERICI, Imideo Hacia yna Diddctica General y Dindmica p.19
1 HENZ, Hubent op.cit p.39

" MATTOS, Luiz A. Compendio de diddctica gensral p 21

20



Para Garefa Hoz, educar es' “el process Intencional de perfeccionamiento de las facultades

espectficamente humanas™. "

1.4 Explicacidn en tomo a las definiciones

Siguiendo el orden de aparicién de las definiciones comenzaremos por la etimolégica. Se
dice, al hacer alusién al acto de criar, que la educacién es el acto de instruir, engendrar, dar
cuidados especiales, desanollar. Hace referencia a la funcién del educador. Lo mismo al hacer
referencia al acto de sacar fuera de o de guiar, se debe tener cuidade en no centrar a la
educacidn en la figura del educador; es un proceso en ¢l que se requiere de dos voluntades (la
del educador para educar, y la del educando de ser educado) para que se pueda dar
comectamente: la del educando, que debe querer ser educado, y fa del educador que a toda

costa, debe querer educar.

Es una fabor, en la que ambos - educador y educando -, deben poner de su parte para
lograr los objetivos planteados. Es una labor de conjunto, en la que el educador, al engendrar en
el educando cierfos principios, valores, etc., debe ademds procurar que aqué tenga los cuidados
necesarios para que éstos fructifiquen, Para que al momento de “sacar fuera de”, haya que
obtener, es decir que el educando solamente puede poner de su parte, cuando ha hecho un

trabajo interno de perfeccionamiento, cuando se ha procurado por mejorar.

1 GARCIA Hoz. Victor, Tratado d¢ Pedagogia Sistemdtica p.
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A este respecto, Nerici toma en cuenta tanto al educador como al educando, asunto
realmente relevante; el tomar conciencia, integrar, etc. son acciones que recaen directaniente en
el educando, de lo que se puede deducir que hay que tomar en cuenta a éste para que participe
activamente en su educacién, y que de €l salga el proceso integrader de lo aprendido a la vida

diaria. Es un acto que viene después de la capacitacién que le brinde o educador,

Se puede pensar -aunque el término capacitacién tal vez no sea el mé&s adecuado- que el
educador cumple con su parte al capacitar; la educacién necesariamente es de dos: uno que da y
otro que con la voluntad dispuesta para recbir, entiende o por Jo menos hace el intento de

entender lo que buenamente se le brinda para su mejora personal.

No se puede alvidar, que el acto educativo siempre ¢s recfproco, aunque tal vez no en la

misma intensidad para el que educa.

Hubert, incluye tres nuevos elementos: primero, el medio que rodea al hombre, v date,
parece ser un acierto 'por parte de ¢l Hay cosas en la realidad mundana que inconsciente o
indirectamente pueden ser educativas para el individuo. El educando, lo mismo que el educador
se desenvuelven en ambientes y circunstanclas sociales que posiblemente no sean las mismas,
circunstancias que educativamente afectan de modo directo el proceso de enseftanza-aprendizaje;

cada persona desarrolla su potencial para educar y de ser educado, segun las circunstancias que
haya vivido.
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Segundo, Huber! hace énlasis en las capacidades especficamente humanas, lo cual en

palabras de Carcfa Hoz, hace de la educacién un asunto exclusivo del hombre.

Y tercero, hace referencia a un fin de la educacidn: educar, ¢para qué? Al emprender una
tarea educativa, es de vital importancia tener claridad en los objetivos, para asf cumplir realmente

con la tarea educativa,

Por su parte, Mattos hace referencia tanto al influjo del medio como a la capacidad de
aportacién del educando, una ver recibido y asimilado un estfimulo educativo; aunque hace
énfasis en el educando, que al parecer es un error al entender que la educacién como tal no se
da solamente en el dmbito escolar. Y aunque muchas veces el educando es el constructor de su
propio aprendizaje, es importante darle al educador su justo lugar. Reconocer que es de d, de

quien muchas veces parte el proceso.

Platén, aunque propone una definicién que de suyo invita a pensar en la educacién
integral, no aclara que dsta es un proceso que dura lo que la vida misma. Es interesante observar
la idea de intencionalidad que maneja este autor, aunque tal vez no lo diga con esta palabra, el

simple hecho de que enuncdie dar al ..., hace suponer que est§ contando fanto con la voluntad

del educador como del educando.

Por su parte, Garcfa Hoz al aclarar que el perfeccionamiento es de las faculiades
especficamente humanas, parece ser que se olvida de la coarporeidad que como se vio

anteriormente, no es una nota especfficamente humana.
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Los puntos de las definiciones anteriores que interesan a este trabajo son los siguientes:
trabajo conjunto, tanto de educando como de educador, para ir logrando el perfeccionamiento
en primer lugar del que se educa, otorgando a cada uno su justo lugar. Tomar en cuenta el
ambiente en que se desanrolla este proceso; éste es un factor de fuerte influencia en el desarvollo

del mismo. Que es una mejora intencional ¢ integral de la persona

A continuacién, se retomardn todos estos elementos para hacer una propuesta de

definicién, asf como su justicicacién.

1.5 Educacién, una propuesta,

Lo que se busca en este apartado, es dar una definicién de educacién lo més completa

posible, que se ajuste a la realidad de la naturaleza humana y que su puesta en acto sea viable.

3

Sl se parte de que &l hombre es una unldad bio-psico-social, que fue creado para ser feliz,
hace falta buscar una definlcién que ademds de abarcar esto, d¢ el lugar correspondiente a cada

uno de los agentes que participan en el proceso educativo.

Por ofro lado, la definicién se tiene que adecuar a las caracterfsticas especfficas del
hombre, el cual, con el transcurrir del tiempo va evolucionando; sus necesidades e intereses van

siendo diferentes, lo mismo que la influencia del medio que le rodea.



Es por todo esto, que no es tacll delimitar la definicién de educacién. Hay que elaborarla
de tal manera que respete la dignidad humana, sea universal y se aplique en cada caso

dependiendo de las circunstancias.

Por principio de cuentas, hay que decir que la educacién es un proceso, que atiende a la
evolucién que todo ser humano sufre a lo largo de su existencia. La educacién no puede ser
exclusiva de una etapa de la vida sino que, por el contrario, tiene que gozar de continuidad. La

existencla del hombre se resume en un constante perfecclonamiento.

En el proceso educativo, una cosa depende de ofra, de la constante repeticién de

diferentes actos, a pesar de que sea algo que cueste demasiado trabajo.

Toda educacidn, es ademds intenclonal es decir, cuenta con un fin al que se dirige. Tener
clara la meta es muy importante; hay que saber hacla donde se dirigen los esfuerzos educativos.
Pero la intenclonalidad, no radica solamente en el rumbo marcado, sino ademés en el querer

educar y querer educarse.

La educacién ademds, debe buscar el perfeccionamiento del que se educa, Educar, es
mejorar, completar, terminar, acabar. Cuando se hace referencla a perfecclonamiento, lo que se
quiere expresar, es que se busca la mejora de la persona completa, cuando algo se perfecciona,

lo hace en su totalidad, es un crecimiento arménico.



De lo sodial, que de modo directs e inconsciente es un agente educativo, no se puede
pasar por alto dentro de la definicidn, al ser un objeto de transtormacidn de la educacidn misma.
De nada sirve educar homibres perfectos dentro de una “bola de cristal” que al mds mfimo
contacto con la realidad se corrompa. Sino que por el contrario, a travds de la educacidn hay que

mejorar lo soclal tomando en cuenta todao lo buena que éste pueda aportar,

Por todo lo anterior, la definicién que se propone es la sigulente:

proceso de perfecclonamiento intencional tanto del alma como del cuerpo, dentro de un

marco social.

El sigulente paso, es tratar de esclarecer los diferentes tpos de educacién, para

posteriormente dar inicio con la labor propla del director dentro de una institucidn educativa.

1.6 Tipos de educacidn.

Siendo este trabajo una investigacidn acerca de la labor del director dentro de una
Institucidn educativa, es importante hacer la diferenciacién entre la educacién formal, no formal e

informal; dentro de estas tres modalidades aunque para todas la definicidn sea la misma y los
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objetivos posiblemente lo sean también, es importante saber que dentro de cada una, se

procede de manera diferente.

Es cierto, que existe un vinculo entre las tres, y que ademds son complementarias. Se dice
que son complementarias, porque una viene después de otra es decir, la educacién no formal al
ser impartida dentro del nucleo familiar es practicamente recibida por todo ser humano, mientras
que la formal y la informal son solamente para algunos; se dan generalmente en la escuela y el

trabajo respectivamente,

1.6.1 Educacidén no formal.

La educacién no formal, es aquella que se recibe dentro de la familia, o centros sociales,
en los que ésta, no se planea sistemdticamente. Por lo mismo, debe ser muy cuidada, siendo que
al no tener un plan definido, puede ser la que debilite los esfuerzos realizados por todos aquellos

que estdn Incidiendo en el proceso educativo de un individuo.

Como es la que normalmente se da en la familia, se ve Influenciada por cualquier tipo de
agentes -amigos, cualquier tipo de famillares, television., etc.- razén por la cual se debe tener muy
en cuenta las actitudes de los educadores; normalmente en este tipo de educacisn, es muy

importante el ejemplo de su comportamiento ante diferentes situaciones.
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1.6.2 Educacidn formal.

Como ya se menciond en la definicién, que se propone de educacién, es un proceso
social, y como tal, se puede dar de manera sistemdtica. Es un compromiso que se hace al decidir
obedecer “deliberadamente, al designio de influir en el comportamiento del individuo de una
manera organizada”.'® Esto es, que dentro de una institucién educativa -que de verdad lo sea- se
siguen ciertos principios, leyes, etc. de comportamiento para alcanzar fines especfficos en la

formacién de aquellos que le han sido encomendados para esa tarea.

La educacidn formal se da dentro de una organizacién o institucién que cuente con los
debidos requisitos para educar de acuerdo a sus principios, asf como los exigidos por la socledad.
Es decir, que es “una institucién écnicamente organizada para realizar la educacién, y que viene
a satisfacer las necesidades sociales fundamentales..”'® Aunque la educacién formal sea
sistemdtica, y tenga una serie de caracterfsticas por las cuales pudiera parecer que supera a la no
formal, no deja de ser complementaria. Comenzando por el hecho de que aparece por orden
cronolégico en segundo lugar, v siguiendo por que se tiene como un apoyo al que recurren los

padres de familia para dar una correcta educacién a sus htjos.

La educacién formal se escoge, se elige y por Jo tanto es complementaria. Se busca como

un segundo ingrediente o como apoyo a lo brindado dentro del proceso educativo no formal.

Este tema serd abundado con mucha mds prafundidad en el siguiente capftulo.

" ibidem, p23
" ofy idem
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1.6.3 Educacin informal

La educacidn informal, es la que se recibe en el centro de trabajo o por parte del misino,

es la capacitacién que se imparte con el objeto de que los trabajadores puedan cumplir mejor con

su trabajo.

Aunque comparte con la educacidn formal la caracterfitica de ser sistemdtica, al no ser
secuencial se convierte en informal. Esto es, que en la mayorfa de las ocastones, no se requiere

de conocimientos anteriores para tomar tal o cual curso.

Para hacer un comecto uso o aplicacién de cualquiera de estas tres modalidades de

educacién, hay que tener dertos conocimientos que lo permitan.

Y més aun tratdndose de la educacién formal o Informal, que requiere de un sistema
establecido, vy exige clertos requerimientos que Implican un estudio profundo del proceso
ensefianza-aprendizaje. Estudio y tarea que se ha encargado de desarrdllar la Pedagogfa, clencla
que se encarga del estudio del fendmeno educativa y de la puesta en acto del mismo. Tema que

se estudiard a continuacidn.
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1.7 Pedagogfa, clencia y arte.

Tal vez una de las ciencias mds dificiles de comprender sea la de la Pedagogfa. Y no
solamente por la diversidad de significados que la gente en general se ha encargado de otorgarle,
sino también por los constantes cambios internos que ésta ha tenido. La Pedagogfa en este
sentido, es cuestionada tanto como arte que como clencia. Asunto que se tratard de resolver
brevemente en este espacio. Lo principal, es dejar claro que es la ciencia que se encarga del

estudio y ejercicio de la educacién.

Ante esta propuesta que no es nueva, se presenta el problema de encontrar un método
para sistematizar la educacidn. “Lo que ocurre es que aun siendo la educacién una realidad unica
esencial, inconfundible y permanente de la vida humana, estd condicionada por factores diversos:
sttuacién histérica, concepclones filoséficas, visién de la vida y el mundo, progreso cientffico,
actitudes sociales y polfticas y de aquf surgen las diversas interpretaciones que se dan a la

Pedagogta™."’

Pero lo que importa destacar, es que la pedagogfa de lo que se encarga es, como va se
menciond, de sistematizar el fendmeno educativo es decir, al ser éste un asunto palpable, real v
tangible se trata de encontrar normas, leyes y principios para poder desamrollarlo con mayor éxito,

es aquf donde radica la cientificidad de la Pedagogta.

V" LUZURIAGA. Lorenzo Pedagopia p.14
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Al ser el fenémeno educativo, un hecho con el que el hombre se enfrenta todos los dfas,
éste puede perder su importancia o su grado de inferés en el hombre como un medio de
perfeccion o de constante mejora personal, como una oportunidad para ser cada vez mejor. O
simplemente, el creer que las circunstancias educativas son las mismas que hace treinta o
cuarenta afios, y que las formas que se utilizaban para educar a las personas de aquél entonces,
siguen funclonando en los albores del S.XXI, donde la ciencia y la tecnologfa han alcanzado
niveles inimaginables, donde ahora va se puede por medio de la televisién no solamente ver y
escuchar como viven las culturas de oriente por ejemplo, sino que ademds se puede intentar vivir

como ellos.

Todos estos acontecimientos y descubrimientos, van afectando a la educacién en mejor o
peor manera, pero lo que es importante, es que la Pedagogfa, “en su calidad de ciencia de la
educaddn,‘trata de averiguar como ésta se produce efectivamente y la estudia como hecho; ta
describe v aplica, trata de comprenderla y establece comparaciones; ¢s una visién de la

educacidn en la trama de todo lo que es y actua™ ™®

Se puede decir ademé&s, que la Pedagogfa es una clencla porque aporta teorfas, métodos,
técnicas, efc., que al ser unlversales pueden ser aplicadas bajo cualquier situacidn educativa y es
aquf, donde la clencia se aplica con arte es decir, sabiendo que la persona humana y et hecho
educativo son complejos, todas las herramientas que aporta la ciencla de la educacién, deben ser

aplicadas seguin las circunstancias especfficas de cada caso.

" ofr, HENZ, Hubert Tratado ¢ Pedagogla Sistgnutica p.17-18
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Que la Pedagogfa es arte, es cierto, al ser aplicada dentro de los diferentes sistemas de
educacién formal, es levada a la practica por hombros, que siempre dardn al hecho educativo un
toque personal, un sello distintivo por parte del que educa. Esto es, que al ser la educacién un
fenémeno que incide directamente en el perfeccionamiento de la persona es decir, que va
logrando cambios de mejora en el que se educa, éste va adquiriendo ciertos- rasgos de
identificacién que toma directamente del educador, creando -por decirlo de alguna manera, una
obra muy especial, conformada por un poco de todas las variables que tuvieron que ver en e

proceso de perfeccionamiento de cada individuo que habita fa tierra,

Se concluye diciendo, que la Pedagogfa es: la ciencla que se encarga del estudio del
fendmeno educativo en todas sus complejidades para sistematizario en funcidn de clertas normas

v leyes que lleven a una mejor redlizacidn de éste.

La Pedagogfa, como ciencla y arte que es, esta constituida por tres campos
epistemoldgicos, los cuales se dividen de la siguiente manera: teleoidgico, mesoldgico y

ontoldgico.

El teleoldgico, marca el deber ser de la Pedagogfa, es decir, como su nombre lo indica
sefiala los fines de la misma, muestra e rumbo y contempla los valores que hay que vivir para

alcanzar los objetivos educativos. Ayuda en el planteamiento del ideal educativo.

El mesoldgico, que es donde se encuentran los medios a utilizar para el logro de los fines.

San normas técnico-prdcticas que ofrecen los medios para dar un correcto seguimiento en orden



a los objetivos marcados. Son métodos, técnicas e instrumentos que facilitan el actuar

pedagdagico.

Y el ontoldgico, hace referencia al ser de la Pedagogfa, se puede decir que es la parte
teérica de la misma. Se encarga del estudio de las realidades materiales y personales de la Ciencia
de la Educacién es decir, de lo que es, del educador y educando. Aquf, se estudia o conoce lo

que es la pedagogfa, trata de delimitar los alcances de la misma.

Estos tres campos, estdn necesariamente ligados, por lo que se refiere al sujeto
{ontologta), la Pedagogfa deberd estudiarlo como hombre, como ser individual y socidl... en
cuanto a los fines, habrd que estudiar los ideales educativos... y en cuanto a los medios, consiste

en la fijacidn de técnicas. Basadas en el conocimiento previo del sujeto...”.

Es de gran Importancia tener bien clara la composicién de la pedagogfa, para que
partiendo de ésta, se logren propuestas concretas y reales de planes educativos, con el objeto de
tener blen ublcados el papel que juega en la educacién tanto el educador como el educando, los
contenidos y los diferentes recursos que se utilizan o pueden ser utilizados para facilitar el logro de

los objetivos educativos.

Para efectos de mayor comprensién de los campos epistemolégicos, se presenta el
siguiente cuadro, para después, dar lugar al inicio del sigulente capftulo y poder a lo largo del

trabajo, ubicar a cada agente del proceso educativo, en su lugar correspondiente:

19 ofr, PLANCHARD, E., gpil p.45
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Cuadro 1.1

Campos Epistemoldgicos de la Pedagogfa

ONTOLOGIA SER
MESOLOGIA MEDIOS
TELEOLOGIA FINES

L7 ]

g

i

Lo que se quiere explicar con este dibujo, es que se parte del ser de la pedagogfa, v se
utilizan los diferentes medlos con los que se cuenta, para llegar a los fines. Es decir, que los

medios se ponen al servicio del ser de la pedagogfa, para alcanzar los fines planteados.
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CAPITULO It

Una nueva fotma de entender el centro educativo.

A lo largo de la historia, el centro educativo se ha ldo entendiendo de muy diversas
formas, pero lo que es importante rescatar en este momento, es fa dimensién empresarial del
mismo, en respuesta a las necesidades actuales que presenta la educacién. Incluso, pudiera ser
que al principlo, este término el de "empresa educativa"), ni siquiera fo hubleran utilizado los
educadores de fas antiguas civilizaciones, lo cual no significa que no tenga que ser fa concepcidn

actual, sino que por el contrario, ésta responde al pragreso v evolucién de la humanidad.

“Las etapas de la enseflanza y, par consigulente, el Hipo, la estructura y el funclonamiento
de fos servidos escolares dependen de fos papeles o roles que fa vida social espera y exige de los

individuos, en cada una de tas fases de su desatrollo™.

En Meéxico, por ejemplo, los aztecas contaban con diferentes “escuelas” dependiendo de
las castas sociales v de la preparacién que se quisiera obtener. Asf, habfa quienes asistfan a los
“calmecac”, con el objeto de prepararse para la guerra, y quienes iban a los "tepochealll”, para ser
sacerdotes. De esta manera, se podrfa ir recorriendo cada momento histdrico, para encontrar
cudles iban siendo las diferentes modalidades de escuelas que atendfan necesariamente a las

exigencias histéricas del momento. Es asf, que "la empresa educativa, como otras que comparten

FILHO, Lourenco Organizacion y Administracidn Escolar p.4
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con ella la escena social, es un producto histérico (..), surge como un recorte de la arquitectura
global de la sociedad, diferencidndose de otras instituciones existentes por un movimiento de

especificacidn (...Chavallier, J;1981), es decir con asignacidn de sentido dada desde lo soctal™",

Par ello, los centros educativos son instituciones exigidas por la sociedad. Es decir, los
colegios responden a las necesidades de las diferentes agrupaciones sociales, y exigencias del
momento que se estdn viviendo. Es un ejemplo claro ¢l observar a los jardines de niffos que en la
actualidad, quieren dar estimulacidn temprana, enseianza de fecto-escritura v de la lengua
inglesa a un infante de 4 6 5 afios, cuando &ste lo que necesita para desamrollarse correctamente,
es del juego, v no de tantos conocimientos, Pero como la tendencta actual es que los niftos salgan
“eruditos” de la ensefianza preescolar, e Inclusive asflo exigen los padres de familia, esta es la

razén por la cual se estructuran de esa manera.

"Esta consideracién hace que veamos la fabor escolar desde un nuevo &ngulo. Percibimos
entonces que lo que determina el origen de las instituciones escolares, su evolucién, varfacidn y
articulacidn son los patrones culturales mds o menos unificados por la conciencia de una
estruciura y un destino comunes. En primer lugar son las costumbres y las tradiclones; luego las
formas graduales de organizacién econémica, religiosa, civica, moral, y poifica™. Una institucidn
escolar que qulera de verdad educar, fiene que ser congruente con los principios de la sociedad

en la que educa, de tal manera que no se interfieran entre sf.

"apud. FRIGERIO, Graciels ct.al, Las Instituciones bducativas Cara y Cocs I8
BRILHO, Lorenzo, opit p.b ,
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Desde este punto de vista, un centro educativo es un agente de cambio, que puede
incusive modificar los patrones culturales de una comunidad. Esto se puede ir logrando
paulatinamente, si una vez establecido el ideario del colegio, se logra transmitir tal y como se ha
pensado, logrando que todo aquél que se eduque en ese centro en especifico los viva,
necesariamente tiene que Ir logrando una influencia en la comunidad en la que se desenvuelve.
£l proceso es muy lento sf, pero a medida que va aumentando el nimero de individuos que son
educados de tal o cual manera, el efecto se va logrando directamente proporcionado a ese

nimero.

Asunto muy delicado, al haber patrones que deben ser modificados, otros que deben ser
reforzados, y ofros que simplemente deben ser eliminados, el problema es, quien decide cudles

son los que corvesponden a cada categorfa,

Ahora bien, como de lo que se trata es de preparar a sus integrantes a vivir dentro de esa
cultura en especffico, es de suma importancia que ésta se¢ enienda como empresa, en este
sentido, es necesarfo que sea " una adecuada organizacién que, de acuerdo a las necesidades
humanas y contando con determinados medios, produce resultados dptimos en términos de
capacitacién, profesionalizacidn y aptitud para Incorporarse al trabajo en servico de la

sociedad"?,

Yibidem p.7
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El siguiente asunto a resolver, es el tratar de encontrar si hay un sistema que dé solucidn al
grave problema de tratar de conciliar ideario del colegio con patrones culturales. Un sistema, que
dé la pauta a seguir, para que se puedan ir dando los cambios necesarios que sin que violenten a

la cultura en la que se viven, ayuden al hombre a serlo cada vez més.

"Los sistemas educativos que hoy conocemos se construyen principalmente sobre dos
movimientos revolucionarios: la revolucién industrial v la revolucién, que tuvieron consecuencias
soclales, polfticas, econdmicas y culturales entre 1750 y 1830™". La pregunta es, ;pueden las
Instituciones educativas sequir trabajando bajo este sistema? Parece ser que la respuesta es no,
que las necesidades tanto sociales como individuales son distintas. Hay que proponer un sistema
eficaz que pueda contrarrestar los modelos de vida que impone el consumismo, la moda, en fin

ese modo "light" de vivir hoy en dfa.

Partiendo de ¢sto, ¢es posible entender a los centros educativos como empresas
dedlcadas a la educacién? Seguramente que s, La problemdtica soclal que se vive hoy en di, v
aquf, l€ase guerras, hambre, injusticias sociales, inseguridad sacial, nifios de la calle, diferencias
enormes de clases sociales, etc., piden a gritos que profesionales de la educacién se dediquen a
sistematizarlas, a preparar desde sus inicios a las nuevas generaciones a responder a las exigencias
sociales con una conciencia clara de los problemas que vivimos. "El reclamo se presenta en
general en forma de un enunciado por el deber ser de las instituciones escolares y su necesaria

contribucidn al deber ser en el orden social".

MFRIGERIQ, Graciela, ct.al opit p.19
Hibidem p.24 w



En este sentido, fo que se sugiere es atender en primer fugar a la congruencia del orden
soclal que se viva en cualquier comunidad, y su correspondencia con el deber ser del mismo, que
atiende siempre a la plenificacién humana, respetando su dignidad. Asunto importante, al ser de

aquf de donde se desprende el deber ser de las instituciones escolares.

De una sociedad como la comunista por ejemplo, en la que lo que <e requiere en vez de
hombres, son “mdquinas de trabajar”, sequramente lo que se ensefard dentro de aquellos
colegios es la dignidad del trabajo por el trabajo mismo, en funcién de la mayor y mejor
produccién que se pueda obtener def mismo. Y en fin, cada quien se puede plantear sus proplos
ideales y trabajar en funcién de éstos, el problema es si estuvieron corvectamente planteados

desde su concepcidn.

El entender a los centros educativos como empresas, no implica necesariamente que éstas
sean vistas Unicamente con fines de lucro, o como ofro "negocic” més, sino que "con este nombre
nuevo - empresa educativa - solo se pretende constatar una realidad y poner de relieve la
necesidad de elegir unos objetivos y alcanzarlos. Se trata de imprimir en las actividades de cada
centro educativo un sentido funcional mediante un mejor conocimiento y graduacién de los
objelivos y una organizacién mdés productiva de los medios con que esos objetivos pueden ser
alcanzados™. Este, ¢s ol modelo en el que en fos centros educativos alcanzarén, por fo menos

algunos de los fines de perfeccionamienio humano para los cuales fueron creados.

HOTERO, OLF.-[SAACS, David Direccidn y Organizacion de Centros Educalivos, p.11
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El actuar como empresa educativa, implica un trabajo de unidad, consistencia, conjunto,
continuidad que lleve a los educadores, padres de familia y ambiente que rodea a los centros, a
formar hombres en al amplio sentido de la palabra. A no escatimar en la inversién tanto de
recursos materiales com.o técnicos y humanos para el perfeccionamiento de aquellos quienes les
fueron encomendados; la tarea de educar es la mds exigente de todas, al ser la base de la
plenificacién del ser humano. "Se evidencia asf la fntima v sustancial conexidn entre la vida social,
sus exigencias y las razones de la existencia de servicios regulares de enseifanza, en forma de

empresa comun y solidaria”"™’.

Parece ser entonces, que esta concepcién es la que conviene adaptar a los centros
educativos para que puedan funclonar como tales. Se continuar la investigacién buscando los
elementos que poslblemente sean los mds Imporantes para que una Institucién educativa

funciones como empresa educativa.

II. 1 Congruencia_con los principlos institucionales, un buen caming para educar.

Para entender a los centros educativos como una empresa actual y comprometida con la
socledad, tenemos que hacer menclén del término cultura organizacional, que es en ultima
instancla lo que sostiene a cualquler institucién a través dei tiempo, lo que permanece y aquello
que hace que los individuos, adquieran o complementen una nueva forma de entender a la

realidad en la que viven.

YFILHO, Lorenzo opuit p.5
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Se trata, de proponer un sistema educativo, bafiado de toda una cultura organizacional, v
de una filosoffa institucional que sea el pilar que sostiene el perfeccionamiento que se estd
logrando o se pretende lograr en cada educando, ya sea en cualquiera de los dmbitos bio-psico
sociales. Pero antes de educar bajo una cultura, se debe lograr un proceso de institucionalizacién,
que serd la pauta para que ésta pueda desarrollarse, v que consiste en lo siguiente: "la
institucionalizacidn, opera con el objeto de unificar criterios entre sus mjembros, acerca de
cudles son los comportamientos apropiados, fundamentales y permitidos™ Si dsto es asf,
entonces dentro de una empresa educativa, la cultura organizacional, debe ser conocida por
todos y transmitida en primera instancia por los directivos que en principio deben estar

plenamente identificados con ella para actuar en consecuencia.”

"El comportamiento organizacional se da en un complejo sistema social (...}. Parte de ese
ambiente es la cultura soclal, que proporciona amplias pistas sobre como se conducird una

nn

persona en determinado ambiente™, Esta es la responsabilidad de todo educador, predicar con
¢l ejemplo, ser congruente con lo que se dice, nunca ir en confra de los principios de la
institucién. Para educar en resumidas cuentas, primero hay que estar convencidos de querer
hacerlo dentro de las normas del sistena para el cual se trabaja. Si del ambiente que se vive

dentro de una institucién se desprende el medo en el que se enfrentenn las situaciones que se

vayan presentando a lo largo de la vida, es entonces de radical importancia la cultura que se crea

“¢fr. ROBBINS Stphen P, Qrganizational Behavior p.430 .
* Es compromiso del direetor vivir y dar a conocer los principios que rigen a la institucion educativa, como s¢
verd en el siguiente capitulo.

» ¢lr. DAVIS, Keith y NEWSTROM, John Comportamicnio en ¢l Trabajo p.69 .



para cada centro educativo; de aquf parte la formacion de las diferentes personalidades que se

vayan logrando configurar durante el tiempo de la estancia de los alumnos en cada colegio.

Se procederd ahora, a definir que es cultura organizacional: "es el conjunto de
suposiciones, creencias, valores y normas que comparten los mienibros de una organizacidn™.
Pero el modo en el que los comparten, no es meramente intelectual o de simple conocimiento,
sino vivencial. Y asf, al tener claros todos estos elementos, se puede ser congruente con los

principios que rigen al establecimiento de una institucién educativa.

Por ejemplo, el tener una escala de valores definida conlleva (al ser del dominio de todos
los actores de la educacién) a enfocar todos los esfuerzos educativos en funcidn de dsta v
entiéndase aquf, contenidos de las materias, actividades extracurrfculares, trabajo con padres de
familia, etc. La cultura organizacional cumple con una funcién unificadora, cuando estd bien

estructurada o planteada.

Robbins propone definir la cultura organizacional como: "el sistema de comportamiento
que se vive entre los miembros de la organizaclén, y que la diferencia de las demds
organizaclones, el cual se identifica por una serie de caracterfsticas que la organizacién tiene o
toma como vallosas y que al mezclarse o conformarse forman la esencla de la cultura
organizacional"”, Aquf nos podemos dar cuenta de que Robbins hace referencia ya al sistema,

que como se verd mds adelante es la filosofa Institucional. Hasta el momento, con lo que se ha

“ibidem p.70
Yefr, apud. ROBBINS. Stephen op.it p.431 )
4



revisado, se puede concluir que CO™ Es ef conjunto de normas, principios y valores que aunque
no aceptados posiblemente por todos los miembros de la comunidad, son los que se viven, por
ello es tarea del director el procurar que con el tiempo de la estancia en la institucién sean

aceptadas por todos.

Acercdndonos ahora a una definicién de CO aplicada a los centros educativos, se puede
decir, cambiando el término organizacional por el de institucional, que: "es aquella cualidad
relativamente estable que resulta de las polfticas que afectan a esa institucién y de las précticas de
los miembros de un establecimiento, Es el modelo en el que ambas son percibidas por estos
Wtimos, damos un marco de referencia para la comprensién de las situaciones cotidianas,

orlentando e influenciando las decisiones v actividades de todos aquellos que actuan en ella™

Cabe aclarar que ¢l marco de referencia dado por las autoridades educativas de cada
institucidn, es la misma cultura que se vive, v que se refleja en el amblente; que a su vez se

propicia en la aplicacién del reglamento que se fundamenta en el ideario del colegio.

Definitivamente, es caracterfstica esencial de una institucién educativa el que la CO sea
una nota distintiva y estable, asf como los principios, normas y reglas que rigen a los centros
educativos, no pueden ser maleables o deformables, sino que por el contraro tienen la

caracterfstica de ser pricticamente definitivos, al depender de ellos la consecucién de los fines

* A partir de este momento, s¢ aludird a Cultura Organizacional con as siglas CO.
S2FRIGERIO, Graciela op.cit p.35
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educativos, resultado de las polfticas en cuanto al hecho educativo, ya que éstas son creadas a

partir de la CO y con el abjeto de que ésta se cumpla tal y como fue pensada.

"Otros autores hablan de cultura escolar, diciendo que desde esta perspectiva, puede ser
considerada (la cultura escolar) como el conjunto de los utiles intelertuales susceptibles de dar al
sujeto fa inteligencia de sf mismo, la capacidad de vivir més plenamente todas las dimensiones de
su existencia, sus tensiones afectivas v su vida profesional, sus relaciones con ofro y su relacién

con el mundo™.

En resumen, se puede decir que la CO es aquella forma de vida que se da dentro de una
institucién y que tiene como objetivo el que los miembros de ésta, ya sea personal administrativo
o académico la adapten a la personal y vivan segun lo aprendido, promoviéndola entre fos

alumnos de la misma.

El que se tenga dentro de una empresa educativa que vivir confonne a clertas normas y
principios, no quiere decir que haya que defar de lado lo aprendlde en casa, o que los
aprendizajes obtenldos dentro del coleglo, tengan necesariamente que ser los dominantes en
cuanio a la formacién del cardcter, personalidad, hdbitos, etc., pues es innegable que le
competen por derecho a fa familia. Su objetivo por definicién es la de ser un complemento en la

formacién de los educandos, como se ha venldo seftalando hasta el momento.

¥ ibidem p.53
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Lo importante en este caso, es que como colegio se defina una cultura, con el objeto de
tener que ofrecer en el mercado, y que como padres de familia se sepa escoger aquella institucisn
que mds conviene al tipo de educacién o formacién que ellos se han encargado de dar a sus
hijos. Por ejemplo, si lo que Interesa es el nivel académico o que el colegio sea bilingiie, sobre la
formacién humana y creacién de hdbitos de trabajo, habrfa que poner valorar los principios
personales para reconocer qué es lo que vale mds la pena, sin olvidar que estas dos posturas no

son excluyentes.

Podrfa surgir la duda de ¢cudn impositiva debe ser entonces la CO? O ¢cud debe ser el
grado de influencia de ésta dentro de una empresa educativa? Desde el punto de vista de la
educacidn, la CO, debe estar perfectamente definida y establecida, se debe de vivir y transmitir al
pie de la letra, lo cual traerd como consecuencia una menor rotaclén de personal y un casi total
acuerdo de los miembros en cuanto a los fines de dicha empresa, unanimidad y cohesién en
cuanto a los propdsitos, lealtad, etc. Una menor propensidn de los miembros en cuanto al
abandono de la organizacidn, que se viva congruentemente con los principios institucionales, y
que sea entendida por los educadores, que son en lltima instancia los portadores de édsta. Ellos,
en principio ya estdn formados, los que interesan sobre todo son los alumnos que estén en
proceso de adquisicidn de valores, virtudes, modales, etc. El educador tiene por derecho {al ser
reconocido como autoridad) la transmisién de la cultura como eje educativo dentro de un

colegio.

Cuando se hace referencia al abandono de la institucidn, hay que atender a lo aprendido,

va que necesariamente los alumnos como tales, tienen que defar el colegio, v en este caso lo que
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no se puede dejar en el "campus”, son los valores, las virtudes adquiridos durante la estancia en
la institucién a la que se haya pertenecido. Y que de hecho, en quienes se lograron los abjetivos,
siguen perteneciendo a ésta al ser portadores de esa cultura organizacional en el medio en que se
estdn desenvolviendo; asf es como se enfrenta y resuelven las situaciones en que se ven

involucrados.

Es necesario precisar, que el sentido de pertenencia es un punto importantGimo para
lograr los objetivos educativos. Cuando alguien sabe y quiere formar parte de algun grupo.
procura conocer las normas y reglas que éste impone para ser parte de ¢l. Entonces el aspirante
las adopta como suyas v actda en consecuencia tanto dentro como fuera del grupo al ser un
“nifio cedros" o un "niflo simdn" por poner un ejemplo, y ésto es lo que tiene como consecuendia

la CO; y es que favorece la consistencia en el comportamiento.

Cada empresa educativa fiene 1a obligacién de conformar su propia CO, de ésta depende
el logro del fin para el cual fue creada. Por lo tanto no hay una o por lo menos todavia no, que

sea la panacea, sino que cada quien tiene que buscar la adecuada a sus propias necesidades.

La cultura "se crea con el objeto de dar un sentido de identidad a los miembros, promueve
la dedlcacién, para ir mds alld de los intereses personales, favorece la estabilidad del sistema
soclal, v sirve como un mecanlsmo sensibilizador que gufa y forma las aptitudes y el

comportamiento...", tanto del personal académico y adminlstrativo como el de los alumnos.

efr, idem p.435:436
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Por ello se hace imprescindible establecer una CO adecuada a los principlos del colegio,
vivirla v transmitirla lo cual llevard a los directivos de la misma, a consequir los objetivas
educativos en cada alumno. Es innegable entonces que ésta se crea a partir de las costumbres,
tradiciones, y ¢l modo en general en que se han venido realizando las acciones hasta ese
momento. Esto, en el caso de que sea un colegio que Heva tieinpo trabajando, v que quiera
institucionalizar una cultura, pero en el caso de los que estdn empezando, v que quieran llevar a

cabo este proceso desde el principio, la CO, descansa en los ideales de {os fundadores.

Antes de pasar al siguiente tenia, se mencionardn algunos puntos claves con los que toda
cultura organizacional tiene que contar. Se mencionardn solamente algunos, sin orden jerdrquico.
Esto, es muy diffcll de hacer o conciliar, para ello se citard a Gabriela Frigerio, y queda de la
siguiente manera:

“los usos y costumbres (que se explican por sf mismos); los sistemas de
socializacién, ingreso, ascenso y promocidn (se explican por sf mismos); los criterios
v normas de sancién (se explican por sf mismos); los sistemas de seguimiento y
control (se explican por sf mismos); los modelos de viculos (son las formas en que
se relacionan el resto de las partes de la CO, con el entorno y las diferentes
instituciones}); los valores vigentes; los prejuicios y criterios de valorizacidn; los
distintos estilos que adquieren las dindmicas de las relaciones; el grado de adhesién
y pertenencia de sus miembros; los matices de identificacién con la tarea, el grupo
y la organizacién; los mitos leyendas y héroes (son la herencia cultural y académica
que han dejado los diferentes mlembros que han pasado por la institucidn); el
estilo de funcionamiento; las concepciones acerca del cambio; la representacidn
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recepcién y tratamiento de los usuarios o destinatarios; las caracterticas del cerco
industrial; los vinculos interinstitucionales; las ceremonias vy ritos (son los diferentes
eventos que se llevan a cabo dentro de la institucion con el objeto de difundir la
cultura de la misma); los criterios de trabajo predominantes (se explica por sf
mismo); 1a fillacién tedrica de los integrantes (se explica por sf misma); los criterios

de agrupacién; las pautas de auto-organizacisn (se explican por sf mismos)™.

Se puede decir, que estos, v algunos otros que seguramente se dejaron fuera, ademds de
ser los elementos constitutivos de 1a CO, son la base sobre la que se construye y desarrolla el

ambiente educativo, tema que a continuacién se desarroflars.

Todos estos elementos, tienen que ser tomados a partir de la realidad de cada centro
educativo, y ajustado a las necesidades especfficas del momento que se esté viviendo, sin perder

de vista la esencla de la CO del mismo. Labor eminentemente directiva.

Se procederd ahora , a presentar un cuadro que permita ver los tipos de culturas
Instituclonales escolares,” dentro del cual se han agrupado en los diferentes rubros, las

caracterfsticas anteriormente enunciadas, quedando de la siguiente manera:

¢ Rasgo hegemédnico: que agrupa: usos y costumbres, sistemas de socializacidn ingreso ascenso y

promoclén, criterios y normas de sancién.

» ¢fr. FRIGERIO, Gabricla op.cit p.36

“ ibidem p.39
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Curriculum prescripto: sistemas de seguimiento y control, valores vigentes, prejuicios y criterios
de valorizacién, las concepciones acerca del cambio, las caracterfsticas del cerco institucional,
los criterios de trabajo predominantes v las pautas de auto-organizacién.

Modelos de gestidn: Distintos estilos que adquieren las dindmicas de las relaciones, estilo de
funcionamiento, representacién, recepcién y tratamiento de los usuarios o destinatarios y
criterios de agrupacién.

Contratos: grado de adhesién y pertenencia de sus miembios vy fillacidn tedrica de los

integrantes.

Tendencia riesgosa: modelos de vinculos.
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Cuadro 2 1

Elementos Coustitutivos de la Cultura Organizacional

Gabriela Frigerio op.cit

La institucion escolar:
una cuestion de

La institucion escolar; una
cuestion de papeles o

La nstitucion escolar:
utla cuestion de concertacién

familia expedientes
Rasgo hegeménico  }la escena familiar la exageracion de la la negociacion
racionalidad
Curriculum ¢s ignorado s¢ lo considera como un sistema | se concibe como un
prescripto “duro” imposible de modificar | “organizadar institucional”
Modelo de gestion | ““casero” “tecnocratico” “profesional”
Contratos
Vinculos afectivos, los impersonales, los sentimientos | contractuales, respetuoses, los
privilegiados sentimientos desplazan | son ignorados sentimientos estin puestos en la
1a tarea pasién por la tarea sustantiva
Dimestsion ninguna fa administracion y la ninguna
sobrevaluada organizacion en sus aspectos
formales
Dimension devaluada | todas la comunitaria ninguna
Dimension central | ninguna la administrativa la pedagdgico-didctica
Tendencia dilusion de la el aislanmiento respecto de la asambleismo
riesgosa especificidad conwnidad y la sociedad
institucional
Modalidad de los intespersonales; suelen | son “negados o eludidos. No se | surgen por divergencias en las
conflictos no resolverse ny elaboran ni resuelven, se definen | posiciones; s¢ redefinen y
elaborarse por posiciones de jerarquia disuelven o se resuelven por
elaboracion
Participacion se considera que no | se ta puede solicitar deseada y buscada; se especifica
requiere especial formalmente la modt’a:dgd y el drea de
L ci
atencion (siendo todos incumbencia
de la famtitia...}
Comunicacion se desvalonizan los preeminencia de los canales se resignifican los canales

canales formales

formales, verticales
(descendentes o ascendentes),
habitualmente escritas

formales utiles a la difusion; no
se desconocen los informales.
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11.1.1 Ambiente escolar, lo que caracteriza a una institucién educativa

Si bien se ha mencionado la importancia de contar con una cultura organizacional, que
nos lleve a alcanzar los objetivos educativas camo principio de una educacidn buena y caompleta,
no se puede dejar del lado, el ambiente educativo, que es en Ultima instancia el resultado de la
convivencia que se da entre los miembros de una organizacién, regido por fa CO, la cual le da un
matiz muy especial a ésie, y en el que se van adquirir los diferentes elementos que junto con lo

aprendido en casa, van a Ir formando la personalidad de los alumnos.

Es de todos conocido, que las instituciones educativas son creadas con fines generales de
educacién, y cada una tiene sus propios fines particulares en cuanto a la misma (tema que serd
tratado con detenlmiento més adelante), lo que aquf se quiere adarar, es la importancla del
ambiente en la consecucién de éstos, y el que la creacidn del ambiente mismo, es un fin dentro

de las instituciones educativas.

Se ha induido este tema, al ser el ambiente escolar, entendido como medio educativo
dentra del colegio uno de los factores mds importantes dentro de la formacion de las personas
que desgraciadamente “es facll ver que en primer fugar figura del olvido de un elemento que
opera constantemente en la formacién de la persona, es el amblente educativo™®. Al hacer
referencia al buen ambiente, no se quiere decir que el colegio es un lugar al que se asiste

solamente a pasarlo bien, o a hacer solamente aquello que al alumno le da la gana, sino que es

¥ efs, GARCA H. Victor Ambicnte Organizacidn y Discio Educativop. 15
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un lugar donde se crean circunstancias ¢ptimas para el buen desarrollo de la persona, y donde
por afladidura el que asiste, se lo pasa bien y estd donde le gusta, en fin estd contenta por formar

parte de tal o cual institucidn.

El ambiente es lo que caracteriza a un colegio, éste como setala Victor Garcfa Hoz:
“condlciona y refleja la calidad de vida de un centro educativo™, La condiciona, desde el punto
de vista que a través de éste es como se hace vida lo propuesto desde la CO, es aquello que los
alumnos se llevan cuando dejan el centro, es el modo en que enfrentardn los problemas que les
presente la vida, ya sean dg éxito o de fracaso, v a su vez refiefa la calidad de vida del centro, al
ser el ambiente, en términos generales el tipo de relacién que hay entre directivos, profesores y

alumnos no Importando la direccién en que éstas se den.

Aunque el amblente, se puede dar o vivir dentro de cada aula, o por grados, por grupos,
entre los de la seleccidn de algun equipo deportivo, etc., es importante tener muy claro la funclén
unificadora y globalizadora de éste, al ser el efe activo de formacién. Esto es, que “junto a la
actividad programada segun las reglas de la técnica pedagégica, operan todos los elementos,
materiales y personales que constituyen el centro, actuando como un conjunto. Se frata de la
accién del ambiente, que es, a la vez, marco y sistema de estfmulos para la vida y la convivencia

humanas™™,

* ibidem p.17
* ibidem p. 16 .
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De nada servir4 el preparar eruditos dentro de un colegio, st esta formacidn académico no
se complementa con una formacidn integral Ademds, no se pueden conformar los directivos con
la imparticién de materias de moral o dica, junto con las de educacidn ffsica, dstas en su conjunto
deben contar con un comun denominador, que es el ambiente v deben preocuparse tambidn por
el que dentro del colegio, se viva como comunidad; dste es una sociedad en pequeilo pero
sociedad al fin en la que se aprende a vivir y a convivir, por lo mismo el amblente debe ser “el

w4

primer estfmulo que los estudiantes reciben al incorporarse a la educacidn institucionalizada™

pues servird como rector de la conducta que deberdn seguir los miembros de la institucidn,

El ambiente educativo, no es algo que simplemente se de, o que ahf estd, estdtico, sin
influlr, sino que ejerce una ascendencia directa en los que lo viven y viceversa. Al ser dste,
producto de la convivencia humana, la influencla es necesariamente recfproca. El ambiente es lo

que rodea el centro, el medio que tiene la capacidad de influir o modificar directamente la

personalidad de los alumnos.

De aquf, podemos inferir que el ambiente es por decirlo de alguna manera el simulacro de
las diferentes situaciones que se presentardn a lo largo de la vida y el modo en que se deberdn i
resolviendo. Por ello habrd que tomar en cuenta, que la influencia del centro educativo no
tertnina en los Ifmites fsicos del mismo, sino que opera incluso en el dmbito familiar y social de los
miembros del centro. Es ast, que “la necesidad de atender al ambiente escolar se ve con claridad

si se plensa que es ¢l canalizador del Influjo educativo def centro en conjunto “*".

« ibigem p.18
Y ibigem p 21
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En resumen se puede decir que el ambiente, es “un conjunto de estimulos educativos que
. . . Bl 2
tienden a configurar en el educando un peculiar modo de ser y de reaccionar 12 al cual Garcfa
Hoz, denomina paidocenosis, v que es el objetivo primordial del ambiente educativo, es decir, el

de participar activamente en el perfeccionamiento de los educandos

La funcién del ambiente, es entonces la de facilitar el desarrollo integral de los alumnos,
funclén que tiene su inicio en el director de la Institucidn, y que en forma piramidal y de arriba
hacia abajo, se va transmitiendo hasta alcanzar a los alumnos, es en palabras del mismo Garcfa
Hoz: “el que facilita el despliegue de nuestro propio ser en relacién con las personas situadas en
el mismo dmbito de nosotros, y que respecto de nosotros constituyen ambiente, al mismo tiempo
que el uso de las cosas que en la situacién tenemos a nuestro alcance produce la sensacidn de
comodidad para estar y facllidad para obrar®. Es el agente de cierto modo inconsclente, que lleva

los alumnos a adquirir la cultura del colegio.

En este sentido, el ambiente favorece tanto la personalidad de los educadores como de los
educandos, por lo que es de suma importancia el poner especial culdado en la construccién de
éste; al ser la clave del éxito o fracaso de la educacién dentro de un centro educativo. Del

ambiente que se viva depender4 la formaclén de los alumnos.

El buen ambiente, favorece el mejor rendimiento académico, la cordialidad de las

relaciones entre profesores y alumnos, las cuales juegan un papel importantéiino en la formacién

* ibidem p. 20
¥ ibigem p.25



de dste ltimo, al ser el modo de concretar los aprendizajes, v procurar que sean lo menos
subjetivos e inconscientes posible, en el sentido de que el alumno tome lo que le convenga o lo
que menos esfuerzo le exija, las relaciones personales son las que ayudan a concretar las mejoras
en cada uno de los miembros. El que dichas relaciones sean mds o menos estrechas, va en

relacién proporcional con el ambiente vivido dentro del colegio.

Parece ser que no hace falta aclarar, que la creacién del ambiente es el resultado de la
interaccién que se da entre los miembros de la organizacidén, de ellos se desprende en primer
lugar las diferentes formas de convivencia que pueden darse dentro de la institucién. En este
sentido, al hacer referencla a los miembros, se estdn tomando en cuenta exclusivamente al
personal académico y administrativo, quienes son los primeros que deben tener claro el correcto

funcionamiento del colegio.

Después, de lo que logren profesores y directores con los alumnos, surge el ambiente-
alumnos y viceversa. Es asf, que todos los miembros de la organizacién, son creadores del

ambiente.

Lo que hay que destacar, es que no pueden ir sin un gufa, esto serfa una especie de
“azar”; el amblente deseado se logra a partir de la visién clara del objetivo a cumplir. De aquf, la
importancla de contar con un director involucrado, no solamente en las labores “propias” de
dlreccién, sino en todas aquellas actividades que tengan que ver directamente con los alumnos

(que aunque a algunos no le parezca, son actividades propias de la direccién).
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Se revisard a continuacién, el concepto de filosoffa institucional y su incidencia en los
centros educativos, como un tercer componente que integra a la labor educativa que se lleva a

cabo dentro de éstos.

I1.1.2 Formar parte de una institucidn, es también conocer su filosoffa.

La filosoffa institucional, es el sistema de trabajo que se tiene, el cual contempla vy se
fundamenta en los siguientes puntos: historia de la Institucién, ideologfa, principios, misién,

objetivos, poltticas y los mismos sistemas de trabajo.

¢Qué es la filosoffa instituclonal? En pocas palabras, las normas que rigen a la cultura y
ambiente educativo, son los lineamientos a seguir con el objeto de lograr congruencia entre los
mismos, Dichos lineamientos son propuestos directamente desde la direccidn, y es el director

mismo el que se encarga por velar el cumplimiento de los mismos.

Un sistema puede entenderse dice Isaacs, “como un grupo de elementos

"% Este es el real

interdependientes que actuan juntos para cumplir un fin predeterminado
funcionamlento de la filosoffa institucional, es una gufa de la cultura para formar un ambiente

adecuado y que facilite la consecuclén de los fines.

*“ISAACS David, “Toorla y pristica dc la direcsion d los coniros educativos” p.15
56



Los elementos que utlliza la filosoffa institucional, fueron todos contemplados con
antertoridad, a través de la CO, asf por ejeniplo, en el momento de la creacidn de la cultura, dsta
parte de la historia del centro o de la ideologfa de los fundadores, y se basa en los principios
educativos de formacidn de persona, que nacen con una misidn espectiica que es la de formar
hombres, dirigidos por unos objetivos claramente establecidos y que se llevan a la préactica por
todos de manera igual, obedeciendo a las polfticas de accién dependiendo de aquellas con las
que cada centro cuente, Por otro lado un sistera de trabajo es simplemente el niodo en que se

pone en préctica todo lo antes mencionado.

St los elementos que conforman a la filosofta institucional, son interdependientes, todos
tienen que ser diferentes entre sf y trabajar al mismo tiempo con el objeto de dar unidad v forma

a cada centro, para después poder influir en el comportamiento de los alumnos.

Para lograr un acercamiento a lo que es la fllosofta institucional, se anallzard brevemente
cada una de sus partes, no sin antes mencionar que la filosofta dentro de un colegio es lo més
difcil de lograr ya que al ser ¢sta lo que potie en prdctica lo propuesto, no simple es aceptada a
pesar de no ser impositiva. Es por eso que siempre hay que tener muy claro que la educacién es
una conquista, y como tal debe funcionar, la filosoffa instifucional se tiene que “ganar™ a fos

alumnos para poder ser efectiva.

Teniendo claro este punto, se comenzard por analizar el concepto de historia institucional

como lnicio a la conquista educativa.
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Cuando se hace referencia al término historia, no se quiere hablar de ésta como tal en
cuanto al origen de las instituciones desde la Grecia anfigua, y como se ha ido desarollando
hasta nuestros dfas, sino a la historia institucional, la cual contempla los elementos claves del
“contrato fundacional” de ese centro educativo. “Cada institucién se construye a partir de lo que

adl =
puede llamarse un primer contrato o contrato fundacional 16

Y es en el contrato fundacional donde se encuentran contenidos la ideologla, principios,

misién, objetivos y polfticas de las instituciones.

Ahora bien, ¢quiénes deben conocer este contrato fundacional? Todos aquellos que
directa o indirectamente pertenezcan a la institucién. Es obligacién de los directores el difundir la
historia del centro, ya que “cada institucién es portadora de un mandato social vy tiene la
responsabilizar de movilizar sus recursos para crear una dindmica interna que Lermita y favorezca

el cumplimiento de ese mandato™®.

La historia instituclonal como puede observarse, tiene un papel primordial en la actividad
de los centros educativos, por lo que debe ser promovida entre sus miembros para que conozcan

y asimilen el Ideal educativo que impera en gy institucién.

En cuanto a la ideologfa, hay que mencionar que ésta se complementa necesariamente

con la CO. Es la forma en que se conclbe al hombre, y por lo tanto a la educacién, de donde

* FRIGERIO, Gracicla gt al op citp. 18

“ ibidem p. 19-20
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swgitdn los clementos en las tomas de decisiones, referentes al sistema de organizacidn,
elaboracién de contenidos, eleccidn de actividades extracurriculares, etc. Es decir, es el punto de

vista desde el cual se formardn a los alumnos que estudien tal o cual institucidn educativa.

La ideologfa, principalmente tiene que ser conocida por el personal acadéimico v padres de
familia, que son los que mds ascendencia tienen sobre los alumnos, sin dejar de contemplar al
resto de los miembros de la comunidad educativa, Es, en resumidas cuentas, ef conjunto de ideas

propias que todos los miembras del centro deben conocer para actuar.

Los principios institucionales , son los que se aceptan de una institucién, aunque
probablemente haya quienes no estén en total acuerdo con los mismos. Es importante tener claro
que no por que haya quienes no los vivan o no crean en ellos, los principlos pierden vigencia o

funcionalidad.

El que conoce los principlos de su centro, pudiera ser que no haga falta que conozca su
historia e ldeologfa ya que conoce sus fundamentos y aquellos dos son extrafdos directamente de

aquf

No se puede dejar de lado el que “los padres siendo los responsables de la educacion de
sus hijos, tienen el derecho a tecibir una informacién adecuada sobre los principios bdsicos que

inspiran un centro educativo™’, ests par demds aclarar que es a ellos a quienes se tiene que dar

*TISAACS, David Teoria y préctica de ta direecion de los centro eductivos” p47
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un documento en el que se incluya toda esta informacién, de preferencia antes de empezar el

Curso.

En cuanto a la misidn, slendo dsta el poder o facultad que se la da a una persona parair a
cumplir algun cometido, tendrtamos que ajustarlo a la empresa educativa diciendo que es el
poder de educar a clertas personas que libremente deciden depositar esta responsabilidad en
algun colegio, el cual pondrd todos los medios para alcanzar el ideal educativo prapuesto por el

mismo, gue se encuentra en el contrato fundacional.

Los objetivos, se plantean a partir de los diferentes puntos antes mencionados. Se
elaboran con el fin de tener siempre presente el nivel académico, la filosoffa Institucional, deben

ser por lo tanto conocidos por todo el personal académico de manera dara.

Los objetivos son la expresién de la filosoffa institucional y sirven para guiar la actividad

educativa dentro del centro, dicho metaféricamente son la “brujula para no perder el rumbo”,

Para aclarar este punto, se retoman dos aspectos que propone David Isaacs al retomar el
aspecto de los objetivos en los centros educativos y que aclaran la necesidad de la elaboracién y
publicacién de éstos:

o ¢l centro educativo, por su misma naturalé?a. es un sistema ablerto y por tanto, necesita
definirse no solo en su misién respecto a los alumnos, sino tamblén en relacién con ofros

estamentos -los padres, profesores, antiguos alumnos, el entorno inmediato.
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¢ la educacién siendo un producto que se compone de un sin fin de elementos
interrelacionados, necesita definirse en sus rasgos més importantes con el fin de que otros

elementos, relacionados con ella no ileguen a desnaturalizarla, 8

Las polticas, por su parte son el modo en que se conduce el colegio para alcanzar su fin,
tienen que ser establecidas desde el principlo, v conocidas por la comunidad educativa antes de

inlciar el curso.

En este caso, las polfticas tendran que ser entendidas como el “desarrolio del ideatio”"” en
unos objetivos generales a cada nivel y en un mimimo normativo en la realizacién de las tareas
tpicas dentro de unas dreas de actividad para cada cargo y la atencién periédica a algunos

elementos como aspectos a mejorar en un iempo dado, utilizando la técnica aproplada™®

[1.1.3 Nada de esto es posible, sin un sisterpa educativo.

"El sistema, conjunto de personas, recursos Y procedimientos reunidos con un propdsito,
consiste como se supone, en insumos (materias primas o clientes), un proceso de
transformacidn (como educar pintar o modelar) y productos (tales como pacientes curados o

automdviles), todo lo cual funciona dentro de un medio ambiente. %

" ofr. idem

*** entiéndase por ideario a los elementos que constituyen a ta fllosofta institucional, y que han sido desarrollados ¢n et
presente capitulo,

* ibidem p.63

% MEREDITH, Jack R. y GIBBS, Thomas E. “Adminigiracion de Qperaciongs” p.34
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Siendo el ambiente una combinacién de partes reunidas para obtener un resultado o
formar un conjunto, hay que aclarar algunos elementos de la definicién anterior, para asf poder
explicar por qué un centro educativo funciona necesariamente como sistema v entonces poder

aclarar sus objetivos.

El conjunto de personas, recursos y procedimientos se aplica en este caso a la comunidad
educativa, instalaciones y proceso de ensefianza aprendizajes reunidos con un propdsito: el de
formar hombres, consiste como se supone, en que los alumnos (insumos), se encuentran dentro
de un proceso de mejora (transformacidn), los cuales se les quiere llevar a que alcancen ciertos
objetivos (productos), todo lo cual funciona dentro del amblente educativo (entorno o medio

ambiente).

Se podria decir entonces, que el sistema es en términos de empresa educativa, la cultura

organizacional hecha vida a través de la filosoffa Institucional dentro del ambiente educativo.

“Un fundamento importante dentro del sistema lo encontramos en la filosoffa y en las
metas que se unen para crearlo..., provienen de las premisas relacionadas con los hechos y con
los valores®! Parece que no hace falta aclarar que la filosoffa es el modo en que se actualiza fa

CO y las normas que rigen o que gufan el desarrollo del ambiente educativo.

%1 ¢fr. DAVIS, Keith y Newstrom, John gp,cil p.30 (,2



En cuanto a las premisas relacionadas con los hechos, es el modo en el que fos alumnos
van resolviendo los diferentes problemas que se le presentan, asf por ejemplo un buen estudiante
puede serlo porque ha hecho conciencia de su responsabilldad como tal, y actia en
consecuencia; mientras que ofro puede serlo sslo momentaneamente, al ser las calificaciones v su
comportamlento el factor que decidan su participacién en “la final det campeonato nacional™. La
perspectiva cambia radicalmente dependiendo del valor de la accién, de tal manera que hay que
saber manejar dentro del sistema las premisas relacionadas con los hechos v con los valores, para

poder lograr una educacidn permanente, ya que dsta es un proceso.

Estando la filosoffa institucional conformada por elementos Inferdependientes,
necesariamente funciona como un sistema. Y por ser tal -un sistema- no puede funcionar un
centro educativo completamente Independiente del medlo que le rodea, es decir, comunidad
educativa, sistema dentro del cual se encuentra inserto; de dste recibe necesariamente influjos
que afectan de un modo u ofro su funcionamiento. “No existen sistemas (excepto posiblemente

el unlverso) que sean “cerrados”, es decir que sean completamente Independientes de ofros”.

Dentro de un centro educativo, existen sistemas de planeacidn, organizacién, direccién,
que a su vez cuentan con un subsistema de subdirecclén, control, etc. Cada uno inserto dentro
de ofro, y todos dependlendo entre sf, para formar un todo complejo que es la empresa

educativa.

* KOONTZ. Harold, gt.al “Elementos de ln Administracion” p.11
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Para terminar con este capttulo, se hard un breve comentario acerca de la comunidad

educativa,

1.2 Comunidad educativa

Para poder inlciar este breve estudio de la comunidad educativa como macrosistema que
influye directamente en la participacidn que fiene el centro en la formacidn de sus alumnos, se

procederd primero a dar un breve esbozo de los fundamentos de ta comunidad educativa.

“1° La educacidn es un proceso soctal en el que deben participar activamente todos los
sujetos que intervienen en ¢l alumnos, educadores, padres de familia, etc.

2° Cada sujeto debe participar en el proceso educativo en tales condiciones que pueda
hacer la més efectiva apartacidn posible.

3° El proceso educativo debe responder a la necesidad de sus sujetos y de la socledad a

la que pertenece.

4° Debe haber un proceso continuado y ascendente de interaccién entre la escuela y fa
comunidad a la cual sive "

Como va se ha aclarado a lo largo del presente capttulo, el centro educativo cumple sdlo

con una parte de la educacién de los alumnos que le son encomendados, el resto se logra en la

% ¢fr. ARIZMEND!, Octavio, ¢l.al p.17-20
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familia y en la sociedad principalmente. De aquf que el centro no funcione aisladamente -al ser

un sistema abierto-, sino que se apoya en el medio en el que lo rodea.

El concepto de comunidad educativa, al parecer no ha sido utilizado desde hace tiempo,
sino que es una innovacién que responde a las necesidades sociales actuales, v al nuevo

concepto que se ha venido dando al centro educativo: el de enipresa.

“Una institucién escolar ha de entenderse hoy como un sistema ablerto cuyo principio
fundamental no es ya la vieja idea de una entidad constituida por estudiantes y profesores..., sino
como aquella en la que el trabajo es fruto de las preocupaciones, estfmulos y posibilidades de las

familias y ambiente social” >

Las instituciones educativas, tienen que trabajar realmente como equipo, en la que los
esfuerzos de toda la comunidad educativa, van encaminados en ta medida de lo posible a la

consecucién de los mismos fines,

Para poder entender mejor el concepto de comunidad educativa, se mencionardn a
continuacién los miembros que desde este punto de vista la conforman y que son los sigulentes:
alumnos, educadores, padres de familia, ex-alumnos y sociedad a fa que pertenece. Y es que
todos éstos, tienen la responsabilidad de fa educacién mutua al ser mlembros de un mismo

sistema. Es asf, que “la comunidad educativa estd constituida por el amplio e impreciso grupo de

* cfr. GARCIA HOZ, Victar y MEDINA, Rogelio “Organizucion ¥ Gobierng de Contros Educgtives” p. 14-15
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personas que de alguna manera se relacionan entre sf y pueden influir mutuamente en su

formacisn”. *®

Siendo el centro educativo el punto de reunion de todos los actores de la educacién
(aterrizada aquf en la comunidad educativa), se mencionardn a las tres comunidades educativas
que dan fisonomfa propia a la accién educativa de la comunidad en general: familia, colegio vy
estas dos comunidades ligadas necesariamente por un elemento en comun: el joven, que es hijo v

alumno.

Dentro del colegio, se dan estas tres relaciones no importando la direccién. Es definitivo
que el enlace entre las dos, es el nifio o joven que se educa y que siempre, o por lo menos la
mayorfa de las veces, que llegan a Inetractuar de manera directa padres de familia y profesores,

es con el objeto de tomar alguna decisién en torno al hijo-alumno.

Es muy importante tener claro este aspecto de interaccién, ya que la comunidad educativa
debe tener como tal, puestos en comun -valga la redundancia- sus ideales educativos, para que

realmente se puedan consegutr los fines esperados.

La comunidad educativa es entonces el lugar donde se ensefla y se aprende a vivir, y se

vive conforme a lo predicado y aprendido.

* ibidem p.1$



CAPITULO It

Direccién: Responsabilidad v compromiso

En este capftulo, no se investigard acerca de los diferentes estilos o técnicas de la
diftcil tarea de dirigir, dstos son personales y se ufilizan dependiendo de las exigencias de
cada lugar, o las diferentes acepciones que hayan dado algunos autores importantes, sino
més bien se atenderd a las funciones del director, a la accién de dirigir, al concepto de
ésta, de autoridad v liderazgo, to mismo que a algunos rasgos generales del perfil y el deber
ser del director. En fin, a todas aquellas caractersstica de esta actividad que pudieran servir
de apoyo o gufa para cualquier director, sin que por esto, tenga que dejar de lado su estilo

personal.

Para lograr este objetivo, se tiene que comenzar por la definicidn de direccidn. En

este caso, se ha elegido la definicién det Digcionario de las Ciencias de la Educacign de

Santillana, dada la escasa literaiura que hay en torno a la direccién de instituciones

educativas.

El probleina es e! siguiente: las diferentes definiciones de direccidn que se dan, son

en su mayorfa en torno a la empresa, entendida como agente de produccién o enfocadas al

manejo de personal dentro de una empresa del mismo giro.
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Aunque los centros educativos son entendidos en sentido lalo como empresas, se
tiene que matizar el enfoque educativo de ninguna manera dentro de una institucién escolay
que se jacte de serlo, puede buscar la productividad por la productividad, o el senviclo por
el servicio. Todos los asuntos de la direccién dentro de un colegio, buscan en sus acclones,

lograr efectos educativos en los educandos.

Una vez dada esta explicacion, se inidard con el capftulo tercero,

11L.1 Conceptos preliminares en torno a la direccidn

Antes de comenazar, se pretende dar una idea general y clara de lo que es la direccién, y un
paco sus consecuencias, debldo a lo cual se iniciard partiendo de una definicidn de esta

farea, para después dar una breve explicacién de las parfes que la componen.

Dlrecclén: "Funcion propia de los 6rganos de goblerno dentro de la estructura
organizativa de una empresa, cenfro o institucién. Es un aspecto fundamental de toda
organizacién y uno de los factores que con mayor peso inciden en los niveles de eficacia
que en cada caso prelenden alcanzar. Los drganos directivos son responsables de los
niveles de eficacia y rendimiento, Deben establecer claramente qué es lo que se pretende

alcanzar {objetivos) y cdmo conseguirlo (medios)".>

% Diccionario De Las Ciencias De La Educacion ed. Santillana, p.422
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Para continuar definiendo lo que es la direccién, se procederd explicando cada una
de sus partes, quedando de la siguiente manera:

a) Funcién propia de los érganos de gobierno dentro de la estructura
organizativa de una empresa, centro o institucién.
b) Es un aspecto fundamental de toda organizacién y uno de los factores que
con mayor peso inciden en los niveles de eficacia que en cada caso se
pretenden alcanzar,
¢) Los drganos directivos son responsables de los niveles de eficacia y
rendimiento. Deben establecer claramente qué es lo que se pretende alcanzar

(objetivos) y cémo conseguirlo (medios).

a) Con esto, puede quedar claro, que la direccién no es una tarea para cualquier
miembro de la institucidn, sino que la responsabilidad de llevarla a alcanzar sus objetivos,
recae especfficamente en el o los que la dirigen, y que como se verd mas adelante se

requiere de un perfil especial para llevar a cabo esta tarea tan especial,

Es importante aclarar, que justo es aquf donde se desprenden las ideas de
responsabllidad y compromiso, al ser ellos los que hacen funcionar el centro, y de quienes
depende que el acclonar sea correcto y oportuno o no. No hay que confundir este asunto
con un autoritarismo o centalismo, la direccién puede ser colegiada o individual,

participativa o impositiva, dependiendo del estilo personal de cada director.
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Lo que aquf se quiere destacar, es el papel del cuerpo directivo, cono responsable
directo del cumplimiento de las metas. A ¢l es al que se le exige esta tarea, y por lo tanto ¢l
es qulen tiene que reponder por ¢sta. Es importante también, que esté bien definida la
estructura de la organizacién, para asf facilitar el cumplimiento de las funciones tanto proplas

como delegadas.

b} Es muy difcll o précticamente imposible, que una empresa, tenga el giro que
tenga, funcione sin que cuente con una direccién que haga que aquello se desenvuelva
correctamente, ademds de que alguien tiene que marcar el rumbo, siempre se necesita de
un Ifder que anime y apoye en los momentos diffciles, que sepa, pueda y quiera responder
ante las dificultades y/o logros de la empresa. Toda organizacién necesita de una persona y

una estructusa, que logren darle unidad y sequimiento a la misma.

"La empresa educativa no escapa a esta situacién. El director es el encargado de

w87

poner en accién y darle la importancia que ésta requiere..."™".

- Si la eficacia, "es el actuar safisfactoriamente, o aquello que es adecuado para
producir un determinado efecto™, la direccion es al parecer, la via de acceso directo al

correcto funcionamiento de la empresa, es decir facilita el nivel de eficacia deseado.

 cfr. ARIAS de BARREIRO, M'Teresa Prictics administiativa ¥ p8
38 oft., Diccionario Enciclopédico Santillana p.419
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c) Situacién, que ya ha sido explicada anteriormente, y que viene a reafirmar la
necesidad de contar con un cuerpo directivo, que sea el responsable directo del desarrolto
de la empresa, comprometido con sus [deales, e impulsando el resto de sus miembros, a

sentirse involucrados ¢n el proceso de desenvolvimiento de ellos mismos y de la institucion.

La direccién, parece ser entonces, una funcién que no todas las personas son
capaces de asumir, requiere de un perfil, una formacién y una personalidad muy especiales.
Caracterfsticas que como se verd mds adelante, son diftciles de reunir en una sola persona,

0 en un pequefio grupo que realice tal tarea.

Otra definicién con matiz mds administrativo es la que propone A. Romero: "accién
de orientar, conducir y coordinar actividades de individuos y grupos sociales, dentro de un
marco formal de actuacién, en una Institucién, Surge como una necesidad del trabajo en
grupo e implica tomar decisiones, dar orientaciones, coordinar v supervisar el trabajo o

funcién operativa”. ¥’

Se pretende en este momento, aclarar, que la direccién ademés de ser una accidn,

es la trayectoria que pyede ¢ debe reconrer una cosa que se mueve. Y no es solamente el
camino que se recorte, o el lugar al que se dirige, sino lo que este largo recorrido Implica, es

decir, el que ademds de saber ir librando los obstéculos, se vaya asimilando el sistema de

¥ ROMERO DIAZ, Augusto Adininistracion de las Instituciones Escolares p.129
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cada empresa, para poder después avanzar con mayor eficacia e identificacién con el lugar
al que se pertenece.

En este caso, lo Importante serd reconocer st ¢l director ests logrando a través del
ejercicio de su funcién como tal, el que la cultura organizacional sea asimilada y vivida por

todos los integrantes de la Institucin.

En este sentido, el director tiene que ser un facilitador de la educacién -ylo
capacitacién-, de los miembros que componen a su empresa. La direccién serd una
continua toma de decisiones y puesta en acto de las mismas, que lleven a los educandos a
alcanzar los objetivos que se ienen para ellos, y a velar por el correcto funcionamiento de

sus funclones.

Se puede decir entonces, que la direccién "es un medio que cada dfa adquiere
mayor importancia, para lograr los objetivos institucionales, dadas las complejidades de las
organizaciones modernas y los avances técnicos y clentfficos que inciden en su

funcionamiento”. %

Se hace referencia a la direccidn en primer término como responsabilidad, y es en la
figura del director en quien directamente se apova la posibilidad y fesgo de cumplir o no
con los objetivos educativos. Y compromiso, siendo que es a través de esta actividad, como

se van a lograr integrar todos los elementos constitutivos de la empresa, en funcién de sus

6 ROMERO DIAZ, Augusto, op.cit, p. 16
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objetivos. Siendo asf que "desde un punto de vista <cultural-institucional>, se emplea el
término como organizacién y disposicién de cuantos factores y elementos concurren en un
centro, como macrosistema social, que constituyen el principio y término de esa accién

w6l y de aquf, partimos al estudio de la accidn directiva.

organtzadora...
Una vez elegida la persona capaz de diriglr, ésta debe preocuparse por asumir

responsablemente sus funciones, que en resuinen son las siguientes:

¢ en primer término, debe hacer conciencia de su responsabilidad como tal, y
comprometerse con sus obligaciones;

¢ hacer del conocimiento de todos los miembros del centro, la filosolfa del mismo;

¢ mostrar su estilo de direccién;

« velar por el cumplimiento de las metas;

e liderear hacia el logro de los objetivos;

o promover la unidad del centro;

e crear el cuerpo directivo; e

o involucrar a todos los miembros del centro en 1a mejora personal y del colegio.

¢t GARCIA HOZ, Victor y MEDINA, Rogelio Qrganizacion y Gobierno de Centros Educativos
p22
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Estas son algunas de las funciones con las que debe cumplir todo director, para
realizar correstamente toda su tarea. Asunto que se especificard con mayor propiedad, mds

adelante.

[11.1.1 Direccidn Escolar

Como se ha venido explicando, la direccién escolar no es un asunto del todo simple,
su ejercicio como ya se menciond, no radica solamente en la toma de decisiones o
propuesta de diferentes acclones a realizar, sino que va desde estos aspectos, hasta la

puesta en acto de los mismos por parte del director.

Esto, lleva consigo una serie de implicaciones que revolucionan el concepto mismo
de direccién escolar, partiendo de que ésta ha sido entendida y ejercida desde “la barrera”
o desde “las tribunas” o desde “la banca” y valgan los ejemplos, porque es de todos
conocido que un problema no puede ser resuelto desde fuera, hay que involucrarse con la

situacién para dar la mejor solucién posible segun sea el caso.
Es decir, un director que se plantee serlo, debe involucrarse con todos los asuntos de

su colegio, desde recoger un papel que encuentyra al subir las escaleras, hasta escuchar las

diferentes clases que imparten sus profesores, revisar textos, iratar en la medida de lo
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posible de impartir una clase, recibir y despedir alumnos, involucrarse con los aspectos
econdmico adminisirativos, etc. Es el camino que le llevard no solamente a conocer su

comunidad e institucidn educativa, sino a planear y tomar decisiones en funcidn de ésta.

Es asf que “la administracidn {direccién) en las instituciones escolares al igual que la
administracidn en otros campos de la actividad humana, se ocupa de la manera como un
grupo de personas y recursos materiales actfan integradadmente para lograr clerios

propdsitos y evaluar su efectividad en la satisfaccién de necesidades sociales"®,

Como ya se ha menclonado, cada institucidn tiene su propia sintalidad” que es
formada vy conformada por sus miembros. Es asf que el director de una institucién educativa
es aquel que comulga précticamente al cien por ciento con los principios v filosoffa
institucionales, es quien fiene en sus manos la responsabilidad educafiva de eniregar
hombres, cuando le han encomendado el cuidado y mejora de éstos, conforme a los

principios del centro,

Desde este punto de vista, v para promover la filosoffa institucional entre la

comunidad educativa de un centro, ya estando éste establecido o no, se deben tomar en

cuenta los siguientes aspectos:

& ROMERO DIAZ, Augusto, op.cit, p.22 )
‘sintalidad, es definida en el cnmpo de {a dindmica de grupos cono ta personalidad def grupo.
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- Los valores que sustentan la vida soclocultural del medio ambiente.

- Las teorfas adminisirativas v formuladas en ofros contextos socioculturales,

- Las necesidades, expectativas y demandas provenientes del sistema social mayor,
en los niveles nacional, regionat v local.

- Las proplas percepciones de educadores, estudiantes, administradores y miembros
de la comunidad local respecto a la educacidn.

- El campo de accidn v las condiciones para el ejercicio de la autoridad administrativa
y de la responsabilidad que conlleva al ejercicio de estas tareas.

- Los conceptos de estructura organizacional que respenden a las carcaterfsticas y
necesidades del medio sociocultural,

- ylos procesos administrativos y la torna de decisiones. 8

Un centro educativo, debe tener la capacdidad de transformar el medio ambiente en
el que se encuentra, v no solamente en el sentido de que cambie la idiosincracia del lugar al
que pertenece, sino en el de que es importante influir para mejorar a la comunidad a la que
se sirve, de acuerdo con sus proplas tradiciones, cultura y valores, siempre y cuando sean
humanas vy promuevan el desarrollo integral de la persona. Ademds, el conocer los valores
de la comunidad dentro de la cual se educa, lleva a conseguir una coherencia entre la

educacidn recibida dentro del centro, la familia v la socledad.

 ROMERO DIAZ, Augusto, op.cit, p.20
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Parece ser, que se fiene claro que la direccidn es la conduccidn de cualquier
institucién al logro de sus objetivos, y en el caso de los colegios, al alcance de sus metas

educativas.

Al hacer alusién al término conducir, éste lleva implfcito el que haya un conocimiento
del lugar que se quiere dirigir, de cudl es su historia, y para qué fue creado, cudl es su
filosoffa y los principios que lo sustentan, quiénes son los miembros del centro y por qué se

encuentran en ese puesto, efc.

Todo lo anterior, implica que haya un planeamiento complete que apoye o sustente
el logro del objetivo. Es importante no solo el tener clara la meta, sino también conocer la
trayectoria, conseguir y poner los medios necesarios para recorrerla y asf poder alcanzarlos,
y esto, no se logrard sin una planificacién que es "la posibilidad de que la conduccién

institucional sea eso precisamente, quien conduce la institucién" ®

En el caso de la Direccion Escolar, el compromiso es con el mejoramiento de la
calidad educativa, como se verd més adelante. La responsabilidad es evidentemente -como
se ha menclonado en capftulos anteriores, y sequn la definicién dada-, la de educar a todos

aquellos que le han sido encomendados para tal efecto.

6 FRIGERIO, Graciela Las instituciones educativas Cara y Ceca p. 140
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La direccion no puede perderse solamente en ¢l planeamiento o en la accidn, sino
que debe buscar ¢l justo medio entre estos dos aspectos, lo cual se puede resumir de la
siguiente manera: "la efectividad en la planeacidn depende de tres condiciones: saber hacer,
querer hacer y poder hacer".® Para saber hacer, hay que planear, para querer hacer, hay

que organizar y controlar, y para poder hacer, hay que evaluar y volver a comenzar.

Se trata entonces, de llevar a cabo realmente la labor directiva, de ejercer como
director slendo que la funcidn de éste es: la de dirigir. Y la direccidn, es una actividad y su
prdctica, es justo ésta y qulen la redliza, pues es Justo el director. Por eso. se alude a la

direccion como un proceso dindmico y evolutivo.*

El "quid” de la gestidn institucional, es, el lograr una coherencia técnica y polttica
para lograr adecuados resultados de aprendizafe en los alumnos, se trata de conjuntar o
annonizar lodos los elementos que desde el punto de vista del que dirige, son los que
llevardn a lograr las melas educativas, lo cual exige que se realicen tres grandes tareos: a)
apoyar y facilitar la formulacién de los objetivos que orientan las acciones de la
Institucidn. b) brindar a los diferentes niveles de gobiemo informacidn oportuna y
relevante que permita tomar decisiones adecuadas; y ¢} facilitar la variabilidad de las

decisiones tomadas por cada una de estas instancias.”!

5 apud ibidem p.145
& ¢cfr, ARIAS DE BARREIRO, M*Teresa, op.cit, p.7
& ofr. FRIGERIO, Gabriela, op.cit, p.145
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Lograr una coherencia técnica y polttica, es estar involucrado con el medio, es decir
ser parte de dste. Signlfica conocer en la medida y amplitud de lo posible a todos los
Integrantes del centro, es el saber hacer de esa cultura que se vive fuera de las instalaciones
del mismo, un lugar donde se ejercitan donde si llevan a cabo y donde se crean los hibitos
que llevardn a mejorar la vida en el exterior. No se pretende formar, una “burbuja de
cristal” fuera de la realidad o foninar desadaptados, sino que partiendo de ésta -la realidad-
Jo que se busca es mejorarla a través del unico medio que desde ningun punto de vista
pueden ser los recursos naturales, sino la misma persona que actuando conforme a su
naturaleza v respetando su dignidad, podrd entonces lograr una mejor calidad de vida

ponlendo a su serviclo todos los recursos materiales para asf, alcanzar su plenificacién.

Hace falta mencionar que la direccién se “adapta e influye continuamente en las
condiciones sociales, polfticas, econdmicas v tecnoldgicas v hace uso de ellas para lograr, en
la forma mds satisfactoria posibte todos los objetivos que persigue. Dicho proceso es sélo
posible debido a la circunstancia de que, siendo un producto social, su fuerza evolutiva

- . 68
descansa en la actividad creadora en la carcaterfstica de la mente humana”.

Si se tiene claro que un colegio, por su propia naturaleza se encuentra en constante
movimiento, al estar formado por personas, esto le da una caracterfstica especial de
constante cambio al tener, en cada generacién una personalidad de grupo muy diferente.

Lo cual exige de cada dlrector, el que no se puedan utilizar los mismos métodos para formar

“ apud, ARIAS DE BARRERO M* Teresa, op.cit, p.7




a todos los que pasan por ese centro, aunque los objetivos permanezcan a travds del

tiempo.

Esto es, que las necesidades, los estfinulos externos, es decir la influencia del medio,
van trazando o creando necesldades diferentes, que cl progreso tecnoldgico y los avances
cientfficos, la destruccién de la familia, el desprecio por los viejos, la ligereza de vida van
exigiendo a los centros educativos una conciencla v participacién cada vez mayor en la
educacién de sus miembros. Es, simplemente el estar cerca de la realidad para poder tener
una real participacién eficaz en el trabajo proplo del centro.: la formacién de hombres en

el amplio sentido de la palabra.

Al ser fa direccién, un proceso que se lleva a cabo con la realizacién de cinco fases
necesarias para su correcto ejercicio, habrd que explicarlas y un poco mencionarlas, para
entender su relacién con la direccién escolar, Estas fase son las siguientes: 1) deteccidn de
necesidades, 2) planeacién, 3) organizacién, 4) ejecucién y 5) control, que se ven dentro
del centro educativo, necesariamente influidas y hasta clerto punto determinadas por el

entorno que las rodea

De la detecctdn de necesidades, no se hard un acercamiento, porque parece ser
que con la explicacién de los dos parafos anteriores, queda bastante claro el concepto,

ademds de que éste se explica por sf mismo y un poco se contempla en la planeacidn.



Se procede entonces, con la planeacidn, que se concibe como el “seleccionar y
relacionar los hechos y formular y emplear supuestos respecto al futuro, en lo que hace a la
visualizacldn y formulacién de actividades propuestas para alcanzar los resultados
esperados".m £s el reconocimiento de la realidad que se liene, y la definicidn del lugar al
que se quiere llegar. Da con antelacién las caractertsticas de la comunidad educativa, los

contenidos, etc.

La organizacién, “se utiliza para reunir y disponer de todos los recursos necesarios,
Incluso personas, de modo que el trabajo a realizar se cumpla satisfactorlamente”, ™ Es aquf

donde se establecen las estructuras, los procedimlentos y los recursos para la accién.

Ejecucién, “es actuar, llevar a cabo unas decislones respecto a actividades

propuestas y organizadas, es decir, es poner el plan en accién™.”

Control, “es verificar si lo que se hace es lo previsto, es comprobar si el objefive

propuesto se logm‘.72

* apud ibidem p 8
0 ideny
" idem
* idem
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Siendo que la planeacidn, organizacidn y control son funciones especificas de la
direccién, deben tomaise en cuenta siempre como una unidad en la que por lo tanto,

impera una interdependencia esto es, que una no funciona sin fa ofra

En muchas ocasiones pasa que diferentes autores equiparan a la funcién directiva o
a la direccidn de instituciones educativas, con ta funcidn administrativa o a la administracién
respectivamente, y sobretodo se utilizan estos términos para referirse a los primeros, cuando

se trata de un colegio.

Segun los elementos anteriormente dados de la direccidn, parece ser que la actividad
que mds exige de la direccion, es la de la organizacién del centro, con esto no se pretende
despreciar o hacer menos la importancia de las demds, sino simplemente que al ser la
direccién una actividad, es la organlzacién la que excluye a los demds miembros del centro

en su realizacién.

111.2 Orqanizaclén, una exigencia especffica de la direccion.

Se ahondard ahora un poco en Ja organizacién de cualquier institucién escolar, ello
con el objeto de esclarecer y justificar la necesidad de una adecuada direccidn para cada

centro.
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Se procederd como se ha venido haciendo, definiendo primero el término. Siendo
asf que la organizacién es: "¢l conjunto formado por factores diferentes que cooperan a la
obtencién de un objetivo. Es decir que la organizacidn hace referencia a un instrumento
para la accién, que le da sentido y constituye su principio ordenador™.” Y esta accidn, que
se ¢a dentro de la direccién, esla forma de transmitir y hacer crecer dentro de un colegio, la
CO. el tener todos los factores perfectamente concentrados y ordenados en funcidn del

objetivo a conseguir, lleva a la consecucién real de las metas a alcanzar.

La clave en la organizacién, es el correcto funcionamiento de los diversos factores
que intervienen en el desarrollo de cualquier centro v por lo tanto, tienen que estar
integrados dentro de una unidad funcional para la relacién de sus actividades.

Se ha seflalado en repetidas ocasiones el término unidad, que se logra al tener claros
los objetivos. “se deriva del hecho de que tales factores o elementos se conectan entre sf en
funcién de determinados objetivos comunes que han sido plar1ili<:ados".7'1 La unidad en la
direccién se busca no porque sea un capricho, sino porque como se mencions en el
capftulo anterior, la congruencia con los principios institucionales, es el princlpio de una
buena educacidn. Se puede entender con claridad, que cuando hay un bien mayor en
funcidn del cual se ordenan todos los demds blenes, aquél es por lo tanto el mejor, y por lo

tanto el que conviene a todos los demds. En este caso, lo que importa resaltar es la

:’ ¢fr. apud GARCIA HOZ, Victor y MEDINA, Rogelio, gp.cit. p 19
* ibidem.p.21
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formacién de hombres en funcidn de la cual hay que jerarquizar todos los factores que

influyen en este proceso, para que en la medida de lo posible, no se hierre en el camino.

Se presentard ahora un cuadro que propone Romero Dfaz, de los diferentes factores

y manifestaclones que intervienen en ja gestién administrativa o directiva en este caso.

Cuadro 3.1 Cultura Organizacional

Factores determinantes y manifestaciones de la gestién administrativa:”

*Factores determinantes rMGestion Manifestaciones estaciones
Medio ambiente: expectativas y| Percepeiones Objetivos planes y programas
demandas sociales.

Filosofia, provee los valores al| Patrones y valores culturales. | Fundamentos conceptuales de

medio cultural Habilidades Ia educacion.

Objetivos institucionales
Teoria, suministea acciones Cultura profesional Funciones
para fa accion administrativa Estructura orgdnica. Procesos
* cultura organizacional ** factor humano

Como ya se ha mencionado en capttulos anteriores, el medio ambiente, tiene una
influencla recfproca entre centro escolar y comunidad educativa, es a interaccién que se da

entre estos y el poder de cambio que logra la institucidn hacia éste.

s ROMERO DIAZ, Augusto, op.cit, 17
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Lo que el medio aporta al colegio son los valores, y la obligacién de la direccidn es
hacer compatibles los del colegio con los de la sociedad. Y no necesariamente en el sentido
de adoptar los patrones que la misma sociedad propone, sino que partiendo de la propia

escala sa tratard de conclliar con los de la sociedad en que se encuentra inmerso.

En cuanto a la suministracién de orientaciones para la accién administrativa, es

el contar con un sistema que ayude a ¢jercer correctamente las tareas de la direccién.

Las percepciones, son ¢l modo en que se comprende el medio, los objetivos del
colegio y el como se estd llevando a cabo la funcién direcliva con el objeto de hacer

compatibles tanto los sistemas, como los fines y la influencia en y del medio.

Es muy importante que se tengan o desarrollen las habilidades para transmitir y
adaptar patrones y valores culturales, Es decir, hay que se un maestro en el amplio

sentido de la palabra, se trata de ensefiar en cada momento, en cada situacion educativa,
La cultura profesional, es el modo en el como se ha logrado sistematizar la filosoffa

instituclonal, para que a través de diversas actividades educativas planteadas por la

institucién, se logre la influencia para lograr transformar el medio.
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l.os objetivos planes y programas, son la expresién del conjunto de todos los
factores antes mencionados, que sirven como base de accién y ejercicio de la buena
direccion. Se elaboran partiendo de los fundamentos conceptuales de la educacién, de

donde ademds surgen los objetivos Institucionales.

Las funciones, estructura orgdnica y procesos, son la forma en la que se van a
realizar todas estas situaciones. Tienen que estar perfectamente bien delimitadas y definidas,
para que se puedan alcanzar los objetivos en los tiempos estipulados, se cumplan conforme
a lo indicado, v no halla en la medida de lo posible, intercambio en la informacidn, o el
tipico problema de que no se cumple con las obligaciones laborales personales, por haber

confusién en las funciones.

Es evidente, que la organizacidn tiene un cardcter eminentemente préctico al estar
constituida como un medio para alcanzar los objetivos, razén por la cual es concebida como
la ordenacién o disposicién de sus componentes en orden a la facilitacién del cumplimiento

de las metas.

Por todo lo anterior, se puede deducir que la funcién de la organizacién en la
direccién educativa, es la de lograr la estructura organizacional, la cual “es el resultado de

organizar las relaciones internas, entre las partes de la institucién y de ésta con los sectores



del medio socio-cultural vinculados al proceso educativo, con el propdésito de establecer un

w 5

equilibrio dindmico que haga posible cumplir los objetivos de la institucién

111.3 El director, un personaje muy espectal

Tal vez, la figura del director sea no en todos los casos, 1o que los miembros de la
institucién esperan de ¢él, en unos para bien, v en otros para mal, pero si algo se puede
afirmar del director, es que en el recae 1a responsabilldad de sacar adelante 1a institucién

que dirige, valga la redundancia.

De una manera muy simple y breve, se puede calcular Ia magnitud de la
responsabilidad del director, haciendo una analogfa con la responsabilidad que tienen los
padres de familia de educar a uno, dos, cinco, once hijos, segun sea el caso; el director tiene
en sus manos la responsabilidad de decenas, centenas y en algunos casos de miles de
alumnos, que serdn hombres de provecho o no, dependiendo en buena medida de las
decisiones que dste tome. Si es uno o son mil no importa, la responsabilidad sigue siendo la

misma, el formar hombres.

Proponer en un papel, el perfil del director, no es un asunto f&il, como se menciond

mds arriba, cada institucién tiene sus proplas caracterfsticas. Definirlo caracterolégicamente,

6 ibidem p.63
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sera adn mds complicado; si es flemdtico, colérico, apasionado, efc., podrfa dirigir
solamente cierto tipo de instituciones. Ademds de que lo mismo da, siendo que para lo que
algunos serd lo ideal, para otros serd practicamente lo peor, y es que con personas de cierta
forma de ser, ciertas instituciones funcionan de maravilla, mientras que para otros les es
imposible trabajar con ese tipo de gentes. Entonces, lo que importa en este caso es que
aqudl que dirige se conozca, va que dependiendo de sus posibilidades tendrd incluso que
reconocer si es capaz de dirigir o no una institucién educativa incluyendo aquella cn

particular que se le ha encomendado dirigir.

Para dar comienzo con el perfil, hay que aclarar que la direccidn consiste
bésicamente en ser obedecido, aunque esto se disfrace o sea dicho con astucia, de tal
manera que el que obedece no se moleste o se slenta utilizado. Dirigir es ol arte de mandar
y ser obedecido, v en los centros educativos, “precisamente en el significado de mandar v
obedecer se halla tal vez la caracterfstica que diferencla a una organtzacién educativa de

cualquier ofro tipo de empresa u organismo".77

Se frata entonces, no sélo de saber mandar, de ser aquél que en los mandatos
encuentra su realizacién, esto es definitivamente un error. El que alguien sea designado
como director de una institucidn, en ningin momento es para poner a los demds a su

servicio personal, sino para servir socialmente; no se frata de utilizar, sino de formar; no se

T GARCIA HOZ, Victor y MEDINA. Rogelio, opgiy p.197
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trata de imponer, sino de indicar; es en fin, una labor de la cual sdlo se puede hacer cargo

el que sepa obedecer, aqudl que entiende que para ordenar primero hay que obedecer.

En palabras de Garcfa Hoz, y Medina: “la mds sutil funcién directiva en un colegio
serd aquella que realice fa paradoja de que, obedeciendo los estudiantes, aprendan a
mandar”.” Aquel que quiera dingir un colegio, tuvo entonces que haber aprendido su
funcién mientras fue alumno de un centro educativa, es decir, aprendis a obedecer.

Por ello la especflica labor de mandar, no se aprende en el ejercicio pleno de la

direccidn, sino en el ejerciclo de la obediencia donde se adquiere la virtud de saber mandar.

El que obedece, no sélo no se equivoca, sino que ademds crece en diversas virtudes
necesanas para, posteriormente, poder dirigir. El que supo ser buen hijo de casa, en la
mavyorfa de los casos, podrd ser un buen padre de familia; lo mismo con aqudl que entendié
que en e colegio se le exigfa no con el afdn de “fastidiarlo”, sino con el de que hubiera una

mejora en ¢l mismo.

Cuando se obedece, en la mayorfa de los casas se tiene la conciencla de que aquello
que se la ha ordenado, aungue sea una cosa que le cueste mucho trabajo o que incluso
pudiera afectar a sus Interereses, es en beneficio del que tiene que cumplir con el mandato.

Esto es que obtendrd beneficios en: la disciplina, orden, tenacidad, lealtad, perseverancia,
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paciencia, fortaleza, etc., virtudes entre otras, que todo director, tarde o temprano tiene que

desarrollar para cumplir satisfactoriamente con su labor

“Se manda para mejorar”, esa es la consigna v por lo tanto, para que ¢l director
pueda tener eco en sus decisiones, drdenes, sugerencias, propuestas, etc., debe contar con
dos caracterfsticas esenciales que deben darse en su personalidad y de preferencia de forma
natural y espontdnea y que son; autoridad v liderazqo. Autoridad y liderazgo de forma
naturales, porque es la forma en que mejor se puede dejar huella en los alumnos, cuando
se arrastra por esa forma de ser tan especial, cuando el ejemplo es tan fuerte, que no queda
ofra que obedecer, cuando el tono es tan humano, que no hay argqumento més
contundente que el “se tan amable de hacer lo que te pedf”, situaclén que no se logra con
el simple hecho de ser amable, sino que se respalda en un prestigio ganado en el tempo de

gestién. Por ello, vale la pena profundizar en los dos rasgos antes citados.
Se comenzard por la autoridad, asunto que al parecer preocupa a todo el mundo en
estos momentos, al estar hoy cada vez mds devaluada la imagen de la autoridad escolar (y

cualquier autoridad).

Antes de estudiar la definicién de autoridad, hace falta mencionar que es una

propiedad o caracterfstica del buen director. Es una propiedad y cualidad de algo diferente,
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es decir, algo que lo distingue de todos los demds miembros del centro, v que por lo tanto

legftima su puesto como director.

El concepto de autoridad, es decir la palabra misma, implica que hay una relacisn
entre aquél que la iene y aquellos que son objeto de su ejercicio, es decir, que el director
tiene autoridad respecto a los mlembros del centro. Si los miembros del centro no existieran

de nada le servirfa a éste tenetla.

Segun la definicién del diccionario, v para complementar los conceptos antes
mencionados, autoridad es “la potestad por la que una persona puede gobernar o mandar
sobre ofras que le estdn subordinadas, es la aptitud para hacerse obedecer. La influencia y

el prestigio del que goza alguien por su buen desempefio en su trabajo profesional".'r’

Silo que se busca en el centro educativo, es la transmisién de la cultura institucional
por la influencia en primer término de! director, éste tiene que lograr con base en su
ejemplo, es decir la identificacién con los valores institucionales, la transmisién de dstos a
través de las diferentes actividades, tanto académicas como extracurrculares. Su autoridad
se verd reflejada en el eco que logre a la hora de la organizacién y participacién de los

miemebros en las diferentes actividades.

" ¢fr. Digcionario Engiclopedico Samtillang, p.115
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En cuanto al liderazgo, caractertstica fundamental en el director, podemos decir que
es: “"el proceso de llevar a un grupo (o grupos) en una determinada direccidn,
fundamentalmente por medios no coercitivos. Un liderazgo eficiente es aquel que produce

un movimiento hacia el logro de lo que es mejor, a largo plazo, para el grupo s ®

Dentro de una empresa educativa el itder (director), debe tener claras las metas, y la
consecucién de dstas, dependerdn en gran medida en su formacién como tal, uno de sus
objetivos primordiales deberd ser e} de formarse como Iider. “Un buen liderazgo conduce a
la gente en una direccidn que es la que realmente le conviene a largo plazo‘,‘g! en este caso,

la adquisicién de la filosoffa institucional, para lograr una educacién congruente,

Se procederd ahora, a reproducir un cuadro que muestra claramente las tareas que
debe realizar el “Iider efectivo y el estereotipo del empresario dentro de una organizacién
compleja“‘82 Se ha mencionado va que los centros educativos, son unidades complejas en
¢l sentido de que estdn compuestas por personas, su producto inicial (materia prima) v final,
son alumnos que la componen vy los encargados de la elaboracién de dste, son el p\zrsonal
administrativo v académico que trabajan dentro de ella. Parece que no hace falta abundar

mds en esto, por lo que se procederd a transcribir el cuadro mencionado.

" KOTTER. John P. E{ factor Liderazgo p.)
" ibidem p.18
* ibidem p.28
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Cuadro 3.2

Funciones del lider. Kotter John, Factor Liderazgo

El lider efectivo

El estereotipo de empresario

1.Creacion del

programa

Crea una vision que tiene en cuenta los
intereses legitimos de otras empresas y

otros grupos de la empresa.

Crea la vision y estrategia que son
grupo  del

empresario, aunque no sean lag

mejores  para el

mejores para la firma en su

conjunto.

2. Creacién de la red

Crea y pone en marcha una red que

incluye a los  jefes, colegas,

subordinados y personas ajenas a la

empresa.

Crea una red muy fuerte y muy
cohesionada de subordinados, al
tiempo que, a veces, prescinde de

importantes colegas y jefes

Parece ser que las tareas del director de cualquier colegio, son principalmente las que

tienen que ver con el lider efectivo, un director no se puede polarizar a una seccidn,

preparatoria, por poner el ejemplo, slno que debe preocuparse por el desarrollo arménico

de todas sus dreas. Como se explicd en un principio, la educacién es un proceso de

desarrolio Integral, v por lo tanto, debe haber una armonfa en la exlgencia a todos los

niveles, que se traduce en exigir lo mismo aunque de diferente forma, Se trata ademds de

procurar ¢l desarrollo de todos los aspectos de la vida del estudiante, no se debe formar

solamente académicos, o deportistas o musicos, se tiene que lograr el desarrollo conjunto de

todos los aspectos de la vida del hombre.
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En este sentido, el director como lder v autoridad es el promotor de todas las
actividades que lleven a la adquisicién de los diferentes habltos, que han de ser procurados

en los alumnos.

Se trata pues, de promover en las diferentes secciones las actividades adecuadas,
para que cada alumno vaya por principio de cuentas identificdndose con los “colores” de su
escuela, Es decir, en lcuanto el que dirige estd comprometido con su coleglo, y se propone
exigir por poner un ejemplo, puntualidad en todas las secciones, €l serd el primero en estar
recibiendo a los alumnos a la hora de la entrada, para predicar con el ejemplo, y ademds de

manera personal, poder apreciar quignes son los que regularmente llegan tarde y por qué.

Es una forma no sélo de ejercer un control sobre la puntualidad, sino ademds de
ponerse en contacto con toda la comunidad educativa y de comenzar a crear una imagen,
que poco a poco y por su propio peso moverd a los miembros del centro. La imagen se
construye cuidando los pequefios detalles.

Se tratard ahora, de adaptar algunos de los requisitos para un liderazgo efectivo que

propone Kotter en su libro “Factor Liderazgo™.®

1. Conocimiento del sector educativo y de la organlzacién.
2. Relaciones en la empresa y en el sector educativo.

3. Reputacidn e historial.

* ofr. ibidem p.34
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4. Potencial y habilidad.
5. Valores personales.

6. Motivacién.

1. Conocimientos del sector educativo y de | a organizacidn,

¢ Vasto conocimiento del sector educativo {(mercado, competencia, planes v programas de
estudio, tecnologfas). Aquel que dirige, debe tener la capacidad necesaria para revisar los
planes y programas de estudio, con el objeto de saber s! estdn ordenados o no en
funcién de los objetivos educativos que persigue, lo mismo que debe tener un
conocimiento claro de la competencia, para ir paulatinamente incrementando el ndmero
de sus alumnos, y no con el objeto de ver mds cuentas en sus registros, sino ademds con
el objeto de servir y formar a los mas posibles; se tendr4 la idea clara de querer preparar

hombres en el amplio sentido de la palabra.

¢ Conocimiento profundo de la empresa (personas importantes y porque lo son, cultura,
historia, sistemas). Es muy importante, que un director esté involucrado con su centro
educativo desde el punto de vista que conoce su historia, tradicién, origen, en fin que
sepa cémo y por qué fue creada la empresa que dirige para asf actuar en consecuencia.
Se trata entonces, de ir creando unidad desde la ratz, no se quiere “cortar a los alumnos

con la misma tijera”, aunque sfse busca unldad en lo que trasciende.
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2. Relaciones en la empresa y en el sector educativo.

« Amplio conjunto de sdlldas relaciones en el centro sobre todo, y ademds en el sector
educativo. Para liderear, ser obedecido, tener un grado legtimo de autoridad y en fin, ser
reconocldo, es importante que las personas que conforman al centro educativo, se den
cuenta claramente de qulén o quiénes son los que dirigen, y la mejor forma es
entablando relaciones sdlidas que permitan por lo mismo, situaciones de confianza que

favorezcan el buen desanrollo de la empresa.

3. Reputacidn e historial.

o Excelente reputacién y sélido historial en una vasta gama de actividades. Parece ser, que
una buena fama vy desempefio en diferentes actividades, facilita la creacién de vinculos
con un radic mayor de influencia en las personas, al saber manejarse en dlferentes
situaciones. Circunstancla que favorece las relaciones interpersonales. El que algulen
domine diferentes temas, le permite entablar diferentes conversaciones que

generalmente, son el inicio de la creacién de vinculos.
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4. Potencial y habilidad.

* Agudeza mental (capacidad econémica moderadamente sélida, buen criterio, capacidad

de pensar de forma estratégica y multidimensional),

Sdlida habilidad para relacionarse con otras personas (capacidad para desarrollar
répidamente buenas relaciones de trabajo, compatibilldad, capacidad de venta, sensibilidad
ante las personas y la naturaleza humana), Cuando se dirige, se necesita de la participacién
activa de los demds, se requiere tener o conformar un equipo, es decir, el que todos tengan
la conciencia de la unidad de funcionamiento, y de su propia importanda, lo cual lleva a
actuar al unfsono, de tal manera que se eviten las mds fallas posibles. Eso en cuanto a las
relaciones laborales. En cuanto a las relaciones con la comunidad educativa, el mantener un
contacto estrecho con los padres de familia, permite tener una visién clara y externa de lo

que se ve desde fuera y que siempre ayuda a mejorar.

5. Valores personales. -

o Alto grado de honestidad (en general, valora todo tipo de personas, grupos y trabajos).

La honestidad desde este punto de vista, es indispensable para todo lo anteriormente

mencdionado, ademds de que es el primer punto para ganar autoridad ante los demds, El

reconocer los enores v virtudes, primero en uno mismo y luego en los demds, para dar
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solucién a los posibles problemas que puedan presentarse, s el comienzo de un
liderazgo real, sustentado por la autoridad que logra aquel que tiene reconocimiento ante

la sociedad.
6. Motivacidn,

Alto nivel de energfa. Un director de cualquier empresa educativa, debe tener un alto
grado de rendimiento, resistencia, tolerancia, paciencia, inventiva. imaginacién creadora,
y en fin, todas las cualidades que se necesitan para atender alumnos de por lo menos tres
diferentes secciones, con padres de familia que exigen como si sus hijos fueran los nicos,
y una habilidad impresionante para que sepa deslindar los problemas laborales de los
personales; el trabajo dentro de un colegio, siempre involucra afectivamente a los

educadores.

Fuerte Impulsor rector (necesidad de poder v realizacién basadas en la confianza en sf
mismo). Y aqul, por poder entiéndase servicio, el verdadero director lo utiliza en servicio
de los demds, siempre busca su perfeccionamiento, tiene sed de ver hombres dignos de
serlo. Su confianza se basa en ¢l mismo, pero con el objeto de transmitir seguridad a los
demds, v por que estd consciente de que es a través d;: fa CO, como se logran los

cambios deseados v pertinentes en la persona a quien se educa.
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Es necesario concluir diciendo que el verdadero director. es aquel que es ltder por
naturaleza v autoridad por consecuencia. que su espfritu de servicio lo lleva a ser prudente
en sus decisiones, v a buscar la solucidn ideal en cada momento, en cada lugar y para cada
persona. Que ol verdadero director es aquel que conoce los principios de su colegio, v que
quliere que toda persona que pasa por ahl, sea quien sea, participe de ellos. “Una empresa
educativa es. en ultima instancia, una entidad en la que viven y actdan <hombres>
entregados al deporte, al trabajo o a la ayuda por la lucha y perfeccién de los ofros a través

. n .ow 84
del perfeccionamiento propio”.

111.4 Funciones del director

Las funciones del director de centras educativos, son varias y se pueden clasificar de
la siguiente manera en cuatro grandes grupos: toma de decisiones, comunicacion,
programacién de actividades, y evaluacién y control. Es importante aclarar que es una
simple propuesta v que pudiera ser que algunas (I'e las actividades del director pudieran
haber sido dejadas de lado, pues no por ello se quiere decir que no existan mds actividades

dentro de éstas y/o que sean las unicas.

La toma de decisiones, consiste basicamente en decir cémo, cuando, dénde y por

qulen debe ser realizada una determinada actividad.

*' GARCIA HOZ. Victor y MEDINA. Rogetio, op.cit, p.224
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En el director recae fa responsabilidad de elegir correctamente y dar las indicaciones

adecuadas para el cumplimiento adecuado de tas tareas, en funcién de los objetivos.

f.a comunicacién y participacién, son lo que necesariamente sigue a la toma de
decisiones, va que de nada servirfa el ejercicio de dsta, si no fueran det conocimiento de los
demds. De aqui, se desprende que la buena comunicacidn es una caracterfstica general de

la buena direccign.

La comunicacién conlleva a la participacion, que es tarea fundamental en la
direccién, v consiste bdsicamente en hacer participar a los deinds de las decisiones tomadas.
Es decir, en fograr objetivamente que todo el grupo se involucre en lo decidido, y asf pueda
participar en las actividades que se llevan a cabo en el proceso de mejora. "No parece
exagerado pensar que una buena comunicacién es condicién indispensable para una

direccién eficaz”.®

En cuanto a fa programacién de actividades, se tiene que afismar que “la primera
gran decisién que cualquier organismo directivo ha de tomar es la de programar sus
actividades™, dstas son fa forma préctica en que se llevardn a cabo los ideales planteados

para la formacién de los miembros de la comunidad educativa.

“ ibidem p.23%
* itidem p.245
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La programacidn de actividades, estd determinada por los objetives, éstos irdn
slempre en funcién de los generales. Por eso se dice que la programacidn de actividades, es

la expresidn tangible de los objetivos planteados por el centro.

“En el marco de la evaluacidn educativa puede distinguirse, de una parte, la
evaluacidn que es propla de la funcidn directiva y, de otra parte, la evaluacidn que es

propia de la accidn educativa en sentido estricto™. %’

A ésto, hay que decir que los que se busca con la evaluacién es comprobar que se
han logrado alcanzar los objetivos educativos planteados. La evaluacisn, slempre aparece al

final del proceso y debe concebirse ademds, como un proceso continuo.

El sentido de la evaluacidn, se adquiere bdsicamente en funcidn de los propdsitos

pedagdgicos que se puedan oblener a partir de ésta.

Las funciones directivas que se han mencionado, no son las Unicas, v por lo tanto el
director puede desempefiar ofras funciones siempre y cuando, no pierda de vista las

principales.

Estas funciones propias de la direccidn, se dan en los diferentes momentos de la

direccidn antes mencionados, v es justo con el objeto de que el director tenga la visidn

* bdems p.259-260
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dlobal de la empresa, y por lo mismo pueda irla manejando de acuerdo a las necesidades
que se presentan con esa visisn de conjunto, que es la que regird el comecto

funcionamiento de cualquier empresa.
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Posibles Acciones Directivas que Pueden Apoyar la Promocidn

de la Filosoffa Instituclonal en Centros Educativos (coleglos).

Siendo esta una investigacién en torno a la funcién educativa del director v a la filosoffa
institucional de los centros educativos, a lo largo de la cual se estudia principalmente el deber ser

de los mismos, la derivacidn prictica de este trabajo serd a manera de implicaciones pedagdgicas.

Partiendo de que las implicaciones pricticas son el establecimiento de formas de accidn
concretas, que puedan ponerse en juego, es interesante el planteamiento de diferentes acciones

en torno al deber ser de las funciones directivas.

Lo mismo sucede en lo que se refiere a la filosoffa Institucional, al reunir dentro de clla
todos los principlos que rigen a la institucién, se propondrdn algunas acciones o actividades para

su correcto planteamiento y/o promocién.

En lo que se refiere a la CO, que de una manera u otra se manifiesta o se refleja en el
ambiente escolar, es irﬁportanlc proponer algunas acciones claves. Es aquf donde los alumnos de
cualquier institucién educativa pueden dentificarse con la filosoffa de la misma, y comenzar a
adquirir los rasgos imporlantes de esa filosoffa, que Interesa al director sean promovidos y

adoptados por sus alumnos.
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Siendo, como ya se menciond, un trabajo que plantea o propone lo que deberfa ser, no
se ha elaborado un diagndstico de necesidades, dada ademds la diversidad infinita de

instituciones educativas que existen en el mercado.

Lo que sf se sabe, es que no todos los centros educativos, cuentan con un ideario o
reglamento, que la figura del director es simplemente administrativa, que ni siquiera se cuenta con
objetivos educativos, en fin, “escuelas” vistas o entendidas simplemente como negocio. Y asf
como éstas, también las hay con filosofta definida, pero su diversidad en cuanto al sustento de
ésta y concepeidn de la educacién, presentan una muestra ademds de infinita, de poco provecho
para esta investigacidn. Se tendrfa que proponer un modelo especficamente adecuado para cada

institucién que permita poner en préctica el desarrollo de la filosofta institucional propia.

En este segundo apartado, se dard iniclo con la propuesta o formas de acciones que

ayuden a la direccién en la promocidn de la filosoffa institucional.

. En primer lugar, dentre de cualquier institucién educaiiva, lo que se propone es tener un
concepto claro de hombre, que lleve a los educadores de la misma a conocerlo, con el objeto
de que tenga claro que lo que estdn formando son personas y la responsabilidad que ésto

conlleva.



Ademds, un concepto claro de lo que es el horabre, ayuda a educar de mejor manera en
el sentido de que se exigird sequn las cualidades de cada uno de los miembros, tanto a nivel

profesional, es decir a los profesores, como alumnado.

Lieva también a la difusién de un trato humano, ayuda a la creacién de un ambiente
propicio para et desarrollo de las diferentes actividades propuestas para el logro de los objetivos,
y se favorecen las relaciones de todos los involucrados con fas tareas del centro. Esto es, que
partiendo del cancepto de persona humana, no solamente las reglas del colegio serdn elaboradas
en funcién de éste, sino que también se ajustardn los planes y programas de estudio asf como las

actividades propias del centro tanto al exterior como al interior de dste.

Es asf, que pueden implementarse diferentes materias opcionales que lleven al
perfeccionamiento humano, actividades deportivas, cursos diversos para la comunidad educativa,
labores soclales, efc. exista una amplia gama de posibilidades que ayudan a fomentar e

desarrollo y asimilacidn de la filosoffa institucional,
o Al conocer la naturaleza del hombre, se favorece un clima de respeto y ayuda en el

cumplimiento de las taras especfficas de los miembros, factor imprescindible dentro de un

centro educativo.
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Es unportante que ¢l director desempefie sus funciones, actuando y viviendo como
persona, pues éste es el mejor modo de ensefiar a vivir la filosoffa institucional a los demds

miembros tanto del centro como de la comunidad educativa.

La difusién de la filosoffa institucional, serd transmitida de mejor manera en la
medida que el director haga un uso comrecto de su capacidad de dominarse (partiendo de su
conocimiento propio) y auto-determinarse (haciendo uso de su libertad), lo cual es un ejemplo de
gran valor para los miembros de la Institucién no importando el lugar que ocupen dentro de ésta.
Es asf que €l -el director-, por decisién propia, debe procurar lo mejor para ¢l y la comunidad
educativa a través de una cultura organizaclonal que lleve a'la adquisicién también por voluntad

propla de la filosoffa institucional.

Para lograr el perfeccionamiento propio v el de los miembros, las actividades elegidas
dentro del centro, deben ser tales que conforme a la filosoffa del inismo, lleven al hombre a

actuar como tal, dignificando su categorfa de persona.
. Su actuar, debe slempre denotar su categorfa de hombre, es decir, debe hacer uso de sus

capacidades especfficas (inteligencia y voluntad), con el objeto de no dejarse llevar por sus

pasiones o Instintos en el desenvolvimiento de sus funciones.
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Un director, debe en la medida de lo posible no perder la cordura, hacer ejercicios de

paciencia, que lo lleven al correcto cumplimiento de sus funciones.

. Lo md&s importante de todo, el director debe tener clara la unidad del compuesto humano,

para que asf promueva dentro de la instituclén que dirige, una educacién integral.

Se trata de formar hombres, no solo intelectuales, deportistas, musicos, o técnicos. Hay
que desarrollar en los educandos “la méxima perfeccién de la que sean capaces”™. Suponiendo
que un alumno cualquicra que sea, permanece en un mismo colegio durante la primaria,
secundaria y preparatoria, doce afios son muy pocos para lograr todas las metas que un colegio

serio se pueda plantear; pero es un gran comienzo.

El trabajar con personas, v mds tratdndose de su perfeccionamiento, compromete al
educador con su educacidn, lo compromete a obtener un conocimlento real de sus educandos
en lo que se refiere a sus etapas evolutivas, distinciones personales tales como caracteriologfa,
entorno socioecondmico, situacidn familiar, etc. Cada alumno segun sus propias circunstancias,

tienen un desarrollo diferente de todos los demds.

Por eso, es Importante que todo el personal académico cuente con una capacitacidn psico-

pedagdgica, haga entrevistas a los padres de familia, oriente a los alumnos, etc. Se trata de que

ponga todos los medios de su parte para obtener un conocimiento global v particular del
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alumno, con el objeto de que pueda brindarle una ayuda real en su proceso de

perfeccionamiento.

Para los grados superiores {preparatoria especialmente). se debe promover en un
momento al inicio de cada curso, la idea de que el alumno es ef primero que debe procurar su
propta educacidn, hacer conciencia en €1 de que sin su voluntad no podrd ser educada, ni

habrg avance en su proceso de mejora.

. No hay que perder de vista, que el educador es dentro y fuera del coleglo un ejemplo de

vida, y ésto ¢ (el director} lo debe de conocer.

Su manera de hablar, su forma de ser, y en ocasiones el modo en que da solucién a los

diferentes problemas que puedan presentarse, serdn coptados o adaptadas por los alumnos a

qulenes ensefla.

Del director sobra decitlo, es el pitar de la difusidn de la filosofta institucional, del modo de
ser de la institucién, que en muchos casos es el suyo propio, vio siempre el que se quiere difundir

entre los alumnos.

Es de suma Importancia que el educador tenga clara su funcién -a de educar-, que como

ya se sabe es perlfeccionar, lo cual implica que se estd en busca de algo que no se tiene, que hace
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falta y que por lo tanto es algo con lo que el educador debe contar. Por una parte, los
conocimientos que imparte, y por otro la filosoffa de la institucién para lo cual trabaja, que

aunque también es un conacimiento, es ademds una forma de vivir.

. Un asunto que es importante recordar, es el de que la educatividad de todo director (de su
capacidad de educar), no es compatible la educabilidad de todos los miembros del centro es
decir, su capacidad de educar, su estilo, los medios que utiliza, no siempre son eficaces con
todas las personas a las que se dirige; lo cual no significa que deba abandonar aquellos con los
que no puede o cree que no puede, sino que por el contrario: aquel que se diga o se crea
educador, debe preocuparse sobre todo por aquellos que le cuestan trabajo v educarlos, ese
es un educador. El que sc jacte de serlo por educar a los “ddéciles y estudiosos™, que no lo diga

mds, ya que con ellos todos pueden,

. Ofro concepto que todos los miembros del centro deben de conocer es el de educacién,
de aquf se desprende la realidad del logro de los objetivos, la posibilidad de difundir la filosoffa

y crear una CO, caracterfstica del centro.

Al ser universal el concepto de educacién, todos los hombre educables, éste puede ser

adaptado a cualquier fitosoffa Institucional, razén por la cual debe al igual que la filosoffa, ser

conocido por todos,
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Asf, al adaptar la filosoffa al concepto de educacién, v desarrollarla  a través de éste, se

logrard la CO que distingue a un centro de ofro, serd su nota distintiva.

. Todo centro educativo desde el momento de serlo, debe < o por lo menos en la teora>,
manejar dos tipos de educacién, la formal e Informal. La primera, se define dentro del centro
como un sistema creado en funclén de la filosoffa y no al revés, tarea eminentemente directiva.
Y la informal, que tamblén recaec en los directivos, es la de la formacién de los propios
educadores, asunto que no se puede dejar de lado, ya que como se menciond anteriormente,
“nadie da lo que no tiene”. Y un educador {(que se deben auto-educar), cualquiera que sea, o

comienza por ¢l mismo, o mejor cambia de actividad.

. Entender al centro educativo como una empiesa, es comprometerse con la comunidad
educativa a la que sirve, es crear un sistema favorable para el desarrollo de los miembros del
ceniro, es preparar y formar al cuerpo académico, crear las circunstancias educativas de la

mejor manera posible, y no solamente hacerla mds productiva.

Una empresa educativa se hace productiva para servir de mejor manera, para educar a los
més hombres posibles, para preparar de la mejor manera a los educadores, para crear mejores
circunstancias educativas, para lograr un mayor eco en la comunidad, que lleve incluso al

perfeccionamiento de la sociedad en que se encuentra inserto el centro.
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. Para lograr ésto, el director debe hacer un investigacisn de campo, primero hacia el
interior de su centro v luego hacia el exterior, con el objeto de conocer los valores y formas de

vida de la comunidad con la que va trabajar y asf planear una estrategia de accién.

Como se menclond, la filosoffa institucional no debe it en contra de los valores de la
comunidad, siempre y cuando dstos promuevan ¢l perfeccionamiento humano, sino que por el

contrario, los debe potenciar.

Para este efecto, es importante la construccidn de un ideario del colegio que sea del
conocimiento de todé la comunidad educativa, el cual debe contemplar tanto los valores de la
sociedad a la que pertenece, como los del centro mismo. Ademds, la elaboracion de un
reglamento permitird la fdcil puesta en acto del ideario (el cual es el reflejo de la filosoffa) v la

correcta construccién del ambiente institucional,

La elaboracisn del reglamento, permitird a la comunidad educativa, conocer el rol que
cada uno juega dentro del centro, las reglas que tiene que vivir y las derechos y obligaciones que

tiene.

Es ademds importante vivir un reglamento para poder ser congruentes con lo planteado en
el ideario. Si no hay reglas de convivencia, ésta ni siquiera puede existir, si no hay pautas de

accién, ésta no se puede dar,



Una de las razones de ser del reglamento, es la que permite al director, resolver con

objetividad los posibles problemas que se puedan ir presentando a lo largo de su gestién.

Et director, no por ¢l hecho de serlo es infalible. Por el contrario, se equivoca, apasiona,
pierde claridad de pensamiento, inclusive puede perder la misma direccién en un momento de
ira, o por algun problema personal, en fin, no se puede olvidar que antes de ser cualquier cosa,
es persona. Este, es el motivo mds fuerte que hay para justificar la razdén de ser tanto del ideario

como del reglamento.

Las leyes, son siempre objetivas bien o nal elaboradas que no es el punto a discutir.

Para no perder el rumbo, quienes deben elaborar tanto el ideario como el regamento, son
los fundadores del centro educativo. Ellos mejor que nadie saben los fines para el cual fue
creado. Conforme avance el tiempo los directores podrdn ir sugiriendo o elaborando algunas
modificaciones en el reglamento, que es en un principio el Unico que se encuentra sujeto a

cambios, aunque slempre de manera colegiada con {os fundadores (o sucesores).

. La CO debe ser configurada de tal forma que de unidad a la actividad de la institucién, Es
decir, que a partir de fa CO se logre la congruencia de vida con los principios institucionales. Y
no sélo eso, sino que la unidad entre lo que se plensa y lo que se hace, es lo que da identidad

y sentido de pertenencta a los miembros del centro. De tal forma que para iograr, debe tenerse
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claro el origen y fines del colegio, es decir, cual es su fundamento v para qué fue creado, para
que con base en esto, se elijan adecuadamente los medios que han de faclitar el logro de las

metas.

. Posiblemente la mejor manera de promover la CO entre la comunidad educativa, ¢s a
través de la realizacién de diferentes actividades extracusrfculares en las que viviendo el espfiitu
del colegio, por medio del cumplimiento de las normas y fines planteados en el reglamento e

Ideario respectivamente, vaya asimiliando la filosofia Institucional.

Las actividades que realiza el colegio, son regidas por las normas del coleglo. Primer

principio de unidad y congruencia que lleva a la correcta transmisién de la flosoffa institucional.

En el momento en que profesores y alumnos, empiezan a conocer y por lo tanto a vivir la
filosoffa institucional, se da la pauta para lograr la unidad de esfuerzos para alcanzar los objetivos

educativos.

Cabe aclarar que no es el unico medio para que los padres de familla conozcan la filosofta
del centro, tal vez para que la aprendan a vivir sf pero para que la conozcan hay otros:

- juntas con padres de familia en las que al inicio, durante y al término de cada curso,
conozcan primero el ideario, después los avances obtenldos hasta el momento v al cierre, un

reporte de las metas alcanzadas y las no alcanzadas.
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- enfrevistas personales con los padres de familia para que conozcan tanto la filosofa del
calegio como la situacién personal del alumno en cuestién.

- participacién de los padres de familia en la planificacién v realizacion de las diferentes
actividades tales como festivales, posadas, graduaciones, cursos, conferencias, etc. De tal manera
que que éstas puedan ayudar en el cumplimiento de los objetivos educativos, los padres tengan

que conocer antes la filosofta del centro y elaborarlas en funcién de éstas.

En cuanto a los alumnos, tal vez la responsabllidad no esté en ellos sino en primera
instancia en los profesores que habitualmente conviven con ellos, es andlogamente, como lo han
aprendido en casa, la forma de pensar, actuar, dirigirse a los demds, se adquiere por el contacto
frecuente con los padres y hermanos (v cada uno se encarga de darle su matiz personal), de tal
manera que los profesores no sélo deben conocer el sistema, sino asimilarlo v vivirlo para que

&ste pueda ser correctamente transmitido.

. Las actividades educativas como creadoras o facilitadoras de un buen ambiente, son
claves esenciales en la formacién del mismo ambiente, al definirse ¢ste como la mutua
influencia entre los miembros de la comunidad educativa, por consecuencia la uUnica forma de

promover la filosoffa Institucional entre éstos, es a travds de las diferentes actividades.
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Las actividades entre profesor alumno y viceversa, son obvias, se dan por el simple hecho
de compartir algun espacto dentro del colegio, pero para que sean sanas deben darse dentro del

marco propuesto en el ideario.

El que se busque cumplir tanto con los objetivos planteados en el ideario, zomo vivir las
normas propuestas en el reglamento, no qulere decir que se tenga que caer en una rigidez tal que
las relaciones no sean espontdneas o naturales. Lo cual impedirla de manera definitiva, el loaro

de los objetivos educativos.

. La creacidn de un sistema de trabajo es muy importante, de esto depende que el centro
funcione correctamente. Es la implantacidén de un macrosistema que hace funclonar a los

microsistemas que se desenvueiven dentro de él.

Se trafa de establecer las normas de frabajo como horarios, organigramas, distribucién de
salones, profesares, ubicacidn de las diferentes secciones. Establecimiento de las normas de
comunicacién donde se marca el mado en que se reportardn las actividades que se realizan en o
centro, se definen la prioridad de las juntas, los canales de comunicacién, los tipos de

problemdticas y a quien tienen que ser reportadas, etc.

Tambi¢n hay que definir cud es el sistema que funciona aracias a los alumnos, es declr,

ellos, de forma auténoma, cdmo es que participan en la creacidn del ambiente, cudl es su
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aportacién. Que puede ir desde la creacién de sociedad de alumnos y ex-alumnos, comités de
grupo, selecciones deportivas, torneos internos, coros, trova, eventos como noches coloniales v
kermesses, etc. Asuntos que en su mayorfa es recomendable dejar casi al cien por ciento en sus

manos.

Y el sistema de los profesores, que aunque pareciera ser es meramente académico, no es
ast. Al tener ellos la responsabilidad de la formacién académica y por lo tanto ser los que mds
conviven directamente con los alumnos, tienen la posibiidad de ser la Influencia més fuerte v

directa en ellos, al momento de la convivencla.

. Una de las formas més eficaces para consegulr la identificacién de los miembros con la
fllosoffa del centro, es promover entre ellos su historia, ideclogfa, principios, misién. objetivos,
poltticas, etc., a través de diferentes medios como pueden ser el anuario del colegio, un boletn
Informativo, o cualquier otro medio de difusién que permita dar a conocer todos estos

elementos.

Cuando se conocen las rakes, se sabe lo que ha costado la construccién del colegio, se
conocen las dificultades que se han pasado hasta lograr lo que en ese momento se tiene. Se crea
una condiencla de carifio y respeto por el colegio, de disposicién a aprender de buena manera,
de saber aprovechar cada momento que se viva en la Institucién hasta el punto de querer llevarse

siempre lo mejor de ella.
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“Nadie quiere lo que no conoce”, ni en el sentido de deseo. nt en el sentido de amar, v
para poder llevarse lo mejor de una institucién, hace falta querer estar ahf, y gozar estando aht
Lo que se quiere decir, es que para que los alumnos entiendan la razén de ser del reglamento, de
fa exigencia, orden, etc., v no sélo eso, sino el aceptarlos para luego adaptarlos a su forma de

vida, hace falta que éstos sean promovidos y vividos al interlor del colegio.

. Otra de las razones fundamentales para contar con un ideario y un reglamento
perfectamente definidos y conocidos por todos es que al funcionar los centros educativos
como un sistema abierto, lo cual quiere decir que estdn sujetos a todo tipo de influencias tanto
del exterior como del interor, se apoya en éstos para no perder los objetivos y aprovechar de
la mejor manera y en funcién de los fines para los cuales fue creado, los influjos del medio.

Se trata de crear un mecanismo a través del cual, se puedan integrar tanto los valores del
entorno al colegio, como los de dste, alos del entorno; es una forma de preparar para fa vida. No
se puede crear un espacio ireal dentro de un colegio, de tal forma que al salir de éste sea

imposible la adaptacién a {a vida real.

Asf como se procura la excelencia en lo académico, se debe procurar en lo personal v
profesional. La importancia de ésto, radica en que lo normal, es que las personas, saliendo del
centro educativo, se Integren a [a sociedad en la que viven, pues ahf comienza la interaccién con

los demds miembros de la comunidad educativa. Un intercambio de ideas, puntos de vista,
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formas de ser y de actuar. Es una mutua influencia entre la totalidad de los miembros, en las que

cada quien aporta fo que tiene.

Para que esto pueda funcionar, se debe involucrar a todos los miembros, de las formas

antes mencionadas.

. Para que la comunidad educativa cumpla con su funcién educativa valga la redundancia,
es importante que en la medida de lo posible se escogan a las personas que la componen. Se
menciond en ¢l capftulo anterior que esta es una tarea casi imposible pero puede mejorarse de
alguna manera. Por ¢jemplo:

- a creacién de una sociedad de padres y amigos del colegio, que funcione como apoyo
para la difusién de la formacidn de todos los padres del mismo, de tal forma que los principios,
misién y poltticas sean conocidos por la mayorfa,

La asociacién de padres y amigos puede funcionar ademds como organizadora de

 diferentes eventas, como conferencias, cursos, cenas, bailes, efc., que sirvan camo integracién y
que ayuden a la formacién de una sociedad compacta en el sentido de que todos conocen la

Mosofta del centro, v la viven porque han aprendido a hacerto a través de los diferentes eventos a

los que asistieron.

- La socledad es otro organismo o microsistema dentro del de comunidad educativa, el

cual sirve en primer término como apoyo en la transmisién de [a historia del centro. Son ellos, los
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ex-alumnos los que mejor lo conocen, los que mds saben acerca de su colegio; los que lo
sufrieron y lo gozaron; los que lo odiaron y lo amaron. Ellos saben quiénes v cémo fueron cada
uno de sus directores y profesores. No solamente si eran buenos o malos cumpliendo su funcién,
sino ademds si conocleron, vivieron y transmitieron los valores del centro; de ellos fue de quien

aprendieron a vivir segun la filosoffa del centro.

Los ex-alumnos son, ademds, la cara de¢ la institucidn en la sociedad en la que se
desenvuelven. Son co-transmisores de la filosoffa institucional en su medio familiar, socfal v

laboral.

Las actividades que ¢stos pueden realizar, son de diversa fndole, y puede ser desde un
partido de fut-bol alumnos vs. ex-alumnos, hasta conferenclas de temas de actualidad Impartidos

por dstos Ultimos, a los alumnos actuales del colegio.

En fin, las actividades a realizar son infinitas, la cuestién es contar con las diferentes
organizaciones y el apoyo incondicional de la direccién para poder llevarlas a cabo y lograr los

objetivos.

. La direccidn es el elemento fundamental para lograr los objetivos. De la claridad que ésta

tenga de las metas a alcanzar depende directamente la correcta eleccién de medios para llegar

alos fines.
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Una buena direccién es garantfa de una buena educacién. Asf, el director tiene que ser
una persona cuidadosamente seleccionada v no por el hecho de que haya directores para
escoger, en un catalogo, sino porque de ¢l dependerd directamente la comecta transmisién de la

filosoffa institucional.

Cuando un centro educativo tiene varios afios en funcionamiento, se recomienda que con
el paso del tiempo, el director sea un ex-alumno de la propia institucién. si como va se menciond,
al pasar por una Institucidn educativa se adquieren necesariamente rasgos distintivos de la
fllosoffa de ésta. Qulén mejor que un ex-alumno, pudiera cumplir con la diffcil funcién educativa

de la transmisidn de la filosoffa institucional.

O por el contrario, cuando un colegio es joven, ¢ estd en sus inicios, lo recomendable es
que en un primer momento el director sea uno de sus fundadores, ellos saben por qué motivo
fue creada la institucién. Tal vez posteriormente se pueda capacitar a alguien que redna las
cualidades de director, pero que ya frabaje en el centro, para que sea quien se encargue de
transmltir la filosoffa institucional.

Una de las tareas en las que tal vez el director deba poner un cuidado especial, es la de
coordinar las actividades de la asociacidén de padres y amigos y sociedad de ex-alumnos. Si como
ya se menciond, el centro educativo funciona como un sistema abierto, el cual recibe Influjos del
medio que le rodea y si para que se dé coherencia y unidad en la educacidn, se necesita de la

participacién ordenada de la comunidad educativa, es aquf donde se ve reflejada la necesidad del



trabajo en conjunto de éstos tres organismos (direccion- Asociacién de Padres y Amigos -

Sociedad de Ex-Alumnos).

En concreto, el director debe facilitar los medios necesarios para el correcto
funcionamiento tanto de la asociacién de padres y amigos, como de la sociedad de ex-alumnos y

propiciar en ellos la congruencia con los principios institucionales.

0 El director, para marcar el rumbo del centro, debe recumir en primer término a la
capacitacién de sus profesores, en el sentido de la CO que se vive en el interior de! centro. Es
decir, debe hacer que todo su equipo (personal académico y administrativo), conozca la
conformacién filosdfica del colegio, ya que al ser ellos los que mds contactos tendrdn con los

alumnos, son los que més posibilidades tienen de influir en eltos.

Marcar el rumbo, no es tan f4cil como pudiera parecer. En primer lugar, conseguir que los
educadores asimilen la filosoffa del colegio, no es una labor tan sencilla, ellos generalmente va
tienen una forma de ser y de pensar', pero sl se quiere ser congruente, se tiene que lograr.
Despuds, habr que mantener un programa continuo de preparacién del personal académico.

Otra accién importante, es la de mantener un contacto directo con la comunidad
educativa. Sin exagerar, es imposible que un director ademds de cumplir con sus funciones
proplas, sea ademds profesor en todas las dreas, presidente de la sociedad de ex-alumnos,

conferencista, etc. Su labor es principalmente la de: 1°, ser el autor intelectual de las diferentes

*no es imposible, se estaria atacundo ¢f principio fundumentalde 1a educacion: todo ser cs siempre perfectible,
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actividades, dando lineas de accién v haciendo propuestas concretas de acciones a emprender; y
2", como participante activo ayudando en la creacidn de un adecuado ambiente institucional,

viviendo los principlos que rigen a la institucidn.

La participacién del director en la formacién de los alumnos es de suma importancia, para
lo cual debe promover diferentes actividades como convivios, torneos, excursiones, etc, En
ocasiones se transmite mucho més con dos dfas de excursién, en los que las mismas exigencias
que este tipo de planes imponen hacen salir a flor de plel las caractersticas y formas de ser
personales, de tal modo que se puedan conocer todos, tal cual son. En estos casos, el alumno no
es el unico que aprenderd la forma de convivir o de resolver problemas, sino que es un

aprendizaje mutuo.

En este tipo de actividades, se favorece la creacién de un buen ambiente Institucional. E!
grado de confianza y unién que se logra, se refleja en el centro educativo, tanto en el aula como

fuera de ella.

. El planteamlento tanto del ideario como del reglamento, también es una labor del director.
El ideario, puede ser un asunto tedrico, no Importa tanto su definlcién en diferentes
actividades, sino que dentro de ¢, contenga todos los elementos de la filosofta Institucional
expresados en breves puntos que permitan ver de manera clara y objetiva la finalldad del

colegio.
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En lo que toca al reglamento, debe ser elaborado de tal manera que permita e desarrollo
de diferentes actividades en favor de la CO, es decir, que partiendo del ideario ¢l reglamento
promueva la actividad de los alumnos dentro del centro educativo, que dé ple a su creatividad e
imaginacién, que le permita canalizar sus inquietudes y que norme su conducta, pero sin reprimir.
En cuanto al personal académico, debe ayudarle a desempefiar correctamente sus funciones,
dejarle claro cual es su funcién y cdmo debe desempeRarla, sin que con esto se le encuadre en

una forma de ser o de actuar, haciéndole perder su estilo personal.

E! director con esto, debe preocuparse directamente por el mejoramiento de la calidad

educativa.

. Una caracterfstica clave del director, es la de que debe saber responder, de manera
especffica a las exigencias propias de cada situacién en especial. Debe tener la claridad de
pensamiento necesarla para adecuar el reglamento a los casos especiales, y al mismo tiempo

no contradecirlo.

Es importante, tener la capacidad de adecuar tanto los principios a las necesidades del
momento que impone el entorno como viceversa, adecuar éstas a los principios del colegio. Esto
es, que cuando hay cosas en el medio que afectan directamente a la estructura filoséfica del
centro, éstas deben ser adecuadas tanto al Ideario como al reglamento, los principios

fundamentales no camblan,
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Para lograr esto, el director debe contar con una jerarquizacién tanto de valores como de
actividades, la cual implica que al contar con un orden de pensamiento, la organizacién de la
Institucidn se facilita; se hace en funcidn de la jerarqufa.

Para hacer una correcta jerarquizacién de valores, el director debe partir del concepto de
hombre que maneja la institucién; si de lo que se trata, es de perfeccionarlo, hay que conocerlo.
Saber qué es lo que mejor conviene al hombre. Es tener la posibilidad de escoger los medios

adecuados para su educacién,

Si se parte de un concepto adecuado tanto de hombre como de educacién, se elaborard
entonces una correcta jerarquizacién de valores, la cual debe ser compatible por lo menos en lo

esencial con los que se manejan en la comunidad educativa a la que pertenece.

. El director como autor intelectual de la CO de un centro educativo, debe participar en la
elaboracidn o revisién de los planes y programas de estudio, para promover su compatibilidad

con el idearlo del centro.

Todas las materias que se estudian y actividades que se llevan a cabo dentro de un centro
educativo, tienen una influencia directa con la formacién de sus alumnos. Asf por ejemplo, las
matemdticas no solamente sirven para desarrollar habilidades mentales, sino también para

promovet la disciplina y responsabilidad, h&bitos de estudio, etc, matemdticas como ejemplo. La

cuestién es la slguiente: las materias que cuestan trabajo sirven para desarrollar como se ha
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mencionado, algunas virtudes; mientras que las que se facilitan para el alumno, se pueden utilizar

como descanso o distraccidn para lograr los objetivos.

Es asf como debe haber un trabajo de Integracién por parte del director con los

responsables de cada drea, para lograr unidad en la educacisn.

. La labor especffica del director como promotor de la filosoffa institucional, consiste
bésicamente en predicar con el ejemplo. La razén es que al ser la filosoffa institucional parte de
su vida, estd dando ejemplo de ser un apersona congruente, con una personalidad definida,
estable, ecudnime, con un buen trato hacia los demds, pues necesariamente llama la atencién
su forma de ser e Invita a adaptar ciertos rasgos de su forma de pensar y de actuar a los

propios, cada quien con los que se sienta identificado.

Un director, solo debe imponer cuando no haya ofra salida, lo normal, es que debe
convencer. Y lo que convence, es su actuar, su congruencia, su tono humano, su honestidad,
Debe tener la habilidad necesaria para decidir cuando es momento de imponer, exigir, dialogar,
acor&ar, de ser permisivo o autoritario o proteccionista, etc. Y ¢sto no solamente lo puede
conseguir por sus cualidades personales, sino que ademds debe saber apoyarse en los estatutos

del centro.
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Ahora bien, es importante lograr una fijacién o permanencia del aprendizaje por medio
del reforzamiento de las actitudes en los alumnos; no se puede lograr una educacisn eficaz si no
hay congruencia. Un profesor no puede ser exigente con el orden, cuidado v limpleza del aula, si
no tiene orden culdado y limpieza en su persona, De tal forma, que la filosoffa institucional debe

ser reforzada por la actividad académica y extra cunrfcular.

. Un asunto mds que el director debe cuidar es el de su autoridad y prestigio a las cuales se
hard merecedor con base en su trabajo, es decir, partiendo de un buen desempefio de sus
funciones, de una preparacién personal adecuada y de una congruencia de vida, logrard

abtener los créditos necesarios para que se le reconoza como tal.

Si logra obtener este reconocimiento, tiene ganada muy buena parte de su trabajo. Tal vez
lo mds diffcil para el director, sea lograr que se le tenga confianza total en lo que propone, dice,
plensa y hace. También necesita que le tengan la confianza necesaria para que su equipo de
trabajo, le haga ver sus errores, cuando no conoce lo que propone o quiere hacer, con el objeto

de lograr el mds Sptimo funcionamiento del centro.
No se trata de obtener una obediencia clega - aunque va se apuntd que el que obedece,

nunca se equivoca -, pero si una obediencia de confianza, de credibilidad en que fo que se ha

decidido es lo correcto, y que por lo tanto hay que actuar en consecuencia,
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Para lograr todo lo propuesto a lo largo del presente capftulo, primero hay que ser lder y

autoridad.
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1. La naturaleza humana, brinda al hombre la posibilidad de perfeccionarse o degradarse.
Por tendencia natural, el hombre desea el bien, pero también por inclinacién natural
tiene propensién al mal. Su naturaleza racional lo eleva a participar de lo espiitual, ai
mismo tempo que su naturaleza animal le tiende a mantener en este nivel, es decir, lo
limita, exige de ¢l un esfuerzo incalculable para ser cada vez mejor. Ahora bien, al ser lo
racional superior a lo animal, el hombre tiene la capacidad de vencerse a sf mismo, de
sobreponerse, de tal manera que todo ser humano tiene la capacidad de dominarse, es
decir, de someter su cuerpo a su mente. Esta capacidad se desarrolla voluntariamente y
con ¢l paso del tiempo. Al nacer Imperfecto, el hombre necesita ser educado por un
agente externo, y por lo mismo, su propia naturaleza lo exige. Lo cual quiere decir que ¢!
hombre es educable, esto es, perfectible y que por lo tanto, puede actuar sequn lo que

piensa y no solamente segiin lo que siente.

2. Al ser la naturaleza humana un compuesto de materia y espfitu, ¢l hombre tiene que ser
educado en su totalidad, ya que sl solamente se atiende a una de éstas partes, se dejaifa
incompleto. Lo que se tiene que buscar es elevar su naturaleza material a través del
perfeccionamiento espiritual y viceversa. El perfeccionamiento espiritual se logra a través
del material. Por ejemplo, el desarrollo de la voluntad o perfeccionamiento de la misma,

se puede llevar a cabo con la constancia en los entrenamientos de fut-bol, con la
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disciplina dentro de éstos; el simpie hecho de no tomar agua durante un entrenamiento
fortalece la voluntad. Esto ayuda en lo intelectual a obtener habitos de estudio o de
lectura y en lo moral a optar siempre por lo que mds le conviene a su persona, aunque le
cueste. De la misma manera, la mejora de la Inteligencia v voluntad lleva a un
perfeccionamiento de lo material. El estar consciente de la necesidad de una buena
alimentacién o de que el regafio de un profesor es en razén de la mejora personal, ayuda
a actuar segun lo que dstas (inteligencia y voluntad) dicten. Es asf que para no “crear
mounstros” v sf “educar personas”, hay que procurar una educacién integral para todo

aquel que quiera mejorar.

. La educacién es un proceso, por lo tanto es permanente, un proceso se cierra cuando el

producto estd terminado, por lo tanto limitado, alcanzard su mdxtmo grado de
perfeccién. Es Importante que a lo largo de la estancia de los alumnos en el centro
educativo, se cree en ellos una constante disposicién de mejora personal. No se trata de
crear complejos de inferioridad o de incapacidad para superarse, sino de dejar claro el
que siempre se puede ser mejor; que siempre se puede ir a mds v no sdlo eso, sino que

las mejoras que se han logrado son las que siempre hay que cuidar para no perdertas.

. La educacién se da dentro de un marco social, y por lo tanto es el educando quien es

ultima instancia quien decide qué es lo que toma o lo que deja para su
perfeccionamiento, de todos los influjos que recibe. La educacidn, debe favorecer tanto
el desarrollo social como el personal, promover las buenas costumbres y tradictones, asf

como la integracion de dstas a la vida de los educandos; la implantacién de nuevos usos
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y formas de vida adecuados al momento que se vive, siempre v cuando favorezcan el

desarrollo individual.

. La educacién formal es un complemento de la no formal y como tal debe ser escogida en

funcién de los hombres que se quieren formar. La educacién formal es también
subsidiaria de la no formal, y tal vez aquf es donde se fundamenta su importandia, los
centros educativos fueron creados con la idea de ensefiar lo que en la familia por falta de
tiempo o de conocimientos, no se puede dar. Sdlo que hay que tener cuidado con esta
concepeidn, porque levada al extremo se puede entender como substituto,
responsabilidad que desde ningin punto de vista puede absorver ningin centro escolar.
_El que los centros educativos sean subsidiarios o complementarios, lleva a la necesidad
de tener bien definidos y de forma expresa sus objetivos, para dar la posibilidad a los

padres de familia de elegir de la mejor manera posible, el centro adecuado.

. Para que los centros educativos funcionen como tales, es necesario entenderlos y

plantearlos como empresas dedicadas a la educacién. El que sean entendidos de esta
forma <como empresas>, facilita una mejor organizacién de los mismos y sobre todo en
funcién de sus objetivos. Esto es, que la eleccién de los medios para alcanzar las metas
educativas serdn las adecuadas segun el c;ﬂgen y fines para los cuales fue creado.
Ademds, es la mejor manera de lograr una conexidn real entre las exigenclas del medio y
los objetivos del centro. Lo que se quiere decir es que este nuevo término otorga al

centro educativo una nota de formalidad y compromiso con la sociedad a la que sirve.
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Por otra parte, permite o favorece una institucionalizacidn, es decir otorga la posibilidad

de unificar criterios en cuanto a la funcionalidad y operacisn del centro.

7.la ceacién de una cultura organizacional es fundamental para el comecto
funcionamlento del centro. Es la nota distintiva o caracterfstica esencial que diferencta a
un centro de ofro. Es el resultado de la convivencia que se da entre los miembros de la
comunidad educativa en pocas palabras, el ambiente que se vive dentro de ¢l. Debe ser
uno de los objetivos que primero se cumplan; es ahf donde se aprende a vivir la filosoffa
instituclonal. Viviendo dentro del ambiente, se adquieren las caractersticas de la cultura
organlzacional, primero por simple imitacién y despuds por gusto propio es decir, por
convencimiento, por aceptacién, por claridad de ideas, por el deseo de mejorar segun los
“cdnones” propuestos en el colegio. Que los alumnos adquieran la cultura organizacional
es la meta principal, ya que ésta contiene la filosoffa del centro. Es la expresién tangible

del principio del cumplimiento de los objetivos educativos.

8. La cultura organizacional es la forma de vida que se da dentro de una institucién
educativa, v que debe ser el modelo o el ensayo de vida que deberd seguirse en la
sociedad. Se trata de los slgulente: el centro educativo debe crear las clrcunstancias
sociales, de tal manera que las personas que conviven dentro de ¢, principalmente los
alumnos, aprenden ahf a resolver problemas, enfrentar situaciones, asumir

responsabilidades, sequn la filosoffa del centro al que pertenecen.

9, La razén de ser de [a cultura organizacional, es [a de crear un sentido de pertenencia en

los miembros del centro, para asf dar unldad a su actuar es decir, facllitar o promover un
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desarrollo arménico de los miembros, que se apoye en la cultura del lugar al que se
pertenece, es decir, tener una nocién de identidad que no te permita actuar de otra
manera que no sea segin lo aprendido. Identidad, cultura, pertenecia, da exactamente
igual, son el sello personal que al término de cada ciclo escolar los alumnos deben dar a

cada una de sus acciones.

10.Ahora bien, para dar unidad substancial o esencial a la cultura, y para desarroflar ese
sentido de identidad o pertenencia, hay que trabajar slempre bajo un sistema que
funciona, como ya se menciond, solamnente si todas sus partes lo hacen comecta v
ordenadamente. Dentro de un sistema, todos los elementos, son interdependientes, uno
no funciona sin el otro, hacen falta todos los elementos yva que dentro de un centro
educativo se necesita tanto del director como de los alumnos, profesores, personal
administrativo, planes v programas de estudio, instalaciones, padres de familia,
actividades extracurriculares, etc. Si alguno no funciona, el sistema se detiene o lo que ¢s

peor, se obtienen resultados no perversos que pueden dafar al centro.

11.La direcclén educativa como tal, es la accién de llevar a los miembros de la comunidad
educativa a la adquisicién de la cuitura organizacional. Es orientar, coordinar, conducir y
organizar las diferentes actividades y acciones a emprender, en orden al
perfeccionamlento individual de cada miembro. Asf mismo, la direccién debe ser
ordenada o adaptada a los requerimlentos especiales de cada centro. Debe ser la

regidora del orden institucional, el lugar de donde salen las diferentes propuestas, donde
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descansa la unidad de pensamiento y congruencia. La direccién es en ultima instancia el

érgano de goblerno capaz de Hlevar al éxito o al fracaso a cualquier empresa educativa.

12.La organizacidn, al ser el medio por el cual la direccién ordena todos los factores que de
una manera u otra influyen en la consecucién de los objetivos, es una tarea fundamental
de la direccién. El director tiene una visién clara y objetiva de las metas a alcanzar, lo
cual permlte ordenar vy jerarquizar el conjunto de factores, partiendo tanto del ideario

como del reglamento.

13.El director, pieza clave de toda institucidn, tiene como encargo principal o encomienda
imperdonable la de gbedecer. (¢Pero a quién obedece un director? o ;quién le dice a un
director qué tiene que hacer?, icdmo debe de actuar?, ;qué decisiones debe tomar?,
cudndo y por qué se equivicé?, el rumbo que hay que tomar, etc). En primer lugar, al
ideario y al reglamento esos son sus pardmetros de accién. Se concluye lo siguiente:
posiblemente el director reciba Srdenes del consejo directivo o superior, pero la forma en
fa que obedece y demuestra que sabe obedecer es haciendo caso a lo que ¢l misino ha
propuesto, disefiado y publicado, es decir el ideario v el reglamento; en dos palabras, ser

congruente.

14.El hablar de una filosofta institucional, de la figura del director, etc. desgracladamente es
slempre manejarse en el deber ser de las cosas. {Ahora, la cosa no es tan alarmante
como para que uno plense que el deber ser al estar tan lejos, pues jamds se alcanzarg,
entonces pues las cosas se quedan como estdn. Al contrario, se plantea el deber ser para

asemejarse a €ste lo mas que se pueda). Razén por la cual, se plantean estos conceptos y
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se dan a conocer justo con el objeto de que a eso se atienda, de que mientras una
Institucién educativa exista, busque tanto su perfeccionamiento como el de la comunidad

educativa,

15.E! director, es aquella persona encargada de hacer funcionar el centro educativo como
tal, involucrando tanto a personal administrativo, como académico, alumnos vy
comunidad educativa correspondiente. De ¢l depende la difusién adecuada y oportuna
de la filosoffa institucional por medio de la creacidn de una cultura organizacional que se
refleja en el ambiente que se vive en cada centro. Es aquel en quien reside de modo
primordial la responsabilidad de crear un sistema que de a todos sus educandos “la

méxima perfeccién de que sean capaces”.
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