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INTRODUCCION

£l presente trabajo tiene como objetivo, aportar una gula de fécil comprension,
para consulta de aquellas personas interesadas en efectuar una Auditoria
interna a Dependencias del Sector Publico, con base a los lineamientos
establecidos por la SECODAM.

En este sentido el trabajo se divide en dos partes:

PRIMERA PARTE:

Comprende todo el Marco Tedrico que da soporte a la funcion de Auditoria.

SEGUNDA PARTE:

Consiste en presentar un caso practico a través del cual se muestra la
aplicacion de cada uno de los conceptos tratados en el Marco Tedrico.



CAPITULO UNO

ESTE CAPITULO APORTA EL CONOCIMIENTO DE LO QUE ES LA
AUDITORIA, ASI COMO SU APLICACION Y CLASIFICACION.



GENERALIDADES

CAPITULO 1 GENERALIDADES
1.1 CONCEPTQ DE AUDITORIA

Muchos son los conceptos que existen de Auditoria; diversos autores
especialistas han emitido varias definiciones de acuerdo al enfoque 0 alcance
de ésta. Sin embargo, atendiendo a las caracteristicas comunes de las
definiciones, la Auditoria puede conceptualizarse como la revisién y examen
sistematico de una actividad o actividades que realiza personal independiente
de la operacion.

1.2 SUJETOS DE AUDITORIA PUBLICA

La Auditoria Publica es aquella que realizan auditores a las Dependencias y
Entidades de |a Administracion Publica.

Existen dos tipos de Sujetos: Los que efectlan dicha Auditoria (Sujetos
Activos) son la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo, los
Organos Internos de Control de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Plblica Federal, Las Contralorfas Estatales en apoyo a la
Federacion y los Auditores independientes designados por la propia
SECODAM.

Los sujetos en quienes recae o a los que se les practica ia funcién (Sujetos
Pasivos) son las propias Dependencias y Entidades de la Administracion
Plblica Federal, asl coma la Administracion Publica Estatal y Municipal, en lo
correspondiente a los recursos federales.

1.3 CLASES Y TIPOS DE AUDITORIA

"Auditoria” es el género, el cual puede tener diversos atributos especificos de
acuerdo a los que tendréa clertas caracteristicas que harén a una distinta de la
otra. Los atributos especificos que dardn a cada Auditoria su singuiaridad
pueden ser, entre otros, el quién la practica, el objetivo que se persigue, el
objeto sujeto a revision, el alcance, el enfoque, la periodicidad; el usuario finai,
los procedimientos y técnicas, etc.

Clasificacion de la Auditorfa:
AUDITORIA ESPECIFICA: Se refiere a revisiones determinadas, aisladas y

limitadas, con alcances, enfoques y objetivos particulares. Esta, a su vez, se
compone de los siguientes tipos de Audzitoria:



GENERALIDADES

A) Auditoria Administrativa; Es la accion utilizada para verificar, evaluar y
promover el cumplimiento y apego a los factores o elementos del proceso
administrativo a sequir en las Entidades o Dependencias.

B) Auditoria Operacional; Este tipo de auditoria comprende el examen de la
eficiencia obtenida en la asignacion y utilizacion de los recursos financieros,
humanos y materiales, mediante el andlisis de la estructura organizacional, los
sistemas de operacidn y los sistemas de informacion.

C) Auditoria financiera: Es la que comprende el examen de las transacciones,
operaciones y registros financieros con objeto de determinar si la informacion
financiera que se produce es confiable, oportuna y util.

D) Auditoria de legalidad; Esta auditorfa tiene como finalidad revisar si la
Dependencia o Entidad, en e} desarrolio de sus actividades, ha observado el
cumplimiento de disposiciones legales que le sean aplicables

E) Auditoria de resultado de programas: Analiza la eficacia y congruencia
alcanzada en el logro de los objetivos y metas establecidos, en relacidn con e}
avance del ejercicio presupuestal. El andlisis de la eficacia se obtendra
revisando que efectivamente se alcanzaron las metas establecidas en el
tiempo, lugar, cantidad y calidad requeridos. La congruencia se determinara al
examinar la relacidn logica que exista entre el logro de las metas y objetivos de
los programas y el avance del ejercicio presupuestal.

AUDITORIA INTEGRAL: Es un proceso que evalua el grado de efectividad con
al que se cumplen las metas y objetivos de una Dependencia.

14 CONCEPTO DE AUDITORIA PUBLICA

La Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo, en el Manual de
Auditoria Publica, emitid la siguiente definicién:

"La Auditoria Publica es una funcion independiente de apoyo a la funcién
Directiva, orientada a la verificacion, examen y evaluacion de la organizacion,
planeacion, controles internos, productividad tanto interna como externa y
observancia de la legislacion aplicable a las éreas y operaciones de las
Dependencias y Entidades de la Administracidn Publica Federal, con el
proptsito de determinar el grado de economfa, eficiencia y eficacia en el
manejo de los recursos para e} efectivo logro de las metas y objetivos”



CAPITULO DOS

EN ESTE CAPITULO SE MUESTRA UN PANORAMA GENERAL DE LAS
DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES QUE SON SUJETAS A LA
APLICACION DE LAS AUDITORIAS PUBLICAS; ASI COMO UNA BREVE
DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DE CADA UNA DE
ELLAS.



LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

CAPITULO 2 LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

2.1 ESTRUCTURA ORGANICA ACTUAL

2.1.1 GOBIERNO FEDERAL.

Es el poder publico que emana del pusblo el cual representa juridicamente a la
Naci6n y en el cual se ejerce la soberanfa de la misma.

2.1.2 LOS PODERES DE LA UNION
El poder pblico se representa a través de los Poderes de la Unién, que son;

Poder Ejecutivo a) Administracién Pablica Centralizada
b) Administracién Paraestatal

Poder Legislativo a) Camara de Diputados
b) Camara de Senadores
c) Comisién Permanente del Congreso de 1a Unién

Poder Judicial a) Suprema Corte de Justicia de la Naci6n
b) Tribunales Colegiados de Circuito
c) Tribunales Unitarios de Circuito
d) Tribunal de Distrito

PODER EJECUTIVO:
ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA (FUNCIONES)

Presidente de ia Repiiblica

Promulga y ejecuta las leyes que expida el Congreso de la Unién; nombra y
remueve libremente a los secretarios del despacho, agentes diplométicos y
empleados superiores de Hacienda; Con aprobacién del Senado nombra a los
coroneles y demas oficiales superiores del Ejercito, Anmada y Fuerza Aérea
Nacionales; Dispone de la totalidad de la Fuerza Armada permanente; Declara la
guerra en nombre de los Estados Unidos Mexicanos.
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Secretaria de Gobernacién

Presenta ante el Congreso de la Unidn las iniciativas de Ley del Ejecutivo, Publica
las Leyes y Decretos que expidan el Congreso de la Unién, alguna de las dos
Cémaras o el Presidente de la Republica. Publica el Diario Oficial de la
Federacion, Vigila el cumplimiento de los preceptos constitucionales por parte de
las autoridades del Pals, especiaimente en lo que se refiere a las garantias
individuales y dicta las medidas administrativas que requiera ese cumplimiento,
entre otras.

Secretaria de Relaciones Exteriores

Promueve, propicia y asegura la coordinacién de acciones en el exterior de las
Dependencias y Entidades de la Administracidn Publica Federal; y sin afectar el
gjercicio de las atribuciones que a cada una de ellas corresponde, conducir la
politica exterior, para lo cual intervendra en toda clase de fratados, acuerdos y
canvenciones en los que el pals sea parte, entre otras.

Secretaria de la Defensa Nacional

Organiza, administra y prepara al Ejércilo y la Fuerza Aérea, organiza y prepara el
Servicio Militar Nacional, organiza las reservas del Ejército y la Fuerza Aérea e
imparte la instruccidn técnica militar correspondiente, Planear, dirigir y mansjar la
movilizacién del pals en caso de guerra; formular y ejecutar, en su caso, los
planes y 6rdenes necesarios para la defensa del pals y dirigir y asesorar la
defensa civil, entre otras,

Secretaria de Marina

Organiza, administra y prepara la Armada, maneja el aclivo y las reservas de la
Armada en todos sus aspectos, ejerce la soberania en aguas lerritoriales, asi
como la vigilancia de las costas del territorio, vias navegables, isfas Nacionales y
la Zona Econdmica exclusiva, entre olras.

Secretarfa de Raclenda y Crédito Pablico

Proyecta y coordina la planeacidn nacional del desarrolfo y elabora, con la

participacién de los grupos sociales interesados el plan nacional correspondients,

proyecta y calcula los ingresos de la Federacién, del Departamento del Distrito

Federal y de las Entidades Paraestatales, considerando las necesidades del

gasto publico federal, la utilizacién razonable dei crédito publico y ta sanidad
5
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financiera de la Administracion Publica Federal, maneja la deuda publica de la
Federacion y del Departamento del Distrito Federal, entre otras.

Secretaria de Desarrollo Social

Formula, conduce y evalua la politica general de desarrollo social para el combate
efectivo a la pobreza; en particular, la de asentamientos humanos, desarrollo
urbano y vivienda, proyecta y coordina, con la participacién que corresponda a los
gobiernos estatales y municipales, la planeacion regional, entre otras.

Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales. y Pesca

Fomenta la proteccion, restauracion y conservacion de los ecosistemas y recursos
naturales y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su
aprovechamiento y desarrollo sustentable, entre otras.

Secretaria de Energia

Conduce la politica energética del pais, ejerce los derechos de la nacién en
materia de petrdleo y todos los carburos de hidrégeno sdlidos, liquidos y
gaseosos; energla nuclear; asl como respecto del aprovechamiento de los bienes
y recursos naturales que se requieran para generar, conducir, transformar,
distribuir y abastecer energia eléctrica que tenga por objeto la prestacién de
servicio pablico, entre otras.

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

Formula y conduce las politicas generales de industria, comercio exterior, interior,
abasto y precios del pals; con excepcitn de los precios de bienes y servicios de la
Administracién Publica Federal, regula, promueve y vigila la comercializacion,
distribucién y consumo de los bienes y servicios, establece la politica de
industrializacion, distribucién y consumo de los productos agricolas, ganaderos,
forestales, minerales y pesqueros, en coordinacién con las Dependencias
competentes, entre otras. '

Secretaria de Agricultura, Ganaderiay Desarrollo Rural

Formula, conduce y evalla la politica general de desarrollo rural a fin de elevar el

nivel de vida de las familias que habitan en el campo, en coordinacién con las

Dependencias competentes, promueve el empleo en el medio rural, asi como
6
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establece programas y acciones que tienden a fomentar la productividad y la
rentabilidad de las actividades econdmicas rurales. entre otras.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Farmula y conduce las politicas y programas para el desarrollo del transporte y
las comunicaciones de acuerdo a Jas necesidades del pals, regula, inspecciona y
vigila los servicios publicos de correos y telégrafos y sus servicios diversos;
conduce |a administracion de los servicios federales de comunicaciones eléctricas
y electronicas y su eniace con los servicios similares publicos concesionados con
los servicios privados de teléfonos, telégrafos e inalémbricos y con los estatales y
extranjeras; asl coma el servicio publico del procesamiento remoto de datos, entre
otras,

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo

Organiza y coordina el sistema de control y evaluacién gubemamental.
Inspecciona el ejercicio del gasto publico federal, y su congruencia con los
presupuestos de egresos; expide las normas que regulan los instrumentos y
pracedimientos de control de la Administracion Publica Federal, para lo cual
podré requerir de las Dependencias competentes, la expedicion de normas
complementarias para el ejercicio del control administrativo, entre otras.

Secretaria de Educacién Publica

Organiza, vigila y desarrolla en las escuelas oficiales, incorporadas o
reconaocidas: .

La ensefianza preescolar, primaria, secundaria y normal, urbana, semiurbana y
rural; la ensefanza técnica, industrial, comercial y de artes y oficios, incluida la
educacién que se imparta a los adultos; la ensefianza superior y profesional; la
ensefianza deportiva y militar y 1a cultura fisica en general, entre otras,

Secretaria de Salud

Establece y conduce la politica nacional en materia de asistencia social, servicios
médicos y salubridad general con excepcion de lo relativo al saneamiento del
ambiente; y coordinar los programas de servicios a la salud de a Administracion
Piblica Federal, asi como los agrupamientos por funciones y programas afines
que, en su caso se determinen, entre otras.
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Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Vigila la observancia y aplicacién de las dispaosiciones relativas cantenidas en el
articulo 123 y demds de la constitucion federal, en la ley federal del trabajo y en
sus reglamenfos; procura el equilibrio enfre los sectores de la praduccion, de
conformidad con las disposiciones legales relativas, entre otras.

Secretaria de la Reforma Agraria

Aplica los preceptos agrarios del articulo 27 constitucional, asi como las leyes
agrarias y sus reglamentos; concede o amplia en términos de ley, las dotaciones
o restituciones de tierra y aguas a los ntcleos de poblacién rural; crean nuevos
centros de poblacion agricola y dotarlos de tierras y aguas y de la zona urbana
gjidal; interviene en la fitulacién y el parcelamiento ejidal, entre otras.

Secretaria de Turismo

Formula y conduce fa politica-de desarrolio de Ia actividad turistica nacional;
promueve en coordinacidn con las entidades federativas, las zonas de desarrolio
turistico ‘nacional y. formula en forma conjunta con la Secretaria de Medio
Ambiente, Recursos Naturales y Pesca |a declaratoria respectiva, entre otras.

Departamento del Distrito Federal.

Aliende lo relacionado con el gobierno de dicha entidad en los términos de su lay
orgénica y los demds que le atribuyan expresamente las leyes y reglamentos,

ADMINISTRACION PARAESTATAL

Organismos descentralizados

Empresas de participacién Estatal
instituciones Nacionales de Crédito
Organizaciones Nacionales de Crédito
instituciones Nacionales de Seguros y Fianzas



CAPITULO TRES

ESTE CAPITULO CONTIENE LA ESENCIA MISMA DE LAS UNIDADES DE
CONTRALORIA INTERNA, TODA VEZ QUE RELACIONA LOS PRINCIPIOS
SOBRE LOS CUALES ESTAN FUNDAMENTADAS; EL PORQUE Y LA
MANERA DE ACTUAR DE DICHAS UNIDADES APEGADAS SIEMPRE A LOS
PRECEPTOS LEGALES ESTABLECIDOS.
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CAPITULO 3 MARCO DE ACTUACION DE LAS UNIDADES DE CONTRALORIA
INTERNA

3.1 CONCEPTO

El boletin C-001 (Marco de actuacién de las Unidades de Contralorfa Interna),
seflala que las Unidades de Contraloria Interna, representan a la SECOGEF,
ahora SECODAM en el ambito central y actian como 6érganos de apoyo a la
funcién directiva de una Dependencia, que en coordinacién con los Delegados de
Contraloria previenen, verifican, vigilan y evalUan el grado de economia con que
se manejan los recursos y de efectividad con que se alcanzan las metas y
programas institucionales, ademas proponen recomendaciones tendientes a
mejorar el desarrollo de las operaciones de |la Dependencia.

3.2 MARCO JURIDICO

La legislacion a la que se deben de apegar los elernentos de Contralorfa Interna
para efectuar las revisiones en |as diferentes éreas de las Dependencias, segin
el Boletin C-001 son:

A) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

B) Ley Qrgdnica de la Administracién Publica Federal

C) Ley Federal de Responsabilldades de los Servidores Publicos

D) Ley de Planeaci6n

E) Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pablico Federal y su Reglamento

F) Reglamento interior de la SECODAM

G) Plan Nacional de Desarrollo

H) Boletines sobre las normas y lineamientos que regulan el funcionamiento
de los Organos Intemos de Control, expedidos por la SECODAM.

3.3 NATURALEZA

La Naturaleza de las Unidades de Contralorfa Interna segun el Boletin C-001
funcionalmente dependen de la SECODAM  y sus objetivos, atribuciones y
funciones se establecen de conformidad con las disposiciones, politicas, normas
y lineamientos emitidos por dicha Secretaria.

La actuacion de las Unidades de Contraloria interna dentro de la Dependencia
deberdn desarrollarse en un Marco Organico-Funcional de independencia,
cuidado y diligencia profesional que permitan asegurar que las funciones de
control y Auditorfa, recepcién y trdmite de quejas y denuncias se lleven a cabo en
forma oportuna, absteniéndose de realizar funciones de caracter operativo.

9



MARCO DE ACTUACION DE LAS UNIDADES DE CONTRALORIA INTERNA

La estructura orgdnica, ocupacional y presupuestal de la Unidad de Contraloria
Interna debera corresponder a los requerimientos de trabajo, de acuerdo con las
atribuciones y funciones de la Dependencia. Considerando que el personal que la
integra preferentemente sea de confianza y tenga la calidad profesional
requerida para el tipo de funciones que desarrollara de acuerdo a las Normas
Generales de Auditoria Publica.

En los casos que la Dependencia tenga Delegaciones que por sus caracteristicas
requieran la presencia de Unidades de Control, la Unidad de Contraloria Interna
podra establecerlas, siempre y cuando dependan jerarquica y funcionalmente de
dicha unidad; asi mismo, en aquellos casos que existan Organos
Desconcentrados y Entidades que no cuentan con Organo Interno de Contro!
especifico, la Unidad de Contraloria Interna propondra a la SECODAM las
instancias o la forma y términos para ejercer las funciones de control y Auditoria
en los mismos.

La Estructura Orgéanica de las Unidades de Contraloria Interna de las
Dependencias esta sujeta a la opinidn de la Direccién General de Control y
Evaluacién de la Gestién Publica de la SECODAM, previa autorizacion de su
Unidad Administrativa responsable y con base en ésta, a la autorizacién de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

3.4 OBJETIVOS GENERALES

Las Unidades de Contraloria Interna de las Dependencias de acuerdo a la
normatividad establecida en el “Marco de Actuacién de las Unidades de
Contraloria Interna” emitido por SECODAM tienen los siguientes objetivos:

A) Representar a la SECODAM en el ambito de operacién del sector central de la
Administracion Publica Federal.

B) Apoyar a la funcidn Directiva para promover el mejoramiento de la gestién de la
Dependencia y coadyuvar a la elevacion en cuanlo a eficlencia, eficacia y
productividad.

C) Vigilar que la ejecucion de los programas y el ejercicio del presupuesto de la
Dependencia se ajusten a las disposiciones, normas y lineamientos que regulan
su funcionamiento, promoviendo evitar que se incurra en irregularidades.

D) Promover la modernizacion, desconcentracién, simplificacion administrativa y
demas programas prioritarios contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo.

E) Verificar que el manejo y aplicacidn de los recursos humanos, materiales y
financieros se lleven a cabo en términos de economia, eficiencia y eficacia.

10,



MARCO DE ACTUACION DE LAS UNIDADES DE CONTRALORIA INTERNA

F) Promover que existan adecuados mecanismos de control interno en la
aplicacién de los recursos; la obtencién de informacién suficiente, oportuna y
confiable; la promocién de la eficiencia operacional y el apego a las leyes, normas
y politicas en vigor.

G) Proponer recomendaciones para corregir las deficiencias y desviaciones que
se presenten en el desarrollo de las operaciones y realizar el seguimiento
correspondiente.

H) Prevenir y combatir la corrupcién (deshonestidad, negligencia, ineficiencia o
incapacidad de los servidores publicos de la Dependencia).

En el cumplimiento de los objetivos asignados a las Unidades de Contraloria
Intema, es necesaria la presencia del Delegado de Contraloria, ya que ademds
de constituirse en apoyo fundamental a dicha Unidad por su vasta experiencia,
sera quien evalue la forma en que los.objetivos son alcanzados.

3.5 ATRIBUCIONES

De acuerdo a la normatividad emitida por la SECODAM en el Boletin C-001, las
Atribuciones conferidas a las Unidades de Contraloria Intemna son las siguientes:

A) Vigilar que las dreas responsables cumplan con las obligaciones derivadas de
las disposiciones en materia de planeacién, presupuestaci6n, ingresos,
financiamiento, inversién, obra publica, adquisiciones, créditos externos, deuda
publica y fondos y valores patrimonio de la Dependencia, con el fin de promover
la economia en la utilizacién los recursos.

B) Planear, organizar, instrumentar y coordinar el Sistema Integral de Control y
Evaluacién de la Gestién Publica-de la Dependencia, con el objeto de que
oportuna, permanente y sistematicamente se contemplen los aspectos mas
relevantes de la forma en que las dreas responsables aplican la normatividad,
administran los recursos y dan cumplimiento a los planes, programas y
presupuestos institucionales,

C) Planear, programar y ejecutar el Programa Anual de Control y Auditoria
(PACA) de la Dependencia, conforme a los lineamientos emitidos por la
SECODAM.

D) Ejercer funciones de control y auditoria en aquellos Organos Desconcentrados
y Entidades coordinadas que la SECODAM expresamente le designe como
instancia de control indirecta.
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E) Resolver sobre las quejas y denuncias que presentan los particulares respecto
al desempeiio de los servidores publicos, asi como aquellas derivadas de
acuerdos, contralos o convenios que hubiesen celebrado con la Dependencia o
las que procedan derivadas de sus revisiones, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

F) Promover, asesorar y opinar sobre la emisidn e instrumentacion de normas y
lineamientos adicionales que deben expedir las areas responsables de la
Dependencia, para dar cumplimiento a las obligaciones emitidas por las
Dependencias Globalizadoras.

G) Participar en su caso, como Secretario Ejecutivo en el desarrolio de las
funciones del Comité de Control y Auditoria, a fin de promover el mejoramiento de
la gestion de la Dependencia, en el seguimiento de acuerdo sobre asuntos de
control y auditorfa y la solucién en la problematica pendiente de atender,
detectada por cualquier instancia relacionada con funciones de control y
auditoria.

H) Presentar a la SECODAM, al Comité de Control y Auditoria, al titular de la
Dependencia y a las instancias internas de decisidn, los informes de resultados
de revisiones, auditorias y evaluaciones realizadas a las éreas.

l) Particlpar como miembro de la Comision Interna de Administracion y
Programacién, Comité de Obra Publica y Adquisiciones de la Dependencia, con el
propésito de coadyuvar en la toma de decisiones, fijacion de directrices que
articulen los programas propuestos, y fomenten la economia, eficiencia y eficacia
en el manejo de los recursos.

J) Instrumentar y difundir las politicas, estrategias y procedimientos de operacién
de la propia Unidad de Contralorfa Interna, conforme a las normas y lineamientos
que emita la SECODAM en materia de control y evaluacién, supervision,
auditoria, recepcidn y tramite de quejas y denuncias.

K) Vigilar al interior de la Dependencia, el estricto cumplimiento de los
lineamientos establecidos por la SECODAM, para que se efectlen las acciones
pertinentes para la transicidn de la Administracién actual a la siguiente gbstion
gubernamental.

L) Vigilar que los gastos de comunicacién sacial que realice la Dependencia se
lieven a cabo con estricto apego a la normatividad establecida.
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3.6 FUNCIONES

La SECODAM en el Boletin C-001 indica que las funciones carrespandientes a
las Unidades de Contraloria Interna son las siguientes:

DE ORGANIZACION INTERNA

A) Definir su estructura Orgdnica y ocupacional, de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades de la Dependencia.

B) Proponer a la unidad responsable y para la opinién de la SECODAM su
estructura orgénica y ocupacional, la cual deberd atender a los criterios de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal, mantener una adecuada
relacién de actividades técnico-administrativas, contemplar asignacion de
funciones de acuerdo a las responsabilidades, evitar division de actividades
especializadas por tipo de auditorfa y cuando el caso asi lo amerite contemplar
perfiles multidisciplinarios.

C) Definir y actualizar la descripcion de funciones y perfiles requeridos para cada
puesto, atendiendo los lineamientos citados en las- Normas Generales de
Auditorfa Piblica.

D) Implementar programas de capacitacién y desarrollo permanentes para el
personal.

~ E) Elaborar manuales de organizacién, politicas y procedimientos que contengan

objetivos particulares, claros, preclsos y congruentes con los de la SECODAMYy la
propia Dependencia, cerciordndose que sean del conocimiento del personal y se
apliquen.

F) Evaluar sisteméticamente, si la organizacién de la propia Unidad de

Contraloria Interna ‘de la Dependencia estd de acuerdo con los programas de
modernizacion, desconcentracion y simplificacién administrativa.

G) Mantener una adecuada coordinacién con los Organos Internos de Control de
los Organos Desconcentrados y Entidades del sector y con la propia SECODAM,
que permita agilizar y mejorar la planeacion, ejecucién y resultados de sus
actividades.

H) Contar con un sistema de control y archivo eficiente, preferentemente a través
de medios informaticos.

13



MARCO DE ACTUACION DE LAS UNIDADES DE CONTRALORIA INTERNA

DE EVALUACION Y CONTROL

A) Evaluar cuantitativa y cualitativamente el avance de los programas a cargo de
las Dependencias; asl como las acciones realizadas conforme a los lineamientos
que para tal efecto emita la SECODAM.

B) Verificar el establecimiento de adecuados controles operativos internos,
evaluando su suficiencia y efectividad en la proteccién de los recursos, en la
obtencién de informacidn, de las politicas dictadas para regular y orientar el
funcionamiento de la Dependencia y en general, en la promocién de la eficiencia.

C) Propiciar e} establecimiento y adopcion de mecanismos de control y evaluacion
con caréacter preventivo y promover la autoevaluacion en cada una de las
unidades administrativas que integran la Dependencia.

D) Apoyar y promover la aplicacién de acciones en materia de modernizacién,
desconcentracion y simplificacidn administrativa, participando en la integracién de
los respectivos programas y vigilando el envio de los informes de avance a la
SECODAM.

E) Verificar que las unidades administralivas responsables de elaborar los
reportes de} Sistema Integral de Informacién, lo envien con la oportunidad y la
calidad que dicho sistema requiere.

F) Vigilar que los sistemas de informacidn, registro y control que lleve la
Dependencia generen informacién oportuna y veraz.

G) Vigilar la instrumentacién de medidas preventivas y correctivas derivadas de
las revisiones realizadas.

H) Promover el establecimiento de una ventanilla o mddulo de atencidn,
orientacién, informacién y quejas a la que e} pablico tenga acceso.

1) Elaborar y registrar en la SECODAM el Programa Anual de Control y Auditoria
considerando:

- Prioridad en la ejecucién de la auditoria integral;

- Lafuncion de quejas y denuncias;

- La incorporacion de los programas, evaluaciones vy . auditorias que
expresamente la SECODAM haya designado a la Dependencia;

- Un adecuado equilibrio entre funciones técnico-administrativas de acuerdo con
su estructura orgénica ; y

- Alcances y objetivos de las revisiones.
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J) Coordinar las acciones a desarrollar por las Unidades Administrativas de la
Dependencia para el correcto funcionamiento y seguimiento del Programa de
Mediano Plazo para el cierre de la presente administracion.

K) Fortalecer las acciones de evaluacion, control y seguimiento para la eficiente
aplicacion de los recursos Federales destinados a la publicidad, propaganda,
publicaciones oficiales, y en general todas las referentes a comunicacion sacial y
remitir oportunamente a la SECODAM la informacion corraspondiente.

DE SUPERVISION Y AUDITORIA

A) Realizar las auditorias integrales y especificas pravistas en el Programa Anual
de Control y Auditoria de la Dependencia y presentar los informes
correspondientes, conforme a los lineamientos establecidos por la SECODAM.

B) Vigilar que el ejercicio del gasto publico se lleve a cabo conforme a lo
aprobado en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, y observando las
disposiciones legales emitidas en la materia,

C) Levantar las actas administrativas y efectuar las investigaciones que se
requiere en las Entidades y Organos Desconcentrados coordinados, asi como en
las diversas areas que Integran la propia Dependencia, sobre asuntos de
presunta responsabilidad de servidores publicos,

D) Notificar a la SECODAM las responsabilidades identificadas en las auditorias
practicadas, aplicando las sanciones que procedan conforme a la normatividad
establecida.

E) Formular y dar seguimiento hasta su total desahogo del programa de medidas
correctivas, observaciones y/o recomendaciones efectuadas; como resultado de
las auditorias y evaluaciones practicadas por la propla Unidad de Contraloria
interna u otra instancia de controi autorizado.

F) Proporcionar el apoyo técnico que requiera el personal comisionado por alguna
instancia de control autorizada y ajena a la instituclon, para reaiizar auditorias
directas o casos de fiscalizacién.

G) Participar en el desarrollo de las funciones del Comité de Control y Auditoria
de la Dependencia y cuando el caso lo amerite opinar sobre los informes que se
generan como praducto de las acciones que éste realiza.

H) Valldar y entregar oportunamente a la SECODAM la informacién que los
titulares de las diversas &reas administrativas de la Dependencia reporten para ei

15



MARCO DE ACTUACION DE {.AS UNIDADES DE CONTRALORIA INTERNA

debido cumplimiento del Programa de Mediano Plazo para el cierre de la presente
Administracion.

1) Aplicar las sanciones administrativas que a los servidores publicos por
incumplimiento en la resolucidn y seguimiento de la problemética detectada e
incluida en el Programa de Mediano Plazo para el cierre de la Administracién
actual.

J) Efectuar permanentemente revisiones que permitan comprobar que el gjercicio
de los recursos publicos en actividades de comunicacién social sean {os minimos
indispensables, que se ulilicen preferentemente los medios de difusién del sector
pablico y en caso de inobservancia a la normatividad en la materia, aplicar fas
sanciones cofrespondientes.

DE QUEJAS Y DENUNCIAS

A) Recibir y atender las quejas, denuncias e inconformidades que presenten los
particulares o los servidores pablicos con motivo del incumplimiento del personal
de la Dependencia, comprobando su procedencia e integrando los expedientes
respectivos.

B) Llevar ef registro y control de las quejas y denuncias y comunicar a las dreas
competentes el origen de fas mismas solicitandoles su desahogo a la brevedad
posible.

C) Orientar e informar a los particulares y servidores publicos que presenten
quejas, denuncias o inconformidades sobre su tramite o desahogo.

D) Fincar las responsabilidades correspondientes conforme a {a normatividad
aplicable.

E) Turnar ala SECODAM los asuntos que le competan conforme a la Ley y remitir
aJa autoridad competente aquellos que impliquen responsabilidad penal.

F) Difundir el Sistema de Atencidn Telefdnica a la Ciudadania, como mecanismo
de contraloria social que facilita y amplia las posibilidades para que 1a.misma
pueda enlrar en contacto con la SECODAM y exponer via telefénica sus quejas,
denuncias o consultas.



CAPITULO CUATRO

LAS AUDITORIAS SURGEN DE LA NECESIDAD DE LLEVAR A CABO
OPERACIONES DE CONTROL EN LOS DIFERENTES ORGANISMQOS.

PARA PODER LLEVAR A CABO DICHAS OPERACIONES, EN ESTE
CAPITULO SE PRESENTAN LOS OBJETIVOS GENERALES Y
PROCEDIMIENTOS DE ACUERDOQ AL TIPQ DE AUDITORIA A EFECTUAR.
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CAPITULO 4 MARCO DE LA FUNCION DE AUDITORIA PUBLICA

4.1 OBJETIVOS

Los principales objetivos de la Auditoria Pablica son:

A) Verificar, examinar y evaluar si:

- Los recursos financieros, humanos y materiales que solicitan las Dependencias
y Entidades de la Administracién Ptblica Federal son adquiridos en términos de
economia en cantidad, calidad y costo.

- Los recursos financieros, humanos y materiales adquiridos y existentes se
manejan con eficiencia, garantizando que los mismos resulten suficientes y no
excesivos para llevar a cabo sus funciones.

- La combinacién de recursos y funciones que se lleva a cabo en términos de
operacién y registro, aseguran la eficacia necesaria para guardar una 6ptima
relacién entre bienes y servicios utilizados y producidos para alcanzar las metas
y objetivos.

- Las metas y objetivos encomendados se alcanzan de manera efectiva.

B) Determinar los errores e irregularidades, sus causas y efeclos, asi como emitir
conclusiones y recomendaciones que ayuden a la mejora de la operacién para el
adecuado cumplimiento de metas y objetivos.

C) Dar puntual seguimientoc a la implementacién de las recomendaciones
preventivas y carrectivas para determinar el grado en el que son atendidas.

¢Qué se quiere decir con los términos de economia, eficiencia, eficacia y
efectividad ?

-ECONOMIA: Es la éptima adquisicién de los recursos.
-EFICIENCIA: Es el adecuado manejo de los recursos.

-EFICACIA: Es la relacién costo-beneficio que se obtiene como resultado de los
términos anteriores.

-EFECTIVIDAD: Es el logro de metas y objetlivos.
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4.2 ALCANCE DE LA AUDITORIA PUBLICA.

A la Auditoria Publica en base al Boletin D le compete identificar si las
Dependencias o Entidades de la Administracién Publica Federal estén logrando
los propdsitos para los que se aprobaron los programas y se asignaron los
presupuestos, basandose en factores como disponibilidad y actualidad de la
informacién y si los objetivos o propdsitos se alcanzan en forma econdmica,
eficaz, eficiente y efectiva.

El &mbito de actuacion de la Auditoria Puablica abarca todas las dreas,
operaciones, sistemas, programas, recursos y actividades que integran la gestion
publica. Dado el alcance de la funcién, la Auditorfa Publica debe tener acceso
total a los documentos, registros, recursos y al personal directamente responsable
de cualquier actividad sujeta a revisién, la profundidad con que va a efectuarse la
revision depende de los resultados de la investigacion preliminar.

4.3 NECESIDAD Y JUSTIFICACION DEL. ORGANO INTERNO DE CONTROL.

Surge la necesidad de contar con un Organo Intemo de Control cuando las
Dependencias ‘de la Administracion Publica Federal tengan un volumen de
operaciones que impidan que su titular pueda mantener contacto con todas las
areas que la integran,

Este se encarga de verificar y corroborar que el desarrollo de las actividades
delegadas por el titular se apegue a las politicas y a los lineamientos
establecidos, para tener un mayor grado de seguridad de que las metas y
objetivos de la organizacion estan siendo alcanzados a un minimo costo y en el
menor tiempo posible.

4.4 LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL

Son unidades de apoyo a la funcién directiva de una Dependencia o Entidad, que
revisan y evalian el grado de economia, eficiencia y eficacia con que se manejan
los recursos y de efeclividad con que se alcanzan las metas y abjetivos
institucionales y proponen recomendaciones tendientes a mejorar el desarrollo de
las operaciones.

Estas unidades realizan sus funciones de acuerdo con las disposiciones, normas
y lineamientos que expide la SECODAM.

Con el fin de lograr objetividad e imparcialidad en los juicios que se emiten,
mantienen independencia sobre el desarrollo de todas aquellas acciones que por
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su naturaleza sean sujetas a su vigilancia y fiscalizacién, por lo que no realizan
directamente funciones operativas.

441 NATURALEZA Y DEPENDENCIA DE LOS ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL

Los Organos Internos de Control funcionalmente dependen de la SECODAM, aun
cuando su adscripcidn orgénica es la propia Dependencia o Entidad.

Dadas las caracteristicas de las funciones que ellos realizan, deben vigilar y
promover la buena marcha de las operaciones.

4.4.2 OBJETIVOS

A) Representar a la SECODAM en el 4mbito de operacidn de los sectores central
y paraestatal.

B) Apoyar a la funcién directiva en sus esfuerzos por promover el mejoramiento
de la gestion plblica.

C) Vigilar que en la ejecucién de sus programas y en el ejercicio del presupuesto
se ajusten a las disposiciones, normas vy lineamientos que regulan su
funcionamiento y se eviten desvlaciones y dispendios.

D) Verificar que las operaciones se realicen con apego a los programas, politicas,
leyes, reglamentos y procedimientos a que se encuentren sujetos.

E) Verificar que el manejo y aplicacidn de los recursos humanos, materiales y
financieros se lleven a cabo en términos de economia, eficiencia, eficacia y que
las metas y objetivos se cumplan con efectividad,

F) Realizar la evaluacién de la gestién de la Dependencia o Entidad y promover la
auloevaluacion en el interior de cada una de las &reas que la integran.

G) Promover la existencia de adecuados. controles internos que coadyuven a la
proteccién de los recursos, la obtencidn de informacién suficiente, oportuna y
confiable, la promocidn de la eficiencia operacional y el apego a las leyes, normas
y politicas en vigor.

H) Proponer recomendaciones tendientes a aprovechar las oportunidades de

mejora 0 a corregir deficiencias y desviaciones que se presenten en el desarrollo
de las operaciones y realizar la accion de seguimiento correspondiente.
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1) Prevenir y combatir la corrupcion entendida ésta en su sentido mas amplio, es
decir, deshonestidad, negligencia, ineficiencia o incapacidad de los servidores
puiblicos de la Dependencia o Entidad.

4.5 UBICACION ORGANIZACIONAL DE LOS ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL

Para que el Organo Interno de Control pueda cumplir adecuadaments con su
encargo en todo el &mbito de las operaciones de las Dependencias o Entidades,
preservando la necesaria independencia de criterio, es imprescindible que tenga
el nivel jerdrquico proporcional a su responsabilidad y cuente con el respaldo y
los recursos que demanda el ejercicio de sus atribuciones.

Dadas las caracteristicas de la funcién que desempena el titular del Organo
Interno de Control, la ubicacién orgénica necesariamente lo coloca en un nivel
que permitira;

-Facilitar el acceso a todas las éreas.

-Lograr el respaldo que demanda el ejercicio de su funcidn.

-Garantizar la autonomia que exige su funcion.

-Mantener siempre el enfoque del control verificativo y evitar el ejercicio del
control operativo.

4.6 UBICACION DE LA AUDITORIA EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO

La funcibn de Auditorfa ocupa un lugar importante dentro del proceso
administrativo.

Si se pretende encuadrarla en alguna de las cuatro etapas que conforma este
proceso (planeacion, organizacién, direccién y control), se ubicarla en la de
control ya que esta funcién es |la encargada de revisar, analizar y evaluar todos
los sistemas de control con que cuentan las Dependencias y Entidades de la
Adminlstracién Publica Federal.

4.7 ENFOQUE

Se conoce como enfoque la manera de considerar o tratar el desarrolio de la
auditorfa, Dicho enfoque ha sido reorientado recientemente con el objeto de que
tanto ia aplicacién como los resultados de la auditoria se consoliden como un
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instrumento efectivo, mediante el cual el Ejecutivo Federal conozca de manera
global y oportuna el producto del manejo de los recursos, la atencién a los
programas sustantivos y el cumplimiento de las disposiciones normativas.

Las audilorias, de acuerdo con el enfoque, se dividen en los siguientes
subprogramas:

AUDITORIA INTEGRAL

A partir de 1989 la SECOGEF vino desarrollande diversas actividades
encaminadas a que la auditorfa puiblica se constituya en una funcién integral, esto
es, que sea aplicable & las partes que entran en la compaosicién de un todo.

Como ya se dijo, el prop6silo fundamental de la auditoria integral es evaluar el
grado de efectividad con el que se cumplen las metas y objetivos de una
Dependencia o Entidad.

Para el logro de tal propdsito, la auditoria integral evalta:

-El grado en que los recursos financieros, materiales y humanos son
administrados con economia, eficiencia y eficacia.

-Si la obligacién de rendir cuentas es razonablemente cumplida.
-8i se han acatado las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El enfoque que la SECOGEF adopté para realizar la auditoria integral es por flujo
de operacion.

Se agrupan éreas, actividades, recursos, programas, segmentos de estados
financieros, metas y objetivos en selis flujos de operacién de una Dependencia o
Entidad, mismos que en las diferentes fases del proceso administrativo se
realizany evallian conforme a un orden |égico, mediante el cual las transacciones
fluyen hasta completar un ciclo normal.

La auditoria integral se realiza en periodos anuales con cortes trimestrales, en los

cuales se habrd de programar la auditoria de los diferentes flujos como a
continuacién se indica: '
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TRIMESTRE 1995 1996

! Tesoreria y Nominas Reporte Financiero y Tesareria

| Egresos Néminas y Egresos

i Conversion Conversion

v Ingresos Ingresos
AUDITORIA ESPECIFICA

La Auditorfa Especifica debe orientarse a reforzar los objetivos de la Auditoria
Integral a través de las revisiones con alcances, enfoques y objetivos particulares,
ya sea a determinadas;

-Unidades Administrativas, recursos, dreas o programas, abarcando todas las
fases que integran su operacién y sometiendo a cada una de ellas a los diferentes
tipos de auditoria que les sean aplicables.

-Fases de todas las Unidades Administrativas, recursos, areas o programas, que
integran la operacidn, aplicando a cada una de ellas el tipo de auditorfa-que se
requiera segun sus objetivos particulares.

La auditoria especifica se puede aplicar cuando:

-Requiera especificamente la SECODAM. el titular u otra instancia facultada,
alguna revislon con fas caracteristicas descritas.

-De acuerdo con la investigacién previa el 6rgano intemo de control detecte
éreas, recursos o programas de alto riesgo, que deban ser revisados con mayor
frecuencia o en diferentes tiempos de los que permite la auditoria integral.

-Se dirljan a unidades administrativo-operativas de la propia Dependencia o
Entidad o bien a ofras Entidades coordinadas que no cuenten con un érgano
interno de control propio.

EVALUACION DE PROGRAMAS

Se orienta a la revisidn especifica de programas sustantivos asignados a
Dependencias o Entidades con la oportunidad, frecuencia y tiempo que el drgano

interno de control determine y permite verificar el cumplimiento de metas y
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objetivos, Fortalece los resultados obtenidos en las auditorias integrales y
proporciona una panoramica general del funcionamiento de dichos programas.

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

Estd encaminada a revisar el seguimiento de medidas correctivas. Resuita
conveniente programar una al término de cada trimestre, con la fuerza de trabajo
y semanas de revision necesarias, dependiendo de la problematica que hasta esa
fecha esté pendiente de solventar, sin importar la antigiedad de las
observaciones, ni la facha en que |as revisiones fueron hechas.

4.8 EL AUDITOR PUBLICO
Es el auditor que realiza funciones de auditoria publica.

Las caracteristicas que debe reunir estan consignadas en las Normas Generales
de Auditoria Publica.

Dichas Normas se refieren a las caracteristicas y cualidades personales que el
auditor piblico debe poseer: Indspendencia, conocimiento técnico y capacidad
profesional, asi como cuidado y diligencia profesionales. Adicionalmente, el
auditor publico debe conocer reaimente su propia Dependencia o Entidad, no sélo
en lo que atarie a los estados financieros, sistemas contables, controles, etc, sino
que debe estar familiarlzado con los objetivos, politicas, planes, programas y
presupuestos de la Dependencia o Entidad, asi como con las operaciones que se
realicen, En el caso de aquellos auditores de Contralorias Internas de Entidades,
deben estarlo, ademds, con los - procesos industriales, comerciales y
administrativos que en ellas se llevan a cabo.

En resumen, tiene un enorme compromiso al que sélo le puede hacer frente con
gran esfuerzo, profesionalismoy actuacion permanente.
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CAPITULO CINCO

ESTE CAPITULO CONTIENE LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA POR LA
SECODAM PARA LA REALIZACION DE UNA AUDITORIA PUBLICA, ASI
MISMC NOS MUESTRA LAS TECNICAS CON LAS CUALES EL AUDITOR
LLEVA A CABO SUS FUNCIONES.

PARA LA EJECUCION DE LAS AUDITORIAS SE PRESENTA
DETALLADAMENTE UN PROCEDIMIENTO °‘EL MUESTREO EN LA
AUDITORIA" PRETENDIENDO PROPORCIONAR UNA HERRAMIENTA DE
APOYO PARA FACILITAR LA EJECUCION DE LA REVISION.



NORMAS. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

CAPITULO 5 NORMAS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

5.1 NORMAS GENERALES DE AUDITORIA PUBLICA

En 1891, la SECOGEF se vio en la necesidad de ampliar el alcance del contenido
de las normas anteriormente vigentes, puntualizar su aplicacién y complementar
algunas de éstas con {a finalidad de fortalecer la actividad de auditorfa ptblica.
Asi, la oficina del C. Secretario emite las Normas Generales de Auditoria Publica,
aplicables a todas las instancias que en forma directa o indirecta realicen tal
actividad en la Administracion Publica Federal, constituyendo un valioso marco de
referencia para el control, ia fiscalizacién y la evaluacién de fa gestidn piblica.

Estas Normas aunque de aplicacion generalizada para la profesidn de
Contadores Publicos, deberén ser observadas por las personas que practiquen
auditoria plblica, independientemente de su profesion.

Las Normas Generales de Auditoria Publica de acuerdo al Boletin A son los
requisitos minimos de calidad y relativos a la personalidad del auditor, al trabajo
que desempeia y la informacion que rinde como resultado a dicho trabajo, siendo

estas un total de once, con sus respectivos pronunciamientos y se presentan de la
siguiente manera:

-Normas Personales

-Normas sobre la Ejecucion del Trabajo

-Normas sobre el Informe de Auditorfa y su Seguimiento

En virlud de que las normas son la base para la realizacidn de la auditoria, la
SECODAM a través del Bolstin B nos explica el contenido de cada una de ellas;
NORMAS PERSONALES

PRIMERA. - INDEPENDENCIA

El auditor publico debe mantener soberania de juicio, ser auténomo y objetivo, asi
como también ser independiente desde el punto de vista organizacional. -
SEGUNDA.- CONOCIMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL

El auditor debe poseer en conjunto el conocimiento técnico y capacidad
profesional necesarios.
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TERCERA.- CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIONALES

El auditor pblico debe acalar las reglas de ética profesional y el cumplimiento de
las Normas Generales de Auditorfa Publica.

NORMAS SOBRE LA EJECUCION DEL. TRABAJO

CUARTA.- PLANEACION

Previamente a la ejecucion del trabajo de auditoria, el auditor debera realizar una
investigacién para definir sus objetivos, alcances, procedimientos, recursos,
tiempos y oportunidad en los mismos y precisarlo en los correspondientes
programas.

QUINTA.- EXAMEN Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL

El auditor publico debera efectuar un examen del control interno operativo y
contable establecido.

SEXTA.- SUPERVISION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

El personal debe ser cuidadosamente supervisado.

SEPTIMA.- OBTENCION DE EVIDENCIA

El auditor publico debera realizar, con la amplitud que estime necesaria, las
pruebas adecuadas para obtener evidencia de calidad que fundamente objetiva y
razonablemente, sus conclusiones y recomendaciones.

OCTAVA - PAPELES DE TRABAJO

La evidencia se debera documentar en papeles de trabajo los cuales se integran
por las cédulas y la documentacién soporte.

NOVENA.- TRATAMIENTO DE IRREGULARIDADES

El auditor debera prestar especial atencién a aquellas transacciones o situaciones
que denoten indicios de irregularidades, haciéndolas del conocimiento de las
autoridades competentes.
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NORMAS SOBRE EL INFORME DE AUDITORIA Y SU SEGUIMIENTO
DECIMA. - EL INFORME DE AUDITORIA

Al término de cada intervencion, el auditor presentara a la autoridad competente,
por escrito y con su firma, un informe acerca de la auditoria practicada.

UNDECIMA.- SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

E! auditor hard el seguimiento de las acciones correctivas adoptadas como
resultado de las observaciones y recomendaciones contenidas en el informe de
auditoria. '

€l cumplir con éstas Normas, en su esencia y en su filosoffa, permite tener un
paramelro y un medio de comparacién de la manera en que se desarrolla la
actuacién del auditor. Su observancia es de caracter obligatorio para los Organos
Internos de Control. El apego a éstas normas y pronunciamientos permitira dar
uniformidad a las tareas de control y auditorfa, ademas de establecer los niveles
de calidad que deben cumplirse en su desarrolio.

5.2 TECNICAS DE AUDITORIA
5.2.1 CONCEPTO
Son los métodos de investigacion y prueba que el Contador Piblico utiliza para

obtener la informacién y comprobacién necesaria para poder emitir su opinion
profesional.

6.2.2 CLASIFICACION

Las técnicas emitidas en el libro de Normas y Procedimientos de Auditorfa son fas
siguientes:

ESTUDIO GENERAL

v

Apreclacion sobre fa fisonomia o caracteristicas generales de la empresa, de sus
estados financieros y de las partes importantes, significativas o extraordinarias.
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ANALISIS

Es la clasificacién y agrupacion de los distintos elementos individuales que
forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos
constituyan unidades homogéneas y significativas

INSPECCION

Es el examen fisico de bienes materiales o de documentos con el objeto de
cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una aperacion registrada en la
contabilidad o presentada en los estados financieros.

CONFIRMACION

Es la obtencidn de una comunicacion escrita de una persona independiente de la
Entidad o0 Dependencia examinada, y que se encuentre en posibilidad de conocer
la naturaleza y condiciones de la operacion y, por lo tanto, de informar de una
manera valida sobre ella.

INVESTIGACION

Es la obtencion de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y
empleados de la propia Entidad o Dependencia,

DECLARACION

Es la manifestacion por escrito con la firma de los interesados del resultado de las
investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la Entidad o
Dependencia.

CERTIFICACION

Se refiere a la obtencién de un documento en el que se asegure la verdad de un
hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad

OBSERVACION
El auditor se cerciora de la forma como se realizan ciertas operaciones o hechos.
CALCULO

Es la verificacién matematica de alguna partida.
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5.3 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

5.3,1 CONCEPTO
La SECODAM en el Boletin A nos dice que son el conjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una partida 0 a un grupo de hechos y circunstancias

examinadas, a través de las cuales el Contador Pdblico obtiene las bases para
fundamentar su opinién.

6.3.2 EL MUESTREO EN LA AUDITORIA

De acuerdo con la documentacion proporcionada por la SECODAM en el curso
“El Muestreo Estadistico Aplicado a la Auditoria® se determind la siguiente
informacion:

8.3.2.1 GENERALIDADES

LA PRUEBA SELECTIVA EN AUDITORIA

Muestreo y prueba selectiva son términos usados cominmente para describir lo
mismo; es decir, el proceso para obtener informacion acerca del conjunto de una
poblacidn o universo, examinando sdio una parte del mismo.

CONCEPTOS SOBRE EL MUESTREO EN AUDITORIA

Para estar en posibilidades de comprender lo que es el muestrec en auditorfa es
necesario reconocer algunos conceptos relacionados con éi.

Universo: Es el conjunto o totalidad de los elementos o unidades acerca de los
cuales se desea obtener informacion.

Poblacion; Es cualquier grupo de elementos o unidades del universo con alguna
caracteristica comin.

Muestra: Es el conjunto de elementos de una poblacién que se selecciona para
examen. ~

Elemento o unidad: Es un miembro de una poblacién.

Atributo: Es cualquier caracteristica gus pueden o no poseer los elementos de la
poblacién.

Muestreo; Es seguir un método tal, que al escoger un grupo pequerio de la
poblacién se pueda tener un grado conocido de confiabilidad de que ese pequeiio
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grupo efectivamente posee los atributos del universo o poblacién que se esta
revisando.

VENTAJAS DEL USO DEL MUESTREO

La generalizacidn del uso del muestreo y la aceptacion que técnicamente tisnen
los razonamientos que lo soportan derivan de las siguientes ventajas:

- Economia: El tiempo necesario para revisar s6lo una parte de la poblacion es
menor al requerido para examinar la totalidad, asi como se obtiene un ahorro en
cuanto a costos.

- Oportunidad: La revisidn de un menor nimero de elementos se refleja en una
menor inversion de tiempo, lo que permite al auditor emitir su informe en forma
més oportuna para la adecuada toma de decisiones.

- Minuciosidad en la revision: E! examen exhaustivo de un niimero considerable
de elementos semejantes hace practicamente imposible la minuciosidad por la
monotonia del trabajo y la formacién inconsciente de habitos al irlo efectuando. Al
reducirse el nimero, se hace posible que cada elemento sea examinado,
procesado y analizado de modo mas completo y satisfactorio,

PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTA LA PRUEBA SELECTIVA

Cuando el auditor usa la prueba selectiva en lugar de llevar a cabo una revision
exhaustiva que en Ia actualidad es poco usual y séio justificable bajo ciertas
circunstancias , tiene tres problemas que resolver:

¢ Cuénto hay que revisar?

¢ Qué elementos deben ser revisados?

(L Qué slgnifica el resultado obtenida?

PRINCIPIOS SOBRE MUESTREO

El auditor debera seguir algunos principios al usar el muestreo:

a) Basar sus opiniones solo en las pobiaciones de donde se extrajeron las
muestras. La muestra deberd ser representativa del conjunto.

b) Permitir que cada elemento de la poblacién tenga una probabilidad igual de ser
seleccionada;
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1.- Asegurandose de que ninguna configuracion particular de la poblacién
modifique el caracter aleatorio de la muestra.

2.- Evitando que inclinaciones personales influyan en la seleccion de elementos
para la muestra.

CLASIFICACION DEL MUESTREO

Dentro del muestreo en auditoria existen dos grandes grupos que representan
cada uno de ellos corrientes de aplicacion que pueden llevarse a la practica
atendiendo el propio criterio, juicio y discernimiento del auditor y a los resultados
que espera de su trabajo. Estos dos grupos son:

-Muestreo dirigido y muestreo estadistico.

Ambos tipos de muestreo responden a las preguntas formuladas en los problemas
a que se enfrenta la prueba selectiva, ya que el dirigido las resueive mediante el
discemnimiento del auditor; y el estadistico, aunque requiere del criterio, provee de
elementas de cuantificacion para dar respuesta a dichas preguntas.

EL MUESTREO ESTADISTICO EN LA AUDITORIA

El muestreo estadistico en la auditoria es la aplicacién de un procedimiento de
auditoria a una muestra de una poblacién por revisar, en donde se estiman las
caracteristicas y/o valores de esa poblacién a partir del disefio, seleccion y
evaluacion de muestras por métodos mateméticos basados en el céiculo de
probabilidades.

Cuanda se abtiene una muestra con el método estadistico, es posible afirmar con
un determinado grado de confianza que el resultado de la muestra no se aleja de
las condiciones reales de la poblacién mas allé de cierto limite especificado.

Etapas Fupdamentales:

De la propia definicion es posible concluir las aplicaciones del muestreo
estadfstico, que involucran tres etapas fundamentales:

a) Disefio de la muestra: Consiste, basicamente, en la determinacién del tamaiio
apropiado de la muestra.

b) Seleccion de la muestra: Consiste en la identificacion de los elementos por
examinar,
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¢) Evaluacién de la muestra; Es la formacion de conclusiones acerca de la
informacion basadas en el examen de los elementos muestreados.

Ventajas del uso del muestreo estadistico

Las principales ventajas de usar el muestreo estadistico en sustitucién del dirigido
se resumen en:

- Implica un mayor conocimiento del area por examinar, ya que se requiere la
cuantificacion de situaciones existente,

- Proparciona bases de cuantificacion objetivas para la determinacién del tamario
de la muestra, su seleccion y evaluacion.

- Los resultados de la muestra pueden ser justificados objetivamente. Cuando
ésta es extralda al azar, no esta sujeta a la acusacién de que tiene sesgo. Refula
con éxito la frecuente objecion en el sentido de que el auditor sdlo ha visto las
peores partidas y que, por ello ha sesgado su muestra.

- Proporciona un medio para conocer con anticipacion el tamaiio méximo de
muestra necesario. Una vez que el auditor precisa el grado de riesgo que esta
dispuesto a aceptar, se ve libre del compromiso que supone determinar de un
modo arbitrario los tamafios de muestra, ya que el propio método proporciona una
justificacién de la racionalidad del tamafo utilizado y, al mismo tiempo, del costo
de la auditorfa.

- Suministra una estimacion de la magnitud del riesgo de que la muestra pueda no
ser representativa de toda la pablacion. El muestreo sin medidas estadisticas no
permite calcular dicha magnitud.

- Puede ser mds exacto que el que se realiza examinando cada uno de los
articulos de una poblacion grande. El examen de un gran nimero de datos puede
requerir de un personal numeroso que trabaje durante largos periodos y el
resultado puede ser la obtencién de interpretaciones diversas.

- Promueve la reduccion del costo de la auditorfa, toda vez que se requiere de
muestras menores que las empleadas en el muestreo dirigido para poder emitir un
juicio sobre toda la poblacion,
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Areas en que_es aplicable el muestreo estadistico en sustitucion del muestreo
dirigido:

No es conveniente aplicar el muestreo a todas las situaciones; los métodos de
muestreo estadistico son mas efectivos en aquellas &reas donde es valiosa la
evaluacién de cierto tipo de informacion en términos mateméaticos. Ademas, un
examen normal consta de numerosas pruebas, y sucede que los requisitos del
muestreo pueden ser a menudo muy rigidos y su aplicacion a todas las pruebas
demasiado. costosas por el tiempo empleado, obteniendo resuitados que en
muchas ocasiones no compensen el costo y el esfuerzo.

De manera general, el muestreo estadistico puede ser aplicado en los siguientes
€asos:

a) Seleccion de cuentas por cobrar para circularizacion. Es particularmente
efectivo en los casos en que hay un gran nimero de clientes y/o saldos muy
pequefios.

b) Seleccion de los comprobantes que se deben examinar en las pruebas a ios
procedimientos de néminas, adquisiciones, etc.

Condiciones para e! uso del muestreo estadistico

Deben reunirse tres requisitos para garantizar que las conclusiones a que se
Ilegue con base en el muestreo estadistico sean validas:

a) Masividad
b) Homogeneidad
¢) Que la muestra sea selecclonada al azar

a) Masividad: Es requisito propio de! capitulo de probabilidades, puesto que las
leyes de la probabilidad no son aplicables a pequefios cimulos de datos, ya que
las probabilidades se autolimitan.

b) Homogeneidad: Para interpretar las caracteristicas generales de la poblacion
se van a emplear promedios de los resultados de la muestra, por lo que es
necesario que esos promedios sean representativos de la poblacion; esto sélo se
logrard si las caracteristicas (atributos) o valores (variables) de la poblacién son
homogéneas.

Cuando las poblaciones no sean homogéneas serd necesario estratificar,
seccionando en partes homogéneas entre si para ser probadas aisladamente.
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¢) Que la muestra sea seleccionada al azar; Sélo asi es posible garantizar que
todos los elementos que forman la poblacién han tenido la misma oportunidad de
ser seleccionados.

Riesgos en la auditoria

Cuando en una auditoria se hace examen de una pablacion a través de sus
elementos individuales para llegar a conclusiones sobre ella, se corre el riesgo 0
la incertidumbre de que puedan ocurrir errores o iregularidades importantes y no
se delecten. Este riesgo se puede presentar bajo dos modalidades;

8) El riesgo de error de muestreo
b) El riesgo que no es de muestreo

8) Riesgo de error de Muestreo: En auditoria este riesgo se relaciona con la
pasibilidad de extraer de la poblacion una muestra que verdaderamente no sea
" representativa de tal poblacion.

El riesgo de error de muestreo es inherente a cada muestra, sin importar como se
seleccione. A pesar de gque este riesgo es inevitable, puede ser medido con un
modelo estadistico cuando se emplean ciertas técnicas de seleccién de muestras.
Sin embargo, esta justificado que el auditor acepte algun riesgo de error de
muestreo cuando, a su juicio, el nivel de confianza en los controles y en los
resultados de las pruebas de auditorfa son adecuados para reducir el riesgo
global de auditorfa a un nivel aceptable, es decir, a un nivel en que e} auditor crea
que ia probabilidad de llegar a conciusiones erréneas importantes no sea
sificientemente significativa como para justificar pruebas adicionales,

b) Riesgo que no es de muestreo: Cada aplicacién de muestreo también esta
sujeta al riesgo de efror que no es de muestreo, que se deriva basicamente dei
uso de métodos y técnicas inapropiadas, de la definicién imadecuada de ja
poblacién, de errores en la sejeccién de la muestra y de la aplicacién de
procedimientos inapropiados de auditorfa.

Este tipo de riesgo surge de errores humanos y repercute en la fiabilidad de ios
resultados de ia muestra para ser medidos de una forma matemética; sin
embargo, este riesgo puede minimizarse mediante la planeacién y supervision
adecuada de! desarrollo de !a auditoria,

Conceptos elementales del muestreo estadistico

Se considera importante mencionar los térnminos mas comunes en el uso del
muestreo estadistico adicionales a los hasta ahora vistos.
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a) Nivel de confianza: Es la probabilidad de que el valor de la muestra no difiera
del verdadero valor de la poblacion. Es decir, puede considerarse como el grado
en que es justificado estimar que una muestra indica el verdadero valor de la
poblacion y generalmente se expresa en porcentaje.

b) Tasa de efvor esperada; Es el porcentaje de error que el auditor cree que se
encontrara como resultado de una prueba.

¢) Tasa de error real: Es el porcentaje de error que el auditor realmente encontrd
en la muestra.

d) Precisién; Es la tolerancia méxima que el auditor va a aceptar que se desvie el
resultado que se obtenga en relacidn con el que se aspera. Es la amplitud dentro
de la cual debe estar comprendida la respuesta verdadera sobre las
caracteristicas de la poblacién en estudio, con un nivel de confianza especifico.

5.3.2.2 PLANES DE MUESTREO

Se les denomina planes de muestreo a los métodos de muestreo que se emplean
para alcanzar objetivos especificos de auditoria. Entre los planes mas utilizados
en las labores de auditoria se encuentran;

- Muestreo de atributos

- Muestreo de suspensidn o continuacion
- Muestreo de variables

- Muestreo de descubrimiento y

- Muestreo dirigido

Ahora bien, ¢Cual es el método de muestreo idéneo que el auditor debera elegir
en el desarroilo de su trabajo?

La determinacién del método por utilizar estara en funcién del objetivo especifico
que se pretenda alcanzar con la revisién.

Conviene sefialar que se pueden efectuar combinaciones de planes cuando asi
se requiera.

Independientemente del plan de muestreo que se elija, la metodologia que se
aplicara es:

- Determinacion del objetivo de auditoria
- Definicién de la poblacidn sujeta a examen
- Eleccién del plan de muestreo
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- Determinacion del tamaio de la muestra

- Eleccidn de la técnica de seleccion de la muestra
- Aplicacion de pruebas

- Evaluacion de resultados

A continuacién se describe en términos generales en que consiste cada uno de
los planes de muestreo antes citados.

MUESTREO DE ATRIBUTOS

Es el plan de muestrec que se utiliza para estimar la frecuencia probable con la
que ocurre un evento, el cual puede ser una cierta clase de error o un atributo de
la poblacién,

Aplicabllidad

El muestrec de atributos se aplica principalmente al realizar pruebas de
cumplimiento ya que permite al auditor conocer con mayor precisién la frecuencia
con que se observa un mecanismo de control en el procedimiento o é&rea
revisada.

Especificamente, se puede decir que este tipo de muestrec es utilizado en las
pruebas de cumplimiento detalladas, que son aquellas que se aplican en
mecanismos de control cuya realizacién consta en documentos.

Algunos ejemplos de mecanismos de control a los que el auditor puede aplicar
pruebas de cumplimiento utilizando el muestreo de atributos, son:

En Adquisiciones

- La aprcbacién que el jefe de Adquisiciones efectia en las requisiciones.
- La existencia de documentacion soporte en los expedientes de adquisiciones.

.

En serviclos personales

- La incorporacion de requisitos fiscales en los recibos de honorarios.
- La existencia de documentacién soporte en los expedientes del personal.

En contabilidad

- La aprobacion que el jefe de contabilidad realiza en las pdlizas de egresos.
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- La existencia de documentos soporte en las pdlizas de egresos

MUESTREO DE SUSPENSION O CONTINUACION

Es el plan de muestrec qus se utiliza para estimar por medio de la realizacion de
pruebas preliminares, la frecuencia probable con la que ocurre un evento.

Mediante este plan el auditor puede decidir la reduccién o la ampliacion de las

pruebas originalmente planeadas, con base en muestras mas pequeiias que las
requeridas en el muestreo de atributos.

Aplicabilidad
Se puede considerar al muestreo de suspensién o continuacién como una

variante del de atributos, por lo que su campo de aplicacién se refiere
principalmente a la realizacién de pruebas de cumplimiento.

MUESTREO DE VARIABLES

Es el plan de muestreo que se utiliza para estimar o probar valores como pueden
sor unidades monetarias, de produccién o de inventarios.

Aplicabilidad

El muestreo de variables puede ser empleado por el auditor en aquellos casos en
los que el objetivo de la revisi6n se oriente a:

- Comprobar que un importe establecido en registros contables es real; por
gjemplo, en los rubros de inventarios, cuentas por pagar o cuentas por cobrar.

- Estimar el importe de rubros como los ya mencionados.

- Comprobar que las cifras contenidas en registros operativos de produccion son
reales.
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MUESTREO DE DESCUBRIMIENTO

Es un plan de muestreo en el que el auditor efectua pruebas para descubrir
evidencia de elementos con ciertas caracleristicas, sin pretender formular una
opinién sobre el conjunto de la poblacion. Se utiliza para contar con un grado
elevado de probabilidad de demostrar que ciertos eventos existen en una
poblacién cuando ocurren un nimero minimo de veces.

Este plan es més una investigacién que un procedimiento de auditoria y su
empleo por auditores es menos frecuente que el de los muestreos de atributos o
variables.

Aplicabilidad

Mediante el muestreo de descubrimiento o exploratorio el auditor pueds localizar
cierta clase de iregularidades, tales como fallas al seguir procedimientos de
control y evidencia de malos manejos o de posibles fraudes. Se recomienda su
utilizacion cuando se presume la existencia de irregularidades graves en el
procedimiento o érea revisada.

Con la aplicacién de este método no se pretende emitir una opinién sobre el
conjunto de la poblacion, pero si se podrd indicar cuantas probabilidades existen
de que una muestra X posea ciertas caracteristicas, lo que servird de base al
auditor para suponer que se pueden estar presentando irregularidades en el
universo bajo andlisis, lo que podré confirmar mediante la aplicacién de muestreo
(Atributos).

MUESTREO DIRIGIDO

Es un plan en el cual se emplean muestras seleccionadas sin atender a los
requisitos estadisticos que norman lo referente a la determinacién del tamario de
la muestra, al método de seleccidn de la misma, o ambos.

En el muestreo dirigido los elementos se seleccionan atendiendo al juicio de
quien lleva a cabo el trabajo de auditoria. La diferencia bésica existente entre el
muestreo estadistico y este plan de muestreo radica en el hecho de que en este
ultimo no puede demostrarse matemdaticamente el grado en que la muestra
representa las caracter(sticas del universo del cual fue seleccionada.

Es importante serialar que el auditor debera allegarse de los conocimientos
bésicos referentes a los métodos de muestreo estadistico, ya que esto le permitira
tener elementos de juicio para decidir en forma adecuada en que situaciones
debera aplicar el plan de muestreo dirigido, y en que otras los planes estadisticos.
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Aplicabilidad

Como se ha visto, el muestreo dirigido también conocido como de apreciacion, es
aquel que se aplica al entero juicio del auditor, sin observar ningin patron o
norma de tipo estadistico.

En el muestreo dirigido las desventajas pueden resumirse en que:

- En una muestra seleccionada, el auditor no tiene medida del riesgo involucrado;
por lo tanto, el muestreo dirigido no permite al auditor hacer una evaluacién
cuantitativa de los resultados para prayectarlos a toda la pobiacién revisada.

- En circunstancias esencialmente idénticas, la apreciacion puede variar de un
auditor a otro, de un trabajo a otro, e inclusive de un dia a otro.

- E} auditor asume el riesgo de qué conclusiones basadas en una muestra pueden
ser errdneas. En términos positivos, consiguientements, el auditor requiere
razonable seguridad, lo que repercutird en que trabaje con muestras mas
grandes.

Sin embargo, este método es altamente recomendable cuando se trata de revisar
alguna de las siguientes situacionas: el caso de un fraude; aquellos casos en los
que no obstante que ya se haya realizado una seleccién de slementos de una
poblacién por cualquiera de los otros métodos conocidos, el criterio y juicio del
auditor le aconseja que profundice Ia revisién en algunos aspectos especificos;
cuando &) auditor lleva a cabo revisiones a opsraciones 0 mecanismos de control
de cuyo desarrollo no se tiene evidencia documental; o bien, cuando se desea
conocar las causas o efectos de las irregularidades.

Recomendacionas

Para emplear an forma carrecta este tipo de muestreo, es de suma importancia
que el auditor tenga presentes los siguisntes preceptos:

a) Las muestras deberan obtenerse utilizando métodos aleatorios de seleccion,
siempre y cuando el objetivo especifico del auditor no requiera de una seleccion
dirigida de ciertos articulos, documentos, etc.

b) El auditor deberd abstenerse de sugerir en su informe que los resultados
obtenidos en una muestra dirigida son necesariamente representativos de las
condiciones existentes en toda la poblacion muestreada. Si el auditor desea
efectuar esa afirmacién deberd, tal como se menciono, utilizar métodos de
muestreo estadistico,
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5.3.2.3 MUESTREO ESTRATIFICADO Y DE CONGLOMERADOS
MUESTREO ESTRATIFICADO

Esta técnica se utiliza para trabajar con poblaciones que contienen elementos con
caracteristicas sustanclalmente diferentes 0 con amplitudes extremas de valores.
Permite obtener muestras més pequerias mediante la divisidn de la poblacion total
en grupos que son razonablemente similares entre si.

Los elementos de la poblacién se separan en dos o mas clases llamadas estratos;
cada uno de dichos estratos se muestrea 0 se prueba en forma independiente.
Los resultados correspondientes a varios estratos pueden o no ser considerados
en conjunto a fin de formar una opinién completa sobre la poblacién; esto
dependerd del objetivo de auditoria.

Los aspectos principales por considerar en esta técnica son;
a) La estratificacién de la poblacién y
b) La seleccion Independlente aleatoria de los elementos que van a examinarse

dentro de cada uno de los estratos.

El auditor estratifica la poblacién con base en su criterio, su expenencla o} estudlo
de la poblacién.

El objetivo es obtener grupos de elementos homogéneos para que posteriormente
el auditor seleccione su muestra a partir de los estratos utilizando una técnica de
‘seleccién apropiada como puede ser por nUmeros aleatorios o por intervalos.
El auditor dispone de los siguientes métodos:
1.- Estratificar la poblaclén dividiéndola en dos grupos:
Este método consiste en integrar los elementos con valores extremos en un grupo
y el resto de los elementos en otro, El auditor podra examinar al 100% los
elementos del primer grupo y usar el muestreo en el segundo.
2.- Estratificar la poblaclén en grupos homogéneos:

Determinar el tamafio de muestra aplicable a toda Ia poblacién y seleccionar un
namero de elementos proporcional a cada uno de los estratos.

39



NORMAS. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

3 - Estratificar la pablacion en grupos homogéneos:

Tratar cada uno de los estratos como una poblacion separada y determinar i0s
tamarios de muestra de manera independiente, con base en los objetivos de
auditoria referentes a los de diversos estratos.

Para la integracion de los estratos en cada pablacion, el auditor debera atender a
los siguientes criterios:

- Importancia econémica
- Naturaleza de la pablacion.

MUESTREO DE CONGLOMERADOS

Esta técnica de distribucién de la poblacidén se aplica unica y exclusivamente
cuando la colocacidn de los documentos en los archivos o de los elementos por
muestrear no permite una seleccion cémoda o esta resulta muy costosa. En tales
casos, el auditor podra utilizar el muestreo de conglomerados.

En esta técnica, los elementos que forman la poblacion se dividen en grupos o
conglomerados localizados razonablemente cerca uno del otro. Los
conglomerados que van a examinarse se eligen aleatoriamente y cada
conglomerado se examina en su totalidad. EI ntimero de conglomerados que se
seleccione estara determinado por |a naturaleza y tamaiio de la poblacion.

Cuando el muestreo de conglomerados, también conocido como de “bloque”, se
usa en planes de muestreo de atributos o variables, la confiabilidad de la muestra
deberé ser evaluada matematicamente.

5.3.2.4 TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRAS

A los métodos para seleccionar los elementos de la muestra se les conoce como
técnicas.

El auditor que aplica el muestreo cuenta con diferentes técnicas para seleccionar
glementos; las mas comunmente empleadas son:

-Muestreo por ntimeros aleatorios
- Muestreo por intervalos.
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MUESTREO POR NUMEROS ALEATORIOS

Se le conoce también como técnica de seleccion aleatoria irrestricta y consiste en
que los elementos de la muestra son extraidos completamente al azar de la
poblacién o de estratos seleccionados de la misma. Para determinar los
elementos que se van a examinar se utiliza una tabla de nimeros aleatorios.

Para la aplicacién de esta técnica se requiere:

1.- Contar con un cuadro de nimeros aleatorios
2.- Aplicar una metodologia para la seleccién de nimeros aleatorios
3.- Documentar el proceso de seleccion en papeles de trabajo.

MUESTREO POR INTERVALOS

Conocido también como muestreo sistematico, permite seleccionar los elementos
de la poblacién que forman parte de la muestra de tal manera que haya un
intervalo uniforme entre cada uno de ellos; es decir, de acuerdo con este método
se selecciona cada ‘enésimo” elemento empezando con un punto de partida
aleatorio.

Los requisitos basicos para el uso de la técnica de selecclon pbr intervalos
incluye:

a) Homogeneidad de la poblacién: Es decir, que los grupos sean similares por sus
caracteristicas fisicas o especiales o por los valores implicitas en cada uno.

b) Ausencia de sesgo en la colocacion de los elementos de la poblacién: Es decir
evitar en la colocacion de los elementos de la muestra algin efecto que Impida
que el resultado sea representativo, ya que esto puede dar origen a inclinaciones
subjetivas por parte del auditor que ariginen efrares.

¢) La condicién de que no falte ninguno de los elementas de la poblacién: Todos

los elementas de la poblacién deben ser considerados al momento de llevar a
cabo el muestreo por intervalos,
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CAPITULO 6 METODOLOGIA DE LA FUNCION DE LA AUDITORIA PUBLICA
6.1 CONCEPTO

En el Boletin D nos dice que es el proceso empleado para recopilar y analizar la
informacién, para llegar a conclusiones y recomendaciones al respecto. La
metodologia que se seleccione debera proporcionar toda la evidencia necesaria
para cumplir los objetivos de la auditoria.

6.2 PLANEACION GENERAL

Con el propésito de asegurar la adecuada cobertura de los aspectos prioritarios
de la Dependencia o Entidad, recursos o programas que se revisaran, prever
oportunamente los recursos necesarios e informar a los niveles directivos o
autoridades competentes con la debida anticipacién acerca de los trabajos por
realizar, es necesaria la conformacién de un programa general de trabajo.

Para su elaboracién habré de considerarse lo siguiente:

- ldentificar con base en una investigacién previa , las &reas, recursos,
programas, unidades administrativas y operaciones que deben ser revisados,
conslderando los requerimientos especlficos del titular ,6rgano de gobierno,
comité de contro! y auditoria y de la SECODAM.

- Precisar los objetivos y lineamientos generales, alcance y metodologia por
utilizar (por cada revisién).

- Considerar la coordinacién que deba o pueda existir con otras instancias de
auditorfa.

- Agrupar las revisiones en los subprogramas correspondientes.

- Registrar la programacion en los formatos disefiados para tal efecto.

INVESTIGACION PREVIA

E! érgano intemo de control debera contar con una amplia visién de los asuntos
que constituyen las variables esenciales de la Dependencia o Entidad.

El Boletin D indica que la investigacion previa que realice el 6rgano interno de
control sobre dichas variables serd la informacidn que soporte la planeacion de
las actividades y la base para seleccionar las éreas, programas o recursos por
auditar.
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En esta investigacién se deberan considerar aspectos tales como:
- Lareputacion de la Dependencia o Entidad y la de sus principales funcionarios.
- La efectividad de ios canales de comunicacion

- La experiencia anterior en cuanto a fa existencia de transacciones de naturaleza
“Delicada’, errores e irregularidades o actos ilegales.

- £l funcionamiento dei comité de control y auditaria.

- La existencia de restricciones y requisitas reglamentarios.
- La naturaieza y complejidad de los controles internos .

- Las fendencias econémicas.

- La efectividad del control def titular sobre ef sector o las Entidades confroladas,
asf como su naturaleza y complejidad.

- Cambios en sistemas, personal u organizacion.

- Efectividad del propio equipo de auditoria.

- Opinién y carta de sugerencias del auditor externo y resultados de fas revisiones
que en su caso hubieren hecho la Contaduria Mayor de Hacienda de la Camara
de Diputados, la Direccién General de Auditorfa Gubernamental de la SECODAM
u otras instanciag facultadas.

- Naturaleza y caracteristicas de las 4reas, operaciones, programas O recursos
sujetos a revision.

- Asignacién programatico-presupuestal.
- Indicadores financieros y de gestion.
- Leyes y reglamentos aplicables.

- Antecedentes de auditorias practicadas por el érgano interno de control.
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6.2.1 PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA

De acuerdo al Boletin D emitido por la SECODAM el resultado de |a programacion
anual quedara registrado en los siguientes formatos:

1.- Resumen del Programa Anual de Control y Auditoria y

2.~ Programa Anual de Auditoria Detallado.

E| primero permite conocer la programacién anual de las auditorfas que se prevé
practicar durante el afio'y con €l segundo se conoce el contenido de las auditorias
en cuanto a su alcance, objetivos, aspectos por revisar y periodo en que se
efectuaran.

Ambos documentos deberan remitirse a la SECODAM dentro de los cinco Ultimos
dfas habiles del mes de Noviembre del afio anterior al ejercicio de que se trate.

Para la elaboracién de los documentos antes citados deben contemplarse los
lineamientos emitidos por la SECODAM.

Cabe mencionar que para el Contralor Interno, el resumen del Programa Anual de
Control y Auditoria se constituye en una herramienta fundamental para el
desarrollo de su funcién.

6.3 ETAPAS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Una vez que se cuenta con la programacién anual de control y auditorfa, cada
una de las intervenciones debe considerar tres etapas del trabajo sistemético;

1.- Planeacién detallada
2.- Ejecucioén

3.- Informe y seguimiento

6.3.1 PLANEACION DETALLADA
Los objetivos bésicos de la planeacién detallada son:
- Realizar un mejor trabajo

- Ejercer un adecuado control sobre el grado de avance de la auditoria
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- Mejorar el aprovechamiento de los recursos
En la planeacion detallada se deben considerar las siguientes actividades:

ESTUDIO PRELIMINAR

Con el objeto de obtener los elementos necesarios para planear adecuadamente
la auditoria, se debera practicar un estudio preliminar respecto de la naturaleza y
caracter/sticas de las &reas, operaciones, programas O recursos sujetos a
revision.

Los conocimientos obtenidos al realizar dicho estudio no implican un estudio
profundo de cada uno de sus elementos, sino que éste constituye mas bien un
examen superficial que posibilita adquirir una vision general sobre el
funcionamiento del &rea o areas, operaciones, programas O recursos por
examinar; el estudio profundo corresponde a la ejecucion del trabajo.

E! estudio preliminar contempla la informacion sobre:

- Disposiciones legales aplicables: Es necesario que el auditor publico tenga
conocimiento sobre el conjunto de disposiciones juridicas internas que regulan las
funciones del 4rea o 4reas a revisar. Este conocimiento le permitird normar su
criterio. de tal manera que en el momento de ejecutar la auditoria esté en
posibilidades de comprobar que las funciones se realizan en concordancia con las
disposiciones emitidas.

- |nformacién relativa al érea: El auditor deberd compenetrarse con el rea o
dreas por auditar, por lo tanto debera allegarse de la siguiente informacion:
Objetivos, Politicas, Estructura Orgénica, Informacién financiera, Funciones y
procedimientos, Programas y presupuestos asignados e Informacion relativa a las
principales operaciones.

- Antecedentes de Auditorias Practicadas: Cuando se tengan antecedentes de
auditorias practicadas en las éreas que se van a revisar, es conveniente que se
estudien los expedientes respectivos, con el objeto de adquirir conocimientos
sobre la sjtuacion que guardan dichas areas y, si es el caso, sobre la
problemética que se detectd en ellas. ,

- Visita a las dreas o instalaciones: Si es el caso el auditor publico visitara las
oficinas e instalaciones del 4rea o0 areas sujetas a revision. Esta visita tiene por
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objeto observar las condiciones en que se desarrolian las operaciones y
representa una cportunidad para tener un primer contacto con los titulares,
efectuar entrevistas con ellos y oblener un conocimiento general de los
programas y actividades que tienen a su cargo.

- Contral Intemg: El auditor publico deberd efectuar un adecuado examen del
control interno operative y contable establecido; Es preciso que se tenga claro el
cancepto de sistema de control emitido por la Secretaria de La Contraloria y
Desarrolle Administrative, y que se cita a continuacién:

“El Sistema de Control comprende el plan de organizacién, métodos y
procedimientos instituidos por la administracién para asegurarse de que se
cumplirdn sus metas y abjetivas con criterios de economia, eficiencia, eficacia y
efectividad; que los recursas se emplearan de conformidad con las leyes,
reglamentos y politicas aplicables; que los recursos estaran protegidos y a salva
de desperdicio, pérdida o mal uso; y que se obtendrd y conservara informacién
canfiable, la cual habra de revelarse razonablemente en los informes”.

6.3.2 EJECUCION

Una vez gue se cuenta con el programa de trabajo, es importante entablar
comunicacion con el titular del area sujeta a revision, con cbjeto de facilitar la
obtencién de informacién y documentacion necesarias para iniciar la auditoria.

Efectuada 1a comunicacién con los titulares de las areas a auditar, se estara en
condicicnes de llevar a caba el trabajo de auditoria, El objetivo de esta fase es
cbtener evidencia, es decir, abtener suficientes elementas de juicic que permitan
al auditor llegar a un grado razanable de convencimiento acerca de la realidad de
los hechaos y situaciones encontradas, la veracidad de la documentacién revisada
y la confiabilldad de los sistemas y registros examinados para fundamentar
sélidamente su opinién.

Como todo trabajo sistematico, la etapa de |a ejecucién de la auditorfa debe tener
una secuencia légica, que en términas generales es la siguiente;

- Recopilacién de datos

- Registro de datos

- Anélisis de datos

- Evaluacion de resultados

Para proceder al estudic de cada une de estas actividades, es necesario tener
presente que durante el desarrollo de cada una de ellas se utilizan distintos
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instrumentos, entre los cuales destacan los papeles de trabajo, técnicas y
procedimientos de auditoria y la supervision del mismo trabajo

RECOPILACION DE DATOS

La recopilacién de datos tiene como objetivo que el auditor se allegue de la
informacién necesaria para su revision. En esta actividad se deben cuidar los
siguientes aspectos :

a) Conservar la objetividad respecto a los datos que esta recabando.

b) Cumplir con el programa de trabajo, en virlud de que en este documento se
enuncian las actividades y procedimientos necesarios para lograr los objetivos de
la auditoria.

¢) En el caso que durante la revision se tengan que hacer adecuaciones a las
actividades y procedimientos previstos, se tendran que incluir en el programa de
trabajo, con el fin de mantenerlo actualizado.

d) Cuidar que la informacion recabada corresponda al objetivo de la auditoria,
para que no se distraigan tiempo y recursos en actividades innecesarias.

Para la recopllacién, el auditor puede valerse del estudio documental, la
observacion directa o entrevistas, entre otros.

Dado el volumen de las operaciones que se llevan a cabo en las Dependencias y
Entidades, el auditor interno gubernamental se ve obligado al empleo del
muestreo en sus revisiones; para ello se vale de pruebas selectivas.

La prueba selectiva es un méltodo con el cual se obtienen caracteristicas de un
conjunto numeroso de datos mediante el examen de una muestra representativa
de ellos.

REGISTRO DE DATOS

Recopilada la informacién, se debe proceder al registro de ella, para asentar por

escrito los hechos en el momento que se detectan. Aqul el auditor puede valerse
de gréficas, tablas descripciones, organigramas y diagramas, por citar algunos.
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Este registro se efectta en los papeles de trabajo los cuales se clasifican en:

a) Archivo Permanente: Son los que se conservan en un legajo especial, el cual
permite su utilizacién en varias revisiones, can lo que se evita transcribir
informacién de una a otra auditoria o trasladar cédulas de un legajo a otro.

b) Papeles de_trabajo actuales: Son los elaborados durante la revision y se les
denomina cédulas, mismas que se clasifican en:

-Cédulas Sumarias; Muestran cada una de las secclones en que se divide el érea
a examinar y debe referenciarse a las mismas. Se pueden presentar a dos
niveles: las que comprenden toda el &rea a revisar y las que praesentan el
desglose de cada concepto sefialado en la primera.

-Cédulas Analiticas: Son las que presentan en detalle los elementos
caractaristicos de los papeles de trabajo, tales como:

1.~ Informacion obtenida. Esta informacion no debe coplarse en el mismo orden en
que aparece en los registros o reportes, sino que se le debe agrupar o clasificar
de tal forma que permita detectar a simple vista desviaciones o aspaectos
sobresalientes de las operaciones, para lo cual se debe agregar cualquier
comentario que permita su adecuada interpretacion.

2.- Pruebas realizadas: Significa realizar las investigaciones que se consideren
necesarias a través de la aplicacién de las técnicas de auditoria, para cumplir con
los objetivos del examen indicados en el programa de trabajo.

3.- Resultados Obtenidos: Todo el trabajo obtenido en pruebas realizadas, tisne
como propdsito el de proporcionar soporte para lograr el cumplimiento del objetivo
general de la revision, que es el de opinar sobre ia economia, eficienciay eficacia
de las operaciones de la Dependencia o Entidad.

El auditor interno gubernamental podra confiar en la utilidad de sus registros en la

medida en que la recopilacién se haya realizado de acuerdo a los aspectos
mencionados en el punto anterior.

ANALISIS DE DATOS

Una vez terminada la recopilacién y registro se procede al andlisis de datos. En
este proceso de andlisis, la informacidn obtenida se somete a una critica objetiva
descomponiendo el todo en sus partes, con el fin de formarse un juicio sobre la
forma en que se desarrollan las operaciones auditadas.

E! analisis debe comprender principalmente lo sigulente:
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a) Conocer el hecho que se analiza.

b) Describir ese hecho

¢) Examinarlo criticamente.

d) Hacer comparaciones.

e) Buscar analogias o discrepancias con otros hechos.

f) Definir las relaciones con otros elementos.

g} Identificar y explicar las deficiencias, sus causas y sus efectos.

Un enfoque muy eficaz para el analisis de datos es la actividad interrogativa, es
decir, la sucesion de preguntas para comprender los hechos, por ejemplo: qué,
cuéndo, dénde, por qué, para qué y cuénto.

E! trabajo del auditor interno gubernamental se orienta basicamente a la
verificacién, examen y evaluacion de las operaciones y sistemas de control, asi
como a que el manejo y aplicacion de los recursos publicos responda a las
politicas dictadas en la materia, por el Ejecutivo Federal; sin embargo, el auditor
interno gubernamental deberd tener presente que su trabajo no consiste
Gnicamente en sefalar fallas, sino en encontrar oportunidades de mejoras,
mediante la sugerencia de alternativas.

EVALUACION DE RESULTADOS

Al concluir la etapa del andlisis, se debe proceder a la evaluacion de los
resultados a los que el auditor a llegado. En primera instancia, serd necesario
comprobar si los objetivos espacificos de la auditorfa ya han sido cumplidos, y si
se tienen elementos ds juicio suficientes para conformar la opinidn profesional del
auditor sobre los hechos y situaciones que ha examinado.

En este punto el auditor debe considerar que ya han sido analizadas las
operaciones y se han determinado los problemas y las causas que afectan al
ciclo, y que evitan su adecuado funcionamiento. Seguramente existen varias
alternativas de solucion para dichos problemas; el caso serd decidir cual es la
més adecuada ya que no siempre la que parece la mejor decisidén conduce al
mejor resultado.

Es necesario considerar los elementos humanos, materiales, técnicos y
financieros disponibles en el momento de tomar la decision, ya que por sjempio,
al sugerir la implantacién de un ciclo operativo de tecnologia muy avanzada
puede resultar negative por no contar con personal calificado ni con el apoyo
financiero requerido. Al evaluar las alternativas, el auditor no debe olvidar que la
finalidad de la auditorla es mejorar el control interno y determinar el grado de
eficiencia y eficacia con que se estén alcanzando las metas y objetivos.
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6.3.3 INFORME Y SEGUIMIENTO

EL INFORME DE AUDITORIA

Conciuida la etapa de ejecucion de la auditoria, el titular del 6rgano interno de
control deberé hacer del conocimiento del titular de la Dependencia o Entidad, en
forma directa si en la estructura del 6rgano se contempla la Contraloria Interna , o
bien a través del Oficial Mayor cuando orgdnicamente se cuente con la Unidad de
Contraloria Interna, los resultados de su investigacién y anélisis a través de un
informe por escrito y con su firma.

El informe de auditorfa pablica de acuerdo al Boletin E que emiti la SECODAM,
es el documento formal por medio del cual la Contraloria Intema, da a conocer los
resultados obtenidos como producto del trabajo de auditoria realizado.

El informe producto de cada auditoria deberd hacer una clara mencién de la
naturaleza, objeto y alcance del trabajo desarrollado, sefialando en su caso, las

limitaciones que hubieren enfrentado para el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Calidad del informe de auditoria

Para que el informe cumpla con su cometido, debe reunir los siguientes atributos
de calidad:

a) OPORTUNIDAD: De tal manera que la informacion permita tomar a tiempo las

acciones requeridas.

b) INTEGRIDAD: Deben incluirse todos los hechos importantes observados, sin
omision alguna, proporcionando una vision objetiva de las cuestiones advertidas y
de las conclusiones y recomendaciones a que conducen.

¢) COMPETENCIA: Asegurarse de que |os resultados informados corresponden al
objeto de la auditorfa.

d) RELEVANCIA: Considerar los asuntos trascendentales para la situacion u
operaciones de las areas examinadas, sin abundar en detalles innecesarios.

©) OBJETIVIDAD: Presentar con imparcialidad la verdad o realidad de los actos,
hechos o situaciones comprobados, hasta donde dicha verdad o realidad sean
razonablemente asequibles y estén respaldadas con evidencia probatoria
indubitable,
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METODOLOGIA DE LA FUNCION DE LA AUDITORIA PUBLICA

f) CONVICCION: Hacer que la solidez de la evidencia conduzca a cualquier
persona prudente a las mismas conclusiones a que llego el auditor.

g) CLARIDAD: Cuidar que la estructura, terminalogia y redaccién empleadas
permitan que la informacion presentada pueda ser entendida por cualquier
persona, aun la no versada en el tema.

h) UTILIDAD: Aportar elementos que propicien la optimizacion del uso de los
recursos y el mejoramiento de la administracion de la Dependencia o Entidad.

Contenido del informe de auditoria

El contenido del informe de auditoria variara de acuerdo a la instancia que la
practique y a los objetivos de la misma. Los siguientes son aspectos, algunos
comunes Yy otros particulares con respecto a su contenido:

a) Naturaleza, alcance y objeta del trabajo desarrollado.

b) Opinién expresa del auditor acerca de;

- L.a propiedad y debido funcionamiento de los sistemas de operacidn, registro,
control e informacién de las operaciones.

- El cumplimiento de las condiciones previstas en el presupuesto.

c) La sujecidn a las Normas Generales de Auditorla Publica y a los
procedimientos de auditoria de aplicacién general.

d) Conclusién y opinién general del trabajo desarrollado.

e) Firma del directivo de mayor jerarqula del grupo de auditores.

f) Otros que haya solicitado la instancia competente.

En todo informe, el auditor interno gubernamental debera asentar: observaciones,
causa, efectos y recomendaciones.

- Observacién: Es la deficiencia, irregularidad, desviacién u oportunidad de
mejora en las operaciones revisadas.

- Causa: Es el motivo que origina la observacidn.
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METODOLOGIA DE LA FUNCION DE LA AUDITORIA PUBLICA

- Efecto. Es la repercusion y/o riesgos a los que estdn expuestas las
Dependencias y Entidades, como consecuencia de las observaciones detectadas
en las operaciones revisadas.

- Recomendacidn: Son las sugerencias que se hacen con el fin de que se corrijan
los hechos observados y se ataquen las causas que les dieron origen para evitar
su recurrencia

Las conclusiones a que llegue el auditor interno gubernamental deben estar
acordes primordialmente a la confiabilidad de la informaclén y a la especificacion
de los actos, hechos y situaciones, favorables o cuestionables, que haya
observado con relacién al objeto de su revision.

Para concluir, cabe sefalar que todas las conclusiones, juicios y
recomendaciones vertidas en el informe son responsabilidad del auditor que las
emite.

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

La SECODAM en su Boletin D-500 nos dice que una vez presentado el informe es
necesario hacer el seguimiento de las acciones comectivas adoptadas como
resultado de las observaciones y recomendaciones contenidas en el informe de
auditoria, ya que se considera que la auditorfa plblica ha cumplido con su
cometido hasta que las deficlencias, imregularidades, desviaciones u
oportunidades de mejora, son corregidas y se implantan los procedimientos
pertinentes para evitar la recurrencia de éstas, o bien se aprovechan las
sugerencias para mejorar |as operaciones.
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CONCLUSION GENERAL

ESTE LIBRO CONTIENE LA INFORMACION ELEMENTAL
TEORICA, TECNICA Y PRACTICA, PARA TODA AQUELLA
PERSONA QUE DESEE REALIZAR UNA AUDITORIA INTERNA
EN EL SECTOR PUBLICO, CON BASE A LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y
DESARROLLO ADMINISTRATIVO.

TODA VEZ QUE INICIA POR EL CONCEPTO DE UNA AUDITORIA
Y SU CLASIFICACION PARA LLEGAR A LO QUE ES UNA
AUDITORIA PUBLICA, EN LA CUAL NOS DETALLA QUIENES
SON LOS SUWJETOS A LOS QUE SE LES APLICA DICHA
AUDITORIA, ASI COMO LA  NORMATIVIDAD Y
PROCEDIMIENTOS A SEGUIR PARA LLEVAR A BUEN TERMINO
UNA REVISION.

SE ANEXA UN CASO PRACTICO CON EL FIN DE DEMOSTRAR

LA APLICACION CORRECTA DE LOS TERMINOS
MENCIONADOS EN LA TEORIA.
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PRESIDENCIA A
UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA
UCI/168/96

18 DE MARZO DE 1996

C.P. RAFAEL SOLIS Y MORAN
Director de Programacion y

* Sistematizacion

Presente.

Con objeto de dar cumplimiento al Programa Anual de Control y Auditoria
autorizado para 1996, le informo que a partir de esta fecha, da inicio la Revisién
10 “Direccién de Programacién y Sistematizacion” Auditoria Integral asignada a
esa Direccitn a su digno cargo. Para tal efecto, me permito presentar a los CC.
C.P. JOSE DOMINGUEZ RAMOS, L.A. NANCY CHAVERO NAVARRO y C.P.
MARIA DE LOS ANGELES SILVA MENDOZA, quiénes han sido comisionados por
esta Contraloria interna para efectuar la revisién,

Lo anterior con fundamento en los Articulos 37 fraccion Viil dela Ley Orgénica de
Ja Administracion Publica Federal, 44 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico, 135, 138 fracciones |, Il, lll, IV, V, VIl y IX de su regiamento.

Por lo que mucho agradeceré proporcione todas las facilidades para llevar a buen
término su cometido.

Sin otro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar a la presente.

Atentamente

C.P. EDUARDO SOTQ PEREZ
Contralor interno

C.c.p. LIC. FEDERICO DE LA TORRE.- Presidente de la Dependencia *X".-
Presente.

-C.c.p. LIC. MARCELO HOYO BASTIEN.- Director General de Adrhinistracién y

Finanzas.- Presente.

ESP/JDR/gmm.



DEPENDENCIA “X”
CONTRALORIA INTERNA

AREA AUDITADA: DIRECCION DE PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION HOJA 1 DE11
NOMBRE: PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION TIPO DE AUDITORIA: INTEGRAL  NUM. 10 OFICIO UC1/168/96

LIC. MARCELO HOYO BASTIEN
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE.

ME PERMITO REMITIR A USTED EL INFORME DE AUDITORIA INTERNO CORRESPONDIENTE A LA REVISION No. 10
RELATIVA A LA DIRECCION DE PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION ADSCRITA A ESA DIRECCION GENERAL A SU DIGNO
CARGO, SEGUN OFICIO DE COMISION NUMERO UCI/168/96 DE FECHA 18 DE MARZO DE 1996, EL CUAL CONTIENE LOS
RESULTADOS INHERENTES A LA REVISION PRACTICADA.

SOBRE EL PARTICULAR COMUNICO A USTED QUE LAS OBSERVACIONES DETERMINADAS POR ESTE ORGANO INTERNO
DE CONTROL, FUERON COMENTADAS CON EL C.P. RAFAEL SOLIS Y MORAN, DIRECTOR DE PROGRAMACION Y
SISTEMATIZACION QUIEN ESTUVO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES PLANTEADAS HABIENDO ESTABLECIDO
LAS FECHAS COMPROMISO DE SOLUCION.

POR LO ANTERIOR, MUCHO AGRADECERE SE SIRVA GIRAR SUS INSTRUCCIONES CON EL PROPOSITO DE QUE SE
ATIENDAN EN LA FORMA Y TERMINOS PREVISTOS LAS RECOMENDACIONES PROPUESTAS EN EL PRESENTE INFORME,
ASI COMO SE IMPLEMENTEN LAS ACCIONES QUE SE JUZGUEN NECESARIAS PARA EVITAR SU RECURRENCIA.

ATENTAMENTE.

C.P. EDUARDO SOTO PEREZ
CONTRALOR INTERNO
C.C.P. LIC FEDERICO DE LA TORRE BORJA.-PRESIDENTE DE LA DEPENDENCIA “X".- PRESENTE
LIC. RAFAEL SOLIS Y MORAN.-DIRECTOR DE PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION.-PRESENTE




B1
DEPENDENCIA “X*
CONTRALORIA INTERNA

AREA AUDITADA: DIRECCION DE PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION HOJA 2 DE11
NOMBRE: PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION TIPO DE AUDITORIA: INTEGRALL  NUM. 10 OFICIO UCl/168/96
INFORME DE AUDITORIA INTERNO

I.-ANTECEDENTES:

LA DIRECCION DE PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION TIENE COMO FUNCION PRIMORDIAL PLANEAR, PROGRAMAR,
ORGANIZAR, CONTROLAR Y EVALUAR LA INTEGRACION DEL ANTEPROYECTO DE METAS Y PRESUPUESTO DE LA
DEPENDENCIA “X", ASI COMO LA REPROGRAMACION DE LOS RECURSOS AUTORIZADOS, ADEMAS ES EL AREA
RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y TRAMITACION DE LOS INFORMES SOLICITADOS POR OTRAS DEPENDENCIAS.

iI.-OBJETIVO DE LA REVISION:

. VERIFICAR QUE EXISTAN MECANISMOS E INSTRUMENTOS ADECUADOS DE AUTOEVALUACION QUE PROMUEVA EL

MEJORAMIENTO DE LA FUNCION, LA OPORTUNA DETECCION Y CORRECCION DE POSIBLES ANOMALIAS, ASI COMO
COMPROBAR QUE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO OPERATIVO ASEGUREN LA EFICIENCIA Y LA EFICACIA DE LOS
RECURSOS ASIGNADOS PARA LOGRAR EL EFECTIVO CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS.

1I.-PERIODO Y ALCANCE DE LA REVISION:

LA AUDITORIA SE LLEVO A CABO DEL 18 DE MARZO AL 04 DE ABRIL DE 1996 EN LA CUAL SE ANALIZARON: RECURSOS
HUMANOS, RECURSOS MATERIALES Y EL PROCEDIMIENTO QUE UTILIZA LA DIRECCION PARA LA INTEGRACION DE
METAS Y PRESUPUESTO.




B2
DEPENDENCIA “X”
CONTRALORIA INTERNA

AREA AUDITADA: DIRECCION DE PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION HQOUJA 3 DE11
NOMBRE: PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION TIPO DE AUDITORIA: INTEGRAL ~ NUM. 10 OFICIO UCl/168/96
IV.-RESULTADOS

A) OBSERVACIONES DETERMINADAS:

-LAS DOS SUBDIRECCIONES ADSCRITAS A LA DIRECCION DE PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION NO REALIZAN LAS
FUNCIONES QUE LES CORRESPONDEN DE ACUERDO AL MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS AUTORIZADO.

-LA DIRECCION NO CUENTA CON LA PLANTILLA DEL PERSONAL ACTUALIZADA.

-EL ACTIVO FIJO CON QUE CUENTA LA DIRECCION PARA DESEMPENAR SUS FUNCIONES NO SE ENCUENTRA
DEBIDAMENTE RESGUARDADO.

-SE OBSERVA INCUMPLIMIENTO EN LAS METAS PROGRAMADAS.
B) SITUACION DE LAS OBSERVACIONES EN PROCESO DE ATENCION:

A LA FECHA DE LA REVISION, LA DIRECCION DE PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION NO PRESENTA OBSERVACIONES
EN PROCESO DE ATENCION.




B3
DEPENDENCIA “X”
CONTRALORIA INTERNA

AREA AUDITADA: DIRECCION DE PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION HOJA 4 DE11
NOMBRE: PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION TIPO DE AUDITORIA: INTEGRAL  NUM. 10 OFICIO UCi/168/96

V.-CONCLUSION

COMO RESULTADO DE LA REVISION PRACTICADA, DURANTE LA CUAL, SE ENCONTRO QUE EXISTE DESEQUILIBRIO EN
LAS CARGAS DE TRABAJO ENTRE LAS DOS SUBDIRECCIONES DE AREA PROVOCANDO DEFICIENCIAS DE CONTROL
INTERNO. POR LO QUE RESULTA NECESARIO QUE (A DIRECCION DE PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION
IMPLEMENTE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA REGULARIZAR Y CORREGIR ESTAS SITUACIONES.

LA PRESENTE REVISION SE DESARROLLO DE CONFORMIDAD A LAS NORMAS DE AUDITORIA PUBLICA Y A LOS
PROCEDIMIENTOS GENERALES DE AUDITORIA QUE SE CONSIDERO CONVENIENTE APLICAR.

ATENTAMENTE.

C.P. EDUARDO SOTO PEREZ
CONTRALOR INTERNO

ESP/JDR/asr




AREA AUDITADA: DIRECCION DE PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION
NOMBRE: PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION

OBSERVACION
1.- CONTROL INTERNO
DE LA VERIFICACION

PRACTICADA A LAS FUNCIONES
QUE VIENEN DESEMPENANDO

LAS SUBDIRECCIONES DE
PROGRAMACION Y
SISTEMATIZACION PARTIENDO

DE Su COMPARACION CON EL
MANUAL DE ORGANIZACION Y DE
LA APLICACION DE
CUESTIONARIOS DE CONTROL
INTERNO AL PERSONAL QUE

LABORA EN DICHAS AREAS SE
DETECTO LO SIGUIENTE:

A) LA SUBDIRECCION DE
SISTEMATIZACION DESEMPENA
FUNCIONES QUE LE
CORRESPONDEN A LA
SUBDIRECCION DE

PROGRAMACION, CONFORME A
LAS ACTIVIDADES
ESTABLECIDAS, EN EL MANUAL
DE ORGANIZACION, COMO SON:

LA INTEGRACION
ANTEPROYECTO
PRESUPUESTO Y METAS.

DEL
DEL

DEPENDENCIA “X”
CONTRALORIA INTERNA

CAUSA Y EFECTO

CAUSA:

NO EXISTE UNA DISTRIBUCION
ADECUADA DE FUNCIONES.

EFECTO:

SE CONCENTREN LAS CARGAS
DE TRABAJO EN UNA SOLA
SUBDIRECCION Y NO EXISTA
APEGO A LO ESTABLECIDO EN EL
MANUAL DE ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTOS.

TIPO DE AUDITORIA: INTEGRAL

B4

HOJA 5 DE11

NUM. 10

RECOMENDACION

PREVENTIVA:

EL DIRECTOR OE
PROGRAMACION Y
SISTEMATIZACION DEBERA

DEFINIR LAS FUNCIONES QUE
COMPETEN A CADA
SUBDIRECCION Y AS! SE
OBTENGA UN EQUILIBRIO DE LAS
CARGAS.DE TRABAJO PARA EL
MEJOR DESARROLLO DE LAS
FUNCIONES.

OFICIO UCl/168/86

RESPONSABLE Y FECHA
DE IMPLEMENTACION.

30 DE JUNIO DE 1996

C.P. RAFAEL SOLIS Y MORAN
DIRECTOR DE PROGRAMA-
CION Y SISTEMATIZACION.
30-JUNIO-1996



AREA AUDITADA: DIRECCION DE PROGRAMAGION Y SISTEMATIZACION
NOMBRE: PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION

OBSERVACION

B) DENTRO DE LAS FUNCIONES
QUE DEBE REALIZAR LA
SUBDIRECCION DE

SISTEMATIZACION, ESTA LA DE
INTEGRAR Y SUPERVISAR LA
ELABORACION DE MANUALES DE
ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTOS . MISMA QUE A
LA FECHA NO SE HA REALIZADO.

DEPENDENCIA °X*
CONTRALORIA INTERNA

CAUSA Y EFECTO

CAUSA:

LAS SUBDIRECCIONES QUE
INTEGRAN LA DIRECCION DE
PROGRAMACION Y
SISTEMATIZACION ESTAN
OPERANDO DE MANERA

DIFERENTE A LO SENALADO EN
LAS FUNCIONES CONTENIDAS EN
EL MANUAL DE ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTOS

EFECTO:

INOBSERVANCIA DE LAS PROPIAS
FUNCIONES Y DEL ARTICULO 19
DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL; PROVOCANDO
INCUMPLIMIENTO DE LAS MISMAS
COMO ES EL CASO DE LOS
MANUALES DE ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTOS.

TIPO DE AUDITORIA: INTEGRAL

BS

HOJA 6 DE11

NUM. 10 OFICIO UCI/168/96
RECOMENDACION RESPONSABLE Y FECHA
PREVENTIVA: DE IMPLEMENTACION
EL DIRECTOR DE
PROGRAMACION Y
SISTEMATIZACION DEBERA
DEFINIR LAS FUNCIONES C.P. RAFAEL SOLIS Y MORAN
ESPECIFICAS DE LAS DIRECTOR DE PROGRAMA-

SUBDIRECCIONES A SU CARGO
DE ACUERDO A SU OPERACION
REAL, ASI MISMO, UNA VEZ
DEFINIDA LA SUBDIRECCION A LA
QUE LE CORRESPONDERA LA
ELABORACION DE LOS
MANUALES DE ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECER
UN PROGRAMA DE TRABAJO EN
EL QUE INTERVENGAN LAS
AREAS SUSTANTIVAS PARA SU
ELABORACION, Y POSTERIOR
APROBACION Y AUTORIZACION.

CION Y SISTEMATI{ZACION.
30-JUNIO-1996



AREA AUDITADA: DIRECCION DE PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION
NOMBRE: PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION

OBSERVACION
2.-RECURSOS HUMANOS

DERIVADO DE LA VERIFICACION
FISICA EFECTUADA AL PERSONAL
DE LA DIRECCION SE DETECTO
LO SIGUIENTE:

A) DE UN TOTAL DE 10 PERSONAS

QUE LABORAN EN EL AREA

-7 SE ENCUENTRAN ADSCRITAS
CORRECTAMENTE.

-3 SE ENCUENTRAN ADSCRITAS

EN LA DIRECCION Y LABORAN EN

OTRAS AREAS:

ARIAS MENDOZA CLAUDIA
SUBDIREC. SERVICIOS G.

LOPEZ GOMEZ CARMEN
CONTABILIDAD

ALVAREZ RODRIGUEZ KIRUNA
SISTEMAS

886

DEPENDENCIA “X”
CONTRALORIA INTERNA

CAUSA Y EFECTO

CAUSA:

LA DIRECCION DE
PROGRAMACION Y

SISTEMATIZACION NO LLEVA UN

CONTROL EN CUANTO AL
REGISTRO DE SU PERSONAL.
EFECTO:

QUE LA PLANTILLA DEL

PERSONAL NO REFLEJE LA
INFORMACION VERIDICA E IMPIDA
CONOCER DE INMEDIATO AL
PERSONAL QUE REALMENTE
LABORA EN EL AREA.

TIPO DE AUDITORIA: INTEGRAL

HOJA 7 DE11
NUM. 10 QFICIO UCH/168/96
RECOMENDACION RESPONSABLE Y FECHA
DE IMPLEMENTACION
PREVENTIVA:
EN LO SUCESIVO LA DIRECCION
DE PROGRAMACION Y C.P.RAFAEL SOLIS Y MORAN
SISTEMATIZACION DEBERA DIRECTOR DE PROGRAMA
NOTIFICAR CION Y SISTEMATIZACION.
OPORTUNAMENTE A LA 30-JUNIO-1986
DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS TODAS LAS

SITUACIONES QUE PRESENTE SU
PERSONAL CON EL FIN DE
GENERAR INFORMACION VERAZ,
CONFIABLE Y OPORTUNA.



B7

DEPENDENCIA “X~
CONTRALORIA INTERNA
AREA AUDITADA: DIRECCION DE PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION HOJA 8 DE11
NOMBRE: PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION TIPO DE AUDITORIA: INTEGRAL  NUM. 10 OFICIO UCl/188/96
OBSERVACION CAUSA Y EFECTO RECOMENDACION RESPONSABLE Y FECHA
DE IMPLEMENTACION

- Y EXISTEN 3 PERSONAS
ADSCRITAS A OTRA DIRECCION
(DIRECCION DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS) Y SE ENCUENTRAN
LABORANDO EN EL AREA.

SANTOS SANTANA ADAN
GARCIA LOPEZ VICTOR
VALDES PARRA ALEJANDRA



DEPENDENCIA “X*
CONTRALORIA INTERNA

AREA AUDITADA: DIRECCION DE PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION
NOMEBRE: PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION TIPO DE AUDITORIA: INTEGRAL

B8

HOJA 8 DE11
NUM. 10 OFICIO UCi/168/96

OBSERVACION CAUSA Y EFECTO RECOMENDACION RESPONSABLE Y FECHA

DE IMPLEMENTACION

3.-RECURSOS MATERIALES CAUSA: LA DIRECCION DEBERA
IMPLANTAR UNA MEDIDA DE
DE LA VERIFICACION FISICA AL NO SE LE DA LA DEBIDA CONTROL PARA EL ACTIVO FLIO,
MOBILIARIO QUE PERTENECE A IMPORTANCIA AL REGISTRO DEL LA CUAL PERMITA CONOCER EL C.P. RAFAEL SOLIS Y MORAN
LA DIRECCION SE ENCONTRO MOBILIARIO QUE PERTENECE A TOTAL DE BIENES Y SU DIRECTOR DE PROGRAMA-

30-JUNIO-1896

QUE: LA DIRECCION. RESPECTIVO RESPONSABLE. CION Y SISTEMATIZACION.
DE UN TOTAL DE 15 BIENES
-3 NO FUERON LOCALIZADOS.
EFECTO:
SILLA FUA 1-39564
SILLON GIRATORIO 1-36705 SE DESCONOZCA EL TOTAL DE
MESA DE APOYO 1-36710 BIENES CON QUE CUENTA LA

DIRECCION Y SE PRESTE AL
-ES DE MENCIONAR QUE SE EXTRAVIO DE LOS MISMOS SIN
ENCONTRARON 6 BIENES QUE QUE HAYA UN RESPONSABLE.
CARECEN DE NUMERC DE

INVENTARIO.

MAQUINA DE ESCRIBIR
SILLA DE METAL FORRADA
ARCHIVERO METALICO
ESCRITORIO DE MADERA
CALENTADOR DE AGUA
SILLON GIRATORIO.



AREA AUDITADA: DIRECCION DE PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION
NOMBRE: PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION

OBSERVACION
4.- METAS-PRESUPUESTO

DEL ANALISIS COMPARATIVO
EFECTUADO AL PROGRAMA DE
METAS Y PRESUPUESTO QUE
CONTIENE 8 PROYECTOS SE
ENCONTARON LAS SIGUIENTES
SITUACIONES:

A) EN 2 (25%) NO SE LOGRO
ALCANZAR LA  META. SIN
EMBARGO SE EJERCIO MAS DEL
100% DE SU PRESUPUESTO
ASIGNADO.

META % PRESUP%

DMO0101
DM0103

85
71

108
104

DEPENDENCIA *X"
CONTRALORIA INTERNA

CAUSAY EFECTO
CAUSA:

DEFICIENCIA EN EL CONTROL Y
EVALUACION PROGRAMATICA —
PRESUPUESTAL DURANTE
EL PERIODO.

EFECTO:

NO HAY UN CUMPLIMIENTO
RAZONABLE EN LOS PROYECTOS
Y PRESUPUESTOS
ESTABLECIDOS POR LAS
DIFERENTES AREAS QUE
INTEGRAN LA DEPENDENCIA
SITUACION QUE OCASIONA UNA
INADECUADA TOMA DE
DECISIONES.

TIPO DE AUDITORIA: INTEGRAL  NUM. 10

BS

HOJA 10 DE11
OFICIO UCI/168/86
RECOMENDACION RESPONSABLE Y FECHA
DE IMPLEMENTACION
PREVENTIVA:

ES CONVENIENTE QUE EL
DIRECTOR DE PROGRAMACION Y
SISTEMATIZACION

IMPLEMENTE LOS MECANISMOS

NECESARIOS QUE EN LO FUTURO
LE PERMITAN UN MEJOR
CONTROL Y EVALUACION
PROGRAMATICO ———
PRESUPUESTAL, EN
COORDINACION CON LAS

DIFERENTES AREAS DE LA
DEPENDENCIA.

C.P. RAFAEL SOLIS Y MORAN

DIRECTOR DE PROGRAMA-
CIONY SISTEMATIZACION.
30-JUNIO-1896



DEPENDENCIA “X*
CONTRALORIA INTERNA

AREA AUDITADA: DIRECCION DE PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION
NOMBRE: PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION TIPO DE AUDITORIA: INTEGRAL ~ NUM. 10

OBSERVACION

B) EN 3 (37.5%) PROYECTOS SE
LOGRO REBASAR LA META CON
RESPECTO A LAS
PROGRAMADAS, SIN EXCEDER DE
SU PRESUPUESTO ASIGNADO.

META% PRESUP%

DMD102 128 93
DMO0104 112 64
DMO105 107 84

C) ES DE SENALAR QUE 3 (37.5%)
REPRESENTAN A LAS METAS PEF,
MISMAS® QUE NO DIERON
CUMPUIMIENTO A Lo
PROGRAMADO.

%META %PRESUP
ALC  EJERCIDO

DM0106 a7 81
DMo107 51 90
DMoOo108 99 96

CAUSA Y EFECTO RECOMENDACION

HOJA 11 DE11
OFICIO UCI/168/98

RESPONSABLE Y FECHA
DE IMPLEMENTACION



DEPENDENCIA "X" UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA Cc
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS JDR
REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION 1603 96

NUMERO DE REVISION: 10

CLAVE DEL PROGRAMA: 7.0.0

CONCEPTO: DIRECCION DE PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION

OBJETIVO: Verificar que existan organismos e instrumentos adecuados de
autoevaluacién que promueva el mejoramiento de la funcién, la oportuna
deteccién y correccion de posibles anomalias, asi como comprobar que los
sistemas de control interno operativo aseguren la eficiencia y la eficacia de los
recursos asignados para lograr el efectivo cumplimiento de metas y objetivos.

CONTENIDO:
- PLANEACION DE LA AUDITORIA

~ GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCION



DEPENDENCIA “X" UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA c1

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS JDR
REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION 1503 96
PLANEACION DE LA AUDITORIA

ANTECEDENTES:

La Direccién de Programacién y Sistematizacién tiene como funcién primordial
planear, programar, organizar, controlar y evaluar la integracion del Anteproyecto
de Metas.y Presupuesto de la Comisién, asi como la reprogramacién de los
recursos autorizados, ademds es el &rea responsable de la elaboracion y
tramitacion de los informes solicitados por otras Dependencias.

OBJETIVO:

Verificar que existan mecanismos e instrumentos adecuados de autoevaluacién
que promueva el mejoramiento de la funcién, la oportuna deteccién y correccion
de posibles anomallas, asl como comprobar que los sistemas de control interno
operativo aseguren-la eficiencia y la eficacia de los recursos asignados para
lograr el efectivo cumplimiento de metas y objetivos.

PERIODO Y ALCANCE:

La auditorla se llevara a cabo del 18 de Marzo al § de Abril de 1996 en la cual se
analizarén. Recursos Humanos, Recursos Materiales y el procedimiento que
emplea la Direccién para la integracion de metas y presupuesto. La revision se
efectuard con base en las normas de Auditoria y demds lineamientos ‘que se
consideren necesarios.

Para llevar a cabo esta revision, se tiene un tiempo de 16 dias habiles, con la

participacion de:

C.P. JOSE DOMINGUEZ RAMOS
L.A. NANCY CHAVERO NAVARRO
C.P. MARIA DE LOS ANGELES SILVA MENDOZA



DEPENDENCIA “X" UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION
GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCION

EJECUCION

Presentacidn_en 8l 4rea a auditar

Llevar a cabo la presentacion del personal
comisionada en la revision ante el Director
del 4rea en donde se desarroliard la
auditorfa haciendo entrega de oficios de
comisidn y de la cédula de requerimientos de
informacion y documentacion preliminar a
solicitar que, en su caso, se haya elaborado.

Evaluacién del sistema de control interno

Elaborar cuestionarios de control intemo en
base a las funcianes que en los Manuales de
Organizacién se determina para los mandos
medios y superiores.

Llevar a cabo entrevistas y aplicacion de
cuestionarios.

Analizar las respuestas de dichas entrevistas
y cuestionarios para encontrar si la Direccidn
labara con apego al Manual de Organizacion.

Elaborar  conclusion  detallando  las
situaciones encontradas,

REFER.  HECHO
PAP/TRAB POR
JOR
NCN
D1-D3  rew
NCN
D1-D3  pacm
D MASM
D MASM

c2
JDR
1503 96

FECHA

1803 96

190396

190396

200396

200396



DEPENDENCIA “X" UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION
GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCION

EJECUCION REFER, HECHO
PAP/TRAB POR
Recursos Humanas
MASM
Realizar la verificacién fisica del personal. E2-E5 NCN
Elaborar  conclusion  detallande  las g.g 4 MASM
situaciones encontradas NCN

Recursos Maleriales

Efectuar la verificacidn fisica del aclivo en F1 MASM
base a los resguardos personales NCN
elaborados por e departamento de

inventarios de la Direccidn de Recursos

Materiales.

Elaborar una relacion de los bienes que no MASM
se localicen en los resguardos. F2-F3 NCN

Elaborar conclusiones detallando las
situaciones encontradas. F MASM

c3
JOR
1503 96

FECHA

2103 96
220396

250396

26 03 96

26 0396

270396



DEPENDENCIA “X™ UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION
GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCION

EJECUCION REFER.,  HECHO
PAPITRAB POR

Metas-Presupuesto

Elaborar un comparativo “Presupuesto G2-G5 MASM
ejercido-Meta alcanzada™ con el fin de NCN
evaluar el afcance del  programa

presupuestal asf camo el cumplimiento del

pragrama de metas PEF en 13995,

Elaborar  conclusién  detallando  las g. g1 NCN
situaciones encontradas.

Observaciones e informe

B-B3 JDR
Elaborar cedulas de abservaciones
JOR

Redaccion del borrador de informe. B4-B10

c4
JOR
1503 96

FECHA

280396
280396

010496

020496
030496

0404 %6
050496



DEPENDENCIA “X* UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS C5
REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION JDR
CEDULA DE CONTROL DE TIEMPOS 1503 96

CONTROL DE TIEMPOS

ACTIVIDADES MARZOQ ABRIL 1996

18 19 20 21 22 25 26 27 28 20 01 02 03 04 05
PRESENTACION EN EL AREA -
EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNQO
RECURSOS HUMANQOS
RECURSOS MATERIALES — -

METAS-PRESUPUESTO — - -
INFORME Y OBSERVACIONES —_— -



DEPENDENCIA “X* UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA cé
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS JDR
REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION 1503 96
MARCAS DE AUDITORIA

s COTEJADO

+ SUMAS CORRECTAS

v CALCULO VERIFICADO

& VERIFICACION FISICA

X NO LOCALIZADO

g PENDIENTE

X SIN COMPROBANTES

% . PARTIDA SELECCIONADA PARA SU ANALISIS

+ DOCUMENTACION QUE NO REUNE REQUISITOS

pie NOTA ESPECIAL AL CALCE
(CON NUMERACION PROGRESIVA DENTRO)

& FUENTE DE INFORMACION



DEPENDENCIA “X" UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA

- DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION
CEDULA DE DOCUMENTACION REQUERIDA PRELIMINAR

1.- Manual de Organizacién y procedimientos

© 2.-Plantilla de! personal

3.- Resguardos personales de Activo Fijo
4.- Programa de Metas 1995
5.- Presupuesto autorizado 1995

6.- Némina de la primera quincena de Marzo de 1996

c7
JDR
1503 96



DEPENDENCIA X" UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS D
REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION MASM
CONCLUSION DE CONTROL INTERNO 1903 96
OBJETIVO:

Comprobar que las funciones que realiza el personal de la Direccién de
Programacion y Sistematizacién se apeguen a las establecidas en el Manual de
Organizacion.

PROCEDIMIENTO:

Se revisé el Manual de Organizacién y Procedimientos de la Direccidn, asi
también se analizaron los cuestionarios de control intemo aplicados al personal
adscrito al 4rea.

RESULTADOS:

Derivado del andlisis a los cuestionarios de contral interno (D1 y D2) aplicados al
personal del drea se determino que:

a) La Subdireccion de Sistematizacién desemperia funciones que le corresponden
a la Subdireccion de Programacién, conforme a las actividades establecidas en el
Manual de Organizacion (D 3) como son:

- La integracion del anteproyecto del presupuesto y metas

- Elaborar y enviar la documentacién referente al Sistema Integral de Informacién
a las distintas Dependencias.

b) Dentro de las funciones que debe realizar la Subdireccion de Sistematizacion,
esta la de integrar y supervisar la elaboracién de Manuales de Organizacién y
Procedimientas, misma que a la fecha no se ha realizado.

% PAPELES DE TRABAJO



DEPENDENCIA “X" UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS D1
REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION NCN
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 200396

NOMBRE: C.P. Pedro Andrés Nava Romero
AREA: Subdireccién de Programacién
PUESTO: Subdirector

FUNCIONES QUE LLEVA A CABO:

- Integracion del anteproyecto anual del presupuesto y su reprogramacion.

- Llevar a cabo los ajustes de asignacién presupuestal que solicitan las dreas de la
Dependencia, asl como peliciones de ampliaciones ante SEP.

- Revisar que en los convenios con Federaciones y Entidades se aplique
correctamente la partida presupuestal.

C.P. PEDRO ANDRES NAVAR. (D)
SUBDIRECTOR DE PROGRAMACION

< APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO



DEPENDENCIA X" UNIDAD DE CONTRALORIAINTERNA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS D2
REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION MASM
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1903 96

NOMBRE: Lic. Raul Armaga Uscanga
AREA: Subdireccién de Sistematizacién
PUESTO: Subdirector

FUNCIONES QUE LLEVA A CABO:
- Integrar la informacién del SISEVAL asl como su proceso y envio al 6rgano de
gobierno (SEP, SHCP) Trirmestral y uno anual.

- Planeacién, organizacién y desarrollo de los sistemas de control de la
Dependencia.

- Integracién, procesamiento y envio del Sistema Integral de Informacién el cual se
realiza mensual y tnmestralmente.

- Apoyar al drea de Programacién para la elaboracién del proyecto de
Presupuesto de la Dependencia.

LICRAULARRIAGAU. (D)
SUBDIRECTOR DE SISTEMATIZACION.

o+ APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.



MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS D3
1.- DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

1.1.- DIRECCION DE PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION.

1.1.1 SUBDIRECCION DE PROGRAMACION:

Establecer mecanismos de coordinacién con las Direcciones Generales
sustantivas y de apoyo institucional de fa Dependencia para ia integracién del
anteproyecto de Presupuesto.

Coordinar, organizar y supervisar la realizacion de estudios tendientes a
determinar las posibles insuficiencias, desviaciones y fuluras necesidades
presupuestales de la Dependencia.

Supervisar que se framite oportunamente anfe la Secrefana de Educacién Pubiica
¢l anteproyecto de presupuesfo de la Dependencia, la reprogramacién y. todas
aquellas modificaciones que afecten la programacién original,

Coordinar y supervisar ia elaboracién y tramite del total de informes de caracter
programético-presupuestal que soliciten las diversas entidades globalizadoras.

Las demds que de acuerdo a su ambifo de competencias le encomiende el
Director de Programacién y Sistematizacién

1.1.2.- SUBDIRECCION DE SISTEMATIZACION:

Establecer mecanismos de coordinacién con las distintas 4reas de la Dependencia
para la realizacion de estudios de sistemas y procedimientos.

Programar, coordinar, controlar y supervisar la elaboracién de Manuales de
organizacion y de sistemas y procedimientos.

Coordinar y supervisar la impiantacién de sistemas y procedimientos autonzados.

Coordinar la preparacién de informes y documentos para su presentacién ante las
instancias que lo soliciten.

Las demds que de acuerdo a su dmbito de competencia le encomiende el Director
de Programacion y Sistematizacién. (D)



DEPENDENCIA “X" UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA E

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS NCN
REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION MASM
CONCLUSION DE RECURSOS HUMANOS 2303 9%
OBJETIVO:

Comprobar que el personal que se encuentra laborando en la Direccién de
Programacion y Sistematizacidn sea el autorizado conforme a la estructura
funcional vigente.

PROCEDIMIENTO:

Se realizé la verificacién fisica al personal que pertenece a la Direccién de
Programacién y sistematizacién en base a la némina de sueldos de la primera
quincena de Marzo de 1996.

RESULTADOS:

Derivado de la verificacion fisica que se llevo a cabo al personal de la Direccién
se encontré lo siguiente:

De un toral de 10 personas ( E2 a E6 ) que desempenan sus actividades en e}
éroa se detectd que:

a) 7 ( 70% ) se encuentran adscritas correctamente y

b) 3 ( 30% ) se encuentran fisicamente en la Direccién de Programacion y
Sistematizacion ain cuando pertenecen a la Direccidn de Administracién y
Finanzas{ E1 ).

c) Cabe mencionar que no se localizaron fisicamente tres personas adscritas a la
Direccién( E1 ).

< PAPELES DE TRABAJO



DEPENDENCIA “X* UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA E1
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS MASM y NCN
REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION 230396

PERSONAL ADSCRITO A OTRA DIRECCION Y SE ENCUENTRA LABORANDO
EN EL AREA:

NOMBRE PUESTO AREA DE ADSCRIPCION

Adéan Santos Santana Técnico en Sistemas Direccién General de
Administracion y Finanzas

Viclor Garcia Lopez Técnico en Sistemas Direccion General de
Administracién y Finanzas

Alejandra Valdés Parra Secretaria Direccién General de
Administracidn y Finanzas

(E)

PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION Y SE ENCUENTRA LABORANDO EN
OTRA AREA:

NOMBRE ‘ PUESTO AREA EN QUE LABORA

Arias Mendoza Claudia Secretaria Subdireccién de Servicios
Lépez Gdmez Carmen  Técnico en Contabilidad Contabilidad
Alvarez Rodriguez Kiruna Sistemas Sistemas Recursos Materiales

£+ VERIFICACION FISICA DEL PERSONAL



PSS

DEPENDENCIA "X"

15 DE MARZO DE 1996 E2

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

NOMINA DE MANDQOS MEDIOS Y SUPERIORES DE LA DIRECCION DE

PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION

DIRECCION DE PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION

00493 Ismael Herndndez Marquez ~ HeMI 580513 P57
016  Director de Area
PERCEPCIONES DEDUCCIONES NETO

$15,600.00 $600.00 $15,000.00

SUBDIRECCION DE FROGRAMACION

00321 ,Antonio Santilldn Cisneros  SaCA 600216 A25

065 - Subdirector
PERCEPCIONES DEDUCCIONES NETO
$12,380.00 $380.00 $12,000.00

SUBDIRECCION DE SISTEMATIZACION

00421 Santiago Gonzélez Silvia SaGS 631025 P45
564  Subdirector
PERCEPCIONES DEDUCCIONES NETO
$12,380.00 $380.00 $12,000.00
(E)*

® VERIFICADO FISICAMENTE



DEPENDENCIA “X"

15 DE MARZO DE 19396 E3
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

NOMINA DE MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES DE LA DIRECCION DE
PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION

DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION

01567 Maricruz Contreras Romero  CoRM 601205 H87 &
480  Jefe de Departamento :
PERCEPCIONES DEDUCCIONES NETO
$7,254.00 $254.00 $7,000.00

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

., 02891 Adriana Pérez Qble PeQA 670326 M54 ®
523  Jefe de Departamento '
PERCEPCIONES DEPUCCIONES NETO
$7,254.00 $254.00 $7,000.00

(E)

& VERIFICADO FISICAMENTE



DEPENDENCIA “X"

15 DE MARZO DE 1996 E4
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

NOMINA OPERATIVA DE LA DIRECCION DE PROGRAMACION Y
SISTEMATIZACION

DIRECCION DE PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION

3241 Arnas Mendoza Claudia AaMC 651217 JU8 X
342  Secretaria

PERCEPCIONES DEDUCCIONES NETO

$1,995.00 $95.00 $1,900.00

DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION

0143 Lépez Gémez Carmen LoGC 690421 R58 X
115  Técnico en Contabilidad

‘ PERCEPCIONES DEDUCCIONES NETO

$2,167.00 $167.00 $2,000.00
0026 Hernédndez Vega Adela HeVA 661120 U44 ®
008  Secretana.

PERCEPCIONES DEDUCCIONES NETO

$1.725.00 $25.00 $1,700.00

(E)

X NO LOCALIZADO

& VERIFICADO FISICAMENTE



DEPENDENCIA "X”

15 DE MARZO DE 1996 E5
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

NOMINA OPERATIVA DE LA DIRECCION DE PROGRAMACION Y
SISTEMATIZACION.,

DEPARTAMENTO DE SISTEMATIZACION

! 1256 Alvarez Rodriguez Kiruna AaRK 660430 R98 X
006 Sistemas

|

j PERCEPCIONES DEDUCCIONES NETO

$2,167.00 $167.00 $2,000.00

| 2321 Beltrdn Olivares Irma BeOl 700819 Y47 ' ®
i 123  Secrelaria

, PERCEPCIONES DEDUGCIONES NETO

i

$1,725.00 $25.00 $1,700,00

, (E)

|

!

{

|

!

§ X NO LOCALIZADO
'; & VERIFICADO FISICAMENTE




DEPENDENCIA X" UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS F
REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION MASM
CONCLUSION DE RECURSOS MATERIALES. 270396
OBJETIVO:

Verificar que el mobiliario y equipo de oficina que pertenece a la Direccién de
Programacion y Sistematizacion se encuentre debidamente relacionado con su
ntmero de inventario correspondiente.

PROCEDIMIENTO:

a) Se solicité a la Direccién de Programacién y Sistematizacién ef listado del
mobiliario y equipo de oficina elaborado por la Direccién de Recursos Materiales.

b) Se realiz6 la verificacién fisica al mobiliaric que se encuenira dentro de la
Direccion.

RESULTADOQS:

De la verificacion fisica al mobiliario que se encuentra dentro de la Direccién se
determiné lo siguiente:

a) De un total de 15 bienes ( F 1 ) que tiene asignados la direccion:

- 3(20% ) no fueron localizados fisicamente (F 2 )

b) Es de mencionar que se encontraron 6 bienes que carecen de nimero de
inventario(F 3 )

c) Se localizaron 3 equipos de computo personales de los cuales uno (Monitor,
C.P.U., Teclado y mouse marca Samsung con nimero de serie 234-567-87-96)
carece del vale de autorizacion para registrar su enirada a la Dependencia.

< PAPELES DE TRABAJO



DIRECCION DE RECURSQOS MATERIALES
RELACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE LA DIRECCION DE
PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION

AL 28 DE FEBRERQ DE 1996

Fi

RESPONSABLE DEL MOBILIARIO Y EQUIPQ: C.P. RAFAEL SOLIS Y MORAN

DESCRIPCION DEL BIEN

1.- Escritorio de Madera

2.- Archivero dé madera de dos gavelas
3.- Sillén giratoric de metal forrado

4.- Sillén giratorio de metal forrado

5.- Escritorio de madera de dos pedestales
6.- Mesa auxiliar de madera

7.- Silla fija de metal forrada

8 - Escritorio de madera de un pedestal

9.- Silla fija de metal forrada

10.-Silla fija de metal forrada

11.-Escritorio de madera de dos pedestales
12.-Sillén giratorio forrado

13.-Archivero de fres gavetas

14.-Mesa de apoyo de madera

15.-Maquina de escribir olimpia

X NO LOCALIZADO
& VERIFICADO FISICAMENTE

NUMERQ

DE INVENTARIO

(F)

1-39587
1-38894
143627
1-24442
1-39589
1-39611
1-39564
1-36703
1-39565
1-39566
1-39569
1-36705
1-36708
1-36710

1-36712

® X ¢ X ® ® ® ® X ® ® ® &  ® _



DEPENDENCIA “X" UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS F2
REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION MASM
CEDULA DE BIENES QUE CARECEN DE NUMERO DE INVENTARIO 2603 96

DESCRIPCION

1.~ Maquina de escribir cannon

2.- Silla de metal forrada

3.- Archivero metalico de tres pedastalas
4.~ Escritorio de madera con un pedestal
5.- Calentador-enfriador de agua

6.- Silién giratorio forrado.

(F)

& VERIFICACION FISICA



DEPENDENCIA X" UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS F3 :
REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION NCN |
CEDULA DE BIENES NO LOCALIZADOS EN EL AREA 26 0396 _;
DESCRIPCION NUM. DE INVENTARIO

Mesa de apoyo de madera 1-36710

Silla fija de metal forrada 1-39564

Sillén giratorio forrado 1-36705

(F)

% VERIFICACION FISICA



S

DEPENDENCIA “X" UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS G
REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION NCN
CONCLUSION COMPARATIVO METAS-PRESUPUESTO 010496
OBJETIVO:

Comprobar que situacién presenté el avance fisico financiero de Metas de la
Dependencia durante el ejercicio de 1995.

PROCEDIMIENTO:

Se realizd un analisis comparativo del programa de Metas y Presupuesto,
encontrando las siguientes situaciones:

RESULTADQS:

1.- De un total de 8 proyectos en 2 (25%) no se logro alcanzar ta meta, sin
embargo se ejercié mas del 100% de su presupuesto asignado.

PROYECTO METAS % PRESUPUESTO % REF

PROGRAMADO ALCANZADO ALC. PROGRAMADO EJERCIDO EJER. PIT

" DMO101 8,761 7,498 85  $34,792.00 $37,521.00 108 G2
Dmo103 5,562 3,927 n $39,074.00 $40,520.00 104 G3

2.- Asi mismo se encontr que en 3 (37.5%) proyectos se logro rebasar la meta
con respecto a las programadas, sin exceder de su presupuesto asignado

PROYECTO METAS % PRESUPUESTO % REF

PROGRAMADO ALCANZADO ALC. PROGRAMADO EJERCIDO EJER. PIT
OM0102 2614 3345 128 $6071.00  $565300 03 G2
OMO104 11,743 13105 112 $736200  $468300 64 G3
OM0105 25,000 26710 107  $11,131.00  $9,32500 84 G4

< PAPELES DE TRABAJO



DEPENDENCIA “X" UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS G1
REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION NCN
CONCLUSION COMPARATIVO METAS PRESUPUESTO 0104 96

3.- Es de sefialar que de los 8 proyectos de la Dependencia, 3 (37.5%)
representan a las metas PEF, mismas que no dieron cumplimiento a lo
programado;

PROYECTO METAS % PRESUPUESTO % REF
PROGRAMADO ALCANZADO ALC. PROGRAMADO EJERCIDO EJER PIT

DMO108 32 3 97 $1,899.00 $1,617.00 81 G4
DM0107. 160 81 51 $6,675.00 $6,006.00 90 G5
DM0108 1,125 1,115 99 $7,851.00 $7657.00 98 G5

% PAPELES DE TRABAJO



DEPENDENCIA “X" UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS G2
REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION MASM
CEDULA COMPARATIVO META-PRESUPUESTO POR TRIMESTRE 28 03 96

PROYECTO DMO101
PRESUPUESTO METAS

TRIMESTRE PRESUPUES PRESUPUES % PRESUP. META META % META

TOPROGR. TO EJERCIDO PROGRAMA ALCANZADA ALCANZADA

ANUAL EJERCIDO  ANUAL DA ANUAL ANUAL
PRIMERO  $3479200 § 3,380.00 8,761 937
SEGUNDO $ 15,668.00 2,862
TERCERO $ 10,051.00 2,155
CUARTO $ 842200 1,524

G6,G7...
TOTAL ¢ $34792.00  $37,621.00 108 8,761 7,498 85 (G)
PROYECTO DMO102
PRESUPUESTO METAS

TRIMESTRE PRESUPUES PRESUPUES % PRESUP, META META % META :

TOPROGR. TO EERCIDO  PROGRAMA ALCANZADA ALCANZADA ,

ANUAL EJERCIDO  ANUAL DA ANUAL ANUAL
PRIMERO  $6071.00 $ 62500 2,614 709 ﬂ
SEGUNDO $ 87400 784
TERCERO $ 1,468.00 842
CUARTO $ 2,686.00 900

G8,G ...

TOTAL o $ 6,071.00 $ 565200 93 2,614 3,345 128(G)
% SUMAS CORRECTAS

& PRESUPUESTO AUTORIZADO Y EJERCIDO, METAS PROGRAMADAS Y
ALCANZADAS 1985,



DEPENDENCIA “X" UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS G3
REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION NCN
CEDULA COMPARATIVO DE META-PRESUPUESTO POR TRIMESTRE 280396

PROYECTO DMO103
PRESUPUESTO METAS

TRIMESTRE PRESUPUES PRESUPUES % PRESUP. META META % META

TOPROGR. TO EJERCIDO  PROGRAMA ALCANZADA ALCANZADA

ANUAL EJERCIDO  ANUAL DA ANUAL ANUAL
PRIMERO  $39,074.00 $ 1,061.00 5,562 138
SEGUNDO $ 7,146.00 249
TERCERO $20,707.00 2,547
CUARTO $11,615.00 503

68,67
TOTAL o $39,074.00  $40,529.00 104 5,562 3827 1(G)
PROYECTO DMO104
PRESUPUESTO METAS

TRIMESTRE PRESUPUES PRESUPUES % PRESUP. META META % META

TOPROGR. TO EJERCIDO  PROGRAMA ALCANZADA ALCANZADA

ANUAL EJERCIDO  ANUAL DA ANUAL ANUAL
PRIMERO  $7.36200 § 963.00 11,743 1,256
SEGUNDO $  948.00 171
TERCERO $ 1,004.00 8.262
CUARTO $ 1,676.00 1,876

G6,6 T

TOTAL 4 $7,38200 § 4,603.00 64 14,743 13,105 112(G)
% SUMAS CORRECTAS

% PRESUPUESTO AUTORIZADO Y EJERCIDO, METAS PROGRAMADAS Y
ALCANZADAS 1995,



DEPENDENCIA “X" UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA G4
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS MASM
REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION 2903 96
CEDULA COMPARATIVO DE META-PRESUPUESTO POR TRIMESTRE

PROYECTO DMO105
PRESUPUESTO METAS

TRIMESTRE PRESUPUES PRESUPUES % PRESUP, META META % META

TOPROGR. TO EJERCIDO  PROGRAMA ALCANZADA ALCANZADA

ANUAL EJERCIDO  ANUAL DA ANUAL ANUAL
PRIMERO  $2500000 § 4,791.00 11,131 772
SEGUNDO $ 4,230.00 932
TERCERO $ 8,130.00 1,486
CUARTO $ 9,550.00 6,135

G6,G ..
TOTAL b $2500000 $26,710.00 107 11,13 9,325 84(G)
PROYECTO BMO106
PRESUPUESTO METAS

TRIMESTRE - PRESUPUES PRESUPUES % PRESUP. META META % META

TOPROGR. 1O EJERCIDO  PROGRAMA ALCANZADA ALCANZADA

ANUAL EJERCIDO  ANUAL DA ANUAL ANUAL
PRIMERO  $1,999.00 § 22000 7] 4
SEGUNDO $ 31400 9
TERCERO $  316.00 8
CUARTO $ 75600 12

G6,G ...

TOTAL ¢ $ 1,999.00 § 161700 81 a2 £ 97(G)

% SUMAS CORRECTAS
¢ PRESUPUESTO AUTORIZADO Y EJERCIDO, METAS PROGRAMADAS Y
ALCANZADAS 1985.



DEPENDENCIA “X" UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA G5
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS NCN
REVISION INTEGRAL PROGRAMACION Y SISTEMATIZACION 2903 96
CEDULA COMPARATIVO DE META-PRESUPUESTO POR TRIMESTRE

PROYECTO DMO107
PRESUPUESTO METAS

TRIMESTRE PRESUPUES PRESUPUES % PRESUP. META META % META

TOPROGR. TO EJERCIDO  PROGRAMA ALCANZADA ALCANZADA

ANUAL EJERCIDO  ANUAL DA ANUAL ANUAL
PRIMERO  § 667500 § 55500 160 12
SEGUNDO $  611.00 18
TERCERO $ 91200 19
CUARTO $ 3,928.00 34

G8,GT....
TOTAL ¥  § 867500 $ 6,008,00 90 160 81 51(G)
PROYECTO DM0O108
PRESUPUESTO METAS

TRIMESTRE . PRESUPUES PRESUPUES % PRESUP. META META % META

TOPROGR. TO EJERCIDO - PROGRAMA ALCANZADA ALCANZADA

ANUAL EJERCIDO  ANUAL DA ANUAL : ANUAL
PRIMERO  $7,951.00  § 608.00 1,125 95
SEGUNDO $ - 740.00 122
TERCERO . | $ 1.360.00 304
CUARTO $ 4,939.00 594

68,G67....

TOTAL o $ 795100 $ 7.657.00 96 1,125 1,115 99(G)
4 SUMAS CORRECTAS

% PRESUPUESTO AUTORIZADO Y EJERCIDO, METAS PROGRAMADAS Y
ALCANZADAS 1995,



DEPENDENCIA “X"
DIRECCION DE PRESUPUESTO
31 DE DICIEMBRE DE 1995

PRESUPUESTO AUTORIZADQ Y EJERCIDO 1985

Gé

PROYECTO PRESUPUES EJERCIDO EJERCIDO EIJERCIDO EJERCIDO  TOTAL

DMolol
DM0102
DMo103
DMO104
DMO0105
DMO0106
bMo107
DMO0108

TOTAL

TO PROGRA
MADO

ANUAL

$ 34,792.00
$ 6,071.00
$ 39.074.00
$ 736200
$ 25,000.00
$ 1,999.00
$ 667500
$ 795100

$128.924.00

Ier TRIM

$ 3,380.00
$ 625.00
$ 1,061.00
$  963.00
$ 4791.00
$ 22900
$ 55500
$ 609.00

§$12,213.00

2do TRIM

$15,668.00
$ 8400
$ 7,146.00
$ 948.00
$ 4,230,00
$ 3400
$ 61100
§ 7H0.00
$30,531.00

G2 AGS

Jer TRIM

$10,051.00
$ 1,468.00
$20,707.00
$ 1,094.00
$ 8,130.00
$ 316.00
$ 91200
$ 1,369.00

$44,047.00

4to TRIM

$ 842200
$ 2,686.00
$11,615.00
§ 1,678.00
§$ 9,559.00
§ 758.00
§ 3,928.00
$ 4,939.00

$43,585.00

EJERCIDO

§ 37,521.00
§ 5,653.00
$ 40,529.00
$ 4,683.00
$ 26,710.00
$ 1,617.00
§ 6,006.00
$ 7.657.00

$130,376.00




| DEPENDENCIA “X"
i DIRECCION DE PRESUPUESTO G7
! 31 DE DICIEMBRE DE 1995
e
’ METAS PROGRAMADAS Y ALCANZADAS 1995
PROYECTO META PRO ALCANZA- ALCANZA- ALCANZA- ALCANZA- TOTAL
GRAMADA DO DO DO DO ALCANZA-
ANUAL  lerTRIM  2doTRIM  JerTRIM Mo TRIM DO
DMO101 8.76) 937 2,882 2155 1524 7,498
DM0102 2613 09 794 942 900 3345
; DMO103 5,562 138 49 2947 593 3927
{
1
i DMO104 11,743 1.256 LM 8.262 1.876 13.105
DM0105 1131 m 932 1486 6.135 9,325
DM0106 n 3 9 6 12 N
DPMO107 160 ) 16 19 34 81
f DMO108 1,125 95 122 304 594 LS
i
TOTAL 41128 3923 6,715 16,121 11668 38,427
G2AGS
.
j
!
|
j
) K]
!
I




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo Uno
	Capítulo Dos
	Capítulo Tres
	Capítulo Cuatro
	Capítulo Cinco
	Capítulo Seis
	Conclusión General
	Bibliografía
	Capítulo Siete. Caso Práctico



