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INTRODUCCION

Nuestro Seminario de Investigacion es la presentacion del analisis y del sistema,
desarrollados en base a la prablemtica que existe en un darea de gran importancia como
es la plataforma para los bancos de hoy en dia.

La razon por la cual decidimos adentrarnos en la investigacion de esta
prablematica es debido a la cercania que tenemos en el drea de la banca, que es ¢l empleo
que actualmente estamos desarrollando. Pensamos que ésta es una area de gran
importancia no solo para las instituciones financieras como los bancos, sino también para
todo el Pals, ya que actualinente los bancos -desde la reprivatizacion- estan luchando por
atracr mis clientes a sus filas.

Nosotros queremos resaltar que nuestra propuesta del sistema no se refiere al uso
de un Sistema Operativo o de un Lenguaje de Programacion, sino a un modelo de
trabajo, el cual tiene como caracteristica principal, ¢l hacer los sistemas mas orientados al
usuario sin necesidad de que éste sea un experto en computacion y que los mismos
sistemas sean una verdadera herramienta de trabajo.

En el capitulo uno se menciona la situacion actual de los bancos, asi como la
importancia que tiene el automatizar la Plataforma Bancaria y su significado, la situacién
de México y la del extranjero con respecto a este tema.

En el capitulo dos se hace el analisis administrativo de los procedimientos actuales
donde primero se recopila informacion para estudiarla. Posteriormente se hace una
propuesta de para mejorar dichos procedimientos con el sistenia que se presenta en el
presente trabajo.

En el capitulo tres se mencionan los requerimientos para realizar la automatizacion
de l1a Plataforma como son la Metodologla de Andlisis que en este caso se utilizo el
Anilisis Estructurado de Yourdon, el Sistema Operativo 0S/2, el Lenguaje de
Programacion CT y la Base de Datos DB2.

En el capitulo cuatro se realizd el Andlisis del Sistema en base al Andlisis
Estructurado de Yourdon en el que se define el Objetivo que se quiere lograr con el
sistema. La Lista de Eventos en Ia que se listan los eventos que hacen que el sistema
reaccione, los Diagramas de Flujo en los que se representa el flujo de datos, las
Miniespecificaciones en los que se describen con un lenguaje estructurado los procesos y
¢l Diccionario de Datos en el que se definen los datos que fluyen en los diagramas. El
Disefio que nos sirve para utilizarlo como base en fa programacion. Las reglas de
Programacion que se utilizaron y la presentacion del cddigo mas importante de fa
aplicacion. También se definen los requerimientos que se nécesitan para la Implantacion.
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En el capitulo cinco se mencionan las conclusiones a las que se llegaron con el
presente trabajo.

Por uiltimo se lista la Bibliografia que fue necesaria para la consulta de temas que
se trataron en el presente trabajo.

Automatizacion de Plataforma Bancaria



BancoUNAM
Circenito Interior Cludad Universitaria

1. ANTECEDENTES

En la actualidad cxiste la necesidad de realizar cada vez mis competitivos los
productos que se ofrecen en una compaiia con fines de lucro, y los bancos son un rano de
ellas. Por cllo es necesario que a los prospectos a clientes se les proporcione informacion
clara y precisa de los Instrumentos con los que cuenta el Banco, para poder elegir entre ellos
¢l que mas convenga de una forma atractiva y ficil de comprender

LA PLATAFORMA

La Automatizacion de la Plataforma es un tema importante dentro del ambiente
financiero actual. Aunque no existe un acuerdo general sobre lo que es la automatizacion de
plataforma, muchas instituciones tienen activos proyectos e implementaciones dirigidos a
esta arca de negocios del banco.

La Plataforma es el area del banco donde los clientes acuden para realizar las
transacciones no financieras dentro de la institucion. Los empleados del banco que atienden
la plataforma, son la gente que apertura cuentas, proporciona y explica los servicios y
productos que se ofrecen en el banco, atiende aclaraciones, resuelve problemas y provee
consultas financieras a los clientes.

La descripcion del trabajo y los titulos para la gente que ocupa la plataforma va desde
‘Personal Bancario’, 'Ejecutivo de Cuenta’, ‘Representante del Servicio a Clientes’, pero en
general estas son las personas quienes atienden cara a cara al publico y participan en su
meyor parte de los servicios y ventas que ofrece una institucion bancaria. En el pasado, el
proposito de los ejecutivos era servir al cliente en la apertura de cuentas o servicios nuevos.
La mayor parte del tiempo la dedicaban a obtener informacion del cliente y llenar sus
.contratos, acuerdos, tarjetas de firmas, etc., y posteriormente codificar la informacion para
poder capturarla en el sistema de computo.

En México y en el extranjero la mayoria de las instituciones bancarias se han provisto
ya de terminales de computo cn las plataformas con el objeto de reducir el manejo del papel
y aumentar la calidad en la captura de los datos. Pero han surgido algunos inconvenientes en
el mancejo de estos sistemas en las plataformas, el entrenamiento de la gente resulta un poco
mas dificil, los sistemas de computo asumen un minimo de conocimiento en el drea de la
computacidn, tienen diferentes interfaces, no son considerados amigables. La aceptacion por
parte de la gente de plataforma no ha sido muy buena ¢ inclusive algunos prefieren regresar
a los métodos del papel y pluma.

Automatizaciin de Plataforma Bancaria



Banco UNAM 2
Circulto interior Ciudad Universitaria

2. ANALISIS ADMINISTRATIVO
2.1, RECOPILACION DE DATOS

2.1.1. Planteamiento del Problema

El problema que existe en la atencion a clientes respecto a la apertura de contratos y
solicitudes es el proceso lento y complicado que se tiene que realizar para el alta de clientes
y cuentas en sucursales ocasionando con ello la poca competitividad con otras Instituciones
Financieras, ademds del imal servicio que reciben los clientes,

Automatizacion de Plataforma Bancaria



BancoUNAM 3
Circulto Interior Ciudad Universitaria

2.1.2. Instructivo para la Solicitud y Alta de un Producto
Bancario (actual)

Instructivo,

MANUAL DE HOJA
ORGANIZACION
Submanuat de . Fechade:
Procedimientos. Emision:  Vigencia:

10-12-95 Indefinida

Subs. a la hoja no.

Emitida:

[Elaboré: GYS

Revisé: LELC

1. SOLICITUD DE INFORMACION DE UN PRODUCTO BANCARIO.

1.- El cliente solicita informacién de alguno de los productos bancarios al cjccutivo de cucnta de la
sucursal,

2. INFORMACION DE PRODUCTO BANCARIO.

1.~ El ejecutivo de cuenta explica verbalmente al cliente alguno de los productos bancarios solicitados,
2.~ Calcula ui rendiriento a futuro aproximado para mostrarle al cliente cuales serfan sus ganancias con
algun monto de inversion,

3. SOLICITUD DE UN PRODUCTO BANCARIO.

1.- El cliente solicita Ia apertura de alguno de los productos baiicarios al cjecutivo de cuenta de la
sucursal.

2.~ Recibe la solicitud de alta de un producto bancario.
3.~ Llena I solicitud de algin producto bancario y la finma.

4.- Entrega la solicitud llena, junto con sus documentos y copias necesarias al ejecutivo de cuenta de la
sucursal.

Automatlzacion de Plataforma Bancaria



Banco UNAM 4
Circuito Interior Ciudad Universituria

MANUAL DE HOJA
ORGANIZACION
Submanual de Fecha de:
Procedimientos. Emision:  Vigencia:
Instructivo, 10-12-95 - indefinida
Subs. 2 fa hoja no. Emitida:
Elabord: GYS Revisd: LELC

4. ENTREGA Y REVISION DE DOCUMENTOS,

1.- El gjecutivo de cucnta recibe la solicitud de alla de un producto bancario llena por parte del clicnle,
ademis de fos documcntos necesarios.

2.- Revisa, 1a solicilud de aita del producto bancario y fos docummentos para que en caso de error o
ausencia de uno de fos documentos

3.» Pide. al clieme que corrija sus datos o aportc fos documentos faltantes.
. APERTURA DE UN PRODUCTO BANCARIO.
1.- El cjecutivo de cuenta captura los datos de Ia solicitud cn ¢l sistema; traducicndo dichos datos en las
claves respectivas del sistema
2.- Revisa que los datos capturados cn cf sistema scan los correctos.
3.« Registra cf alta del producto bancario en i sistema.

6. FORMALIZACION DE LA SOLICITUD.

1.« El cjecutivo de cuenta licna ct contrato en la maquina de escribir con sus respectivas copias.

2.« El ¢jecutivo de cuenta almacena fa copia de los documentos y entrega Ta original al cliente.

Automatizaclién de Piataforma Bancaria



BancoUNAM

Circoito Esterior Cdad Usiversitaria

2.1.3. Cédula Soporte
PROCEDIMIENTO ’INSTIUCITVO! SOLICITUD Y ALTA DE UN PRODUCTO BANCARIO
P ——————— o —— CONTROLES
RESPONSARLE FASE PASOS NTVEL § ENTRADAS | sitipas f NE | ® D
Cliente 1. Solicitod de 1.- Solicita informacion de alguno de los Ma X
in deun | prody
producto bancario.
Ejecutivo d¢ Cucnta | 2. Informaciénde | 1.- Explica verbalmente alguno de los Ma X
- 2.- Calcula un rendimiento a futuro Em
aproximado
Clientc 3. Solicitud de un 1.- Solicita {2 apertura de alguno de los Ma N
) 2.- Recibe la solicitud de alta de un producto. | Ma X x
3.- Licna la solicitnd de algun producio, Ma X
4.- Entrega la solicitnd flena. junto con sus Ma X X
documentos v Copias necesarias.
Ejecntivo de Cucnts | 4. Entrega ¥ revision | 1.- Recibe 1a solicitud de alta de un producto. Ma
. ded d de los de
2.- Revisa. Ia solicitnd de alta del producto y Ma b
fos documentos.
3.- Pide. que corrija siss datos o aporte los Ma
documentos faltames.
Ejecutivo de Cucnta | S. Apertira de un 1.- Caprara los datos de 12 solicitod E X
producto bancario. | 2.- Revisa los datos capturados. Ma X
3.- Registma ¢l alta del 0. E X
Ejecutivode Cucnta | 6. Formatizacion de | 1.- Lienz el contrato en 1a maquina de Me X
1a soticitud. escribir.
2 - Almacena 13 copia de fos documentos ¥ Ma X X
en 1a original
Ma: Manual Me: Mecinico Em: Electrom F: Electréni
R: Registro D: Decamental

Ne: No cvidencial




BancoUNAM 6 /
Civenito Interior Civdad Universitaria :

2.1.4. Diagrama Actual }

DIAGRAMA DE FLUJO
(Actual)

1 SOUCITUD DE INFORMACIGN DE UN PRODUCTO BAKCARIO !
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4 ENTREGA Y REVISION DE DOCUMERTOS

$ APERTURA DE UN PRODUCTO BANCARIO

8 FORMALIZACION DE LA SOLICITUD
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Banco UNAM

Circuito Interior Ciudad Universitaria

2.1.5. Nivel de Desarrollo Informatico (Actual)

Fascs Solicitud dc Informacion de un Solicitud de un
informacion de un Producto Bancario Producto Bancario
Responsable Producto Bancirio
Pasos
Niveles Clicnte Ejecutivo de Cucrta Cliente
1.Soficita informacion | L.-Explica I.- Solicita Ta apertura
de alguo de los | verbalmemtcalgusiode | de alguno de los
productos.. los productos productos.
2. Caicula  un { 2. Recibe la solicitud
rendimicnto a futuro dc alta de wn
aproximado, producto,
3.- Licna Ia solicind
de algun producto.
4-  Entcga la
solicitud tena, junto
con sus documentos y
copias necesarias.
PASOS
Nivel Manual i i 1,2.34
Nivel Mecanico
Nivel Electromecinico 2
Nivel Electronico

Automatizaclén de Plataforma Bancaria




BancoUNAM

Circuita Interior Ciudad Universitaria

FORMALIZACION DXL

Fases ENTREGA Y REVISION  JAPERTURA  DE UN
DE DOCUMENTOS, PROIICTO BANCARIO. CONTRATO,
Responsable
Pasos
Niveles Ejecutivo de Cuenta Ejecutivo de Cuenta Ejecutivo de Cucnta
1.-. Recibe la solicitud | 1.+ Captura los datos 1.« Liena cf comrato
de apa de “un | delasolicitud. en la mdquina  de
producto, ademds de ’ escribir.
los documeiios. 2.- Revisa ‘fos datos
capturados. 2.- Almacena la copia
2.- Revisa, la solicitud de los documentos y
de alta del producto y | 3.- Registra cl aitadel | cntrega la original.
los documentos. producto
3.- Pide. que corrija
sus datos o aportc los
documentos faltantes.
PASOS

Nivel Manual 1.2,3 2 2

Nivel Mecdnico 1

Nivel Electromecdnico

Nivel Elcctrénico 1.1

Automatizacidn de Plataforma Bancaria




Banco UNAM 9
Circuito Interiar Ciudad Universitaria

2.1.6. Determinacion de Problemas

~
=

Falta una herramicnta para la venta de productos bancarios que ayude al cjecutivo de cuenta de da

sucursal a mostrar la gama de dichos productos bancarios al cliente, de una mancra facil y sencilla.

& Los clientes se qucjan de tencr que licnar varias veces la misma solicitud para solicitar diferentes

productos.

& El gjecutivo de cuenta tiene que capturar varias veces los datos necesarios para la adquisicion de

cualquicr producto bancario, por lo que, la atencion 2 los clientes toma mucho ticmpo.

®  El cjecutivo de cuenta tiehe que memorizar muchas de las claves del sistema para poder realizar la

captura.

®  El ¢jecutivo de cuenta tiene que verificar los datos capturados antes de dar la apertura del producto ch ¢l

sistena,

Automallzaclén de Plataforma Bancaria
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BancoUNAM 10
Clreulto Interior Ciudad Universitaria

2.1.7. Ventajas, Desventajas y Opiniones al Actual

Ventajas:

Una de las ventajas del sistema actual es que no se necesitan equipos de gran
capacidad para poder operar el sistemas, pero la principal ventaja es que los ejecutivos que
tienen tiempo trabando con la institucion y con el sistema han llegado a dominar su mancjo.

Desventajas:

Para que un ejecutivo pueda operar el sistema se requicre ademas de la capacitacion el
drea de las finanzas, 1a correspondiente capacitacion en conocimientos basicos en el drea de
la computacién todo esto para que puedan comprender y operar el sistema. Lo que trae
consigo, que muchas los ejecutivos se preocupen mas por como operar cl sistema en vez de
darle un mejor servicio al cliente,

Opiniones:
La manera por medio de la cual opera el sistema es muy poco ‘amigable’, debido a, la

complejidad de las pantallas y la gran variedad de claves que existen. Lo cual provoca un
poco de rechazo por parte de los usuarios,

Automatizacitn de Pistaforma Bancaria



Banco UNA'M 11
Circuito Interior Cludad Universitaria

2.2. FRESENTACION DEL ANALISIS

2.2.1. Instructivo Propuesto

MANUAL DE HOJA
ORGANIZACION it »
] " Fechnder

| Emisiéni: -Vigencia:

10-01-96° _Indefinida

—__ [Emitida; "
| Revisé: LELC ~

INSTRUCTIVO PARA LA SOLICITUD Y ALTA DE UN PRODUCTO BANCARIO
(PROPUESTO)

1. SOLICITUD DE INFORMACION DE UN PRODUCTO BANCARIO.

1.- IDEM.

1. INFORMACION DE PRODUCTO BANCARIO.

1.- El ejeculivo de cuenta muestra al cliente de manera grifica una simulacién de los rendimicntos a
futuro de los productos bancarios solicitados.

2.- Entrega al cliente la informacién detallada impresa de aigunos de los productos bancarios para que
cste los analice con tranquilidad.

3. SOLICITUD DE UN PRODUCTO BANCARIO.

1.- IDEM.
2.- Entrega los documentos y copias necesarias al ejecutivo de cuenta de 1a sucursal.

Automatizacién de Piataforma Bancaria



Banco UNAM
Circuito Interior Ciudad Universitaria

4 ENTREGA Y REVISION DE DOCUMENTOS,

MANHAL DE HOJA
ORGANIZACION
Subinanaal de Fecha det
Procedimicntos, Emistén: Vigencia:
 Instructivo, 10-0196 __Indefinida
Subs. a 12 hoja no. Ewmitida:
Elaboré: GYS Revisé: LELC

1.- El ejecutivo de cuenta recibe las doctimenttos y copias necesarias par parte del clicnte,

2. Revisa, los documentos necesarios para Ja apertura de un producto bancarfo para que e caso de

ausencia alguno de cllos.

3.- Pide, al clicuite que aporte Jos docutmentos faltantes.

S APERTURA DE UN PRODVICTO BANCARIO,

1.+ El ejecutivo de cuenta captura los datos de la solicitud en el sistema.

2. Registra cf afta ded producto bancario en ef sistema.

6. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

1.- El ¢jecutivo de cucnta obtiene Ia impresion de los contratos, clausulados, catta de bienvenida con sus

respectivas copias.
2.« iDEM.

Automatizaclén de Plataforma Buancaria



BancoUNAM

Circuito Interior Ciudad Universitaria

2.2.2. Nivel de Desarrollo Informatico Propuesto

Fases Solicitud de Informacion de un Solicitud de un
informacion de un Producto Bancario Producto Bancario
Responsable Producto_Bancario
Pasos
Niveles Cliente Ejecutivo de Cucnta Cliente
1. IDEM. 1. El cjecutivo de 1.- IDEM.
cuenta  mwwestra al
clicnte de mancra | 2.-  Entrega  los
grifica una | docwmnentos y copias
simulacion  de  los necesarias al cjecutivo
rendimientos a futuro de cuenta de la
de los  productos sucursal.
bancarios solicitados.
2.- Entrega al clicnte
la informacién
detallada impresa de
algunos  de  los
productos  bancarios
para  que este  los
PASOS analice - con

tranquilidad.

Nivel Manual | 1,2

Nivel Mecinico

Nivel Electromecénico

Nivel Electrénico 1.2

Automatizacion de Plataforma Bancaria




BancoUNAM

Clreuito Interior Cludad Unlversitaria

Tascs ENTREGAYREVISION  [APERTURA  DE  UN[  FORMALIZACION DEL
DE DOCUMENTOS, PRODICTO BANCARIO, CONTRATO.
Responsable
Pasos
Niveles Ejecutivo de Cucnta Ejecutivo de Cuenta Ejecutivo de Cucnta
1. El cjecutivo de l.- El cjecuivo de .- El cjecutivo de
cuenta recibe  los | cuenta capura los | cuenta - obticne la
documentos y copias | datos de la solicitud | impresion de  los
necesarias por parte | con cl sistema. contratos, clausulados,
del cliente. carla de  bienvenida
2.-Registracl altadel | con sus respeclivas
2.~ Revisa, los | producto bancario en | copias.
documentos cl sistema,
necesarios  para la 2.- IDEM.
apertura de  un
producto  bancario
para que cn caso de
ausencia alguno de
cllos.
3.- Pide. al cliente que
PASOS aporte los documentos
fallantes.
Nivel Manual 1.2.3 2

Nivel Mecdnico

Nivel Electromecanico

Nivel Electrénico

Automatlzaclon de Plataforma Bancaria




Banco UNAM 15
Circuito Interior Ciudad Universitaria

2.2.3. Diagrama Propuesto

DIAGRAMA DE FLUJO
o (Propuesto)

1. BOLICITUD DE IKFORMACION DE UN PRODUCTO BANCARIO

—~

L chorde sohedy mironntson de by
Fiocdat Breare y o (gasdan 4o Coty

2. INF DE PRODUCTO

Ilipetns de Corels moecley S0 mywd glivg
wy ke 3 by eedirentre 3 lulinn de by B Dpecter eedingy of doate 4y pdcemiion
peadnitol bav o 3 L Aelas pata gue by eme con ivpeid

3. 5OUCITUD DE UN P, 00UCTO BANCARIO

(b cliente 53 18 apodurs fe un Product Bancario y anlreqe
i dutstpadat g o reavsoons of pevlaa & rummla

. ENTREGA Y REVISICN DE DOCUMENTOS *

19 Ejeeuo trng 4 srkcded y dxunenkon y on coun de 10 2
Suserdia 3¢ okgis doxumenta, 52 pde e 2eipa s drken o
aporle b Ao pseslon iantes

$. APERTURA DE UN PRODUCTO BANCARIO
[ coptora boy dos de b scdektid en ol selema y
reqedia & ofe Al pedirla bavaris on ol Sgeme,
& FORMALIZACION DE LA SOLICITUD
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2.2.4. Determinacion de Soluciones

Le proporciona al ejecutivo de cuenta la facilidad de simular el rendimicnto de los productos bancarios

a futuro. mostrindofos adenids de forma grifica ¢ impresa, de una mancra agradable y facil de entender.

El clicnte ya no ticne que llenar ninguna solicitud, sdlo debe contar con la documentacion necesaria.

El cjecutivo de cuenta sdlo tiene que capturar una vez Jos datos del cliente, ya que. el sistema imprime

los contratos y el nimcro de copias deseados,

Ademds cl ¢jecutivo de cuenta puede utilizar los datos ya capturados para la apertura de otro producto

s6lo completando los datos necesarios.

El ejecutivo de cuenta ya no ticne que memorizar las claves ya que el sistema se encarga de traducir las

descripciones en dichas claves.

Ei sistema le ayuda al cjecutivo de cuenta a verificar la congrucncia de los datos ya que usa pantallas

intcligentes (s6lo pide los datos que son necesarios).
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BancoUNAM 17
Circuito Interior Ciudad Universitaria

2.2.5. Ventajas, Desventajas y Opiniones al Propuesto

Ventajas:

Una de las ventajas del sistema propuesto es que ya no solo se puede considerar como
una herramienta de altas al sistema, sino que también, una herramienta de ventas de los
productos y servicios que ofrece la institucion, ademds del facil manejo y entendimiento por
parte de los ejecutivos.

Desventajas:

Lo que pucda representar en momento dado el cambio de equipos mis sofisticados, es
decir mayor meémoria, mayor velocidad de procesamiento en vez de los equipos anteriores
con capacidades limitadas para poder trabajar con un ambiente gréfico.

Opiniones:

Existe un concepto llamado Programmable Workstation (PWS),' el cual hace
referencia a las estaciones de trabajo inteligentes, que esta compuesto por una computadora
personal con un software programable con capacidades de tener interfaces con alguna base
de datos o con un sistema multiusuario (host) mucho mayor. Esto es lo que hace a este tipo
de sistemas nwucho mejores, mas accesibles y moldeables a las necesidades de las
instituciones.

' HOGAN SYSTEMS, INC. PLATFORM AUTOMATION SUPPORT 5YSTEM (CLASS MANUAL) 1995
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3. REQUERIMIENTOS DEL
SISTEMA

3.1. METODOLOGIA DE ANALISIS

ANALISIS ESTRUCTURADO YOURDUN

El Analisis es la descomposicion de algo del cual se van a estudiar sus partes de una

forma ordenada y distribuida para su mejor comprension. E} Andlisis Estructurado consta
de:

- Modelo Ambiental:

u Objetivo

& Lista de Eventos

o Diagrama de Contexto

- Modelo de Comportamiento

o Diagramas de Flujos de Datos
o Miniespecificaciones

a Dicclonario de Datos

MODELO AMBIENTAL:

OBIETIVO DEL SISTEMA

Es un parrafo textual breve, claro y conciso acerca del objetivo o propdsito del
sistema.

LISTA DR EVENTOS
Es ¢} documento en el que se describen los eventos que hacen reaccionar al sistema.

DIAGRAMA DE CONTEXTO
Es fa representacion grafica de la Lista de Eventos, la cual incluye terminators que son

las entidades que rodean al sistema y que aportan o reciben informacion de éstaa
través de flujos.

También puede incluir archivos y pueden ser compartidos por el sistema y las
entidades representadas

Automatizacidn de Plataforma Bancaria
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MODELO DE COMPORTAMIENTO

Es el docuniento en el que se describe todo lo que hace ¢l sistema internamente, el
cual se compone de:

DIAGRAMAS DE FLUJOS DE DATOS
En ¢l se representa una descomposicion funcional del sistema; y consta de procesos
que se conectan entre si por medio de flujos de informacion.

DICCIONARIO DEE DATOS
Aqui se especifica y se define por orden alfabético todos los nombres de los flujos que
se incluyeron en el Diagrama de contexto y en los Diagramas de Flujos de Datos, asi
como la estructura de los archivos, Su simbologia es la siguiente: ‘

MINIESPECIFICACIONES ‘
Se describen los procesos primitivos (los procesos que ya no se descomponen) en un
lenguaje de pseudo - codigo.
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3.2. SISTEMA OPERATIVO
0812

(S/2 es un Sistema Operativo que da soporte a la caracteristica multitarea (cjecutar
mas de un programa a la vez), permite instalar otros sistemas operativos y da soporte a los
programas existentes que se ejecutan bajo DOS y Microsoft Windows.

Las principales caracteristicas del sistema operativo QS/2, ademds de ser multitarca
son: ticne un aspecto grafico, es decir, trabaja bajo ventanas ¢ iconos; brinda un mejor
rendimiento en cuanto al uso de la memoria de Ia maquina o terminal; permite obtener
informacion en linea.

El sistema operativo OS/2 fue creado por IBM.

Automatizacidn de Platafornia Bancaria
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3.3 LENGUAJE DE PROGRAMACION

CONSUMER TRANSACTION DEFINITION2

Es un lenguaje de programacion realizado por IBM bajo el sistema operativo OS/2 en
el Lenguaje C. El cual fue creado para desarrollar aplicaciones financieras en un ambiente
grafico (actualmente corre bajo plataformas DOS y 0S/2)

Es un Lenguaje Transaccional que estd compuesto de dos partes el CT definition y el
CT runtime los cuales se describen a continuacion:

Consumer Transaction Definition

Trabaja en base a una aplicacion;, una aplicacion consiste de una serie de Iransacciones.
Las transacciones controlan el flujo de la aplicacion y proveen la interface con el usuario. CT
permiite crear una interface grifica por medio del disefio de ventanas. Ademas cuenta con las
siguientes caracteristicas:

(® Define una transaccion

& Define las opciones y el medio ambiente en cual correran las transacciones

D Define la presentacion de las ventanas

( Soporta la creacion de transacciones que tienen un objeto - accion de interface con el
usuario y son SSA? y CUA®

® Permite el acceso a camandos durante la creacion de la transaccion

@ Define y agrega transacciones de soporte para el llamado de libreria dindmicas DLL
(dynamic link library).

® Permite el desarrollo de transacciones y ventanas bajo una base de datos como DB2.

Consumer Transaction Runtime

Este programa interpreta y procesa las transacciones, incluye varias transacciones de
contral. El programa Runtime usas la libreria de control DZRUNCTL.LIB, la cual contiene
un conjunto de herramientas de control, estas herramientas incluyen e manejo de las
ventanas, mancjo de mensajes, manejo del diario electrénico y control de acceso para la
seguridad en los usuarios.

? SSA Systeins Application Architecture
¥ CUA Common User Access
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3.4. BASE DE DATOS

DB2

Podemos definir una Base de Datos como una coleccion de datos interrelacionados
que son almacenados en conjunto sin redundancias innecesarias o perjudiciales.

En el presente trabajo hacemos referencia a una base de datos como DB2 ya que el
lenguaje de programacion que estamos utilizando (CT) el desarrollo y control de la
programacion se puede realizar bajo dicha base de datos, ademas de la posibilidad de usar la
misma base de datos como medio de almacenamiento de los datos de la aplicacion.

El DB2 es un sistema manejador de base de datos. Un manejador de base de datos es
un software que funciona como interfaz entre la perspectiva global de los datos de una base
y la perspectiva local esperada.

DB2 es un manejador de bases de datos relacional que soporta la arquitectura cliente -
servidor. La arquitectura cliente servidor es un proceso distribuido de tecnologia que define
un cliente como aquel que solicita los servicios y un servidor como aquel que provee dichos
servicios, también dicha arquitectura se refiere a la conexion entre los componentes en forma
de comunicacion de datos en una red de computadoras. El cliente y el servidor son
computadoras, ambos tienen ‘inteligencia’. La red puede ser local hasta un conjunto de
redes.

DB2 soporta una gran variedad de plataformas hoy en dia por ejemplo; DB2 para
MVS, DB2 para VSE, DB2 para AS/400, DB2 para AIX, DB2 para 0S/2, etc.
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4. ANALISIS DE SISTEMAS
4.1. ANALISIS ESTRUCTURADO

4.1.1. Objetivo del Sistema

Mejorar la atencion a clientes, elevar la productividad de los ejecutivos y la institucion
mediante la optimizacién de las labores promocionales y de venta, asi como eficientar,
facililar y minimizar el proceso de altas, modificaciones y consultas de las cuentas de clientes

en sucursales.
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4.1.2. Lista de Eventos

El Cliente solicita informacion de los Productos Bancarios

El Sistema muestra la informacion de los Productos Bancarios
E! Cliente solicita la Simulacion de los Productos Bancarios
El Sistema muestra la simulacion al cliente

El Cliente solicita un Instrumento Bancario

E! Sistema emite los Documentos de los Instrumentos a la Vista al Cliente y al
Departamento de Instrumentos a la Vista

El Sistema emite los Documentos de los Instrumentos a Plazo al Cliente y al

Departainento de Instrumentos a Plazo

@ E! Sistema envia la solicitud de Instrumentos de Crédito al mismo Departamento

U]

M

El Departamento de Instrumentos a la Vista proporciona al sistema los Nimeros de

Cuenta disponibles

E! Departamento de Instrumentos a Plazo proporciona al Sistema los Numeros de
Inversion disponibles

El Cliente solicita una Consulta de un Instrumento Bancario
El Sistema presenta fas consultas del Instrumento Bancario al Cliente

El Departamento de Mercadotecnia actualiza el archivo que contiene los Productos
Bancarios

El Departamento de Instrumentos de Crédito actualiza el archivo de los Clientes a los
que se les autoriza los nuevos créditos

Otros Departamentos Internos hacen consultas y actualizaciones al archivo de Clienites

E! Sistemna lee y actualiza el archivo de Clientes
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4.1.3. Diagramas de Flujo de Datos

DIAGRAMA DE CONTEXTO
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DFD 1.1: PRESENTA CUENTAS DE AHORRO
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DFD 1.1.2.: SIMULA CUENTAS VISTA
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DFD 1.2: PRESENTA INVERSIONES
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DFD 1.2.2.: SIMULA INVERSIONES
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DFD 1.3: PRESENTA CREDITOS
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DFD 1.3.2: SIMULA CREDITOS
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DFD 3: ALMACENA NUMEROS DE CUENTA
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DFD 4: PRESENTA CONSULTAS
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DFD 4.3: CONSULTA CREDITO
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4.1.4. Miniespecificaciones

1.1.1: DESCRIBE CUENTAS DE AHORRO

Con ¢l nombre del Cliente, buscar en el archivo de CLIENTES los productos
bancarios del Cliente

Para cada Instrumento a la Vista consultar del archivo PRODS-BANCARIOS lo
siguiente:

Nombre-Instrumento
Tipo-Moneda
Monto-Apertura
Saldo-Promedio-Mensual
Medios-Acceso
Comisiones

Presenta los Productos Bancarios y la descripcion completa del Instrumento a la
Vista.

1.1.2.1.: CALCULA VALOR A FUTURO CUENTAS VISTA

Para cada Instrumento a !a vista bacer:

Encontrar del archivo de PRODS-BANCARIOS la Tasa Anual correspondiente
al deposito inicial en base al rango

Dividir la tasa anual entre 365 dias para obtener la tasa diaria,

Multiplicar la tasa diaria por el deposito inicial durante el periodo seleccionado
capitalizado cada 30 dias

Muestra el Valor a Futuro.
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1.1.2.2.: GRAFICA EL VALOR A FUTURO CUENTAS DE AHORRO

En base al Deposito Inicial, los Depésitos Periddicos, al nimero de dias en los
que comprende e! periodo y al Periodo de Simulacion Graficar.

1.1.2.3.: OBTEN PORCENTAIJE DE INTERES CUENTAS DE AHORRO

Encontrar en el archivo PRODS-BANCARIOS la Tasa Anual correspondicnte al
Deposito Inicial.

1.2.1: DESCRIBE INVERSIONES

Para cada Inversion consultar del archivo PRODS-BANCARIOS lo siguiente;

Nombre-Instrumento
Tipo-Moneda
Monto-Apertura
Plazos Disponibles
Medios-Acceso
Tasas

Plazos

Comisiones

Presentar la descripcion anterior.
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1.2.2.1.: CALCULA VALOR A FUTURO DE INVERSIONES

Para cada Instrumento a la vista hacer:

Encontrar del archivo de PRODS-BANCARIOS la Tasa Anual correspondiente
al depésito inicial en base al rango

Dividir 1a tasa anual entre 365 dias para obtener la tasa diaria.

Multiplicar la tasa diaria por el depdsito inicial durante ¢l periodo seleccionado
capitalizado cada 30 dias '

Mucstra el Valor a Futuro.

1.2.2.2.: GRAFICA EL VALOR A FUTURO DE INVERSIONES

En base al Depésito Inicial, los Depdsitos Periddicos, al nimero de dias en los
que comprende el periodo y al Periodo de Simulacion Graficar.

1.2.2.3.. OBTEN PORCENTAIJE DE INTERES INVERSIONES

Encontrar en el archivo PRODS-BANCARIOS la Tasa Anual correspondiente al
Deposito Inicial.
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1.3.1.: DESCRIBE CREDITOS

Para cada Instrumento-Crédito consultar del archivo PRODS-BANCARIOS lo
siguiente:

Nombre-Insirumento
Tipo-Moneda
Limite-Credito
No-Pagos
Formas-Pagos

Pagos

Presentar la descripcion anterior.

1.3.2.1: SIMULA CREDITO HIPOTECARIO

Obtén del archivo PRODS-BANCARIOS el Porcentaje-Sueldo-Pago.
Divide el Sueldo entre Porcentaje-Sueldo-Pago, divide et resultado entre Unidad.
Pago-Mens-Hip y multiplicar por 1000, '

Muestra el Limite-Crédito.
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1.3.2.1: SIMULA CREDITO AUTO

Obtén de! archivo PRODS-BANCARIOS el Porcentajc-Suelao-Pago.
Divide el Sucldo entre Porcentaje-Sueldo-Pago, divide el resultado entre Unidad-
Pago-Mens-Auto y multiplicar por 1000

Muestra el Limite-Crédito.

1.3.2.1: SIMULA TARJETA CREDITO

Encontrar del archivo de PRODS-BANCARIOS el Limite de Crédito
correspondiente los Ingresos del Cliente en base al ratgo.
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2.1: APERTURA INSTRUMENTO VISTA

Busca en el archivo de CLIENTES si el Nombre det Cliente ya existe.

Si existe verifica que los datos sean correctos, de lo contrario actualiza con los
Datos Generales del Cliente.

Si no existe guardar en el archivo CLIENTES lo siguiente:

Datos-Grales-Cliente
Especificaciones-Vista

Obtén del archivo CUENTAS-DISPONIBLES un Namero de Cuenta disponible
cuyo status sea CV y asignar al contrato.

Borra del archivo CUENTAS-DISPONIBLES el Ntimero de Cuenta asignado al
contrato

Del archivo FORMATOS obtén el formato correspondiente al Instrumento a la
Vista y en base a los datos anteriores emite el Contrato y las Clausulas.

2.2: APERTURA INSTRUMENTO PLAZO

Busca el Namero de Cuenta Vista en el archivo de CLIENTES.

Si existe verifica que los Datos Generales del cliente sean correctos, de lo contrario
actualizar,

En base al Nombre del Instrumento obtener del archivo CUENTAS DISPONIBLES
¢l Nuinero de Cuenta Plazo, asignar al contrato y borrario del archivo CUENTAS-
DISPONIBLES.

Almacena en ¢l archivo CLIENTES las Especificaciones-Plazo.

Obtener del archivo FORMATOS el formato correspondiente al Instrumento Plazo
y emite el Contrato y las Clausulas.
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2.3: SOLICITA INSTRUMENTO DE CREDITO

Almacena en ¢l Archivo CLIENTES:

Datos-Grales-Cliente
Especificaciones-Crédito
Datos-Complementarios
Ingresos/Egresos
Referenicias-Bancarias
Créditos/Propicdades
Datos-Grales-Aval
Ingresos/Egresos-Aval
Datos-Crédito

Obten del archivo FORMATOS el formato correspondiente a la solicitud y emite la
Solicitud y las Clausulas.

3.1: ALMACENA CUENTAS VISTA

Para cada Numero de Cucnta Vista haz;
Registra el Nimero y al status asignarle “CV™.

Automatizacidn de Plataforma Bancaria
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3.2: ALMACENA CUENTAS PLAZO

Para cada Numero de Cuenta Plazo haz:
Registra el Nilmero y al status asignarie "IN".

4.1: CONSULTA CUENTAS VISTA

Con ¢l Nombre-Cliente o con Numero-Cuenta-Vista buscar en el archivo
\ CLIENTES los siguientes datos:

Tipo-Instrumento-Vista
Datos-Grales-Cliente
Fecha-Apertura
Status-Cuenta
Tipo-Moneda

Saldo

Cotitulares
Beneficiarios
Movimientos-Cuenta

Presentar [a Consulta-Vista

Automatizacién de Plataforma Bancaria
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4.2: CONSULTA CUENTAS PLAZO

Con el Nombre-Cliente o con el Nimero-Cuenta-Plazo consultar en el archivo
CLIENTES:

Tipo-Instrumento-Plazo
Datos-Grales-Cliente
Numero-Cuenta-Plazo
Tipo-Moneda

Saldo

Intereses

Cotitulares

Beneficiarios
Movimientos-Inversiones

Muestra la Consulta-Plazo.

Automatizacién de Plataforma Bancuria
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4.3.1: CONSULTA CREDITO TARJETA

En base ¢ Numero-Tarjeta-Crédito o al Nombre-Cliente consulta en el Archivo

CLIENTES:
Datos-Grales-Cliente
Numero-Tarjeta-Crédito
Fecha-Corte
Fecha-Limite-Pago
Limite-Crédito
Saldo-Crédito
Pago-Minimo
Movimientos-Tarjeta-Crédito
Tasa-Interés-Anual
Saldo-Promedio-Interés
Interés-Periodo
Pago-Minimo
Crédito-Disponible
Saldo-Promedio-Inversion
Tasa-Interés-Inversion
Rendimiento
Saldo-Anterior
Compras-Cargos
Disposiciones-Efectivo
Pagos-Depositos
Otros-Abonos
Rendimiento-Total
Intereses-A-Cargo
IVA-Total
Saldo-Nuevo

Muestra Consulta-Tarjeta-Crédito.
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4.3.3: CONSULTA CREDITO AUTO

En base at Nombre-Cliente o al Nimero-Crédito-Hipotecario consulta en el archivo
CLIENTES:

Datos-Grales-Cliente
Numero-Crédito-Hipotecario
Crédito-Otorgado
Numero-Pagos
Pago-Mensual
Pagos-Abonados
Pagos-Pendientes
Saldo-Actual
Saldo-Anterior
Incremento-INPC
Status-Cliente

Muestra Consulta-Crédito-Auto.

Automatizacion de Plataforma Bancaria
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4.3.3: CONSULTA CREDITO HIPOTECARIO

En base al Nombre-Cliente o al Numero-Crédito-Hipotecario consulta en el archivo

CLIENTES:

Datos-Grales-Cliente
Nimero-Crédito-Hipotecario
Crédito-Otorgado
Numero-Pagos
Pago-Mensual
Pagos-Abonados
Pagos-Pendientes
Saldo-Actual
Saldo-Anterior
Incremento-INPC
Status-Cliente

Muestra Consulta-Crédito-Hipotecario.
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4.1.5. Diccionario de Datos

Actividad

Antenombre

Aval

Beneficiarios

CPp.

Calle

Capital

Cléusulas

Colonia

Comisiones
Compras-Cargos
Concepto
Conceplo-Operacion

Cons-Prods-Bancarios

Consulta-Crédito

1 { leira } 30

[ Sr.| Srita. | Lic. | Act. | Ing. |
Otro Anlenombre ]

1 {digito} 1
* Nitmero minimo de avales *

| {Nombre} 3 .
* Son las personas que al fallecer ¢ litular dispondran
de la cuenta *

1 { digito } 5
* Cadigo Postal *

[1 { letra } 301
1 { digito } 4

| {leira } 30

* Reglas por las cuales se rige el contrato de la cuenta
L

1 {letra } 30
Porcentaje
Monto

| {letra} 50
I {letra } 50

[ Consultas-Vista | Consultas-Plazo |
Consultas-Crédito ]

[Consulta-Tarjeta-Crédilo |
Consulta-Crédito-Auto |
Consulta-Crédito-Hipotecario ]

Aufomatizacién de Plataforma Bancaria
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Consulta-Crédito-Auto =

Consulta-Crédito-Hipotecario =

Consulta-Plazo =

Datos-Grales-Cliente +
Numero-Crédito-Hipotecario +
Crédito-Otorgado
Nimero-Pagos
Pago-Mensual +
Pagos-Abonados +
Pagos-Pendientes +
Saldo-Actual +
Saldo-Anterior +
Incremento-INPC +
Status-Cliente

Datos-Grales-Cliente +
Niimero-Crédito-Hipotecario +
Crédito-Otorgado
Nuamero-Pagos

Pago-Mensual +
Pagos-Abonados +
Pagos-Pendientes + ;
Saldo-Actual + |
Saldo-Anterior +
Incremento-INPC +
Status-Cliente

Tipo-Instrumento-Plazo + f
Datos-Grales-Clicnte +

Nombre-Cliente +

Numnero-Cuenta-Plazo + ;
Tipo-Moneda + i
Saldo + !
Intereses + '
Cotitulares + :
Beneficiarios + . f
Movimientos-Inversiones

Automatizacion de Plalaforma Bancaria
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Consulta-Tarjeta-Crédito

Consulta-Vista

Cotitulares

Crédito-Disponible

Datos-Grales-Cliente +
Numero-Tarjeta-Crédito +
Fecha-Corte +
Fecha-Liite-Pago +
Limite-Crédito +
Saldo-Crédito +
Pago-Minimo +
Movimientos-Tarjeta-Crédito +
Tasa-Interés-Anual +
Saldo-Promedio-Interés +
Interés-Promedio +
Pago-Minimno +
Crédito-Disponible +
Saldo-Promedio-Inversion +
Tasa-Interés-Inversion +
Rendimiento +
Saldo-Anterior +
Compras-Cargos +
Disposiciones-Efectivo +
Pagos-Depositos +
Otros-Abonos +
Rendimiento-Total +
Intereses-A-Cargo +
IVA-Total +
Saldo-Nuevo

Tipo-Instrumento-Vista +
Datos-Grales-Cliente +
Numero-Cuenta-Vista
Fecha-Apertura +
Status-Cuenta +
Tipo-Moneda +

Saldo +

Cotitulares +
Beneficiarios +
Movimientos-Cuenta

I {Nombre} 3
* Son las personas que tienen acceso a la cuenta *

Monto

Automatizacion de Piataforma Bancaria
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Crédito-Hipotecario =

Crédito-Hipotecario =

Crédito-Otorgado =

Datos-Grales-Cliente

Delegacion =
Departamento =
Deposito-Inicial =
Depositos =

Desc-Créditos =

Nombre-Insirumento +

Tipo-Moneda +

Limite-Crédito +

Ntimero-Pagos +

Formas-Pago +

Incrementos +

Tipo-Persona + N

Nombre-Instrumento +
Tipo-Moneda +
Limite-Crédito +
Numero-Pagos +
Formas-Pago +
Incrementos +
Tipo-Persona +

Monto

Nombre-Cliente +
RFC-Cliente +
Domicilio +
(Telefono-Cliente) +
Fecha-Nac +
Estado-Civil +
Nacionalidad +

Sexo +

(Empleo) +
Firma-Cliente

I (letra} 30
1{letra} 30

Monto
Fecha-Operacion
Nombre-Instrumento +
Tipo-Moneda +
Limite-Creédito +
Nuinero-Pagos +

Formas-Pagos +
Pagos
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Desc-Cuentas-Vista,

Desc-Inversiones

Descripcion-Instrumento

Direccién-Cuenta

Disposiciones-Efectivo

Doctos-Instrumentos-Créditos

Doctos-Instrumentos-Plazo

Doctos-Instrumentos-Vista

]

]

Nombre-Instrumento +
Tipo-Instrumento +
Qbjetivo-Instrumento +
Descripcion-lnstrumento +
Requisitos-Instrumento

Nombre-Instrumento +
Tipo-Moneda +
Monto-Apertura +
Plazos-Disponibles +
Medios-Acceso +
Tasas-Interés +

Plazos +

Contisiones

* Qué es y que beneficios brinda el Instrumento *

Domicilio +

(Ubicacion-Otficina)

* Es la Direccion a la que se enviara la documentacion
del Producto Bancario *

Monto

Sol-Instrumento-Banc +
Numero-Crédito +
Clausulas

Sol-Instrumento-Banc +
Nimero-Inversion +
Clausulas

Sol-Instun-Bancario +
Numero-Cuenta +
Clausulas
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Domicilio = Calle +
Namero-Domicilio +
(Ntmero-Interno) +
Colonia +
[Delegacion |
Municipio]
CP.+
[Estado |
Capital] +
Pais

Empleo = Actividad +
Empresa-Trabajo -+
Direccion-Oficina -+
Telefono-Oficina +
Extension +
Fax +
Sector-Econdmico +
Segmento-Banca

Especif-Elecironica = Deposito-Inicial +
Tipo-Direccion +
Direccion-Cuenta +
Nombre-Tarjeta

Especif-Maestra-Universal Deposito-Inicial +
Tipo-Direccion +
Direccion-Cuenta +
Nombre-Tarjeta +

Nombre-Chequera

Especif-Tradicional = Deposito-Inicial +
Tipo-Direccion +
Direccion-Cuenta +
Nombre-Chequera

Especificaciones-Crédito = [Especif-Hipotecario |
Especif-Auto |
Especif-Crédito ]

Automatizacion de Plataforma Bancaria
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Especificaciones-Plazo

Especificaciones-Vista

Estado
Estado-Civil

Fecha

Fecha-Apertura
Fecha-Corte
Fecha-Limite-Pago
Fecha-Nacimiento

Fecha-Operacion

Fecha-Regjstro-Operacion
Fecha-Transaccion

Firma

Forma-Deposito

Forma-Retiro

Formas-Pago

Depasito-Inicial +
Tipo-Moneda +

Plazo +

Tipo-Direccion +
Direccion-Cuenmta

[ Especif-Tradicional |
Especif-Electronica |
Especif-Maestra-Universal ]
1 { letra } 30

[Soltero | Casado | Viudo | Union-Libre ]
2 { digito j 2+

2 { digito } 2+

2 { digito } 2

* Dia, Mes y Afio *

Fecha

Fecha

Fecha

Fecha

Fecha
* Dia en que se realizd el movimiento*

Fecha

Fecha

* Rubrica de la Persona *
[Sucursal | Cajeros-Automaticos]
[En-Sucursal |

Cheques |

Cajeros-Automiticos)

1 {digito}2
* Namero de pagos anuales *

Automatizacién de Plataforma Bancaria
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Grafica-Valor-Futuro-Inv

Gréfica-Valor-Futuro-Vista

Importe
Incremento-INPC
Incrementos

Inf-Productos-Bancarios

Ingresos

Instrumento-Crédito

Instrumento-Plazo

Instrumento-Vista

Interés-Periodo
Interés-Promedio
Intereses
Intereses-A-Cargo

IVA-Total

u

* Grafica que representa de una forma visual la
Simulacion de las Inversiones *

* Gréfica que representa de una forma visual la
Simulacién de los Instrumentos Vista *

Monto

Porcentaje

1 {letra} 300
{Desc-Cuenta-Ahorro |
Desc-Inversion |
Desc-Crédito ]

Monto

[ Crédito-Hipotecario |
Crédito-Auto |
Tarjeta-Crédito ]

Crédito
[Inversiones-Moneda-Nal |
Inversiones-UDIS |
Inversiones-Délares ]
Inversion
[Cuenta-Cheques-Tradicional |
Cuenta-Electronica-Ahorros |
Cuenta-Macstra-Universal ]
Cuenta-Ahorro

Monto

Monto

Monto

Monto

Monto
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Limite-Crédito =
Limite-Crédito =
Limite-Crédito =
Medios-Acceso =
Modulo =

Monto =

Monto-Apertura =
Monto-Minimo-Ingresos ~ =

Movimientos-Cuenta =

Movimientos-Inversiones =

Movimientos-Tarjeta-Crédito

Municipio =

Nacionalidad =

Monto

Monto

Monto
Formas-Pago

i { digito } 5
Prefijo-Moneda +
1 {digito } +

ﬂ." +

| {digito}2
Monto
Monto

Periodo +
Saldo-Promedio +
Depésitos +
Retiros +

Pagos

Fecha-Operacion +
Retiros +
Depositos +
Saldos +

Intereses +
Tasa-Anual +
No-Referencia

Fecha-Registro-Operacion +
Concepto +
Fecha-Transaccion +
No-Referencia +

Importe

I {letra } 30

[ Mexicana | Extrangera ]
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No-Referencia =

Nombre-Cliente =

Nombre-Chequera =

Nombre-Gusto-Personal =

Nombre-Instrumento =

Nombre-Instrumento =

* Nombre-Tarjeta =

Nombres =

Numero-Crédito =

Numero-Crédito-Auto =
Numero-Crédito-Hipotecario =

Numero-Cuenta =

Numero-Cuenta-Plazo =

1 {digito}23

Apellido-Paterno +
Apellido-Materno +
Nombres

Antenombre +
Nombre-Cliente
* Nombre que aparecerd en la chequera *

( Primer-Nombre ) +

( Segundo-Nombre ) +
Apellido-Patemo +
(Apellido-Materno)

1 {letra } 30

1 { letra } 30
* Descripcion General del Instrumento
en pocas palabras *

Nombre-Gusto-Personal
* Nombre que aparecera en la tarjeta *

[Primer-Nombre |
Segundo-Nombre |
Primer-Nombre +
Segundo-Nombre |

[Numero-Tarjeta-Crédito |
Numero-Crédito-Auto |
Numero-Crédito-Hipotecario ]
10 {digito}10

8 {digito}8

[Numero-Cuenta-Vista |
Numero-Cuenta-Plazo ]

11 { digito } 11+
“-" +
4 { digito } 4 +

Automatizacién de Plataforma Bancaria
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Nimero-Cuenta-Vista
Numero-Domicilio
Numero-Interno
Numero-lnversion
Numero-Pagos
Numero-Pagos
Nimero-Tarjeta-Crédito
Nums-Cta-Plazo
Nums-Cta-Vista

Objetivo-Instrumento

Oficina
Otra-Descripcion
Otro-Antenombre
Otros-Abonos
Pago-Mensual
Pago-Minimo
Pago-Minimo
Pagos
Pagos-Abonados
Pagos-Depositos -
Pagos-Pendientes

Pais

10 {digito} 10

1 { digito } 4

1 { digito } 4
Numero-Cuenta-Piazo

1 {digito}3

2 {digito} 3

16 {digito} 16

1 {Nitmero-Cuenta-Plazo}
1 {Nimero-Cuenta-Vista}

* Breve explicacion del porqué existe cl
Instrumento *

I {letra} 30
1 { letra } 30
1{letra}6
Monto
Monto
Monto
Monto

1 {Monto}

| {Monto} 500
Monto

1 {digito} 3

1 { letra } 30
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Periodo =

Plazo =

Plazos =
Plazos-Disponibles =

Porcentaje =

Porcentaje-Interés-Inv =
Porcentaje-Interés-Vista =
Prefijo-Moneda =
Productos-Bancarios =

Referencias-Bancarias =

Rendimiento =
Rendimiento-Total =

Requisitos-Instrumento =

Retiros =

RFC-Cliente =

Saldo =

Fecha +
ﬂal“ +
Fecha

1 {digito} 2 +
((AﬂoS“

1 {Plazo}10

1 {Plazo} 10

1 {digito} 1 +

“" + 2 {digito} 2 +

‘i%"

Porcentaje

Porcentaje

* Simbolo correspondiente al tipo de Moneda *
{ Desc-Cuentas-Ahorro |

Desc-Inversiones |

Desc-Créditos ]

1 {digito} 1
* Nitmero minimo de referencias bancarias*

Monto
Monto

* Que se necesita para solicitar un determinado
Instrumento *

Fecha-Operacion +
[Concepto-Operacion | Ubicacion
Monto +

Forma-Retiro

4{leara}d+
6 { digilo } 6 +
(Homoclave)

Monto
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Saldo-Actual = Monto

Saldo-Anterior = Monto

Saldo-Anterior = Monto

Saldo-Crédito = Monto

Saldo-Nuevo = Monto

Saldo-Promedio = Monto

Saldo-Promedio = Monto

Saldo-Promedio-Interés = Monto

Saldo;PrOInedio-lnversibn = Monto

Saldos = | {Monto}

Sexo = [ Femenino | Masculino | Organizacion)

Sim-Auto = Limite-Crédito

Sim-Hipotecario = Limite-Crédito

Sim-Tarjeta-Crédito = Limite-Crédito

Simulacion-Créditos = [Sim-Hipotecario |
Sim-Auto |
Sim-Tarjeta-Crédito ]

Simulacion-Cta-Vista = Valor-Futuro-Vista +

Gréfica-Valor-Futuro-Vista +
Porcentaje-Interés- Vista

Simulacion-Inversiones = [Valor-Futuro-Inv|
Graéfica-Valor-Futuro-Inv |
Porcentaje-Interés-Inv ]

Simulacion-Prods-Banc = [Simulacion-Cta-Vista |
Simulacion-Créditos |
Simulacion-Inversiones ]
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Sol-Cons-Prods-Bancarios =

Sol-Inf-Crédito =
Sol-Inf-Créditos =

Sol-Inf-Cuentas-Vista =

Sol-Inf-Inversiones =

Sol-Inf-Productos-Bancarios =

Sol-Inst-Bancario =

Sol-Sim-Auto =
Sol-Sim-Hipotecario =

Sol-Sim-Prods-Banc =

Sol-Sim-Tarjeta-Crédito =

Sol-Simulacion-Créditos =

Sol-Simulacion-Inversiones =

Sol-Simulacion-Inversiones =

[Nombre-Cliente |
Nuimero-Cuenta-Vista |
Nuimero-Cuenta-Plazo |
Nimero-Crédito]

Instrumento-Crédito +
Sol-Simulacion-Crédito

Instrumento-Crédito

Sol-Desc-Ctas-Ahorro +
Sol-Simulacion +
Cta-Ahorro

Instrumento-Plazo

[ Sol-Inf-Cuentas-Ahorro |
Sol-Inf-Inversiones |
Sol-Inf-Créditos }

Datos-Grales-Cliente +
[Especificaciones-Vista |
Especificaciones-Plazo |

- Especificaciones-Crédito ]

Ingresos

Ingresos
[Sol-Simulacion-Vista |
Sol-Simulacion-Inversion |
Sol-Simulacion-Créditos ]
Ingresos
[Sol-Sim-Hipotecario |
Sol-Sim-Auto |
Sol-Sim-Tarjeta-Crédito ]

Instrumento-Plazo +
Depésito-Inicial +

Intrumento-Plazo +
Depésito-Inicial
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Sol-Sumulacion-Cta-Vista

Status-Cliente =

Status-Cuenta =

Instrumento-Vista +
Depasito-Inicial

[ Cliente-Activo |
Cliente-Pasivo |
Cliente-Depuracion |
Cliente-Necesita-Carta-Poder |
Cliente-En-Investigacion |
Cliente-Conjelado-Judicial |
Cliente-Conjelado | .
Cliente-Moroso |
Cliente-Demandado |
Cliente-Defraudador |
Cliente-De-Alto-Riesgo |
Cliente-Status-Desconocido

[ “Baja” +
“Activa-Normal" +
“Boletinada” +
“Boletin-Por-Cabranza” +
“Castigada” +
“Demandada” + ;
“Defraudador” + ;
“Extraviada” + :
“Moroso” +

“Normal” +
“Bloqueada” +
“Redesconectada” +
“Saldo-Aclaracion” +
“Transcodificada” +
“Vigente” +
“Vencida-Legal” +
“Contrato-Rescindido” +
“Nueva” +
“Nueva-Importante” +
“QOlvidada” +
*Por-Cerrar” + i
“Cerrada” + ;
“Activa-Sin-Cancelacion” +
*Proceso-Cierre” +
“Activa” +
“Vencida-llegal”
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Tarjeta-Crédito = Tipo-Persona +
Tipo-Cliente +
Monto-Minimo-Ingresos +
Referencias-Bancarias

Tasa-Anual = Porcentaje
Tasa-Interés-Anual = Poreentaje
Tasa-Interés-Anual = Porcentaje
Tasa-Interés-Inversion = Porcentaje
Tasas-Interés = Porcentaje

"

Telefono-Cliente 4 { digito } 11

Tipo-Direccion = [ Casa | Dir-Persona-Moral |
Dir-Persona-Fisica }

Tipo-Instrunento = [ Ahorro | Inversion | Crédito ]
Tipo-Instrumento-Plazo = Instrumento-Plazo
Tipo-Instrumento-Vista = Instrumentos-Vista
Tipo-Moneda = [Moneda-Nacional |

‘3 UDIS |

: Dolares |

; Tipo-Persona = [Persona-Fisica |

Persona-Moral |

Ubicacion-Oficina = |Oficina | Departamento | Area | Médulo | Otra-
Descripcion ]

Valor-Futuro-lnv = Monto

Valor-Futuro-Vista =" Monto
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4.2. DISENO ESTRUCTURADO

4.2.1. Diagramas de Estructura

Un Diagrama de Estructura es una herramienta grafica que sirve para representar
jerarquia. Los componentes de un diagrama de estructura son:

® Modulo: representado con un rectangulo con ¢l nombre de la actividad.

® Conector:  representado por un vector que une a dos modulos.

® Couple: se representa con una flecha que tiene un origen circular, e indica el flujo
de los datos. :

Es importante resaltar que no obstante de que ¢l disefio se encuentra tan cerca de la
programacion es necesario conceptualizar al sistema en base a sus entradas y salidas y no a
los procedimientos de la programacion.

DSD 1: SIMULACION DE PRODUCTOS
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DAD2: ALTADE(LIENTES Y OUENIAS
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DAD3: CONSULTADE(LIENTES Y (UENIAS
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4.2.2. Normalizacion de la Base de Datos

La Normalizacion es una técnica desarrollada para asegurar que las estructuras de
datos sean eficientes. Entre los principales beneficios que ofrece la normalizacion podemos
mencionar los siguientes:

) Nos libera de dependencias indeseables

(D Se minimiza la reestructuracion de datos

® Se mejora la independencia de datos permitiendo que las extensiones a la base de datos
sean mds sencillas.

MODELO DE RELACION
CLIENTES -CUENTAS -DOMICILIOS

CLIRNTES CTECTA
NUMCTE® NUM.CTE® CUENTAS
NOM-CTE RELCTECTA NUMCTA®

RRC NUM.CTA®® COD-PRUD
TELEFONO COD-SURPRD
NUM-DOM DOMS COD-MON
COD-EDOQV \ NUM-DOM * NUM-DOM
COD-NACION CALLE TIROTAN
COD-SEXV COLONIA STATUS-CTA
CUD-ACTIVI DELMUNI FECHA-ALTA
STATUSCTE ESTADG FLCHA-BAJA
COD-BIOMA PAIS DEPANCIAL
TiPO-PERSON BALDO
FECHANAC

*LLAVEPRIMARIA  ** LLAVE ALTERNA
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MODELO DE RELACION CLIENTES

¥DO-CIVIL CLIENTES
coDEBOCIV * NUM-CTE® DES-NAC
DESEDOCIY NOM-CTE CODNACION
RIC DESNAUION
SENOS
: | reuerono
COD-SEXO0
NUM-DOM DES-ACT
DESSEXQ
CUDEDOCIY coD-ALTIVE ®
STALTE CODNACION DES-ACTIVI
STATUSCTE * CODSENO
DESSTACTE \ COD-ACTIV IDIOMAS
STATUSUTE / CODINIOMA .
PERSONAS CODIDIOMA DESJDIOMA
TIRO-PERSON * :
[ TIPO-PERSON
DES-PERSON
FECHANAC
* LLAVE PRIMARIA
MODELOQ DE RELACION CUENTAS
PRODUC CUENTAS
COD-PROD * \ NUMCTA °
DES-PROD y
Cob-PROD SUBPROD

COD-SUNIPRD \ pUnp—

conMoN m
MONEDAS / COD-SUBPRY
B NUM-DOM DES-SUBPRD

COD-MON
TIROTAR
DES-MON STATUS.CTA TARIETAS
FECHA-ALTA TIPOTAR ~ ¥
STACTA FECHABAIA DEETAN
STATUS<TA DEPANCIAL
DES-STACTA SALDO

*LLAVE PRIMARIA  **LLAVE COMPUESTA
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4.3. PROGRAMACION Y DESARROLLO

4.3.1. Reglas de Programacion

Es muy importante formar estandares de programacion, para facilitarnos el desarrollo
de cualquier aplicacion; asi como del mantenimiento de la misma.

() TRANSACCIONES DE ENTRADA Y SALIDA |

TRANSACCION: PGMAINO.TXN

INCLUIR: #USES TRANSACTION = OA + producto + NB + tipo_clicnie,
#USES TRANSACTION = OA + producto + EX + tipo_cliente,

& TRANSACCIONES DE IMPRESION

TRANSACCION: OAPRINT. TXN

INCLUIR: #USES TRANSACTION= OA + producto + lipo_docuniento

O FORMAS DE IMPRESION ‘
TRANSACCION: BTPRINT.TXN i
INCLUIR: - #USES JETFORM = producto + tipo_documento + 29 :
INCLUIR: HUSES JETFORM = producto + tipo_documento + 39

O TRANSACCIONES DE TASAS

TRANSACCION: PGRATDSP.TXN

INCLUIR: #USES TRANSACTION =PGR + producto + |

® TRANSACCIONES DE SIMULACION

TRANSACCION: PGMAINFS.TXN
INCLUIR: #USES TRANSACTION = SM + producto + MA |

& TRANSACCIONES Y VENTANAS DEL CUADERNO

TRANSACCION: NBMANAGE.TXN

INCLUIR: #USES TRANSACTION = NB + seccion + nimero
INCLUIR: HUSES WINDOW = NB_ + seccién + nimero
TRANSACCION: OABLDACC.TXN

INCLUIR: CODIGO DE ALTA PARA producto
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DESCRIPCION

producto = (DDA | CDA | SAP | SVI | SAU | SIN | FIA | TPB | PBI | TBA | LBI |
TDC | BEL).

tipo_cliente =(P{C | B).

tipo_documento = (CON | CLA |ISOL | CER | etc..).
tipo_impresora = (29 | 39).

seccion = (TIF | TIM | CTA | COT | AUT | BEN | etc..).
nimero = (1..9).

P = *people*

C = *company*

B = *Both*

29 = *1BM4029 laser printer*

39 = *[BM4039 laser printer*

OA = *Open Account*

NB = *NoteBook*

EX = *Exit*

PG = *General Product*

PGR = *General Product Rates*

SM = *Simulation*
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4.3.2. Presentacion del Cddigo Fuente

A continuacion se presentan los programas (transacciones) fundamentales del sistema:

/* *
* Nombre: GSCLIENT (Setup General de la aplicacion) *
* Autores: Gisela y Sergio *
* Creada: Nov 11,1995 *
* Modificada: *
* *

* Funcion: Esta transaccion inicializa los arreglos necesarios para el
manejo de 6 clientes *
*

activos simultaneamente
*

*
* */

/* *

* Declarar maximo numero de clientes actives. Considerar 1 menos a tener
*

* de los declarados si se desean 10 colocar 11 en dimensidn *
* */

#DECLARE STRING WCCUSTNM[6,80]1; ## Arreglo con nombres completos de
clientes

#DECLARE STRING WCCUSTLN(6,40]; ## Arreglo con apellidos clientes
#DECLARE STRING WCCUSTFN[6,801; ## Arreglo con nombres clientes
#OECLARE STRING WCCUSATY(6,11; ## Arreglo de tipos de clientes
#DECLARE STRING WCCUSACN[6,1]; ## Arreglo con banderas de clientes
nuevos

/* *
* Arreglos para manejar las cuentas relacionadas

* */
HDECLARE string PGCUACCS[6,701; ## Existing select array

/* *
* Inicializar arreglos en la entrada

* . */

SETARRAY ('WCCUSTNM',""); ## Inicializa arreglos
SETARRAY ('WCCUSTLN',""); ‘

SETARRAY ('WCCUSTEN',"");

SETARRAY ('WCCUSATY',"");

SETARRAY ('WCCUSACN',"0");

SETARRAY ('PGCUACCS',"");
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M

WCCUSTNM[1] = “Nuevo";
nuevos

RETURN;

## Inicializa arreglo de clientes
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/* *
* Nombre; GSMENU (manejo del menu principal) *
* Autor: Gisela Y Sergio *
* Creada: Nov 12, 1995 *
* Modificada: *
* Function: maneja las diferentes opciones del menu principal *
* *
* Llama a las sigujentes transacciones: *
*  PGMAINA - ADD agrega a lista de prod. sel, *
*  PGMAIND - DEL borra de la lista de prod. sel. d
*  PGMAINE - EXPAND expande un grupo de prod, disp. *
*  PGMAINO - OPEN abre una cuenta prod. sel. *
*  PGMAINX - INFORM informacion de productos *
*  PGMAINR - RATES tasas de productos *
* *
* */

#DECLARE string PGWISEL [PGPMAX,PGIWIDE]; ## Available select array
#DECLARE string PGWINR [PGPMAX,PGIWIDE]: ## Available record number
HDECLARE string PGPRODBF [PGPMAX,PGIWIDE]); ## Product Group Flag
#DECLARE string PGPRODBI [PGPMAX,PGIDWIDE];## Product Id

#DECLARE string PGPRODBR [PGPMAX,PGIWIDE]; ## Product record.number
#DECLARE string PGPRODBD [PGPMAX,PGPWIDE]); ## Product Descriptions
#DECLARE string PGWIND [PGPMAX,PGAWIDE]); ## Available descriptions
#DECLARE integer PGWISIZE; #t Size of available array
#OECLARE string PGWOUTD [PGPMAX,PGPWIDE): ## Sold descriptions
#HDECLARE string PGWDUTR [PGPMAX,PGIWIDE]; ## Sold record number
#DECLARE string PGWOSEL [PGPMAX,PGIWIDE); ## Sold select array
#DECLARE integer PGWDSIZE; ## Size of sold array
#DECLARE string PGWCUSTD [PGCMAX,PGCDWIDE];## Existing descriptions
#DECLARE string PGWCUSTR [PGCMAX,PGIWIDE); ## Existing record number
#HDECLARE string PGWCSEL [PGCMAX,PGIWIDE]; ## Existing select array

#DECLARE string PGWONUM [PGIWIDED; ## Define sold counter
#DECLARE string PGWINUM [PGIWIDED; ## Define available counter
#DECLARE string PGWCNUM [PGIWIDE]; ## Define array counter
#DECLARE string ACUSNAME[10,411; #t. Full name

#DECLARE string PGCUACCS[6,701;

HDECLARE integer NBARRAYF; #i#t Notebook Array flag
#DECLARE integer NoQuest;

SETARRAY('PGCUACCS',"");

LoopO0:
PGEXMAIN = [; #it indicate PGMAIN called so
arrays
#  can be properly deleted in
case of
#t  failure
PGWDSI ZE = PGPMAX; #t Initial size of sold array
PGCUSTTY = 3; ## Initialize the customer type
to
H## no one,
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PGPNMAIN = 'GS'&DZXCMDDE.&DZXELANG, 'MAIN'; ## Create the window name

DISPLAY (PGPNMAIN,WRITE, INVISIBLE );

2CTL = 1;
variable

read

WCCUSTHW = 13
customer var.

#t Write window to display
#t Prevent repainting of
#  data when the display
#t is done below,

## Intialize the new

FIELDPUT ( PGPNMAIN, "PGCUSTNA", “Nuevo" );##This prevents new from

being

list

## put if you dropdown the

SETVISIBILITY ( PGPNMAIN, 'BTSCPVPG', HIDE ); ## BUTON PREVIUS PAGE
SETVISIBILITY ( PGPNMAIN, °'BTSCNXPG', HIOE ); ## BUTON NEXT PAGE

FIELDREFRESH ( PGPNMAIN, 'BTSCPVPG' );
FIELDREFRESH ( PGPNMAIN, 'BTSCNXPG' );

Loopl:

NoQuest = 0;
exit

dzxesc = 2;
transaction

IF WCCUSTNW == 1 THEN

it Inftializa to ask when

## Exit return to

SETVISIBILITY ( PGPNMAIN, 'PGBMPPRD’, HIDE );
SETVISIBILITY ( PGPNMAIN, 'PGPBPROF', HIDE );

ELSE

/* Determina bitmap a desplegar segun status del cliente */

CASE ‘WCPRSFLG)
VALUE 01 :
PGBMPPRO = 'CUINFGRE";
VALUE 02, 03, 06, 09 :
PGBMPPRO = 'CUINFYEL';
VALUE 04, 05, 10, 11, 12, 14 :
PGBMPPRO = 'CUINFRED';
OTHER: .
PGBMPPRQ = 'CUINFBLU';
ENDCASE;

#t Normal
it Precauci¢n
#it Cliente Malo

## Status desconocido

SETVISIBILITY ( PGPNMAIN, 'PGBMPPRO', SHOW );
SETVISIBILITY ( PGPNMAIN, ‘PGPBPROF', SHOW );

END;

FIELDREFRESH ( PGPNMAIN, 'PGBMPPRO' ):

FIELDREFRESH ( PGPNMAIN, 'PGPBPROF' );

FIELDREFRESH ( PGPNMAIN, 'PGBMRIMP' );
bitmap.

FIELDREFRESH ( PGPNMAIN, 'PGREIMP' );
button.

# Refresh the reprint

## Refresh the reprint
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DISPLAY (PGPNMAIN,READ); tt Display window for read
2CTL = 03 ## Allow variable data to be
repainted

tH  when the window is
redisplayed

realloc ('PGWIND’,PGPMAX,PGAWIDE); # Reallocate arrays to their
realloc ('PGWOUTD',PGPMAX,PGPWIDE);  ## maximum sizes for use in other

PGWOSIZE = PGPMAX;
PGWISIZE = PGPMAX;
ActRtn:

CASE (ZCMD)

/**k*ktiit**t*i**t*ithii‘**********tik*****i***it*i**i*******i****/

/* Agrega a los productos seleccionados */
AR R e e S A A R A el Y
VALUE 1:

CALL ('PGMAINA',TRANXDEFN); it agregar

/*****i****************t**itt*i***tt**iii****ﬁi**********t********/

/* DELETE FUNCTION REQUEST */

/**t***t**t****t****i*****iiﬁ**t*******ﬁ*****k**it****************/

VALUE 2:

CALL ('PGMAIND',TRANXDEFN); #it borrar
/**i****i****ﬂ***t********i*ii*k*k&***i*i****i********i*i**t*t****/
/* INFORMATION FUNCTION REQUEST */
/i***t*i*********i**********t*t*i*ii***i***i*****t****i****#******/
VALUE 3: ## INFORM function request

DISPLAY('GS%Z@FOND' ,WRITE); ## Display a blank background

CALL ('PGMAINX',TRANXDEFN); #t Call special transaction

DISPLAY (' GS¥@FOND', DELETE); ## Delete the window
/***i***********k***i*k******t*i*i*ﬁ**i*i****it*****i*************’
/* PRODUCT SIMULATE FUNCTION REQUEST */
/*****i***ttittt***kﬁtiit*i*t****i***it*tiit*tt***i**ii*ik***ti*i*/
VALUE 4: ## WHATIF function request

DISPLAY('GS¥@FOND' ,WRITE); #H Display a blank background

CALL ('PGMAINFS',TRANXDEFN); ## Call routine to handle What-If

DISPLAY('GSZ@FOND',DELETE); ## Delete the window
/****i*ﬁ*t****ti*i**ﬁ*i*i*t*ii**i*k&t*t**i***i*****iii*t***i******/
/* OPEN ACCOUNT FUNCTION REQUEST ' */
/*****ti*t*****ii**iit***i*tiii***t**************ii**********i****/
VALUE 5: ## OPEN function request

DISPLAY('GSZ@FOND' ,WRITE ); ##t Display a blank background

CALL ('PGMAINO’',TRANXDEFN); ## Call the OPEN transaction

DISPLAY('GS%GFOND' ,DELETE); ## Delete the window

/t************t*******iiﬁ***kttit**f*tt***t*****tii**********i****/

/* EXPAND FUNCTION REQUEST */
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/kltt*ti*i&titti*&ﬂtit*ﬁitiiﬁt**tk***ttﬂ*ttﬁtﬁ**************it*t*i/

VALUE 6: #tt EXPAND function request
CALL ('PGMAINE',TRANXDEFN); # Call the EXPAND transaction
/i****i**ltiii*t****ii*t*i*iii*t*iw**&tii**i**iit***t******itt*i*i/
/* REVIEW CUSTOMER PROFILE INFORMATION */
/*t**i*i*t*ﬁ****tt**i**i***ii&*iﬁit*ik**t**ii**ti**t*****t***k****/
VALUE 7: ## QPEN function request
DISPLAY('GSZ@FOND' ,WRITE); it Display a blank background
CALL ('WCPROFIL',TRANXDEFN); ##t Call the Cust Profile
DISPLAY('GS¥@FOND' ,DELETE); - #tt Delete the BLNK screen
/i****ti*******i*tiii**i*ttii*t**tit***i***t;****i****i******iﬁ***/
/* RE-PRINT PREVIQUS CONTRACT */
/i*i**iii**i*****t***t**tti****iti*******i*ii***t*********i*&*****/
VALUE 9 ## OPEN function request
DISPLAY( 'GSZ@FOND' ,WRITE); ## Display a blank background
CALL ('PGREIMP1', TRANXDEFN); ## Call the display msg request
DISPLAY('GS¥@FOND' ,DELETE); #t Delete the BLNK screen
/ﬁli*t***‘***ﬁ***ﬁtt*iit*i*i*ii*t****ﬁ**ii‘****i**t****t**it****‘*/
/* PRINT PRODUCT FLYER FUNCTION REQUEST */
/i*t******ii******tii**i**ii*****i**t**ti********itttiﬁ***********/
VALUE 27: #t Flyer function request

MSGBOX("MS5G0011",0K, INFORMAT ION) 5

/i****i****ﬁ*****i**t****t*i*i**tt**tki*i*i*t***t****i************/

/* DISPLAY INTEREST RATE FUNCTION REQUEST */
/i****i*****i****i***i**i*i*it*itti*iiﬁtﬁ***i********i*******i****/
VALUE 22: ## INTEREST RATES function

DISPLAY( 'GSX@FOND' ,WRITE); ##t Display a blank background

CALL ('PGMAINR', TRANXDEFN); ## Display interest rate table

DISPLAY('GSX@FOND* ,DELETE); ## Delete the BLNK screen
/***t**t*k**i****************i***t**********i**i**i***************/
/* UP FUNCTION REQUEST */
/**t***ti********t**i****i***ti**i*******i************************/
VALUE 60: ## UP function

CALL('BTSCPYPG' , TRANXDEFN);

/*t*i*****t*i********‘****ii****it*t*ti**‘ti*!*i*******ki***ii*k**/

/* DOWN FUNCTION REQUEST */
/*ti******i****‘i**********i****i**tfi*iifi*f‘****Q**********i****/
VALUE 70: #it DOWN function

CALL('BTSCNXPG', TRANXDEFN);

/*i***i*****i**it****t*i**i*i*ﬁ*it*t**&ii*t***i*&t**i****t*****i**/

/* QUIT FUNCTION REQUEST */
/*i*******ﬁﬁ*i****ﬁ*i**t****i*tt**i***i*lt******it*k*k*****t******/
VALUE BO: # QUIT function
goto ENDRTN; it Go to end
ENDCASE ;
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EndRtn: ## Cleanup and return
DISPLAY (PGPNMAIN,DELETE); ## Delete the window
RETURN;

/ﬁii*k***i**ti*ti*k*tkktk*iit*tttﬁ*it**itittit*ik*ﬁ*k*****itt**kt

* Nombre: GSTIPOCL
Autores: Gisela y Sergio
Creada: Dic 11,1995
Modificada:

Funcion: Esta transaccion quita los apellidos en caso de
tratarse de una compafiia

* % * x * K *

*
*
*
*
*
*

*
t******i*****i*ﬁ****i*t**tt**i*tkiti*itt*t***kt*t*t*t*tﬁ****i***/

FIELDQUERYATTR ( DZXEWIN, "WCCOMPAN", "QSELSTATE" );

IF ( ZRC == 1 ) THEN tHt Compamias
SETLENGTH ( "GS¥@GETN", "WCNAMEL1", "80"); ## una linea de 80 char
SETVISIBILITY ( "GS¥@GETN", “"WCNAME2“, HIDE );
SETVISIBILITY ( "GS%@GETN", "WCNAM2ST", HIDE )
SETINPUTREQUIRED( "GS¥@GETN", "WCNAME2" ND);

ELSE #it Persona
SETLENGTH ( "GS¥BGETN", "WCNAME1", "40"); ## dos Tineas de 40 char
SETVISIBILITY ( "GSZ@GETN", "WCNAMEZ2", SHOW );
SETVISIBILITY ( “"GSZ@GETN", "WCNAM2ST", SHOW );
SETINPUTREQUIRED("GS%@GETN", "WCNAME2",YES);

END;

RETURN;

g Ho DEDE
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Automatizacion de Plataforma Bancaria



BancoUNAM 80
Circuito Interior Ciudad Universitarin

4.4. IMPLANTACION

4.4.1, Requerimientos Especiales

A continuacion se mencionan algunos de los componentes principales que conforman
¢l medio ambiente para que se pueda ejecutar la aplicacion:

SISTEMA DE PLATAFORMA
MEDIO AMBIENTE OPERATIVO

PLATAFORMA

li Consumer Transaction 2 (C12) l

l Database Manoger (DB2) I

l + Jetfonn Server (JF Design) I

l }.an Server, Lun Requester (Token Ring, Netbios) ‘L
[ Operating System 2 (0S2) ]

Cabe resaltar en este punto algo de lo que ya se hablo en la introduccion del presente
trabajo. La idea de utilizar el lenguaje de programacion CT, sc debe a las grandes ventajas
que representa al ser un lenguaje orientado al ambicnte financiero. Queriendo reiterar que el
objelivo de nuestro trabajo no es el uso de un lenguaje de programacién o un sistema
operativo, sino, la puesta en practica de un nuevo de trabajo para los bancos.
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4.4.2. Procedimiento de Arranque

El proceso inicial de la aplicacion tiene como pre requisito estar bajo un ambiente
0S/2 version 2.1 (1BM) en adelante y los programas ejecutables del CT/Runtime 2 (I5M);
ademas de! mangjador de Bases de Datos DB/2 (IBM) .Opcionalmente los programas
necesarios para correr en red por ejemplo LAN SERVER (/BM) ylo se puede wtilizar un
programa manejador de las impresiones como JFSERVER.

1. Arranque de la aplicacion
2. Seguridad
3. Ment Primario
3.A Barra de Herramicntas
3.1 Atencion a Clientes
3.2 Actividades Administrativas
3.3 Operadores

PROCESO INICIAL
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1. ARRANQUE DE 1A APLICACION

82

Para poder ejecutar la aplicacion es necesario correr el siguiente archivo de comando
bajo 0S/2 cualquicr ventana o en un icono bajo ¢l mismo 0S/2 system. Este archivo de
comando lo que hace es establecer la ruta donde se encuentran los principales archivos del
sistema (como ¢jemplo el archivo TESIS.CMD):

@ccho off

set dzflibn=tesis.lib;simula.lib;cuaderno lib;temp.lib;

set dzflibp=c:\Atesis\lib;c:\CTpro\ctlib;
set begintibpath=c\CTpro\ctrun\dil;
set dzzpro=c:\CTpro\ctrun;

set dzzmsg=c:\CTpro\ctrun;

set dzfpris=c:\CTpro\ctsys\;

set dzfpriu=c:\Atesis\usuario\;

set dzfprij=c:\CTpro\ctsys\,

dzzicsel
COMANDO DESCRIPCION

DZFLIBN Principales librerias del sistema donde se encucntran
los programas, ventanas. archivos de mensajes, elc.

DZFLIBP Ruta de acceso a las librerfas del sistema,

BEGINLIBPATH Ruta inicial para los programas ciccutables del ctrun

DZZPRO Ruta principal programas cjecutables del ctrun ’

DZZMSG Ruta auxiitar archivos de mensajes del ctrun

DZFPRIS Ruta para [a tabla de archivos de operadores

DZFPRIU Ruta auxiliar para archivos del sistema (bitmaps,
iconos, archivos cspeciales, ctc.)

DZFPRY) Ruta para guardar ¢i diario electronico journal

DZZICSEL Programa cjeculable que activa ¢} clmin
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2. SEGURIDAD

La seguridad es primordial en todos los sistemas para evitar el acceso a personas
indebidas y por lo tanto a informacion que ademés de innecesaria puede causar problemas,
por lo tanto, el sistema tiene su propio sistema de seguridad; el cual solo permite el acceso a
personas autorizadas.

Ademas de verificar los accesos el sistema permite el uso de niveles de usuario entre
fos que soh supervisores y los que son usuarios normales con accesos un poco restringidos.

PANTALLA DE ENTRADA

e w—
I m—

El ID del Operador ¢s una cadena de maximo ocho caracteres alfanuméricos, la cual
identifica al usuario del sistema del resto de los demés usuarios.

La contrasefia también es una cadena de méximo ocho caracteres alfanuméricos, por
medio de la cual, el usuario identifica y confirma su ID, al teclear la contrasefia solo se
visualiza en el campo un asterisco por cada caracter tecleado.
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3. MENU PRIMARIO DE PLATAFORMA

El menu primario de la aplicacion esta disefiado para que ¢l ¢jecutivo de cuenta pueda
realizar ciertas actividades de configuracion al ambiente del sistena ¢l mend primario del
“sistema de plataforma bancaria” se {lama GS1APLAT.MEN el cual conticne lo siguicnte:

(» Una Barra de Herramientas

£ Un fcono Atencion a Clientes

® Un [cono Actividades Administrativas
® Un Jcono de Operadores

Atnvhive Var Qpciones Ayudn tnformacton
Ateagion Actividsdor
» Chantae Administieiyae Opesadotee
M

3.A BARRA DE HERRAMIENTAS

La barra de herramientas contiene las opciones que el usuario puede llegar a ocupar
para establecer la configuracion visual del sistema, ayuda del sistema, informacion del
sistema y salir.

Las opciones de la barra de herramientas se pueden ejecutar con las siguientes
opciones: ‘

& Dirigiendo directamente el puntero del mouse en la opcion deseada,

(& Con la tecla ALT se activa la primera opcion por default (Archivo).

O Con la combinacion ALT + letra subrayada se llega directamente a la opcion.
® Teclas de acceso répido hot keys por ejemplo salir = F3,
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OPrCION SUBMENUS
Archivo
Salir
Ver
Nombres
fconos
Opciones
Esconder
Mostrar
Ayuda
Informacion
Acerea de ...

3.1 ATENCION A CLIENTES

PROGRAMA O UTILIDAD

DZSTO912.TXN

VIEW TEXT

VIEW ICON

HIDE STATUS

SHOW STATUS

TEACERCA.TXN

85

DESCRIPCION

Desfinna al usnario de Il tabla de

usnarios (signof¥).

Utitidad det CT que permite ver las
iconos solo como (exto.
Uiitidad del CT que cambia de texto a

iconos..

Utikidad det CT que oculta el submeni de
estado del sistema.

Utilidad del CT que muestra ¢t submend
de estado del sisiema.

Ayuda general.

Muestra una pantalla donde aparcce la
informacion de ta tesis (escucla, autores y
asesor).’

Dentro del menu primario de la aplicacion al accesar el icono de alencion a clientes se
activa el arranque de una serie de transacciones que inician con la GSOPEN.TXN hasta
llegar a la GSMAIN.TXN donde se despliega el menu principal de la aplicacion por medio
de la ventana GSIAMAIN.WIN, este procedimiento se explica en el PROCESQO DE

ATENCION A CLIENTES.

Dentro del menis de atencion a clientes se realizan las principales actividades de

cjecutivo de cuenta hacia el cliente.
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3.2 MENU DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Ademas existe dentro del mend primario de la aplicacion al accesar el icono de
actividades administrativas inmediatamente se activa el submenu donde s¢ actualizan los
datos tanto de la sucursal y del banco ya que el sistema puede ser personnlizado a cualquier
sucursal y a cualquier banco; el nombre del submenu es GSIAADMN.MEN el cual contiene
lo siguiente:

M Un lcono de Informacion de la Sucursal
O Un Icono de Informacion del Banco

Atthive

fsformrcian ¢ Informacién
18 Surureat del Bance

A continuacion se presenta un ejemplo de configuracidn de la sucursal y de configuracion de
banco:

Nombrodads Sussenal: [Bvevassic v 1
Nemers €adnsureet: [ I ——————
Calley Nomors: { ]
Colrairs { ]
Poesds: { 1
o v —/—™

Nombredel 4 eainnr t ]
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3.3 MENU DE OPERADORES

También dentro del meni primario de la aplicacion al accesar el icono de operadores
inmediatamente se activa el submenu donde se da de alta, actualiza y borra a los usuarios del
sistema. El nombre del submenu de operadores es GSIAOPERMEN el cual contiene lo
siguiente:

® Un Icono de Operadores

Archive

Operaderesy
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Al ejecutar este icono se activa la transaccion DZST0981. TXN la cual maneja Ja lista
de operadores. Es importante que solo los usuarios con nivel de gerente o supervisor pueden
manejar la fista de usuarios. A continuacion se presenta un ejemplo de alta de un usuario.

Atckivae Ayade
1D 42} Opersdor avys
Contrarm ™
Nomber {OIsELAY STRaT0 i}
Teancnecidn tmicisl ::: Awtoripactdn
Mens de Seloccion WM Grgte
Nambre del Diavie B3 Eprewive
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4.4.3. Interface con el Usuario

El proceso de atencion a clientes es aquel donde el ejecutivo de cuenta realiza la
mayor parte de sus operaciones diarias, por lo tanto es aquel donde sc encuentra la mayor
parte del tiempo. Durante este proceso se leen y presentan los productos disponibles, asi
como el manejo de cuentas v clientes en la base de datos, ¢l sistema trabaja bajo parametros,
es decir, una misma ruting puede presentar varias pantallas diferentes con una misma
perspectiva (informacian, simulacion, notebooks).

1. Productos

2. Menui Principal
2.1 Venta y Promocion
2.2 Cuentas (altas)
2.3 Consultas.

PROCESO ATENCION A CLIENTES

PROMOCION

Automatizacidn de Plataforma Bancaria




BancoUNAM 90
Circuito Interior Ciudad Universitaria

1. OBTIENE PRODUCTOS

Antes de presentar el mend principal el sistema obtiene los productos actuaimente
disponibles de los archivos que mancja CT como repositorios o de la base de datos,
configuracion por default del sistema, tipos de datos basicos tanto para personas fisicas
como personas morales hasta llegar al meni principal.

El programa que administra todas estas lamadas para la configuracion basica es el
GSOPEN.TXN que a continuacion se muestran los programas que este llama:

PROGRAMA DESCRIPCION

OASETUP.TXN Carga arrcglos de datos tanto para personas fisicas
<OInG para personas motales.

OAPSETUP.TXN Carga cn arreglos los datos exclusivos de personas
fisicas.

OACSETUR.TXN Carga cn arreglos los datos exclusivas de personas
moralcs,

PGBLSLST.TAN Consiniye la lista principal de producios disponibles,

OAINITIAL TXN Define fas variables para fas aperturas de {as cuentas.

GSMAIN.TXN Prescnita y mancja ¢l ment con las opciones principales
del sisiema.

2. MENU PRINCIPAL

El mend principal de la aplicacion esta disefiado para que el ejecutivo de cuenta pueda
realizar la mayor parte de las actividades que se necesitan para poder darle un buen servicio
al cliente; en ¢l sistema de plataforma bancaria” se llama GS1AMAIN.WIN el cual contiene
lo siguiente:

(® Boton Agregar Producto

® Boton Eliminar Producto

& Boton Informacion de Producto

O Botén Simular Producto

@ Boton impresion Triptico de Producto
® Boton Consulta Tasas de Producto
@ Botén Expande Grupo de Productos
@ Boton Apertura de Producto

(& Botén Consulta de Producto

@ Boton Reimpresion de Producto

@ Boton Perfil del Cliente
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ICONO ACCION PROGRAMA DESCRIPCION

ﬂ Boton Agregar Producto  PGMAINA.TXN Agrega de los productos disponibles

' hacia los productos seleccionados.

Boton Eliminar Producto  PGMAIND.TXN Eiimina de la lista de productos
scleccionados y los pone en la de
disponibles.

Botén Informacionde  PGMAINX.TXN Presenta  informacién  breve  y

il Producto concisa de un producto.

Boton Simular Producto  PGMAINFS.TXN Simula  los  rendimientos o
posibilidades de un producto para
un cliente.

r h&‘ Botén Impresion Triptico PGMAINFS.TXN Imprime una carta de presentacion

. de Producto del producto con informacién un
poco mds detallada.

. Boton Consulta Tasas de  PGMAINR.TXN Prescnta las tasas de interés para ese

Producto producto.

fr”f' Boton Expande Grupo ~ PGMAINE.TXN Expande un grupo de productos y/o
3. de Productos minimiza el mismo (+,-).

Botén de Satida del Meni Sale del ment principal y rcgrcs:; al

Principal- ment primario.

Boton Apertura de PGMAINO.TXN Estable ¢l cuaderno para llenar los

Producto datos para la apertura de un
producto.

Boton Consulta de . PGMAINLTXN Presenta la informacién de una

Producto cuenta,

=N Boton Reimpresionde ~ PGREIMP.TXN Reimprime los documentos de una

Producto apertura de producto.

Boton Perfil del Cliente  WCPROFIL.TXN Presenia la informacion de un
clicnte.
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5. CONCLUSIONES

La culminacion de nuestro Seminario de Investigacion es una propuesta para una
nueva forma de integrar los sistemas con una misma cara (Front End) hacia el usuario.
Actualmente los sistemas tienden a ser menos técnicos y mds orientados al usuario, es
decir, de facil entendimiento y manejo para cualquier persona.

Este modelo es de gran utilidad para todos los bancos que quiercn mejorar el
rendimiento de su personal y la atencion a clientes. Hoy en dia, existen dos grandes
corrientes que estan obligando a cambiar fa Plataforma en los bancos:

1. - El medio ambiente competitivo ha creado la necesidad de vender toda clase de
productos y servicios en los bancos (ejemplo: la venta de seguros en sucursales), la
gente de fa plataforma es finalmente quien se encarga de la venta de los productos.
Por lo que existe una gran demanda de herramientas de venta.

2. La tecnologia para la plataforma esta disponible mas que nunca, lo cual permite
implementaciones efectivas de negocios y herramientas de venta.

Para este trabajo hemos tratado de poner en practica muchas de las cosas que
aprendimos durante la carrera que tanto nos gusto.

92
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