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DETERMINACION DEL PROBLEMA: Falta de splicacién de la planeacién estratégica en
la pequefia empresa.

DEFINICION DEL PROBLEMA: La pluralidad de las pequefias empresas en México,han
regido sus operaciones con la ausencia de técnicas administralivas que le permitan pronosticar
a futuro ; la falta de conacimiento de las mismas, asi como la falta de tiempo para su desamollo,
por pane del ejecutivo genera el no estar preparado para detectar oportunidades y eliminar
riesgos futuros.

DETERMINACION DE VARIABLES :

Exégenas: - Desarrolio de programas de apoyo por parte del
goblemo e Instiuclones educativas.

- instituciones privadas que brindan asesoria a las empresas

Enddgenas: - Falta de preparacion de los ejecutivos .
- La resistencia 8l cambio que presentan ias Pequefias Empresas .
- Desconocimiento de la Planeacién Estratégica.
- Recursos ecénomicos Umitados .

MARCO TEORICO : Referencias Bibliograficas comespondientes a:
planeacién téctica, planeacion estratégica, toma de decisiones,
empresas pequefias, sistemas de informacion y alta direccién.

HIPOTESIS :
TRABAJO: Es factible la aplicacién mummmonummm

ALTERNATIVA: Si se desarolian sistemas de planeacion  estratégica en |a pqm
empresa en México, entonces estard preparada para tomar decisiones con LN Menor margen de
riesgo.

NULA: No as necesario |s implamacién de la planeacion - estratégica onupoqueﬂunm
on México , ya que cuenisn  con Ios mmmmmm.ﬂm
adversas.

DETERMINACION DEL UNIVERSO: Pequoﬂuempmu cnhmnlsurddDF
dedicadas a la comerclalizacién, servicios y transformacidn.

DETERMINAC!ON DEL TIPO DE INVESTIGACION Investigacién m »n w. u‘ -
o

empleard informacién de Campo y Doctrinal; slendo estas en forma Inductiva lbcu:lnaodo
particular alo oonoul tomando en cuerda Informacién nlltlvt ‘
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INTRODUCCION

Todas las actividades econémicas que integran a una empresa ya sea pequefia o grande
requieren da un orden y continuidad que las lieve al logro de sus objetivos

En las Gltimas décadas se ha venldo gestando la necesidad de que se establezcan procesos
y so desanoilen sistemas , que permitan & las empresas obtener un crecimiemto mds
estructurado, y asl optimizar al maximo sus recursos, de tal forma que se encuentren
preparadas para combatir cuaiquier posible eventualided , sin que esta represente un aspecto
negativo en la organizacion .

Las organizaciones se enfrentan a una serle de cambios que se presentan en el medio
ambiente, estos cambios influyen en sus actividades cotidianas, - por (o tanto se requiere que
cusnten con una planeacidn que les muestre ¢l camino que deben seguir sus actividades y la
direccién de astes hacia el mismo objetivo, tratando qua el esfuerzo sea de forma colectiva.

ummmvumdonu«nmonmﬂdudmmmhnrlmdkwmdom
empresas en la necesidad de contar con una planeaciin estratégica en (a organizacion, misma
que les brindard apoyo en ol desanolio de sus actividades econdmicas considersndo sepectos:
que anles no eren orlentados hacia ef futuro, - asi mismo send necessrio ¢l definir ¢l la
mmmmummthIumMuommodnm
contar con siguna estruciure especial .




ANTECEDENTES

Los primeros antecedentes de la planeacidn estratégica formal en empresas comerciales,
se presentan a mediados de 1950 , muchas firmas estadounidenses se enfrentaron a
situaciones adversas que no podlan ser soluclonadas de una manera lnmediata con las
tdcnicas administrativas existentes , ya que no se cortaba con aigln antecedente que slrviera
como experiencla previa. Esto ocaslono que muchas empresas se vieran envueltas en
problemas que no se Imaginaban ; existian técnicas administrativas de presupuesto a largo
plazo , de control financlero , y ain la tan popular planeacion a largo plazo , las cuales eran
Inadecuadas para atacar dlchos problemas . Para poder contramestar esto , 1as empresas
guiaron sus esfuerzos hacla el desamollo de nuevas técnicas administrativas con &l fin de contar
con los elementos necesarios para afrontar |os riesgos futuros , esto fiago a ser conocide como
planeacidn estratégica .

En esta época, la calidad de la estrategia dependia de las cualidades y conocimientos con
los que contaba e} director y aigunos jefes de fos altos niveles ; scerca de la competancia , sus
costos , productividad ; ya que 8| no se pensaba rebasar los limites de crecimignto existentes,
no era necesario contar con una planeacion estratégica estructurada .

Enla década de los 80’s , la planeacién estratégics sodula conocléndose como planeacién a

largo plazo , pero en este periodo , los procesos de presupuestacion eran extendidos a un

perfodo de uno a cinco aflos , y su proyeccién era @ lango plazo. En este momento la
planeacién hacfa referencla a la expansion y crecimiento que se presentaban a través de
medios tales como: diversificacion , fusién y expansién [niema; a finales de esta perfodo la

planeacién evoluciond como respuesia a la estrecha Inteéraccin entre las actividades del

negocio y las fuerzas del medio ambiente .

En los aflos 70's los directivos encargados de la planeacion trataron de enender los
fendmenos que eran bésicos y que originaban los cambios en el mercado , debido & esto fue
formulando un sistema para la asignacion de recursos que ers mds crestivo y dindimico . En
esta década se desarolla una nueva varieded de técnicas de planeacién , ya que se contsbe
con elementos tales como , estrategias explicitas de la compaflia y divisién en unidades
esiralégicas empresarisles que ayudaban en la formulacién de dichos planes, Al final de este
periodo los planificadores de negodosdlsfmronde un mundo relativamente estable , que era
sacudido en ocasiones por periodos de recesidn, la planeacion a lergo plazo para €sas pocas
compafilas que tenlan que marcar su rumbo por mds de cinco afios se baseba en experienciss

pasadas , saliendo sl del conceplo de planeacion. En respuesla a fes incertidumbres y dudes

qQue se vivieron a lo lago de estos aflos , - la direccién , ' la planeacion estiatbgica , los

escenarios optativos y distintos métodos adicionales , son puestos en accién a principios do s -

En los Gtimoe aflos |a planeacidn estratégica apoya con més fuerza a la disciplina
administrativa , y asl es como son apiicadas nuevas técnicas mas soﬁstlcadas y apropladas;
reemplazando las ya existentes .




La evolucién de los sistemas de planeacidn en México ha tenido un desamollo diferente en
relacién al resto del mundo , debido a que los empresarios mexicanos no se habfan preocupado
mucho por la adopcidn de estos sistemas. Las empresas eran relativamente chicas y no
presentaban muchos problemas , los dueflos se guiaban por su experiencia y no se apoyaban
on las técnicas administrativas .

En los aflos 70°s hubo grandes camblos , que representarian oportunidades de crecimisnto
a las empresas mexicanas , por tal motivo surge la necesidad de que los empresarios se
apoyen en técnicas administrativas formales para tomar sus decisiones , oritiados por lo
anterior , y basdndose en el éxito obtenido en los paises Industrializados, los ejecutivos |,
adoplan los sistemas de implantacién de planeacion estratégica a sus empresas, aceptando que
la planeacién estratégica ere ia manera més Segure de crecer , lo Jue no entendieron fue que
una planeacién mal diseflada Gnicaments fos levaria a perder tiempo y dinero.

Existen diferentes razones que explican por lo menos parciaimente el fracaso de la
planeacién estratégica en México , por un lado no se habla tomado en sero la planeacion
debido aque no se entendla e! sentido Hlosdfico de la misma , se pensaba que ona una técnica
que ol ser implantada darfe resutados inmediatos, pero on realidad es una filosofla que apoya
al ejecutivo en ia determinaciOn de estrategias para aicanzar los objetivos de la empnesa ; por
otro fado los ejecutivos tomaban sus decleiones de manera muy superficlal | ya-que los
siglemas eran  rigidos, en o sentido de que no podian aceptar los cambics con (a rapidez
nmu;h. o muy sofisticados , ya que para su eplicacién se requeria de herramisntas més
complejas . ,

Plrnosaﬂoswmmwmmmenmxdeovualvuurdevmunpowim'
fas empresas pequefiasy medianas , es entoncas cuando recibe el apoyo necesario por parte -

de los empresarios ; asi la planeacion estratégica forma parte  Integral de is
informacién pare la toma de decisiones . ‘ T
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PLANEACION ESTRATEGICA !

CAPITULO |

LA PLANEACION ESTRATEGICA

1.1 CONCEPTO DE ESTRATEGIA

Estrategla : Arte de coordinar las acciones y de obrar para alcanzar un objetivo (1) . En el
ramo militar es el arte de dirigir y coordinar ias aociones miltares ,

Estrategia nace de la palsbr ESTRATEGOS que hacla mencién a los ]ms del ejéreto
encargados de la elaboracién de las eslrdoclas mllilms

Las estrategias se definen lambién como un plen amplid y generai desarroliado para
sicanzar objetivos argenizacionsles @ largo o corto plazo , cabe mencionar que la. estrategia
es olaborada después de que 46 ha planieado la misién u obietivo de la organizacidn; las
mummmuuommmwmmmrmmmummmu

Las caracteriticas fundamentales de a esirategla segin Rabert H. myosysmec” |
Wheeiwright s0n |

N -D.mmnnmnllaumm soomptupmdesmblnwvmd«qmeommn«nm
: ampiio horizonte de tiempo, mmmonoonﬂuompoquuumenMMuyolquo %
b tards en observar of iImpacto que causanin .

1 Mongsoitn astradlgice 00 lee nagacios, Gatvez Axcalna €. , ECASA, pag. 14




PLANEACION ESTRATEGICA 2

- Una estrategia concentra la actividad , el esfuerzo y la atencidn en un ndmero reducido de
objetivos , para fener un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles .

- L.a mayor parte de las estrategias exigen que clertos tipos de decisiones sean tomadas con
el tlempo , estas estrategias basan su camino en la ejecuclén de atras , de tal forma que sigan
un patrdn uniforme .

- Las estrategias engloban una ampila gama de actividades , las cuales van desde los
procesos de asignacion de recursos, hasta las operaciones diarias .

Toda organizacién debe contar con aiguna estrategia de cualquier clase para sicanzar sus
objettvos , asi mismo para poder desarrollar una buena estrategla es necesario estructurar una
base de elementos que sustenten las acciones que vamas a realizar tomanda en cuenta los
distintos factores positivos y negativos existentes en la ampresa , los factores positivos son las
fuerzas que deben ser utilizadas lo més posible para contrarestar jos factoces negatives ,

1.2 CONCEPTO DE PLANEACION

El témino de Planeacion es denominado como el proceso que pemite |a seleccidn de los
cursos de accién a seguir dentro de una organizacién , es el proceso que se Sigue pera
determinar las mejores rutas para slcanzar sus obidlvos .

La planeacién es un proceso que pemmmluwdomonqumm

una antidad, es el enlace de |a situscion actual con ef lugar donde se deses flegar en un futuro »

pianeado (2) .

La planeacién engloba toda aciividad dentro de la empresa, ya quom'm‘uur ;

dirigida hacia un mismo objetivo , combinando ef esfuerzo colectivo de los miembros que
integran la misma . La planeacion es la Kave de la funcidn administrative . que - proves jos
medios a través de los cuales hanin frente los Individuos y- la propla orgenizacion a un medio
amblente econdmico complejo y slempre cambiante ,

2 Administracitn, Koontx Herold, O doeh Cyrit, Me. Graw M peg. 108130




PLANEACION ESTRATEGICA 3

Los elementos de Ia planeacidn son : (3)

1.- Objetivo : Al realizar una planeacion es necesarlo que se determine el fin que han de
tener las actividades organizacionales .

2.- Cursos altemativos de accidn : Establecer varias posibilidades que penmitan enfrentar los
cambios futuros para alcanzar al objetivo planteado

3.- Eleccién : Maximizar ef aprovechamiento del tiempo y los recursos en todos los niveles
de la empresa tomando la decisién mas convenlente .

4.- Futuro : Medlante la planeacidn se prevén situaciones futuras, anticipdndose a hechos
inciertos y preparindose ante las contingencias .

1.3 QUE ES LA PLANEACION ESTRATEGICA

Dentro de toda empresa debe existir una direccion estratégica y una direccidn operacional .

operaciones y se desamolla en los niveles akos de la empresa; perte esencial de e3¢ Proceso es -

la planeacién estratégica . La direccidn estratégica se apoya en la direccin operacional que es
donde se implanian dichas estrategias y son lievadas acabo mediante programas previamente
estructurados . ‘

Comonummmumaddnmmﬂmdowmdmwmmo

de [a direccidn estratégica, por (sl motivo la planeacion estratégica debe ser ef punto central a -

tomer an cuents por los directivos ; esta planeacion es llevada ecabo en les organizaciones

mmvmddndoumuosmponunosqmmwmolmmamo de sus adlividedes

econdmicas futuras,

ummmmmwnmmmommumm“m‘

situsda nuestra empresa , para conacer eslo , Nos basamos en factores que giren en tomo al

Mmmdohmim oeto nos dard la pauta para conocer-1a skuecion actusl de la’

entidd , ybmWMﬂﬂmamWMyMMW
Neger ; por consigulente |a reslizacidn de una  pisnescidn - estratégica englobs la
hmmmmlnmﬂvnumdm«mmmm : S

3 Fundamentos de Administrecian, Munch Gelinde, Gartle Mertnez, Trites, Pug. 63108




PLANEACION ESTRATEGICA 4

La esencla de Ia planeaci6n estratégica consiste en identificar las oportunidades y amenazas
que surjan en el futuro tomando las decisiones al momento en que se presenten en base a
nuestras fuerzas y debilidades .

El esquema 1-A representa la esencia de la Planeacion Estratégica .

PUNTO A PUNTO B
DONDE NOS ESTRATEGA | DONCEY CUANDO
ENCONTRAMOS
ENCONTRARNOS
(fuerzas y debilidades ) ( oportunidades y amenazas )

Una decision estratdgica va a determinar |a manera de liegar del punto A al punto B,
mientras que fa planeacion estratégica determina los detalles para alcanzar dicho punto .

La planeacién estratégica se sustenta en el establecimiento de metas organizacionales ,
engloba las operaciones ejecutivas y administrativas para i desamollo de - planes edmtéoleoo
organizacionales .

La planeacién estraiégica se encuentra dentro del proceso. de planeacién Im.uml do la
empresa, este proceso esta compuesto por:

PROCESO DE PLANEACION INTEGRAL -

1ON PLANES [AEsuLTabos |
ESTRATEGICA|  |OPERACIONALES| | ADMINISTRATIVOS

Planeacién Estralégica : Se encuenira enfocada en drecclon de la misin de la

organizacién .




PLANEACION ESTRATEGICA 5

Planes Operaclonales : Muestra 1a manera de implantar el Plan estratégico y produclr
resultados a corto plazo .

Resultados Administretivos : Es concemiente a los camblos que surgen en el plan asi como
el comunicarios a los mlembros de la organizacién ,

Estos tres elemenlos se encuentran intimamente figados uno con otro debido @ que el
principal propdsito de los Planes operallvos es el consegulr resultados durante el primer afio
del plan estratégico y a su vez los resullados Administrativos proveen a los . ejeculivos
herramlentas para analizer el resultado del plan operacional y estratéglco .

Ahora bien , la planeacldn estratégica sirve como punto de parlida de toda planeacion
operativa y es responsabilidad de los directivos asl como de su equipo de planeaclén el que
estas no se reallcen al mismo tlempo, debido a que los planes estralégicos requleren de
un andlisis considerable mlentras que los planes operativos son mas especificos y detallados
por eso su elaboraclon requiere de mas tiempo y esfuerzo ,

Ambos planes cuentan con un enfoque distinto , . ei del “plan estratégico es el de
considerar en que negocio nos debemos encontrar y la direccidn que debemos tomar, - mientras
que el enfoque del plan operacional es mds especifico en cuanto a la organizacién - para
llegar al punto dessado. Los Directivos que elaboran fuertes planes operacionales sin tomar en
cuenta los planes esiratégicos pueden fiustrar sus esfuerzos de realizar planes a largo piazo ,
asl también debe tomarse en cuenta que la implantacidn de cualquier plan en 1a omanlzaclén
no debe ser demasiado formal y rigido,

La planeacién estrmolcaesunuuncionymsponubilldaddetodoslunmwvosentodos'
los niveles dentro de la organizaclén , pero las responsabilidades de planear para - los
Directivos pueden vadarslcnlﬂcallvamente sagin el 1ipo - de organizacién y sus diferentes -

niveles organizacionales .

Le planeacion estratégica s de vitat Importancia en una omenizacién ya que mam alpaso
que esta debe segulr y la proyecta hacla nuevos horizontes, en las organizaclones modemas

es indispensable su implantacién , no importando su estructura o tamafio .




PLANEACION ESTRATEGICA 6

1.3.1 DEFINICIONES (4 )

H.Taboulet : La planeacion esirategia resulta de respuestas coherentes que brindan a sus
dirigentes a la pregunta . En que tipo de empresa queremos convertimos?,

Seyanor Trilles : La planeacién estrategla de una empresa consiste en un conjunto de
objetivos y orientacién de politicas ,

Koontz ; La estrategia es un programa general de acclones vy distribucién de esfuerzos
y recursos para lograr objetivos y metas ,

Teodore A, Smith : Estrategla es la forma para obtener el éxito en el mundo de los
negocios, s el plan para conseguir mejores resultados de los recursos , la seleccidn del tipo
de negocio en que comprometerse y el plan para lograr una posicidn favorable en o) campo
empresarial . )

1.3.2 PRINCIPIOS

Estos principlos son utilizados en la medida en que la planeacidn estratéﬁloa sea més .

considerada dentro de las organizaciones, - esto nos llevard a que Ids planes de la empresa
sean mas claros y especificos . : )

Se debe considerar:
- La adaptacién de los medios a los fines y viceversa .

- La liberacién de acclones .
- La economia de fuerza .

4 Adminisuraciin Modems, Carto Samusl €., Me Graw Hil,
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1.3.3 ELEMENTOS

Todos los elementos que integran la planeacidn estratégica son esenclales para la
elaboracldn e implantacién del plan , es por esto que cada elemento debe ser
desamollado de una manera Individual , a pesar de que se encuentran intimamente
relaclonados , pero algunos necesitan mas atencién periddicamente . ( los elementos usados
en la elaboracién de un plan varian deacuerdo el tamafio de ia empresa )

En el cuadro 3-A se muestra cada uno de los elementos con la Direccién que deben
tomar para su elaboraclén ,

1. MiSION DE LA ORGANIZACION DIRECCION QUE

2, ANALISIS ESTRATEGICO DIRECCION PORQUE

3. ESTRATEGIA DIRECCION DONDE

4, OBJETIVOS A LARGO PLAZO DIRECCION CUANDO , COMO
5, PROGRAMAS INTEGRACION DIRECCION CUANDO , COMO
6. PROYECTOS FINANCIEROS INCORPORADOS

7. RESULTADOS INCORPORADOS

A continuacién se desarolla la funcién que ejerce cada uno de los elementos :

1. La misién de la organizacién es el punto de partida de el plan estratéglco ya que es.la
base para los demas elementos .

La misién Identifica el concepto bésico de la organizacién , - esta debe desamoilarse entre
los miembros de la organizacién con una visién comin, -para que cada uno de ellos sean
capaces de idenlificaria .

Cada uno de los sels elementos restantes de la planeacién deberdn estar dirigidos hacla k

la misién de la organizacién ,

La funcién primordial de la misién debera estardmglda hacia la mlerroganle LQUE?' ~

asi podremos distinguir :

¢ Enqué negocio se encuentra Ia organizacion ?
& Cutl es el concepto bisico y naturaleza del negocio ?

2. El andlisls estratégico es 1a base de datos do la planeacion esiraléglda esla incluyo

un andlisls do factores intemos y extemos que van a lenar un gran_Impacto en el fituro ‘

de {a organizacion ,
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Este s el elomento que mis tiempo consume en el proceso de formalicen de la
planeacién estratégica, debido a que la naturaleza de la planeacidn es de cardcter
conceptual, es poresto que se necesita una sélida base de datos, este elemento esta dirgido
ala Interrogante ¢, POR QUE ?, asl podemos distinguir :

¢ Por qué tiene sentido la misién de la empresa ?
¢ Porqué ésta estrategia es la comecia ?

3. El elemento de estrategla especifica Ia direccién de a organizacion , esta
descripcidn puede varlar dependiendo la distinta percepcién del término estrategia .

En este caso la estrategla es usada en la direccién en DONDE la dimensién de la
planeacidn estratégica quiere llegar .

Enila estrategia se hace mencidn , el lugar en donde queremos que se encuentre situada
nuestra organizecién en un futuro .

La esirategla debe confinnar la direccién comecta o establecer una nueva direccidén besada
en lamision de la organizacion y el andiisis estratégico .

4. Los objetivos a Largo Plazo identifican el resutado de lnedmeollwmmn
mision de la organizacién

Eso0s resultados se encuentran basados en Ia reflexién de lo que  Ia crganizacidn dessa
sicanzar , asl como las dreas en donde serd necesario Crecer .

8, E! programa de Integracién representa la mnyor accidn funcional requerida para seguir
adelante con la estrategia y cumplir con los objetivos a largo plazo . ~

En este punto de la planeacion estratégica Ia integracion juega un papel con verias

£ propdeito del programa de integracidn es llovm & cabo para asegurer ol camblo de
los objetivos a lergo plazo en resukados especificos

E! programa de integracin debe tener un mayor apoyo por parte dolosmmmaln?

p!enuddnutnléglcayaquushpampmelmmoddmm

Los programas de Integracién proveen un importante eniace de los msultados entre

planes estratégicos y pianes operscionales .
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Los objetivos a iargo piazo y los programas de integracidn estdn didgidos a las incégnitas
COMO y CUANDO, asf podemos distinguir :

¢ COmo y cuéindo la misién de la Estrategla podrd ser alcanzada ?

0. L.os proyectos financleros resumen los resultados de la Planeacitn financiera y miden la
implementacién del plan .-

E! propésito de este elemento de la planeacion estratégica es el de proveer a la
organizacién formas de presentar la Informacién financiera en un solo lugar .

E} proyecto financiero debe de ser entendido para su mplantacién por todos aqueilos que
forman parte de laimplantacién y aprobacidn del plan,

7. E} ttimo elemento de Is planeacién estratégica e3 1a  elaboracion de resultados en este
se personaliza of plan desde un punto de vista de los ejecutives ya que s misién de elios el
elaborar una visién de o que serd el futuro de la organizacin y hacer que ios demds
miembros de 1 empresa conozcan que o8 ko que se busca .

Todos estos slementos se engloban en o que es ol sistema mhmm
que 83 como se ha mencionado la elasboracién del mismo en donde se debe estar seguro de
quehlnwoubedomdoslosob}eﬂvu.lnmoplmcommmydllmomnmdo
la estrategla es adecuada y va en direccidn commecta .




PLANEACION ESTRATEGICA
SISTEMA DE FLANEACION ESTRATEGICA

1
ESTRATEGIA
PENSANTE

3

V

{7) RESULTADOS ENGLOBAN
LS SEIS ELEMENTOS

El cuadro anterior nos muesira de una manera muy senciila la relacién de los elementos
Integrantes del proceso de planeacidn estratégica . Los primeros tres ejementos son elaborados
en los attos niveles , mientras gue los sigutentes forman parte del proceso operacional .

1.3.4 CARACTERISTICAS

Todo sitema de planeacion requiere reunir las sigulentes caracteristicas : (5)

- Sencillo : demasiada planeacion trae confusiones y complefidad , que resula para i

empresa como sl fuera la misma ausencia de planeacién .

- Comprensible : Que sea nccaslble y entendible para cada elemento de la omamuem ya
que demasiada temwno!ooll 8610 es entendida por los especialistas .

- Fiexible : Que permita modificaciones cuando as circunstancias io amonm\ .

- Adaptable para el corto y largo piszo : Emlonconuplnsqucraqulamn plannmpmmu
alld de un ejerciclo .

- Generalizado ; QmmmmnudaunndaIutmsquoeonfomnlurnplm m"‘ =

que cada una de Ias mismas pueda modlr ¢l aicance 0 avanoe de jos objetivos . -

§ Tha Stratagic Paoning. Bteiner P. Gearge, Mc Miltar
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- Cuantificador : Para medir alcances o avances sobre 8l objetivo, es necesario menclonar

cifras . Podrén existir conceptos dificiles de cuantificar, pero slempre habré que evitar los no
cuantificables .

- Informativo : Que amoje Informacidn periédicamente , es necesario darse cuenta de los
frutos logrados por medio de la comparacidn de lo planeado entre lo alcanzado .

1.3.5 BASES A CONSIDERAR PARA EL DESARROLLO DE LA
PLANEACION ESTRATEGICA

La formalicen de toda planeacidn estratégica debe desarollarse bajo clertos puntos a
considerar , con el objeto de que sea estructurada con los elementos necesarlos que e
pemmitan alcanzar sus objetivos .

A continuacién se mencionan ios compaonentes que sirven de referencla para desarrollar una
planeacidn estratégica :

= Alcance o dominio de la accién .

Para lograr esto debemos considerar las limitantes de la empresa, y de esta manera poder
definlr sus cursos de acclon, dentro de los cuales la omanlzacldn trataré de alcanzar sus
objetivos.

- Recursos y habilidades.

Parte fundamental en la reslizacion de toda estrategia es la-consideracion de los recursos
econdmicos , financieros , humanos e intelectuales con los que cuenta |a empresa , -ya que en
m-uoudoﬂnlrtwmlmdodmmuo.

- Ventajas competitivas,

Se debe analizar o] medio ambiente econdmico que gira en tomo a la empresa:, con el
objeto de detectar tanto sus fuerzas como sus debilidades , y de este manera definir sus dreas
de oportunidad en refacion & la competencia .

- Sinergla,
Esla se da como resultado de Ila forma en que la organizacién despliega sus recursos
habitidades y fortalezas para el logrd de los objetivos deseados .
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1.3.6 ESTRUCTURA

Como se ha hecho mencidn para poder estructurar una buena planeacién estrategia , deben
haberse desaroliado previamente un objetivo organizacional que determinard hacla donde se
dinigirdn las acciones y esfuerzos de Ia organizacion . Este objelivo es fijado por e Director
General  y sometido a la consideracion del Consejo Directivo . Todos los miembros que
Integran la organizacidn deberdn conocer el objetivo , ya que cada aea realizard la parte que

le comesponda @ dicho propdsito de acuerdo a su jerarquia y capacidad dentro de ia
arganizacion.

Después de haberse determinado el objetivo es necesario conocer todos aqueilos
elementos o factores negatlvos 0 positivos , que Influyan en el logro de |a misién de [a
organizacién y asi determinar las esirategias a segulr. Las estrategias habran de wlilizar lo mas
posible los factores positivos y asi contramestar los factores negativos. Al tomar en cuenta los
distintos factores deben seleccionarse aquellos que sean considerados estratégicos , estos se
distinguirén por influir sobre olros en forma decisiva, de tal manera que se considerarin
faclores estratéglcos :

- Los que Influyan sobre ofros factores, por ejemplo; ol clnm quo permite obtener una
mejor maquinaria, asi como mejorar los medios de distribucién y

- Entre dos factores sl uno resulta menos cosioso y mis rﬂpido de lograrse , sin duda es un

factor estratégico .

- Las malas relaciones laborales , que muchas veces mpmsontan el principal factor de un
probiema , que es tomado como un udor secundario .

Hasta shora hemos considerado los factores que podrisn influir en el desarrolio de la
planeacion, una vez logrado esto, procederemos & definir ia estrategla , que N0 o8 més que la

ruta 0 camino & seguir para aicanzar la misién y - o objetivo., onuopmuoum’
desarroller atematives de accidn , mﬂwoammmm&MM‘

VWMMM“V“W sucede muy & menudo que las vies de s00ion que 5o

plantearon en un principio , s8 ven afectadas por imprevistos o fendmencs , . es aqui donde 8¢ ‘
ponen en marcha eelss atemativas con olﬂndowmwoonumqmmlwud

fogrd de los objetivos .
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De lo anterlormente expuesio podemos enmarcar 8l sigulente cuadro que nos muestra en
forma grifica la manera en como se formula la planeacidn estratégica .

SISTEMA DE PLANEACION

e A

Estsatéging 8 c

Ticicms |81 |92 |01 |2 | C3
BN REE

Propectes (w11 |9 10,15 LN bttt [a

Pasos

Este cuadno o podemos explicar de la sigulente manera :

Para alcanzar & misién o el objetivo , serd necesario desamoliar las astrateglas B,C , asl
mismo cade estrategia 3o Integra por sus respectivas fécticas , las cuales so dividen en
proyectos que estén compuesios por una serie de pasos . (8 )

- Pasos : o paso o rapresentamos como la expresién minima de la planeacidn , podemos
describir los pasos como le operacidn formulade de uno de los proyoetos y juntos forman ia
parte operativa de |a planeacién .

- Proyecto : el proyecto esta constituido por un conjunto de actividades encaminadas e la |

ejecucién de una 0 més ticticas , cada tactica puede contaner uno o mis proyectos ,- luumu
de todos los proyectos debe ser igusl a la suma de todas las ticticas .

- Téclica : mudwummmammmwmrlumw Eslas resultan

del andiisis del medio imperante ( oportunidades y problemas ) , ydomwm(m
y debiidades ) .

- Estrategla : esolumlmmeonermrla razon de ser , c-dounauomqmcIM&Hen
una sorle de ticticas .

# Pansacktn Estratigia en fos negocios, Galvez Azeaino E., ECASA, peg. 98
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Como podemos nbservar la planeacion es un proceso razonado y organlzado .

La conjuncién de estos pasos , no slempre nos lleva a la ejecucién de una buena planeacion
ya que si en ésta se han considerado un mayor nimero de estrateglas, y por consecuencia
tacticas , proyectos y pasos, de los que requiere el objetivo, estaremos Incurriendo en una
sobreplaneacidn; es decir, esto se traducird en un deroche de recursos .

SISTEMA DE SOBREPLANEACION :
[y e L,
( Dbjetive ) hod j
Estolégias » c

{
Ticticas n | |a |ec ;

aiei B [CICIC
1.911.2 21 [1.91.22822

I

Obsérvesa que la magnitud de recursos comprendida entre los puntos f,g,h,l, - representan el
exceso pues rebasan los limites dei objetivo A .

Asl mismo, caso contrario, cuando se ha minorizedo la Importancia de la mision ; y no se
han denotedo los principales obstéculos para su logrd, existink una subplaneacion . La falta de
cumplimiento de thcticas y proyectos ocasionard que el objetivo ‘no sea  respeidado

complelamente . ;
CUADRO DE SUBPLANEACION ]
[t , A
( Objative )
Eslratégine B [

Téclicas B2 o

8 1clc
Progectos 114 21 iy
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En el cuadro anterior se observa que la magnitud localizada enfre los puntes fg.h,l,
representa la Insuficiencla que no pemmite alcanzar el objetivo .

1.3.7 INTERRELACION DE LA PLANEACION TACTICA CON LA
PLANEACION ESTRATEGICA

Comenzaremos haclendo menclén de que la téctica es un mecanismo de desarollo
especifico dentro de una estrategla general. La planeacion téctica consiste en la formalicen de
planes especificos cuya duracién no seré mayor a un aflo, es decir, Implica el tomar aiguna
decisién sobre acclones hechas para un futuro inmedlato de la organizacién, y asi lograr los
objetivos organizacionales.

Los planes tacticos asi como los planes estratégicos mantienen una misma secuencla de
pasos en su elaboracién :

- Definir metas especificas
- Explorar aemativas para alcanzar dichas metas.
- Seleccion @ implantacion de la atemativa.

Los planes tacticos tlenden a ser especificos, ya que designan a cada ehmonto dela
orgenizacidn las distintes actividades a reaiizar, con el fin de aicanzar provechossmente jos

objetivos eelratégicos. Estos planes deben ser realizados en bese a (as operaciones de la
organizacion, es declr, - son gulados por los planes estratégicos; La distincidn entre los planes
estraiégicos y los planes thcticos es confusa, perv la idea de los planes.a largo y corto plazo
dohonsorroladonndosoonolﬂndomarun plan firme.

Samplo de planescion thctica,

Plan Estratégico
- Ser lideres en nuestra Industria en producios do innovacién,

Plan téctico ‘
- Area de publicidad: Explorar y desamollar nuevos segmentos de mercado

- Area fuerza de ventas: Conseguir dllentes para nuevos produclos
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- Area produccién: Tener flexibilidad dentro del procase de produccién para aceptar
nuevas ideas.

Como ya se ha mencionado, los planes estratégicos, asl como los operacionales, que son
desarroilados en cada uno de ios niveles de la organizacién ( véase cap. 1), Se encuentran
relacionados entre si por medlo de ios planes téclicos; es decir, los planes estratégicos se
apoyan para su Jogro en los planes tdcticos, asi mismo serd necesaria la diversificacién de
estos planes tactlcos en otros planes que son todavia mas detallados y que engloban periodos
de tlempo mds cortos, estos son los ilamados planes operacionales.

objetivo ; plan L-J' plan (ui plan
general eetratégico thetico n optraclonal

Los planes tacticos necesitan ser adecuados y coordinados para no perjudicar el
pianteamlento de los objetivos organizaclonales, ya que estos, no deben ser sacrificados si es
que aigin planteamiento tdctico no alcanza & desamollar los pardmetros que le fueron
establecidos. Los planes técticos basicamente se encuentran dirgidos a cuatro éreas de
actuacion; ya que estas apoyan el desamollo de la organizacién, éstas dreas son: (7)

a) Planteamiento organlzacional: con respecto a que la estructura de la organizecin sea la
mds adecuade para el alcance de |os objetivos globales y estmonlas de la empresa,” sus
alteraciones y tendencias hacla el futuro .

b) Planteamiento de desamolio producto - mercedo: indica las opciones que tiene s empresa
en relacién a la matriz producto - mercado, tomando en cuenta sus atemativas de desarrolio,

c) Pianteamiento para el desanvolio de recursos: se refiere & s maximizacién de los recursos
con los que cuenta la empresa, recursos fisicos y materiales fecursos financiercs y recursos -

humanos,

d) Planteamiento de las operaciones de la empmsa mlldonuus con la. mduecm\ y
comerclalizacién de sus productos .

mwngwummn W. Humble John, Mc. Graw Hit
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planes planes
tacticos operacionales

Plancacidn Panes
Estratégica detaliados
Objetivos generales - - - - « - « - - - Objetivos- =+ ===« - QObjetivos

Gerenclales Departamentales

I propdsito de los planes thclicos es el maximizar Ia contibuckin que cada uno de los
elomentos hace para el logro de los objetivos organizacionales, y la frecuencia con que estos -
planes sorlnllovmsmbodopommdeloscnmuosqugummnen la |ndu_sm.(0)' o

8 Estrategic Msnagmant, Lester A, Dieman, lrwin Boston, Pag. 89




PLANEACION ESTRATEGICA 1%

objetve
1. arganizacional

A b
P
l B objetiv
A cial
B Gerencles - % gerencie
Y
\ 1 4
1 shjetivo
departamental
c Departamentos
A .~ Direccidn Estratégioa 1.~ Estrategies
B. - Direccitn Tictica 2., - Thcticas
€. - Direccién Operacionsi 3. - Operaciones

Como podemos abserver, la direccidn estratdgica elabora los planes generales de la empresa
mientras que Ia direccidn tictica es ia encargeda de desarroliar los planes a corto plezo que
serin ia base que sustentard el logro de kos planes estratégicos (@ iargo plazo), sl mismo
podemos ohserver que {a direccion operativa se encuentrs subordinads a (a direccidn téctica. En
cada una de las dreas se desarmollan planes estratégicos, técticos y operscionales encaminados
ol logro de fos objetivos de esa division; ol aicance de todos y cada unodelosohmvocnos
lievard al cumplimiento del objetivo organizacional .

Existen una sedle de diferencias entre la planeacidn thctica y la planeacion estratégice, a
pesar de que estss se encueniran itimaments Higadas, esta diferencia reside en los sigulentes
aspectos : . ) .

- La sstrategia se refiere a la organizscidn como un fodo, pues busca micanzer objelivos
globales, mientras que la tictica hace referencia a uno de sus componentes
departamentos o unidades), debido 8 que buscs aicanzer ios objetivos departamentales
a(signados . |a estrategie 58 compone de varias téclicas que son simultdneas e inftegradas entre
sl o '

-umqllumﬁmaoumV«qmwnumamlluwpim. mlontmquou
thctica plantea sus objetivos & mediano y corto plazo . Para implementar (as estralegias es -
necesario haber pisnteado muchas ticlicas que se suceden ordenadamente , -
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- L.as estrategias son definidas por la ata administracidn , mientras que las tacticas son
definidas por las gerencias de cada departamento .

1.3.8 QUE NO ES PLANEACION ESTRATEGICA

No todo lo que se proyecta a futuro es considerado como planeacion estratégica, puesto que
la planeaclén estratégica no trata de tomar decisiones a largo plazo, ya que esta (inicamente
brinda las herramientas para afrontar los problemas en el momento en que se presenten y asl
tomar las decislones cofectas .

La pianeacién estratégica tampoco sirve para pranosticar 1as ventas de un producto, sino
que formula una serle de preguntas gue 5on mucho més fundamentales como :

Tenemos el negocio adecuado?
Cudles son nuestros objetivos bdsicos?
Cuéndo serdn obsoletos nuestros productos actuales?

Debemos conskierar que fa planeacion es mas que una serle de planes funcionales , 88 un
conjunto de sistemas que toman en cuenta la relacién del tiempo ; y do esta manera gulsr &
las empresas al logro de sus objetivos organizacionales .

Debe hacerse referencia que fa planeacién estratégics no represenia uns programacion ddk

fituro cercano , ni tampoco una sere de planes que sirvan como un moide inflexible , ya que
todos los pllnes estratégicos deben ser revisados en una fonma periédica con el fin de njustm
4 los camblos repentinos del medio ambiente .

CONCLUSIONES

- La planeacién estratégica osunproeeeoqueloponnnulumucomwmnmy RN

debilidades, mediante o andtisis de los recursos con los que cuenta, y de esla manera definir
sus dreas de oportunided , tomando en cuenta e tismpo, preperindoss pers sfrontsr posibies
stuaciones adversas, con el objeto de contar con elementos que le pofmlun lom:r lu
decisiones adecuadas en of momento preciso .
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- Para que la pianeacion estratégica tenga éxito , es necesario contar con la particlpacién de
los altos directivos, ya que son ellos qulenes establécen las metas y los objetivos que se deben
alcanzar.
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CAPITULO !}

ORGANIZACION
DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA

En las Uitimas décadas mucho se ha hablado de fa planeacién astratégica, de su importancia
en la empresa y de los beneficios que otorga a la misma, pero ;coma lograr esto?, Pars que
la planeacién estratégica sirva como una hemamienta efectiva y alcance los abjetivos de la
organizacitn, es necesario definir donde queremos que se encuenire suada nuestra empresa
en un futuro, determinar los posibles factores que puedan influlr de manera determinante en ia
empresa , asi como definir el proceso que serd utilizado en la Implantacién del sistema .

La organizacién dei proceso de planeacién varia significativamente dependiendo del tamafio
de la organizacion, es muy importante tomar en cuenta esto, ya que nos servich como un marto
de referencia para deflnir of sistema que debemos adoplar, as! coma saber que tan formal serd
su implantacién. En las pequefias empresas la implantacidn susie ser de una mansra més
andlu.quuommoonopmclommmwmum”onmvolmnm
personas.

Eunponmaeomldmrelmodloﬂnbhntnquonlnentmuummnquomn
un factor que requiers de especial atencitn en el proceso de planeacion, ponjomplo aquells -
AMPresa que cuBta con una establlided competitiva tendrd la oportunidad de implementar un
sisterna de - planeacién més formal, por el contrario aquella que gire en airededor de un
ambiente 6n ol cusl se presentan cambios constantes, generard una planeacién mis Nexibie o
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2.1 ORGANIZACION DEL PROCESQ DE PLANEACION

La organizacién de la planeacion estratégica esta basada , en un proceso inicial , el cual
sirve como referencia para la elaboracion del sistema de planeacion , aqui se plantearan una
serie de altemativas a seguir y determinaremos por medlo de estas hasta donde queremos
Hegar , éste proceso varia dependiendo de las necesidades de la empresa pero en esencia
esta compuesto por sels pasos queson(1):

1.- Formulacién de objetivos organizacionales.

El primer paso de este proceso es la formulacidn de nuestros objetivos organizacionales,
mismos que surgirén en base a la satisfaccién de necesidades de nuestra organizacidn. Este
punto sirve como referencla para conocer en que lugar querenios Situar @ la organizacion.

2.- Enumerar altemativas para alcanzar los objetivos organizacionales

Esto se reflero a-la elaboracién de posibles cursos de accién a segulr , desamollados pera
elcanzer los objetivos . Para que esto sea posible debleron ser planteados los objetivos
previamente y de una manera clara,

3.- Desanollo de premisas en las que se basa cada altemativa,

Serk necesario definir por medio de suposiciones que es lo que queremos lograr , tomando

on cuenta los recursos exisientes , para de esta manera dar susiento a las atemstivas
planteadas.

La factibiidad de utiizar cusiquiers de las altemativas elegidas estark determinada por
nuestras premisas o suposiciones en |as cuafes se basan dichas akemativas. :

4.- Eleccién de la mejor alfemativa
Para poder elegir una altemativa serd necesario evaluaria , asi como también evaluar las

premisss que sustentan dicha alternativa ya qua muchas do eilas fueron elaboradas bejo
suposiciones equivocadas .

En base a las premisas o suposiciones, selecclonaremos la stemativa a seguir, tommdoon
cuenta los recursos y capacidades existentes en nuestra empresa .

B-Dulmuodoptmmﬂcmurmmmulvum
Eﬂonolnwomoendmlndoumumnlosmommm ( 8 largo plaza ) y los

planes tcticos ( a corto plazo ) , los cuales serdn creados en base a las altemativas que fueron
elegidas.

1 Administracidn Modems, C. Carto Semuel. Mc Graw Hin pag. 98
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6.- Puesta en marcha

Una vez que los planes fueron desarrollados procederemos a poner en marcha este proceso
de planeacidn, para ello es Importante Que se den Instrucclones dentro de la organizacién en el
desamollo de sus actlvidades, con el fin de alcanzar los objetivas planteados iniclalmente.

OBJETIVO
|

|
ALTERNATIVAS —~— (PREMISAS)
|

|
SELECCIONDE
ALTERNATIVAS
|

|
DESARROLLO
|

|
PUESTA EN MARCHA

Es importante hacer hincaplé en la importancla que tienen ios elementos que forman parte
de este proceso ( objetivos, akemativas y premisas ) , ya que estos se encuentran inimamente
ligados , asi mismo si contamos con una thmMmmmm o
éxito en ia implantacion del sistema,

2.1.1 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DISERO DE LA
PLANEACION ESTRATEGICA

Ei diseflo de una planeacidn estratégica en las pequefias empresas estard buldoen una .
serle de slementos a considerar, mismos que influyen de una manera deteminante en el
desarolio de Ia organizecidn..Es importants safalar que no podemos indicar que tipos de =
mmmtmmmnmmwummmmmmd L

momento por of que este pasando nuestra empresa .




Factores que Influyen :

MEDIO AMBIENTE

Los factores que se deben de tomar en cuenta tienen su orgen directamente en la misma
organizacién por ejemplo;
- Papel que desamolla e ejecutivo en jefe en la organizacién ‘
Este facior es determinante en la medida que el ejecutivo en jefe pretenda Involucrarse an
ol desarrolo de! plan. '
- Establecimiento y comunicacién de les metas
Serd necesario dar a conocer de una manera clara las metas y objetivos que 13 organizacion
desoa aicanzar, de tal forma que los distintos depertamentos 36 involicren dlreeumm en el
logro de dichos objetivos.
-Fomaenquesenladonlnplmmrnéolcosyopomlvos
El desamolo de los planes estratégicos propueetos . por Ia lh direccién dcbmn ser

congruentes con los planes operativos que udmmlunonludmmmﬂmtnmmsquo e
integran a la organizacion.

Mlmlsmo oﬂmumu«ﬁdﬂom%qmdmo@nnmm mlunoo ‘
qmdﬁnmmmmmumdlolmMmdqmudmmum
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De una manera més general podriamos citar aspectos que deben ser considerados y que
pueden influlr directamente en el disefia de ia planeacitn.

- Organizacion

- Estilos directivos

- Compisjidad del medio ambiente

- Complejidad de los procasos de produccién
- Naturaleza det problema

- Relaciones interpersonales

- Habilided para cambiar

- Estilos organizacionales

El tamafio de la empresa &3 un punto importante 4 considerdr , generalmente en una
empresa pequefia se suglere mayor Inaxactitud, informalidad y fexibilidad en la implantacién
del sistema, que en una empresa grande pueslo, que sus operdciones son mds sencillas.

2.1.2 PLAN PARA PLANEAR

Una vez que hemos definido que o3 lo que queremos alcanzer, serd necesaiio desaroliar
un plan que sirva de gufa en et establecimiento del sistema de plancacitn, sele plen s
también conacide coma ¢ manual de planeacién , y no es més que ef identificar 108 pasos mis
relevantes en o proceso de plenescion y asl Iowlubowhwudm El manusl de
planeacidn es slaborado an ¢l momento en que son evaluados y aceplados los sistemas de
planeacion, yas! eleborar las normas que juzganin la calided de los planes.

Cada organizecién deberd disefiar o establecer su propio pian para planear , de tal manera

que pueda transmitirse & todas las dreas, hacidndola tan formet como se requiers,  de manera
verbal o escrits .

€l manual de plansacion marca {os lineamisntos para Ia lmmmm ds fa phnueldn
estratégica y este deberd contener (2):

Obligacién del sjecutivo pars la planeacién fomal,

Para of primer ciclo un glosaiio de thaminos cisves.

Espacificacion de ja informacidn necessria para ol sistema,

Especificer quien debe proporcionar que tipo de informacién .

--ummmmummmmmuummmmmum
directivo, de ia misidn y filosofla de ja smpresa. ;

- Asuntos principaies relacionados con fa aita direccién.

-3mm£6nddmndh|mMo.Meummmnum estmy

cdﬂcldoloamum:mom

2 Sirateglc Planning, Swiner Geocge, Me Mitsn, pag, 62
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Se sugiere desarvollar un calendario anual de la planeacién como un método efectivo en la
creacién del manual. El propésito de este calendario es el de conocer las necesidades de este
manual durante el primer afilo , porejemplo:( 3 )

Objetivo del plan :
Completar nuestra infermacidn sobre ¢f plan estratégico para la fecha X.

PASOS TABLA DE TIEMPO

1. Planear juntas Fecha X
2. Dias planeacién de juntas Fecha X
- Punto de vista del proceso

- Revisar mision de la organizacién

- identificar términos criticos

Dias de planeacidn de juntas Fecha X
- Evaluscion de esirategias

- Objetivos a largo plazo

[l

El evento finsl en e plan para planear es el repasar y revalur, esto debe ser realizado por
los direciores o aiguien de los cuerpos de los altos niveles ( 4 ) . El proceso de establecer un
ciaro plan para planear debe ser sntendido por todos aquelios que contribuyen -en hacer
efectivo dicho plan. Los manuales pueden llegar a ser un. instrumento que siva como
capacitacion a los ejecutivos y al personal involucredo,

Uno de los inconvenientes de la creacin del plan es la rapidez con que sea desaollado, ya

quosluolomdomwmumpo.lmnumhqawdonddplm.nlwmndlntmdudr‘

oste plan debe buscarse que todos comprendan que s o que pasa.

2.1.3 ENFOQUES PARA EL DISERO DEL SISTEMA

Mmmmmumammamm utoudn

dependiendo ¢f tipo de organizeciin y los elementos con los que cuente, bisicamente s8

eetablecen cuatro enfoques, mbnmquueontkmddnummlonm

a) Enfoque descendiente: um-mwommmoammmmu
organizacién, en donde se establecen los lineamientos pars las diferentes divmonos, asi como
luMuymmmMnkondoMoqmmubluunmm

!mwwhmmw.J.WM&LWM.LM&.M,&. 104
4 The Exscutive Guide to Suswagic Pancing, J. Below Pauick, L. Marsey George, L. Acomb Batty, Joewy, pag. 108
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Una desventaja de esto es que los gerentes de division se slenten limitados al momento de
participar en el desarrolio del plan estratégico.

b) Enfoque ascendente: En este enfoque la direccion no establece limitantes para que las
divislones puedan exigir informacidn , misma que serd analizada en los niveles altos.

El Inconveniente de este enfoque es que aigunos gerentes de division se sienten incémodos
al no recibir una gufa de direccién.

¢) Enfoque de combinacidn: E| personal y los supervisores de cada divisién, se rednen para
diglogar constantemente, ya que la direccién establece lineamientos amplios, que dan cieda
flexibilidad en el desarrolio de los mismos, s declr, existe una interactividad con fos miembros
de la organizacién,

Este enfoque es utilizado en empresas que estén descontralizadas y cuentan con experiencia
on la planaacién,

d) Enfoque de planeacion en equipo: En este enfoque los supervisores de linea y el personal
de cada divisidn desamollan planes formales. Para este tipo de enfoque debe existir una relacion
Interpersonal entre los miembros de & organizacion y generaimente es utilizado en empresss
centraiizadas .

Existen diversas atematlvas de disefio que demuestran una flexibikdad al disefar el sistema,
como son ; ‘
- Integridad dei sistema ;
Al Iniciar una empresa lo que es una planeacidn wrmclca‘ puede desamollar una lista con
oportunidades y peligros, con el objeto de desarvollar estrateglas pm afrontarios asf como
un presupuesto de dichas estrateglas.

- Profundidad de andlisis

Al haber adoptado por primera vez la planeacién formal, los dlmdlvos deben mplulo sin

establecer una investigacion tan profunde.

- Grado de formalidad

Esto so da cuando (as empresas crecen , ylslddsmdom«dmm.wdom
manera mas formal,
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- Relacién de los planes

Es Importante la relacidn que exista entre los planes e corto y largo piazo, ya que estos
deberén perseguir las mismas metas.

- Panticipacion del personel

Esto se hace con el fin de saber quien participa en el plan y que Jerarquia ocupa para la
toma de decisiones.

Es importamte conocer los ciclos en los que se encuentra la empresa al momento de
Implantar ol plan estratégico, para asi poder sejulr de cerca su evolucion y saber con que
formalidad debe ser adoptado .

CONCLUSIONES

- No existe un sistema de pianeacidn definido que pueda implantarse en todes las empresas,
ya que cade una de elias gira en tomo @ un ambiente diferente y los factores a considerar en la-
elaboracidn de esté dependerdn del momento én el que se encuentre la empresa,

-"Es conveniente que se desamolle un manuel que siive Como hemrhlentn en le
Implantacion del pian estratégioo , ya que éste servird Lambién como hemsmienta: para dcﬂnlr _
los Nneamienios y juzgar ia calided de dichos planes.

- La adopcion de un enfoque para el diseflo de un sistema de pianeacién estard regido por
dﬂpodoommluddnyducuerdoamumMuquuximnenwwmdolasommsu
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CAPITULO Il

ELEJECUTIVO COMO
ELEMENTO FUNDAMENT AL DE
LAPLANEACION
ESTRATEGICA

Es importante recaicar la importancia que tiene la planeacion dentro do toda ompress,
planear antes que fracasar, ésta o5 una frase tan sencilla pero la verdad es que muy pocos
directivos en ias pequeflas empresas hacen caso de la misma, no entienden el significado

principal de aplicar la planeacin; planear es definir los objetivos y delerminar los medios pars

sicanzarios, es necesario adelamarse a los problemas con ef fin de- proponer potlb!es
soluclomyuﬂlmlospmmmﬂosmmmosm

mhmmmowo.mqwhmmmm«mmo
3 0 deberfa ser el fturo de s empress, ¥ que en oo &8 centra a decisién de definic las
metas que dessan alcanziv, as! rmismo obssIvamos que no existe una planeacin estratigica en
{a organizacién, en {a que no padicipe el ejecutivo, ya que su intervencién brinda o apoyo

Mmmhhﬂcmmbudemmmdemw“mﬁm
manars estructurada,
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3.1 EL EJECUTIVO Y LA PLANEACION

Como ya se menclond antes, sin el ejecutivo no se puede desarrllar una planeacion, ya que
el es of pilar de la smpresa , el ejecutivo es quien dirige y motiva a 1a gente, es un lider que
trata con las personss que rodean e} medio ambiente de le empresa, €3 una persona activa en
ia que se centra la foma de decisiones , es quien busca oportunifades, es una persona
cuidadosa que observa hacls el futuro y sabe como llegar hasta ahf, tomando todos aquelics
rtesgos que esta saguro que podrd superar, ( Peter F. Drucker nos dice : )

Algunas ‘dev las ventajas que tiene el ejecutivo al edificar una planeacidn dentro de la
empresa pueden ser;

- Delegacion de autoridad.

Toda organizacidn debe de comar con una buena delegacidn de autoridad ( ya que ol hombre
empresa ya no existe ), en muchas ocasiones las causes del fracaso en la operacidn de una
empreca o8 (a falla de disposicidn para delegar, asi como a falta de conocimiento de como
delegar ests avtoridad . La planeacién es una heiramienia que nos pusde permitir delegar
especificamente y sefialar a quien se delegd ¢! objetivo que se desea alcanzar, como fogrario, y
cus) serd su marco de accidn. El ejecutivo eficaz no permitink que todas las operaciones estén
centradas on su persona por tal mokiva deberé analizar el como delegar.

- Coordinacion

Una meta primordial en fos ejecutivos es alcanzar la coordinacidn, que no .es mis que
sincronizer ordenadamente esfuerzos para proveer adecuada cantided, tiempo y direccion de
ejecucién obleniendo como resulado acciones anmoniosas y unificedas hacla el objetivo

planteado . Es importante el liderazgo que tenga el ejecutivo pnrl que se de la conjuncidn de los
elementos que forman parte del plan.

- Control,

La planeacidn permite medir ie eficiencia de los objetivos originaimente plentesdos en
companacidn con los alcsnzados , esto serd un puno de referencia pera indicamos los

m«luquemoumuommu umclpldondolqocummuemu ‘

Mywmcddnmmommquoawmﬂemmmm

- Evita crisls,

Por medio de Ia planeacién el ejecutivo tendré la oportunided de nfmhtar situaciones
adversas que se presenten en la empresa o que simplemente generarian una inestabitidad
on la misma , ayudindole a eoonomiur tiempo , esfuerzo , operaciones y parsonal
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La planeaclén es un arma fundamental para que el ejecutivo obtenga el éxito dentro de la
empresa , él es una pleza clave en e| desarrollo y operacién del sistema de planeacion

estratégica ya que ninguna ofra persona en la empresa tlene Ia Influencla que el tiene dentro
del slstema .

3.1.1 CONSIDERACIONES DEL EJECUTIVO
HACIA LA PLANEACION

ExIsten una serie de puntos a considerar para que el ejecutivo pueda desamollar un sistema
de planeaclén, uno de ellos es el tiempo que el ejecutivo le dedica a la planeacién en las
pequefias empresas, éste es un grave problema ya que los directivos estén tan preocupados
en cubrir los problemas presentes que no tlena tiempo para definir posibles problemas futuros.
El punto de vista del efecutivo resulta sobresaliente puesto que es la persona encargada de
tomar decislones , por tal motivo es necesario hacer énfasis en el enfoque del ejecutivo,

De Igual Importancia serd necesarfo considerar el establecimlento y mantenimlento de un
clima de trabajo en donde se desarrollard la planeacién en la empresa, Este clima se
reflere al medlo amblente intemo de la empresa en la cual se establecera dicho plan, si no se
foma en cuenta esto, es muy probable que fracase dicha Implantacién . Asl mismo deberd
considerar que el diseflo de éste sistema de planeaclén sea el adecuado para la organizacidn ,
definlendo las responsabliidades que cada uno de los Involucrados tendrd con el sistema; por
Gtimo deberé existir, una evaluaclén y retroallmentacifn de las partes que Infegran el sistema ,
por tal motivo serd importante que el ejecutivo se relna personalmente con aquellos que estén
Inmersos en el desamallo de esta planeacian, asl se ancontrard mucho mejor Informado acerca
delos planes, y tendrd una mejor base para aceptarios , rechazarios o modificartos.

En resumen , y desde un punto de vista general , para que al ejecullvo,desarroll‘e un
sistema de planeaclén en la empresa deboré observar ademas los sigulentes puntos:
1. Definlr clara y precisamente los objetivos. l

Esto es necesarlo ya que estos serdn la base de lo que Se debe aicanzar , y asi serén

entendidos por todos Infegrantes de 1a organizacidn. Sin esto el mejor de los planes. podifa
fracasar. ‘ ’

2. Los planes deben buscar la maxIma eficiencia con el esfuerzo minimo.

Todos los esfuerzos encaminados al logro de los objetivos deberdin ser guiados con la mayor
eficacia posible , y optimizando al méximo los recursos para asl alcanzar la meta deseada.

3. La planeacién debe tener privacla.

Es Imporante considerar que todo proceso administrativo Inicla 'co_n la planeacién por lo

tanto, ésta debe ocupar el pimer lugar con respecto a las demds funclones administrativas . =

Simple y sencliiamente sl no se planea no sabremos que es lo que Se desea alcanzar, lograry
no abrfa nada que organizar, dirigir o controlar. :

-
i
8
|
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4, La planeacién debe ser funcidn de todo ejecutivo .

Como se ha mencionado , Ia planeacién debe ser originada en la alta gerencia, ya que los
ejecutivos definirén el lugar que desean que ocupe la organizaclén dentro del medie ambiente
econdmico extemo, no obstante serd Importante considerar las propuestas de los niveles
jerdrqulcas que se encuentren por debajo de ellos ya que podrian ser de gran utilidad.

§. La planeacién debe ser flexible.

Los planes , aunque nos trasladen a un futuro impredescible , generalmente es Inclerto ,
por tal motivo deberan ser lo suficientemente flexibles para poder amoldarse a variaciones no
previstas que surjan en el medio amblente Intemo y extemo, de tal forma que puedan volver a
tomar su direcclén originai.

Un buen ejecutivo planea , y sabe como hacerio, de hecho esta abatiendo la angustia y las
presiones de las situaciones adversas que se presenten , es decir , estard preparado para
afrontar los problemas venideros sin tener que tomar decisiones de momento, por el
contrario cuando liegue el momento de tomaras éstas serén tomadas de la manera que mejor
convenga a sus Intereses,

3.1.2 SISTEMAS DE INFORMACION Y EL EJECUTIVO COMO
ELEMENTOS DE LA PLANEACION

La Informacidn Juega un papei de suma importancia en toda arganizacién , para el ejecutivo
ésta 63 una herramienta bdsica que le servird de apoyo , en el momento de la toma de
decisiones con respecto al desarrollo de un sistema de planeacidn.

€l ejecutivo debe contar con dos bases principales para un buen desamalio dela planeaclén. ‘

sus conocimientos persanales y ta Informacién referente i comportamiento del medio amblente
tanto Intemo  como extemo de la organizacién, el primero on realidad es de incumbencia
propla ya que el ejecutivo debe contar con los conocimientos [ndispensables que Ie exija la
siuacidn, mientras que a segunda base , depsnde de Ias fuentes de donde se obllene ln
informacién que necesitemos .

Para poder estructurar un- buen_ sistema de planeacién se tiene la necesidad de recabar la
Infonmacién acercade :

- saber que

- ¢dmo

- paraqué

- porqué se planea
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Hasta que estos cuestionamientos sean respondidos no podremos realizar nuestros futuros
planes de accidn. Es responsabiildad del ejecutivo el designar al personal adecuado que tenga
la capacidad de desamvilar informacidn verds, oportuna y concisa , de lo contrario la
Informacion que sea recibida podria ser deficiente , ocasionada porlos siguientes aspectos:

- Demasiada informacién.

Es muy comin que el ejecutivo reciba demasiada Informacién , en vitud de que qulen la
prepara desconace los informes que se deben enviar ; !ormulando reportes , algunos muy
detallados y analiticos que en jugar de ayudar tienden a confundir. Esto retarda las decisiones
al perder tiempo tratando de descifrar detailes mindsculos.

- Informacién Incompleta

La Informacién que el ejecutivo recibe puede ser Incompleta esto originaria que las decisiones
tomadas sean eméneas o incompietas , esto podrfa iievar & no aicanzar el objetivo que
deblera cubrir y esto nos llevaria a una subplaneacion ( veasé 1,36  Estruciura de la
planeacién , Capitulo 1), :

- Informacidn tardfa,

Generaimente los subordinados tienden a desarroliar una informacidn demasiado detallada |,
eslo ocasiona un retraso en la recepcién de la Informaci6n para el ejecutivo, lo que origina que
no sean tomadas las acciones corectas y una mala toma de decisiones,

Las deficiencias anterormente sefialadas deben ser consideradas por el ejecutivo con el fin
de exhortar a quienes formulan [a informacién a tomar medidas pertinentes para alcanzar una
mejoria en los sistemas de informacién,

En la actualidad ei procesamiento de la lnfonnaddn ha tenido oundes avances , osto puede
ser observado en la aplicacién de ia computacion para con los sistemas de Inlormdén éote
es una herramienta vital para todo ejecutivo modemno , puesto que en-una oonwuon )
podemos encoritrar todo tipo de Informacién concemiente a cualquier rea’, en un minlmo de
tlempo. ‘




ON ESTRATEGICA 34

CONCLUSIONES

- El papel mas Importante en la planeacidn estratégica, lo juega el ejecutivo, ya que & es el
responsable en la definicién de las metas y objetivos que se deseen alcanzar .

- Es necesario que el ejecutivo se comprometa en el desarrollo de un sistema de planeacién ,
con el fin de que los subordinados hagan suyo este compromiso , asl como que entlendan la
neceskiad que toda empresa tiene de desamollar dicho sistema, puesto que simplemente sl no
existe planeacion en |a organizacién , no sabrfan hacla donde gular sus pasos , lo cual los
llevarla & un fracaso total.

- Un elemento bésico para poder desarollar una planeacidn en la empresa, es la informacién
con ja que podamas contar en ese Instante , misma que debemos obtener rdpkla , oportuna y
eficazmente. :
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CAPITULO IV

IMPLANTACION DEL
SISTEMA DE PLANEACION
ESTRATEGICA

Una vez que se ha desamoliado parte del proceso de planeacitn, asi como sus respectivas
estratoglas a seguir, serd necesaria la elaboracion de planes a corto y largo plazo con of fin de
alcanzar los objetivos deseados mediante la apiicacién de dichas estretegias, - lodo esto
encaminado a ef logrd de la - misidn de la empresa ; serd importants tomar en cuenta que la
spiicaciin de esta proceso en las empresas deberd Hevarse a cabo a pessr de que ol medio
ambiente que |a rodea no sea del todo favorable, ya que sin ser la Nave migica pers
resolverios - problemas que Se susciten en ese 'momento, 8/ representa un.factor que |
permitird distinuir sus pérdidas.

4.1 PLANES A CORTO PLAZO

1w ibn Estratigica an los Neyocios, Galvez Ascanio £.. ECABA, peg. §8

[
|
P
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Los planes a corto plazo , algunas veces pueden presentar pérdidas o una mala aplicaclén
de fos recurses , esto deberd ser utltizado como ventaja para los planes a largo plazo, ya
que sl éstas situaclones son tomadas en cuenta, podremos contar con elementos suficlentes
para tomar otro lipo de declslones que sirvan de apoyo a los planes a largo plazo ; cabe hacer
mencién que  los planes a corto piazo son utilizados con mayor frecuencla en las pequefias
empresas , yaque debido a las circunstancias que rodean a dichas empresas , se
pretenden oblener resuttadas inmediatos .

Debido a que los planes a corto plazo se desarrollan a un periodo menor aun aflo, yia
planeacidn estratégica contempla perdodos de tiempo més prolongados, procederemos a ana-
lizar con mayor profundidad los planes a largo plazo.

4.2 PLANES A LARGO PLAZO

Los planes a largo plazo describen jos factores y fuerzas que afectan a la organizacién en los
aflos subsecuentes , estos planes son utilizados por las empresas , debido a que el ciclo de
actuacion en ol cual se espera la oblencidn de los resultados requiers mds de un ejerciclo
normal  de actividades ( al hablar de} ejercicio de las actividades nos referimos a los periodos
detiempo  enque la empresa realiza sus actividades )( 2 ) ; este tipo de planes son utiizados
en actividedes que requieran varios ejercicios para consotidar su objetivo ,

Normalmente los planes & largo plazo describen que es lo que se busca en la organizacién
a3l como hacer mencidn de el lugar que queremos ocuper en un fuluro que generaimente esia
planteado da tres a cinco afios, en una empresa puaden exislir tres o seis planes a lamgo

plazo que tengan un mayor grado de importancia en relacidn a otros, ya que sigunos son mis
sdlidos y brindan mayores beneficios a la empresa , oomoelomplodelosplmulamo plazo.

podemos mencionar : (3)

CATEGORIA ESTRATEGICA PLAN ALARGO PLAZO
- productos y servicios tener como minimo un 20% de ventas
de nuevos producios por un aflo
- imagen $6¢ 19c0nocidos como una de las
maejores compahiss en termino
de sxvicios por un a0,
] - joa ios, Gaivez Azcanio B, ECABA, peg. 69,

amtncmcnuommm'nm,J.thk.l.uwuym,L.Amym.m.m. 7
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Todos los planes a largo plazo son desamolladas en base a la misién, andlisis y estrateglas
de la empresa .

Planteamiento Establecimiento Desarmollo

a alcanzar

Misién |——| Estratégla |—| P. lavao piazo
’ carto plezo

El logro de los planes a largo plazo puede ser medible cuando estos son expresados en
términos concretos , en un periodo de tlempo especifico ; para obtener un mayor
rendimients estos planes deben de ser difundidos y estar al alcance de los miembros de la
organizacion , con el fin de que cada una de las personas Involucradas acepte su obiigacion
y respansabilidad con respecto al plan .

4.2.1 CONSIDERACIONES PARA ESTABLECER PLANES A
LARGO PLAZO

Exdsten una serie de factores que pueden lomarse on Cuenta pera desamolisr los planes @
largo plazo , mismos que deberdn ser analizados y tomados en cuenta por la persona que este
encargada del desamollo del sistema , algunas de esias consideraciones son : (4 ) ‘

- Baséndose en su desempefio pasado , éste es evalugddo y asume que. |as tendencias
pasadn continuarén en un futuro , y asl seguir ¢! patrdn establecido después de hdmo
sjustado con las fuerzas y dobilldndes que se esperan .

- El descubrir nuevas fuentes de ‘oportunided que justifiquen el emhloelmlento de un
plan més exigente ,

4 The Btrategie Planning. Steiner Gearpe. M Millan, pag. 170
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- Una vez que se han establecido las estrateglas apropladas , la determinacion del plan es
menos compleja .

- Medlante el andlisis de las oportunidades , peligros y debilidades, los directivos identifican
con mayor facilidad los planes de la empresa .

La seleccion de los pianes a largo plazo es llevada a cabo en su mayoria, en las juntas del
equipo que llava a cabo la planeacidn , estos identifican las distinias categorias estratégicas que
se necesitan considerar para desamoliar los planes a largo plazo, y asi determinar cuales son
las  més Importantes. Al ser identificadas cada una de las categorias se podrd obtener un
resultado que permitird que Ia organizacién se acerque al fogro de su objetlvo.

En las empresas pequefias que desarrolian sistemas de planeacion , el proceso para
establecer planes a largo plazo es realizado medlante un esfuerzo en equipo , asi mismo, estos
pianes también son utilizados en su mayorfa en aquellas empresas de nueva creacién, ya que
{a informacion y los resutados que puedan obtener, les servirin para abrirse campo en el
desamoilo de sus actividades futuras .

4.3 IMPLANTACION

Una vez que se ha determinado el sistema de planeacién que vaya de acuerdo a la empresa
y la uién que este tendré con las distintas dreas que imervendrén en ol alcance de los objetivos
planteados, procederemos a la implantacién de dicho sistema ; serd importante considerar los
siguientes puntos , mismos que penmitindn el mejor funcionamlento del sistema : (5)

-QueollnldodclpedododophnucmwmdacoholInldédolojerddodolaawm, A '

slempre y cuando esto sea posible,

- No esporar resultados positivos inmediatos ya que sus beneficios se pueden sprecier hasla.

después del primer afto, v

- Es conveniente Iniciar e sistema en aiguna unidad o drea especifica antes de referido &
toda la empress . , ‘ S o

5 Pansecitn Estratdgica an ta Negocios. Gaiver Azcanio E., ECABA, pag. 89
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- Formalizar un departamento o érea especifica, y al frente de este se denomine un
coordinador que tendrd un nivel staff dentro de la estructura organizacional .

- Iniclar la planeacién estratégica en épocas normales y no de crisis puesto que ésta no
representa la férmula para salvar a la empresa en situaclones dificiles .

Serd Importante contar con la disponibilidad da los recursos tanto humanos como fisicos ,
con el fin de facilitar la Implantacién , asi mismo serd Importante el formular akgunos planes
de capacitacién enfocados a Incrementar la capacidad tanto de los involucrados como de los
elementos de la empresa . Eif liderazgo directivo s un punto muy importante ya que este
servird  de gulfa en el esfuerzo que todos los Individuos tengan hacla el logro de los objetivos ,
de esta manera podremos saber que tanta utilidad tlene la Implantacién del sistema .

En la Implantacién del sistema de planeacidn , los directivos de Ia empresa toman varias
acclones antes de que este sea llgvado acabo ;- ya que deben determinar y comunicar las
tareas que cada uno de los elementos deberd realizar , asi como la secuencia de los
pasos que deberdn seguir. Los directivos deberdn tener (a capacidad de identificar & los
elementos quo designaré para que sean responsables de algunas tareas especificas.

Para que el sistema de planeaci6n tenga éxito es Importante ¢l considerar que ef plan
osiratégico sea comunicado a todos los elementos de la empiesa , ya que todos son
responsables del funcionamiento del mismo , de tal manera que pueden convestir dicho plan en

un plan gperacional Involucrando su implantacidn en toda Ia organizacidn. Los miembros de la-

empresa deberdn estar, conscientes de la magniud que representa el adoplar un sistema de
este tipo, porlotanto deberd tomar a consideracién : (0 ) ’

- El total de llempo que serd requerido para su Impiantacion.

- El tipo y nimero de reuniones que serin nacesaries.

- El esfuerzo de preparacion Individusl.

- Los distintos roles a ocupar por los mlembm dei aquipo.

- La mentaiidad de participacion.

§ Pansaciin Esratigica an jos Nagocios, Ghiver Arcanio E., ECASA, pag. 103
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Es necesario que cada uno de los elementos tome en cuenta todos y cada uno de los
factores anteriormente mencionados ya que {a implantacién de un sistema no se podra llevar
acabo tan a la ligera , por tal motive es necesario contar con el compromiso que tengan los
miembros de ia organizacién para con el sistema . SI la implantacién de este sistema no es
comprendida en su totalidad y su atencién se centra en tratar de lograr una reestructuracién de
la organizacién, gananclas u otros problemas de tipo operacional , provocard un retroceso en la
obtencién de los resukados hasta que las personas Involucradas puedan captar la filosofia de la
planeacién a largo plazo ; por tal motivo la Implantacién de un sistema de este tipo es tan
delicada que tanto su organlzacién como su implantacién debera ser llevada de una manera
profesional. )

Es recomendabie contar con elementos que nos permitan valorar la planeacién antes de que
esté sistema sea implantado , esto nos permitics evaluar y tener un panorama més amplio de la
efectividad que pudiera tener nuestro plan estratégico. En este proceso de Implantacién se
utilizarh ei plan para planear , - asi como listas de chequeo para poder valorar dicha planeaclén.

Una vez que se ha organizado nuestro sistema de planeacidn es necesaria la ejecucién del
mismo , esto se refiere a 1a realizacion de las operaciones inicialmente expuestas que nos
flevardn @ alcanzar los objetivos planteados , aqui se coordinaran todos los elementos con
los que cuenta - 1a empresa y podremos damos cuenta de los factores positivos y negativos
que tienen un mayor imparto, ’ ‘

En la implantacién del sistema se establecen técnicas de control que nos permitirin saber si
iss operaciones ejecutadas van sobre e mismo camino o han tenido desviaciones
bésicamente el control se da de la comparacitn entre o plancado y lo realizado ; asi como e}
conclulr el porque s han presentado aiguna ( s ) desviaciones si es que existen ; las técnicas
do control que se apliquen detenminarn e momento en of cual send razonable tomar aiguna
accion cormectiva , de  aqui definimos que no basta con disefiar un sistema de planeacion sl no

que es necesario  implantario y dar seguimiento al desamolio del mismo observando los .

resultados que se estén obteniendo.

Debe tomarse en .cuenta que cuaiqulera de las desviaciones que encontremos no

representardn el tomar una decisién a la Ngera acerca del plan ; sl no que (nicamente , sl ésta
ummmmhdedosmﬂdomsdobeﬂumumwmmwmv;wmmph;

las revisiones periddicas se pueden hacer de acuerdo al sigulente formato.

i
B
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i
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FORMATO DE REVISION PERIODICA
Empresa:
Area: Periodo :
vnr!lclgnl
actividad| plancado | revisado cant, % |observacion
Revisd Formuld Autorizd

El control es una fase qus debe ser implementada en cualquier tipo de sistema por lo tanto

en la plansacion se presenta como un factor esenciat .

Posterior a los sistemas de control , Mmahwmaduumnmmu

més que dar un valor ocalmwloquoualoum pare: poder ‘evaluar ¢l sisema o3
necesario qm“omwmehopwtmmmwmwmm.nﬂm”mm o
pormitind conter con un juicio Que e 8pegue Més a la realided y asi establecer kmites 0.
puinmmgvduownmnowumpommmomdulm“:”

& tomar acciones comedtivas encaminadas o obh!lvo
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La verdadera evaluacién en cuanto a la efectividad del sistema se lleva acabo cuando es
evaluada la direccidn general ya que es donde se origino el sistema de planeacién,

Mancacibn

Evaluacién Ejecucitn

Contral |

El ciclo de la planeacién esiratégica nos muesina que s necesario &l disefiar un sistema ,
Wevar & cabo su ejecucion , ulcomombbweommqmnospmnhncommlo'
MMbMymmmmmWMrhMqumvodumma. !
mismo que dard 1a pauta pars ¢l desarolio de un nuevo sistema de plareacion,




CONCLUSIONES

- En la elaboracién como en la Implantacién de los planes a largo plazo deben estar
Involucrados todos los elementos que dan vida al sistema , ya que el conocimiento del mismo
asegurard el éxito de éste,

- El sistema de planeacion estratégica deberd ser controlado y evaluado periédicamente con
ol fin de poder realizar los ajustes necesarios para el logro de los objetivos,

- La existencia de un liderazgo directivo facilitard la comprension e Implantacién del sistema
de planeacion,

- Todo plan estratégico debe ser Implantado en (a empresa sin Importar el momento por ef
cual aste pasando , ya que esio , si no genera ganancia aiguna por lo menos N0 se
acrecentardn las pérdidas .
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CAPITULO V

ANALISIS E INVESTIGACION
DE LA APLICACION DE LA
PLANEACION ESTRATEGICA

JUSTIFICACION

La presente investigacion nos permitird oblener un pancrama mds amplio acerca de la
adopcion de sistemas de planeacidn estratégica dentro de ta pequefia empresa en México :

INTRODUCCION

Después de haber desamollado ¢f marco tedrico sobre la- planeacién estratégica prace -
deremos a conocer que tanto se conocen y aplican sigunos métodos o practicas de planeacién
y muy especiaimente 1a planeacién estratégica dentro de la pequefia empresa , por tat motivo
90 decidié documentar mtmmmmdomelwdmmm«un
panorama més amplio acerca de este tema y asi contestar algunas de las interrogantes que
se tionen &l respecto. , '

OBJETIVOS
cmuhmmaammummwmwmwmmm

Wd«m«hmmﬂumumuﬂumﬂmd‘mm SR
muumummm«ummm > : T

- Determinar si s6 aplica 0 no la pianeacin estratégica. '
Comurluuusuporlumnoumummm

METODOLOGIA

La recoleccidn de la informacién serd obtenida en base a la aplicacién da un cuullonaﬂo s
prevismente estructurado . el cual serd ndmaempmusqueumwmmm»ei
sur de! distrito federal englobando @ aquellas que se encuentran en ‘dislintos sectores como-
300 of de produccién, comercio y serviclos . :
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1

Las empresas serdn elegidas en base al directorio telefénico de la zona sur sigulendo un
método aleatorip simple para seleccionar aquellas que serlan evaluadas .

MUESTRA

Se aplicard una muestra aleatoria esiratificada proporcional tomando en cuenta ios sigulentes
pardmetros :

Muestra Universo
pequefias empresas
Manufactura e 1% 15118 21%
Serviclos 17 58 % 40229 58 %
Comercio 7 23% 15066 2%
TOTAL 30 100% 71313 100 %
* Fusate: Nafn

Fomula,
n:30 '
p:50% )
q:50% E = C(rafz cuadrada) pxq
emor:9.0%
conflanza : 68 % N
TIPO DE INVESTIGACION

Para tal efecto se Hevard & cabo una Investigacién de campo basandose en la splicacion

de cuestionarios a las diferentes empresas

COBERTURA oéooaAncA

La muestra abascard la zons sur dei D. Fquaeompnndo Peiisur , Coapa , Jmtnosdol'

pedregs, Hmudopodhmn San jeronimo , Pﬁwldomdomim
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TAMARO DE LA MUESTRA

Para obtener la muestra recumimos a Nafinsa , donde fue proporcionado el nimero de
pequefias empresas existentes en la zona sur del Distrito Federai .

Para llevar a cabo la investigacién de campo fue necesario reducir ¢l nimero de empresas
que Integren nuestro universo por rezones de costo y tiempo ; por tal mofivo la investigacién se
sustento en una muestra de 30 empresas escogidas aleatorlamente debido al tiempo que se le
atribuyd a esta parte de la investigacién en el cronograma de trabajo ; dichas empresas se
consideran representalivas ya que todos sus elementos presentan las mismas cualidades y
caracteristicas del universo ,

A continuacién se procede a reallzar el andlisis de cada una de las preguntas que se
contemplan en el cuestionario con el fin de obtener un panocrama mas amptio acerca de la
planeacidn estratégica en relacion a su apiicacidn dentro de la pequefia empresa , con el
objeto de sustentar las hipdlesis que fueron planteadas al principio de esta Investigacidn, y
determinar i estas se cumpien o no.,

CUAL ES EL GIRO DE LA EMPRESA
n=30

' %
MANUFACTURA 6 2
SERVICIOS 17 %8
COMERCIO 7 n
TOTAL 30 100

La investigacién esta enfocada & la realizacion de un estudio dentro de los diferentes
sactores productivos del pais , sustentando esta en Informacion que fue oblenide enNafin =

(NmM).uamWﬁnmrmqmwmummuﬁl

herramienta més de trabejo . i
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SE LLEVA A CABO ALGUN TIPO DE PLAN QUE GUIE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

n=30
# %
S| 15 &
NO 15 50

TOTAL 30 100

Coma se puede observar se encontrd una proparcion equitativa en cuanto al desamolio de ' ]
planes que rigen el futurg de la empresa , esto nos demuestra que a8 empresas pequefias i
tlenden a preocuparse por desamollar gigin tipo de plan que apoye el desamolio de sus

actividades ,

A QUE TIEMPO SE DESARROLLAN ESTOS PLANES .

n=ts

CORTO PLAZO
MEDIANO PLAZO
LARGO PLAZO

TOTAL

Ls mayoria de estas empresas lievan & caho mndivMupoynﬁm'm.l
corto plazo , y s0lo un trece porciento de estas lieva a cabo la reslizaciin de planes a lago
plazo . ‘ v . :

QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LA REALIZACION DE ESTOS PLANES .

n=1}

*
OUERO 87
ENCARGADQ 13

TOTAL ‘ 100

15

% !
74 ‘ ~

13 ' : !
13 : ‘ 8

100




ANALISJS F INVESTJUACION 48

El duefto, quien generalmente es el encargado de realizar las actividades de director
de la empresa , es el responsable de desamollar los planes a los que estardn suletas las
actividedes de la empresa , Unicamente el siete porclento delega esta responsabilidad en
otra persona perteneciente a la organizacidn .

EN QUIEN SE CENTRA LA TOMA DE DECISIONES .

n=15
# %
DUERO O DIRECTOR 14 9
ENCARGADO 1 7
ALGUNA OTRA PERSONA 0 0 ;
TOTAL 15 100

Asf como e director es qulen elabora los planes de la empresa , también es en of ,en quien
s centra la toma de decisiones mas importantes que repercutirdn en el funcionamiento de . Ia
ompresa . ‘

DE DONDE PROVIENE LA INFORMACION QUE SUSTENTA LAS DECISIONES QUE SE |

ns=1%

# %
EN BASE A LA HISTORIA DE LA EMPRESA 0 60
ANALIZANDO EL MEDIO AMBIENTE INTERNOY S 33
EXTERNO
CONSULTORIAS 1 7
ALGUNA OTRA 0 0

TOTAL 15 100

m«wnmmoulanmwuuumm.mmm
pesado , pensando que of fuluro se preseniard de igus) manera ; sin tomar en cuenia
mm»mmm«mm«wmdm«
que los rige , mwrﬂosobunmmulmmmdomommumomn
nmmmmmmm.qmcmmmmm ‘

:Ei:’
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EN BASE A QUE SE RIGE EL FUTURO DE LA EMPRESA .

n=230
L %
A UNPLAN 18 53
DECISIONES TOMADAS AL MOMENTO 14 47
ALGUNA OTRA 0 0
TOTAL 30 100

Debido a que las empresas gufan sus actividades en base a planes que no son muy \
estructurados , la mayoria de estas empresas toman sus decisiones en el momento en que :

el problema se presenta , a pesar de que muchas de elias tlenen definido que es lo que
desearn a un corto plazo.

CONOCE LA PLANEACION ESTRATEGICA .

n=30

"
8| 13 & |
NO 17 57 ‘ I
TOTAL 30 100 L

La planeacion estratégica-es un témino relativamente nuevo al que no se le ha dedo mucha
difusién en el dmbito de las pequefias empresas , debido a que la mayoria de lss empresas -
Ilovmacabounﬂpodemmdommmumfmﬂymuhmpmwpdopormu
una hemamiente que fes permita ampliar e horizonte de sus letlvmdu

DONDE SE INFORMO DE LA EXISTENCIA DE ESTA.

n=13
.
ALGUNA CONSULTORIA 2
REVISTAS , LIBROS - 0
INFORMACION DE LA CAMARA A LA 2
' QUE PERTENECE

TOTAL ' 13
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Basicamente las empresas que tienen conocimiento de lo que es la planeacién estratégica
se han documentado en libros y revistas siendo estas un setenta porciento , mientras que otras
conocen del tema por aiguna consultora que le haya sido proporcionada , o por informacién de
la cdmara a la que pertenecen,

APLICA LA PLANEACION ESTRATEGICA EN SU NEGOCIO

n=13
# %
sl 3 23
NO 10 n
TOTAL 13 100

Las pequefias empresas solo se han preocupado por desarrollar una planeacién a corto
plazo , debido a que no les Interesa ei tomar en cuenta perfodos mas largos de tiempo , ya que
{a gren mayoria esperan resultados en un tiempo corto , esto no les permite aprovechar oto tipo
de oportunidades que puedan ser utllizadas de forma productiva para la empresa .

POR QUE NO SE CUENTA CON PROGRAMAS DE PLANEACION ESTRATEGICA ,
n=48

L %
FALTA TIEMPO ‘ 1"n
ES MUY CARO 4 4
DESCONOCIMIENTO DEL TEMA 10 2
NO ES NECESARIO 2 4
EXISTEN OTRAS PRIORIDADES 9 20
LA SITUACION SOOIOECONOMICA 12 %
NO LO PERMITE
ALGUNA OTRA 0 0

TOTAL 48 100

La planeacién estratégica no es llevada a cabo en Iss pequefias empresas debido & que. &
la_mayorfe de estas no se los permite |a situacidn socloecondmica por Ia cusl airaviess ol pais .

mientras que olres no cuentan con ef tiempo indispensable para poder plantear un plan a seguir

ademds quaoldmnodmhﬂodmmummmunvdnﬂunmnto deluompmasr ‘

encuestadas , 1o que ocasiona sii faite de aplicacion .
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CONOCE ALGUNA FUENTE QUE BRINDE ASESORIA SOBRE LA APLICACION DE LA

PLANEACION ESTRATEGICA .
n=21
# %
sl ] 27
NO 16 73

TQTAL 21 100

Debido a que el setenta y tres porciento de las empresas encuestadas no conocen ninguna
fuente que les brinde asesorla , se puede observar que ia inexistencia de estas fuentes
representa el hecho de que en gran parte las empresas no adopten nuevos sistemas que
les permitan modemizar el desarrollo de sus actividades con ¢l empieo de heramlentas mas
sofisticadas .

CONSIDERA QUE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA SOBRE PLANEACION ESTRATEGICA
PUEDEN SER UNA OPCION PARA EL DESARROLLO DE SU EMPRESA .

n=30 : ‘ %

' % a

S| 4 8 ;
NO 6 20 .
. . { :
TOTAL -~ 30 100 ; R R

Es un hecho que los servicios de consuoria acerca de la planeacitn estratégica lpllcm
@ las pequefias empresas representan un mercado que no ha sido expiolado . lo que permitifa
penssr en oldoumllodomoumasquoudnnonfocodooahdopdbndomdo
planeacion estratégica .
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Durante el desarrollo de la investigacidn se tuvo la oportunidad de analizar que tipo de
planeacién, en su caso es llevada en las pequefias empresas , asi como determinar si es que
se desarrollan planes estructurados que les permitan definir ia posicién que desean alcanzar
en un futuro , asi mismo determinar la posible necesidad de la aplicacién de la planeacién
estratégica dentro de la pequefia empresa cuando esta no existe ,

Las empresas que s encuentran en el ramo de fa transformacidn son las que sé preocupan
por el desarrollo de planes a corto , medlano y largo plazo ; seguido a estas , 1as empresas de
seyvicios las cuales mientras mas grande sea su estructura y mayor su tlempo de vida tlenden
a preocuparse por la adopcion de herramlentas que les permitan continuar con un desarrolio
aconémico ; asimismo se puede observar que la mitad de las empresas basan sus expectativas
de desarrolo en algun tipo de planeacién , el problema es que esia planeacion se presenla de
una manera informal y es deflnkla a corto plazo , eslo se debe a que Ia idlosincrasia de los
directores en la mayoria de l0s casos no les permite el contemplar programas de desarrolio
mayores aun aflo .

Ademas de la falta de planeacion a largo plazo , observamos que las empresas no cuentan
con sistemas de lnformacién que les permitan tomar decisiones con un mayor grado de
certidumbre del que nonmalmente tienen , ya que las declsiones que se toman son basadas en
gran parte a !a historia de |a empresa , es decir toman en cuenta !a manera en fa cual fueron
resueltas distintas situaciones en e| pasado y proceden a resolverias de igual forma en el presente

Esto origina que el no contar con planes perfectamente definkdos se tengan que tomar
decisiones al momento en que se presente alguna situacién , con esto se corve el peligro de no
tomar la decisién adecuada .

En realidad ¢l problema de la falta de aplicacién de la planeacidn estratégica se debe al
desconocimiento de o tema , aunado a que las empresas que se han documentado acerca de
la plansacion estratégica en gran medida no la implanian , debido a una serie de factores con lo
que justifican esta fakta de splicacion a largo plazo ; en primer término se tiene fa idea de que la
situacion de inestabikdad soclal , econdmica y politica afectaria cusiquier plan @ lamo piazo |

haciéndolo inoperante al surglr un problema de esta Indole ; . lo cual no tiene razon de'ser , ya

que todo plan que se pueda desamoliar debe contener sitemativas de solucidn , ademis de

ser flaxble y adaptable a cualquier suacion . La falta de tiempo , y el hecho de que existan.

‘Monlnommwnfmmqmamnlmmmmubm ya que o
preocuparse por resoiver 105 probliemas axisientes en la empresa , los duefios, quuonqu!ms
toman las decisiones Importantes , no tienen mmpodedmrmllarmupodomncwn o

que en realidad no han tomado en cuenta es que el dedicar tlempo a la realizacién de ostos ,
planes les permithia en un fuluro el contar con elementos para hacer frente a situaciones adver

83 que se presenten y de esta manera sabrian como proceder anles de Que esa snuaclon se
tome an problema .
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Se aobserva que las empresas no se han documentado sobre el tema debido a que tlenen fa
créencia de que las asesorias sobre planeacién estratégica son muy caras , por tal metivo no
se  han preocupado por recumir a estas , aunque paraddjicamente la gran mayoria piensa que
la planeacidn estratégica podria ser una opcién para el desamollo de sus emprasas , esto se
debe a que las pequefles ampresas estin consientes de ja necesidad de estructurar planes -que
les permitan alcanzar un desarrolio en base a la misién de 1a empresa ,

Podemos conciulr que el desamolio de programas de planeacién estratégica especiaimente
enfocados a la pequefia empresa con costos mas accesibles , traeria como consecuencla un
mayor Interés por Ja implantacion de un sistema de tal Indole en sus empresas.
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CAPITULO Vi

MODELO PROPUESTO DE
PLANEACION ESTRATEGICA
PARA LA PEQUENA EMPRESA

El andlisis de los capiiulos anteriores sirve como marco de referencia para desamollar un
modelo de planeacidn estratégica  que  podrd ser utitizado en forma muy general dentro de la
pequefis empress en México independientemente de las actividades que realice .  Su enfogue
oola diigido a presentar los principales aspecios a considerar  en el desamolio de una.
planeacién estratégica .

Por definicidn la planeacion estratégica spunta al futuro , - asi mismo combina la visidn intema
del sistema con una visién extiema del medio con ¢l que . interaciua dicho sistema . Implica el
buscar una mayor eficacia debido a que ayuda a definir lo  que se dcberllhvnucaboenel
futuro, udodrmmumlumooduymddmaﬂmn : :

El modelo propuesto de planeacién emugm esta. - compuesio por sels ‘etapss’ que
enmarcan de una maners sencila los elementos bésicos para of - desarrotio de un sietema de-
planeacién , a su vez cada uno de esto niveles esta integrado por Una- serie ‘de pasos quo
mummmmmwamlmmfomnmummmmu L
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MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA

MISION ¥ FILOSOFIA

1
ANALISIS DIAGNOSTICO

ESTABLECER
OBJETVOS

DETERMINAR
ESTRATEGIAS

| I
IMPLANTACION
| |

EVALUACION ¥
CONTROL

A continuacidn se desanolla @ manera de cusdros sindpticos , los distintos pasos que
componen las diferentes etspas y aigunas hemrsmientas de _trabajo ( cuestionarios , latas ‘de

chequeo y cuadros de evaluacién ) , mismos que se recomienda sean mludoun ol doumllo L

~ de cada etapa del proceso .

1. MISION Y FILOSOFIA A , _
Esia es la primera etapa del proceso , en la cusl se debe- esiablecer cust s la flosofla y

la misidn de la organizacidn . i es. que s organizacién no cuents eonmumuomu“ '
necesario que sean desamolladas en un tiempo no mlyor L] cuatm dlu por ol dlndor oonml

0 qulen este a cargo de ef negoclo.

La misién y filosofia de fa empresa deben ser oomunlcldas a todos Ios mhmbmc do la

ampresa por escrito , se suglere- que .estas ‘sean desarrolladas en el momento enquela -
emyxesa es fundada . La filosofia es la panouslcadolumonduquemm locpam'

dentro de la organizacién , enmarcando lo que se debo hooer ylo quo no se debe Mw
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Es recomendabie que al definir la filosofia de la omganizacién , asi como de las distintas
4reas que componen la organizacién se tome en consideracion lo siguiente

* NOSOTROS CREEMOS..............co0r  PORLO TANTO...ccocconnvienes .

[ ]
La filosofla de la organizacién no debe ser definida tnicamente englobando a la empresa
como un todo , sl no que deben ser definidas en los distintos componentes que forman la
organizacién , asi mismo es importanta el asignar un rango de importancia a cada una de ellas.

por elemplo ;

INTEGRIDAD *Nosotros creemos * que la Integridad da nuestro negoclo es el punto clave de
las relaciones para con nuestros ciiantes; "Por jo tanto * esperamos que todos nuestros empleados
sean honestos e integros en el trato con nuesiros cllentes, asi como con las personas con las que
se involucran diariamente,

CLIENTES "Nosotros creemos " que nopmnlda hasta que se establece una venta y las
ventas son echas a los clientes ; * Por io tanfo * pondremos por encima de cualquier cosa la
satisfaccion tolsl de nuestros clientes .

( véase apéndice 1-A)

La misién de la organizacién es un propdelto global que puede unificar y poner en aocidn a
todas fas parte s de la organizacion , es la razdn de ser de la empresa . La fonnulackin de la
Mmumﬂmodoonolcmmomnmddnqumm asi como el esteblecer
&n que negocio nos encontramos.

menowdoummmmmasamﬂhloquouhmlﬂdndoumpmasemomhm
contestar las siguientes preguntas : T

« Que o3 lo que hacemos mejor.? , con esto uurmwulowomammm
eompmdbnconhcompmndcyquusloquopodomoshmrqmnnlopum ~

bdr;dqm necesitamos conocer 7 , #sto nos permmm doﬂnlr. algln bemﬂclo exira que podnm
ar

= Quien necasita canocemas ?, con esto sabremos a quien podremos beneficiar .
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- En que negoclo hos encontramos ? , esto permitird en combinacién con ias tres respuestas
anteriores definir para que fuimos constituidos.

( véase apéndice2-A)

La definicién de la filosoffa y la misién serdn los elementos claves en el desarrollo de la
planeacién estratégica ya que en elios se sustenta el objetivo principal que la organizacidn
persigue .

2. ANALISIS DIAGNOSTICO

Una vez que se definid para que fue creada la entidad , serd necesario tomar en cuema todos
los elementos qua la Integran, con el objeto de saber con que contamos, asi también analizes
los factores que glran en tomo a Su funcionamiento, ya que estos también influyen de manera
directa en la organizacién. En primer lugar seré Importante analizar el medio amblente itemo , ya

que eslo nos permitird conacer los aspectos positivos con los que contamos, asf como identificar

las reas m4s vulnerables.

El andlisis del medio ambiente infemo  nos permitivd definir nuestras fuerzas y debilidedes ,
para esto deberdn ser tomados en cuenta ios sigulentes puntos ;

. Recursos humanos ; Estnjctura organizacional

. Recursos financieros : Andlisis de los estadas financleros
capacidad de endeudamiento
proyeccién det flujo de efectivo
punto de equilibrio.
activos con (os que cuenta (s empresa
pasivos do laemprese -~

. Recursos materfales - - Insumos -con los que cuenta la empresa (. matedales,.

plezas, enargla, servicios),
suministros . :
mxudbn de la planta

. Producto; Pmdo promocién, distribucién, ntributos en cenml

(vémlpén(ﬂcei 8)

Es recomendable para su andlisls que la omanlucldn sea dlvldlda en suhslstemas esto nos B |

pennitird contar con una vision que serd mas especifica de cada una de ias dreas .
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En cuanto al andlisis extemo , no s mas que un estudio profundo de ios sistemas que giran
entormo a la organizacién , la Importancia recae en conocer los factores que de manera indirecta
Influyen en el desarrolio de las actividades diarias de la empresa .

Para llevar a cabo el andlisis del medio ambiente extemo , y asi poder definlr nuestras
oportunkiades y emenazas,, dsbemos considerar los siguientes sistemas :

. Sistema politico Anaglizar |a estabiildad politica del pals
. Slstema econdmico Indicadores ecandmicas del pals

producto intemo bruto
producto nacional bruto
Ingreso percapita
indices Inflacionarios
{asas de intards
costo del dinero
salarios
politica fiscal
- programas de apoyo a las empresas

. Sistema social Andlisis de la problematica soclal
andlisis de la comunidad

. Sistema tecnoldgico Nuevas herramientas de desarrolio
tecnologia cibemética

. Sistema comercial Indicadores de mercado
competencia direct
productos
promociones
clientes

(véanse apéndice 2-8,3-8)

Indicadores de ventas
Indicadores de mndqs
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Para poder definir {o expuesto en el sistema comerciai mismo que consideramos el mds

importante dentro del anédlisis extemo, serd necesario dar respuesta a las prequnas quo a
continuacién se plantean :

- Quilenes son nuestros principales competidores ?

- Cual es la situacidn de sus negaclos con respecto al nuestro ?
-Enumere las simiitudes de sus operaciones con as nuestras .
- Cuales son las diferenclas que existan con las nuestras .

- Que ventajas tiene la competencia frente a nosotros ?

- Que ventaja tiene su producto ante el nuesto

- Quienes son nuestros principates clientes ?

« Cuales son las caracterfsticas mas comunes de elios ?

Una vez que se ha analizado ef medio amblente intemo y extemo 56 podrin definir nuestras

fuerzas y debilidedes , de tal forma que podamos plantear nuestras oportunidades y amenazas &
las cusles nos podamos enfrentar en of desanolio de la planescitn .

( véase apéndice 3-B)

3. ESTABLECER OBJETIVOS

Una vez que ha sido definida la mision. mbmquomlolob}nﬂvopdmlpd nmﬂr

tendremos que plantear nuestros objetives a corto, -mediano y largo plazo, fos cuales debenin ser.

congruentes entre sl para que 81 momenta de alcanzar los objetivos a corto plazo, eutos sustentan

ol alcance de ios objetivos a largo plazo; es Importante mcakar que pueden ser muom :

vmmwmmmmmumhmoﬂn.

Asi mismo, hay que tomar en cusnta que fos objetivos deben ser mcdlhlu

slcanzables y congruentes , esios objelivos deberdn ser planteados despuds do haber

anelizado o maedio . amblente lmemo y extemo pumo Que ys. ddommos nuutnl
oportunidades y amenazas.
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Para poder hacer un planteamiento de lo que queremos alcanzar, es declr definir nuestros
objetivos, es recomendable dar respuesta a las sigulentes interrogantes:

- Donde nos encontramas ? Esto nos pemitiré conacar la situacién actual de
nuestro negocio,

- Donde queremosir ? La respuesta nos dard el punta de referencia en el cual
deseamos ubicamos a futuro,

- Que as lo que queremos lograr ? De esta manera sabremos hasta donde vamos a llegar.

- (véase apéndice 1-C,2-C)
4. DETERMINAR ESTRATEGIAS

Las estrategias no son més que los cursos de accidn que deben ser establecidos paa dar
alcance a los objetivos que fueron planteados, estas son desamoliadas baséndose en los distintos
faciores que se anpiizaron del medic ambienie intemo y axtemo , deben ser tomados como un
faclor estratégico aquelios que influyan sobre los olros factores de forma decisiva como. por

- ¢} capital osunhdorquopmnltoo&onomwmspmloommluddn.

: Pmbumoouuvmthsmdobonumm«onwmm pera lograr
una implantacin exitosa . Resula adecuado que sean esiablecides - mds de una ectrategia y

menos de Custro , nlmndobunmdmmm«mdnm“wwona o

las mmouhbdduwﬂuu uduvlmonoluhnmdolohmvo

Una de las formas de dmnolhrnmusmmsulomm puntos de referencia :
qmmummuquuhquoquamaianw(omww pmutounoemﬂo
rupumrlumpmumu

- ¢ Tomando en cuenia ks facicros positivos da fa cempeténc!e.;que & lo que dsumos o

aicanzar ?

La respuesta a ésta pregunta nos permitird deﬂnlr que es lo que queremos hncems decir, cunl |
68 nuesiro objotivo. ~

- & Cuales son los cursos de acci6n que sequiria para sicanzar ese objetivo ? -
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De esta manera se establecerdn los cursos de accién a segulr para fa consecucién de nuestro
objetivo,

- ¢ Que cursos de accién son los mas viables a seguir 7
La respuesta serd basdndose en las posibilidades de nuestra empresa.
(véase apéndice1-D,2-D)

Se recomienda que las estrategias que sean elaboradas sean flexibles , con e objeto de que
eslas se adapten a clertos cambios que pudleran presentarse durante el proceso de planeacion
estratégica , asi mismo cada una de las estrategias debe estar encaminada hacia ¢l objetivo
comin de la organizacién , deben ser identificables , comprensibies y medibles con el fin de
poder evaluarfas , una vez que fueron implantadas

8. IMPLANTACION

En i3 etapa de Implantacién el coordinador de el plan es quien tiene la responsabliided de
que esto sea Hevado acabo coma fue planeado, - es recomendable qus of plan estratégico de  su
primer paso con el inicié del elercicio de las actividades de la organizecién ; ¢l sistema de
planeacién se debe implantar en un principlo , en una drea especifica antes de que esie sea
referido a toda |a organizacién

Al llevar a cabo la implantacidn dei sistema de planescién no deben seperarse resultados
positivos de Inmediato, ya que el pian esiratégico no es la liave maestra que lievard a la
organizacién a colocaria en primer lugar de su indusiria , 8ino que este o3 una hommmu paca
prevenir cugiquier amenaza existente en el desamolla de las nctlvldldos

Todosbsmbmbmhvdumdosmolﬂdomdommrcomddmmmnom o

qQue of sistema este dando sus primeros pasos con el fin de Que estos se lnvolucnn deade 30
momento.

6. EVALUACIONY CONTROL

Una vez que se han reaiizado las mpcs anteriores de planuddn mmn sus actividedes
ias personas encarpadas de das seguimiento a los planes establecidos , ee decis supervisar el
que. hacer y cuando hacerio ; udcbontomnronmmmﬂmsquow«nlu
mmmyﬂMmmqmuwomhmm«Munldom oon-
of fin de hacer las comparaciones de fos resultados esperados y los resultados obtenidos , - de tal
mmmqmmmmmmmmmmnmummawqmmm :
para as! poder comegiras .

.......



Para lograr lo anterior debemos tomar en cuenta los siguientes puntos :

- La naturaleza de la actividad a realizar

- La meta u objetivo a alcanzar

- Quien es el responsable de ponerlo en marcha

- Los pasos que se deben seguir

- Quien es el responsable de cada paso

- Los recursos asignados a cada paso

- Los supuestes criticos que se presenten

- Los efectos que se esperan en el desempefio de cada operacién, y cuando $6 esperan
- Los supuestos en los que se basan estas expectativas

Para poder evaluar la funclonalidad del sistema es necesario programar juntas periddicas que
nos permitan comparar en #308 lapsos de empo fo esperado con lo realizado , y asi eslar
on condiclones de hacer las comeccionoes nosesarias en caso de algin deevio.

(véase apéndice 1 -E )

Cuando las actividades con cuerdan entre o espersdo y lomlquiomdodrqueludodlbm'

tomadas han sido cormectas y el plan debe continuar ; wandommeongmndcbomuhm
eloduonopmmwﬂarqueosloqunommndonm”qued ‘funciono ., - aunque eeto
msulounmdlﬁdldobomconsldmrmwmu aspectos , ynqueptndtnurhp
causas de ias desviaciones desfavorables : v

- La Informacion para uhodomrlosnmmoenﬂnu

De ser asl, debemos replantear num ruentos de Informacién tomando mu on wontl

aquelias que nos impidan repetir el mismo tipo de ervores .

-ElptocosopamllulocciOndelosmedIosemetrOneo
Enesteeuoduoeuodebommod&ﬁcadownplﬁmrﬂe

- La puesta en pnctlca 0 se realiza como se preiendln

SI esto sucede es necesario hacer cambios para mejorar | eomunladén onmlosquo lomn‘ s
las decisiones y los responsables de ponerdas en praalca uleomopmcumr umbhrel P

comportamiento de los responsables .
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- El medio ambiente cambié en una forma que no se anticipaba

En casos semejantes se debe encontrar 18 manera de anticipar esos cambios , disminuir Ia
sensibliklad & effos o reducir su posibilidad de existencia. Para efectuar esto se puede hacer
uso de los tres tipos de cambio mencionados anteriormente ; O realizar esfuerzos para
cambiar el medio .

Un punto muy Importante durante esta etapa es anotar las observaciones o comentarlos acerca
del sistema y discutirfos para plasmar una idea mas exacta de su comportamiento .

( véase apéndice 2+ E)

La realizacién efecliva de los diagndsticos durante el proceso de evaluacidn y control pyede
asegurar el aprendizaje y la adaptacidn efactiva del sistema ; sl no se lleva .una revisidn
periédica del sistema de planeacién , no oblendremos una planeacion que sea continua y eficaz
, perderiamos su sigrificado y se convertitia en una carga .

RECOMENDACIONES

Para garantizar ef funcionamiento del sistema de planeacion - estratégica dentro. de la
empresa y que & su vez este logre sus objetivos finales , recomendsmos tomar en cuenta
8 lo largo de todo el proceso los sigulentes aspactos :

- Programar juntas periddicas durante todo el proceso y de mudolmmcosmdes que
se vayan presentando en el desanollo del sistema .

mmnortmmmaﬂmmwssmmmmnammmmm

Involucrados en ef miemd .

- Procurar que exista una intercomunicacion de los miembras involucrados .

- Comegir las desviaciones Inmediatamente que estas se presonten . o es necesario -

programar juntas urgentes .
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CONCLUSIONES

El punto més importante para que cualquier modelo de planeacién tenga éxito en una
organizacidn es contar con el apoyo llimitado de los altos directivos , ya que son ellas los que (e
otorgarén la Importancia con [a que los subordinados llevarén a cabo el desamollo de las distintas
actividades .

Todo modelo de planeacion estratégica sustenta su desamoilo y éxito en el aprovechamiento de
los distintos factores que fueron obtenidos en el andlisis previo de la stuacién de la smpresa es
por esto que el modelo debe de mostrarse flexible en cuanto a las necesidades de Is onganizacion
, asl como ser una herramienta administrativa que sirva de apoyo en el alcance de los objetivos
organizaclonales ; el modelo de planeacion esiratégica serd puesto en marcha hasta que todo
integrante de (a empresa este enlerado del desarolio det mismo ,  todo modelo tiene el fin de
establecer los medios de prevencion de acontecimientos futuros que pongan en peligro el
desarrolio de las actividades empresariales de (a organizacidn .
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CONCLUSIONES GENERALES

La planeacién estratégica es desamollada como una més de las heramientas administrativas
que sirven de apoyo a ias empresas en el desamollo de sus actividades econdmicas dentro dei
complejo mundo de los negocios ; su finalidad es  anteponerse a posibles contingencias que se
presenten en el futuro y asi aprovechar al maximo las oportunidades que se le presenten a la
organizacién .

En el desamollo de la Investigacién pudimos observar (a necesidad que existe en las empresas
de contar con hemamientas administrativas que les apoyen en el desamolio de sus actividades
dlarias, debido a que la mayoria de las empresas no mostraron gran preocupacion por definir sus
actividades hacla un futuro a largo plazo, por otro lado como Se pudo observar se desamoilé un
modelo de planeacién estratégica propuesto para la pequefla empresa, que cuenta con los
elementos bdsicos para que pueda ser adoptado por cualquier empresa, por tal motivo la
aplicacién de la planeacin estratégica, si puede ser lievada & cabo siempre y cuando se
desamollen modelos y se brinde apoyo para difundiios, entonces las empresas tendrédn los
olementos para afrontar todo tipo de situaciones futuras que hayan silo detectadas previamente
en ol andiisls de la planeacidn, asi mismo se observé que las pequeflas empresas necesitan
adoplar una seris de programas de pianeacién que les permian optimizar los recursos tan
limitades con los que trebajan actuaimente.

Como base fundamental en ol desarrolio de aigin sistema de planeacidn debe existir en a
organizacion el establecimlento de la misién de la empresa que no es mds que la razdn por la cual
existe el negocio sin esto no se podrd establecer un marco de referencla que sirva como base para
ol desamolio del plan esiretégico , la participacién e integracién completa por parte de los
directivos o el dusfio de la empresa que le dardn la formalidad necesaria, asi como el establecer
una participacién completa de los factores humanos exisientes en la organizacion traerd consigo
un desarvolio efectivo en el sicance de lo$ objetivos , para esto debe ser elegida la manera on la
cual ta informacidn serd puesta a disposicién y se establecerdn log subordinados que apoyarén en
cada parte def proceso , para osto es necasario planesr juntas periddices para establecer un
controf y una evaluacidn periddica en el logro de los objetivos planteados, asi como la elaboracién
de un manual de planeacién estratégica que gule las actividades de! slstema de planeacién
esiratéglca.

La variedad de sistemas de pluneacldn estratégica aumentaré cun vez mts. ya que estos
deban adaplarse a las caracteristicas de la organizacién en la cual serdn Implantados, y debido a
que cadd empresa es diferente en su organizacidn, ningln sistema de pianeacién serd igual, no
obetante seguirdn los patrones generales que solo servirin como una base de refarencia ; para
olaborar un sistema de planeacion estretégica que cubra las necesidades que presente la
empresa, es necesario que la informacidn que Serviré de base para la eleccidn de las medidas

necesarias se sustenie en un andiisis del medio amblenie Intemo 'y extemo de la misma -

arganizacion, asf mismo se podrén definir las distintas dreas de oportunided que se le presenten
a la orgenizacién: a un largo plazo y a su vez desarollar cursos de accién que apoyen a la
enlidad, sl es que se presenta alguna contingencla no esperada que puedl alterar el curso de
nuesiras actividades econdmicas .
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se realiza en las dreas operativas de {a empresa interviniendo todos
los departamentos .

capacidad de determinar los abjetivos sproplados , hacer
€0S4s comectas .

capacidad de minimizar el uso de recursos para aicanzar los
objetivos de la organizacién .

conjuto de actividades humanas , colectivas y organizadas con
¢ fin de producir bienes o rendir bomﬂclos

coordinacidn de acclones en el alcance de un objetivo .

grado en que ios empleados de distintas dreas de la BT B
organizacion trabajan en forma unitaria, I

reccitn fundamenta de una organizacion ; wmwm SR AL VEen
misién y objetivo . :

ltzonmndmldohexlstendndeumommludonquoll L
hace diferente a {as otras . PR e

‘ mmsﬂhdasdoumomnnludm hadnlummsocannliun

los recursos y esfuerzos .

procesoquopennﬂelaselecdéndacumosdeacdénueuulr el <
. @n una organizacidn , ' ! S




QLOSARIO

Pianeacidn estratégica :herramienta administrativa , que establece objetivos y
Medios para alcanzarios, previniendo acontecimientos futuros en
los que pueda incurir la empresa .

Politicas : criterios generales que tienen por objeto orentar las acclones
Premisas : suposiciones que se deben considerar ante aquellas circunstanclas

o condiciones futuras que afectarén el curso enque va a
desarrollarse el plan .

Proyectos : suposicion de un plan a desanvllar que debe ser elaborado
para servir de base en el desarolio del sistema de planeacién
estratéglca .
Sinergia : hacho de que fos departamentos que Interactiian de modo
cooperativo puedan ser mas productivos que si funcionan en ;
forma aislada . ﬁ
Técnicas )
administrativas : distintas herramientas que apoyan a la organlzacién en el i
desarolio edministrativo de la misma . '
|
Toma de i
decisiones: ia eleccién dal mejor curso a segulr dentro de una serie de atemativas

propuestas. ,
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