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INTRODUCCION

El método de camino critico es, basicamente, el resultado marginal de exhaustivos
estudios sobre investigacion de operaciones. Los primeros trabajos de camino critico se
realiziron en enero de 1957 y su tinalidad inmediata era tratar de perfeccionar fag téenicas
entonces existentes de planeacion y programacion. Las personas que desarrollaron estos
primeros trabajos fueron log Sefiores M. R. Walker, de la division de Estudios de
Ingenieria de la Dupont y J. K. Kelly Jr., que a la sazdn prestaba sus servicios en la
Remington Rand-Univac. Asila primera aplicacion de la téenica a un proyecto la  realizé

la Dupont, con resultados bastante alentadores,

Simultdneamente a estas investigaciones, la Marina de Estados Unidos, en
colaboracion con el Despacho de Consultores Booz, Allen and Hamilton, desarrollaba una
técnica similar disefiada para coordinar el progreso de los distintos contratistas y agencias

que trabajaban en el Proyecto Polaris. Esta técnica fue bautizada con el nombre de PERT




que resume las iniciales de Program Evaluation Reporting Technique (Técnica de

Evaluacion, Programacion y Reporte ).

En su forma original, los dos sistemas eran muy similares, con una caracteristica
innovadora muy importante: separacion de las tunciones de planeacion y programacion.
Ambas técnica utifizaban diagramas de flechas para indicar las interrefaciones de las
distintas actividades componentes del proyecto, culminando con un plan integral y unico,

lo que permitia su revision racional por parte del responsable de su ejecucion.

Habia sin embargo, algunas diferencias entre los dos sistema. El método de camino
critico era, basicamente, una técnica para la direccion y ejecucion de proyectos y estaba
encaminada hacia la realizacion de las actividades que lo componen. PERT era una
técnica coordinadora orientada hacia los hechos de un proyecto, es decir, hacia la
terminacion o inicio de las actividades. El método de camino critico, por otra parte,
permitia estimar el alcance de tiempo y costo en la ejecucion de las actividades y tomar
decisiones entre alternativas de menor duracion o mayor costo. PERT en un principio no
poseia esta caracteristica, pero tenia cualidades que el camino critico no incluia, tales
como la capacidad para introducir el calculo de posibilidades en las estimaciones de la

duracion de las actividades,

Ambas técenicas se han ido revisando y refinando, eliminando sus diferencias

gradualmente hasta el grado de afirmar que, en la actualidad, los dos sistemas son




esencialmente  equivalentes.  Generalizando, ¢l método de camino citico se desarrollo
como una técnica orientada hacia la ejecucion optima de las actividades de un provecto,
en tanto que PERT estaba orientada hacia la culminacion de fos hechos para la
coordinacion de un proceso. Como resultado de investigaciones  posteriores, ambas se

han consolidado hasta Hlegar a ser la una sinonima de la otra.

Los resultados fueron excelentes, por lo que la compaiiia ha seguido en el estudio
de diversas facetas del sistema y actualmente se fe conoce como directriz en la aplicacion
del método de camino critico. Ahora utiliza ampliamente esta téenica en la realizacion
de todos sus trabajados de ingenieria, construccion y mantenimiento. Otras personas
han reconocido la utilidad del camino critico y en nuestros dias es una técnica  de
aplicacion generalizada, ocasionando que la direccion de actividades de cualquier indole

sea mds cientifica.

La década de tos noventa ha generado nuevas exigencias para las organizaciones.
El proceso de glabalizacién de las economias nacionales que hasta entonces parecia sélo

un proyecto, se empezd 4 llevar a cabo y sus primeros efectos ya se dejan sentir,

Dicho proceso ha generado serias preocupaciones en muchas organizaciones, el
proteccionismo, las ineficiencia de los sistemas de trabajo, ef uso de tecnologia obsoleta,

la calidad deficiente de los productos 'y servicios y la falta de productividad de las
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empresas, se ven como serios obstaculos para entientarse a una economia mundial cada

dia mas competitiva y exigente,

En este contexto, gran nimero de organizaciones han iniclado el proceso de
reestructuracion interna como una necesidad para la supervivencia. De ahi que muchas
empresas estan inmersas en procesos de revision de muy diversos aspectos, que van desde
la estructura organizativa, la administracion de recursos, los procesos y sistemas de

trabajo y su desarrollo teenologico, entre otros.

Ahora bien, una de las cuestiones que esta resaltado mucho en este decenio es la
relacion entre la productividad, la calidad de los productos o servicios y los recursos
humanos en la empresa. La supervivencia de las organizaciones en la dindmica de
desarrollo, marcada por una competencia global creciente y agresiva, exige mayor calidad
y excelencia en los productos o servicios que brindan. La utilizacion de CAMINO

CRITICO es una herramienta que nos sirve para lograr los objetivos antes mencionados,

La presente investigacion tiene en su primer capitulo la metodologia de la
investigacion que consta de la definicion del problema, la justificacion de la investigacion,

el objetivo y la hipotesis.



En el segundo capitulo se presemia un marco tedrico referente el proceso
administrativo, generalidades, y sus etapas de planeacion, programacion, organizacion,

direccion y controf.

En el tercer capitulo contiene un marco tedrico referente a la téenica de camino

critico, definicion, condiciones de aplicabitidad, simbologia, regla de elaboracion, ete.

En el capiulo cuario se presenta un caso de aplicacion de la técnica de camino

critico.

El capitulo quinto muesira el disefio de la investigacion y en el capitulo sexto se
nwestran los resultados de la investigacion, un analisis y evaluacidn de la investigacion y

par ltimo las conclustones de la investigacion.



| METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Como mencionamos anteriormente, el problema en el uso del método de camina

critica es principalmente la falta de conocimientos de la técnica.

El personal involucrado no ha determinado la importancia del uso de la técnica al

ajustarse a los tiempas estimados.

Al realizar una planeacion de las actividades a desarrollar, se establecen politicas y

estrategias a seguir sobre situaciones previstas anticipadamente que se pueden presentar.

El problema que se presenta en las empresas de servicio turistica del Puerto de
Veracruz y Zona Conurbada, estd en funcidn de la calidad, tiempo, mano de obra, el
control que existe sabre las actividades y la falta de canocimiento de la técnica de camino

critico en cuanto a los servicios ofrecidos, dado que no se tiene una programacion que



permita ofrecer al turismo v al publico en general servicios a tiempo y con calidad que

puedan comprar al mejor precio.
1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Los beneticios derivados de la aplicacion del método de camino critico se presentan
en relacion directa a la habilidad con que se haya aplicado la técnica. Debemos advetir,
sin embargo, que ¢l camino critico no es una panacea que resuelva todos los problemas
de planeacion, programacion y control de actividades en los servicios.  Cualquier
aplicacion incorrecta producird resultados adversos, del mismo modo que el manejar
inapropiadamente una maquina atectara la produccion. No obstante si el método de
camino critico es utilizado correctamente, determinard un servicip mas eficiente vy

normmalmente en menor tiempo.

Un beneficio primordial que nos brinda el método de camino critico es que resume
en un solo documento la imagen general de todo el servicio, lo cual nos ayuda a evitar
omisiones e identificar rapidamente contradicciones en la planeacion de las actividades,
facilitando abastecimientos ordenados y oportunos, en general, logrando que el servicio

sea llevado a cabo con un minimo de tropiezos.

La aplicacion del método de camino critico permite la planeacion y programacion

efectivas de los recursos disponibles. El responsable del servicio puede planear y
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programar racionalmente los recursos necesarios para reatizar el servicio: mano de obra,

materia prima, equipo y capital de trabajo

Las caracteristicas del método de camino critico lo hacen un excelente medio para
examinar y comparar los costos, recursos necesarios, vemtajas y desventajas de las

alternativas disponibles para aleanzar el objetivo deseado.

A menudo el método de camino critico se convierte en un medio efectivo de
capacitacion de personal, ya que ilustra la importancia individual de cada actividad y las

interdependencias en la ejecucion de las distintas tareas.

Normatmente durante la realizacion de un servicio, se presentan contingencias de
las mas diversa naturaleza que alteran la programacion o el costo del servicio, o ambos.
Sin embargo, el método de camino critico permite el estudio de tales contingencias y
ayuda a seguir un procedimiento racional para la 6ptima solucion de los problemas que

puedan presentarse.

- Ademds, el método de camino critico proporciona un medio de comunicacién
entre los varios departamentos involucrados en un servicio y al mismo tiempo entre los
gerentes superiores y los que estan implantindolo objetivamente. Prescribe una disciplina
de pensamiento que debe aplicarse antes de que se inicie el servicio, en tal modo que

desde un principio puedan evaluarse cuidadosamente todas las acciones. También permite




la minuciosa valoracion de métodos alternativos para completar ¢l servicio, concentrarse
en tareas que son criticas para su logro. Permite claras definiciones de responsabilidad y
hace que la recopilacion de datos y estadisticas constituya una funcion formal dentro de

fa organizacion.

Estas son algunas de las maneras como ¢l método de camino critico puede ayudar
al responsable a administrar un servicio. Al empezar a aplicar esta técnica, el gjecutor se
dard cuenta de que obtendra mejores resultados utilizandola al maximo, lo que le permitira

tomar decisiones sobre bases objetivas y bien formadas,
L3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Investigar y evaluar la aplicacion de la técnica de camino critico en las empresas de

servicio turistico del Puerto de Veracruz y Zona Conurbada.
1.4  HIPOTESIS
La ruta critica es una técnica eficaz en el manejo de la aplicacion, programacion y

control de las actividades de las empresas de servicio turistico del Puerto de Veracruz 'y

Zona Conurbada.
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IL. PROCESO ADMINISTRATIVO

2.l GENERALIDADES

Las funciones de los gerentes proporcionan una estructura Qtil para organizar el
conocimiento administrativo.  No se han descubierto nuevas ideas, resultados de
investigacion o técnicas que no puedan colocarse facilmente en las clasificaciones de

planeacion, organizacion, direccion y control.

La planeacion implica seleccion de misiones y objetivos y las acciones para
lograrlos; requiere.tomar decisiones, es decir escoger cursos futuros de accion entre
alternativas. Hay varios tipos de planeacion que van desde los propositos y objetivos
generales hasta las acciones mas detalladas que deben emprenderse, como hacer un pedido,
de un perno especial de acero inoxidable para un instrumento o contratar y capacitar a
trabajadores para una linea de montaje. No existe un plan real hasta que se haya tomado

una decision, un compromiso de recursos humanos o mateciales o de la reputacion.
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Antes de tomar una decision, lo unico que se tiene es un estudio de planeacion, un

analisis o una propuesta pero no un plan real,

[.a planeacion salva la brecha desde donde estamos hasta donde queremos llegar
en un futuro. Implica fuertemente no solo la introduccion de cosas nuevas, sino también
su implantacion razonable y funcional. Permite que ocurran cosas que de otra manera no
hubiesen sucedido. Aunque el futuro raras veces pueden pronosticarse con exactitud y los
sucesos imprevistos pueden interterir con los planes mejor elaborados, a no ser que haya

planeacion, las acciones tienden a carecer de objetivos y estin a merced de la casualidad.

No hay elemento mas importante y fundamental en el establecimiento de un
ambiente para el desempefio que el hecho de hacerles saber a los empleados sus propositos

y objetivos, las tareas que deben ejecutar y las normas a seguir para llevarlas a cabo.

En cuanto a la organizacion, las personas que trabajan juntas en grupos para
alcanzar alguna meta deben tener papeles que desempeiiar, de modo muy parecido a los
roles que los actores encarnan en un.drama, ya sean que estos papeles los hayan
desarrollado ellos mismos o sean accidentales o fortuitos, o hayan sido definidos o
estructurados por alguien que quiera asegurarse de que la gente contribuya de una manera
especifica al esfuerzo de grupo. El concepto "papel” implica que lo que la gente hace tiene

un proposito u objetivo bien definido; saben como encajar el objetivo de su trabajo dentro,



del estuerzo de grupo y tienen la autoridad necesarta, las herramientas v la informacion

para realizar la tarea.

Esto puede verse en un esfuerzo de grupo tan sencillo como el establecimiento de
un campamento en una expedicion de pesca. Todo el mundo podria hacer cualquier cosa
que quisiese, pero casi sin lugar a dudas la actividad seria mas eficaz y ciertas tarcas
tendrian menos posibilidades de quedar inconclusas si a2 una o a dos personas se les diera
la tarea de juntar lefia, a otras la de conseguir agua, a otras la de hacer un tuego, a otras la

de cocinar, etc.

Pro lo tanto, la organizacion es aquella parte de la administracion que implica
establecer una estructura intencional de papeles que las personas desempararin en una

organizacion.

Es intencional en el sentido de que asegura que todas las tareas necesarias para

lograr las metas estén asignadas y en teoria, asignadas a personas que las puedan realizar

mejor,

El propésito - de la estructura de una organizacion es ayudar a crear un ambiente
propicio para la actividad humana. Se trata entonces de una herramienta y no de un fin en

si mismo. Aungque la estructura debe definir las tareas a realizar, los papeles asi
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establecidos también deben disefiarse a la lz de las capacidades y motivaciones de las

personas disponibles.

La direccion consiste en intluir en los seres humanos para que contribuyan a fa
obtencion de las metas de la organizacion y del grupo, se refiere predominantemente a los
aspectos interpersonales de la administracion, todos los gerentes estardn de acuerdo en
que sus problemas inds importantes surgen de los seres humanos ( sus deseos, actitudes,
su conducta como individuos y en grupo ) y que los gerentes eficaces también necesitan

ser buenos lideres.

El control es la medicion y correccion de las actividades de los subordinados con el
fin de asegurarse de que los hechos se ajusten a los planes. Mide el desempefio en
comparacion con las metas y los planes, muestra donde, existen desviaciones negativas y
al poner en marcha acciones para corregirlas, ayuda a asegurar el logro de los planes.
Aunque la planeacion debe preceder al control, los planes no se alcanzan por si solos. El
plan orienta a los gerentes en el uso de los recursos para lograr metas especificas.

Después se verifican las actividades para determinar si se ajustan a los planes.



2.2 PLANEACION
2.1 DEFINICION Y OBJETIVOS

Planeacion es la determinacion de lo que va a hacerse incluyendo decisiones de
importancia, como el establecimiento de politicas, objetivos, redaccion de prograras,
determinacion de métodos especificos, procedimientos y el establecimiento de las cédulas

diarias de trabajo, segun Francisco Laris Casillas.

Para Agustin Reyes Ponce la Planeacion consiste en fijar el curso concreto de
accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlos y las determinaciones de tiempos y nitmeros,

necesarias para su realizacion.

Manuel Estrada nos menciona que la planeacion es la funcion administrativa que
consiste en elegir entre las diversas posibilidades reales de accion completa, dentro del
campo de cualquier funcion, la mas eficaz o productiva y en descomponer ésta en

funciones o actividades subordinadas.

Los objetivos.o metas son los fines hacia los cuales se dirigen una actividad.
Representan no solo el punto final de la planeacion sino también el fin hacia el cual se

dirigen la organizacion, direccion y control,



RRETTE

H
3
i
t
¥

Aunque los objetivos de la empresa constituyen su plan basico, un departamento
también puede tener sus propios objetivos. Sus metas contribuyen de modo natural a fa

consecucion de los objetivos de la empresa.

Objetivo es la finalidad o tin que se pretende lograr en una funcion o actividad y en
una accion o posibilidad de accion. También es el resultado. pretendido o logrado, en la

tase final de una funcion o accion.

La clasificacion de funciones y de acciones o posibilidades de accion es aplicable a
la clasificacion de objetivos. Teniendo en cuenta ambas clasificaciones, habra objetivos

generales, especiales y administrativos.

2.2.2 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Las politicas pueden definirse como los criterios generales que tienen por objeto
orientar la accion, dejando a los jefes campo para las decisiones que les corresponden

tomar; sirven, para formular, interpretar o suplir las normas concretas.

Las politicas también son planes en el sentido de que constituyen declaraciones o
entendimientos generales que orientan o encabezan el pensamiento en la toma de

decisiones.
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La importancia  de las politicas e¢n administracion es decisiva, porque son
indispensables para la adecuada delegacion. la cual a su vez, es esencial en la

administracion, ya que ésta consiste en hacer a traves de otros
Algunas reglas que se deben seguir en la creacion de politicas:

la. Regla. De su fijacion. Debe cuidarse de que todas las politicas que han de
influir la actividad de una seccion, departamento. a de toda la empresa, queden claramente

tijadas, de preferencia, por escrito.

2a. Regla. De su difusion. Siendo el fin de las politicas orientar la accion, es
indispensable que sean conocidas debidamente en los niveles donde han de ser aplicadas y

que este conocimiento se realice, de preferencia, por medios orales.

3a. Regla. De su coordinacion. Debe cuidarse de que exista alguien que coordine,
o interprete validamente la aplicacion de las politicas, de otro modo, pueden ser y atin

contradictoriamente aplicadas.

4a. Regla. De su revision periddica. Debe fijarse un término ¢n el cual toda politica
sea revisada, con el fin de evitar que se considere como vigente alguna que, en realidad ya
no lo estd, o que se crea cubierta por las actuales algin nuevo campo que carece en

realidad de politica al respecto.




PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos son aquellos planes que sefalan la secuencia cronofdgica mas

eficiente para obtener los mejores resultados en cada funcion concreta de una empresa.

Asi también, son planes que establecen un método obligatorio para manejar
actividades tuturas. Son guia para la accion, mas que para el pensamiento y describen la
manera exacta en que deben reatizarse ciertas actividadss. Soa secuencia cronoldgica de

acciones requeridas.
Algunas reglas para su aplicacion:

la. Regla. Los procedimientos deben fijarse por escrito y de preferencia,

graficamente.

De esa manera, pueden ser mejor comprendidos, analizados, etc. Asi por ejemplo,
las graficas de proceso, fas de flujo, fos cuadros de distribucidn de trabajo, etc., no hacen
sino fijar graficamente los diversos pasos que constituyen un proceso. Ello permite
combinarse mejor, etc. Eliminar , cambiar, alterar el orden y mejorar, suelen ser las cuatro
reglas basicas que se dan para analizar un procedimiento grificamente consignado. El

hacerlo asi, permite también explicario mejor, ensedarlo, resolver dudas, etc.
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Ja. Regla. Los procedimientos deben ser periodicamente revisados, a tin de evitar

tanto la rutina como la superespecializacion.

Muy frecuentemente  se emplean en una empresa procedinientos anticuados o
poco eficientes, por una inercia natural. La revision revelard qué procedimientos pueden

ser canbiados, mejorados, ete.

3a, Regla. Debe cuidarse siempre ef evitar fa duplicacion innecesaria de los

procedimientos,

Con trecuencia, dos departamentos hacen lo niismo, enfocindolo bajo diverso
angulo. Esto puede ser conveniente; pero, en la mayoria de los casos, convendra dejar un
solo departamento o persona encargada de ese procedimitento, del que todos pueden

aprovecharse.

2.3 PROGRAMACION

2.3.1° PROGRAMAS

Los programas son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas ,

asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos necesatios

.

para llevar a cabo un curso de accidn.
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Programa  es la exposicion ordenada de los fines, medios y condiciones o
circunstancias de lugar y tiempo correspondiente a determinada accion, funcion, sistema

funcional 0 mision.

Constituye la fase final, culminante y sintética de la planeacion, cuando es
completo, responde, de la manera mas cabal, a las preguntas jpor qué? ;Como? ;quién?

(Con qué? ;dondé? jeuando? y jcuinto? aplicadas a la accion o funcion de que se trate.

En la planeacion, el programa es solo funcional, en el sentido de que ain no estén
determinados los drganos a los que se signe las funciones. En la organizacion, hecha ya la

distribucion de funciones entre organos, el programa sera organico funcional.

El programa funcional para cierto periodo, se presenta para ,Jmayor claridad y
orden, en forma de cuadro, que comprenda por funciones o acciones componentes,
diversas columnas relativas a los aspectos ya enumerados y cuyos encabezamientos son los

siguientes:

a) Objetivos ( para qué ). definidos y si es posible, cuantificados y
ponderaclos.

b) Funciones (qué ); definidas por aspectos y con expresion de su
modalidad y alcance; se especificard las clases, o requisitos

de productos (bienes y/o servicios) por cada funcion o accion.
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h)

Politicas . definidas por cada aspecto.

Procedimientos  (como)  con la indicacion de su nombre, sies
suficientemente canocido, o breve descripeion en otro caso, acompafada
de referencias a manuales, instructivos 0 anexos.

Personal (quién). columna dividida en clases, cantidades y calidades.
Material (conqué ). columna dividida eninmuebles, materias primas,
equipos, instalaciones, ete.

Medios financieros (cuanto ). capital propioy ajeno, presupuesto o
costo probable por unidad de produccion dividido en personal, material,
etc.

Ubicacion (donde): con referencias a un plano, de cada funcion a accion
y distribucion de espacio.

Tiempo (cuando ): calendario y horario de cada funcion, duracion,
plazo, velocidad, frecuencia o periodicidad, orden o grado de urgencia o

prelacion,

Los programas son aquellos planes en los que no solamente se fijan los objetivos

y la secuencia de operacidn, sino el tiempo requerido para realizar cada una de sus partes.

Los programas pueden ser particulares y generales, segin se refieren a la empresa

0 a un departamento en particular. Pueden ser también a corto o largo plazo. Se
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consideran a corto plazo, los que se hacen para un mes, dos, tres, seis y hasta un afo. Los

que exceden de un afio suelen considerarse como programas a largo plazo

la. Regla. Todo programa debe, ante todo. contar con la aprobacion de la

suprema autoridad administrativa para aplicarse y con su completo apoyo para lograr su

pleno éxito.

Para obtener la aprobacion de la gerencia es necesario:

a) Presentar los programas con todos sus detalles; las gerencias suelen no
g

aceptar aquellos programas de los que no se les puede dar, todos los datos

y la respuesta a sus observaciones.

b) Presentarlos como una inversion, tijando costo y beneficios.

<) Fijar un tiempo minimo para que produzcan resultados.

2a. Regla. Debe hacerse la venta o convencimiento a los jefes de linea que habrin

de aplicarlos.

Ja. Regla. Debe estudiarse el momento mas oportuno para iniciar la operacion de

un programa nuevo.
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1.3.2, INVESTIGACION

El método cientitico requiere de una adecuada investigacion que fe permita al

hombre de ciencia satistacer los requisitos formales de;

a) Objetividad del investigador
b) Certeza en la medicion

c) Estudio continlio y exhaustivo

Cualquier problema, interesandonos en particular log de cardcter administrativo,

requiere una investigacion que resulte en el mejor plan o programa.

La investigacion es la busqueda de fa solucién a un problema, usando para tal

efecto, los conocimientos del pasado o la experimentacion con las posibles respuestas.

DEFINICION: El primer requisito consiste en la definicion del problema,

aislando de tal torma que sea posible realizar su estudio de acuerdo con su magnitud vy

dificultad.

La definicion sera mas sencilla en aquellos casos que ya exista referencia anterior,

que solo obligue a tigeras modificaciones.



ANALISIS:  Una vez precisado el alcance del problema, hay que desmenuzarlo.,
en tal detalle que permita el estudio de cada una de las partes refinéndose en primer
término a las soluciones a problemas similares y en siguiente orden, a las nuevas
respuestas producto de la innovacion, El anilisis se concreta a consultar fuentes de datos,

libros, informes, estudios especiales. practicas establecidas, etc,

El acceso, en paises como el nuestro, a este tipo de fuentes, no es facil y tampoco
se utiliza con la frecuencia que fuera de desearse. En multiples ocasiones el esfuerzo se

duplica y los recursos se desperdician.

BOCETO: La definicion del problema y su andlisis permite obtener uno o
varios bocetos de planes y programas; estos bocetos consisten en soluciones primarias

que enfocan el estuerzo a realizar delimitando el area de estudio.

Se escoge entre las definiciones alternativas enunciadas en forma de bocetos, para
proceder a la resolucion integral de aquellos que ofrecen mayores perspectivas,
preparando como resultante, planes y programas especificos que contengan toda la
formalidad lograda con la definicion y el analisis del problema y que permitan las mejores

soluciones posibles.
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2.3.3 PLANY PROGRAMA CON EL USO DE LA TECNICA DE CAMINO

CRITICO

En resumen ;jqué es un plan? Es un curso de accion basado en el andlisis de un
problema, por tanto, hay que concretar los puntos o partes de una sitacion dada, de tal

suerte que sea factible ordenarlus y lograr una solucidn programada.

También puede afirmarse que es una secuencia tendiente a la satisfaccion de metas
predeterminadas. El programa de accion comprenderd los detalles que equilibren fos
requerimientos con las capacidades y asi mismo que contemplen fa coordinacion del

trabajo en el todo.

En la escuela conocida con el hombre de administracion con base en la ingenieria,
se consideraba conveniente establecer un organismo todopoderoso y centralizador, en éf se
establecerian las formas de actuacion, el mancjo de las obreros y en una palabra, todo el

proceso administrativo.
Evidentemente el éxito de una empresa no tan solo depende del plan o programa

trazado, sino que requicre de un conjunto de requisitos y una actuacion efectiva. Los

planes,y programas son instrumentos o medios para alcanzar una meta.
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La planeacion representa una de las actvidades principales en la participacion
individual en el praceso administrativo, debido a que permite  consolidar la estructura
jerarquica y en caso de ser necesario, contribuye a su modificacion para hacer frente a

situaciones diterentes. O bien el plan fundado en el innovacion permite nuevas tendencias.

Todos los miembros de la empresa deben formular planes en menor o mayor grado
intensidad, segiin las circunstancias lo requieran; si se trata de un jefe departamental
sumird fa coordinacion de los planes de esa unidad y formulard un programa general; si se
trata de un empleado o trabajador localizado en el nivel mas bajo de fa entidad no debe
concretarse a efectuar un trabajo mecanico sino a actuar en tal forma que pueds sugerir

mejaras y también cooperar en la formulacion de los programas que Je afecten.

En términos generales podemos dlasificar los planes de dos tipos:  originales y
rutinarios.  Para los originales se han desarrollado nuevas técnicas que permiten mejor
programacidn. Para los rutinarios, nos referimos al presupuesto, que por su cardcter de
uso constante y como elemento de la estructura formal de {a empresa no se ofrece una

explicacion en este punto.

En nuestro mundo actual los problemas han adquirido una complejidad miitiple, no
tan solo contamos con alternativas en grado creciente, sino que el manejo de todos los
recursos resulta muy dificil, por todo esto se hace indispensable pensar en una cuidadosa

planeacion.
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A principio de siglo, una mente logica, con uma Jdepurada preparacion matematica,
ideo sistemas simples pero objetivos para la realizacion de una buena planeacion. Henry
Ganet fue el matematico que desarrollo su conocido método  de grafica de barras, que
consiste en usar una division columaa en la que se nota el periodo de ocusrencia, en cuanto
a fos renglones horizontales se wtilizan para indicar 1os eventos principales, basta por
tanto trazar una linea horizontal que se refiera a un evento v que cubra tantos periodos
como sean necesarios, En éste método, el control se logra sobreponiendo lineas conforme
el trabajo avanza, siendo necesaria una simple comparacion patfa deterniinar las diferencias

efectivas.

No obstante lo apropiade del método antes muncionado, 1a ya citada complejidad
de los problemas modernos dié nacimiento a un nuevo método ideado por la Univac
Division of Sperry Rand y la empresa Dupont, este sistema era en realidad del tipo de

Gantt pero evolucionado y se le bautizo con el nombre de fa Técnica del Camino Critico.

En la actualidad los dos métodos tienen similitudes a tal grada que puede
atirmarse que en realidad nos referimos a una sola téenica con ligeras variaciones de

estilo mas que de tondo.

El camino critico se ha utilizado con mayor frecuencia en todos aquelfos proyectos
en los que ¢l cilculo estadistico del tiempo no es tan importante, es decir, se conoce

debido a la practica existente un tiermpo estimado de ocurrencia,
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No obstante esta aparente diferencia basica, los métodos como vya se dijo son
similares, debido a que se pretende la secuela logica de eventns v su interrelacion para que
en ambos casos resulte ef caniino critico, que es ef que indica la rota forzada en la que no

puede perderse ningln tiempo, so pena de atrasar el proyecto.

Las ventajas del sistema son las siguienies;
1) Permite una clara determinacion del objetivo a alcarzar. Se usa a corto o largo

plazo y es ideal en usos tnicos.

2) Esuna base disciplinada de planeacidn integral mediante la presentacion grafica
del plan, en la que se pueden observar las relaciones y dependencia de actividades y la

importancia de cada una en el desarrollo del proyecto.

2.4 ORGANIZACION

2.4.1 DEFINICION, ORGANIGRAMAS, FUNCION Y OBLIGACIONES.

Organizacion es el arreglo de las funciones que se estiman necesarias para lograr
un objetivo y una indicacion de la autoridad y la responsabilidad asignada a las personas

que tienen a su cargo la ejecucion de las funciones respectivas,
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Es fa estructura técnica de las relaciones que deben existir entre las tunciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo  social, con

el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.

ORGANIGRAMAS

Los sisiemas de organizacion se representan en forma intuitiva y con objetividad

en los llamados organigramas, conocidos también como cartas o graficas de organizacion.

Consisten en hojas o cartulinas en las que cada puesto de un jefe se representa por
un cuadro que encierre el nombre de ese puesto representandose, por la unidn de los

cuadros mediante lineas, los canates de autoridad y responsabilidad.

Estos instrumentes de organizacion nos revelan la division de funciones, los niveles
jerdrquicos, las lineas de autoridad y responsabilidad, los canales formales de la
comunicacion, la naturaleza lineal o staff del departamento, los jefes de cada grupo de
empleados, trabajadores, etc. y las relaciones que existen entre los diversos puestos de la

empresa y en cada departamento a seccion.

Los organigramas deben ser ante todo, muy claros; por ello se recomienda que no
contengan un numero excesivo de cuadros y puestos, ya que en vez de ayudar a la

estructura administrativa de la empresa puede producir mayores confusiones. No deben
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comprender ordinariamente a los trabajadores o empleados, o mas frecuentes es hacerlo
arrancar del Director o Gerente General y terminarlos con los jefes superiores o
supervisores del ltimo nivel, en ocasiones se acostumbra incluir en ellos la Asamblea de
Accionistas y el consejo de Administracion. Deben contener los nambres de las tunciones
y no de las personas y no pueden representar un nltmero muy grande de elementos de

organizacion y estos pueden ser verticales, horizontales, circulares y escalares.

FUNCIONES Y OBLIGACIONES

Uno de los pasos que supone la organizacidn, ¢s la definicion precisa de lo que
debe hacerse en cada unidad de trabajo. Esta unidad concreta de trabajo recibe el nombre

de puesto y puede definirse como una unidad de trabajo especifica ¢ impersonal.

Unidad de Trabajo.- Quiere decir que hemos llegado a la parte final del aspecto
tedrico: nos encontramos en la determinacion ultima de lo que cada hombre debe hacer; a
partir de este tenemos que tratar del contacto que esta unidad tedrica tiene con las

personas concretas que han de ocupar el puesto.

Especifica.- El puesto se constituye ante todo con lo que debe hacerse y lo que se
requiere que el trabajador tenga para poder ocuparlo. Estas dos cosas, de tal manera son

especificas de cada puesto, que hacen imposible intercambiar de inmediato lo que hacen
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personas de distintos puestos, en ranto que es normal dicho cambio entre quienes ocupen

puestos idénticos.

Imipersonal.- El puesto es unidad tedrica y por lo mismo no se refiere a las
personas concretas que lo ocupan. Asi lo mas frecuente es que el puesto esté ocupado por
varias personas simultaneamente: hay personas en fas que un puesto de facturista, esta

ocupado por diez facturistas, un puesto de chofer hay veinte choferes.

ANALISIS DE PUESTOS. Analizar significa separar y ordenar, la técnica
consiste en reglas que se dan para separar los elementos del puesto y ordenarlos

adecuadamente, con la ayuda de las normas de la logica y fa gramatica.

Dicha técnica se aplica en tres aspectos: como obtener los datos de lo que

constituye, como ordenar dichos datos y como consignar los mismos.

El andlisis comprende: La descripcion del puesto, o sea la determinacion técnica
de lo que el trabajador debe hacer y la especificacion del puesto, o sea la enuneiacion

precisa de lo que el trabajador requiere para desempedarlo con eficiencia.

En la descripcion se distingue: el encabezado o identificacion que contiene el

titulo, ubicacion, instrumental, jerarquia.



La descripcion genética que es una definicion lo mas breve y precisa que sea
posible. La descripcion especifica, donde se detaila cada operacion, con estimacion
aproximada del tiempo que requiere. FEstas operaciones se clasifican en permanentes,
periodicas y eventuales. En la especiticacion se ponen los requisitos que debe llenar
quien ocupe el puesto, concentrados en cuatro grandes factares: habilidad, esfurerzo,
responsabilidad y condiciones de trabajo. Estos se subdividen en otros mas especificos,
tales como conoeimientos, experiencia, estuerzo fisico, mental y visual , responsabilidad

en bienes, equipos o trimites, medio ambiente y riesgos.

MANUALES DEPARTAMENTALES DE ORGANIZACION. Es practica
muy usual hacer los manuales de organizacion por departamentos, ya que este tipo
favorece su tamaio y su utilidad. Los manuales departamentales de organizacion suelen
contener: los objetivos generales de la empresa, los del departamento de que se trate y los
de las secciones basicas que este departamento comprende. Las politicas y algunas

normas muy generales, tanto de la empresa, como del departamento de que se trate.

También la carta de organizacion general y las del departamento a que se refiere el
manual, la reglamentacion precisa de los aspectos que requieren la coordinacidn de ese

departamento con los demds de la empresa, en forma que se facilite y haga eficiente dicha

coordinacion y se eviten conflictos. La definicion precisa de la autoridad y

responsabilidad de cada jefe: su sistema, tipo, limite, etc., los anilisis de puesto de los



jefes del departamento o seccion y la representacion grafica de procedimientos y tramites

importantes y usuales dentro del departamento.

2.5 DIRECCION

251 DEFINICION

La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador,
ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente, ya, con mds frecuencia,
delegando dicha autoridad y se vigila simultineamente que se cumplan en [a torma

adecuada todas las ordenes emitidas.

Nos encontramos en el punto central y mas importante de la administracién. Pero
quizé por lo mismo, en el que existe mayor nimero de discrepancias, aunque éstas sean

accidentales.

Por su parte Koontz y O'Donnell adoptan el término Direccion definiendo ésta

como la funcion ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinados.

Fayol la define indirectamente: una vez constituido el grupo social, se trata de

hacerlo funcionar, tal es la mision de la direccion, la que consiste para cada jefe, en
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obtener fos maximos resultados posibles de los elementos que componen su unidad, en

interds de la empresa.

Se trata aqui de obtener los vesultados que se habian planeado y programado y

para {os que se habia organizado.

La esencia de la administracion es coordinar: es lo que busca todo administrador.
La direccion es necesaria dentro de esa coordinacion, pero no es la coordinacion misma,
sino una de sus causas, aunque sea la mas importante. Nb se coordina para dirigir sino
que se dirige para coordinar: solo en un concepto totalitario podria pensarse en que ¢l fin
del administrador sea dirigir, aunque no coordinara. En cambio seria un magnifico

administrador el que logra el maximo de coordinacion con el minimo de direccion o

mando.

La direccion de una empresa supone:
Que se delegue autoridad, ya que administrar es hacer a traves de otros.

Que se eferza esa autoridad, para lo cual deben precisarse sus tipos, elementos,

clases, etc.

Que se establezcan canales de comunicacion, a través de los cuales se ejerza y se

controlen sus resultados.
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Que se supervise el ejercicio de la autoridad, en forma simultanea a la ejecucion de

las ordenes.

2,52, COMUNICACION, AUTORIDAD, DELEGACION Y SUPERVISION

COMUNICACION

Es un proceso por virtud del cual nuestros conocimientos, tendencias y

sentimientos son conocidos y aceptados por otros.

Entre sus elementos encontramos la fuentes de la comunicacion que es ayuella
persona o aquel grupo en el que se origina la comunicacion y quien dirige todo su proceso;
por ello tiene la responsabilidad de preparar todos los elementos de dicho proceso y de

controlarlo en torma que se realice eficazmente la misma comunicacion.

El receptor de la comunicacion es aquella persona 0 grupo a quien va dirigida
dicha comunicacion. Reviste gran importancia, pues todo el proceso de la comunicacion

debe adaptarse al nivel del receptor y no al de la tuente.

En el canal de la comunicacion toda comunicacion necesita de un medio o canal
por el cual pase: la palabra hablada, escrita, determinados’ gestos o actitudes, ciertos
signos y de ordinario se combinan varios de estos clementos como canal de la

comunicacion. Este elemento debe tomarse muy en cuenta, recordando que, tiende a
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disminuir la claridad precision, energn y fidelidad de la comunicacion. Por eso, cuando

mas largos sean los canales. suele debilitarse o distorsionarse dicha comunicacion.

El contenido de la comunicacion es aquello que queremos comunicar: el mensaje
que queremos transmitir; todo el proceso debe realizarse en forma tal, que ese contenido

vaya integra y fielmente de la fuente al receptor, ya que ése es ¢l tin de la comunicacion.

Y la respuesta, toda comunicacion implica una reaccion o respueste, por ello se
dice que la comunicacion es esencialmente bilateral: quien era fuente, se convierte en
receptor y viceversa. Y en esta alternacion, no siempre puede predecirse exactamente el

ritmo con el que va ha cambiar de sentido,

En el ambiente de la comunicacidn, en gran parte, la claridad, la fidelidad y la
reaccion dependen del estado en que se encuentren las relaciones entre la fuente y el

receptor.

Por razon de los canales que sigue y de su contenido, se divide en formal e
informal. La primera es la que lleva un contenido requerido u ordenado por la empresa, a
través de los canales sefialados por ésta. La informal por el contrario, no, se retiere a las

cosas que la empresa desea se comuniquen ni sigue los canales fijados.
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Por razon del receptor puede ser individual o genérica segtin que vaya dirigida a

una persona conereta o en general a un grupo, sin precisar nombres de persona.

Por razon de la obligatoriedad que se espera en la respuesta, puede ser imperativa,
exhortiva ¢ informativa. La primera exige una respuesta precisas  una accion, una
omision, un cambio de actividad. La segunda espera alguna accion, sin imponerla
obligatoriamente y la tercera, simplemente comunica algo, sin sefialar en concreto nada

que se espere al menos en un plazo inmediato.

Por su forma puede ser oral, escrita o grafica. La primera puede ser personal,
telefonica, por interphone, ete. lo que importa es escoger el tipo de comunicacion mis

adecuado en cada caso.

Por su sentido puede ser vertical u horizontal, segin que se realice dentro de una
linea de mando o entre varias lineas. La primera se subdivide en descendente vy
ascendente. La comunicacion vertical descendente esta formada por: politicas, reglas,
instrucciones, drdenes, informaciones, etc. podemos mencionar como formas concretas
los manuales de organizacion, las graficas, avisos en tableros, folletos, cartas de la

gerencia, los periddicos o revistas internas etc.




La comunicacion vertical ascendente puede comprender aspectos tales como
reportes, informes, sugestiones, quejas, entrevistas (de ingresd, de ajuste, de salida ),

encuestas de actitud, etc.

La comunicacion horizontal comprende juntas, comités, consejos, mesas redondas,

asambleas, etc.

AUTORIDAD

Algunos definen la autoridad como la facultad o derecho de mandar y la obligacion
correlativa de ser obedectdo por otros.  Sin embargo, desde un punto de vista
administrativo, ésta definicion es estrecha, pues no comprende o explica muchos
fenomenos que se dan en la empresa. Podria quiza definirse mis bien como la facultad

para tomar decisiones y que produzcan efectos.

De hecho quien decide es el que tiene la autoridad: el criterio practico para saber
en quien radica la autoridad, es conocer quien toma las decisiones que son obedecidas

aunque quien las tomo no ejerza la autoridad.

El mando es el gjercicio de la autoridad respecto de cada funcién determinada:

puede decirse que es la autoridad puesta en acto.
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Suelen distinguirse cuatro tipos diversos. de autoridad.  La autoridad formal,
aquella que se recibe de un jefe superior para ser ojercida sobre otras personas o
subordinados. Debe constituirse una cadena que. lescanse en la persona de quien se

deriva la autoridad de la empresa; cualquier rompimiento haria nulo el ejercicio de dicha

autoridad.

Autoridad operativa es aquella que no se gjerce directamente sobre las persanas,
sino mas bien da la facultad para decidir sobre determinadas acciones, obviamente estas

decistones deben ser respetadas y de algiin modo obedecidas por otras personas.

La autoridad técnica es aquella que se tiene en razon del prestigio y la capacidad
que dan ciertos conocimientos, teoricos o practicos, que una persona posee en

determinada materia.

La autoridad personal es aquella que se poseen ciertos hombres en razon de sus
cualidades morales, sociales, psicologicas, etc. que los hacen adquirir un ascendente

indiscutible sobre los demds, aiin sin haber recibido autoridad formal ninguna,

La autoridad formal y cooperativa necesitan complementarse con la autoridad
técnica y personal. . Cudndo se comunican las primeras, pero se carece de conocimiento o
personalidad de jefe, se va perdiendo gradualmente la autoridad formal u operativa. Y

como los grupos humanos necesitan jefes, suele ocurrir que, correlativamente, se va




formando un jefe no designado con todos los dafios que implica fa duplicidad de mando
Muchas veees esa falta de conocimientos o de personalidad en el jefe designado, da lugar

tambi¢n a una lucha entre sus interiores por alcanzar predominia.

DELEGACION

Siendo la administracidn un hacer a través de otras, necesariamente requiere de la
delegacion: ningun jefe lo hace tado por si solo, sino que delega en atros su autoridad y su
responsabilidad. Se ha hecho comun la frase segdn la cual la autoridad se delega y la
responsabilidad se comparte; como toda frase hecha es verdadera, aunque imprecisa:
tanto la autoridad como la responsabilidad se delega, sin dejar por ello de compartirse
por lo que delegar es dar a otra persona nuestra autoridad y responsabilidad, para que

haga nuestras veces.

La delegacion puede ser general y concreta, segin que se dé para todas las
actividades de una division, departamento o seccion para la que se nombra al jefe, o solo

para determinadas actividades o funciones que existen en esas unidades de organizacion.

Puede ser temporal o ilimitada, segin que se comunique por solo un periodo
determinado de tiempo, Lineal, funcional o staff, segin que se dé autoridad como jete
tinico sobre un grupo o-bien como autoridad que se comparte con otros jefes sobre el

mismo grupo, o como nombramiento que se de sin autoridad formal, sino solo la que se
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obtenga a base de la capacidad que demuestre el prestigio  que se adquiera y el

convencimiento que se logre.

También puede ser individua o colectiva, segin se comunique a una sola persona
o aun comite. Delegable o indelegable, segin que la persona que recibe la delegacion de

autoridad, puede a su vez delegarla a otros jefes o carezea de esta facultad.

El general para delegar, deben hjarse controles apropiados por cada grado de

defegacion que se realiza.

Debe delegarse con base en politicas y reglas y evitarse la delegacion por ensayo y
error. Asi cuanto mayor delegacion exista, mas se requiere mejorar la comunicacion v la
preparacion en el delegado. Dcebera delegarse gradualmente y tan pronto como se

observe que el tramo de control empieza a entorpecer las decisiones.

SUPERVISION

La funcion supervisora supone ver que las cosas se hagan como fueron ordenadas.
Aunque tiene que darse en todo jefe, predomina en los niveles inferiores, llamados por
ello supervisores inmediatos; cabos, mayordomos, jefes de oficina, etc. siendo en todo
caso, aquellos jefes que no tienen bajo sus drdenes a otros jefes inferiores, sino solo

obreros o erpleados que realizan drdenes e instrucciones.
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Deben usarse todos aquelios medios que hagan sentir a los supervisores que son
parte del cuerpo administrativo ya que tienen el caricter de jefes asi como ser preparadas,
no solo en técnicas de praduccion, ventas, etc., que van a manejar sino al mismo tiempo
en las que requerira por su cardcter de jefes. Adn cuando todo supervisor requerird
necesariamente un porcentaje menor de la primera cupacitacion, la segunda debe darsele,
si no se quiere caer en el error del muy competente, pero que constantemente esta
originando problemas. La autoridad del supervisor tiene que ser fortalecida, procurando

sobre todo, que toda orden o instruccion, asi como queja, sugerencia, etc., pasen por él.

2.6 CONTROL

2.6.1 DEFINICION, PROCESO Y REGLAS

Control es la medicion de los resultados actuales y pasados, en relacion con los
esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos

planes.

Es la eorrelacidn sistematica de datos para conocer la realizacion de los planes y es
la medicidn y correccion del desempefio a fin de asegurarse de que se cumple con los

objetivos de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos.



PROCESO Y REGLAS

Hay que distinguir, ante todo, los pasos o etapas de todo control: establecimtento
de los medios de control, operaciones de recoleccion y concentracion de datos;
interpretacion de los mismos resultados. La primera y la 0ltima  de estas etapas  son
esencialmente propias del administrador. La tercera, suele ser del administrador pero con

la ayuda del téenico.

Entre la innumerable variedad de medio de control posibles en cada campo, hay
que escoger los que puedan considerarse como estratégicos. Los sistemas de control
deben retlejar, en todo lo posible, fa estructura de la organizacion: la organizacion es la
expresion de los planes y a fa vez un medio de control. Por eso cuando el control rompe

los canales de la organizacion, distorsiona y trastorna esta. Ademas los mismos pierden

eficacia.

Al establecer los controles, hay que tener en cuenta su naturaleza yia de la funcion
controlada  para aplicar el que sea mas Util, por que pueden ser fisicos

( cualitativos y cuantitativos ) y graficos ( monetarios y no monetarios ).

Los controles deben ser flexibles y cuando no lo son, un problema que exija rebasar
lo calculado en la prevision, hace que, o bien no pueda realizarse adecuadamente la

funcion, o bien se tienda a abandonar el control como inservible.
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Los controles deben reportar  rapidamente  las desviaciones por lo que deben
actualizarse lo mas que se pueda y ser claros para todos cuantos de alguna manera han de
usarlos, asi como llegar lo mas concentrados que sea posible a los altos niveles
administrativos que los han de utilizar y conducir por si mismos de alguna manera a la

accion correlativa.

En la utlizacion de los datos det control debe seguirse un sistemna cuyos pasos
seram:  andlisis de los hechos; interpretacion de los mismos; adopcion de medidas

aconsejables; iniciacion y revision estrecha y registro de los hechos obtenidos.

2.6.2 ALGUNAS TECNICAS DE CONTROL ADMINISTRATIVO

ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

Entre las técnicas mas modernas y que mayor impacto han causado en todos los

campos de la administracion, se encuentra, la administracion por objetivos.

Se ha dicho que la administracion por objetivos, mis que una serie de reglas,
constituye una especial actitud, criterio o filosofia de la administracion, que consiste en
que los jefes superiores discutan en comiin con los jefes que dependen inmediatamente de
ellos, la cuantificacion de los objetivos y estandares que deben establecerse. Una de las

caracteristicas fundamentales de la administracion por objetivos, consiste en forzar a la
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mente para que procure convertir en mensurables y cuantitativos muchos objetivos que

eran de naturaleza puramente cualitativa.

Asi, la admintstracion por objetivos se aplica a los jetes, administradores de todos
los niveles, aan de los mas bajos. Constituye en realidad, un medio para medir su
verdadera aportacion. Arranca de la idea de Likert: el jefe inferior es miembro del grupo

mas alto; su area de actividades es comun en parte con la de sus jefes inmediatos.

Describiendo el sistema en forma general podemos decir que el requisito basico es
que exista en pleno apoyo de la direceion o gerencia general, su éxito esta vinculado al
hecho de lograr ¢l mayor convencimiento posible de todus los demas jefes, sobre los
beneficios del sistema.  Ordinariamente debe operar por afios, ya que los presupuestos u
otros controles similares abarcnﬁ este periodo. Se requiere identificar las metas generales
de la empresa en los términos mas exactos que sea posible, lo que implicard hacer
revisiones y ajustes en los planes generales y sobre todo en la organizacion de la empresa.
Debe pedirse a cada jefe inferior, que trate de fijar, dentro del marco de los objetivos o
estandares generales, los de su propio departamento, seccion, etc. en la forma mas
cuantitativa posible y que el jefe superior ensaye la fijacion de los estdndares o metas,
debidamente cuantiticados, en cada uno de los campos en que lo estin haciendo sus

subordinados, asi como discutirse con cada uno de estos lo que por ellos ha sido sefalado.
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Las decisiones adoptadas en las juntas entre el jefe superior y sus jefes
subordinados inmediatos, pueden crear la necesidad de moditicar o ajustar los objetivos
generales fo que en realidad, constituye una finea de retroalimentacion, Durante el
desarrollo de los programas en ¢l afio, debe revisarse cada determinado tiempo fo que se
ha padido obtener en los estandares prefijados v lo que no sea logrado, podra ocureir que
algunas metas esperadas deban reducirse o desecharse, o bien, que se puedan aumentar
otras o ampliarfas. Y la revision al termino del periado, permitira preparar los nuevos

estandares para ef siguiente,

GRAFICAS DE GANTT

Uno de los elementos mas importantes de controlar, es el desarrollo de la
realizacion de actividades, tanto en cuanto al tiempo que cada de eflas implica, como en la

relacion que deben guardar entre st en cada momento, cuando todas ellas concurren al

misito fin.

Henry L. Gantt inventd, para este cfecto, las cartas o graficas que toman su nombre
¥ que consisten en representar cada actividad en una barra horizontal, 1a que, por su cruce

con niveles o lineas verticales, indica en meses, semanas, dias ete., el momento de su

‘iniciacion y terminacion y su simultaneidad con las otras actividades relacionadas con elfa,

Aunque sencilla en su concepto, tueron vistas af principio del siglo camo instrumentos

revolucionarios en la administracion y siguen siendo muy usadas.
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TECNICAS DE TRAYECTORIA CRITICA

Entre los mayores y mds modernos avances en materia de técnica de control y
planeacion, se encuentran, a no dudarlo, las llamadas técnicas de trayectoria critica. Las
mencionamos también en el tema de control porque indiscutiblemente  constitwyen un
inigualable método para controlar programias, costos, tiempos, seeuencias, relacion de
actividades, etc. pero como mencionamos con anterioridad también  pueden cstudiarse

dentra de la planeacidn y programacion.

Como el método de camino eritico (PERT y CPM ) son mativo de nuestro estudio,

a continuacion se realiza una explicacion detallada de sus principales caracteristicas.
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[Il. LA TECNICA DE CAMINO CRITICO

3.1. DEFINICION

La ruta critica en forma general, puede definirse como la determinacion del tiempo
mis largo necesario para desarrollar un proyecto, fijando los tiempos libres que restan

para algunas actividades del mismo y los tienipos criticos existentes para otras.

La administracion de proyecto es la aplicacion del proceso administrativo al
desarrollo de las actividades de un proyecto; de esta forma, se pueden afirmar que las fases

de la administracion de proyectos son: planeacion, programacidn y control.

Los pasos de cada una de estas etapas son:
Para la planeacion.

- Elaborar un diagndstico de la situacion actual.
- Definicion de objetivos.

- Estructuras de las actividades del proyecto.
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- Diagrama de responsabilidad lineal.

- Orden de precedencia de las actividades.

Para la Programacion.
- Tiempo estimado para cada actividad
- Constitucion de la red.

- Aplicar el algoritmo de ruta critica o pert probabilifistico.
Para el Control.
- Elaborar la grafica de Gantt o diagrama de control correspondiente.
- Presentar reportes de avance.
3.2 CONDICIONES PARA SU APLICABILIDAD

Las condiciones que deben reunirse para la aplicabilidad de fa ruta critica son:

a) El primer requisito, alin cuando suene a perogrullada, es la existencia de

un proyecto y el deseo de realizarlo,

b) Sera necesario también, que exista una multiplicidad de actividades a ser

realizadas para llevara feliz término el proyecto.
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¢) Deberdn determinarse los recursos  con los que se contara ( en forma

enunciativa o limitativa segun sea ¢l caso ) hombres, maquinas, materiales, dinero, tiempo.

d) Se fijaran los factores externos limitantes del proyecto ( tales como fecha

limite, disposiciones legales aplicables, ete.).

3.3 DATOS QUE SE PROPORCIONAN AL USAR EL ENFOQUE PERT

Al usar el enfoque PERT el anilisis debe proporcionar los siguientes datos de

entrada:
.- Una lista de las actividades que integran el proyecto.
2. Los predecesores inmediatos de cada actividad.
3. Laduracion esperada de cada actividad.
4. Ladesviacion estandar de la duracidn de cada actividad.

34  ENFOQUE PERT

El procedimiento de estimacion PERT usa [ estimacion pesimista, la mas probable
y la optimista del tiempo de actividad para obtencr el valor esperado y la desviacion

estandar de cada actividad. La desviacion estandar se necesita solo si el analista desea
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conocer inferencias probables relativas a la conclusion del provecto en una fecha

determinada

Ef analisis usa los datos de ingreso anteriores para

.- Calcular la ruta critica.

2.-  Caleular el tiempo minimo esperado en el que s¢ puede concluir el
proyecto.

3.  Presentar los valores de holgura de cada actividad junto con la fecha

esperada mids lejana en la que una actividad cualquiera puede empezar o terminar  son

retardar el proyecto.

4.-  Calcular fa probabilidad de que la ruta critica actual se termine antes de una

fecha especifica si se proporcionan los estimados de la desviacion estandar.

Si el proyecto no puede concluirse en la fecha deseada debe redefinirse, ya sea

mediante:

a) Analisis estratégico, en el que la red del proyecto se modifique

introduciendo nuevas actividades o cambiando las relaciones entre las existentes, o.
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b) Analisis tactico, en ¢l que se cambien los ticmpos de actividad mediante la

aphicacion de recursos adicionales

Concluyamos con la observacion de que PERT no es solo un sistema de
planeacion. Se advierte que también puede usarse para monitorear el progreso del
proyecto.  El administrador puede comparar los tiempos efectivos de las actividades

confornte ocurran, con los que se usaron en los procesas de planeacion.
3.4.1 SIMBOLOGIA

Se flama red a la representacidn grafica de las actividades que muestran eventos,

secuencias, interrelaciones y el camino critico.

No solamente se llama camino critico al método sino también a la serie de
actividades desde la inclinacion  del proyecto hasta su terminacion, que no tienen
flexibilidad en su tiempo de ejecucion, por lo que cualquier retraso que sufiiera de las

actividades de la serie provocaria un retraso en el proyecto.

Desde otro punto de vista, camino critico es la serie de actividades que indica la
duracion total del proyecto. Cada una de las actividades se representan por una flecha

que empieza en un evento y termini en otro.
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Se lama evento al momento de iniciacion o terminacion de una actividad.  Se
determina en un tiempo variable entre ¢l mas temprano y el mas tardio de iniciacion o de

terminacion.

A Jos eventos se les conoce también con el nombre de nodos.

Evento Evento
O @)
i j

El evento inicial sellama i y el evento final se denomina j. El evento linal de una

actividad sera el evento inicial de la actividad siguiente.

Las tlechas no son vectores, cscalares ni representan medida alguna. No interesa
la forma ya que se dibujara de acuerdo con las necesidades y comodidad de presentacion
de la red. Pueden ser horizontales, verticales, ascendentes, descendentes, curvas, rectas,

| quebradas, etc.

Q

O O

° o £

¢
1
i
B
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En los casos en que haya necesidad de indicar que una actividad tienen una
interrelacion o construccion con otra se dibujara entre ambas una linea punteada, llamada

liga, que tiene una duracion de cero

La liga puede representar en algunas ocasiones un tiempo de espera para poder

iniciar la actividad siguiente,

Varias actividades pueden terminar en un evento o partir de un mismo evento

O

O O

O

Al construir 1a red, debe evitarse lo siguiente:

.- Dos actividades que parten de un mismo evento y llegan a un mismo
evento. Esto produce confusion de tiempo y de continuidad. Debe abrirse el evento

inicial o el tinal en dos eventos y unirlos con una liga,
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( a) INCORRECTO () CORRECTO

2. Partir una actividad de una parte intermedia de otra actividad. Toda
actividad debe empezar invariablemente en un evento y terminar en otro. Cuando se
presenta tal caso, a la actividad inicial se le divide en eventos a base de porcentaje; y de

derivar de ella las actividades secundarias.

O O O o} O

) e

(a) INCORRECTO (b) CORRECTO

3.-  Dejar eventos sueltos al terminar la red. Todos ellos deben relacionarse con el

evento inicial o final.
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{a) INCORRECTO (b) CORRECTO

3.4.2 REQUISITOS BASICOS PARA DESARROLLAR UNA RED PERT

Antes de poder desarrollar una red PERT es preciso cumplir con ciertos
requisitos bdsicos. En primer lugar, todas fas labores individuales del programa tienen
que visualizarse con suficiente claridad para poderlas poner en red. Los dos componentes
de la red son los sucesos, que se representan por circulos y las actividades que se denotan
por flechas. Las actividades son los aspectos de la red que consumen tiempo y representan
el trabajo requerido para cumplir un suceso. Los sucesos representan realizaciones

especificas del programa.

En segundo lugar, los sucesos y las actividades tienen que colocarse en orden en la
red, de acuerdo con un conjunto de reglas que permiten fa identificacion de caminos
criticos importantes. En esas reglas esta implicito que ningun suceso se puede considerar

completo hasta todos los anteriores se hayan completado.
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Tercero, es preciso hacer estimaciones para cada  actividad de fa red. Por lo

general se hacen tres estimaciones, como sigue:

{.-  Optimista. Estimacion de tiempo minimo que consumira una actividad.

2.~ LamisProbable. Estimacion del tiempo probable que consumird una
actividad.

3~ Pesimista. Estimacion del tiempo maximo que consumira una actividad.

Las tres estimaciones reflejan la incertidumbre de la actividad.

PASOS PARA ELABORAR UN PLAN POR MEDIO DE RUTA CRITICA

Los pasos para elaborar un plan por medio de ruta critica son:

a) Formulacion del objetivo

b) Plancacion estratégica. Es decir, la seleccion de los objetivos generales y
la formulacion de la estrategia para alcanzarlos.

¢) Planeacion de operaciones y division en fases del proyecto, que, representa
a la determinacion primaria de los recursos requeridos y su orden de
aplicacion en cada una de las actividades det proyecto,

d)  Preparacion de fa lista de actividades que tienen que ejecutarse en funcion

de los objetivos antes fijados.
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¢) Elaboracion del diagrama de tlechas, conectando los eventos de acuerdo a
sus relaciones en una secuencia logica que indique el fhijo def trabajo del
principia al final del proyecto.
1) A cada actividad se asignan un tiempo de duracion estimado.
2) Se determina la trayectoria de actividades mis larga en tiempo y los
margenes de tiempo disponibles.

h) Se elabora el reporte de holguras y actividades criticas.

En este punto inicial sera importante llegar primero a una estimacion del nimero
de eventos que formaran al proyecto, ya que si son muy numerosos debera considerarse la
necesidad de utilizar una computadora. En caso afirmativo, serd muy conveniente
determinar los requisitos de informacion del equipo en particular, ya que cada tabricante ha

desarrollado sus programas siguiendo un orden particular para la presentacion de datos.

Desde luego, no serd un requisito indispensable el conocimiento de-procedimiento

electronico de datos para utilizar el equipo.

La primera lista de eventos tratara de presentar una secuencia ldgica y completa
de eventos, en su caso siguiendo el formato requerido para su procesamiento. En este

momento, también se hace la asignacion de responsabilidades individuales.
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Para efectos practicos, se recomienda que se destine una columna  especitica
dentro del papel de la lista de eventos para seiialar con un nimero el nombre del puesto
responsable.  Esto facilitard 1a preparacion posterior  de listas de responsabilidades

individuales y ahorrara tiempo de escritura.

También se asignaran colummas especificas para sefatar la estimacion de ltos

tiempos esperados, optimistas, pesimistas y normiales.
Dado que somos humanos y por lo mismo fallamos, 1a lista primaria estara sujeta
a correcciones y modificaciones dictadas por: el programa de diagndstico de las

computadoras, la revision visual del diagrama de flechas y la experiencia de los

participantes en la revision de la lista,

La segunda lista como ya se indico, es el resultado final después de cerciorarnos de

la completividad de los eventos y de la correccion del diagrama de flechas.

3.5.1 REGLAS PARA LA ELABORACION

Reglas para la elaboracion de los elementos que intervienen,

l.-  QUIENES INTEGRAN AL EQUIPQ.. Siendo la ruta critica un

instrumento de planeacidn, se requiere la participacion de varias personas entre ejecutivos
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y empleados que, por su experiencia y conocimientos, puedan determinar las actividades y

eventos a realizar, el orden en que deberan colocarse y los tiempos estimados relativos.

En términos generales cse comité  estard  constituido por un miximo de 6
personas, una de las cuales sera el director del proyecto. En alyunos casos tales como la
preparacion de una propuesta de honorartos profesionales, puede ser que todo el trabajo

sea la concepcion de una persona.

2~ FIJACION DEL PROYECTO. Preferentemente la planeacion estratégica y
la de operacion deberd ser farmulada por escrito con toda claridad, a fin de evitar
interpretaciones erroneas. En esas planeaciones deberd designarse al director del

proyecto.

3. LISTA DE ACTIVIDADES. Normalmente serd necesario elaborar dos
listas de actividades: una serd la primera lista tentativa de los diversos procedimientos
individuales. La segunda serd la lista final de actividades que efectivamente estan

encadenando eventos para formar la red de eventos.

4.-  DIAGRAMA DE FLECHAS O RED DE EVENTOS. Las reglas basicas
para su preparacion y la de los elementos que intervienen, estdn dictadas por los principios
matematicos del CPM. y la programacion de las computadoras para el manejo de los

datos.
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1V. APLICACION DE LA TECNICA DE CAMINO CRITICO.

4.1, LANGOSTINOS GRATINADOS AL CURRY

Rebanar y picar tinamente una cebolla y dejarla dorar en un recipiente con
mantequilla y aceite. Afadir harina y revolver con el curry, el tomillo, el laurel, Ia sal y la
pimienta. Revolver todo y dejar cocer durante 15 minutos. Retirar del fuego y conservar

el calor a fuego lento.

Preparar un caldillo para poner a cocer los langostinos. Una vez cocidos, se dejan

escurrir en un colador.

Conservar el caldillo del que se sacan una o dos cucharadas para rebajar la salsa, al

calor.

Lavar el arroz bajo un chorro de agua fria, dejar escurrir.
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Mientras tanto, rebanar y picar finamente una cebolla que se dorard en una cacerola
con mantequilla y aceite. Adadir el arroz y revolver bien, con objeto de que los granos de
arroz queden bien impregnados de mantequilla y aceite; cubrir ligeramente can el caldo
colado; revolver y afiadir la misma cantidad de caldo. Dejar hervir, cubrir la cacerola y

terminar la coceion en el horno caliente. Dejar cocer alrededor de 20 minutos.

Pelar los langostinos bien escurridos, pasarlos al fuego en un sartén con
mantequilla , aceite y cebollines finamente picados. Poner muy poca sal y retirarlos det

fuego cuando empiecen a dorarse.

En un recipiente para horno, con un ligero bafio de mantequilla, poner una capa de
arroz con trocitos de mantequilla esparcidos encima, afiadir las colas de los langostinos y
la salsa, después Ia salsa al curry colada. Mas trocitos de mantequilla repartidos y queso

rallado. Poner a gratinar a fuego vivo algunos minutos. Sirvase muy caliente.



a.-
h.-

ACTIVIDADES

Rebanar y picar finamente una cebolla.

Dejarla dorar en un recipiente con mantequilla y aceite.

Adiadir harina y revolver con el curry, tomillo, laurel, sal y pimienta. Revolver
todo.

Dejar coeer durante 13 minutos. Retirar del fuego y conservar el calor a fuego
lento.

Preparar un calditlo para poner a cocer.

Cocer los langostinos.

Escurrir los tangostinos.

Sacar una o dos cucharadas del caldo para la salsa.

Lavar el arroz.

Dejar escurrir.

Cortar y picar finamente una cebolta.

Dorarla en una cacerola con mantequilla y aceite.

Afadir el arroz y revolver bien,

Cubrir con et caldo colado.

Llevar a punto de ebullicion,

Terminar la coccidn en horna caliente.

Pelar los langostinos.

Pasarlos al fuego en un sartén con mantequilla , aceite y cebollines.

En un refractario con un ligero bafio de mantequilla, poner una capa de arroz con
trocitos de mantequilta esparcidos encima, afiadir Jos fangostinos y la salsa.

Poner a gratinar a fuego vivo.
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4.3, MATRIZ DE SFCUENCIAS

ACTIVIDAD SECUENCIAS

0 ae ik
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4.4 MATRIZ DE TIEMPOS

MINUTOS
ACTIVIDAD 0 m p t
a 3 4 6 5
b 2035 4
¢ | 2 i 3
d 1015 25 16
e 0 15 20 15
f o 1 20 13
g o3 2
h L3 5 3
1 | 1 4 2
j 2 2 5 3
k 3 4 6 5
[ 23 5 4
’ m 3 1 5 4
; n ! 1 3 2
0 12 s 3 :
p 15 20 25 20 ‘
q 3 15 20 16
r 2371 4
1 s 7 10 15 1
t 0 12 15 13
* O = Tiempo 6ptimo, _
* M = Tiempo medio t=0+d4M + P /6
ﬁ * P = Tiempo pésimo
B
! \
i
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4.5 PRESUPUESTO

ACTIVIDAD $N SL m
a 0.50 2.00 0.75
b 3.00 6.00 1.50
¢ 7.00 10.00 1.50
d 8.00 14.00 1.00
e e e
T,
L o T —
} 2.00 5.00 3.00
i e e e
k 0.50 2.00 0.75
1 3.00 6.00 1.50
m e e e
N e s e
o
p e e S
q 89.00 120.00 1 I.OO
r 8.00 10.00 1.00
$ 2.00 5.00 0.75
t 10.00 15.00 2,00

M=S8L-SN/t-O0
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DIAGRAMA,

4.6
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V.  DISENO DE LA INVESTIGACION

5.1  FUENTES DE INFORMACION

Para obtener la informacion necesaria para realizar esta investigacion sobre la

existencia de fa aplicacion del camino critico en las empresas de turismo del Puerto de

Veracruz, se seleccionaron las siguientes fuentes de informacion,

l.-  Material Documental,

Informacion que se obtuvo de libros de comportamiento humano, camino critico y

revistas como Expansion, Negocios y Excelencia.

2.~ Cuestionarios.

Se aplicaron cuestionarios a miembros de las diversas empresas de servicios para

conocer las caracteristicas de sus comportamientos ante este tipo de problemas.
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Los cuestionanos que se aplicaron se elaboraron en base a los siguientes criterios:

El cuestionario consta de 18 preguntas con el tin de no abuwtir a las personas

encuestadas.

- Se evitaron usar palabras ambiguas, es decir, que pudieran tener varios
significados.

- Las preguntas son claras y sencillas, con ¢l objetivo de ser comprendidas
facilmente.

- Para la realizacion de esta investigacion se tomo una muestra del personal

de las empresas para lograr de este modo que los resultados fueran

representativos.

52  DISENO DEL CUESTIONARIO

El instrumento principal para la realizacion de esta investigacion fue el

cuestionario. Para la elaboracion de este, se procedid en primer lugar a definir las

-variables sjue se pretendian investigar con él,

Ahora bien, una variable es una propiedad, caracteristica o atributo que puede

darse o no, en ciertos sujetos, o puede darse en grado o modalidades diferentes,

Las variables que se manejan son:




'
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1
g
=4
H

oY
Conocimiento de la tecnica de camino critico
Calidad de productos y servicios
Tiempo
Precios
Mano de obra

Control

Conocimiento de la técnica de camino critico, Las empresas de Veracruz del ramo
turistico no tienen conocimiento de esta técnica y si la conocen no la aplican en el

desarrollo de sus actividades de servicio.

La calidad de los productos y los servicios estan en relacion directa de la calidad de

la materia prima, de la técnica que se emplee para sus objetivos y del personal.

El tiempo es un factor o variable muy importante, recordemos que el tiempo es

dinero y que el valor de un peso hoy sera menor dentro de un afio.

Los costos son importantes porque eso nos permite hacer presupuestos mas
cercanos a la realidad y obtener todos los elementos necesarios para poder dar un

producto y servicio de primera calidad.
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La mano de obra s otra variable muy importante, el tener mano de obra calificada

nos permite obtener productos y servicios de profesianales de excelente calidad.
Controfar todas las actividades a desarrollar nos permite un mangjo del tiempo
adecuado, [a disminucion de nuestros costos y saber en qué parte nos encomramos en

cualquier momento y corfegir si es necesario sin menoscabo de nuestros costos y tiempos.

El cuestionario esta disedado de la siguiente forma:

VARIABLE PREGUNTAS

Conocimiento de la técnica 1,2,3,4,59,17

Calidad 6,10
: Tiempo 7,10
Precios 8,10 !
Mano de obra 11,12,15,16,18 |
: Control 13,14
i
{ ,
| .’
1
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CUESTIONARIO

MARQUE CON UNA ( X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERE ADECUADA EN

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

(En la elaboracion de sus platilios han utilizado la técnica camino critico?

Sl NO

+En caso de no haberla utilizado, esto es debido a falta de conocimiento de la
misma?
;Esta usted dispuesto a aplicar la técnica de camino critico en la elaboracion de sus
platillos?

st NO___
(Considera usted que le beneticiaria en la elaboracion de sus platillos la
técnica de camino critico?

St NO__
Le parece que la empresa debe crear programas de apoyo para fa aplicacion
de técnicay en la elaboracion de platillos?

St NO

(Considera que la elaboracion de sus platillos es de calidad?

St NO
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n
(Existen demoras frecuentes para servir un platillo?

Si NO

(Considera que los precios son accesibles al cliente?

SI NO

;Tiene conocimiento de que otras empresas del ramo utilicen la téenica de camino
critico en la elaboracion de sus platillos?

SI NO

Sefiale en orden de importantes del 1 al 4 las caracteristicas que para usted son
vitales en la elaboracion de sus platillos?

PRECIO_____ CALIDAD TIEMPO PRESENTACION

(Cuantas personas trabajan en [a claboracion de platillog?

1-2 3-4 5-6 7-8

iConsidera que existen momentos en que los trabajadores se encuentran
perdiendo el tiempo en espera de poder realizar otras tareas?

SI_ NO

¢ Considera que sus costos de elaboracion son altos?

s8I NO_

(Para usted, utilizar la técnica de camino critico, seria una buena forma de
controlar la elaboracidn de platilios?

SL_ NO



;Existen llamadas de atencion al personal por la torma en que elaboran los
platillos?
SU NO

iLe parece de suma importancia tener un supervisor en el drea de elaboracion

de platllos?

SI NO

(En la elaboracion de platillos las personss que trabajan el mismo, tienen
designadas actividades especificas?

SL_ NO
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ANALISIS Y EVALUACION DEL DISENO DE LA

INVESTIGACION

En la investigacion participaron las siguientes empresas restauranteras:

Villa Marina

Los Farolitos

La Pagoda

Pardifios

El Amate [I

Chastev

Papaloapan, Hotel Emporio
Restaurant, Hotel Mar y Tierra
Restaurant, Hotel Hawaii
California

Los Corrales

Toledo

La Gaviota

El Vitral, Hotel Howard Johnson
Las Brisas, Hotel Costa Verde
Restaurant, Hotel Lois
Restaurant, Hotel Colonial
Restaurant, Hotel Kyrios
Restaurant, Hotel Hacienda Xanath
Chicote

Viva Veraciuz
Imperial

La Sirena

[.a Muestra
Mandinga
Villa del Mar
La Parroquia
El Torbellino
Los Nopalitos
L.a Merced
Pitos y Flautas
El Pollo Feliz
Rigoletto

La Suriana

El Pescador
La Paella

El Castillo
Pizza Palace
Carlos and Charles
Oriente.
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6.1  EVALUACION DE LA INVESTIGACION POR PREGUNTA

En la pregunta 1: En la elaboracion de sus platillos han utilizado la técnica de
camino critico? el 2% afirma que SI, mientras que ¢ 88% de las empresas no ha

utilizado la técnica.

Para la pregunta 2. En caso de no haberla utilizado esto es debido a falta de
conocimiento de la misma? el 67% no eonoce la técnica y et 33% la conoce pero no la
aplica. En el caso de la pregunta 3. esta usted dispuesto a aplicar la téenica de camino
critico en la elaboracion de sus platillos? 81% nos dice que SI'y el 19% que NO. Enla
pregunta 4. Considera usted que le beneficiaria en la elaboracion de sus platillos la técnica

de camino critico? 86% responden que SI'y 14% que NO.

En el caso de la pregunta 5. Le parece que la empresa debe crear programas de
apoyo para la aplicacion de técnicas en fa elaboracion de platillos? 93% contesta en forma
afirmativa y 7% en forma negativa, En la pregunta 6: Considera que la elaboracion de sus
platillos es de calidad? el 100% dice que SI. En la pregunta 7: Existen demoras
frecuentes para servir un platillo? el 62% dice que NO y el 38% dice que SI. Para la
pregunta 8: Considera que los precios son accesibles al cliente? 5% contesta que NO y
95% contesta que SI. Enla pregunta 9: Tiene conocimiento de que otras empresas del
ramo utilicen la técnica de camino critico en la elaboracion de sus platillos? 83% no

conoce otras empresas y 12% menciona que si. Para la pregunta 10: Sefiale en orden de
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importancia del 1 al 4 las caractenisticas que para usted son vitales en la elaboracion de
sus platillos? el 79% sedala a la calidad como primer lugar en importancia, el 52% la
presentacion en segundo lugar, el 52% el tiempo en tercer lugar v ¢l 90% sedala el

precio en cuarto fugar de importancia.

En la pregunta t1: Cuantas personas trabajan en la elaboracion de platillos? 38%

tienen 5-6, 33% 3-4, 17% tienen -2 y 12% tienen 7-8.

La pregunta 12: Considera que existen momentos en que los trabajadores se
encuentran perdiendo el tiempo en espera de poder realizar otras tareas? 57% nos
contesta que Sl y 43% contesta que NO; mientras que en la pregunta [3: Considera que
sus costos de elaboracion son altos? el 45% contesta que NO y ef 55% contesta que STy
en la pregunta 14: Para usted, utilizar la técnica de camino critico, serfa una buena t‘o.rma
de controlar la elaboracion de platillos? 86% contesta que Sly 14% contesta que NO.
Para el caso de la pregunta 15: Existen lamadas de atencidn al personal por la forma en
que elaboran los platillos? 88% contesta que SI'y 12% contesta que NO; para la
pregunta 16: Le parece de suma importancia tener un supervisor en el drea de
elaboracion de platillos? el 90% contesta afirmativamente y el 10% contesta en forma
negativa y en la pregunta 17: En la elaboracion de platillos lieva procedimientos fijos?
90% los llevay 10% no los lieva fijos y en la Oltima pregunta, 18: En la elaboracion de

platiltos las personas que elaboran el mismo, tienen designadas actividades especificas?
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83% si tienen asignadas actividades especiticas yenel 17% de las empresas no tienen
designadas actividades especiticas,

6.2 ANALISIS Y EVALUACION DE LA INVESTIGACION POR VARIABLE.,

Variable 1.-  Conocimiento de fa téenica de camino eritico,

PREGUNTAS S1 NO
1 12% 88%
2 33% 67%
‘ 3 81% 19%
4 86% 14%
5 93% 7%
9 12% 8%
, " ' 9% 10%

En la investigacion llevada a cabo en las empresas de turismo se obtuvo que el 58%
tienen conocimiento de la técnica de camino critico e interés en conocerla y aplicarla, El

42% dijo no conocer esta técnica ¥ por lo tanto nunca ha utilizado 1a técnica, sin embargo

a algunas empresas les interesa conocerla y a otras les es indiferente.
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Variable 2.-  La calidad de productos y sus servicios.

PREGUNTAS St NO
6 100% 0
10 19% 2%
89.5% 10.5%

En esta variable se demuestra que ol 89.5% de las empresas consideran que sus
platifios son de calidad y que para ellos la calidad estd en primer Jugar de importancia

como caracteristica de elabaracion de los platiftos. El 10.5% no la considera primordial

como caracteristica de un platilio.

Variable 3.-  El tiempo.

PREGUNTAS St NO
7 62% 38%

10 52% 48%

57% 43%

El 57% de las empresas tiene pendiente del tiempo que tardan en la elaboracion de

platilios teniendo de esta forma el menor niimero de dentoras o casi nulo.

E1 43% tienen demoras constantes y ademds para ellos el tiempo no es una de las
principales caracteristicas al elaborar un platilto.




Variable 4.-  Los precios

PREGUNTAS Sl NO
8 95% 5%

10 90% 10%

92.5% 7.5%

El 92.5% considera que los precios son accesibles al tipo de clientes de cada
empresa ademas de ser un factor caracteristico importante en la elaboracion de un platillo.
El 7.5% no considera aceesible el precio 4 los clientes y no fo considera de importancia

principal en la elaboracion de un platillo.

Variable 5.-  Mano de obra,

| PREGUNTAS s NO
; 1 38% 62%
‘f 1 33% 67%
; 1 17% $3%
¥ 12% 38%
12 57% 43%
: 15 $8% 12%
16 90% 10%

18 83% 7%
" 52% 48%
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El 52% de las empresas tienen problemas con Ja mano de obra dado que existen
momentos en que esta se encuentra perdiendo el tierpo en espera de realizar otras tareas,
existen Hamadas de atencion frecuentes, tienen que tener un superviser en el area aunque
la mayoria ya tiene asignadas sus actividades ademds que en porcentaje de 38% el nuis

alto, consta de 5-6 trabajadores en el drea.

El 48% dice no tener pérdida de tiempo, ni supervisores, ni flamadas de atencion

frecuentes, asi como que todos se conforman como un grupo de apoyo.

Variable 6.-  El control.

PREGUNTAS St NO
13 45% 35%
14 36% 14%
65.5% 34.5%

El 65.5% de las empresas coinciden en que Ia técnica de camino critico si es una

buena forma de controlar la elaboracion de platillos y ademas no tienen costos de

elaboracion altos.

El 34.5% tienen altos costos de elaboracion de platillos y no confian en que la

.

técnica de camino critico les ayude a disminuirlos.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion demuestra que aunque existen empresas que conocen la
técnica, estd no es aplicada en la elaboracion de platillos y es aqui en donde encontramos

campo de accion ya que la técnica les ayuda ha disminuir los tiempos de elaboracion de

platillos.

Dado que en la mayoria de las empresas se siguen procedimientos fijos, se puede

desarrollar la técnica facilmente al hacer listas de actividades que después sean

programadas en tiempo.

La técnica de camino critico tiene la ventaja de integrar a todo el personal que
trabaja en la elaboracidn de platillos al designarles actividades, de tal modo que siempre se

encuentren laborando, evitando de esta forma 1a pérdida de tiempo, llamadas de atencion y
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el supervisor que esta pendiente de {os trabajadores. por fo que se hace una buena torma

de control.

Las empresas estan conscientes de [a importancia  de fas caracteristicas  de un
platillo como son la calidad, el tiempo de elaboracion, la presentacion y el precio, sin
embargo, consideran que teniendo platiltos de calidad, fas caracteristicas restantes salen
sobrando, de esta manera para ellos es atractivo conocer uma técnica que ademds de

permiticles elorar platillos de calidad, les ayude a disminuir [os tiempos y los castos de la

elaboracian de tos mismos.

Por lo anteriormente expuesto se sugiere a CANIRAC, que s el arganismo en el
cual se encuentran registrados todos los restaurantes y el que se encarga de dar a conocer
toda la informacion de actualidad refacionada con este ramo de servicio, puede realizar un
programa de capacitacion para el Chef y encargado de la preparacion de platillos,
encaminado al conocimiento teorico-prictico de la téenica de camino critico y los por
menores de su realizacion para que estas empresas cuenten con una herramienta que fes

permita vender a los clientes un platillo de calidad, a precio justo y elaborado en un

minimo de tiempo.
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