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INTRODUCCION.

La amplla gama de opclones de la CARRERA DE MATEMATICAS APLICADAS Y
COMPUTACION, y en especial del egresado de la preespecialidad de sistemas, permiten
al estudiante dessnvolvarse en diferentes dreas y enfrentar retos con grandes
probabilidades de éxito. Hoy tengo la oportunidad mediante éste trabajo, de presentar un
pequefio sjemplo de ésto.

En o presente trabajo pretendo mostrar & grandes rasgos |a experiencia laboral obtenids
durante sproximadamente 4 afios, y espero poder transmitir la importancia que tienen
todas las materias que conforman el plan de estudios, siendo las del éree de sistemas
las que més he uthizado dentro de mi desarrolio profesional, no minimizando con esto la
Importancia de otras materias, y si resaltando que &l momento de anfrentar un problems,
todas las materias cursadas forman una base sokda con los slsmentos necesarios pars
solucionano con éxito.

Mi ingreso a Teldfonos de México se resiizd desde e! mes de Abril da 1892, siendo
asignada &l proyecto Gestion de ia Produccidn (tema del presents trabajo)
sproximadamentie 5 meses despubs, en donds participé desds lo que fusron los estudios
de procesos desamoliados tanto en las dreas de TELMEX, como en las Fiiisies de
programacion y conatruccién, los andlisis pars lograr jas adaptacionss, la implantacién
piloto, o apoyo a ususros, endlisis, propuesias y programacién de nusvoa
requerimientos e interfases, y |a implantacién pars la operacién a nivel nacional entre
otrae actividades descritas e lo largo del presente trabajo, e) ultimo afio an que estuve
dentro de este sistema, tuve la oportunidad de coordinar al psraonai que formc ¢! grupo
de desarollo. Eetaa actividades representaron mucho dentro de mi desamollo
profasional, dabido & quse ful de las personas que participsron tanto en forma funcional,
como técnica dantro de ia adaptacion dei sistema, lo que logré formar en mi un perfil
profesional muy amplio,

Estuva trabajando en ai sistema Gestion da ia Produccidn antes y durants ia elaboracion
del presante trabajo. Actuaimente, formo perte del equipo de dessrrollo del sistema
SISA pera etencion a Grandss Clientes de TELMEX, en donda utiiizo UNIFACE (4GL),
UNIX y ORACLE, herramiantas también utilizadas en el Sistema Gestion de le
Producclén.
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¢ PORQUE DESARROLLAR UN PROYECTO ASI?

El proceso de crecimiento de la Planta Exterior de TELMEX se realiza de manera
conjunta con la participacién de entidades intemas y externas, como son; Gerenclas de
Planeacion, Garentlas de Ingenieria y Construccién da Rad de Abonados (ICRA’s),
Finanzas, Fillales de Programacion y de Construccion, Estas antidades se encargan de
realizar estudios de mercado, simulacién da los programas de crecimiento, costeo de
materiales, y mano de obra de los proyectos, ejecuclén y supervisién de las obras,
autorizacién y liquidacién de facturas de las obras realizadas por las empresas
constructoras, o control de presupuestos de las obras realizadas, asi como el traspaso
contable de la Red construida a fos activos de TELMEX. !

Dentro d'o los procesos administrativos con que cuentan fas entidades para ef control del
crecimiento de la Planta Exterior, se cuenta con registros de informacién, controles y
estados de los proyectos a reslizar.

En al dmbito de procasos de comarcializacion y mantenimiento del servicio telefénico,
una eficiente Administracién de la Red de Abonado jusga un papel preponderante, ya
que condiciona rigidamente |a etencién al pablico, al requerirse necesariamente tanto de
un invantario confieble de red de reserva, como de un programa de construccién seguro
y de calidad.

Reconociendo el impacto que el proceso de planeacién y construccién de rad de
ebonado imprime en el ciclo de Administracién de Ia Red, se consideré estratégica su
optimizacién a fin de mejorsr tanto la aplicacién presupuestal respectiva, como ia
contribucién a la explotacién éptima de este recurso en las Areas Cperativas.

Como una aitemativa para enfrentar la situacidn anterior, France Telecom propuso a
TELMEX verificar la operacién del sistema Gestion de la Produccién (GDP), a través de
la realizacién de una Prueba Piloto con el fin de evaluar su adaptabilidad a la
administracién de TELMEX.

Introduccién 2
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El Sistema GDP permite un contral automatizado de (as ciclos anuales de expansién de
la Planta Exterior y su disefio se enfaca a;

- Ei control en tiempo real del estado de cada una de las obras de red.

- Un control estricto de los costos de produccion,

- Un mayor contrel en los plazos de terminacion y mejora en la calidad de los
proyectos.

El sistema pemite que el usuario realice entre otras operaciones; simulaciones de
diversas versiones de! 'preprogramad', a fin de analizar presupuestos de inversion y definir
entre varias altemativas para la seleccion del Programa de Crecimlento para el aflo
sigulente; genera y controla el costeo y la administracion de los materiales, la
programacién y expedicion de proyectos de consiruccién de Red, la expedicion
automatica de vales de material y la supervision y liquidacion de los proyectos que son
ejecutados por Fillales Constructoras y Empresas Extemas, administrados por los
ICRA'S.

Para realizar la prueba Piloto, se eligi6 como campo de experimentacion e} ICRA Metro-
Este, ubicado en el Centro de Trabajo Morelos de la Ciudad de México, el cual cuenta
con la mayor cobertura de areas de trabajo dentra de la zona Metropolitana, Los
objetivos a iograr con la Prueba Piloto, estuvieron orientados a la adaplacién y la
evaluacion del producto, para determinar, si GDP con el grado de adaptacidn que
requiriera, resultaba adecuado para la administracion y control de los procesos TELMEX.

La evaluacion piloto contd con la participacion de representantes de las tres DOT's,
IMTSA y CYCSA, y se arienté a la adaptacion del madulo PROMETEE, el cual, de hecho
constituye el 80% del sistema y estd destinado a ICRA's y Flliales para la programacion y
control de proyectos.

A continuacién, se enlistan algunos de los problemas y necesidades mas Importantes
dentro del proceso de Construccion de la Pianta Exterior de TELMEX, por los cuales se
decidié probar el Sistema GDP en un sitio piloto.

Los tiempos de respuesta hacia los clientes que requieren de un servicio, son en la
mayoria de las acasiones muy larges, debide a que no se conocen las fechas en que
las constructoras estiman terminar los trabajos.

Infroduccién 3



Actualmente, TELMEX paga cantidades impresionantes par impuestos de obras que
no han podido ser traspasadas a planta (Aclivo fijo de ia empresa), y se consideran
aunque estén terminadas y en operacion, como en proceso de construccion, por lo
que se debe de continuar con el pago de impuestos.

Se estdn pagando grandes cantidades a las Fillales por gastos de administracion de
materiales, ya que actuelmente son quienes lievan el control de los mismos y se les
paga por administrarlo.

Existen obras que son suspendidas por faita de material, ya sea por que son
trabajos no programados oportunamente o porque no se recibié ei‘material en la
fecha requerida, esto trae como consecuancia final, el dejar obras inconciusas, ya la
vez repercute en atrasos en la venta del servicio y su consecuente pérdida en las
ganancias.

Anles de realizar la evaluacién dentro del sitio piloto, y durante ella, se realizaron
diferentes actividades para llevar a cabo la adaptacion del sistema 8 los procesos de
TELMEX, ias méds importantes son las siguientes:

Instalacion y prueba de hardware y Software comercial y software de GDP.
Realizacién de estudios de procesos dentro de ICRA Meltro-ESte y las Fillales de
Construccién y Programacion (CYCSA e IMTSA respectivamente).

Familiarizacién con GDP.

Traduccién de pantalias Francés - Espafiol de acuerdo a los términos utilizados en
TELMEX.

Andlisis y confrontaclon de los procesos Operativo/Administrativos, identificando los
puntos que cubre y no cubre GDP dentro del proceso de TELMEX.

Eiaboracion y presentacién de propuestas de modificaciones a GDP (estriclamente
necesarias para cumpiir con el proceso de TELMEX). :
Definiclén de informacién para la base de datos, en acuerdo con los usuarios.
Adecuacién a los procesos operativo/administrativos a la organizacién y a GDP.
Elaboracidn de documentacién.

Evaluacion del sistema con cambios realizados.

Analisis de resultados.
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Ademds de realizar la adaptacion del Sistema GDP a los procesos TELMEX, se
desarrollaron interfases dentro de prdcesos no contemplados en GDP, y que son de gran
importancla e impacto dentro del Proceso de Construccion, como es la Interfase con el
4rea de Finanzas, ya que si no se contemplaba esta parle del proceso dentro de GDP
las adaptaciones realizadas al sistema no tendrlan mayor Importancia, debido a que las
areas Involucradas deberian seguir realizando en paralelo sus procesos manuales para
el envio de la documentacion solicitada por Finanzas, para realizar los pagos a las
constructoras después de terminados los trabajos, con ésta Interfase, se consiguio
disminuir de 60 a 8 dias los tiempos de pagos a las Filiales, la eliminacion de envio de
documentacion asi como el oporiuno Traspaso a Pianta de las obras terminadas,
logrando con esto que la empresa lleve a cabo la depreciacion del valor de las obras y
as! dejar de pagar Impuestos por obras que se encuentran aparentemente en proceso de
construccion.

De la misma manera, la interfase con el Sistema de Pago a Destajistas de la Filial
CYCSA, fue de gran importancia debldo a que sin ellg, la Fillal no podria controlar el
pago a sus destajistas.

Durante |a adaptacion e Implantacion del Sistema GDP, se tuvleron algunos problemas
que no afectaron en forma grave a estas actividades, algunos de ellos son:

- Resistencla de algunos usuarios el cambio, sobre todo de las Flllales.

- Las entidades de Francla, trabajan de forma diferente que en México, por lo que GDP
contemplaba en general la mayoria de las actividades realizadas en la Planta Exterior
de TELMEX, pero no se adaptaban en cuanto a la manera funcional del proceso
existente en México.

- La forma de trabajo entre ICRA’s de area metropolitana y foraneas no es la misma,
incluso entre puestos de trabajo reaiizan diferentes labores.

- La mayoria de los usuarios no hablan tenido contacto con sistemas de cémputo.

- Falta de infraestructura.

- Se dieron varios cambios del lider de proyecto y funclonaies.

Los usuarios se mostraron muy satisfechos en cuanto al sistema, ya que ellos lo
visualizaron como un gran apoyo para la realizacion de sus tareas de forma mas rapida y
con un mayor nivel de control en cuanto a los recursos de la empresa, aunque al
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principlo no visualizaron el alcance que GDP tenia, esto fue dandose paulatinamente
conforme lograron la operacion de todos los modulos de PROMETEE.

Se tuvo una gran participacion del usuario tanto de ICRA como de las filiales al mdmento
de la realizacién de los estudios de procescs generales de la entidad y por cada puesto
de trabsjo, claro eatd que siempre existen sus excepciones pero fusron minimas.

E) sistoma se logrd Implantar en @ Sitio Pilolo, en Puebla y se Inicieron trabajos de
Construccion de Redes de Comunicacién y Capacitacion en Monterrey. Se implantd
también e parle de la interfase con Finanzas para generar los pagos @ las Filisles, le
interfase con ol Sisiema de Pago a Destajistas, la Interfase a partir det sistema COR y la
interfase para ol procesos de administracién de Derechos de Via de las obras.

introduccidn 6



JUSTIFICACION

JUSTIFICACION

Teléfonos de México es una empresa que se encuentra en un periodo de cambio y
modemizacién, para mejorar sus servicio entodo el pals.

Una de ias partes mis importantes es ia Plante Exterior, quien es a encargada de ia
conatruccién de ia Red Telsfdnica (pers ia instalacidn de nuevas lineas), y de Ia
reparacidn de la red ya sxistente.

Uno de los principales problemas es la adminiatracion de la construccion de las obras ya
Que en su mayor parte se resiiza manuaimente, y debido &l mansjo de grandes
volimenes de informacién, se originan confusiones y duplicided, grandes archivos de
documantos, asi como perdidas de los mismos, teniendo muchaa veces con ello un
estado no confiable de los avances y retrasando ol proceso de comarcializacién de ia
nueva Red de Abonados, generando como resultado un servicio inoportuno &l usuario
final y pérdidas econémicas para ls empresa.

Otro de los problemas importantes se encuentran en la parte contable-financiars, ya que
cuando una obra se encuentra en constriccion se pagan impusstos muy grandes de ia
misma, y al momento de ser terminada o8 necesario hacer ol traspaso de ia obra en
proceso al activo fijo de I8 empress, con Is idea de aplicar ia depreciacion
comespondiente y reducir al pago de impuestos y con elio se comienza |a recuparacion
de |a inversién realizada. En ocasiones este paso o8 lento y a veces hasta imposible
debido a ia perdida de documentos reiacionados con ia construccion de le obre, teniendo
como consecuencia grandes perdidea para la smpresa.

Para poder reducir ai méximo e impacto de io anterior, se han realizado estudios
enfocados a la administracion de ia Pianta Exterior de TELMEX, teniendo como
resuitado la factibilidad de adecuar el sistema Gestién de ia Produccion (GDP),
desarrollado por France Teiecom el cual ha dado buanos resultados en Francia.

Justificacién. 7



¢PORQUE UNA ADAPTACION?

Debido a que dentro de la Planta Exterior de Telmex se venlan realizando tedes los
procesos administrativos de forma manual y como resultade del estudio de Costo -
Beneficio y de estudios heches dentro de la administracién de la Planta Exterior se
obtuve como respuesta la factibilidad de adecuar e! Sistema GDP, el cual compitio
dentrc de los estudios con el sistema SACRE desarrollade per una de las Filiales de
Telmex, Algunas de las razones por las que se eligio a GDP fueron: que SACRE se
encuentra desarrollado en Clipper por lo que es un sistema que trabaja en ambiente de
pc's lo que implde que los usuarios trabajen en tiempo real, no tiene niveles de contro!
de datos por lo que el usuario puede capturar datos que no existen y realizar algin
proceso que requiera de alguna accion anterior aunque esla no exista. SACRE
solamente permite al usuaric realizar los costeos de las obras y capturar las unidades
montadas en campo. GDP es un sistema muitiusuario que irabaja en tiempo rea!l y que
abarca la mayoria de los procesos de |a Planta Exterior pudiende con ello interfasar con
las diferentas areas con las que se tiene relaclon, GDP es un sistema con un nivel muy
alto de control de datos, procesos y dinero.

Algunas de las razcnas presentadas en el estudio de Costo - Beneficio por las que se
decidi6 realizar la adaptacion y no el desarrcllc de un nuevo sistema fueron:

- Los problemas y sclucicnes dentro de los procesos TELMEX, son comunes a los
que France Telecom tiene en Francia en donde ha dado grandes resultadcs el
sistema.

- TELMEX requeria de scluciones rapidas, debido a las pérdidas que se venian
teniendo tanto en dinerc comc en tlempos de respuesta, Por lo anterior, el
desarrollo de un sistema nuevo nc era o dptimo para dar una rapida solucién a los
problemas debido a que los procesos que se deberian contemplar son muy grandes,
y se requeria de mucho tiempo (aflos) para lograr tener un sistema que abarcara
cada unc de ellos, como es el casc de GDP; ya que se tendrian que realizar estudios
muy detailades con les usuarios, definir el disefio del esquema externo, identificar
requerimientos de informacién tanto del usuario come del sistema, generar regias de
gestion, disefiar el esquema cenceptual, analizar |a mejor opcion tante de hardware
como de software, programar la totalidad del sistema, entre olras actividades
involucradas en e} desarrcllo de un sistema a la medida.

Justificacion. 8



GDP fué cedido por France Telecom gratuitamente, asi como los servicios de
personal de France Telecom encargado de definir con los usuarios los procesos
funcionales.

El usuario estuvo de acuerdo en modificar un poco sus procesos y adaptarse a los
definidos en GDP, ya que estas modificaciones no afectaban en los resultados de su
trabajo, al contrario, se podia realizar de una forma més rapida y con un mayor nivel
de confiabilidad y con menos riezgos de pérdidas de informacién, generando con
ésto mas ganaclas a la empresa.

Dabldo a que GDP abarca la generalidad de los procesos, solo era necesario realizar
al principlo algunas adaplaciones estrictamente necesarias para poder Implantario en
un sitlo piloto, y que los usuarios comenzaran a utillzario y al mismo tigmpo presentar
sus nuevas necesldades de desarrolio o adaptacion, lo que no se lograria con un
desarrolio nuevo,

Justificacién. 9



Capitulo 1 :

DESCAPCION FUNCIONAL DE LA PLANTA EXTERIOR TELMEX,

La importancia de conocer a fondo lo$ procesos de una empresa
antes de realizar un desarrollo 0 una adaptacién, radica en poder
analizar y definir el problema en forma ciara, para ello, es necesario
realizar un estudio en el cual se detecten los principaies puntos que
se lienen que atacar, y poder decidlr si es conveniente tener un
sistema de compulo.

En el presente capltulo se describe lo que es la Planta Exterior do
Telmax, érea para la cual se realizaron ias adaptaciones del Sistema
GDP, por lo que es de gran importancla que se describa (o que es, y
aunque de manera ganeral, ios resutados de los andlisls de procesos
realizados en sus difarentes antidedes' con el fin da poder definir
mas adeiante las adaptaciones realizadas en GDP.

Mi patticipacién en ésta etapa del proyecto fué, la de realizar ]unto
con los usuarios tanto de TELMEX como de las Fillales de
programacidn y construccién, estudios de tos procesos que se llevan
@ cabo en cada una de sus dreas y puestos de trabajo.

'Para realizar el trabajo de adaptacion, se realizaron esludios de procesos, adaplaciones, elc. Eslas elapas se llevaton a cabo a

lravés del mulmbnto de la dologia SDM/S wfilizada por TELMEX para el | desarrollo de Sistemas, Ver apéndice 2.
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Descripcién funcional de la Planta Exterior de
TELMEX

INTRODUCCION.

Muestro éste capitulo al iector limitdndome a listar objetivos y actividades de ias éreas, para.
que se forme una idea de ia complejidad e importancia dei sistema. Esto con el fin de poder
definir mas adelante las adaptaciones realizadas en GDP, debidc a que si no se entiende
el proceso que se lieva a cabo para la construccion de ias obras desde su inicio hasta su
fin, no serén claras las adaptaciones y nuevos desarolios reaiizados al sistema, asi como
las tareas asignadas & cade puesto de trabajo con GDP.

1.1 QUE ES Y COMO FUNCIONA LA PLANTA EXTERIOR,

Para que una linea telefénica entre en funcionamiento, se requiers de toda una instalacién
que eniace el domicilio del usuario con la centrai teiefénica; este enlace que recorre las
calles en forma subterrénea y aérea es lo que se conoce como Planta Exterior. Le Planta
Exterior es una de las dreas do vital importancie para Teléfonos de México, donde se
canaiizan recursos para su modamizacidn y rehabilitacion, ya que hay cablas con més de
30 aflos de operacién que causan probiemas en la caiidad del servicio.

Ei objetivo de Ia Planta Exterior es illevar ei servicio telefénico desde le Central hasta los
domicilios. Esté integrada biésicamente, por ei distribuidor general de la central, cableado,
canalizaciones, postes, cajas de distribucion, puntos de distribucion, lineas y teléfonos.

Distribuidor genersl:

Es e punto de interconexién entre la red exterior y el equipo de ia Ceniral. De éste
distribuidor salen los cables telefonicos a través de ia fosa de cables de |a Centrai hacia la
canallzacién, que cuentan con pozos que permiten efectuar is instalacién de ios cables
telefonicos, empalmarios, inyectaries aire seco? y hacer pruebas. Los cabies que van en

204 ted do Planta Extoriot, estd compuesta an sus gran mayorla por cables ton cublerta de plomo y/o pléstico, kos que con ef tismpo se deletioran,

dobido a esto, ol ugua se intiroduce en ellcs causando graves dafios al saervicio telefdnico. Para pioteger dichos cables, y visuslizar ton tapidez el
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canalizacion reciben el nombre de cables subterraneos. El distribuidor contiene un conjunto
de tablillas numaradas las cuales permiten dar la numeracién a los teléfonos en forma
ordanada, teniendo también un sistema de conexion para cada linea, con objeto de hacer
toda ciase de prusbas.

Canelizacion :

Es la via sublerrénea de registros y pozos unidos por ductos o tubos de PVC, que siguen
jos cables al salir da |a fosa de cables de la Central, pera unir las cajas de distribucién u
otra central. Los cables subterréneos por lo general tienen mayor capacidad y son los mas
pesados. Los elemantos que integran la canalizacion son ;

Ductos o tubos de PVC
Pozos y registros

Cajas de distribucion

Postes para instalacién oculta.

Tipos de instalacién :

Subtarrénea : Es una red que se ancuentra enterrada y esia constitulda por uno o méds
cables. La red principal se tendrd qua construir con cablas enterados (canalizacién ),
cuando ias necesidades a 15 afos incluyendo ia red secundaria se puede cubrir con 400
pares on éreas con demanda dispersa principaimenta con distribucién principal larga.

Aérea : Ea una red qua se construya por medio de cables elevados y de postes de madera,
pudlendo ser principal o secundsria. La construccién de toda la red principal en canalizacién
@3 un objetivo 8 mediano plazo. Toda aplicacién de cablas principales mayor a 100 Pares,
sobre ia red aéres, justificard su resmplazo por una obra subterrénes y as prioritario cuando
sa fequiere utilizer linass digitales, la carga fisica en la posteria as imporiante, el tréfico es
elevado.

punto del daho, se les inyecta alte seco o gas nilrdgeno & una prosién constants de § Iba/Piu?- Uni 1] ionon prosutizados lus cables

do a ted ironcal y principal.
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Cableado:

La red de cable generaimente se divide en principal, secundaria, directa y troncal.

- Red principal. Esta formada por los cables (subterrdneos) que van desde el distribuidor
general de ie Central hasta distintas cajas de distribucion. La red principal es ia union entre
la central y la caja de distribucion por medio de cables de gran capacidad (1000 Pares), los
cuales comienzan en el distibuldor general, pesando por la fosa de cables y siguan por la
red sublerrénea o aéree (red secundaria) que tiene construida Taléfonos de México.

- Red Secundaria. Es |a que sale de las cajas de distribucion y se reparte por avenidas y
calies pera proporcionar el servicio telefénico. Puede ser subterrdnea o aérea, Sus cables
finalizen en cajas terminales conocidas generaimente como: caja chica, secundario, punto
de dispersion (PD), o punito de distribucién, Instaladas en: postes, fachadas, interiores o
azoteas, de donde saien ias lineas individuales de los teléfonos.

* La red individual o Intema, es aquelia que forma ia Gltima fase del enlace entre (a central y
o) abonado y se conecis en el DIT (Dispositivo de Interconexion Terminal) por un lado, y en
el otro en |a roseta, en ia cual se va conectando el equipo del abonado. E! DIT es una
aparato que se instala en cada punto terminal de la red, y se smpleard como punto de
interconexién antre |a red plblica de TELMEX y (a red de! abonado.

cn co PO o L T
red principsl rod sscunderie
" N
Rad publica de TELMEX Rodinterna dol sheredo
Red troncal
Rod pubics ¢ TELMEX Rod interne dol shenado

e Ve
rod princigel red socundwrie :
g U4 5 a
L cp PO oI Rocels  Aparsto

11
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- Rad directa. Es la zona que rodea la Central, donde resuita innecesaria la caja de
distribucion por encontrarse los abonados muy cerca de la Central, se emplea la red directa
y los pares se danominan pares directos.

- Red Troncal. Los cables troncales anlazan las centrales entre si; @stdn conectados en un
extremo a la seccion de Ironcalas del distribuldor general de una Central y en el otro a la
seccion de troncales de otra Central,

Postes:

Yienan como objetivo soportar la red aérea. En los postes estdn instaladas las cajas
terminales que reciben los hilos de los teléfonos de los distintos domlclllos. para sar
conactados a los cables secundarios.

Puntos de distribucién:

Comprenden las cajas de distribucion, donde se unen ios cabtes principales y secundarios
por medio de un puente (jumper) y las terminales (donde se unen los cables secundarios y
las lineas de abonado).

Lineas de abonado:

Se les denomina asi a las lineas que se conactan an las cajas terminales a los aparatos de
los abonados. La linea de abonado se divide en instelacion exterior o "bajante” y linea o
instalacion intarior; ia primera comprende dasde |a tarminal hasta el lugar de conexion que
se nstala daniro dal domicilio; la segunda, desde la conexion hasta los aparatos
telefonicos. '

Podrla decirse qua astos son los componentes bisicos en una instatacion telefonica, lo que
hace posibla, sin que a veces nos damos cuents, que al descolgar una bocina telefbnlca
nos podamos comunicar quizés @ miles de kilometros de distancia.
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En el siguiente esquema se muestran las distintas redes existentes.

rod secundarie po. P—

ted secundaria 0. P, P dinca
central A

PO

Cababorcel

contral 8

P.D. Punko de depersidn
C.D. Caje de diapersién.
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1.2 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ACTUALES EN LQS PUESTOS DE TRABAJO DE INGENIERIA Y
CONSTRUCCION RED DE ABONADOS,

E! punto principal de contacto entre los abonados y Teléfonos de México es la oficina
comercial, siendo el lugar donde se captan las necesidades y solicilud de la ampliacion de
la planta telefénica, que proporciona nuevos ingresos para la empresa.

La entidad responsable para la expansion de la red y e mejoramiento de \a administracion
del proceso de construccién de la Planta Exterior Telefdnica son las Gerenclas de
ingenieria y Construccion Red de Abonados { ICRA ), que junto con la Ingenleria y
Construccién de Centrales { ICC ), proporcionan una ampiiacién de lineas telefénicas para
cumplir con los objetivos de crecimiento de Ia pianta telefonica, y satisfacer las necesidades
de servicio de los nuevos abonados en tismpo, calidad y costo.

En #ste punto, mostraré los resultados més significativos de los estudios realizados en las
dreas que forman parte de ingenieria y Construccién Red de Abonados (ICRA) y les Filiales
de Proyectos y Conatruccion (IMTSA y CYCSA respactivamente). Estos estudios fueron
tealizados sobre los procesos de cada una de fas entidades mencionadas, se estudiaron los
procesos tanto de departamentos como de cada puesto de trabajo existente en cada uno
de elios. Es muy importarte, el tensr conocimisnto de los procesos que desamolian las
sntidedes relacionadas con le Planta Extema, para despuds, entender las adecuaciones

reniizadas al sistema, asi como el porqué de ia asignacidn de tareas a cada puesto de
trabajo dentro de GDP.

Los estudios fusron reslizados en e} ICRA Matro-Este &l cual fue fomado como sitio plioto,
debido a que 8 uno de los que tisnen mayores zonas de atencidn 8 usuarios, por lo que
sus procesos se pueden considerar suficientes para generalizarios a los demds ICRA's de
la Republica, no Indicando con esto, que no existan diferencias en la forma de trabajo de
cada una, pero éstas diferencias serdn minimas. Las fiiales en donde se realizaron estos

estudios fueron; IMTSA que es i3 filial de proyectos y CYCSA que es la principal filial de
construccion de obras,
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UBICACION ORGANIZACIONAL .

La direccion de operacion telefénica ( DOT ), esta compuesta de tres dreas: Norte
Metropolitana y Sur, integradas en subdirecciones de operacion telefénica ( SOT ), y dentro
de estas se encuentran varias entidades como es Planeacién y Desarrollo, Finanzas y
Administracién, Equipo y las Gerenclas de Ingenieria y Construccién Red de Abonados (
ICRA ) an donde se dasarrollé la mayor parte de los trabajos realizados.

Dreccln Generd)
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DISTRIBUCION DE LAS ICRA'S A NIVEL NACIONAL,
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ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA ICRA.

- Determina a través de negociaclones - con planeacién, Impulsora Mexicana de
Telecomunicaciones { IMTSA ), centrales, comercial y otras entidades la ganancia y/o el
crecimiento de la planta exterior en el drea metropolitana con una proyeccién de cinco
aifos.

- Supervisa y autoriza los proyectos de ingenieria de redes de los programas bdsico de
expansion y proyectos complementarios. )

, - Autoriza y controla los tramites administrativos y de facturacién que se generan por la

; liquidacién da ios proyectos terminados. _

‘ Coordina la restitucién de dafios ocasionados & la planta y genera ios proyectos que
faciliten la ejecucion de los trabsjos de obras publicas, asi como ia recuperacion de los
gasios que se generen por estos proyectos.

- Genera proyectos tomando en cuenta ¢l Programa Bésico de inversion (PBI) y el
presupuesto.

- Supesvisa, coordina y autoriza la construccién de obras de expansién de la Planta
Exterior en cuanto a red de abonados, que estén contempladas en los programas
bésicos y proyectos complementarios de acuerdo a normas establecidas.

- Realiza los proyactos de reconcentracion de red existente y de proteccidn a la red
principal y de troncales.
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS PROCESOS ICRA

Ingenierfa y Construccion Red de Abonados ( ICRA ), estudia las solicitudes de red
generadas en las oficinas comerciales por peticiones realizadas por los abonados; solicita
e Impulsore Mexicana de Telecomunicaciones ( IMTSA ), realice Jos estudios de mercado,
asi como la red existente para proponer la introductién de nuevos abonados, en caso de
pares libres o de expansién de la red, los resullados obtenidos son regresados al
departamento de /ngenieria de proysctos de ICRA, donde se realizan los proyactos basicos
y se generan las ADM's correspondientes, se elabora ef cosleo de los proyectos de
programa compiementario, y se entregan a IMTSA {os del programa basico.

Control de proyectos, recibe los estudios de IMTSA, asigna numero a jas ADM's realizadas
por el departamento de ingenieria de proyeclos, y se envia copla a la subdireccion de
cperacidn telefénica, el cual revisa y autoriza en el caso de que el costo rebase el limite de
autorizacion de ta gerencia de ingenieria. Una vez autorizado e! proyecto, es enviado al
departamento de programacidn, donde se determinan y asignan los proyectos a
construccidn en funcidn de los posibles constructores, y verifica la dispenibliidad de mano
de obra y cumpiimiento de compromisos.

Hace de conocimienio el dapartamenio de denecho de via para el tramite de licencias de
construccion para las obras que esl lo requieran.

Tramita con at departarnento de control de materiales y los almacenes, ia distribucion de los
mismos e las empresas filiales y/o contratistas de acuerdo al programa trimestral.

informa a finanzas de todos los proyeclos quu se-entregan pare construccion, con el fin de
que se de de alta en la cuenta 1331 (obras en proceso).

Enlrega al centro de trabajo el paquete de documentos de los proyectos (ADM's y planos)
para conocimiento y atencitn de cualquier intervencion (reparacion de dafios) y proteccién
de la red, durante los trabajos de construccion por parte de filiales y/o contratistas, asi como
ios proyectos de! programa complamentario.

Coondinacién y/o supervisién, semanalmente realiza una supervisién y contro! de la
ejecucion y avance de los irabajos realizados por la filie! y/o contralistas, para ios
programas bdsicos y si es el caso, de los programas complementarios. Asi como a los
centros de trabajos para los programas complementarios.
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Una vez terminada la obra que realizo ia filial y/o contratista, realiza pruebas de control de
calidad y verifica que los resultados cumplan con ias normas establecidas por TELMEX.

Finalmente La filial y/o contratista entrega la obra al ICRA, después que el departamento de
supervision revisa las pruebas que realizé.

Control contable, autoriza liquidacion de la obra terminada total o parcialmente, en base a la
verificacion de aplicacién de tarifas y cldusulas econdmicas establecidas en contratos con
empresas filiales. Informa a finanzas que la obra ha sido terminada para su traspaso a
planta. Ingenierfa proyectos registra las modificaciones a la red y actualiza ios planos.
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1.2,1 DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE PROYECTOS DE REDES,

Sus principales objetivos son: la deteccion y atencién de las necesidades de red; la
elaboracién de Proyectos de Redes para la atencién de nuevos abonados y restitucién de
red existente, asl como la direccion del Programa Basico de Redes.

Lograr la atencion oportuna e inmediata, a ias solicitudes de redes privadas de los grandes
usuarios que requieren del servicio de la red, asl mismo, evaluar los proyectos que surjan
de las necesidades de cambio de tipo técnico, generando los estudios que se requieran
para mejorar el servicio y modemizar la Planta Telefénica.

ACTIVIDADES PRINCIPALES.

- Registro de avisos de problema.

- Eleboracién de costeos de programa complementario,

- Supervision da los estudios de transmisién necesarios para garantizar una mejor calidad
en el servicio telefénico,

- Vigliar que se eiaboren los estudios técnico-econdmicos, para la sustitucidon o
implementacién de nuevos maleriales y/o equipos generados por la modemizacién de ia
planta,

- Veificar que los proyectos de cablaado interior y acometidas, sean autorizados y
cumplan con las normas de construccion estabiecidas por TELMEX.

- Dependiendo de |la magnitud de los trabajos a reaiizar, y da la urgencia de los mismos,
se da |a respuesta a estos a través del Programa Basico o dei Programa
Complementerio,

- Los proyectos que se incluyen en el Programa Basico, se enviaiy a IMTSA para que los
atienda.

Los problemas que se van a atender mediante el Programa Complementario, se
asignan a los proyectistas, los cuales realizan la Investigacion, diseilan los proyectos y
realizan el costeo de las obras,
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PUESTOS DE TRABAJO!

- Jole de Departamento de ingenlerfa de Proyectos.
- Secretaria,

- Jefe de secclén de obras publicas.

- Jefe de seccién gas

- Jefe de seccion de proyectos.

- Auxlliar de Jefe.

- Proyectista,
- Dibujante.
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1.2,2 DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION Y LIQUIDACION.

El objetivo de este departamento, comprende la coordinacion para la ejecucion de los
programas de construccion, empezando con la elaboracién y supervision del Programa
Anual de Construccién de la Planta Exterlor (pares de aumento, ganancla, canalizacién ),
para inferir las posibles desviaciones del mismo, asi como !a estimacién de los materiales a
utilizarse en estos programas, Asegurar la recepcion y esignacion oportuna, de las ADM's
expedidas por parte de Impulsora Mexicana de Telecomunicaciones (IMTSA) y dal
Departamento de Ingenieria de Proyectos, que constituye el Programa de Construccion
Anual para la expansion de la Planta Exterior, hacia ias entidades extemas e intemas
(Centros Oparativos, Filiales y/o extemos) involucradas en el proceso de construccion,
acorde a los compromisos y ofertas de mano de obra de las mismas, asi como la entrega
en tiempo, costo y calidad para la comercializacion de las obras y su oportuno Traspaso a
Planta, con la vigilancla adecuada en ie aplicacién de preclos unltarios y tarifas de los
convenios (para Obra Piblica) existentes en su facturacion, a fin de que se Inicia su
dapreciecion lo mas 'pronto posible, para que de esta manera, TELMEX obtenga los
beneficlos fiscales correspondientes,

ACYIVIDADES PRINCIPALES,

- Elaboracién y Control el Presupuesto Bésico de Inversion, destinado e la expansién de
la Planta Exterior.

- Establecimiento de compromisos con la filial constructora,

- Definicién da Programas de Construccidn.

- Asignecion de ADM's.

- Elaboracién de pronésticos de materiales.

- Programecion y contro! de ios proyectos normales de construccion y de Obra Publica.

- Seguimiento a los programas da construccion.

- Recepcién y distribucion (expedicion) de documentos a diferentes entidades.

- Solicitud de! tramite de licencias

- Requisitacion y liquidacién de obras terminadas.

- Tramite de! traspaso a planta de obras terminadas.
Elaboracion de reportes de produccién e informes de avance de obra, para su envio a
diferentes entidades (C.E.F., Centros Operativos, registro de Lineas, elc.).
Solicitud de facturacién a antidades gubemamentales por la ejecucion de Qbras
Publicas.
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PUESTOS DE TRABAJO:

- Jefe de Departamento de Programacion

- Secretaria,

- Jefe de Seccién de Programacién
- Oficinista técnico de programacion
- Jefe de Seccidn Control contable.
- Oficinista técnico Control contable.
- Oficinista vario Control contable.

- Proyectista de Obra publica.

- Dibujante de Obra publica.

DIAGRAMA DE FLUJO,
IMTSA Filia)
1 2 3
Asignacién de
. Asignacién de
ADM's y nimetes _.__.’ Racapcidn de or
Poondimicos proyectos
Junta mensus! de resultados
] § - 4
Recepcion de k_____ Seguimiento de k Recepcion de
paguele pars avances de cbra 08 de super-
raquisher y<captura en COR. visidn
Reunidn de factibllided
Descuento de materiales Solickud de cheque
7 8 9
Recepcion de pa-
Reculsitacién quele pare iquidat Liquidacion
Devolucién de materisies Contrarecibo
Envio afinanzes

Tramitadetraa-
paso aplanta
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SECCION DE PROGRAMACION.

Los objetivos principales de la Seccién de Programacion son, controlar y coordinar la
expedicion de proyectos de red del Programa Basico y Complementario (incluyendo los de
Obra Publica), realizando asl la asignacion y programacion de los mismos a filales y/o
contratistas, vigilando que la ejecucion de los mismos se realice oportunamente.

ACTIVIDADES PRINCIPALES.

- Definicion del programa.

- Coordina la elaboracién del Programa de Construccion Anual, en base al Programa
Bdsico.

Participa en la elaboracién del Presupuesto Bdsico de Inversién, destinado a la
expansion de la Planta Exterior correspondiente a su ICRA.
Seguimiento de {os programas de construccion.

- Asligna las drdenes de Autorizacion de Desembolsos Mayores (ADM) a los proyectos de
expansion de red, al constructor, tercero, o centro de trabajo de acuerdo a las
condiciones del proyecto.

- Realiza una estimacién de ia cantidad de materiales a utilizar en fos programas de
expansién de la Pianta Exterior.

- Distribucién de documentos a los departamentos correspandientes (Centros Operativos,
Constructores, Supervision, Registro de lineas, Archivo),

- Control de proyectos,

Programaclén de los proyectos (asigna las fechas de Inicio y terminacion de ADM's).

- Recepcion de documentos (recibe de las filiales la documentacion necesaria para la
requisitacion de obras terminadas y recibidas).

- Solicitud de tramite de licenclas al departamento de Coordinacion, Conciliacién y
Derecho de Via, en ei caso de proyectos que amparan trabajos de canalizacion.

- Asigna ADM’s de obra publica y realiza la requisitacién de las que lo requieran.
Coordina con las empresas constructoras la ejecucion de fos programas de construccion
de red para ia Planta Exterior.

Realiza un seguimiento y actualizacidn mensual de avance de las obras en proceso
mediante la Junta Mensual de Resultados.
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- Vigila que las ampliaciones de la red que comprenden los programas anuales, sean
realizados acorde a las normas de calidad y costo, para que se gjecuten de manera
oportuna para su comercializacion.

Coordina la elaboracién del programa de construccién anual y trimestral en sus
diferentes fases, midiendo asf los avances del programa.

SECCION DE LIGUWDACION.

+

Sus principales objetivos son, elaborar la cuantificacién y Liquidacién de los trabajos
reglizados, asegurando que la documentacién necesaria para el cobro de los trabajos
ejecutados, cumpla con los requisitos establecidos por TELMEX, realizando asl una
correcta aplicacién de precios unitarios y tarifas de los convenios, y un oportuno traspaso 4
planta.

ACTIVIDADES PRINCIPALES,

Reclbe de I8 Coordinacidn de Empresas Filiales, las larifas y los convenlos para el pago
de la Obra Publica y los pracios unitarios.
Recibe de la filie), ia documentaclén necesaria para reaiizar la liquidacién y el traspaso a
planta de las obras terminadas.
Distribucién.de documantos de las obras a liquidar.
Realiza los trdmites necesarios para el pago a la filia, traspaso a planta y prepara
documentos que servirdn para el trdmite de cobro a la dependencia que hizo la
efectacion.

- Presenta la documentaclon de la obra y su factura para efectuar el proceso de
liquidacion,
Eiabora la solicitud de cheque y el cobro para el pago a la filial.
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1.2.3 DEPARTAMENTO DE SUPERVISION,

Para lograr el cumplimento del programa anual de construccién, es necesario coordinar y
supervisar |as obras de expansion de la planta exterior, asignadas a compaiias
constructoras filiales y externas dentro de su drea de responsabilldad, de acuerdo al
programa de construccion establecido, dando seguimiento a las actividades desarroliadas
en las diferentes etapas del proceso constructivo, para cumplir con las metas de produccion
y estandares de construccion establecidos por TELMEX, en optimas condiciones de tiempo,
costo y calidad.

ACTIVIDADES PRINCIPALES.

- Dar solucién a los problemas que se presentan durante el proceso de construccion de
las obras, a través de visitas directas y reuniones con los afectados,

- Garantizar que las obras se reciban bajo las normas y especificaciones de TELMEX.

- Verificar y controlar el avance de las obras de construccién, medlante el recomido fisico
y reuniones semanales, quincenales y mensuales, con representantes de las compafias
fillales y extemos.

- Dar seguimlento a ias deficiencias y/o desviaciones que se generan durante la
construccion de las obras.

- Verificar que los proyectos sean entregados con la documentacién completa, y la
informacién técnica necesaria, mediante ei analisis de los requerimientos y registrdndola
en los formatos establecidos.

- Solicitar y coordinar con ias areas de proyectos, autorizacién de las modificaciones que
sean necesarias en el proceso de ias obras.

- Realiza los estudios de factibilldad de realizacion de las obras, asi como la planificacién
de las mismas.

- Vigila que se reaiice oporiunamente el abastecimiento de material, para la ejecucion de
las obras y garantizar de igual manera la reposicién de aquellos que resulten con
defecto de febricaclén.
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PUESTOS DE TRABAJO;

- Jefe de Departamento de Supervisién
- Secretaria.

- Jefe de Supervision.

- Supervisor.

DIAGRAMA DE FLUJO,
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1.2.4 DEPARTAMENYO DE COORDINACION CONCILIACION Y DERECHO DE VIA,

El Departamento de Coordinacién Conclliacién y Derecho de Via, es el responsable entre
ofras actividades, de coordinar el tramite de todos los permisos de construccion que
requieran los proyectos para su ejecucion.

Para lograr esto, se cuenta con personal de la filal Impulsora Mexicana de
Telecomunicaciones S.A. (IMTSA), que se encarga de efectuar las gestiones necesarias
para la solicitud y seguimiento de los permisos de construccion, ante las autoridades
correspondientes.

ACTIVIDADES PRINCIPALES.

- Tremitar Licencias de construccion (Se solicitan a entidades federativas (Delegaciones o
Municipios), generalmente son para proyectos que requenrén de abyir banguetas y
arroyos y son trabajos que durarén entre 15 y 80 dias).

- Tramitar cruzamientos (Este tipo de permisos se realiza cuando se tengan que afectar
instalaciones de F.F.C.C.(Ferrocamiles), S.C.C. (Puentes y careteras federales), SARH
(Cruce de rios) y D.D.F. (Cruce de vias de tranvia) entre otros. Son permisos o licencias
que conllevan un gasto.

- Expedir permisos de emergencia (Estos permiso se juslifican por la necesidad de
efectuar trabajos relativamente pequeilos y por consecuencia, ejecutables en uno o dos
dias como méximo).

- Control de obra publica.

PUESTOS DE TRABAJO:

- Jefe de Departamento de Coordinacién Conciliacién y Derecho de Via.
- Secretaria.
- Coordinador de area.
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DIAGRAMA DE FLWoO.

Licencias de construccion.

]
Progtamecidn 2 L]
Cootdinaslén Conciliaciény IMTSA
Envia planos para trémie Detechode Via
de beencis: Registra entiega de planos, o
Regisitagentregs aIMTSA !
yl:m P"’NW‘W"""“’ | ] tecibirprograma de obralnicia |
Sl trimite delicenclas - ubmite decancis.
A Recibe progiamas de obia- Entioga Beancias autotizadas.
Filato Constiuctor
Enlog programas de obis, pM K
que seinkoie bmite delcencl, L ) ]
SokoRa prértoga de keencias. Filé o Constiuotor Coordlnacidn Conciliaciin y
Dwiocho de Vs
Inicia construccidn de obra. .| Pegsuadatos desicenclis. b
Eniegd afilal conrespone
dente, Avisa s programpcidn
Cruzamientos.
'I P m 2 [Codnin Concesony 3 Yy
- Derochode ¥ia
Emite progrcto connimeno de Ay niiegd s MTSA Fegitra antiega de planos,
."w,,m“m. | m’u"m:g'm ] il trbemitg do Beencies.
Ixcidn pond PA L 12 erald quﬁm“ P
pondisnie. padtrimie de pigo
Coor@nacion Concliaekng |6 Frog smacn ¥ [CoodnecRaConchackny |*
Detecho de ¥ip Deiecho de Y1y
Entrega cheque § MTBA paa Elsbor Fogisttay ents ege presupues -
Sudnpdeko on las colss dela =1 mm:mmt =1 to s Programacién puatik .
oniided cotespondienie *nitgh b dettcho do i, mite,
MIBA T [CooamatnConchicony |8 [Emitadan qwascianndt ] ¥
Oecacho go ¥ia CIUIMINLO.
Hooe dopdsio g entregd Caita Enttegd te d lontidad co -
coninchode > adne- it Emogu{nMIs‘ApurnImdo
oho de vl 90 01 pago N Bido te dieddo § solados
: sallolty prmiso.
12
Coordnmitn Concieitny |1 MTEA »
Fildl o Constiuctor chodaVia
s construeekn 8000 |——) comarisotos s N e || EPghbcerias stcrizodn,
pandente y entregs documen ydocumentaccidn de obva
tos pellados s Progwatos.

Capitulo 1: Desctipcion funcional de la Planta Exferior de TELMEX

32



Permisos de emergencia.
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1.3 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ACTUALES DENTRO DE LAS FILIALES
1.3.1 IMPULSORA MEXICANA DE TELECOMUNICACIONES (IMTSA),
IMTSA, es la Filial de Proyectos que apoya al ICRA en la elaboracion de proyectos, costeos

de obras de programa basico, solicitud de licencias y supervision de obras principaimente.
Su organigrama general es el siguiente:

Direccion
Goneral

| [

Senvicion Estadiosde || Sistemasde
Especiles Mercado Inf’ Grifica

Subdieccibn de
Finy Admon N

Nota: Les drees somivendas son 193 entidedes Invoucradas con ¢l Sistema GOP,

ACTIVIDADES.

EnIMTSA se distinguen dos actividades principalmente ligadas a la Produccion:
- Supervision Técnica.
- Supervision de monitoreo.

Supervision técnica.

- Elabora un programa de atencién a las Centrales que se van a trabagjar en el proximo
afo, de acuerdo con las fechas de Iniclo y terminacion de las obras que proporciona el
ICRA.

- Proporciona al ICRA, las fechas probables de entrega de los Estudios de Conjunto y de!
Paquete Fino (Proyectos elaborados a tinta y costeo de cada obra).
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Supervisién de mopitoreo.

- Controla el desarrollo previsto de la construccion, supervisando en campo si el trabajo
se estd realizando de acuerdo a lo establecido en los proyectos, segun normas de
calidad, oportunidad y costo,

- Realiza acuerdos e informes de lo acontecido durante las visitas a las obras, para con
esto vigilar el avance de las mismas

- Controla y obtiene, en caso necesario, |as licenclas y permisas ante el Departamento
del Distrito Federal para poder abnr las calles,

PROCESQ DE PRODUCCION IMTSA - TELMEX ICRA)

F IMTEA ’ 4 TELMEX ’
‘ 4meses ’ ‘ Xey 1 ‘_... 241 ___’
‘_!rm_' ‘ 3 mases ’ X meses Y meses 2meves 1 mes
126 semanay contewmex | conteLmex | tewwex IMTSA
Jsem | Ysem TELECO TELECO
MTSA [TELMEX cYesA crcsA _
EXTERNOS EXTERNOS Puesta en senvicio
{ - | R
! S:“T an:; Elsboracionde proyectos y ectregade | P Conlruockn | Recepitnde | E
§ o . plancs, copias y costos surtido y compra red de planos
estudo | deinge - de malediles Recorts
deinge .| nieria de
nieria de | 1ared
Is red * *
MIEA  JELME 8A
G b8 v e o
b o
pady,
PUESTOS DE TRABAJO:
- Subdireccion técnica.
- Gerente de area.
- Gerencla de monitoreo de abras.
- Jefatura de zona
- Monitor
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DIAGRAMA DE FLWJO.

Supervisién Técnics,
!
ICRA envia a CEF listado
de Prograra a trebajarenel
siguiente efo (Plan Bésico),
elcual contiens las
necesidades el ICRA (pares
prosupuestados, fechas ds 4
mtmn asf{como .
prioridades de enlrege) Coordinecién de empresas | |Subdireccion Técnics distribuye
flliales (CEF) ontregy listado]  {listedo & cada Gerercia
s IMTSA (Subdireccidn dependiondo de la 20na que
Técnice) Jo comesponde alender y de
2 acuerdo 4 fechas de inicio y fin
IMTSA solicita listedos en [ de cbies.
¢imes de Junio
Supervisién de monitoreo.
! Antes de llzu h: abo ¢ 1
moniloro el
ﬁwﬁfm"?‘m i monlor Vel qu g phmiss 3
Jos programas de cbras im:w; 'El.p o b por ICRA entregs planos
a moniforear ¥Sb i WI po?lficll\!-m;t}?;o e M g cbnse
eninge 4 IMTSA constructores. IMTSA elabore moniloresr.
un programa de monitoreo y
solicita a ICRA los planos de
los proyectos & monitorear,
4

-»

IMTSA realiza una captura enel sistera
Smi do Jas ADM's con su costeo
original y supervisa en camposief
trabajo se esté reelizando de acuerdoalo
esteblecidn en los proyectos, es detiy, s

Nota:encaso de que los proyectos no tengan
licenciagexiste una persona encargads de Dere.
cho de Via, lacual se encarga cle cbtener las

validan las unidades montedas, se elabory
una minuts encaso de modificaciones
o retrasos por falta de materiales,
mano de obre, etc.

licerwcias y permisos ante ¢} departamento del
Distrito Federal.

Capifulo 1: Desceipcidn funcional da fa Planta Exterior de TELMEX



Los monitores intervienen cuando se presentan fallas en algun cable y se tiene que camblar
de inmediato, o cuando hubo algin accidente para vigilar que el constructor realiza la
limpieza correcta de los pozos, las pruebas eléctricas, etc.

1.3.2 CONSTRUCCIONES Y CANALIZACIONES S.A, DEC.V. (CYCSA).

CYCSA, es una de las principales filiales de construccién que apoyan al ICRA en la
canstruccién de (as obras, Su organigrama general es el siguiente:

DIRECCION GENERAL|
""""""" 3
]
GERENCIA DPERATIVA ERENCIA CONTRALORIA
GERENCIA GENERAL NORTE GENERAL
1
GERENCIADE
GERENCLA DPERATIVA TESORERIA
OCCIDENTE
QERENCADE
RELACIONES
OERENCIA DPERATIVA | roverAaLes |
METROY PACFICO
| GERENCIA OF
| ADQUISICIONES
RERENCIAS
" GERENCUA DE
' LPERATIVAS LQUDACIONES
| S | ¥ FACTURACION
]
QERENCIADE /
INFORMATICA
GERENOUSADANSTRATIAS |

El estudio realizado para CYCSA fue hecho en la Gerencia Operativa Metro y Pacifico
Centro en su Centro de Trabajo Naucalpan, esto se decidid debido a que es la zona con
mas carga de trabajo, y de la cual se podia recuperar informacion completa de todos los
procesos que se realizan en las demas Gerenclas.

CYCSA tiene relacién con TELMEX principalmente con los departamenlos de:

- Programaclién, en el momenle de realizar a requisitacién y liquidaclén de las obras, asi
como en ja recepcidn de facturas.

- Almacenes, en |a solicitud y surtido de materiales, asi como en |a devolucién de los
mismos al cierre de las obras.
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- Derecho de via, en la presentacién del programa para tramite de licencias con las
diferentes delegaciones.
- Coordinacién de Filiales, al momento de presentar el informe mensual de resultados.

A parte de CYCSA tiene relacion directa con destajistas, delegaciones y proveedores.

ACTIVIDADES,

- Administracidn de proyectos. En donda realiza los procesos para manlener el control da
las obras; recepcion de proyectos expedidos por TELMEX, clasificacion de los mismos
por reglones geograficas y centros de trabajo, distribucién de proyectgs y control de
avances de obras entre olras.

- Planificacion de obras. La cual se realiza en forma conjunta con TELMEX, y conslste en
realizar las modificaciones nacesarias a los planos entregados por TELMEX, de acuerdo
a los resultados de inspecciones fisicas en el campo de trabajo, Estos planos
modificados deben ser autorizados por TELMEX antes de iniclar las obras,

- Presupuestos de obra. Se realizan en base a las modificaciones hechas en la
planificacion, los cuales son avalados por TELMEX. En e| caso de una obra de red, se
realiza un re célculo de material necesario en base a la planificacion, el cual es
solicitado a la bodega, en caso de una obra de canalizacion el re célculo se utiliza para
adelantar un 15% a los dastajistas.

- Construccién de Canalizaclones. Es la construccion en si de la obra y consiste de:
Cortes de asfalto, rupturas, excavaciones, tendido de ductos o tubos de pvc,
compactacion y reposicién de asfalto entre otros, realizado por los deslajistas bajo
vigilancia de! supervisor. El control de Jas obras de canalizaclén, se lleva por medio de
las unidadas construidas, para el pago a destajistas. A estas unidades, se les practican
pruebas de vias, para verificar que no existan obstaculos en les mismas antes de
entregarse a TELMEX para su supervision,

- Construccion de Redes. Es la construccion que consiste en la Instalacion de lineas
telefonicas (Troncal, princlpal y secundaria), la realiza la cuadrilla de construccion, ia
cual estd bajo vigilancia del supervisor. El control de las obras de red es llevado por
medio de ias unidades montadas, a éstas obras se les practican pruebas eléctricas y de
continuidad, para verificar que no existan failas en la nueva red construida antes de ser
entregadas a TELMEX para su inspeccion,

- Coordinacién de destajistas. Es el control que se lleva en la empresa de los destajistas
que se encargan de la construccién de las obras. Se designa a los destajistas que se
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encargaran de la construccion, se lleva un control de todas sus actividades como son
tramos construidos, avances de obras y se autorizan los pagos por unidadas
terminadas. Al terminar las unldadqs, se fealizan pruebas y se analiza la calidad del
trabajo entregado.

- Correcciones a los planos de los proyectos. Son ias modificaciones que se van
realizando en los planos a los largo de la ejecucién de la obra, para tener una visién de
{a manera en que quedo al finalizar su construccidn.

Supervision de obra. Esta actividad es llevada a cabo a diversos niveles, desde el
supervisor, jefe de centro de trabajo, directivos de CYCSA y finalmente por TELMEX
desde su Inicio hasta su fin,

Pruebas de TELMEX. Son las pruebas que realiza TELMEX de las unidades construidas
antes de entregar el anexo de terminacidn de obra. En las obras de canalizacién, se
realizan pruebas de vias y en las de red, se realizan pruebas eléctricas y de continuidad
ala nueva red construida.

- Liquidaclén de obra. Se realiza al 1émiino de la obra para poder hacer el calculo de la
eficlencia, la requisitacién y la facturacién. £n caso del proceso de red, se realiza la
converslén de las horasfhombre trabajadas a pesos y en el caso del proceso de
canalizacién, se convierten los metros/ducto/via construidos a pesos.

- Requisitaclén de obra. Se elabora can el fin de saber si el malerial surtido por TELMEX
para |a canstruccion de !a obra, fue utilizado en su totalidad, esto se realiza en canjunto
con TELMEX.

- Chequeos de eficiencla en horas. Se raaliza para analizar la eficlencia en horas y de la
obra que construyd la empresa, verificando que se halla realizado dentro del tiempo
estimado.

Facturacién. Se elaboran las facturas de ias obras terminadas total o parcialmente, para
poder tramitar el cobro de (as mismas.

DIAGRAMA DE FLUJO,
Canalizaclén,
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PUESTOS DE TRABAJO!

- Gerencia de operacion,

- Jefatura de Administracién

- Saccién de Facturacion.

- Seccion de Control de destajistas,
- Seccion de Control de materiales.
- Jefe de Centro de trabajo.

- Liquidador.

- Supervisor.

- Bodaguero.

- Coordinador.

- Gerencia de Liquidaciones y Fecturacién.
- Jofatura de Control de destajistas.
- Jefatura de Anticipos,

- Gerencia de tesoreria. *

- Jetalure de cuentas por pagar.

Los estudios realizados, permitieron definir el drea de trabajo de cada departamento y de
cada puesto dentro de GDP, Identificar los procesos que podian ser manejados
directamente con GDP, que modificaciones se deberian de realizar al sistema (introduccion
o eliminacién de campos o adecuaciones en la programacién) y que adecuaciones se
deberfan de reallzar a las bases de dalos (generacién, edecuacién y modificacion de
tablas). Esto se describiré de manera mas detallada en el capilulo 3.
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Capitulo 2.

Descripcion del Sistema GDP.

Debido a que GCP fué traido a México desde Francla, se tuvieron
que realizar actividades para entender su programacién sus
estructuras da dalos y funcionales entre otras, y poder familiarizarse
con el sistema, Dentro de esas actividadas, participé en lo que
fusron los estudios de la secuencia funcional de GDP, en ia definiclén
del esquema conceptual y en la descripcién de los estédndares de
codificacidn,

En el presente capltulo, se muestra en forma generai la arguiteciura y
funcionalidad de! sistema, lo cual permite al iector conocer el alcance
tanto técnico como funclonal dat mismo.

Capitulo 2: Qescripcién del Sistema GDP.



Descripcion del Sistema GDP

INTRODUCCION :

El proceso de crecimiento de la Planta Exterior en TELMEX, se realiza da manara
conjunta con ia participacidn de las entidades Intemas y extemas, como son : Gerenclas
de Planeacién, Gerenclas de ingenieria y Construccion Red de Abonados (ICRAS'S),
Finanzas, Fillales Constructoras e IMTSA, Estas entidades sa ancargan de realizar :
eatudios de mercado, simulaciones de los programas de crecimlento, costeo de
materiales y de mano de obra de los proyectos, ejecucion y supervisién de las obras,
autorizacidn y liquidacion de facturas de las obras realizadas por las empresas
constructoras, al control de presupuestos de las obras realizadas, asi como el traspaso
contable da la Red construlda a los activos de TELMEX.

Dentro de los procesos administrativos de las antidades para el cantral del crecimlento
de la planta exterior, se cuenta con regisiros de informacidn, controlas y estados de los
proyactos a reafizar. En aigunos casos la edministracién de proyectos se realizd

mediante sistemas como (SACRE y COR), y en otros se continlia realizando mediante
procesos manuales.

En el dmbito del proceso de camerclalizacidn y mantenimianto del servicio telefénico,
una eficiante Administracion de s Red de Abonado juega un papel preponderante, ya
que condiclona rigidamente ia atencidn al publico, al requerirse necesariamenta tanto de

un inventario confiable de red de reserva, como de un programa de construccién seguro
y de calidad.

Dado el impacto que el proceso de planeacidn y construccion de red de abonado tiene
en el ciclo de Administracion de ia Red, se consider6 estratégico su optimizacion a fin de
mejorar tanto ia apiicacién presupuestal respectiva, coma la contribucién a la explotecién
optima de este recurso en {as Areas Operativas.

France Telecom, propuso a TELMEX verificar la operacién del sistema Gestién De la
Praduccion (GDP), a través de ia realizacién de una prueba pilote, con el fin de evaluar
su adaptabilidad a ia administracion de nuestra empresa. Para lograr esto, fue necesario

Capltulo 2: Descripeidn del Sistema GDP. aa



tener conocimiento sobre |a parte técnica y funcional de GDP, por lo que en éste capltulo
se presenta una vision general del mismo.

2.1 DESCRIPCION TECNICA DEL SISTENA GDP.,

Es de gran Importancia conocer la arquitectura de GDP debido a que ésta, identifica ios
componentes del sistema y de ias interfases anire ellos. Estos componentes, incluyen
hardware, sistemas operativos, ﬁlatarormas, procesos, aplicaclones, datos y personas.
Las Interfases se refieren tanto ai vocabulario con el que Interactian los componentes
(sintaxis), asl como las reglas y guias para su interaccion (Semantica).

Una arquitectura de sistamas de computo es buena, si es facll de entender, construir,
soportar, usar y extender, es decir que el sistema esta abierto a ia evolucion, Una buena
arquitectura, incorpora nueva tecnologia, trabaja blen con otros sistemas, promueve la
evoluclon intelectual y respeta la sociologla humana y at mismo tiempo proporciona valor
y retomo a la inversion para sus participantes,

Arauitectura de GDP:

GDP es un sistema basado en una micro computadora por drea de ingenierla y

estaciones de trabajo tanto locales como remotas. Trabsja bajo el sistema operativo.

UNIX, en un ambiente de run time de UNIFACE (hemamienta en ia que esta
desamollado) con bases de datos ORACLE,

Sistema operativo UNIX,

Es un sistema interactivo, multiusuario, multitareas y multiprogramacion, es decir que es
capaz de responder inmediatamente a varios usuarios a la vez, es portable, esto qulere
decir que se puede pasar de un equipo a otro sin ningin probiema. Este sistema
operativo tiene un 6% en ienguaje de maquina y un 85% en ienguaje "C".
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La potencia de un sistema, depende mas de las relaciones entre los programas que de
los programas propiamente dichos, muchos programas da UNIX, hacen aisladamente
tareas triviales, pero al combinarse con otros se convierten en herramientas generales y
Utiles.

E! UNIX en sentido estricto es el nucleo (Kemel) de un sistema operativo de tiempo
compartido, el que contrcla los recursos de una computadera y los asigna
adecuadamente entre los usuarios. Permite a los usuarios correr programas, controla los
dispositivos periféricos como discos, terminales, impresoras y otros, coneclados a la
méquina y proporciona un administrador de archivos que conirola el almacenamiento a
largo plazo de informacion tal como programas, datos y documentos. !

UNIX abarca también compiladores, editores, lenguaje de comandos, programas para el
copiado e impresién de archivos, etc.

UNIX puede inclulr programas desarrollados por el usuario para ser ejecutados en el
sistema, como herramientas para preparar documentos, rutines para andlisis estadisticos
y paquetes gréficos.

Les principales componentes del sistema operativo UNiX son:

Kernel: Ea considerado como el corazdn o centro de control del sistema operative UNIX,
contiene le mayor parte dei codigo de la dependencia del hardware dei sistema

operativo.

Shell. Es ia interfase entre el usueric y el Kernel, es el responsable de interpretar
comandos y ejecutarlos.

Cshell Es utilizado cuando se trabaje en amhiente de Programacion C.
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Uniface.

Es una heramienta de desarrollo de 4GL, basada en el modelo de 3-esquema, el cual
es un estandar ANSI que presenta una vision logica de las partes de una aplicacion.
Para éste modelo, toda aplicacion debe ser dividida en tres partes fundamentales:

Esquema Intemo: La manera en que |a aplicacidn va @ interactuar con el software y el
hardware del entomo donde sera utilizeda, EI caso mas claro es como interactua ia
aplicacion con una base de datos para envier, recibir, borrar y actuallzar la informacién,

Esquema conceptual Una implementacion légica del modelo de datos y modelo
funcional. Es la parte en donde se asocian datos y reglas de negocios (métodos).

Esquema extamo: La salida de ia informacién hacie el mundo exterior, ya 3ea por
pantallas o reportes.
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ARQUITECTURA DE 3 ESQUEMAS

\

ESQUEMA CONCEPTUAL
S
-l gy

!
Ry
db j;?

ESQUEMA INTERNO
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Uniface es una de fas mejores implementaciones del modelo 3-esquema, ya que
resusive una gran parte del esquema interno y el esquema externo medlante el uso de
los drivers adecuados, de manera que el desarrollador no tiene que preocuparse de
detalles, como of generar instrucciones SQL para cada uno de los datos que se ponen
en una pantalla. Los drivers de acceso a I8 base de datos o a los servicios de red ya
hecen esa parte por el programador. Por el lado de! esquema axterno, el desarrollador
no tisne que preocuparse del entorno operativo, tal como la interfase de usuarlo, ya
que lo que se desarrolia es igualmente funcional en un modo gréfico que en modo
caracter. Con UNIFACE, se puede taner la certeza de que la eplicacién generada
opererh exactamente de la misma manera en cuaiquier piataforma, y sin cambiar una
sola linea de cédigo, solamente se requiere recompilar en la plataforma de destino.
Finalmente, el esquema conceptual, la parte madular de UNIFACE, ea en donde se
concentran los modelos de dstos y funcional, de manera que de una forma central se
puede Implementar una gran cantidsd da reglas, que serdén heredadas por los
esquemas axternos, evitando el trabsjo de repetir, en slgunas ocaslones, cientos de
vaces al mismo cédigo, ademds de dar Ia flexibilidad de modificar las reglas si estas
evolucionan, desde un lugar central, facilitando el mantenimiento de las aplicaciones,

Las aplicaciones desarrolladas en UNIFACE se ancuentran bajo el control de triggers,
dentro de los gque se realiza la programscién y se ejecutan al momento en que slgan
usuarlo realiza un evento con el que se lanza alguno de éstos triggers. Existen triggers
a nivel de esquema externg, a nivel entidad y a nive! campo.

Algunas de [as principales caracteristicas da UNIFACE son [as siguientes:
- Acceso a cualquier tipo de entornos gréficos.
- Posibilldad de utilizar médulos L3G en cualquier momento con el traspaso de
parémetros,
- Interrupcién asincrona con proceso. {Cabol, C, Pascal, Fortran....)
- Disponibilidad en diferentes entornos,
Total portabilidad de las apliceciones con sus datos { DOS, VMS, UNIX, 0S 2,....)
- Independencia para con las redes existentes,
Posibliidad de integrar nuevas redes { DECNET, TCP/AP, Lan Manager, Novel, etc.

por medio de driver ’s),
- Integrecién del SGBD existente y salvaguardia de los entornos.
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Posibilidad de Integracidn de futuros SGBD.
Uso simulténeo de SGBD especializados.
- Pasaje automatico de un SGBD a otro (Oracle, Sybase, Ingres, Informix, Dbase I,
RMS......).
Comunicacion entre plataformas y entre bases de datos con SQL.

E! mbédulo PROMETEE, en cuanto a su Esquema Conceplual, cuenta con los
sigulentes tipos de tablas:

- 178 tablas reales.

- 32 tablas subtipos (copla de la tabla original y su nombre presenta la telminacion STn,
en donde n es el nimarc de subtipo de ia tabla),

- 18 tablas virtuales o temporales,
GDP presenta diferentes tipos de esquemas externos:

- 21 Esquemas extemos (pantallas) de tipo general, cuyo nombre comianza con la letra
A

- 398 Esquemas extemos, cuyo nombre comienza con la latra O (especificos del mddulo
PROMETEE).

- 450 Procedimiantos.

Basts de datos ORACLE y Sistema manejador de Bases de Datos Ralacionales
(RDBMS)

La filosofia de ORACLE involucra diversos conceptos, como son; compatibilidad,
portabilidad, conectividad, capacidad y productividad por io que una base de datos
ORACLE es compatible con otras basas de dalos existentes en ! mercado. La
arquitectura abierta da ORACLE, provee una transparencia de acceso a {os datos de
otras bases relaclonales como DB2 y SQL/DS de IBM, e inciuso aquallas que no son
relacionalas, como DBASE.
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ORACLE utiliza un bloqueo a nivel registra irrestringido y consultas libres de contencion,
que minimizan y en algunos casos eliminan completamente tiempos de espera. Una
aplicacion ORACLE puede ser transportada de una maquina a otra, con diferentes
sistemas operativos, y esto no provoca ningdn cambio o modificacion a dicha aplicacion.
La arquitectura de ORACLE permite que los datos y las aplicaciones residan en
diferentes computadoras, plataformas, sistemas operativos, y ambientes de red, la idea
es tener una conectividad completa. La capacidad de manejo de grandes volimenes de
informacion facllita el uso de aplicaciones grandes.

"Base de Datos: Es una coleccién da datos interelacionados, aimacenados en conjunto
sin redundancias perjudiciales o innecesarias; su finalidad es la de servir a una 0 mas
aplicaciones; los datos son independientas de los programas que |os usan; se emplean
métodos bien determinados para inciuir datos nuevos y modificar o extraer los datos
almacenados."!

*Sistema Mansjador de Bases de Datos Relacionales: Cansiste en un conjunio de datos
relacionados entre si y un grupo de programas para tener accesc a esos datos. Ei
conjunto de datos sa conoce cominmente como base de datos. Ei objetivo primordial de
un RDBMS es crear un ambiente en que sea posible guardar y recuperar Informacion de
labase de datos en forma conveniente y eficiente,"?

La estructura logica de una base de datos relacional esta basada en la representacién
de entidades mediante tablas, las cuales constan de columnas(campos) y
renglones(registros). L.as relaciones entre tablas se llevan a cabo a través de un conjunto
de columnas que se tengan en comun, logrando una conexién dindmica entre un nimerc
llimitado de ellas a través del contenido de esas columnas. Se pueden taner relaciones
del tipo: uno a uno, uno a muchos y muchos 8 muchos,

La ventaja de los sistemas relacionales, es el poder modificar la informacién sin la
preocupacion de especificar las comblnacloneg entre registros,

¥ introduccion a laa Bases de Datos Relacionaies
Servicios Educacionales ORACLE México
2 Libro de tanota 1.
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Las caracteristicas de un RDBMS son:

- Representacidn de datos a través de tablas,

- Desarrollo de aplicaciones a través de herramientas de alta productividad.

- Flexibliidad en el mantenimiento de las estructuras y de los datos y en el tipo de
consultas.

- Diccionario de datos integrado.

Ventajas:

- Simplicidad: Fécii de usar, facil de oblener respuestas, facii de insertar y actualizar
datos, facil de camblar 1a estructura de los datos. La navegacién es responsabllidad
del sistema manejador de datos, no de! programador. !

- Poder; Todas las constitas son posibles.

El modelo utilizado es el "Modeio Entidad - Relacién, el cual s una técnica para definir
las necesidades de informacién de cualquier empresa. Esta técnica involucra conceptos
que se identifican con varios objetos de importancia para ia empresa, a los cuales se les
denomina Entidades, a las caracteristicas de dichos objetos se les denomina Atributos y
como se relacionan estos objetos entre si se les denomina Relaciones."?

Todos estos conceptos se modelan a través de cierto tipo de esquemas graficos, los
cuales muestran a los usuarios una manera mas sencilla y practica de visualizar sus
necesidades de informacion.

El Sistema GDP traldo de Francia no contaba con documentacién, ia cual se desarrollo
dentro de TELMEX, un ejemplo de esto es el modelo entidad relacién, el cual fue
construido al momento de realizar el manuai técnico, en donde se estudiaron todas las
relaciones existentes entre las tablas del modelo de dalos.4

Enlidad: Una entidad es una tabla especifica. En algunos casos una entidad puede ser
subtipo de otra, es decir tendrd [as mismas caracteristicas. L.a Entidad dentro del modelo
relacional se representa por medio de una tabla, donde el nombre de la tabla
corresponde al nombre de la entidad. Ademds cada tabla, debe contener una columna

3 Introduccion  las Bases de Datos Relacionaies
Servicios Educacionales QRACLE México

2 ver apéngis 4
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que identifique de forma Uinica a cada renglon de ésta. Esta columna recibe el nombre de
llave primaria, la cual no puede contener valores nulos ni duplicados (Ja llave primaria
puede estar formada por un campo o por una combinacién de los mismos). Existen otro
tipo de llave, como la llave candidato y la de indexacion.

Relacion: Una relacién requlere de al menos dos entidades, dentro del modelo relaclonal

se representan de la slguiente forma:

- Relacién uno a uno entre dos entldades, se modela dibujando la llave primaria de
una de las tablas como llave forénea en |a otra tabla (una llave forénea es una o mas
columnas que son llave primaria en otra tabla, permite valores duplicados y nulos).

- Relacién uno a muchos 0 muchos a uno, sa modeia dibujando la llave primaria de la
tabla que tiens la correspondencia de uno como llave fordnea en la otra tabla.

- Relacién muchos a muchos, se modela dibujando una tercer tabla, la cual se
compone de una llave primaria compuesta de dos columnas, las cuales son llaves
primarias y fordneas a la vez.

Atnbuto: Es una caracteristica o cualldad de una antidad o relacion, estos se representan
por medio de columnas dentro de una tabla. Asoclan atributos a través de sus
caracteristicas como por &jemplo su longltud y sintaxis.

El lenguaje utilizado por el RDOBMS es SQL, el cual, por ser un lenguaje no procedural,
permite que el usuario sollclte a la computadora la informaclén que desea ver y no el
cdmo ia computadora obtendré ta Informacién. La forma de construir una consulta a la
base de datos se reallza con base en los comandos de SQL, los cuales son pocos y la
facilldad que proporcionan al poder incrementar la complejldad de las consultas que se
quleren reatizar, hace que la tarea sea sencilla,

Estindares de codlficacién en GDP,
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Codificacién dej esquema conceptual.

Un esquema conceptual tiene como prefijo GP (Gestién de Produccion), con méximo 10
caracteres.

El esquema conceptual de cada sub-proyecto, tiene como nombre el nombre del
subproyecto:

GP4 Pandore
GP2 Prometes
GP3 Capital

El asquema conceptual de la gestion de menus y de autorizaciones tiene como nombre
GPADM.

Codificacién de las enlidades.

Nombre de las entidades principales: La codificacién de entidades se establece con

méximo 8 caractares, Para los nombres complejos, la codificacién debe venir de
abreviacionas o de siglas, no s& admiten separadares (ni espacios en blanco ni

' subreyada).

Nomhre de entidades subtipos: Los subtipos funcionales tienen como sufjo Sn(*), por lo
tanto es posible sobrapasar los 8 caracteres. Los subtipos técnicos tienen como sufijo

STn(*).

Nombre de las entidades de trabajo: Las entidades se encuentran en la base y fuera de
la base tienen como sufljo Wn(*).

(*) n significa un nimero secuencial creciente dentro de un sufijo e inicializado con 1. Por

ejemplo:
Entidad principat: MARCHE
Entidad subtipo técnica:  MARCHEST1
Codificacién de campos.
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La codificacion de campos se establece con un maximo de 12 caracteres. Para los
nombres complejos, la codificacion debe venir de abreviaciones o de siglas.

Campos tipo Codificacién
Codigo C
Numero NO
Descripeion L
Nombre NB
Importe MT
Fecha DT
Coeficiente CF
Costo CcT
Costo unitario Cu
indicador U
Cantidad Qr
Tipo TYP
Taza ™
Version v
Precio PX

Los cédigos y descripciones de una entidad serdn codificados con C <nombre de la
entidad> y L <nombre de la entidad> respectivamente. Los nombres de los campos se
deben de precisar mas finamente adiciondndole como sufijo un complemento de
informacién, no siendo necesario poner sufijos refiiéndose ai nombre de la entidad
sistematicamente, salvo para los campos de cddigo y descripcion.

Codificacién de la ayuda.

Todas las modificaciones en la ayuda se aportan bajo la forma de tabla Oracle, donde el
mensaje de ayuda se referencla por. Nombre del esquema extemo + Nombre de la
entidad actual + Nombre del campo actual.

Codificacién de campos de trabajo.
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La longitud méxima sera de 12 caracteres, Estos son nombrados con el mismo principio
de los campos definidos anteriormente y tienen como sufijo la letra W. Si se necesita un
numero secuencial inicializado con uno, puede ser agregado seguido de la W.

Descripcién de una pantaila de menu,

Una pantalla del tipo menui en GDP contiene los sigulentes elementos de [dentificacion:
Nombre del médulo/grupo de usuarioflogin: en ésta seccion se presenta el nombre de la
aplicacion a la que se esta accesando, Ia clave del grupo al que pertenace el usuarioy la

clave o login del usuario que ha ingresado al sistema,

Nombre del ment: en curso: slempre aparecera en la parte central de la pantalla, e
indicara el nombre del menu al que se ha tenido acceso.

Fecha/mora/cédigo de la pantalla: permite al usuario ver la fecha corriente y la hora a la
que ingreso a la aplicaclon, asi como te clave de le opcitn en la que se encuentra.

Cddigo de la opcion a utilizar: en éste campo, es neceserio caplurar la clave de la opcion
del menu que se desea elegir.

Opciones del menu: muestre le lista de opciones disponibles del menu en el que se
encuentra.

Instrucciones generales de operacidn: en éste recuadro, se muastran las indicaciones
para salir de la eplicacion y pera regresar el menu principal desde otros ments.

Nimero de opciones del menu: indica la cantidad de renglones que contiene la lisla de
opclones.
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Zona de mensajes: en éste espaclo, siempre se presentardn todos los mensajes que
mande el sistema, En éste tipo de pantallas ios mensajes que pueden presentarse son
por fo general de confirmacion, de penmanencia en fa aplicacion o de error,

Nombre de| mbdula'gripe de usuatialtogin Fechahora/Codigo oe panta
* Nombre det mend en curse
( "
PROME TEE/adn/ 902 MENS PRINCIPAL 10/82/94 16108 MW
Teclee un codigo, 0 ellja en 1o lista aul presente o'::‘f“
-] W WIS08 DE PROBLENR mend
C‘f',:” POl OE! DE TiPO OPC /
W81 OPERACION PROGRANA BASICO
o
w: T 7 tltabre WEB;  RECURSCS (UP.IRT)UNIO, MONTAORS,.. ) /
wlilizar TED: CONGULTRS, IMPRESIONES ¥ DIVERSOS
TR | o s & |
v oorima F3 (EJECUTRRI TR COMPRONI SO
, DEVU: GESTION DE PRESUPUESTOS
_— Pos t 148 -
e 7 X oy
Inslrucciones generaies de Mimero «kbm 2ona de Menseid
operecitn el mend

Descripcion de una pantalia de trabsjo.

Una pantaila de trabajo en GDP contigne, ademas de algunos de los elementos ya
mencionados an la pantalla de men, ios que a continuacion se describen:

Campos de captua. son los campos en donde se deberd hacer la captura de la
informacién. Dentro de éstos campos se encuentran dos tipos:

- Normales: fa informacion que se debe de capturar no pertenace a ningdn catdlogo de
ia base de datos, es decir, es informacion nueva y que depende del usuario que la
caplure.
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- De_detalle; estos campos muestran el contenido de un catdlogo o informacion
previamente capturada, que se encuentra en la base de datos. Cuando el usuario no
saba que dato capturar es posible utilizer Ia tecla <F4> para hacer una busqueda de

informacion.

Campos que descnben el cdédigo que les anlecede: estos campos se llenan
automaticamente al capturar el cadigo que les antecede,

Zona de mensajes: en este espacio (parte inferior de la pantalla), siempre se presentaran
todos los mensajes que envia el sistema. Estos mensajes son del tipo, confirmacién de
permanencia en Ia pantalla, confirmacidn de aprobaclén o desaprobacién de alguna
operacion, errores, mensajes o preguntas por falta de captura de un campo obligatorio o
de error por captura de datos invélidos.

Nombre dei mbduta/grupe de vsuali/login Nombre de Ia opcisn on curse Fechw'HaraChdigo de pantills

Campos de
coplwa de
dehalle

Campos que describen o/

cbdigowsmmdo
( v v ; \
PROMETEE/adn/902 1C1TUOES 14/02/94 13142 1PD5
2RC) te )
othe :g“g'ﬁagbs 82,94
\
' ‘ 23?3‘5
2 H 10544
Pos 1 676
ot | Total t 13249.08 13249.08
83 1 - Facha afectacion 1
LWWZ-UIINIC}&I efactuada. Desea pernanecer en este pantalla 7 (S/K) N )
W\
Compos de 20na do mensajes
coplure

hormales
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2.2 DESCRIPCION FUNCIONAL DEL SISTEMA GDP.,

Gestion de produccién (GDP), es un sistema de informacion automatizado que sirve
como une herramienta para la administracion de los proyectos de expansion de la Pianta
Exterior, proporcionando facilidades en la tome de decision en la eleccién de la mejor
alternativa de programa de construccion, realizando el costeo, expedicion, programacion,
asignacién, supervision y liquidacion de los proyectos de los programas de basico y
complementario, Es un sistema completo para prever, seguir y anallzar las operaciones
de produccién de infraestructure, esto en el caso de la Planta Exterior y mas tarde de
otros departamentos,

Objetivos generales:

Controlar los coslos:

- Permitir el anélisis de Ios costos de produccién presentados en forma cronoldgica en
funcién de criterios de seleccion miitiples.

- Efectuar un seguimiento de ia reallzacion de ias operaciones en relacién con sus
previsionas (costos reales contra costos previstos).

- Optimlzar |a aleccién de las operaciones en base a criterios tecnico-econdmicos y
controlar ia reallzacion de las operaciones en relacién con sus previsiones.

Respefar los plazos:

- Producir la lista de cargas de las Gerenclas de Ingenieria, y pamitir un control del
plazo de realizacidn de las operaciones en cada etapa del proceso de Construccion de
la Pianta Extema.

Favorecer e/ control de las Gerencias de Ingenieria:

- Pemmitir e todos los usuarios involucrados en el proceso de Construccion de ia Planta
Externa, consuitar en tiempo real el estado de las operaciones (obras o proyectos) y
ayudar al ordenamlento de actividades, grecias a un conocimiento de los recursos y los
plazos.
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Aclualizar el activo fijo de la empresa:
- Registrar los costos de las obras terminadas y proporcionar informacion actualizada
que permita mantener al dia el inventario de |a red,

GDP se desglosa en tres aplicaciones informaticas:

- PANDORE. Programa ANuai De las Operaciones en las Redes y los Equipos,
corresponde al nivel estratégico, es decir a nivel del programa anual. Permite simular
alternativas de crecimiento de la red, facilitando la eleccion del programa del afio
sigulente, asi mismo, elabora el plan presupuestal y permite un balance entre lo
previsto y lo realizado, !

El objetivo principa! de PANDORE, es permitir la simulacion de las diferentes alternativas
de programa anual, para elegir €l mas adecuado y asi poder generar mejores
inversiones. Es un medio de dlalogo entre las SOT's, ICRA's y las diferentes entidades
involucradas en la definicién del programa a construir el afto siguiente.

Sus funciones principales son:

- Consituir la base descriptiva de las operaciones por realizar en las diferentes
técnicas: lineas, troncal, conmutacion y edificlos.

- Costear ias operaciones de un programa, utilizando los costos unilarios estandar.

- Realizar simulaciones de programa a nivel de los ICRA's y direcclones, para permitir
una toma de decision entre las diferentes operaciones en términos de costos,
producciones, objetivos y ordenamiento,

- Coordinar las operaciones, en particuiar las operaciones mullipies,

- Establecer el programa anual, es decir las operaciones de! programa basico y las
operaciones anuales o colectivas, y fransmitido a la aplicacion PROMETEE para la
realizacion de los trabajos. )

- Efectuar los balances de los previsto/realizado, esto a nivel del programa anual.

-

Un programa en PANDORE se define sobre un afo, sobre un nimero de versién y
una descripcién. De la misma manera que en PROMETEE, un programa esta compuesto
por una lista de operaclones, |as cuales tienen tres estados (Bosquejo, Estudio o
Proyecto).
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Los programas se pueden encontrar en cualquiera de los cuatro estados siguientes:

1. Proyecto de Programa: En este estado pueden existir varios pragramas, los cuaies
pueden ser modificados. Existe un vinculo entre programas y operaciones, una
operacién, puede tener una liga con varios programas las cuales pueden ser
suprimidas en el momento deseado, es posible copiar programas existentes,
camblar captura de valores y fusionar varios programas. Se realizan simulaclones
de los diferentes programas. .

Antes de pasar el programa elegido al estado 2 es importante tener una copia del
programa.

2. Preprograma: E| programa que pasa a éste estado, se define en {os meses de
Marzo o Abnl por medio de la reunién de preprograma llevada a cabo en éstas
fechas, Es |a imagen de la situaclén de! programa sobre un instante T .

3. Frograma: Se pasa el estado 3 en los meses de Julio o Agosto, como
consecuencia de {a reunldn que se lleva a cabo para la definicién de correctivos y
presupuestos para el programa.

Nota: en los dos estados anteriores, no es posible realizar cambios al programa,
éstos se realizardn en la copia del programa que se tiene en el estado 1. Los
estados 2 y 3 se definen para tener un papel oficial de las juntas, y asi poder
obtener un control de la buena programacion de los ICRA's,

4. Programa en curso: El programa elegido pasa a ser nolificado. Se pueden
modificar solamente una vez cada operacién del progrania, una vez aulorizado el
programa ya no sera posible realizar modificaciones.
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- PROMETEE. PRrograma y Ordenamiento MEtédico de los Trabajos de los Equipos y
Explotacién; estd destnado a ICRA's y Filiales tanto da Proyactos como de
Construccién, Constructores Externos, Oficinas Comerciales, Contabllidad de Pianta y
Tesoreria, ya que genera y cantrole el costeo da los materialas, la programacion y
expedicion da proyectos de construccion de rad, la axpedicion de vales de material, y
permite llevar el seguimiento y supervision de los proyectos mediante la captura de las
unidades montadas, asl como su liquidacion y lodas las afectaciones contables.
Proporciona en tiempo real un balance de las operaciones, haciendo una comparacién
entre lo previsto y lo realizado. Recibe de Pandore e Programa de Construccién para e}
arto n+1 y a su vez exporta lo realizado a Capital,

El objetivo principal de PROMETEE, es permitir el segulmiento preciso de las actividades
del establecimiento, pues permite a todos los usuarios tenar una vision an tiempo real da
toda la produccion.

Las funcionas principales son:

- Administracion de las oparaciones del programa bdsico, complementario, y de {as
operaciones colgctivas,
{.a programacién y ei inicio de {as obras.
- Coordinar las operaciones.
(a prasentacion rapida da ios consolidados de informacién,
La administracidn da acontecimientos locales

PROMETEE es la parte del sistema GDP, destinada a ICRA's y Filiales, principalmente
como una herramienta de seguimiento y conirol de las obras en construccién de la
Pianta Exterior.

Parmite reallzar ¢! costeo de los proyectos, la creacidn, 1a pragramacién y asignacton de
obras (operaciones en GDP), administra la mano de obra y maleriales necesarios para la
ejecucion da las operaciones, e control, el seguimianto y la supervision de la obra
mediante la captura de las unidades montadas. Esto permite tener informacién en tiempo
raal de todas |as operaciones pendientes, en praceso y terminadas; basédndose en lo
proyectado y realizado,
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Efecttia también un balance de las operaciones, proporcionando las desviaciones y la
informacién necesaria para ia toma de decisiones,

Como se mencloné, PROMETEE es el modulo de mayor importancia en el ticlo de
desarrolio de construccion de la Planta Exterior, por lo que es el que se describird de una

manera mas detallada que los otros dos modulos.

Ei menti principal de PROMETEE es el siguiente:

,
PROETES acn/ 02 HEMJ PRINCIPAL 19/82/94 10196 ma
Tecler un codige, o elifa sn 1o 1{sts sul presente
Codigo 1 BHRS W WIS0S OF PROMEM

POI: Ol DE TIPG OFC
WL OPERACION FROGRAN BRSICO
¥ REiRb e ectle B8 MR MECURSOS (UP,IAT,UNID, MONTAORS,..)
D CONWLTAS, [NPAESIONES Y DIVERSOS
Teolee 4 ;;::u“:::::x %P RO DEL PROGAIR
rina F3 (EJECUTAR) P COPRONEDS
y oo DEV: GESTION DE PRESUPUESTOS
el Pos & 1/8 -
\ 'esperet -/

En GDP un ment puede tener varios submen(s, una opeidn de ment se identifica
porque s® encuentra formada por tres letras, las opciones que se encuentran formadas
por cuatra letras san opciones que entrardn directamente a una pantalia de GDP,

GAS. Es ia primera opcién del mend principal, y se refiere el menejo de los Avisos de
problema, los cuales dan lugar a ia construccion de una obra, ésta tiena coma segundas
opciones;

- CRAS Creaclén de un Aviso de problema.

- MOAS Modificacién de un Avisa de Prablema.

- APAP Aprabacidn-desaprobacion de un Aviso de Problema.

-COAS Consuita de un Aviso de Problema.

- ANAS Cancelacion de un Aviso de problema.

- RPAS Respuesta a un aviso de prablema,

- EAVI Reportes de aviso de problema.
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POI. Se refiere al manajo de obras de tipo OPC, las cuales surgen en el afo actual,
consta de las siguientas opciones:

- CPOI Creacion de una OE| de tipo OPC.

- MPOI Modificacién de una OPC.

-IPOI Consuita de una OPC.

- RPO! Actuelizecién de dependencias OPC.

-DPOI Desactivacidn-Reactivacién OPC,

- APOI Aprobacion-Desaprobacién OPC.

- BCHE Terminacion de la obre elemental,

» ARCH Archivo de obra elemental.

GOI. Dentro de GO! se manaeja todo lo referente a las obras de tipo OPB, las cuales son
definidas por medio de PANDORE, en donda se empiezan a estudiar las obras a
construir desde un afio entes al actual. Sus opclonas son las siguientes:

- MOO! Modificacién de una OPB.

-AGO| Aprobacién-Desaprobacién de una OFB,

-RCOI Actualizacién da dependencias OPB.

- DEOI Desactivacién-Reactivacion OPB,

- COOI Consulta da une OPB,

-PGOI Programacién de una OPB.

-BCHE Terminacién de la obra slemental.

- ARCH Archivo de obra elamantal.

RES. Dentro de éste menu, se manejan todos los recursos de las obras que se
encuentran en construccidn, como s el material, las unidades de produccién o
cuadriilas, el registro de unidades monladas, etc. Estd formada de opclones que a su
vez tienen mas opclones:
- GUP Unidades de produccién.

- CRUP Creacidn dauna U.P.

- MOUP Modificacién de una U.P.

- COUP Consuita de una U.P.

- ANUP Cancelacion de una U.P.

- REUP Realizado por U.P.

- BIUP Balance de una unidad de produccion,
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- MAT Gestion de meteriales,
- BRES Necesidedas y recursos por articuio.
- VIUP Transferencia de stock de UP a UP.
-ECAR Stocks pendiente por articulo.
- ECUP Stocks pendiente por UP.
- LAAC Lista de articulos de pedido.
- STOC Consulta de stocks.
-PRO Programacién
- CHAR Lista de cargas.
- PIND Programacion individual.
- PRUP Programacion de una U.P,
- PGOI Programacion de una OPB
- BRES Neces|dades y recursos por articulo.
- APRG Ayudas a la programacion.
- ACOB Asignecion del constructor OPB.
-ACOC Asignacion del constructor OPC,
-GAE Unidades Montadas.
- SELE Registro de Unidades Montadas
- MELE Modificacion de Unidades Montadas.
- APUM Aprobacién de Unidedes Montadas.
- [ELE Consulta de Unidades Montedes.
- DELE Cencelecion de Unidades Montadas.
- EELE Edicién de Unidades Montades
- CLCE Cierre de une obra elemental,
-PADE®  Pago a Destajista.
-GAG Unidades Montadas Periddicas.
- SGES Creacion de Unidedes Montadas Per
- MGES Modificacion de Unidades Montadas Per.
- IGES Consulta de Unidedes Montadas Per.
-DGES Cancelacion de Unidades Montedas Per.
- EGES Edicién Unidades Montedas Per.
- VGES Validacién Unidedes Montadas Per.
- SDAG Captura de Unl. Mont. Per. de OC (Operaclon Colectiva),

5im opclones con doble subrayado fueton desarrolladas en México. Se describirdn més detalladamente en el Capltulo 4

(Interfeses).

Capitulo 2: Descripcion del Sistema GOP. 65



- AE| Aprovisionamientos e Inventario.
- SAPR Registro de los aprovisionamientos.
- CAPR Consulta de aprovisionamientos.
- SEST Registro de entradas en stock.
- SINV Registro de inventario.
- CHIS Consulta del histérico de stack,
-BON Vales Mat, vales de devol, traspasos.
- VAM Vales de materiales.
‘ - SEBM Reglstro e impresion del vale_m
- SSBM Reglstro simplificado de! vale_m
- SRST Salida real de stock.
-COBM Consuita de un vale_m.

- EDBM Impresién de un vale_m.
- VAD Vales de devalucién.
- SEBR Registro, impres. vale devolucion. )

- RRES Rentrada real en stock,
-COBR Consulta de un vale de devolucion,
- EDBR Edicion de un vale de devolucién.

- VAT Traspasos entre aimacenes.
-RETA Registro traspaso entre almacenes.
- SRMT Salida real material del traspaso.
- ERMT Entrada real material del traspaso.

- COTA Consulta traspaso entre almacenes.
- Gestién de Derechos de via.

-CLIC Control licencias de construccién.,

-ELIC_ Edicién licencias da construccion.

-CCRU Control de cruzamlentos.
- ECRY Edicion de cruzamientos.

CED. En éste menu: se pueden realizar consultas, impresiones y reportes entre otros.
-EDI Impresiones < OEl y OE>

- EFTP Imp. ficha tecn. proyectada OEI.

- EQET Impresian de tas OEI por estado.

- EORA Imp. OE! realizadas/archivadas.

-EOCO Impresion OEl con dependencias.

- ECET Imp. obras elementales por estado.
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- EPRO Impresion obras programadas.
- EOAD Imprestdn de las OE| por ADM,
- ECOR Edicién tipo COR

-{TAB Consulta de tablas,

-VEVS Visu-registro eventos-seleccion,
-RMPC Reporte mensual del prog. de const.
-LACM Lista asignacién constructores mens.

- 1104 Carga del costeo de las ADM,
-pRS Solicitud, facturas de PD5,
-FACT Creacién de la factura.
-|PDS_ Creacion de las solicitudes.
- CPD5 Consultas de las solicitudes.
-pgsé Traspaso de obra a obra material est.
- G26F Traspaso mat sobre ADMF.
- M26F Modif traspaso ADMF.
- j26F Aprobacién del ADM {uente.
- £268. Traspaso mat sobre ADMS.
- 126S Aprobacién de ADM especif.

GOP. En esta opcion se maneja todo lo referente a los programas de construccion.
-CROP Creacién de una operacion,
- VAL Costeo y consulta de OEl.
- MVAL Modificacion de costeo,
- EFTP Imp. ficha tecn. proyectada.
- IVAL Consulta de costeo.
- CooP Consulta de una operacion.
-EBOP Edicion del balance de operacion.
- EDIP Edicion indicadores de produccion.

MAR . En ésta opcidn se maneja lo referente a los compromisos en los que se basa la
construcclén de una obra.

- CRMA Creacién de un compromiso.

- MOMA Maodificacién de un compromiso.

-COMA Consulta de un compromiso.

- ANMA Cancelacion de un compromiso

- EMAR Seguimiento de compromisos.
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-CLCG

Clerre de unidades montadas per.

DEV, Es la opcién con la que se enlaza a PANDORE y se manejan los presupuestos. .

- CDEV
- MDEV
- IDEV

- SDEV
- EDEV
- RNAT
- RODO

Creacion de un presupuesto.
Modificacion de un presupuesto.
Consulta de un presupuesto.

Supresidn de un presupuesto.

Edicién de un presupuesto.
Transferencia en naturalezas de Irabajos.
Enlace OEI presupuesto a 1 oper.

MES. Es la opcién de Serviclo da mensajeria.

- SMES
g3

Regislro de mensajes.
Consuita de mensajes,

GAP. Es la opcion destinada al Administrador de) Sistema.

-AUTO
- SCHE
-IMP

- IMPR

Gestion de Autorizaciones.

Registro de caminos.

Gestion de ias impresoras.
Creacién modelos imp. int.

- IMUT Impresoras externas.

- LIMP

-PARA
- INST
-MTAB
-CLAV
-GAl

- MAID

Lazo impresora int - ext.
Registro de pardmetros.
Instalacion de parémetros inic.
Puesta al dia de tablas.
Cambio de clave de usuarios,
Gestion de las ayudas.

Puesta al dia de las ayudas.

-ED_G Edicién de las ayudas.
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¥n seguida se presenta en forma general

ROMETEE:

Creacién y apro-
bacién de un avi-
80 de problema

{CRAS APAP)

Creacién de una
operacion
(CROP)

Creacidn de un

compromiso
(CRMA)

Creacién y spro-
backén de una
OPB u OPC.
(MGOI,AGON)

Asignacién de
constructor
(ACOC ACOB)

Creacion de unl-
dades de produc-

ckn (CRUP)

Programacién de
unidades de pro-
duccién y obres.
(PRUP PIND)

Vales de materlal
(BON)

Registro de uni-
dades montadas

¥ unidades motita.
das peridicas
(SELE,SGES)

Liquidacién
(PDS,P26)

Terminacion y ar-
¢hivo de obras
(ARCH)

la secuencia funcional del modulo
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- CAPITAL, Costos de las Actividades de Produccién de las Infraestructuras de las

Telecomunicaciones Automaticamente Liquidables; registra los costos de las obras
reallzadas. Administre las bases de costos y de actividades de produccion, bajo un
esquema de analisis histérico en funcion de criterios de seleccion multiples.

El objetivo principal de Capital es el control de los costos de produccidn de la
infraestructura en todos los sectores técnicos. Es la herramienta de anélisis.

Las funclones principales son:

Llevar el registro de los costos realizados y realizar el seguimiento de Histéricos.
Llevar a cabo los intercambios entre el sector de gestion de produccién y otros
sactores Implicados por los costos.

Efectuar una clerta cantidad de piocesamlentos para las aplicaciones del sector
GDP, PANDORE y PROMETEE.

Los principales objetivos de GDP son:

Controlar los costos (PROMETEE, PANDORE, CAPITAL).

Respetar los plazos (PANDORE, PROMETEE).

Favorecer el seguimiento en ICRA’s, Constructores, etc. (PROMETEE).
Actualizar el patrimonio (CAPITAL).

Mejorar la calidad (PROMETEE, PANDORA, CARITAL).
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CICLO DE GESTION DE LA PRODUCCION (GDP),

Programas

Costeos
Simulaciones
Previsiones

Balances
Opetaciones

Seleccionadas, Redizado

Seguimienio de Restado
las opetaciones
Seguimiento
degestion
PROMETEE CAPITAL

INTERFASES PANDORE, PROMETEE y CAPITAL,

- Programa notificado: Se envia a PROMETEE y CAPITAL asi como toda la
modificacién de éste programa, Las operaciones en curso en PROMETEE no se
pueden modificar en PANDORE.

- Costeo: Cuando se realiza el proyecto, el costeo se realiza con las unidades de
construccién utilizadas por PROMETEE. Para esto se pide desde PANDORE el costeo
a PROMETEE y una vez realizado en PROMETEE se envia a PANDORE.

- Creacién de la obra: Cuando se realiza la OEi de PROMETEE, se puede recuperar en
PANDORE el costeo hecho anteriormente en unldades de construccién.
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- Realizado: PROMETEE lo envia a CAPITAL.
CAPITAL lo envia a PANDORE.
PANDORE realiza el balance por operacion.

Solichud de Costeo

v

Regreso de Costeo

'Y

Programa Saleccionado

v

Modificsciones si Programa

PANDORE

[ §

v

Operaciones en Procsso

Raaiired,

PROMETEE

Modificaciones el Programa
— Programa Seieccionade
Base do CUS

CUS = Costo Unitarlo Standar

Teclado Bésico de GDP.

< Realizado

—_— == Base de CUS

CAPITAL

E! Sistema GDP puede manipularse en cualquier tipo de terminal VT como puesto de
trabajo, o en cuglquier PC a través de las llamadas teclas inteligentes F1, F2, F3 y F4,
las cuales como se muestra en la figura de la pagina siguiente tienen como funcion:

F1  Activar la ayuda del campo en el que esté posicionado el cursor.

F2  Abandonar panlalla actual y regresar a |a anterior.

F3  Ejecutar una accién, o bien confirmar una eleccion o dalo capturado.
F4  Detalle (muestra los datos posibles a capturar en el campo).
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Ademds de dichas teclas, existen otras que complementan la operacion de la aplicacion,

TECLAS FUNCIONES
F6 Agregar un registro
ESC+F6 Borrar un registro
F7 Limpia la informacién de la pantalla sin salir de ella
F8+F3 Manda a impresion la pantaila en la que se encuentra el cursor
F9 Una vez definidos criterios de bisqueda, muestra la

informacion que cumple con eilo.
TABo ENTER  Se dirige al campo sigulente,
ESC+TAB Regresa al campo anterior
SUPRIDELETE  Borra el contenido de un campo
BACK SPACE  Borra caracter por caracter
PAGE UP Avanza hacla arriba una pagina
ESC+PAGE UP  Se posiclona en el primer registro
ESC + PAGE DOWN Se posiciona en el uitimo registro

RESULTADOS:

Todos los estudios realizados para conocer al Sistema GDP tanto en la parte técnica
como funcional, fueron de gran importancia, debido a que al llegar ¢l Sistema a TELMEX
solamente se contaba con lo que es la aplicacion en sl y la programacion de la misma,
pero no existia ningtn tipo de informacion que describlera lo qua era GDP, solamente se
tenia un concepto general del mismo en la parte funcional.

Técnicamente se debieron conocer ias plataformas utilizadas para saber ei tipo de
Software y Hardware que la empresa deberia de adquirir para poder trabajar con GDP, y
asl dimensionar los costos, tipo de equipos, cantidad de licencias etc.; olro aspeclo
importante es el conocimiento de les tables y sus relaciones dentro de |a Base de Datos,
para saber como programador cuales de ellas intervienen en cade proceso, esto con la
finalidad de poder desarmoilar mas rdpidamente, para realizar las propuestas de
desarrollo, etc. De igual manera, fue importente tener conocimiento de los estandares de
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desarrollo para tener una aplicacién uniforme, y asi lograr mas rplda y eficientemente
los desarralios, modificaclones y el mantenimiento de! sistema,

Otro aspecto de suma Importencia fue el estudio de le parte funcional de! Sisteme GDP,
ya que al conocetla, fue posible realizar las adaptaciones necesarias tanto al Sistema
como a los procesos de la empresa, esi como la capacitecion a los usuarios. Para e}
programador @8 de suma Importancie, ya que conociendo el manejo funcional de}
sistema a sdaptar, es mas sencillo proponer adecuaciones, mejoras, nuevos desarollos
y realizer la programacion de las mismas.

Como resultade de los estudios realizados tanto de los procesos TELMEX como de GDP
(presentados tanto en el capitulo 1 como en &l presente capitulo), se pudo observar que
ef médulo PROMETEE permite el enlace de todas y cade una de les entidades
participantes en el proceso, con lo que el avance real de obra, el control de materieles, la
actuatizacion del registro de red y e! traspaso a planta, vienen a ser @vantos totalmente
controlables.

Por lo anterior, la sofa utifizacién de PROMETEE justifica e! proyecto, ya que reslituye un
contro} y administracion completos en el proceso de la construccion de (a red, y cumple
satisfactoriamente con las necesidades fundamenlales de control de proyectos, en fo
que respecla a ias dreas operativas de Ingenieria, Centro Qperativo, Filiales de
Proyactos y Fillales de Construccion.

También se observd, que GOP es un sislema que por llevar el contro) de todos los
aspectos de! proceso de Construccién de la Red de Comunicacion de TELMEX, puede
compartir datos con dreas Importantes dentro de la estructura de la empresa, como es €l
érea de Finenzas.

Capitulo 2: Descripcién del Sistema GDP. 24



Capitulo 3 :

Adaptacién de GDP a los procesos de las éreas de la
Planta Exterior de TELMEX dentro del sitio plloto.

Se analizard en forma general, 1a manera en que se adaptaron los
procesos del Sistema GDP a las necesidades de TELMEX, as| como
de sus Filiales a partir de los estudios realizados en el sitio piloto,

En éste capitulo se presentard |a relacldn de actividades,
documentacién técnica y documentacién funclonal elaborada,
resaltando la Importancia de tener una metedologia para el desamolio
de cualquier actividad.

Dentro de las actividades mencionadas en este capitulo, paricipé en
fas pruebas de hardware y software, en la traduccién de paniallas,
andlisls y confrontacién de procesos, elaboracién y presentacion de
propuestas de modificacién, definicién y carga de Informacién 8 la
hase da datos, desarrollo de adecuaciones, elabaracién da
documentacion tanto técnica como funclonal y en la definiclén de
usuarios y actividades para cada uno de elios, asi como en el apoyo
y capacitacién a usuarios durante la Implantacion piloto formando
parte del grupo de proyecto,
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Adaptacién de GDP a los procesos de las dreas de la Planta
Exterior de TELMEX dentro del sitio piloto.

INTRODUCCION :

Para realizar la prueba Piloto del Sistema GDP, se eligid como campo de
experimentacion el ICRA Metro - Este, El objetivo de esta prueba, fue el determinar si
GDP con el grado de adaptacion necesaria, era adecuado para la Ingenieria de Red de
TELMEX.

La evaluacién piloto, contd con la participacién de representantes de las tres DOT's,
IMTSA y CYCSA, y fue orientada a la adaptacion del médulo PROMETEE el cual de
hecho constituye el 80% del sistema, y estd destinado a ICRA's y Filiales para.la
Programacién y Control de proyectos, _

3.1 METODOLOGIA PARA LA IMPLANTACION PiLOTO

Para lograr la Implantacion en el Sitio Piloto, se llevaron a cabo las siguientes
actividades, las cuales se encuentran definidas en el punto de Implantacién Piloto dentro
de la metodologla SDM/S!, utilizada por TELMEX . A continuacién se mencionan las
actividades definidas dentro de esta metodologia,

1. Eleglr Sitio Piloto y preparar el Plan de Implantacion Piloto.
- Identificar y evaluar los criterios de eleccldn del sitio piloto.

- Estudiar la situacién de trabsjo del sitio piloto.

2. Preparar el Manual de Usuario y el Manual de Operacion.

1 Ver lgnilca 2.
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3. Instalar el Hardware,
- Elegir y hacer el pedido del Hardware.
- Preparar los locales. .
- Preparar las baterias de prueba para la aceptacion del hardware,
- Instalar el Hardware.

4, Implantar la organizacidn de los puestos de trabajo.
- Dascripcion de puestos (nuevos o modificados).

- 6. Conducir los programas de capacitacion.

- Desarrollar los programas de capacitacion.

- Preparar los soportes de capacitacion.

- Asegurarse que |as sesiones de capacitacion puedan comenzar.
- Conducir las sesiones de capacitaclon.

6. Prepararlatransferencia a s operacién.
- Catalogar los documentos relativos al desarrollo
- Implantar el Software de la aplicacién.
- Efectuar las pruebas operativas de aceptacion.
- Declarar el sistema listo para e! lanzamiento,

7. Realizar el lanzamiento del sistema,
- Preparar la secuencia de lanzamiento.
- Operar el sistema en paralelo
- Deciarar el sistema en estado operativo
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3.2 PROBLEMAS Y NECESIDADES DETECTADAS Y ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LOGRAR LA
ADAPTACION E IMPLANTACION DE GDP EN UN SiTIO PILOTO (ICRA METRO - ESTE)

Problemas y necesidades.

A continuecion se enlistan algunos de los problemas y necesidades mas importantes
dentro del proceso de Construccién de la Planta Exterior de TELMEX, por ios cuales se
decidi6 probar ei Sistema GDP en un sitio piloto.

- Los tiempos da respuasta hacia los clientes que requiaren da un servicio, son en su

mayoria de las ocasiones muy largos, debido a que no se conocen las fechas en que
ias constructoras estiman terminar ios trabajos, por lo que es necesario acortar los
tiempos de respuesta hacia ios clientes, asi como ai ofreceries fachas mas raales de
contratacion; esto as de gran imporiancia para poder hacer frente a la competencia
que sa avecina, lo cual redundara en una mejor Imagen e ingresos para la empresa.

Actualmenta TELMEX paga cantidadas impresionantes por Impuestos de obras que
no han podido ser traspasadas a planta (Activo fijo de la empresa), y se consideran,
aunque estén terminadas y en operacion, como en proceso de construccion debido a
que falta algin documento (como algin vale de material utilizado durante su
construccion), y que por €l manejo de papeleria se pudo haber extraviado, porlo que
es imperioso obteher un oportuno traspaso a planta de las obras terminadas para
avitar ef pago de impuestos por concepto de construccion, y obtener el beneficio de
la depreciacién de los activos fijos.

Se estdn pagando grandes cantidades a las Filiales por gastos de administracion de
materiales, ya que actualmente son quienes llevan el control de los mismos y se les
paga por estarlo administrando, por lo que es necesario que se mantenga un nivel
bajo de inventario para lograr la reduccion de costos, esto puede ser posible
conoclendo cuanto material e requerird para una determinada fecha.
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- Se requiere tener un conocimiento de los costos de los trabajos en proceso, y

conocer en forma anticipada y con una mayor precision, la cantidad de material a

" utllizar en las obras de ampliacion, para saber de que manera estos repercuten en
los recursos con los que se cuenta.

- Existen obras que son suspendidas por falta de material, ya sea por que son trabajos
no programados oportunamente o porque no se recibié en Ia facha requerida, eslo
trae como consecuencia fingl, 8! dejar obras inconclusas y a la vez repercute en
atrasos en la venta del servicio y su consecuente pérdida en las ganancias. Por esto
@8 de gran importancia, contar con una heramienta en la que se puedan programar
las fechas de inicio y terminacion de una obra, y el tener el control del material
existente y necesario para una determinada fecha, de igual manera es importante
conocer en todo momento e! lugar de donde se puede obtener material de obras en
proceso menos prioritanas, para reasignar éste a otras donde por su naturaleza
requiera urgentemente de material para su realizacion.

- No es posible tener informacidn en tiempo real del estado de las obras, por lo que se

requiers conocer en forma répida y oportuna el estado de las que sa encuentran en

. ejecucion, es decir, poder tener informacién en tiempo real de todas las operaciones
pendientes, en proceso y terminadas.

- Los tiempos que se manejan durante la administracién de la red de Planta Exterior
son muy prolongados, aigunas de las aclividades que se desamolian son las
reuniones para |a aprobacion de proyectos, y entrega de avancas, asi como el envio
de documentacion a diferentes éreas, por [0 que se requiere de una reduccidn en los
tiempos utilizados para la administracion de la misma.

- Se manejan grandes cantidades de documentos relacionados con las obras en
proceso de construccion, pasando en ocasionas por diferentes entidades antes de
llegar a la entidad realmente interesada en tener el original del documente, quedando
copias del mismo en las diferentes dreas por las que ha pasado, por lo que es
necesario tener una disminucion en el manejo de papeles, |0 que conlleva a la
disminucién de errores de transcripcion y cdlculo, y a una mayor eficiencia y
reduccion de costos de operaciéh y tiempos de respuesta.
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Principaies actividades realizadas,

Para definir el Software y el Hardware a ulilizar, asi como para familiarizarse con el
slstema GDP, y poder realizar |as adaptaclones necesarias para su implantacién en el
sitio piloto, se reallzaron entre otras las siguientes actividades:

- Instalacién y prueba de hardware y Software comercial y software de GDP,

- Realizacién de estudios de procesos deniro de ICRA Matro-Este y las Filiales de
Construccidny Programacién (CYCSA e IMTSA respeclivamente).

- Familiarizacién con GOP.

- Traduccién de pantallas Francés - Espafiol de acuerdo a los témminos utilizados en
TELMEX.
Realizar presentaciones del sistema GDP a ICRA's, Fillalas y Coordinacién de
Filiales.
Anélisis y confrontacién de los procesos Operativo/Administrativos de la organizacion
(ICRA Metro-Este y Flliales) contra GDP, identificando los puntos que cubre y no
cubre GDP dentro del proceso de TELMEX.
Elaboracién y presentacion de propuestas de modificaciones a GDP (eslrictamente
necesarias para cumplir con ef proceso de TELMEX).
Definicién de informacion para Ja base de datos en acuerdo con los usuarios,

- Carga de Informacion a ia base de dalos.

- instalacién de hardware y software en sitio pilolo.
Instalacion de los modulos Pandore y Prometee en sitio pitoto
Definicion en delalle de los cambios necesarios en 105 procesos
operativo/administrativos dentro de la organizacién TELMEX, para que GDP funclone
adecuadamente.

- Evaluacion de camblos y toma de decisiones.

- Adecuacion a fos procesos operativo/administrativos a la organizaciony a GDP.

- Elaboracion de documentacion.
Evaluacidn del sistema con camblos realizados.
Andlisis de resultados.
inicio de implantacion general.
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Diagrama de la organizacién requerida para GDP.

Pare le adaptacion del sistema a las necesidades de Telmex y le implantacién del
mismo, se form6 desde un inicio un grupo de trabajo, e| cual se integré con personal de
les A;ees usuerias y personal de Sistemas. Las formas de organizacién que se han
adoptado han sido siempre simileres a la que se presenta a continuecion .

LIOER DI PROYECTO BOTIMS

(BOFTW, KARDW, COMUIRC. I
PLANTACION)

RESPONSAME RESPONSABLE DE REBPONBABLE DE RESPOMBAM E DE
WIPLANTACION IMPLANTACION IMPLANTACION APUNTACION
ICAA CENTROS OP. Y OF. COM FILIAL DE PROYECTOS FULINLES CONSTR.
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Esquema de Operacién y Soporte,

Usuario Finai Soporte Local Soporte Centrai
Funcional Técenico Funcional Técnkco
Equipo | Comunic. | Slstemas
MTSA Administrador Supervisor Direccién | Opy pl D
dsla del dels de cién
CYCSA
aplicacién sistema Aplicacién | minis
ICRA
FINANZAS

Arquitecturs Propuesta para la Prueba Piloto

En el sitio piloto se instalaron dos maquinas, una para desarrollo y la otra para la
experimentacion y carga de informacion. Estas maquinas son dos minicomputadoras
BULL DPX/2 380 biprocesador, con memoria RAM de 32MB por cada procesador y 3

discos de 1GB.

En el desarrollo de la prueba piloto, se planted una plataforma utilizada originaimente en
las principales entidades involucradas, conforme se avanzd en el tiempo, se fueron
incorporando &reas que tuvieran relacion con el sistema, por lo cual se vio la necesidad
de acotar la totalidad de los usuarios en dos fases de implantacidn, de acuerdo a los
avances que se fueran teniendo en el desarrolio del producto; la division se puede

observar en los sigulentes esquemas.
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Principales Tabias definidas para la Base de Datos,

Para |a instalacién de GDP, existen tablas locales propias a cada reglén (estas fueron
definidas en reunlones con los usuarios) y lablas generales, las cuales seran vélidas a
nivel nacional. )

Tablas Locales:

- ADM's. (ADM's a las cuales pertenecen los trabajos a iniciar en la fecha de arranque
del sistema.

- Supervisores. Supervisores de los constructores,

- Centrales.

- Poblaciones.

- Motivas precisos. Menera local de Identificar las causas que originan los trabajos de
red.

- Aimacenes. Almacenes o bodegas de empresas constructoras.

- Areas de atencidn.

- Distritos.

- Origenes. Entidades que generan los avisos de problema.

- Calles.

- Grupos de usuarios. Usuario dafinidos de acuerdo a la relacién establecida de puestos
de trabajo para cada entidad existente.

- Constructores. Constructores y/o destajistas.

Tablas Genersles.

- Ajustes ala serie de precios
- Ayuda a nivel entidad

- Ayuda a nivel pantalia

- Ayuda a nivel campo

- Articulos de materiales

- Unidades de construccién

- Actividades tipo
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- Tipos de trabajos

- Valores diversos

- Menus

- Redes

- Entidad

- Estados de obras

- Contratistas

- Clases de materiales

- Clases de tipos de trabajos

- Materiales de unidades de construccién
- Materiales de actividades tipo

- Opclones de menu

- Indicadores de produccién

- Dias festivos

- Motivos

- Naturaiezas de trabajos

- Operadores

- Origen de operaciones

- Tipos de constructores

- Prioridades

- Respuestas a avisos de problema
- Relaciones de actividades tipo con familias de trabajo
- Series de precios

- Pantallas de detelle

- Tablas

- Opciones de eventos

- Trabajos de mantenimiento

- Tipos de necesidades o recursos
- Tipos de compromisos

- Tipos de red

- Tipos de movimientos de stock

- Tipos de operaclones

- Unidades
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3.3 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL ICRA Y FILIALES CON GDP.,
Usuarios invoiucrados.

El proceso de expansién de la pianta extema de TELMEX, se realiza en forma conjunta
gracias a fa participacién de entidades tanto de TELMEX como de Compaiiias Filiales y
Externos, los cualss contribuyen en clerta medida dentro de su campo de acclén en |a
realizacién del proceso de construccién, que va desde la investigsclén de mercados,
simulacién de programas de crecimiento, generacién de costeos de materiales y mano
de abra, sjecucion y supervision de las obras hasta la liquidacién de las mismas, control
de presupuestos afectados y traspsso al aclive fjo de la red construitia. Las dreas
involucradas y Ia funcién especifica de cada una de ellas se detalla a continuacion;

Disgrama de Contexto.
Areas/Usuarios G.D.P.
m o ] :\»mw--m Aot o Proyscios
rhruten dw Factusy
|n-m . Rnanr I rtormas de Navtator Cortro) Contebia
Etado o los Proyectes
PLANLAION
ey 11 T [ i |

Preogpatc o ineyin Avances y Tarmination de Proyscics
[Avances § Evelacion 8 k¢ Proyecios 018 po:s Eoucion ¢ Propectos

E \
Y DESARAOLLO TECHCO Avencer da bos Proyectos (CC)

Pargs s S ———
renoursts 0 n Avarces Ba kg Proyactos (CRA)

Projectos Especiaied

Avpncan 4o ko4 Proj betas.
Tiabagy Tamwados

EI (o]

Capitulo 3: Adaptacién de GDP a los procesos de la dreas de la Plants Exterior de TELMEX dentro del sitio piloto 86



El proceso operativo en que se involucran ICRAS, Filiales y Finanzas, se muestra en el
sigulente esquema, el cual permite visualizar las partes que cubre GOP para el apoyo de
8us operaclones.
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Alcances de GDP en el contexto actual.
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En el diagrama anterior, se presentan de manera general dentro del area dibujada, as
actividades que se realizan en el proceso de la Planta Exterior, y que son contempladas
por el Sistema GDP, con lo que se puede observar que al implantarlo sera posible
automatizar la mayor parte de ellas, ya' que las que quedan fuera son principalmente de
supervision de obras, lo cual debe de realizarse por el personal especializado en el
campo de construccion,

A continuaclén, se presenta una descripcion general de las actividades de las
principales entidades involucradas en el proceso de construccion con el Sistema (3DP,
éstas se definieron como resultado de las adaptaciones realizadas a GDP, después de
haber realizado los estudios y el andlisis y confrontacién de los procesos Operativo /
Administrativos de |a organizacién (ICRA Metro-Este y Filiales) contra GDP.

En ¢l ICRA:

Para cumplir con sus funciones, los ICRA’s contard con las siguientes funociones en
PROMETEE.

Concentraclén de compromisos

El costeo de los proyectos, asi como su envio al &rea de Finanzas, se realizardn
automaticamente dentro del sistema.

La programacion de [as obras tanto de programa basico como del complementario,
se realizaré con ayuda del sistema a través de las listas de cargas, de manera més
réplda y con menos posibilidades de error.

La asignacion y recepcion de los trabajos, se tendré con una mayor prontitud, ya que
desde el momento en que el ICRA los asigne, éstos estardn disponibles para el
constructor,

La eprobacién de los trabajos terminados, se llevara con una mayor oportunidad, ya
que se podra efectuar una vez que se haga el levantamiento de unidades montadas
por parte de los supervisores,

- El trdmite de pago a los constructores y destajistas, se efectuard més répido con el
sistema, ya que desde el momento en que se hayan aprobado las unidades
montadas, la obra debe ser liquidada en el slstema, reduciendo todo el tramite de
revisién y papeleo.

\

N
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- Creacién de avisos de problema,

Se definleron las tablas de Origen, Tipo de red, Motivo preciso, Prioridad, Centrales
en cuanto a la informacién manejada en los avisos de problema.

- Respuesta alos avisos de problema.

Creacion de operaciones de programa complementario.
Las tablas evaluadas son: Area(para cada ICRA), Estados, Urgencias, Indicadores
de produccién, Central, Red, Tipo de red y Motivo preciso.

- Costeo. ‘
Tablas evaluadas como necesarias para la realizacion dal costeo; Clase de tipo de
trabajo, tipos de trabajo, Actividades tipo, Unldades de construccién para red y
canalizacion y ligas con las actividades tipo. /

- Aprobacién y Desaprobaclon.

- Aprobacidn de la lista de unidades montadas .

En la Filial de Construccion,

- Creacién y control de Unidades da Produccién

- Aslgnacién y programacién de trabgjos a ejecutarse a las Unidades de produccion.
- Aslgnacién, control y suparvision de materiales a nivel bodega.

- Levantamiento de Unidades montadas.

- Supervision de las abras en procesa.

- ldentificaclon de necesidades de materiales.

- Aviso de terminacion de obra.

La comunicacion entre la Filial Constructora e ICRA se hard de la siguiente forma:

- Captura de unidades montadas en el modulo PROMETEE,
Las listas de unidades montadas, son elaboradas directaments en el ferreno por la
filial constructora y deben ser sometidas a conslderacion de los supervisores de
ICRA para OPC'S, 0 a IMTSA para OPB'S, para que validen que sean reales.

- Autorizacion del presupuesto .
Lo realizara Programacion ICRA a través de la lista de cargas, definiendo los
tlempos de inicio y terminacion.

- Creacion de compromisos.
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- Creacién de OPB'S.

- Programacion de OPB y OPC.
El proceso de programaclon que se ejecutara en esta area, sera a través de la lista
de cargas, estableciendo en ella la fecha limite para la terminacién de cada
operacion, esto en el caso de las OPC'S, y para las OPB'S sera la fecha que se
definié como fin de oparacién al momento de crearlas.

- Aprobacién de las listas de unidades montadas periddicas.

- Funclones de programacién del constructor (CYCSA),

- Creacién y control de las unidades de produccidn por el constructor,

- Asignacion y programacion de operaciones y unidades de produccién,

- Asignacién y control de materiales a nivel bodega.
El control de su stock serd dptimo.
El control en el avance y terminacion de la obra es inmediato.

Bajo el ambiente de trabajo de PROMETEE, no se realiza un control de produccién en
avances porcentuales sobre cada obra, sino a través de Io realizado en funcion de las
listas de unidades montadas.

En la Fillal de Proyectos.

- Costeo de! pmdrama basico.
Supervision del desarollo de las obras, verficande que los proyectos sean
construidos de acuerdo a lo prevls'tb.
Aprobacién de avances de obra.

En Finanzas Teimex

Es un proceso que no estaba considerado dentro de la version original del Sistema,
pero es de vital importancia tener una comunicacion directa, ya que es el drea en la
cua! se registran todos los movimientos de las obras en proceso y el momento en que
éstas se finalizan, siendo éste el momento en que la empresa comienza a depreciar el
valor de las obras construidas. Las actividades desarrolladas en Finanzas con (GDP,
seran descritas en el Capituio 4 en donde se describen las interfases desarrolladas.
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Seguridad interna del Sistema GDP.

Ei Sistema GDP, a través de la definicion de los diferentes grupos de usuarios, con
respecto a los puestas de trabajo, proporciona una gran seguridad de 1a Informaclon que
manipula. Asi mismo, se tienen definidas claves de usuarios (login), con su respectiva
llave (password). La manipulacidn de ésta informacidn es solo funcién del administrador
del sistema con ia opcién AUTO.

Sistema Qperativo Unix | Inicla con el procedimlento de alta del usuanio del sistema
GDP, permitiéndoles unicamente el accdso a la
aplicacidn,

Aplicacién GDP Existe una definicién especifica de grupos y usuarios, de
acuerdo a las funciones que se realizan por puesio de
trabajo en cada una de las areas que intervienen en el
procaso '
Base de Datos ORACLE |{La herramienta provee de ulllerias proplas para la
recuperacion de la informacion cargada previamente, asf
comoa a integridad de los datos capturados.

En seguida se presenta la relacion establecida de puesios de trabajo para cada entidad

existente, asi como las opciones que fueron asignadas a cada unc ds ellos dentro del
sistema GDP.
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ENTIDAD

PUESTOS DE TRABAJO

ICRA

1.- Gerente ICRA

2.- Subgerente de IngenierialJefe de departamento de proyectos
ICRA '

3.- Jefe de Seccion de ingenieria

4.- Auxiliar de Jefe de ingenleria

§.- Proyectista

6.- Subgerente/Jefe de departamento de programacién

7.- Jefe de seccion de programacion

8.- Jefe de seccion de iiquidacién

9.- Oficinista técnico de programacion

10.- Oficinista técnico de liquidacion

11.- Subgerente/Jefe de departamento de construccién

12.- Supervisor de construccion

Filial
Construccion

de

13.- Jefe de centro
14.- Supervisor
15.- Bodeguero
16.- Liquidador

IMTSA

17.- Jefe de departamento de ingenieria
18.- Supervisor de ingenleria
19.- Proyactista

DAC

20.- Supervisor

Centro
operativo

21.- Jefe de centro
22.- Subjefe de cables
23.- Supervisor

24.- Bodeguero

Finanzas

25.- Tesoreria
28.- Contabilidad de planta
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ENTIDAD PUESTOS DE TRABAJO

Administracién | 27.- Administrador Técnico
28.- Administrador Funcional
28.- Direccion de la aplicacion

A continuacién se representan en forma de matriz, las opciones definidas para cada
puesto de trabajo en el proceso de Construccion de la Planta Exterior, estas opciones se
definieron a partir de los estudios por puestos de trebajo realizados en cada entidad,
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OPCION PUESTOS DE TRABAJO
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OPCION PUESTOS DE TRABAJO
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OPCION PUESTOS DE TRABAJO
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OPCION PUESTOS DE TRABAJO
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De acuerdo a la estructura mostrada anteriormente de los usuarios, y a la configuracién
fisica que presenta GDP en los diferentes sitios de trabajo, es posible Ia Interrelacion
entre todos ellos, Para esto, el sistema cuenta con un serviclo de mensajeria (MES), el
cual es una herramlenta que permite la Interelacion entre los diferentas usuarios de!
sistema, agilizendo el flujo de informacién entre ellos, ya que hace posible el envio y
recepclén da mensajes. Este servicio solo puede ser utilizado por los usuarios que estén
conectados a la misma maéquina. La programacién de ésta heramienta, estaba
incompleta en los fuentes traldos de Francia, fue en TELMEX que se termino su
desaroilo.

3.6 DOCUMENTACION ELABORADA

Debldo a qua el sistema no contaba con ninguna informacioén al llegar a México, se
elabord una serie de documentacion para el personal técnico y funclonal, a continuacién,
presento una lista de ios manuaias elaborados:

Manusles Técnicos:

- Base de datos. Se dascribe detaiiadamente cada una de las tablas existentes en la
base de datos.
- Bases de datos regionales e_Instalacién_Funciongl. Presenta en forma detallada los

datos necesarios para ia puesta en servicio de GDP, asi como la forma y estructura en
que se deberéan proporcionar el personal de sistemas dichos datos, ya que esta aree
sera quien realice la carga de informacion al sistema GDP.,

- Técnico, En éste manual, se describe de manera detellada lo que es el Esquema
Conceptual y el Esquema externo de GDP.

- Administrador Funclonal. Este manual presenta una descripcién general de! sistema
GDP, incluyendo mapas de navegacién, teciado, descripcion de pantallas, estructura
de usuarios, tablas locales y globales necesarias en !a instalacion funcional del sistema.
Se describe la forma de acceso al sistema y las opciones que manejard el
administrador funcional,
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- Administrador Técnico. Es un manual dirigido al personal que se hara responsable de la
aplicacién GDP en el aspecto de administrador técnico, en éste se describe el equipo
de computo, la seguridad del sistema, la comunicacién entre usuarios, las tablas
locales y globales y las opciones destinadas a la administracion de la aplicaclan,

- Induccidn técnica dei sistema. Este documento proporciona un conocimiento técnico
mas amplio acerca del desarrollo del sistema GDP, en lo referente al mddulo Prometee,
se describe en forma general 1a herramienta utilizada para el desarrollo dei sistema
(UNIFACE, Esquema Conceptual y Esquema externo), asi como los principales
conceptos en los cuales se basa, de igual forma se presenta un ciclo secuencial logico
del funcionamlente del sislema

- Instalacion técnica. Presenta una descripcion general de lo necesario para instalar la
aplicacién GDP sobre cualquier equipo que cumpla con las caracteristicas aqui
mencionadas, éste manual estd dirigido a personas con conocimlentos basicos de
UNIX, ORACLE y UNIFACE.

- Apoyo a la operacidn. Es un manual dirigido al personal que operara el equipo en fos
diferentes lugares donde se Instale el GDP, en el que se muestra una clasificacion de
fallas y una guia de los procedimientos aplicables al hardware, software,
comunicaclones y a! propio GDP, presenta ademés el seguimiento que debera darse a
cada reporte de falla.

- Entrega de documentos al Administrador Funcional. Se presenta la tabla de grupos de
usuarios del sistema, la malriz de puestos y accesos al sistema, las claves de acceso
por puesto y la forma de llevar el expediente de supervision de conexion en sitios
remotos.

- Plan de aseguramiento de la calidad. Se muestran una serie de puntos para lograr el
aseguramiento de la calidad, algunos de estos puntos son: Documentos de referencia,
Definiclén de términos, Organizacién del proyecto y comités de apoyo, proceso y
responsables en el ciclo de desarrollo, documentacion, revisiones y auditorias,
estandares a seguir, herramientas, técnicas y métodos de estimacion, pianeacion y
seguimiento, administracién de la configuracién, administracién de problemas y
modificaciones, administracion del proyecto, control de proveedores y capacitacion

- Configuracién del Softwara de comunicaciones para GDP, Se presenta |o referente a la
configuracion de la red, del software de comunicaciones y las impresoras.

- Paquefe bdsico del administrador del equipo. Se presenta la estructura de los
directorios en donde se aloja la aplicacion, asi como la forma de visualizar las
estadisticas de acceso al sistema y la generacion de respaidos de ia aplicacion.
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Manuales Funcionaies.

En cada uno de éstos manuales se presenta una descripcion delallada de ias opciones
de! menu correspondiente a las que puede accesar un determinado puesto de trabajo.

- Avisos de problema dirigido al Jefe de Seccion del ICRA.
- Aviso de problema dirigido al Subgerente del iCRA.
- Aviso de Problema dirigido al Jefe de Departamento del ICRA.
- Aviso de Problema dirigido al Auxiliar de Jefe del ICRA,
- Aviso de Problema dirigido ai Jefe de Seccion de! C.O.
- Aviso de Problema dirigido ai Jefe del Centro Operativo.
- Vale de material dirigido al Supervisor de Filiai de Construccion
- Vale de material dirigido al Bodeguero de la Filial de Construccion.
- Vale de matenial dirigido al Supervisor del Centro Operativo.
- Vale de material dirigido ai Bodeguero del Centro Operativo.
- Unidades montadas periédicas dirigido al ICRA.,
"« Unidades montadas dirigido al ICRA.
- Unidedes montadas dirigido a a Filial
- Unidades montadas dirigido al Jefe del Centro Oparativo
- Unidades montadas dirigido al Jefe de Seccion del Centro Operativo.
- Programacion dirigida al rea del programacion del ICRA.
- Programacion dirigido al Subjefe del centro Operativo.
- Programacion dirigido al érea de programacion de la Fllial.
- Unidades de Producclén dirigido af érea de programacion del Centro Operativo.
- Unidades de Produccion dirigido al drea de programacion de la Filial.
- Operacion del programa basico dirigido al Subgerente del iCRA,
- Operacion del programa bésico dirigido al Jefe de Departamento del ICRA.
- Operacion del programa bésico dirigido al Jefe de Seccién del ICRA.
- Operacion del programa bdsico dirigido al Auxiliar del Jefe dal ICRA.
- Operacion del programa basico dirigido al Proyectista de la Filal,
- Operacion del programa complementario dirigido al Subgerente del ICRA.
- Operacion del programa complementario dingido al Jefe de Departamanto del ICRA.
- Operacldn del programa complementario dirigido al Jefe de seccion del ICRA,
- Operacién del programa complementario dirigido al Auxiliar del ICRA.
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- Compromisos dirigido al ICRA.

- Gestion de presupuestos dirigido at proyectista de la filial.
- Carga de costeos de ADM's dirigido a ICRA programacion.
- Carga de costeos de ADM's dirigido a Contabliidad de pianta.
- Péliza de diario 5 dirigido a Filiales de construccién,

» Poliza de diario 5 dirigido a ICRA.

- Pdliza de diario 5 dirigido a Tesoreria.

- Péliza de diario 5 dirigido a Contabilidad de planta.

- Péliza de diario 26 dirigido a Filiales de construccidn.

- Péliza de diario 26 dirigido a ICRA.

- Pbliza de diario 26 dirigido a Contabilidad de planta.

~ Pago a destajistas.

- Mensajeria intema.

- Administracién de derechos de via.

- Pandore dirigido al personal de confianza del ICRA.

Los manuaies se pudieron dirigir hacia un puesto en especial, gracias a los estudios
preliminares reaiizados tanto de los procesos de la empresa como de GDP. Fueron
desarroliados inicialmente por e! personal de Sistemas, en estos manuales, se definieron
a detalle todas las tareas que el usuario deberia de ir reaiizando para entrar a las
pantallas, capturar sus datos etc. Cada uno de los manuales, presenta en forma general
la manera da accesar al sistema, la descripcion de las opciones para cada puesto de
trabejo. Durante el proceso de cada opcién, se mencionan cada una de las teclas que se
deber&n manejar para reaiizar aiguna tarea, contienen también anexos de descripcion de
las funciones de cada tecla, de la manera de imprimir, (procesos generales dentro de la
aplicacion) etc.

Estos manuales fueron de gran utiidad tanto para los usuarios como para el equipo de
funclonales que impartié los cursos al personai del ICRA piloto.

Cuando se observéd que estas funciones alejaban ai personal de sistemas de sus
prioridades de trabajo, se integré un grupo de personas que realizaria estas labores, y se
contacto con el INTELMEX? para que parte de sus personal se integrara con este grupo,

2 nstitucion Fillal de TELMEX encargada de llevar 8 cabo capacilacién at personal y de generar tas impresiones de los manuales

para la Imparticién de cursos.
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para adecuar los manuales a un formato deierminado de acuerdo a sus aspacificaciones
y se revisara la redaccion para que estuviera de acuerdo a la redaccion, para un manual
de usuario, Aunque este personal es el encargado de la elaboracion y modificacién de
los manuales, sistemas continué elaborando los manuales de nuavos desamolios y
pasando las modificaciones a realizar a los manuales existentes. Los primeros manuales
elaborados fueron utilizados también para capacitar al personal contratado para dar Ia
capacitacion a nivel naclonal®,

Estudios y Pruebas:

- Descripcion de puastos de ICRA Matro- Este (sitio piloto)

- Descripcidn de puestos de CYCSA (Filial de Construccién)

- Descripcion de puastos da trabajo IMTSA (Filial de Proyactos)

- Estudio de almacenas.

- Estudio de precios.

- Estudio de procedimientos del departamento de programacion de ICRA.
- Estudio de Centro Operativo.

- Estudio de procesos de Finanzas.

- Estudio de pago a Destajistas.

- Estudio de procesos del departamento de Derechos de via,

- Pruabas de performance.

- Pruebas de software

- Pruebas de afectacion a la aplicacién en cambio de hardware (equipo Bull a HP).

3 Alinicio el personal de Sistemas y el grupo de Funcionales eran los encargados de impartir 1a capacitacidn a los usuarios, por
fo que se cohtrato por parte del INTELMEX, a personal jubilado de TELMEX que estuvo relacionado con la Planta Exterior para
dar esta capacitacién a nivel naclonal.
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3.5 IMPLANTACION PiLOTO.

Como toda prueba en un Sitio Riloto, la de GDP debid verificar sl el producto podia o no,
ser generalizado al conjunto de |os sitios a nivel nacional,

Par llavar a cabo tal decislén, ia experimentacion se dirigié a poder examinar:
- Su nival de realizacién.

- Los costos reales de implantacion y utilizacién.

- La facilidad de aprendizaje @ instalacion por el personal.

Sin embargo GDP presentt algunas especificaclones:

- Fue necesario |dentificar y examinar las modificaciones aventuales dal producto,
necesarias para obtener un buen funcionamlento en TELMEX, por lo que se realizaron
trabajos de adaptacion cori la- particlpacidn da representantas de las diferentes
entidades involucradas dentro de la empresa.

- Como sa mencloné en el Capitulo anterior, GDP se compone de tres médulos que
corresponden a diferentes etapas del ciclo da operacion de la Planta Exterior, por lo
que |a prueba se comenzd con el mddulo PROMETEE cuya adaptacién se realizé
primero.

Debido a las especificaclones anteriores, sa previé una colocacidn progresiva de las
diferentes partes de GDP; esta progresion coresponde por otra parte a la cronologia de
los eventos coordinados por el sistama, por lo que el desarrolio global de la prueba fua
el slguiente:

- Instalacion del submddulo da captura de Avisos da Problema.

- Instalaclon de submodulos de evaluacion de Costo de los proyectos.
- Instalacion de submddulos de Programacion.

- Instalacién de la Gastion de almacenas.

Después da cada una de estas etapas, se raalizaron balances con los usuarios que
pemitieron incrementar la utilizacién de los submddulos concernientes al conjunto del
ICRA.
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Antes de que los usuarios comenzaran la experimentacion, cada fase fue precedida por
diversas capacitaciones, iniciando en una capacitacién general (incluyendo todas las
opciones) de GDP alas personas designadas como lideres de Proyecto, y en seguida se
dieron capacitaciones especificas para los puestos de trabajo involucrados en cada uno
de los submddulos mencionados anteriormente, iniclando con ! fiujo del proceso de la
Planta Exterior (Aviso de prablema, Costeo, Programacién y Aimacenes). Para el
desarrollo de éstas capacitaciones se instald un aula esperial para este fin en el ICRA
Metro-Este. '

Para dar seguimiento a la Prueba Piloto, se cred una Estructura de Seguimiento formada
de la siguiente manera:

1. Comité Director de Sistemas.
Compuesto por Directores de TELMEX, este comité es quien tomo la decision de
lanzar la experimentacién, y se reunia unicamente para decisiones importantes
dentro del proyecto. Este comité estaba represohtldo para e pilotaje del proyecto por
el Comité de Filotaje.

2. Conmité de Pilotaje.
Compuesto por representantes de:
- Direccion de Coordinacion de Filiales.
- Diraccién de Operacion Telefonica.
- Direccion de Finanzas.
- Subdireccién General de Sistemas.
- SOT Metro-Este.
- Direccidn de la Filial CYCSA.
- Direccién de la Filial IMTSA.
- France Telecom.

Este comité se formé para asegurar la validacion de los . objetivos de la
experimentacion, fos principios de desarrollo de las operaciones, los calendarios
generales y las opciones funcionsles o técnicas més Importantes y para preparar las
decisiones a someter al Comité Director de Sistemas.
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3. Comité de Seguimiento de la Experimentacién Metro-Este.
Compuesto por:
- Responsable funcional del proyecto
- Responsable tacnico del proyecto.
- Responsable del ICRA.
- Responsable de IMTSA,
- Responsable de CYCSA.
- Usuarios piloto del ICRA Metro-Este y Guadalajara.
- Usuarios piloto de CYCSA e IMTSA.
- Responsable GDP de France Telecom.

Este comité asegura ia coordinacion de las diferentes partes implicadas en la
experimentacion Metro-Este, siguiendo en forma neta les operaciones, validando fos
calendarios detallados, verificando para cada fase de la experimentacion que las
condiciones necesarias se hayan cumplido, asi como el paso e le sigulente fase
después del belance de le fasa en curso.

4. Grupo ds Proyacto.
Compuesto por:
- Responsabla dal Proyecto por parte de Sistemas.
- Responsable de Proyecto por parte de France Telecom.
- Soportes Funcionales de France Telecom.
- Soporte Técnico experto GDP.
- Equipo de Sistemas.
- Usuerio piloto de las ICRA’s Metro-Este y Guadalajara.
- Usuario piloto de CYCSA e IMTSA,
- Lideres de ICRA.

Este grupo se encarga de analizar los problemas operacionales encontrados en el
terreno, de proponer soluciones organizacionales o técnicas que se pueden instalar
directamente cuando no es muy Importante el impacto, de Informar al Comité de
seguimiento para el conjunto de las opciones propuestas o retenidas y de.la puesta
en marcha de GDP
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Principales problemas encontrados para realizar la adaptacion.

- Resistencia de algunos usuarnios al cambio, sobre todo de Ias Filiales.

- Las entidades de Francla trabajan de forma diferente que en México, por lo que GDP
contemplaba en general la mayoria de las actividades realizadas en la Planta Exterior
de TELMEX, pero no se adaptaban en cuanto a la manera funcional del proceso
existente en México. ‘

- La forma de trabajo entre ICRA's de drea metropolitana y foraneas no es la misma,
incluso entre puestos de trabajo realizan diferentes labores (No existian procesos de
operacion definidos)

- La mayoria de los usuarios no hablan tenido contacto con sistemas de computo.

- Falta de infraestructura,

- Se dieron varios cambios dei lider de proyecto y funcionales.

Los usuarios se mostraron muy satisfechos en cuanto al sistema, ya que ellos
visualizaron al mismo como un gran apoyo para la realizacion de sus tareas de forma
mds répida y con un mayor nivei de control en cuanto a los recursos de la empresa,
aunque al principio no visuallzaron el alcance que GDP tenia, esto fue dandose
paulatinamente conforme lograron ia operacion de todos los mddulos de PROMETEE.

Se tuvo una gran participacion del usuario tanto de ICRA como de las filiales al momento
de |a realizacion de Ios esludios de procesos generales de la entidad y por cada puesto
de trabajp. claro esta que siempre existen sus excepciones pero fueron minimas.
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Capitulo 4 :

Interfases con las entidades relacionades e los procesos de
/a Planta Exterior.

Genereimente un sistema no puede ser implantado en forma
transparente, requiere de Interfases que pemitan la interconexion
con diferentes sistemas y procesos de {as dreas involucradas en un
ciclo de trabajo, debido a que sl esto no se realiza, e! usuario deberd
seguir reaiizando procesos no automatizados para enviar Informacion
a las diferentes dreas que asi o requieran.

Como resultado de los andiisis presentados en los capitulos 1,2 y 3,
se anallzaron los procesos de! sistema GDP y los puestos de trabajo
de ia ampresa que no se pudieron adaptar ai sistema de forma
Inmediata, asl como las reiaciones o interfases con otras entidades
que comparirdn Informacién, y con ello definir le manere de
incorporar los procesos a GDP.

Para la realizacién de fas diferentes inlerfases, padiclpé en la
identificacién de las mismas, en los estudios de procesos, en cl
desarrollo de propuestas y presentaciones, en |a progremacién y en
Ia capacitacién y apoyo durante le operacién. También tome parte de
las negociaciones realizadas con los usuaros, para definir las
adecuaciones necesarias denlro de los procesos que en ese tiempo
se mane|aban para que pudieran ser automatizados por GDP.
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Interfases con las entidades relaclonadas a los procesos dela
Planta Exterior.

INTRODUCCION ;

Actualmente algunos de los procesos de control se realizan mediante el sistema COR,
otros son procedimientos manuales. La mayor parte de los procesos de con'trbl quedan
incorporados en GDP, sin embargo, algunos de los procesos Utiles para TELMEX no
estan considerados dentro de éste Sistema, debido a que la forma de trabajo en México
o8 diferente a la utilizada en otros paises como es Francia. En el presente capitulo, se
describird la forma en que se incorporaron a GDP los procesos no contemplados en éste
y que son sumamente importantes para cerar por medio del Sistema, el proceso
completo dentro de la Planta Exterior de TELMEX.

4.1 ANALISIS DE LAS INTERFASES CON SISTEMAS DESARROLLADOS POR OTRAS ENTIDADES
RELACIONADAS CON LA PLANTA EXTERIOR,

Existen dentro de TELMEX sistemas ya desarmoilados, para los cuales se realizaron
estudios para definir la forma de interactusr con elios, debido a que la informacién
manejada tanto en GDP como en éstos sistemas es necesaria para concluir un ciclo de
trabajo. Estos Sistemas son los sigulentes:

Sistema de control de obras de redes (COR).

El Sistera de control de obras de redes (COR), fue elaborado por Teléfonos de México
hace més o menos 6 afos. Esta desarroliado en FOXPRO para cormer en computadoras
personales. Actualmente es una herramienta de control para el Departamento de
Programacién de los ICRA’s, ya que en él se capturan ios datos correspondientes a los
proyeclos que se expiden en este departamento.
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El sistema estd compuesto de tres médulos:b

Instalacién. Que permite dar de alta informacién como: Region, Filiales, Areas,
Centrales, Programas, Tipos de trabajo entre ofras.

Operacién. En el que se puede obtener Informaclén como: Relacion de proyectos,
Licencias o permisos, Programacién y re programacion de ADM's, Cancelacién de
ADM's y Facturacion. -

Reportes, que pueden ser. .

- COR. En donde se obtiene informaclén de obras por central y distrito, ADM’s con un
50% de avance, obras terminadas al mes, centrales con todas sus filiales, obras por
centros operativos, obras con un 85% de avance. '

- Resumen de produccién. Obras en construccion de red o canalizacion, obras de
desmontaje, de reconcentracién ya sea por centro operativo, por fillal o por SOT.

- Dependencias. ADM’s con dependencias.

- Terminadas. Obras terminadas

- Asignacldn actual. Asignacién de ADM's o distritos por mes, por central, por fillal-mes o
por central-mes. '

- Requisitadas. Obras requisitadas o pandientes de requisitar.

- Avance lento. Obras con poco avance de construccion.

- Canceladas. Obras canceladas,

- Tipos de trabajo. Tipos de trabajo asignados por Filial o Divisién.

- Programas. Programas de trabajo por Fillal o Division,

- Minuta mensual. Resumen mensual de Centrales y Filiales, Produccién por central, por
tilial, por SOT y programado contra realizado.

- Centros Operalivos.

Este Oltimo mdédulo as el que se tomd en cuenta para el desarrollo de una adecuacion
dentro de GDP, ya que el ICRA durante affos ha utilizado esle sistema principalmente
para obtener reportes sobre sus obras, y asi llevar un control de las mismas; estos
reportes tamblén son utilizados para que los directivos de TELMEX conozcan el estado
de las obras de un ICRA, por lo que para @l usuario s necesario seguir contando
mensualmente con ellos.
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Solucién:

Los reportes que el usuario obtiene de COR, los puede chtener de manera general en
GDP por medio de la consulta de diversas pantallas, asi como de los reportes ya
existentes como son: Impresion de las OEl por ADM (opcién EQAD), Lista de
constructores mensuales (opcion LACM) y Reporte mensuai del programa de
construccién (opcion RMPC), a pesar de esto, el usuario definié que es sumamente
importante para él obtener mensualmente repories con las caracteristicas de los que
obtiene de! Sistema COR.

Se determino no desamollar una Interfase con el Sistema COR, ya que GDP cuenta con
todos los datos necesarios para la generacidn de es!os reportes en su Base de Dalos, y
al desarmollar una Interfase seria necesario bajar informacién de GDP a COR, el cual se
pretende dejar de ulilizar ya que solamente es un sistema de capiura y de generacidn de
reportes. Se desamlio dentro de GDF la opcién ECOR.

PROMETEE/adn/roadens  EDICION TIPO COR 24/8479 17134 ECOR
Edlolon de {os repartes tipo COR
!X
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En general todas las ediciones de ésta opcion presentan:

- En et detalle; ADM, OEI, Central, Total de Mano de Obra, Previsto de la obra elemental,
Total de material previsto, Total de mano de obra realizado, Total de matarial realizado,
Distritos a nivel de OE! y cantidad prevista/realizada de indicadores de produccion.

- Los totales de las obras se presentan por costos, y de las OEl's por indicadores de
produccion,
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Estos reportes fuerdn realizados de manera que se oblengan inmediatamenie en la
Impresora, asi como en pantalia, Esta opcion varia del estandar de desarrollo de GDP,
ya que solamente se creo en UNIFACE la pantalla principal con tadas las opciones de
generacién de reportes, y al selacclonar alguno de éstos se flama a un script
desarrollado en ORACLE, esto debido a que el usuario los requeria de forma inmediata,
y al ser desarollados completamente en UNIFACE, era necesario un tiempo mas
prolongade ya que son reportes que requieren en su presentacién datos contenldos en
diversas tablas de ia Base, por lo que se deberia de construir una pantalia para cada
. reporte pintando las reiaciones entre las tablas que contienen la informacién requerida
para el mismo, y realizar programacién dentro de algunos triggers de estas pantalias y
as) UNIFACE pudiera cargar los datos necesarios en el reporte.

Los repories que pusden ser obtenidos de la opcién ECOR son los siguientes:

- ADM’s de aflos antariores. Son las ADM's de rezago, este reporte se divide en tres
partes 1a primera muestra todas las ADM’s existentes en la base da datos asi como los
indicadores de produccion; la segunda muestra el total de los Indicadores de
produccion separados por aflo y tipo de red; ia tercera presenta el costo total separado
por tipo de red

- ADM's al 100% sin fecha de terminacién. Presenta las ADM's terminadas en campo,
pero sin autorizaciones, papsles oficlales sobre {a requisitacion o facturas. Se muestran
las ADM's que tienen al menos una unidad montada sin aprobar en sus Obras
elementales en estado 4.

- ADM's canceladas. Muestra todas las ADM's que se encuentran en estado 5
{cancelado), éste reparte se dividlo en tres partes: en la primera se muestran las ADM's
divididas por OE! con sus Indicadores de produccién, central y cantidades en previsto y
realizado; en la segunda se presenta el total de los indicadores de produccion por drea
y central y en la tercera parte se muestra el costo total por drea y por central.

- ADM's terminadas. Se presentan ias ADM’s con todas sus OEl's en estado 4
{terminado), el reporte se prasenta de la misma manera que el anterior, :

- ADM's sin fecha de envio a Filial, Tiene la finalidad de obtener tas ADM's que por
alguna circunstancia tienen un refrase, y se encuentran en el departamento de
proyectos y no en el de programacion. Para tograr esto se seleccionan todas las ADM's
que tienen OE!'s en estado 2 (aprobacion) y no tienen asignado un constructor.
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- ADM’s en proceso. Son las ADM’s activas, es decir se presentan fas ADM's que tienen
OEI's en estado 3 (con al menos una unidad montada registrada, programacion).

- Consecutivo de ADM’s. Muestra todas las ADM's que existen dentro de GDP con sus
Indicadores de produccién,

- Control de obras de redes. Se muestren las obras de cualquier estado pero que tienen
como clase da traba]o REDES. )

- ADM's troncales gerencial y local. Presenta la liste de ADM's de construccion y
desmonteje que en su cuarta posicion del codigo de ADM tenga el nimero 5, lo que
define que @s de tipo troncal y con OE|'s con tipo de red TR.

- Trabajos especiales terminados y en proceso. Presenta las ADM's que tienen
relacionados al menos un Aviso de problema (Obras del programa complementario
OPC).

- ADM's temminadas y pendientes de requisitar. ADM’s con al menos une unidad
montada aprobeday sin facturar. '

- Distritos terminados en el mes. Es uno de. fos reportes que reeliza busquedas de tipo
fecha, muestra las ADM's con OEI's en estado 4 y que las feches de los totales de
indicadores de produccién coincidsn con el mes.

- Programa de consfruccién. Utiliza e afio en curso como criterio de busqueda, presenta
por central las ADM's en astado 5 o 6 (archivadas),

- Programa de construccidn Sx (Conmutacidn rural). Es similer que el reporte anterior
pero presente las ADM's de conmutacion rural.

- Produccién por distrito acumulada al mes por central y constructor. Muestra los
indicadores de produccién acumulados pera los distritos, por central y constructor en el
mes actual, y que no pertenezcan a ADM's en estado 5 0 6,

- Produccidn por operacidn acumulada al mes por central y constructor. Es similar que el
reporte anterior, pero le informacién se presenta por operacion.

Todos estos reportes fueros definidos previamente con los usuerios, en algunos casos,
se alimineron datos de |os reportes generedos por COR, y en la mayoria, se aumentaron
datos que se podian obtener adicionales de GDP y que les son de ayuda para llevar el
control de Ias obras.
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Sistema de Pago a Destejistas

El Sistema se Destajistas es un Sistema propio de la Filial de Construccion CYCSA,
tiene como objetivo el apoyar las tareas referentes al registro de Aperiuras de ordenes
de trabajo, mediante el mantenimiento de una base de datos que contenga la
informacién necesania, asl como la sistematizacion de las funciones de registro,
elaboracion de reportes directivos y de control y la generacion del pago a Destajistas.

Actuaimente los costos de las obras para los destajistas son los siguientes:

- En Redes el trabajo se ejecuta a destajo por hora hombre de produccién. Las
liquidaciones parciales por distrito se pagaran al 0% de su imporie, al reportarse la
liquidacién final se hara el ajuste necesario, desconténdose del tote! de la liquidacion el
5% para el fondo de garantia del destajista.

- En Canalizacion el irabajo se ejecuta a destajo por unidades montadas, las cuales
Incluyen materiales y mano de obra. De acuerdo al presupuesto de la obra se otorga un
anticlpo del 15% para material, conforme se presentan los avances de obra, se liquidan
descontédndose el 5% para fondo de garantia y el anticipo de iniclacién el cual se
descuenta tomando como base el porcentaje de avance de la obra; al liegar a un
avance del 85% se amortiza ei total del anticipo. Al presentarse |a liquidacion final, se
determinaran los anticlpos recibidos, los cuales s restaran al total de ia iiquidacion, y el
diferencial se aplica al estado de cuenta de! destajista.

Cuando son cargadas al Sistema de destajistas las unidades montadas o construidas por
un dastajista, el Sistema realiza el calcuio en pesos de la ilquidacién y facturacién de ia
obra.

En el sistema se tienen Ias opciones de reallzar facturaciones:

- Parciales. Cuando son obras muy grandes, se les da a los desta)lstas la opcion de
facturar por tramos, el sistema realiza los calculos para una facturacién parcial y va
guardando todos estos pagos en la base de datos, para hacer los descuentos
necesarios al momento de realizar una facturacion final ,

- Finales. Se realiza ai reportarse el tiltimo tramo construido por el destajista.

- Unicas. E| sistema realiza los clculos de la facturacién a presentar a TELMEX, y la
liquidacion para los destajistas que intervinieron en la construccion de la obra,
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- Adicionales. Se pueden hacer movimientos posteriores a la facturacién y liquidacién,
esto en caso de alza de tarifas o descuentos realizados por TELMEX a la filial, en este
Ultimo caso al destajista se le descuenta en la misma proporcién en que TELMEX
desconté a CYCSA. ~ '

Solucién.

Desarrollar una interfase entre GDP y las filiales de construccidn, para lograr ¢/ envio de
informacién a su confabilidad y a sus sistemas de manejo de deslajistas y/o produccién
por medio de GDP.

Debldo que TELMEX tiene trato directo solamente con las Filiales, y que los destajistas
son contratados por la Filia! constructora y es ésta quien realiza directamente el pago por
las unidades montadas y define las formas de pago con los destajistas, se decidid que
GDP solamente proporcionaria tos datos necesarios a la Fillal por medio de archivos,
para poder realizar sus pagos a los destajistas por medio de la carga de estos datos al
Sistema de Destajlsué.

Se realizaron |os siguientes cambios en GDP:

- Se inciuyo dentro de Ia tabla que contiene a las unidades de produccién a los
destajlstas, diferencidndolos por un caracter dentro de su cddigo de unidad de
produccion, en el que se identitica si es una unidad de produccion de la filial o un
destajista, para asi al momento de la programacién de una obra (PIND,PRUP) se
pueda asignar un trabajo (OE) a un destajm\a.

- Como las obras van a poder tener asignado un destajista para su construccion, al
momento de capturar las unidades montadas para cada OE, se sabra que unidad de
produccién las monto.

- Se cred una opcidn denlro de GDP Ilamada PADE (Pago a destajistas), en la que al ser
caplurado el destajista, se despiegara una lista de las unidades monladas asocladas a,
ésle, la pantalla se diseiid de la siguiente manera: '
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an ésta pantalla se tendra la posibilidad de elegir con una S ias unidades montadas que
se desean enviar al Sistema de Destajistas para la generacion de su pago, al ser
elegidas las unidades montadas se generardn 4 archivos en diskette'.

Estos archivos son generados automaticamente por GDP al hacer la seleccion del
destajista y sus unidades montadas. Son generados con un nombre determinado,
incluyando en este el numerc de destajista y la extension DAT. Los formatos de éstos
archivos fueron definidos con el personal de Sistemas de CYCSA encargados del
Sistema de destajlstas. Los archivos son bajados a diskette, ya que el Sistema de
destajistas no se encuantra en red, por lo que nho se pueden enviar de forma directa
desde GDP,

El pago de las obras asignadas a la fillal CYCSA con unidades montadas validadas por
@l ICRA, se generarén desde GDP con ia asignacion de constructor (opciones ACOB y
ACOC), a su vez CYCSA por medio de la opcién PADE, podrd cargar [os datos de las
obras construidas por sus destajistas a su Gisteina de destajistas, para generar las
liquidaciones y facturaclones comespondientes para cada uno de ellos.

’Vamm&
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4.2 ANALISIS DE LAS INTERFASES CON FINANZAS.

El trabajo de construccidn de la Planta Teletdnica, lleva asoclados los costos generados
tanto para el pago de Materiales como para el pago de Mano de Obra, debldo a esto, fue
necesario realizar un estudio de las relaciones existentes entre ICRA y las diferentes
entidades de Finanzas de TELMEX encargadas de realizar éstos procesos.

El objetivo del estudio, fue presentar la forma en que se realizaban manualmente las
actividades generadas entre los ICRAS y Finanzas desde el Presupuesto o Costeo hasta
¢l Traspaso a Planta, y la forma en que éstas tareas pueden introducirse a través del
Sistema GDP; asi como definir alternativas de solucidn para las actividades que no se
encuentran contempladas actuaimente. )

Resumen general de sstudio de pracesos relscionsdos con Finanzas.
Entidades relacionadas en los procasos ICRA-Finanzas.

Entidades de Finanzas

Una de las comunicaciones internas a TELMEX que tiene af ICRA es con las 4reas
de Finanzas, las cuales son las siguientes:

Finanzas. Comtabilidad de Planta {Fepla).

Reciba costeos para carga en Sistema {cuenta 13312). Proporciona detalle de
aplicaciones contables que reciben las ADM's en la etspa del proceso de
constiuccion, a través del Auxiliar de la cuenta 1331

Archiva expediente alicial {dacumentos originales) de las obras en procese de
construccidn gua se controlan en el ICRA. Recibe y valida liquidaciones de obras para
su Traspaso a Planta y su incorporacién en ef sistema (cuenta 101, activo fljo de la
empresa). Dicta la normatividad con respecto a las aplicaclonas contables que reciben
las obras en proceso que controlan las ICRAS,

2cumn 4334: Contiens of presupuesto suiotizado y la cantidad en pesos de todos fos pastos entizados peia 13 sjecuciin de fas obise

on peacosa, tanio en Mans de Obia coma en Materlales.
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Finanzas. Tesorerla (Fta).

Realiza el pago correspondiente a la Fillal y/o Contratista, de acuerdo a la factura
autorizada por 8l ICRA |Liquidacién), e incorpora en la contabilidad de TELMEX dicho
pago a través de la Pdliza de Diarlo 6.

Entidades de ICRA .

Ingenierla de Proyectos,
Sus principales objetivos en relacién con Finanzas, es el envio de las ADM's

costeadas que no han sido dadas de alta en el sistems da abras en proceso {cuents
1331). !

Departamenta de Programacion, Ligquidacién, Control contable y Materiales.

El objetivo del presente Departamento en relacién con Finanzas, comprende la
flquidacién y facturacién de obras terminadas, elaborando las aolicitudes de cheque
correspondientes para que Tesorerla genere el cheque para el pago e la Filial,

Filiales da construccion.

Realizan las unidades montadas de lag cuales generan las fecturas para su cobro,
asl como 1a relacién de materlalea basicos para entrega y aprobacién del ICRA.
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Las principales actividades dentro del proceso ICRA- Finanzas son las siguientes:

Presupuestos. ’
0C0S0 A
1 3
Inganiaria de Proyectos Ingenierla do Proyectos Ingenierla de Proyectos
| Socutaga lela da Saccid ‘DPMM“ 1A
RRoclben Avisos de Pro- Da respuasta s Avisos Registra problamas y tumi
blema. da probloms. 8 Proyectistes,
4 den de Costaei
Ingenistia de Preyectos Ingenieris de Preyectoa 6 Dpto. de Programacidn
~Saciatuia
Investigen, diseflan y ree- Entraga borrador de costao Hsce lotes de costaes y
lizan costeo da las obras a Programscidn, envia a Mesa de Control.
7
8 9
Mesa ds Contio! |Sic) CADE Dpto. do Progiamaclon
__MML_._I.__D | Seciataia
Raciben lotes de Captura Borredorea y Reciba costeos
Borredoros do Costso ganar s costeos vales, registra y entrage
10
1" 12
Ingenieria de Proyectos Inganieria de Proyactos Dpto, de Programacién
ST TT 1T —— {——laln da SALCA0 oo
Racibe decumantos y en- Revisa documetos firmedos envia documsntos suterizg
trege & flrma. y entrope & Programacidn. dos a Finanzes.
13
14 - 15
Finanzas. Traspsso a Plta Finanzas, Contabilidad Plts. Mesa da Control {Sici
.nmmm____.u___mnm
Rsglstre y entrega costeos Rociben, validsn, hacen Capturan, ganeran raporto
a Contabllided da Planta lotas, registran y entregan, ¥ genera cinta para carga.

16

Finenzss, Contabilidad Pita

|—Patsanal Sindicallzado ]

Datermina orrores de cap-

ture, y erchiva,

Vi de g

Capitulo 4. interfases con las

das a los procesos de la Planta Extetior

1ne



Pagos Reales,

- Material y/o equipo (TELMEX),

P
MATERIAL R
ESTRATEGICO g
CABLE op
RO
Y CR
[
POSTE °
N
A
4
I

xmg - m-

CONTROLADO EN SISTEMA DE BASICOS
Y MISCELANEOS A TRAVES DEP.D.5 (#)

1350
PESOS

UNI

7

DES

\\ CONTROLADO POR

P

R ALMACEN

o]

v

e

E

]

° CONSTRUCTOR

L (ADM EUENTE) ]

FACTURA

TRASPASQOS INTER
ADM*S

P.D, 268

- Los Constructores con el Visto Buseno del ICRA, entregan el programa de
abastecimlento de material estratégico a la Coordinacién de Empresas Filiaies

(CEF).

- Abastecimientos hace entrega de los pedidos a el proveedor.

- El material Estratégico, es proporcionade por TELMEX a los almacenes del
Constructor por medio de los provaedo'res. En éste momento todo el material
entregado por el proveedor es cargado a un ADM Fuente.

- El proveedor entrega factura para cobro a TELMEX (Tesoreria),

- Tesoreria incorpora el pago por medio de la Pdliza de Diaro 6 (P.D. 5).

- Contabllidad de Planta incorpora en Sistema de BAsicos y Misceldneos3, las
unidades de material estratégico adquiridas.

Istaicos y Miscaldneos: Conlicne of detalle do los malerlalos aslgnadas a una obea de Planta Exterlor, para facilitar In incorporacion

da los matetiaies @ la Plania Tolofonica (Basicos y Misceldneos).
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- Del ADM Fuente a la que se asigna el material al Aimacén del constructor, se
realizan traspasos de material en el momento en el que se solicita material para un
ADM determinada, normalmente al final de la obra, Estos traspasos se controlan a
través de la Pdliza de Diario 26. Existen también los traspasos inter ADM's de
material, los cuales también son controlados por la P.D, 26.

Los cargos que se hacen a las ADM’s, son tanto en efectivo como en detalle de
unidades de material entregadas del ADM Fuente,

Existen dos variantes en el mansejo de la Péliza de Diario 286, (iraspaso de material
entre ADM's) :

A)

CONSTRUCTORA (FILIAL O TERCEROS)

ADM XX XXX XX

TRASPASO DE MATERIAL DE
OBRA A DBRA POR MEDID DE
P.D. 28

Lv

ADM YYYYYYY

Cuando en un ADM  YYYYYYY se requiere de material y no hay en almacén, es
posible traspasar ese material de ofra obra que sea de menor prioridad o que tenga
material que haya sobrado, ésta decision es tomada por ia Filial, y esta avalada por
ICRA, ya que éstas llevan un control de su material asignado a las cbras y de ia
prioridad de las mismas. Esle traspaso de material de obra & obra es controlado por
medio de la Péliza de Diario 26, en la que se genera un crédito para la obra de la que
se toma el malerial y, un cargo para ia obra a la que es traspasado.
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B) Debido a las constantes dificultades para lograr el oportuno Traspaso a Planta
de las ADM's, se generd el ADM Fuente, con lo que se genera un uso constante de la
P.D. 26,

PEDIDO DE CABLES
YPOSTES
TELMEX _‘b PROVEEDOR [}
CONSTRUCTOR
FILIAL O TERCERQ G
{ ADM FUENTE}
P.0. 26
ADM XXX XXXX ADM YYYYYYY ADM 2222222

Otra variante en la Pdliza de Diario 28, se utiliza cuando TELMEX entrega por
medio del proveedor €l material estratégico a el constructor (Filial o Tercero) y lo deja
en su almacén, éste material se defa cargado en una ADM Fuente, de aqui se
distribuye a ADM's especificas controlando lo anterior por medio de una Péliza de
Diario 26, en la que se calculan los créditos y cargos a ADM's. La Fllial o Tercero es
quien decide a que ADM espacifica se va a mover e} material.
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Pro Gene

! Contratista 2 Dpto, Programacidn 3 Finanzas. Traspeso a Pta.
—D._nﬂdnmulmim
Presenta obias a Revisa, verifica y salla .
Requisitacién Documsntos Raciba P.D. 28 Y tagistra
4
b "
Finanzas. Contabitidad Pta, Mesa da Centroi (Sic) 6 Finanzas, Contabilidad Pta.
~Eacsonal Sindicalizada <EarsanalSiodicalizado..
Racibe reporte da P.D.26 y Captura y genere cinte. En- Recibe y distribuye docu-
envia remisién a infermétics) Vs listado de P.D. 26 mentacién, Resliza prusbas

- Material y/o equipo (Filial o Terceros).

PROVEEDOR

MATERIALES BASICOS o
Y MISCELANEOS ADQUI-
RIDOS POR CONSTAUC- -
TOR ' ICRA
L] Vo.80. Facturs
FACTURA
Fep-03

&

CUENTA POR PAGAR (SE EXPIOE CHEQUE §)

‘TESORERIA
Solicitud do Chaque

FACTURA

Fecplo

BASICOS ¥ MISCELANEQS
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- El constructor realiza pedido de material basico y misceldneo directamente al
proveedor.

- El proveeddr entrega factura a Constructora.

- Constructora entrega Factura y Fcp-03* a TELMEX (ICRA), estos pagos se
registran por medio de la Péliza de Dlarlo 5

- ICRA da Visto Bueno y presenta los documentos a Tesoreria.

- Tesoreria expide la solicitud de cheque y anexa facturas y Fcp-03,

~ TELMEX (Tesoreria) controla éstos pagos por medio de la Pdliza de Diario 5 |a cual
s entregada a Contabilidad de planta (Fcplo).

- Feplo carga en el archivo de Bésicos y Misceléneos el detalle de el material .

Proceso General.
1 2 . 3
Empresa Constructera Seccion da Liquidaciones Gcla, de Tesororia
b Liuilclaior
Prapara factura para co- ‘q Revise decumentacion y Emito y entrege cheque 8
bro a TELMEX y Fcp-03 tramita el pago Constructara, U’
4
6 6
Infermétice CADE Intormética
Recibs cuentes por pagar Genera archivode P.D. 5 Genera y envie Critica de
y envia a CADE {Cuentes por pagar) captura y reparte da P.0.5
?
) 8 9 .
Cantabilidad de Planta Infarmitica CADE
Racibe Fep-03 y genera Reciba Fop-03 y cerrece Genera archivo de Bist
cifras de control, cignes, cus y Miscelénaos
10

Intormdtica

Envia critice y reperta do
ByM a Contabilidad de Pta,

4meulo con la reiacién de misterisies bésicos presentados para cobre o TELMEX , y se anoxa a la factura parg conocer of defalie dol

matetial pagadoy que formaré parte de s Planla Teleldnice.
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- Mano de obra y/o instalacién (Filial o Tercero).

El registro del pago de mano de obra de Filiales o Terceros, se realiza de la misma
manera que se Indico en el registro de material por medio de la Péliza de Dlario 5.

- Varios Cargos.

En Planta Extema, los pagos por varios cargos son nomalmente de fletes, éstos son
registrados por medio de la "4liza de diario 5 . Los pagos se realizan con cheques por
medio de |a elaboracidn de la Soilcitud de Cheque soportada con una factura,

Proceso General

El proceso para el pago de Mano de Obra para Filiales o Terceros esi como para Varios

Cargos (Fistes), se reallza de la misma manera que el especificado para Materiales

Bdsicos y Miscelaneos, debido a que las Empresas Constructoras presentan dentro de

una misma Facturas en la mayoria de los casos, el monto tanto de Mano de Cbra,

Materiales y Varios Cargos, en algunas ocasiones, se presentan facturas solamente por

#guno de estos conceptos, pero el proceso que se sigue para su pago es el mismo que
'ando se presenta una factura con varios conceptos a cobrar.
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Traspaso a Planta,

PRESUPUESTO DE OBRA
(COSTEQ) MATERIAL
Pétiza de diario
SICOS Y MISCELANEQ), 03,13,26,06,44
1231 {UNIPADES) MANO OE OBRA
Pdliza de diario
\PESOS) 05,12,18,49,44
T SOBRE CARGOS
Pdliza de diario
Péliza de diarlo 28 2.7 ,
VARIOS CARGOS
Péliza do diatio
06
(UMIDADES)

101

PIANTA TELEFONICA (6}

Todos los movimientos que entran tanto en [a cuenta 1331 como en el Sistema de
Bésicos y Misceldneos, al final de la obra se relevan a la cuenta 101 de Planta
Telefonica (Activo Fijo) por medio de la Pdliza de Diario 25. Con ésta pdliza se
acredita a la cuenta 1331y se carga a la cuenta 101, con el fin de que la cuenta 101
reciba tanto pesos como unidades.

Soluclén.

Desarrollar una interfase entre GDP y el érea de Finanzas Contabilidad de Planta, para la
carga de costeos de ADM's y traspaso de materiales estratégicos a cuenfa 1331, asl
como la carga de matariales basicos al sistema de bésicas y misceldneos y lograr el
traspaso a planta de las obras. De la misma manera, lograr la comunicacin entre GDP y
Finanzas Tesorerla para el envlo de informacién para la realizacidn del pago a
constructores (Elaboracion de solicitud de cheque: P.D. 5), asi como la generacién de
manera més répida, de cheques para estos pagos por medio del envio de informacién a
su Sistema Impresor de Cheques lasser.
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Para el desarrollo de la Interfase GDP - Finanzas, se presentaron una serie de
propuestas de pantallas y de pracesos al usuario tanto de las entidades de Finanzas
como de los ICRAS, asl como a las personas de sistemas encargadas de realizar la
carga de los movimientos realizados en las obras por medio de pélizas a la cuenta 1331
de obras en proceso. Debido a que en el momento en que se realizd el estudio el drea
de Sistemas encargada de apoyar a Finanzas estaba desarrollando sistemas por medio
de los cuales sa realizaria la carga de los costeos, pdliza de diario 26, poliza de diario 5 y
materiales basicos y misceldneos, se tuvieron entrevistas con ellos para definir los
formatos de los archivos que se cargarian a éstos méduios para que se generaran a
través del proceso de GDP. Estos archivos seran bajados a disketie, debldo a que ios
sistemas mencionados no estan preparados para trabejar en red. Como resultado final
se crearon tres opciones principales en GDP las cuales son:

1. 1104 CARGA DEL COSTEO DE LAS ADM's, tiene como objetivo la generacién de
archivos de las ADM's costeadas tanto por IMTSA como por ICRA, para su
Incorporaclon en el sistema de Obras en Proceso (cuenta 1331).

En ésta opclén el usuario seleccionara las ADM's que desea enviar a Contabilidad de
Planta, al validar la seleccion se generara un archivo para ser cargado al sistema de esta
drea y asi poder dar de alta las ADM’s y costeos de las mismas en la cuenta de obras en
proceso. Una vez generado el archivo, se guardard en la maquina del usuario en
C\CARADM\TRAS\G459401.TXT, éste (ltimo es el nombre del archivo generado, en
donde |a primera posicién identifica e! tipo de drea que envia la informacion, en éste
caso s G que define el drea como GDP; las dos sigulentes posiciones identifican el
ntimero de &rea (que corresponde a la unidad de negocio); las 4 posiciones sigulentes
son la fecha del mes contable en que fue procesada la informacién. Para la correcta
insercién del archivo al modulo CARADM de Contabilidad de Pianta, deberd ser
entregado en backup con la misma ruta descrita anteriormente.

Par lograr esto, se generaron dos procesos én GDPS, uno destinado al ICRA para
seleccionar las ADM’s a dar de alta y generar @l archivo en UNIX y, el segundo para que
Contabilidad de Planta recupere @i archivo generado por ICRA, una vez realizado esto,
sera necesario entrar al icono llamado 104, el cual se encuentra en Windows, con el que
se realizaré el backup del archivo y se copiara en diskette.

5 yer apéndice 6.
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A continuacidn se describe en forma general el proceso de generacion y entrega de
Informacion con GDP;

1] CRA
opeidn 104

*archive
» teporto de envio.

I

Responsable ICRA
«+Autotiza repotte

8 ICRA
S genera . Envia reportes autarl +
3 soloun archive 808
almes?
A (cma l
- Liama a Feplo &l genetar s Feplo
!in archivo : . « Carge archivos & caradm
_ l T - Envie acuso de raclbo & ICRA.
(o
opeion 1104
~Reupers srchive

2. PD5S tisne como objetivo la generacion de facturas por parte de los Constructores, la
elaboracion de ias soficitudes de cheque en los ICRA’s y la aprobacion y asignacion
de cheques por parte de Tesorsria, para pagar al constructor en un tiempo mas corto
que el actual, asi como la generacion de los archivos de PD5 y el de maleriales
béasicos (generado por Contabilidad de Piants), para envio a cuenta 1331 y al
sistema de Basicos y Miscelaneos respactivamente.

Svar apandice 7.
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Para lograr todo esto, se dividié el trabajo en tres partes;

- Almomento de crear la solicitud de cheque, se generard un archivo que sera enviado a
Tesoreria pars la asignacidn de cheque, para logar esto el Sistema Impresor de
Cheques .Lasser” fue instalado en la mdquina en donde se encuentra GDP en
Tesoreria.

Una vez que se ha generado el archivo, el personal de Tesoreria debera entrar al cono
WEFTP, el cual se encuentra dentro de Windows, por medio de ésta herramienta, debera
copiar el archivo de GDP el cual se encuentra en /users/gp2/pd5/MEIE1128 en diskette,
una vez que se encuentra en disketts, sntrard al Sistema Impresor de cheques en donde
deberd teclear el nombre dsl archivo para cargario y asignar el cédigo del banco y el
nimero de cheque. Al haber realizado esto, se generard un archivo con los datos
capturados para ser recuperado por GDP, y asi poder tener |a informacion completa para
a carga del archivo de P.D. 5 ala cuenta 1331,

- Una vez asignado al nimero de chequs, al entrar Tesoreria en la consulta de
solicitudes de cheque, y oprimir |a tecia F3 podrd generar el archivo para carga de
polize de diario 5 a la cuenta 1331, aste archivo tiens el nombre de S941128.TXT, en
donde S identifica qua es un archivo de solicitud da cheque y 841128 commesponden al
afio, mes y dia en que se creo el archivo, Al generar éate erchivo, se guardaré en el
disco de ia mdquina del usuario, por lo que para recuperario serd necesario entrar al
fcono PDS. que se encuentra dentro de windows y reskza la copia del archivo en
diskette. .

- De la misma manera, Contabilidad de Planta recuperard al archivo de materiales
bésicoa para cargario ai modulo ENMAT, y por medio de éste, al sistema de basicos y
misceléneos. Este archivo se nombro de la siguiente manera ENO39411.TXT, an donde
EN corresponde a ias iniciales del Sistema de Contabilidad de Flanta; 03 indica que es
una entrada de materiales presentados para su cobro por medio del formato fep-03; y los
sigulentes cuatro caracteres corresponden al afo y al mes en que se produce el archivo
de informacién, éste archivo debe de lievar una extensidn TXT. Al generar el archivo,
quedara guardado en C:\ENMAT\TRAS\EN039411.TXT, por lo que se debera activer e!

Tsistema con ef que cuenia Finanzas Tesoiaria Pra 1a Genersciin de Cheques, este sislemd o8 encuentra desairolsdo en
Pascal. La informacion requeride por esle sisiema {(Beneficiario y monto 8 pager) se antregara de ja misma manera que con los

otros madulos de Finanzas (8 través de disketie) debido 8 gue no 8e encuenira instalado en red.
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fcono SOL que se encuentra dentro de Windows para generar un backup del archivo y
guardarlo en diskette,

3. P26® tiene como objetivo, la elaboracién de los reportes de pdliza de diario 26 por la
Filial, para que presente la relacién de material estratégico utilizado en una obra al
momento del término de la misma, y que pueda ser enviada a requisitacién, asl como
la aprobacién de las mismas por parte de los ICRA’s y la generacion del archivo de
lodas las pdlizas presentadas para ser enviadas a carga de !a cuenta 1331,

Una vez que la Filial genera el reporte de péliza de diario 26 y el ICRA lo ha aprobado,
Contabilidad de Planta al entrar a las pantalla de aprobacion (I26F o 128S las cuales son
de consulta para Contabilidad de Planta), podra generar el archivo de péliza de diario 26.
El archivo que se genera fué llamado:

G458401.TXT ., Archivo de traspaso de material estratégico de ADM’s fuentes a
especificas o de especificas a especificas, dependiendo de la opclén a la que se haya
accesado.

El proceso liquidacién y entrega de informacién de las opclones 2 y 3 descritas
enteriormente con GDP es el siguiente:

Bver apéndice 8.
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Proceso de Liquidacién

SELE

CYCSA
captura UM

* APUM

ICRA
aprueba UM

PADE *

CYCSA
Paga a los destajistas|

elabora Sol, Cheque

¥y genera archivo
CPD3
CPDS fcono 80L 126F
lcono PDB depd28y carga | 1268
Cont. Pla Taareis ) \LDMUPOLZY B
mum’i 'mo - recupera archivo
deBésicosy Misc| | - G108 Impde cheques
y carga  médulo - geners archivo para GDP
ENMAT - recupera archivo en GDP
- genera archivo PDS
- genera reporte de envio
-imprimesolcid )

r

Tesoreria
entrega disketie y
reporte de PD5 a
Mesa de Control
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Como resultado de la generacién de esta interfase, se logro una disminucion
considerable del tiempo de pago a los constructores y el traspaso a Planta de las obras
terminadas, con lo cual la empresa comienza a depreciar el valor de las obras
construldas genarando con esto un aumento en las gananclas de la misma9,

PROCESO §IN GDP

En éste proceso se utilizaban aproximadamente 60 dias para realizar e/ pago al
constructor y 120 para el traspaso a planta en caso de que |a obra contara con toda su
documentacién,

' H
CONSTRUCTOR ICRA } CDNIABILIDADDE PLANTA i ' TESOHERIA

i
Unidades | . ... { Unidages
Montadss X Monhau T p—

T,._A..__.',..A_A Veitea . Reqmnum:\

el : .r : IS ,|

- A

@\, : ku-J
i H

Requis i ‘ I'Culn!l|nl.l"ll| L’:}

El -t | B
L (T

Solicitud du cheque :
¥ conlrenrecibo H H .

. H : ( E N
-1 i : .
Cheque N! PR ; : Chague J e
. i i

Sver apéndice 3
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PROCESO CON GDP

En éste proceso se utilizan aproximadamente 8 dlas para realizar el pago al constructor
y, 2 para el traspaso a planta.

CONSTRUCTOR é ICRA | CONTABILIDAD DE PLANTA TESORERIA
]

M e

Montadas

Factura y sclicitud
de cheque en pantalia

Factura y Soleiud
de cheque en pantalta

e e e e D N

0- D. P. @
Factura y contranecibo ; W
en papel ;

i
|

Al término de la obra es necesario descargaria de la cuenta de obras en proceso hacla
el activo fijo de la empresa (traspaso a planta); con GOP eslo se realizara de una
manera mas eficiente debido a que no es posible la pérdida de documentos, y solamente
es necesario el envio de la ficha técnica generada por GDP, debido a que es un reporte
que contiene todo el histérico de cada obra, siendo este el Unico requisito solicitado para
que Finanzas, Traspaso a Planta y Contabilidad de Planta realicen el traspaso al activo
fijo de ia empresa y asi Telmex comlence a ganar con la obra terminada y no continte
con el pago de impuestos.
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‘4.3 DESARROLLO DE NUEVAS OPCIONES DENTRO DE GDP.

Derecho de Via.

Se realizé un estudio para definir las actividades que se desarrollan en el departamento
de Coordinacién, Conciliacién y Derecho de Via en cuanto al control de licencias de
construccion, ya que todas estas actividades se manejaban en forma manual, las cuales
se puaden abservar en el Capitulo 1. Como resultado de este estudio se obtuvo lo
siguiente:

Dentro de los procesos de solicitud de licencias, existen tres formatos principales en el
control de dichas licancias para el departamento de Coordinacién, ‘Conciliacion y
Deracho de Via, por lo que se creo una opcidn en GDP llamada VIA'® (Gestion de
Derechos de via), la cual contiene a su vaz cuatro opciones en las cuales para su disefio
y programacion se considereron los campos que estos formatos contienen, asi como
algunos campos adicionales que fueron solicitados por la entidad antes mencionada y
que son de gran utilldad para el control de las licencias de construccion, Es importante
menclonar que tanto en las licenclas de construcclén como en los cruzamlentos, no se
puede Iniciar la construcclon de la obra si no ha sido entregado a (a filial el permiso
correspondiente, por io que se considero necesario realizar e! desarrollo de éstas
funciones dentro de GDP, ya que sin ellas el sistema le permitiria a la filial iniciar la
construcclén de las obras aunque no se contara con un permiso de cruzamlento o una
licencia de construccion,

10ver apdndice 8.
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Los campos que el usuario consideré necesario que se incluyeran en este desarrollo

son;

Licencias de construccién,

CAMPO DESCRIPCION

No delicencia NUmero de licencia correspondiente. (dato generado como un
numero consecutivo por GDP)

Obra elemental NUmero de obra elemental y &rea correspondienie

ADM Numero de ADM correspondiente a la obra elemental, el cual
es indispensable en cualquier consulta de ADM’s con o sin
licencia de construccién.

Solicitud Fecha en que programacién hace entrega de los planos a
Coordinacion Conclliacion y Derecho de Via

Entrega a IMTSA Fecha en que se solicila a IMTSA inicie el trémite de licencias
con la delegacion o municiplo correspondiente.

Inicia Fecha en que Inicia Ia licencia (puede ser licenclia o prérroga) |

Vence Fecha en que vence la licencia (pueds ser licencia o prbmiga)

Inicio de trabajos Fecha en que Inicia los trabajos de construccién,

Dapendencia Delegacién o Municipio que autoriza la licencia

Cbservacién Se anotan datos comptemantarios al ADM, como la direcclon
en donde se realiza el trabajo.

Central Central a la que corresponda el trabajo

Distrito Se anota el o los distritos a afectar,

Filial Codigo da la fillal que realizara la construccién de la obra.

Entrega a Filial

Fecha en que se entrega la licencia o prérroga a la filial de
construccién para gua inicla la construccion de ia obra.

Fin trabajos

Fecha en que se terminan los trabajos de construccién de una
obra.

conlas
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Cruzamientos.

CAMPO DESCRIPCION
No de cruzamiento Nimero de cruzamiento comrespondiente. (dato generado
€Oomo un numero consacutivo por GOP)
Obra elemental Nimero de obra elemental y drea correspondiente

ADM

Numero de ADM correspondiente a la obra elemental, et cual
es indispensable en cualquler consulta de ADM’s con o sin
permiso de cruzamiento.

No. cruzamiento

Nimero de cruzamiento indicado en ¢l permiso otorgado por la
dependencia correspondients '

Entrega a IMTSA Fecha en que se entrega la solicitud a IMTSA para due inicle el
trdmite del permiso de cruzamiento con la dependencia
correspondiente. )

Fecha de pago Fecha en que se hace e pago a la entidad correspondients.

fnicio de trabajos Fecha en que inicia lps trabajos de consiruccion.

Dependencia Capturar la dependencia a la que se solicita el cruzamianto.

Observacion Observationes que se deseen caplurar.

Filial Codigo de la filial que realizara ta construccién de ta obra.

Kmy ruta Km y ruta especificados en los planos, los cuales serdn
afectados por el cruzamiento.

Fecha de aulorizacion [Fecha del oficic que gira la dependencia correspondiente

autonzando el cruzamiento,

Enirega a Filial

Fecha en que se entrega el permiso de cruzamiento a la fifial
para que inicle la consruccion de la obra,

Fintrabajos

Fecha en que se terminan los frabajos de construccion de la
obra.
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Permisos de emergencia.

No se considerd necesario manejarios dentro de GDP, ya que solamente s una especie
de control para el departamento de Coordinacién, Conciliacién y Derechos de Via, no se
utilizan los campos del formato para ningun tipo de control como se hace en los dos
permisos anteriores. El proceso se puede llevar como se realiza actualmente, por medio
de una libreta o dentro de un paquete como es excel, ya que estos pemisos son
olorgados via telefénica y generaimente se da aviso a la Delegacion correspondiente
cuando ya se esta llevando a cabo el trabajo, debido a la urgencia del mismo.

COMENTARIOS,
Estos desarroilos fueron créados debido a que :

- El proceso de facturacion y el traspaso a planta no se encontraban contemplados en
GDP, y sin ellos el proceso de la Planta Exterior no se podria finalizar por medio del
sistema, por lo que el usuario deberia seguir elaborando toda la documentacion de la
obra desde sy costeo para cumplir con los requisitos de Finanzas y lograr sus cobros y
e traspaso a planta de sus obras. Este desarrollo fue de gran importancia para la
empresa, debido & que se logro interfasar con una de las entidades de mayor
importancla como s Finanzas, se lograron reducir en un tiempo considerable los pagos
a los constructores, el manejo de papeleria, el fiujo de la misma y el traspaso a planta
de las obras tarminadas.

- Existian actividades dentro del ICRA que no sa encontraban contempladas en GDP,
como son las de! Departamanto de Derechos de Via.

- Existian actividades de las Filiales no contempladas y que son de gran importancia para
eilas, como es el control de las obras construidas por destajistas, los cuales no estan
bajo el mando de los ICRA's sino de las Filiales.
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Para el desarrolle de estas interfases, fue de gran imporfancia la participacion y apoyo
de los usuarios, ya que sin ellos no hubiera sido posible cumplir con tas necesidades de
informacién qua requieren, también es importante mencionar que sobre todo en el drea
de Finanzas se contd en general con &l apoyo de personas dispuestas al cambio, a
pasar de ser un drea en donde se requiere de tener documentacion que ampare todos
tos movimientos realizados, apoyaron mucho a GDP que es un Sistema que elimina el
manejo da documentos o reportes, claro esta que éstas areas tienen acceso a consultar
en cuaiquier momento la informacion necesaria dentro del sistema.

Es importante mancionar que a lo largo de !a puesta an marcha de GDP, hubo
rasistencia a él por parta de ia Filial de Construccion CYCSA, y sobra todo an Ja interfase
con Finanzas, paro al momento de ver a! tismpo en que recibian sus pagos, y en la
facilidad para ellos de no elaborar la cantidad de documentos que eran necesarios para
tramitarfos se tuvo un mayor apoyo.
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Gapitulo 5 :

Programa de Implantacién,

Una vez conclulda la adaptacidn o desamolio de un sistema, es
necesaric llevar a cabo una sede de actlvidedes para ponerio en
funcionamiento: IMPLANTACION DEL SISTEMA,

En éste capltulo se describe la etapa de implantacién del sistema GDP,
fa cual Implica la capacitaci6n del persenal que ulilizara el sistema,
andlisis de equipamiento, enlaces de comunicaclén, converston de datas,
{as cuaies se realizerén a nivel naclonal,

Duranle fa implantacién del sistema, mi padicipacién consistié
principalmente en la elsboracion de los levantamientos de informacién
en cada sitlo, en dar capacitaclén a diterentes grupos de usuarios, dar
saporte en 1s Instelacién de! sistema, reallzar pruebas de funcionalidad,
Hlevar acabo las tareas necesarias para ia converstén de dalos de los
sitios a implantar, asl como realizar pruebas para el estudio de
performance y dar apoye a los usuarios durante ia operacifn.
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Programa de Implantacion.

INTRODUCCION,

implantar un proyecto de mecanizacion de funciones de la magnitud de GDP requerira
de un gran esfuerzo, tanto de las Areas Operativas como de las Empresas Filiales; ya
que mas que la modernizacion de procedimientos, el reto principai radicara en la
necesidad de un camblo de cultura en todos los niveles de la organizacién involucrada
en la administracion de la red, al tener que adaptarse a un sistema que controlard de
manera rigurosa las actividades de planeacion y control,

5.1 METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA INPLANTACION DEL SISTEMA GDP.

La Metodologia utiizada durante 'a implantacion, fue tomada de la Metodologia SDM/S!
utilizada por TELMEX para el desarrollo de Sistemas, 1a cual consta de Ias siguientes
tareas. ‘

1. Preparar ei plan de impiantacién.

ACCIONES RESULTADOS

~ Preparar elementos de seguimiento] - Plan de implantacion inicial.
del proyecto - Plan de iImpiantacion revisado.

2. Preparar los Manuales de usuario.

ACCIONES RESULTADOS

~ Preparar el manual de usuario. - Manual de usuario redactado.

~ Hacar aprobar el manual de usuario |- Manual de usuario aprobado por:
- Direcclén de Aplicacion.

- Usuarios.

! Ver spéndice 2.
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3, Preparar los Manuales de Operacién.

ACCIONES

RESULTADOS

-~ Preparar manual de operacion.
- Hacer aprobar manual de operacién

- Manual de operacion redactado.

- Manual de operacion aprobado por.
- Servicio de operacion.
- Direccién de Aplicacién,

4. [nstalar Hardware nuevo/complementario.

ACCIONES

RESULTADOS

- Eleglr y encargar el Hardware
necesario.
~ Preparar los locales,

-~ Estudio comparativo de Hardware.
- Informe de seleccidn de Hardware.
- Recomendaciones a la Direccion de

- Preparar las baterias de pruebal la Aplicaclon
para las prusbas operalivas de|- Contratos negociados.
aceptacion. - Locales instalados.
~ Instalar e} Hardware, - Aceplacion de Hardware;
- Aceptar el Hardware, - Resultados de las pruebas.
- Listas de las diferencias
constatadas.

5. Preparar la descripcion de los pueslos de trabajo.

ACCIONES

RESULTADOS

- Especificar puestos de trabajo.

- Descripcion de puestos nuevos o
modificados
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6. Conducir los programas de capacitacion.

ACCIONES RESULTADOS
- Desarmrollar los programas de|- Contenido general de los
capacitacion, programas de capacitacion,
- Preparar los  sopotes  def- Lista de los elementos a preparar:
capacitacion. - Ayudas visuales,
- Asegurar que las sesiones de| - Notas de lectura.
capacitacidn puedan comenzar.
- Gonducir las  sesiones  de
capacitacion
7. Encargar los suministros necesarios.
ACCIONES RESULTADOS
- Solicitar equipamiento necesario. |~ Encargar suministros:
- Pre impresos.
- Otros (diskettes, cintas,
impresoras, efc.)
8. Preparar la ransferencia de la operacion.
ACCIONES RESULTADOS
- Catalogar los documentos relativos|- Documentos de desarrollo

al desarrollo.
- Catalogar

aplicacion.
- Veilicar las instalaciones auxiliares.

los programas de

transmitidos a 1a biblioteca central.
- Programas fuente catalogados en
biblioteca reservada a la operacion.
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9. Emprender la puesta en operacion de! sistema,

ACCIONES

RESULTADOS

- Preparar |a secuencia de puesta an
operacién.

- Emprender las pruebas operativas
de aceptacion.

- Operar el sistema en paralelo,

~ Certificar el sistema.

- Actualizar los costos y calendarios
del proyecto.

- Preparar el Informe de fin de
proyecto.

- Plan detallado de la secuencia de
puesta en operacidn del sistema.

- Aceptacion del sistema.
- Resultados de las pruebas,
- Lista de diferencias.

~ Certificado de aceptacién  del
sistema aprobado.

- Costos y calendarios actualizados
del desarrollo del sistema.

- Informe de fin de proyecto.

6.2 IMPLANTACION DEL SISTEMA GDP A NIVEL NACIONAL,

5.2.1 COBERTURA DEL PROYECTO

GDP es un instrumento que faciita la comunicacién entre diferentes entidades de la
organizaclén, desde un nivel donde se genera la informacién, hasta la toma de
decisiones; asf como de todas las organizaciones implicadas con la expansién de la red.

Una gran parte de| sistema esta enfocado a las Gerencias de Ingenieria Construccion
Red de Abonados (ICRA), las cuales se ubican en la mayoria de los casos dos por SOT,
lo que hace un total de 23 (Occidente s6io tiene un ICRA). Es importante considerar las
entidades mencionadas con anterionidad, es decir Centros Operativos, Oficinas
Comerclales, Fillales, Constructoras, IMTSA, etc.
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A continuacion se enlistan las cludades en las que se contempla instalar el GDP:

No. Aproximado de

Cd. México: Usuarios por sitio
« Sot Metro-Este (Incluye Texcoco) 84
¢ Sot Metro-Norte 31
s Sot Metro-Sur (Incluye Tldhuac) 81
¢ Sot Metro-Qeste 9

Edo. de México:
s Cuautitldn
« Toluca

Interior de la Repubilca:
« Guadalajara 140
« Monterrey y Tampico 167
o Querétaro y Aguascalientes, 156
¢ Hermosiilo y Mazatian 156
o Chihuahuay Saltillo 143
s Pueblay Jalapa 175
o Mérida y Oaxaca 128
« Morelia y Cusrnavaca 138
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Diagrama de configuracién técnica

NOIRUA = = =4
CTIRAAVAIA ™ = =

En la grafica anterior se visualizan las ciudades donde se localizarén los equipos de
cdmputo, y los modulos del sistema que tendran cargados dentro de ellos; de igual
manera se muestra la comunicacién que debe de existir para lograr la consolidacién de
la informacién ICRA-SOT-DOT. Cabe mencionar que la configuracién detallada de cada
uno de los ICRA's, se llevara a cabo conforme se avance en el proceso de implantacion,
debido a la gran cantidad de puestos de frabajo locales y remotos tanto de TELMEX,
como de empresas fillales de proyectos y de construccién, que se encuentran
distribuidos a lo iargo y ancho de cada érea que esta bajo la atencion de cada ICRA.

Para lograr la Implantacién a nivel Nacional, s cred un Programa de Implantacion, el
cual contiene la estimacion de tiempos de Implantacion en cada uno de los sitios:
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PROGRAMA DE IMPLANTAGION
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El enlace a nivel nacional de todas las entidades paricipantes en

construccion de ia Red, se efectuard através de tres grandes nodos:

DOTNORTE

Mortertey
Tampico
Chiuohua

Satilo

Hermosio
Mazuién
Gueréloro
Agussceleiies —

DOT METRO
Melio Norte
Cunditén
Wetro Sur
m G- Tidhuse
— TR MetraEste
] Texcoco
] Metrn Osste
Tehes
\\\

0OT SR

Gundsiajare
Moreda
Cuernavaca
Puebie
Jalapa

RED UNIVERSAL
TEMEX

I

il -
-l
-

1Aénda
Qaxscs

CORPORATIVO

Presupuesios

Cortebiidad de Plaria

Tosororia

el proceso de

La adopcién de GDP como herramienta de control institucional, tendrd por lo tanto como
usuarios a cuatro grandes entidades corporativas

5.2.2 ARQUITECTURA PROPUESTA PARA LA IMPLANTACION DEL SISTEMA A NIVEL NACIONAL

La Arquitectura para realizar la Implantacién de! Sistema GDP a nivel naclonal, es la

siguiente:

- Minicomputadora por ICRA con las siguientes caracteristicas (las cantidades varfan

de acuerdo al numero de Usuarios);

Procesador RISC o 2 procesadores

32 KB de memoria Cache

1.8 GB minimo en disco duro
Unidad de disco fiexible de 3.5"
Unldad de cinta de 8mm VDAT
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~ 16 puertos RS232
~ tarjeta para red ETHERNET

- Sistema operativo UNIX uitima version dependiendo del proveedor sefeccionado.
- Terminal VT220 o mayor, para consola da oparacién,

Para las comunicaciones se requlere.

En forma local;

1 Servidor de comunicaciones

1 hub 10 baseT

1 Cableado de red

1 Software TCPNP

Licencias de software PCTCP (tantas como terminales)
Terminales Tontas o PC's.

Impresoras ldser y/o de Matriz

En forma remota;

1 0 més servidor de comunicaciones, dependiendo de la cantidad de usuarios y
su ubicacién dentro def sitio.

1 linea privada analégica o digital o enface de RDI (dependiendo det nimero de
usuarios)

2 modem’s o mas dependiendo de ia cantidad de lineas

1 cableado de red.

1 hub 10 baseT en caso de red local

La comunicacién de los equipos seré a través de una LAN (Local Area Network) de
acuerdo a ia norma Telmex (Ethernet a par trensado), las comunicaciones con los sitios
remotos, dependerén de !a cantidad de usuarios que se determinen por lugar, serd de fa
siguiente manera;

- En los sitios remotos donde existan mas de 5§ usuarios (considerando usuarios fanto
a terminales como imprasoras), se instalard una LAN, la cual se enlazara al sistema
por un linea de comunicacién digital { RDI o Radio Enlace).

~ En los lugares donde se contemple no tener mas de 5 usuarios, se utiizard un
servidor de comunicaciones coneclado por linea privada al site.

Capitulo S: Programa da {mplsntacién 148



§5.2.3 ORGANIZACION PARA LA IMPLANTACION,

Con el objeto de terminar la adecuacién funcional a las necesidades de Telmex, se
disefié un Grupo de Implantacién formado praclsamente por los recursos que hasta la
fecha se han asignado, y sin los cuales la terminacion del piloto y la aprobacién del
proyecto por parte de la Diraccion General no hubiera sido posible.

Para facllitar los resultados de aste Grupo de trabajo y eliminar al maximo los retrasos en
proyectos de este tipo, causados por problemas de comunicacion y de organizacién, se
formalizaron sus objetivos ublcandolo dentro de una organizacién de caracter temporal y
disefiada exprofaso para el proceso de implantacién, las fases de implantacidn a cargo
da ésta organlzacién son:

FASE 1: Aplicaclén funclonal, a cargo de la Gerencia de la Aplicaclon Funcional,
cuya responsabilidad es adaptar el sistema de France Telecom a las
necesldades de Telmex y sus Filiales.

FASE 2: Implantacién, a cargo de la Gerencia de Aplicacién Funcional, con el
proposito de seleccion y adecuacion de espacios para equipo de computo,
planeaclon de instalacion, equipamiento fisico, rad de comunleaciones y
soporte para la operacién.

FASE 3 Coordinacién de arranque en operacién estable a nivel region, a cargo de
la Gerencia de Aplicacion Funciona, a fin de caordinar los procesos de
capacltacién y asesoria funcional a usuarios, los cuales mantendrén hasta
conseguir ia operacion total del sistema.

Eil arranque y operacion estable del sistema GDP en cada region (FASE 3), implicara
precisamente ia migracion hacia el sistema mecanizado de |os diferentes procedimientos
manuales de cada entidad de Telmex, Fillales y Extemos; iniciando con los proyectos
nuevos con que sé cuente inmediatamente después de terminar los programas de
capacitacion.
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La FASE 3 inicla exactamente cuando ya se encuentra instalado y en operacion el
equipo de cémputo y sistema GDP en cada regién, y ademas se ha terminado la
capacitacion para la totalidad del personal, haciéndose indispensable ia participacion de
Organizaciones de Implantacién Regionales, encabezadas por el Gerente o Subgerente
de ICRA de cada una de las 23 regiones mencionadas anteriormente.

Para facilitar esto, cada organizacién regional de implantacidn dispondra de la autoridad
necesaria dentro del proyecto con el fin de lograr un arranque simulténeo de todas las
entidades participantes (Gerencia de ICRA, Centros de trabajo de las empresas Filiales
de proyectos y de Construccién, Centros Operalivos de Telmex y Emprasas de
Construcclén Externas), !

Estas organizaciones reglonales seran previamente capacitadas a profundidad en la
operacidn y alcances del sistema, manteniendo una estrecha coordinacldn y apoyo de
parte del Grupo de Implantacién,

Lide: do implantacidn
Funcional por regidn
| oo suvgrians seicrr
Resporsable da Im- Responseble de im.
plantacién Funcional plantacion Hardware
por ragidn Boltwars y Comunica:
clones.
| Panceal de ICRA) {Parsona! de la Subditectidn de Sitemes)
Encarpedo da Implen- Encergado de Implen. Encargedo de implen. Encargado deimplan.
weida on ICRA tacidn an Centios Ope- tacidn an Filisi de Pro- taciin on Filigies de
rekvos y Ohcings Co- o Contruccion
marcislea
(Personat de ICRA) (Personal de Centro [Pervonal de IMTEA) (Personel de Filialas da
Operstivo) Conatruccide)

Inicio sstsbie do OPars-  Iniclc estabie de opara-  Inicio setabis de opena: Iniclo potable v opete- fiicte astable da opere:

clién de. clénde: cidndn cién do: clén gy
- Avisos do probiems <Admon de cusdriiies - Cottad (Prog. Binico) ~Admon de cundrilss - Hardwats y Sotwara
+Costea {Prog caomple- - Programecion - Supenisdn «Prog on + Cquip! ¥ comuhi-

mentano) «Control de mytensies = Control de materiales caciones
« Programacién - Supervisidn - Supervisidn - Documentacién téenice
- Bupenvaidn. «Requistacion y Ligul- « Requintacién y Liqui- - Soporte de operscidn
- Requistecidny Liqui- decién dacion

dacion - Capture ds svieos de
- Archivo Rtublsme

« Conguita de fochas de
terminacion
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5,2.4 ACTIVIDADES REALIZADAS ANTES DE LLEVAR A CABO LAS IMPLANTACIONES,

Para lograr la Impiantacion de GDP se realizaron diferentes actividades en cada uno de
los sitios a Implantar, las cuales se describiran a continuacién, tomando como ejemplo
las actividades desarrolladas para la implantacion del Sistema GDP en Puebla.

- Levantamiento de Informacion.

1.- El primer paso a seguir para el levantamiento de informacidn, fue la organizacién del
programa para las visitas a realizar.

a) Primeramente se abtuvieron todas las direcciones de los Centros Operativos, Oficinas
Comerciaies, Fillales e ICRAS.

b) Se localizd la ubicacion de todos los lugares que se tenfan que visitar sobre un mapa.

c) Se dividieron los lugares en partes para que pudieran ser cublertos.

2.- De cada uno de los lugares visitados se obtuvleron:

- Responsables del sistema.

- Organigramas de el lugar visitado si as! lo requeria.

- Asignacién de equipo,

- Planos de ubicacion y localizacion fisica de las terminales.
- Reiacion de equipo existente.

- Estado de las acometidas de lineas y de comiente.

Problemas encontrados en el recorrido de ias visitas,

Se encontraron aigunos problemas a lo largo de las visitas, los cuales no son de gran
importancia, pero se tienen que tomar en cuenta para las siguientes visitas a realizar.

- Lagente no estaba enterada del sistema ni de los alcances del mismo.

Capitulo 6: Programa de Implanlacién 161



- Las Oficinas Comerciales tienen dos sistemas, uno de Contratacion para Centros
Operativos; y ofro de Liquidacion el cual va ai centro de computo del area, por lo que el
usuario presentd dudas sobre lo que pasaria con el slstema que tienen actualmente, y
si GDP contiene herramientas para el manejo de la liquidacion y contratacian.

- En ocasionas se encontraron domicilios en donde ya no existian las entidades a visitar,
asi como lugares que tenfan le posibilidad de cambiar de domicilio en corto tiempo.

Recomendaciones

- Prevenir al usuario acerca de la visita, solicitando previamente la informacion requerida
por via telefdnlca para en el momento que se visite no se tenga ningun problema.

- Dar una explicacién con anterioridad de lo que es el sistema GDP, y lo que este
maneja, para dar mayor rapidez al levantamlento de informacion,

Datos de mayor Importancia obtenldos de los lugares visitad os.

- Responsable de la entidad.

~ Numero de terminales e impresoras. ‘

- Se cuenta 0 no con aire acondiclonado y caracteristicas de la ventllaciéon de cada
iugar.

- Se cuenta con red de comunicaclon y si es asi a que sltios estdn conectados.

~ €l sltio en donde se encuentra ublcados es definitive o no,

- Ublcacién de bodegas.

- Instalaclon eléclrica y niveles de voltaje.

- Equlpo de comunicaclones con los que cuentan {(modem, servidores, clscos, etc.)

- Seguridad del lugar.
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- OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS,

~ Apoyo a la formacién del Administrados Funcional de cada regién.

- Soporte a la instalacion del sistema (Equipo, terminales, impresoras, sofiware)

- Conversion de datos (Carga de tablas locales).

- Asistencia para el inicio de operaciones (Creacidn de accesos al sistema, grupos,
impresoras).

- Pruebas de funcionalidad de GDP e inicio de operacion con el usuario.

- Monitoreo y soporte técnlco al sitio remoto,

5.2.5 REPORTE DE PERFORMANCE.

Para la Implantacién de GDP a nivel nacional, se realiz6 un estudio de Performance en
equipos diferentes al Bull DPX2/360 instalado en sltlo Piloto, ya que con éste se han
tenido problemas de velocidad de respuesta hacia los usuarios y calda de equipo
constantemente.

A continuacién, se presenta un concentrado de los resultados de las pruebas de
performance del sistema GDP en dos equipos distintos: HP 9000-817s y Sun Sparc
Station 10. Cada uno de los equipos cuenta con caracteristicas proplas, las cuales seran
citadas a lo largo dei texto.

El mecanismo que se slguid para medlr el performance de la aplicacién es a grandes
rasgos el sigulente:

Se cred un proceso modelo dentro de la aplicacién, el cual contiene a su vez procesos
que llevan a cabo una gestion directa con la base de datos, es decir, se trata de un
proceso de actualizacion de la base (con actualizacion de la base me refiero a la
ejecucion de insert, delete, select, etc., sabre la base de datos, a través de GDP), el cual
consume una gran cantidad de recursos del equipo.
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Dicho proceso es lanzado y sobre éste se toma el tiempo de respuesta, esto es, el
tiempo que tarda el proceso desde que inicia hasta que termina.

El primer proceso se lleva a cabo bajo circunstancias ideales, es decir, sin que otros
usuarios trabajen de forma paralela al proceso que se desarrolla. Por lo tanto todos los
recursos de la maquina se destinan al proceso modelo.

Posteriormente se fueron modificando las condiclones en que se desarrollaba el proceso,
esto es, con mas usuarios en la maquina. Por lo tanto los recursos de la maquina eran
compartidos con los demas usuarios y el tismpo de respuesta al proceso modelo se
incrementt. '

La cantidad de usuarios que se Integraba cada vez era incrementada en intervalos de
diez: el primer proceso se realizé con un usuario, €l segundo con dlez usuarios
trabajando a la vez, el tercero con veinte, y asl sucesivamente hasta setenta usuarios,
Cabe mencionar que no se trata de usuarios fisicamente trabajando, sino que se trata de
un programa que se encarga de simular la carga equivalente a la cantidad de usuarios
descrita.

Ademas de medir los tiempos da respuesta de cada una de las maquinas, se hizo un
andlisis del scheduling de cada una, esto con el fin de verificar si los procesos aclivos
recibian la mlsma atencion por parte del procesador.

HP 9000-817S
Caracteristicas.

- Memoria Ram: 48 Mb.

- Memoria Cache: 64 Kb,

~ Procesadores: Un procesador PA-Risc.
Disco Duro: 2 discos de 412.5 Mb.

- Velocidad: 48 MHz.
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Los resultados obtenidos para este equipo son:

HP 8000

MINUTOS

0+ + t + t t + {
1 10 2 0 L1 [ L] 70
USUARIOS SIMULTANEQS

Tiempo de respuesta al proceso modelo con usuarios trabajando simulténeamente.
Al analizar los resultados de este aquipo, podemos concluir que:

- El crecimiento en tiempo es normal, es decir, enire mas carga de trabajo tenga el
procesador, mas tardard en dar solucidn a los procesos. Su crecimiento es cas
constante, aunque se nola un ligero aumento a partir de 40 usuarios.

- El scheduling es corecto. Los archivos de respuesta crecleron de una forma
homogénea, sin dispararge., Los procesos fueron atendidos de una manera
equilibrada.

- Se requiere hacer un afinamiento (Tuning) del sislema operativo para soportar la
cantidad de procesos que se requieren por usuario, ya que los Ultimos resultados
presentan mensajes de error. E! test de GDP genera una gran cantidad de procesos
para un mismo usuario, por lo tanto se recomlenda incrementar el pardmetro
correspondiente en el kernel de unix. Este parametro debe ser alto para fines de test,
pero para fines de explotacion del sistema dicho parametro puede ser menor.

- La respuesta del equipo es mucho mds satisfactoria que la obtenida del equipo
instalado actualmente (BULL DPX2/360)
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SUN Sparc Station 10

Caracterlsticas:

- Memoria Ram: 64 Mb.

- Memoria Cache: 1 Mb.

~ Procesadores: Un procesador Super Sparc.
- Disco Duro: 1 disco de 1 Gb.

- Velocidad: 50 MHz,

Los resultados obtenidos para este equipo son:

SUN

0,32

MINUTOS

1 10 20 30 L} 8o 60 70
USUARIOS SIMULTANEOS

Tiempo de respuesta al proceso modelo con usuarios trabajando simulténeamente,
Despues de las pruebas hechas en este equlpo, podemas determinar.

- La pendiente de |a grafica es casi constante. El crecimlento en el tiempo 65 mucho
més equilibrado que el de los equipos utilizados actuaimente.

- El scheduling es bastante satisfactorio, es decir, la atencién a los procesos es bien
balanceada.
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- Elafinamiento del sistema operativo no fue realizado y aun asi los resuitados fueron
muy satisfactorios, lo cual nos indica que 05 valores de los pardmetros del keme! son
adecuados. De cualquier manera se recomienda revisar los pérémetros del kemel
relacionados con la cantidad de procesos por usuario.

- La respuesta en general de este equipo, es mucho mejor que el equipo utilizado
actuaimente (BULL DPX2/360).

Comparando Resultat_los

Los tiempos abtenidos de cada uno de los equipos son incluldos en la grafica siguiente:

COMPARAYIVO
*1 —&—sN
30 —{l— HP 9000
a8 1
0+
MINUTOS
10 0 0 40 &0 0 70
USUARIOS BIMULTANEOS
Tiempo de respuesta de Bull DPX 2/3602
COMPARACION DE RESULTADOS
1 10 20 30 40 80 [1] 10

SUN 251 52 8.13 11.21 14.01 16.26 (18563 [20.32
HP 4.16 8.16 1243  [1642 |2020 12523 [20.24 33.00

2 para este mismo proceso sobire el equipo BULL la respuesta fué de 16:32
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El primer punto notable es Ia respuesta al proceso uno. E! tiempo de respuesta de la
maquina SUN es mejor que el de HP, aunque las condiciones no fueron exactamente las
mismas. La configuracion de HP es menos poderosa que la de SUN, pero si todos los
recursos de la maquina son dedicados a un mismo proceso, la respuesta deberia de ser
mejor.

Es notable que la diferencia de tiempos en el primer proceso es de casi 50%, pero dicho
porcentaje va disminuyendo, a medida que aumenta la cantidad de usuarios, hasta llegar
a un 30% aproximadamente, lo cual indica la estabilldad de HP con gran carga de
trabajo.

La diferencia adquirida desde el primer proceso crecié de manera notable, a tal grado
que la Ultima diferencla fue de casi trece minutos. En este caso se debe hacer notar dos
puntos importantes: la memorla RAM es insuficiente en HP y, la memoria cache es
notablemente mejor en SUN.

El scheduling que presentan las dos méquinas es bastante bueno, ya que las tareas se
atienden de una manera homogénea y equilibrada.

La diferencia en resultados se encuentra normai, debido a que los dos equipos poseen

configuraclones distintas:

» La diferencia en memoria cache, lo cual da mayor rapidez a SUN.

» La diferencia en memoria RAM, la cual obvlamente afecta fuertemente en la cantidad
de procesos que se pueden manefar sin llegar a requerir de swap.

Las dos maquinas presentan mucho mejor respuesta que las méquinas BULL, en las
cuales se desarrolla y explota actualmente GDP.

Como resultado de éste andlisis, se decldid instalar los sitios a nivel nacional con
8quipos HP, debido a una razén bastante fuerte que da la diferencla con SUN, la cual es
que la empresa que maneja los equipos SUN no cuenta con soporte técnico, lo que es
de gran Importancia para cualquier empresa.
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5.2.6 PLANES DE CAPACITACION,

La capacitacion a los grupos responsables del proyecto en cada sitio, asi como a cada
uno de los usuarios, es de gran importancia para que GDP funcione adecuadamente
dentro de los sitios a implantar.

Iniciaimente era el grupo de funcionales y el grupo de sistemas quienes impartian la
capacitacion a los usuarios, pero para impartirla capacitacion a nivel nacional, se decidio
contratar personal por parte de INTELMEX para impartir estas capacitaciones, en éste
punto se propusieron dos opciones acerca de las caracteristicas del personal a contratar:

~ Contratar personal que tuviera conocimientos del 4drea de sistemas, aunque no
conaciera acerca de los procesos de la Planta Exterior de TELMEX, en lo que se les
deberia de dar una capacitacién muy a fondo ya que tratarian con personal experto
en el drea.

~ Contratar personal con conocimientos sobre los procesos de la Planta Exterior de
TELMEX aunqua rio astuvieran relacionados con al area de sistamas, en lo que se
capacitarian antes de iniciar el curso del Sistema GDP.,

La Direccién de la Aplicacidn se decidié por la sagunda opcidn, ya qua se contaba con la
posibilidad de contratar a personal jubilado de TELMEX, &l cual cuanta con varios afos
de experiencia en los procesos de la Planta Exterior.

Para realizar la capacitacion tanto de fillales como del personal de TELMEX de Puebla,
se acordé instalar el equipo de comunicaciones necesario para conectar a INTELMEX
campus Puebla, con el sitio de desarrolio en el D.F., este trabajo no requlrié de mucho
tiempo debido a que ya existia fibra dptica instalada y equipos de comunicacion en el
almacén de sistemas.
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La capacitacién se dividio para dos grupos de usuarios:

- Grupo de implantacién funcional, formado por personas que representan a cada
entidad involucrada, siendo ellos el contacto para cualquier asunto relacionado con
GDP durante la instalacién y en un futuro. La capacitacion a éste grupo consta de los
sigulentes temas (Todo GDP):

1. Acceso al sistema y Conceplos generales.

2. Aviso deproblema.

3. Compromisos.

4. Qbras de gestion.

6. QObras detipo OPC.

6. Obras de tipo OPB.

7. Unidades de produccion y Programacion.

8. Unidades montadas,

9. Unidades montadas periodicas.

10. Gestién, aprovisionamlento e inventario de materiales.
11, Vales de material y de devolucién.

12. Interfase con finanzas (Costeo y Péliza de diario 5).
13. Pdliza de diario 26.

14. Interfase con destajlstas.

15. Correo electrénico.

16. Traspaso entre almacenes.

17. Control de derecho de via.

18. PANDORE.

19. Ejercicins,

La tabla siguiente presenta los dias de capacitaclén para cada uno de los temas
anteriores ’
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Como se puede observar, la capacitacion de los grupos responsables de la implanlacion
regional dura 1 mes, y se inicia exactamente 30 dias antes de terminar la implantacién
del sistema. Este programa se llevara a cabo en instalaciones de INTELMEX y en el sitio
piloto en la ciudad de México.

- Grupos de usuarios por puestos de trabajo. Estos son los siguientes:
- Gerencia de Ingenleria.
- Subgerencia de Ingenieria red de Abonado.
- CONTELMEX (Filiales de construccion)
- {MTSA (Flliales de programacion).
- Subgerencia de programacion red de abonado.
- Subgerencia de construcclén red de abonado.
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Debido a la necesidad de conjuntar la préctica con la teoria, el programa de capacitacion
de 2 meses para le totalidad del personal operativo de TELMEX, Filiales y Externos se
inicia al terminarse la implantacién del sistema?, ya que de ésta manera el personal se
capacitaré en su mismo sitio de trabajo y con su propio equipo ya en operacion, ademas
de ésta manera el personal del grupo de implantacion (ya capacitado) podra apoyar a su
personal en capacitacién.

Se impartié también en cada sitio capacitacién técnica ai personal encargado de la
Administracién local del Sistema en el sitio a implantar, en éste curso se dieron temas de

Administracién de recursos Unix y Oracle y fue impertido por personal de sistemas.
i

£.2.7 COSTO DE INPLANTACION,

El sistema GDP fue cedido sin costo @ TELMEX y después de dos aiios de adecuacion a
¢l enlomo operativo y contable, se logro poner en operacién en dos de las 23 regiones
de ingenieria de la Planta Exterior existentes a lo largo dal pais.

La inversion faltante practicamente recae en la adquisicion de tres minicomputadoras
centrales y el equipamiento de terminales para los usuarios.

Para la implantacién a nivel nacional, el monto necesario a cotizacion de 1995 es menor
de N$27,000,000.00. Considerando solamente el beneficio de! Traspaso a Planta de las
obras terminadas (activo fijo de la empresa), el contar con ésta herramienta permitiria
solo para el programa de construccién de la Planta Exterior de 1985, evitarse el
desembolso innecesario de mas da N$41,000,000.00

3verel frograma de implaniacién presentado en el punto 5.2.1 de éste Capltulo
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por RUBRO INVERSIONA LA |  INVERSION INVERSION
FECHA (DLLS) FALTANTE TOTAL (DLLS)

(OLLS)

Metro |Minicomputadara 500,000 409,309 409,309
Licencia de software 32,824 500,000
Terminales 8,260 61,496 94,320
Red de datos 190,000 57,750 68,000
Equipo

comunicaciones
RS U
3 &

o 2R e

409,309 409,309

Minicomputadora

Licencia de software §00,000 600,000
Terminales 94,320 94,320
Red de datos 68,000 68,000
Equipo counlcaclones 4800000 490,000

ey AR

<

Sur  |Minicomputadora 408,309 409,309

Licencia de software . 500,000 600,000
Terminales 32,824 61,496 94,320
Red de datas 8,260 57,750 66,000

490,000
2

Equipo comunicaciones 190,000 300,000
¥ Liby ’ H i, )

Costo total para implantar GDP Casto de oportunidad par aharro en el
pago indebido de impuestos en el primer

USDLLS =4,6788677 afo.

Ejercido = 962,148

Faltante =3,716,729

N§ 26,900,000.00 NS 41,465,000.00

Cabe mencionar que ia Inversién iniclal del proyecto, permitird iniclar ia adecuacion para
la Inversién en atros rubros de crecimiento de la empresa, como es Conmutacién Local y
de Larga Distancia, Transmision y Obras Civiles,
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RESULTADOS.

El sistema GDP se logrd implantar en el Sitio Piloto, quedando de la siguiente manera:

W 12— noros mtias

Tl e
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Ademds del sitio plloto se implanté en Puebla, en donde estuvo funcionando
aproximadamente seis meses; para el sitio de Monterrey, se construy6 la red de
comunicacidn necasaria y se capacito a algunos de los lideres de proyecto por parte de
esta drea, pero a partir det problema econdmico surgido en México, ya no se llevaron a
cabo los trabajos establecidos en el plan de implantacién debido a que afecté a ia
meyoria de las empresas, por lo que se recortaron los presupuastos para cada proyecto.
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Después surgié un cambio de directores de la empresa, los cuales decidieron recortar
varios proyectos debido a que ya no era posible para le empresa costear la totalidad de
los proyectos existentes, dentro de éstos proyectos se encuentre GDP, el cual fue
cancelado a pesar de que se dieron varias presentaciones mostrando todos los
beneficios que éste eporta e le empresa. El sisteme fue cancelado presentando como
princlpal motivo que el usuario no lo querie, pero esto es falso debido a que a pesar de
la cancelacldn, ei usuario no estaba de acuerdo con ésta decisién y siguié trabajendo
con él, sobre todo para llegar a la liquidacion de sus obras y generar sus pagos.

Personeimente, pienso que fueron cuestiones politicas. las que intervinieron en la
decisién de cancelacién de un sistema de la magnitud de GDP a pesar de los beneficios
y de las invarsionas realizadas en él, ya que por sus caracteristicas, i sistema de hecho
es una herramienta de control para cualquier procaso de construccion en donde se hace
indispensable un control eficiente da los recursos, a lo cual muchas personas no estdn
acostumbredos nl dispuestos. ‘
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CONCLUSIONES.

+ Mi participacion durante la adaptacion del sistema GDP a TELMEX, fue bastante
completa debido a que formé parte del equipo de sistemas desde el inicio de!
proyecto, participando en:

- Reelizacién de astudios de los procesos de las dreas de la Planta Exterior y la Filial
CYCSA, asi como de cada uno de Sus puestos de trabajo.

- Traduccion de pantallas del médulo PANDORE.

- Eiaboracién de documentacion técnica del Sistema GDP.

- Elaboracién de manuales de usuario de GDP.

- Estudios para el desarrollo de interfases en GDP.

- Presentacion de propuestas de interfases a usuarios.

- Participacién en |a programacién de Inlerfases.

- Participacién en el desarrollo de adaptaciones necesarias a GDP y de nuevos
requerimientos.

- Apoyo en cursos de capacitacién a usuarios.

- En el ultimo afio fui la encargada de! 4rea da desarrollo por parte del personal de
sistemas.

Dentro de todas las actividadas, las que més aportaron en la adaptacién del sistema
fueron principalmente la realizacién de estudios de procesos y la més importante fue la
realizacién de la interfase con finanzas, con la que la empresa pudo ver grandes
resultados, de lo cual estoy muy satisfacha debido a que participe desde los estudios
para conocer |a forma de trabajo, realice las propuestas de interfases y el desarrollo de
las mismas junto con personal de Telesystems (empresa que apoy6 en la programacion
del sistema), las presentacionas a los usuarios, la elaboracién de manuales, la
definicién de procesos funcionales dentro de las entidades involucradas, la
capacitacién a usuerios y estuve apoyando a los usuarios durante todo el proceso de
puesta en marcha,

En la adaptaclén del Sistema GDP, fue de gran importancla el participar desde ei
estudio de los procesos, debido a que al tener un conocimiento de Ia parte funcional de
la empresa como del sistema a adaptar, se pudieron detectar con més facilidad las
adecuaciones a reelizar tanto al sistema como a los procesos realizados por |os
usuarios, y encontrar con mayor rapidez las partes de! programa a modificar.
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Durante el desarrollo de estas actividades se fuviefon algunos problemas que no
afectaron en gran medida a la realizaclon de la adaptacidn como son:

- Resistencia de algunos usuarios al cambio, sobre todo de las Filiales, las cuales en
algun momento sintieron que el sistema vendria a eliminar algunas de aus funciones,
principaimente en la interfase con finanzas se tuvo poco apoyo al principic debido a
que pensaban que no se gensrarian sus pagos correctamente y que el sistema
intervendria en su contabilidad, esto se elimind al momento de demostraries las
cantidades que generaba GDP con respecto a sus unidades montadas y sobre todo
en la raduccion de sus tiempos de pago.

- En ocasiones se retrasaban las instalaciones o puesia en marcha de algunos puestos
de trabajo debido a que COm_pras no entregaba los pedidos a tiempo.

-'La mayorla de los usuarios no contaban con cenocimientos de sistemas por lo que se
lea dio capacitacién desde lo que es el manejo de una computadora y sus beneficios,

- En ia adaptaclon del sistema, se encontraron importantes diferencias en el procesc
tuncional entre Francia y las entidades TELMEX.

Se tuvo un gran apoyo por parte de los ICRA’s y de Finanzas desde los estudios de
procesos y la puesta en marcha del sistema.

El sistema se logré Implantar en el Sitio Piloto, en Puebla y se iniciaron trabajos de
Construccion de Redes de Comunicacién y Capacitacion en Monterrey. Se implantéd
tamblén la parte de la interfase con Finanzas pare generar los pagos a las Filiales

Durante {a realizacién de estudios de GOP, estuve prestando apoyo a la Coordinacién
de Empresas Filiales (CEF) encargada del sistema SACRE en:

- La adecuacion de bases de datos.
- Elaborecion de manuales de usuario.
- Instalacion del Sistema en entidades foraneas.
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+ Ef contar con herramientas como UNIX, UNIFACE, y ORACLE, hizo posible que el
usuario trabajara en tlempo real, y que en la parte de desarrollo no se tuvieran que
resolver problemas en el momento de implantar el sistema en equipos diferentes at
instalado en el sitio piloto, ya que UNIX es un sistema operativo portable, interactivo,
multiusuano, multitareas y multiprogramacién, Como con UNIFACE no fue necesario
preocuparse por generar instrucclones SQL para cada uno de los datos de las
pantallas, y se pudo tener la certeza de que la aplicacion operarla de la misma
manera en cualquier plataforma destino. Las caracteristicas de éstas herramientas,
facilitaron en mucho el proceso de adaptacién y mantenimiento de fa aplicacion.
Gracias a estas herramientas, GDP constituyd la primera oportunidad dentro de
TELMEX de Implantar un sistema de apoyo a las operaciones en Arquitectura ablerta
y alcance Corporativo.

+ El sistema GDP es un sistema que por su magnitud puede proporcionar apoyo en
todos los procesos de la Planta Exterior, asi como de olras entidades como el drea
de Finanzas ayudando principaimente a realizar tas labores en un tiempo mas corto,
con mayor control de los recursos de la empresa, ellminando el uso de papeleria y
ayudando a generar mas ganancias.

+ Con el desarrolio de la Interfase con Finanzas, se lograron reducir considerablemente
los tiempos de pago e los constructores e incrementar les ganancias de la empresa,
debido a que las obras trabajsdas con GDP se logran Traspasar a Planta sin
problemas, y asl la empresa puede depreciar su valor y dejar de pagar impuestos (los
cuales son mas grandes que el desembolso para la implantacion de GDP tomando
en cuenta solamente los dasembolsos que se realizaran en (a Planta Exterior en
1995). Al darse cuenta los usuarios de los beneficios que obtienen con GDP a través
de esta interfase, se logré un incremento considerable en el apoyo y participaclén.

+ La decisién de contratar a personal jubilado para que impaniera |a capacitacién a
nivei naclonal, considero que no fue buena, ya que en su mayoria son personas que
nunca habian tenido contacto con el area de sistemas, algunos de ellos tenian varios
affos de no laborar en TELMEX, por lo que no estaban aclualizados en tos nuevos
procesos de TELMEX. Esto se comprobd debido a que estuvieron mas de un afo
trabajando en el sistema hasta que llegd el momento de impartir capacitacion, adn
asi se tuvo que dar apoyo por parte del personal de sistemas para impartir la

Conclusiones 168



capacitacion, y estar presentes en las mismas en caso de que hublera problemas que
no pudieran resolver (Técnicos o funcionales).

Creo que hubiera sido mejor contratar a personal con conocimientos en el drea de
sistemas y dar una capacitacion intensa sobre los procesos de la Planta Exterior, asto
debldo a que, a pesar de que el personal de sistemas al inicio no contaba con éste
conocimiento, al final eran personas capaces de interactuar con el personal TELMEX
y aparte conocen el sistama GDP en su parte técnica.

+ Debido a la crisis econdmica de 1995, TELMEX decidié que GDP era un proyecto
muy caro a pesar de la reduccion de costos que este le presenta, y decidid cancelario
y apoyar al proyecto SACRE, que actualmente se encuentra instalado a nivel
nacional y que tiene la funcionalidad de GDP pero en un panorama mucho menos
amplio (se habla decidido que este sistema trabajaria hasta que GDP se encontrara
instalado en cada drea). SACRE es un sistema Instalado en PC’s y desarrollado en
Clipper.

La cancelacién sucedid a mediados del mes de abril, y a finales del mes de mayo los
usuarios slguian trabajando con GDP y finanzas siguié generando pagos, elios no
estdn de acuerdo en eliminar GDP de la empresa, aunque al parsonal de sistemas se
le indicé que la causa de cancelar el proyecto era porque el usuario no lo queria. Se
cree que fueron cuestiones politicas las que Intervinieron en la cancelaclén de un
sistema de la magnitud de GDP, ya que por sus caracteristicas , el sistama es una
herramienta de control con un nivel muy alto de seguridad en todos los aspectos del
proceso de construccion, lo cual no proporciona SACRE.

+ A pesar de que e] Sistema GDP fue cancelado, personalmente me siento muy
satisfecha de mi trabajo y de |os Jogros obtenidos en 8! mismo, ya que de un sistema
que no funcionaba dentro de los procasos TELMEX, sa logré adaptario no solo a la
Planta Exterior sino también en dreas de gran importancia como s Finanzas, y se
demostré que podia dar grandas beneficlos a la empresa, sobre todo en la parte de
generacion de ganancias y controf de recursos, esto se observo con el apoyo que se
tuvo por parte de los usuarios.
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« Laformacion dentro de una carrera Profesional es de gran importancia, ya que ayuda
a tener un perfil en el que se tiene que estar en busca de posibles soluciones a un
problema y elegir la mejor de ellas, asi como el tener una mente dindmica para
encontrar todos los posibles casos de error que puedan surgir y que tal vez el usuario
no ha contemplado.

+ Las materias que més he utilizado dentro de mi trabajo son todas las relacionadas
con el drea de sistemas, no indicando esto que las demas no sean de importancia, ya
que en determinados casos sa da uno cuenta que para resolver un problema se
tienen los elementos necesarios para hacerio.
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APENDICES.

1.- DESCRIPCION GENERAL DEL TEMA DESARROLLADO

Tema:
Andlisis y Adaptacion del Sistema Gestién de la Produccién para el control automatizado
de la Planta Exterior de Teléfonos de México S.A.de C.V.

Justificaci6n y Basea Tebricas.

En esta parte, se presentara una breve dascripcion de la justificaclon del presente
trabajo, asi como las fases en que se basa la adaptacién de un sistema de cémputo,
DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS A DESARROLLAR,

Cepitulo 1:
Descripcion Funcional de /a Planta Exterior TELMEX,

En este cubitu!o, 58 menciona que antes del desarrolio o adaptacion de un sistema a una
empresa, es importante conocer a fondo sus procesos para poder analizar el problema
que nos afecta y poderio definir en forma clara, para ello, se tiene que realizar un estudio
en el cual se detecten los principales puntos que se tienen que atacar y asi decidir sl es
conveniente terer un sistema de computo, el cual dependerd de la cantidad da
informacién que se maneja, la constancia con que se consulta esta informacidn, etc.
para iniciar el estudio de las posibles soluciones,

Cepitulo 2:
Descripcion del Sistema GDP,
Se describird en forma general |a Plataforma da Hardware y Software del Sistema

Gestion de la Produccidn (GDP), asi como su funcionamiento, el cual ha sido propuesto
para la solucién de los problemas enconirados en la planta exterior.
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Capltulo 3:

Adaptacién de GDP a los procesos de las dreas de la Planta Exterlor de TELMEX
dentro del sitio pifoto,

El analizara en forma general la manera en qué se adaptan los procesos del Sistema
GDP a las necesidades de TELMEX, asi como de sus Filiales a partir de los estudios
reallizados en el sitlo piloto, realizando éstas adaptaciones para ser utilizadas dentro del
mismo.

Se presentara |a relacién de documentacién técnica y funcional elaborada.

Aquf se sefialan los resultados del andlisis, asi como el porque fue aceptada la
intreduccldn del Slstema GDP a la administracién de Teléfonos de México.

Capitulo 4 :
interfages con las entidades relaclonadas a los procesos de /a Panta Exterlor.,

Como resultado de los anélisis presentados en los capitulos 1, 2, y 3, se analizan los
procesos del slstema GDP y los puestos de trabajo de la empresa que no se pudieron
adaptar al sistema de forma inmediata, as| como las relaciones o interfases con otras
entidades que compartiran Informaclén, y con ello definir la manera de Incorporar dichos
procesos a GDP.

Capltulo 5 :

Programa de implantacién,

En este capltulo se describe Ia etapa de Implantacion del sistema GDP, la cual implica la
capacitacién del personal que utilizara el sistema, analisis de equipamiento, enlaces de
comunicacién, converslén de datos, las cuales se realizaran a nivel nacional y que da la

pauta para |a tercera etapa del sistema (mantenimiento).

Se tomara un estado (PUEBLA) como referencia para explicar el analisis descrito
anteriormente, el cual se aplicara a nivel nacional.
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2.- RESUMEN GENERAL DE LA METODOLOGIA SDM/S

La Metodologia SDM/S consta de las siguientes fases:

sssk0/\ Pedido de serviclo > Fwvsta ermehs

Estudio de oportunidad
—\ Definicion de los requerimiertos Anadew
DRS\ gl sistema >

Eleccién de la srquiteciura
del sistema Qisedar
specificaciones externas .

[ = %
gei sistemn

ES Especificaclones internas
el sistema

Programacidn > Feadiw
Pruebas

Conversidn de datos
/ PP Inglartacidn Pidlo il
/ GEN Generalizacion

-\ Evalacion post
f EvAL e

ESTUDIO DE OPDRTUNIDAD,

Objetivos:

~ Establecer la justificacién de un proyecto de desarollo.
- identificar los diferentes tipos de solucion.

- Evaluar los riesgos.

- Estimar el esfuerzo de desarallo.

- Establecer la urgencia del proyecto.

Resultado:
- Estudio de oportunidad aprobado rechazado o inscripcion en el Pian de Informatica.
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DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS AL SISTEMA,

Objetivos:

~ Identificar precisamente el dominio a estudiar.
- Establecer las condiciones de! desarrollo.

- Definir los requerimientos de los usuarios.

Resultados:

- Definiclan de ios requerimientos aprobada.
- Plan de desarrollo.

~ Plan para asegurar la calidad.

ELECCION DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Objetivos:

- Elegiria solucidn que mejor responda a los requerimientas identificados.
- Establecer la estrategia de desarolio.

- Establecer los riesgos y los medios para controlartos.

Resultados:

~ Eleccién de la arquiteciura aprobada.

- Plan de desarrollo actualizado.

- Planpara asegurar la calidad actualizado.

ESPECIFICACIONES EXTERNAS DEL SISTEMA.

Objativos:
~ Espacificar (en delalle) las caracteristicas externas del sistema.

- Establecer los planes de las pruebas (al nivel de los usuarios), de la conversion y de
la implantacién. :

Resultados:

- Especificaciones extarnas aprabadas.

~ Plan da desarrollo actualizado.

- Plan para asegurar la calidad actualizado.
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ESPECIFICACIONES INTERNAS DEL SISTEMA.

QObjetivos:

- Espacificar (en detalle) las caracteristicas intenas det sistema.

- Actuaiizar los planes de las pruebas (las de nivel del usuario y las otras), de
conversion y de implantacién,

Resultados:

- Especificaciones internas aprobadas.

- Plan de desarrolio actualizado.

- Plan para asegurar |a calidad actualizado.

PRUEBAS,

Objetivos:

- Ensamblar progresivamente los programas y probar las construcciones obtenidas
(pruebas de Integracion).

- Efectuar |as pruebas del sistema (pruebas del equipo de proyecto y pruebas de los
usuarios).

Resultados: _
~ Sistema conforme a sus especificaciones.
- Plan de desarrollo actualizado.

CONVERSION

Objetivos:

- Realizar todos los trabajos que permiten preparar el pasaje del sistema anterior al
nuevo sisteme.

- Aclualizar el plan de desarrollo.

Resuitados:
- Procedimientos de conversién disponibles y probados.
- Nuevos archivos disponibles.
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IMPLANTACION

Objetivos:

- Emprender todos los otros trabajos que permiten obtener la puesta en
funcionamiento del sistema.

~ Certificar el sistema.

- Establecer el informe de fin de proyecto.

Resultadons:

~ Manual del usuario aprobado.

~ Manual de operacién aprobado,
- Software catalogado.

- Documentacidn al dia.

~ Informe de fin de proyecto.

{La participacion de los Usuarios y de jos Expertos en informética, se fleva acabo de la
sigulente manera en cada una de las fases de la Metodologia:

SSSEO = E:'_'l Lk

- Egwniar o bbormiies
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3.- ESTUDIO COSTO - BENEFICIO. (factibilldad)

Actuaimente, las actividades de contral de los ICRAS demandan la utilizacién de un
slsteme integral de infonmacidn, que le proporcione al personal una herramlenta pata que
de manera facll y senclla, le permita llevar la administracién de los proyectos de
expansion de ia planta debido a que actualmente se plerde demasiado tiempo y dinero,
ya que se maneja una gran cantidad de documentacion para cada obra, |a cual tiene que
pasar por diferentes entidades las cuales aprueban dicha documentacion para poder dar
seguimiento al proceso de construction desde el iniclo hasta la facturacion y pago a los
constructores, de igual manera, se pierde una cantidad muy grande de dinero debido a
que en varias ocasiones no se puede lievar una obra hesla el traspaso a planta, es decir,
que pase a formar parte del activo fijo de ia empresa y se comience a depreciar su costo
debido a ia falta de algun documento relacionado con la misma; de igual forma la
administracion de matarial forma parte de los prablemas de la Planta Exterior.

Para cubrir estas necesidades se ha introducido de manera conjunta con FRANCE
TELECOM, el sistema "GDP" (qulen ha cedido los derechos de uso y adaptacién del
mismo a Telmex).

La mecanizacién y automatizacion dei proceso de construccién de la planta exterior
traeré grandes beneficios a ia empresa, debido fundamentalmente a que cada una de
jas entidades participantes en el proceso, (aproximadamente 3,000 usuarios a nive!
nacionaj entre el personal de Teimex, Filiaias y empresas externas inciusive), llavaran a
cabo cada lransaccion da su trabajo diario "en tiempo reai” es decir, "practicamente a la
vista de todos".

Esto permitird un control efectivo @n el seguimiento de ios procesos, ya que se eliminara
al méximo toda posibilidad de omisiones o0 camblo indebido en fas prioridades de las
obras, logrando mayor seguridad en los plazos de entrega y mayor calidad de las obras,
de manera que el proceso constructivo no siga formando una parte Importante de los
cuelios de bolella para la comercializacion y el mantenimiento de ia pianta.

Permitira e} manejo de catalogos institucionales, control de materiales, disminucion de
costos y tiempos de respuesta a! cliente.
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Es factible cuantificar esos beneficios en aspectos tales como la automatizacién de los
procesos, mayor control en la prevision y consumo de materiales, y mayor seguridad en
la facturacion de obras,

También es importante resaltar, que la aplicacién del modelo de GDP (GESTION DE
PRODUCCION) a los proyectos de la planta exterior, desde su disefio en Frencia, se
orlentd principaimente al control estricto de las inversiones, abarcando desde el andlisls
de altemativas de crecimiento, hasta la liquidacion y el traspaso de las obras al activo de
la empresa.

Este ultimo concepto, consiste precisamente en que la sola aprobacién en GDP de lo
realizado en las obras, pemmitiré tanto a las fillales como a los ICRA’s denerar de una
manera mas raplda y eficiente dentro de GDP las facturas, listas de materiales basicos y
_ solicitudes de cheque respectivamente.

Lo anterior permite agliizar el pago a 0s constructores, debldo a que en el momento en
que un ICRA aprueba una solicitud de cheque, se envlan de manera automatica los
datos necesarios para la asignaclén del mismo at sistema impresor lasser de cheques de
tesorerla, evitando as! el envlo de Informacién para poder iniclar la captura de datos e
impresién de chaques. De la misma manera se agllizaron las afectaciones a la cuenta
1331 (obras en proceso) por medio de la carge de costeos de ADM's, péliza de diario 5y
péliza de diario 28, evitando también los errores de captura.

El envio de documentos a Finanzas, no seré riecesario debido a que el detalle de los
trabajos ejecutados siempre estara disponible (para consulta como para impreslén) para
las dreas que as! lo requieran, (E! unico documento que es necesario enviar es la factura
original por requisito de contabilidad de planta).

Debido al punto anterior, los departamentos de Traspaso a Planta y Contabilidad de
Planta podrén realizar el traspaso a planta de las obras terminadas en GDP, solamente
con el envlo de la ficha técnica generada por el mismo, la cual contlene un histdrico de
cada obra, con |a que TELMEX obtendra mayores ganancias debido a la depreciacién de
las obras que inicia al momento que se encuentran en el activo fijo de la empresa, lo que
sin GDP, en ocasiones no se lograba debido a la pérdida de algin documento
relacionado con una obra en proceso de traspaso de planta.
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Costo del Equipo del Proyecto.

E! proyecto GDP, raquiera da redas da minicomputadora a las cuales se conectan todos
los usuarios del proceso de construccion de la red,

La adecuacion del sistema Francés a las neceslidades de Telmex, se ha estado haciendo
hasta la fecha en un equipo marca BULL, (Ademas, se cuenia con otro aqulpo similar
para la explotacion).

~ Considerando como base las cotizaclones de Bull en México, se realizaron los cdiculos
siguientes;

Aproximadamente un ICRA de 50 usuarios como Puebla-Pachuca costaria alrededor de
400,000 délares, siendo este de un tamario mediano,

Por otra parta, al costo aproximado de los equipos y redes para la totalidad de ias 22
redas de GDP es de aproximadamente N$ 42'240,000 efectuéndose esta inversion en
dos aftos (1984-1985).

Las comunicaciones representan una parta importante en el costo dal proyecto y como
ya se mencioné, actualmente se estdn haciendo estudios para reducir costos de
equipamiento, ademds de que todas las comunicaciones que se estén conslderando no
solo seran usadas para GDP, si no que varios proyactos |as utiiizardn coniendo todos
bajo ia misma estructura.

La automatizacion es cara cuando se implanta por primera vez, pero sirve para proyectos
futuros, que a la large justifican los costos por sl solos.
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Costo de /os salsrios de los participantes en el proyecto

PARTICIPANTES CATEGORIA TIPODE | FECHA | FECHA
NOMBRE CONTRAT. | INICIO FIN
TELMEX SISTEMAS
Lic. Jesus * lglesias|Gerente Base Oct/84 jActual
Tores
Ing. Manuel da J.|Subgerente Base Mar/92 |[Jul./93
Paniagua.
ing. Arturo Meza Acosta | Director de! Proyecto GDP | Base May/83 |Actual
Lic. Mergarita|Gerente de  Aplicacidn|Base Jun./92 |Actual
| Castafieda Funcional .
Ing. Aristao Barrios Responsable de Aplicacion|Base Abr./93 |Dic/94
Fune,
Lic. Alfredo  ArrietaInv. Analista A Base Jul./92 [May/94
Durén
Ing. Jorge L. Telles|Analista Honorarios |Abr./92 jAbr./93
Portas
Ing. Juan  Placido|Inv. Analista C Base May/92 |Actual
Partida
Ing. Araceli  Torres|inv. Analista B Base Mar/92 |Actual
Vilarreal
Ing. Marco A. Tomes|Analista Honorarios | Sept./82 [Actual
Lara
Lic. Roclo Martinez| Inv. Analista B Base Abr./92 |Actual
Cadena
Ing. Edgardo Herrera Analista Honorarios | Dic./92 |Jul./@3
Lic. Nayeli Manzano S. |Analista Honorarios |Mar/93 |Sept/9
4
Lic.  Patricia  Vela|Anaiista Honorarios |Jul./93 |Actual
Balvanera
Ing. Luls Tomas Arias|Analista Honorarios |Sept/93 |Actual
Usi
Ing. Susana Rodriguez |inv. Analista B Base Nov./83 |Actual
Lic. Manuel Torresinv. Analista A Honorarios | Dic./93 |[Actual
Gerardo
Antonio Rlos de Diego | Consuitor Consultoria {Jul./92 |Mar/g3
Ene/94 |Abr./84
Heiane Fort Consultor Consultoria jMar/93 Actual
Sylvie Leveque Consultor Consultoria | Feb./93 | Actual
COSTO TOTAL 832,188.00 COSTO TOTAL. 913,181,650
PROYECTADO PROYECTADO
TELMEX CONSULTOR.
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Beneficlos

Los beneficios que se obtendran con la implantacion del Sistema Gestion de Produccién
(G.D.P), se varan de manera significativa en:

- Disminucion de pérdida de materiales.
- Disminucion del stock de Inventarios.
- Pisminucién en uso de papeleria.
-~ Disminucién en tiempos de respuesta al usuario, 10 cual debe reperculir en mayor indice
de contrataciones. '
- Mejor control de la disponibilidad de ( pares) o lineas,
- Lograr ia depreciacion de las obras a su término

Asimismo se pueden dividir en dos grandes grupos, los cuales son: Me 8

Medibles.

De los No Medibles, ya se han mencionado en aigunos puntos anteriores tratados en
este documento.

En cuanto a los Medibles, podemos comentar que la adopcion del sistama en cuestion,
tiene como uno de los principales objetivos el control estricto de las inversiones que se
realizan en la construccién de |a planta extema, |o cual comprende desde el andlisis de
las diferentes aitemativas de crecimiento, hasta la liquidacion y traspaso de las obras
terminadas al activo de la empresa.

Tan solo en este rubro se logran beneficios considerables ya que derivado de la
aprobacion de las obras terminadas en el sistema se genera la solicitud de cheque, la
factura y el movimiento contable para |a afectacion de la cuenta 1331, ademas de que
slempre se tiene disponible para las dreas que lo requieran el detalle de ia informacién
para cualquier consulta, sin considerar el financiamiento que realiza Telmex a las filiales
por el retraso en el pago de los trabajos concluidos. Cuantificando el beneficio
economico que se obtiene en el aspecto fiscal derivado del traspaso al activo de las
obras terminadas, con lo cual se dejaria de pagar por un lado una carga impositiva
importante con los avisos de terminacion y, por el otro lado el no poder iniclar la
depreciacion de los nuevos activos por no realizar el traspaso con la oportunidad
requerida, lo cual se demuastra en la sigulente tabla:

Apéndices. 181



Saldos de Obras da Planta Exterior no Traspasados a al Activo'.
(Cifras en nuevos pesos)

AL 31 DE DIC., DE 1892 ALJ1 DEDIC, DE 1883 | DIFERENCIA % VARIAC,
62/93
1°366,251,000 1'676,376,000 310,127,000 2_5..69

Si consideramos Unicamente el saldo de diciembre de 1992, se puede observar al
realizar el célculo del monto de Ia depreclacion y la cantidad que se paga via impuestos
por mantener las obras en proceso, en las sigulentes cifras:

§l consideramos of ylo multiplicamos por el % de deprec.  Oblenemos la cantidad que 88 podria

aplicar 8 la depreciacion
Saldo a dic.'82 Depreclacién 10% Cantidad nodepreciada

N$ 1°366,261,000 X 0.10 = N$ 136,625,100

Sl Aplicamos o Obteneimos el
Cantidad no depreciada Impuesto Monto de lo pagado
por mantener las obras en procesc te por mantener las obras en process
construceién
N$ 136,625,100 X 0.34 = N$ 48,452,534

Como se puede observar tanto la cantidad que no se deprecia (136,625.000) como la
que se ahorreria por impuestos (46,453,534) son considerables, y si la situacién continua
por este camino las cantidades se van acumulando conforme pasa el tiempo, razén por
la cual el beneficio se podria obtener en un corto plazo y es bastante alto, dependiendo
de !a prontitud con que se llegue a implantar o sistema.

Adicionalmente a lo anterior en la compra de material se obtienen dos beneficios
Importantes como lo son:

a) La compra planeada de [os materiales que se utilizardn en la expansion de la
red extarior, se puede obtener como un beneficio adiciona! al abatimiento de
los costos de mantenimiento de inventarios, ya que el hecho de conocer
anticipadamente las obras, permite también conocer las cantidades de material
requerido para con esto poder efectuar su compra en forma oportuna y
programada.

b) Reduccién del nimero de obras no realizadas o no terminadas por falta de
material, ya que una gran cantidad de obras no se concluyen por falta del
mismo y estas no pueden cuantificarse debido a las politicas que marca la

ruente: Reporte 10, (Resumen del programa de construceide 1993 proporvionado por Contabilidad de Plants)
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emprasa con respecto a la compra de los mismos, £l porcentaje de’ estas
obras podrd ascender al 40% de las ADM's que se pfanean en up afio. Otro
aspecto importante a considerar en este punto es el incremento en los
ingresos de ia empresa por la venta de mds Ilineas y servicios que no se
realizaban por falta de materiales, ya que se obtiene la ventaja de poder
conocer en forma rapida, los lugares a nivel nacional de donde se puede
obtener material disponible en ese momentc a "préstamo” ya sea de alguna
bodega o de alguna cuadnlfa que lo tenga para obras priontarias no
programadas, las cuales representan aproxlmadameme el 30% de los
proyectos que realiza un ICRA en el aito.

Otro aspecto importante a considerar es la agilizacion de los procesos administrativos, ya
que se obtendra un ahorro substancial en tiempo y se tendra Informacitn disponible de
manera mas répida, debido a que se podra consultar en forma inmediata ef estado de los
proyectos y cualquier otra informaclién relaclonada con estos, asi come que se evitara el
envio a través de mensajeria de los Informas, papeles de trabajo y se reducira la
cantidad de reuniones y trasiados de personal para {a recepcidn y entrega de
documentos relacionados con los proyectos como son fos informes de avance,
programas de construccidn, costeos de proyectos, vales de materal, asignacién a
constructores, elc.

Gomo un punto adicional se puede comentar que se reduciran los costos de envio de
documentos, ya que la informacion serd accesada desde cualquier puesto de trabajo
remoto en el momento que lo desee.
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4, MODELO ENTIDAD RELACION GDP (Principales tablas).

GESTION DE LA PRODUCCION PROMETEE
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5. CAMPOS DE L.OS ARCHIVOS GENERADOS POR LA OPCION PADE.

1.- Envio de redes en general:

ORDEN DESCRIPCION FORMATO
1 No destajista 3 caracteres
2 1No. de orden de trabajo 7 caracteres
3 _|ADM 10 caracteres
4 |Node semana 2 caracteres
5 1 blanco
8 Zona da pago 1 caracter
7___|Lugar de envio 25 caracteres
8  |Fecha de envio 9 carateres
9 2 blancos
10  JUltimo anticlpo 1 caracter
u - ultimo pago o blanco
1 3 ceros

2.- Envio de redes a detalle:

ORDEN DESCRIPCION FORMATO

1 No destajista 3 caracteres

2 | No. de orden de trabajo 7 caracteres

3 |Unidad de construccién (codigo dastajista) |6 caracteres

4 Costo 11 caracleres

5 _[Cantidad de articulos 10 caracteres

6 | Desmontaje s/n 1 caracter

7 ___|Fecha de envio 9 caracteres
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3.- Envio de canalizacién en general:

ORDEN DESCRIPCION FORMATO
1 No destajista 3 caracteres
2 |No. de orden de trabajo 7 caracteres
3 2 ceros
4 | Tipo de liguidacién 2 caracteres
5 2 blancos
8 | No, semana 2 caracteres
7 | Tipo de célculo 1 caracter (slempre C)
8 Clave de poblacion 3 carateres
9 | Fecha de envio 9 caracteres
4.- Envio de canalizacién a detalle:
ORDEN DESCRIPCION FORMATO
1| No destajista 3 caracleres
2| No. de orden de trabajo 7 caracleres
3 2 ¢8I0s.
4 | Clave precio unitario 4 caracteres
5 |{Preclo 11 caracteres
6 | Cantided precio unitario 10 caracter
7___|No capas 2 caracteres
8 Fecha de envio 9 caracteres
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6. PANTALLAS OPCION 1104,

Dentro del Ment CED, se cred una opcion llamada 1104 (Carga de! costeo de las ADM's)

r PROMETEE/adw/gp2 CONSWLTAS, IMPRESIONES ¥ DIVERSOS  @9/03-94 12136 CEQ }
Tecler un codigo, © elisa en 1a (ista aqui pressnte
Codigo ¢ L1864 %‘ €08 [MPRESION (QED V¥ OE)
3TRD  CONSULTA DE TRBLRS
UEVE  UIGU/REGISTRO EVENTOS-SELECCION
M (30 N A RIPC AEPORTE MENSUAL DEL PROG DE CONST
LACH LISTA ASIGNRCION CONSTRUCTORES MENS
Teclee 1 F Fin Aplicacion
1 tenu Principal S104 CARGR DEL COSTEO DE LRS ADMS
y oorine F3 (EJECUTARL POB:  SOLICITUD, FACTUARS DE POS
P28 TRASPASD DE OBRA A OBRA MAT ESTR
L2 Pas ¢t /8

\,

Esta opcidn esta diriglda al Departamento de ingenleria de Proyectos del ICRA, y ala
Fillal de Programacion IMTSA, asi como a Finanzas Contabilidad de Planta.

l.as siguienies pantallas, serén utilizadas por el ICRA para seleccionar las ADM's que
enviard a Finanzas Conlabllidad de Planta para ser dadas de alla en ia cuenta 1331 de
obras en proceso; y para generar el archivo con dichas ADM's y un reporte de envlo 8l
cual contiene cifras de contro! de todo el contenido del archivo generado.

/
PROVETEE /adn/ 902 CARGA LEL COSTEQ OE LRS AONS 0606794 12113 Ha

arqa de RM« 7 Orden de trabajo - Caratula 086706/94

Tonlom 4«§ Nt o8

Suna part" nwntn-(

8!1“ codtn? E. n 4
una tota uuﬁuount
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PROMETEEadnsgp2 CARGA OEL COSTEC CE LAS AONMS 06706794 L6167 lle
Carga de AQtts / Qrden de tvabajo # Caratula Q606,94
N
Sobrteuqu: [
o Sele \'h mn'lc
e g§° g lon
DAR FACILIDADES A SOLICITUDES PENDIENTES
: { bk 3302
ggn \ NOTE 801 PERO NO CORRESPOMDE ATTE, LUCY SASTRE
v,
. '
4 PROVETEE “adn/902 CARGA DEL COSTEQ OE LAS ANS 06/06794 12118 m;\
Carge de ADHs ¢ Orden de trabado 7 Carstula 06/06/94

* *C200999 *,*L2062226%, *CRDEILIE®, * C206I516", ' L206351Y

sorvlizr p

gL e

\

i

N N (9}
Suna urt\f r?w ntario 1
na €qt0 !

1

\

Sgaa oodln 3: u :
na tOtal presupuesto 1 47747 Pos 1 172

L2
\ 0GF567-Desea 18 (noTeslon del reparte de enulo ? (S/LNYI_

La slguiente pantalla serd utilizada por Finanzas Contabilidad de Planta para
recuperar el archivo generada por ICRA y cargarlo a su mddulo CARADM.

PROHETEE/f (nanzas/adngp CRRGA DEL CCSTEQ DE LAS AOMS Q2/@6/94 13135 HNW

Tectear |a fecha del archlvo
[ 0 45 5% 5% JTNT |
Y oprire Ejecutary

\_ ﬁbs‘?—!lwlr 18 fecha del archivo sequn el formato asw,




Una vez recuperado el archivo para poder tener el respaldo en backup en un disco
flexible (requerimiento realizado por Contabilidad de Planta), hay que entrar al icono
llamado 104, que se encuentra en el administrador de programas de windows. Este
icono llama a un programa .bat el cual contiene la siguiente programacion:

@echo off

cls

copy ¢:\caradm\tras\*.txt ¢:\caradm
dal ¢:\caradmitras\*.txt

copy c:\talkman\G*.txt ¢:\caradm\tras
cd \caradm\tras

backup G*.txt a; /s

del c:\talkman\G* it

7. PANTALLAS OPCION PDS,

Dentro del Menu-CED, se cred una opcidn llamada PD5 (Solicitud, Fecturas de PD5)

-

PROMETEE/adn/g02 CONSULTAS, INPRESIONES ¥ DIVERSOS  @9/03/94 12186 CED )
Teolae un codigo, © ellja en la Lists aqul presente
Codigo 1 3108 ‘=€| M5 IMPRESION (OEI v OEI

T CONSLLTA DE TRALAS
Y wle Fs VB UISU/AEGISTRO EVENTOS-SELECCION
P8 AT WPC REPORTE MENSUAL DEL PROG DE CONST
T T roea] | LM LISTR RSIGCION comeTR.CTORES 1S
 tona patontont || 1tme coren bet. costeo ne Las noms

v oprina F3 (EJECUTRRI FOB: SOLICITWD, FACTURRS DE POS
MBS TRASPASO DE OBRA R OBRA MAT ESTR
‘Pos 1 148
HElR
\, J
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la cual liene tres opciones:

(:msremwwz

SOLICITU0, FACTURRS OE PUS

11702r94 16146 PDS

Codlgo v &

Teoles un codigo, 0 ellda en 1 lista aqul presente

FACT CRERCION DE LR FACTURA

\]

OPE\EM&!’" la F8

Teotee 3 F Fin Rollcacion
H Menu Principal
y oprine 3 (EJECUTRR)

HEL
\,

Pos ¢ 1/3

1PLB  CRERCION DE LAS SOLICITUDES
CPDS CONSULTAS DE LAS SOLICITUDES

[

La opcién PD5, esté dirigida al departamento de Programacion y Liquidacién de!

ICRA, Tesoreria, Liquidacion en Filiales y Contabilidad de Planta, las opciones que

manejardn cada uno de ellos son:

ENTIDAD AREA OPCIONES
Fllial de construccidn | Liquidacion y Facturacién | FACT Creacién de la factura
CPDS Consulta de las soficitudas,
iCRA Departamento de{FACT Cmacién de la factura
Programacién y| (solamente como cansulta)
Liquidacién IPD5 Craacién de las soliciludes
(puede consultar Jas facturas y
materiales basicos)
CPDS Consulta de Ias solicitudes
Finanzas Tesareria | Tesoreria CPD5 Consulta de las soliciludes
(consulta, asignacién de cheque por
medio del sistema impresor de
cheques y generacion de archive de
PD5)
Finanzas Contabilidad de Planta | CPDS Consulta de las solicitudes
Contabilidad de (Consulta y generacién de archivo de
Planta materisles bisicos)
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CREACION DE LA FACTURA (FACT).

Esta opcidn serd utilizada principalmente para generar las facturas de las unidades
montadas por los constructores, asi como la consulta de facturas ya existentes.

é PROMETEE/adn/9p2 CRERCION DE LA FACTURA 26706794 10121 mcr\
F,
Fitjat 1 ,rmccmﬂ"ﬁ‘mumm €5 5
Factura AL
Distritos | § L))
aastoeag o MR : zii:g
Bn&on do st x K
1 '
-l )
rom v T zer6,68
\ ﬂ!u-o.m pernanecer en esta pantella ? (S/EN))_ Y

CREACION DE LAS SOLICITUDES (IPDS).

En esta opcion, el ICRA podra elaborar las Solicitudes de cheque para tramitar el pago a
los constructores y/o modificar alguna en especlal, asi como consultar los datos de las
facturas elaboradas por ios mismos.

( PROMETEE/adn/902 CREACION DE LAS SOLICITUDES 14/02/94 18342 1PO6

AR

Pos | 6/6
et |

\whz-&’nlldwlm efectuads, Desea permansoer eh esta pantalla 7 (8] y

Tosal 13249,00 13249, 00
i Feche afectaoion
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CONSULTA DE LAS SOLICITUDES (CPDS5).

La opcién CPDS, es una opcion de consulta de solicitudes de cheque, facturas y relacién
de materiales basicos tanto para Tesoreria, Contabilidad de Planta y los ICRAs; asi
como de recuperacion de datos asignados por tesoreria (Nimeros de cheque asignados

a las solicitudes) a través del Sistema Impresor de cheques Lasser.

La siguiente pantalla presenta la relaclén de solicitudes generadas.

PROMETEE/adn/gn2 CONSULTAS OE LRS BOLICITUDES 14/82/94 12123 CPOE

‘-—-—-—-tonwlu-dt-iolloltud“-d-roiu

Unided que sollolta 1 I

{-&-rubnt-wr—-———-ggmbn-dt————-{mmv—
%

Pos ¢ 172
HEl2
\.
Una vez seleccionada alguna solicitud se presentara e| detalle de la misma
( PROMETEE adn/go2 CONSULTRS DE LRS SOLICITUDES 14/82/94 11155 CPDS\
Pedir ) :ﬁﬁrr de ﬂ:lﬁcl
ol loltante 1
areeiby | EE m“c n 2"9!/94
T T
i 1
Total ¢ 12044, 62
YA Fecha sfectacion o
gﬁg = Anunclado solamente: modificaciones prohlbldas )

En la pantalla anterior se podréa consultar la pantaila de factura y de lista de materiales

bésicos.
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7
PROHETEE7adn-/go2 CREACION DE LA FACTURA

26/786/94 10121 FRCT\

Fiigal + gyesn: consTruccIBRES Vlemnat 1zacton s sn

n PRt
ouEEIVES | R Tt . 1RBARET 2R
Hano de obra i 2548,
i ES;%
Gasgos de adninist | .
tros conceptos ¢
brotal 3418,
worflgity | i
va i - .
Total t 2076.63

Lﬂ!ﬂ-ﬂun pernenecer en esta pantalls 7 (S/(N))_

J

PRONETEE/ adm/ g2 CONSULTRS DE LAS SOLICITUDES

™\
20/05/94 10134 CPOE

P g e

Cod contratis

N VR T

i

Honto totat

206,71

\Mhla-lnlohllnolm de! natertal,..

Como se menciono, en estas opciones se utilizan los iconos PD5 y SOL, los cuales

son archivos ,bat y contienen la sigulente programacion:

PDS.BAT

@echo off

cls

copy c:\talkman\ENO3* ixt c:\enmat\tras
cd \talkman

backup ENQ3*.ixt a: /s

del c:\talkman\ENO3J* .txt
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SOL.BAT

@echo off

cls

ren c:\talkman\gpdS*.txt ppp.txt
unix2dos? ppp.txt gpd5.ixt
chg_name?

de! ppp.txt

copy gpd5*.txt a:

de! c:\talkman\gpd5*.txt

8. PANTALLAS OPCION P28

'

Dentro del Meni CED, se craé una opcldn llamada P26 (Traspaso de obra a obra
material estratégico)

(PMYEEMMIN CONSULTAS, IMPREGIONES ¥ DIVERSOS 090394 12136 CED \
Teoles un codigo, o ellia en ia ilsta aqul presente
Codigo 1+ 1304 =€| £D03:  INPRESION LOEI Vv OE)
A% CONGULTA DE TABLAS
WSV VISU/REGIGTRO EVENTOS-SELECCION
Y o e rote P NPT FEPORTE HENSUAL DEL PROG DE CONST
LA LISTA RSIGNRCION COMSTRUCTOREG HENS
Teclee 1 F Fin Rolloaoion
M Meny Princlpai S804 CARBA DEL COSTED DE LAS ADMS
v oorine F3 (EJECUTAR) P8 SOLICITUD, FACTURAS DE POE
£ TRASPASO DE OBAA A OBRA HAT EETR
el ‘Pos ¢ 1/8
- J

2 programa de UNIX que cambis un archivo UNIX a formato d archivo DOS.
3 Progama realizado en Imjc C,pars ahadir al nombre del archivo el dis y el mes actual.
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la cual tiene cinco opciones:

( PRONETEE/adn/gn2 TRRSPRSO DE OBRA A OBRA MAT ESTR 26,0294 18127 P26 w
Teolee 'in codigo, o ellja en (a2 ilsta aqul presente

Codlgo b i 26 TRASPASO HTAT SOBRE FONF
YW MOOIF TRASPASO MAT/AOE
124F  APROBACION DE ADH FUENTE
¥ opEipaiagiecte FO €263 TRAGPASO HAT BOBRE ADNS
1968 APROBACION DE AOM ESPECIF

Teciee : F Fln Rollcaclon
H Henu Princlpal
y oprina F3 (EJECUTAR)

Het2 ‘Pos 1 176

\_ /

La opcién P26 esta dirigida al departamento de Programacion y Liquidacién del ICRA,
Liquidacién en Filiales de construccién y Finanzas Contabilidad de Planta, las opciones
que manejardn cada uno de ellos son:

ENTIDAD AREA OPCIONES

Filial de construccién | Liquidacion y Facturacién | C26F Traspaso de mat sobre ADMF
M26F Modif traspaso maADMF

126F Aprobacién de ADMF (solo
consuilta)

C26S Traspaso mat sobre ADM’s
126S Aprobacién de ADM Especif
(solo consuita)

ICRA Departamento de | /26F Aprobacion de ADMF
Programacién y | /26S Aprobacion de ADM Especif
Liquidacién
Finanzas Contabilidad de Planta | /26F Aprobacién de ADMF (consulta y
Contabilided de generacidn de archivo)

Planta 126S Aprobacion de ADM Especit
(consults y generacidn de erchivo)
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El icono manejado para esta opcidn contiene la siguiente programacion:

P26.BAT

@echo off

cls

copy c:\talkman\G*.txt ¢:\pol26\tras
cd \pol26\tras

backup G* txta: /s

del c:\talkman\G*.txt

TRASPASO MAT SOBRE ADMF (C26F)
En esta opcién, la Fillal o Constructor podra realizar sus reportes de Traspaso de

materiales (Pdliza de Diario 26) de el ADM fuente que I8 perienace a sus ADM's
especificas a liquidar, ésto a partir de sus unidades montadas.

r PROMETEE/adn-gp2 TRASPASQ HAT SOBRE ROMF 04/03/94 11119 CEGFN

Fid W mém?ﬂﬁgg'vw:m!m €5 rsem 11829

1t}

?!0 J

fé:‘% i Codlgo de lugar cre
Per °&uw

da 7 vaildgolon de los un po

HEL2-

En esta lista de OEl's, se podra hacer detalle oprimiendo <F4> en cada cédigo, con lo
que se generara una pantalla presentando la relacion de material estratégico que fue
montado en ésta.
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( A

PROMETEE/aca/9p2 TRASPRSQ MAT SOBRE ADMF 04/03/94 11186 C26F

Flial 1 oo, cm§f&£ﬂ8&g' kRl 18R ERonm € F ch| 1 fhooa m
E&égg g 88: I 1 Ak Codligo de lugar ou to |

Pos ¢ 471

HEL2
\,

79610 ¥5eT SATEI 2adl" ! RAMCE B8 B Fiems opTicRe T \l
.,

Otro detalle que se puede manejar dentro de la pantalla de traspaso de material sobre
ADM' s Fuente, es cuando se oprime <F4> en el campo en donde se indica el nimero de
unidad montada, con lo que se generard la consulta condensada de ésta. En esta
pantalla se podrén realizar diferentes consultas como son el detalle del material, de la
mano de obra, de |a UP etc.

—
PRONETEE/ adn/9p2 TRASPRSO HAT SOBRE ADIE 94/03/94 11113 C26F \
Consulta condnnudo de la unidad montads no | HORIGEE16 O)

r L STBL L Era o o ooy e |
no Y"?r du OE Hw G
BER gm0 otB
Ionl u%d“ gmt ive l Qm B
Roiek iy 7:‘.’;"‘.’“3'%&# Teabados mami i
Lru: - )

MODIF TRASPASO MAT/ADMF (M26F)

En esta opcién, la Filial o Constructor podrd modificar las cantidades de material
registrado en los reportes de Traspaso de materialas (Péliza de Diario 26) da ADM
fuente a especificas, generados en la opcion anterior.
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4 )
PROMETEE/adn/ 902 HODIF_TRASPASO HAT/ADIF 04/03/94 11137 H2tF

Fiiiat 3 % conbtAORYIBNCE"

Ntnto '

e&ﬁ"&

£

Rl RSt onn s r§§h. 1 ﬁ:sm

aud ’ cll on de {as un

Pos 3 176

k!!l.‘.L

Para modificar alguna de |as canlidades de material, se debs posicionar en el niimero de
OEl comespondiente y oprimir <F4>, con lo que se generars una pantalla con la lista de
todo el material estratégico montado en la QE! seleccionada, y las cantidades de cada
uno de ellos.

FROMETEEZadn/g02 NODIF_TRASPASO MAT/ROHF 8403794 11197 n26F \

1 mlmm;?v BBl 1R o 5 Frohe | oo

Codigo de tugar crediis | BOBNSAS
;m k&f’?ﬁﬂﬂ‘“ﬁ T W

Pos ¢ 172

= ,

APROBACION DE ADM FUENTE (126F)

En esta opcion, la Filial o Constructor podré consultar los reportes de Traspaso de
materiales estratégico (Pdliza de Dlario 26) de ADM fuente a espscificas. E!
departamento de Programacidn del ICRA, podrd consultar y apmbar los reportes de
traspaso da materiel de ADM fuente a espacifica elaborados por les filiales.
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PROVETEEadn/go2

APRDBACION DE ADM FUENTE

84/03/M 12127 mﬁ

leéhfﬂ by

1y

Pos t 178

&=
———

Y
-

?&u

LIRS AR B BROERI 1o

R

l B 857 oeene w1 archivo el veaspase 7 LS,

Al validar fa aprobacion, se podra generar ef archivo para carga a cuenta 1331,

TRASPASO MAT SOBRE ADM's (C285)

En esta opcidn, la Filial o Constructor podrd raalizar sus reportes de Traspase de
materiales (Poliza de Diario 28) entre ADM's especificas a liquidar, esto a pariir de sus

unidades montadas.

7

PROMETEE/adn/gn2 TRASPAGD MAT SOBRE AOMS

07/83/94 16149 CR6S

mm 5

%%.‘55. j

w % B izacion £ g
R

R

CS"‘H 7w

Altener la lista de material se podrén hacer los traspasos de éste a otras ADM's.

APROBACION DE ADM ESPECIF (1208).

En esta opcion, fa Filial o Constrictor podré consulter sus
materiaies (Pdiiza de Diario 26) entre ADM's espacificas. Los
aprobar dichos reportes,

repories de Traspaso de
ICRA’s podriéin consultar y
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( PROMETEE/adn/g02 APROBACION DE ADM ESPECIFIC 08/03/54 17148 1269

ol TR B T

e N

gt 14
§97-Desea @1 archivo del traspaso 7 (§,N)

Al validar la aprobacién, se podré generar el archivo para carga de pélizd de diario 26 a
la cuenta 1331.

9, PANTALLAS OPCION VIA.

Dentro del Men: RES se cred una opcidn llamada VIA (Gestion de Derechos de Via)

rpnmsmrmrwz RECURSOS (UP,1AT, UN1D, MONTAORS,..) 23/86/94 11125 RES h
Teciee un codigo, o elija en 1o |ista aqul presente
Codiga 1 &3 S UNIDRDES DE PRODUCCION
T GESTION DE MATERIALES
"0:  PROGRAACION
¥ oPEiputfe} et PO WK UNIDADES MONTADAS
M UNIDROEB HONTRDAS PERIODICAS
Trolee 1 :::r,;:::::’: LS PROVISIONANIENTOS £ JVENTRRIO
s cortne F3 (EECUTARI BN WILES MAT,UALES DE DEVOL, TRRSPASOS
VIR: GESTION DE DERECHOS OE VIR
el ‘Pos ¢ 18
\_ J
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la cual tiene cuatro opciones:

PROMETEE adn-gp2 GESTION DE DERECHOS DE VIR 2970694 12113 VIR )
Teclee un codigo, o wilja en (a lista aqui presente

Codlgo & i CLIC CONTROL LICENCIA DE CONSTRUCC LON
GG EDICION LICENCIR DE CONSTRUCC IO

00 CONTROL DE CRUZANIENTOS
¥ o0Eipautalecte PO RN EDICION DE CRUZAHIENTOS

Teclee : F Fin Rplloaction
N Menu Prinoipal
y oprina F8 (EJECUTAR)

el {Pm 1 14
\ - J

CONTROL LICENCIAS DE CONSTRUCCION (CLIC)

En ésta opcidn, se capturan los datos correspondientes a una Licencia de construccion o
permiso, desde su solicitud hasta su entrega al constructor, asl como realizar
correcciones o supresiones de las mismas

A1 T —
CONTROL OF LRS LICENCIAS DE COMSTRUCCION Po
fho 1io [ obra elemntal | “nOW  fsollols [E TSR Loencla Ini tr
[Owpens Toservaclon  [Cv 1[DvolFiital [E fillal] Inlcla. Flo vr
lm PEMPNIN MRORS p C20750155, CH/S DRSTAR 15!
\. J

EDICION LICENCIA DE CONSTRUCCION (ELIC)

En ésta opcidn, se generan reportes de las Iléenclas de construccion registradas,
teniendo opcién a Introducir diferentes criterios de blsqueda de acuerdo a las
necesidades de (os usuarios.
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Los criterios de buisqueda puaden capturarse en cualquiera de los campos. Debido a que
el usuario requeria de distintos tipos de reportes, se crearon operadores para utilizarios
como ayuda para definlr criterios de busqueda en las pantallas de edicldn y son los
sigulentes :

OPERADOR SIGNIFICADO

< Todas las licencias con el contenido del
campo menor a lo indicado.

<n Todas Ias licencias con el contenido del
campo menor o iguat a fo indicado.

> Todas ias licencias con el contenido del
campo mayor a fo Indicado, '

>s Todas (as licencias con el contenido del
campo mayor o igual a lo indicado.

16i= Todas las licencias con e contenido del
campo_diferente a lo Indicado.

Todas las ficencias que tengan un dato
registrado en el campo indicado.

Todas las licenclas que no tengan un dato
registrado en ef campo indicado.

Al utilizar los operadores mencionados anteriormants, se dabera teclear en ef campo
en primer lugar ef operador y en seguida el dato con el que se hace la seleccion de
informacién. En los casos en fos que el dato sea una tacha, debera teclear el operador y
después la fecha en formato ddmmaa (dia/mes/afio sin saparadores, solo los seis
numeros comrespondientes).

Por ejemplo, para obtener la relacion de licencias que ya han sido solicitadas,
entregadas a IMTSA, con fecha asignada de ficencia y que no han sido entregadas ala
fillal para qus Inicle el trabajo, se capturen los sigulentes criterios de bisqueda:
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4 PROMETEE/adn/ravt ine  EDICION LICENCIA OE CONSTRUCCEOM 82/065/96 19118 ELIC A
CONTROL DE LRS LICENCIAS DE CONSTRUCCION Pa

No ito | Obea etenental | At Bollalt |E 1T6A blg:«el: tnl tp
Depand Observaoion [eet[oro[Fitiat [E Fitiai] Iniele  Qance (Fin tr

R 114

\. 7
y el resultado es:
([ PROMETEE/adn/rnarsine EDICION LICENCIA DE CONSTACCION  02/86-96 19116 ELIC )
CONTROL DF LAS LICENCIAS OE COMSTRUCCION Fo
Obra elenental | pon [solicit JE tnven losnoia Int e
i3 fo—
Observacion [ceiovo[Fiiial & ¢Lital] Intola  Qence {Fin tr
0605
8411
Pos 1 i74
\. J

CONTROL DE CRUZAMIENTOS (CCRU)

En ésta opcion, se capturan los datos correspondientes a un Cruzamiento, desde su
solicitud hasta su entrega al consiructor, asf como también se realizan comecciones o
supresiones de los mismos,

( PROMETEE/adn/taart ine  CONTROL DE CRWAHIENTOS 02/95/9% 191 cm
CONTROL. DE LOS CHRAMLENTOS Pos
[ _Ho | Obra elenentai [ ROH No crves | INTSA [Fch pago]lni srab
Depend Observacion jFiiiet] ¥my resa  [Feh auto]€ fitlal[Fin vrab
\, w,
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EDICION DE CRUZAMIENTOS (ECRU)

En ésta opcién, se generan reportes de los cruzamientos registrados, teniendo opcion a
introducir los diferentes criterios de btisqueda mencienados en la opeién ELIC,

02-05/95 19134 ECRU

EDICION DE CRUZRHIENTOS
Pag

7
PROHETEEZadn/snart ine

CONTROL DE LOS CRUZRNIENTOS

Obra elemental | RON No cruam {E INTSR |Fch pagolIn] trab
Observacion [Fitial] Kny ruts  [Fch avtolE filial[Fin trab
4 |0506.-94
" | 06/06-94
]
L
Pos 3 17
\_ J

Apéndices.



ABREVIACIONES

ADM Autorizacién de Desembolsos Mayores

AP Aviso de Problema

AT Actividad Tipo

CAPITAL Costo de las Actividades de Produccidn de las Infraestructuras de ias
Telecomunicaclones Autométicamente Liquidables,

CEF Coordinacién de Empresas Fillales B

co Centro Operativo

CTT Clase de Tipode Trabajo

CYCSA Construcclones y Canalizaclones S.A.

boT Direccién de Operacién Telefénica.

GDP » Gestién de Producclén

ICC ingenierla y Construccion Centrales

ICRA ingenieria Construccién Red de Abonado.

IMTSA Impulsora Mexicana de Telecomunicaciones S.A.

P indicador de Producclén

LUM Lista de Unidades Montadas

LUMP Lista de Unidades Montadas Periédicas

oc Operaclén Colectiva

OE Obra Elemental

OEl Operacidn Elementai de Infraestructura

om Operacién Miltiple

oPB Qperacion del Programa Bésico

oPC Operacién de! Programa Colectivo

PANDORE Programa ANual De {as Operaclones en las Redes y los Equipos

P8I Programa Béslico de Inverslén

PD.§ Péliza de Diario §

PD.2¢ Pdliza de diarlo 26

PROMETEE PRograma y Ordenamiento MEtddico de los Trabajos de los Equipos y
Explotacién,

soT Subdireccidn de Operacldn Telefénica.

148 Tipo de Trabajo

uc Unidad de Construccién

Abreviaciones

[



uM
uMp
up

Unidad Montada
Unidad Montada Periddica
Unidad de Producctén

Abreviasciones
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GLOSARIO. '

Actividad Tipo (AT)

Son las agrupaciones de Unidadas de Construccién que permiten realizar ei costeo de los
proyectos de una forma més répida, pero a menor detalie

Autorizacion de Desembolsos Mayores (ADM).

Es un nimero de identificacién asignade a un proyecta al cual consta de 7 digitos en donde ei 10.

comesponds al rubro de Inversidn, el 2do. a ta unkdad da negoclo, el 3o. 8l tipo de trabajo, &l 40. al

aflo del programa de construccion, y el 50,80 y 7o forman un niimero consecutivo del drea da

construceién. Existen dos tipos de ADM:

ADM Fuente. Es un nimero asignado a cada bodega por zona y construclor a Ia cual se carga
todo ef material esiratégico (postas y cabies) qua entrega el proveedor a ese lugar,
el cual se descarga al momento de entregar material & una cuadiila o destajista y

se carga al ADM especifica. Estos nimeros son asignados por Finanzas al inicio
de aho,

ADM Espacifica. Es el numaro de ADM asignado a cada obra de construccion.

Aviso de Probiema (AP)
Es el aviso qua anvlan algunas de ias entidades que puede provocar la gensracidn de una

cperacién para resolver un problema en fa red, ya sea de necesided de construccién o
reconstruccion da red, o de mantenimienta,

Balance

La filosofia de GDP en general es slempre poder efeciuar comparaciones entre lo previsto (
Proyactado ) y realizado para que en los proyectos fuluros cada vez se acemue mas lo real a lo
prevista.

Centro Openativo (C0)

Es la entided encargada de realizar ia Instelacibn da nuavos abonados, mantenimiento y
proteccion de |a Planta Exterior. Eveniuaimenta realiza OPC’s
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Classs de tipo de trabajo ( CTT)

Existan tres lipos as cuales son : Canalizacién mecanizade ( CAMEC ), Canalizacion PVC (
CAPVC ), Redes de cables ( Redes ). Cada una carrespanden ai detalle de la técnica y trabajo a
reslizar, conocldos como tipos de Trabajo.

Cosficiente de Negociacion
Como existe una lista Gnica de precios a nive! nacional, se ullliza ajusiar el costeo el lugar en

donde $e realizard el proyecto, este coeficiente absorbe los conceptos de vidticas y vida cara,

Compromisos

Un compromiso es un presupuesto, es decir una cantidad de dinero disponibie péra una cbra, Se
crean al momento de hacer los estudios de conjuntos entre la Coordinacién de Empresas Filiales (
CEF ) y las Filiales, on ellos se definen las operaciones y los montes que se asignardn en cada
CTT y a que Filial constructora.

Construcciones y Canailzaciones 8.A. (CYCSA) ‘
Es una de las principales filiales de construccién que apoyan al ICRA en la construccion y
supervision de las obras

Coordinacién de Empresas Flilales (CEF), '
Es ia entidad encargada de coordinar los convenios y acuerdos de (as empresas Filiales de
TELMEX, asi como establecer {as normas y esténdares de la Planta Exterior..

Destajista,

Empresa constructora que es contratada por las fillales de conslruccidn para que apoyen en la
construccién de ias obras que ie fueron asignadas, estas empresas estdn especlailzadas en aiguna
rama de la construccion y es tomando en cuenta esto que se les asignan determinadas obras. Los
destajistas son controlados completamente por las filiates de consinsccldn,

Estados de ia Operacién
(0) EnRetencién,  Cuando se borra un Aviso de Problema asoclado a una operacidn, e
sistema lo bloquea automaélicamente

(1) Creacién. Después det AP, Indica que se ha creade una OPC u OPB pard su
respectiva solucion,

{ 2) Aprobacién, En la aprobacion st da el Vo.Bo. de los proyectos costeados para OPB y
oPC
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(3)Programado.  El proyecto se encuentra en la Filial Constructora (CYCSA) y se han
asignado y programado las UP's. La obra se encuentra en proceso,

( 4 ) Terminado. Cuando se han capturado las listas de Unidades Montadas Periddicas, se
considera que el proyecto ha terminado y se procede a |a facturacién.

( 8 ) Cancelado, La operacién en cualqulara de sus estados (1 a 3) ha sido cancelada.

( 6 ) Archivado. Ya terminada y facturada la operaclon se archiva donde ya no es posible
efectuar cambios de ninguna especle, solo consultas.

Finanzas.
Desde el punto de vista Pianta Exterior, es la entidad que define y controla los presupuestos de la
inversién y patrimonlode {a red, Asimismo realiza el pago a las empresas Fillales y/o contratistas.

France Telecom,
Empresa francesa de comunlcaclones socia de TELMEX. Esta empresa es quien cedié GOP a

TELMEX y apoya en la adaptacién del mismo asi como en la definicién y puesta en marcha de
mejoras dentro da |la empresa.

¢

impulsora Mexicana de Telecomunicaciones 8.A. (IMTSA).
Es la fiilal de proyecios y es encargada de realizar ios estudios de mercado, elsboracién y costeo
de proyectos de OPB. Reallza el monHoreo de |as operaciones en proceso.

indicadores de Produccion ( IP)
Sirven como base para establecer pardmetros de productivided, dentro de PROMETEE y
posteriormente actuallzan los Objelivos establecidos en PANDORE.

INTELMEX.
Fiilal de TELMEX que se encarga de impartir todo tipo de capacitaclén a a empresa, Inciuyendo
las actividades que eslo requiera como es la generaclén de manuales.

Lista de serie de Precios
Pueden existir varias para cada afio, en las cuales se basa el costeo de los proyecios.

Liste de Unidadea Montadas ( LUM )
Lista donde se registran los trabajos realizados por 1a Fillal Constructora ( CYCSA ) en cada OE u
OEI. Es responsabilidad CYCSA capturarias en el Sistems.
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Lista de Unidades Montadas Periddicas ( LUMP )
Se agrupan las Unidades Montadas de diferentes OEl's la ICRA las valida y procede
autométicamente a la facturaclén y liquidacién de las Operaciones.

Materia! Bésico,
Es el material que las empresas constructoras compran directamente con proveedores
especiallzados y que no es poste ni cable,

Material Estratégico.
Es ) materia que TELMEX le entrega a los constructores y es solamente poste y cable,

Materia) Miscelinso,
Es material comtin que sa puede comprar en cualquier tlapaleria como clavos, estopa, elc. y que
el construcior compra dlrectamente.

Obras Elementales { OE ):
Cada OEI contiene una o varias obras elementsles, en donde se indica en detalle la técnica y el
trabajo a realizar por cada Unidad de Produccion,

Oficina Comerciai,
Atiende ia contratacién de nuevos serviclos y proporciona atencidn al abonado, en lo relaclonado
al servicio telefénico.

Opsracién Maltipte (OM)

En esta operacién se planea y coordina Jo que se realiza en todo el aflo, agrupa las OPB's de
diferentes técnicas para lograr el desarrollo coordinado en el tiempo; por ejemplo ia realizacidn de
una central telefénica, en la cual hay que coordinar la construccion del edificio, la instalacién de la
central y ta construccién de la red troncal y de Planta Exterior.

Operaclonas Colactivas ( OC )

Operaclones de manlenimiento, taies como cabinas publicas y conexiones de abonados, Este tipo
de operacion, se realiza continuamente durente todo el aho, se crean bolsas presupuestos dentro
de las cuales se descuenta cada trabajo reelizado.
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Operaciones Elementales de Infraestructura { OE! )

Cada OPB contiene varias OEl’s y cada OPC contlene una y solamente una QE! en cada una de
ellas se describe en detalle 1a operacién a realizar, en cuanlo & técnicas, Costos de mano de
Qbras y Materiales.

Operacién Programa Baslco ( OPB )
Son aquellas en las que se prevé lo que se realizard en el prdximo afo. Las OPB provienen de
PANDORE.

Operaclén Programa Complemantario (OPC)

Son las operaclones que no se pudieron prever en las OPB's. Para administrar estas operaclones,
es necesario asignar en PROMETEE a cada Clase de Tipo de Trabajo ( CTT ) un presupuesto
previsto en donde se cargarén las OPC's generadas en el afio. En PROMETEE se crean desde la
opcién CRQOP,

Péliza de diario 6 (P.D, 8)
Es la fooma en que Finanzas carga e identifica dentro de la cuenta de obras en proceso los
movimlentos realizados por pagos de material y mano de obra,

Poliza de diario 28 (P.D. 26)

Es la forma en que Finanzas carga e identifica dentro de la cuanta de obras en proceso los
movimientos realizados por iraspaso de material estratégico de un ADM Fuente a una Especifica o
entre ADM's Especlficas.

Registro de Lineas.
Es la entidad de TELMEX que se encarga de la administracién de las facllidades de red.

Solicitud de cheque.
Es el formato mediante el cual ICRA, soliclta a Tesoreria se pague el monto especificado a la Filial
que se encuentre en i mismo por los trabajos que se enlistan,

Tipos de Trabajos ( TT)
Son los tipos de trabejo corespondientes a cada Categoria de Tipos de Trabajo (CTT).
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Traspaso a Planta

Se nombra Traspaso a Planta al momento en que Finanzas realiza la descarga de una obra de la
cuenta de obras en proceso a la cuenta del activo fijo de la empresa, esto en el momento en que
es terminada la obra, Con el Traspaso @ Planta de una obra, TELMEX deja de pagar inpuestos
por obra en construccién y comienza a depreciar el valor de la misma y a recuperar la inversion
realizada.

Unidades de Construccion (UC)

€5 |a unidad minima que tlene costo en PROMETEE, estdn agrupadas en el sistema por CTTy TT
para encontrarias més facimente en el proceso de costeo da fos proyactos. Las Listas de Serles
de Precios contienen las UC's correspondientes a cada aflo,

Unidades de Produccién (UP)

También conocidas como Cuadrillas de trabajo pueden ser da la fillal, el centro de Irabajo, o
extemos a estas se les asigna un monto y tiempo limite.

En base a los compromisos establecidos previamanta con ia Fillai Constructora ( CYCSA ) y la
Coondinacién de Emprasas Filiales ( CEF ), la Fillal asigna presupuasto a cada una de las
Unidadas de Produccién ( UP ) por Clases de Tipo de Trabajo ( CTT ) que realizaré durante el
presupuesto de un aflon.
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