/j/)

/(9

'UNIVERSIDAD  NACIONAL  AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
"ACATLAN"

DEFICIENCIAS DEL MARCO JURIDICO
EN TORNO A LA TARJETA DE
CREDITO BANCARIA

T E S l S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN DERECHO
R E S E N T A

LUIS ANTONIO HUACUJA ACEVEDD-—

ASESOR DE TESIS: LiC. FRANCISCO JAVIER HUIZAR ORTEGA
MEXICO D. T, 1996

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A la memoria de mi padre;
compaiia constante, con
quien me es grato
compartir este logro

A mi madre;
coautora de cada
una de mis obras

A la memoria de Conchita Villarreal;
porque la esperanza, amor y
conflanza en mi depositadas,
permanecen como huella
imborrable de su recuerdo

A mi hermano Ricardo;
amigo y compariero
inseparable, aun

en la distancia



AGRADECIMIENTOS:

A Juan Acevedo;
por su apoyo constante
y sus sablos consejos

A Serglo Huacuja Betancourt;
por sus utiles sugerencias
y apoyo incondiclonal

Al Lic. Francisco J. Huizar Ortega;
por encausar tan acertada

y generosamente el rumbo

del presente trabajo

A Fray Luls Batres y

Fray Nicolds Garcla;
or ayudarme a mantener
a fe en la adversidad

A Lety;
por permanecer a mi
lado en todo momento

A mis hermanos y cémplices,
José Luls y Edgar;
por la gloria de su

invaluable amistad

A Carlos y Mario;
porque tras la desventura
musical, contintia la hermandad



Al Dr. Manuel Huacuja y Zamacona;
por ser ejemplo de honestidad,
determinacién y coraje en el
ejerciclo de la Abogacia

Al Lic. Manuel Huacuja Martinez;
por las ensenanzas y proyeccién que
ha brindado a mi vida profesional

A todos los que forman
parte del Bufete Huacuja

A Jorge Asall Serlo;

por su amistad, conflanza y
contribucién a mi bienestar
fisico

A Susana Saldana, Fablola Tanis,
Gabrtela Camarena y Horaclo Acevedo;
por su valiosa colaboracién

A mis familiares, comparieros y amigos;
por creer en mi



A la Universidad Naclonal Auténoma

de México, E.N.E.P. Acatlan




No hay derecho alguno contra el derecho

-T. Collard-



INDICKE:

Pag.
INTRODUGCCION. ..ottt e vt e e e i s s abe s s s e aneassnases I
CAPITULO I.- ANTECEDENTES DE LA TARJETA DE CREDITO............... 1
A.- Referencia historica de la Tarjeta de Crédito en el
ambito Internacional..............cooe i e ]
B.- Referencia historica de la Tarjeta de Crédito en el
AMDBIto NaCIONaL ....oiviriiiiiiiiiin e e 8
C.- Aparicién de los sistemas emisores de Tarjeta de Crédito........c.ooevevis 11
CAPITULO II.- EL SISTEMA JURIDICO MEXICANO EN RELACION A
LA TARJETA DE CREDITO.........coiciniiiiiiiiiiiir i e i easeanea e anes 14
A.- Codigo Civil y Cadigo de COMErCiO.....cooevvirriresiiiiriirinriiieerinieieeieesrieens 14
B.- Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito..........coevvvvviviinennerennn. 23
C.- Ley de Instituciones de Crédito.......ccoiieerierieiniieiniiie e e 29
D.- Reglas a las que habran de sujetarse las instituciones
de banca multiple en la emision y operacion de tarjetas de
Crédito DANCATIAS. ...ccvviiiieeceiiei e et i e e eaar e 36
E.- Ley Federal de Proteccion al ConSumidor.........ccocevvvevinieinerievceninnnnenen. 52
F.- Diversos contratos de apertura de crédito en cuenta
corriente para la expedicion y uso de la tarjeta de crédito...........cvvnnnene. 59
CAPITULO III.- OBSERVACIONES A LA REGULACION DE LA
TARJETA DE CREDITO..............cooiiiiiiniiiinnrnrere e renin e s ssre s een 64
A.- Codigo Civil y Codigo de COMEICIO.....ucvvvivieeiririiierrireniriieese i e 64
B.- Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito........o.vovevienveevennnninn, 72
C.- Ley de Instituciones de Crédito........cooocoimvriieiiniriieeevin s cieneenveen 75

D.- Reglas a las que habran de sujetarse las instituciones
de banca multiple en la emision y operacion de tarjetas de
Crédito DANCAITAS. ....oover i v e e e 78



CAPITULO 1V.- PROPOSICIONES DE REGLAMENTACION PARA LA

TARJETA DE CREDITO.........cocuviieiiiiieniiiii e st s v veeranss e esanaes 83
A.- Insercion en la Ley General de Titulos y Operaciones

4 () ¢ T4 (o O PRSP 83
B.- Modificaciones a la Ley de Instituciones de Crédito.........co.ooeevvnnne.. 106

C.- Abrogacion de las Reglas a las que habran de sujetarse
las instituciones de banca multiple en la emision y

operacion de tarjetas de crédito bancarias...........ceveeeeeiievinineicinieeenn, 107
D.- Modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al

CONSUNMIAOL et ittt e e s s sbabe s e s s e s ents b bnr e are s 107
PROLOGO A LAS CONCLUSIONES ... .coiiiriiirieniin e 109
CONCLUSIONES.........iiiiiiiiiiiiiiiien et ensseesiiscite e s cbeeeeeresestrersssnnes 110



INTRODUCCION

Para sus precursores, constituyd una poderosa herramienta tecnologica ¢
innovadora en el intercambio de bienes y servicios; para sus primeros
usuarios, se tradujo en un caémodo y benéfico medio de pago; para las
instituciones que la emiten, significd una inagotable fuente de ingresos; pero,
en la actualidad, no deja de ser considerado por muchos como uno mas de los
instrumentos de tortura del siglo XX. Lo cierto es que la tarjeta de crédito se ha
convertido en un complejo instrumento muy til pero a veces peligroso, y que
desde su aparicion a mediados del presente siglo, se ha colocado varios pasos
adelante de los intentos por regular su manejo y operacion, provocando un
enfrentamiento entre la atractiva publicidad que facilita su adquisicion, y su
aspecto juridico que intenta circunscribir su entorno.

Por ello, en el presente estudio, se analiza a la tarjeta de crédito desde su
origen en los Estados Unidos de Norteamérica, como contagiosa novedad; su
rapida cvolucion y trascendencia en el ambito internacional y el surgimiento en
nuestro pais del denominado dinero plastico. De igual forma, se destaca la
importancia de los ahora poderosos consorcios que mancjan los sistemas
operativos de la tarjeta de crédito.

Asimismo, se analiza la reglamentacion entorno a la tarjeta de crédito y
las figuras juridicas con las que tiene mayor similitud, ya sea por su naturaleza
o por su objeto. De esta forma se abordan los aspectos mas destacables al
respecto, desde los principios del Derecho Civil, la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, la Legislacion Bancaria, y hasta la propia Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.

Posteriorinente, se hace un analisis pormenorizado de los ordenamientos
antes mencionados en relacion a la tarjeta de crédito con las observaciones del
caso, confrontando la regulacion juridica existente, con la realidad que vive
nuestro pais en la actualidad.



Finalmente, se propone un nuevo ordenamiento legal mas adecuado y
completo que aborde de manera significativa a este instrumento de pago que si
bien, puede asimilarse a diversas operaciones de crédito, bien merece un
tratamiento especial, no sélo por sus peculiaridades que como instrumento de
pago conlleva, sino por el sinuoso camino por el que ha transitado sin
encontrar un sereno destino. Por ello, las disposiciones legales que se
proponen, conllevan a su vez, algunas modificaciones a diversos preceptos
legales de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, de la Ley de
Instituciones de Crédito, de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi
como las propias Reglas a las que habran de sujetarse las instituciones de
banca multiple en el manejo y operacion de la tarjeta de crédito bancaria, que
consideramos necesarias para combatir una problematica que se acentua dia a
dia, sin que a la fecha exista una solucion concreta y definitiva que garantice el
buen funcionamiento de la tan controvertible tarjeta de crédito.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES DE LA TARJETA DE CREDITO



CAPITULO I.- ANTECEDENTES DE LA TARJETA DE CREDITO

A.- Referencia histérica de la Tarjeta de Crédito en el dmbito
Internacional.

El punto de partida de la innovadora forma de pago que constituyo la
Tarjeta de Crédito, lo encontramos en los Estados Unidos de Norteameérica,
recién iniciado el siglo XX. Fue en esta época, cuando las grandes cadenas
hoteleras comenzaron a proporcionar a sus mejores clientes tarjetas
personalizadas para utilizar los servicios de hoteleria en diferentes puntos del
pais. Los clientes gozaban del beneficio de consumir bienes y setvicios con la
sola presentacion de la tarjeta, y el importe de su consumwo lo efectuarian
posteriormente en las oficinas de la empresa.

Con el paso del tiempo, a este sistema se sumarian algunas empresas
petroleras, como la Standard Oil y Texaco, que comenzaron a emitir tarjetas de
crédito para sus empleados y clientes mas frecuentes. No tardaron en hacer lo
propio los grandes almacenes comerciales y tiendas departamentales y, hacia
1940 las lineas aéreas y las compainias de ferrocarril utilizaron el sistema de
expedicion de tarjetas para determinados clientes, con caracteristicas muy
similares a las precedentes.

Transcurria la década de los cuarenta, y como consecuencia de los
cambios politicos y sociales de la época, pasando por el colapso de la segunda
guerra mundial, la recesion en la economia y el impacto negativo en los
sistemas erediticios no se dejaron esperar, Fue asi que se frend aquel avance
de intercambios comerciales y nuevas formas de crédito, entre los que se
contaba a la Tarjeta de Crédito.

Después de la economia de guerra, la transformacion de la Union
Americana proponia nuevos y mejores cambios en el sistema econdmico,
orientados hacia el intercambio comercial a nivel mundial. De esta manera, se



le volvio a dar impulso al uso y difusion de los sistemas crediticios que habian
perdido fuerza hasta entonces. Fue asi que tras la obtencion de mayores
utilidades, las lineas aéreas y las companias ferroviarias retomaron ¢l modelo
de la Tarjeta de Crédito como forma de pago hacia el ano de 1947, Esta nueva
evolucion se dejo sentir a su vez en ¢l ambito empresarial dedicado a la venta
de bienes y servicios; las empresas absorbian inicialmente el costo de sus
productos, los cuales eran consumidos por clientes que abonarian
mensualmente el importe de los bienes o servicios adquiridos. La relacion
crediticia, en este caso, involucraba sélo a dos partes: a la empresa, que
financiaba el costo de los bienes o servicios, y al cliente, que cubria en forma
diferida el importe total de su consumo.

Posteriormente, hacia el aio de 1949, aparecio en el mercado
norteamericano una nueva tatjeta de crédito, tal vez la reproduccion mas fiel
de la que conocemos a la fecha, con un sistema de crédito integral, cuya
empresa creadora tenia por objeto, precisamente la emision de tarjetas de
crédito. Estamos hablando de la tatjeta Diners Club, que fue resultado, hasta
donde sabemos, de una idea concebida a por Frank McNamara, un hombre de
negocios que, tras haber comido en un restaurante en Nueva York se percatd
que no llevaba dinero en efectivo, habiendo tenido que acudir su esposa a
pagar la cuenta. Ante aquél apuro, McNamara impulso la idea de una nueva
forma de pago, y aparecio entonces el Diners Club a principios del aiio de 1949,
Y aunque en esta €poca existian ciertas tarjetas de débito para el pago en
algunos hoteles y gasolineras, se reconoce a la Diners Club como la primera
tarjeta de usos multiples en el mundo .

Tue asi que la empresa Diners Club, constituyendo el parteaguas de esta
innovadora forma de pago y otorgamiento de crédito, provocé el surgimiento de
la relacion tripartita que hasta la fecha sigue imperando en el rubro de la
tarjeta de crédito. La empresa emisora tiene, por un lado, un contrato de
afiliacion con el proveedor de bienes o servicios, que paga a aquella una
comision por los consumos realizados a través de la tarjeta; y por otro lado, un
contrato con el cliente y tarjetahabiente, quien documenta a favor de la

! Rebolledo, Francisco, et. al., El Dinero de Plastico, J.R. Fortson, S.A. de
C.V., México, 1990, p. 96.




empresa emisora los consumos realizados en los establecimientos afiliados al
sistema.

Asi, la tarjeta Diners Club se fue abriendo paso en el mercado iniciando
los anos cincuentas y, aunque en un principio su campo de accion se limitaba
al de la industria restaurantera, no tardo en expandirse y ser utilizada para la
obtencién de innumerables bienes y servicios.

A menos de un ano de la apariciéon de esta tarjeta, cerca de 2,000
personas ya gozaban de sus servicios en 27 restaurantes de la ciudad de Nueva
York y sus alrededores. Y a finales de 1951, ya se habia cargado mas de 1
millon de délares a las tarjetas, que no tardaron en multiplicarse en nimero 2,
Fue asi que se comenzo a gestar una industria de miles de millones de ddlares.

Para el ano de 1955, la comodidad de esta nueva forma de pago
instituida por la Diners Club y el surgimiento del sistema de emision de
tarjetas, dieron origen a la aparicion de nuevas tarjetas de crédito: Trip-Charge,
Golden Key, Gourmet Guest Club 'y Esquire Club, que no introdujeron cambios
de significacion. Hacia 1958, se cred la Carte Blanche, muy recurrida en la
época para cubrir gastos de viajes y representacion y, en ese mismo ano, surgio
la tarjeta American Express, que mas adelante dominaria el campo.

Culminaba la década de los cincuentas y, ante la innovacién de los
sistemas emisores de tarjeta de crédito, las instituciones bancarias se
aventuraron a incursionar en este rubro, siendo la primera tarjeta de crédito
bancaria en aparecer, la expedida por el Franklin National Bank of New York. El
Bank of America se¢ sumaria mas tarde a la competencia, emitiendo la
BankAmericard, que, cabe destacar, fue la primera en producir utilidades. El
éxito de esta tarjeta fue tal, que atrajo a una gran cantidad de banqueros a
visitar la casa matriz del Bank of America para conocer el secreto del éxito
alcanzado en esa época. Y asi, para 1966, la Bankamercard, hoy conocida como
Visa, form¢ alianzas con bancos de otros Estados, constituyendo la
Bankamericard Service Corporation y fortaleciendo aliin mas este nuevo sistema

2 Shepherdson, Nancy, "Brevisima historia de la tarjeta de crédito",
selecciones del Reader's Digest, mayo 1994, p. 114,




operativo de emision de tarjetas de crédito, formando una gran red de emision
de dinero plastico.

Tiempo después, ¢l Wells Fargo Bank decidio sumarse a las filas de los
bancos emisores, formando alianzas con otras 77 instituciones para crear la
tarjeta Master Charge, que gracias a su popularidad se le denominé Everything
Card, y que hoy conocemos como Master Card 3. Esta tarjeta, significé una
fuerte competencia para la Bankamenicard, y se comenzoé a gestar la euforia de
las tarjetas crediticias emitidas por instituciones bancarias.

Desgraciadamente para la nueva industria de las tarjetas de crédito, se
dejo sentir un descontrol generalizado entre las instituciones de crédito y sus
acreedores, a tal grado, que muchos bancos se vieron en la necesidad de retirar
de la circulacion las tarjetas de crédito por ellos emitidas; tal fue el caso del
Chase Manhattan Bank, que hacia 1962, y recién ingresando al sistema, tuvo
que transferirlo por la imposibilidad de manejarlo en sus términos. Asimismo,
algunos banqueros de Chicago que decidieron ingresar al mercado de la tarjeta
de crédito por su cuenta, comenzaron a improvisar emitiendo tarjetas de
crédito en forma por demas desmesurada; simplemente para la temporada
navidefia de 1966, se emiticron cerca de 5 millones de tarjetas de crédito desde
la citidad de Chicago, sin que éstas hubieran sido solicitadas +.

Aquella ambicion de los banqueros para obtener el mayor nimero de
clientes posible, provocd que se dejaran de tomar las precauciones necesarias
al respecto, y fue asi que millones de personas, entre hombres, amas de casa,
ancianos, nifios, e inclusive bebés y personas fallecidas, recibieron en sus
hogares tarjetas de crédito a su nombre, habiéndose llegado a recibir hasta 15
tarjetas por familia. Los nuevos tarjetahabientes comenzaron, si es que sabian
el significado y utilidad de la tarjeta de crédito, a hacer sus consumos ésta en
forma desmedida; algunos otros la regalaban, vendian o abandonaban en
cualquier lugar, sin tener la menor idea de que cualquier consumo realizado a
través de este instrumento crediticio se cargaria al acreditado cuyo nombre
aparecia en la tarjeta, sin importar si otra persona hizo uso de ella.

} Shepherdson, Nancy, Loc. cit., p. 115.
! shepherdson, Nancy, Loc. cit., p. 116,



Asi las cosas, y ante aquella aparente fuente insaciable de ingresos
producto de las tarjetas de crédito, y los millones de clientes potenciales, se
dejaron sentir las funestas consecuencias de aquel gran impulso innovador,
pero igualmente inverosimil, del crédito otorgado a través de una laminilla de
plastico. Claro que, en un principio, la aparicion de la tarjcta de crédito se
sustentdé sobre bases solidas, pero poco a poco se dejaron de observar las
medidas basicas de seguridad de tomarse en cuenta en cualquier
circunstancia, por el sélo hecho de tratarse de un préstamo de dinero.

Las grandes pérdidas de las instituciones financieras, consecuencia del
caos gencrado por la emision de tarjetas de crédito; las demandas de los
usuarios, a quienes se les hacian cargos que no coincidian con sus consumos;
la imposibilidad de los propios bancos para cobrar deudas de personas que, si
bien hicieron uso de la tarjeta, jamas la solicitaron pensando que se trataba de
una cortesia; entre otras causas, dieron origen a un movimiento que atendio a
la necesidad de regular el ambito de la tarjeta de crédito. Fue asi que aparecio
hacia 1970, un decreto promulgado por el presidente Richard Nixon, que
prohibié se emitieran tarjetas de crédito a personas que no las hubieren
solicitado; y meses después, con la Ley de Cobro Justo de Cuentas de Crédito,
se intentd dirimir los conflictos acerca de la facturacion de los estados de
cuenta de las tarjetas de crédito s

Sin embargo, y pese a los conflictos en torno a la tarjeta de crédito
suscitados a fines de¢ los anos sesentas, poco a poco se reestablecieron los
sistemas de emision, gracias a las normas que regulaban el sistema y uso de
las mismas. De esta forma, se dio la seguridad requerida a las instituciones,
sobre todo bancarias, para volver a impulsar el uso y comercializacion de esta
forma de pago, y por otra parte, se recupero la confianza entre los usuarios de
las tarjetas crediticias.

A fines de la década de los setentas y principio de los ochentas, se
apreciaron movimientos a la alza en las tasas preferenciales de las tarjetas de
crédito, llegando hasta un 22 por ciento sobre los saldos de las tarjetas. Esta

 Muguillo, Roberto A., Tarjeta de Crédito, Astrea, Buenos Aires, 1991, p. 7.




situacion parecio no preocupar mucho a los tarjetahabientes, quienes no
protestaron por el alza en los intereses que poco tiempo después se
estabilizaron. Sin embargo, y para desgracia de los usuarios de las tarjetas de
crédito, las tasas de interés se siguieron elevando paulatinamente,
convirtiéndose en una nueva y atractiva fuente de ingresos para las
instituciones de crédito. Esta circunstancia provocdé que aparecieran en el
mercado emisor de dinero plastico empresas como Sears, con su propia
Discovered Card, compitiendo asi con Master Card. Se sumaron a esta
industria algunas aerolineas, aseguradoras, compaifias distribuidoras de
automoviles, tiendas de autoservicio, empresas de telefonia, mobiliarias y, en
general, el ambito empresarial se vio, en poco tiempo, invadido por lo que en
ese tiempo representé un medio de pago comodo y sin complicaciones e.

Asi las cosas, la Tarjeta de Crédito no tardoé en expandirse en el ambito
internacional, cobrando importancia, principalmente en los paises europeos; y
aunque su evolucion no provocod el impacto que en su pais de origen, poco a
poco se fue incorporando a la economia del orbe.

Inglaterra destaco entre los primeros paises que decidieron incorporar la
tarjeta de crédito como forma de pago. Sin embargo, las condiciones culturales
y sociales provocaron que en un principio no tuviera gran aceptacion, pues la
gente estaba acostumbrada a efectuar sus pagos por los medios tradicionales.
En tal virtud, y lejos de considerar a la tarjeta de crédito como un medio mas
practico y comodo en la adquisicion de bienes y servicios, se le veia con
desconfianza, existiendo cierta renuencia para aceptar la transformacion del
dinero en una reducida lamina de celulosa.

Iniciando los afos sesentas, la primera tarjeta de crédito en ingresar a
Inglaterra fue la Diners Club, a la que poco después seguiria la American
Express. Estas empresas tuvieron que enfrentar a un mercado conservador y
poco consumista, lo que se tradujo en pérdidas recién iniciadas las operaciones
en este rubro. Asi, tuvieron que transcurrir algunos afios para que las
instituciones financieras inglesas decidieran emitir dinero plastico. El Banco

® shepherdson, Nancy, Loc. cit., p. 116, 117.



Barclay impulsé el desarrollo, hasta entonces adormecido, de la tarjeta de
crédito, y aparecid la Barclaycard 7.

Por lo que respecta a Francia, el proceso evolutivo de la tarjeta de crédito
fue aun mas lento que en Inglaterra; el dinero en efectivo era la forma comun
de pago y en ocasiones se hacia uso del cheque, lo que hacia dificil integrar al
sistema econdniico y monetario ¢l uso de una tarjeta.

Por su parte, Alemania, Bélgica, Italia y Espana sc¢ vieron en
circunstancias similares a las que atravesaron Francia e Inglaterra, pero no
tardaron en incorporarse al mercado, lanzando tarjetas de crédito de su propia
creacion, y alcanzando, en algunos casos, altos niveles de competencia con las
pioneras Diners Cluby American Express.

Desgraciadamente, los paises europeos también carecieron de sistemas
normativos que regularan adecuadamente el uso y emision de la tarjeta de
crédito. En paises como Espana y Francia se recurria usualmente a las
disposiciones legales contenidas en Codigos Civiles y Comerciales, cuyas
normas se aplicaban por analogia, pero sin que existiera una reglamentacion
especial al respecto. En Inglaterra, y como parte de su sistema legal
consuetudinario, aparecieron hacia 1973 determinadas normas que se
acercaban a regular, de manera mas precisa, lo concerniente al funcionamiento
de la tarjeta de crédito; asi se dictaron la Fair Trading Act. y 1a Restrictive Trade
Practices Act, ».

El desarrollo de ia tarjeta de crédito en Latinoamérica no se dejo sentir de
manera considerable, sino hasta finalizar la década de los setentas, pues si
bien las empresas emisoras de tarjeta de crédito procedentes de los Estados
Unidos de Norteamérica no encontraron dificultades para instalarse y
expandirse por toda América, los sistemas financieros de paises con pocos
recursos y la frecuente inestabilidad social que se presentaba en Centro y
Sudamérica, provocaron que el avance en este campo se viera frenado
frecuentemente.

” Muguillo, Roberto A., Qp._cit, p. 9.
¥ Ibid., p. 10.



Los paises asiaticos, por su parte, incursionaron notablemente en el
rubro de la tarjeta de crédito, como consecuencia del gran repunte en la
economia del orbe en los ultimos afos, por lo que en la actualidad se considera
a paises como Japon, muy fuertes competidores con sistemas propios de
emision de dinero plastico a nivel mundial, destacando, principalmente, en lo
relativo a los avances tecnoldgicos proyectados al terreno de la tarjeta de
crédito.

B.- Referencia historica de la Tarjeta de Crédito en el ambito
Nacional.

En nuestro pais, el antecedente inmediato de la aparicion de la tarjeta de
crédito, lo encontramos hacia el ano de 1953, al fundarse el Club 202, S.A. Es
en esta época cuando, tras haber estudiado la viabilidad de implantar en
México la innovadora forma de pago que se gestaba en el vecino pais del Norte,
dos empresarios del Banco Nacional de México, S.A., Pierro Ricci y José Ignacio
Sanchez, deciden reunir a 200 socios, entre familiares y amigos, para que,
mediante una pequefia tarjeta de identificacion, pudieran firmar a cuenta de
sus consumos en determinados establecimientos, cubriendo el importe de los
mismos la empresa emisora. De esta manera, aparece la primera tarjeta de
crédito en suelo mexicano, llamada "Club 202",

Para el afio de 1956, el numero de miembros del Club 202, S.A.,
aumento considerablemente, y es en este mismo afo cuando esta empresa
adquiere la concesion de la Diners Club Inc. para operar su tarjeta e inclusive
usar su nombre. Para entonces, el Diners Club contaba con mas de
cuatrocientos mil socios y cinco mil establecimientos afiliados en 800 ciudades
de 60 paises del mundo 9.

Tiempo después, se acercarian al mercado mexicano las tarjetas
American Express y la Carte Blanche, y aunque en un principio los
destinatarios de estas tarjetas eran solo personas con amplia capacidad

! Rebolledo, Francisco, et. al., QOp. Cit., p. 101,



economica, el uso y difusion de estas tarjetas sc [fue extendiendo
paulatinamente a lo largo y ancho de nuestro territorio,

Afos mas tarde, las instituciones financieras del pais comenzaron a
hacer las gestiones necesarias para operar en este campo, y no fue, sino hasta
cl 8 de noviembre de 1967 cuando, mediante el oficio nimero 305-1-39455, la
Seccretaria de Hacienda y Crédito Pablico da a conocer a la Comision Nacional
Bancaria el Reglamento de las Tarjetas de Crédito Bancarias, del que se
desprende la facultad de los bancos para operar y emitir tarjetas de crédito.

Para diciembre de 1967, el Banco Nacional de México solicito a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la autorizacion respectiva para poner
en funcionamiento la operacion de la tarjeta de crédito y, dias mas tarde, le es
concedida a esta institucion bancaria la autorizacion para operar en este
rubro. Asi las cosas, en el mes de mayo de 1968, es lanzada al mercado la
tarjeta "Bancomatico”, expedida por el Banco Nacional de México, S.A., afiliado
al sistema de Interbankcard Asociation, que ahora conocemos como Master
Card. De esta forma aparece, no solo la primera tarjeta de crédito bancaria en
operar en México, sino que también fue la precursora de este ramo en toda
América Latina 1o,

Por su parte, el Banco de Comercio obtiene la autorizacion respectiva en
enero de 1969, comenzando a operar en junio de ese mismo afno con la tarjeta
"Bancomer”, y bajo la afiliacion al sistema de Bankamericard, hoy denominado
Visa.

Justo en el mismo aino de 1969, diez bancos de menor jerarquia a los
antes mencionados, deciden unirse creando un consorcio para la operacion de
tarjetas de crédito a nivel nacional, apareciendo el sistema operativo
denominado Promocion y Operacion, S.A. (Prosa), afiliado a su vez, con el
sistema Interbankcard Association. De esta forma, y sentadas las bases para la
operacion conjunta de diversos bancos a través de una sola tarjeta, aparece, a
finales de 1969, la tarjeta "Carnet". Entre los bancos afiliados al sistema
Carnet en ese entonces, encontramos al Banco Azteca, S.A.; Banco Comercial

' 1dem.
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Mexicano, S.A.(hoy Inverlat y otrora Banco Comermex); Banco de Industria y
Comercio, S.A.; Banco de Londres y México, S.A.(Hoy Banca Serfin); Banco del
Ahorro Nacional, S.A.; Banco del Atlantico, S.A.; Banco del Pais, S.A.; Banco
Internacional, S.A.(Hoy Bital); Banco Longoria, S.A. y Banco Mercantil de
México, S.A.(Hoy Mercantil Probursa).

Después de las transformaciones de la banca mexicana en los setentas y
ochentas, quedaron integrados al sistema Carnet: Banca Confia, S.A.; Banca
Serfin, S.A.; Banco B.C.H., S.A.; Banco Comermex, S.A.; Banco del Atlantico,
S.A.; Banco Internacional, S.A.; Banco Mexicano Somex, S.A.; Bancreser, S.A.;
Banjército, S.A.; Banorte, S.A.; Banpais, S.A.; Banpeco, S.A. y Multibanco
Mercantil de México, S.A.

Pero no obstante la expansion y fortalecimiento de la tarjeta de crédito
bancaria en nuestro pais, no fue sino hasta el ano de 1987 que las
Instituciones de Crédito comenzaron a emitir tarjetas de crédito
internacionales. Asi, poco a poco los grandes sistemas emisores de tarjeta de
crédito nacionales se incorporaron, tanto al sistema Visa como al sistema
Master Card, pudiendo ofrecer entonces, mayores bheneficios a sus
tarjetahabientes.

La evolucién de la tarjeta de crédito en nuestro pais, ha ido avanzando de
manera considerable en los ultimos anos, sin embargo, no ha dejado de estar
latente el retraso tecnoldgico‘que obstaculiza, aun en la actualidad, la
competencia de las tarjetas de crédito de origen mexicano en el concierto
internacional. Las recientes innovaciones en los sistemas computalizados
implementados para la obtencion de datos precisos, los nuevos sistemas de
seguridad y la fotografia impresa en las propias tarjetas, son sélo algunos
ejemplos que, constituyendo innovaciones en nuestro pais, han sido totalmente
rebasadas y representan incluso, un gran retraso si las comparamos con los
grandes avances implantados por los sistemas operativos de tarjeta de crédito
a nivel mundial. Al respecto, y por lo que hace a su funcionalidad, existen
cifras que ubican a nuestro pais sobrepasando apenas la primera generacion
de tarjetas de crédito, cuando paises como Japon, que va a la vanguardia en el
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rubro, se cncuentran llegando a la sexta generacion de este instrumento de
pago.

C.- Aparicion de los sisternas emisores de Tarjeta de Crédito.

El crecimiento acelerado y la expansion en el mercado de la tarjeta de
crédito al poco tiempo de su aparicion, sumados a la complejidad que
representaba la  administracion, operacion y emision de este nuevo
instrumento de pago, dejo entrever la necesidad de crear organismos
especializados en este campo. La compania Diners Club fue la primera en
incursionar en el negocio de las tarjetas de crédito en forma especializada,
teniendo por objeto precisamente, la emision y manejo de tarjetas de crédito.

El Diners Club marco la pauta del sistema tripartita en ¢l que, al lado del
cliente y el proveedor de bienes o servicios, aparecia la empresa emisora que
absorbia la obligacion del consumidor. Este sistema no solo permitio que la
expansion de la tarjeta Diners Club se diera a pasos agigantados, sino que
ademas, facilito el controt en la emision y operacion del crédito otorgado a los
tarjetahabientes,

El nuevo sistema de emision de tarjetas fue adoptado por las
instituciones financieras, quienes lo fueron perfeccionando paulatinamente
gracias a sus multiples sistemas operativos. Fue a iniciativa del Bank of
America, emisor de la tarjeta Bankamericard que, una vez asociado con bancos
de diversos estados de la Union Americana, cred la red Bankamericard,
constituyéndose el primer sistema operativo de tarjetas de crédito bancarias,
hoy conocido como el sistema Visa International. Posteriormente, ¢l West Fargo
Bank haria lo mismo al asociarse con un gran niumero de bancos, creando el
sistema Master Charge, posteriormente denominado Interbankcard Association,
y que hoy conocemos como Master Card 1.

Los nuevos consorcios operativos del sistema emisor de dinero plastico se
fortalecieron rapidamente; la mayoria de los bancos de los Estados Unidos
decidieron unirse a esta nueva idea de desarrollo e infraestructura

" Rebolledo, Francisco, et. al., Op Cit., p. 97, 98.
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interbancaria que les permitia abatir costos y acelerar los procesos de
operacion en torno a la tarjeta de crédito.

La expansion a nivel mundial de los consorcios Visa Internacional y
Master Card, ha consagrado a estos ultimos como los dos grandes titanes en la
emision de tarjetas de crédito, teniendo a su cargo actualmente el manegjo
operativo de cerca del 95% del total de las tarjetas de crédito que circulan en
nuestro planeta.

Ahora bien, el campo de accion de los consorcios emisores no se limita a
la simple expedicion y manejo de laminillas plasticas, sino que implica un
espectro realmente complejo de operaciones financieras ejecutadas a través de
sistemas de informatica que, aprovechando las innovaciones tecnologicas,
ofrece a sus asociados gran diversidad de servicios y apoyo profesional
especializado. Visay Master Card, ademas de manejar los sistemas y establecer
las politicas de funcionamiento y operacion, se constituyen como sistemas de
intercambio interbancario y camaras de compensacion a nivel mundial,
respecto a las operaciones realizadas por conducto de las tarjetas de crédito.
Asimismo, dichos consorcios prestan los servicios de procesamiento y captura
de datos, asi como de promocion y disefio de la imagen corporativa que su
firma respalda a través de los bancos afiliados a estos sistemas 12,

Existen también sistemas emisores de tarjeta de crédito de menor
jerarquia a los mencionados que, aunque cuentan con su propio sistema
operativo, estan respaldados por los sistemas Visa International y Master Card.
Un ejemplo de lo anterior, lo constituyé el sistema interbancario Promocién y
Operacion, S.A. de C.V,, fundado en nuestro pais a finales de la década de los
sesentas y ahora en proceso de extincion. Este sistema, conocido en el medio
financiero como Prosa, sc abrid paso al incorporar a su sistema a bancos
pequerios, siendo una fuerte competencia para las grandes instituciones
financieras del pais en el terreno de la Tarjeta de Crédito.

En la ultima década, algunas instituciones financieras también se han

dado a la tarea de manejar sistemas de emision de relativa sencilla operacion,

7 Ibid., p. 108, 112.
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tal es ¢l caso de Banamex, al manejar el sistema operativo de la tarjeta
Suburbia, o de Bancomer, haciendo lo propio con la tarjeta Hermanos Vazquez
o0 la recién ingresada al mercado, Wall*Mart,

Por otra parte, existen empresas que se han aventurado al manejo de su
propio sistema operativo sin respaldo de institucion financiera alguna, como lo
ha hecho la compaiia Sears al emitir la tarjeta del mismo nombre que, cabe
mencionar, en nuestro pais se ha enfrentado a gran namero de obstaculos,
representando un instrumento poco practico y con muchas deficiencias
operativas.

Desde luego, exislen también empresas que, si bien no funcionan con
sistemas de emision tan complejos, si cuentan con una infraestructura y
organizacion adecuada que les permite operar sus propios sistemas sin
necesidad de respaldo alguno, como bien lo han demostrado las empresas
pioneras Diners Club y American Express, que no solo constituyen una muy
fuerte competencia para las compaiias del ramo, sino que, por lo que hace a
American Express, sigue siendo aun la gran lider en el universo de la tarjeta de
crédito.



CAPITULO 11

EL SISTEMA JURIDICO MEXICANO EN
RELACION A LA TARJETA DE CREDITO



14

CAPITULO II.- EL SISTEMA JURIDICO MEXICANO EN RELACION A LA
TARJETA DE CREDITO.

En este capitulo a desarrollar, se hace un breve esbozo de las figuras
que, en Derecho Mexicano, se acercan a las pretensiones tendientes a regular
al ambito de la tarjeta de crédito, asi como de las figuras que, si bien no se les
ha dado injerencia en la materia, si revisten gran importancia debido a la
naturaleza juridica de las mismas.

A.- Cddigo Civil y Codigo de Comercio

En primer término, analizaremos la parte relativa del Codigo Civil para el
Distrito Federal, por lo que hace al contrato de mutuo, también conocido como
préstamo de consumo y catalogado por diversos juristas dentro de los
contratos de crédito, asi como la figura del préstamo mercantil en el Codigo de
Comercio.

Del mutuo y del préstamo mercantil.

La legislacion tradicional establecida en los Codigos Civiles para el
Distrito Federal de 1870 y 1884, hacia referencia al contrato de préstamo,
expresando en el articulo 2661 del segundo de los ordenamientos
mencionados, lo siguiente:

Como puede observarse, la legislacion Civil de 1884 distinguia entre el
comodato, o préstamo de uso, y el mutuo, o préstamo de consumo. Asimismo,
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la doctrina de la época clasificaba a los contratos en solemnes, consensuales y
reales, y dentro de esta tltima categoria estaba comprendido el mutuo, que se
perfeccionaba con la entrega de la cosa mutuada.

Fue hasta la aparicion del Codigo Civil de 1928, cuando se dio el caracter
de consensual a este contrato, en atencion al articulo 1796 que establece que,
por regla, los contratos se perfeceionan por el mero consentimiento. Asi, el
contrato de mutuo quedé regulado de la siguiente forma:

"Art, 2384.- El mutug es un contrato por el cual el mutuante
se obliga a transferir )? ‘ suma: de dinero o
de otras cosas fungibles al mutuattmo quien se. o_bliga a

devolver otro tanto de la misma especie Yy ealidad."

Del anterior precepto, se desprende que el objeto de este contrato es la
transmision de la propiedad del o los bienes a consumir, Asimismo, podemos
inferir que el contrato de mutuo es un contrato principal, que no necesita
formar paite de otro contrato para surtir efectos juridicos; es consensual, pues
se perfecciona con el mero consentimiento de las partes; es un contrato
bilateral; pudiendo ser gratuito u oneroso, estableciéndose en este tltimo caso,
derechos y gravamenes reciprocos para las partes que intervienen en él; siendo
ademas conmutativo, al ser ciertas desde un inicio las prestaciones que se
otorgan los contratantes.

Por lo que hace al Codigo de Comercio, éste se refiere al préstamo
mercantil de la siguiente forma:

El anterior precepto esta contemplado en el Codigo de Comercio, en el
que se toma como base la definicion de préstamo del Derecho comun, haciendo
la distincion en el préstamo mercantil, atendiendo a las caracteristicas
particulares de este ultimo.
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Asimismo, cabe hacer mencion de que la mercantilidad de este contrato
se atribuye en funcion del destino de la cosa prestada, estableciendo al mismo
tiempo la presuncion en cuanto a los sujetos que intervienen en él.

Pero regresemos al Cadigo Civil:

"Art, 2385,- Si en el contrato no se ha fijado. plazo para o
devolucion de lo prestado » é.e ~ observardn Hlas 1 eglas

&gutentes. i

= ...III En los demas casos, _la'oblzqacu’m de resmuzr se nge
por lo dispuesto por el art:cu!o 080"

Ahora bicn, el articulo 2080 expresa lo siguiente:

'acreed“ »extgtrlo smodespu
la interpelacion que haga, ya. judi
extrajudicial, ante un notario o ante dos test

En el caso del mutuo, se sigue el principio general de las obligaciones,
respecto al tiempo en que debe hacerse ¢l pago.

De igual manera, el articulo 360 del Cadigo de Comercio establece para el
préstamo mercantil, la misma regla general en caso de que éste sea por tiempo
indeterminado.

Este prcccpto, {,ufuda relauon con el amculo 2015, que reza de la

siguiente forma:

n los dos articulos anteriores, se establecen limitaciones de lugar, en el
primer caso, y de determinacion de la cosa, en ¢l segundo. Esto obedece a que
si bien se trata de un contrato consensual y gratuito, al recaer sobre bienes
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genéricos, es preciso otorgar seguridad juridica a las partes respecto a la
transmision de la propiedad, de tal forma que los elementos: cantidad prestada
y lugar de entrega y restitucion, queden claramente determinadas.

L MArte 2387.-  Cuando no se ha. seﬂalado __Iugar, se
obs rvamn Ias reglas sxguw‘ teS' s ‘

.

I- La cosa prebtada se enrmgani en el lugar donde se
'encuentre' R : ;

II " La restttucxdn se hard, st et prestamo : conszste{ en
efectos, en el lugar cib ‘S‘t ero,
en el domicilio d
articulo 2085."

ores gustos ga po
obtener- el pago. De la misma manera, el
fmdemnwar al deudor cuando, debtendo hf 1

En el caso que nos ocupa, préstamo de dinero, se sigue la regla general
respecto al pago, debiéndose restituir la cosa en el domicilio del deudor,
aplicandose las sanciones establecidas en las disposiciones relativas a las
obligaciones, en caso de cambio de domicilio.

Tal parece que existe cierta contradiccion entre la primera y la segunda
parte de este precepto, ya que, por un lado, sc dice que se devolvera la
cantidad prestada conforme a la Ley Monetaria y, por otro lado, se menciona
que la alteracion del valor cuando se pacta el pago en moneda extranjera sera
en dano o beneficio del mutuatario. Lo cierto es que el pago podra hacerse en
moneda nacional, sin conversion alguna y al tipo de cambio original, cuando
asi se reciba, y en su equivalente en moneda extranjera cuando se reciba este
tipo de moneda; caso en que tendran que sujetarse las partes a las
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equivalencias ¢n caso dec que se pacte en moneda extranjera. Lo anterior,
atendiendo a que la disposicion en este sentido es irrenunciable, de acuerdo a
lo establecido en el propio ordenamiento legal de referencia, en el que se indica
que precisamente las operaciones en moneda extranjera podran pagarse en su
equivalente con moneda nacional.

Al efeclo, cabe destacar lo establecido en el articulo Cuarto Transitorio de
la Ley Monetaria, precisamente para el caso del préstamo de dinero:

- "ARTICULO 4°- Las obligaciones de pago en moneda
extranjera cpntm!das entro. de la Republzca ‘para

cur nplidas en és solventardn té

articulo 8" > Y, :

'opemczones, a m
LA OPL‘RACION fu

pandad legal.

Por su parte, el articulo 359 del Cddigo de Comercio transcribe, en
esencia, el precepto del Codigo Civil de referencia, tratandose de préstamo de
dinero.

Una vez expuesto lo relativo al mutuo en su forma gratuita, analizaremos
el mutuo con interés, como figura que se acerca mas al tema en estudio.

LArt, 2393.- Es permitido eslrpular mterés pv el
sista'en dinero, ya én.géneros. "

Para que puedan estipularse intereses en el mutuo, se requicre pacto
expreso, ya que sicndo el mutuo un contrato gratuito por naturaleza, cs
indispensable que se pacte ¢n forma precisa el interés que ha de generar el
préstamo, pues de lo contrario se aplicara el interés fijado por la Ley.
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Por lo que hace al préstamo mercantil, la legislacion de la materia si
define el interés y hace ademas la distincion entre el interés como prestacion
pactada y como pena convencional en caso de mora, a diferencia del Derecho
Comun tratandose del mutuo.

- "Art. 361.- Toda prestacién pactada a favor del acreedor,
que conste precisumente por escrito, se reputard interés.”

"Art. 362.- Los deudores que demoren el pago de sus
deudas, deberdn satisfacer, desde el dia siguiente al del
vencimiento, el interés pactado para este caso, o c:n su
defecto el seis por ciento anual." ~ ‘

El Cadigo de Comercio, también establece para el interés el requisito
formal de constar por escrito, y en caso contrario se aplica el interés legal, que
en materia Mercantil resulta menor que en materia Civil,

Ahora bien, aunque es permitido que las partes fijen convencionalmente
los intereses, la Ley, en materia Comiin, establece una serie de limitaciones
para evitar contraprestaciones desproporcionadas entre las partes.

Esta primera limitacion establecida por la Ley, combate precisamente el
interés usurario en detrimento del mutuatario, cuestion que, sin embargo, es
de cuiio corriente en nuestros dias aun cuando la propia Ley Penal lo tipifica
como fraude especifico. Al efecto, se transcribe la parte relativa del Cadigo
Penal para ¢l Distrito Federal, que copiada a la letra dice:
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. VIL- Al que valiéndose de la ignorancia o de las
imalas con diciones econdmicas de una !fpemom,
obtenga de ésta ventajas usurarias por medio de
contratos o convenios en los cuales se esh)pulen rédztos )
lucros superiares a los usuales en el mercado;" ‘

El articulo anterior, sanciona el dolo en contra de una persona con ¢l fin
de obtener ganancias usurarias por medio de un acuerdo de voluntades.

La segunda limitacion establecida en la Legislacion Civil, es la que
contempla la posibilidad de dar por terminado anticipadamente el contrato de
mutuo por parte del mutuatario, de acuerdo a lo siguiente:

Iegal el deudor _
's ,c,lelebmel contrato, puede reembolsa‘

' plazo ﬁjad() para ello, dando o ‘
’dos,,meses de anticipacion y pagando los infereses vencic

El articulo precedente establece una excepcion a las reglas de las
obligaciones por lo que hace al pago, ya que en la especie, el articulo 2081
establece lo siguiente:

Esta excepcion particular para ¢l caso del mutuo con interés, si bien
representa una pérdida respecto a los ingresos que por intereses pensaba
recibir el mutuante, confiere proteccién al mutuatario para dejarlo en aptitud
de cumplir con la restitucion sin afectar de forma excesiva su patrimonio,

siempre y cuando concurran las circunstancias previstas en el articulo en
comento,

La tercera limitacion de la Ley Civil se refiere a la prohibicion de
capitalizar intereses, como se expone a continuacion:
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Esta limitacion, pretende evitar ¢l lamado pacto de anatocismo, que es ¢l
pactar interés sobre interés,

He aqui otro acierto de la Ley Civil, que no es mas que un anhelo para
aquellos deudores que dia con dia son consumidos por los intereses que
generan los créditos a los que se hallan sometidos a favor de las instituciones
crediticias.

Asimismo, y por tratarse el mencionado articulo 2397, de una
disposicion prohibitiva, cabe hacer mencion de los numerales siguientes:

"Art. 8.- Los actos gjecutados contra el tenar de las leyes
prohibitivas o de interés publico serdn nulos, pto en los
casos-en que la ley ordene lo contrario.

~"Art, 2225 La dlicitud en el objeto
condicion del acto produce su nulid
relativa, segun la dispongala ley.

Ahora bien, también cabe mencionar lo dispuesto en el articulo 17, que a
la letra dice:

De los anteriores preceptos se desprende que la intencion del legislador
va encaminada, en todo caso, a evitar una desproporcion entre las obligaciones
contraidas por los contratantes entre si, de tal manera que prevalezca una
distribucion equitativa de las prestaciones.
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Ahora bien, el Codigo de Comercio, por su parte, en su articulo 363
establece lo siguiente:

SPArt 363 los intereses wvencidos y no pagados no
devengardn intereses. Los contratantes podrdn, - sin
embargo, capitalizgarlos.” -

La primera parte de este precepto recoge el argumento establecido en el
articulo 2397 del Cadigo Civil. Por lo que hace a la segunda parte, al permitirse
la capitalizacion de intereses, tal parece que existe contradiccion, pues se deja
ahierta la posibilidad de que puedan cobrarse intereses sobre intereses. Lo
cierto es que si se permite capitalizar los intereses, pero es necesario que exista
pacto expreso para ello. Al respecto, resulta mucho mas claro lo establecido en
el Titulo IV del Cddigo de Comercio de 1854 referente a los préstamos, que en
su articulo 302 expresaba:

En efecto, el precepto legal arriba transcrito resulta mucho mas explicito
que el actual articulo 363, pues en aquél se establecen los requisitos precisos
para estar en posibilidad de capitalizar réditos que, en todo caso, sera
mediante acuerdo de voluntades o declaracion judicial, protegiendo asi el
patrimonio del deudor,
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En este articulo se establece la limitacion para el acreedor en caso de no
exigir el pago de los intereses al recibir el pago, y por otro lado, se dispone, en
perjuicio del deudor, la aplicacion del pago a los intereses, en primer término.

B.- Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Dentro del ordenamiento legal que ahora se analiza, nos interesa el
relativo a las operaciones de crédito, entendiendo por éstas, a aquellos actos
juridicos que implican una transmision de la propiedad de dinero o titulos por
parte del acreditante, con la obligacion de restitucién, a efectuarse con
posterioridad, por parte del acreditado.

En este orden de ideas, y toda vez que el tema que nos ocupa es el
relativo a la tarjeta de crédito, cabe hacer mencion de la operacion de crédito
que lo rige actualmente, y que es precisamente la apertura de crédito en su
especialidad de cuenta corriente; figura que ahora examinaremos de acuerdo a
lo establecido en la Ley de la Materia,

e la Apertura de Crédito.

La apertura de crédito es un contrato Do ut des (Doy para que des), en el
que existe, por un lado, la obligacion del acreditante de poner a disposicion del
acreditado sumas de dinero u otros valores, o bien, a emplear su crédito en
beneficio de aquél, lo que finalmente equivale a lo mismo, y por otro lado, la
obligacién de restitucion por parte del acreditado.

Para el Derecho Espanol, en la apertura de crédito se pone a disposicion
del acreditado en la medida de sus requerimientos, sumas de dinero o se
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realizan prestaciones que permiten al acreditado gozar de bienes o servicios,
debiendo restituir las sumas de que disponga o de que haga uso al contratar
bienes o servicios. Es un contrato de concesion de crédito en el sentido no de
aplazamiento de una prestacion, sino en el sentido del derecho a obtener del
Banco dinero, otros medios de pago u otras prestaciones que permitan al
cliente obtener dinero 4.

Por lo que hace a la practica bancaria Estadounidense, a la apertura de
crédito se le denomina linea de crédito o line of credit, y algunos autores la
definen como un contrato por el cual el Banco se obliga a hacer préstamos al
beneficiario, hasta cierto maximo y dentro de un tiempo determinado .

Consecuentemente, tenemos que el objeto del contrato, lo es por un lado
la puesta a disposicion, por parte del acreedor, de la cantidad pactada o la
asuncion de una obligacién por cuenta del deudor, y por otro lado, la
realizacion de pagos periodicos por el acreditado, de las disposiciones
efectuadas por éste.

Las disposiciones y las restituciones mencionadas, aun cuando se
realicen en distintos tiempos, no varian la esencia del contrato, pues sélo son
momentos de ejecucion del mismo.

En cuanto a la naturaleza juridica de este contrato, podemos decir que es
un contrato consensual, bilateral, oneroso y principal.

Luego entonces, el importe del crédito se ve reducido, en atencion a los
gastos, intereses y comisiones.

" cuesta Rute, José Maria, et. al., Diccionarjo Juridico ESPASA, Espasa-Calpe,
8.A., Madrid, 1991, p. 61.

Y cervantes Ahumada, RaQl, Titulos y Operaciones de Crédito, Ed. Herrero,
México, 1979, p. 245.




"Art. 293.» 8i an el contralo no se sefala un timite o las
disposiciones del acreditado, y tampoca es posible determinar
el wnporte del crédito por el objeto a que se destina, o de
alqun otro modo, convenido por lus parles, se entenderd que
el acredxtrmte estd facultado pam fijar ese limite en (‘ualquzer
tiempo,”

Tratandose de la tarjeta de crédito, el limite se sefiala por regla, en todo
caso, aunque tratandose de algunos tipos de tarjeta como American Express, si
bien es cierto se dice que no existe un limite de crédito, el limite de que puede
disponer el acreditado varia en funcion de la propia historia crediticia del
tarjetahabiente, fijandose al efecto un promedio atendiendo al monto de sus
disposiciones periédicas.

"Art. 294.- Aun cuando en el contrato se haya fijado el
impatte del crédito y el plazo en que m’ne derecho a_hacer

uso e él el acreditado, pueden las pa ‘que
cualquiera o una sola de ellas estard acultada pam stningir
el uno o el otro, o ambos a la vez, 0 para der
a partir de una fecha deterninas [
mediante aviso dado a la atra par‘te
conirato, o a falta de - ést
autoridad politica _de
aplicables al acto respe
varticulo’ 1 43

cualyuiera de.
en todo tiempo
respec‘to dpl avis

,mzos, comisiones 1 “gastos.
de que 1o hubiere dispuesto,: sino cuando
notificacion dichas procedan del acreditante.”

Normalmente, la institucion emisora de tarjetas de crédito queda
facultada para restringir el limite y ¢l plazo del crédito, cuestion que puede
traducirse en petjuicio del propio acreditado o de un tercero, con el cudal se
efectud cierta operacion, teniendo como soporte la propia tarjeta a la que se
cargaran los consumos de bienes o servicios,
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En la segunda parte de este mismo precepto, se establece la facultad de
las partes para denunciar, o dar por terminado el contrato en cualquier tiempo,
conforme a lo que se acuerde en el mismo contrato, y en su defecto, se
establecen formalidades que hacen dificil que en la practica se presente tal
situacion; sobre todo, tratandose del acreditado.

Art, 296.- La apertura de crédito en cuenta corriente da
derecho al acreditado ¢ hacer mnwsas, antes de la facha
“ Hquidacwn en reembolso pamial o total
reviamente . hubiere  hecha,
contrata no-concluya, para
tada: del saldo que resu te asu

Son aplicables a la. apertum'de cn:‘dzto en cuenta comente,
en lo que haya lugar, los artfcules 306, 308 .y 309," -

En este precepto se establece la modalidad de cuenta corriente, que
consiste en que la ejecucion se realiza a través de disposiciones y remesas
periodicas, que se efectian antes de la restitucion parcial o total, segun el
caso.

Pero la apertura de crédito en cuenta corriente no debe confundirse con
la Cuenta Corriente propiamente dicha, ya que, en ¢l caso de ésta, las remesas
son reciprocas, entendiéndose que la calidad de deudor o acreedor puede caber
en cualesquiera de las partes, segin el caso. En el contrato de Apertura de
Crédito, por su parte, la cuenta corriente sélo constituye una modalidad, pero
la calidad de deudor la tendra en todo momento el acreditado, quien sélo podra
hacer disposiciones periddicas de acuerdo al crédito que le fue concedido.

El beneficio del acreditado consiste en aplazar ¢l pago de los créditos en
dinero que surjan a su favor en razon a las relaciones de negocios de que es
sujeto con el acreditante.
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Se dice que la clausura de la cuenta sera cada seis meses, pero por lo
que hace a la tarjeta de crédito, los contratos de apertura de crédito en cuenta
corriente tienen, por lo regular, una duracion de uno o dos anos.

Por otra parte, en el mismo precepto de referencia, se establece la
posibilidad de que se abra una nueva cuenta, consecuencia del contrato inicial,
y en este caso, el saldo anterior se traslada a la nueva cuenta, en la que, por
ende, existe la posibilidad que se trasladen los propios intercses ya
capitalizados a cargo del acreedor.

- "Art. 309.+ Las acciones para-la rectificacién de los errores
de cdleulo, de las omisiones o duplicaciones, prescribirdn en
el término de seis meses, a partir de la clausura de la

In este articulo, se establece un término de seis meses para que, en su
caso, el acreditado pueda cjercitar acciones de rectificacion de la cuenta. Sin
embargo, en los contratos destinados al uso de la tarjeta de crédito, se
establece un término de 45 dias naturales para objetar el estado de cuenta que
remite la institucion emisora respecto a los cargos derivados del uso de la
tarjeta de crédito y, transcurrido este término, se entiende consentido lo
consignado en ¢l estado de cuenta.

Si se aplica la regla general de las obligaciones, y sobre todo tratandose
de un crédito, es suceptible el otorgamiento de una garantia, y por lo regular,
en el caso de tarjeta de crédito, la garantia es personal, estableciéndose al
efecto la figura del aval. Asimismo, y debido a los acontecimientos econdomicos
de los ultimos mesces, se ha pretendido establecer el deposito de cierta suma de
dinero a favor de la institucion emisora, a efecto de garantizar el pago.
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acreditanie, ¢ome peconscimiente del adeuds que a cargo
de aquél resulte en virtud de las disposiclones que haga

del crédito concedido, no facultan “al acreditante pam
jdesoontar 0 ceder el tftuto ast docimentado, antes de

vencimiento,  sino cuandu el awedttado Io auton(‘e a elh)
expresmrwntc: s .

N«vqoctado 0. oeclxdo d crédzm r el cwred:tante é.ste
abonard al acreditaco, desde la fecha de tales a('tos, los

intereses correspondientes al importe de lo disposicion de

que dicho crédito proceda, conforme al tipo estipulado en la
apertura de crédito; perv el crddito concedido no se entenderd

renovado: por esa oqnhdad smo mando las partes asf lo

hayan convenido.”

Usualmente, las disposiciones del crédito se documentan en la apertura
de crédito, y tratandose de tarjeta de crédito esto se hace a través de pagarés

que suscribe el acreditado a favor de la institucion emisora, correspondientes

al importe de los bienes, consumos o disposiciones realizados a través de la

tarjeta.

"Art. 300.- Cuando las partes no fijen plazo para la
dem)lucwn de las sumas de que puede disponer el

‘cmmsior‘ws _ gast

al acreditac

-wmenta. b

“Para el caso de la restitucion de las sumas de que se disponga, y en caso

de que no se haya sefialado término para ello, debera hacerse al expirar el
término para el uso del crédito, o en su defecto, dentro del mes siguiente a la
extincion del propio crédito. En caso de la tarjeta de crédito, por establecerse la
modalidad de cuenta corriente, la restitucion se efectaa de forma periodica, en
fechas dctérminadas, amén de que se fija un periodo de vigencia de la tarjeta a

la par que se establece en el propio contrato.
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‘Art, 301.- - El crédito se —extinguird, cesando en
consecuenma | derecho dvl acndztado a hace*r uso de él en

I Por haber dxspuesto el acredztado de la totalxdad de su
mtporte, a menos que el crédtto se haya ab:erto*‘en menta
mmente, - :

‘ H Por Ia exprraczon del témuno convemdo, 0 pm Ia
notificacion de = haberse dado por concluido el contrato,
«xmforme al mﬂculo 294, cuando no se hubteme ﬁjado plazo,

m, Por la denu_nm c]:i«f.z deI conlmto se haga en Ios térmmos
vdel cztado,arttwl' i e L o '

ﬁucxén de Ias garantfas pavtadas a
. midas con postenondad al contrato,
: credxmdo auplenwrue 0 substituyn
ntia en el té rnuno convemdoa efecto' ‘

e cualqu v
susperwtén d paqos, dc Izqwdaczér

hubiere oorwed:do el erédito.”

Dentro de las causas de extincion del contrato de apertura de crédito
cabe destacar las fracciones I, relativa a la disposicion de la totalidad del
crédito, y II, referente a la expiracion del término.

En el caso de la fraccion I del articulo que precede, se establece la
excepcion para el caso de que el crédito se haya otorgado en cuenta corriente,
pues se puede disponer parcial o totalmente del crédito, y una vez efectuadas
las remesas correspondientes a las disposiciones, volver a disponer del crédito.
Pero en ningan caso podra excederse el acreditado en la disposicion del limite
de crédito, cuando no haya saldo a su favor.

in caso de la tarjeta de crédito, y por lo que hace a la fraccion 1 del
precepto antes mencionado, existe la posibilidad de prorroga del mismo,

cuando asi lo hayan convenido las partes.

C.- Ley de Instituciones de Crédito.
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Ahora toca el turno a la Legislacion Bancaria, y especificamente a la Ley
de Instituciones de Crédito, de la que se habran de destacar los principales
lineamientos concernientes a la tarjeta de crédito y la relacion que guardan
éstos con algunos otros de la misma Ley.

De las disposiciones preliminares.

"Art, 1o La pmmmm Ley twrw por objeto regular el
serviclo  de rédito; la.  organizacion -y
fwwtormlmenmd a mstntumones de crédzto, as actividades
¢ podran realizar; su sano y
a proteccién de los intereses
0$ en que el Estado ejercerd la

mcton’a f' inanciera del Sistema Baneario Mexicano.” '

Como principio fundamental del ordenamiento citado, esta el regular la
compleja, trascendente y hoy lacerada actividad bancaria, pero de igual
manera, se establece que el motivo de la Ley es también salvaguardar los
intereses del publico, cuestion que en nuestros dias podria quedar en
entredicho debido a los ultimos acontecimientos en torno, no sélo a la tarjeta
de crédito, sino en general, a la forma en que las instituciones crediticias
pretenden cobrar sus servicios, consecuencia de la inseguridad y detrimento
patrimonial que ha dejado en los deudores de la hanca el alza significativa de
las tasas de interés de finales del anio de 1994.

Asimismo, se dice que el Estado ejercera la rectoria del Sistema Bancario
Mexicano; ésto, de conformidad con los lineamientos constitucionales y las
facultades del Gobierno Federal para actuar en la materia. En este sentido,
queda cuestionada la denominada autonomia del Banco de México.

2.- El servicio de banca y crédito sols
tituciones de crédito podrdn
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principal y, en su 'oaso, los accesonos ]“ nanmems de los
reciirsos captados,..” o S

Del anterior precepto podemos inferir, que el servicio de banca y crédito
que prestan las instituciones de crédito excluye a cualquier otra empresa o
institucion.

< Art, 6.
Or dru '

En lo no previsto por la Ip resente Ley y por la Ley
; éxtco, _ sxmshtuaorws de banca

'y rdctrms,bancam)b ¥ mermnziles ‘y'

III El Codigo Civi pard el Dzsinto I‘edeml o

El articulo anterior establece la supletoriedad de esta Ley para el caso de
la banca multiple, en lo que le sea aplicable y guardando el orden de referencia
para tal efecto.

]

Je las operaciones.

De las reglas generales.

Dentro de las facultades de las instituciones bancarias esta la de la
emision de tarjetas de crédito con base precisamente en contratos de apertura
de crédito en cuenta corriente, figura esta tltima que forma parte también del
campo de accion de las instituciones de crédito.




a2

obligatoria de su pasivo exigible, se sujetardn a lo dispuesto
por la Ley Orydnica del Banco de México, con el propasito de
atender necesidades de regulacion monetaria y crediticia.

En'todo caso, las medidas que dicte el Banco de México se
gpeganin! a las. disposiciones  legales aplicables 'y a. las
directrices de politica monetaria y crediticia que determine la
Secretariu de Hucienda y Crédito Publico en el ejercicio de las
atribuciones que le asignan las leyes respecto a la direccion
de dicha politica, ast como. ﬁim planear, coordinar, evaluar y
vigilar el Sistema Bancano Mexicano.” .~ -

Aqui se establecen los lincamientos y sujecion de las instituciones de
crédito a lo dispuesto en la Ley, asi como la supremacia del Banco de México
gque, aunque como ya indicamos, s¢ dice que es autonomo, cstia bajo Ia
vigilancia constante de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

VArt. 52.- Las instituciones: de : crédito podrdn pactar: la
celebrucidn de sus operaciones y la prestacic SeIvIcios
con el publico, mediante el uso de equi
automatizados, estableciendo en los contra
bases para determinar lo-siguie

IEL uso de estos sistemas ha venido a crear la necesidad de regular lo
relativo a las operaciones automatizadas, que aunque, debido a su rapida
evolucion, hace ahora insuficiente la regulacion existente y que es de capital
importancia, pues cuestiones de trascendencia como la propia expresion del
consentimiento en las operaciones de banca y crédito, tienen lugar muchas
veces a través de estos sistemas. Al respecto, cabe apuntar que son las propias
actividades bancarias las que han podido diversificarse gracias a nuevos
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sistemas tecnologicos; pero al mismo tiempo que evolucionan estos sistemas,
€8 necesario que se establezcan parametros legales para su funcionamiento,
efectos juridicos en base a los actos realizados y sistemas de seguridad que
garanticen una sana operacion de los mismos.

De las Operaciones activas.

"Art. 65.- Para el otorgamiento de sus financiumientos, las
instituciones de crédito deberdn estimar la viabilidad
econdémica de los proyectos de inversién respectivos,  los
plazos de recuperacion de éstos, las relaciones que guarden
entre st los distintos conceptos de los estadas financieras o la
situacién econdniica de los acreditados, y la calificacion
administrativa y moral de estos ultimos, sin perjuicio de
considerar las garantias que, en su caso, fueren necesarias.
Los montos, plrwos, ?Imenw de amortizacion, y en si caso,
periodos de gracia de los financiamientos, deberan tener una
relacién’ adecuada con la naturaleza de los proyectos de
mve:isxéré y con la srtuacmn presente J revisible de*:_los.

La Comxs:én Nac:onal I?ancana mgnlmzii la
instituciones de crédito observen debzdamente Io ispuesto en
el presente artfeulo.” B e

Dentro de las principales actividades tendientes a mantener un
equilibrado desarrollo de la cconomia por parte de las instituciones crediticias,
s¢ puede hacer mencion de la consistente en establecer y tomar las
precauciones debidas en el momento del otorgamiento de los créditos, pues de
ello depende, no solo la seguridad de las propias operaciones que realizan las
instituciones de crédito, sino la obligacion de las mismas de salvaguardar, en
todo momento, el patrimonio y confianza de los ahorradores, de los accionistas
de la propia institucion, asi como ¢l cumplimiento de los deberes fiscales,
evitando poner en situacion riesgosa a la propia banca.

Para el fin arriba mencionado, se establece como disposicion el estudio y
viabilidad economica del presunto acreditado, lo que si realmente se hiciera de
forma consciente, no adolecerian ahora las instituciones de crédito de una
cartera vencida tan abultada.
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de crédito, junto con los estados de cuenta certificados por el
contador facultado por la institucién de crédito acreedora,
serdn tltulos ejecutivos, sin necesidad de reconocimiento e
firma ni de otro requisito.

- El estudo de cuenta certificado por el contador a que se
refiere este articulo, hard fe, salvo prueba en contrario, en los
Juicios respectivos para la fjacion de los saldos resultantes a
cargo de los acreditados o de los mutuatarios, en todos los
casos en que por establecerse asf en el contrato:

- Bl acreditado o el mutuatario pueda disponer de la suma
acreditada o del importe de los préstamos en cantidades
parciales o esté autorizado para efectuar reembolsos previos
al vencimiento del plazo sefialado en el contrato, y :

1I.- Se pacte la celebracion de operaciones o la prestacién
de servicios, mediante el uso de equipos y sistemas
automatizados.” g :

Por lo que respecta a la tarjeta de crédito, es de uso comun al ejercitar
una accion derivada del incumplimiento de pago, el acompanar a la demanda
respectiva como documento base, el contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente junto con la certificacion contable, pues, sélo en muy pocos casos se
omiten los mencionados documentos y se ejercita la accion cambiaria directa
con los pagarés, también denominados wvouchers, firmados por el
tarjetahabiente al disponer del crédito concedido.

dichas responsa
calificacion, que «
5US respectivo. )
denominacion de tales entidad




Para salvaguardar sus propios intereses, el sistema financiero mexicano
establece como apoyo a las diversas instituciones de crédito, sistemas de
informacion de operaciones para detectar los puntos vulnerables en el
otorgamiento de créditos, asi como las causas y frecuencia del incumplimiento
por parte de los acreditados.

At 94.- La Comision Nacional Banearia podra ordenar la
suspension de la publicidad que realicen las instituciones de
crédita, cuando “a su juicto ésta impligue inexactitud,
obscuridad, o competencia desleal entre las mismas, o que
por cualquier  otre nstancia_pueda irulucir a error,
respecto de sus operaciones y servictos.” . SR

En este linecamiento, se establece la posibilidad de suspender la
publicidad enganosa que atenta contra el propio patrimonio de las
instituciones de crédito. Claro esta que la funcion de la Mercadotecnia es
captar el mayor numero de clientes posible, pero esto debe estar siempre
limitado para evitar riesgos que se traducen en pérdidas para los bancos.

icas de segunidad g 15
de_los dispositivo: { :

: 'Art ’96}. Las instituciones de. c'i'tgi:lito? deberan GS'IQQ@C?T

en las oficin
‘Stpatrimonio,

En este precepto, se establece la necesidad de contar con sistemas de
seguridad apropiados que garanticen ¢l funcionamiento del equipo y sistemas
operativos. Ya se destacé con anterioridad, que lo idoneo seria un avance
paralelo entre innovacion tecnoldgica y normatividad al respecto, pero ademas,
las instituciones de crédito deberan allegarse medios de certidumbre que
permitan encausar las actividades bancarias con los instrumentos con que se
disponga al efecto.

De las Prohibiciones.
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que se apuarten de manera  significativa de lay
condiclones del mercado prevalecientes en el momento
de su otorgamicnto de  las politicas generales de la
institucion, y de las sanas prictioas y usos bancarios...”

Este precepto resulta interesante, pues puede entenderse, por una parte,
que se condena la posibilidad de un abuso en detrimento de los contratantes,
indistintamente. Sin embargo, por otro lado se establecen como base para
determinar dichas irregularidades "las condiciones del mercado", sin que se
especifique que se entiende por éstas. Y desgraciadamente, tal situacion puede
traducirse en que las partes contratantes se sirvan de tal circunstancia para
interpretar unilateralmente lo que se entiende por "condiciones del mercado”.
Asimismo, se establece que de tales condiciones del mercado han de tomarse
en cuenta las del momento del otorgamiento del crédito y, en este orden de
ideas, resulta cvidente que las instituciones de crédito se han apartado
significativamente de las condiciones pactadas antes de diciembre de 1994,
por lo que hace a las tasas de interés.

"'Art 108,- El mcumﬂl:mxgruo 0 molaczgn de las normas de
Yy Orgdnica ]

te se refieren los Articulos 7°,
deesta

iI

ria. e
aplique el Banco de Mexzco.

Este numeral establece las sanciones a imponerse en caso de
incumplimiento por parte de las Instituciones de Crédito. Al respecto, y en
atencion a las consideraciones vertidas en los articulos que preceden, de las
cuales resulta que efectivamente existen violaciones a la Ley, habra que
reflexionar acerca de la efectividad de este precepto.

D.- Reglas a las que habran de sujetarse las instituciones de banca
multiple en la emision y operacion de tarjetas de crédito bancarias.



Estas reglas, se emitieron mediante la circular No. 555 de fecha 20 de
diciembre de 1967, a efecto de dar a conocer el OFICIO No. 305-39455 de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para conocimiento de las
Instituciones de Crédito. Dicha reglamentacion sufrio modificaciones en 1990 y
recientemente, el 18 de diciembre de 1995, se publicaron nuevas adecuaciones
al respecto, para quedar de la siguiente manera:

"PRIMERA.- Las instituciones de banca multiple en la
expedzcxén de tarjetas de crédito, deberdn ajustarse a lo
previsto en e&ms Reqlas J en las demris dzspo iciones
aplicables." :

No obstante que, en virtud de las modificaciones recientes se suprimio la
frase: "Solo las instituciones de banca multiple podran expedir tarjetas de
crédito...", la actual redaccion aun permite considerar que en esta regla se
excluye a cualquier otra institucién distinta a las de banca multiple, para
cmitir tarjetas de crédito. Sin embargo, existen empresas que operan sistemas
de tarjeta de crédito, y que, aunque se les dé la connotacion de tarjetas de
servicio, tarjetas de consumo o tarjetas de cargo, realmente se trata de emision
de tarjetas de crédito, pues sus caracteristicas y contenido obligacional son
esencialmente iguales a los de las tarjetas de crédito bancarias.

Esta regla, antes inserta solamente en la literalidad que debe contener la
tarjeta de crédito, resulta ociosa en cuanto a su redundante redaccion, pues el
solo hecho de haber mencionado que las tarjetas pueden ser de uso nacional o
internacional, refleja el sentido de dicho precepto,
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- a) La mencion de ser tarjeta de crédito y de que su uso estu
restnn;tdo al territorio nacional, o bien que su uso podra
-_hacerse tant en el temtono naaonal oomo en el extmn_)em,

b)”La demmmaczoh_d el ':nstzmcton que _Ia"expxda

' c) Un numem senado para efectos de contml ;o

d) Bl nombm del ntutar o

: muestra de su ﬁrma msual u
rodxf cxxda electrénicamente; v v

i ta _’l ‘taqeta}mbzenie alas
oantrato de pertura de

" g)La fecha de vencimiento de la tarjeta.”

En esta disposicion, se sigue un lineamiento similar al que, para los
titulos de crédito establece la Ley de la materia y que se conoce como
literalidad, ya que se establecen requisitos que deben insertarse en las tarjetas
de crédito, a efecto de identificar a éstas como tales.

Respecto a lo dispuesto en el inciso d), que exige el nombre y firma del
titular, bien podria anadirse como requisito adicional obligatorio la fotografia
del titular, que ya se inserta en una gran cantidad de tarjetas de crédito en
circulacion, a fin de evitar la suplantacion de persona en el uso de la tarjeta de
crédito y consecuentemente el fraude. En lo referente a lo apuntado en el inciso
e), que prevee la sujecion al contrato para uso de la tarjeta de crédito, esta
disposicion deberia surtir efectos solo cuando medie el propio contrato
debidamente firmado por las partes, pues ain a la fecha, algunas instituciones
que sc¢ dedican a la emision de tarjetas de crédito recurren a la malsana
practica de expedir tarjetas de crédito a favor de personas que no las han
solicitado y, por ende, no existe un contrato de por medio para su adquisicion.
Respecto a lo dispuesto en el inciso g), lo correcto seria que en la practica
existiera congruencia entre la vigencia de la tarjeta y la vigencia del propio
contrato.
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acreditado, los bienes, servicios y, en su caso, dinero en
efectivo. - que  proporcionen - a  los - tarjetahabientes  los
proveedores a que se refiere ln Regla Decimocuarta. Parg ese
efecto, la tarjeta  deberd presentarse  al-establecimiento
respectivo y el tarjetahabiente habrd de suscribir pagarés o
ulilizar notas de venta, fichas de compra u otras documentos
gue mara tal efecto sean aceptadas por la institucion, a favor
del banco acreditante, entregandolos a dicho establecimiento.
- Asimismo, con base en el contrato de apertura de ¢rédito, la
institucion acreditante podrd obligarse a pagar por cuenta del
acreditado, las 6rdenes de compra de henes y servicios que
el tarjetahabiente solicite, telefénicamente o por alquna via
electrénica, a dichos . proveedores, siempre y cuando los
bienes adquindos sean entregados en el domicilio del propio
tarjetahabiente o en el que éste indique.

- El tarjetahabiente también podra disponer de dinero en
efectivo en las oficinas de la instituidn, en las de sus
corresponsales bancarios y; en su cuso, a través de equipos o
sistemas automatizados. .

0s pagarés que se deriven de operaciones celebradas en

territorio:_nacional deberdn contener la mencién de ser
negociables unicamente con instituciones de crédito.” .

En esta regla se aprecia la segunda hipétesis a que se refiere el articulo
291 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, referente a la
apertura de crédito, consistente en la obligacion de la institucion de crédito de
contraer una obligacion por cuenta del acreditado. Asimismo, y por lo que hace
a la suscripcion de pagarés a favor de la institucion emisora, existe una
estrecha relacion con el articulo 299 del mismo ordenamiento legal citado. Sin
embargo, ahora el legislador opté por incluir, ademas de los pagarés, otros
documentos comprobantes de las disposiciones; cuestion que nos parece
inadecuada, pues valdria mas la pena uniformar el criterio respecto a los
pagarés, exigiendo que en todo momento estos contengan los elementos
establecidos por la ley de la materia, y conservando, amén de considerarlos
como comprobantes de los consumos, el caracter de titulos ¢jecutivo que se
consigna en ellos.

Otra innovacion de la que diferimos, es la referente a la posibilidad de
disponer el tagjetahabiente de dinero en cfectivo en los establecimientos
afiliados, cuestion que anteriormente era prohibida por las propias reglas que
ahora se analizan. n lo personal, creemos que se trata de un error de
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redaccion por parte del legislador, pero si no fuera asi, conviene aclarar que la
disposicion de dinero en efectivo tendra lugar en los cajeros automaticos, en la
propia institucion emisora o ¢n sus corresponsales, pero no ante los
proveedores con quienes, recordemos, la relacion con el tarjetahabiente es
exclusivamente de proveedor y consumidor, respectivamente,

Del contrato de apertura de crédito.

"QUINTA.- Las ins
de apertura de
»tarye as de crédit

wstituciones podrdn celebrar los contratos
di ‘base en los cualés se expidan
perso ‘,s jtswaso morales.

ertura de crédito ‘se celebten
,aqetas respectivas se expedzr(m a

de las personas fisicas: que aquellas desxgncn, en
;currq)hmwnto de la Regla Tercera.” -

En este precepto, ya se hace referencia a las tarjetas de tipo empresarial,
pero desgraciadamente no se profundiza mas al respecto.

Anteriormente, esta regla incluia, ademas, lo relativo al estudio de
viabilidad econdmica previo al otorgamiento del crédito, que
desafortunadamente se suprimi¢ con las ultimas modificaciones a estas
disposiciones.

Lo ideal es que de igual forma, y siguiendo la regla de que lo accesorio
sigue la suerte de lo principal, deberia de quedar especificada la forma de
calcular los intereses sobre dichos pagos minimos.
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entre la fecha de su celebracion y la fecha general de
vencimiento que le corresponda conforme al pdrrafo siguiente.

Con el objete de uniformar en una o varius fechas los
vencimientos. de los contratos de apertura de crédito que se
celebren para cada tipo de tarjeta de crédito cuya vigencia
termine en un mismo ano calendario, cada institucion deberad
establecer una o varias fechas generales de vencimiento para
tal efecto. Una vez establecidas la o las fechas antes
referidas, éstas no podrin cambiarse en el futuro.

Enlos qon’t;r,a‘._ios'- de apertura de crédito se podrd pactar que
su vigencia pueda ser prorrogada por un plazo minimo de un

ano, siempre Yy cuando no se cambien sus térninos y

condiciones.

-Si_al vencimiento de un contrato, la institucién pretende
modificar sus términos y condiciones, tendr@ que celebrar un
nuevo corntrato y, de asi convenirse, traspasarse a este ultimo
los saldos del contrato anterior. En este caso, en los nuevos
contratos que celebren las instituciones podrd utilizarse el
ruimero del contrato y de la tarjeta que correspondian -al

contrato ar'zte_riorf ST

. Las instituciones deberan enviar al acreditado un ejemplar
del contrato de apertura de crédito- que hayan celebrado.
Tratdndose: de un contrato de apertura de crédito que vaya a
titui er ars creditado el nuevo modelo
( veinticinco . dias de

En la regla anterior se hace alusion a la vigencia del contrato y la tarjeta,
pero desdichadamente no se especifica lo relativo a la expedicion de nuevas
tarjetas en caso de prorroga del contrato. Deberia ser igual la vigencia del
contrato y de la tarjeta.
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Por lo que hace al follcto explicativo, ésta ¢s una de las recientes
modificaciones que parece adecuada, sin embargo, consideramos que ¢l propio
contrato es el que deberia ser claro, sin necesidad de un folleto adicional que lo
explique.

"OCTAVA.- En el contrato de apertura de crédito podra
pactarse que la institucidn - pague . por cuenta  del
taqetahabtente hienes, servicios, impuestos y otros conceplos
que acuerden los contratantes, cargando . los - importes
rc'speclluOS a Ia Cuenm comente que la matltumén. é,zga a su
acredxtado P _ S

Los pagoa de* mnswnos o dszoqwzones efectuadas en el
extranjero, - serdn. correspondidos - invariablemente con un
cargo en moneda nacional a la cuenta del tarjetahabiente. El
tipo de cambio que se utilice para calcular la correspondiente
equivalencia no podrd exceder de la cantidad que resulte de
sumar al tipo de camnbio que dé a conocer Bolsa Mexicana
de Valores, S.A. de C.V. -de oonfornuda, con ‘"enalado en
el punto 2 de la Resolucion sobre: el tip
para caleular el equivalente en moneda ne
y los intereses de los Bonos de la Tesore
denominados en moneda extranje
nacional, publicada en el Diario Ofi
de. nouxemb' 2 de 1991, en la fecha de _;r;z:lent

e la ‘tdr;eta p(Ud vop
clien en la ﬁ*cim de prpsen‘mé_
respectivos.” e

En esta regla se establecen beneficios adicionales al tarjetahabiente a
cargo de la institucion emisora, para que ésta pueda cargar a la cuenta del
acreditado conceptos complementarios.,

Por lo que hace a operaciones en moneda extranjera, valdria la pena
establecer el criterio a seguir para el caso de restitucion de dinero por
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operaciones en el extranjero. Asimismo, consideramos poco adecuado el
establecer formulas tan complejas para la determinacion del tipo de cambio en
relacion a las mencionadas operaciones.

“NQVENA.'- Las instituciones sdlo podnin ‘cargar a sus
acreditados: ' gy R

) Bl importe de Zos paganss susmtos por éstoe, asi comao
de los documentos a que se reﬁt're el parrafo pnmero de la
heﬂa Cuarta anterior; ‘ e

b) El tmporrc de laa dzsposnwnes en efeauw,

¢) Elimporte de loq pagoa de bwne&, sermcmb, wnpuestos, 7]
otrm mnceptoa que realicen por su cuenta,

(1) Los xntercses pacmdos, -

c) chs comzsrones que se eatabhzcan en el mntrato g

j) Los abtos por Cobrarwa, umwmente cuando exista una{
qesttén, e cobro ¢ conforme a las ableczdos en

ei conirato

: Las“ instimcz :
acreditado el importe
por los proveedores, er
prapies proveedores
de venta 1 otros documentos que ampa
citados bienes o servicios,” .

s interesante lo que se apunta respecto a "los intereses pactados”, pues
en los contratos no se establece con claridad Ja forma en que €stos se han de
determinar. Por lo demas, ¢sta regla recoge lo que para la apertura de crédito
mercantil establece la Ley de la materia.

" "DECIMA.- En lps contratos de apm‘ a - de
establecerdn los pluzos de. ammttza&mn
COMIST ___'es_quo se.aplicardn a los acredi
los medi

dtf ‘oswwrw# sigh
resulten aplicables:
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‘ a} Solo podra pac'tarse una tasa de interés ordinaria y, en
su caso, una tasa de interés moratoria,

"b) La tasa de interés deberd ¢ %\presarse wrtfonne alguna
cle as tres opciones siguientes;

1 ) Puntos porcentuales y/o sus fracciones, fijos;

.2) Puntos porcentuales y/o sus fracciones fijos, que se
adrczonen ala tasa de referencia que se elija de entre las
tasas siguientes: 1) la tasa de. interés interbancaria de
vqwlzbr:o (TIE); 1) la tasa de rendimiento en colocacion
primaria, de Certificados de la Tesoreria de la Federacion
(CETES), o i) el costo porcentual promedio de captacién en
moneda  nacional. que el - Banco de ~México estime
representativo del conjunto de las instituciones de. banca
mtiltiple y que publique en el Diario Oficial de la Federacion
(CPP} Tratdndose de las tasas de referencia previstas en. los
tncisos i) y i) deberd indicarse el plazo de las operaciones a
las cuales esté referida la TIE o.el plazo de los CETES, o

© 3) Estableciendo: 1) el nimero de puntos poroentuale:.
mdximo Y- minimo - que poduin sumar a una de las
mencionadas tasas de referencia, y ii) que. dentro de dicho
rango, la tasa de interés aplwable se qjuste al alza oala
baja, segun resulte, al sumar a la tasa de referenc
utilizada, los: puntos porcentuales 0 sus fracciones, qu
abtengan de aplicar- a dicha tasa de rcferencta, el porcentaje
que amerden con sus chentes, ‘ e

d) L nto de qu
mteres con bas : s

) Los - mte reses . que se causen se cqlcrxlarah"'s
promedio de saldos dmnos clel perlorlo que.
acred:lado,

S s tztumones podran pacmr' ;
erencia sustitutivas para el evento de que:
de inalmente P ctad

stitutiva ',,f'que'

sponda, en que dichus tasas de
rejerenma suqtztuman a la onqma(nu—‘nte pactada, - :
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Los ar'umdos nwncxonadm deberdn quedar clmamente
estableczdos desde el momento en que se’celebre el contmto
de apertura de crédito correspondiente.”. ‘

Esta disposicion representa una de las innovaciones de mayor relevancia
respecto a las modificaciones de la presente reglamentacion. Ahora se atiende
con mayor cordura lo relativo a los intereses, su forma de aplicacion, los casos
en que podran maodificarse las tasas de interés y el beneficio a los
tarjetahabientes en caso de pago puntual. Sin embargo, el legislador no deja de
utilizar lineamientos complicados para la determinacion de los intereses;
situacion que consideramos innecesaria y poco practica y que, ademas,
conlleva el riesgo de ser solo una medida provisional mas, a la ya conocida
problematica de los intereses y la cartera vencida relativas a la tarjeta de
crédito.

"DECIMOPRIMERA. - A las instituciones. l 28 €
modzjwar los: términos y condiciones
apertura de crédito durante su
mﬂe_ al “"dc crédi

Esta disposicion guarda relacion con el articulo 294 de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito, en cuanto a la denuncia del contrato, sélo
que en este caso se establece uUnicamente la posibilidad de la denuncia
unilateralmente por parte de la institucion emisora. Asimismo, se establece la
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facultad de la emisora de modificar el limite de crédito, igualmente de manera
unilateral. Lo anterior se contradice con el propio principio asentado en la
parte inicial del mismo precepto, relativo a que les estard prohibido a las
instituciones emisoras modificar los términos y condiciones del contrato, pues
es obvio que el pretender modificar el limite de crédito, como elemento esencial
de la relacion juridica derivada de la tarjeta de crédito, se traduce en poder
variar las condiciones del contrato respectivo.

De los estados de cuenta.

"DECIMOSEGUNDA,- Lus instituciones deberdn de enviar
mensualmente ‘a sus acreditados un ‘estado " de  cuenta
indicando, = cuando menos, las cantidades’ ~cargudas "y
abonadas durante cada ‘periodo, ast: como,. en su. caso, los
datos mzcesanos para determmar Ioc mt ' i

cuenta en el que se dtstmgan loa CONSUMos
de ¢ echvo realwados “dentro  del territorio

Normalmente en los contratos para uso de tarjeta, las instituciones
emisoras se relevan unilateralmente de la obligacion de enviar al acreditado el
estado de cuenta, pues se establece que si no llega ¢l estado de cuenta, el
tarjetahabiente deberd, en todo caso, pagar oportunamente, solicitando
previamente su saldo via telefonica.

Las mysmu" m
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1£n lOs C{,ntraios deapertum de (‘ﬂédlto se tmns:"nl)zrd
textualmente el contenido de lu - presente Regla y de la
anterior.” AL famas fibacdtts

En este precepto se establece la posibilidad de variar la fecha de corte de
la cuenta del acreditado. Al respecto, resultaria mas adecuado el establecer un
criterio uniforme en lo referente a dicha fecha de corte, sin que exista la
necesidad de variar dicha fecha.

De los contratos con los proveedores.

* "DECIMOCUARTA.- . Las - instituciones, directumente. o
representadas por las empresas operadoras de. sistemas de
tarjetas de crédito a las cuales estén afiliadas, celebraran
contrato veedores, por: los cuales: éstos se
ir pagarés o bien, notas de ventq, fichas

i ve drdenes de compra

He aqui el contrato de afiliacion que se celebra con los proveedores a fin
de que los tarjetahabientes puedan hacer uso del servicio de la tarjeta de
crédito en los establecimientos afiliados al sistema de tarjeta con la institucion
cmisora de que se trate. Cabe destacar que la relacion existente en virtud del
contrato de afiliacion es lnicamente entre el Banco y ¢l establecimiento,
distinta de la refacion que ¢l tarjetahabiente guarda con la institucion emisora
como acreditado, y distinta también, a la que como consumidor pueda llegar a
tener con el establecimiento afiliado.
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Asimismo, en la regla anterior se observa nuevamente lo relativo a la
posibilidad de disponer el tarjetahabiente de dinero en efectivo en los
establecimientos afiliados, cuestion que, se insiste, es inadecuada,

"DECIMOQUINTA.- En los contratos a que se refiere la
Regla anterior, deberd quedar claramente especificado que al
celebrarse una operacion cuyo importe sea cubierto en los
términos de estos mismos contratos, el proveedor quedard

obligadoa: _ |
) Venﬁcarquc latar;eta de crédito se encuentre vigente;

- b) Comprobar que la firma del tarjetahabiente corresponda
a la que aparece en la tarjeta respectiva, o que, tratdndose de
las ordenes de compra a que se refiere el sequndo parrafo de
la Regla Cuarta anterior, se obtenga la autorizacion
correspondiente, de acuerdo con los términos Jpactados para
tal propésito, asf como que los bienes adquiridos hayan sido
entregados en el domicilio del propio tarjetahabiente o en el
que éste designe, y il

¢ Sujetarse al limite que para cada operacién haya
pactado con el emisor en el Contrato.jr,ezg:pec;ivq,*'@l‘ah}o que al

efectuarse la venta de bienes, prestaci
disposicion de efectivo, obtenga autorizac
para excederlo, L
electronico

servicio o
orizacion del emisor
en forma directa 0 a ‘traués_wde”» sistemas

' Tratdndose de consumos y disposiciones efectuados dentro
del territoni oveedor deberd quedar obligado,
ademds, a ceptar: por- motivo alguno pagarés

suscritos en moneda extranjera.”

En la regla arriba anotada se establecen las obligaciones del
establecimiento al recibir la tarjeta de crédito, de las que cabe destacar las
senaladas con el inciso b}, que se refiere a la comprobacion de la veracidad la
de la firma del tarjetahabiente, que cobra importancia en caso de robo o
extravio de una tarjeta, y la senalada con el inciso ¢}, que establece la
posibilidad de que se autorice al tarjetahabiente a excederse de su limite de
crédito en determinada operacion, lo que parece contradictorio a la luz de lo
establecido en las causas de rescision del propio contrato por exceso en la
disposicion del limite de crédito.

Asimismo, se destaca que entre las obligaciones del proveedor ya no
figura la relativa al costo de los bicnes o servicios que se paguen por medio de
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la tarjeta de crédito. Efectivamente, en la parte relativa de las Regla 12 de las
expedidas en 1967 se establecia lo siguiente:

'Art. 12.- Al celebrar una venta cuyo precio le sea cubierto
en los términos del contrato a ?ue se refiere ‘el pdrrafo
anterlor, el pmvcedor estara obl do a:

.IV.- Vender a los pmcios estabhcidos pana sus wntas
al contado.”

Desafortunadamente se ha suprimido la obligacion anterior, que, no
obstante ser bastante razonable, el legislador no la considerd asi; dando pie a
que los proveedores, so pretexto de que el pago se efectua por medio de una
tarjeta de crédito, le carguen al tarjetahabiente un porcentaje similar al que
cllos conto proveedores deben pagar como comision a la institucion emisora.

Disposiciones Generales.

del ex;rramo 0 robo de la taryet' 1‘.
rescinda el contrato de a

La informacién de robo o extravio de tarjetas es manejada actualmente
por conducto de sistemas computalizados y la barra magnética de la propia
tarjeta pero, desgraciadamente, todavia existen establecimientos que sdlo se
enteran de tales eventos por medio de un boletin que hacen llegar las propias
instituciones emisoras; documento este altimo, que sec entrega al
establecimiento de cinco a siete dias posteriores al reporte del robo o extravio
de una tarjeta.




del acreditado hasta por el limite pactado, o bien,
condonarlos.” d

El seguro a que se refiere la regla anterior, tiende a proteger los intereses
del tarjetahabiente en caso de robo o extravio de la tarjeta. Sin embargo, en el
propio contrato valdria la pena establecer los procedimientos a que ha de
sujetarse el titular de la tarjeta en cada caso, asi como las responsabilidades
en que puede incurrir por su culpa o negligencia.

"DECIMOCTAVA.-  Sin . perjuicio " de_las sanciones. que

come.s onda a i orme « otras dxaposzczones, el Banco

: las instituciones que suspendan
de crédito en los casos. szquzenies.

g que estableoen
icables; .

En esta disposicion, se establecen los casos en que podra ordenarse se
suspenda la emisién de tarjetas; sin embargo, resultan ambiguas las causas a
que se refieren los incisos b) y C}, ya que en el primero de los casos no queda
claro lo que se debe entender por "pérdidas importantes”, y en este sentido
habria que evaluar si han sido o no importantes las pérdidas generadas por la
cartera vencida referente a la tarjeta de crédito que han sufrido los Bancos en
los ultimos afios. Por lo que hace al segundo caso, ocurre lo mismo senalado
lineas arriba en lo referente al término "sanas practicas bancarias', ademas de
que esta circunstancia esta sujeta a lo que "el Banco de México considere”, de
tal manera que si la Ley es omisa en ese sentido, bien se puede considerar que
queda al arbitrio del Banco de México el determinar lo que es o no una sana
practica bancaria.



Por otra parte, en la ultima parte de este articulo se establece que, en
caso de que se le ordene a la institucion emisora denunciar los contratos
relativos a la tarjeta por las causas antes apuntadas, debera dar aviso con tres
meses de anticipacion. Lo anterior, a efecto de que, tanto los tarjetahabientes,
como los cstablecimientos afiliados, estén en posibilidad de realizar las
gestiones tendientes a regular sus entradas y salidas y liquidar sus adeudos
pendientes, segin el caso, para dar por terminado el contrato. Esta
consideracion del aviso hacia los establecimientos y los acreditados, valdria la
pena en circunstancias tales como la modificacion de las clausulas del
contrato, aumento significativo en las tasas de interés, aumento o disminucion
del crédito, y en general, ¢n todos aquellos casos en que se pucdan ver
afectados los intereses de las partes.

"'DE(‘IMONOVENA Cuando una mstztuczdn_ emisora. de
n no.

n previc
para ’propormonar de os especzﬁ
institucion o :
‘operativos,’

La disposicion que antecede, pretende salvaguardar los intereses del
tarjetahabiente en base al denominado secreto bancario, debiendo la
institucion emisora obtener el consentimiento del acreditado antes de
proporcionar datos de éste a otra entidad emisora u operadora de sistemas de
tarjetas de crédito.




Esta disposicion, también pretende proteger los intereses del
tarjetahabiente, pues de tomarse las medidas que anteceden s¢ evitarian
confusiones y mal uso de la tarjeta, que resultaria en un riesgo para cl
patrimonio del titular de la misma. Pero desgraciadamente, en la practica hay
instituciones que siguen con la costumbre de enviar tarjetas a quienes no las
solicitan y de entregar nuevas tarjetas a familiares o vecinos del titular, sin que
medie la autorizacion a que se refiere la parte final de la regla antes anotada.

Es claro que el no tomar las anteriores medidas, no solo significa un
problema para el tarjetahabiente, sino también para la institucion cmisora,
pues en el prime caso, no media contrato que pueda obligar al titular de la
misma, y en el segundo, una persona ajena al titular puede hacer mal uso de
la tarjeta sin que pueda imputarse tal evento al tarjetahabiente que no ha
recibido la tarjeta y mucho menos asentado su firma como expresion del
consentimiento para obligarse en los términos de este instrumento de pago.

Queda establecido un criterio innovador, consecuencia de las recientes
modificaciones a este ordenamiento, para efecto de los pagos realizados por
parte del acreditado.

E.- Ley Federal de Proteccion al Consumidor-.

Enseguida, entraremos al analisis de las disposiciones que tienen
relacion con la tarjeta de crédito, y aunque, si bien es cierto por ahora no le
son aplicables, si son suceptibles de ser aplicadas, y aun mas, resulta
necesaria su adecuacion para regular lo relativo a la tarjeta de crédito como se
expone en el curso del presente estudio.

Disposiciones Generales.




53

disposiciones son irrenunciables y contra su observancia
no podrdn alegarse costumbres, usos, prdcticas o
estipulaciones en contrario.

Kl objeto de esta Ley es promover y proteger los derechos
del consumidor | )j procurar la equidad y seguridad
Jjuridica en las relaciones entre proveedores y cansumidores.

Son principios bidsicos en las relaciones de consumo:

I~ La educacién v diwlgactdn sobre el consumo
adecuado de productos y servicios, que garanticen la libertad
para escoger y la equidad en las contrutacloms,

- La itgformacion adecuada y clara sobre los
diferentes dproducros y servicios, con especificacton
correcta cantidad, caracteristicas, composicion,
calidad y precio, asi como cle los riesgos que
representen, . :

V- La efeclwa pnevencion Y mparucton de darios
patﬂmoniales J momtes, zruiwzduales [ oolea‘wos o

W VI- El otorqamzento de ﬁzczltdades a los consunudore’s
para la defensa de sus deredws' y : e

VII La pmteccion contm la. publicidad engariosa y
abusiva, ‘métodos comerciales ‘coercitivos Y des ealeb, ast
como ' contra practicas Yy clausuias abuswas o
impuestas en el abastecimiento de productos o servicios..."

En este primer articulo de la Ley, se establecen algunos de los principios
rectores de la Proteccion al Consumidor. Puede observarse que, en todo caso,
la intencion del legislador es salvaguardar los intereses del consumidor en base
a disposiciones tendientes a mantener el equilibrio de las fuerzas econdmicas.
Asimismo, se dispone que no se podran alegar estipulaciones en contrario a
este ordenamiento, lo que, por tratarse de una Ley Federal, que ademas es de
orden publico e interés social, le da un revestimiento jerarquico muy relevante
a la misma,
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I Proveedow la persona ﬂstca 0 moral que habitual o
penodzcamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o“c_oncede
el uso o disfrute de bienes, productos y servicios....”

Aun cuando, como se ha sefialado con anterioridad, a la fecha no se
incluye a la tarjeta de crédito dentro de las disposiciones de esta Ley, de la
simple lectura de este precepto se puede inferir que las instituciones emisoras
de tarjeta de crédito quedan comprendidas perfectamente dentro de lo que se
considera como proveedores, y los tarjetahabientes dentro del rubro de los
consumidores.

"Art, 5% Quedan exceptuados de las disposiciones de
esta uy, los servicios que se presten-en virtud. de una
relacion o contrato de trabgjo, los. as: instituciones y
organizaciones cuya supervi.slén :'vigilancia'-r esté a
cargo de las Comisiones Nacl '

 de Seguros Y Fianzas;

como
profesionales que no sean de canicter mercanttl N

Ciertamente en este articulo, se excluye de las disposiciones del presente
ordenamiento legal los servicios que estan bajo supervision o vigilancia del
Banco de México, como en la especie lo es la propia tarjeta de crédito. Sin
embargo, basta observar los acontecimientos que han tenido lugar en los
ultimos tiempos y la desproporcion de las prestaciones en los contratos
destinados a la tarjeta de crédito, para reevaluar esta disposicion pues, en el
caso especifico de la tarjeta de crédito, valdria la pena reconsiderar la vigilancia
en este rubro, de una autoridad que no sélo supervise su manejo y aplicacion,
sino que ademas sea imparcial y conciliadora, y al respecto, es de considerarse
la idoneidad de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Aunado a lo anterior, valoraremos en su oportunidad la adecuacion de
este precepto, ya que tratandose de la tarjeta de crédito, la vigilancia de la
Comision Nacional Bancaria obedece al hecho de tratarse de un crédito
otorgado por Instituciones de Crédito, pero también es cierto el hecho de que
existen ya varias empresas dedicadas a la emision y operacion de tarjetas de
crédito operando en nuestro pais, siendo éstas, instituciones no bancarias,
sobre las cuales no tiene injerencia la Comision Nacional Bancaria.
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- "Art. 7°.- Todo proveedor esta obligado a vrespetar los
pwcios, garantias, cantidades, medidas, intereses,
cargos,  términos, - plazos, . ‘fechas, modahdades,
reservaciones Yy demas condiciones conforme a las

cuales se hublera ofrecido, obligado o convenido con el
congumidor.” .

He aqui de nueva cuenta el tema de los intereses y el respeto a las

estipulaciones en el contrato. Pero lo que se consideraria en estos tiempos
como algo poco plausible por algunos sectores, guarda perfecta concordancia
con lo que se ha venido comentando, y que se ha de analizar con mayor
detenimicnto en los subsecuentes capitulos.

Lo cierto es que, invariablemente, lo que en este precepto se establece, no

es mas que un principio de equidad y seguridad juridica entre las partes
contratantes.

De las

s operaciones a crédito.
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. IL- Expresar el precio al publico del bien o servicio el .cual
seré  independiente de los intereses |y . cargos
comespondientes...” ' o , :

Por lo que hace a la fraccion I de este articulo, cabe comentar la
posibilidad de la denuncia del contrato por parte del deudor, liquidando
anticipadamente su adeudo, lo que guarda estrecha relacion con lo establecido
en el articulo 2396 del Codigo Civil, tratandose del mutuo. En lo que toca a la
fraccion I, podemos apuntar que, por lo que hace a la primera parte, estamos
ante la presencia de bonificaciones o descuentos, en cuyo caso se¢ puede
aplicar la regla de no cargar intereses al tarjetahabiente si paga dentro de los
30 dias de un mismo periodo. En la segunda parte, se hace referencia a los
intereses, haciéndose la acotacion en el sentido de que las tasas de interés
deberan de ser facilmente determinables y no impuestas de forma unilateral.
En lo referente a la fraccion I, sélo cabe mencionar que se debe especificar el
precio del servicio, que algunos llaman membresia, como un gravamen
independiente a los intereses y otros cargos, en el caso del crédito a otorgarse e
virtud de una tarjeta.

Este precepto confirma una vez mas, la perfecta adecuacion que podria
establecerse al incluirse lo relativo a la tarjeta de crédito en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor. En efecto, el tema de la capitalizacion de intereses
no es nuevo en el presente estudio, y si en cambio, coincide con lo que se ha
apuntado al respecto de la necesidad de un acuerdo por escrito para que dicha
capitalizacion de réditos sea posible.

De los contratos de adhesion.
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contrato, - Tedo contrate de adhesion celebrado en
territorio nacional, para su validez, deberd estar

escrito en idioma espariol y sus caracteres taudmn que
ser legibles a simple vista." ‘

Los contratos que normalmente se¢ utilizan para la tarjeta de crédito,
aunque tienen las caracteristicas antes referidas, no estan inscritos ni siguen
los lineamientos establecidos en precepto anterior. Por lo regular se trata de
contratos cxageradamente ilegibles, cuyos términos no estan claramente
determinados. Sin embargo, algunas de las instituciones emisoras no
hancarias si cumplen con los lineamientos anteriores.

Una vez mas, ¢l pretender incluir a la tarjeta de crédito dentro de estos
lineamientos resultaria plausible en el presente caso.

At 86.- La  Secretaria, mediante. normas - oficiales
mexicanas. podrd swjetar contralos de. d_,

previo_ante la Procuraduriacuando. impli
implicar: restaczones spr nad 1S
consumidores, obligaciones meqmt
probabzlzdades de incumplimiento..,”

Si trasladamos este precepto al ambito de la tarjeta de crédito, seria
interesante observar lo que ocurriria con los contratos que actualmente tienen
vigencia en este campo, en cl que, evidentemente, existe esta desproporcion
que trata de evitar la Ley en comento.
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El precepto de referencia no busca otra cosa que, el establecer un
equilibrio tendiente a salvaguardar la seguridad juridica de los contratantes.
Sin embargo, tratandose de la tarjeta de crédito, ya se observé que, por lo que
hace a la apertura de crédito en cuenta corriente y las reglas bancarias a que
se hayan sujetas las instituciones de crédito al respecto, si permiten
modificaciones sustanciales al contrato en forma unilateral por parte de los
bancos.



F.- Diversos contiatos de apertura de crédito en cuenta corriente
para la expedicion y uso de la tarjeta de crédito.

TARJETA | BANAMEX |BANCOMER] SERFIN CARNET | INVERLAY | CITIBANK
CLAUSULA
la. Limite de cré-- IDEM IDEM IDEM [DEM IDEM
dito en cuenta
corriente.
2a. Disposicion  {Restriccion del | Entrega de tar- IDEM IDEM IDEM
del crédito. crédito v del - -|jeta.
plazo.
3a. Restriccion en | Disposicion IDEM Restriccion en (Disposicion  JRestriccion en
¢l uso de tarje- (del crédito v el limite y uso [del créditoy  |el limite v uso
ta. pago de dispo- de tagjeta, pagode dis- - [de tarjeta.
siciones v dc- posicion v ac-
cesorios. Cesorios.
da. No responsabi- | Expedicion de |Calculo del pa-{Disposicion  [Calculo del pa-|Disposicion
lidad del ban- |tarjeta y res- - |go niinimo so--|del crédito. £o minimo so--del crédito.
co por no ad- - {ponsabilidad  |bre amontiza- - bre amortiza- -
mision de la - -|solidaria. ciones. ciones.
tarjeta.
5a. No responsabi- | Documenta- - Orden de apli- {No responsabi- [Orden de apli--|No responsa--
lidad del banco|cion de dispo- |cacion de pa-- {del banco por |cacion de pa- - [bilidad del - -
respecto a bie--|siciones reali- | gos. no admision de|pos, banco por no
nes o servicios |zadas median- tagjeta, o bie- - admision de --
adquiridos. te tarjeta. nes o servicios tarjeta. o por
adquiridos. bienes o scr- -
vicios adqui- -
i quiridos.
6a. Cargos mone- IDEM.  [Recepeionde  [Pago de dispo- |Documenta--  [Pago de dispo-
da naciohal y depositon por Juicién y weges [cidn de dispo- |sicionesy ac- -
ioneda ex- - parte del banco [sorlos. sleones rea- - |cesorios.
Iranjera a - lizadas me- -
cuenla del » - dinme lazjeta,
tarjetahablen-
fe,
Ta, Estados de « - - |Fecha de pago [Fallecimiento |Estados de - « {Cargos mone- |Estados de - -
cuenla, de disposicio- -|del tarjeta- -« fcucnia. da naclonal y - {cuenta,
nes y acceso- -~ habiente. moncda ex- - -
rios. tratijera,
8a, Pago total det{Cargos mong- jAutorizacidn  [Documenta- IDEM IDEM
saldo, da nacional y [al banco para |cion cargos -
moneda ex- - [aplicar clausu- {moneda ex- -
tranjera a - ~ - |lado de cuenta |tranjera,
cuenia del =« corrienic, = =«
tarjetahabiente {cuando no - -
. exlsta satdo a
favor,




60

INVERLAT

TJARJETA | BANAMEX | BANCOMER{] SERFIN CARNET CITIBANK
CLAUSULA

9. Amortizacio- |Estado de- - {Pago de inte-{Opciones de  [Pago de dispo- |Opciones de
nes parciales.  |cuenta. reses por ¢l - |pago. siciones y ac- - |pago.

banco, exis- - - cesarios.
tiendo saldo a

favor del clien-

te.

10a. Lugar v pago |Cajeros auto- - | Aplicacion de  [Pago minimo. {No responsabi- [Pago minimo.
de disposicio- - |maticos. laley det - - - lidad del banco
nes y acceso- -- L.S.R. existien- respecto a bie--
rios. do rendimicen-- 0 servicios ad--

10s. quiridos.

1a. Orden de apli- jLincamicntos  {Documenta--  {Orden de apli- {No responsabi- { Intereses.
cacion de pa- |de operaciones [ci6n de dispo- [cacion de pa-- |lidad del banco
£0S. en cajeros - - - |sicianes me- - |gos. cn operaciones,

automaticos.  |diante tarjeta y por causa de
uso de cajeros fuerza mayor o
automaticos. caso for-- tuito,

12a. Facultad del - | Valor de com- |Docunienta- IDEM. Mal uso de 1a{Orden de apli-
banco de ceder |probantes ex-  |cidn cargos - latgeta, robo ocacion de pa- -
o destrnir do- - jpedidos por -- jmoneda na- - estravio. £0S.
cumentos, cajeros auto- - |cional 0 mo--

mdticos. neda extran-
jera,

13a. Obligado soli-- | Sobres deposi- |Disposicianes |Requisicidn de [Obligado soli- |Disposiciones
dario. tados en caje- - {en el extran--  }documentos - - |dario. tarjeta-- len el extran-

ros automati- - [jeroa través |firmados por el {habicnte adi-- [jero a través
cos. de 1atareta, Jcliente encf - - fcional. de la tarjeta.
cxtranjero.

[4a. Variacion de  |Facultad del  |Requisicion de |Responsabili-- |{Estado de Servicios via
estipulaciones, {banco de co- - Jdocumentos - - |dad solidaria, - jenenta. telefonica.

brar saldo a  [firmados por cl {tarjetahabicnte
través de - -- [extranjero. adicional, mal
cuentas diver - ’ us0. robo o ex-
538, travio.

I5a. Causas de Servicio de Pago de dispo- | Terminacion v IDEM. Mal usode la
vencimiento  {reservaciones. [sicionesy ac-- [prorroga del tarjela.
anticipado del [via telefonica. [cesorios. contrato.
crédito.

l6a. Robo o extra-- {No responsabi- IDEM. Causas dc ter-- IDEM. Robo o extra- -
vio. lidad del ban-- minacion anti- vio,

€O, respecto a cipada del con-
bienes o servi- trato.

cios adquiri- -

dos.-
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TARJETA | BANAMEX |BANCOMER| SERFIN CARNET | INVERLAT | CITIBANK
CLAUSULA
17a. Duracion y - - [Mal uso de la | No responsabi- | Tarjetahabien- IDEM. Objccion esta-
prorroga del  [tarjeta, robo o |lidad del banco|te adicional, - do de cuenta.
contrto. extravio. en operaciones |obligado soli--
automatizadas, {dario.
caso fortuito o
fuerza mayor.
I8a. Tarjetas adi- - {Cantidad extra [Mal uso, robo |Facultad del - |Sumision ex- - |Cambio de do-
cionales. entregada al - [o extravio de |banco, entre- - |presa a las re- - {micilio.
banco. sera in- |la tarjeta par distintas | glas de tarjetas
vertida en fi- - clases de tagje- |de crédito ex--
deicomisos. tas. pedidas por --
awtoridades.
19a. Cantidad extra {Duracion y [ Tarjetahabien- IDEM. Prohibcion de  [Duracion y
entregada al - - [prorroga del  |te adicional, - wilizar en ¢l {prorroga det
banco, sera in- |contrato. obligado soli- extranjero tar- |contrato.
vertida en fi- - dario. jetas naciona-
deicomiso o - - les
cuenta maes--
tra.
20a. Contrato y cer- [Causas de ter-- |Estadode - - - [Sumision ex- - [Facultad otor-- [Causas de ter-
tificacion con-- |niinacion anti- cuemta. presaa las re- -|gada al banco [minacion anti-
table, cipada det con- glas y disposi- |para propor- - |cipada del con-
trato. ciones para - - [cionar datosa [trato.
tarjeta de cré-  |sistemas enti--
dito. SOICS.
2la Sefalamicnto |Adquisicion de [Duracién y  |Prohibicion de [Autorizacion  |Obligacion so-
de domicilio |obligacion so-- [prorroga del  [utilizar en el [al banco para  |lidaria.
tarjetahabiente. Hidaria. contrato. extranjero tar-- [destruir docu-
' jetas naciona- - [ mentacion.
les.
22a, Sumision ex- - {Contrato y Causas de ter- |Facultad otor- [Servicio de  [Facultad del
presa juris- - fcertificacion | minacion anti- |gada al banco  [reservaciones, {banco, entre-
diccion de tri- Jcontable. cipada del con-|para propor- - |via telefonica. |gar distintas
bunales. 1ato. cionar datos a clases de tar-
sistemas emi-- jetas.
sores.

234 Facultad del |Facultad del {Autorizacion |Contratoy cer- | Tarjetas adi- -
banco, modifi- [banco, entre- [l banco para [lificacién con- {cionales.
car contrato.  |gar distintas |destmir docu- |[table.

clases de tar-  [cumentacion.
jetas.

Ma, Obligacion - | Tarjetas adi- - {Autorizacion  [Gastos de co- | Sumision ex- -
proporcionar  [cionales. al banco para  [branza. presa a reglas
cambio de do- destruir docu- y disposiciones
micilio. mentacion. para farjeta de

crédito.
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P A‘f _;

BANAMEX

BANCOMER

SERFIN “CARNEY | INVERLAT | CITIBANK
CLAUSULA
25a. Sumision ex- - |Sumision ex- - [Facultad del  |Facultad del  |Facultad otor-
presaa la ju- - |presa alas re- {banco de car-  jbanco para - {gada al banco
risdiccion de [glas y disposi- |gar a cuenta |modificar -~ |para propor--
los tribunales. |ciones para - - |del cliente el |clausulado del Jcionar datos a
tajeta de cré- jimporte de -- [contrato. sistemas eimi-
dito. cheques no sores.
cubiertos.
26a. Facultad otor- [Facultad del  |Sumision ex- - | Autorizicion
gada al banco Jbanco para --  |presa a juris- --|al banco para
para propor- - |contratar segu- |diccidn y seiia- |destruir docu-
cionar datos a {ro contra ac- -- | lamiento de - - {mentacion,
sistemas cmi-- |cidentes perso- [domicilios,
sores. nales,
27a. Autorizacion |Contrato y Serviciode re-
al banco para [certificacion servaciones,
destruir docu- [contable. via telefonica.
mentacion.
28a. Serviciode re- |Gastos de co--
servaciones, - |branza.
via telefonica.
29a. Facultad de! [Sumision ex- Autorizacion
banco de car- |presa a juris-- al banco para
garacuenta  |dicién de los contratar se- -
del cliente el |tribunales. guro de acci--
importe de - dentes perso-
cheques no - nales de viaje.
cubiertos.
30a. Fallecimiento Contrato v
del tarjeta- - - certificacion
habiente. contable.
31a. Contrato y Facultad del
certificacion banco de pres-
contable. tar servicios
distintos a los
contenidos en
el contrato.
32a. Gastos de co- - Sesion de dere-
branza. chos del con- -
trato.
33a. Facultad del Gastos de co--
banco de mo- branza,

dificar clau- -
sulado del con-
trato.
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BANCOMER

SERFIN

CARNET

INVERLAT | CITIBANK
LAUSULA
34a. Sumision ex~ - IDEM
presa a juris- -
diccion de los
tribunales.
35, Seguro de vida
del deudor.

Del anterior cuadro comparativo de los diversos contratos a los que se
encuentra sujeto ¢l uso de la tarjeta de crédito, se desprende que, en la
mayoria de los casos, se ha rebasado a la Ley en cuanto a las disposiciones
aplicables al respecto en las clausulas de dichos documentos; unas acertadas,
otras no tanto, pero el hecho es que resulta inadmisible el que un instrumento
de pago de la trascendencia de la tarjeta de crédito, se sustente en mayor
medida en disposiciones contractuales, que en una Ley general, adecuada y
eficaz, inexistente hasta ahora.



CAPITULO III

OBSERVACIONES A LA REGULACION
DE LA TARJETA DE CREDITO
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CAPITULO 1II.- OBSERVACIONES A LA REGULACION DE LA TARJETA DE
CREDITO.

A.- Cddigo Civil y Cédigo de Comercio.

En primer término, y habiendo analizado en el capitulo precedente los
contratos de mutuo y préstamo mercantil, asi como su injerencia en la
naturaleza juridica de la tarjeta de crédito, se destaca que la exigua legislacion
que ahora regula a la tarjeta de crédito, pierde de vista los lineamientos basicos
de aquéllos contratos, como figuras juridicas originarias.

En efecto, si hacemos un andlisis de los elementos esenciales del mutuo
o préstamo de dinero, tenemos que el objeto del contrato es la obligacion de
transmitir en propiedad una suma de dinero por parte del mutuante, y la
obligacion de restitucion de la suma recibida, por parte del mutuatario.

Ahora bien, en lo referente a la tarjeta de crédito, el contenido
obligacional encuentra su origen precisamente en el contrato de mutuo, siendo
la obligacion principal, por una parte, la de poner a disposicion del
tarjetahabiente una suma de dinero, ya sea por medio de sistemas
automatizados o contrayendo por cuenta de éste una obligacion de pago, y por
otro lado, la obligacion de restituir las sumas de las que se haya dispuesto
mediante ¢l uso de la tarjeta, por parte del acreditado.

Por lo que hace al préstamo mercantil, converge ¢l mismo objeto del
contrato de mutuo, con las variantes del destino de lo prestado, o de la calidad
de quienes intervienen en él; variantes, ambas, que le dan la mercantilidad a
este contrato. Y en este sentido, no se puede afirmar que el destino de las
sumas de que se disponga en virtud de la tarjeta de crédito se empleen para
efectos del comercio, ni que los sujetos que intervienen como acreditante y
acreditado tengan el caracter de comerciantes, cuya intencion sea ¢l perseguir
fines lucrativos. En esa virtud, el presente estudio se acerca en mayor medida
al contrato de mutuo regulado por ¢l Derecho comtin.
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En este orden de ideas, al hablar de la tarjeta de crédito, habria que
determinar el objeto del crédito que se otorga al efecto. Luego entonces,
tenemos que es un crédito que generalmente se utiliza para satisfacer
necesidades personales, y no para obtener un lucro o ganancia extraordinaria;
por lo tanto, es incorrecto ubicar la normatividad de este instrumento de pago
dentro de la generalidad de operaciones mercantiles celebradas entre quiencs
persiguen fines lucratives. Asi las cosas, y atendiendo a la intencion del
legislador tratandose de préstamos para satisfaccion de necesidades
particulares, lo correcto seria aplicar al ambito de la tarjeta de crédito estos
principios de equidad y reciprocidad de prestaciones contenidos c¢n el
ordenamiento legal que regula al contrato de mutuo.

Ya el Derecho Candnico hacia la distincion entre el préstamo destinado a
solventar las necesidades primarias de los individuos (subsidium inopice
temporalice), y los contratos de crédito celebrados con los comerciantes para
obtener ganancias 's. Asi las cosas, llamese contrato de apertura de crédito en
cuenta corriente o reglamento de las tarjetas de crédito bancarias, se
desatiende lo dispuesto en el Derecho comun, que en la esencia del préstamo,
busca procurar un beneficio para quien requiere un apoyo econémico a fin de
cumplir con sus obligaciones clementales.

Por lo que hace a los derechos y obligaciones de las partes, en el contrato
de mutuo y en el préstamo mercantil se siguen las reglas generales de la teoria
de las obligaciones. Sin embargo, en materia Civil cabe destacar el
establecimicnto de ciertas disposiciones que, en la especie, tienden a proteger
los derechos del mutuatario o deudor, y que, ni en la Legislacion Mercantil ni
mucho menos en la Bancaria, encontramos en los contratos y operaciones de
crédito.

Un aspecto que ha desatado polémica, sobre todo en esta época, es el
referente a los intereses, mismo que cs atendido con gran cordura por lo que
hace al mutuo, pero que resulta inicuo en el ambito de la tarjeta de crédito; ya

B castro Zavaleta, Salvador, et.al., Comentarios al Cédigo Civil, Tomo II,
Cardenas, Editor y Distribuidor, México, 1974, p. 1180,
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que en el primero, se restringe la libertad contractual de las partes, haciendo
acotaciones en lo concerniente a la estipulacion de réditos, procurando evitar
asi un aprovechamicnto desmedido por parte del acreedor. Por otro lado,
tratandose de la tarjeta de crédito, se permite pactar con toda libertad lo
relativo a los intereses, existiendo, en consecuencia, irregularidades que son
utilizadas con frecuencia por el acreditante en perjuicio del deudor.

Cabe destacar que, en lo referente al contrato de mutuo regulado por la
Ley Civil, no existe una distincion precisa entre los intereses que se pactan a
favor del acreedor por ¢l financiamiento de la suma prestada, y los intereses
moratorios generados por la falta de pago puntual. Al respecto, el Codigo de
Comercio es mas claro al hacer la distincion correspondiente de los dos tipos
de interés que caben en estos contratos.

Por otra parte, resulta interesante observar lo dispuesto en el Codigo
Civil en relacion al cobro de intereses desproporcionados; abuso del apuro
pecuniario del deudor; ventajas usurarias por parte del acreedor u obtencion
de un lucro excesivo, etcétera. Estos términos, empleados en innumerables
ocasiones por el Derecho comun, se han analizado en diversos preceptos
legales en el capitulo que antecede.

Al respecto, se hizo hincapié en la intencion del legislador, tendiente a
preservar la equidad en los contratos y, por lo que hace al mutuo o préstamo, y
no perdiendo de vista la concomitancia de éste con la tarjeta de crédito, bien se
pucde apuntar lo establecido en la exposicion de motivos del Codigo Civil, y
que en este orden de ideas obedece a “la necesidad de cuidar la mejor
“distribucion de la riqueza; la proteccion que merecen los débiles y los
“ignorantes en sus relaciones con los fuertes y los ilustrados; la desenfrenada
“competencia originada por la introduccion del maquinismo y el gigantesco
“desarrolio de la gran industria que directamente afecta a la clase obrera, han
“hecho indispensable que el Estado intervenga para regular las relaciones
“juridico-econémicas, relegando a segundd término al no mucho
“triunfante principio de que la voluntad de las partes es la suprema ley
“de los contratos®.



67

Consccuentemente, es aplicable al mutuo el principio rector arriba
mencionado, tendiente a evitar desproporcion entre los beneficios conferidos al
deudor y las limitaciones al acreedor. Y en este sentido, en lo referente al cobro
de intereses, se acentuan en mayor medida estas limitaciones. Asi por ejemplo,
cuando se ha convenido un interés mas alto que el legal, el deudor tiene la
posibilidad de dar por terminado anticipadamente el contrato, poniéndose al
corriente en sus pagos. De igual manera, si el mencionado interés resulta
altamente desproporcionado, el mutuatario puede solicitar al Juez la reduccion
equitativa de dichos réditos hasta el interés legal. También se condena ¢l cobro
de intereses sobre intereses o capitalizacion, bajo pena de nwlidad. Y aunque
en este ultimo punto, por lo que hace al préstamo mercantil, no son claras las
disposiciones al respecto, ya el Cddigo de Comercio de 1854 obligaba al
acuerdo de voluntades para llevar a cabo la capitalizacion de intereses,

Lo cierto es que el cobro de réditos o intereses, ordinarios o moratorios,
ha sido motivo de copiosos abusos, sobre todo por parte de las instituciones de
crédito, para obtener ganancias indebidas en detrimento de quien se encuentra
sujeto a un crédito, sea éste de naturaleza Civil o Mercantil. Sobre el
particular, y a propdsito del lucro indebido, consecuencia dei abuso pecuniario
de una persona de quien se obticne una prestacion excesiva, se puede hablar
de la usura; término que tal parece, sélo se materializa en los textos que hacen
alusion a ella, y respecto de la que poco se hace en la practica por combatirla,

En sentido genérico, se le denomina usura a la "ganancia, fruto, utilidad
0 aumento que se saca de una cosa, especialmente cuando son excesivos." 15,
En sentido estricto, se le considera como ¢l "interés desmedido, muy superior
al legal, que se impone a una persona por la cantidad prestada, y que rebasa el
llamado interés leonino." 17, Es esta segunda acepcion, la aplicable al préstamo
y que se circunscribe a la tarjeta de crédito en la actualidad.

Ahora bien, no se puede desdenar la circunstancia de que
tradicionalmente las Instituciones de Crédito, bajo los lineamientos del Banco

fe Varios, Enciclopedia Salvat, Tomo 12, Ed. Salvat, México, 1983, p. 3251.

” peman y Pemartin, José Maria, et. al., Diccionario de la Lenqua Espaijiola,
Real Academia Espafiola, Décimoséptima edicién, Espasa-Calpe, Madrid, 1947, p.
1268,
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de México, y el respaldo del Gobierno Federal, se han mantenido a la
vanguardia en el cobro de intereses por demas elevados en perjuicio de sus
deudores. Y no es obice a lo anterior, el hecho de que el cobro de estos
intereses sean consecuencia de operaciones crediticias en las que s¢ permite
estipular réditos. Ya la ley penal confiere el caracter de delito a la usura,
utilizando, inclusive, un criterio mas amplio que el del Derecho comun,
haciéndolo extensivo a toda clasc de contratos y no exclusivamente al de
préstamo.

Asimismo, y no existiendo distincion de sujetos u objeto de la relacion
juridica para determinar la usura en materia criminal, y debido a la autonomia
del propio Derecho Penal, la aplicacion de éste tiene lugar independientemente
del origen y la materia de aplicacion de la operacion que trajo como
consecuencia el hecho ilicito. Y no obstante que en el propio articulo 387
fraccion VIII de la Ley de la materia, sc hable de "réditos o lucros superiores a
los usuales en el mercado”, sin que se determine el criterio para establecer qué
es lo usual en el mercado, no se debe olvidar que el bien juridico tutelado en
este caso es el patrimonio y la seguridad en las relaciones comerciales. En esa
virtud, es incorrecto el pretender soslayar el hecho de que se permita estipular
en un contrato intereses que resulten excesivamente desproporcionados,
porque es precisamente el exceso y la desproporcion en los intereses lo que
atenta contra el bien juridico que pretende proteger la Ley.

De esta forma se infiere, que la actitud rigorista de los banqueros, que se
intensifica en proporcion directa con la inflacion, se traduce en un beneficio
usurario, entendiendo a éste como “la ganancia excesiva que no guarda
relacion con la prestacion que brinda el usurero” 8, Y efectivamente, resulta
claro que una institucion que llega a cobrar anualmente hasta un 120% de
interés sobre saldos insolutos en cuentas de tarjeta de crédito, esta obteniendo
ventajas evidentemente desproporcionadas, lo que representa ademas, una
violacion al principio consignado e¢n ¢l articulo 1843 del Codigo Civil que
establece que "la clausula penal no puede exceder ni en valor ni en cuantia a la
obligacién principal.”

"® ogorio y Florit, Manuel, et. al., Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo XXVI,
Ed. Biogré&fica Argentina, S.R.L., Buenos Aires, 1968, p. 572,
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Entiéndase que no se pretende atentar contra el negocio bancario o
negocio de crédito, que es precisamente el obtener una ganancia por el manejo
del dinero. Es obvio que debe existir un diferencial entre la tasa de interés que
paga el Banco a sus acreedores, y la tasa de interés que cobra a sus deudores,
pero lo reprobable en este caso, es la desproporcion entre una y otra, que
deriva en el deterioro patrimonial del deudor.

En atencion a las anteriores consideraciones, se realizd un breve estudio
de campo para conocer las bases que se toman en cuenta para el cobro de
intereses ordinarios y moratorios, tratandose de la tarjeta de crédito:

A) En primer término, y por lo que hace al interés moratorio, se realizd
una valoracion del interés acumulado en un ano, considerando la tasa de
interés que para tal efecto tomé en cuenta la institucion Bancomer, S.A. en el
mes de agosto de 1995, esto es, el 6.42% mensual, que fue entonces la tasa de
interés mas baja en el mercado.

Asi las cosas y en virtud de que los intereses se van capitalizando y
acumulando paulatinamente, y suponiendo que se tratase de una tasa fija,
obtenemos el siguiente resultado con un saldo insoluto de N$ 1,000.00 al mes
de agosto de 1995:

MES MORA SALDO INSOLUTO INTERES  SUBTOTAL
CAPITALIZADO  (6.42%)

0) 30/ago./95 N$ 1,000.00 = N$ 1,000.00
1) 30/sep./95 N$ 1,000.00 + N$  64.20 = N$ 1,064.20
2) 30/o0ct./95  N$ 1,064.20 + N$ 68.32 = N$ 1,132.52
3) 30/nov./95 N$ 1,132.52 + N$  72.70 = N$ 1,205.22
4) 30/dic./95 N$ 1,205.22 + N§ 77.37=  N$ 1,282.60
5) 30/ene./96  N$ 1,282.60 + N$  82.34 = N$ 1,364.94
6) 30/feb./96  N$ 1,364.94 + N$ 87.62 = N$ 1,452.57
7) 30/mar./96 N$ 1,452.57 + N$ 93.25 = N$ 1,545.83

8) 30/abr./96 N$ 1,545.83 + N§ 99.24 = N$ 1,645.07
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9) 30/may./96 N$ 1,645.07 + N  105.61 = N$ 1,750.68
10) 30/jun./96  N$1,750.68 + N$ 112,39 = N$ 1,863.08
11) 30/jul./96  N$ 1,863.08 + N$  119.60 = N$ 1,982.68
12) 30/ago./96  N$ 1,982.68 + N$  127.28 = N$ 2,109.97

RESULTADO: TASA DE INTERES ACUMULADA EN UN ANO = 110.99% SOBRE
EL SALDO INSOLUTO INICIAL.

En atencién a lo anterior, y no obstante que se considero la tasa de
interés mas baja en lo que a instituciones financieras se refiere y que se realizo
en base a una tasa sin variacion, los intereses acumulados en un ano
representaron mas del cien por ciento sobre el saldo insoluto.

Cabe senalar que el interés moratorio se cobra también sobre los
intereses ordinarios o pago minimo no cubierto, cuestion que no se tomo en
cuenta para el calculo anterior.

B) En segundo lugar, se realizd una consulta directamente con los
funcionarios de Bancomer, a efecto de conocer las bases que se toman ¢n
cuenta para el calculo de los intereses ordinarios que se cobran por el uso de la
tarjeta de crédito.

En Bancomer, S.A. sc calcula el interés ordinario, tomando como base ¢l
saldo promedio de consumos realizados en los periodos mensuales de la cuenta
de tarjeta de crédito, segiin el caso. Y como la base para la determinacion del
interés es precisamente ¢l denominado "saldo promedio”, se procedid a
consultar via telefonica al namero 624 11 11, que es el namero de informacion
y atencion a tarjetahabientes, a efecto de dejar claro, por funcionarios de la
propia institucion, el procedimiento para determinar el interés ordinario.

Al efecto, se realizo un sondeo a distintas horas del dia 2 de agosto de
1995, y se obtuvo el siguiente resultado en comunicacion con los funcionarios
de Bancomer, S.A.;
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a) La funcionaria Martha Velazco indico que el "saldo promedio” se
obtiene con la cantidad del saldo anterior de la cuenta, menos los abonos, mas
los cargos; y el resultado se muitiplica por los dias del ciclo, y este ultimo se
divide entre el interés moratorio aplicable,

b) Atendidos por Carlos Gonzalez, éste senald que ¢l "saldo promedio” se
logra con la cantidad total reflejada en el saldo anterior, al que se le restan los
abonos realizados, posteriormente se suman los cargos, se¢ multiplica el
producto de la operacion por 31 dias y el resultado se multiplica nuevamente,
ahora por la tasa de interés.

¢) Eduardo Aguilar advirtio que el "saldo promedio” se logra obteniendo
primeramente el promedio de consumos dia con dia antes de la fecha de corte,
al que se restan los abonos realizados y el resultado se multiplica por 30 dias.

d) Victor Velazquez explico que el "saldo promedio” se obticne
multiplicando cada una de las compras por el namero de dias de operaciones;
posteriormente se suman las cantidades y el producto se divide entre el
numero de dias del ciclo, lo que da como resuitado las compras. Hecho lo cual,
se multiplican los pagos por el numero de dias que aparezcan en el estado de
cuenta, y el resultado se divide entre el namero de dias del ciclo, obteniendo
asi los pagos; estos se restan a las compras y el resultado se multiplica por la
tasa de interés.

Una vez realizado el estudio anterior, se determiné que seria ocioso el
llegar a los resultados numéricos, cuando es claro que en los cuatro casos se
obtendrian resultados distintos. Y lo que puede resultar absurdo y hasta
irrisorio, representa un serio problema, pues el criterio para la determinacion
de intereses de la manera antes anotada, se traduce en un atentado contra el
principio de seguridad juridica que debe privar en los contratos.

Consecuentemente, la investigacion anterior confirma, y revela una vez
mas, las violaciones a las disposiciones legales y a los principio de justicia y
equidad en la aplicacion de intereses por demds desproporcionados.
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B.- Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

En primer término, cabe destacar el hecho de que en la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito no existe una seccion especial de
disposiciones generales, en la que se establezcan los lineamientos que han de
regir para las operaciones de crédito, a efecto uniformar los criterios y las
bases sobre las que deben sustentarse las operaciones crediticias.

Ahora bien, en lo relativo al tema en estudio, ya se analizé apertura de
crédito en cuenta corriente como figura juridica que en la actualidad rige a la
tarjeta de crédito. Al respecto, los elementos esenciales de este contrato
consisten en poner a disposicion del acreditado una suma de dinero, o contraer
por su cuenta una obligacion equivalente a lo mismo, con la propia obligacion
de restitucion por parte del acreedor, en exhibiciones periodicas. Y en este
orden de ideas, si recordamos que los elementos de existencia del contrato de
mutuo son ¢l consentimiento, la transmision en propiedad de una suma de
dinero y la restitucion por parte del deudor, bien podemos decir que la
naturaleza juridica de la apertura de crédito se encuentra precisamente en ¢l
mutuo.

is claro que existen posiciones encontradas respecto a la similitud antes
apuntada, pues diversos tratadistas pretenden desvirtuar la relacion del mutuo
con la apertura de crédito, argumentando, por ejemplo, que aquél es un
contrato real y la apertura de crédito un contrato consensual '9; cuestion que
de la que diferimos, pues, si bien es cierto el Cadigo Civil de 1884 consideraba
al mutuo como un contrato real, el Derecho comun vigente le da el caracter de
conscnsual a este contrato. Otros autores, por su parte, consideran que,
ademas, el préstamo mercantil es un contrato real porque asi se desprende de
la Ley 20. Sin embargo, lo cierto es que el propio articulo 358 del Cadigo de
Comercio establece que: "Se reputa mercantil el préstamo cuando..." O sea, no
hay una definicion del préstamo en materia comercial, entendiéndose que el
Cadigo de Comercio asume la figura del mutuo o préstamo civil, al que se le

" cervantes Ahumada, Radl, Qp. Cit., p. 246.
® Mantilla Molina, Roberto, Derecho Mercantil, Ed. Porrda, México, 1977, p.
57, 58.
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atribuye el caracter de mercantil segin su finalidad o segin los sujetos que
intervienen en la relacion contractual.

La apertura de crédito, como operacion crediticia, presupone el cambio a
crédito, esto es, a cierto tiempo, de dinero con dinero. Y de esta forma, "¢l que
recibe una cosa, singularmente dinero, puede servirse de clla y consumirla
como si fuese propictario, porque el cambio implica la simple restitucion del
tantundem; el que cambia dinero presente por futuro presta un servicio y, por
lo general, recibe por ello una remuneracion o interés." 21,

Iis asi que el contrato de apertura de crédito, en la mayoria de los casos,
es el fundamento de los negocios de préstamo de dinero que se realicen en
cualquier sector 22 y, en este orden de ideas, considerando lo antes apuntado
bien podemos sostener que el contrato de apertura de crédito es una
modalidad del contrato de mutuo.

Ahora bhien, en lo referente a la aplicacion del contrato de apertura de
crédito en cuenta corriente a la tarjeta de crédito, existen disposiciones que
consideramos impropias atendiendo al fin y las caracteristicas del denominado
dinero plastico, entre las que se destacan las siguientes:

A} El establecer criterios como el de restringir unilateralmente el crédito o
¢l plazo, atenta contra el principio de seguridad juridica del tarjetahabiente
pues, al contratar éste bicnes o servicios de manera habitual, para cuyo caso
se ha establecido previamente un limite de crédito de acuerdo a sus
posibilidades econémicas, resulta contradictorio establecer de manera
arbitraria la posibilidad de restringir ¢l limite crediticio o el plazo por parte del
acreditante.

B) Por lo que hace a los comprobantes de las disposiciones, vouchers o
pagarés, que no son sino comprobantes de las disposiciones del crédito, tal y
como lo ha sostenido la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, el establecer

M}

Rocco, Alfredo, Principios de_Derecho Mercantil, Ed. Nacional, México, 1947,
p. 160.

% pavalos Mejia, Carlos, Titulos y Operaciones de Crédito, Quiebras, Fd.
Harla, México, 1984, p. 299.
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en la apertura de crédito la posibilidad de negociar los mismos, resulta ocioso,
sobre todo si consideramos que, en caso de incumplimiento por parte del
tarjetahabiente, la institucion cmisora podra valerse del contrato y la
certificacion contable para contar con un titulo ejecutivo que hacer valer en
contra del acreedor.

C) Asimismo, en la apertura de crédito en cuenta corriente como en la
generalidad de operaciones mercantiles, no se establece restriccion alguna por
lo que hace al cobro de intereses, sin embargo, tratandose de la tarjeta de
crédito, esta libertad contractual deberia restringirse en cuanto a sus
incrementos y forma de calcularlos, tomando en cuenta el fin para el cual se
utiliza este instrumento.

Por otra parte, no se¢ puede desdefar el hecho de que existen puntos
rescatables del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente que si
resultan adecuados a la tarjeta de crédito, como lo son los cargos que pueden
incluirse en le estado de cuenta, la posibilidad de impugnar este ultimo, lo
relativo a la restitucion de disposiciones en exhibiciones periddicas, asi como la
posibilidad de otorgar garantias para responder de la obligacion de pago. En
este ultimo punto, cabe destacarse que, en todo caso, debera mediar un
procedimiento judicial para poder hacer efectivas las mencionadas garantias,
como lo ha sostenido en fechas recientes la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion.

En atencion a las anteriores consideraciones, podemos entender que, en
su oportunidad, el legislador juzgd adecuado incluir a la tarjeta de crédito
dentro de la figura de la apertura de crédito en cuenta corriente, por ser la
operacion de crédito con que se encontré mayor similitud. Sin embargo, en
nuestros tiempos se ha hecho necesario ¢l dar un tratamiento especial a la
tarjeta de crédito, atendiendo a la finalidad del crédito que se otorga por tal
concepto y tendiente a evitar la problematica en que se ven envueltos los
usuarios de este medio de pago en la actualidad.

Ahora bien, ya se ha apuntado con antelacion el hecho de que la figura
de la tarjeta de crédito, atendiendo a su finalidad, se acerca en mayor medida



al mutuo o préstamo, pues el proposito de su utilizacion es la satisfaccion de
necesidades propias del acreditado, no persiguiendo fines de lucro. En este
sentido, consideramos impropio el catalogar a la tarjeta de crédito dentro de las
operaciones de crédito en su generalidad, pues tiene ésta caracteristicas muy
peculiares que, al ser incluida dentro de la apertura de crédito se pierden en el
espectro juridico de una regulacion inadecuada y no acorde con el entorno
social y economico de la tarjeta de crédito.

C.- Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones legales que rigen en materia bancaria han sido objeto,
sobre todo en los ltimos tiempos, de innumerables criticas por parte de
tratadistas en la materia. Por una parte, se considera que las reformas y
adiciones que ha sufrido a partir de su creacion, hace ya varias décadas, ha
convertido a esta Ley en un complejo ordenamiento falto de sistematica y que
ya ha sido superado por figuras de considerada nueva creacion como lo es la
propia tarjeta de crédito.

Al respecto, y si atendemos a los acontecimientos de cufio reciente en
que se han visto involucrados deudores y banqueros, una Ley que
supuestamente tiende al sano y equilibrado desarrollo y a proteger los
intereses del publico, no cumple dichas funciones, pues es mas que evidente el
hecho de que no s6lo no se tiende a proteger los intereses del publico, sino que,
ademas de que se abusa de la necesidad econdmica de los acreditados, a
quienes se orilla a pagar intereses muy elevados, solo se establecen medidas
provisionales que no solucionan la problematica de fondo.

La legislacion bancaria establece como facultad de las instituciones de
crédito el expedir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de
crédito en cuenta corriente, sin embargo, ya se ha apuntado lo inadecuado de
incluir a la tarjeta de crédito en tal figura juridica.

Por lo que hace a las tasas de interés, comisiones premios, descuentos y
otros conceptos, se dice que se debe actuar con sujecion a a la Ley Organica
del Banco de México y, en todo caso, con apego a disposiciones legales
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aplicables. En este sentido, no existe una Ley adecuada aplicable en el caso de
la tarjeta de crédito a la que pueda ceiiirse el Banco de México y, por tanto, las
instituciones de crédito actiian con cierta libertad en ta imposicion de intereses
en dichas operaciones.

En cuanto al uso de los sistemas automatizados, si bien resulta
adecuado el establecer los criterios para tal efecto, las disposiciones de la
Legislacion Bancaria vigente ya han sido rebasadas por las multiples
operaciones, que, incluyendo a la de tarjeta de crédito, resultan insuficientes,
tanto en lo referente a las disposiciones para el manejo de cstos sistemas,
como en las medidas de seguridad que han de observarse al respecto.

En lo que toca a las disposiciones relativas a la viabilidad economica de
los créditos otorgados, resulta plausible lo dispuesto en la Ley de Instituciones
de Crédito, pero desgraciadamente, poco se hace en la practica por atender de
manera seria esta disposicion; basta contemplar la situacion actual, en la que
un porcentaje considerable de cartera vencida de los bancos corresponde a
créditos en los cuales no se establecieron, y mucho menos se siguieron, las
providencias necesarias previas al otorgamiento de créditos.

En el caso de la tarjeta de crédito, el contrato respectivo y la certificacion
del contador de la institucion constituyen titulo ejecutivo en contra del
acreditado por los saldos vencidos producto de la utilizacion de la tarjeta. La
citada certificacion no esta sujeta a reconocimiento de firma ni a ningun
requisito especial. Sin embargo, la Suprema Corte ha establecido que es
necesario que en el estado de cuenta de que se trate, se especifiquen con
claridad los conceptos de los cargos que constituyen el adeudo con el desglose
respectivo de los mismos, pues de otra forma, se deja en estado de indefension
al acreditado por cuanto a que éste no cuenta con los elementos para atacar
un estado de cuenta escueto y al que se le otorga pleno valor probatorio. Por
otra parte, tampoco se exige requisito alguno al contador putblico que elabora el
estado de cuenta para acreditar que ¢s profesionista titulado, cuestion que cs
inadmisible, tomando en cuenta que si se le da valor probatorio a su dictamen
contable, lo minimo que debe exigirse a dicho profesionista es que acredite



contar con los conocimientos suficientes para emitir un dictamen contable de
la naturaleza de referencia.

Las instituciones financieras se valen de sistemas de informacion que les
permite llevar un control de sus operaciones crediticias, en las que se incluyen
las derivadas de la tarjeta de crédito, Sin embargo, tales medios no deberian
ser privativos de los bancos, si consideramos que las operaciones de tarjeta de
crédito se realizan en la practica por diversas instituciones no financieras,

La Ley de Instituciones de Crédito condena la publicidad enganosa que
pucda inducir al error a los probables acreditados al contratar con aquéllas. Y
esta circunstancia, hablando especificamente de la tarjeta de crédito, ha sido
una de las tantas concluctas habituales de las instituciones financicras para
captar mayor numero de clientes, gencrando a la postre, el incremento de
cartera vencida derivada de 1a falta de prevision y cuidado al otorgar créditos.

Aun cuando sc¢ establece la necesidad de tomar las medidas basicas de
seguridad que garanticen el buen funcionamiento de las operaciones
financieras, los avances tecnologicos y el manejo de operaciones cada vez mas
complejas, ha hecho que estas medidas sean rebasadas por actos ilicitos en
menoscabo del patrimonio de acreditantes y acreditados, resultando deficiente
e inadecuada la seguridad existente en el manejo de operaciones, no solo de
tarjeta de crédito, sino, en general, de aquéllas en las estan involucrados
bienes valores.

Se dice que a las instituciones de crédito les estara prohibido celebrar
operaciones en las que se pacten condiciones que se aparten de las condiciones
del mercado y de las sanas practicas bancarias. Pero no obstante lo anterior,
en lo que toca a la tarjeta de crédito, tal parece que queda relegada a segundo
plano esta disposicion, al establecer tasas de interés considerablemente
elevadas, y en gencral, condiciones inequitativas y en ocasiones hasta
ahusivas, no acordes a la realidad econdmica del pais.

De lo antes expuesto, y no obstante que se establecen sanciones
correctivas en caso de violaciones a la Ley de Instituciones de Crédito, el sdlo
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referirnos a la tarjeta de crédito, es suficiente para concluir que, existiendo
innumerables violaciones al respecto, poco, 0 nada se ha hecho para sanear al
sistema financiero mexicano.

D.- Reglas a las que habrdn de sujetarse las instituciones de banca
multiple en la emision y operacion de tarjetas de crédito bancarias.

Por lo que hace a las Reglas para el uso de la Tarjeta de Crédito
Bancaria, recientemente reformadas mediante publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion el 18 de diciembre de 1995, si bien representan un buen
intento para aminorar la problematica, consecuencia del uso que se le ha dado
a la tarjeta de crédito en los Ultimos afos, tal parece que existe cierta
renuencia para resolver a problematica de fondo por parte de banqueros, y por
qué no decirlo, de los propios legisladores. Lo cierto es que la reglamentacion
existente al respecto sigue siendo muy pobre y escueta, lo que en un futuro
puede derivar en la promulgacion de nuevas reformas, que nuevamente
sighifiquen una panacea provisional a la sombra de una siempre latente
problematica de cartera vencida, producto de operaciones de tarjeta de crédito.

Con las nuevas reformas a las reglas en comento, ya no s¢ establece que:
"solo las instituciones de banca multiple podran expedir tarjetas de crédito”,
sin embargo, se dice que dichas instituciones "deberan estarse a lo previsto ¢n
estas Reglas". Lo anterior, no presupone directamente la exclusion de otras
instituciones para la operacion o expedicion de tarjetas de crédito, pero
entonces, ¢ Qué disposiciones deberan atender las instituciones no financieras
que expiden tarjetas de crédito? Resulta claro entonces, que sdlo las
instituciones de banca multiple pueden expedir tarjetas de crédito, soslayando
la existencia de tarjetas de crédito no bancarias que se excluyen de esta
reglamentacion, como lo son Diner's Club, American Express, Sears, entre
otras.

Copiando la forma establecida en la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito para de la literalidad de los titulos de crédito, se fijan los requisitos
que se¢ deben contener en las tarjeta de crédito, respecto de los cuales,
podemos decir que resultan insuficientes a nuestra época, considerando que
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en la practica, el hecho de que ya se incluya la fotografia en este instrumento,
no debe considerarse como un requisito suntuoso, sino necesario.

Se establece que la expedicion de tarjetas de crédito de hara con base en
un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente. En este sentido, se
insiste, podria buscarse una nueva figura mas adecuada a la propia naturaleza
juridica de la tarjeta de crédito, asi como a la época y entorno socioccondmico
en que vivimos.

Es adecuado el establecer que medie solicitud para obtener tarjetas de
crédito, asi como el comprobar la solvencia economica y moral del acreditado.
Sin embargo, consideramos que el andlisis crediticio debe sustentarse en hases
mas solidas y estrictas, y sobre todo, que éstas sean consideradas en todo
caso, ajustandose a la realidad economica, y previendo los ya no tan
inesperados desequilibrios financieros,

Por lo que hace a la vigencia de los contratos y las tarjetas, y dada la
intrinseca relacion entre uno y otro, resultaria mucho mas sencillo y
congruente, establecer fechas que coincidan para tal fin. De igual forma, seria
mas sencillo y adecuado, determinar con claridad, no soélo la forma de calcular
los intereses, sino en general, la totalidad de las condiciones en el propio
contrato, y no supeditando la comprension de las obligaciones contraidas a
través de un "folleto explicativo”.

Por lo que hace a la prorroga del contrato, bien valdria la pena establecer
la formalidad para tal efecto, de tal manera que no quede duda sobre la
intencion de ambos contratantes para continuar con la relacion juridica que
los une en virtud de la tarjeta de crédito.

Asimismo y, repetimos, aun cuando la intencion es buena, en lo relativo
a los intereses dcheria haber no sélo comprension respecto a su calculo, sino
de una buena vez, cstablecer en las disposiciones aplicables la forma en que
estos se han de determinar sobre limites preestablecidos, su variacion, y las
reglas para tal efecto, asi como las restricciones que en su caso procedan. No
basta el establecer bases para determinar intereses, ni opciones para su



80

aplicacion, pues esto no cvita que se establezcan condiciones
desproporcionadas en perjuicio del tarjetahabiente. Y se insiste en el rubro de
los intereses, debido a la ténica que sobre el particular ha derivado la
problematica entre deudores y acreedores en operaciones de tarjeta de crédito.

Resulta adecuado, y por ende rescatable, el hecho de que se pueda
pactar el cargar a la tarjeta de crédito, conceptos distintos como beneficio
adicional al tarjetahabiente, asi como el establecer la posibilidad de eximirlo
del pago de intereses en caso de pago puntual. Igualmente, es correcto el
especificar los conceptos que se han de cargar a la tarjeta de crédito, pero
nuevamente, en lo relativo a los intereses, el principio de seguridad juridica se
ve afectado al no determinarse estos con claridad. Al efecto, no basta establecer
que se trata de intereses pactados, pues debe entenderse que ademas estan
claramente determinados.

Para la tarjeta de crédito se establece, al igual que en la apertura de
crédito en cuenta corriente, la facultad del acreditado para modificar
unilateralmente las prestaciones del contrato. Esta circunstancia, que ya
hemos condenado antes, no sélo es inadecuada, sino faita de razonamiento,
pues no se establece justificacion alguna para variar las condiciones del
contrato de forma por demas arbitraria, sobre todo en lo referente a la
disminucion del limite de crédito otorgado en virtud de la tarjeta.

Nuevamente se recurre a lo establecido en la apertura de crédito, en
relacion al estado de cuenta. En éste, deberd incluirse, la fecha corte, y el saldo
a pagar, estableciéndose ademas la posibilidad de impugnar el mismo. Sin
embargo, la mencionada fecha de corte, que suele variar también la institucion
emisora en forma unilateral, deberia establecerse en dias fijos, para facilitar el
cumplimiento por parte del acreditado.

En lo concerniente a los consumos y disposiciones en el extranjero, se
consignan reglas y formulas por demas complicadas y rebuscadas, cuando lo
mas viable es atender a lo establecido en la Ley Monetaria por lo que hace al
préstamo de dinero.
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El establecimiento de disposiciones relativas al contrato de afiliacion con
proveedores, es una cuestion aceptable, pero, desgraciadamente, la
normatividad al respecto sigue siendo limitada, pues las reglas referentes a los
derechos y obligaciones de las partes son escasas. De ahi que las operaciones
de tarjeta de crédito entre proveedores y tarjetahabientes sean manejadas en
ocasiones con imprudencia y falta de sistematica.

Por lo que hace al robo o extravio de la tarjeta de crédito, es preciso
determinar con claridad y precision las reglas que habran de atenderse al
respecto, las responsabilidades de los proveedores, tarjetahabientes e
instituciones emisoras, asi como la firma y mecanismos del seguro que sc ha
de contratar al efecto.

Por lo que hace a las causales de suspension para la expedicion de
tarjetas de crédito, si sc atendiera literalmente el precepto respectivo, deberian
ya de haber suspendido su actividad en este rubro la mayoria de las
instituciones de crédito.

E.- Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Se preceptua que este ordenamiento es de orden pablico, entendiendo a
éste como el conjunto de instituciones juridicas traducidas en normas que no
pueden ser alteradas ni por la voluntad de los individuos =, Asimismo, se
establece que es una Ley de interés social, esto es, se integra por el conjunto de
pretensiones relacionadas con las necesidades colectivas especificas de grupos
sociales de una comunidad y protegidas mediante la intervencion directa y
permanente del Estado 2. De lo anterior, se infiere que la jerarquia de los
preceptos que en ella se contienen sean de gran relevancia.

Por otra parte, cabe hacer mencion que en lo personal, no encontramos
ningan elemento razonable que haga imposible la inclusion de la tarjeta de
crédito en esta reglamentacion. Al respecto, podemos comenzar por considerar
a la tarjeta de crédito como una operacion de crédito, y dejando de considerarla

B Abascal Zamora, José Maria, et. al., Diccionario Juridico Mexicano, Tomo VI,
Instituto de Investigaciones Juridicas U.N.A.M., México, 1984, p. 316,317.
" 1hid., Tomo V, p. 167,168 316,317,
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como privativa de las instituciones bancarias. Pensemos por ejemplo, en a las
llamadas tarjetas de cargo o de servicio, como lo son Diners Club o American
Express; estas tarjetas, han quedado totalmente excluidas de una regulacion y,
ademas, en caso de conflicto, no se puede acudir a la Comisién Nacional
Bancaria, pues no se trata de tarjetas de crédito bancarias, pero tampoco a la
Procuraduria Federal del Consumidor, pues no son competentes en esta
institucion para conocer de problemas relacionados con este instrumento. De
lo anterior, se desprende que los usuarios de las tarjetas de cargo o de servicio,
que no son otra cosa que tarjetas de crédito, carecen de una instancia a la cual
recurrir en caso de que vean mermados sus derechos como tarjetahabientes.

Bien podemos decir que la unica disposicion que deja de lado a la tarjeta
de crédito para ser regulada por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, ¢s
el articulo 5° de dicho ordenamiento, debido a la injerencia que la Comision
Nacional Bancaria tiene en relacion al servicio de emision de tarjetas de crédito
bancarias, pero, por lo demas, ya se ha analizado que se adectua perfectamente
la tarjeta de crédito a dichas disposiciones; y no solo eso, sino que se antoja,
no solo factible, sino imprescindible la inclusion en el citado cuerpo legal de los
servicios referentes a la tarjeta de crédito.



CAPITULO IV

PROPOSICIONES DE REGLAMENTACION
PARA LA TARJETA DE CREDITO
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CAPITULO IV.- PROPOSICIONES DE REGLAMENTACION PARA LA
TARJETA DE CREDITO.

A.- Insercion en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito,

En el presente capitulo, se pretende realizar un cesbozo de una nueva
reglamentacion tendiente a regular el funcionamiento y operacion de la tarjeta
de crédito, pues debido a su complejidad y expansion, merece un capitulo
especial dentro de la Legislacion Mercantil,

En efecto, la nueva reglamentacion a proponer debera ubicarse dentro de
la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédi'to, y ha de ser en el Titulo
Scegundo.- De las Operaciones de Crédito; por lo que debera crearse dentro de
este ordenamiento el Capitulo VI.- De la Tarjeta de Crédito. Al efecto, y por
razon de método, se continua con la numeracion de articulos que
corresponderia a este Capitulo VI,

Dentro de este capitulo de nueva creacion, y debido a que la finalidad de
la utilizacion de la tarjeta de crédito es la de satisfacer necesidades personales
del acreditado, consideramos apropiado el tomar en cuenta algunas
disposiciones aplicables al mutuo regulado por la Ley Civil y algunos aspectos
del propio préstamo mercantil. Asimismo, y con el proposito del
establecimiento de un nuevo ordenamiento adecuado a nuestro tiempo, se
rescatan algunas disposiciones de las propias reglas que para la tarjeta de
crédito bancaria emiti6 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en 1967, y
recientemente modificadas en diciembre de 1995.

Primeramente, habria que comenzar por darle una definicion apropiada a
este nuevo medio de pago, que no puede ser considerado como un titulo de
crédito, pues carece de los elementos requeridos por la Ley de la materia para
ser considerado como tal, ni tampoco puede ser considerado como dinero
propiamente dicho, pues no cumple con el fin de éste y las caracteristica de
ambos no son asimilables. Por ultimo, el hecho de catalogarlo como un titulo
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de identificacion, no refleja realmente ni el objeto, ni la utilidad de la tarjeta de
crédito.

En atencion a las anteriores consideraciones, juzganos adecuado deflinir
a la tarjeta de crédito de la siguiente manera:

Art. 360.- La tarjeta de crédito es el instrumento de
pago e identificacion crediticia, en virtud del cual el
tarjetahabiente puede disponer de sumas de dinero, u
obtener bilenes o serviclos en los establecimientos
afiliados a la sociedad emisora de tarjetas de crédito
quien por su rte, se obliga a cubrir al
establecimiento q;ijl‘.:ado el importe de los bienes o
servicios documentados a favor de la propia
institucion emisora por el tarjetahabiente, mediante
una firma o clave de conformidad, y quedando
obligado el tarjetahabiente a restituir a la emisora el
importe de las disposiciones realizadas a través de
dicho instrumento.

La tarjeta de crédito contiene una serie de elementos constitutivos, que
permiten a su tenedor, no solo identificarse como sujeto de crédito ante los
proveedores o establecimientos afiliados, sino ante la propia institucion
emisora como acreditado de la misma. Ademas, se han de incluir ciertos datos
relativos al contrato a que se hayan sujetos la utilizacion y funcionamiento de
la tarjeta.

Art. 361.- Las tarjetas de crédito se expediran
siempre a nombre de personas fisicas, seran
intransferibles y deberan contener:

I.- La mencion de ser tarjeta de crédito, en idioma
nacional;

II.- La denominacion de la institucion emisora que la
expida;

IIL.- Un nurmero seriado para efectos de control;

IV.- El nombre del titular, su fotografia y una
rmuestra de su firma;

V.- La mencion del tipo de tarjeta de que se trata, y
si es de uso nacional o internacionil;
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VI.- La mencién de ser intransferible;

VI.- La mencion de que su uso sujeta  al
tarjetahabiente al contrato para el uso y operacion de
la propla tarjeta, previamente firmado por las partes,

y
VIIIL.- La fecha de venciiniento de la tarjeta.

Para la emision y operacion de los sistemas relacionados con la tarjeta de
crédito, se hace necesaria la intervencion de una autoridad rectora para efectos
de controtl y vigilancia de dichas actividades, y que al mismo tiempo, garantice
un buen funcionamiento y sano desarrollo de las operaciones realizadas con
motivo del innovador y polémico medio de pago que ahora se analiza. De esta
forma, consideramos que la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial es la
institucion que puede y debe tener una participacion directa en el rubro de la
tarjeta de crédito.

Art. 362.- Las personas morales dedicadas a la
emision y opemrion de los sistemas de tarjetas de
crédito, deberan estar debidamente constituidas
conforme a las leyes mexicanas y contar, ademds, con
la autorizacion especial que para tal efecto otorgue la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

Sélo podran emitir y operar sistemas de tarjetas de
crédito:

A) Las instituciones de crédito debidamente
autorizadas

B) Las instituciones no financieras, constituidas bajo
el régimen de sociedad andnima de capital fijo o
variable, cuyo objeto social sea dfin a la emision y
operacion de tarjetas de crédito, y que cuenten ademas
con la infraestructura que permita el sano manejo de
las operaciones de tarjeta de crédito, a juicio de la
Secretaria de Comercio.

Las actividades de emision y el manejo de los
sistemas operativos relativos a la tarjeta de crédito,
estaran en todo momento bajo la supervision y
vigilancia de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial.
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Las instituciones emisoras de tarjetas, pueden auxiliarse por companias
que manejen su  sistema  operativo, para lo cual deberan obtener ¢l
consentimiento del tarjetahabiente antes de compartiv informacion de éste con
dichas companias.

Art, 363.- Cuando las instituciones emisoras se
auxilien de empresas que wanejen su sistema
operativo de tarjeta de credito, deberdn contar con la
autorizacion previa del tarjetahabiente, a fin de
proporcionar a aquéllas la informacion relativa al
propio acreditado.

Es necesario que, previamente a la expedicion de tarjetas de crédito, la
institucion emisora realice un exhaustivo analisis de crédito en torno al
presunto tarjetahabiente, pues de ello dependera el determinar la viabilidad
econdmica y el limite de crédito a establecer en cada caso.

Art. 364.- Previamente a la expedicion de tarjetas de
crédito, las instituciones emisoras deberan estimar la
viabilidad economica del crédito que se ha de otorgar
en funcion de las condiciones generales del mercado en
el momento del otorgamiento del crédito, asi como la
capacidad economica del probable tarjetahabiente,
basada en la investigacion de crédito y comprobacion
de ingresos del mismo. A la investigacion de crédito
mencionada, debera darsele un seguimiento de cuatro
meses de periodicidad, por lo menos.

En ningtin caso debera serialarse un limite de crédito
mayor al treinta por ciento de los ingresos
comprobables del acreditado. '

La insuficiencia en las medidas necesarias para
determinar la viabilidad del crédito serdn
responsabilidad de la emisora.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
vigilara la observancia de este precepto.

Hemos estimado adecuado el incluir en el presente ordenamiento, lo
relativo a los sistemas de informacion crediticia, por lo que retomando algunos
lineamientos del articulo 74 de la Ley de Instituciones de Crédito, las empresas
dedicadas a la emision y operacion de tarjetas de crédito han de sujetarse a la
siguiente disposicion:
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Art. 365.- Las iastituciones emisoras, asi come las
operadoras de sistemas de tarjetas de crédito, deberan
estar inscritas en el programa de informacion de
operaciones de tarjeta de crédito, coordinado por la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

El programa mencionado, se integrara por wun
registro de informacion en el que las instituciones
emisoras y operadoras haran llegar un sondeo de las
operaciones de o(;jeta de crédito realizadas por éstas,
los casos y periodicidad de incumplimiento por parte
de los tarjetahabientes, y los eventos de robo o extravio
de las tarjetas de crédito.

La informacion anterior se hara llegar por los
medios mas eficaces a la {)ropia Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, quien, guardando el
secreto de la identidad de las propias institucioncs
emisoras ? operadoras, distribuira la informacion
relativa al incumplimiento y msponsabili ad de los
tarjetahabientes a las demas instituciones inscritas al
programa. En caso de robo o extravio se dard aviso,
ademas, a los establecimientos afiliados.

Para el uso y operacion de la tarjeta de crédito, se debera firmar un
contrato entre el tarjetahabiente y la institucién emisora que regule con
claridad el funcionamiento de este instrumento de pago y otorgue seguridad
juridica a las partes involucradas:

Art. 366.- A fin de que surta efectos el uso de la
tarjeta de crédito, el tarjetahabiente y la instituczon
emisora firmaran ‘el contrato para el uso y operacion
de la tarjeta de crédito, en el que consten las
obligaciones derivadas de aquel instrumento y de las
presentes disposiciones.

La firma puesta en el contrato por parte del
tarjetahabiente, deberd ser la misma que aparezca en
la tarjeta respectiva, asi comoe en los comprobantes de
las disposiciones que se realicen por tal concepto.

Las prestaciones que se otorguen las partes, en virtud del contrato para
el uso de la tarjeta de crédito deberan ser ciertas desde su inicio, inclusive en
lo relativo a cargos, comisiones ¢ intereses. Asimismo, ¢l contrato mencionado
habra de revestir una forma especial para su otorgamiento y validez.



88

Art. 367.- El contrato para el uso y operacion de
tarjeta de crédito debera estar escrito en términos
claros, con todas las disposiciones y prestaciones
explicitamente determinadas, otorgandose un ejemplar
a cada una de las partes, so pena de nulidad.

Las partes deberan autorizar con su firma cada una
de las hojas que integren el contrato para el uso y
operacion de la tarjeta de crédito, como expresion del
consentimiento con el clausulado del mismo.

Como operacion crediticia que es, en el caso de la tarjeta de crédito es
permisible y necesario el que la institucion emisora asegure, en la mayor
medida posible, el cumplimiento de las obligacion derivadas del uso de la
tarjeta, por lo que se puede solicitar al acreditaclo una garantia real o personal
para tal efecto.

Art, 368.- A fin de asegurar el buen manejo de la
tarjeta de crédito por parte del tarjetahabiente, la
institucion emisora podra solicitar de aquél una
garantia real o personal, segun el caso.

Atendiendo a los principios que rigen a los contratos en la Ley Civil, y a
efecto de guardar la proporcion y equilibrio entre las partes contratantes, se ha
de establecer que en ¢l caso de la tarjeta de crédito, las prestaciones relativas
al plazo y limite de crédito no podran quedar al arbitrio de una de las partes:

Art. 369.- El limite de crédito, asi como los plazos
para las disposiciones y restituciones deberan ser
ciertas desde la firma del contrato, y no podran ser
sujetos de variacion sin el consentimiento de ambas
partes que conste por escrito y con dos meses de
anticipacion a la modificacion de que se trate.

Se entenderan consentidas las variaciones a que se
refiere el parrafo anterior, cuando el tarjetahabiente
haga uso de la tarjeta en la adquisicion de hienes o
servicios en el periodo siguiente al en que surta efectos
la recepcion de la comunicacion esa?ita en la que se
especifique la variacién del limite o plazo. No se
entenderdan consentidas dichas variaciones, por virtud
de disposiciones provenientes de proveedores con
quienes se contrato con anterioridad y que cargan
consumos en forma periodica a la cuenta del
acreditado.
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La institucion emisora solo podrd disminuir el limite
de crédito en forma unilateral, cuando se trate de
tarjetahabientes lirregulares en sus pagos y que,
después de realizados los sequimientos de andlisis de
crédito, se desprenda que han disminuido sus ingresos
o garantnas El limite de crédito sera disminuido
proporcionalmente a la disminucién de los ingresos y
garantias del propio acreditado.

A fin de salvaguardar los intereses de los contratantes, las instituciones
emisoras deberan satisfacer el requisito de la solicitud y el contrato firmado por
las partes, previamente a la expedicion de tarjetas de crédito.

Art. 370.- Queda prohibido a las instituciones
emisoras de tarjetas de crédito, expedir tarjetas que no
hayan sido previamente solicitadas y sin el requisito
del contrato respectivo, firmado por ambas partes.

La entrega material de las tarjetas de crédito,
debera hacerse directamente al interesado, 0 en su
defecto, por conducto de la persona que éste autorice
previamente por escrito para tal fin.

Las disposiciones que efectie el tarjetahabiente en virtud de la tarjeta de
crédito, deberan documentarse mediante la suscripcion de titulos mercantiles
no negociables, a favor de la institucion emisora.

Art. 371.- El tarjetahabiente suscribira a favor de la
institucion emisora, pagarés por concepto del importe
de bienes o servicios que consuma por conducto de la
tarjeta de crédito. Estos documentos, constituyen el
comprobante y reconocimiento de los consumos
realizados, debiendo contener los elementos que para
dichos titulos de crédito establece la ley de la materia,
asi como la mencion de ser no negociables.

Antes de aceptar un cargo por consumo de bienes o
servicios, el establecimiento afiliado podra solicitar
autorizacion del mismo a la institucion emisora de
tarjetas."

Al momento de documentar el importe de los bienes o servicios
adquiridos en los establecimientos afiliados, se entenderd que existio la
autorizacion de la emisora para dicho consumo y se tendra por hecho el pago
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por parte del tarjetahabicnte hacia el establecimiento de que se trate. Lo
anterior, a fin de determinar el momento en que queda liberado cl
tarjetahabiente de la obligacion de pago respecto al establecimiento, y la
sustitucion de la deuda asumida por la institucion emisora, De igual modo, se
ha de determinar el momento en que el acreditado contrae la obligacion de
pago con la institucion emisora.

Art, 372.- Se presumira que la institucion emisora de
tarjetas otorgéo la autorizacion de crédito al
establecimiento afiliado respecto del importe de los
consumos realizados, al ser admitida como medio de
pago la tarjeta de credito.

También se presumira efectuado el pago por parte
del tarjetahabiente en el establecimiento afiliado, de
los bienes o servicios adquiridos, al momento de
suscribir los pagarés relativos al importe de los
mismos, conforme al contrato para el uso y operacion
de la tarjeta de crédito.

Resulta imperioso el establecer los lineamientos para el uso de los
sistemas automatizados denominados cajeros automaticos, afiliados al sistema
emisor, por lo que el tarjetahabiente habra de estar facultado, cuando asi lo
permita la infraestructura del sistema emisor, para efectuar disposiciones de
dinero en efectivo, a través de aquellos medios.

Art. 373.- El tarjetahabiente podra, a través de la
tarjeta de crédito, disponer de dinero en efectivo en
cajeros automaticos del sistema emisor, en los
términos .y condiciones pactadas en el contrato.
También podra disponer de dinero en efectivo en las
propias oficinas de la emisora o en las de sus
corresponsales, de acuerdo a su propla
infraestructura.

En ningin caso, los establecimientos afiliados
podran proporcionar a los tarjetahabientes dinero en
efectivo en virtud de la tarjeta de crédito.

Por las disposiciones de dinero en efectivo que realice el tarjetahabiente
en los cajeros automaticos, pagara una comision a la institucion emisora. Lo
anterior, en atencién al servicio proporcionado mediante los sistemas
automatizados afiliados al sistema.
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Art. 374.- La instléucion emisora de tarfetas de
crédito estard facultada pava cobrar una comision al
acreditado, por las disposiciones que este haga de
dinero en e}zctivo. En ningun caso, dicha comisién
podra exceder del sels por ciento de la suma de que se
dispuso.

En caso de que, al momento de hacer un retiro de
dinero en efectivo, el tarfetahabiente conserve en su
cuenta un saldo a favor, la comision a ?ue se reflere el
parrafoe anterior sélo se cobrarda por el saldo restante
al hacer la aplicacion de la suma a que aparezca en la
cuenta del acreditado antes de la disposicion,

Dentro de los preceptos legales que ahora se proponen, se ha de incluir
lo relativo a las disposiciones y consumos en moneda extranjera realizados a
través de la tarjeta de crédito, asi como lo referente a las restituciones a que
haya lugar por tal concepto:

Art. 375.- Los consumos o disposiciones que se
realicen en moneda extranjera, dentro o fuera del
territorio nacional, deberan ser -cubiertos en su
equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio
vigente en el momento de hacerse ¢l pago por parte del
tarjetahabiente con motivo de la contratacion para la
adquisicion del bien o servicio de que se trate.

En caso de restitucion de sumas de dinero, que
conforme a la Ley correspondan, aquélla se llevara a
cabo conforme al tipo de cambio a que se refiere el
parrafo anterior.

La sdla suscripcion del pagaré comprobante de la
disposicion del crédito en la adquisicion de bienes o
servicios por virtud de la tarjeta, bastard para
considerar que la suma de que se dispuso fue en
moneda nacional, de acuerde a lo establecido en el
articulo Cuarto Transitorio de la Ley Monetaria
vigente.

En ningun caso, el tipo de cambio que se tome en
cuenta para calcularla equivalencia en moneda
nacional, podra ser superior al tipo de cambio mdximo
de venta que cotice en ventanilla la institucion emisora
para operaciones cambiarias con su clientela.

Las prescripciones contenidas en el presente articulo
no son renunciables.
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En el sistema operativo de las tarjetas de crédito, la informatica y las
telecomunicaciones constituyen en nuestros dias ¢l soporte tecnologico
necesario para su realizacion mas eficiente. Al cfecto, las instituciones
cmisoras, enlazadas con los establecimientos afiliados por conducto de los
sistemas y equipos automatizados, como cajeros automaticos, deberan contar
con los medios mas avanzados que permitan el manejo de las diversas
operaciones que con motivo de la tarjeta de crédito se realizan diariamente.

Al efecto, es importante determinar el alcance de las obligaciones
contraidas por conducto de estos sistemas, asi como los momentos en que se
perfecciona el consentimiento y se adquieren los derechos y obligaciones de las
partes involucradas.

Art. 376.- Las instituciones emisoras de tarjetas que
para la realizacion de sus operaciones se sirvan de
equipos y sistemas automatizados, deberan establecer
en el contrato para el uso y operacion de la tarjeta de
crédito, las bases para determinar lo siguiente:

I.- Las operaciones y servicios que se pacten a través
de estos sistemas y equipos;

II.- E1 modo de empleo del numem de identificacion
personal, clave especial via telefonica, clave de
emergencia, u otras similares, segun el caso, como
medios de acceso a los sistemas automatizados por
parte del tarjetahabiente;

IIL.- Los medios para hacer constar la creacion,
modificacion o extincion de derechos y obligaciones, y

V.- las responsabilidades en que puede incurrir el
tarjetahabiente, en el uso de los sistemas y equipos
automatizados.

Como medios de identificacion para realizar operaciones a través de
sistemas automatizados, el tarjetahabiente utilizara un numero de
identificacion, una clave especial y una clave de emergencia, mismas que seran
asimilables a la ﬁr_ma como expresion del consentimiento en dichas
operaciones.
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Aun cuando las operaciones de

Art. 377.- Los tarjetahabientes contardn con un
numero de identificacion para realizar operaciones a
través de los sistemas automatizados, asi como con
una clave especial confidencial para operaciones via
telefonica. Dichas operaciones surtlran efectos,
siempre y cuando los bienes adquiridos sean
entregados en el domicilio del propio tarjetahabiente o
en el que éste Indique.

Asimismo, el tarjetahabiente tendra acceso a una
clave secreta de emergencia, de alerta a proveedores e
instituciones emisoras, que podra utilizar via
telefonica o por conducto de los cajeros automdticos
cuando exista un riesgo que lo justifique, al utilizar la
tarjeta de crédito.

Recibida la seiial de emergencia por la institucién
emisora, se procedera a la cancelacion de la cuenta,
boletinando dicha eventualidad por los medios rnds
rapidos a los establecimientos afiliados, cajeros
automaticos, instituciones emisoras y autoridades
correspondientes, dejando sdlo en la cuenta un saldo
minimo de seguridad que debera determinarse en el
contrato.

El uso de los medios de identificacién a que se
refiere este articulo, en sustitucién de la firma
autografa, tendra los mismos efectos legales de
aquella como expresion del consentimiento.

tarjeta de crédito sc realicen por

conducto de sistemas y equipos automatizados, ¢l tarjetahabiente debera de

obtener un comprobante de las mismas, como constancia del

efectuado.

Art. 378.- Las operaciones derivadas de la tarjeta de
crédito que se realicen a través de sistemas
automatizados, se haran de acuerdo a los lineamientos
de la presente Ley, y de cada operacion el
tarjetahabiente obtendra un comprohante de la misma.

Tratandose de operaciones en cajeros automatwos,
el propio equipo automatizado expedu‘a
automdticamente el comprobante respectivo,
especificando el tramite efectuado.

En caso de operaciones celebradas via teleféonica, la
institucion emisora debera capturar por medios
electronicos la informacion relativa, misma que

tramite
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enviara junte con el estado de cuente menseal al
tarjetahabiente.

A fin de garantizar el buen funcionamiento de los sistemas
automatizados que operan en torno a la tarjeta de crédito, las instituciones
emisoras habran de tomar medidas basicas de seguridad, debiendo allegarse
los equipos y personal necesario para tal efecto.

Art. 379.- Las ingtituclonss gmigoras que realicen
:;poracioma a travds de sistemas automatizados,

eberan tomar las medidas basicas de seguridad
necesarias para garantizar el busn funclonamiento de
sus operaciones, dejando a salvo los intereses de sus
tarjetahabientes y establecimientos qfiliados.

Las madidas de seguridad, vigilancia,
mantenimiento y revisién programaciones y
sistemas automatizados ra el funclonamiento y
:feracién de la tarjeta de crédito, estaran bajo la

gllancia de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial.

Es preciso que en el presente ordenamiento quede claramente
especificada la  figura del tarjetahabiente adicional, sus atribuciones,
restricciones y alcance obligacional.

Art. 380.- La institucion emisora de tarjetas podra
exdpedir, a solicitud del tarjetahabiente, una tarjeta
adicional o complementaria a favor de la persona que
designe el tarjetahabiente basico.

Los consumos motivo de la tarjeta adicional se
cargaran a la cuenta del tarjetahabiente basico, quien
respondera solidariamente del uso de la misma en los
términos de la presente ley.

El limite de crédito de la tarjeta adicional, no podra
exceder del cincuenta por ciento del senialado para el
tarjetahabiente bdsico.

Las obligaciones del tarjetahabiente adicional seran
las mismas serialadas en el presente ordenamiento y
estaran limitadas a las disposiciones, cargos,
comisiones e intereses relativas a sus propios
consumeos y uso de tarjeta.
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El uso indebido de tarjeta de crédito por parte del acreditado lo hara
responsable de los danos o perjuicios que se causen.

Art. 381.- El tarjetahabiente serda responsable del
mal uso que se le de a la tarjeta de crédito, debiendo
responder por los darios y gerjuicios que se llegasen a
causar a la institucion emisora, a los establecimientos
afiliados o a terceros.

Cuando se demuestre que el acreditado actuo con
dolo, descuido o impericia en detrimento del
patrimonio de la institucion emisora, ésta podrd
solicitar al Juez que se haga efectiva la garantia que
en su favor se haya otorgado.

En caso de sobregiro en el limite de crédito, el
tarjetahabiente pagard, ademas, un 20% adicional
sobre el excedente no autorizado, sin perjuicio de las
demas sumas que adeude a la emisora.

Las empresas que por su objeto social requieran realizar gastos de
representacion a través de sus empleados, podran solicitar tarjetas de crédito a
nombre de los mismos, para el uso exclusivo de sus actividades de trabajo.

Art. 382.- Las personas morales podrdan contratar
tarjetas de crédito para uso de sus empleados, que se
utilizaran para cubrir los gastos de reprwesentac?én de
aquéllas, Esta tarjeta se expedira siempre a nombre de
la persona fisica designada por la sociedad
acreditada, conteniendo la mencion de ser tarjeta
corporativa.

EL uso de la tarjeta corporativa estard restringido a
gastos de representacion de la sociedad acreditada, en
atencion exclusiva al objeto social de la misma.

La persona moral que contrate tarjetas de crédito
corporativas, queda sujeta a las obligaciones que para
los tarjetahabientes establece la presente Ley.

EL titular de la tarjeta corporativa se convierte en
obligado solidario de la sociedad a cuyo favor se
expide la tarjeta de crédito, respecto a las
disposiciones y consumos realizados.
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La vigencia, tanto del contrato como de la tarjeta, habran de coincidir a
efecto de conservar la congruencia de las obligaciones derivadas del uso de la
tarjeta de crédito, que dimanan del propio contrato.

Art. 383.- La vigencia del contrato para el uso y
operacion de la tarjeta de crédito, no podrd ser mayor
a dos arios. La fecha de vencimientoe de la vigencia de
la tarjeta serd, en todo caso, la misma que la del
contrato.

Las partes han de estar de acuerdo en caso de que decidan continuar
otorgandose las mismas prestaciones al término de la vigencia del contrato:

Art, 384.- En los contratos para el uso y operacion de
la tarjeta de crédito, podra pactarse que su vigencia es
suceptible de prorrogarse por un plaze minimo de un
ano, siempre y cuando al término del contrato exista
acuerdo por escrito entre las partes, o blen, que el
tarjetahabiente reciba y haga uso en forma regular de
la nueva tarjeta de crédito que le ha de ser enviada por
la institucion emisora, en cuyo caso, esta ultima
deberd comunicarle al acreditado el alcance de la
utilizacion de la nueva tarjeta.

Los gastos de envio de tarjetas de crédito, cuya
prérroga no tenga lugar, correran por cuenta de la
emisora.

En caso de existir prorroga, las prestaciones seran las mismas
contenidas en el contrato inicial.

Art. 385.- Cuando exista prorroga del contrato para
el uso y operacion de la tarjeta de crédito, no podran
variarse las condiciones del contrato firmado con
anterioridad.

Cuando la institucion emisora establezca la posibilidad de efectuar pagos
diferidos de los consumos realizados a través de la tarjeta, podra cobrar al
acreditado intereses ordinarios por financiamiento.

Art. 386.- En el contrato para el uso y operacion de
la tarfeta de crédito, la institucion emisora podra
establecer en beneficio del acreditado, la posibilidad
efectuar pagos minimos mensuales sobre el saldo
resultante en cada periodo.
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Si el tarjetahabilente opta por la posibilidad de
efectuar pagos diferidos minimos mensuales sobre los
saldos insolutos de cada periodo, deberd pagar a la
institucion emisora intereses ordinarios por
SJinanciamiento, a raszon de la tasa que se establezca
en el contrato, y que en ningin caso podrd exceder del
cuatro por clento mensual sobre dichos saldos.

No habra de proceder el cobro de intereses moratorios sobre los pagos
minimos mensuales, en atencion a la consideracion de que se trata de un
beneficio al tarjetahabiente del que puede hacer uso o no, amén de que podra
establecerse el cobro de intercses moratorios sobre el total del capital
adeudado.

Art. 387.- El pago de intereses moratorios sdlo se
hara sobre los saldos insolutos del estado de cuenta,
pero de ningun modo podrdan aplicarse intereses
moratorios sobre los pagos minimos no efectuados por
virtud de los programas de pagos diferidos.

En lo relativo a la estipulacion de intereses moratorios, debera atenderse
a los principios de equidad y seguridad juridica de los contratos, y en tal
virtud, resulta conveniente su determinacion clara y precisa, asi como un
indicador estable, para efectos de variaciones.

Art. 388.- En caso de mora, el tarjetahabiente debera
cubrir el interés que se pacte, sin embargo, en todo
momento debera determinarse desde su inicio pues, de
lo contrario solo se le podra exigir el pago del interés
legal. '

La base maxima para establecer la tasa de interés
moratoria sera el Costo Porcentual Promedio de
captacion de dinero de la banca (CPP) que rija al
momento de la contratacion, sin que dicha tasa pueda
ser ohjeto de variacion.

Las tasas de interés para la tarjeta de crédito, solo
podran variar de acuerdo a los movimientos que
presente el indicador denominado Indice Nacional de
Precios al Consumidor, emitido en forma mensual por
el Banco de México.

Las emisoras no pedran pactar, en ningtun caso,
tasas de interés alternativas.
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El recibo del pago del capital, cuando no se haga la reserva relativa a los
intereses, estos se tendran por condonados.

Art. 389.- Si el acreditante recibe el pago del capital
adeudado por parte del tarjetahabiente, y no se
reserva expresamente aquel el pago de intereses, se
extinguira la obligacion respecto a los mismos, no
obstante que se hallen documentados en algin otro
instrumento.

Atendiendo al principio de seguridad juridica y procurando prestaciones
equitativamente proporcionadas, en la estipulacion de intereses se evitara se
abuse de la necesidad economica del acreditado.

Art. 390.- Tratandose de la tarjeta de crédito, si se
llegasen a pactar  intereses evidentemente
desproporcionados, que de acumularse en un aito
sobrepasen el monto del capital, el Juez, a solicitud
del tarjetahabiente, podra reducirlos hasta el interés
legal, tomando siempre en consideracion el incremento
inflacionario determinado por el Banco de México.

El tarjetahabiente habra de estar facultado para denunciar el contrato
respectivo, poniéndose al corriente en sus pagos, a efecto de darlo por
terminado anticipadamente, evitando un detrimento mayor en su patrimonio.

Art. 391.- Cuando en virtud de la tarjeta de crédito
se pacten intereses superiores al legal, el acreditado,
después de un mes de la firma del contrato y dando
aviso por escrito a la institucion emisora, podra
denunciar el contrato, dandolo por terminado
anticipadamente, siempre y cuando se ponga al
corriente en sus pagos de capital, asi como de los
intereses vencidos.

En la parte relativa a la capitalizacion de intereses, y retomando lo
dispuesto en el articulo 302 del Codigo de Comercio de 1854, para tal fin
debera estipularse la necesidad de que medie acuerdo de voluntades para que
dicha negociacion pueda llevarse a cabo.
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Art, 392.- Se entenderda que existe capitalizacion de
intereses, cuando el importe de estos es trasladado o
la cuenta del capital vencido.

Soélo podran capitalizarse los intereses producidos
por cantidades debidas y no pagadas por el
tarjetahabiente, mediante acuerdo de voluntades de
las partes, que conste debidarmente por escrito.

La capitalizacion de intereses moratorios sélo
tendra lugar tratandose de obligaciones vencidas y
exigibles de contado.

Las instituciones emisoras de tarjetas otorgaran al tarjetahabiente que
cumpla puntualmente con sus pagos totales de saldo mensual, el beneficio de
no cobrarle interés alguno por los consumos o disposiciones de ese periodo.

Art. 393.- Cuando el tarjetahabiente efectie sus
pagos totales de cada periodo mensual con
puntualidad, o dentro de los veinte dias naturales
siguientes a la fecha de corte de la cuenta, gozara del
beneficio de que no se le cobren intereses de ningun
tipo en el periodo de que se trate.

El tarjetahabiente podra ser sujeto de beneficios adicionales en virtud de
la propia tarjeta, en cuyo caso, la instituciéon emisora podra pagar por su
cuenta, servicios y otros conceptos, debiéndose pactar asi en el contrato
respectivo.

Art, 394.- Cuando asi se acuerde por las partes, la
institucion emisora podra cargar a la cuenta del
tarjetahabiente el importe de pagos de bienes,
servicios, impuestos y otros conceptos que realice
dicha institucion por cuenta del acreditado, como un
servicio adicional a favor de este tltimo. En todo caso
se habra de expresar el numero de cuenta al que se
aplican dichos cargos.

Solo se podra cargar a la cuenta de tarjeta del acreditado lo
estrictamente pactado en el contrato, incluyendo consumos, disposiciones,
servicios, comisiones ¢ intereses, de acuerdo a las presentes disposiciones,
pero por ningun motivo se habran de cargar importes de otras cuentas ajenas,
sin importar su origen o naturaleza.
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Art. 395.- A la cuenta del tarfetahabiente solo
podran cargarse el importe de los consumos y
disposiciones realizadas, asi como los servicios,
comisiones e intereses que se hayan pactado en el
contrato respectivo.

Aun citando el tarjetahabiente mantenga mas de una
cuenta con la instituciéon emisora, sea cual fuere la
naturaleza de éstas, se manejaran en todo caso de
ranera independiente unas de la otra.

A fin de tener al tanto al tarjetahabiente respecto de sus consumos,
disposiciones, accesorios, asi como las propias restituciones realizadas, la

institucion emisora le hara llegar un estado de cuenta en donde conste su
saldo relativo a cada periodo:

Art. 396.- La instituclion enviard al tarjetahabiente,
dentro de los cinco dias siguientes al corte de la
cuenta, un estado de cuenta mensual en el que se
contenga su saldo por el periodo anterior al mes de su
remision, especificando y desglosando el concepto de
los cargos hechos a la cuenta. En el estado de cuenta
se contendra la cantidad total a pagar o, en su caso, el
pago minimo que puede efectuarse de acuerdo al
programa de pagos diferidos.

En caso de que el acreditado no reciba su estado de
cuenta en forma oportuna, debera solicitarlo a la
institucion emisora. EL hecho de no recibir el
tarjetahabiente su estado de cuenta, no lo exime de la
obligacion de pago.

La fecha de corte para las cuentas de tarjeta de
crédito sdlo podra ser los dias quince y los dias
ultimos de cada mes.

El tarjetahabiente habra de estar facultado para inconformarse en caso
de errores u omisiones contenidas en el estado de cuenta de la tarjeta de

crédito:

Art. 397.- El tarjetahabiente podra objetar el estado
de cuenta que al efecto le remita la institucion emisora
en atencion a su saldo a pagar. La impugnacion la
debera hacer por escrito ante la propia institucion
emisora, dentro de los dos meses siguientes a la fecha
del corte del periodo respectivo.
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Sin perjuicio de la impugnacion a que se refiere el
parrafo anterior, el tarjetahablente podrda ejercitar
dentro de los seis meses sigulentes a la fecha de corte,
la accion judicial tendiente a subsanar errores u
omisiones en el estado de cuenta.

En caso de consentimiento tacito por parte del tarjetahabiente respecto
del estado de cuenta que al efecto le remita la institucion emisora de tarjetas,
dicho documento habra de gozar de pleno valor probatorio.

Art. 398.- Si el tarjetahabienie no se inconforma
respecto del estado de cuenta dentro de los plazos
serialados en el articulo anterior, los asientos que
figuren en la contabilidad de la institucién emisora
haran prueba a favor de ésta.

Asimismo, y retomando lo establecido en el articulo 68 de la Ley de
Instituciones de Crédito, el contrato respectivo, junto con la certificacion
contable de la propia institucion emisora, hara fe en caso de litigio, en lo
referente al saldo que en las cuentas de la institucion aparezca en contra del
acreditado.

Art. 399.- El contrato para el uso y operacion de la
tarjeta de crédito, junto con el estado de cuenta
certificado por el -contador publico titulado,
dependiente de la propia institucion emisora,
constituye titulo ejecutivo, sin necesidad de
reconocimiento de firma, ni de ningun otro requisito.

El estado de cuenta, a que se refiere este articulo,
debidamente desglosado y certificado por el contador,
y en el que se comprenderan los cargos, abonos y
accesorios, hara prueba plena en los juicios
respectivos para la fijacion de los saldos resultantes
de la cuenta a cargo del tarjetahabiente.

Las emisoras deberan inscribir en el Registro Publico
de Comercio el nombramiento de los Contadores
Publicos facultados para la certificacion de los estados
financieros a que se refiere este articulo.

En el presente ordenamiento debera quedar claramente estipulado lo
relativo al procedimiento a seguir en caso de robo o extravio de la tarjeta.
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Los derechos del acreditado deberan quedar protegidos en

Art. 400.- En caso de robo o extravio de la tarjeia de
crédito, el tayjetahablente deberd informar  de
inmediato a institucién emisora, ya sea via telefonica
o por medio de su clave de emergencia en los cajeros
automaticos, procediendo dicha institucion a su
cancelacion y boletinando el mencionado evento a los
establecimienitos afiliados al sistema,

La notificacion de robo o extravio se tendra por
hecha al momento de establecer la comunicacion con
la institucion, via telefonica o por medio de la
insercion de la clave de emergencia. Una vez hecha la
notificacion, el tarjetahabiente queda eximido del mal
uso postierior que se le pueda dar a la tarjeta.

El robo o extravio debera ser confirmado por escrito
por parte del acreditado dentro de los ires dias
siguientes al suceso de que se trate.

todo

momento, por lo que es conveniente que la institucion emisora contrate un
seguro a favor del tarjetahabiente, contra el robo o extravio de la tarjeta de

crédito,

Art. 401.- La institucion emisora contratara un
seguro a favor del tarjetahabiente o tarjetahabiente
adicional, en su caso, para cubrir la responsabilidad
del o los acreditados en caso de robo o extravio de la
tarjeta. El tarjetahabiente solo quedard obligado a
cubrir el deducible por concepto de este servicio en
caso de verificarse la eventualidad prevista en el
contrato.

Para que surta efectos lo relativo al seguro
contratado por la institucion emisora el
tarjetahablente debe haber adoptado y puesto en
practica las medidas necesarias para evitar que un
tercero hiciere uso de la tarjeta, ademas de cubrir la
prima que por concepto del seguro se cargara a su
cuenta en forma periodica.

En virtud de la nueva reglamentacion propuesta, solo podra la

institucion emisora de tarjetas dar por terminado anticipadamente el contrato

en forma unilateral, cuando vea afectados sus intereses patrimoniales por

causas imputables al tarjetahabiente,
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Art. 402.- La institucion emisora de tarjetas de
crédito podra denunciar el contrato para darlo por
terminado anticipadamente, cuando ¢l acreditado
haga uso indebido de la tarjeta, se exceda del limite de
credito que se le ha senalado, se wvean reducidas
considerablemente las garantias por él otorgadas, o
disminuyan sus ingresos comprobables hasta en un
treinta y cinco por ciento.

En el nuevo ordenamiento legal, quedaran especificadas con claridad las
causas de terminacion del contrato para el uso y operacion de la tarjeta de
crédito.

Art. 403.- Serdan causas de terminacion del contrato
para el uso y operacion de la tarjeta de crédito,
debiendo procederse a la inmediata cancelacion de la
tarjeta:

I.- El1 vencimiento de la vigencia del contratc y,
consecuentemente, de la tarjeta,

Il.- EL haber quedado sin efectos en virtud de la
denuncia del mismo, hecha por cualquiera de las
partes,

IIL- El sobregiro en el limite de crédito por parte del
acreditado,

IV.- El fallecimiento o incapacidad total permanente
del acreditado, en cuyo caso la institucion emisora,
dependiendo de las circunstancias del caso, absorbera
el saldo en contra,

V.- El uso indebido de la tarjeta,

VI- La pérdida o disminucion considerable de las
garantias o los ingresos comprobables del acreditado,

VIL- Por hallarse cualquiera de las partes en estado
de liquidacion judicial, concurso, quiebra o suspensioén
de pagos,

VIIIL.- El acuerdo de voluntades.
Respecto a la relacion entre el proveedor o establecimiento afiliado con la

institucion emisora, en las presentes disposiciones deberan quedar sentadas
las bases para la celebracion del contrato respectivo, que tienda a agilizar las
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operaciones del sistema de tarjeta de crédito, y establezca los derechos y
obligaciones del proveedor,

Art. 404.- Las instituciones ermisoras, celebraran
contratos de afiliacion al sistema de tarjeta de crédito
con los proveedores de blenes o servicios, aceptando
recibir, a cambio de éstos, pagarées que el
tarjetahabiente suscribira a favor de la institucidn,
quedando obligada esta ultima a cubrir a los
proveedores el importe de los bilenes o servicilos, menos
la comision que se pacte al efecto.

Se habra de especificar la forma y los medios por los cuales la institucion
emisora cubrira al establecimiento afiliado, el importe de los bienes o servicios
adquiridos por el acreditado a través de la tarjeta de crédito, mediante
depoésitos a su cuenta que se realizaran, preponderantemente, en forma
automatica, debido a los sistemas de informatica que operan en la actualidad.

Art. 40S.- El importe de los blenes o servicios
adquiridos por el tarjetahablente, serd cubierto por la
institucion emisora a los establecimientos, a través de
los medios mas rdapidos y, preferentemente, por
conducto de los sistemas de operacion electrdnica, de
acuerdo con el contrato celebrado entre la emisora y el
establecimiento,

El pago a los establecimientos afillados, a que se
refiere el parrafo anterior, debera realizarse en un
plazo no mayor a quince dias posteriores a la fecha en
que le sean presentados los comprobantes de las
disposiciones a la emisora.

Asimismo, habran de establecerse las obligaciones del proveedor, en la
operacion del sistema de tarjeta de crédito.

Art. 406.- Al recibir como medio de pago la tarjeta de
crédito, el proveedor debera:

L- Verificar que la fotografia coincida con la media
filiacion del tarjetahabiente,

IL- Verificar que la firma puesta en el pagaré-
comiprobante coincida con la asentada en la tarjeta,
debiendo retener la tarjeta y dar avise de inmediato a
la L:misora, en caso de que la firma sea notoriamente
Jalsa,
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HI- Verificar la vigencia de la tarjeta y el limite de
crédito,

V.- En caso necesario, solicitar la autorizacion de
crédito a la institucién emisora, por los medios mas
rapidos posihles,

V.- Admitir la tarjeta de crédito como si fuese dinero
en efectivo, y de acuerdo al limite de crédito, sin nuis
limitacion que las senialadas en la presente ley Y,

VI.- Verificar la identidad del tarjetahablente,
cotejandola con otra identificacion.

De igual forma que en la disposicion anterior, debera establecerse lo
relativo a la autorizacion del limite de piso en caso de operaciones de montos
considerables, salvaguardando con ello, los interegses del establecimiento en
operaciones de esta clase.

Art. 407.- Los establecimientos dafiliados deberan
determinar en el contrato respectivo, la cantidad que
constituira el limite maximo de piso del
establecimiento, para cada operacion realizada por
medio de tar; _/eta de crédito y que, en caso de exceso, la
operacion se sujetard a autorizacion especial por parte
de la emisora, antes de recibir la tarjeta como medio
de pago.

Asimismo, se habran de determinar las causas de terminacion del
contrato de afiliacion celebrado entre el establecimiento proveedor y la
institucion emisora de tarjetas.

Art. 408.- Seran causas de terminacion del contrato
de aﬂhacwn celebrado entre la institucion emisora y el
establecimiento:

- El vencimiento de la vigencia del contrato de
dafiliacion,

II.- El apartarse el establecimiento afiliado de las
disposiciones del presente ordenamiento,

HI.- El acuerdo de voluntades.
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La autoridad correspondiente habra de estar facultada para ordenar la
suspension de la operacion del sistema de tarjeta de crédito, cuando se vean
afectados considerablemente los intereses de las propias instituciones emisoras
u operadoras, de los tarjetahabientes, o se atente contra las sanas practicas
comerciales,

Art. 409.- La Secretaria de Comercio y PFomento
Industrial, podra ordenar se suspenda temporal o
defmitivamente la operacion y emision de tarjetas de
crédito por parte dpe las instituclones operadoras y
emisoras cuando:

IL.- En virtud de la operacion del sistema de tarjeta de
crédito, se originen pérdidas irz ortantes que or esa
causa reﬂcjen en su contabilidad hasta un o de
decremento, segun el balance anual contable de la
institucion opemdom o emisora;

II.- Las instituclones operadoras o emisoras
coniravengan lo dispuesto en la presente Ley, o

IIL- A juicio de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, las instituciones emisoras u operadoras
‘operen bajo practicas que atenten contra las sanas
practicas comerciales y los intereses de los
tarjetahabientes, segun lo reflefen los sistemas de
informacion de la propia Secretaria.

B.- Modificaciones a la Ley de Instituciones de Crédito.

A efecto de evitar conflicto de leyes, procurando la congruencia de la
reglamentacion arriba senalada, resulta conveniente modificar algunas
disposiciones de la Legislacion Bancaria. Ya el articulo 6° de la propia Ley de
Instituciones de Crédito establece en primer término, la supletoriedad de la
Legislacion Mercantil; asi las cosas, las disposiciones que ahora se¢ proponen
no resultan antagénicas con lo establecido por este ordenamiento, sin
embargo, y a fin de evitar contradicciones son de modificarse algunas
disposiciones de acuerdo a los siguientes lincamientos:

Art. 6° .-

lalVv..
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...IV.- En caso de la tarjeta de crédito, se debera atender
a lo establecido en el capitulo respectivo de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Art. 46.- ...
TaVl..

...VIL.- Expedir tarjetas de crédito con base a lo
dispuesto en la Ley General de Titulos y Operaciones de
Credito.

Art. 48.-...

(Tercer parrafo) En caso de la tarjeta de crédito, debera
atenderse a lo dispuesto en la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito.

C.- Abrogacion de las Reglas a las que habran de sujetarse las
instituciones de banca multiple en la emision y operacion de tarjetas de
crédito bancarias.

En virtud de nuevo reglamento, deberan quedar abrogadas las reglas que
para la tarjeta de crédito bancaria emiti6 a las Instituciones de Crédito
mediante oficio No. 305-39455, la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico en
el ano de 1967, y reformadas en diciembre de 1995. Al efecto, debera atenderse
a las disposiciones del nuevo ordenamiento legal. Sin embargo, no se debe
soslayar el hecho de.que ciertas consideraciones de las reglas antes citadas, se
han rescatado para la propuesta, no de un ordenamiento opuesto a las Reglas
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico en 1967, sino para la
creacidon de un capitulo especial con disposiciones genéricas y acordes a la
realidad econdmica y social que hoy vivimos.

D.- Modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

De acuerdo a lo apuntado con anterioridad, y tomando en consideracion
que la nueva legislacion que para la tarjeta de crédito se propone, es una
reglamentacion general, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor ha de
jugar un papel importante respecto. Lo anterior, si consideramos que el incluir
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lo relativo a la tarjeta de crédito en esta Ley conlleva a una proteccion y
supervision de las relaciones entre institucion emisora o proveedor y
tarjetahabiente o consumidor. Sin embargo, para poder involucrar a este
instrumento de pago dentro de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, ¢s
preciso modificar algunas de sus disposiciones, de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

Art, 5°.- ...

(Segundo parrafo) No se consideran exceptuadas de las
disposiciones de esta ley, las operaciones celebradas
con motivo de tarjetas de crédito y, por ende, a las
instituciones emisoras de tarjetas de crédito, cualquiera
que sea su clase, asi como los tarjetahabientes, se
consideran proveedores y consumidores,
respectivamente, conforme a lo establecido en el
articulo 2° de este ordenamiento.



CONCLUSIONES
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PROLOGO A LAS CONCLUSIONES

El resultado del presente estudio, se traduce en un camulo de puntos
opinables, que sin estar establecidos de forma dogmatica, obedecen a los
razonamientos expuestos a lo largo de la investigacion realizada, atendiendo a
la problematica actual suscitada con motivo del enigmatico instrumento de
pago en cl que se ha convertido la tarjeta de crédito. De ahi, la inclinaciéon
sobre los argumentos que se estiman mas adecuados en esta exposicion, pues,
hasta la fecha, no hay una solucién concreta a la problematica planteada.

Asimismo, la propuesta de un nuevo Cuerpo Legal que regule lo referente
a la tarjeta de crédito, no constituye una pretension de acabar por completo
con lo establecido al respecto en las leyes vigentes, sino, plantear de manera
clara, precisa, y sobre todo general, los lineamientos considerados mas
apropiados, retomando lo expuesto en diversos ordenamientos legales
existentes en Derecho Mexicano. En este sentido, el proponer la abrogacion de
ciertas Reglas, no impide sugerir al mismo tiempo, la subsistencia de algunos
conceptos que se estiman validos. Por lo tanto, se plantea por una parte, hacer
extensiva la aplicacion de preceptos ya existentes con determinadas
adecuaciones, y por otro lado, proponer nuevas disposiciones para una nueva
regulacion.

Debido a la complejidad y rdpida evolucion de la tarjeta de crédito en los
ultimos tiempos, se ha hecho necesaria la existencia de una reglamentacion
adecuada y general, que establezca las bases para su operacion y
funcionamiento. Por lo tanto, consideramos util proceder como se concreta en
las conclusiones.
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CONCLUSIONES,

1*.- La abrogacion de las "Reglas a las que habran de sujetarse las
instituciones de Banca Multiple en la emision y operacion de tarjetas de crédito
bancarias" y establecer un nuevo capitulo dentro de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito que se¢ avoque a la normatividad de la tarjeta de
crédito, no soélo en el ambito bancario, sino en relacion a las instituciones no
financieras. Al respecto, también es necesaria una adecuada clasificacion de
las operaciones de crédito en dicho ordenamiento, en el que se estipulen reglas
generales respecto a este tipo de actos juridicos.

2% - Quedo demostrado que tanto la tarjeta de crédito como la propia
figura de la apertura de crédito, ticnen su origen en el mutuo o préstamo de
consumo, por lo que, en este sentido, es conveniente que el nuevo
ordenamiento legal propuesto contenga ciertas disposiciones que, sin restarle
su caracter mercantil, son aplicables al mutuo y se hallan sustentadas sobre
principios de equidad y reciprocidad en las prestaciones que se otorgan las
partes.

3*.- No existiendo en Derecho Mexicano una figura juridica que describa
satisfactoriamente a la tarjeta de crédito, es conveniente que en la nueva
legislacion se atienda de manera particular a este instrumento, comenzando
con una definicion adecuada que realmente la identifique.

4* - Se plantea que, como instrumento de identificacion crediticia, la
tarjeta de crédito incluya entre sus elementos constitutivos la fotografia del
titular y una clave personal de emergencia. Al respecto, se estima conveniente
subsista en lo conducente, la literalidad establecida en la Regla Tercera de las
contenidas en la Legislacion Bancaria.

5°.- Convicne que la supervision y vigilancia de los sistemas de emision y
operacion de tarjeta de crédito, corresponda a la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial como autoridad rectora, sin perjuicio de la injerencia de la
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Comision Nacional Bancaria y la Procuraduria Federal del Consumidor en el
ambito de su competencia.

6*.- Es necesario s¢ regule ampliamente lo relativo al analisis de la
posibilidad econémica de los tarjetahabientes, que debe atenderse de manera
estricta y periddica bajo la responsabilidad de la propia institucion emisora, asi
como establecer sistemas de participacion de informacion crediticia por parte
de las diversas emisoras. Lo anterior, en concordancia con los articulos 65y 74
de la Ley de Instituciones de Crédito.

7".- Es imperioso establecer un nuevo contrato con contenido propio, en
el que se han de sentar las bases para la emision y operacion de la tarjeta de
crédito. Este contrato, ha de incluir con claridad y precision lo relativo a las
prestaciones que se otorguen las partes, las cargas e intereses validos, su
duracion, sus causas de terminacion y todo lo relativo al manejo de la tarjeta
de crédito y los requisitos de validez del mismo, destacando lo relativo a la
determinacion de la expresién del consentimiento de las partes. Por lo anterior,
y en tanto no contravenga lo dispuesto en el Ordenamiento propuesto,
conviene subsista la parte relativa de la Regla Cuarta de las emitidas para las
instituciones de banca multiple.

8°.- Es conveniente instituir nuevamente la emisién de pagarés como
comprobantes de las disposiciones que se realicen por conducto de la tarjeta de
crédito, debiendo contener estos documentos todos los elementos necesarios
para su identificacién. Esto ultimo, en concordancia con lo establecido en el
articulo 292 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

9*.- Por lo que hace a los sistemas automatizados, es necesario
determinar claramente los procedimientos para su uso, las medidas de
seguridad que han de acatarse y los medios de identificacion y expresion del
consentimicnto equivalentes a la firma autdgrafa. Lo anterior, en
concomitancia con el articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito.

10*.- Conviene que ¢n el nuevo Cuerpo Legal, se determine con claridad
la figura del obligado solidario en relacion al limite de su obligacion y sus
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responsabilidades por el uso de la tarjeta, y establecer las formalidades del
caso, como son el contrato firmado por escrito en cada una de las fojas que lo
integran y el contenido escrito en términos claros y de manera legible.

11*.- También es Util establecer claramente en qué consiste la tarjeta de
crédito adicional y la corporativa, asi como las obligaciones y responsabilidades
tanto del titular de la tarjeta como del acreditado principal.

12*.- Conviene se establecer de manera clara la duracion del contrato
para el uso y operacion de la tarjeta de crédito y determinar los requisitos y
formalidades para el caso de la prorroga del mismo, sin que se permita variar
las condiciones del contrato por virtud de aquélla y observando en todo caso lo
relativo a las posibilidades economicas e historia crediticia del tarjetahabiente.
Al efecto, conviene subsista en lo concerniente, lo establecido al respecto en ¢l
segundo parrafo de la Regla Quinta de las contenidas al respecto en la
Legislacion Bancaria.

13%- En lo relativo a los pagos minimos, intereses ordinarios y
moratorios, es conveniente establecer con claridad y precision desde un inicio,
la forma y tiempo en que habran de cuantificarse, aplicarse, y en su caso
capitalizarse; atendiendo en todo caso a lineamientos equitativos y sujetos a
las variaciones que reporte mensualmente el Indice Nacional de Precios al
Consumidor que publica el Banco de México.

14*.- Es indispensable que los consumos o disposiciones realizados por
medio de la tarjeta de crédito en ¢l extranjero, se carguen en la cuenta del
tarjetahabiente al tipo de cambio en moneda nacional al momento de la
adquisicion del bien o servicio. Lo anterior, en correspondencia con lo
establecido en el articulo 4° Transitorio de la Ley Monetaria. Al efecto, es
pertinente preservar lo expuesto en el Gltimo parrafo de la Regla Octava de las
expedidas al respecto por el Banco de México.

15%.- Es necesario establecer claramente el régimen del uso excesivo del
crédito y las responsabilidades al respecto por parte del tarjetahabiente, el
establecimiento y la institucion emisora.
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16*.- Es conveniente que subsistan los beneficios de otorgar al
tarjetahabiente prerrogativas como el no cobro de intereses por pago puntual y
demas beneficios adicionales, y que sdlo se pueda cargar a la cuenta del
acreditado lo estrictamente pactado en el contrato. Al efecto, es pertinente que
subsista, en tanto no se oponga a la reglamentacion propuesta, lo establecido
en las Reglas Sexta, Octava y Novena emitidas para las instituciones de Banca
Multiple.

1'7*.- Por lo que hace al estado de cuenta mensual, es necesario
especificar con claridad, los conceptos a cargo del acreditado y las fechas de
corte de la cuenta, que seran los dias quince o ultimo de cada mes sin
variacion alguna y establecer las bases para ejercitar acciones tendientes a
subsanar errores de calculo en dicho documento. Es pertinente subsista, en lo
conducente, lo dispuesto por la Regla Décimosegunda de las emitidas para las
instituciones de banca multiple.

18- Conviene establecer que el estado de cuenta certificado por el
contador facultado por la emisora e inscrito en el Registro Publico de Comercio,
constituye titulo ejecutivo cuando acompane al contrato respectivo, para la
fijacion del saldo a cargo del tarjetahabiente, vinculado al juicio que se
promueva en contra de éste, y ha de contener un desglose pormenorizado de
los conceptos que se apliquen y la forma en que se determinan cada una de las
cargas e intereses en €l contenidas. Lo anterior, en concordancia con los
articulos 68 de la Ley de Instituciones de Crédito y la fraccion VII del articulo
1391 del Cédigo de Comercio.

19*.- Por lo que hace al robo y extravio de la tarjeta de crédito, conviene
establecer las medidas basicas de seguridad al respecto y determinar la
responsahilidad del tarjetahabiente y la emisora para el caso de dichas
eventualidades. En este sentido, es aprovechable, en lo relativo, la Regla
Decimosexta de las referidas con anterioridad.

20°.- Es conveniente subsista lo relativo al seguro que han de contratar
las instituciones emisoras para el caso del robo o extravio de las tarjetas y
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establecer las bases para el pago de la prima respectiva por el tarjetahabiente y
las condiciones en que operara dicho seguro. Al respecto, es util preservar, en
lo conducente, lo establecido en la Regla Decimoséptima de las expedidas para
las instituciones de banca multiple.

21*.- Iis necesario determinar las causas de suspension o cancelacion de
la emision y operacion del sistema por parte de las emisoras, bajo los
lineamientos que fije al efecto la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

22*.- Es preciso establecer las bases del contrato de afiliacion a
celebrarse por la institucion emisora y los proveedores de bienes o servicios
que decidan formar parte del sistema de tarjetas de crédito, y destacar como
obligaciones del proveedor las relativas a la verificacion de la media filiacion y
firma del tarjetahabiente, aceptar la tarjeta de crédito como si fuese dinero en
efectivo, y respetar el limite de crédito y de piso establecidos previamente para
cada caso.

232,- Atento a lo expuesto, es necesario modificar la Ley de Instituciones
de Crédito en los articulos relativos a que se refiere el Capitulo IV de este
estudio, a efecto de lograr la concordancia con el Ordenamiento Legal
propuesto y evitar ¢l conflicto de leyes.

24*.- Asimismo, conviene que se modifique la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor en la parte relativa que excluye de su competencia a los
servicios que estan bajo vigilancia de Comision Nacional Bancaria y permitir de
esta forma, la injerencia de la Procuraduria Federal de Proteccion al
Consumidor en lo referente a la tarjeta de crédito.
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