B

(3 \'}
2 2
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICC

ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA

“ESTUDIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE REZAGO EN LA
TITULACION DE LOS EGRESADOS DE AMBOS NIVELES DEL
SISTEMA ESCOLARIZADO DE LA ENEO, A PARTIR DE 1989”

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADA EN ENFERMERIA Y OBSTETRICIA
PRESENTA

EMMA ROSA VARGAS DAZA

A f ‘
LIC. GUZMAN:
MEXICO D.F. 1996,
TESIS coN
FALTA % ooorry TESIS CON

FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

A MIS HIJOS KRISTIAN Y ENEIDY

POR TODO EL AMOR, COMPRENSION Y APOYO

QUE ME HAN BRINDADO DURANTE TODA Sl VIDA

Y ESPECIALMENTE DURANTE EL DESARROLLO DE MiI CARRERA.
CON TODO MI AMOR PARA ELLOS

A MI MADRE:

QUE AUNQUE AUSENTE FISICAMENTE

SIGUE ESTANDO PRESENTE EN CADA UNO DE
NOSOTROS.

ESTA VA POR TI MAMA.

A MI PADRE:

POR DARME LAS BASES PARA MI
FORMACION PERSONAL, PROFESIONAL Y
POR SER MI PADRE,

A MI HERMANA PALMIRA:

POR ESE ESPIRITU DE LUCHA Y DE FORTALEZA

QUE ME SIRVE DE EJEMPLO PARA LOGRAR MIS METAS

EN LA VIDA, POR ESE AMOR INCONDICIONAL QUIE NOS BRINDA

A CADA UNO DE NOTROS ,PORQUE GRACIAS A ELLA Y AL APOYO
QUIE ME BRINDA EN TODOS LOS ASPECTOS LOGRE UNA DE LAS MAS
ANHELADAS METAS DE MI VIDA:

SER PROFESIONAL EN ENFERMERIA.

A SUESPOSO EL LIC. RUFO ESTRADA TOLEDO:
PORTODO EL APOYO Y EL AMOR QUIE LE BRINDA A Mi
HERMANA Y POR CONSIGUIENTE A NOSOTROS.

A MIS HERMANOS:;

NADIA, GUADALUPE, SANTIAGO, ABEL ,
ANTONIO Y MI CUNADO JORGE SOLIS
BENTANCOUR POR TODO EL APOYO QLIE
DE ALGUNA MANERA ME HAN APOYADO



A LA PROFESORA CATALINA QUESADA FOX:
POR LA AMISTAD Y APOYO QUE ME BRINDO.
POR REPRESENTAR UN PILAR EN MI PROFESION,
Y SER UN EJEMPLO A SEGUIR,

A LA PROFESORA CAROLINA SOLIS GUZMAN:

POR SU CALIDAD HUMANA, POR LA PACIENCIA Y
AMISTAD QUE ME BRINDO DURANTE LA ELABORACION DE
LA TESIS,

A LA PROFESORA SUSANA ROSALES BARRERA,
POR Sl AMISTAD Y LOS CONSEJOS QUE ME
BRINDO EN MOMENTOS DIFICILES QUE PASE
JUNTO CON ELLA

A LA PROFESORA CARMEN HERNANDEZ
GUILLEN.

CON TODO EL AMOR Y RESPETO QUE  SIENTO
POR ELLA

A MIS AMIGAS GEORGINA, AMANDA ,NORMA , GABRIELA, ROCIO Y
DUILCE:

POR HABER CRECIDO JUNTAS PERSONAL 'Y

PROFESIONALMENTE CON TODO CARINO PARA ELLAS.

A LA PROFESORA IRMA VALVERDE:
POR EL AMOR QUE LE TIENE A LA PROFESION Y
POR CONSIDERARME SU AMIGA.

SE QUIE EN ESTOS MOMENTOS SE ME ESCAPAN MUCHAS
PERSONAS A LAS CUALES QUIERO Y ESTIMO Y AUNQUE
NO LAS MENCIONO SE LAS DEDICO CON MUCHO AMOR.



INDICE

s Introduccién 1
¢ Objetivos e E—-
» Justificacién 6
1. Planteamiento del Problema 7
2. Metodologia 14
3. Variables 16
3.1 Variables Pasantes. - 17
3.2 Variables Profesores 18
4. Marco Tebrico 20
4.1 Eficiencia terminal o o 20
4.1.1. Aspectos conceptuales .. 20
4.1.2.Examen Profesional 27
4.1.3.Base Juridica del Examen Profesional e 28
4.2 Titulacién en la ENEO 29
4.2.1. Antecedentes de las Modalidacies_____________ 30
4.2.2. Modalidades para Titulacion 31
4.3 Coordinaclén de Servicio Social y Opciones Terminales de
Titulaclon 39
4.3.1,0rganlzacion -4l
4.3.2.Funclonamiento 42
4.3 Programa Academlco de Servicio Soclal y Opciones
Termlinales de Titulacion 47

4.4 Programa de Tutorfa Académica 48




5, Resultados

5.1 Resultados Pasantes

5.2 Conclusiones Pasantes

5.3 Resultados Profesores

5.4 Conclusiones Profesores

5.5 Conclusiones Generales

Sugerencias

Bibliografia

Anexos:

Anexo 1. Cuestionario Pasantes

Anexo 2. Cuestionario Profesores
Anexo 3. Cuadros y Graficas

58
59
63
64
66
67
68
72
75

76
88
93



INTRODUCCION

Dado que uno de los objetivos de la Universidad Nacional Auténoma de México es la
de formar profesionales, profesores universitarios, investigadores, técnicos Utiles a la
sociedad, se vuelve relevante la titulacién de sus egresados,

La titulacién es la parte final de una carrera que constata la preparacion y nivel
académico del egresado, avalando asl su nivel profesional dentro de la sociedad y
por lo tanto dentro del mercado laboral,

Siendo la Escuela Nacional de Enfermeria y obstetricia parte integrante de a UNAM,
ésla no escapa a la problemalica dei bajo Indice de titulacién ya que, a pesar de
contar con varias opciones de litulacidn sigue persistiendo este fenémeno entre su
poblacién de estudiantes egresados. Ante esta situacién se hace imprescindible
realizar un estudio entre las generaciones que ha partir de 1989 al 31 de diciembre
de 1994 para el nive! licenciatura y 31 de marzo de 1995 para el nivel técnico, han
concluido sus estudios,

Esta problematica no solo va en perjuicio de! pasante qlie debe conformarse con ser
subempleado, sino que la institucidén como centro educativo suire también las
consecuencias, ya que su funcionamiento y logros son ovaluados con indicos de
litulacion que reflejan la eficiencia terminal.

Dicha evaluacién se basa en lres criterios : el ingreso, el egroso y la titulacién de su
comunidad estudiantil. Razén por la cual se toma a 1a litulacidn como un indicador
cualitative y cuantitative que reflgfa la eficiencia terminal interna y externa de una

institucion,
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Si entendemos como eficiencia interna a todos aquellos aspectos que se dan dentro
de la escuela y que infiuyen directamente sobre el proceso de formaciéon académica
de los alumnos, se entiende como y de que manera funciona la institucién educativa
para satisfacer las necesidades presentes de nuestra socledad.

Esta evaluacién sobre si se cubren o no dichas necesidades se establecen cuando
el egresado se titula y participa activamente en su medio poniendo en prdctica los
conocimientos y habilidades en situaciones reales con un amplio crilerio y conviccion
de las capacidades adquiridas durante su irayecloria escolar, Considerando esta
tltima etapa, en la vida académica de los estudiantes, la titulacion, ha podido
observarse que existe un gran nimero de egresados que han concluido el servicio
social y no se han litulado.

Ante este panorama la Goordinacién de Servicio Social y Opciones terminales de
Titulacién realiza la siguiente investigacion para identificar los factores que
intervienen durante este proceso final en donde profesores y pasanles se
interrelacionan estrechamente, e incidir do alguna manera en aquellos que
corresponda a la institucion para elevar los indices de titulacion en benelicio de
ambos (institucion y pasantes).

El contenido de esta investigacién consta de los siguienles aparlados:

Objetivos.

En ellos se plasma lo que se pretende alcanzar o conocer en el dasarrollo de esta
invesligacion primero de una manera general y luego especificamente, de tal forma
que ayude a la institucidn a conocer e incidir on los faclores que se detecten como

motivos para la no litulacion.



Justificacién,

En este apartado se explican los motivos por tos cuales se efectus la investigacion.

Pianteamiento del problema:

Aqui se hace una descripcion detattada de las situaciones encontradas en la Escuela
Nacional de Enfermeria y Obstetricla referentes a ios bajos indices de titulacion en

las generaciones consideradas para el estudio .

Metodologla,

Es un estudio de tipo observacional , transversal exploratorio y descriptivo aplicado a
las generaciones del 1989 al 31 de diciembre de 1994 para los de nivet licenciatura y
51 de marzo de 1995 para nivel técnico fecha. Se eligieron a pasantes de ambos
nlveles académicos de amanera aleatoria simple, se enviaron cartas a las personas
elegidas solicitando su presencia en la CSSOTT para llenar los formularios.
Acudiendo a la cita 209 pasantes del nivel técnico y solo 6 dal nivel licenciatura por
la que esa poblacion se descarté en los resullados por ne ser representativa. La
organizacion de ios datos fue hecha en el drea de computo, se vaciaron los datos en

cuadro sacando lotales y porcentajee

Resultados:
La presentacion de los datos encontrados en la revisidn de las encuestas aplicadas

fueron puestos en cuadros y gréficas llevando andlisis cada uno de elios asi como



sus porcentajes. Se anotaron las sugerencias manifestadas por pasantes y
profesores.

Dada la importancia que representa este estudio para mejorar y elevar la eficiencia
terminal de los egresados y por lo tanto de la institucién se espera que los resultados
presentados aqui sirvan de apoyo para los tomadores de decisiones sobre aspectos
importantes que corresponden a los factores propios de la institucion y en los cuales
puede incidir para que nuestra noble profesién se eleve a la categoria que le

corresponde dentro del drea de 1a salud en nuestra sociedad.
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OBJETIVOS

Objetivo general
0 Identificar los factores que han influido en la disminucién del [ndice de
titulacién de los egresados de ambos nivelss académicos del sistema

escolarizado de la ENEO,

Objetivos especificos
¢ Analizar y describir la situacion de los egresados de la ENEO en el proceso

de titulacion de 1989 a la fecha.

¢ Proponer estrateglas que aumenten el ndice de titulacion en los egresados

de la ENEQ de ambos niveles,



JUSTIFICACION

La presente invesligacion se realizard con el fin de valorar la situacion sobre
titulacién de los egresados de ambos niveles académicos del sistema escolarizado
de la ENEQO de 1989 a la fecha para encontrar alternativas que disminuyan el rezago

de los egresados y se aumenle 1a eficiencia terminal en la ENEO.

Dado que la filulacion refleja en gran medida la eficiencia terminal y el
funclonamiento de una institucion se vuselve relevante la necssidad de aumentar el
indice de esta en las generacionss de egresados, mediants la revision constante de

los elementos que influyen en la no titulacion.

Al elevar la titulacion entre los egresados de la ENEQ se vera reflejado el grado de
profesionalizacion de la carrera en los ambitos de la salud en donde se desempene
socialmente ddndole mayor auge a la enfermeria y por lo tanto a la institucion

encargada de su formacién,

Estas razones requisren de un estudio mds minucioso para conocer objetivamente
cuales son los factores que han rezagado la titulacion a parlir de 1989 de los
egresados de ambos niveles académicos y por el momento solamente del sistema

escolarizado.



N e e Sy e e e e G

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La formacion profesional de los egresados de la Universidad Nacional Autdnoma de
México culmina con la titulacidn, enlendiendo a ésta como la parte final de una
carrera que constala la preparacidn y nivel académica del egresado, avalando su

nivel profesional dentro de la sociedad y por lo tanto dentro del mercado laboral,

Siendo la UNAM la méaxima casa de esludios, tiene d su cargo una variedad de
carreras que se imparten en sus facultades y escuelas, a las que ingresan afio con
afio una gran cantidad de alumnos, razén por lo cual se esperarfa que la misma
cantidad que Ingresa, egrese en los perfodos establecidos para cursar los planes de

estudio correspondientes y se titulen en 6l menor tiempo posible.

Sin embargo el panorama se muestra poco salisfactorio a este respeclo, debido a
los bajos indices de titulacian que se presentan en los diferentes nivoles edu;:alivos
como se demuestra, en la Agenda Estadistica de la UNAM del ano escolar 1993-
1994 en la cual se menciona que ingresaron a sus diferentes facultades y escuelas
un total de 263,851 alumnos (70,535 de primor ingreso y roingreso 193,316)
correspondiendo el 41% al nivel de bachillerato, 1% de! técnico, 53% do licenciatura
eslos dos en los sistemas educativos escolarizado y abiorto y finalmente un 5% que
corresponde al postgrado; en el mismo periodo egresaron después de haber
concluido los créditos especificados en los planes de estudio, un total de 42,207

correspondiendo esto a un 53% de bachillerato, 2% nivel técnico, 45% del nivel
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licenciatura y de postgrado no se encuentran especificadas las cifras, En el mismo
ciclo se titularon 15,621 alumnos, de los cuales segin fa clasificacion de los
Consejos Académicos de Area, corresponde el 8% a Humanidades y Arte, 14% a
las Giencias Fisicas Malemdticas e Ingenieria, 31% a las Ciencias Bioldgicas y de la
Salud y un 47% de las Ciencias Soclales.

Reconociendo el alcance de este problema, la UNAM revisa constantemente los
elementos mds imporantes que causan el bajo indice de titulacién y propone
alternativas para superarlo sin perder su calidad profesional, dado que "uno de sus
objetivos es formar profesionales, profesores universitarios, investigadores y técnicos
Utiles a la socledad y solo puede lograrlo aumantando el indice de titulacidn en sus

carreras profesionales y técnicas'

Dicho andlisls se fleva a cabe mediante estudios realizados desde 1985 a través de
la Secrelaria General de la UNAM y de los resultados surgen propuestas para
implementar programas que incrementen la titulacion sin abatir los niveles
académicos y asi disminuir el rezagoe, actualizar procedimientos administrativos y
mejorar la eficiencia terminal de los estudios profesionales.

Aunque existen varias opciones de titulacion sigue persistiendo esle fendmeno en
los egresados, provecande un déficit econdmico a la institucién por los altos coslos
que eslo Iimplica,” "Es Indudable que el bajo indice de titulacién constituye un
problema de carreras universitarias inconclusas y que at traducirse en un fuerte
rezago académice por la misma inversion de recursos que requiere, dificultan la

agllizaclén del servicio de apoyo para las generaciones que van egresando.
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Asi se observa que esla situacién es grave dentro de la UNAM y siendo la ENEO
parte de ella, no se escapa a esta problematica que no va solo en perjuicio del
alumno egresado que tiene que conformarse con ser subempleado, sino que
también la Institucion como centro educativo sufre las consecuencias, ya que su
funcionamlento y logros son evaluados con indices titulaclén que reflejan la eficiencia
terminal.

Ante esta panoramica la CSSOTT y sl departamento de Investigacién de la ENEQ
anualmente realiza estudios para evaluar las opciones de titulacidn acordados por e!
H. Consejo Técnico y asf valorar hasta que grado se ha logrado a través de eslos, la
disminucién de este problema considerando cifras correspondientes a ingresos,

egresos, serviclo soclal y titulacién,
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RELACION DE INGRESOS, EGRESOS, SERVICIO SOCIAL Y

TITULACION DE ALUMNOS 1989 - 1994

EGRESOS

SERV. SQC.*

ANO NIVEL ACAD. |INGRESQS TITULACION
LIC. 202 188 114 155 )
89
TEC. 276 149 392 246
Lic. 161 106 14 97
90
TEC. 394 153 26 112
Lic. 196 106 339 75
91
TEC. 418 166 976 124
LiC. 253 128 110 59
92
TEC, 448 184 171 127
LIC. 282 86 82 28
93
TEC. 344 198 261 77
LiC. 424 79 72 T
94
TEC. 340 209 263 46
LIC, 1518 693 731 423
TOTAL
TEC. 2230 1059 2089 712

Fuente: Servicios Escolares

*Archivo CSSOTT

10
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De acuerdo con este cuadro puede inferirse que las cifras de egreso, no concuerdan
con las de servicio social y estas con las de titulacién dado que existen multiples

razones, entre ellas:

- Reinscripcién anual de alumnos rezagados de otras generaciones.
- Suspension temperal de tramites para lograr la Titulacion (no liberacién de
carta tinica de servicio social, dos 0 mas empleos.
- Suspensidn de servicio social por problemas varios entre ellos los relativos
a ingreso laboral, personales, etc.
- Numero considerable de pasantes que cursan aiios posteriores al primero
y solo se regulariza el servicio social que realizaron durante la carrera
técnica.
- Falta de incentivos de tipo econdmico manifiesto en la diferencia existente
entre el personal no profesional de enfermeria y el profesional.
- Distancias grandes que impiden la continuidad de trémites administrativos,
Otro de los problemas por el que los egresados no se titulan es la realizacion de
servicio social con 70% de créditos como minimo y la reprobacién de materias, un
factor determinante para los tramites de Titulacién, ya que se necesila el 100% de
los créditos del plan de estudios. Hasta septiembre del 95 existen en la CSSOTT
833 cartas unicas de servicio soclal que no han sido liberadas y 69 aunque liberadas

no han sido recogidas, posiblemente por las razones ya mencionadas
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Otro aspecto imporante que debe tomarse en cuenta es la tutoria y asesoria
académica que durante el servicio social debe brindarse al pasante para el
desarollo de esta actividad y la efaboracion de trabajos de titulacion principalmente
sobre cuestiones metodoldgicas y académicas, dado que solo existen 69 profesores

de enfermeria y ramas alines que fungen como tutores y/o asesores.
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2. METODOLOGIA

Tipo de estudio:

Descriptivo, observacional transversal exploratorio.

Universo:
Egresados de la ENEO-UNAM de 1989 a la fecha del sistema escolarizado
ambos niveles académicos.

Profesores inscrltos en la CSSOTT que realizan tutoria y/o asesoria,

Musestra:
215 egresados de la ENEO-UNAM de 1989 a la fecha, como minimo,
70 profesores de la ENEQ

Tipo de muestra:

Aleatoria simple

Criterios de inclusion:
Egresados de la ENEQ-UNAM de 1989 a ia facha de! sistema escolarizado
ambos niveles académicos.

Profesores de la ENEQ-UNAM
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Criterios de exclusion:

Egresados que fiberan servicio social de acuerdo al articulo 52 constitucional

(art. 91)
Egresados del sistama SUA ambos niveles académicos
Egresados de generaciones previas a 1989,

Egresados en enero de 1995 para nivel licencialura y abril para los de nivel

técnico
Método de racoleccion de datos:

Encuesta

Técnica:

Entrevista

Instrumentos:
Formulario alumnos (Anexo 1)

Formulario profesores (Anexo 2)

Estrategia de recolecclon de datos:

~ Envio de carlas para citar a los egresados elegidos en la CSSOTT para

lenar formulario.

~ Localizacién de profesores para aplicacidn de cuestionarios.
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Recursos humanos:

Emma Rosa Vargas Daza Pasante de la Licenciatura en Enfermeria y

Obstetricia:

Lic. en Enf. y Obst.. Carolina Solis Guzméan Asesora Académica

Lic. en Enf. y Obst. Susana Rosales Barrera Coordinadora de Servicio Social

y Opciones Terminales de Titulacién:

Lic. Teresa Sanchez Estrada Coordinadora de Investigacidn

Recursos fisicos y materiales:

Los propios de la CSSOTT

Area de computo

Tiempo:

Septiembre 95-
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16



VARIABLES PASANTES

VARIABLES

INDICADORES

Perfil del pasante

Sexo, estado civil, edad, ocupacién,
lugar de trabajo, nivel socicecondmico,
No. de integrantes de la familia, lugar
que ocupa en la famiiia, tiempo que
realizo la carrera, eleccion profesional,
nivel académico, tutoria y/o asesoria.

Olras actividades.

Opciones de titulaclon Preferenciales

Informe del servicio social, Tesis
individual, Tesis de compilacién, PAE,
Tasis Grupal, Libro, Manual, EPAC,

escrito.

Recursos

Apoyo tutoria y/o asesoria

Acceso a acervo bibliografico




VARIABLES PROFESORES
CUALITATIVAS INDICADORES
Plan Estudios Nivel Licenclatura
Area Area |: Enformeriay Salud en México
Area II: Proceso Salud Enfermedad en
las diferentes elapas
evolutivas.
Area Ill: Proceso  Salud  en la
reproduccion humana
Plan Estudios Nivel Técnico
Area |: El hombre y su ambiente
Area Il: Crecimiento y desarrolto
Area lll: Historia natural de las
enfermedades
Area IV: Enfermeria avanzada
Materia

Materia que imparte. actualmente.

Nombramiento Actual

Profesor de Carrera Titular: A.B.C.‘ -

Profesor Asociado: A, B, C
Profesor de Asignatura; Ao B

Profesor Técnico Académico: Ao B

Beneficios

Estimulos, Apoyos por parte de fa

institucion educativa.

18



VARIABLES PROFESORES
CUALITATIVAS INDICADORES
Plan Estudios Nivel Licenciatura
Area Areal: Enfermeriay Salud en México
Area Il Proceso Salud Enfermedad en
las diferentes elapas
evolutivas,
Area IIl: Proceso  Salud en la
reproduccion humana
Plan Estudios Nivel Técnico
Area I El hombre y su ambiente
Area II: Crecimiento y desarrollo
Area IIl: Historia natural de las
enfarmedades
Area IV: Enfermeria avanzada
Materia Materia que imparte. actualmente.

Nombramiento Actual

Profesor de Carrera Titular. A,B,C.
Prolesor Asociado: A, B, C
Profesor de Asignatura: Ao DB

Profesor Técnico Académico: Ao B

Beneficios

Estimulos, Apoyos por parte de la

institucion educativa.

18



Concesiones

Tiempo.

Asesoria académica en Servicio Social

Criterios que deben reunir los tulores y

0 asesores académicos

Conocimiento de Programa de Tutorfa

Académica en Servicio Social

Si-No

Conocimiento del Programa
Académico de Serviclo Social vy

Titulacion

Si-No

Conocimiento de las diferentes

opciones de titulacion

Si-No

Ntmero limitado de alumnos para

asesorar trabajos de titulacion

Si-No

Criterios para la aprobacion de

trabajos de titulacion

CUANTITATIVAS

Respeto a la esencia dol trabajo

Respeto a la melodologia de la
Investigacion
Cumplimlento a reglas gramaticales

otros

Horas de clase

20, 30, 40 horas

Horas a la semana para proporcionar

asesorfa

1-3, 4-6, 7-9, 11-15, 16-20.

19
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4. MARCO TEORICO
4.1 Eficiencia Terminal
4.1 .1 Aspectos Conceptuales
La eficiencia terminal en educacion superior es “la relacién entre el nimero de
alumnos que se inscriben por primera vez a una carrera profesional, conformando a
partir de este momento una determinada generacion y los que logran egresar de la
misma generacion, después de acredilar todas las asignaluras correspondientes a
los curriculos de cada carrera en los tiempos estipulades por los diforentes planes de
estudio. *'
La eficiencia terminal tiene considerados los momentos extremos de la trayecloria
escolar de la poblacién estudiantil como son: el ingreso y el egreso, sin embargo al
proceder operativamente se encuentra el problema relacionado con e! liempo de
duracion de una carera. Porque si bien se tiene como punto de referencia para la
definlcion el tiempo establecido en los planes de esludio, en la realidad estos
tiempos no siempre coinciden con la duracién real, dado que los alumnos no siempro
terminan en los limites establecidos en los planes de estudio, a los que demas se
agrega la existencia de careras con tiempos diferentes de duracion (esludios
realizados por Granja y la Coordinacién Nacional para la planeacion de la
educacién Superior).
Por la inconsistencia de los datos y la prolongacién en ol tiempo propuesto como

ideal en el plan de estudios, se considera un liempo promedio de 5 afios

! CAMARENA,C,Rosa Maria, el al. REFLEXIONES EN TORNO AL RENDIMIENTO ESCOLAR Y A LA
EFICIENCIA TERMINAL. C.1.S.E Revista de la educacion Superior, pag 49
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(distingulendo entre “tiempo formal” de duracién de una carrera y tiempo normal en
que se termina) atenuando asi ei margen de error.

La eficiencia terminal del sistema educativo como manifestacién del rendimiento, se
expresa en enlidades observables que son faclibles de ser esludiadas de manera
cualitativa, sin embargo el aspeclo cualitativo se vueive relativo en el momenlo de la
interpretacién y explicacion de los niveles de eficlencia terminal, ya que estos solo
reflejan los resultados finales de un proceso escolar; noldndose la dificultad en el
astablecimiento del tiempo en que ingresan y terminan los estudios los alumnas, ya
que el numero de egresados de una carera en una fecha delerminada;
generalmente, incluyen alumnos pertenecientes tanto a la genoracién que ingresa
en ese porlodo como egresados de generaciones inscritas anteriormenle que
presentaron rezago en su recorrido escolar.

Dentro de la definicion operaliva de eficiencia terminal entra la litulacion como un
indicador cuantilalivo que refleja la conclusion de los estudios académicos del
egresado y por lo tanto los objetivos logrados de la instilucion , se utiliza como parle
de la evaluacién del funcionamiento y rendimiento del organismo educativo.

La titulacidn es la parte final de una carrera que constata la preparacion y nivel
académico del egresado , lo que avala su nivel profesional dentro do la sociedad y
por lo tanto dentro del mercado laboral, cumpliendo asi los ebjetivos de la inslitucién
educaliva al preparar personal capaz de enfrentar las necesidades presenles deo la
socledad en la que se desarrolla.

La eficiencia terminal titulacién esté inlimamente ligada con ol rendimionto escolar *

el rendimionto es un crilerio de racionalidad referido a la productividad y
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“rentabilidad” de las inversiones de los procesos y del uso de los recursos,
tradicionalmente su evaluacion ha tenido como principal objetivo la “optimizacion”
y/o el incremento de la eficiencia del proceso de produccién y de sus resultados™,
Dada esta relacién tan estrecha, la ubicacidon analitica del rendimiento se expresa
en los resultados de un proceso escolar con lo que se liende a reconocer y
sistematizar al rendimiento a parir de representaciones como las calificaciones de
los alumnos, su acreditacién , la reprobacion y el egreso, ubicando asl al
rendimiento como una expresion con valor pardicular do! proceso enseianza-
aprendizaje que se da dentro de los lineamientos de la institucién escolar. En esle
proceso se relaclonan aspectos sociales y pedagagicos que influyen en ta inslitucion
de manera directa condicionando el rendimiento, ya que esta subordinado a todas
las variaciones, contradicciones, cambios y fransformaciones del mismo proceso.

La eficlencia terminal-titulacion, es un indicador oducalivo de uso corrionte en los
diagnésticos, evaluaciones y proceso de planeacion de los sistemas escolaras. En
ella se relleja la eficlencia interna y externa con que funcionan y rinden tas
instituciones educativas entendidas como sistemas,

“Un sistema es la combinacién ordenada de parles quo aunque independientes, se
interrelacionan e interactian y por medio del esfuerzo coleclivo y dirigido, constituyen
un todo raclonal y organizado que actua con el fin de alcanzar melas de desemperio

proviamente definidas™

# CAMARENA, C. Rosa Marfa . et al. REFLEXIONES EN TORNO AL RENDIMIENTO ESCOLAR Y A
LA EFICIENCIA TERMINAL, C.I.5.E. Revista de la educacién Superiol. pdg 35

3 CLIFTON. B. Chadwick, TECNOLOGIA EDUCACIONAL PARA EL DOCENTE. 2da edicion Paidds
Educador, Espaia 1987.pag. 23
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Caracteristicas de un sistema.
a) Un sistema existe dentro un cierto nivel. Un nivel superior estard formado de
sistemas provenientes de niveies inferiores, por ejemplo: un sistema escolar se
Integra de una escuela y las diversas partes que lo componen
b) Esta conslituido por un gran niimero de elementos humanos y fisicos.
¢) Un sistema se comprende mejor mediante el establecimiento de reglas o lineas
guias para definir y especificar los niveles que estdn por encima o por debajo del
sistema definido.
Ambito Educacional como Sistema.
“Un sistema educativo es un conjunto de inslituciones educativas de una nacion
juridicamente reconocidas. El sislema educacional no solo comprende las
Instituciones docentes ; incluye todos los demas medios por los cuales se propaga la
cultura (prensa, radio, lelevision, etc)."4
Su andlisis se basa en sels partes fundamentales: estructura, procesos, entradas,
productos o egresos, amblente y realimentacion. Por le momento y por que asf
conviene a nuestro estudio solo mencionaremos 4 de elfas, los cuales son:
1. La estructura: Compuesta por aspectos fisicos y conceptuales.
a) Aspeclos fisicos: Todo lo relacionado con el inmueble y su area
fisica (salones, oficinas, bafios, escritorios, pizarrones, eltc.) con los
cuales se apoya el desarrollo de los abjetivos planteados por la

Institucion,

* COPLAMAR, NECESIDADES ESENCIALES EN MEXICO, EDUCACION. 4ta edicién Siglo XXI,
México 1989, pag. 17
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b) Aspectos conceptuales: Incluye los gradas académicos que se
manejan en la institucion, malerias que se imparten asi cama la
relacion del estudiante y el dacente con el drea fisica,

2, Los procesas: Serie de pasos que se llevan a cabo para realizar una
transformacidn  educativa en el alumno que ingresa de acuerdo a los
objetivas propuestas para la institucidn . A dicho proceso se le denomina
proceso primaric o educativo, es decir, la madificacién en la conducta,
conacimientas, destrezas y aptitudes de los alumnos durante su trayectoria
escolar,

3. Las entradas: Elementas que ingresan desde el medio ambiente
{(suprasistema)
para ser modificados o para apayar en el proceso de cambio. Tado lo que
el sistema sustrae del suprasistema para madificarlo durante su procesa de
transformacidn es entrada ( incluye recursos humanas, fisicos, abjetivas y
propésitos de la Institucion escalar).

4, Las salidas: Es el producto obtenida de la transfoermacidn hecha durante el

proceso educativo y el cual interactia con sus aplitudes actuales en el

sistema sacial general,

En nuestra saciedad el sistema educativo naclonal esta organizado en tres

tipos o niveles: El elementai , el medio y el superior tenlendo las siguientes

caracteristicas:a) La base geografica: El sistema educativa se aplica eh un
determinado territorio en el que existen las condiciones apropiadas para su

desarrollo y desempeiia (hidrografia, clima, flora y fauna).
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b) Antecedentes histdricos: Su base son la tradicion y los
acontecimientos sociales, politicos y econdmicos mas significativos de
la poblacian.
c)Contenido cultural: Comprende idioma, ciencia, régimen politico de
gobierno, la estructura econdmica, hdbitas y costumbres, las artes y la
religion.
Dentro de estos conceptos del sistema educativo cuya finalidad es la de preparar
personal con caracteristicas y habilidades proplas para que cubran las necesidades
presentes, hace necesario una constante evaluacion de su funcionamiento en base a
sus productos acabados por lo que se utilizan los siguientes criterios:
La atencldn a la demanda y su grado de eficiencia interna.
1) “La eficiencia en la utilizacién de los recursos y
2) El grado de eficiencia externa"®
Primer criterio: Se basa en la capacidad de cobertura que liene el sistema educativo
y comprende " el grado en que los servicios de educacién alcanzan a toda la
poblacién que, por su edad o por su situacién, constituye la demanda potencial do
esos servicios; b) el grado en que los alumnos inscritos aprueban sus estudios y
pasan al siguiente curso, y c) la proporcién en que los alumnos inscrites en el primer
grado terminan su instruccién educativa con el cumplimiento de todos los créditos
propuestos en el curriculum.
Segundo criterio; Utilizacion de los recursos dentro de la eficiencia terminal so

refiere a la relacidn que existe entre el tipo de educacién que se pretende Impartir y



v e e n

R e

o S e

26

los recursos asociados para realizar lo mejor posible el desarrollo de la misma, por
ejemplo: la relacién entre el numero de grupos formados y un nlimero determinado
de profesores para la atencién de los mismos, el nimero de alumnos por escuela,
aulas con las que cuenta para la ubicacion de los grupos, malerlal y equipo a utilizar
0 hien el que se encuentra disponible. Esta ulilizacién racional de los medios
disponibles sirve como base para el logro de los objetivos institucionales en torno a
la educacion manifestindose como una relacion existente entre las aportaciones a
la educacién y los produclos obtenidos,

Los productos obtenidos son los egresados que se titulan y logran Insertarse al
mercado laboral razén por la cual la institucidn también es evaluada de manera
externa, Este reflejo externo es la eficiencia externa con la cual se liega a el andlisis
de las capacidades de los egresados en el momento de ejercer y asumir sus
responsabilidades sociales y politicas que la misma profesion y 1a sociedad le inliere;
lo que permite estimar la calidad de la ensefianza de los contenidos que se

desprenden de acuerdo con los objetivos planteados por el sistema educativo,

5 COPLAMAR. NECESIDADES ESENCIALES EN MEXICO, EDUCACION. dla edicidn Siglo XXI
México 1989. pig . 23
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4.1.2 Examen Profesional.

E! examen profesional es la recapitulacion de todos los aspectos tedrico
metodolégicos que el pasante logré adquirir a través de su actividad académica
dentro de una institucién educativa, plasmandolos dentro de un trabajo que presenta
en forma escrita y/u oral ante un jurado que evalia su capacidad para aplicar dichos
conacimientos generales o especificos en una problemdtica real con criterio
profesional,

Esta valoracion puede ser escrita y/u oral conforme se sefiala en los articulos 18,
19, 20 del Reglamento General de Examenes de la Universidad Nacional Auténoma

de México.

Requisitos
Para presentar Examen Profesional se requiere:
Haber aprobado el 100% de los créditos académicos.

Haber cumplido con el servicio sacial y el trabajo seleccionado para titulacidn.

4.1.3. Base Juridica del Examen Profesional.
El examen profesional tiene una base legal expedida en la UNAM sustentada en los
siguientes articulos de la Legislacién Universitaria:

Articulo 18: Los objetivos de los examenes profasionales y de grado son.
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Valorar en conjunto los canacimientos generales del sustentante en su carrera o
especlalidad; que esle demuestre su capacidad para aplicar las canacimientos
adquiridos y que posea criterio profesional,

Artfculo 19: En el nivel ficenciatura, el titulo se expedira a peticion de!

interesado, cuando haya cubierlo el plan de estudios respeclivo y haya sido
aprobado en el examen profesional carrespondiente. E! examen profesional
camprenderd una prueba escrita y una oral, Las Consejos Técnicos de las facultades
o escuelas padrdn resolver que la prueba aral se sustituya por otra prueba escrita,
Cuando la indole de !a carrera lo amerile habrd, ademds, una prueba practica.
Articulo 20: La prueba escrita podra ser una tesis o, en los casos establecidas por el
C. Consejo Técnlco correspondiente:

a) Un trabajo elaborado en un seminario, laboralorio o taller que forme parie del plan
de estudios.

b) Un Informe satisfactario sobre el servicio social, si este se realiza después de que
el alumno haya acreditado todas las asignaturas de la carrera carrespondiente y sl
implica practica profesional.

Ariculo 21: "El examen profesional podrd versar principaiments sabre la tesis o
sobre conocimientos generales de la carrera o especialidad segun lo determine of
consejo técnico correspondiente; pero en toda caso deberd ser una exploracion
general de los conocimientas del estudiants, de su capacidad para aplicarlos y de su
criterio profesional. Podré reaiizarse en una o varias sesiones, segdn lo ostablezca el

consejo técnico,
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El examen sobre conocimientos generales se ajustara a los lineamientos aprobados

por el mismo consejo"

Después de que el pasante ha cubierio los requisitos académicos y administrativos y
ha presentado la exposicion escrita y oral para el examen profesional se le hace
entrega de un documento llamado acta. “El acta del examen profesional es el
documento oficial que contiene los datos del alumno y el resultado que obtuvo al
sustentar el examen profesional o de grado, es imprescindible para la expedicion y

registro del titulo y cédula profesional."”

4.2, Titulacion enla ENEO,

“En los ditimos 10 afios en la ENEO se ha titulado aproximadamente el 64% de
pasantes, en relacién con el ingreso total, razén por la cual se han buscado
estrateglas que Incrementen el fndice de titulacion'®

Ante eslta panordmica los procedimientos de titulacion en ia UNAM y por lo tanto en
fa ENEO sufrieron cambios sustantivos en la década de los 80's al crearse nuevas
opciones de titulacion para los niveles académicos de técnico y licenciatura con e!
afan de facllitar y promover la fase final de la formacién profesional dsl egresado.
Dichas opciones son aceptadas por el H. Consejo Técnico y se ponen en marcha en

ol afio de 1975 teniendo como requisito indispensable la liberacién del Servicio

© UNAM, LEGISLAGION UNIVERSITARIA NORMAS FUNDAMETALES. México 1992, pag 264-265

7 UNAM. DGAE. INSTRUGTIVO PARA EL REQUISITADQ DEL ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL.
Marzo 1990. pag 1

¥ ARCHIVO DE SERVICIOS ESCOLARES
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Social por parte de los pasantes no siendo aplicable a las generaciones anterlores a
ese afo.
En la EN.E.O, las opcicnes de la prusba escrita, aprobadas por el H. Consejo
Técnico, son:

¢ Tesis: Individual, Grupal o de Compilacién

¢ Proceso de Atencion de Enfermeria

¢ Informe Final de Servicio Soclal

¢  Libro o Manual de Enfermerfa

4.2.1. Antecedentes de las Modalidades.

Dada la problemdlica de los bajos indices de litufacion en todas las facullades y
escuelas pertenecientes a la UNAM en el afo de 1986 se forma un comité especial
lamado Servicio Social integral, ahora conocido como Programa de Sorvicio Social
Multidisciplinario, cuya funcién principal desde su fundacién es et de proponer
acclones concrelas que conlribuyan a incrementar las indices de titulacion mediante
la vinculacion do la practica del servicio social y el proceso de titulacién (modalidad
conocida como servicio social-titulacion). Por tal motivo se han creado varias
modalidades que se ajusten a las necesidades e Inlereses de las pasanles para
elevar la eficlencia terminal entre sus egresados sin perder de vista la calidad y
excelenclia académica.

En la ENEQ y a partir de 1986, es evaluado el servicio social y la tilulaclén por la

CSSOTT y la Secrotarfa académica, lo que permite hacer modificaciones ylo
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elaborar programas de servicio social, de luloria y/o asesoria académica y de
modalidades de litulacion para que su poblaclon escolar con formacion de nivel
licencialura y técnico en sus dos sistemas educalivos (escolarizado y abiero) que
egresa y cumple con la fase complemeniaria a su formacion profesional logre
obtener su titulo mediante la presentacion de un examen profesional. Denlro de este
aspeclo y para elevar los indices de titulacion la escuela adopla dos estralegias:

1ra: Consiste en ia elaboracién del trabajo de titulacidn por parte de! pasante
conjunlamente con la realizacion de su serviclo social, para que al lérmino de éste
Inicle los trdmites administrativos y pueda suslentar el examen profesional para la
obtencion del titulo ( acuerdo aprobado por el PSSM en 1986).

2do: Que el pasante cubra los requisitos académicos y elija alguna de las

opciones de titulacion aprobadas por @l H. Consejo Técnico en 1975 para que
concluyan en los términos sefialados. Esla eslrategia esta basada en los anticulos
contenidos en el 1, 8 y 10 de la Ley Reglamentaria de! ant. § Constitucional relativo al
ejercicio de las profesiones del D. F; al 14 del Reglamento de la Ley mencionada; al
arl, 22 del Reglamento de Estudios Técnicos y Profesionales de la UNAM, y on los

capitulos IV y V del Reglamento General de Exdmenes de la UNAM.

4.2.2 . Modalidades Para Titulaclén.
Dsbido a la problemdtica existento y con la finalidad do maximizar la eficiencia terminal
entre los egresados de la ENEO se hace nocesario que el pasante elabore

simulldneamente al desarrolio del servicio social, un trabajo que pueda ser utilizado en
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el examen profesional tal y como se sefiala en los articulos 18, 19, 20 y 21 del

Reglamento General de Examenes da la UNAM.

Consideraciones generales para la elaboracién del trabajo de titulacion:

1.

Seleccionar desde el inicio del servicio social el tipo de Irabajo para titulacién
con el fin de contar con todo tipo de facilidades y recursos para ¢l desarrollo en
el programa seleccionado.

Obtener autorizacién de los responsables de programas de seyvicio social y en
algunos casos de la Coordinacion para planear y desarrollar el trabajo.
Estructurar e! diseiio del trabajo cen asesorla en los aspeclos académicos y
metodoldgicos. Solo nivel licenciatura

Registrar en la Coordinacién el trabajo para litulacion aprobado por asesor
académico.

Desarrollar el trabajo simuitdneamente a la realizacion del servicio social,
considerando los fineamientos respectivos.

Al término del trabajo de investigacion (individual, grupal o de compilacidn)
presentar un resumen con el objeto de difundirlo en la comunidad universitaria.

(Solo nivel licenciatura)
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4.2.2.1. Infarme Final del Servicio Sacial.

Es la integracidn total de todas las aclividades realizadas durante el perlodo de servicio

soclal en un esquema de informacidn, con integracidn, claridad y sencillez, para que

se conslituya en un documento que concrete metodolégicamente todos los datos que

permitan par un lado, valorar el desempeiio individual del pasante en el programa de

servicio social seleccionado y por otro la ulilizacién para la retroalimentacién de planes

y programas.

Generalidades.

I Debe ser individual ya que las actividades realizadas y las experiencias
obtenidas son tinicas para el pasante que informa.

il Selsccionar los datos mds relevantes para Integrarlos en cada una de las

secciones que conforman el informe,

Estructuracion del Informe

seccldn preliminar

Anotar los elementos de identificacion del trabajo, institucién patrocinadara de servicio
social, perfodo en que se informa, nombre y nimera de cuenta y nivol académico del
autor , asesor académico y fecha en que se realizo.

1, Elaborar el informe final conforme a lo planeado en el programa de trabajo,

previo andlisis de los informes parciales.
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2. Revisar meticutosamente el contenldo y presentacion det informe, para evitar
errores ortogréficos y de redaccion, antes de presentarlo al tutor o asesor
académico.

4.2.2.2, Tesis.
Es la presentacién por escrito de una situacion real que se Investigd de manera logica
y ordenada, que brinda al pasante la oportunidad de poner en juego su capacidad
critica para aplicar sus conocimientos tedrico metodoldgicos, inicidndose asl de una
manera formal, en el campo de ta investigacldn en enfermeria. Una adecuada
planeacién permite la organizacién de tareas a realizar con un minimo de riesgos
durante su ejecucion. Por lo que la tesis bien planeada permite tener desde su inicio
un panorama global del trabajo en forma ldgica y sistemdtica.

Esta opcidn sélo puede ser utiiizada por pasantes de nivel licenciatura y existen dos

formas de presentar este trabajo de titulacion siendo las siguientes:

Tesis Individual: Realizada y presentada por una sola persona.
Tesis Grupal: Realizada por 26 mas personas, para su réplica en examen
profesional oral ante el jurado examinador

La investigacion pretende comunicar , el problema de investigacion, los métodos

usados para su estudio, los resultados obtenidos y tas conclusiones infaridas a partir

de eslos.

Es funclén del investigador, informar en forma clara lo que se hizo, por que se hizo, los

resultados det estudio y las conclusiones a las que se Hlegd., debera estar escrito de tal

manera que el lector pueda obtener sus proplas conclusiones a partir de la objetividac

y claridad de la presentacion.
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La forma de presentacion puede ser libre, siempre y cuando incluya todos los

elementos que se manejaron en dicha investigacion.

4223, Libro de Enfermeria

Es la integracidn de conacimientos relacionados a la practica de enfermeria bien
fundamentados que apoyen clentificamente a las futuras generaciones de estudiantes
de ambos niveles y sistemas académicos.

Esta opcidn requiere de la unificacion de crilerios en cuanto a su estructura, por tal

maollvo se consideran los sigulentes lineamientos generales:

1. Seleccionar tema
2. Salicitar asesorfa académica
3 Elaborar diseo que contenga , entre otros

Molivos que sustenten el trabajo, asf como una sintesis de anlecedentes y
elementos tedricos relativos a dicho Irabajo. Exposicidn de propdsitos general
ylo especificos que se pretenden al realizar el libro asl como:

Enunciar metodologia a utilizar para ei desarrollo del trabajo.

4.2.24. Manuales de Enfermerfa

Instrumento de trabajo que proporciona de manara ordenada y slstematica informacién
necesaria para el desarroilo de tareas administrativas con el fin de uniticar conduclas o
procedimlentos, establecer métodos de trabajo, introducir al puesto al personal de

nuevo ingreso, informar aspeclos administralivos y tareas a reafizar y precisar

funciones especificas.
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En enfermerla los manuales mds usuales son los de organizacién, de bienvenida y de

procedimientos.

Para realizar un manual se requiere de;

1.

Investigar inexistencia o necesidad de revisién de manuales en la institucion
donde se prelenda elaborar uno. Buscar apoyo y cooperacion a las autoridades
respeclivas para elaborar los manuales.

Elaborar manual previa justificacién para su elaboracién (compiejidad de
tramites, unificacion de procedimientos, simplificacion de actividades,
capacitacion al personal, establecimiento o modificacion de un sistema de
informacidn).

Realizar entrevistas con personal compelente en el drea que se desea
investigar y cbservar directamente aspectos que complementen la informacion
deseada.

Elaborar el diseio del manual de organizacidn, de bienvenida o de
procedimientos y solicitar asesoria académica en cuanto a contenido sencillo,
preclso y comprensible, redacclén, ortografia y estilo. Desarrollar bajo asesoria
académica, el contenido propuesto simultdneamente a la realizacidn del servicio
social para obtener continuamente facilidades de las autoridades

correspondientes

4.2.2.4.1, Manual de Organizacion

Instrumento de trabajo que describe principalmente la organizacion

estructuro-funcional del departamento, unidad o setvicio, sin olvidar Jos antecedentes
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histdricos significativos, 1a base legal, las atribuciones, los niveles jerdrquicos y

responsabilidad de cada uno.

4.2.2.4.2, Manual de Bienvenida
instrumento de trabajo administrativo que sefiala generalidades sobre la institucidén y ef

departamento, unidad o servicio, asf como los derechos y obligaciones del personal

que labora,

4,2.2.4.3, Manual de Procedimientos

Instumento de trabajo que describe procedimienlos generales y/o especificos
necesarios en un departamento, unidad o servicio delerminado, con el objeto de

unificar sistemas de trabajo.

Se pueden complementar con diagramas, flujogramas y formatos varios.

4.2,2.5, Proceso de Atencidn de Enfermeria

Es una de las estrategias para aplicar los dislinlos modoelos de atencién de enfenmneria,
el cual permite desarrollar un pensamienlo reflexivo y critico para solucionar problemas
de salud del individuo, familla o comunidad, a lravés de una alencidn metddica y
cientifica.

Las ventajas que esta melodologia ofrece son no solo al individuo, familia o
comunidad, sino también al personal de enlermerfa en lormacién y profesional en las

areas aplicativa, administraliva, educativa y de investigacion.
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Para elaborar esta modalidad se requiere:

1. Seleccionar un caso clinico, familia o comunidad con el objeto de que el
pasante haga su seguimiento clinico durante el liempo que considere necesario,

2, Considere los recursos humanos, maleriales y técnicos disponibles para la
elaboracién del plan de atencién de enfermeria o del plan de alla si el caso lo

amerita,

4.2.2.6. EPAC
Es la aplicacién de una prueba escrita que versa sobre lodas las dreas de
conocimiento que integran enfermeria, con el afdn de evaluar el proceso de

aprendizaje del pasanle que elige esta opcidn de titulacién.

4.3, COORDINACION DEL SERVICIO SOCIAL Y OPCIONES TERMINALES DE
TITULACION.

En 1973 durante la geslion del rector Guillermo Soberdn Acevedo se cred la
Comision Coordinadora del Servicio Social (CCSS) y con ello la organizacién y
evaluacién de esta actividad, la integracion de brigadas mullidisciptinarias, anélisis
de la legislacién respectiva e implementacién de la cartilla para prestadores del
servicio social

( pasantes egresados de la institucion ).

En la Escuela Naclonal de Enfermeria y Obsletricia en el afio de 1975 se implementa

el servicio social por indicacion de las autoridades universitarias con base legal
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sustentada en el an. 5to Constitucional relativo al ejercicio de las profesiones que

dice fo siguiente: “De conformidad con los articulos 52 y 55 de la ley reglamentaria

de los articulos 4to y 5to Constitucionales, los estudiantes de la Universidad Nacional

Auténoma de México y los de las escuelas incorporadas deberdn prestar su servicio

social como requisito previo a la obtencion del titulo profesional™

Con este motivo el Consejo Técnico de la escuela acordd lo sigulente:

- "Servicio Social previo a ia titulacion a partir de 1975, no siendo aplicable a
pasantes de generaciones que finalizaron su formacion en afios anleriores.

- Aprobacion de normas sobre sewviclo soclal.

- Elaboracién de un trabajo escrito para su réplica en examen profesional*'®

En la gestion de la Lic. Graciela Arrollo de Cordero (1986-1990) el Departamento de

Seviclo Soclal pasé a ser la Coordinacién de Servicio Social y Opciones terminales

de Titulacién (CSSOTT) la cual quedo a cargo de ia Lic. Ana Maria Badillo Rainfroz

Integrdndose a esta coordinacion el Deparlamento de Examenes Prolesionales

como apoyo administrativo para la realizacion de los trdmiles administrativos

necesarios.

Siendo la CSSOTT parte integrante de la Secretaria General de la escuela se

encarga de planear, implementar y ovaluar las actividades tendientas a lograr

condiciones éptimas, para que los pasantes que realizan su servicio social cuenten

con los elementos bdslcos y necesarios para cumplir y desarrollar algunas de las

? UNAM, LEGISLACION UNIVERSITARIA NORMAS FUNDAMENTALES. 2da edicién. México 1992,
pég 269

Y UNAM-ENEO, PROGRAMA ACADEMICO DE SERVICIO SOCIAL Y OPCIONES TERMINALES DE
TITULACION. México. 1995, pag. 14
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opciones terminales de titulacion basadas en las dreas académicas y en el periil de

egresado.

Objetivos de la CSSOTT.

- “Impulsar la prdctica del servicio social universitario, para que desde una
perspectiva académica los pasantes de enfermeria de ambos niveles y sistemas
educativos realicen un servicio social que permita consolidar los conocimientos
obtenidos durante su formacién académica y se incorporen a la soluclén de los
problemas de salud y educativos que la poblacion requiera.

- Evaluar el proceso de titulacidn para incrementar el indice en los egresados de
ambos nlveles académicos"""

4.3.1 Organizacion.

“La CSSOTT se encuentra en el 5to nivel de la organizacién de la ENEO y esta

integrado por una Coordinadora, dos profesores y una Secretaria .

Sus funciones principales estan dirigidas hacia la administracion del servicio social y

a la coordinacién de opciones terminales de titulacion,”'* Dependen directamente de

la Secretaria AcadémicGeneral relacionados con divarsas instancias tales como:

Con la ENEO - Secretaria de Asuntos Escolares

- Educacion Continua
- Sistema SUA

- Departamento de Investigacién

1" UNAM-ENEO. PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL Y OPCIONES TERMINALES DE TITULACION.
MEXICO. 1995.pag. 15 ‘

12 ENEO- UNAM. COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL Y OPCIONES TERMINALES DE
TITULACION. Mecanograma,
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Con {a UNAM- Programa det Servicio Social Multidisciplinario (PSSM)

Direccion General de Asuntos Escolares

Instituciones del Sector Salud

Instituciones de atencidn privada

Instituciones det Sector Piiblico Social

- Otras.
4.3.2. Funcionamiento:
Contorme al proceso administrativo, las funciones que se realizan son las siguientes:
de planeacién, Integracion, organizacion, direccion y control, refativo al servicio
social de las pasantes de las carreras de enfermeria de ambos niveles académicos

en areas metropolitanas y rural asi como de las opciones terminales de titulacion -.

Actividades de planeacion.

Conocer la filosofia, politicas y objetivos tanto de la ENEO como del programa de!

PSSM.

- Conocer los planes de estudio y programas de enfermeria de ambos niveles

académicos
~ Conacer las disposiciones legales y reglamentarias en torno al servicio social
- Participar con el PSSM en la planeaclon del programa de servicio social

- Conocer diagnéstico de salud imperante de las diferentes lugares en ol que se

realiza el servicio soclal
- Elaborar el programa da trabajo

~ Localizar lugares y programas de servicio soclal
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~ Eslablecer convenio entre instituciones patrocinadoras de servicio social y la
ENEO

- Planear la distribucidn de pasantes de enfermeria en los diferentes lugares
seleccionados para servicio social

~ Investigar las necesidades u/o problemas relativos ai servicio social

- Panricipar en la integracién de brigadas multidisciplinarias de servicio social

- Desarroliar seminarios de servicio social y opclones terminales de titulacién

- Elaborar proyectos de investigacién sobre indices de litulacién

- Modificar y/o elaborar folletos sobre servicio social y tramites para titulacién

Actividades de integracion,

Participar en la orientacidn e integracién de pasantes de enlermeria, relativo al

servicio soclal

Participar en el adiestramiento y educacién de pasantes de enfermeria durante su

servicio social

Incrementar interés en los pasantes de enfermeria para realizar el servicio social

Fomentar y mantener relaciones arménicas con el personal de las instituciones

patrocinadoras de servicio social

Participar en el reclutamiento de pasantes de enfermeria para realizar e! servicio

social

Reestructurar programas de servicio social en coordinacion con el PSSM,
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~ Conducir reuniones periédicas con el personal directivo, operativo y docente tanto
en la ENEO como de las instituciones patrocinadoras de servicio social, para
superacion del trabajo de los pasantes de enfermerfa

-~ Incrementar en el pasante de enfermeria la aplicacion relativa a la investigacion
documental y de campo

- Distribulr a los pasantes de enfermeria en los lugares seleccionados para la
realizacién del servicio social

- Difundir programas de servicio social interdisciplinarios, multidisciplinarios

- Proponer campos para |a realizacién de servicio social

~ Integrar el ejercicio del servicio social en programas de educacién continua y de
extensidn académica, preferentemente el comespondiente a primer nivel de
atencién a la salud

- Orientar sobre servicio soclal y opciones terminales de titulacion a los alurnnos
desde su Ingreso a fin de in concientizando esta parie complementaria en su
formacion

~ Calendarizar las entrevistas con otras instituciones para los programas de los
pasantes y orientacion a estos sobre las oporunidades de integrar sus
conocimientos y experienclas que genera una prdctica profesional organizada y

concreta.

Actividades de Organizacioén.

- Organizar métodos de trabajo o instrumentos que simplifiquen y superen el trabajo
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Establecer y/o modificar normas y reglamentos relativos al servicio social.
Coordinar actividades con el personal de instituciones patrocinadoras

Elaborar programa de trabajo

Organizar actividades conforme a los diferenles programas del servicio social
Definir responsabilidades y asignar deberes

'Definlr objelivos y sefialar paliticas generales de trabajo

Calendarizar la programacidn del servicio social en los diferentes periodos de
presentacion

Enviar la relacién de pasantes a las Instituciones seleccionadas para el
cumpiimiento del servicio social

Identificar y solucionar enlidad e institucién que ofrezcan programas para
prasentacion del servicio social

Establecer rutinas de trabajo en la CSSOTT

Establecer un sistema de tutorfa y supervision para los pasantes de enfermeria en
servicio soclal

Analizar las opclones de fitulacidn aprobadas y elaborar lineamientos
correspondientes

Elaborar examen global de conocimientos para titulaclon

Elaborar reglamento general de servicio sociat

Elaborar manual de organizacidn

Establecer mecanismos de direccidn, supervisién y evatuacién del serviclo social
Elaborar programas de orientacidn, segulmiento supervision y evaluacidn det

pasante del serviclo social
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Revisar y/o modificar convenios de Instituciones prestadoras de servicio social

Organizar seminarios de titujacion para los egresados de ambos niveles, que no

se hayan titulade

Crear programas de servicio social que den oportunidad al pasante de elaborar
determinada opcidn de titulacion simuitinea a la aplicacion practica de
conocimientos adquiridos

identlficar la ubicacién de los pasantes del servicio social

Actividades de Control

Participar en la evaluacién de los pasantes de enfermeria

Evaluar informes mensuales y finales

Elaborar informe final L)

Investigar

Evaluar programas de servicio social

Controtar y registrar actividades programadas

Asistir a examenes protesionales

Cerlificar cumplimiento del servicio soclal

Controlar registro de pasantes de enfermeria

Evaluar cuanlificacién de actividades por programa y porcentaje de togros de

metas planeadas, asf como cumplimiento de objetivos y normas.

4.4, Programa Académico de Servicio Soclal y Titulacion.

El Programa de Servicio Saocial y Titulacion es una estrategia adoptada en ja ENEO

para fomentar y elevar {a superacion académica de los egresados y
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la eficiencia terminal de los mismos ya que sirve de apoyo y guia a pasantes
docentes y responsables de los programas de servicio social en las actividades que
los pasantes desarrolfan durante este periodo asi como los lineamientos para la
elaboracion del trabajo de tilulacién,

Ante la necesidad de conformar un solo criterio en cuanto a los lineamientos
metodolédgices, base legal, desempeiio det servicio social, y conocimiento de las
opciones de titulacién, se elabora el Programa Académico de Servicio Social y
Opclones terminales de titulacién en e! afio de 1995. En este programa se conjunta
el Programa de Tutoria Académica en servicio social realizado en 1990 y el
Programa de Servicio Social, creado en 1993. Estas estrategias y modos de
informacidn es aceptada por el H. Consejo Técnico de la ENEO.

Los objetives del programa son ios siguientes:

Guiar a los pasantes en las actividades a desarrollar durante el servicio social.
Unificar criterios enlre los responsables d de programas de servicio social y tutores
y/o asesores académicos sobre las actividades que ios pasantes deben desarrollar
durante el servicic social,

Promover la elaboracién simultdnea del trabajo de titulaclidn y et servicio sogial.

En base a eslos objetivos pianteados se desprende el siguiente contenide del
programa:

Formacién del personal de enfermeria en la ENEO.

Coordinacion de Servicio Soclal y Opciones Terminales de Titulacion .

Programas del Servicio Social.

Servicios de 1er nivel de alencidn a la salud.
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Servicios de 2do y 3er nivel de atencion.,

Docencia.

Investigacion.

Servicio social por art, 91 de la Ley General de Profesiones.
Tutoria académica.

Titulacion.

4.5, Programa de Tutorfa Académica.

La creacién del programa de tutoria académica responde a la necesidad de integrar
y unificar criterios sobre el marco conceptual que oriente las generalidades,
antecedentes y objetivos tanto del servicio soclal como de la \utoria académica
individual o grupal.

La tutorfa académica consiste en establecer una relacidn intencional, organizada y
sislemdtica entre pasantes y docentes, con ¢l objeto de formalizar y hacer mas
accesible la orientacion profesional individualizada que ol pasante requiera para
solucionar problemas y enfrentar situaciones especificas de la prdctica real de
enlermeria de acuerdo con los propdsitos y compromisos establecidos con c/u de las
instituclones patracinadoras del servicio social,

La lutorfa es una metodologia de trabajo docente que permite el desarrollo
profeslonal individual, o grupal mediante la interrelaclén intencionada y sistematica
enlre pasantes y lutores, para solucionar problemas especilicos de la problematica
real de enfermeria en el marco de los propdsitos y compromisos establecidos en

cada uno de los programas
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Objetivos del Programa,

“Unificar criterios en relacidn‘con los objetivos y actividades del serviclo social.

Que los pasantes realicen un trabajo para titulacion simultaneo al desarrollo del
servicio social.

Acrecentar el potencial del servicio social del pasante de enfermeria por medio de la
tutorfa para mejorar el impacto de sus actividades en beneficio de la sociedad y de él
mismo.""

Uno de los objetivos de la ENEO es la de incrementar los indices de titulacion entre
las generaciones de egresados, por tal motivo se brinda tutoria y/o asesoria a los
pasantes que realizan su serviclo social, con la finalidad de proporcionarles los
elementos tedrico-practicos y humanos que ayuden a fortalecer la ultima etapa de
formacién profesional y asl mismo que haya una mayor proyeccién social de
enfermeria en el &mbito de la salud.

La Coordinacidn de Servicio Social y Opciones Terminales de Titulacion preocupada
por mejorar constantemente este servicio en cuanto a calidad se refiere, evalia el
programa de tutoria que existe en la institucion siendo la ultima revision en agosto de
1995 en donde participaron docentes y pasantes de la escuela con el objetivo de
consolidar el sistema de tuloria de sewvicio social de enfermeria para elevar la
productividad académica de los pasantes en programas congruentes con su perfil

académico-profesional aumentando asl la eficiencia terminal de los egresados de

enfermeria,

" UNAM-ENEO. PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL Y OPCINES TERMINALES DE TITULACION
1995,
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En la ENEO hasta 1994 se cuenta con 69 profesores que fungen como tutores y/o
asesoras en los diversos programas existentes para el desarrollo de esta fase final
de formacién e integracion . “La responsabilidad que asumira el egresado fuera del
dmbito escolar y con diferentes matices de complejidad significa para el pasante dar
respuesta a varias interrogantes, iniciando por reconocer la importancia de
seleccionar un programa de Servicio social acorde con sus expeclativas
profesionales, as{ como lambién la de elegir un tulor académico que e} oriente a

lograr la mayor productividad profesional en el servicio social"

Caracteristicas de la tutoria:

- Existe una relacién {utor-pasante de compromiso, de cooperacion y propdsitos
definldos para que las decisiones y las acciones se fundamenten, implementen y
evallen por el pasante con el apoyo del tulor.

~ Debe desarrollarse en un ambiente de confianza que favorezca una genuina
comunicacion y propicie que el tutor y el pasante compartan sus punlos 6= vista
profesionales.

- Parir de la ulilizacidén del conocimiento y de la aplicacidn del conacimiento
clentffico.

- Fomentar la actitud heurfstica y el juicio critico del pasante.

- Propliciar la valoracion de las experiencias significativas derivadas de’la praclica
en servicio.

- Enriquecer el marco de habilidades y desirezas profesionales que exige la

préactica especiica del servicio soclal asignado.
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- Impulsar en el pasante el interés por el autoaprendizaje que le oriente a separar
insuficiencias o deficiencias de formacién profesional.

- Evitar que el pasanle caiga en la rutina que es Irecuente en el campo profesional
y previene la subutilizacién de sus capacidades o la desviacion de sus funciones.

- Promueve ala lormulacidn de los trabajos requeridos para la lemprana litulacién,
Facllita el cumplimiento de las disposiciones reglamenlarias para el semicio
soclal.

- Ofrece la posibllidad de que el pasante supere inseguridades o temores

naturales al iniclar la etapa de autodefinicidn profesional.

Tipos:
La tuloria pueds ser, desde el punto de vista de:
- Numero de inlegrantes
Individual
Grupal
~  Operaclonalizacién
Directa
A distancia
- Funcién
Académica

Clinica
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Metodologia:

Establecer la normatividad para la operacionalizacién del programa de tutorfa,

1

Integracion de un comité académico para la seleccion de tutores.

Seleccién de tutores conforme a lineamientos establecidos,

Formacidn del tutor en los aspectos:
a) Formacidn académica.

- Aclualizacién en su disciplina

Actualizacion en técnicas de trabajo intelectual:

Técnicas de estudio y de investigacion,
- Formacion en metodologia didaclica.
~ Conacimiento de la situacion real de su profesién, de los planes de
gstudio y de las salidas profesionales de la carrera , asi como la de
las fuenles de Informacién, de los centros de proceso de datos y de
los organismos relacionados con la profesion.
b) Formacién personal,
Para la relacion directa con los alumnos, conviene tener conocimientos
en:
- Técnicas de ayuda.
- Técnicas de entrevista como formas de comunicacion.
Técnicas de observacion como método de aproximacion a la realidad humana.
- Integracion de tutores en los programas de servicio social.

~ Evaluacién del impacto del programa tutorial.



53

Perfil del Tutor

~ Tener dominio en el conocimiento del Plan de Estudios de cada carrera y
asimismo tener claridad en fa caracleristicas del perfii de egreso de los
estudiantes,

- Eslar suficientemente informado sobre el conceplo, objetives, disposiciones
legales y reglamentatias sobre el sarvicio social y ia titulacion.

~ Tener una visién amplia de los problemas de salud, considerando los puntos de
vista de Ja multicasualidad de la interaccldn salud-entermedad para entender el
origen de los mismos y alternativas de solucién,

- Posesr los conocimientos y experiencia general de enfermeria y en el drea del
ejerciclo profesional que corresponda al programa de servicio social.

- Poseer cualidades para conducir sesiones en pequefos grupos conforme a la
eslrategia de aprendizaje significativo o por descubrimiento y tener disposicion
para comparir experiencias de mutuo aprendizaje.

- Tener habilidad para Idenlificar los intereses y metas parsonales de los pasantes
tanto como para reconocer cualidades, potencialidades o limitaciones.

~ Tener interds en conducir trabajos recepcionales en el drea de su especialidad
para logren los pasantas su pronta titulacién,

~ Responsabilidades de! Tutor y/o Asesor Académico Durante el Servicio Social

~ Establecer un enlacs entre los responsables del programa en cada sede y con la
Coordinacién de Servicio Soclal de la Escuela Nacional de Enfermeria y

Obstetricla,
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Orientar al pasante sobre técnicas y hdbilos de estudio, consulta bibliogréfica
que fomenten su capacidad creativa en el cumplimiento de las actividades
inherentes al servicio social.

Guiar, revisar y aprobar los trabajos elaborados durante el servicio social,
conforme al programa académico de servicio social.

Asumir la conduccion de los lrabajos recepcionales relacionados con el
programa de servicio social cuando el pasante asf lo desee.

Organizar seslones de orlentacién tedrica-metodoldgica y las deslinadas a la
ensefanza practica en situaciones reales.

Establecer reunlones periddicas en la sede, con el grupo de pasantes para
participar en la reorientacion de! plan de trabajo y asegurar la identificacidn de
aclividades.

Establecer contacto con autoridades para la participacion del pasante en cursos,
que complementen su formacién académica profesional.

Tener experiencia profesional de acuerdo con sus preferencias sobre la sede y
programa en que desea participar.

Poseer informacién sobre las disposiciones reglamentarias y de procedimientos,
tanto universitarios como de las instituciones sedes de servicio social.

Proponer alternativas y/o estralegias para mejorar experiencias, productividad y
eficlencia del programa de servicio social, asi como la titulacion de los pasantes
que egresan del programa a su cargo,

proporcionar asesorfa académica , seguridad y confianza al pasante durante la

tutoria y/o asesoria,
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Reglamenta Interna Del Servicio Social Para Fungir Como Tutor Y Asesar

Académico

Articulo 17. Se considera tutor, al académico de la UNAM preferentemente al
profesor de la Escuela que supervise y evallie en forma directa las actividades

realizadas por el pasante, en la institucin Patrocinadora de Servicio Social.

Articuio 18. El docente que desee parlicipar como tutor en servicio social, debera

seleccionar la inslitucion deseada y registrarse en la Coordinacian.

Articuto 19. El tutor académico se comprometera a supervisar mensualmente a los
pasantes en la Institucion Patrocinadora seleccionada, considerando los Programas
de Servicio Social, Académico de Servicio Social y Titulacién y el de Tuloria
Académica en Servicio Social y Titulacidn,

Artlculo 20. Entre las aclividades de tutoria académica se consideran las
entrevistas con los responsables del pragrama de servicio social y el pasante, para
identificar necesidades y problemas de salud o educativos en enfermeria y promover
las estrategias que permitan satisfacerlas o resolverlas de manera eficaz, a fin de

mejorar el potencial de servicio social del pasante,

Articulo 21, El tutor académico proporcionard a la Coordinacién la informacion
obtenida en la entrevisla, con personal direclivo y operativo de fa Inslilucidn

Patrocinadora y en la supervisidn de pasantes.
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Articulo 22. Se considera asesor al académico de la UNAM, preferentemente al

profesor de la Escuela que a peticidn det pasante, acepte dirigir la etaboracién del

trabajo seleccionado para su titulacion,

Articulo 23, El asesor académico avalara con su firma, los requisitos académicos y

metodoldgicos de 1a opcidn de titulacidn concluida.

Criterios de evaluacidn para la Tutorfa y/o Asesoria Académica
Los mejores indicadores de la efectividad de la labor tutorial son los logros de los
propdsitos en cada programa para dar cuenta del rendimiento e impacto social de las
acciones que desarrolian los pasantes.
El analisis de los informes det tutar constituyen una alternativa de valoracion y en él
se deben detectar los siguientes datos:
- Relacion de pasantes que Iniciaron y terminaron en el programa.
~ Porcentaje de pasantes que elaboraron tesis del programa durante et
servicio soclal, '
- Porcentaje de pasantes que cumplieron con los informes parciales y con
el final salisfactoriamente
- Porcenlaje de avance de los trabajos recepcionales al conclulr el servicio

social.
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~ Volumen vy calidad de actividades (preventivas, terapéuticas, de
Investigacion, educativas y administrativas) que realizan los pasantes en

cada sede y programa.

- Elgrado de satisfaccién de los pasantes en relacion a a labor del tutor, a

través de la aplicacion de técnicas o instrumentos elaborados, de comiin

acuerdo con los tutores.

— Evaluar la coherencia de los programas de servicio social con respecto a

jas facilidades que para su desarrollo proporcione la institucion
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5.1 RESULTADOS PASANTES

La poblacidn encuestada fue la siguiente: 209 pasantes de nivel técnico, 6 pasantes
de nivel licenciatura y 70 profesores de la Escuela Nacional de Enfermeria vy
Obstetricla,

De acuerdo las encuestas aplicadas a los pasantes egresados durante las
generaciones de 1989 al 31 de diclembre de 1994 para nive! licenciatura y al 31 de
marzo dg 1995 para nivel técnico se, obtuvisron los sigulentes resultados:

Nivel licenciatura: se descartan los resultados de esle nivel por no ser representativa
la musastra ya que de 32 cartas que se enviaron solo 6 personas acudieron a la cita,
Nivel Técnico:

Datos Generales.

La edad de los encuestados flucttia en un 46% entre los 18-21 afios, prevaleciendo
en un 97% el sexo lemenino, siendo el 66% soltero y el lugar que ocupa es el de hijo
de famllia, de manera general el nimero de integrantes se encuentra en un 49%
formado por 4-5 Integrantes y en un 40% ds 3-4.

Antecedentes Académicos:

El 78% termind la carrera en 3 afios, tiempo format del curriculum académico, y solo
el 21% la termind en 4 afos.

El 97% de los pasantes eligié como primera opcién la carrera de enfermeria y el

otro.3% la eligié como dltimo recurso,



60

Antecedentes Laborales:

El 629 esta empleado como auxiliar en enfermeria, de estos el 33% esta laborando
en institucion de salud privada, en cuanto al ingreso quincenal el 47% de la
poblacidn percibe salario minimo, y solo el 23% gana mas de 3-4 salarios minimos,
Servicio Social:

En este rubra el 88% de las personas que fo concluyeron, el 76% lo realizd en los 6
meses estipulados . El 46% que no concluyd refiere que fue por prablemas
famitiares.

De acuerdo con las actividades realizadas durante el servicio social,El 65% refiere
que fue de tipo aslistencial y el 22% de tipo sanitario, asi mismo durante este periodo
la ampliacion y profundizacion de conocimientos fue suliciente en un 58% y regular
en un 26% por lo que la aplicacion tedrico-practico de los conocimientos fue en un
58% suficiente, aunado a esto, las facilidades para la investigacion bibliografica y de
campo fueron suficientes en un 54% y en un 34% regulares, para la realizacion de
los trabajos complementarios las,
facilidades recibidas ocuparon el 50% en forma suficiente, y el 39% regulares,
Tutorfa Académica. *

Esla se dio en un 83% en forma directa por parte del personal docente de la ENEO
y de manera indirecta el 68% por parte del personal de enfermeria de la institucion
an donde se realizo el servicio social, De la poblacion que no recibid asesorfa el 18%
aopto por asesorarse con sus compaferas pasantes y el 13% se esperd a recibirla de

su tutar, En cuanto a los motivas que el pasante menciona como principal abstaculo
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para liberar su carta Unica del servicio social se encuentran el trabajo de tilulacidn
incomplelo en un 46% y el adeudo de malerias con un 43%,

Opciones para Titulacién,

De las opciones de titulacion con mayor preferencia se encuentra el Informe Final de
Servicio Social con un 65% y con un 22% el Proceso de Alencion de Enfermeria, .De
los pasantes que no han elegido ninguna opcion el 77% refiere que es por falla de
interés. En cuanto a los tramites de titulacion el 60% menciona que no ha recibido
dicha Informacidn por no haber realizado tramites previos .En cuanto a fa guia
melodoldgica para ia elaboracion de trabajos académicos complementarios o de
titulacion fue regular en un 45% y suficiente en un 33%. En lo que se refiere a la guia
académica (redaccidn, ortografia, secuencia ) conslderan que fue suficiente en un
44% y solo el 40% la indica como regular.

La frecuencia mensual de asesoria que recibieron para la elaboracién del trabajo de
titulacion fue de 1-2 veces en un 66% de, y el 22% 3 veces o mds. La asesoria
recibida en forma oportuna ocupa un 52% en cuanto el liempo disponible para dicha
aclividad fue regular en un 38%, y suficienle en un 34%. La focalizacion dei asesor
académico fue en un 49% en ocasiones, y en un 37% slempre. Para la realizacién
de sus trabajos tuvieron acceso al acervo bibliografico el 76% de ellos. De enlre los
molivos para la no litulacion se encuentran la falla de coordinacion con el asesor ylo
tutor en un 18%, el 16% por trabajos deficienles en contenido, con un 12% asesorfa
deficiente y el 72% por adeudo de materias entre las que se encuentran las
sigulenles: Anatomia y Fisiologia con un 10%, Psicologia Evolutiva y Farmacologia

con un 9% c/u, Patologia il y Estadistica con un 8% c/u, Patologia | y Administracior
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con un 7% cfu, Ecologfa y Salud y Dietoterapia con un 6% cfu, Técnicas de fa
Ensefanza y Etimologlas con un 5% cfu, Elica y crecimiento y Desarroflo con un 4%
c/u, Método Gientilico Patologia 1V, y Fundamentos en Enfermeria con un 2% c/uy
Comunicacién y Sociologia y Antrapologia con 1% cfu. Otros de los mativos que
han dilicultado la litulacion de manera mas personal son motivas econdmicos con un
31% , y el 30% por molivos laborales. Los pasantes estan de acuerdo en que la
litulacién eleva su calidad y aceplacion a nivel institucional lo cual mejora su

sltuacion profesional y laboral.
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5.2 CONCLUSIONES PASANTES.

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas para identificar
los lactores que determinan la no lilplacio’n de los egresados en la ENEQ se
encontrd como factor determinante el adeudo de materias, olras de las causas que
el pasante atribuye como dilicultad para titularse aparecen los motivos personales ,
econdmicos y laborales, cuestiones en las cuales la ENEO no pueds incidir, para la
titulacion, la asesorla y tutoria recibidas durante este proceso y la realizacion del
trabajo de titulacidn no son suficlentes ni adecuadas en cuanto a tiempo se rellere ya
que la falta de coordinacién entre ambos (pasante-tutor y/o asesor) complica el
desarrollo favorable del mismo y lo que ello conlleva. La apalia y falta de Interés por
elegir o terminar el trabajo final por parte de los pasantes concuerda con ef hecho de

que le faltan elementos metodoldgicos para la culminacion del mismo.
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5.3 RESULTADOS PROFESORES

De las 70 encuestas aplicadas a los profesores de la ENEO se obtuvieron los
siguienles resuitados:

En la poblacién de profesores de la ENEO prevalece el sexo femenino en un 74%,
siendo el 60% casado. El 75% no ejerce otra profesion. De los que ejercen se
destaca pedagogia, psicologia y cirujano dentista con un 13% cfu, antropologia en
un 12%. Ei tiempo que tienen de laborar en la ENEO fluctda entre 1-4 aios en un
22% y en un 20% de 5-8 anos. El 69% son profesores de asignatura (A 49%, y
B20%). El 49% labora entre 28-30 horas semana-mes y el 28% labora entre 30-40 o
mds hrs. El 31% tiene grupos de nivel licenciatura. En un 54% refieren no recibir
ningtin tipo de apoyo por dar tutoria y /o asesoria por parte de la institucion educativa
y el 26% manifiesta que si, para asistir a eventos cientilicos. De los apoyos que los
profesores proponen que deberfan de recibir se encuentra los de tipo acondémico y
tiempo en un 53%, en un 29% reconocimiento por escrito. El 18% de los profesores
opina que para ser tutor y/o asesor debe de contar con conocimientos del drea a
tratar, el 14 % con experiencia y el 11% con conocimiento metodoldgico. El 73%
conoce el programa de tutoria académica asi mismo el 73% conoce el programa
dcadémico de Servicio Social y Opciones Terminales de Titulacién , el 90% conoce
las diferentes opciones de titulacion existentes en la escuela. El 66% opina que debe
de haber un niimero limitado de alumnos para asesorar. Para fa aprobacion de
trabajos de titulacién el 66% que opina como primer criterio el respeto a fa

metodologia empieada en el trabajo de titulacion, el 31% respeto a la esencia de
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este. En cuanto a los tramites de titulacian 76% refiere tener cenocimiento de ello, el
86% opina que son suficientes las opciones para titulacion existentes, El 21% opina
que deberian exislir seminarios de titulacion como una opcién mas. De los
problemas durante la asesoria académica para trabajos de titulacién. el 40% no
tiene tiempo disponible, el 8% refiere que le falta experiencia para asesorar trabajos
de este tipo , 23% manifiesta que el alumno carece de elementas metodoldgicos

para la elaboracién de trabajes



5.4 CONCLUSIONES PROFESORES.

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los profesores
para identificar los factores de rezago de la titulacién en la ENEO se encontrd que:

De los problemas que se les presentan para poder brindar asesoria y/o tutoria se
encuentra [a falta de tiempo exclusivo en el que puedan dedicar toda su atencidn al
pasante en esa cueslion , dado que todos los profesores sin excepcion tienen horas
frente a grupo y otros estdn en campo clinico. Asi mismo refieren que la falta de
elementos metodologicos por parte del pasanle dificulta y retrasa el desarrollo de los

trabajos académicos .
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6. CONCLUSIONES GENERALES

Dada la estrecha relacion que existe entre los tulores y/o asesores con los pasantes
en el desarrallo del servicio social y la elaboracién de trabajos de invesligacion es
importante tomar en cuenta el hecho de que ambos -con sus apreciaciones muy
personales- toquen el mismo punto, la tutoria y/o la asesorfa como un problema
relevante para ambos, Ya que por un lado los profesores manifiestan la falta de
tiempo asignado exclusivamente para asesorar, y la ausencia de un drea fisica
dentro de la institucion para esos fines académicos. Por parte del egresado esle
manifiesta dentro de estos mismos puntos, en primer lugar el adeudo de malerias,
asi como el no tener una asesorfa mas fluida durante su desempefio como prestador
del servicio social y en la ejecucién del trabajo de titulacion por lo que el pasante
achaca su problema a los siguientes puntos: la falta de coordinacion con su asesor
y/o tutor, no localizarlo tan frecuentemente cuando lo busca de lo cual se
desprende que recibe muy pocas veces apoyo en la asesoria y gula metodoldgica y
académica. Ambos perciben deficiencias en la metodologia para la elaboracion de
trabajos académicos y de titulacion razén por la cual el egresado muchas veces
desiste, esperando como ¢llimo recurso realizar el EPAC para segun él evilarse
estas complicaciones. Como se puede observar estos fenémenos se entrelazan

por ambas partes , reflejandose en el bajo indice de titulacion que presenta la ENEQ
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Sugerenclas

Las siguientes sugerencias se elaboraron con base enla Opinidn de los profesores

y pasantes encuestados.

-Que el Serviclo Social se realice solo cuando el egresado tenga el 100% de los

créditos

académicos para que continie inmediatamente los tramites de titulacion al término
de este.

-Dar a conacer las generalidades y base legal instituclonal del servicio social asi
como los tramites administrativos para la titulacion a los estudiantaes de ta ENEO en
su Ultimo afio de la carrera o bien desde que ingresa.

-Tomar en cuenta a los tutores de los programas para que eilos se encarguen de dar
a conocer de manera mas directa y personal al grupo inscrito a los aspeclos
metodoldgicos de los trabajos académicos.

- Formar grupos de asesores y/o tutores exclusivamente para el desempeno de la
tutorfa y/o asesorfa del servicio social y opciones terminales de titulacién,

- Informar que el servicio social, no es un trdmite administrative, sinc una extensién
de su preparacidn académica la cual fortalece y enriquece sus conocimientos
favoreciendo su titulacién en el menor tlempo posible sin perder su calidad y
excelencla académica,

-Que los tutores y/o asesores se contacten con los pasantes que por motivos de
trabajo o particulares dejan de solicitar asesor(a,

-Que los profesores que propé)cionan asesorias para trabajos de titulacién tengan

experiencla en el tema de investigacién o bien conozcan la metodologia del infarme
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final del servicio social, asi como el dominio en el Proceso de Atencién de

Enfermeria.

- Impanrtir cursos a tulores y/o asesores para mejorar las asesorias académicas en

trabajos de litulacian,

- Las opciones de titulacién que se enloquen a enfermeria, sean asesorados por los
profesores en enfermerfa.

-Que se mejoren las estrateglas para informar a los docentes sobre los cambios
administrativos que se lleguen a dar en las opciones para titulacion.

-Que el alumno enlregue su trabajo final al término del seivicio social para que
pusda recibir su carta Unica de liberacion y proceda a realizar tramiles para titulacion
si cumple con el 100% de los créditos académicos.

- Que el trabajo de titulacion sea acorde con las aclividades que realiza el pasante
en la dependencia donde brinda su servicio social para que al término de este

pusda titularse.

- Dar eslimulos econdmicos y en tiempo a los profesores que dan asesoria en los

trabajos de titulacidén.

- Que los integrantes del jurado sean seleccionados de y tal forma que haya

concordancia entre el area clentifica de trabajo, la lormacién y actividad docente.
-Que exista compromiso compartido en los docentes pare asesorar lrabajos de

titulaclén.

- Incrementar y renovar el acervo bibliogrédfico para que exista un inayor apoyo a la

investigacion bibliografica.
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- Informar al pasante que puede pedir asesoria a otros profesionales para que lo
apoyen en las dreas que se relacionan con su investigacion,
- Que el profesor que funge como asesor en los trabajos de titulacién forme parte de
jurado durante el examen profesional,
- Que se aslgne un dia especifico para las tutorfas mediante un oficio para asi tener
las facilidades cuando se este de préctica en campo clinico.
- Proporcionar cursos de Investigacion y elaboracion de trabajos de titulacion a los
profesores para tratar de seguir los mismos lineamientos y no descontrolar a los
alumnos.
- Pubiicar las investigaciones que realizan los pasantes.
- Que los profesores que no han tenido la experiencia de asesorar conozcan el
programa de tutorfa y/o asesoria asi como el programa de servicio social y opcionas
terminales de titulaclon .
- Que se eslablezca en la ENEO una nonma interna para que los egresados
terminen su trabajo un afo después de registrarlo.
- Formar un equipo de profesores por areas académicas o temas para dar asesoria
en trabajos de titulacidn (equipo multidisciplinario ).

- Formar grupos especiales para cursar y asi acreditar las materias reprobadas que
adeudan los pasantes durante y después del servicio social,
-Abrir un periodo especial de exdmenaes exlraordinarios para los pasantes-de servicio
soclal que adeuden malerias y las acraditen en et menor tiempo posible.
- Los profesores que impartan los cursos especiales sean los que realicen el

examen extraordinario,
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- Que el profesor que funge como asesor en 10s trabajos de titulacion forme parte
de jurado durante el examen profesional.
- Que se asigne un dla especifico para las tutorias mediante un oficio para asi
tener las facilidades cuando se este de préctica en campo clinico.
- Proporcionar cursos de investigacion y elaboracién de trabajos de titulacién a
los profesores para tratar de seguir los mismos lineamlentos y no descontrolar a
los alumnos,
- Publicar las Investigaciones que realizan los pasantes,
- Que los profesores que no han tenido la experlencla de asesorar conozcan et
programa de tutoria y/o asesorfa asi como el programa de servicio social y
opciones terminales de titulacién .
-~ Que se establezca en la ENEQ una norma interna para que los egresados
terminen su trabajo un afio después de registrarlo.
- Formar un equipo de profesores por dreas académicas o temas para dar
asesoria en trabajos de titulacién (equipo multidisciplinario ).

- Formar grupos especiales para cursar y asi acreditar las materias reprobadas
que adeudan los pasantes durante y despusés del servicio social,
-Abrir un beriodo especial de examenes extraordinarios para los pasantes de
sarvicio social que adeuden materias y fas acrediten en el menor tiempo posible,
. - Los profesores que impartan los cursos especiales sean los que realicen el

examen extraordinario.
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ANEX0.1
ESCUELA NACIONAL DE AL
%\.’ . ENFERMERIA Y OBSTETRICIA ((ﬁ)
HVE ,;’) )
\("’b‘ow*‘,’a COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL Y INA
g OPCIONES TERMINALES OE TITuLACION (BB
CEDULA DE ENTREVISTA ALUMNOS

Esta encuesta tiene como finalidad recabar informacién para detectar las posibles

causas por las cuales los egresados de ambos niveles académicos escolarizados

no se titulan.

Indicaciones.

~ Analiza con atencién cada uno de los reactivos o preguntas.

~ Rellena el ovalo completamente de la respuesta que juzgues como adecuada

en la hoja optica.
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~ DATOS GENERALES.

1.- Edad:

A) 18-21 aflos B) 22-26 aiios C) 26-29 afios

E) Mas de 32 afios

2.- Sexo:

A) Femenino B) Masculino

3.- Estado civil:

A) Soltero B) Casado C)Divorciado

E) Unidn libre

4.- Lugar que ocupa en la familia;

A) Esposo (a) B) Hijo (a)

5.-Numero de integrantes de la familia

A) 1-2 B) 3-4 C) 5 0o mas

D) 29-32 afios

D)Viudo
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DATOS ACADEMICOS

6.- En cuantos afnos curso la carrera.

A) 3ailos B) 4aios -C) barios D) Bafios

E)Mas de 6 afios

7 .- Eligid esta carrera como:

A) 1ra, opcidn B) 2da. opcion  C) Reubicacion

8.- Realiza una segunda carrera

A) Si B) No

DATOS LABORALES,

9.- Ocupacién:

A) Auxiliar de enfermeria B) Docente en enfermeria

'

C) Administrativo en enfermerla D) Otro sin relacién con enfermetla
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fSTA TESIS B9 MR

10.- En que institucion labora: ‘M gy @3 Bm MB 3 f’ G&%

A) IMSS B) ISSSTE

D) Particular E) Otro

11.- Ingreso econdmico quincenal:

A) Menor del satario minimo ~ B) Salario minimo

D) Mas de 4 salarios minimos

SERVICIO SOCIAL.

12.- El servicio saclal fue compieto en tiempo.

A) Sl B) No

C) Secretaria de Salud

C) 2-3 salarios minimos

13.- En caso negativo 4cudli de las siguientes causas fue el motivo?

A) Problemas académicos  B) Problemas econdmicos C) Problemas de salud

D) Problemas familiares E) Otros



14.- La realizacion del servicio social fue realizadoen:

A) 6 meses B) 1 afto

15.- Conforme a las actividades realizadas, el servicio social fue de tipo.

A) Sanitario B)Asistencial C) Docente

D)lnvestigacion E) Otro

16.- La ampliacién y profundizacidn de conocimientos fue:

A)Suficiente B) Regular C) Limitado

17.- Los conacimientos tedrico-practicos fueron aplicados en forma:

A) Suficiente B) Regular C) Limitada

18.- Las facilidades para la investigacion bibliografica y de campo fueron:

A) Suficientes B) Regulares C) Limitada
O) Nula.

80
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19.- Las facllidades para la elaboracién de trabajos complementarios fueron:

A) Suficlentes B) Regulares C) Limitadas
D) Nula

20.- Las facilidades para |a elaboracién del trabajo de titulacion fueron:

A) Suficlentes B) Regulares C)Limitadas

D) Nulas

TUTORIA ACADEMICA.

21.- La tutorfa académica recibida en forma directa fue dada por personal

profesional

A) De la escuela B) De la institucién

22.- De manera indirecta quién le asesoré para el trabajo de titulacién .

A) Personal médico B) Personal de enfermeria C) Otros
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23.- Si nunca obtuvo supervision , qué medidas tomd?

A) Esperd a tener supervision B) Se asesord con personas ajenas a
la escuela e institucion

C) Se asesord con compafieros dela D) No buscd asesoria.

escuela

LIBERACION DE LA CARTA UNICA DE SERVICIO SOCIAL

24 - Liberd su carta de servicio social;

A)SI B) No

25.- Sila respuesta anlerior es negativa 4 que motivo ha determinado la no

liberacién de ia carta?

A) Adeudo de materias B) Desconocimiento del tramite

C) Trabajo para titulacién incompleto D) Atencidn fimitada en ia CSSOTT

E) Horario de atencion en la CSSOTT
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OPCIONES PARA TITULACION

26.- Si usted tiene el nivel licenciatura ¢ que opcién para titulacién ha

seleccionada?

A) Tesis individual o B) Tgsis grupal ¢} Proceso de atencién
compilacion en enfermerla
D) Libro o0 manual E) EPAC

27.- Si usted tiene e! nivel técnico ¢qué opcion para titulacién ha seleccionado?

A) Informe B) Proceso de atencién  C) Manual
en enfermeria

D) Manual E) EPAC

28.- 3 Porqué razén ha seleccionado esta opcion?
A) Mas facll de elaborar  B) Menos tramites C)Menos asesoria
administrativos académica

D) Mas interés E) Mas economico
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29.- éi no ha elegida ninguno opcidn 4cuél es el motive?

A) Falta de tiempo  B) Desconacimiento metodolégico C)Falta de asesarla

D) Falta deinterés  E) Problemas econdmicas

30.- ¢Durante la elaboracion del trabajo para tituiacian ha recibido orientacidn

sabre los tramites a seguir?

A) SI B) No

31.- En |a elaboracién del trabajo para titulacion, la gula metodoldgica en cuanto a

secuencia, redaccion y ortografia fue;

A) Suficiente B) Regular C) Insuficiente

32.- La gula académica (elementos del trabajo, bibliografla) al elaborar la opcién

para titulacidn fue:

A) Suficlente B) Regular C) Insuficiente



85

33.- La frecuencia mensual de asesorla del trabajo fue:

A) Una vez B) 2 veces C) 3 o mas

34.- ¢ La asesoria para el trabajo fue oportuna?

SE B) No

35.- El tiempo dispanible en cada sesi6n de asesoria fue:

A) Suficiente B) Regular C) Insuficiente

36.- Al asesor académico del trabajo la Jocalizé

A) Siempre B) En ocasiones C) Nunca

37.- ¢ Tuvo acceso al acervo bibllografico en la escuela para la elaboracion del

trabajo?

A) S B) No

38.- ¢Ha realizado trémites para titulacién?

A) SI B) No
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39.- g La titulacion no ha sida realizada por adeudar materias?
A) Si B) No
{Si su respuesta es afirmativa favor de anotar las materias adeudadas en la hoja

anexa).

40.- Durante el servicio social los motivos que han impedido la titulacién son: (si

son mas de 1 conteste los reactivos del 40 al 45).

A) Liberacién de la carta Unica de servicio sacial

41.- A) Trabajo para titulacion deficiente en contenido

42.- A) Desconacimiento de lineamientos generales para elaborar trabajo de

titulacién,

43.- A) Asesaria deficiente en el trabajo para titulacion.

44.- A) Trabajo para titulaclon deficlente en redaccidn y ortografia.

45,- A) Falta de coordinacién con el asesor y/o tutor,
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46.- Los trémites administrativos que mas han repercutido en la titulacién son: (si

sonmas de 1 conteste los reactivos del 46 al 50)

A) Revision de estudios

47.- A) Tramites para examen profesional

48.- A) Burocratizacion de la CSSOTT.

49.- A) Burocratizaclon en servicios escolares

50.- A) Burocratizaclon en instancias de C.U.

51.-¢ A qué causa atribuye usted ia dificultad para titularse?

8) Seleccion de opcidn para titulacion B) Elaboracion del trabajo para titulacion

C) Motivos Iaborales D) Motivos econdmicos

E) Motivos personales

52.- ¢Considera que la carrera de enfermeria eleva su calidad y aceplacién a nivel

instituclonal con la tituiacion?

A) Si B) En parte

C) No
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ANEXO, 2

ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA 3t

Y OBSTETRICIA

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL Y

OPCIONES TERMINALES DE TITULACION

CEDULA DE ENTREVISTA: PROFESORES

FoLIo

Esta encuesta tiene como finalidad recabar informacion necesaria para detectar

posibles causas por las cuales los egresados de ambos niveles académicos del

sistema escolarizado, no se han titulado.

Indicaciones;

« Marque conuna "X" en el parén.tesis que juzgue como adecuada.

¢ Enlas preguntas anote brevemente la respuesta que usted considere.



Datos Generales

Sexo: M{) F()
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EstadoCivii  S() C() D() V() uL()

Datos Académicos
2.1 Nivel Técnico ()
Grado: Licenciaturé ()
Maestro ()

Doctorado ()

2.2 Antigledad en la ENEO

Datos académicos-laborales en la ENEO.

3.1 Nombramiento actua!

Profesor titular de carrera A()
Profesor asociado A()
Profesor aslgnatura A()

Profesor técnico academia A()

3.2 Horas contratadas en la UNAM

20() 30¢() 40()

B() C()
B() C()
B()
B()

Méas de 40 ( )
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3.3 Area (s) académica (s) a la (s) que pertenece

De nivel téenico ()

De nivel licenclatura ( )

3.4 Materia (s) que Imparte,

3.5 Apoyos que le otorga la ENEO por asesorla y/o tutoria
( ) Econémico
( ) En tiempo
( ) Asistencia a eventos cientlficos

( )Otros  ¢Cuales?

3.6  4Qué tipos de estimulo considera usted que debe otorgar la ENEQ

por la tutorla y/o asesoria académica?

Asesoria académica en servicio social y titulacién
4.1  4Qué criterlos considera usted que deben reunir los tutores y/o

asesores académicos de trabajos para titulacion?



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
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4 De que tiempo dispone para dar asesoria?

¢ Tiene conocimiento del programa de tutoria académica en servicio
soclal?

SI( ) NO{()
¢ Conace el programa académico de servicio social y titulacién?

Si() NO() L Porqué?

¢ Conoce las diferentes opciones de titulacion?

St() NO()

¢ Considera usted que debe existir un nimero limitado de pasantes
para asesorar trabajos para titulacion?

Si() NO () LPorqué? __ —
¢Qué criterios considera para la aprobacion de los trabajos de
Investigaclon para titulacian?

( ) Respeto a la esencia del trabajo

( ) Respeto alametodologla de la Investigacion

( ) Cumplimiento a reglas gramaticales

( )Otros
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4.8 JConoce los trémites previos a la titulacion?

SH() NO()

4.9  jConoce la base legal sobre servicio social y titulacion?

SI() NO()

4.10 /Considera usted que deben existir otras opciones para titulacion?

{Cuéles?

Problemas durante la asesoria académica en trabajos para lilulacion por su

parte y por parte del pasante,

Desconacimiento del trdmite ()

Aspectos metodaologicos ()

Aspectos académicos ()

Tiempo disponible ()

Experiencia acorde al frabajo ()

Bibliografia suficiente y adecuada ()
Sugerencias

Por su colaboracién GRACIAS
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CUADRO 1

EDAD DE LOS PASANTES DE LAS GENERACIONES DE 1989 A 1995 QUE
NO SE HAN TITULADO ENEQ-UNAM 1996

EDADES LICENCIATURA TECNICO TOTAL
(afos) Fe % F° % F° %
18-21 0 0 93 46 97 45
22-25 1 17 83 40 84 39
26-29 4 66 15 719 9
30-32 1 17 4 2 5 2

mas de 32 0 0 10 5 10 5
TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Datos procesados por la Llc. Carollna Solis Guzmdn y la pasante
Emma Rosa Vargas Daza. Coordinacldn de Servicio Soclal y Opclones
Terminales de Titulacion, ENEO-UNAM 1996,



CUADRO 2

SEXO DE 1.OS PASANTES ENCUESTADOS ENEQ-UNAM 1996

95

SEXO LICENCIATURA TECNICO TOTAL
Fo % F° % F° %
Femenino 5 83 202 97 207 96
Masculino 1 17 7 3 8 4
TOTAL 8 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1



S¢

CUADRO 3

ESTADO CIVIL DE LOS PASANTES ENCUESTADOS ENEQ-UNAM 1996

ESTADO CIVIL LICENCIATURA TECNICO TOTAL
Fo % Fo % Fo %
SOLTERO 3 50 138 66 141 66
CASADO 3 50 54 26 57 27
DIVORCIADD 0 0 0 0 0 0
UNION LIBRE 0 0 16 8 16 7
TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE; Misma del cuadro 1.
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LUGAR QUE OCUPA EL PASANTE EN LA FAMILIA ENEO-UNAM 1996

LUGAR QUE OCUPAEN LICENCIATURA  TECNICO TOTAL
LA FAMILIA
Fo % Pooo% P %
ESPOSO (A) 3 0 72 34 75 35
HIJO(A) 3 50 137 66 140 65
TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.



CUADRO &

NUMERO DE INTEGRANTES DE LA FAMILIA DE LOS PASANTES
ENCUESTADOS ENEO-UNAM 1996

98

INTEGRANTES LICENCIATURA TECNICO TOTAL
Fe % F° % F° %
1-2 1 17 22 11 23 11
3-4 3 50 84 40 87 40
5 0 mas 2 33 103 49 105 49
TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1
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CUADRO 6

ANOS EN QUE CURSARON LA CARRERA LOS PASANTES ENCUESTADOS

ENEO-UNAM 1396

ANOS EN QUE

CURSOLA LICENCIATURA TECNICO TOTAL
CARRERA

Fo % F° % F° %

3 aftos 0 0 164 78 164 77
4 afios 5 83 43 21 48 22
5 aftos 1 17 2 1 3 1
6 arios 0 0 o0 0 0 0

Méas de 6 afios 0 0 0 0 0 0
TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE; Misma del cuadro 1.
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CUADRO7

NUMERO DE PASANTES QUE REALIZAN UNA 2da. CARRERA ENEO-UNAM

1996
REALIZA
N2da. | |CENCIATURA TECNICO TOTAL
CARRER
A
Fo % Fo % Fo %
sl 0 0 16 8 16 7
NO 6 0 193 92 199 93
TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro.

NOTA: No se pregunto que otra carrera estén realizando, aunque de nivel
superior no podria ser posible ya que les falta el bachillerato.
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OCUPACION ACTUAL DE LOS PASANTES ENCUESTADOS ENEO-UNAM

1996
OCUPACION  LICENCIATURA TECNICO TOTAL
Fo % FO % Fo %
AUXILIAR EN
ENFERMERIA 5 83 129 62 134 0
DOCENTE EN
ENFERMERIA 0 0 3 3 0
ADMINISTRATIV
O EN 0 0 3 3 0
ENFERMERIA
OTRO SiN
RELACIONA © 0 40 19 40 0
ENFERMERIA
1 17 34 17 35 0
NO TRABAJA
TOTAL 6 100 209 100 215 0

FUENTE: Misma del cuadro 1.



CUADRO 9
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INSTITUCION DONDE LABORAN LOS PASANTES ENCUESTADOS ENEO-

UNAM 1996
INST.DONDE ~ LICENCIATURA TECNICO TOTAL
LABORA

Fo % Fo % Fo %

IMSS 2 33 9 4 11 5

ISSSTE 0 0 3 1 3 1
5.8 33 50 43 21 46 21
PARTIC. 0 0 68 33 68 32
OTRO 0 0 52 25 52 24
NO TRAB. 1 17 34 16 35 17
TOTAL 6 100 200 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadroi.
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CUADRO 10

INGRESO ECONOMICO QUINCENAL QUE PERCIBEN LOS PASANTES
ENCUESTADOS ENEQ-UNAM 1996

ING, ECON. LICENCIATURA TECNICO TOTAL
QUINCENAL
Fo % Fo % Fo %
MENOS DEL MINIMO 0 0 18 9 18 8
SALARIO MINIMO 1 17 99 47 100 47
2.3 SALARIOS 3 49 55 25 58 27
MAS DE 4 1 17 3 1 4 2
NO TRAB. 1 17 34 16 35 16
TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadrod.



CUADRO 11

104

TIEMPO EN QUE REALIZARON SU SERVICIO SOCIAL L.OS PASANTES

ENCUESTADOS ENEQ-UNAM 1996

COMPLETO
EN LICENCIATURA TECNICO TOTAL
TIEMPO
Fo % Fo % Fo %
sl 5 83 183 88 188 87
NO 1 17 26 12 27 13
TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.




CUADRO 12
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CAUSAS QUE MOTIVARON LA NO CONCLUSION DEL SERVICIO SOCIAL DE
LOS PASANTES ENCUESTADOS ENEO UNAM 1996

CAUSAS LICENCIATURA TECNICO
Fo % Fo % Fo %
PROB. 0 0 4 15 4 15
ACADEMICOS
PROB. 0 0 1 4 1 4
ECONOMICOS
PROB. DE SALUD 0 0 5 19 5 18
PROB. FAMILIARES 1 0 12 46 13 48
OTROS 0 0 4 16 4 15
TOTAL 1 100 26 100 27 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.
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Grafica 12
CAUSAS QUE MOTIVARON LA NO CONCLUSION DEL SERVICIO SOCIAL DE LOS
PASANTES ENCUESTADOS ENEO-UNAM 1996

[ Licenciatura

R Técnico
60%

46%
50%
40%
30% 19%
15% 16%
20%
4%
10% 0%
0%
Prob. Académicos Prob. Econémicos Prob. de Salud Prob. Familiares Otros

Fuente: La misma de la grafica anterior

Entre Ias causas que motivaron la no titulacion se encuentran los problemas familiares con un 46%, por problemas de salud en &
un 19%, en el rubro de otros aparece con un 16%, por problemas académicos un 15% y por problemas econémicos el 4%
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CUADRO 13
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TIEMPO EN QUE REALIZARON SU SERVICIO SOCIAL LOS PASANTES

ENCUESTADOS ENEO-UNAM 1996

REALIZACION EN

TIEMPO LICENCIATURA TECNICO TOTAL
Fo % Fo % Fo %
6 MESES 0 0 166 79 183 85
1ARNO 5 83 17 9 22 10
INCONCLUSO 1 17 26 12 10 5
TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.
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CUADRO 14

AREA DE SALUD DONDE REALIZARON SERVICIO SOCIAL LOS PASANTES
ENCUESTADOS ENEQ-UNAM 1996

AREA LICENCIATUR TECNICO TOTAL
A

% P % P %

SANITARIO 0 0 46 22 46 21
ASISTENCIAL. 4 66 135 65 139 64
DOCENTE 1 17 0 0 1 1
INVESTIGACION 1 17 0 0 1 1
OTRO 0 0 2 1 2 1

SIN SERVICIO SOCIAL 26 12 26 12

TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.
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CUADRO 15

CALIDAD EN LA AMPLIACION Y PROFUNDIZACION DE CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS POR LOS PASANTES ENCUESTADOS DURANTE SU
SERVICIO SOCIAL ENEO-UNAM 1996

LICENCIATURA  TECNICO TOTAL

FFooo% F % F %
SUFICIENTE 4 67 122 55 126 59
REGULAR 2 23 54 26 5 26
LIMITADO 0 0 7 3 7 3
NO REALIZARON SERVICIO 0 0 26 13 26 12
SOCIAL
TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.
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CUADRO 16

APLICACION DE CONOCIMIENTOS TEORICO-PRACTICOS POR LOS
PASANTES ENCUESTADOS DURANTE SU SERVICIO SOCIAL ENEO-UNAM
1996

LA APLICACION DE L.OS LICENCIATURA

CONOCIMIENTOS FUERON TECNICO TOTAL
F° % Fe % Fe %
SUFICIENTE 4 67 122 58 126 59
REGULAR 2 23 54 26 56 26
LIMITADA 0 7 3 7 3
NO REALIZARON 0 26 13 26 12
TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadroi.
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CUADRO 17

FACILIDADES RECIBIDAS PARA LA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA Y DE
CAMPO DURANTE EL SERVICIO SOCIAL POR LOS PASANTES
ENCUESTADOS ENEO-UNAM 1996

FACILIDADES LICENCIATURA  TECNICO TOTAL
Fo % Fo % Fo %
SUFICIENTE. 3 50 112 54 115 53
REGULAR 2 33 7" 3 73 34
LIMITADA 1 17 18 9 19 9
NULA 0 0 0 0 0 0

SIN TRABAJO DE 0 0 7 3 7 3

INVEST.

TOTAL 6 10 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.
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CUADRO 18

FACILIDADES PARA LA REALIZACION DE TRABAJOS COMPLEMENTARIOS
DURANTE EL SERVICIO SOCIAL POR PARTE DE LOS PASANTES
ENCUESTADOS ENEO-UNAM 1998

FACILIDADES LICENCIATURA TECNICO TOTAL

Fe % Fe % Fe %

SUFICIENTE 3 50 104 50 107 50

REGULAR 3 50 81 39 84 39

LIMITADA 0 0 17 8 17 8

NULAS 0 0 0 0 0 0

SIN TRABAJO COMP. 0 0 7 3 7 3
TOTAL 6 100 209 100 215 10?)._%

FUENTE: Misma del cuadro 1.
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CUADRO 18

FACILIDADES QUE RECIBIERON LOS PASANTES ENCUESTADOS PARA LA
REALIZACION DEL TRABAJO DE TITULACION DURANTE SU SERVICIO
SOCIAL
ENEO-UNAM 1996

FACILIDADES LICENCIATURA  TECNICO TOTAL

F % P % F %

SUFICIENTE 2 33 74 3 76 3
REGULAR 1 17 B 3 719 37
LIMITADA 2 3329 14 3t 14
NULAS 1 17 8 4 9 4

SIN CONTESTAR 0 0 20 10 20 10
TOTAL 6 100 200 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro1.

NOTA: Los pasantes hicieron el intento de realizar su trabajo para titulacion.
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CUADRO 20

TUTORIA ACADEMICA QUE RECIBIERON LOS PASANTES DURANTE SU
SERVICIO SOCIAL ENEO-UNAM 1996

TUTORIA LICENCIATURA TECNICO TOTAL
Fo % Fo % Fo %
DE LA ESCUELA 2 33 17 83 173 83
DE LA 4 67 30 14 34 14
INSTITUCION
SIN CONTESTAR 0 0 8 4 8 4
TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.



Grafica 20
TUTORIA ACADEMICA QUE RECIBIERON LOS PASANTES DURANTE SU
SERVICIO SOCIAL ENEO-UNAM 1996
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3 Licenciatura
Wl Técnico
100% 83%
67%
80% t
A ¢
60%
33%
40%
14%
20% 20
0%
De la Escuela De la Institucién Sin contestar

Fuente: La misma de la grafica anterior

La tutoria directa recibida por los pasantes durante su servicio social fue la siguiente:
De manera directa fue dada por el personal docente de la ENEO en un 83%

Dada por el personal de Ia institucion donde prestaron servicio social en un 14%
Poblacién que no contesto 4%
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CUADRO 21

ASESORIA RECIBIDA POR LOS PASANTES DURANTE SU SERVICIO

SOCIAL.
ENEO-UNAM 1996
ASESORIA LICENCIATURA  TECNICO TOTAL
Fo % Fo % Fo %
PERSONAL MEDICO 0 0 15 7 15 7
PERSONAL ENFERMERIA 5 83 142 68 147 68
PERSONAL ACADEMICO 28 13 28 13
ENEO
OTROS 1 17 24 12 0 0
TOTAL 6 100 200 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.



Grafica 21
ASESORIA RECIBIDA POR LOS PASANTES DURANTE SU SERVICIO SOCIAL
_ENEO-UNAM 1996__
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Fuente: La misma de la grafica anterior L o
La asesoria que recibieron los pasantes de manera indirecta fue dada por el siguiente personal:

Personal de Enfermeria en un 68%
Por otras personas 12%

Por personal médico 7%

Recibi6 asesoria directa 13%

it
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CUADRO 22

MEDIDAS QUE ADOPTO EL PASANTE CUANDO NO TUVO ASESORIA
ENEO-UNAM 1996

MEDIDAS LICENCIATURA  TECNICO TOTAL

Fo % Fo % Fo %

ESPERO A TENER ASESORIA 1 17 26 13 27 13
SE ASESORO CON 2 33 38 18 40 18

COMPANEROS

NO BUSCO ASESORIA 0 0 9 4 9 4
RECIBIO ASESORIA 2 33 122 58 124 58
TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.
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CUADROS 23-24

OPCION DE TITULACION PREFERIDA POR EL PASANTE ENEO-UNAM 1996

OPCION LICENCIATURA TECNICO  TOTAL

Fe % FFoo%  F %

TESIS INDIVIDUAL O 3 50 0o 0 3

COMPILACION

TESIS GRUPAL 1 17 o 0 1 1

INFORME 0 0 137 65 137 64

PAE 1 17 46 22 47 21

LIBRO O MANUAL 1 17 8 4 9 4

EPAC 0 0 10 5 10 5

SIN OPCION 0 0 8 4 8 4
TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1,
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CUADRO 25

RAZON POR LA CUAL EL PASANTE ELIGE LA OPCION DE TITULACION
ENEGC-UNAM 1996

RAZON LICENCIATURA  TECNICO TOTAL
Fo % % %
MAS FACIL DE ELABORAR 0 0 55 2 55 26
MENOS TRAMITES ADTIVOS 1 17 7 3 8 3
MENOS ASESORIA 0 0 18 9 18 9
ACADEMICA

MAS INTERESANTE 5 83 120 58 120 58
MAS ECONOMICO 0 0 9 4 9 9

TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.
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‘ CUADRO 26

MOTIVOS QUE REFIEREN LOS PASANTES PARA LA NO ELECCION DELA

OPCION DE TITULACION. ENEO-UNAM 1996

MOTIVOS DE LA NO LICENCIATURA  TECNICO TOTAL
ELECCION

Fo % P % F %
FALTA DE TIEMPO 1 17 12 6 13 6
DESC. DE METODOLOGIA 1 17 7 3 8 3
FALTA DE ASESORI!A 0 0 14 7 14 7
FALTA DE INTERES 1 17 162 77 163 77
PROBLEMAS ECONOMICOS 3 50 “ 7 177
TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.



CUADRO 27
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ORIENTACION METODOLOGICA QUE RECIBIERON LOS PASANTES EN
CUANTO A SECUENCIA, REDACCION Y ORTOGRAFIA PARA LA
ELABORACION DE TRABAJO DE TITULACION ENEO-UNAM 1996

ORIENTACION METODOLOGICA LICENCIATURA TECNICO TOTAL
Fe % Fe % Fe %
SUFICIENTE 1 17 69 33 70 33
REGULAR 3 50 94 45 97 45
INSUFICIENTE 2 33 15 T 17 7
NO CONTESTO 0 0 31 15 31 15

TOTAL. 6 100 209 100 100—

215

FUENTE: Misma del cuadro 1.



A bt b | 5 e

123

CUADRO 28

ORIENTACION ACADEMICA RECIBIDA POR LOS PASANTES PARA
ELABORAR LA OPCION DE TITULACION ENEO-UNAM 1996

OARéiggl“vﬁgN LICENCAATUR TECNICO TOTAL
% F % %
SUFICIENTE 3 50 92 44 95 44
REGULAR 1 17 83 40 84 40
INSUFICIENTE 1 17 9 4 10 4
SIN CONTESTAR 1 17 2% 12 26 12
TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.



Grafica 28
ORIENTACION ACADEMICA RECIBIDA POR LOS PASANTES PARA ELABORAR
___ _LA OPCION DE TITULACION ENEO-UNAM 1996
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40%
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20%
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Fuente: La misma de la grafica anterior

La guia académica (elementos de trabajo, bibliografia) al elaborar la opcién para titulacion para los pasantes de nivel técnico
fue:

Suficiente el en 44%

Regular en un 40%

vel



CUADRO 29
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FRECUENCIA DE LA ASESORIA RECIBIDA POR EL PASANTE PARA LA
ELABORACION DEL TRABAJO DE TITULACION ENEO -UNAM 1996

FRECUENCIA DE LA LICENCIATURA  TECNICO TOTAL
ASESORIA
Fo % Fo % Fo %
UNA VEZ 1 17 68 33 69 33
2 VECES 3 50 68 33 71 33
30 MAS 0 0 A7 22 A7 22
SIN CONTESTAR 2 33 26 12 28 28
TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.



Grafica 29
FRECUENCIA DE LA ASESORIA RECIBIDA POR EL PASANTE PARA LA
. ELABORACION DEL TRABAJO DE TITULACION ENEO-UNAM 1996
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Fuente: La misma de Ia grafica anterior

La frecuencia mensual con la que la poblacion encuestada recibié asesoria fue:
1 vez 33%, 2 veces 33%, y solo 3 veces o mas en un 12%

La asesoria fue oportuna solo en pocas ocasiones.

act
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CUADRO 30

OPORTUNIDAD CON QUE SE RECIBIO EL PASANTE LA ASESORIA PARA
LA REALIZACION DEL TRABAJO DE TITULACION ENEO-UNAM 1996

OPORTUNA  LICENCIATURA  TECNICO TOTAL
Fo % Fo % Fo %
si 4 67 109 52 113 82
NO 0 0 74 36 74 36
SIN CONSTESTAR 2 33 26 12 28 12
TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.



Grafica 30
OPORTUNIDAD CON QUE SE RECIBIO EL PASANTE LA ASESORIA PARA LA
REALIZACION DEL TRABAJO.DE TITULACION_ENEO-UNAM_1996 .
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Fuente: La misma de la grafica anterior

La asesoria fue oportuna durante la elaboracion del trabajo de titulacidon en un 52% y no fue oportuna solo en un 36%
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CUADRO 31

TIEMPO DISPONIBLE POR EL ASESOR ACADEMICO EN CADA SESION DE
ASESORIA PARA LA ELABORACION DEL TRABAJO DE TITULACION ENEO-

UNAM 1896
TIEMPO DISPONIBLE LICENCIATURA TECNICO TOTAL
Fe % Fe % Fe %
SUFICIENTE 4 67 71 34 75 34
REGULAR 0 0 79 38 78 79
INSUFICIENTE 0 0 33 16 33 16
SIN CONTESTAR 2 33 26 12 28 12

TOTAL

2]

100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.



Grafica 31
TIEMPO DISPONIBLE POR EL ASESOR ACADEMICO EN CADA SESION DE
ASESORIA PARA LA ELABORACION DEL TRABAJO DE TITULACION
ENEO-UNAM 1996
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Fuente: La misma de la grafica anterior

El tiempo disponible para cada sesion de asesoria entre los pasantes y el profesor fue regular en un 38% e insuficiente en un
16%
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CUADRO 32
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LOCALIZACION DEL ASESOR ACADEMICO PARA ASESORIA DEL TRABAJC
DE TITULACION ENEO-UNAM 1996

LOCALIZACION LICENCIATURA  TECNICO TOTAL
Fo % Fo % Fo %
SIEMPRE 2 33 78 37 80 37
EN OCACIONES 2 33 100 49 102 490
NUNCA 0 0 5 2 5 0
SIN TRABAJO DE 2 34 26 12 28 12

TITULACION

TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.
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Grafica 32
LOCALIZACION DEL ASESOR ACADEMICO PARA ASESORIA DEL TRABAJO DE
TITULACION ENEO-UNAM 1996
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Fuente: La misma de la gréafica anterior
La localizacion del asesor por parte de los pasantes fue sclo en ocasiones en un 49%, lo localizaron siempre un 37% y nunca  _,
lo locatizo soloc el 2%

A9



133

CUADRO 33

ACCESO QUE TUVO EL PASANTE AL ACERVO BIBLIOGRAFICODE LA
ESCUELA PARA LA ELABORACION DEL TRABAJO DE TITULACION. ENEO-

UNAM 1996
ACCESO LICENCIATURA  TECNICO TOTAL
Pooo% P % P %
S| 3 50 157 76 160 76
NO 1 17 26 12 271 12
SIN TRABAJO DE 2 33 2% 12 28 12
TITULACION

TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.
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CUADRO 34
ADEUDO DE MATERIAS COMO CAUSA DE LA NO TITULACION. ENEO-
UNAM 1996
DEUDO .
A LICENCIATURA TECNICO TOTAL
MATERIAS
Fo % Fo % Fo %
S| 1 17 59 28 60 28
NO 5 83 150 72 185 72
TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.
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ADEUDO DE MATERIAS COMO CAUSA DE LA NO TITULACION
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Dentro de la poblacién encuestada el 28% de los pasantes adeuda alguna materia de su curriculum académico motivo por el

No

cual no ha logrado titularse ya que se requiere de! 100% de los créditos.
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CUADRO 34 a

MATERIAS REPROBADASQUE IMPIDEN LA TITULACION DE LOS
PASANTES DEL NIVEL TECNICO, ENEO-UNAM 1996

MATERIAS Fo %
PATOLOGIA 16 7
PATOLOGIA Il 9 4
PATOLOGIA 1l 17 8
PATOLOGIA IV 5 2

ANATOMIA Y FISIOLOGIA 21 10
PSICOLOGIA EVOLUTIVA 20 9
FARMACOLOGIA 20 9
ECOLOGIA Y SALUD 13 6
ESTADISTICA 17 8
CRECIMIENTO Y DESARROLLO 8 4
ADMINISTRACION 15 7
DIETOTERAPIA 13 2
FUNDAMENTOS DE 4 2
ENFERMERIA

SOCIOLOGIA Y ANTROPOLOGIA 3 1

ETIMOLOGIAS 1 5

ETICA 9 4

TECNICAS DE LA ENSENANZA 10 5
METODO CIENTIFICO 4 2
COMUNICACION 1

FUENTE: Misma del cuadro 1.
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MOTIVOS QUE PROPICIAN LA NO TITULACION DE LOS PASANTES DEL
NIVEL TECNICO, ENEO-UNAM 1996

NO TITULACION LICENCIATURA TECNICO  TOTAL
Fo % F° % F° %

TRABAJO DEFICIENTE EN 0 0 149 33 154 33
CONTENIDO
DESCONOCIMIENTO DE
LINEAMIENTOS GENERALES PARA 4 % 49 11 58 11
ELABORAR TRABAJO DE TITULACION
ASESORIA DEFICIENTE PARA .
TRABAJO DE TITULACION ! 9 %6 12 57 12
TRABAJO PARA TITULACION
DEFICIENTE EN REDACCION Y 0 O 46 10 46 10
ORTOGRAFIA
FALTA DE COORDINACION CON EL
TUTOR Y/O ASESOR ! $ 8 18 8 1

TOTAL 11 100 453 100 464 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.



Grafica 35-39
MOTIVOS QUE PROPICIAN LA NO TITULACION DE LOS PASANTES DEL NIVEL
TECNICO_ENEO-UNAM 1996
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Fuente: La misma de la grafica anterior

La causa principal que mencionan los pasantes como dificuitad para titularse es la falta de coordinacion con su asesor y/o tutor
ocupando este un 18%, le sigue el trabajo de titulacién deficiente en contenido con un 16%, por asesoria deficiente un 12% y
por deficiencias en redaccién y ortografia un 10%.
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CUADRO 40

CAUSAS QUE DIFICULTAN LA TITULACION DE LOS PASANTES DE NIVEL
TECNICO. ENEQ-UNAM 1996

CAUSAS LICENCIATURA  TECNICO TOTAL

FO 0/0 FO 0/0 Fo O/D

SELECCION DE OPCION PARA 2 33 6 3 8 3

TITULACION.

MOTIVO LABORALES 1 17 62 B 63 30

MOTIVOSPERSONALES 1 17 18 9 19 9
ELABORACION DE TRABAJO 0 0 31 15 31 15

DE TITULACION

MOTIVOS ECONOMICOS 2 a3 66 31 68 H
SIN TRABAJO DETITULACION 0 0 26 12 26 12
TOTAL 6 100 200 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.



Grafica 40
CAUSAS QUE DIFICULTAN LA TITULACION DE LOS PASANTES DE NIVEL
TECNICO_ ENEO-UNAM 1996
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Fuente: La misma de la grafica anterior

Entre las causas principales que los pasantes atribuyen para no titularse se encuentran los motivos economicos con un 31%,
le siguen los aspectos Iaborales con un 30% y con un 5% a la elaboracién de trabajo de titulacion. Solo un 8% refiere motivos &
personales.
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CUADRQ 41
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ELEVACION DE LA CALIDAD Y ACEPTACIQN DE ENFERMERIA A NIVEL
INSTITUCIONAL CON LA TITULACION. ENEO-UNAM 1996

ELEVA SU CALIDAD Y
ACEPTACION ENFERMERIA A ||CENCIATURA TECNICO

TOTAL

NIVEL INSTITUCIONAL CON
LA TITULACION

% O % P %

st 6 100 193 92 199 92

EN PARTE 0 0o 12 6 12 6

NO 0 o 4 2 4 2

TOTAL 6 100 209 100 215 100

FUENTE: Misma del cuadro 1.
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CUADROS PROFESORES
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CUADRO 1

SEXO DE LOS PROFESORES ENCUESTADOS ENEQ-UNAM 1996

SEXO F? %
FEMENINO ' 52 74
MASCULINO 18 26
TOTAL ‘70 100

FUENTE. Datos procesados por la Lic. Carolina Solis Guzméan y la pasante
Emma Rosa Vargas Daza en la Coordinacién de Servicio Social y Opclones
Terminales de Titulacion, ENEQ- UNAM- 1996,



L s S n i A s 8

et e b b

i s i et et s e b Ao

144

CUADRO 2

ESTADO CIViL DE LOS PROFESORES ENEO-UNAM 1996

ESTADO CIVIL Fo %
SOLTERO 17 24
CASADO 42 60

DIVORCIADO 4 6

VIUDO 3 4

UNION LIBRE 1 2

SE NEGO A CONTESTAR 3 4
TOTAL 70 100

Fuente: Misma del cuadro 1.
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TIEMPO QUE TIENEN DE LABORAR EN LA ESCUELA ENEO-UNAM 1996

TIEMPO F %
1-2 aitos 12 22
5-8 1 20
9-12 8 15
13-16 9 17
17-20 5 9
21-24 1 1
25-28 2 4
29-32 4 8
33-36 0 0
37-42 2 4
SIN CONTESTAR 16

Fuente: Misma del cuadro 1.
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CUADRO 4

HORAS CONTRATADAS EN LA ESCUELA ENEO-UNAM 1996

HORAS F %
12-14 3 4
15-17 0 0
18-21 6 9
22-24 0 0
25-27 2 3
28-30 34 49
31-34 0 0
35-37 2 3

38-40 O MAS 20 28

SIN CONTESTAR 3 4

TOTAL 70 100

Fuente: Misma del cuadro 1,
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CUADRO 5

NOMBRAMINETO ACTUAL DE LOS PROFESORES ENEQ-UNAM 1996

NOMBRAMIENTO Fa %
PROFESOR TITULAR DE
CARRERA A 3 4
B 3 4
PROFESOR ASOCIADO:
A 2 3
B 6 9
C 3 4
PROFESOR
DEASIGNATURA a4 45
A 14 20
B
PROF. TECNICO
ACADEMICO ,
A 0 0
B
SIN CONTESTAR 3 4
TOTAL 70 100

Fuente: Misma del cuadro 1,
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CUADRQO 6

NIVEL ACADEMICO EN QUE IMPARTEN CLASE LOS PROFESQRES DE LA
ESCUELA ENEQ-UNAM 1996

+ NIVEL ACADEMICO Fo %
NIVEL TECNICO 27 35
NIVEL LICENCIATURA 47 61

SIN CONTESTAR 3 4
TOTAL 77 100

Fuente: Misma del cuadro 1.

Nota: Hay profesares que dan a los dos niveles
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CUADRO 7

MATERIAS QUE IMPARTEN EN LA ESCUELA ENEO-UNAM 1996

MATERIAS F %
OBSTETRICIA I Y Ii 5 6

ANAT Y FISIOLOGIA 3 3
FARMACOLOGIA 2 2
PROCESO SALUD ENFERMEDAD EN EL NINO 7 8
DOCENCIA 1 1

NUTRICION 2 2

FUNDAMENTOS DE ENF. 9 10
INVESTIGACION C. 10 11
CRECIMIENTQO Y DESRROLLO 6 7
ATENCION A LA SALUD 1 1
HISTORIA DE LA ENF. 3 3
PSICOLOGIA 5 6
ENFERMERIA ADOLESCENTE ADULTO 8 9

ANCIANO

PATOLOGIAS 12 13
ADMINISTRACION 3 3
SEMINARIOS 4 5

ETICA 2 2

ECOLOGIA 2 2

SALUD PUBLICA 3 3
SOCIOLOGIA 2 2
ESTADISTICA 1 1

SIN CONTESTAR 3 3

Fuente: Misma del cuadro 1.

« Nota: Hay profesores que dan mds de una materia
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CUADRO 8

160

APQOYOS QUE LOS PROFESORES CONSIDERAN DEBERIAN TENER POR

PROPORCIONAR TUTORIA ENEO-UNAM 1996

APOYOS F %
ECONOMICO 0 0
EN TIEMPO 5 7
ASISTENCIA A EVENTOS 18 26
CIENTIFICOS
OTROS 1 1
NINGUNO 38 54
_ NO HA PARTICIPADO 8 12
TOTAL 70 100

, Fuente: Misma del cuadro 1.
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CUADRO 9

APOYOS QUE LOS PROFESORES CONSIDERAN DEBERIAN TENER POR
PROPORCIONAR ASESORIA ENEO-UNAM 1996

APQOYQOS F? Y
ECONOMICOS Y EN TIEMPO 37 53
BECAS 3 4
APOYO PARA EVENTOS 5 7
CIENTIFICOS
RECONOCIMIENTO POR ESCRITO 20 29
NINGUNO 4 6
SER JURADO 1 1
TOTAL 70 7 100

Fuente: Misma del cuadro 1.
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CUADRO 10

CRITERIOS QUE PROPONEN LOS DOCENTES PARA SER TUTOR Y70
ASESOR ENEO- UNAM 1996

CRITERIOS F?

RESPONSABILIDAD 5

EXPERIENCIA 18

SERTITULADOS 5

AFINIDAD CON LOS ALUMNOS 3

DISPONIBILIDAD 9

INTERES 9

ENTUSIASMO 2

CONOC. DEL AREA ACADEMICA 23

TIEMPO DISPONIBLE "

TENER CONOC. METODOLOGICO 14 11

SER HONESTO 1

HABER ELABORADO TESIS 2

TENER MAESTRIA O ESPECIALIDAD 4

CONOCERLASNECESIDADES DEL 1
PASANTE

-— -— o
OZ=2~N~wN AR AR

- -

CON ETICA
PREPARACION PARA SER TUTCOR Y/O
- ASESOR
CONTAR CON ESTIMULOS
FLEXIBLE DEVANGUARDIA
COMPROMETERSE
SER TUTOR
CONOCER PSS
CONOCER REGLAMENTO DE S8
EXPERIENCIA EN ENFER.

SER DOCENTE
RELACIONS HUMANAS ENTRE
TUTORES Y/O ASESORES
ESTIMULAR AL PASANTE A TERMINAR
SU TRABAJO DE TITULACION

NN a-aNNN = — oSN
O e R [X PN

—_
—_

TOTAL 128 100

Fuente: Misma del cuadro 1.
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CUADRO 11

HORAS DISPONIBLES POR SEMANA QUE TIENEN LOS PROFESORES
PARA ASESORAR A LOS PASANTES ENEO-UNAM 1996

HORAS Fe
1-3 18
4-6 26
7-9 3

10-12 8

13-15 1
NINGUNA 5

TOTAL 61

Fuente: Misma del cuadro 1.
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CUADRO 12

CONOCIMIENTO QUE TIENE EL DOCENTE DEL PROGRAMA DE TUTORIA
ACADEMICA EN SERVICIO SOCIAL ENEO-UNAM 1996

CONOCIMIENTO. F? %
Sl 51 73

NO 19 27
TOTAL 70 100

Fuente: Misma del cuadro 1.
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" CUADRO 13

CONOCIMIENTO QUE TIENE EL DOCENTE DEL PROGRAMA ACADEMICO
DE SERVICIO SOCIAL Y OPCIONES TERMINALES DE TITULACION ENEO-

UNAM 1996
CONOCIMIENTO Fe %
Sl 50 73
NO 20 27
TOTAL 70 100

Fuente: Misma del cuadro 1.
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CUADRO 14

CONOCIMIENTO DE LAS OPCIONES DE TITULACION POR PARTE DEL
DOCENTE ENEQ-UNAM 1996

CONOCE LAS F? %
DIFERENTES OPCIONES
DE TITULACION
Sl 63 80
NO 7 10
TOTAL 70 100

Fuente: Misma del cuadro 1.
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CUADRO 15

CONSIDERACION DE NUMERO LIMITADO DE PASANTES PARA ASESORAR
TRABAJOS DE TITULACION ENEO-UNAM 1996

No LIMITADO DE PASANTES PARA F? %
ASESORAR TRABAJO DE TITULACION
St 46 66
NO 24 34
TOTAL 70 100

Fuente: Misma del cuadro 1.
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CUADRO 16

CRITERIOS QUE CONSIDERAN LOS DOCENTES PARA LA APROBACION DE
TRABAJOS DE TITULACION ENEO- UNAM 1996

CRITERIOS F? %o
RESPETOA LA ESENCIA DEL 44 3
TRABAJO
RESPETO A LA METODOLOGIADE 51 36
LA INVESTIGACION
CUMPLIMIENTO A LAS REGLAS 32 22
GRAMATICALES

OTROS 13 9

TODAS 3 2
TOTAL 143 100

Fuente: Misma del cuadro 1.
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CUADRO 17

CONSIDERACION DE LOS DOCENTES HACERCA DE LA EXISTENCIA DE
OTROS OPCIONES DE TITULACION ENEO UNAM 1996

DEBEN EXISTIR OTRAS Fo %
OPCIONES DE
TITULACION
s 10 14
NO 60 86
TOTAL 70 100

Fuente: Misma del cuadro 1.
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CUADRO 18

OPCIONES DE TITULACION QUE PROPONEN LOS DOCENTES
ENEO-UNAM 1996

OPCIONES DE TITULACION QUE Fa
DEBERIAN EXISTIR
CURSOS PARA REZAGADOS 1
CURSOS DE COMPUTACION 1
ANTOLOGIAS FUNDAMENTADAS 1
POR PROMEDIO DE 100 1
SEMINARIOS DE TITULACION 3
PROGRAMAS 1
TALLERES DE ACTUALIZACION 1
TESINA 1
PRESENTACION DE PROYECTOS 1
AUDIOVISUALESDIDACTICOS
INVESTIGACION GRUPAL 1
(TECNICO)
EPAC 1

Fuente: Misma de! cuadro 1.
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CUADRO 19

PROBLEMAS RELACIONADOS ENTRE LOS,DOCENTES Y PASANTES
DURANTE LA ASESORIA EN LA REALIZACION DE TRABAJOS DE

TITULACION
PROBLEMAS Fe %
DESCONOCIMIENTO DEL 10 10
TRAMITE
ASPECTOS METODOLOGICOS 22 23
ASPECTOS ACADEMICOS 9 9
TIEMPO DISPONIBLE 39 40
EXPERIENCIA ACORDE AL 7 8
TRABAJO
BIBLIOGRAFIA SUF, Y ADECUADA 10 10
TOTAL o7 100

Fuente: Misma del cuadro 1.
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