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OBIJETIVO

-Dar a conocer fos principales problemas de camunicacion que
enfrents una nrganizacidn cuando decide integrar en ella un sistema de
compintadaras en ved para compartir los datos y/o recursos.

-Mostrar los principales aspectos que debe tomay en cansideracion
wna arganizacion prara b ioplanentacion de wn sistema de computadoras en red

OBJETIVO PARTICULAR

-Presentar Ja tendencin actual de bas ovganizaciones en caanto o
tipo de red . que se esta vsandn, incloyendo hardware ¥ softwire,

HIPOTESIS

1.- Las necesidades de comunicacion y teenologia han dado que Desde hace unos
tres anos a la fecha se manifieste un incremento signiticativo co la implantaciin
de redes de computadoras en las organizaciones,

2.-A pesar de [a poputarizacion en Ia implantacion de una red de computadoras,
[a mayoria de fas orgmiizacianes ao se inclinan 1 clo debide al casta gue elly
implica.

3.- Si algnnas emipresas no consideran sus verdaderns necesidades en Ia
implantaciin de wna red  de comuutadoras se incrementarian sus problemas cn
tugar de encantrar sohiciunes,

4.~ Hay wna clara y manifiesta tendencia en los ailtimos afos en cuanto a I2
preferencia de  sistemas(platalorma(s)) que soportan a las redes,

S Dadoe que la tendenrin en general indica In integracion de Ias organizaciones
en ambientes de red los sistemas de infarmacion (SI) se deben desarrallar mis
para soportar ampliamente este ambiente,



MARCO HISTORICO

La puerta que nos permite ef aceeso al mundo de b cultura y avanee s ol
fendmeno de In canumicacion. tanto la coltura cama el nivel de avance logrado
nuestras dias por Ia comunidad que conforma ka civilizacion, asi como todos fos
wedios de fos cuades disponemos actualmente  prra modilicar y afrontar fos
nueves vetos a los cuales se enfrenta el hombre, han dependido de I
posibilidades que tenemos de interactitar con atvos para encontray o solucion
1 tados los ohsticulas que tRCoRramos e nuesiig caming,

Tal es asi que Lo existencia hobrns se eaplica onictmente cuido
iniciamaos v establecemas relaciones vivas con otras hovabees [a e es caramente
unat manifestacion de comunicacidin al wisimo tempo que ouesiyos acios 3
expresiones se relacionan se presencian en brosaciedad en teoanal nos
desenvolvemos, misma gie nace de nuestra interaccion. camo venos o necesidad
de conunicacion es tal gue nos coulleva a tener contavios con diversas vlases de
BEUOS,

ASE mispto 1a camunicaciion pone en movimienta ¢ jnyecta dinamisno o
tondars fas estroctieas sociales deb mads variade arden, sen Ia famili, In escuela, Ia
fabrica, o taller, a oficing, fa iglesia, cunlquier equipo deportive, y por supuesto
a la organizacion privada o gubernamental. No inporiando el tionanoe y sus
Puncianes. Porsgue la comunicacion es It fuerza que doti de cabesion a los gropos
para Darles L solidez que garantiza su permancusia v que adeunis los une y Jes
heveda un eardcter de comunicacion cantinga vy que al misma teoipo tiende a
evitar los conflictos entre los esfuerzos, la duplicidad de tarens o la omision de
otras; Can ello se robustece ta confianza, se estimula y motiva a tos miemhros del
grupo de trabajo, Ademis visualiza oportunamente kas desviaciones, elimina los
motivos de diserepancia y facitita los acuerdos;  advierte In imminencia de
catistrofes y con base en esto facilita fas medidas a tomar para corregir o
disminnir sus consecuencias; y en la toma de decisiones aporta toda Ia
informacion que sen menester, a fin de que Ia decision  wo sex ¢l resultado de
algan capricho o corazonada. ya que s muy cierto que si ta coordipncion (Que
¢s el eje del trabajo ndministrativo.) quiere legar y alcanzar sus objetivos, se
tieve que servir de las téenicas de comunicacisn. Pevo para legnr a esto Ia
comunicacion se debe aplicar particnfarmente en las dreas de trabajo porque es
ahi en donde interactian las diferentes persomas que pertenceen 2 un pivel
superior, inferior o del mismo nivel mismas que intercambian o proporcionan
informacion que emana de sus propias funciones y fa cuat ¢s base para terminar
o determinar una u otra decision en ¢l proceso prodoctivo de Ia organizacion.
Por eflo fas relaciones entre cada persona y su trabaje , y entre cada persona y
su jefe son importantes tal que si se interrumpe o no funciena corvectmente In
comanicacion entre elfos no habrd verdadero valor en el - resultado tle sus
tabores. por lo tanto las infarmes que recibe ef divector o los funcionarios carecen



de hases solidas y confiables. que se heredarin o reflejinzin en I decisiones gue
se tamen,

Debido a Ja necesidad de obtener vua ripidi y adecnadi yespoesta i los
eventos organizaciomales con ohjete de mejorar la toma de decisiones, se
visimmbro el advenimiento de la eenolagin computavionat (las compotadoras),
aplicada en las funciones de ta organizacion. debido a sus prapdsites generales
han cansado un gran impacto sobre ty vida ordinaria de las personas eo o
mundo occidental desarrallado, Pere ain cuande es muy awmplio su uso sigue
siomlo nn wisterio para la mayoria de las personas que no quieren cambiar i
forma tradicional de bacer sy aciividades.

Fu México ¢ uso de ta computadori se ha aplicado con cierto reteaso en
comparacion coo los  paises de gran capital. siendo (e estos  comenzacon el
desarvollo comerein) deb computador después de Ia segunda guerva mmudial
privreramente con miquinas que eran orientadas a procesos por lates eahe decir
que eran maquinas de gran tantaito wuy difecentes 2 fas Gue hoy conoceinos su
evalncion se fue dando panlatinamente v su introduccion en tas empresas (rajo
consigo considerabies y grandes avauces para sw ¢poca, vonforme paso el tiempa
of hombre se da cuenta que puede sacar mayores beneficios de ella y es entonees
que su evolucion se fue acelerando con ta intervencidn de grandes personalidagdes
que dia con dia la hao mejorado bastala feeha, fue en v de esas etapas cuando
se penso en que beneficiaria mis el tewer una interconexion  entre lay
computadoras, fue asi como se vio {a necesidad de intevconectarfas entye si. esto
fue el inicio para que poco tiempo después hubicea interconexidn entre un
organistio y otro y después entre otros mds que se cocontraban uo muy lejos
anos de ofros. poco tiempo después se penso en npa camunivacion enire dos
organos mis alejados, Ia industria se dio cuenta de gue le favoreceria que las
nuiguinas y ks misma gente hablara entre si awn cuando s¢ encoutravin distantes
unas de otras y cutonces se penso en el tinico mediv existente para Hevar a cabo
esto y que 1o era otra que by red tedetonica a cunl servivia de via para este
proposito,

Cabe decir que paraleluntente al desarralia de la camputadora se daba
tumbién el de Ias comunieaciones de la que Ia printera se apoyo en wcho para
liagar a su nivel de desarrotla, con eflo en los afias SO y 60 se empezabn a vealizar
la conmutacion de mensajes asi como reservaciones y transacciones financieras
por parte de Ias organizaciones lo cuul fue el inicio de ana red de intereambio de
informucién . Después ya en los afios 60°s {as aplicaciones de comunicacion de
datos se expandieron mis ally del intercambio rutinario de trifico de mensajes.
ya que los patrones de trifico, Ix extensidn de los mensajes, los requerimientos de
tiempa de respuesta y los pardmetros relacionados con estas nnevas aplicaciones
significativamiente diferentes de las primeras aplicaciones. por consiguiente se
huscaba avanzar min mas,  Esto logicamente conduciria a la necesidad de
nuevas técnicas de transmision. La creciente integracion de computadores y
comunicaciones dentro de un sistema wico, ha Bevado a wna industria nueva y

i



de ripido crecimiento i cuando su astigiiedad sea de un poce mas de unia
terein de décadas, fos logras teenaligicos dentro de da industria han sido
significativos. En universidades, complejos industriales, instituciones financievas
donde quicra que un uswario neeesite los servicios de una PC exdiste wna
posibilidad cada vez mayor de que los servicins de comunivacion de datos
enlacen una cumputadora central con usuaring remutos, esta tendencia a crecer
¢s tatahmente universal. T'an es asi que un gran nimera de compahias invirtiersn
grandes sumas de dinero y recursos de mano de abra en sistenatizar mediante
computadoras sus funciones organizacionales y procesmientn e datns. ¥
actuabnente Ro es raro que ya nuchas pmpresas co miesteo pais gque operen en
muchisimas ubicaciones dentro o fuera de México (y/o que incluso estas sean
parte de esas tantas abicaciones de npericidn) administren todas sus operacinoes
mediante vn sistena computarizado que les permite conocer mis oportunasiente
todas Jos hechos que [t acontecen ann cuando s susciten a grandes distaneias
lejos de ellas.

Ademas como consecuencia de contin can un sivtema medinnte of anl se
puedan compartiv reenrsos se tiene un o conaciniento actualizado de sus
operaciones geogrificamente dispersas hase con lo enad se poded Bav un mejor
servicio 2 sus elientes, luwer frente a la competencia vy vigilae de eereat Jas
actividades criticas. Asi pues los avances en ol disedo de computadoras, tries
consigo notables redueciones en el costo par operacion v gue junto cow fas ideas
creativias  en sus aplicaciones incrementan el wso de las sistemas de
connticaciones de datos para transmitir infermacion entre ubicacianes disfantey
de cnalquier organizacion ampliamente separadas nnas de gtas. En esta forma
es posible que Ia adwinistracion por si misma y desde wu solo lugar recolecte,
procese y tome decisiones en base a los resultados obtenidos y gue por otre fada
preda conocer ¢n el término de mios segnndos cual es L sitnacion en alguua
sueursal w otra ubicacion en cualquier parte del pais a det mundo,

Pero tnibién es necesarin seialar que a) tomar )y decision  de wnstalar
una red para compartiv informacion y/o reenrsos, y obtener los beneficios ya
mencionados  se deben de analizar todas y cada wna de las operaciones y
necesidades de Ia organizacion en cuestion esto con ayuda de personal ealificulo
en esta drea. Ya que instalar una red de conumnicacion computarizada significa:
costns, recursos humanos, tecnoldgicos y wmuchas cosas mis que podrian
considerarse como pérdidas si no se analizan realmente sus necesidades y que en
base « ello se diseiie Ia estructura de lared ( Si ¢s que realmente la organizacion
necesita una red por la complejidad de sus operacianes) y que como se menciono,
anxilindos de personal calificado para esto y no por personal que solo busque
vender su trabajo sin considerar si la empresa lo necesita o no. Con esto quiero
decir que la organizacién que decida instalar vna red podria también tener
problemas si no toma en cuenta tados los aspectos a considerar,

v



En sintesis, hombre, sociedad, cultura, civilizacion y progreso,
conceptos que reciprocamente se convalidan en una proximidad indisoluble; y
que mediante Ia interaccion de varios y grandes investigadores s¢ han conjugado
para Dar paso a ¢l progreso de nuestros dias y que de las enales tenemos hoy Ias
grandes oportunidades de implementarlas en nuestras taveas actuales, La ciencia
de la computacion es nna de ellas la cual se puede implementar desde las simples
taveas individuales hasta las mids complejns operaciones de administracion
organizacional. pero para que también se de esta  interaccion, y cambio de
ideologia los cuales son dos factores que poncn en movimiento este proceso
debemos auxiliarnos adecuadamente  de las personas idéneas para  poder
lograrlo satisfactoriamente



MARCO TEORICO

Ls dificil cerrar los ojos ante la situacion veal que enfrentan las organizaciones
en nuestro pais, y mucho mas dificil es el saber y ver que muchas de estas
organizaciones siguen con sus mismos jirocesas de ados atrds, Ademds de que
nos damos cuenta de las consecnencias que han emamida de esta situacion la
cual se agudiza cada vez mas para estos organismas y posteriormente a todo
aquel que depende de ella. Conforme nuestra pais se envuelve en convenios y
tratados 2 nivel internacional, Ambieute en el cual las organizacipnes juegan un
gran papel y al mismo tiempo son los pilares de lo que soporta la economia de
ada uno de los  paises que se ven en wma velacion como esta,  Las
organizaciones mexicanas en su situacion actual se van encontranda en mas y
mas desventaja en comparacion con fas técnicas muevas asi camo las aplicaciones
teenologicas que se dan en Ias organizaciones extranjeras, Simplemente la actual
situacion del tratado de libre comercio eon estadas anidos y Canadi en donde
las empresas mexicanas se ven en it gran desventaa para competir con sus
homologas en los vecinas paises del norte,

Es tal Ia importaneia en este aspecto gque observiunos eamo en estos dos
aitos a Ia fecha han ido desaparecienda (quichras) muchas organizaciones en
nuestro pais.

Una de las razones de mayor jieso es que un gran porcentaje de las
organizaciones mexicanas o enenta eon las aplicaciones y téenicas para levar ;
cabo un mejor control de todas y ¢ada una de sus operaciones, Es decir no
cuentan con Iy informacion fehaciente, veal y oportuna de sus operaciones por lo
cual nunca han podido tomar tas decisianes vorrectas en la vida y desarrollo de
la organizacion, y cuya consecuencia es una gran desventaja en comparacion a
Ins organizaciones extranjeras que compiten por el dominio del mereado.
Especificamente me refiere a que existe nna aplicacion tecnoldgica que
comninmente se conoce como un sistema en red para la comparticion de reeursos
y de uso muy comiin cn las organizaciones extranjeras, Ia cual aun no ha tenido
gran aplicacién en las organizaciones de nuestro pais, por diversas razones.

Es por ello que esta investigacion persigue orientar de una manera
sencilla y rapida a las organizaciones cuando estin deciden integrar en ellas un
sistema de computadoras en red para compartir los datos y reeursos, nsi como
también orientarlos en los principales aspectos previos que debe tomar en
consideracion wna organizacién cuando decide hacer uso de una aplicacion
teenoldgica tal como lo es la implementacion de un sistema computacional en
red.

Vi



La presentacion de esta investigacion iniein con un andlisis del papel gue
juegan fas organizaciones en la sociedsd, especificamente en bt wpoytancit que
tienen dentro de Ja economin de un pais. lp importancia de que estas se
desarrollen cada dia mis en beneficia del pais.

Cluro que al hablar de las organizaciones sabemos que estas son tan
antiguas como el mismo hombre por cllo se abordara una  sinopsis de sus
antecedentes, Que claro los primeros antecedentes de estas vienen o se dieron
en otros paises, Hechas por los mas destacados Pensadoves de  ese entonees,
Pero pnsteriormente abordaremus sus antecedentes en miestro pais asi conto sus
primeras y principales cavacteristicas, su evolucidn con el tiempo. Se abordara el
analisis que realiza e instituto nacional de estadisticn ,geografia ¢ informiitica (
INEG1) asi como el que vealizi 1a secretaria de comercio y fomento industrial,
asi como la hecha por It CMAP. veremos estas dos gyandes e imaportantes
clasificaciones, Las cuales mas adelante serin las bases en las se apoyst gran
parte de esta investigacion,

Otro punto que se analiza timbién, es ¢l del por que si se han tenido
grandes avances en el desarrolle y aplicacion de ta teenologin  nuchas
organizacioues han ido desapareciendo del mereado , pevo  también ¢l por que
otras al contrario se han desarrollado was y sigoen creciendo. s decir nos
enfrentamos a un hecho  real y verdadero qite no es atro que ¢n nuestro pais
son pocas las organizaciones qute han lecho nsa de los avances tecnoldgicos en
busca de mejoras y desarrolle propio y el porgue algunas empresas aun sigaen
con sus mismos procesos de hace quince o treinta afos, Esto no es mas que el
resultado de que los empresarios mexicanos  se encuentren en alguny de as
siguientes situnciones: ‘

Que una gran parte  desconoce la existewein de ks herramientas téenicas
mediante las cuales se podria auxiliar

Otra parte las conoce pero cree gue solo es para las grandes erganizacianes
razén por la cual no Ja aplica

Otros si las  conocen y saben de la utilidad que traeria una aplicacion técnica
asi, pero no saben cual de estas podrin ser In adecuadu a su organizacion o si
existe alguna que sea 3 su medida

En pocas palabras y en base a aua investigacion en un drgano institucionat
sabremos que porcentaje de organizaciones actualmente hacen uso de alguna
aplicacion tecnolégica,

Y tomando esto en cuenta y coma base las clasificaciones que hacen tanto
ol INEG] como 1a CMAP (Clasificacion Mexicami de Actividades y Productos)
procedemos a realizar un estudio analitico de las caracteristicas propias de las
organizaciones que s¢ encuentran ya clasificadas cuyo objetivo en esta parte de

vil



Ia investigacion es Negar 2 una clasificacion que quizd a simple vista sea adgo
similar de las que partimos , Pero no sera tanto asi ya que se husca dr una
primera v nueva  clasilicacion  de  las  organizacion  pero  basiandonos
principaimente en las caracteristicas de sus neeesidades camo organizacion
clairo que también influyen algunos aspectos que ya se tomaron en las
clasificaciones pasadas.  Con esta clasifieacion  buscamos ubicar a las
organizaciones en un contexto en el cual ya teniendo identificadas  sus
necesidades camo organizacion podumas dar alguna recamendacian para que
estas puedan saber que tipo de aplicacion tecnologica les pueda convenir, cual les
pueda faverecer por sus mismas carncteristivas (del equipo), y por ¢l mismo
estudio realizado hasta ese momento se den cuentat cuales na les favorecen y ol
por que no de ello , tunbién se contempla que no todas las organiziaciones
pecesitan una  aplicacidn teenolégica  por lo tanta se hard i mismo el
comentaria correspondiente y en todas los casos se busea poder orientar al
empresario pequito y mediano principalmente, y asi mismo ofvecerle upn
procediniento mediante ¢f cual el mismo pueda colacarse por sus caracteristicas
camo organizacion dentro de una de Ias clasificaciones dadas y que en base a
eso también El mismo pueda saber que tipo de aplicacion le favorecer y si es este
el caso olvecerle ¢} correspondiente procedimienta de como Hevar o aciabo
aplicacion de este tipo, Claro que también con ta mismu clasilicavion propuesta
el mismu empresario se podra dar euenta si en reatidad necesita algo como esto
o0 solo necesita nna revision de sns procesos como organizacion , para Jo coal
también se darin Jas sugerencias pertinentes.

Buscanos con esto mwstrar los aspectos mis importantes en que se ve
envielta una empresa cuando decide integrar en ella un sistema teenalogico en
busca de un mejor aprovechamicento y controf de sus  operaciones como

organizacion , Todo esto con el propasito de pi mejor desarvollo, crecimiento y
supervivencia de fa empresa (principalmente Ja micro y pequena)en el mercado.
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CAPITULO 1

LA&S ORGANIZACIONES




L1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Nuestra existencia ha tenido siempre conticto con las organizaciones.
thesde que nacemns, en la etapa de nuestro desarroltos y hasta ¢l tinal de wuestros
dias, se ha visto estrechamente ligada a estas. y no es por gue o se quiera
velacionar con ellas sing que pav el contrario vivimos en un sociedad
organizacional Porque para todo 1o hacemaos o realizamos en nuestra vida diaria
tenemos casi siempre una velacion con tipo o especic de organizacidn, Ya sea que
seasnos teabinjadores en wna fabyica o empleados en alguna oficina ya sea de
gobierno o particular o tamhién si trabajamos por muestra propis cuenta
tenemos contacto con los clientes que pueden ser particulares o erganizaciones
de cualguier tipo, También en este caso enando necesitamos proveernos de tos
materiales para reatizar nuestro trabajo, Seawos independientes o no , (caemos
contacto con otro tipo de organizacion . En poeas palabras el hombre interacina
ya sea por dentvo o pov fuera con las organizaciones  para Hevar a cabo sn
vealizieion coma hombre dentra de nuestra sociedad.
actual. Pern ello no quieve deciv que esta relacion es nueva, no se ha dado desde
mucho tiempo ateds, como veremos en el desarrollo de este punto,

1.1.1 EVOLUCION.

Como se menciono anteriormente Ia relacion existente entre o) hombre ¥
cualquier tipe de cmpresa tiene mucho tiempo de haberse iniciads, incluso casi
tan antigua como ly misma historia del hombre. Asi vemos que  desde fos
primeros tiempos el hombre tuvo necesidades (iganas que las bisicas para
todos) comao es fa comida y ef vestido para conseguirlo mas facilmente empezéd a
agruparse cou otres hombye para llevar cabia estas tareas al hacer esto el hombre
empezabia a tener 1a necesidad de organizarce Jo mejor posible para acabar con
bien Ias (aveas y asi satisfacer Ias necesidades de todos los participantes en Iy
nusnIas.

A partir de esto la organizacion fue lo que Ie permitié at hombre vealizar
tan dificiles tareas para uno solo, en un principio fue realizar las tareas
mediante ol esfoerzo de todos los miembros de la familia, después con otras
familias para llegar a un fin connin, asi fue como se paso a In participacion de
toda una tribu en Ja realizacién de tareas de interés comiin. tal es asi que e
hombre logra realizar tareas tales conto la agricultura y la ganaderia ademis
de esto ln organizacién le permitié al hombre realizar otras taveas tales conto In
elaboracion de su vestimenta, algunos utensilios que necesitaban en ese momento
en un priucipio, ya que poco después (ambién se empieza a dar un intercambio
de bienes entre los integrantes de estos grupos, asi fue como dentro de Ja misma
organizacion grupal of hombre podia obtener mediante el truegue lo necesario
para Ja subsistencia de el y su familin,

De esta manera y con el tiempo la organizacién entre los hombres ha
evolucionado ya que les ha proporcionado uaa manera mas ficil de realizar
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determinas tareas, asimismo esas pequedas organizaciones fucron ¢ inicio para
que e un tiempo después hombres de otros fugares interneruaran con ellas en
busca de uwu benelicio y  posteriormente se dabun ya las rvelaciones entre
pequeitas organizaeiones.

Mas, en un tiempo posterior las organizaciones seguian siendo un grupo
de hombres que mediante su participacion individual fograban sus propositos,
Pero alora ya no era tanto ¢l conseguir ¢l alimento ni el vestido si no que las
orgamizaciones ya empezaban a vender o proporcionar determinado articulo o
servicio teniendo algnnas como fin ¢l lucro y otras no precisinente persiguen of
lucro sino que lo que buscan es un benelicio comitn a todos sus integrantes. y el
objetivo de algunas otras es el ayudar u terceras personas. Como vemas ya hay
variedad en los objetivos de fas nucvas organizaciones, integradas por unos o
miis ltombres, y conforme al Gempo, comienza un auge distinto para eada noa de
estas en base a sus objetivos .

1.1.2 PRIMERAS CLASIFICACIONES

La esencia de las arganizaciones  hacin que  se encontrarin  muchas
caracteristicas dentro de estas, razon porla cual en un principio fue vn dilema
para clasiliearlas, Por esta razon existe una serie de clasificaviones hechas por
dilerentes hombres , por ello cada una estaba heehi con el enfoque personal del
antor y por lo tanto habia y sigue existiendo una diserepancia en cuaito a los
pardimetros  en que nos pademos basar para clasificar a las organizaciones.
Debido a esta debemos reeordar que la esencia de una tipologin radiea en Ia
identificacion plena de las variahles criticas que permiten identificar ¢l fendmeno
que se ests investigando, y como las organizaciones son entes muy complejos,
hasta este entonees no se habia determinado alguna clasificaeion que mostrara lo
mejor posible su plena identificacion,

Solo existié una clasificacion que cn mucho se asemejn a lo que
actualmente tenemos, esta clasificacion es la que hacen Peter M. Blau 'y W, R:
Scott “los cuales llegan a la conclusién de que las organizaciones tienen cuatro
categorias bisicas de persouas que se identifican o se relacionan con cualquier
organizacion, estas son :

Los participantes o miembros conunes a la organizacion
Los dirigentes o propietarios de la organizacion

Los clientes que tiene la organizacion

La sociedad en donde se desenvuelve la organizacion.



Y a partiv de aqui tratan de clasificar a las organizaciones tomando como hase a
las personas que sc benefician de ella |, Pero conduyen y determinan que estos
cuatro grupos anteriores siempre son las heneliciados y proponen cugtro tipos
de organizaciones;

I.- Las organizaciones comerciales

2.- Las organizaciones de servicios

J.- Las organizacinnes de beneficias mutuos
4.- Las organizaciones nacionales

1.-fas organizaciones comerciales

Aqui suponian que los principales beneficiados en  este tipo  de
organizaciones eran los propietarias y su fundamento se hasaba en que este tipo
de organizacian hascaba el Incro camo objetivo principal, entonces en esta
clasilicacion encantramos a arganizaciones tales como las industrias particnlares,
Ins empresas de ventas, Ias tiemlas que vendian por mayarea , en si todas las
arganizaciones que eran propiedad de particalares y buscaban el Jucro.

Su earacteristica principal es tratn de ohtener Ia mavar gananeia al
menor costo posible.

2.- las arganizaciones de servicios

A estas organizaciones se les identificaba por wna funcion principal I
cual era Servir a los clientes, base de su existencia, IEn este entonces se
identificaban dentro de esta clasifiencinn @ las escuelas, los lhospitales las
sociedades de asesoramicnto legal, las agencias de trabajo social . en si todas
aquellas organizaciones  que nacen a partir de Ias necesidades de la misma
sociedad que no persiguen como ohjetivo el lucro y que al contrario su funcién
es ¢l de ayudar a terceras personas en determinados problemas, ya sea
asesorandolo o asistiéndolo y cuya funcidn al mismeo tiempo les es recompensada
por Ia misma sociedad mediante los impuestos que nos demanda ef estado

3.- Ias organizaciones de beneficio mutuo.

Las organizaciones que cominmente se denominan de beneficio mutuo
son entre otras : Los partidos politicos, los sindicatos, las asociaciones
fraternales, los clubes, las asocinciones profesionales y las sectas refigiosas. en
todas ellas se busca que los principales beneficiarios sean sus propios miembros.



El punto interesante en este tipo de ovganizaciones es el mantener of
cantral sobre tados sus miembros, Ademis en este tipo de arganizaciunes existen
dos principales problemas que san, el primero es la apatia existente entre sus
miembras. y el segundo es el control aligdrquico ya que Ia mayor parte de ellos
san apiticos, en o seatitlo de su prochividad a dejar el manejo de su asociacion
cn manos  de wna minoria ctiva, y en cuanto a o segundo, cnando una
organizacion cae bajo ¢l control de una minoria a de cierto grupa, se forma 6
trae coma consecuencia que se Hegue a formar nn civcula vicioso ya que la
orgamizacian estara cantrolada por nnos pocos.

4.- las organizaciones nacinnales

La esencia de este tipo de organizaciones se concibe al pretender que ¢
beneliciaria principal sea ¢l miblico . Como algunvs ejemplos de este tipo de
organizaciones tenemas los servicios de vigilancia , el servicio de homberos |, los
servicios de asistencia sacial las instituciones dedicadas a Ia investigacion  de
enfermedades graves, Todas estas en determinado grado brindan sus servicios a
quien 1o solicite .

De estas organizaciones se esperd que su o estructurn interna - sea
hurocritica y este gobernada por el eriteria de Ia eliciencia y par lo tanto tratar
en todo lo posible de mantener los mecanismos burocriticos de manera cficiente
para poder asi seguir cunmipliendo en forma efectiva los ebjetivos de este tipn de
arganizacion,

Awque tamhién en este tipo de organizaciones se  dan algunas
incficiencias tales coma fudo lo contrario a lo auterior, ademis  de que en
determinado momento la existencia de algunas de estas seria un tanto peligrasa,
ya que pudieran ser utilizadas para dominar al propio medio que las corea,
destruyendo cou esto of coutrol de estas como tales y cechando por tierra su
objetivo,



L2ANTECEDENTES Y EVOLUCION EN MEXICO

En un principio los indigenas del México prehispanico, si bien no
dispouian de wna estructura eccondmica o de establecimicntos en donde se
exhibian y vendian los productos, contaban con nua gran drea especifica en
donde cllos  vendian o intercambiahan los productos que olitenian de sus tierras
como exan los distintos vegetales los enales cvan os principales productos de fa
regian , asi como escasmnente algunos animales de corval los cuales eran muy
pocos en variedad, ademas e este mismo lugar tamhién se encontraban
dilerentes artesanias ftechas en barro cen ore, Litdn o cobre v las enales podian
pravenis de lagares avecindados a este centro de intercambio y venta .

Ya a fines kel siglo XV se inicia otra etapa en ol desarvollo econdmico del
reciente mueva Mexico, In enal es Ia Fase de la consolidacion de 1y economin
calonial se extiomle hasta principios o mediados de los sighvy XVITE | En exta
ctapa se configura wua econamia de antoconsuvis  rntivavia y estrechs,
orientada hacta la produccion de valoves de uso, la riqueza que emanaba de la
tierra, se concentraba en grandes haciendas qoe vonstituian grandes fendos v
otra parte del excedente de 1a rigueza se enconteabia en manoes de Ias eastas
privilegindas,

E] proceso de expansion de Ia estrnctura econdmica colunial se manifesto
eu ol orecimiento de la explotacion comercial de ganado, aves ,cerdos, gamado
fanar, vacuno y caballar principalinente y es en este minmento enando s¢ aprecia
un trafico camercial tanto interns cowo externe yne cada ves se generalizaba
s y con esto el minera,

Esta fase y estructura econdmica de tipo colonial se extiende por mucio
tiempo, que incluso se sigue fomentanda con fa legada de profirio Dinz al poder
yit que este personaje da un gran impulso a los diferentes seclores que compouen
ka ecandmica de ese entonces, claro fue la poblacidn vivia una explotacidn muy
grande. En atras palabrea se seguia tenienda la misma economia colonial la cual
se consuma totalmente entre los aftos comprendidos entre 1a iniciacion de Ia
guerra de independencia y Ia reforma , hechos por los cuales se alteran aspectos
fundamentales en la vida ccondmica y social del pais, Al consumarse fa economia
colonial , México como una vepiblica naciente se incorpora al mereado mmumdial
capitalista . Y desde entonces ¢l desarvollo econdémico de México ha estado
determinado por wn proceso de industrializacion, generado por miltiples
factoves que ovientaron la utilizacién del excedente social hacia Ia produccion de
manufacturas de consumo duradero y en menor medida, de bienes de
produccidn e insumos industriales,

Todo este proceso a través del cual se han venido conformando las distintas
clases de orgamizaciones comerciales que nun entonces carentes de wuna
chasificacion o de una colocncién formal dentro de Ia economia ya iniciaban sus
operaciones asnque un  tanto rudimentarias, Pero en si ellas foeron de las



primeras que surgieron en buestyo pais ¥ que en un principio crecieron lo cual
pradujo riquezas de Ya cual gran parte se goedaha en ntanos de sns propictaring
ya que ellas evan los que manejaban y controlaban el negocio. Y por otro lndo se
increntento ¢l nacimiento de muchus otras organizaciones  con lo conal se
inercmentaba su mancjo y rontrol Razon por fa cual ol gobierna hasca la manera
de tener un niejor control tanto de o) numero de organizaciones que se¢ dabap
camo del tipa de cada vna de eltas y al mismo tiempo nhicardas en base a sus
distintas parametros, adentis para poderles dar wi tratamiento especial a cata
pna de ellas es asi vomo a través de) tiempo y de alganos criterios pava
clasificartas tenenios a nuestros dins una serie de clasificaciones que se emplean
en base a distintos finey.

Pe entre esas chasificaciones existen dos muy intportantes en Is cuales se
ven involucradas {odas Ins arganizaciones en uaestro pais, especilicanente me
refiero a las casificaciones que realiza wn organn gubernamental ol cual se
cucarga ne solamente de cnbrir este aspecto sing de mnchos ntros |, pero of de
iterés en esta investigacian es en la elasifiencidn que hace de la diversidmd de
organizaciones mexicanas o asentadas en nuestro tesritorio,

Me refiero i fas clasificaciones que Hevan a cabo tanto ef instituto nacional de
estadistica, geografin ¢ informitica(INEGE) y la que vealiza In secretaria de
comercio y fomenta industrinl(SECOFT) que se desarrollaran en segaida,



1.3 SITUACION ACTUAL EN MEXICO

Con objeto de presentar un panorama general  de las actividades
cconamicas del pais, en este punto, ¥y mediante el INEGU da o conocer la
estrnctura nacional por sectares de actividad a partir de sus partienlares
variables  para llevarlo o cabo, las unidades que se observan para esta
clasifiencion se agrupan y definen camo cuatro. estas son:

Kl establecimiento  La empresa, La unidad minera y ba empresa-entidad
federativa,
Las cnales defitivemns o continuacion:

La anidad  establecimiiento.-  esta unidad  Tue ntilizada para las
actividades  de  a industria  wanufactuvera,  comercial,  de  seyvicios(ne
financieros) y para las wnihades auxiliaves.  Se define de a siguicnte muiera :
s ta nuidad econdmica e en una sola ubicacion fisica, asentads en wu hugar de
nanera permanente v delimitada por construcciones ¢ instalaciones fijas,
cambina acciones y recursos bajo el control de una sola entitlad propietaria o
controladora para realizar actividades de praduccion de hienes, compra-venia

de mercancins o prestacion de servicios, sea con fines mereantiles o no.

La noidad empresa.- es lnnidad de observacion que se empled para los
servicias financieros y para los distintos tipos de transporte(autatransporty de
pasajeros y de carga, aerco, por agun , en trolebis, tren ligero, sistema de
teansporte colectivo y ferrocarriles). Su delinicion es la siguiente: Es la unidad
ceondmica y juridica que bajo vuy sala entidad propietaria o controladora, se
dedica a prestar servicios linancieros o el servieio pitblico de transporte en
coalesquiera  de  sus modalidades.  Esta constitwida  por uno ¢ varios
estoblecimientos que operan baja la misma denontacion o razon sovial,

La uwnidad minera , unidad eccondmica que se dediea, bajo una sola
entidad propietaria o controladora, a realizar algiin tipo de actividad minera y
cuya centro de operacion tiene ubicacion contigus en un a rea geogrifica
determinada(un cerro, una caniers, etc.) puede estar formada por una o varias
ntinas, por 1a(s) mina(s) y su planta de beneficia o por una planta de beneficio.

La empresa-entidad federativa, este tipo de unidad se aplico para la
industria eléctrica, los servicios a la navegacion nérea y para algunos servicios de
comunicaciones, y es definida como: La unidad ccondmica o el conjunto de
establecimientos que, bajo una sola entidad propietaria o controladora o con
determinada organizacion o forma joridica, combina acciones y recursos par:
realizar sus actividades en cl imbito de una entidad federativa del pais. Cuando
son virios establecimientos deben operar en una sola entidad federativa, bajo 1a
misma denominacién o razon social .



Esta informacion comprende a lus unidades que representan el wniverso
de actividades desarrolladas en el territorio nacional,

1301 LA CLASIFICACION DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA GEOGRAFIA E INFORMATICA.

El INEGL realiza Ia clasificacion de las organizaciones mediante un
clasificadar de actividades econdmicas ¢l cual denomina CMAP (clasificacion
mexicana de actividades y productos) el cual contiene todo un sistema de
codificacion  para agropar datos econdmicos segin categarias de actividad con
caracteristicas andlogas, que a Ia vez fe sirven de hase para aplicar los censos
ccondmicas del en nuestro pais.

A nivel internacional existe un elasificador denominado  “elasificacion
industrial internacional uniforme™ (C11U) de todas las actividades econdmicas,
clabarado par It organizacion de las naciones unidas que sirve de base a la
actual  elasificacion mexicana de actividades y productos (CMAP), ya que
proporciona recomendaciones para que cada pais & partiv de las earacteristicas
de su econamia, elabare su propio clasificador.

Por lo tanto esta actuad clasificacién ha sido resultado de una serie de
revisiones y adecuaciones efectuadas sobre las difeventes versiones elaboradas en
niestro pais a partiv de 1960, tomando en cuenta factores como los siguientes:

) Las revisiones propias  de la clasificacion industrial internacional
uniforme(C1IU)

2) El surgimieuto de nuevas actividades ccondmicas

3) Las caracteristicas particulares de la economia de nuesivo pais

4) La satisfaccion de aspectos operativos en el uso del clasificador con el fin de
acilitar In localizacion de los codigos de actividad.

ste clasificador sirve de base para;

1) Clasificar las unidades activas (diferentes tipos de organizaciones) dentro de
nuestro pais.

2) Lograr comparabilidad con otras clasifienciones nacionales de actividades
econdmicas, '

3) Lograra comparabilidad con la clasificacion industrial internacional
nniforme (CIIU).

La siguiente seceidn tiene como propésito  proporcional los
elementos generales con que se lleva a cabo esta clasificacion.



En primer lugar se presentan las categorias definidas de desagregacion
de las actividades ccondmicas, es decir su estructura y las partes que la
componen y donde se localizan, posteriormente se seiialan los pasos a seguir
para la asignacion det codigo de Ia actividad econémica a clasificar y finalmente
se presentan indicaciones adicionales para facititar 1a clasificacion de aquellas
unidades que posean caracteristicas especiales,

ESTRUCTURA CONCEPTUAL DE LA CMAP

La clasificacion mexicana de actividades y productos contiene cuatro
niveles de agregacion : el sector, el subsector, Ia rama y clase de actividad, Esta
agregacian obedece al criterio bisico de identificar la actividad de las unidades
activas partiendo de lo general, hacia niveles de mayor especificacion, de una
manera gradual. que esquemdticamente podrvin quedar  asi, en primera
instancia.

ESTRUCTURA CONCEPTUAL DE LA
CMAD

;_ SECTO Jf

BT o

[suesscmﬂ

Wﬂnm‘nmmomm-

RAMA RAMA

al

CLASE| |CLASE| |CLASE| |CLASE|- |CLASE| |CLASE

Cominmente Ias actividades de una economfa se dividen en tres grandes
grupos que son: las actividades primarias que engloban a aquellas que se
relacionan con el aprovechamiento de los recursos naturales como el suelo, el
agua, la flora, y la fauna de las que se derivan actividades econémicas como la
agricultura, la ganaderia, la silvicultura, Ia caza y la pesca ; 1as secundarias que
comprenden las relacionadas con la transformacién de todo tipo de bienes o
productos en otros nuevos o diferenciados. En este grupe se ubican las
manufactureras, las mineras , las de construccién, 1a generacién y distribucién
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de energin eléetrica y la captacion, purificacion y distribucion de agua que en
conjunto conforman Iy gran actividad industrial y poriiltimo fas terciarias que
corresponden a las aetividades complementarias a las dos anteriores y que se
refieren al comercio y In gran gama de servicios,

Tomando en consideracion lo anterior, los critevios segunidos para Ia
ereacion  de cada uno de los cuatro niveles de agregacion seialados son los
siguientes:

SECTORES

Para Ia formacion de los sectores Lcoudmicos dentro de la CMAP se ha
tomado en cuenta la conveniencia a nivel intermacional de desglosar de manera
nris especializods eada uno de los tres grandes grupos de actividad ccondmicas.
De esta subdivision de los tres grupos sorge la primer agregacion gne es ha del
sectar de actividad, que convenciomatmente podria definirse como otra gran
agrnpacion de actividades de la misma naturaleza,

SUBSECTORES

Dentro del sector  existen aun grapos v actividades  que pueden
diferenciarse en funcion de las caracteristicas de los bienes producidos y de los
servicios prestadas;  de los usas a Jos que se destinan tales bienes y servicios v
del proceso, Ia téenalagia y la orgnnizacion con que se efectitan , Es a partir de
estas clementos como del sector de  actividades nacen  los subsectores, que
constituyen el segundo nivel de agregacion de Ia casificacion . Por ejemplo
dentro del sector de la industrin manufacturera conforman subseetores  las
actividades de Ia industria alimentaria, de la madera, del papel, etc.

RAMAS

De igual manera , dentro de cada subsector se distinguen conjuntos de
actividades que se agrupan en ramas de acuerdo a las diferentes materias
primas y productos manejuados, y a los diversos tipos de tecnologin y téenicas
utilizadas. Por ¢jemiplo del subsector productas alimenticios, Bebidas y tabacos
se desagregan las ramas industria de la carne, Ia leche, del pan, ete.

CLASES

A su vez cada una de las ramas que componen la CMAP , esta dividida en
clases de actividad, que representan el dltimo nivel de desagregacion de cada
una de las actividades economicas realizadas en nuestro pais y por lo tanto
identifica de manera mds precisa a cada una.

Cada diferente producto o servicio , puede dar origen a una clase de actividad
exclusiva para él.



La mayar o menor importancia ccondmica de esos praductos o servicios
conduce a agrupar e Ia misma clase a diferentes productas o servicios
ubicados dentra de wna misma rama o bien, a dedicarles una clase exclusiva



1.3.2 CLASIFICACION DE LA SECRETARIA DE COMERCIO Y
FOMENTO INDUSTRIAL

Esta clasificacion se basa en Ia facultad conferida a In secretaria de
comercio y fomento industrial, con la cual se pretende unificar los diversos
parimetros con que se venian  clasificando a las organizaciones, Mediante ¢l
denaminado  Programa para In Modernizacion y Desarrallo de fa Industria
Micro, Pequeita y Mediana publicado el dia 11 de abiril de 1991 en ¢l diario
oficial de 1a federacion,

Aqui se habin dado ya una clasificacion, Posteriormente el dia 3 de
diciembre de 1993 se publica en el diario olicial de Ia federacion un acuerda por
el cual nuevamente se faculta a la secretaria de comercio y fomento industrial
para que realise una revision de la elasificacion anterior y  emita nna
modificacion a las definiciones anteriores por lo que ¢l acuerdo del dia tres de
diciembre a la letra dice:

“ACUERDO  por ¢l que se modifican las definiciones de micro industria,
industria  prquena ¢ indnostrin mediana  contenidas en el apartado |
denominado definiciones del programa para la modernizacion y desarrolla de Ia
industria micro, pequena y mediana 1991-1994, publicado el 11 de abril de 1991,

“JAIME SERRA PUCHE. Sienda secretario de comercio y fomento
industrial , con fundanentos en los artictlos 34 de la ley orginica de la
administracion publica federal; el 3 de la ley federal para el fomento de la
microindustria y la actividad artesanal ; o § del decreto que apruebit o
programa para la modernizacion y desarrollo de la industria micro, pequea y
mediana 1991-1994; el 5 fraccion XV y 19 del reglamento interior de la
secretaria de comercio y fomento industrial , y

CONSIDERANDO

Que por decreto del ejecutivo federal publicado en el diarvio oficial de Ia
federacion el 10 de abril de 1991 se aprobo el programa para la modernizacion
y desarrollo de Ia industria micro , pequedia y mediana 1991-1994, en el que
participan en forma coordinada y concreta los sectores publico, socila y privado,
a fin de apoyar y promover Ia instalacién y operacion de las empresas de este
subsector;

Que el articulo 5. de dicho decreto estabtece que la secretaria de comercio
y fomento industrial evaluard periodicamente el avance y resultadoss de In
¢jecucion del programa, a fin de adoptar Ias acciones necesarias parva corregir
Ias desviaciones detectadas, he tenido a bien expedir el siguiente



ACUERDO

ARTICULO UNICO.- Se  maodilican tas definiciones de micro  industria,
industria  pequeiia ¢ indaostria mediona,  contenidas en el partada L
denominado “definicion™ del programa para la modernizacion y desarrotln de Ia
industria micro, pequeia y mediana 1991-1994, publicado en ¢l diario oficial de
L federacion el 11 de abril de 1991, para quedarse cano sigue:

Microindustria, a las empresas que ocupen hasta 15 persanas y o valor
de sus ventas netas anules no rebasen el equivalente 4 N$900,0040

industria Pepuein, a las empresas que ocupen hasta 100 personas y el
‘alor de sus ventas netas auuales no rebasen el equivalente 1 N$9,000,000,

industria mediana, o las empresas que ocupen hasta 250 persouas y el
valor de sns ventas netas anuales no rebasen el equivalente n N$20,(00,000.

De conformidad con ¢l apartado 1,  numeral 2 del programa citado, las
cifras de personal y ventas serin las correspondientes al nltimo ejercicio de la
empresa de que se trate, En casos de empresas de nueva creacién, Ias ventas
anuales se estimaran en razon del minero de trabajadores y de la capacidad de
produccion.

TRANSITORIO

UNICQ.- El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguicate de su publicacian
en el diario oficial de la federacion.”

Por lo tanto esta clasificacion queda asi;

Por lo que en esta clasificacidn se entiende que toda aquella organizacion
que rebase de los 250 empleados y unas ventas netas anuales de N$ 20,000,000,
, serd considerada como grande cmpresa y por ello su tratamiento seri distinto.



1.3.3 ANALISIS Y COMPARACION DE LAS DOS
CLASIFICACIONES ANTERIORES.(INEGI y SECOFT)

Las clasificaciones tanto del INEGI como de la SECOFI poseen bases un
tanto diferentes. se asemejan en algunos aspectos, pero en otros son distitos,
Ejemplo de ello es que mientras el instittuto nacional de estadistica geografin ¢
informatica  (INEGI) se enfoca a agrupar datos, segin las categorias de
actividad existentes en el pais con caracteristicas analogas. asi como determina
cn agruparlos por scctores, despues por subsectores, siguiendole las ramas y por
dftimo lIas clases. Cada una de estas se desprende de la inmediata anterior, El
INEGl se apaya en las bases que contiene el clasificador intenacional,
denominado * clasificador industrial intenacional uniforme” CIIU el cual es
claborado por la ONU, misma que proporciona recomendaciones para que cada
pais a partir de las caracteristicas de su economia, elabore su propio clasificador

.

Ademis de esto ¢l INEGI toma en cuenta factores tales como: las
revisiones propias de la clasificacion industrial internacional uniforme, el
continuo surgimiento de nuevas actividades que frecuentemente se dan en
nuestro pais y también tomna en cuenta las caracteristicas de nuestra economia.

Todo este sistema de clasificacion que utiliza el INEGI no es mas que el
medio(s) para alcanzar diversos objetivos tales como:

tener una clasificacion de las unidades de actividad en nunestro pais, con el fin de
servir al estudio del programa censal econémico, otro es el poder hacer una
comparabilidad con otras clasificaciones nacionales de actividades econdmicas,
asi como con las estadisticas resultantes de censos economicos anteriores y con
Ins captadas con otre tipe de encuestas, y un iltimo ebjetivo es poder hacer
también una comparabilidad contra la clasificacion -industrial internacional
uniforme y con estadisticas internacionales.

Mientra que por otre lado la secretaria de comercio y fomento industrial
(SECOFI) ya mancjaba una clasificacién de las actividades economicas en
nuestro pais, a las cuales desde aitos atras las agrupe dentro de cuatre
denominaciones, estds fucron: Ia micro industria, la pequeia industria, la
mediana industria y por iltimo Ia gran industria. Es decir en micro,pequeiia,
mediana y grande empresas a las cuales a (ravés de los aiios han sufrido algunas
modificaciones, In ultima de este tipo fic publicada con fecha tres de diciembre
de 1993 cn el diarie eficinl de Ia federacién. En este acuerdo se modifice la
antigua definicion de las cuatro denominaciones anteriores que estan contenidas
en ¢l apartado I denominado definiciones del pograma para la
modernizacién y desarrollo de la industria micro, pequeiia y mediana que se
habia publicade ¢l once de abril de 1991. Quedandeo come sigue :



Se consideraran  como micro industeia a las empresas que ocupen hasta

quince personas y el valor de sus ventas netas anuales no rebasen el equivalente
a N$99,000; Se considera que ahora una industria pequeiia, serd Ia empresa
que ocupe hasta cien pevsonas y que el valor de sus ventas netas  amuales no
rebasen el equivatlente a N$9,000,000;
y easi poriiltimo, Se considerard como industrin mediana , a lis empresas que
ocupen  hasta doscientas cincuenta personas y el valor de sus ventas netas
anuales no vebasen el equivalente a los N$20,000,000, Por iltimo se entenderi
que aquellas empresas que rebasen ambos limites dispuestos a Ia aitima o
inmediata anterior, serd considerada como gran intdustria,

Tal es asi que ambas clasificaciones, st puede decir  que  tienen distintas
finalidades, ya que estat tiltima se enfoca mas a saber que cantidad de capital se
maneja en las diferentes actividades industriales y mas o menos suber a cuanto
ascienden sus dedueibles, esto en base al ntmers de trajndores por los cuales Ia
empresa puede deducir X cantidad de dincro. de esta manera sabe el desarrollo
o contraccion en estis. Y el instituto nacional de estadistica geografia e
informaitica en base a su clasificacion leva a cabo los censos economicas it nivel
nacional, cuyo resultado arroja desde el monto promedio general de capital que
se maneja en sus cuatro denominaciones, pasinde por datos como el numero
establecimiento, de trabajadores , del monto de fas vemuneraciones a este
personal , sus activos fijos netos, 1a formacion de capital, su produccion , el valor
de su produccion (productos), el valor de sus inswunos y materias auxiliares ete,
Con lo cual se logra visualizar un panarama de todos los aspectos relacionados
con la cconomia del pais.
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CAPITULO 2

ASPECTOS DE L&
COMUNICACION
EN LAS ORGANIZ ACIONES



LU ANTECEDENTES

El mecanismo que nos ha pevmitido el acceso o mr mundo de grandes
avances como fa es el nuestro, es ef fendmeno de kv comunicacion. En pocas
palabras ol acervo caltural y vl nivel de avance logrado por Ly vivilizacion asi
como  todos los medios de los coales disponenios paca enfrentaenos a las
actividades Jiarias,asi ambién los que se wtilizan para controlar lus fendmenos
naturates y muchas atvas cosas, lan sido producto de La interaceion entre varios
hombres 1a cual se ha logrado en base al fendmenn de la comnnicacion ya gne es
bien cierto que aada buhicese significado por si sofas nuestras ideas o fas de otros
hombres , si ue fuésemos aptos  para fransmitic nuesira forma de pensar,
nuestras ereencias, nuestros razonamientos y reflexiones, Yo s de esta maniera
nos damos enenta e I buportancia de 1 comunicicion, imaginemos cuan
prande seri dentro de las organizaciones. Recordemas quoe es en estas en donde
pac 1o gemeral tenemos nuestra fuente de teabajo , por otro lado, abi
mantenemos contacto con na gran nionere de peysonas dinviimente ya sea con
fas que trabajames en grupo o con las de otros departamentos y ademis nuestra
activa participacian  se refleja tanto en el progreso o fracaso de la misma
organizacion asi como del fiempo de permanencia de esta y por consecnenci la
nuestra,

Por lo tanto es importante gue se fomente en toda organizacion un hoen
mecanismo para Hevar a cabo ona comunicacion funcional.

2.2. CONCEPTO DE COMUNICACION

Empezando por el signifiendo de ln palabra commnuicacian , la cual
proviene de Ja voz Etina “comunicare” que significa puesta o poner ¢y comin 1o
gue en ofyas palabras significa accion y efecto de hacer participe .1 otre de
to e nno tiene, o oumifestarle a otro nuestros pensamiontos , ideas o reflexiones
esperando coninmente nos devoelva su opinidn o parccet,

En si ol fendmeno de Ja comunicacidn es bastante complejo de ahi que exista
una diversidad de perspectivas de fos diferentes nittores que ban estudiado este
fendmeno. Por ejemiplo:

‘Tenemos Ia perspectiva del seivor Wriglet, Para 8 In comunicacion es “el
piroceso mediante el cual se transmiten significados de wia persona a otra”.

Pero por otra parte tenemos In definicion de Berclson y Steiner que dicen
“ la comunicacion es {a teansmision  de {a informacidn, ideas, emociones ,
habilidades, mediante ¢} nso de simbolos, palabras, figuras, o incluso. grifieas,
todo clio con of fin de completar fa transmision ded mensaje”.
Claro que asi eomo existen estas dos individuales perspectivas , hay muchas vys,
sin embargo y a fual de cuentas el fendmeno de I comunicacion se refiere ala



designacion, signifieacion srepresentavion e interpretacian de Iy realidad por uno
o varios sujetas que Iy elaboran en contenidos comprensibies para otros sujetos,
es decir fa comunicacion seri en tado el desarvollo de este tema de investigacion
el proncto social  que concierne al conocimienty y 3 sn expresion, difusion v
comprension por el mismo hombre,

2.3 LA COMUNICACION, FACTOR DINAMICO DENTRO DE LAS
ORGANIZACIONES.

Tada organizacion supone un proceso de comunicaeion cuyas clementos
san fundamentales va que toda estroctura organizacional can sus diferencias en
cuanto a  tamaito, I tecnologin, sofisticacion y grado de complejidad, estin
coneebidas para ser o evolucionar hacia of manejn de sistemay para manejar la
informacion que fluye dentro de cllas.

Par ¢ilo se dice que tada organizacian b sido creada para afcanzar fines,
y para lograrle se emplean la aeeidn coordinadora en eada una de sos paries
coInh empresi, entonces pos danmos cuenta que L comunicacion destaca como un
clemento fundamental devtro de fas organizaciones, ya que propicia
epovdinacion de stetividades entre los individuos qoue participan e Ias nismas,

Pero, a pesar de Ya innegable imporiancia que significa I existencia de vn flujo
eficaz de comunicacién dentro de cualguier tipo de arganizacian, ol interés por
desarvollar nuevos sistemas de connmicacién organizaciouales aun  signe
estaneada debitdo a la poca importancia que se le da a fa comunicacion, (En
algunos paises) Tal os asi que su evolucion no ha ido a la par ton B
arganizacional, Y esto es vonsccuencia de no valovar In importancia que tiene
dentro de In organizacion,

Cabe decir que la incorporncion de sistemas de comunicacian dentro de
fas organizaciones no tienc muchy tiempo; tal, que actisidmente existen empresas
¢ instituciones de impoytancia que adn no incluyen en su estrnctura orginica un
drea o departamento dedicado al desarrollo u optimizacidn de los sistemas de
comunicacin propios, ya sea el sistema de comunicacion interno o el externo, oy
decir con las personas o grupes con las que sostiene wn vincslo de trabajo.

No obstante, se empicza a crear conciencia en las organizaciones acevea de Iy
inportancia que reviste contar con nna buena comunicacion en todos los niveles
y divecciones. Esto es el resultado de los logros obtenidos pror los pioncros de Ia
comunicacion organizacional, Quicnes han demostrido que }a optimizacién de
los procesos comunicativos incide de manera importante en la productividad y
en el logro de In solidaridad de propios y extrmios con los objetivos
organizacionales,



2.4 LA CLASIFICACION DE LA COMUNICACION,

Las  comunicaciones  cen  las  organizaciones  Son pricticamente
transacciones cutre personas. y en cada una de estas transaccianes se utiliza un
forma de comnnicacion inica, a veees wniforme a otras, pero al mismo tiempo
poede ser personalizada, s asi coma se identifican una vaviedad de formas de
comunicncion,

Entre las nuts comnnmente conocidas teneimoy:

. La comunicacion aral a escrita.

o La cannmicacion que es peveeptible medinnte los sentidos.
. La commaicacion mimica,

. La comunicacion a través de simholes convencionales

. La comunicacion grilica

6. La comupicacion a través de los medias

7. La comunicacion mixta.

I
2
3
4
5

——

~ La commicacion aral y eserita.

El nmico medio mediante ¢l cual e hombre puede proyeetar sus
pensamicutos y reflexiones es In patabra hablada, y hia sido mediante esta que el
hombre a través del tiempo ha podido intercalar con atros hombres
intercambiandn sus ideas.

Y ¢s tal la importancia de esta forma de comunicacion que xctnalmyente es
g manera muy acertada de arreglar cualquier problema que se nos pueda
presentar,  Tratando dircetamente con la persona can Ia cnal tenemos es
relacion , con Ja cual estamos trabajando o colabora con nosotros bhuseando con
esto orientarfo mejor y tratar de corregir cualquier ervor de interpretacion, al
misnio ticmjro nos da una micjor comunieacion ya que el veceptor ticne v ese
womento ia oportunidad de expresarnos también sus ideas con lo cual se cumple
Ia vetroalimentacion resuitado del cicle de Ja comunicacion.

La expresion oral puede ser directs, de persona a persona, de persona a
grupo, inter-grupal o masiva. También se puede realizar mediante of uso de
aparatos mecinicos o eléctricos , como las bocinas, una grabacion o incluso
mediante Ja radio. Aun cuando el sujeto no este colocado frente a su interocntor
» El emplear Ia voz como medio de comunicacién produce sus electos.

Usualmente en el seno de la organizacion, Ia comunicacion oral tiene su lngar en

los discursos , entrevistas , alguna charla y en la realizacion de diversos tipos de
reuniones, desde Ia conferencia hasta la asamblea.
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Sin embarge se busca, siempre que sen posible el establecimivato de vua
comunicacion integral , en presencia de fos participantes y divigida a estimular
las seuntidas de la vista y del aido o un urismo tiempo, de abi fa importancia
dada a b camuuicacion eserita . Aunque el lenguaje Iahlade se conceptia,
finahmente, come la farma nuls completa en la comunicacion, a la que se le
incorporan todas las demis en diferentes proporciones. Existe otro media vy
vilioso de comunicacion el cual consiste en atilizar Ia palahra escrita, cuyo
proposito os dejar huella y registro de todos los mensajes v acuerdos actuales |
que con o paso del ticnrpo se considerarin pasados, los cuales en determinado
momento nos pueden servie de rellexion ya que representa una fuente de
consulta af ser objeto de consulta y al mismo tiempo wun instrumento de
constatacion,

También ta comunicacién eserita puede darse en forma divecta es decir de
PEISONI G pevsena , Con Wy grupae, entre grupos o masivi, y o través de aparatos
o sistenas de conduecion,

Las comunicaciones administrativas eseritis mas comunes son: entre
otra , los manuales Jos memorantos \boletines, carteles fas eartas Jos letreves, Jos
periodicos internos y los folletos.

2. La comunicacion perceptible por fos sentidos.

La comunicacion mediante seiales, generalmente es de cardcter audible o
visual, aungue también puede realizarse a través de la percepeidn por otros
sentidos (el olfato, el tacto y ol gusto ). Camio andibles tenemos, entre otros, las
cimpanas los thnbres, los silbiatos, tambores, cornetas y otros que transmiten
sonidos  producidos por ¢l hombre directamente o con instrumentos o vso de
aparatos , pero siempre distintos del habla . Y en estos easos es recomendable
que tanto ¢f emisor comn ¢l receptor domine ¢ significado gue se le asigna & este
tipo de seiales. Cuandeo la comunicacion por seiales no se ajusta precisamente,
a los requerimicntos de su propasite se presumen muchas situaciones de
incomprension.

La comunicacion visual se eva a efecto con  manifestaciones gue se

aptan con la vista y no represenfan lengunaje escrito . las seiiales pueden
provenir directamente del hombre, producirse a través de aparatos v otros
clementos. dotados o no de movimiento, y de representaciones o imagencs. Por
cjemplo ,las obras de arte que se perciben por Ia vista aunque ¢} mensaje que
proyectan es distintivo en cada persona que b observa. Asi mismo puede ser una
escubtwra Ja cual también significara algo para cada espectador,
Finalmente nos damos cuenta de la variedad con gue podemos conunicarnos sin
que infervenga Ia palabra y todo en base a la variedad de movimientos que se
pueden exferiorizar con cf cuerpo, como un ademan, un guiio, ¢l cerray un ofo
para decir que esta de acuerdo, ctc.
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3.- La comunicacion mimica,

La comunicacion mimica es una variante de la pantomima que pertencce
al genero teateal, I cual ilustra come es posible comuanicar todo an mensaje
usando exclusivamente ademanes, Tormas de cominar, gestos de todo tipo,
miradas denotando dilerentes expresiones ete. todo ello constitnye los elementos
usados para transmitiv su mensaje .

En elimbito de trabijo fa mimica desempena no papel velevante . ya que
imprime oo tono hnmano a las relaciones personales y ¢n muchas ocasiones , a
través de este medio , mids que con palabras , se hacen presentes y se desarrotlan
el afecto, la cordiatidad y la proyeccion de nuestra personalidad a los demas,

Como las otras Tormas esti tiewe ejeamplos desde ba antigiiedad camo Jas
seitales cqn limmo a las cenales el mismo hombre le daba su signilicado, despoés
existicron otras maneras como las seitales mediante espejos, mediante handeras,
los reflectares lijos o intermitentes. Actualmente tenemos gtrias como son Ja
Totogralia que representa otea manera , los semdforos mediante las enales se nos
comumica determinada sitwacion. cte. También esta forma de comunicacion
puede ser directa i vua personi, & wn grapo a en forma masiva.

4 La conmmicacién a través de simholos canvencionales.

Los simbolos se consideran parte de las senales visuales , Pero dada la
impartapeia  gue han aleanzado , sobre todo en ol drea de 1a comptacion
clectronica, ticner un tratamiento esprecial. Los mensajes en este caso, son
cilrados y sus signos tienen un significado  preciso.  estructuran un sistema
particular de fenguaje  muy completo, solo inteligible  para quicnes estin
iniciados ca las claves . Las posibilidades de transmision entre e} receptor y el
transmisor , por simbolos guardan, por si, un margen de error mids reducido
sobre el uso de algunos otros medios, par que su lengunaje no incluye términos
ambivalentes .

Ejemplos de esta especie son los superfenguajes usados en programacion, que
generalmente se orientan a resolver problemas especificos @ ejemplos de estas
son el lenguaje cobol, fortran, lenguaje “¢”, basie, e++ ete. los cuales permiten
dar instrucciones a las computadoras . Otro tipo de simbolos son los usados en
In taquigrafia, en las matemiticas, quiniica o fisica y en otra muchas ciencias.

5.~ L comunicacion griliea,

La comunicacion grifica esta dirigida particularmente a la vista , y para
ello emplea entre otros ,fotografias, pintura o simbolos, Que en toda caso,
demanda puntos de apoyo muy bien estructurados que permiten la comprension
del mensaje, mis elaborados que los requeridos por ka seializacion visual simple.



La comunicacion grafica es de gran objetividad . Por sus miensajes que
entrafian  fa commmicacion de medidas de seguridad(el peligro existente en
determinado ngar), para orientacion , bigiene o para presentar eifras o diversos
dtos estadisticos(INEGH) o también para efectos e evitien que propicinn
eomunicacién vipida y efectivin Otro cjemplo podefan sev las notas mnsieasles
gae en determinado momento sevi comprendido por wn receptor que entienda
e nuisica. En si la commmicacion con simbolos puede ser divigida a vii persona
< un grapo de personas o aoun grupo de masas . Teniendo presente que debe
existir por parte del reeeptor un cadigo de disposivion (comprension) a fin que
tos 1érminos del miensaje resnlten enivocos.

6.- La comunicacion a través de los wedias,

El arte de ta canmmicaciin e (s attigno cowo Ja hamanidad . Bn Ia
antigiiedad se usaban  tunbores ¥ humo para pansmitie informacion  enpry
lacatidades. o medida que paso el tiempo se erearon ateas téenicas , Tales como
los senifores. La era de Ia comunicacion electronica se inicio en 1834 con of
invento del telégrafn, y su codigo nsociada(el famosn cddigo morse) . B invento
def telégrafo adelanto Ia posibilidad de  comunieacion bumana , na ebstante de
tener muchas limitaciones, la telegrafia estuvo limitada o claves manvales hasta
los printeras anos del siglo XX.

En Ewropa en 1869 se empieza ¢f desarvolls de Ia maguina de eseribir.
Ya en 1877 seinstata Ya primeea linea telefonica entre Boston y Sommerville en
I U,

A medida que fas comumicaciones se volvieron mas sofisticadas , en ¢l comienzo
de fos aitos S50 se introdujeron  dispasitivos electramecinicos con el fin de
reatizar y simplificar tareas.

Mads recientemente se ha incrementado Ia integracion de compntadoray
¥ comunicaciones dentry de un sistema inico, esto ha Hevado a una industria
mievi y de ripido crecimiento ; fa industria de comumicacion de informacion
(dates) basada en computadoras, Ya que los lugros tecnoldgicos obtenidos en
esta drea han sido significativos teniendo en coenta que su desarrollo se remonta
a solo unos pares de décadas. Tal es su desarrollo que su aplicacion se ha dado
enormemente en  universidades, complejos indostrintes o instituciones
financieras, ete., Esta tendencia a crecer ripidanente es totalmente wniversal
(principalmente en los paises de gran capital),

Los adelantos en la teenotogia de hoy permiten que las comunicaciones
tengan lugar a través de grandes  distancias cada ver cou mayar facilidad y
nuevas ideas de disefio y conceptos tecnolégicos estan surgiendo en todas pactes,
Esto se lNleva a cabo a través de compaiias que trabajan a nivel internacional,
Todas elfas contando con lo mas sofisticado eu teenalogia de conunicaciones
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quienes ofvecen sus servicios o tada empresy que se los salicite desde Ia
instalavion, asesarix y mantenimiento pov Lt compra de cualquiera de estos
Lquipos.

Ya en México contimas con diversas compaiiias que afrecen este tipo de
teenologin In cual Ia adecuan a nuestras mny varindas necesidades, esto da fugar
a tres tipos de sistemas en red que cominmente son s que se instalan en
México.

Y estas son:
redes tipo LAN, MAN y WAN,

Las redes tipo LAN (loeal drea network) son aquelias formadas por un conjunto
de computadoras enya interconexion entre una y atra va desde nnos euantos
metros, hast:a decenas de cllos y sons fas que mas conimnente se instalan en das
cpresas mexicanas,

Las redes tipo MAN (metrapolitan drea network) son aguetlas redes formadas
tantbién por un conjunto de computadoras interconectadas entre si, solo que Ia
distancia existente entre la conexidn de una maquina i atra es puede varviar
desde mnos cientos de metros hasta nnos paves de kildmetros, comiimmente
instaladas en empresas que funcionan como matrices de varias sucursales
dispersas en diferentes partes de fa cindad o del estado,

Par dltimo tenemos a las redes tipo WAN (wide drea network) que también se
forma por un conjunte de computadaras intercanectadas entre si, con fa
caracteristica de que la distancia entre 1a conexian de una nuiquing con otra
pucde ser desde wna decenn de kilometras hasta cientos de ellos, Este tipo de
redes narmalimente se instala en empresas de tipo transnacional  quienes tienen
filiales en diferentes estadas del mismo pais o en distintos de estos,

oy ¢s cada vez mayor a interpelacion y L intevdependencia de oficinas
y lugares de trabajo geagrificamente dispersos . Y estos nuevos coneeptos exigen
wna nueva disponibilidad de los datos que cumplan con las premisas:

“la persona adecuada, debe recibiv, 14 informacion adecuada en el momento
adecuado”

Esto ha obligado a que s¢ invierta cada vez mas en equipos y sistemas mas
sofisticados.  Tal es ef caso de Ia red de informacion .internacional conocida
como internet & comimmente Hamada por los medios como la “supercarretera de
Ia informacion” este es un sistema de informacion sofisticado al que no todos
tienen acceso por su alto casto. Annque en realidad existe una forma que permite
tenerla, es decir Ias diferentes formas de enlace, existen tres tipos de enlace y en
base « ellos es su casto, que en algunas ocasiones es muy care para algunos.



Tenemos el primero denominado enlace directo, este es ¢l mis caro ya que
la hacer un enlace directo por un lado tendremos mayor yapides en aceesar a la
informacian , asi como a mayores vohimenes de clla easi sin restricciones lo que
acarren up alto costo, recomendado solo para las grandes empresas a nivel
mundial(transnacionales )

Después tenemos el otra tipo luwado pago por enlace en el coal como su
nombre lo dice pagamos por nn enlace a In red wediante otra institucion o
empresa (otra nuiquina gue este conectada a la ved) con o cual el costo se reduce
considerablemente con la anterior , este tipo de enliee es aun recomendado solo
pava kas grandes universidades y/o grandes empresas que operen i nivel nacional
o con capital suficiente para pagar por este servicia.

Por nltimo tenemas al teveer tipo de enlice, el cual es proporcionado a
través de fos denominados proveedores de servicio internet, quienes hicen o
paga por enlace y posteriormente rentan sus equipos a toda jiequeia empresa o
usuario individual que deseé del servicio en Ia red internet, por In tanto esta ¢s
In opeidn para fas pequefias enpresas y usuarios particolares.

7.- La comunieacian mixta.

Representa ef medio mids completo de expresion , Combina , segin Ia
oportunidad y los factores circunstanciales que prevalecen en una. ocasion
determinada, los medios gue convienen al propdsito de la comunicacion en
especial. No obstante que Ia palabra hablada ofrece las mejores posibilidades
de penetracion del mensaje, Ia combinacién de medios, y el uso de aparatos,
propiciarin el flujo comunicativo.

Tal es asi, que en estas condiciones los medios orales pueden apoyarse con Ia
pal:tbra escrita, con seiiales andibles o visnales y aun con simbolos.

En la multiplicidad de medios y en su seleccion, adecuada a las
finalidades del mensaje, estriba el éxito de Ia conninieacion,

Un ecjemplo muy claro de ello es Ia teecnologia en comunicacion lamada
multimedia Ia cual engloba y combina en base a huestras necesidades todas las
formas de comunicacion,

Tal es el caso del correo electronico y el correo de voz o otro denominado
sistema de teleconferencia,

El primero y ol segundo se asemejan a un sevvicio de correo postal. Tal es asi que
en ambos casos basta cou conocer 1a direccion clectrénica del destinatario y
enviar el mensaje. en ¢l primero (correo electronico) se teclea el mensaje en Ia
computadora y se indica a que direccion tendrd que llagar y se envin y a lo mids
en una decena de minutos Hegard a su destino para que posteriormente el
destinatavio lo pueda leer en of momento que deseé. en el segundo(correo de voz)

o
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en lugar de escribiv el mensaje, este se graba como en una contestadorn
telefonica y posteriormente se envia al destinatario tardando casi el mismo
tiempo que ¢l anterior y posteviormente ¢l destinataria lo puede escuchar en
cuanto entre y empieze a trabajor en su compuatadora.

I gltimo de este tipo de sistemas  que combing diferentes formas de
comunicacion es el Nlamado sistema de teleconterencia, ol cual involucra en el
mismo instante al emisor y al receptor, con L caracteristica de que uno y otro
estin nbicados en diferentes partes, Tal es asi que uno de cllas puerde estar en
Inglaterra o estados unidos y el otro en la ciutdad de México y adn asi tener una
comnnicacion direeta entre uno y otro (aunque na fisica ) en donde ambos y en
todo momento poeden verse, oirse, preguntarse y vesponderse al misma instante.
Este es un sistemade mucha utilidmd nsado paracta edneacian y camunicaeion i
distancia niny fomentado ya en nuestra universidad.



CAPITULO 3

ANTECEDENTES DE LOS
SISTEMAS EN RED DENTRO DE
LAS ORGANIZ ACIONES



3.1 CONCEPTO DE UN SISTEMA EN RED

Un sistema en red es un sistenta de  transmisian de datoy que permite

compartir recursos e informacion por medio de compnadoras. Los sistemas en
red estin diseiados para facilitar la interconexion de wna gran varviedad de
equipos de  tratamientos e informacian dentro de un centro(un  drea
especificada), EI termino “sistema en ved” inclnye el hardware y el software
uecesarios para la conexion de los dispositivos v para el tratamiento de la
informacion.
Un sistema en red no s mas que un canal mediante ¢f cunl se da Ia
intercomunicacion que enlaza desde dos o mas minicompntadoras (en caso de
una sistema en verd local LAN).computadoras personales, terminales o enalquier
otro dispositivo periférico, que se encuentren dentro del espacio fisico de un
mismo centra(ivea especificada)

Las caracteristicas que dedinen o un sistema en red son:

o Un medio de comuicacion connin it traves del cual todos los dispositivos
pueden compartiv infornieion, programas y equipo, independientemente del
lagar fisico en donde s¢ encaentre e usuario o ¢ dispositivo. Ed sistenta en red
estari contenido en el drea fisica especifieada, esto da Ingar a sistemas en red
tipo LAN, MAN 0 WAN,

o Una velecidad de transmision muy elevada para gque pueda adaptarse i Jlas
necesidades de los usuarias y del eqaipo.

o Una distancia - entre “estaciones™ relativamente corta, desde unos metros
lasta varios kilanretros(2000 o 3000 ants.), anugne la distapcia puede ser
mucho mayor utilizando dispositivos de transmision especinles.

+ La ntilizacion de conexian normales.

e Todos los disposilivos pueden comunicarse con ¢l resto, y algunos - de cllos
pueden fimeionar independientemente,

» Un sistema Nable, con na indice de errores niuy hajo.

« Flexibilidad, pues el usuario administra y controla su propio sistema,

Como se puede apreciar son varias las virtudes que un sistema en red nos ofrece
y que aunado al abaratamiento de los componentes electronicos, Dan como
resultado un crecicate uso de las mismas (al es asi que Day una gram
proliferacion de terminales inteligentes en oficinas, universidades, fibricas, etc.
Por la capacidad de Ins computadoras y sus periféricos para comunicarse entre
siy Ia facilidad de compartiv recursos de que se dispone y Ia posibilidad de
acceder a servicios y dispositivos especinles cuyos heneficios se reflejan en los
resultados.



3.2 QUIEN USA LOS SISTEMAS EN RED.

Un sistema  en red bien disenady va siempre divigida a proporeionay
servicios a los usuarios, Estos servicios s define ef lugar que ovnpa el usuario
dentro de Ia organizacion, los trabajos que desavrolla, y da neeesidad de abtener
y proporcionar informacion,

A medida que los wsuarios van conociemio ol sistema y adguiriendo
niayar experiencia, tienden a hacer cosas mas complicadas con Ia red, hasta que
ésta se convierte en su meio de trabajo.

Por ello, son los usuarios quienes principalmente nos propurcionan las
ideas sobre como pudrin ser Ia estroctura del sistema en ved, De esti manera
esenchamas peticiones tales como:

Oure el sistema sea muy Fieil de usar
Que no se necesite mucho tempo pava aprender a trahajar con elia
Senciltez en el acceso y ticmpo de respuesta ripida

Fn sioel sistema debe de inchir todo ¢l equipo necesarin para que o
usuario pueda desarrollar su trabajo: via wnidad de disco de alta capacidad
para cabriv sus necesidades de almacermuaniento y , ademis, hardware
especidizada como impresoras matriviales, npeesoras Biser, plotters, cte,

Otra caracteristica muy importante ¢ fa comuuicacion que deben ale
tener todos los que operen en cf mismo centro (irea especilicada). Es decir In
importancia de Ia comunicacién directa del usuario con sus compaiteros de
trahajo, reemplazando al teléfono. Novwalmente y en su mayoria los usuarios
piden una version de correo electrinico que les permita enviar todo tipo de
correspondencias, informes o noticias a través de Iy red.

Como herramienta de tratamiiento de fa informacion, los sistemas en red
{Ya sea LAN, MAN 6 WAN) se pucden aplicar en casi todos las campos de Ia
industria, los negocios, In ciencia, In educacion, ete.- Ahora gue si miramos
especificamente su aplicacion en las organizaciones , es decir desde el punto de
vista ccondémico, las organizaciones tienen en ecuenta ¢l awmento de Ia
productividad, la comunicacion entre los distintos  departamentos y 'l
simplicidad de gestion,



3.3 VENTAIAS DE LOS SISTEMAS EN RED

Partamos de tos elementos necesavios que necesit toda organizacion para
poder funcionar, estos son:

o El principal de todos es el Hombre

o Después necesitamos el capital con lo cual obtenemos ol signiente
o Elequipo (imaquinariz, mobiliario, papeleria, ete.)

e Porailtimo tenenos & b informacion.

Por lo tanto, la productividad depiende de que Tos trabajadoves dispongan del
equipo y de Ia informacion necesaria para Nevar a cabo su trabajo.

El aumento de Ia productividad de los trabajadores s convierte directimente
en beneficios. Mismos que nos ofrecen los sistenas en ved y que a grandes rasgos
s

o [lacer posible una mejor distribucion de Iy infornacidn

o Mejorar la obtencion, proceso y abmaceimumiento de la informacion,

o Cuanta antes tenga el usuario L informacion, antes se termina el trahajo.

e Reducir o, incluso eliminar ka duplicidad de trabajos.

« Mejorar la eficacia facilitando la unificacidn de sistemas y procedimientos.

o Disponer de aplicaciones especializadas(grificos, disein), que resultarian
caras para una sola computadora

3.3.1 AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

Como herramienta gue aumenta Ia productividad, un sistema en_ red
puede ofrecer varias ventajas importantes de cara a los uswarios, yn sean
organizaciones o particulares.

Cstas son:

1.- Las organizaciones modernas suclen estar bastante dispersas y i veces
incluyen empresas distribmidas en varios puntos de un pais o extendidas por
todo e mundo. Muchas de Ias computadoras y (erminales situndas en los
distintos agares necesitan intercambiar datos ¢ informacion, y con frecuencia
ese intercambio ha de ser diario. Mediante una red puede conseguirse que todos
las computadoras se intercambien informacion, y que los programas.y datos
necesarios estén al aleance de todos los miembros de la organizacion.



2.- La interconexion de computadoras permite que varias maquinas compartan
los mismos veewrsos. Asi, por ejempla, si una computadora se satora por estar
sometida a nma cavga de trabajo excesiva, podemos utilizar Ia ved para que ota
computadora se ocupe de ese trabajo, cansiguiendo  asi wn mejor
aprovechamiento de fos recursos,

3.- Las redes pueden resolver tumbién un probiema de especial importancia: la
talerancia ante fallos, En caso de que una computadora falle, otro puede aswmir
sus funciones y su carga de trabajo, algn  de particular importuncia en los
sistentas de control del trifico aérea. Siun computadora falla, Ins camputadaray
de reserva estarin en funeianamienta ripidamente y tomardn el mando de tadas
fas operaciones de control, sin que en ningiin momenta fegue a existiv peligro
para los pasajeros.

4.- Bl empleo de vedes confieve una gran Nexibilidad a fos entornos laborales. Yoy
empleados (de altr jerarquia) pueden trabajar desde sus casas, ntiizando
terminales coneetadas con la computadora  de Ia oficina, Actualmente es muy
connit ver a personas que viajan ean su computadors portatl. En México se
empieza ya, y tiende a crecer. También existen otros usaarios que son parte de
fos gque toman Ias decisiones en alguna empresa y que estanda lejos de su ugar
de trabajo, empiean los teléfonos y las redes parn tramsmitir y recibir
informacién decisiva, coma infarmes de ventas o datos adinistrativos a para
extraer datos de Ias computadoras centrides de su empresa.

Es asi como ¢l hombre de nuestros dias se adecua a fa era de la
informacion, Ya que I socicdad de nuestros dias emplea Ia informacion para
veducir fos costos de "produceion de los bienes que consumimos , y en general
para mejorar nuestra calidad de vida, Gracias 2 los sistemas de comunicaciones
y u las redes de computadoras, hoy es posible el intercanmibio ripido de
informaciones residentes en computadarns esparcidos por toda Ia ciudad, por
toda el pais o por tode el mundo.
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3.3.2 REDUCCION DE 1OS COSTOS DE EQUIPO

Con la posibilidad de disponer de eguipn de informatica que puede ser
compartido por nchas personas, el sistema en red presenta wna solucion muy
ccandmica, Dado que 1o es muy comuin gue una frersona use continuamente el
disco duro o la impresora que esta conectada a su computadora, Con un sistema
en red se puede disponer de varios Gpos de  impresoras que cabran todas las
necesidades de la empresa. de esta manera, ona impresora de Juan, por ejemplo,
puede satisfacer Tas necesidades de cinco o seis personas. Pero cabe mencionar
que no todo se limita al hardware ya que también el software forma a entra en fa
reduccion de costos, visto de manera esquemitica tendriamos los siguiente:
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Por lo anterior, un sistema en red es visto como un sistema capaz de compartir
dispositivos al grado de :

¢ Permitir reducir los gastos que conlleva In adquisicion de hardware de alto
precio.

 Hace posible Ja comparticion de los programas, asi como la informacion que
éstos gencran y/o utilizan,

e Ayuda a la integracion de todos los aspectos del proceso de informacion, en
particular, transformando un grupo de microcomputadoras no muy potentes
et un sistema de proceso distribuido de gran potencia.
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3.3.3 AUMENTO DELNIVEL DE COMUNICACION

La comunicacion, con o sin un sistema en red, ¢s de vital importancia
pava una organizacion. Los empleados necesitan constantemente  informacion
para hacer pedidos, eseribir cartas, hacer facturas, discutiv proyectos , conocer
tos ttitimos atos econdmicos de La empresa w ofrecer conferencias. Los servicios
quc proporcionan los sistemas en ved estin dirigidos a facilitar esta informacion
a todos los empeados.

Como medio de comunicacian un sistewa en red nos ofrece:

o fcilidad en la comunicacion entre los distintos  departamentos de Ja
arganizacion, proporcionando on canal adicional para coordime el trabajo
de varios departamentos, intercambiar datos, enviar mensajes y compavtir
informacion.

¢ Proporciona informacion interna s alta veloeidad entre computadoras, sin la
complejidad de un sistema de miqainas conectadas directamente entre si,

¢ Proporcions on método de acceso a dispositivos vemotos, Facilitando de este
modo Ia comunicacion con so undo exterior, es decir con las otras redes y
dispositivos fuera del ambito de la organizacion
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3.3.4 SIMPLICIDAD DE GESTION

Un problema muy comiin cuando se pretende implementar un sistema en
ved dentro de una avganizacion es, Como adaptarse a los ripidas cambias que
sufrivd la organizacién y chma se adaptarin sus empleadus a estos eambios, Pava
lograrlo se necesitan las hervantientas apropiadas. es decir cuando una red es
bien diseiada esta puede eambiar y awmentar gradualmente a medida qoe
cimbian las necesidades de la arganizacion o que aumente ¢l trabajo. £n vez de
hacer eambios o mejoras imjlortantes, con ol gasto que esto conlleva, se puede
aiadiv, quitar o suprimiv equipo, segitn sea necesarin,

Par lo tanto, los sistemas en red también son herramicntas de gestian ya que :

e Aumenta el rendimiento de la empresa por media de la distribueion de tareas
v equipo.

« Mejora La disponibilidad de los recursos, Se puede asignar un trabajo a varias
computadoras. Si una esta ocupada  haciendo  algo, una segunda
tomputadora podri hacerlo,

¢ Aumenta la fiabilidad del sistemia, Los trabajos vitales se pueden duplicin y/o
dividir, de forma gque si falla va computadora se puedan hacer cargo de etlos
otras nuiguinas,

¢ Reduce al minimo las consecoencias producidas por fa pérdida de un
computadora o dispositive.

o Ayudar a  recuperav el centrol inventarial de Jos activos de la
organizacion(equipo, materiales, efc.), especinbnente cuando svo descubre
algona irregularidad, en donde nadie sabe nada ui via nada,

3.4 DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS EN RED,

Como sabemos, en todas las aplicaciones que ocupamos para simplificarnas ¢l
trabajo, siempre existe Ia posibilidad de gne estas herramientas puedan fallar,
ya sea por nn descuido nuestro o por fallas en los instrumentos que ocipamos,
cte. En otras palabras, kas desventajas que existen en un equipo como este, y que
en determinado momento podemos tener si no tomamos en cuentr y damos
especial atencion en aspectos tales como los signientes:

L.- Bien supongamos que nuestia organizacion este emplesndo un sistema
en red tipo cliente servidor, Como su nombre lo dice, este sistema funciona de la
siguiente manera . Primero tenemos a nna computadora central més potente que
todas, misma que ticne conexion con todas las demds computadoras mis
pequeiias (estaciones de trabajo) la computadora central se encargara de
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proporcianar i todas fas demis todo aquello que necesiten para llevar a cabo sn
trabajo esto lo vealiza en forma simultinea, cualquiera que Je solicite algo, Ia
computadora central se o favilitara a tal grado que Ias estaciones de trabajo
pueden estay trabajando con diferentes fiervamicntas independientemente wna
de otra,

Bien, pues en este tipo de sistema las desventajas que pademos tener son:
primera, tenemos la desventaja  necesarin e contratar a0 oun
administrador de redes para gque se encargue del manejo del sistenna,
segundo, cuando nuestra maguing principal gque provee de informacion y
herramientas a fas estaciones de trabajo se dadfie, nos encontraremos en un
verdadero aprieto ya quie si no contamos con un buen soporte téenico gue nos
anyilie, estaremas  paralizadas por vn bhuen mimero e horas ya que sin el
servidar, Ias estaciones de trabajo no preden trabajar .

Una segunda desventaja en los sistemas en red y que en ovasiones se da
en algunas organizaciones, es Ia np actaalizacivn de W informacion. Quizi se
deba a que en un principio las personas que estin trabajando en las estaciones
de trabajo na se han acostumbratly al sistema o al nuevo método de hacer Ias
operacimes o quizd fue por un descuido cuando a alguien se fe paso hacer a
actualizacion de ta informacién o creyd haberlo hecho cuando no fue ast. Este
(ipo de situaciones siempre se delien de prevenir ya que la actualizacion de ia
informacion es de vital importancia y mis aun cuando econtamos con un sistenia
en ved en donde alpunas terminates lo que necesitan para seguir baciendo su
trabaja es la informacian actualizada de otras partes u operaciones de I
organizacion, y i esta no fo esta, lo inmedinto que puelle  pasar si s gue se
detecta s que se paralive por un rato esta funcidn, lo que también paraliza a
todo el proceso hacia adelante. Y si se da of caso de que nadie se de coenta de la
situacion, corremos el riesgo de segnir trabajandn, Pero con datos errdneos lo
que acarrea mayores problemas. Por lo tanto debemos de tener una supervision
ms estricta en cuanto al manejo de Ia informacion,

Otra desventaja necesarin - que se da al principio, cuando decidimos
instalur el sistema en red, es ef costo por ki instalacidn, es decir coando se hace la
instalacion de In red  nos enfrentamos i un disefio nuevo diferente a las
instalaciones de enuipo comin. Por las caracteristicas del sistema, su instalacion
serid diferente y su costo un tanto mayor que una instalacion cualquicra, Todo
esto implica tiemipo y dinerg, que como se menciono en un principio ¢ necesario,



Por otro Tado supongamos que ya (CHeRIos 0 Contamons yi con un sisten:
en red, Bien pues que pasa si miestras necesidades como organizacion han
crecido y por cllo necesitamos ampliar nuestras instalaciones, es decir estamos
creciendo y ya wuestra estructura  tendrd que camliinr y quizd ahor ya ne
conteros con wn solo tatler de praduccion sino can tres o cnatro y anilogamente
et otras operaciones, Por cllo también nuestrn sistemn eq red tendra gue
cambiar @ manera de integriar estas nuevas extensiones de las operaciones
auterioves,

Siendao este el caso, No tendremos nityor dificultand si nuestro sistema en
red fue diseiando de @l manern que  se previeron  modificaciones
futwras(ampliaciones al sistemt) y por Jo toto el costo a estas pequeiias
modificaciones serit vazonable, Pero si nnestra sistemat fue hecha sin tomar en
cuenta estas sitwactones a futuro, E} costo por las nuevas modilicacianes seri
hastante considerable y tammmas en cueuta que en algunas ocasiones debido a
estas fallas de planeacion, el sistema prictienmente se tendria que hacer o
diseitar de nuevo,

Por lo tanto camo organizacion debemos de prever y tener muy en enauta
este tipo de situaciones, cuando se nos presenten diferentes diseitos del sistema
e red para nuestra organizacivn,

4.~ Por dltimo hay una desventaja mis v que también ¢s necesaria, Me
refiero a lo siguiente.

No importa que se trate de la argavizacion X, Y o 7, las cuales cuentin o
picisan instalar un sistema en ved, todas ellas tendrin I neecesidad de contratar
a un administrador de redes, para gue se encargue del manejo del sistemn, por
otro lado para aquellus que inician, o} administrador de redes les ayudari -«
capacitar a todos los usuarios-de las estaciones de trabnjo asi como en anthas
sitwaciones ef administrador de redes les resolveria pequeiios o quizd hasta
grandes problemas que les surjan a los usuarios ya sea en sus estaciancs de
trabajo o en las computadoras que fungen como servidnres,



3.5 AREAS DE APLICACION DE LAS REDES EN 1L AMBITO
ORGANIZACIONAL

ara empezar ubiquémonos en una drganizacion, Ia cual contenga las
aperaciottes que mds comimmente vealizan todas( ventas, produccion, reenrsos
humanos y finanzas, principalmente). Bien pues empecemos por el arrea de las
ventas. Cuando nuosotros como organizacion vealizamos una venta( ya sea
materia prima para otras o producto terminado ), 1 teneinas que vegistray en
nuestra contabilidad. Bien pues este praceso tradicionalmente se Hevabit a mano
y afectaba a almacén, bancos(de inmediato si fue en efectivo y se depdsito),
ventas a crédito, efc. Todo este procedimiento requiere un tiempa para
completarse y poder entonces tener hien registrada una venta, Pues ahors
pensemas en Ia posibilidad de gue en estos momentos ;1 nuestra organizacidn se
le presente It uportunidad en puerta de adquirir algin bien inmucble o que
requerimos de inmedito saber con que cantidad de dinero contamos en este
montento y a futiuro o fo nkis comuu que sucede en las organizaciones, e refiero
a ¢l hecho de nue en ocasiones ya la cuipresa no esta en posihilidad de poder
canceder mids ventas a crédito y todavia nadie lo nota y se sigue dando crédito.
Otra situacion gue cominmenie se da en las organizaciones con respecto a las
ventas y con el mismo método de registro es cf dar ugar a la malversacion de los
hienes de Ia empresa(articnlas que se venden y que no son registrados) Hevadas «
cabo por algunas personas cercanas i esta drea y narmabnente se saben mucho
ticmpo después. Con esto y con todo lo anterior caemos en desventajas y hasta
cierto pradu en una contraceion de Ia organizaciGn debido a una no muy ya
adecuada manera de registra y control de las operaciones.

Bien pues nos damus cuenta de que casi todo a nuestro alrededor tiene
un tiempo de utilidad y después se vuclve obsoleto. No digo con esto nue Ia
manera tradicional de llevar las operaciones de una erganizacion no sirva, sino
que cuando existe ya una determinada complejidad organizacional esta na
responde a las demandas que se necesitan. 'Y asi como la téenica de registro de
ventas aiieja no responde a las exigeneias de una organizacion con cierto grado
de complejidad, las polemos encontrar en las otras dreas de 12 organizacion(
finanzas, recursos humanos y produccidén).

Por o tanto, y temando esto como advertencia, desde hace nn par de
décadas en Estados Unidos sc empezd la tarea de implementar Ia reciente
tecnologin de redes a las organizaciones y por supucsto que los resuitados no
fucron inmediatos pevo, con el tiempo se fue perfeccionando e implantando en
mnas y mas empresas(sobre todo las transnacionales), y ha tegado a tal grado que
aun, algunas organizaciones pequeiias de estados unidos ya opevan con sistemas
cen red para levar a cabo casi en su totalidad sus operaciones como empresa.

Y aclualmente en México se tienen antecedentes desde 1985 en enanto af
uso de sistemas en red aplicadas en las organizaciones(esta informaciin la
propiorciona el NIC de México a través de la red). Y las estadisticas actuales
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muestran una tendencia pragresiva en su aplicacion en las ovganizaciones de
nuestro pais, ya sea por que en los iltimos afios se¢ han asentado empresay
transnacionales en México, o por la asociaciones que se han  dado entre
organizaciones nacionales y extranjeras o por el veciente tratado de Hbre
comercio entre Méxito y los dos paises del norte, Cualquiera que haya sida fa
razan, en México broto ya mna nueva ideologia para realizar las operaciones
organizacionales, un hecho que ha traido grivudes beneficios a las empresas, de
las qoe ya se han mencionado.

Enseguida se mencionan tipos de software enyo disedo se enfocn i
simplificar y maximizar las operaciones de Las difeventes dreas de Ly organizacion
(Adarando que no son los inicos en el miercado):

Existe software para las dreas de :
o contabilidad general

o cuentas par cobrar

* cuentas por pagar

e activos fijos

o administracion de mventarias
¢ procesamiento de pedidos

o registro de materiales

o ele.

Y algunos un poco mas completos y especificos, como son:
o plan macestro de produceion

costo por tarea

control de piso

rendimicnto de mano de obra

costeo est:indar de productos

rutas estand:ar de produceion

plan de requerintientos de capacidad

e & o &

Y por supnesto que existen nxis orientados a las organizaciones. Pero esto

no €5 razén para pensar que anicamente una organizacion eos aquella entidad

que realiza ventas, compras, actividad financiera, ete. . Ya que toda entidad ¢
grupo que tenga como actividad la compra-venta o que ofrezea algin servicio
tiene operaciones no iguales, pero si similaves. Tal s asi que (ambién existen
diferente softw:ire para fireas como:

Comercial y Banearia
Las redes de computadoras se estin utilizando para dar soporte 2 las
transacciones, Es decir hoy en dia permiten el control del crédito del comprador

y posiblemente el débito inmediato del valor de Ia compra efectuada en Ia cuenta
corriente. Asi mismo las redes son utilizadas para dar soporte a las cajas
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automditicas, yue facilitan al wswario bacer transacciones bancavias en torma
remota, La interconexion  de tox sistemas de contral de loy diversos bancos
permite por medio de otensajes intercambiados entre las computadaras, I
Hamada transferencia eleciranica de fondos, La generalizacion de esta idea da
paso Lk ereacidn de un “mercado fnaciero clectromivo”, o semejanza de v
holsa de vilores, cuyo sopovte v adhuinistracidn san vealizados por fa redd,

Medicina

Las redes de computadoras han causado grandes impactos en el dres
médics, principalinente on hospitates. Los pacientes estdn continnamente
monitoreados  por equipos controladeos por computadoras v une o mas centros
de control yeciben los ddatas de eada wno, transmitidos o través de In red,
detectando enalguier situacion ivregolar, Otro uso en esti drea es, ol uceeso
haucos de datos sohre mformaciones médicas.

Gahterna

En el drea gubernamental, las redes pueden sey utilizadas para integray
los sistemas de informacian (focatel) permitiendo una mejor v miy rapida
atencidn sl nsuario, Otro poedria ser ef que se tienen en Estados Unidos y gne
A 1o sé par goé no se ha implententado en nuestro pais. Me refiero @ una hase
de dates que proporeione informacinn eriminal. Otro sistema podria ser en Ia
milicia, para cmpezar, donde se teaga par Jo menos Ja informacion personal de
los que la integran.

Educacion
3 drea educativa ambién se ha beneficiado. Ya que hioy en dia contmnos
con la posibilidad de 1a educacién o distancia, que ya se mencionaba

anteriprmente.

En fin, el uso de tas compntadaras y de las redes formadas de estas, tienen una
amplia difusion eu diversas dreas de nucestra sociedad,
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36 ELEMENTOS BASICOS DE UNA RED DE COMPUTADORAS

Las compunientes lisicos necesarioy e tie sistema de eonnnieaciones o en
una red son los siguientes:

o Elemisor, en el cual se generi v del gue parte by informacion,

e Elcodificador, que convierte los datas que se envian en un mensaje; es deeir,
transforma la informacion para que se pueda enviar,

¢ Ll wedio de trausmisivon, gue proporciona b vis o wawvés de by enal se v a
enviar el mensaje,

¢ L) decadificador, que convierte foy datoy veeibidos, dejindolos en forma que vl
receptor pueda eutenderlas.

o Fl receptor, que es el destnataria de fa infarmacion enviada v, en definitiva,
el gue vaa utidizarlaque es fo mas probabte).

o Programas de comunicaciones,

Bien, estas son 1os comjionentes basicos y par lo tanto son las minimos

para gue la ved funeione corvectmmente, 1o que cn forma esquemiticn seria:

MEDIO DE TRANSMISION

&‘u« .
7/ PROGIAMA B COMUNICACION -

[FMISOR e | CODIFICADO Mmoot T CODIICAD O Joiod RECEPTON ]

COMPONENTES BASICOS DI UNA RED

Quizi piensen que faltan algunos otros componentes. Y es certo, pero los
minimos para que se Heve a cabo una commicacion son los anteriores. Y digo
minimos por que existen otros que se consideyan  fos mds importantes que
veremas después de este ejemplo en ¢l que se muestra como con los clementos
hidsicos se lleva a cabo una comunicacion,

Por ejemplo :  Cuoundo des personas hablan por teléfens, ambas son
emisoras y receptores. El teléfono es « la vez codifieador y decodificador. Las
lincas telefénicas son el medio de transmision, La informacién que se transmite
se genera en forna de voz. La codilicacion se produce cnando 12 voz se convierte
en seiales(digitales o analdgicas) que se pueden enviar a través de las lineas
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telefonicas, y al Hegar al extremn opuesto entva en funcidn o decodilicador que
hace o inverso, para que of veceptor pueda escuchar la vaz y na la seial,

En una red, las computadoras son al mismo tiempa vipisores y receptores
e dirtos . La computadora sivve también para “tradneir” I informacion que se
eneuentra en un furmate que compumente no lo pademos entender v mucho
menas convertivla en un farmato que se pueda transnitic,

COMPONENTES MAS IMPORTANTES.

Los compoucntes mis impartantes de wna ved son Jos nadas o estaciones
de trabajo,

Nado,

“Nado™ es un término gue se emplea vu el shwbite de los grandes
computadoras(mainfeames) ¥ que e realidad a lo que se refieve es al priveipio,
al final o a la interseccian de un endace de comunicariones,(Un punto en una red
en el que terminan varias linens de commicacion v donde se conectan distintas
unidades funcionales a las lineas)

Estacion de trabajo.

El término “estacion de trabaja” (workstation) Ys wia computadora de
alta rendimicuto, gue también se puede definir dentro de la red cama nu nedo,
Ia diferencia es que esti tienat una capacitad mas alta y por lo tanto pnede
tener & su cargo a otras computadoras, La estacion de trabajy privtieamente se
utiliza para aplicaciones prificas, de simulacion y cientilicas.

3.7 CATEGORIAS DE LOS SISTEMAS DE TRANSMISION

Bien, como es de imaginarse, no todns las empresas soun iguales, ya que
cada una tiene quizi carncteristicas similares pero tamhbién puede tener
caracteristicas propias y por lo tanto diferentes a las demds. Este hecho da paso
a que también el tipo e sistema  que s quiera  ntilizar  vay:
acorde(generalmente) a las neeesidades de Ia organizacidn. Por lo tanto las
categorias de los sistemas de transmision se basan en los siguientes aspectos:

Las categorfas de los sistemas estin determinagdus en base a cuatro
aspeetos importantes:
s Por el tipo de trabajo que se realizara en hn red.(USO)
o Por ¢l medio de transmision que se ntilizara(MEDIQ)
* En base a la (opologia mas conveniente(TOPOLOGIA)
¢ En base al tamadio(aleance) de la red (TAMARO)



BL USO

Empecemos por su uso, caimio se mienciono apies, cada orgadizacion tiene
diferentes necesidades(algunas de aplicaciou generid), y es aqui en donde entra
en consideracion el aspecto del uso. Ya que como arganizacion pademas tener
necesidad de contar con determinado tipo de software, of cual prede ser de use
generalizado o quiza un poco s sofisticado como La ndtimedin ol tintedios),
también podemos necesitar accese a hases de datos por le que variara ynestro
tipo de red. Otro uso o aplicacion es o arceso a internet, que algunas
organiziciones ya usa.

ELMEDIO

Entramos en ¢l segundo aspecto con que se puede categorizar a las
sistemas de transmision. £l medio de transutision, Pou 1o tanto, entendamos que
para tener un adecuado diseio de wna red, es necesario conocer los beneficios v
prablemas(Ademas de costos y tiempos de implesmtentacion) que eada tipo de
media fisico teae aparejado, o cual serd uno de los factores que contrilimyan al
exito u al fracaso del proyecto,

El medio de transmision es L facilidad fisica usada paca interconectar
Juntas estaciones del usuario v dispositivos, para crear ung red que transporte
mensajes entre las mismas. Par otro lado Ia seleceion del media fisico a utilizar
por el usuavio(organizacian) depemle de:

o Tipo de ambiente donde se va 2 instalar

¢ Tipo de equipo 2 usar

» Tipo de aplicacion y requerimientos

e Capacidad econdmica(relacian costo/beneficio esperadu)
e Oferta

Bien, comenzamos dicienda que los wedios de transmision se dividen en
terrestres y aéreos

_____,,..—v""’ Far de caldes tormead us(par trenzad i)

. Cable coaxing de banidn angosin
ENLACES FiSICOS 'n:RRES’I'R]&S‘@&.W coanlatde banda anch
Fibras dpticas

Microondas

ESPACIO AEREG’<
Satétite
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PAR DE CABLES TRENZADOS

Es el medio mads comnin, cwtndo hablonos de commnicar voz, video y
datos. (Un ejemplo serin, el sistema de comunicacion @ distancia)

Sus principales caracteristicas son:

s Un cable de par treazada puede transportar de 12 a L4 canales de grado de
voz.

» Son vilidns en cualquier topologia @ anillo, estrella, Buas, Arbol.

o Puede transpariar tanto sedales digitales como smdogicas,

e Una ved can este tipo de medio, puede tener conectados hasta 1000
dispositivos del aswario.

o Tiene un alcanee de hasta 3km dependiendo del protucta,

* Pasee wn ancho de banda de hasta IMbps. Aungue aun asi se considera
bastante limitado,

¢ Bajo costo,

o Alta tasa de errorv a grandes veloeidades,

e Baja inmunidad al rnido ¢ interlerencia,

e Requiere proteceion especinl comu: Mindaje, duetos, ete.

CABLL COAXIAL DE BANDA BASE(ANGOSTA)

Las caracteristicas del cable coaxinl de banda base son:

« Transntiten una senal digital simple.

o No hay modulacion de frecuencia.

¢ Disefiados primariamente para  comunizaciones de  dats. Pevo pueden
acontodnr aplicaciones de voz,

o Es un medio pasivo donde la energin es provista por Ias estaciones def usuario.

¢ Uso de conectores especindes parst canexion fisica.

s Se conectan al ttunsmisor- receptor

« Se usa unn wtidad de interconexion a fa red( NIU: Network Interface Unit)
independicente o integrada, para conectar Ia estaciiin del usuario a Ia red,

o Con ¢l uso de repetidores, se alargan distancias

* Gencerahinente usado con topologia de Bus, lineal, irbol y raramenie en anille.

o Posee un alcance de 1 a 10 K,

o ‘Tiene un ancho de banda de 10 Mbps.

* Bajo costo y de simple instalacion,

« Tienc poca inmunidad a los ruidos, aunque se puede mejorar,

o Il ancho de banda que posce, solo puede transportar un 40% de su carga
para pernimecer estable, de lo contrarip ta transmision seria iy Jenta,

* Se requicren conductos en ambientes hostiles, para aislamiento.

¢ Tiene una coniabitidad limiada



CABLE COAXIAL DE BANDA ANCHA
Sus caracteristicas son:

o s el mismo nsado en redes de televisian pov cahle,

¢ Scusa FDM:

o Se combina voz y vitleo en tiempo real,

« La senal en ef cable es un pado analogico de vadio v por lo o los datos
deben ser modudados antes de la tramsmision, usaudn an maodem

o Se le considera nn medio activo ya que daoenevgia se obtiene de los
cowpanentes de saporte de Iy ved y wo de das estaciones del usnavio
concctadas,

o Spinstalacion es mas dificufosa que la de baada base,

s Se ticnen gue usar amplificadores.

o Se pueden coneetar hasta 25000 dispositivos con un adeaoce de ks,

* Seinstala commimmente en topologia en Bus y irhol,

+ ‘Ticae una mayor inmunidad a los ruidos,

o s un medio resistente que no necesita conducto.

¢ Su costo es alto. Se necesitan moden en cada estacion del usvario, esto, por
un fado anmenti su coste y por oten liaita b velocidad.

FIBRAS OPTICAS

Entre sus earacteristicas tenemos

e L fibra optica consiste de un nieleo central, de vidrin, el cusd ticne un indice
alto de refraceion.

« El niicleo de vidvio, esta vodeado por atro medio que tiene un - indice que lo
aisla del ambiente,

¢ Cada fibra provee de wia camino de tragsmision tnico de extreina a extremo
y es unitireccianal.

* La transmision de los datos se Hleva a cabo mediante pulsos de luz que se
introducen en un extremo de la fibra,

o La transmision en fibra es generalimente punto a punto, sin modulacion,

e A las fibras dpticas no les afecta las interferencias eléctricas,  ruidos,

problemas energéticos, temperatura, radiacion o agentes quimicos.

Su ancho de handa es mucho mas alta que el de cunlquiera de los anteriores.

Perwite transmitir: voz, datos y video.

LI cabie es de alta confiabilidad, asi como muy puea pérdida de sehial.

Debido 2 que fa filva es liviana y durable por ser de huena calidad, su

instalacion es ficil y se hace en poco tiempo.(dependiendo de la longitud de ka

instalicion).

o ‘Tiene una desventaja significativa, es demasindn cara.

e Se adopta generalmente en topologia de anillo y estrella,

Reguiere un mantenimiento, solo por personal entrenado en ello,



MICROONDAS

Ion un sistema de micraondas se nsa el espacio adreo como medio fisico de

transmision.

e la informacion se transnite a traves de omdas de eadio de muy corn

langitud(es decir anos phcoy cientos de metros), Pueden Jdiveecionarse
mdtiples canales a wniltiples estaciones dentro de o enbace dado, o poeden
estaliecerse enlaces punto a puato.

o Las estaciones consisten de wna amena tipe plate y de cirenitos gqne
interconectan ka astena con fa terminal del nsario.

o Cuando o sistema de microondas pertenece a by compaiiin de teléfonos, parte
de fa ved teleldnica por cables interviene en el civenito,

o Dependiendo deb pais v dle su legislacion, @ veces ¢s necesaria abteney uny
liceneia especial para uso privado v esto puede  constituirse ea aun
comtratiempo, ‘Fambien poede decirse que por el momento, los conmponentes
vesudtan bastante costosos v wo estian disponibles facihnente,

o La transmisian es en linea vecta y pordo tanty se ve afectada por accidentes
peagrilicas, edificios, bosgues, mal ticmpo, ete, B alcance promedia es de 40
K, en Iy tierva.

¢ Unade las ventajas importantes es Ia capacidad de poder transpavtar miles de
canales de voz s grandes distancias 4 través de repetidoras, a 1 vez que
permite ka transmision de datos en sn forma nataral,

SATELITE

Los sistenras basados eu of usa de satélites parecen ofvecer a posibilidad

de cowmnicaciones de datos casi perfecias, con  abtas velocidades v sin
incrementos aparentes en los costos debido a 1a distancia, Sin embirge existen
muchos aspectos priteticos que deben considersrse, entre estos se incluyen los
siguientes:

Existe un vetraso de unos 0.5 segundos en las comumicaciones debido a la
distancia que han de recorrer. Apaventemente no ¢s nada signifieativo o
medio segnudo de retease, pere sungue parezen increible, este medio segundo
de retraso puede dar lugar a problemas con los protocolos interactivos en
tiempo real.

Los circuitos de voz experimentan problemas de eca.

Los satélites tienen wita vida media de siete a dicz afos, pero existe Ia
posibilidad de qne se den fimlas que provoquen su salida de servicio.

Eun base al punto anteriar, es necesario disponer de nn medio alternativo de
servicio, por cuslguicr eventualidad que surja,

Las comuonicaciones con los satélites pueden ser interceptadas pov cualquiera
que disponga de un veceptor en las proximidades de ba estacion.



o tomando de referencia ¢l punto anteriar, se necesttaria wtilizay eenieas de
eneriptacion para garantizar Iy privacidad de los datos,

o Algunos tipos de satélites pasan par periodus en oy gov po poeden funcionar,
esto es pricticamente cuando ocarven fendmenos comao fos eclipses de sol v ¢l
unada trdnsito solar,

LA TOPOLOGHA.

Se denomina topologia  de uni ved o ke formnt de conectar sus
nodos,(estaciones de trabajo). es decir i tormn gue adopta e flojo de
informacion. Dicho de otra maneri , I topologia ey ki Jorma geamétrica gug
Torman los nodos y las conexiones que Jos waen. Paeden ser de tres tipos:

TOPOLOGIA EN BUS.

Ln bus v en drbol: ea dande todas b estacivnes(fambicen Hamadas
nodaos) comprrten ¢l mismo canal de comunicaciones, Las estaciones utilizan este
canal paka comunicarse con o} resto. Las vedes en bus son nmitipunto; es deair,
Ias estaciones estian canectadas a an tonica canal de canvnicaciones por medio de
lineas seenndarias individuales.

Lagsecian :
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Téenicamente, nn drbol es una red que enentay con ns - cable principal al
i
que hay conectadas redes individuales en hus. Esta topologia se utiliza para



conectar las estaciones de un edificio dr varios pisos.  Cousiste en nn cable
principad quie conecta los buses( a los que hay conectados estaciones) de eadn
piso del edificio. La red esta dividida en seginentos difeventes. En esta topologin
de red se vsa normalmente cable coaxial de banda ancha. En upa red en bus
normal se suede usar calle coaxial de handa hase.

FACTORES DE EVALUACION:

Aplicacion.- Las redes en bus se usan normalmente en redes vy
pequenas o gue tienen mny poco trilico,

Complejidadi- Na hay, va que fas redes en hus suelen ser relativimente
sencillas,

vulnerabilidad.- El fallo de wua estacion no afecta normabnente a la red,
si liay problemas son dificifes de encontrar, sin embargo una vez localizados son
bastante ficiles de reparar,

Respuesta.- La vespuesta es exeelente coando hay poco trifico, pero a
medida que mnmenta la carga, 1a respuesta disminnye vipidamente,

Expansion.- La expansion y reconfiguracion de vna ved ¢n bus es mny
sencilla. Cualquier dispasitivo que se desee instalar a cambiae de Ingar se poede
cancctar en ef punto uris adecuado sin tener que combiar naa en el vesto.

VENTAIAS:

1. ) miedio de transmision es totalmente pasivo.

2. Es muy sencillo conectar nuevos dispositivos,

3. Se puede utilizar toda ka capacidad de transmision disponible.
4. ks Gicil deinstalar,

5. Es particnlarmente adecuada para trialico muy alto.

INCONVENIENTES:

1. La ved en si es fcil de intervenir con of equipo adecuado, sin pertwrhar cl
funcionamiento normat de §a misma,

. A veees, los mensajes interfieren entre si,

. Elsistema no reparte equitativamente los recursos.

. La longitud del medio de transmision no sohrepasa generalmente los 2000
nietros.

- 3
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TOPOLOGIA EN ANILLA),

Se conectan formando un cirenlo de conexiones punto a punto(Cada
segienta fisico de cable conecta tnicantente dos estaciones, sin pasar a través de
ninguna otra estacion intermedia.) con estaciones contignas. Los mensajes van
de una estacion o otra hasta llegac a Iy estacion adeenada. Las estaciones estin
conectadas al eable por medio de ana unihd de aceeso que, a su vez, esti
conectada a pa repetidor. el cual retransmite fos mensajes que van divigidos s
otras estaciones,

Enauck ‘mu

Eutaglon ‘t ..t j
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FACTORES DE EVALUACION:

Aplieacion- Una ved en anilio es interesante en situaciones en las que se ha de
asignar fa capacidad de la ved de forn equitativa, o cmando haya que conectar
un pequeio niumero de estaciones que funcionen a velocidades muy- altas en
distancias cortas,

Complejidad.- Una ved en anillo requiere hardware relativamente complieado.
El desvio de mensajes es en gran wmedida sencillo; puesto que el mensaje
solamente se mueve en wna direccion, ia estacion emisora solo necesita saber In
direccion de la estacién de destino,

Respuesta.- Con trafico wuy alte, Ia vespuesta del sistema permnnece hastante
es(able. El aumento del Gempao de espera es menor que en otros tipos de ved; sin
embargo, el Gempo de espera medio es bastante alto incluso cuando la carga del
sistema baja,

Vulerabilidad.- El fallo de una svla estacion o de un canal puede hacer que
falle todo el sistema(esto se da por la interdependencia del sistema).
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Expansion.- En una red en anillo equipadit con eentroy conectores aprapiados es
bastante sencitlo afadir o suprimiv estaciones sin tener que hacer ana gran
mimero de conexiones: por Jo tanto fos costos de modificacion del sistema son
refativamente bajos.

VENTA

I La capacidad de transmision se reparte equitativamente entre odos fos
usuarios,

2. Lared no depende de nn nndo central

3. s ficil loealizar fos nodos y enliaces que aviginan problemay

Se simphifiea ab maxino Iy distribueidn de mensajes,

5. Resnbta sencillo enviar nn misnto mensaje & todas bas estzciones de trabajo.
. Ll iempo de aceeso es moderado.

Elindice de errores vs muy pegneia,

Se pueden consegniv velneidades de transmision muy altas,

. Permite utilizar distintas medios de transuuision.

-

o

1

S

INCONVENIENTLES

L. La fiahilidad de la red depende delos repetidores,

2. Es necesario un dispositive nonitor.

“s tificil incorporar nuevos dispositivos sin interrompiv I actividad de fa red.
4. La instalacidn es hastante complicada,
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TOPOLOGIA EN ESTRELL A

Todas Jas estaciones estan concetadas pov separade a un cemrp de
conumicaciones o odo  central, pov medio de un cangd pan a panta (Cada
segmento fisico de eable conveta Dniciimente dos estacivnes, sin pasar a través de
aingona otra estacion intermedinn), Las estaciones  pasan las mensajes al
servidor central, y este o reteansmite a la estacion a ba que vaya dirigido. Por
otye fado el tamana y eapacidad de Ia red estan divectamente velacianados con
poteacia de Ia estacion central.

Fstaaanas Frsmeaiatg

-
=

/

\‘\\‘ o - f -
:xxg"»{“J

e \ .
o TR
Nuuvr;v r:‘::]n\ml wf,y,w" (‘“:}_7»#‘_:‘«:1%}

=

.

"

/A‘!li‘.“.‘!!.
g &\;{:‘-1
] ' o Edtaclunes
Lot 0 et
Ealadianad

FACTORES DE EVALUACION
Aplicacion.- Actnalmente, Ia ved en estrella es Li mejor forma de integrar
servicios de datos y vor.

Complejidml.- La configuracion en estrella puede ser bastante complicada; Ias
cestaciones coneetadas a kv estacian central pneden, s su ver, actuar de vodo
central para otras estaciones, o pueden estar comectadas n eplaces de
connmicaciones remotos.

Respuesta.- La respuesta es buena para wna carga moderada det sistems. Sin o
tamane y capacidad de Ia red, y , por lo tanto, Ia vespuesia, estin directamente
relacionadas can la potencia del odo central,
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Valnerahilidad.- La fabilidad de Beored depende completamente del noda
central, Sioéste fallag cesa toda la actividad de fa red, Bl fallo de nna sola estacion
no afecta al fimcionaniento del sistema. En cualguier caso, I identificacion y
cepacacion de probiemas quedaa simplificaday por ¢! control centratizado,

Expansian.- La expansion del sistema es mpy vestringida: La mayoria de oy
nados centrales solo pueden saportar un munere Hmitado de interfaces de ved.

VENTAJAS

LoEs ideal en configuraciones en bis que hay que conectr imnehas estaciones a
mta.

2. Las estaciones pueden teney velocidades de transmision diferentes,

3. Permite wtilizar distintos medios de ransmision,

4. Es facil de detectar y boealizar averias,

5. La transmision de Tos mensajes esti cantrolada por ef nodo central

INCONVENIEN

L. Ls snseeptible de averias en el aodo central.

2. Elevado precio debida a b complejidad de bz teenofogia qoe se necesita en ¢
nado central

3. Lainstalacian de los cables resulta lastante cary

LAS REDES LOCALES EN EL MERCADO

Cuando pretendemos adquirir una red, sc puede elegiv entre {res apeinnes
establecidas por bas estandares internacionales. Cada tipo de ved se diferencia no
solo por sn topologia y método de acceso, sino también por sus caracteristicas
especiales que tas hacen mids apropindas en ciertos casos. '

Por 1o tanto tenemos:
¢ Red arcnet

» Red ethernet
¢ Red Tolien-Ring



Fa red arenet es una red loead de tips dvbol, capaz de interconectar hasia 255
nodos(PCs principalmente (terminales de trabajo))

Las principales caracetevisticas de esie tipo de red son:

Topologia ¢ Estructurade arbal,
Velocidad 2 2.5 megabits/sep,

‘Fiempa de respuesta @ Determinstico,

Método de acceso 0 Token-passing,

Medio de transmision ;. Cable coaxial de 95 ohmy,
NMado de transmision @ Bauda hase.

Lavred ethernet, es una red de tipo bus o hnest v vecibe este nomhre en analogia
o teoria del “Ether™ de tramsnision de ta hz,

Sus privnecipales caracterisiicas sor

Topalogia : Bus o Haeal,
NMedio fisico + Cahde cawxdal de 50 ohms.,
Mode de transmision + Banda Base,
Método de acceso : USMA/CD.

Velacidad de transmisian: 10 81h/s,
Capacidad de tener hasta 86 nodos (terminales de trabajo)

La red Token-Ring foe patracinada por IBM v aparceid a Tinales de 1985, Sog
principales caracteristicas son las siguientes:

Topologia  Aniila,

Medio fisico : Cable de par trenzado.
Mado de transmision 1 Banda Base.
Método e acceso : Token-passing,

Numero miximo de nedos @ 72, (terminales de trabajo)
Veloeidad de transmision  : 4 Mb/s.
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CEPITULO 4

ANALISIS DE LAS
NECESIDADES
ORGANIZACIONALES HACLA
UN& CLASIFICACION CON LA
INTENCION & IMPLANTAR UN
SISTEMA EN RED




L1 POR EL TIPO DEINFORMACTON GUE NECESIEAN

Como es de unaginar, eads orpanizaeidn witliza diferente tipo de
informavion para Bevar a cabo sy operacianes pavticekives, Bien. pues e (este
capitulo) esta primera parte del capitudo, tomuremes come base o a
pformacion, fa cual en base a su patwealeza nos penmitrd poder colocay ala
organizacion e deterninada cateporia, pava posteriormente evahur que G
pertinente seria adoptar aun sistenma vt red. Bien sahemos gque toda Iy
informacion que se praduce de las opesaciones de X organizavion, viewe aser iy
hase de muchos documento formales que muestran resultados wny variados
como: e} desarvollo de fa wrganizaciin, la posible conteaceion de fa misma, fos
niveles de venta ,compra, eagitsl de teabajo, dewdoves{elientes), cre. Los cuades
son de vital importancia depteo de enalguicr organizacidn,

Porlo tanto Ia informaeidn gue necesita b arganizacion se puede clasificar de s
signiente manve:

DEPARTAME
INFORMACION LOCAL, CENTRO DV COSTOS

AREAS

K1 L®

BOLSA DU VALORES

PROVEEDORES
INFORMACION EXTERNS CLIENTES

BANCOS

ACREEDORES

Con base en o clasificacion anterine, nos dimos cuenta de gue
regularmente todas s organizacivnes utdizan estos tipos de infornuwion. Pevo fa
difevencia esta en que algunas organizaciones tienen rasgos muy particulares,
por lo gue las lace diferentes a bis demts, es decir, podemos encontrir a unn
organizacion que necesite la informiacion extera que conninmente se utiliza
proveedores, clientes, bancos, ete, Pero también nos podemos encontrar can otra
yue igushmente necesite este tipo de informaciin externa, pero que ademis
necesite informacion sobre cotizacion de acciones cn ¢l mereado, que uccesite
infurmacion sobve divisa extranjers, lo cuul se podria relacionar con Ia
informacion de provecdores extranjeros, y si-la organizacion tiene algunos
valores en la bolsy internacional, también requerivi un tipo de infarmacion, en
este enso lo was oportuna posible.
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En otras palabras, el abjetivo al vealizar este andlisis sohre b informacion
que requieren las organizaciones es padev saber si tienen neeesidades de
informacion conmanes, espeeiales o mry espeeinles.

DEPARTAMENTAL, Snfornvscdon conmn
r‘\ REAS *cinfarmacion eapecial
INFORMACION  CENTRO DE COSTOS
COMUN PROVEEDORES

BANCOS
ACREEDORES

2

INFORMACION  BOLSA BE VALORES
ESPECIAL COTIZACIONES
FILIALES

A

BOLSA DE VALORES INTERNACIONAL
INFORMACION  COTIZACIONES INTERNACIONALES
MUY ESPECIAL  FHLIALES INTERNACIONALLES

CORREQ ELECTRONICO

VIDEG CONFERENCIA

Con esto no se pretende deciv que son lus inicos tipos de informacion que
cxisten, ya que pueden existir otros fipos de informacion e también veciben y
ocupia las organizaciones.  Por otro Lado tenemos ya una base parva saber cual
es el tipa de informacion que utiliza neestra organizacion, anngue no es ex;ieta,
pere si muy cerca de esta.

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL (SIG)

Todas Laxs compaiias tienen informacion ahmacenada en uaa vootra forma,
ya sed en Ia mente del gerente, en las registros de contabilidad, en os archiveros
o en una computadora. Y euando se da un aumento en el tamaito de Ia compaitia
da por resultado un auvwento  de la informacion, es decir, aumenta la
recoleccian, procesamiento y distribucion de-la informacion. Ahora es necesario
manejar muchas cuentas de clientes y muchos registros de produccion(Por
cjemplo, ma fabrica de jahdn), con wna mayor cantidad de relaciones
veciprocas.

Por lo tauto. Fs aqui cuando se contempfa Ia posibilidad de un sisterna de

informacién a ta gerencia, que organice fos datos en forma apropiada tal que se
tengan en fovma inmediata canmto se nevesiten, £l sistema dehe de ser eapuz de
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registrar, almacenar, recuperar voexbibur b fnforauicion segan se requiers, para
tos fines de a toma de deeisiones,

Kl objetive de contar con wn sistemia de infonmacion w b gerencis, se
puede  explicar  en o omedida de s actiales pecesidades  ded
arganismo(organizacion), que principshisente sou:

« Propovcionar ol tipo de ambiente de iformacion gue imegre s fupciones
hisieas de operacion.

« Pleno aceeso del cuerpo admumisteative, 2 1 informacién yelacionada con
todas y cadi una de Jas actividades.

QUEES EL SIGY

Al SIG se e considers of eatabiodor v en forma figarada, of centro
nerviaso de fa organizacton, Ademas, o5 el gistemn comin gue peeite gue

funcianen los otvos euatro sistemas de reeursos:

« Dinero

o Fucrza humapa
Materiales

Miquinas ¢ instalaciones

&

#

Como un todo integrady, Este papel de indegracion fn fleva a cahy de cuatre

niodns:

1. Propercionande informacion entre los cuatro sistewas, con respecto a la
influencia de cada ano en ¢l tado,

2. Lstableciendo censores y medidas de control para I adquisicion de los datos
requeridos por los olros chatro sistemas.

3. Manticne y actualiza los bancos centrales de datos, con respects a los proeesos
de decisién de fos otres cuatro sistenas,

4. Crea informacitn de salida a peticidn, y sobre una base de extension que
refleje La operacion de todas los sistemus,
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4.2, POR SUMONTO EN VENTAS

Para evitar confusiones en cuanto a las bases a tonuar, para poder definir
cuales son los rangos base y coales los rangos mayores. Tomaremos como base
principal, ¢l acuerdo publicado el dia 3 de diciembre de 1993 en el diavio oficial
de Ia federacion, en el cual se modifican 1as definicioaes de 1a micro industria,
industria pequeiia e industaia mediana contenidas en el apartado I, denominado
definictones del programa para la modernizacidn y desarvollo de ks industrias
ya mencionadas, publieada el dia 11 de abril de 1991,

“Es la secretaria de comercio y fomento industrial, la encargada de
establecer los rangos en el capital de trabaja con rue cnentan las organizaciones,
y en base a los articulos 34 de In ley orginica de In administracion piblic:
federal; el 3° de la ley federal para el fomento de Ia microindustria y In actividad
artesanal; 5°. del decreto que apraeba el programa para In moderizacion y
desarrollo de Ia industria micro, pequeiia 'y mediana empresa. Por lo tanto el
articnlo §° de dicho decreto , establece que Ia secretaria de comercio y fomento
industrial evaluara periddicamente el avance y resultados de la ejecucion del
progranu, a fin de adoptar Ias acciones necesarias para corregir las desviaciones
detectadas. Con esto se expidio of siguiente acwerdo:

Las empresas cnyo valor de sns ventas netas anuales no rebasen el
cquivalente a N$900,000, serdn consideradas microindustrias.

Las cmpresas cuyo valor de sus ventas netas anwiles no rebasen ¢l
equivalente a N39,000,000. sc considerardn Pequeiias empresas.

Las empresas cuyo valor de sus ventas netas anuales no rebasen el
equivalente a N$20,000,000. se considerarin Mediana empresa,

Las empresas cuyo valor de sus ventas netas anuales. rehasen el

cquivalente a N$20,000,000. se considerardn Grandes empresas,”

Por lo tanto tenemos ya una base fundamentada, para poder levar aciho
una categorizacion en cuanto al monto en ventas, y asi entonces determinar ln
posibilidad de adoptar un sistema en red.
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4,3. POR EL NUMEROQ DE PERSONAL QUE QCUPAN

También para evitar confusiones en cuanto a las bases a tomar, para
poder definir cuales son los varinbles manejadas en cuanto a el nimero de
personal ocupado en los diferentes tipos de empresas.  Tomaremos como base
principal, ¢l acuerdo publicado el dia 3 de diciembre de 1993 en el diario oficial
de Ia federacion, en el cual se modifican las definiciones de las variables
manejadas de personal para la micro industria, industria pequeda e industria
mediana contenidas en el apartado I denominado definiciones del programa
para la modernizacién y desarrollo de las industrias ya mencionadas, publicado
¢l dia 11 de abril de 1991,

La secretaria e comercio y fomento industrial es In encargada de
establecer los rangos en cuanto a el mimero de personal con que cuentan las
organizaciones, y en base a los articulos 34 de la ley orginica de In
administracion piblica federal; ¢l 3° de la ley federal para el fomento de I
microindustria y la actividad artesanal; 5° del decreto que aprucha el programa
para la modernizacion y desarrollo de la industrin micro, pequefia y mediana
empresa. Por fo tanto el articulo 5° de dicho decreto , establece que la secretaria
de comercio y fomento industrial evalnari periédicamente el avance y resultados
de la cjecucion del programa, a fin de adoptar las acciones necesarias para
corregir las desviaciones detectadas. Con esto se expidid el signiente acuerdo:

A las cmpresas que ocupen hastn 15 personas, serin consideradas
microindustrias.

A las empresas que ocupen hasta 100 personas, serin consideradas
Pequeiin empresa.

A las empresas que ocupen hasta 250 personas, serin consideradas
Mediana empresa.

A las empresas que ocupen mds de 250 persovas, serin consideradas
Grundes empresas.

Con lo anterior, también tenemos una base formal, para poder realizar
una clasificacion organizacional. El tener un determinado niimero de empleados
c¢h una organizacion, determina el grado de control de estos, en muchos aspectos
como: el registro personal, un respaldo de estos, control de tiempo, control de
horas de trabajo, control de loras extras, compensaciones, coutrolar los
diferentes tipos de prestaciones, etc. razén o la cunl se pondria a consideracién
Ia implementacién de un sistema en red.



4.4 POR EL CAPITAL DE TRABAJO

Como sabemos el capital de trabajo, representa of margen suficiente, cl
cual le permite a la empresa cumplir con sus obligaciones a corta plazo dentro
del ciclo normal de operaciones del negocio.

Pues bien, no todas las organizaciones cuentan con el mismo capital de
trabajo, algunas ,gencralmente las grandes arganizaciones, tienen un gran
capital de trabajo. Y otras mas pegueiias ticnen un capital de  trabajo menor,
Por ello es nna situacion moy compleja cf definir fos limites monetarios que

diferenciarian a2 nuna organizacion de otra.

Por cllo me voy a afianzar de los resnltados mis recivntes, realizados por
el instituto nacional de geografia, estadistica ¢ informiitica. ( INEG1).

Quicenes nos proporcionan una opeign en donde se maestran las
resultados generales de  los censos econdmicos de 1994 por cada uno de los
sectores de actividad que existen en el pais, es decir, veremos que cada sector
econdmico del prais tuvo hasta 1994 una proporcién en unidades econdmicas, que
junto con todos los demids scctores econdmicos del pais, conforman e total
nacional,

" fos
FUENTE: INFGI, resultados generales
NS : No stguificalivo. de los censos econdmilcos de 1994,
S :Significativo. ¢n unldades econdimleas.

MS: Muy Significativo.

Como se podri observar cada sector econémico muestra su parte
proporcional en cunnto a unidades econdmicas, Bien punes ghora tratemos de




ubicarnos, primeramente identificando a que sector pertenecemas, y segundo,
observemos el total de nuestro scctor y ubiquémonos dentro de este,  claro
estamas comparando nuestro capital con el total de nuestro sector,

Quiza sea muy paco representativo dentro del total de nuestro sectar, Pero gue
tal si es o contravio. Con Ia famosa regla de tres podrinmos saber
inmediatamente cual es miuestra postura en el sector y de igual manera
podriamos darnos cuenta si nuestro capital es no significativo, significativo o
muy significativo. De aqui entonces podriamos partir hacia una base para
clasificar a nuestra organizacion mediante el capital que tenemos. Para
posteriormente tomarlo como nna caracteristica mis para tx adopeion v no de
un sistema en red,

Quizi nos preguntemos, ;Que tiene que ver el capital con que se instale o
na no sistema en red?, Pues bien, Cuando tenemos grandes eantidades en capital
de trabajo(es significativo o muy significativo) lo mds obvio es que nuestras
operaciones sean algo o muy complejas y que ademas no serdin por unos cuantos
miles de pesos, nol. Ya que desde las simples nominas de pago a trabajadores
serd grandisima en unidades econdmicas, por consiguiente nos interesaria tener
un buen control de este recurso($). Por otro lado , cuando se nos presente algnna
transaccion de las comunes(compras , ventas, pagos, factoraje, etc.) no nws
potlemos arriesgar a tener el dinero con nosotros, todo se haria mediante
institueion bancarin(generalmente), con la cual debemos de tener un contacto
muy estrechio en cuanto al manejo de dinero, es decir, que tengamos la oportuna
informacion sobre cualquier movimiento de dinero de la organizacion, si
realizamos operaciones a nivel internacional tengamos Ia forma de saber de
inmediato como se realizo 0 en que fase de In transaccion estamos,

Por esto es que se considera Ia posibilidad de implementar un sistema en
red en cuanto al capital.

4.5 POR LA ESENCIA DE SUS OPERACIONES

Cuando hablamos de las operaciones organizacionales, quizd pensemos
que todas son semejantes y es cierto, son semejantes en cuanto al fin que
persiguen, Pero pueden ser diferentes en su manera de realizarse, es decir,
cunndo hablemos de Ia esencia de la operaciones, nos referiremos al medio por el
cual se llevan a cabe o mediante el cual se realizan,

Empecemos por las operaciones mis comunes en ias organizacioncs, estus
son: finanzas, recursos humanos, produccién y ventas. Como dije, Supongamos
que estas son las mds comunes. Bien: Pues estas simples operaciones pueden ser
realizadas de manera similar en unas organizaciones y de otra manera difcrente
en otras. Por poner un cjemplo, tomemos a ventas, el proceso de ventas es
registrar toda In mercancia que se vende, su forma de pago(contade, crédito,
otro) y darle seguimiento a cada operacidn hasta que se cumpla totalmente: Bien
» pues en algunas empresas u organizaciones esta actividad se sigue haciendo de
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wanera aieja(todo en papeles y mis papeles), mientras que en otras se hace
mediante un programi(s) que corren en computadara(paqoetes contables x,y,2)
lo que permite tener un mejor contral y claro mis rapidez.

Y asi podriamos seguir con finanzas, produccidn y recursos humanas,
pero no es el caso de este punto. Por lo tanto volviendo al fen en cuestion.
Ubiquémonos en ol hecho de que no todas la organizaciones realizan las mismas
operaciones, quizd las mencionadas anteriormente sean de rigor, pero sabemos
que existen muchas mis operaciones inherentes al giro o actividad de la
orgamizacién en particalar. Me refiero a que aparte de las de  rigor que
mencione, tengan que realizar operaciones tales comos:

¢ Dibujos o disciios asistidos por compntadora(para mayor precision)

o Bisqueda de informacion, nacional como internacional.(internet)

* La necesidad de correo electranico.

* Acceso a hases de datos locales o fuera del pais.

e Lanccesidad de videoconferencia

» faxes por computadora.

¢ Intercambio de informacion con otras cmpresas o filiales, ubicadas en
distintos puntos de la ciudad o del pais,

e cte,

Con las operaciones anteriores, se pueden presentar dos situaciones, que
o son tema de este punto pero vitle Ia pena aclararias,

Me refiero a lo siguiente, se puede dar la situncidn de que, tomando el
primer punto(dibajo asistido por computadora) si sé haga por computadora,
pero el detalle estaria en  que si se hablmnas de una compaiiia en donde el
dibujo sea el trabajo principal, tengan en cada computadora el mismo paquete
(o distintos) cargado. Si todos ocupan el mismo o casi los mismos paquetes para
realizar los dibujos, se estd gastando tiempo cada vez que se instalan, ademds
debido a tantas instaladas el paquete s¢ puede dafnr y hay que comprar
otro(que no cuesta tan harato), y como mencione atrds, si es su  trabajo
principal, bien podrian tener un servidor(computadora grande), desde ¢l cual se
accesen el paguete de dibujo a todas Ias computadoras, con ello podrinmos
evitarnos gastos continues en compra de software y por otro fado se podria Hegar
a una estandarizacién en o referente a las herramientas de trabajo.

Ahora que si la organizacién necesita realizar(pror su giro o actividad)
los demds puntos(isqueda de informacion, correo electronico, acceso n base de
datos, videoconferencins, faces, etc.). Y es una empresa chica, la cual lo este
realizando mediante un prestador de servicio interne, le convendria analizar
bien su situacion tanto actual como 2 un futuro y decidir si realmente le seguiria
conviniendo seguir realizando estas tareas mediante un tercero(prestador de
servieio) o con el ticmpo le favoreceria tener su propia conexion a estos servicios.
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Por otro lado ann cuando hablemos de organizaciones que no tengan que
realizar ningnna de estas operaciones, es decir , que solo realizan las que
mencione como comunes, También se podria analizar su situacion y determinar
que tipo de sistemat le podria favorecer en hase a sus aperaciones, claro, tanbién
tomando en cuenta su tamaio como organizacion.
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4.6 POR LA MAGNITUD DE SUS INSTALACIONES

Durante el estudio y amdlisis de una organizacion es indispeusable
delimitar que tipo de organizacion vamos i someter a cstudio. Por que puede ser
que tomemos como base su tamaio, su mimero de personal, sus ventas, su giro o
actividad, etc. En este caso hablaremos de la magnitud de las instalaciones. Por
lo tanto pueden existir muchas situaciones que podriamos tocar, es decir no
tendriamos una base o regla format en que apoyarnos,

Pero lo que si tenemos, ¢s la visidn y percepcion de que cvando vna
organizacion se establece (nace), en el medio arganizacional, estd puede crecer o
desaparecer (dependiendo de muchos factores en ese momento). Es aqui en
donde empiczo el desarrollo de este punto.

Durante el desarrollo de una organizacion, veremos como puede pasar
por dos diferentes tendencias: crecimiento y contraccion, No creo que se
desconozea cada uno de estos términos. Pero lo que si puede ser que se
desconozca, s ¢l momento o los momentos (elapas), en el caso de crecimiento, en
que se deben de considerar nuevos cambios. Cuando nuestra organizacion tiende
a crecer, por un lado quizd sea suerte, pero or otro se esta reflejando que existe
e los directivos que estin a cargo de la organizacion, el deseo de hacer bien las
cosas y crecer, eslo como consecuencia nos reclama dar mis de lo que estiunos
dande actualinente o en otra palabras producir mas de que hacemos
habitualnente. Esto implica que el estudio sobre una posible expansion de I
organizacion se tenga que hacer minuciosamente contemplanda todos los
posibles factores que con el tiemyio nos afecten o beneficien( nuevos exyansiones,
control mas directo, caunales ripidos de comumicacion entre todas las
instalaciones, etc.).Como tos casos de las compaiiias referesquerns que son lideres
en el mercado mundial,

Bien, tode lo anterior, desde sus inicios y mds aiin ¢s sus difercntes etapas
de crecimiento, implica mayor control de las operaciones, porque cuando
nuestra organizacion ya no es una simple nave industrial sine que ahora son tres,
cuatro o cinco, y las cuales no estén quizds todas juntas, requerirenios de ofros
medios de control diferentes a los que se mancjaban atrds, esto quizd ne suene
tan importante. Pero actualmente sabemos cuan dafiino es el tener o creer que
siempre seremos los duefios del mercado en nuestra linea de productos, ¢ creer
que nuestros medios iniciales de adninistracion organizacional , seguirdn siendo
eficaces para una organizacién de mayor magnitud,

No, altora tenemos ya las experiencias de las organizaciones mexicanas
que desaparecieron con la entrada del tratado de libre comercio con los paises
del norte . Estas ovganizaciones creiam que nuncn nadic se les haria la
competencia por el mercado, por lo cual nunca actualizaron ni sus medios de
produccibn, ni mucho nenos sus técnicas de adnrinistracion,
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Ahora todo empresario sabe que aun cuando su empresi sea pequena, le
conviene ser cficiente al realizar todas sus operaciones. Sabe (al menas por
comentarios) cuan iportante es integrar una administracion eficaz para poder
tenier una mejor control de sus operaciones, para ser mis eficicntes, y asi tener
oportunidad de permanecer en el marcado. El crecer en instalaciones y seguir
adaptando nuevos sistemas que le permitan tener nn mejor control de cada una
de sus operaciones, es algo que ha dado vesultados, Y para muestin tenemas a
las hoy grandes compaiiins transnacionales (cocacala, pepsi, 1BM, Burger Boy,
Mcdonals, Nissan, SONY, etc.) Quicnes en un principio no contaban con los
sistemas computarizados, pero que en cuanto aparecieron los adoptaron y se
hicieron a Ia idea de que siempre halwd una nueva téemica para realizar las
cosas, claro, siempre buscanda el mejoramiento de Ia organizacion,

4.7 POR SU VOLUMEN DE INFORMACION.

Existen factores organizacionales que juegan un papel importante en Ia
determinacion de 1a cantidad y clase de informacion que se produce en las
organizaciones.

La naturaleza propia, es decir ¢l propdsito de una organizacidn es uno de
tos factores principales que contribuyen a los requerimientos de informacion de
In organizacién, Por e¢jemplo, aunque el contenido o los valores especificos de Ia
informacién requerida entre diversos fabricantes puede diferir, el proceso de
fabricacion determina un estado comun de requerimientos de informacion
respecto a la planeaciéu, programacién, control y toma de decisiones. Sin
embargo, es poco probable que se pueda comparar a una compaiia de bienes
raices, a una compaitia de seguros o a una compaiia transportista con una
compafiia manufacturera en  términos de muchos de los - principales
requerimientos de informacién. Todas las organizaciones son en cierta forma
shmilares en dreas como la de ndmina, cuentas por cobrar, cuentas por pagary
compras; sin embargo, incluso en estas Arcas existen caracteristicas como In
orientacién hacia productes o servicios, que implican difercncias Substanciales
en los requerimientos de la informacion.

En Ia mayoria de las organizaciones, Ia informacion y las actividades de
procesamiento de la misma se consideran come funciones de apoyo al proposite
principal de la organizacién. Sin embarge, para algunas organizaciones (ji. ej.,
oficinas de crédito, bibliotecas y agencias gubernamentates) ta funcion principal
¢s Ja produccién de informacién para otras organizaciones, I'ara otras mds , ¢
producto o servicio principal estd tan estrechamente relacionado con el



procesamiento de informacién( p. ¢j., bancos, compafiias de seguros, agentes de
bolsa de valores) que es extremadamente dificil separar las dos, Por lo tanto,
para identificar y entender los requerimientos de informacién de wuna
organizacién especifica, primero es necesario entender su naturaleza y la relacion
inherente entre los datos y el procesamiento de informacion.

El tamaiio de 1a organizacion es otro factor que afecta los requerimientos
de informacion, Regularmente entre mas grande sea ana organizacion, mayores
serdn sus requerimientos de informacién.  Vale Ia pena seitalar variis
caracteristicas asociadas exclusivamente al tamaiio.

En primer lugar, a medida que crecen las organizaciones, cstis
normalmente se segmentan de acuerdo a las funciones tradicionales de las
empresas, Por ejemplo, surgen produccidn, comercializacién o ventas, compras y
contabilidad como unidades suborganizacionales. Se tiende a identificar
informacion especifica con estas unidades individuales.

En segundo lugar, surgen niveles gerenciales, cada uno de ellos con
enlaces variables de responsabilidad. En una compafiin manufactorera pequeia
el gerente de produccion puede ser responsable de todos los aspectos de Ia
produccion, incluyendo Ia compra de materias primas, programacion de los
trabajos, control de inventarios, mantenimiento de la maquinaria, etc. En
cambio en una compaiifa manufacturera grande , I tarea de programacién de
trabajos puede asignarse a varios grupos diferentes  (p.ej., programacion
diaria, programacién a corto plazo, programacién a largo plazo). Cada grupo
puede tener un gerente que reporta, 2 su vez, a un gerente general de
programacion, el cual reporta al gerente de produccion, quien reporta al
vicepresidente de produccién, etc. Por lo tanto, los requerimientos en volumen
de informacién para cada nivel gevencial son diferentes en funcién de los valores
especificos de los diversos atributos de [a informacién,

Un aspecto que se relaciona con el tamaiio de In organizacion es que las
comunicaciones rutinarias se vuelven mds formales. Por ejemplo. Cuando
nosotros necesitamos algo normalmente acudimos a la tienda de la esquina, y
simplemente entramos, pedimos o tomamos el producto que deseamos, y
pagamos por ¢l y la transaccién comercial se termina. Sin embargo, cuando una
organizacion grande realiza negocios con otra organizacién grande, esta simple
transaccion sc vuelve mds compleja. Tomando el mismo ejemplo, el vendedor
generalmente prepara el pedido formal del cliente, un talon de empaque, un
conocimiento de embarque y una factura. Ef comprador generalmente preparard
una requisicion, una orden de compra, wn reporte de recepcién, un recibo de
inventario y un cheque para et vendedor, como lo minimo, n fin de realizar esti
sencilla transaccion,
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La estructura de la organizacion es otro factor inherente de la misma
organizacion que afecta los requerimiento de informacion. Aiin cuando la
estructura estd en cierta forma relacionada con ¢l tamaiio, es un factor separado
debido a que dos organizaciones exactamente del mismo tamaiio en términos de
ventas, capital y personal, pueden diferir radicalmente en su estructura. El
crecimiento  de conglomerados, empresas concesionadas y organizaciones
multinacionales ha dado origen a formas especificas para ¢ mancjo del volnmen
ile informacion debidas completamente a la estrnctura.  En una empresa
concesionaria, por ejemplo, el concesionario debe enviar diariamente reportes
especificos al concesionador con respecto a las ventas, rotacioén de inventarios y
actividades generales, Por su parte, el concesionario recibe periddicamente
reportes sumarios e instrucciones de operacion, Por otra parte, algunas
organizaciones multinacionales se dividen en varias unidades autonomas. Estas
unidades son empresas independientes con las mismas necesidades de
informacidn y actividades de procesamicnto que las se encuentran en empresas
similares. La uwica necesidad adicional seria Ia transmision anual de ia
informacién a las oficinas generales de Ina casa matriz, para realizar una
consolidacién de informacion,

Como se ha venido explicando, son varios los factores que determinan el
volumen de informacion que se procesa en Ias organizaciones, Por lo tanto, es
muy relativo el tratar de definir rangos. dentro de los voltimenes de la
informacién que ocupamos. Pero por otro lado podemos evaluar y reconocer en
base a los factores anteriores, cuando tratmnos con volfimenes de informacion de
diferente magnitud.

Y cabe decir que tmnbién existen otros factores que aungue no fueron
mencionados, si tienden a incrementar el volumen de informacion dentro de una
organizacion, estos son:

¢ El nimero de clientes,

¢ El mimero de trabajadores

e El mimero de facturas emitidas
e efc.

Los cuales pueden presentarse aun en una organizacibn pequefia y por
consiguiente incrementar el volumen de informacién procesada,
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4.8 LAS CLASIFICACIONES COMO PARAMETROS

Para  finalizar este capitulo, se han  recopilado eada una de las
clasificaciones que se desarroltaran durante el mismo, con ohjeto de poder dar
paso a algonos ejemplos. Se ha construido up vector en donde encontramos Ias
caracteristicas principates de Ias clasificaciones ya mencionadas. Como se
menciono el objetivo es dar paso a ejemplificar algunos casos. :

Primer e¢jemplo, Supongamos que tenemos prestadas, superan los
35,000,000 de nucevos pesos (anuales), y que svs instalaciones en conjunto suman
mis de 2300m2, el volumen de informacion que mancja es masive, y que ademss
requiere de informacion de instituciones tanto nacionales coma del extranjero v
Ia requicre con cierta rapidez y confiabilidad.

Tercer cjemplo. Alora tenemos 4 una organizacion educativa, si quizd
semejante a Ia que muchos conocemos pero no es esta. Bien se trata de una
organizacién que tiene ingresos por varios servicios, de alrededor de 12.000,000
(par decir alga), y por otro lado tiene un nimero de trabajadores bastante
grande 3999 (eatre profesores y empleados), también tienc bastantes m2 eu
instalaciones, requiere ademds, para algunas drens de investigacion de
informacion especializada o de temas selectos que no se encuentran en cualquicr
libreria o Biblioteca, por ello invierte mucho dinero en 1a adquisicion de esta, cn
si necesita algin sistema que le simplifique todas sus operaciones ete.a una
organizacion de nombre “el patito S.A", que se dedica a Ia fabricacion de
calzado, esti es una pequeiia compaitia que cuenta can solo 11 trabajadores, sus
ventas son entre los 70 y 90 mil nuevos pesos(anuales), por otro lado sabemos
que sus instalaciones solo abarcan 35m2.

Segunda cjempla. Supdngase que ahora tenemos a una institucion
bancaria,(matriz) In mayoria conocemos las actividades que realiza, bueno al
menos algunas de estas, estamos considerando que tiene mds de 500 empleados,
que sus ingresos por actividades
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Ahara en hase a la siguiente tabla, que solo es el esquenu general de
muestra, las vamos a colocar, segin sus caracteristicas.(Se rellenara de color
negro el lugar en donde cav Ly organizacion en cuestidn, solo pava identificar en
que lugar esta,)
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Claro que como se vera enseguida algunos de los aspectos o caracteristicas
que no se ponen en la tabla, se encuentran ya discutido en los primeros capitulos,
yero sin embargo se siguen considerando en esta clasificacion,

Bueno, enseguida se muestran los ejemplos anteriores, #n su respectiva
colocacion, dentro de I tabla anterior.
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En el primer ejemplo. Tomando en primer lugar el niimera de trabajadores y las
ventas anales, sabiemos gue es una micro, en hase a los Breanientos que warea
Ia SHCP. Después tenemos que es ua organizacian praductiva, por su giro,
como es micro, se supone nn taller tnico y por lo tanto es una emfiresa vinica,
despuds nos damos cuenta que es wma actividad secundaria por ser wna actividad
de mannfactura, y también sabemos que su volumen de informacion puede ser
¢n base a el mmero de trabajadores que tiene,

Por otro Iado sus operaciones son sencillas, no requicren de teenalogin
para realizar su actividad, y al suponer que se trata de un taller por todas sus
caracteristicas anteriares, su nugnitud en instalaciones estd entre o primer
rango.
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Pasando a el segundo cjemplo. Bueno, tomemos nuevamente en principio, ol
numero de trabajadares y las  ventas. Nos dicen que se trata de wni
organizacion grande, después sabemos que es una organizacion de servicios,
después cae en 1a colocacion de matriz, posteriarmente entri en la colacacion de
actividad terciavia por dar servicios finaneieras, ocupa su informaridn interna,
pera también envia y recibe mucha hformacion externa y su volumen de
informacion se podria manejar en base a su numero de transacciones, por otro
Indo para que realize mejor sus operaciones o servicios necesita un cqxiipo de
computo con cierto grado de tecnologia, por lo tanto la esencia vperacional es
especial y como conocemos su superficiv, entra en ¢f tereer “ango.
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Entraado a ol tercee ejemplo, tenemos que esta institucion , de entrada se coloca
por si misni como una gran empresa ya qoe coenta con ol persanal suficiente,
asi como Jos ingresns  paca ser una ocganizacion grande, por otra lado tenemas
que cae  dentco del tipo de organizacion de servicios y que ademis si la
considernmos coma eseuela privada podria ser  quizd wna empresa wnica . Por
otra lado tenemas, que estamns (ratando con una actividad terciaria, ya que se
teata de servicios a la comunidad o sociales, y par 12 ioformacion que acupa, no
puede ser otra gue de tipo interna, y vespecto a el volumen de informacion,
tenemos que la podemas clasificar en base al mimero de departamentns , por
otro Iado , sus operaciancs de investigneion requieren de mucha infocmacidn
especializada, asi eomo acceso a bases de datos y por ultime, en base a sus
instalaciones, es grande, por estar entre el tercer rango eu magnitud

Hasta este mamento los tres ¢jemplos anteriores se han colocado en base a sus
caracteristicas, mediante las coales podriamos determinar que tipo de red le
puede favorecer. Sin embarga aum nos falta ver el tipo de sistema operativa que
manejard todas las operaciones de la organizacion.

El tipa de sistema operativo se vern en of capitulo siguiente y al final de
este, se retoman estos tres cjemplos, para entonces st poder sugerir algén sistema
en especial o de acuerdo a las necesidades emanadas de las caracteristicas de
cada una de los cjemplos que se vieron pirrafos atris,
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CAPITULO 5

RECOMENDACIONES Y
SUGERENCIAS EN CUANTO AL
TIPO DE SISTEMA MAS
CONVENIENTE, DE ACUERDOQ
CON SU UBICACION EN L&
CLASIFICACION ANTERIOR



5.1 ELASPECTO DE LOS OPERADORES QUE ESTARAN MANEJANDO
O ADMINISTRANDO LA RED.

Cotno se menciono en algin mamento, coando decidimos instalar
sistema en red, postering a esté , nos veremos en o nevesidad de contratar a una
persona que se eneargur de mancjarla, es decir o un(os) administrador(es) de
redes (dependicndo de da complejidad que tenga of sistema en red.), deb cual
pediviamas, cuanda se emite la soticitud para of puesto, fue cubra aspectos tales
como fa experiencia en of mianejn de redes, conocimientos amplios sobre las
platalormas operativas de las redes, mancjo de conflictos en esta direa,
preferentemente de da carrera a fin en ¢l ambiente, et Se podrian poner otros
requiisitos, como §a edad, ef estado civil, ete. que ya no tienen mucho peso sobre
tas aspectos mds impartantes como son fos conocimiento, con tos cuates toy
aspivantes @) puesto tratardn de quedarse en ¢l Esta es una wancera sy eficaz
mediante ta cual tas organizaciones se pueden allegar de hastante personal capaz,
y de Jos enales pueden eseoger ala(s) persona(s) que en base a los requisitos y a
algunas proebas, se les considere como las miis ndecuadis a el puesto.

Unn vez que se cuenta con fa persom(s) que administravin la red, se
procede hacer su preseatacion formal ante toda el personal. Posterior a esto el
adwinistrador de redes iniciarst taveas tales como:

Primero tendri que cerciorarse de que of sistenia este contemplando todas
aguelfa tareas o aspectos de Iy organizacion para lo que fue instalado, st esto no
ocurriern totalmente tendrd que hacer uso de sas conacimientas en redes pavit
integrarlas,

Después observara cuidadosamente que odas aquellas estaciones de
trabajo estén bien disediadas a fa persona que Ia operara (Este puato se vern
adelante)y que funcionen correctamente y conforme a su ghjetivo, Ya que hia
observado estos aspectas, imiciard entonces otvas fabores de gran jmportancia,
estas soums

La capacitacion sobre fa operacion del sistema para todas aquelias
persoias gue estardn tras una estacién de trabajo, teniendo en cuenta que ¢s de
gran importancia que no quede duda sobre algin(os) procedimientes operativas
que se realizan en las misma, es decir, que todo el personal lo comprenda 'y
mancje totaimente. Esto es una tarex que aparentemente sexd muy ficil, y puede
ser que ast sea, pero también puede ser muy dificil, por que?, Por Ia sencifly
razén de que cuando a organizacidn en in que se implanta wa sistemn en ved,
antes de que esto ocurriern, todo se venia haciendo como antaiio mediante
papeles y mads papeles por una parte, y por otve lado si ese mismo personal es al
que actualmente se le dard el entrenamiento para que nsen las estaciones de
trabajo, como mencione puede que sex ficil, pevo también dificil ya que es mny
comén cncontrar personal que acepte u quiera(estd es fa palabra correctn)
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cambiar su habito de trahajar, es deciv, gue ventuncie a su antigna forma de
lacer fas cosas y se integra a otra, en ocasiones esty enesta trabajo, por lo cnal
no es simplemente dar un enrso de entrenantienta, sing que también implica
todo nn cambio de la ideologin  orgmnizacional sobre Ia manera de realizar ¢l
trahajo, empezando desde los niveles supreriores a Tos inferiores o cval a veces es
mucho muy dilicil, no impasible, pero si vequicre de tiempa, por lo que ol
administrador de redes debe de observar y estar al tanto de cualquier cosa que
le parezea anormal en el desarrollo de las operaciones gue realizan oy
aperadores de las estaciones de trabajo.

Bien, pues mientras se pasa ¢l fapso de acoplamienta del pevsonal a sn
nneva Forma de trabajar, el administrador de redes ademas de estar al pendiente
de esto y del sistema. Ya habri observado y analizade cual es la informacion
que se utiliza en las diferentes dreas de la organizacién (Departamentos), esto
con el fin de saber que parte de lainformacion que se maneja, se le pondrin los
atributos gue camimuente se le adjmtican a la informacion:
lectors
eseritori
ejeencion

Bien sabemos que no falta quiéu ande jugando con el sistema, y si no hay
proteccién de la informacion, pues en ¢l momento menos esperado nos podemos
guedar sin pingin Bit de informacion, Por ello I necesidad e los tres atributos
anteriores, cada uno de estos (Ya sea en canjunto o individuahmente) restringe
en cierta forma a los usnarias de las estacianes de trabajo, dependiendo de (los)
atrihuto(s) que se asignen, les permitivi solo poder leerlos, poder escribir o
poderles cjecutar. Es importante mencionar que habrd algian(os) usuarios gue
por la esenein de sn tarea tengan acceso a tada la informacion (s decir, sin
restricciones), micntras que otros solo puedea tener acceso a ciertas partes de I
mism,

La aplicacion de estos atributos a la informacién de fa arganizacion , es con el
objeto de salvagnardaria de malos usos o de posibles daias(borrado, anexado o
modificacion de la informacion). Por otra parte al hacer esto, tiambién se les esti
marcando Ia iineade trabajo 2 los operadores de las estaciones de trabajo.

Por otra parte of administrador de redes  debe de contemplar posibles
programas o meconismos, como los signientes:

¢ Difusion sobre Ias ventajas de trabajar en red en forma impresn y
cjemplificada y quizi hasta Ia programacion de algin otre cmrso de
entrenamiento que considere necesario o de vigor para los operadores de las
esiaciones de trahajo.

e Mecanismos formales de comunicacidn para alguna duda o problema del
sistema
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¢ Mecanismos provisores que reflejen a tiempa fas posibles fallas ea el
sistema.(adeenados medios de camunicacion, supervision eliciente, ateacion v
solucién inmediata a problemas a dudas y mantenimiento al equipo)

¢ Mecanismos alteraos que sean de utilidad en easo de gue se eaiga Ia red
(Tener a mano los mannales de operacian def sistema, Actualizacion solie ¢l
funciomimienta del sistenra (si es que estamos trabajando con otro tipo de
sistema),Contar con un buen servicio de soporte téenico, preferentemente ol
que recomienda el vendedor del sistema).

Iacienda referencia o una parte del tereer pmito, es mmy bueno y
benéfico camo organizacion, que nuestro sistema siempre trabaje bien y nunea
tenga fallas, para logravlo debemos también darde nucstro apoyo en todo
momento al administrador de redes, can esto me refiera a que I persona gue
esti a cargo del sistema delie de estar actualizada, en lo referente a sn irea, Que
himeno seria que Ja personma que se contrata lo supiera toda, pero en ociasiones no
lo salien toda y entonces le toea a in arganizacion (si es que le interesa) ponerlo
en contacto de algunos cnrsos de actualizacion en este tipo de tecnologia, Pura
que asi nos pacde ser de mas utilidad.

5.2 EL DISENO DE LA TERMINAL PARA USO DEL EMPLEADO

Durante el diseno de ana red de comunieaciones de datas, una de fas decisiones
que deben tomarse es fa de determinar ¢l tipp de terminal mis adecuada para
el sistema, Esta es una decision de consecucncias profundas.  Escoger la
terminal tiene tanta importancia como escoger fa computadora central, por que
en aquella se leva a cabo Ia interaccion o mterface humana con el sistema. A
medida que un sistema crece y se agregan nnevas partes al programa o se eleva
Ia ealidad de Iy programa anterior, por lo general esto ¢s transparente para ¢l
nsuario de Ia terminal, Solo cuamdo Ia propia terminal o su configuracién de
apoyo cambiin o se mejoran se afecta directamente al operador de la terminal,
Por ese motivo, In seleccion de una terminal debe basarse tanto en los
requerinrientos actuales del sistema como en el crecimiento futuro esperado.
Conforme madura el sistema, el operador de In tevminal se acostumbrara a Ia
terminal que ticne y naturaimente se resistiri a un cambié, En consecnentin, ¢l
diseiiador def sistema debe comenzar con nna terminal quie sea itil por muchos
afios ala vez que satisfaga las necesidades actuales del usuario remoto.

Hay cinco categorias bisicas de terminales para la camunicacién de datos:

o Terminales de impresion.

o Terminales de video.

o Terminales de entrada remota de trabajos.
o Terminales de operaciones.

e ‘Terminales inteligentes,

. Las tevminales de impresion parecen miquinas de escribir, con teclados
y listados en papel. No tienen capacided de programacion y se emplean
comimmente en lineas arrendadas o de discar (mediante ¢l cual se marca cl
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P Ly e AT
wimero deseado), de baja velocidad.  Por 107 getiéral no estiii aortign
aungue algunas pueden tener Ia capacidad de  awortiguar una limea parva
anmentar su velocidad de impresion. Patas terminales pueden imprimir con el
método de impacto o utilizar papel termasensible o con furmacion de caraeteres
por chorvo de tinta. Inprinnendo un caricter a la vez cop la velocidades que
vitn desde 10 hasta cerea de 150 cavacteres por segnndo. Se trata del tigo mas
comiu e terminal, aungue se predice gue en un futuve I que predominara seri
L terminal de despliegue visual(video)

Por lo generalfas termiuales de teleimpresora tienen tres tijos de teclas;
(1) teclas de texso commin que inchiyen A-Z, 0-9 v Ins caracteres especiales; (2)
teclas de control para las claves de contral de commuieacion, como sou
ARRANQUE, P/RRM).:\, BORRADO, FIN  DE - TRANSMISION(
STARSTOP,DELETE, END OF TRANSMISSION), y otra  parecidas; (3)
teclas de funcian, que incluyen fas funciones de miguina de cscriﬁ)ir de retorno
de carro, retrocesn hovizontal v demas.  Algunas de estas  tienen lectovas y
wiforadoras de bandas de papel conectados camo  disposisivos  auxiliares
dgicamente independientes , pero funcionalmente relacioundos.

Las terminales de video o pamallas  de despliegne visual se encuentia
disponibles en dos tipos principales, alfanuméricas y graficas. Las terminales
graficas son fas menos comunes vy pueden mostrar segmentos de linea de
distintas fongitudes y diveccioves jrra que las camputadoras pnedan dibujar
figuras. Por ejemplo, se pueden emplear terminales grificas intevactivas para
desarrollar sistemas de graficacion y para disedar contornos de estilos de
ciarrocerias antomotrices para nuevos  diseios. las  terminales  grificas
interactivas pueden emplear una  plama de luz o otro dispasitivo de entrada
grilica que el operador e 1a terminal emplea para dibujur Ia pantalia,

Las tevminales de viden alfamuwméricas se usan principalmente en redes
de comuuicaciones de datos orientadas a Jos negocios.  Se presentan en dos
counfiguraciones, aisladas y agrupadas. Las aistadas san autosuficientes por si
mismas, ecn tanto que las agrupadas o aconglomeradas comparten ua
controlador comin para reducir los costos. Estas terminales por lo general esian
amortiguadas y proporcionan cierta flexibilidad para que of operador o la
computadora controle los formatos. Son amortiguadas en el sentido de que la
propia terminal o una unidad de control de despliegue visual pueda almacenar
una o neis pantallas de datos.

Por lo general, Ias terminates de despliegue visual se ntilizan en lineas
arrendadas privadas pero también se usan exiensamente en lineas telefonicas
publicas, También pucden tener conectada una impresora para producir copias
permaneutes de datos seleetos. :

La mayor parte de las terminales de despliegue visual emplean un teclado
muy parecido al de las maquinas de escribir comunes, ademas de Ias teelas
apropiadas para contrel y funcion. La velocidad de despliegue de los videos por
lo general es en funcién de Ia velocidad de Ja linea y va desde aproximadamente
10 hasta 1200 caracteres por segundo, Las terminales de video tiene un
marcador, par lo general una linea de subrayado, que aparece abajo de la
siguiente posicion en donde se insertara un caricter, A este marcador se le
Hama cursor. Por Jo comun hay teclas especiales que mueven el cursor en fornia
vertieal y horizontabmente para que ¢f operador de Ia terminal lo pueda ubicar
en cualquier posicion deseada. Algunas terminales de video tienen una pluma
de Juz que permite al operador tocar Ia pantalla en forma parecida 3 mover cf
cursor para realizar operaciones de edicion.




Una memnria de refiesh incorporada o b tevannad islada o en Iy unidad
de control de wn grupo de terminales propoveiowa b almacenanicnto de
amortigiacion tecesario par nna o mas pantatias,

Las estaciaues de entrada remota de trabajos. Povlo general operan a
2400, 4800 0 9600 hps en lineas de grado de vas debidn a da mayor cantidad de
datos que deben transnitivse.

Estas  estaciones casi siempre  estan amortiguadas  y o menudp san
programables. algunas de fas estaciones mas complejas, son lusicamente
miicamputadoras que poeden vealizar parte del procesamiento loeal que
urcesita [ empresa y sola pasan a I computadora central el procesamiento gue
no pueden manejar,

Las terminales de aperaciones sor terminales ccononiicas operadas por
contraladores amortignadns o por unad minicomputadera ubicada dentro el
medio de fa operacion, por lo general las usan las tiendas que venden al
menudea, Usualimente, estas terminales wtilizan lineas arvendadas privadas o
circuitas locales alambrados fijos.
Las terminales de operavion s comnumes son das terminales de autorizacién de
erédito que se utilizan en muchas tiendas de ¥.U. Owro tipo de tepninales mis
chiborado son las denominadas del punto de venta, gue tienen Iy capacidad
especial de leer los codigos de barras( Ya de nso comiin en nuestro pais)
impresa en el artieulo vendido. Con este sistema se registra i venta, se separa ef
costo y se actualiza el inventario. Estas terminales estiin amortignadas y se
diseian on hase a ana aplicacion especifiea de Ia industrin que Jo requiera.

Se aplica ¢l termino inteligente a ks terminales (2 menudo las de videa)
que tienen una pequeia conmputadora incorporada, Son muy distintas a las
categorias de terminales (}uc vinos antes, por gue proporcionan cantidades

aprecinbles de capacidad funcional 6l sin conexiones a otros dispositivas de
nivel superior.

De hecho, algunas ierminales inteligentes pueden  compararse con  las
minicomputadoras, con respecto a sus capacidadcs.

Cominmente, las  terminales intcligentes  ticwen  amartigundores, son
programables y modnlaves , de manera que se les pueden agregar ficilmente
camponentes como discos y  cintas. Tiemen wna aprecinble capacidad
independiente de la unidad central de procesamiento, En decir, se |me($en usar
para la entrada local de datos y/o para la edicion de operaciones, verificar
campos de datos, cierto tipo de procesamienty o consulta » su propia base de
datos. En pocas palabras, las terminales inteligentes pucden fumcionar como
una combinacion de estaciones de entrada remota de trabajo, concentradores
e comunicaciones, procesndores de aplicacion y unidades de control
inteligentes de grupos de terminales
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A continuacion se da i resumen de tas cinco calegorins de terminales

de conunicacion de datos:

seidig(04120)!
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Ahora se da nma lista general de has caracteristicas de Jas terminales, la coal
puede servir de referencia al disefiador parva que tenga en cuenta cada
caractevistica de la terminal para la aplicaeian de que se feate.

COMPUTADORAS PERSONALES

Bien, hasta esta parte del punto, se lan mencionado las distintas
terminales de trahiajo que existen. Pero si recardamas, desde Ja introduccion se
habla de la camunicacion entre terminales de (rabajo, y si la hay sala que no
entre las mencionadas, es decir, can el paso del tiempo Jas terminales anteriores
se han ido sustituyendo por la computadora personat (PC). Porque hay que
aclarar que si tenemos dos terminales de trabajo como las iniciales, no puede
haber commmicacion entre elfas, ya que uinguna es lo suficientemente poderosa
como para realizar esta operacion, Mientras que con ¢l tienspo las computadoras
personales se han venido perfeccionando ain mds, cada vez que se hojean las
revistas especiatizadas en computacidn . nos dantos cuenta te que teenologia va
en amento al permitirnos hacer muchas mds cosas que hince poco no se podian
hacer

Es por cllo que de unos pares de afios a Ia fecha Ias PC’s(computadoras
personales) han desplazado a las antiguas tevminales de trabajo, y In razéu es
muy siwple, con una PC tenemos la ventajn de comunicacion con otras PC’s,
ademdis podemos accesar informacion, podemos mandar y recibir el famoso
correo electranico, otra importante es que tenenos 1a posibilidad de conectamos
a internet desde nuestra simple PC. Claro que tamhién en fas PC’s encontramos
diferentes clases, por lo tanto puede kaber una que cubra nuestras necesidades
organizacionales.
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Por uwltimo. Cabe mencionar gue wa PC uo solanente es buena en un sistena en
red, no! Una PC es de ot ntilidad en b gran mayoriin de das cosas gue teaenson
gue realizar continaamente.

Y con esto dwnos por conchida esta parte del diseio de Jay estaciones de
trabajo.

53 LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y LA SEGURIDAD EN LA RED,

Bien, romo todos sabemaos, nunca Talty quicn por curiasidad o maldad
nus estropee awestro uhajo. Especilicantente mre refiera o la necesidag de tener
intacta la infarmacidn, de poestro rabajo, e nuestra esoneda, ete. Bl atague o
nuestros archives (imfarmacion) que tenemos grardados en fa PC de nuestra
casa o de nuestro trahajo, siempre esta fatente, puede ser (Y:v los daitos 2
nuesten informacion ballan sido por ervar de algin familiay o de un conacido .
Pero en wuachas ocasiones pueden ser con toda la mala intencion del smdo y
mas cuando se trata de elementos(informacion) con los cuales  estamas
relizanda algdn proyecto dentro de la organizacion o con los cuales se sustentan
otras eperaciones y/o decisiones de ke misma,

Especificamente en Ins organizaciones en donde cuentan con un sistema

en red, se recomienda tener en cuenta este importante aspecte de la segaridad,
Y mis cmndn Ia complejidad del sistema es grande,
E adounistrador e redes deberd analizar (como se menciono en el primer
punts) qne parte o que tipo de In infornacion que guarda el sistem, deberd
tener algin atributo de seguridad, Por atra parte y como apaya a los atribntos
de la informacion que se mencionaron, debe de establecer los mecanismos de
commnicacion que considere mis convenientes en base a Ia imporfaneia de Ia
mformacidn, y recordando también que enando se tiene una sistema conftable
para ta informacion, oos evitamos contrariedades que solo reditéan perdida de
tiempo y por consiguiente en dinero con lo eual a fin de cuentas se daiin a fs
organizacim.

Par to tanto, consideremos que coando se esta diseftando una ved de
comunicacidn de datos, una de Ias decisiones que deben de tomayse es en
wineipio determinar ef tipo de terminal mas adecuada para of sistema, o que se
usca es que le permita al usuario una manera ficil de acceso o In computadora,
y a veces sivven demasiado bien para este pro,)ésim, que annqgue ¥no no quiera
se properciona una oportunidad de usuarios deshonestos o incompetentes
accecen a ¢ sistema y causen problemas, y nu se diga cuando la organizacion
cuenta con una buse de datos, pueden cansar un desastre enorme. Por lo tanto,
el disefindor debe de tener en cuenta no solo las caracteristicas funciannles y de
vida de servicio de las terminales cuando tome Ins: decisiones de disciio, sino
tanbién los aspectos de 1o segnridad

La seguritlad de los sistemas de comunicaciones 4 computadoras constituye un
tema de profundo estudio, mis alli de lo que se estat tratando de explicar en este

royecto, pero ain asi, estoy abordando {as considernciones mas elementales cn
o referente o Ia segoridad del sistema, estas son:



» Se puede limitar el acceso fisico a la terminal , ya sea con nn interruptor de
encendida y apagado que use noa Yave | con o cnal no existe energia y pav
ello no hay accesa.

e Se puede limitar el acceso ligico o la computadora, con palabras de
confraseiin que no se puedan imprimir, identificaciones vnieas de terminal,
claves de segnvidiad, cominmente conocidos eamno password, ete,

o Se puede it el acceso al calace de contunicacianes, mediante la técnica de
criptografia, la cuat en base a un algoritmo vuelve o transforma Iy palabra
clave en un cadigo indescifrable, que aungue se pueda ver no se entiende.
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Enisten otros mecmismoy de vomunicacivn que se pudieran aphear, foy
anterioves son los mis comanmeate asades. claro esto ex en lase o by
cousideraciones de seguridad e determine ol administrador de redes. Caap
mencinne existen otras considerariones en cuanty 2 seguridid gque se vaitieron
en los parrafvs antevioves, y que tambicn se pueden aplicar. por o tanto bas he
enmareado cu la signiente tabla, para verlas de i manera nias fieil

[dentificacid
<computndota;

0§ petmite
eCiylo nsi, que
duii

Caracterssg

clave de: seg

. Aun con la combinacidn de estos mecanismos de  comunicacion,
implementados en e sistema de nwestea organizacion, existe gente nuy capaz -
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de encontrar atros puntos de acceso a bt infornwcion, por io el adninistrador
de vedes debe de transmitir a sus subaliernos fa ideologia de salvagiardar i
informacion, en benelicio de Ia organizacion v por que no, ambién en sn
heneficio. Ya gue si legase a ocurrir nna pérdida de informacion iereparable,
toda ¢l trabajo se tend e que hacer de nuevo

S CONSIDERACIONES PREVIAS Y PONTERIORES EN EL T1P0 DY
SOFTWARL,

Sistemas Operativos de Red

Los sistemas operativos de red se delinen como aquellos que tiene b
capacidad de interactuar con sistemas operativos en otras computadoras por
niedio de un wredin de transmision con el objeto de intercambiar informacion,
transferir archivos, ejecntir comandos remotos y un sin fin de otras actividades,
Il panto crucial de estos sistemas es qoe el uspario debe saber la sintaxis de un
conjunto de comandos o Hwadas al sistema para ejecotay estas operaciaues,
ademds de la uhicacion de los recuvsns que desee aceesar.

En otras palabras, e sistema operativa ex el programa mediante ¢l cual
st nmnejzl y administra da red, Sse denomina, soltware de red, ¢
independientemente de como lo Hantemos, os un conjunto  de programas que
residen en el servidor (o computadora central), gue se epcargan priscipalmente
de comunicar a Jas estaciones de trabajo entre si, garantizar la integridad de fa
informacion y controlar el uso de los recursos de Ia red,

Existen muchos clases de software para rei, cada wna cun caracteristicas
propias que los diferencian de los otros.  De entre los mis  famosos en el
mereado, tenemos.

Primeramente a Novell Netware que es uno de fas mis populares en el mercado.
082 LAN Server 4.0 es el software para red que ha tenido muy bvena
seeptacian en fas redes, esto debido sus virtodes, es fabricado por 1BM.  LAN
Manager, es otra soltware para redes, patrocinado por Micresoft e 13M
vecientemente. y no olvidemos a ¢l sistema operativo de mayor aceptacion en el
ambiente de las redes, si se trata de Unix del cual se dart también una
introdvecion,

Estos son de los mis populaves en o mercado, enseguida se mostrardn
sus caricteristicas de cada nno,
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SAUUNOVELL NETWARE

Este software o Jauzo al wercado nna compaiia vorteamericana de nombre
Novell en 1983, Tiene la ventaja de soportar todos los conmandos de MS-DOS
adecuando sus propios comamlo gque son wanejados a través de mends
tesplegadas por ventanas,

Este sistema (software) tiene por Jo menos 200 pantalias de ayuda,
murhas de ellas se pueden emplear como (ntoriales, que el nsuario puede
aprovechar para anto-aprender 1‘5 manejo de lus comandos ¥ por consigiiente ol
manejo del sistema mismo, Optimiza bastante bien ¢l proceso de acceso al disco
duye, gracias a cuatro huenas caravteristicas, 1as cuales se consideran Ias ms
importantes,

1) MEMORIA CACHE EXCLUSIVA PARA LOS DIRECTORIOS

Es un praceso mediante ef cnal se ahuacenan en memoria RAM fas tablas
de direcciones de los archivos, de esta forma ewando alguna estacion de trabajo
solicita algim arehivo, el servidor fee estas tahlas enmemaoria RAM y no en disco
duro ¥ por consiguiente es mas ripido. Adenxis esta caractevistica, permite que
las estaciones de trabajo de da red puedan leer o escvibir hasta 100 veces mis
ripido en comparacion a lo que sucede connmmente.

2DIRECTORIO CON CODIGO DY BUSQUEDA RATIDA.

LI's un método mediante ef cnal se indexan las tablas de direcciones de los
archivos, esto le permite al servidor encontrar las direcciones correctas sin
climinar todos los datos de las tablas, I ventaja que esto ofrece es ki
disminucion del tiempo de acceso a uwn archive, hasta en un 30% en
compuaracion cun lo connin,

JIMEMORIA CACHE PARA ARCHIVO,

Es el proceso vn el cnal se almacenan en memoria RAM que s¢ usan con
mayor frecuencia. Cuando se hace la peticion de algan archivo este se deja ey
memoria RAM donde es almacenado para snbsecuentes peticiones,  Aqui, of
servidor(computadora principal) haee y realiza nna serie de estadistieas  para
saber cuales son los archivos gue sou solicitados con mayor. frecuencin y estos
son dejados en memoria RAM. Y con esto, Ias subsccuentes peticiones del
mismio archivo son atendidas kasta 100 veces mis rapido que cuando ol archivo
no esta en memorin RAM.

4BUSQUEDA DE ELEVADOR

Ls ¢l proceso por medio del cuanl los requerimientos de fectura y escritur
de 1a informacion en o disco duro, estin ordenados de acuerdo a Ia posician
fisica de las cabezas del disco. Esta cavacteristica ofrece mayor velocidad y
mayor duracion de los discos duros.

El soltware Novell Netware, le permite al administrador de Ia red, configurar los
niveles de seguridad de Ia red. estos pueden ser tan simples o sofisticados come
lo desee, le seguridad que ofrece Novell Netware se define en contro niveles:

¢ Claves de acceso,

¢ Derechos de usuario.

¢ Derechos de dircctorio.

¢ Atributos de los archivos.



Este software operative enenta adenis con vaviay veesiones acordes o lay
necesidades de cada empresa, estos son:
Lo Netware ELS (Fntry Level System)
2. Novell Netware 3,12
3. Navell Netware 4.1

542 NETWARE 3,12

Novell Netware es nn sistema operativo que trabaga a 32 bits, ¢apuz de vealizar
fodas las funciones de orvos sistema pperativos como DOS, Windows NT,
Witdaws 95, Windows Jox, 0872, UNIX y Macintosh,

Netware 3,12 esta provisto como una eficaz plaaforma para tralajo
organizacional, ya que tunbidn esty provisto para trabajar en el ambiente de
cliente-servidar,

Netware 342 timbién ofvece nuna administracion centeatizada de fas funcianes
organizacionales. Y esta dispenible para trabajar desde un minimo de 5 hasta
250 usuarios.

s compatihie con las versiones 2.x, 3.5,y 4.x.

Newware 3,12 esta diseianto para soportar aplicaciones wiiltiples (eyminales de
trabajo.

por lo tanto también es wa buena opeidn en cuanto at tipo de software, Ademis
de las versinnes que se seialan aqui, existen muchas mds, que son de ka misnm
Famitia(Netware), Ias cnales estin disenadas a diferentes tipos de trabajos v
argatizaciones. Una muy bueno para las microindusivias naciopales, podria ser
¢l Netware Lite version 1.4,

S54.3 NETWARE 4.1

Netware 4.1 es atro sistema operativo de fa compaiin Novell Inc. capaz de
soportar un poco mas de 1000 vsuarios sl mismo tiempo, 1a administracion cou
este sistemzt es muy ficil. Netware 4.1 es el ideal cuandy se trata de
negocios(organizaciones) tal que existen variedades que se pueden ajustar 2 las
necesidades de la organizaciin.

En esta pueva version, Ia instalacion es mucho muy ficil, mds si se teatn de
pequeiios ambientes(pequeiias organizaciones). Introduce y aumenta nuevas
utilerias en Ia admbuisteacion de directorios y servicios globales, asi mismo en la
base de datos In cual tiene informaciin de los recursos de Ya red, con estas nucvas
utilerins, Netwave 4.1 viene a ser wna plataforma dnica para una amplia
variedad de redes,



Entre las nunevas téenicas que ofrece a el ambiente organizacional son:

De ficil uso ¢ instalacion

Un lenguaje multisoporte

Se puede operar mediante el sistema Novell que funja como propietario.
El servidor cuenta con enormes recursos de memoria

Avanzada funcionalidad de impresion

Opciones simples de actunlizacion.

Cabe mencionar que Novell Netware 3.12 fuuciona y resnelve casi todo lo que
hace el Novell Netware 4.1, por lo que s¢ puede trabajar muy bien en Netware
3.12. Ademds de Ia diferencia en precio.

5.4.4 08/2 LAN SERVER 4.0

Bueno, este sistema esta siendo muy bicn aceptado ya que se adapta a
cunlquier tipo de red sea Frnmlc o pequena, tiene una gran realizacién en el
ambiente de redes. De hecho se estima que serd tan aceptado como el sistema
operativo unix,

Este sistema operativo tiene capacidad de soportar en ¢l ambiente de red
desde 100 hasta por encima de los 1000 usuarios. Con ello nos resuglve muchos
iroblemas en una organizacion grande, en donde ocasiones necesitamos

astantes Terminales de trabajo.

Este software para servidor, se basa en el sistema operativo 08/2, MS-
DOS, Windows y aplicaciones cliente servidor, por tal, ha sido ampliamente
aceptado por diversas corporaciones que son seguidores de IBM. Simplemente
al poseer aplicaciones cliente servidor y que ademds estan enfocadas
precisamente a Ias actividades de cualquier organizacién, .le dard gran
aceptacion en cl ambiente organizacional.

5.4.5 LAN MANAGER

. Este software operativo de redes, fue desarrollado originalinente por
Microsoft y gracias a sus singulares earacteristicas ha tenido gran aceptacidn
entre los usuarios de redes.

A diferencia de otros sistemas operativos ., LAN MANAGER ha sido
desarrollndo  siguiendo estrictamente los estindares de comunicacién que
marcan los organismos internacionales, por lo que cualquier aparicidn futura de
. software y hardware para redes serd compatible en un 100%.
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LAN MLANAGER ba sido diseiado en base af dsteann opeiitive Q822 v siene s
SEIINERLES Carncteristicns:

o Ejecucion simunltanen de vavios procesos.  por ejemple, una peticion de
lectura de
apuna estacion de teabajo de Lroved v nna petcion de eseritara de otro
nsuarw.

e Mis de 16 8 de memoria e b comrputadori centval de Ly red.

o Capacidad de muititasking ‘grmti:lx ab usa de g wicraprocesadores 80286 v
80386 del servidor(computadora central)

o El sevvidor(computadora central), debe utilizar el sistema operative Q8/2,
pero las terminales de traltajo pueden wtilizar ¢f MR-DOS al trabajav con 1a
red.

o Fl tenguaje wtilizado pavc wansmitic mensajes o estaciones de rabajo--
servidor(computadora central) es el protocolo estindime SMB (Server Message
Black) con lo que se veduce ef trafien de Ja informacion en fa ced, gracias afas
caracteristicas de este protocalo,

¢ Dady gue ¢l protocoly de transpurtes de este sistema SMHE es estindar, Lan
Manager tealiaja sin ninginn ‘pmhimn:\ con redes o software que utilicen oteo
protocola estambur ( TCP/IP 1SO; NETBUS; PO AN, ete.),

Ademas las versiones de LAN Maunager 2.0 con OS/2 1.2 han incrementado I
seguridad en los servidores, requiriendn el nombre del nsuario y clave de sicceso,
para poder manipular los archivos, aun enando la camputadorn principal no
este encendinla o apagada, mantenienda asi I incegridad de ia informacidn, Por
otro fada permite asignar elaves 9 nsuarios individuales o a grupns de nsuarios
para que atilicen algnnos recursos, permite asignar claves de acceso a los
recursns, ln gne obliga a tener presente una sevie de claves que fe aven dificil el
acceso a ka informacian a todo aquel ajeno a esta.

Por otra parte LAN Manager tiene Ia capacidad de soportar hasta ng maximo
de [00 usuarios, parecen pocus y en realidad asi es, pero Gene  otras virtudes
como:

e facilidad para administrar

¢ facilidad en conectividad

& soporta otros ambientes

¢ camparte recursos de estacion

s alta seguridad en el servidor.

v ete.

S.4.6 UNIX

Unix es un poderoso sistema operativo de arguitecturn  abierta, usado
ampliamente en pequeias y grandes computndoras, ¢sto per vsar ¢l protocolo de
transporte 'TCPAP . Recomendado para usarse junco con unix en las redes tipo
LAN.

Unix tiene campatibilidad en las siguientes situpciones:
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« Un host unix poede ser aceesado por una terminal de ambicate Windows o de
wna terninal de trabajo del sistema operativo Novel Netweoe,

o Una estacion de trabajo oniv puede aceesar a archivas de un sistema Netware
y tener sepvicios de iapresion.

o Una estacion de trabajo Netware piede accesar a archivos y tener el control
de impresion mediante un host unix,

o Una estacion de tahajo Netware puede tmprimiv, ya sea mediante ef sistema
Novell unix printers 0 a teaves del sistema Netware wnix print services,

o Un servidor unix puede acezor avchivos en un sistema Novell LAN Warkplaee
S(inelnyendo sus clicutes) o Workgroup &,

En pocas palabris, ef sistrma aperative UNIX es v apeion en el nimejo de redes.
Pera por otra parte UNIX se hasa tipicamente en redes tipo LAN y nsa unn red
de tipo Ethernet y como pratocala de transporte tiene regutarmente al TCP/AP
para conectarse con sns terminales, PCse estaciones o servidores de la red en
cuestion. por otro fada el protacolo TCP/HP usa wia aruitectora par i par, en
donde cada woda unix poede aecesar a atro par de nodos ¥ noainicamente » sus
servidores.,

TCpae

FCPAP es un importante protocolo de transporte utilizado en arguitecturas
ahiertas. este fue incorporado en la versian 4.2 del sistema operativo unix y
actualmente los fabricantes de computadoras se apegan a el ‘Tal ¢s asi que
TCPAP permite la camunicacion eatre redes , ann euando se usen diferentes
topologias y métodos de acceso.

Por ejemplo, Los usnarios gue utilizan wna red tipo Token Ring , pueden correr
el protocolo de wransporte TCPAP para comunicarse con otras computadoras
que dependen de una red tipo Ethernet.

Ademis existen otros productos que vienen con este protocolo de transporte, los
cuiales son Hamados “Sockets™ , estos son @

o Telnet
¢ FTP
e F-mail

Cada uno de estos es parte importante de 'TCPAP, por ejemplo. Telnet
nos permite establecer una comunicacion con otra computadora(sin importar ks
distancia). FIP es una herramienta través de la cual podemos transferir
informacion de una computadora remota, & nuestra coiputadora, y E-mail, nos
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permite poder mandar y vecibir informacion{esto ey algo asi como mantener w
correspondencia mediante carias, a través del sepvicio postat)

Y a grosso modo esta oes o funcianalidad de los siseemas de mayor
aceptacion en la alministracion de sistemas en red, que claro, se menciono lo
mids importantes con respecto a el objetivo e eser investigacian,

Clarn que existen atros sistemas operativos con caracteristicas diferentes,
pero lo muis importante es que escojamos el mds adecuado a puestras
neeesidades, por 1o tanto no me atrevo a alirmar que uno de estos es mejor que
otro(s), pero si reconozeo que cada uno tiene nuds aplicacion y es s
canveniente en determinadas civeunstaneias. Y no olvidemos que b elereion de
un buen software operativo de red, se refleja en i alta eficiencia de La red
misma,

Por atra parte , y en base a las cavacteristicas de oy sistemas anteriores debemos
dv tener en cuenta también, ¢l posible futuro crecimiento de nuestra
organizacion, por lo tante, esto significaria anexarle nnevas estacipnes de
trabajo a ka ved, o conectarse can otra empresas. exe. Por by cual es un pnnta de
importancia cuando estamos considerando ol tipa de software para unestra red.
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OUE HACER CEANDO NECESTTAMOS TENER MAS USUARION

En primera instancia, recordemos que coando se hizo iy eleccion del
sistermin aperativo que administrara la red, se hizo previendo el posilile aumento
de nsuarios a futuro, Sionos encontramos en da situacion de gue nuestro sistema
tiene capacidad para soportar hasta 1000 nsuarias, ¥ nosotros actvalmente
tenewos 700 y goeramtos anexar 220 piis, no tendremas prabienma alguno ya que
pov vna parte aun no rebasamos el limite, por fo tanto splo es cuestion de hacer
fas nuevas instalaciones y darlay de alta en el sistema central y claro ¢sto traeri
tagicamente  algunay  modilicaciones  en el sistema primeranentey
posteriormente enando se intradhezean el proceso aperativo con el que se venia
trabagando.

Abara que sioestamos en el limite de pswaring, Lo gque recientemente
investigue sobre esto es que . Cuando una organizacion se ve en la necesidad de
integrir a mis usmarios de los ya registeados(imite) y de Jos que le marea da
licencia de I misnta ved, 3 esta lceacia se le pueden adiciomar ona concurrencia
extra de usnarias pava que accesen @ ¢f servidor y funcionen tal como Ias otris,

Las  arganizaciones  pueden  actualizar  cuslyquiern de Ias  licencia
compreadidas entre la version 4( e este caso) del sistema Novell Netware o en su
defecto compray vou licencia adicional deb sistenma Novell Netware 4.1,

Aunque lo que investipne me dice que es posible trabajar con wiis
usuarios de los maveadas como nivel optimo para trabajar de manera efieaz, me
queda la duda de que el sistema pueda mantener la misma eapacidad con ¢l gue
venia realizando las operaciones, es decir, 8 le anexamos mas estaciones de
tratiajo es posible que se reduzea In eficiencia de I ved,

LA INSTALACION FiSICA

La instalacién fisica de ka ved, es un punto muy importante. Por que
importante?. Por Ia sencilla  razon de que nuestra instalacién puede ocasionar
un gran desembolso de dinero, y no es por que la instalacion sea cara, sino que
ciertas caracteristicas y detalles que posiblemente no se contemplaron, son las
que hacen que en determinado momento se eteve el costo de instalacién,

Es decir coma organizacion, aparte de considerar todos los aspectos que a
lo 1argo de este proyecto se han mencionado, dehiemos también de tomar en
cuenta fos aspectos actuales internos que tienen nuestras instalaciones, ya que
como se menciono, estos en determinado momento pueden elevar ¢l costo de
instalacion,

No es lo mismo ¢l que como organizacion ya hallamos hecho In eleccion del tipo
de red mnas conveniente, el sistema operativo mas canveniente, el equipo mas

conveniente, ete. y que al mismo tiempo (o guizd por coincidencia) en nuestras

93



instalaciones ya contemos con los ducros. las fneus, los espacios vegueridos v
necesirios para equipo, el lugar en donde estant of sistema central, ety ete. P
deciv que Ia fase de instalacian sea sola eso, instalar el equipo cou cevo cambios
del espacio fisico de Ty ovganizacion. Fxta por sipuesto permitivi por uma parte
que el costo dv instalacion sea camodo, par otra parte nos facilita que Ia
instalacion sea lo mas vipida posible, nos evita gastos extras o adyacentes a I
instalacion(cormpras de material, equipofescritorios grandes ¢ individuales para
¢l equipo), canstriccidn de nuevos espacios o e dervibe o desecho de algimos
impedintentos a la instalacion(paredes. eserilorios chiicos. np acordes a las nuevas
necesidades, erc.).

Ahorit que st nos encontramos en b sitnacion inversa, en donde yiv se esta
a punto de inicinr b instalacion, y na hemos (v quiza ni nos e pasady por Ja
mente) consideratlo aspectos como:

» Eleasto extra por hacer los duetos para todo el eableadn.

o Elcosto extra par las nuevas lineas.

¢ El costo extra si no contamos con el espacio fisico minimo pava Ia
instalacion(claro gne se puede hacer en un espacio no acorde a lo requerido,
pero traeria problemas comao: incomodidad para hacer of  trabajo, espacio
minimo para moverse, congentracion de Ly temperatoea en esti zona).

o Costo extra si tenemos que comparar mobiliaria acorde al equipo de
camputo(No se trata de comprar por comprar, i no que cuanda contamas
con equipo sobre nupstro escritorio, regularmente nes guita espacio para
yealizar tareas manuales, & menas gue contemos con un escritorio grande,
desventaja de este es que ocupa mucho espacia. YV Ia ventaja de un mueble
especificamente para un equipo de computo, es que  esta diseiada para que
tengamos 3t Ia maquina frente a nosotros y al misma tener espacio debajo de
estit para realizar nuestros trabajos de escritorio(Claro que existen varios
diseitos).

e Un costo extra cuando na contamos con cl espacio y lugay para o sistema
central. Es decir en base n el disefio, se define el fugar para ln computadora
central, esto podria implicar un par de acciones:

L~ Quitar lo que haya en ese lugar para poner a la computadori central
2.- Si existe el Ingar buscar un secundario o construir el lugar y
acondicionaro.

e Y nsi como los anteriores, podemos mencionar otros accesorios a la
instalacién, por ejemplo los reguladores que ahora traen integrada In bateria,
De gran importancia para todo aquel que trabaja con una computadora y que
tio sabe cuando se puede quedar sin energia eléctrica y por tal el peligro de
perder sn informacion. Con nurcha mis razon en unit empresa en donde la
informacion es el recurso mas importante.
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Bueno, se han mencianado los detalles mds importantes, y que de no
contemplarlos dentro del  presupuesto, nos pueden causac an desembolso no
estimado y que por o tanto afecta a nuestras finanzas, por ello Ly importancia en
este punto, que si ya contamos con algunos o tados estos aspectos es bueno y si
no es asi, no olvidenios incluirto en el presupuesto geneval de implantacién del
sistema.



55  HERRAMIENTAS DE SOPORTE LN LA ADMINISTRACION
CENTRAL DE LA RED.

La administracion central de la red usualmente consiste de una coleceion
de herramientas de soparte. ¢l numern y capacilad de estas herramientas
depende de ef tamaiio de Ia ved, pero existen varias necesidades generales de
esto, ?uv se pueden diseutiv.  Por otra parte, y segin las estadisticas el numero
de redes de comunicaciones erece aproximadamente i 35 por ciento eada aio,
¥ no ¢s inusual que el costoale los equipos de conmmicaciones de iatos supere el
casto de los eqnipos de proceso de dates que saportan. Estanido en esta
sitnacion, también encontramos que el tiempo cn el la red esta Tnera de servicio
por alguna falla, lo cual es muy costoso, par estas principales vazanes y por otras
nuis que se podrian listar, es necesario qne cantemos con fa herramientas
NECesIrias Par no pasar por estas sitwaciones,

Coma mencione, hay necesidades de cardcter general, que se pueden satisfacer
mediante algunas herramientas que respabden al sistema. Por ejemplo:

De entre una de estas tenemos que regularmente fa red debe de estar
monitoreada, y 1os datos ¢ue recolecta a menudo vaun dentro de un sistema de
base de datos, y por lo tanto requeriremos un manejador de base tle datas piara
poder extracr ka informacion relacionada con la red (el manejador de base de
datos es el ;s conminmente usado para este proposito)

Otra necesidad muy frecuente, es la capacidad de visualizacion del estado
actual de la red en general, esto puede consistir, en una pantatla clectronica
plana de X tamafio, una pantalln CRT en una workstation o en una PC. o
actualizando manuabnente In tarjeta magnética con los simbolos de cada
camponente de la red.  El prophsito de esto es poder temer contacto visual
contimuo del estado de fa red.

Con Ia herramienta anterior instalada en ung estacion de trabajo o en
una PC, tenemos la disponibilidad de aprovecharla en otras cosas, ¢s decir , ean
csta misma herramienta, el sistema es capaz de mostrar las dreas que tengao
problemas y al mismo tiempo da una estadistica de los componenies defectuosos
del drea en cuestion,

Y podriamos pasamos todo este punio comentando  herramienta tras
herramienta, pero creo que es mejor verlo de una manera mis general, en I
que se puedan mencionar algunas de estas, y los beneficios de contar con estas.

Por 1o tanto, de entre las virtudes que pucden realizar estas herramientas, se
incluyen:

A) Deteccién de fallos y restauracion de las prestaciones de todo el sistema. La
deteccién de pequeiios l)roblcnms se¢ puede hacer mediante dispositivos de
prueba del sistema con alarmas, y se pueden usar conmutadores de emergencia
para restaurar las funciones. Cuando hay que cfectuar reparaciones, los
dispositivos de prueba pueden y confirman 1:1 operacién satisfactoria, La
degradacion de prestaciones a largo plazo se puede identificar utilizando una
base de datos de fallos..
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B)  Monitorizacion  de  prestaciones  registrando  tiempos  de  respuesta.
utibizacian, disponibilidad. ete., y ajustando los pavametros para mejorar las
prestaciones. Las estadisticas reumdas se pueden wtilizar pra predecir
neeesidades de expansion futuras,

) Control y monitorizacion de Lt confignracion para ayondar a vecanbigurar hi
red cuando ocurren Iallos, y o planificar cawbios en Ia topologian,

D) Manitorizacian de fa seguridad controlando fas Hamadas y las accesos.

E) Facturacion y otros servicios addministrativos,

Como prganizaciones tenemos Ia ventaja de que los proveedores de
arquitecturat de red, como IBM y otras, prapercipnan herramientas de gestion
paritla red basadas en una computadorii priucir:n. Con 1o cual estimulan el uso
de sus redes, por otra parte condicionan al uwsnaria al equipamiento del
suministrador que tiene facilidades incorporadas flara soportar el sistema de
gestion de la red. Algunos fabricantes de equipos de comunicaciones y de
equipos de prucha ofrecen varios tipos de herramientas de prueba para los
sistemas de comuniencinnes en red, s importir de que provecdor sei, v otres
ofrecen sistemas de gestion (herramientas) de redes integradas.

También se da, que algunos equipostherramientas) se  diseian
exclusivimnente para monitorizar los aspectos fisicos de Ia red, como los modems
y multiplexores, mientras que otros se diseiian para monitarizar los aspectos
fisicos de la ved, los cuales pueden comprender, los siguientes:

1) Conjuntos de prueba manuales o cajas de ruptura.

2) Equipos analogicos de prucha para relucion seialb/ruide, ancho de banda,
crosstalk y transitorios.

3) Equipos de prueba digital, como monitares de lineas de datos, reflectometros
en cf dominio del tiempo, comprobadores de tasas de ervor de bit y analizadores
de protocolo,

Algunas de estas herramientas utilizan. canales secundarios para llevar a

cabo Ia monitorizacion; esto evita que interfieran con el trifico, prero solamente
pueden trabajar con equipo de red del mismo vendedor (lo que se menciono
antes).
Los s%slemas de monitorizacion de prestaciones de Ia red, a menudo muestran
una linea de estado en una terminal y algunos combinan Ia monitorizacion de los
aspectos fisicos y de prestaciones de Ia red. Los sistemas de control téenico
proporcionan pruebas de Ia red y monitorizacion en un lugar integrado de
control. Se suministran dispositivos  de sustitucién para lineas 'y modems;
algunos dispositivos son manuaies, mientras que ln reconfiguracion remota de Ia
red se puede realizar empleando matrices de conmutacidn inteligentes.

Los sistemas de control técnico son los mds recomendados para redes de
pequeiio y mediano tamaiio, por otra parte cuando se trata de una red mds
grande, estas regularmente requicren de un sistema de gestion(herramientas)
que incluya los dispositivos suministradas por un sistema de control téenico y,
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adems, funciones de monitorizacion de alta nivel de a red. kstos dispositivos
pueden incluir

¢ Procesa de alarmas

o Grabacion de datos de configuracidn, estadisticas de fallas, uso y estado de
componentes{ menciowido aotes)

o Preparacidn de informes de problemas de la red y def (mifico de bared.

¢ Monitorizacion de la seguridad y control de acceso.

Los sistemas de gestion(herramientas) de red basados en un ordenador,
consisten de_un software que se estd ejecutando cn los ordenadores principales
de fa red. Este software puede comumicinse con otros equipos de ki ved, como
modems o de dingnostico.

El control y Ia monitorizacion por cadena lateral tienen Ia ventaja de que no
fallan cuando Falta ¥t computadora principal, y I informacion que pueda faltar,
se puede recuperar Ficilmente, debido a que el equipa de monitoreo no tiene que
espermr a ser sondeado antes de notificar un falla,

En resumen, los  sistemas de gestion  (herrmnientas) se  pueden
implenentar coma un solo sistema centralizubo, como un sistema distriliido
entre todos los dewds, o como una combinacion de ambos,  Los sistemas
centralizados tienden a crear grandes cantidades de trafico adicionnl en fared ¥
son vulnerables a nn falfo en ¢l punto central, La central distribuida es menos
vulnerable, mds flexible ¢ impone menos  tedfico adicional a Iy red, pero es
m('lnos efectiva cuando queremos reconstritir ef comportamiento completo de fa
red,
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5.6 EL CONTROL DE LAS FUNCIONES DE LA RED,

Los datas que son recotectados por el monitoreo de 1a red y procesados en
La central, puede indicar un problemt dentro de B red. es aqui eatonces cuando
se invoca cf contral de red para locabizar la naturaleza vy localizacidn del
problema, y entonces poder reemphazar esta unidad defectuosa,  Fsta forma
tipica de cantral en I3 red impliea un canjunio de herramientas  semi-
antomatizadas, Ias coales o operador puede utilizar para dingnosticar o
problema,

Existen algunas otras Tormas de control en la rved, que paeden ser
campletamente antomiticas,  Cuando el soltware que monitorea ¢ identifica un
wolitema en 1a red, e aperador de 1 administracion de la red es notificado.
l“.slu notilicacinn se podria dar mediante el cambio de color de In parte en
cuestion en el mapa de Ia red. semejunte a una visualizacion de 'I:I parte
afectada. en donde Ins elementos que sulvieron fallas cambian de verde
rajo(por decirlo asi).

Si no es posible tener siempre contacto visual con of mapa de red, se podria
utilizar algnon grifico en ol cual se represeaten los posibles eambias de color o
parpadeo de estos, o mediante una seital andible. 0 una alternativa mis serin
que se pudiese visualizar un mensaje de esta falla mediante Ja cansolz,
nuevamente utilizando los cambios de color o parpadea de estas 0 como se hahin
comentado, agregarie wna seial audible para poder Hamar mas ficilmente la
atencion del operador,

El operadov puede consultar el sistema para obtener la informacion
sumaria acerca del problema. esta consulta es sencilla, ya que se puede hacer
mediante un simple dic en ef grafico o Ia parte del mapa de red en cuestian,
Esta informacion que es miis detallada, es aprovechada para aislar el problema
y entonces poder sacarlo a flote en otra ventana de la wovkstation desde donde
se administra Ia red. Incluso parte del proposito de aislar el problema , que
como se nrenciono es llevarlo a otra ventana, para poder aplicarle artificialmenie
los clementos de su ambiente e intentar recrc:lr{rch:wcr& el problema.  Los
loapback son los mis cominmente utilizados para determinar que componentes
introducidos, causan el error en a operacion. Cuando el problema ha sido bien
aislado, para no tener problema al reemplazar sus coriponentes, el personal
encargado de esto la despachara ripido y entonces se reanndara el servicio, en
caso contrario ¢of servicio tardara mas, que como ya mencionamos, esto solo
acarrea perdidas econonticas.

Es por todo lo anterior, que el ambiente de trabajo del administrador de
la red, s¢ ve envuelto en Ja implementacion de herramientas de soporte para
poder Hevar a cabo una huena y eficiente adwinistracién de In red. en algunos
otros casos el control de la red, antes de :}mc fuera centralizado, Ia accion del
control padia ser enteramente automatizada y distribuida por toda la red. Un
ejemplo de esto es ¢l ruteo alterno dindmico. La automatizacion en la red es
necesaria para la restauracion ripida del servicio en casos de fallas, y asi mismo
Ia distribucion def controf es necesaria para Ia tolerancia de defectos.

Muchos de tos mecanismos de cuntrol antomatizados y distribuidos se
basan en un tipo de interruptores denominados watchdog(autoridad protectora
o0 perro guardidn).

Si un evento periddico es esperado, y este no ocurre dentro del tiempo estimado,
la accién controladora (o de mnlroY) se inicia antomaticamente,
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Par ejemplu, tenemos que en ki commutacion por paguetes (packet-swiching) se
yede recupersir una seital pérdida de un ciclo de programa o de una LAN.
‘eniendo en cuenta que estas mnciones de contral antontdticas no requieren de
fa presencia de unu administracion de red central, pero si necesitan refortar sus
actividades de recuperacion al control centralizado de I red. ¥} cantrol
autamitico puede restaurar In aperacion, pero ol cantrolader central puede que
necesite tomar ofras acciones para asegurarse de que ol problema ha sido ben
mancjada y resulto, para que go vuelva a repetirse.

5.7 EL MEDIO FISICO PARA LA TRANSFERENCIA DE LA
INFORMACION.

Cowmo se vera en el desarrollo de este punto, ¢} medio mediante el cual s¢
transmite ba informacion de una computadara i oty y viceversa, juega un papel
moy importante, ¢ vsar determinado medio de transmision tiene sus ventajas y
desventaja dentvo de da red.

Como se menciono la interconexion entre las estaciones de la ved se realiza a
través de un medio fisico de transmision.  Las diferentes teenaloging nsadas
determinan, entre otrus aspectos, (lo que se menciong como ventajas y
desventajas) el ancho de banda, la yosibllidnd de cquexion punto a pmito o
ntultipunto(la que es la difusion), las ¢ istaucias fisicas involucradas, of costo y I
finbilulad(de gran importancia),

Actualmente son tres las tecnologias( medios fisicos de transmision) de mis
aplicacion:

e PAR TRENZADO.

¢ CABLE COAXIAL.

* FIBRA OPTICA

MICROONDAS

INFRARROJO

Del cable coaxinl tenemnos dos modalidades, de banda anchay de banda base. Y
en el de banda ancha fo podemos encoutrar de cable doble o de cable simple.

Y enseguida se examinaran cada una de estas, cabe recordar que.en ef capitulo
anterior se mencionaron 1as caracteristicas de cada uno, por lo tanto en este
punto se muestran otres aspectos de los mismos medios.
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PAR TRENZADO

Un par trenzado se constituve de dos hilos envoltados en espiral con objeto de
reducir el yuido y por otro fado, mantetter canstantes las propicdades eléctricas
del medio a 1o large de su longitud.

Efpar trenzado permite Ia transmision, analdgica o digital, posibilitando
que sus tasas aleancen algunos megabits por segundo(Mbps). Dadas las
wopiedades eléctricas de este medio, y considerande sus tasas de transmision,
a distaueiz maxima alcanzada con una minina degradacion en 1y eatida de ta
senal enviada, es det orden de decenas de metros,

Por otra parte, en lo referente aly inmunidad y al vuido, en el par trenzado
varia de acuerdo a ls calidad y al tipo de gue se trate. Si esta proximo a los 160
Hkz, 12 imnunidad lega a ser tan buena como en e cahle coaxial, pudiéndose
conseguir niveles aceptables en torno de algunos Mhps.

El par tremzado es tipicumente wiilizado para conectar teyminales de
computadoras, siends tambitn cmpleado para conectar una estacion e
interfiace con el medio de transmision, tab que ba interface y el propio medio de
transmision estin formados por un par trenzado.

CABLE COAXIAL

£l cable coaxial esta formado por dos comluctares, una circundado al
atro, separados por i diélectrico. en donde el conductor externn se conects
norninknente wt ia tierra. La traunsmision en ef ¢able puede realizarse de dos
maneras: en banda hase o en handa ancha.

En Ja transmision de banda base, Ia sedal se envia pulsando directamente el
cable con corriente o tension. De esta forma se pueden consegnir tasas bastante
altas con circuitos sencillos.

L transmision en asicho de banda utiliza una portadara modulada en Ia banda
de frecuencia de radio. Esta técniea permite la utilizacion de wn ancho de bauda
[;nsantc del orden de 300 a 400 Mhz, pudiéndose dividir el medio en diferentes
andas de frecuencia y constituyendo asi, diferentes cavales. independientes de
transmision.  Para poder aprovechar estos canales, es preciso que haya un
retransmisor central que reciba los datos en un canal, los mn&iﬁquc y los
convierta a las frecuencias que las estaciones estdn programadas para recibir,

Por otro parte, debido a la existencia de varios canales, las fireas que aperan en
ancho de banda pueden permitiv In transmisién simuoitinea de datos y
video.(Por ej., La teleconferenciy.)

Las redes que utilizan anche de banda pueden configurarse de dos
formas: cable simple y cable doble. En Ia configuracién con eable simple, ¢l
ancho de banda se subdivide en tres sub-bandas. Las estaciones utilizan los
canales de Ia sub-banda superior para transmitir datos a In estacion repetidora.
Esta estacion vetransmite fos datos rumbo a las estaciones de destino,
gl})pl_iﬁc:mdo la seital y trausmitiendo en canales situados en I sub-banda
inferior,

i
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La configuracion con cable doble utilizo un eable para la transmision de
Ias estaciones 2 la estiacion vetransmisora y otro para la transmisian inversa,
Esta configuracion es evidentemente mads cara, pero no requiere que i interface
;lliliclel u])m]mm‘n(cs activos bidimencionales, gque puedan comprometer la
Talilidad,

La conexidn de las estaciones al cable requiere conectores especiales, cuyo
costo, a veces, puede legar a ser parte significativa del costo total del medio de
transmision.  Ademits, el pinito de conexion fisica al eable debe ser controlado
wra evitar problemas de reflexion en el mismo, lo cual podria perjudicar
yastante Ia calidad de fa seiial en el easo de transmision de bandi hase, Este
problema no es significativo en la transntision de banda ancha,

Las redes de cable coaxial con transmision de banda hase pueden extendevse
hasta aproximailamente 500 m, permitiendo I conexidn de unas 200 terminales
(computadoras).  La transmision en handa ancha acomoda  millaves de
estaciones y pueden extenderse hasta ceres de S0 Km. En términos de fiabilidad,
las dos formas de transmision poscen interfices cnya teenologin ya esta
desarrollada a tal punto que casi es immune a Ias fallas,

LA FIBRA OPTICA

El cable de fibra optica esta constitnido pror un haz de finisimos hilos de
fibra de vidrio. (De aqui su alto costo). La transmision se hace a través de nna
seital de luz codificada, en la frecuencia de infrarrojo(de 10 hasta 15 Hz),
emitidos por diodos  emisores de luz conecidos como LED o liseres de
semiconductores.

Dadas sus propiedades fisicas, la fibra dptica es inmune a las
interferencias electromagnéticas, ruidos y otras interferencias, Por estas razones,
es mis conveniente la madulacion en ¥mnda base. Ya que con la teenologin
actual se consigue una transmision con altas velocidades a una distancia de
aproximadamente 10 K, o mds,

En principio la fibra dptica permite 1a conexién punto a punto y multipunte. Sin
emhargo, -esta requicre e uso de acopladores dpticos, bastante caros, cuya
tecnologia actual permite Ia conexion de solo 16 nodos (computadaras), debido »
problemns relativos a 1a atenuacién de la seial, Ademds, la fibra dptica es
unidireccional, lo que hace necesario el uso de dos eables para redes organizadas
en hus comiin, ‘

Un problema que muchos e han visto a la fibra éptica, es su alto costo, junto
con ¢} problema mencionado de la conexion multipunto hace que, hasta hace
unos pares de aiios, se utilizaba en redes experimentales, pero en ¢l presente,
hemos visto como han sido ciertas Ias previsiones de que la fibra éptica poco »
Poco serd la que tenga mas aplicacion en Ins redes, por las ventajas que posee
rente a los dos anteriores.
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MICROONDAS

L un sistema sle micvoondas se usa el espacio acreo camo medio fisico de
transmision,

La informacion se transmite en forma digital a través de andas de vadio de my
corta longitud. Poeden direccionarse miltiples canales a miltiples estaciones
dentro de un enface dado, o puelen establecerse enlaces punto u punto.

Las estaciones counsisten @ una antenn tipo plato y de circuitos que

intereonectau la antena con la terminal del wswavio.  Cuando los sistemas de
microondas petenecen a la compaiia de telélonos, parte de la ved telefdnica por
cables interviene en vl circnita.
Dependiendo del pais y de Ia legistacion a estos medios de comunicacion, a veces
es necesario obtener una licencia especial para uso privinfo y esto puede
constituirse en un contratiempo. Por otro lado en nuestro pais resulta bastante
custoso contar o pretender eantar con un sistenma cono este(costo para las
medianas empresas). Por ello, sobumente Ins podemaos observar en los grandes
corporativos o transnaciouales.

La ventaja wis importante de este tipo de sistema , es a capacidad de
poder transpartar miles de canales de voz a grandes distancias a través de
repetidores, y por atro lado también permuite la transmision de datos en su Torna
natural,

Encontramos tres principales formas de este tipo de sistema de comunicacion:

I-redes entre grandes compaiias, utilizan  repetidores para  lograr la
transmision.

2.-redes privadas para aplicaciones especificas, (ejemplo, conexion que existe
entre campo 4 y campo 1, campo 4 y ENEP acattin, las chales son mediante
microondas)

J.-redes de gran alcance{cjemplo, las comunicaciones via satélite)

INFRARROJO

Recientemente se ha hecho uso de la luz infrarvoja, se puede considerar muy
similar a lu transmisién digital con microondas.

Para emitir informacién mediante este medio, primeramente tenemos a la
vistn el cable por el cual viajara In informacion(la entrada para I
informacién)después producimos el rayo infrarrojo mediante un LED, se coloca
y se manda el rayo (que por supuesto contiene la informacion), el cual se recibe
en el otro extremé(destino).
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Pero como mencionanas, esta maners de enviar by inforuiicion solo se ha hecho
a nivel experiniental, por 1o tanta su nso tiene ciertas desventajas, estay son:

o Elhaz infrarvajo es afectado por et clima,

o Elhaz infrarrojo es afectudo par by interferencia atmostérien,

e i haz infrarrejo es afectado por obstaculos fisicos.

Como ventajas tiene:

o inmunidad contra rvido magnéticottransferenein eléctrici)

Por dltimo es precisa decir que el usa de este medio go by sido mny ditundido eo
las redes tocales, ademds de que es mcapaz de establecer amilicaciones de
colace.
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58 ELTIPO DE ESTRUCTURA MAS CONVENIENTE,

Este l"ml” no tratarvi de decir coal sistema es mas conveniente que otro.
par que?. Par el simple hecho de que cada organizacidn tiene sus propias v
particulires necesidades que requiere satisfacer,  y en base a una serie de
caracteristicas gue hemos venido enumerando a través de  este proyecto,
nasotros como organizacion nos podemos ir dando cuenta en que [l)osici()n
estamos, después que caracteristicas tenemos, posteriormente  cuales  son
nuestras necesidades a satisfacer, junto con esto tener en cuenta st fa
infarmacion solo circala por una inie instalacion o en varias , Ia distancia que
pudiese existir por lo anterior, Y sucesivamente que medio de comunicacion es el
mis adecnado, que topologia nos puede convir mis, Y de toda esto, que no son
Olra cosa que nuestras caracteristicas. Pasariamos a la que se postrd en la parte
final de capitulo tres, lo que se refiere a redes en ol mercado, en donde cada una
de estas nos ofrece ciertas virtudes de ella para teabajar, en atras palabras,
tenemos por una parte nuestras caracteristicas como organizacion, y por otrs
parte existen redes comerciales, las cuales tienen caracteristicas particulares
quizd mnef'zm(cs pere no iguales, algunas tienen Io que a otras les falta y
vicevers:, Bien, estando en esta posicion, nosotros como organizacién nos
tenemos que inclinar por aquella red que contemple(que satisfaga nuestras
necesidades) nuestras particulares tareas que uecesitunos realizar, no s
simplemente decir festa me gusta! INol, Sino observar cual nos va a resolver
nuestras necesidades y al prismo ticoipo que nos ofrezea cierta flexibilidad baeia
un desarrollo fMeturo.

Hacienda referencia a In parte final  del pirrala anterior a este , es de
sran importancia tener en cuenta el dasarrolle 1 future de I organizacion, es
decir aun cuando ya tengamos presentes nuestra  necesidades come
organizacion, debemos de realizar en base a nuestros datos de la empresa, una
planeacién de nuestro desarrolio a corto mediano y a largo plazo. Esto quizi
suene inaplicable para las pequeiias organizaciones(talleres o pequeiias
fabricas), sin embargo recardemos que no todas las grandes empresas iniciaron
como tales, sino que ese desarrollo actual ha sido lproduclo, de una buena
administrncion y planeacién de cada uno de sus efementos. Tal es asi que
muchas de las organizaciones transnacionales de hoy, empezaron desde abajo, si
como pequeitas organizaciones o quizd hasta fueron microempresas.

Porlo tanto y como se menciono Ia planeacion de crecimiento a corto, mediano y
largo plazo es de gran importancia en la eleccion de un sistema computarizado
para llevar las nuestras operaciosnes como organizacién,

Por todo Io anterior es que no puedo decir, cual es Ia mejor red del mercado.

Pero quizi nie pregontardn. ;Cual le conviene al taller de calzado que se vio en
ef capitulo cuatro? . El taller pequeiio con pocos trabajadores !no es asil,

Bicen. Pues precisamente este proyecto esta dirigido a todas aquellas
personas con pocos conocintientos de este tema, es decir a In micro, pequeia y
posiblemente de utilidad a Ia mediana industrin, Ahora empecemos; :]esde el
punto de vista de Ia SHCP, integran la micro industvia : talleres, artesnnos,
vendedores ambulantes semifijos, expendios(loteria, periddico, ete.) Es decir
todo aquel comerciante en pequeiio, Por lo tanto es una sector nuy grande, el
cual aporta parte de los ingresos a Ia nacién.
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Lo antevior solo es para ubicar en que dlasifieacion se encuentin of tifler e
calzado. Ahora entrando ala pregunta Cuad en el sistens gue e conviene @
taller de calzado?.

Toamanda las bases de este proyecto, by enales se podvian ver finnlizadas(en esie
casn) en da tabla que se presento en el capitulo muero vaatra, especilicmnnenty
la referente a este caso, nos damas cnepr que e on taller de caleado, con povas
trabajadores (11) y sus ventas no vehasan oy noveuta mil pesos anuales, v cuya
instalacion es menor o las cunrenta melvos cundindos, Por todo esty aos dastos
cuenta que

1) No necesita uu sistema en red G complejn, por todas sus carncteristicas

Veria en este caso dos apcionrs, dependienda de lo que se mencinus eu el altiao
punto(antes de entrar 2 Ja pregunea), Sila planeacion, por o tante:

Si ya conacemos sus caracteristieas y ademds de esto sabemos que ev base a v
analisis, s¢ estima un crecintiento de sus operaciones en wu ?,d% en uu oy
edia, y un crecimiento de un 50% a las dos aims, contando of ticmpo anteriov.
Sioes este ol caso se le podria sugerir gue adquirieva of sistema para manejp de
red  Netware Lite version 1.0, ¢ cual se ajustaria perfectamente 3 sus
necesidades, Por gne? Porque Netware Lite v L0 esta diseiado para este tips de
orgamizaciones(micro o pequeia).Tal es ast que este sistema permite establecer
uni canexidn en red con an uinimo de dos computadoras personales ¥ que
conforme se vaya dando ol crecimientn estimado, se le puedan ir conectando fay
computadoras que se necesiten para afrontar ef crecimiento de las operaciones,
es confiable en cuanto a seguridad y ademis cnenta con soparte téenico en ¢f
momento que se requicra, por otra parte, supangamos que ¢l pequedio talter
crece mucho mas de lo estimado y pasa de ser un taller 2 una mediana empresa.
En esta situacién Netware Lite v. L.O ¢s compatible con nua version ntas
aderosa de la misma familia Netware (pudiese ser el Netware v, 3.12)que pueda
1acer frente a un nimero mayor de operaciones,

Por otra lada si el taller no estima ningdn crecimiento o simplemenice (por X, Z o
Y razones) quiere tener un mejor control de sus operaciones Sin meterse en
estimaciones, Se ie podria sugerir gua muy buena opeidn. Esta consta de unn
simple computadora personal, (que se puede ir deduciendo de los ingresos) y
cargarle un sistema(programa sencillo ) que le lleve entre otras cosas: \
control de su produccion

control de sus ventas

control de sus egresos e ingresos

control de nomina

contabilidad(todos los reportes)

etc,

Que le podrian ser de gran ayuda en todn en todo su negociv, y que si le podria
ayndar a crecer, claro para esto debe de haber cierto interés en el duefio; por
que si su taller es productivo y é) desvin fondos para esto o para aquello, el
negocio lo resiente y Iégicamente aunqgue con uni buena administracion, se
viene abajo.

En ¢l segundo ejemplo, el de la institucién bancaria(Maiviz), Ya
consideramas cn esc momento sus cnracteristicas, y en este eapitulo se considero
el software que podvia convenirle. Bien al saber que es una institucion gue
maneja muchn informacion 2xterna, que cuenta con 500 empleados y que sus
mstalaciones son por encima de los 2300 m2, nos damos cuenta que:
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la informacion externa que reciie debe de asegurarse, llegar vipido, ser
confidencial.
el nimero de empleados que maneja tadas estas operaciones no lo puede ser a
lipiz y en hoja tras hoja.

Sus instalaciones son grande por lo cual supongo (}uu existen muchos
departamento con diferente funcién y es seguro que Ia informacion entre un
departamento y otro no se manda a pie.

Bueno por las razones anteviores se le podrin sugerir(Supouiendo que ne
cuentan con un sistena en red) que adyuiriera, en primera instancia necesita
uma red tipo LAN, con una estrnctura(Dependiendo del diseiio del edificio) en
estrella, y con un sistema para red LAN MANAGER. Esto porque LAN
Manager es un sistema adecuado a las caracteristieas de este ejemplo, yn que
proporciona ripidez en procesamicnto del trabajn, permite tener una conexion
ripida y segura con las otras estaciones de trabajo a1 las que se le manda algin
tipo de informacion, ademis ofrece varios tipos de scguridad en cuanto a la
informacian y su mancjo, la administracion del sistema es sencilia; y  aun
cuando soporta hasta un mixima de 100 terminales de trabajo, recordentos que
uno de los bheueficios de los sistemas en red es In simplificacion de trabajo,
personal y cmﬁ)leo de miltiples papeles. Por lo tanto no creo que Hegasen a
ocupar las 100 estaciones de trabajo que es el médximo que soporta LAN
Manager 2.0 y si fuese el caso en el que se estime nn crecimienta de sns
operaciones. Podriamos emplear otra versién mis potente de LAN MANAGER
que soporte Ias muevas necesidades o incluso otro tipo de sistema similar.

Si entramaos a of tercer ejemplo, el de la institucion edueativa(capitulo enatro) en
donde encontramos iireas de investigacion y que por supuesto requicren de
informacion especializada, la cual muchas veces se encuentra en diversos
lugares, por lo cual requiere tiempo y gastos para conseguirta, ademis requiere
ol poder manejar y administrar todo Jo relacionado con los alumnos, el control
de su personal general y por idvea, sus actividades como institucion educativa, y
juede tener muchas otras cosas que en su momento pucden salir(recordemos
que Ia UNAM en un principio estaba en este caso, por lo cual es posible que
existan casos similares actualmente).

Me atrevo a sugerir,(no imponiéndosclo) que le podria convenir usar todavia
una red tipo LAN(suponiendo que no tiene escuelas afiliadas que dependan de
clla) con una topologia (suponiendo que tiene la estructura fisica de la F.E.S-
Cuautitlan) de drbol y con un sistema para red  del tipo Netware,
especificamente el Netware 3.12 ¢l cual soporta desde 100 estaciones de trabajo
hasta por encinia de Ins 1000, ticne gran seguridad y trabaja muy en este tipo de
organisuto; ademas ticne soporte técttico y se puede actualizar,

O también se podrin emplear el sistemta UNIX que es muy recomendado,
ya que es muy amigable en la comwmiicacién entre terminnles de trabajo, tiene
mucha seguridad y es ficil de usar, es compatible con el sistema Novell Netware
y con el LAN MANAGER de Microsolt, ademis de que existen diversas
versiones que se pueden ir adaptando segiin las necesidndes de crecimiento.

Alora, quizd no sea ¢l caso de un tatler, sino de una organizacién en donde ya
exista i sistema en red, el cual no les este funcionando correctamente. Pues
bien, esto se puede deber n muchas cosas, lo que si es seguro ¢s que algo anda
ud,
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De entre las causas que estin oviginando esto pueden estar:

Una mala instalacion de Ia red.

l)eiﬁcicmcs o falta de herramientas para Hevar a caba Ia administeacion de Iy
reg

Falta de comunicacion entre las asnarios y ¢l administrador del sistema

Ialta de interés en que el sistema funcione o el sabotaje del imismo por alguien
Empleados que no aceptan ef sistema y su forma e trabajar

Empleo de Ia red inadecuada

Estructura no acorde a las necesidades

ete,

Y en este caso, no necesitamos una reds par que ya tenemos uni o que
necesitimos puede ser entre otras cosas:

Que determinenos bien cnales san nuestra necesidades, las comparamos con lo
que tenemos actualmente y en base a esto sabremos en donde (en que parte del
proceso de las actividades) nos fiace falta o nos sobra algo (software, hardware,
mits instalaciones, estaciones diferentes, ete))

Pudiese ser el caso de que la miaquina que tenemos como servidor, no tenga by
potencia suficiente para soportar la carga de trabajo, que las terminales de
trabajo no se hayan escogido acorde a las necesidades, el software es parecido al
que necesitamos, pero no el ideal por cicrtas caracteristicas que tiene.

En si puede ser uno o varios detalles como estos, que no se amaron en cuenta en

un principio, es decir, Que muchas cosas se hicieran o se decidieron al vapor,
desde 1a determinacion de necesidades hasta la instafacion del sistema.
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CAPITULO 6

TENDENCIAS DE 1.OS SISTEMAS
EN RED, EN MEXICO,



6.1 HISTORIA Y ACTUALIDAD DI INTERNET EN MEXICO

La historia del futernet en México empicza en o afio de 1989 con ka couexion
del I'TESM hacia Ia Universidad de Texay en San Antonio.

Posteriormente lo harian la UNAM, UDLA, ITESO y UdeG en ese ovden.
Habia nacido RedMEX ( actualmente  MEXnet ) v con elle lus primeros
Proveedores de Acceso a Internet en México ( 15¥'s ), se incorporabian tamhién
CONACyT y Ia SEP, el fin era sélo académico y de investigacion.

Mis tarde, en 1992, MEXnet establece v sadida digitad de Sokbps albi
estruetira de Internet, esto representaba "unic nneva wanera de trabajar con fas
redes en México",

Fue hasta 1994, con la formacién de ' Red Teenoldgica Nacionad ( RTN ).
integrala por MEXnet y CONACYT que ¢ enlace erecid a 2Mbps. Y es en este
aiio que el Internet se abre a nivel comercinl ca yuestro pals.

EEn Diciembre de 1995 se hace of anuncio ofteisd del Centro de Informacion de
Redes de México ( NIC-México ) el cual se encarga de la coordinacién del
crecimiento de Internet en of pais, principalmente, con la administracian de los
dominios ubicados bajo .MX (Que sc veran mis adelante)

A Ia fecha existen mis de 30 Proveedores de Acceso o Internet ( ISP's ) que
brindan su servicios en el territorio mexicano, ubicados en los principales centros
urbanos: Cd. de México, Guadalajara, Monterrey, Chihuahua, Tijuana, Puebla,
Mérida, Nueveo Laredo, Saltillo, Oaxaca, por mencionar sélo algunos.

El Internet en México ha registrado su mayor crecimiento durnnte el segundo
semestre de 1995, en donde los dominios - comerciales crecieron un 1000% en

solo 9 meses, y lo que empezd como un proyecto wniversitario es ahora una

realidad.

1o



6.2 QUE ES UN DOMINIO Y CUANTOS DOMENIOS HAY EN MEXICO #
( hasta hay ).

Un dominio en el mundo de internet, es aquel que identifica el tipo de
informacion  contenida  en  determinado  dovumento, no  impartando s
origen(Cualquier pais.) Existen 7 dominios a nivel intermicional:

comtem=ene>De cayiicter comercial,

T {1 B >Referente ala educacion.

BV nmmanae >Pe cardeter gubernamental.
net-----w-=->Referente a las redes.

arg--------->De earicter organizacipnal,

ileememens > Relaciomido it las jnstituciones militares,
Ejemplo:

exposiciones.com.jp —---> se refiere i un dacumento de cavieter comercial{.com}
v (.jp) significa que pertenece x Japon.

seminarios-unanedumx > se oreflore 4 un docwmento  de  cawicter
educativo,(edu) y por Ias sighs(unam) suponemos se imparte en la miiversidad
nacional sutondoma de México, por el (mx).

Dominios bajo .MX:
Feclia: 08/01/96

(edu) .mx .CONLIMX net.0X Org.MX ROb.MX.

142 978 8 69 37

¥
H
t
‘
Il

TOTAL 1309
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6.2.1 ESTADISTICAS DE DOMINIOS EN MEXICO
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6.4 TENDENCIAS ACTUALLS EN CUANTO A SOFTWARE.

Con el gran auge de las redes de comunicaciones y su incremento e el ancho de
banda, ka proliferacion de paquetes que ofiecen la comparticion de archivos es
comnn, Los mis solicitado en la industria es el poder accesar los grandes
voliimenes de informacion que residen en grandes servidores desde lay
computadoras personales y desde otrns servidores también.

s wna realidad que Ia salucion mis sncarrida en las empresas pequeitas
es usar Novell Netware e wn servidor 486 o superior y accesar los archivos desde
madquinas similares.

A veces se vequicren soluciones wds  complejas  con  ambientes
heterogéneos: difeventes sistentas operativos y diferentes arguitecturas. Uno de
los sistemas de archivos mas expandidos en estaciones de trabajo es ¢ NFS
(Network File System ( NFS de Sun Microsystems ) , y practicamente todas Ias
versiones de UNIX traen instalado un cliente y hasta un servidor de este servicio,
Es posible asi que una gran cantidad de computadoras personales ( de 10 a 80)
accesen grandes volimenes de informacion o paqueterin (desde £ 2 8 Gygabytes)
desde una sola estacion de trabajo, e incluso tener Ia flexibilidad de wsar al
misnto tiempo servidores de Novell y NFS.

Cliente-servidor

El tipo mas reciente de sistemas operativos es ¢l denominado Cliente-servidor,
que puede ser ejecutado en Ia mayorin de las computadoras, ya sean grandes o
pequeiias, Este sistema sirve para toda clase de aplicaciones por tanto, es de
propésito general y cumple con las mismas actividades que los: sistemas
operativos convencionales.

Soluciones similares se dan con algunos otros paquetes comerciales, pero si de

sistemas operativos se trata, UNIX y Novell son los prineipales sistemas de uso
en red,
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6.4.1 LOS GRANDES USUARIOS DE REDES EN'M EXICO, POR
TOPOLOGIA.

0 de Informacion de Redes de Mésheo € NIC-) vlhlcu )

 Cent
htap:tiserpl ente.dgseunam.mxitm/me steahtmi

6.4.2 LOS GRANDES USUARIOS DK REDES £EN MEX1CO, POR SECTOR.

TE: Centro de Informachon de Redes de Méxsico ( N1C-Méxice )
hat p:llscn-lmlr.nl:m\.nmmmnllnmulmulm.hlml
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CONCLUSIONES

Como se b venido ahservando este trabajo de tesis de licenciatura, persigue y
ha mastrado las principales razones par las que nna organizacion puede carecer
de sistemas efieaces de comunicacion, sw importancia dentro de las misna y los
actuales perjuicios que padecen por cllo, ademis se ha buseado mostrar Ias
principales razones del porque toda organizacién necesita contar con sistemas
eficaces de comunicacion para poder tener una evaluacion de su situacion actual
y en base a cllo determinar que acciones tomar para un futura,

Ademis ¢l otro objetivo ha sido mostrar los principales y mis importiantes
aspeetos que una organizacion enfrenta o debe de tomar en cuenta cnando ya
decidio integrar en efla un sistema de compntadoras en red para administrar ¥
controlar todas y cada una de sus operaciones. Que como se vio en el desarrallo,
existen redes y sus elementos acorde a las necesidades,

En Ia parte final de todo este trabajo, en todo momento se hace hincapié en la
importancia de determinar muy(por propia conveniencia)bien las necesidades y
caracteristicas de Ia organizacion en cuestion, ademis ta importancia de analizar
el desarrollo a futuro, para también contemplarlo en ka eleccion del sistema.

Es preciso seitalar que este trabajo se desarrollo en base a la necesidad de
aquellas personas que poseen una microindustria o pequeiia empresa, las cuales
desconocen las berramientas que podrian ayndarles a erecer y permanecer ¢n su
mercadn de trabajo. Es decir, se dirige a aquellas personas con escasos
conocimicntos de este tipo de sistemas, por ello se trato de ser lo mis claro
posible, para que les pueda servir de referencin en el momento, en que busquen
una solucién para la administracién y control de sus operaciones. Aclavando
nuevamente que hoy en dia existen sistemas acorde a diversas necesidades.
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GLOSARIO

o ACOPLADORES.- Aceesorio de conexidn.

« ADAPTADOR .- Es la parte de un equifto o sisteiia de comuaicacion, que
prepara fos datos para Lt oransmisidn a oavés del enlace,

* ALTA  FRECUENCIA.- Espectro  electromagnético,  empleado
fundamentalmente para las comunicaciones de Jarga distancia,

» AMORTIGUACION.- Depuramienta de la sefial,

o ANCHO DI BANDA.- Es ta capacidad de transmision de datos de un método
expresada en Tuncion de Jas frecuencias mas alta y mas baja que puede
transimitir,

¢ ARQUITECTURA.- Disefio del sistentt con qque opera la red.

o BACKUP.- Nombre que se le daaf respaldo de Ja informicicn,

* BANDA ANCHA.- Sistema de transmision que emplea un ancho de handa
muy superior ol novmal.

o CANAL DE COMUNICACION.- Es una linea telefinica o de otro tipo,
provista par las servicios de comunicacidn, ya sean pablicos o privados,

¢ CENTRAL.- La computadora central y los periféricos asociados de un sistema
de comunieacién, Usunimente incluye un procesador, periféricos de soporte,
archivos de acceso directo y un muitiplexor de comunicaciones con

adaptadores.
» CIRCUITO.- Indica Ja comunicacion por medio de lineas entre dos o s
puantos,

o CODIFICADOR .- Es un proceso de conversion, en donde la vor es
convertida en nna seial digital

o COMANDO.- Ordenen especifica que se introduce en Ia PC. para que la
ejecule

« COMPUTADORA PERSONAL.- Es una computadara de uso personal,

o CONCENTRADOR.- Dispositivo que conecta a varios enlaces de
comunicaciones con un grupo menor de civcuitos, para obtener transmisiones
relativamiente ccondmicas,

e CONCENTRADOR.- Es un dispositivo de comunicaciones que comparte
varios canales entre un gran niimero de fuentes de datos.

¢ CONECTIVIDAD.- Concepto dado a Ia interconexion de las computadoras.

e CONECTOR.- Par de clavijas, macho y hembra, compuestns norninlmente
por muchas patillas.

¢ CONMUTACION DE MENSAJES.- Método de transmision por of que se
envian los mensajes a on nodo intermedis, donde se almacenap
temporalmente hasta que se dispone de un canal de salida adecnndo; y
entonces ¢l mensaje se fransiite a su destino final,

¢ CONMUTACION DE PAQUETES.- Es Ia técnica de transmision de datos
por los cuales Ia transmisién se divide en paguetes, que son direccionados a
través de la red.



CONTROL DE FLUIO.- Funeion que permite iniciae v terntinar fas
transferencins de datos entre entidades.

CPU.- Unidad central de procesa.

CRIPTOGRAFIA.- Mecanismo de seguridad.

CROSSTALK

DECODIFICADOR.- Es el inversa del decodificador, Par to tanto hace 1a
conversinn de una seiial digital a farma de voz.

DELETE.- Borrar,

DIELECTRICO.-vea LED,

DISCAR.~ Método seimejante af del teléfono de discomada de marear ¢l
numero).

DISENADOR.- Ingeniero a cargo del disciin de la red.-

DISPOSITIVO DE TRANSMISION

DMA - Significa el acceso directo a kay memoria.

E-MAIL.- Programa integrada a ol sistema principal, el cual funge como un
comando y medio de comupicacion.

EMISOR.- Es quien o el dispositivo (PC o estacion de wabajo)en donde se
generan Ias solicitudes de infornacion, las cuales son envindas en forma e
sefiales,

END.- Fin,

ENLACE.- Es nn civcuita fisico entre los puntos gne se enlazan,

ENLACE.- Es un circoito de comumicaciones  de alta capacidad que conecta
muchos canales entre los dos centros de comunicacion.

ESTACION TERRENA.- Enstalacion en (ierva en Ia que se sitian los equipos
necesarios para controlar ¢l funcionamiento de los satélites.

ESTACIONES DE  TRABAJO.- (WORKSTATION) Es una
minicomputadora de alto rendimiento(De capicidad muy diferente a las
commnes PC’'s) que pricticamente se utiliza para aplicaciones grificas, de
simulacidn y cientificas

FDM.- Multiplexacion por divisién de frecuencii.

¢ FILTRO.- Dispositivo ptico o clectronico que elimina las frecuencias no
deseadas en los sistemas de transmision.

FM:- Modulacién de frecuencia,

FORMATEO.- Preparacién de ia unidad en donde se almacen:rs In
informacién.

FRECUENCIA.- Es ol ntimero de repeticiones por unidad de ticmpo, de ma
onda peribdica.

FTP.- Programa integrado a el sistema principal, el cual funge como un
comando y medio de comumicacion,

HARDWARE.- Se define como hardware a: la  maquinaria y
equipo(procesador central, discos, cintas, mdodem, cables, etc.) y poseen todas
Ias computadoras.

Hz.- Unidad de frecuencia, es decir indica cuantos ciclos ticiie por segundo
IMPRESORA MATRICIAL.- Impresora que imprime con matriz de punto

ey



PERIFERICOS.- Se denomina con este nombre a cualgnier dispositive de
hardware que este conectado a la PC, Estos son: monitor, teclado, impresora,
disco o drive, CD rom, scanner, monse,

PLOTTERS.- Accesario de impresion (impresor)

PROTOCOLO.- Es un conjunto formal de reglas que gobiernan los formatos
de datos, las temporizaciones, ¢f control de secuencias, ¢t control de acceso y o
sistema de deteccion de ervoves necesario para iniciar y mantener uni
comunicacion,

RAM.- Memoria de contenido variable,

RECEPTOR.- Es Ia persona o ¢l dispositivo(PC o estacidn de trabajo) el cual
captay acepta las solicitudes de wn wsnavio,

RECONFIGURAR.- Reacondicionamiento de las cavacteristicas del sistema
en la computadora central,

RED LAN.- Es una local arrea network o red de rea local, Ia coal transmite
informacion entre distancias covtas(tipiconente se instala ¥/o trabaja dentro
de un campo especifico..)

RED MAN.- Se deline como una red de drea mretropolitana, Maneja
informacidn a altas velocidad, Se farma mediante Iy conexion de diferentes
redes tipo LAN y normalmente abarcea un drea entre Ins vincuenta kilometros
0 un poquito mas.

RED WAN.- S¢ define como una red de gran amplitnd, ya que se forma de la
interconexion entre diferentes rvedes de tipo MAN, es decir cuando hay
conexion entre cindades del mismo pais ¢ incluso entre alguna dependencia,
cmpresa u organismo de un pais con sus con cualquiera de sus semejantes a
nivel internacional,

REFLECTOMETRO.- Mecanismo de medicion.

REFRESH.- Velocidad de acceso en pantalia, entre una 'y otra ventana de
trabajo.

RUTEOQ.- Mccanisine que se sigue en el envia de ia informacion.

SATELITE DE COMUNICACIONES- Es un dispositivo de
comunicacién(satélite) localizado a varios Kilametros sobre Ia tierra. ei cual
actia como un espejo en kas telecomunicaciones.

SENAL ANALOGICA.- Es una seiial fisica que varia en forma continua.
SENAL DIGITAL. Seiial discontinua cuyos varios estados estin separados
por intervalos variables.

SINTAXIS.- La manera en que se escriben las peticiones a Ia PC,

SISTEMA DE COMUNICACION.- Es la via(cable)mediante la cual se
intercambia Ia informacién solicitada por los usuarios, en sus modalidades de
receplor o emisor. Lo cual es llevado por diferentes equipos y sistemas.
SISTEMA DE GRAFICACION.- Pricticamente es software.

SOFTWARE.- Se define asi, al conjunto de instrucciones que realizan uns
tarea en particular, también es Uamado programa o un programa de
software.(todos los programas que utilizamos en la PC(Windows, word, excel,
etc.) se denomina software,

STAR.- Iniciar.
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TCP/AP.- Ls un sistema operativo

TELEIMPRESORA.- Es una modalidad de Ias estaciones de trabajo.
TELNET.- Programa integrado a of sistema principal, el cual funge como un
comando y medio de comunicacion,

TERMINAL (ES).- Se define coma ef punto en donde terntina alguna linea de
comunicacion de fa red, o también se le considera un punto de entrada/salida
entre las computadoras.

TERMINAL.- Dispositivo conectado a un computadora v a nna red mediante
ol que es posible introducir y recuperar datos.

TUTORIALES.- Programa autodidacta para cualquier nsuaria, persigue ¢l
auto-aprendizaje,

UTILERIAS.- Herramientas de apoyo del sistema en cuestion,

WINDOWS NT.- Es un sistema operativo.

WORKGROUP.- Trabajo en grupo.

WORKPLACE.- Lugar de trahajo.
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INTERVFASE.- Conexion entre dos o mas entidades(PC™s).

1ISO.-organizacion intermacianal de estindares.

LED .- Es an dindo emisoy de luz. empleado como fuente de luz en as fibras
opticas,

LOGIN.- Meccanismo de seguridad.

LOOPBACK.- Ciclo de vepreso(revision de fallas).

MAINFRAME.- Es el procesador central o computadera principal en
determinado conjunto de equipo.

MANEJADOR.- Programa o sistena que sadministra archivos de base de
datos.

MBPS.- Megabits por segundo.

MICROONDA.- Onda eleciromagnétics, con frecuencia superior a las 900
Mhz,mediante Jas cuales se emite fa informacion.

MICROPROCESADOR.- Es un circuito eléctrico, que  generalmente
desempeiia y controla operaciones aritmeéticas v ldgicas,

MODEM.- Dispositivo que convierte las sefales digitales en analdgicas para
s posterior transmision,

MODULACION.- Variacion sistemitica de la amplitud,

MONITOREADO.- Supervision mediante cimara,

MULTIPLEXOR.- Dispositivo que permite la concentracion de lineas que
operan a distintas velocidades y con diferente protocolo,
MULTIPLEXORES.- Accesorio para conexiones ntiltiples.
MUL’l‘l!‘UN'I‘O;;;miﬂinmv’q“-rfc mantiene conexion con todas las tevminales
de trabajo. 7% 7

MULTISOPORTE.- Que acepta diversos sistemas.

MULTITASKING.- Apto para realizar miltiples tareas.

NETBUS.- Es un sistema operativo.

NETWARE PRINT SERVIS.- Es un sistemna operativa

NETWORK.- Red en espaiol.

NIC.- Centro de informacién de redes en México.

NIU.- Unidad de interconexién.

NODO.- Un punto de una red en ¢f que ferminan varias lineas de
comunicaciones o donde sc conectan distintas unidades funcionales a las
lineas,

OF.- Perteneciente a..

OHMS.-es unn medida.

OPEN.- Cerrar.

PACKET SWICHING.- Se denomina asi, al manejo de paguetes.
PAQUETE.- Partes integrantes de Ia informacion(partes de una unidad)
PASSWORD.- Mecanismo de seguridad.

PCLAN.- Es un sistema ogierativo

PERIFERICOS.- Se denomina con este nombre a cualquier disposilivo de
hardware que este conectado a In PC. Estos son: monitor, teclado, impiresora,
disco o drive, CD rom, scanner, mouse,
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