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FETNATTTY

PROTOCOLO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde el inicio de cualquier relacion trabajador - patron, la Higiene y
Seguridad son dos factores que determinan el indice de accidentes en el trabajo.

Sin embargo, han existido siempre intereses, de todo tipo lo que ha
hecho que no se de el apoyo necesario y se considere una solucion a problemas
tangibles e intangibles.

Por lo que en nuestros dlas es indispensable considerar a la Higiene y
Seguridad como parte de un departamento y actividad como lo es la produccién,
y no verlo como una actividad sin importancia.

Siendo necesario fundamentar la importancia para la implementacién de

un programa de capacitacion el cual reducird el Indice de accidentes.

JUSTIFICACION

En este tiempo es necesario lograr la consientizacion sobre la
importancia de la higiene y la seguridad, para que la gente que labora en
cualquier empresa tome en cuenta los riesgos y peligros a los que se pueden
enfrentar en un momento dado. Un gran Indice de accidentes es por falta

concientizacion y una adecuada capacitacion, y es muy frustrante el saber que



alguna persona corre un gran riesgo fisico e inclusive el peligro de perder |a vida,
por no saber como actuar en un momento dado de emergencia.

Regularmente es poca la gente que se interesa por dar una buena
capacitacion a su personal sobre los riesgos que existen en su empresa, o bien
no le dan el seguimiento necesario para lograr un huen programa de prevencién

de accidentes.

OBJETIVO
Mostrar y fundamentar que un huen programa de capacitacién logrard

disminuir el indice de accidentes en una empresa mediana metal mecanica

HIPOTESIS
La Implementacién de un programa de capacitacion lograra disminuir el

[ndice de accidentes en una empresa mediana meta) mecanica.

PLANTEAMIENTO DE VARIABLES
Dependiente, disminuir el indice de accidentes en la empresa.

Independiente, Programa de capacitacién.



INTRODUCCION

En nuestro pais todavia existe mucho por hacer en cuanto a condiciones
seguras de salud e higiene se refiere. Todavia existen enfermedades que son un
verdadero azote y estas restan mucha fuerza en el trabajo.

En la precipitada carrera por lograr el liderazgo econémico las empresas
han creado maquinas cada dla mas rapidas y sofisticadas en la busqueda de
mejorar la produccién, sin  embargo, en este vertiginoso avance nos hemos
enfocado en lo urgente, olvidandonos de lo importante que es el hombre mismo,
ya que Inuchos sistemas que incrementan la produccion en forma impresionante
han afectado esferas de la vida del ser humano, al grado tal que algunas de
esas afectaciones resultan en lesiones muy significativas o hasta en la muerte.

Al mismo tiempo podemos notar que no existe una atencion real a los
aspectos que buscan salvaguardar la integridad bio-psico-social de los
trabajadores y me refiero a la poca atencién que se brinda a la higiene y la
seguridad que muchas veces cuando les mencionamos los anteriores conceptos
a los empresarios, piensan de inmediato en el signo 'de pesos y en las
consecuencias que ellos traen, como desviacion de recursos, la peticién de
equipo de proteccién personal, corregir problemas en Ia planta, evitar condiciones
inseguras, etc. y que en caso de existir beneficios de- esta inversién no pueden

cuantificarse y por tanto, resulta imposible demostrar su eficlencia . 9



Demostrando que el implantar un programa de capacitacién en higiene y
seguridad, adecuado a nuestra empresa, lograra la reduccion de accidentes y
con ello tener mayor productividad. Y 1o que es mas importante y que deberia
interesar a los empresarias, es el tener un personal sana y bien capacitado.

La implantacién de un pragrama de capacilacién en higiene y seguridad
adecuados a la empresa, corresponde a los administradores o en su defecto al
responsable del 4rea, teniendo siempre como premisa el no partir de proceso
sino del hombre mismo, interactuando y guardando siempre un gran respeto

por el medio ambiente.

10
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ANTECEDENTES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA REVOLUCION
INDUSTRIAL.

La revolucion industrial puede ser considerada como el arranque de la
civilizacion moderna, debido al gran nimero de innovaciones técnicas que se
realizaron en este periodo, sin embargo, en pocas ocasiones nos detenemos a
pensar en las condiciones laborales que imperaron en esa época.

Iniciaremos por ubicar el inicio de esta revolucion en el aflo de 1776 con
la invencion de la maquina de vapor de James Watt y su posterior aplicacién a la
produccion, teniendo que al mismo tiempo existio una nueva vision sobre el
trabajo que vino a modificar en el lapso de aproximadamente un siglo los
aspectos econdmicos, politicos y sociales de forma tan vertiginosa que los
cambios realizados en este periodo fueron mayores a los acontecidos en el
milenio anterior. Para un mayor acercamiento podemos ubicar geograficamente
el inicio de la revolucion industrial en Inglaterra y dividirla en dos épocas
perfectamente diferenciadas. De 1780 a 1860 conocido como la 1a. revolucion
industrial o revolucién del carbén y el hierro, y de 1860 a 1914 considérada la
segunda revolucién industrial también conocida como la revolucion del acero y la
electricidad.

Podria supanerse que estas revoluciones como se les conoce trajeron
cansigo la bonanza y una mejor calidad de vida para quienes se encontraban en

esa épaca pero revisando un poco de historia encontramas lo siguiente. 12



L.a revolucion Francesa propugna par la libertad absoluta en todos los
aspectos y destruye todo lo que se considera atentatorio a la misma, por
ejemplo, en 1791 se promulga la Ley Chapalier, que ordena la abolicion de los
gremios y corporaciones, dado que las regulaciones que éstos establecian al
trabajo, produccién y comercializacion se tomaban como limitaciones al ejercicio
de la libertad, sin embargo, ese libre juego, con igualdad aparente para todos, al
llevarse a efecto en un sistema en el que existian diferencias claras entre sus
ciudadanos, tanto en lo cultural, econémico, politico, elc.- no lleva a la pretendida
fraternidad, sino a lo que un autor denominé: La libertad de morirse de hambre y
a una explotacién descarnada del hombre por el hombre.

La explicacién de lo anterior es facil el patlron tenfa la libertad de ofrecer
un puesto de trabajo en las condiciones y con el salario que él considerara
conveniente y el trabajador por su parte tenla la libertad de aceptarlo o no.

El patrén tenia la libertad de reduclr los salarios y. el trabajador de
aceptarlo o retirarse.

Se relata que en el afio de 1820 las ciudades de Derby Shire
Nottinghanshire y especialmente Lancashire, recibieron -gran cantidad de

menores de edad que eran obligados a trabajar, incluso con el latigo, los que

o

trabajaban de dia ocupaban las camas abandonadas por las brigadas nocturnas, -

y viceversa. Habia una tradicién popular en Lancashire de que las camas nunca

se enfriaban. (1) 13



El anterior relato nos puede ubicar en las condiciones que imperaban en
los albores y continuacién de la llamada revolucién industrial recordando que en
esos tiempos las fabricas no eran como las conceptualizamos hoy sino que eran
establos, bodegas o caserones habilitados para dicha funcién mismos que no
solo eran lugares mal ventilados, obscuros e insalubres, sino que ademds
algunos eran verdaderas ratoneras en las cuales en caso de accidentes no existla
salida posible para los trabajadores y las condicione en que se laboraba eran en
extremo riesgosas ya que no existia la conceptualizacién de la higiene y
seguridad, por lo que trabajar en esa condiciones y sin el equipo de proteccion
resultaba practicamente natural.

La evolucian de las condiciones de trabajo a través del tiempo. La
anterior vision puede parecernos prdcticamente apocaliptica y de un tiempo
sumamente remoto, sin embargo condiciones tales como mala iluminacion,
temperaturas extremas jornadas inhumanas, abusos de los nifios y mujeres en
los trabajos, maltrato y accidentes de trabajo siguen siendo materia actual no
solo en nuestro pals. Definitivamente han existido avances en la tecnologla y a
la par de los mismos se han creado nuevos riesgos laborales tales como el
manejo de sustancias qufmicas, nuevos procesos de mayor veldcidad y
complefidad y un sin nimero de nuevas condiciones riesgosas que afectan las
esferas bio'psico'social del hombre que trabaja en estos puestos. Por elio fesulta

14



imprescindible el identificar y controlar los riesgos potenciales que se encuentran
latentes en cada actividad que el hombre desempefia aplicando en forma
preventiva los programas de higiene y seguridad adecuados para evitar
afectaciones al ser humano y coadyuvar con ello en el logro de la productividad

de las empresas.

RESUMEN CAPITULAR.

La revolucion industrial es considerada como el inicio de los trabajos en
los centros fabriles y por ello que en este capitulo se incluya una visién de como
se desarrollaba un aspecto poco considerado de este periodo. Me refiero a las
condiciones de trabajo y como evolucionaron hasta definir conceptos importantes

como son la higiene y la seguridad y |a calidad de vida en el trabajo.

DEFINICION DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Definicion de la higiene y seguridad industrial. La higiene es el arte
cientifico que tiende a mejorar y conservar la salud fisica y prolongar la vida,
tratando de encontrar un bienestar integral compatible con las circunstancias que
la rodean. Comprende diferentes ramas, una de las cuales es la higiene
industria y asi puede definirse en los siguientes términos: Es el arte cientifico

15



que tiene por objeto conservar mejorar 1a salud fsica de los trabajadores en
relacion con el trabajo que desempedan, teniendo como meta abolir los riesgos
del trabajo a que estan expuestos.

Higiene industrial es el conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas
a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambiente, psicolégicos o
intencionales, que provienen del trabajo y que pueden causas enfermedades o
deteriorar la salud.

Seguridad industrial, es el conjunto de conocimientos técnicos y su
aplicacion para la reduccién control y eliminacién de accidentes en el trabajo, por
medio de sus causas. Se encarga igualmente de las reglas tendientes a evitar

este tipo de accidentes.

Por otra parte podemos definir estos dos conceptos con la ayuda
de la iey Federal del trabajo y de la Lay del Seguro Soclal que dentro de sus
articulos contiene lo siguiente :

LEY FEDERAL DEL TRABAJO
ARTICULO 473.- Riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades a que

estan expuestos ios trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

16



ARTICULO 474.- Accidente de trabajo es toda lesién organica o perturbacion
funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida repentinamente en
ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean en lugar y el tiempo en
que se preste.

Quedan incluidos en la definicidn anterior los accidentes que se produzcan al
trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de

éste a aquél.
ARTICULO 475.- Enfermedad del! trabajo es todo estado patolégico derivado de
la accién continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o

en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios.

ARTICULO 476.- Seran consideradas en todo caso enfermedades del trabajo las

consignadas en la tabla del articulo 513 (2)
LEY DEL SEGURO SOCIAL

Articulo 41.- Riesgo de trabajo son los accldentes'y enfermedades a que estdn

expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

17
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Articulo 42.- Se considera accidente de trabajo toda lesion organica o
perturbacién funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida
repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualquiera que sea el lugar
y el tiempo en que dicho trabajo se preste.

También se considerara accidente de trabajo el que se produzca al trasladarse el

trabajador directamente de su domicilio al lugar de trabajo, o de éste a aquél.

Artlculo 43.- Enfermedad de trabajo es todo estado patolégico derivado de la
accién continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en
el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios. En todo
caso, seran enfermedades de trabajo las consignadas en la Ley Federal del

Trabajo. (3)

Como podemos apreciar ambas leyes son totalmente coincidentes y al refarirse
a riesgos de trabajo no solo se refiere al momento en que el trabajador se
encuentra cumpliendo su jornada laboral sino ademds cuando este se encuentra
en traslado de su vivienda al centro laboral o viceversa, y con ello va més alla de
la vision de solo aplicar la higiene y seguridad a nivel intra planfa y. nos indica la
importancia de crear un programa que trascienda en forma efectiva al medio
ambiente que rodea al trabajador, aunque al principio esto parece imposible.

18



DEFINICION DE CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

Para comprender et concepto de catidad de vida en ef trabajo me permitf
presentar {as siguientes definiciones.

Carlos Gémez Palacio... Calidad total implica no sélo contar con nuevas
y mejores tecnologias de produccidn, sino también y sobre todo que en cada

miembro de la arganizacién se dé un cambio de actitud.

Abraham Nosnik O. La calidad de la vida en el trabajo no es otra cosa
que la responsabilidad de cada jefe de unidad productiva de establecer un clima
labaral en el cual se administren de manera més optima los recursos disponibles

y se ejerza un liderazgo que favorezca y propicie el logro de objetivos.

Es muy importante sefialar que, explicada asi la calidad de vida en el
trabajo tiene mucho que ver con la productividad. Desde mi punto de vis“ta,rel
supuesto mas importante para que se dé la calidad de vida en el trabajo es que
la gente busca ser productiva y rechaza un clima laboral que no permita serlo.

Jaime Palavicini Esponda. El problema con la calidad tiene queiver
principalmente con las personas y no con las maquinas como sefiala Crosby

1990.

19



Si pattimos de la base de que todo sistema verdadero de calidad debe
integrar forzosamente a la calidad de vida en el trabajo como filosofia y
tecnologla de calidad de sus procesos sociales, entonces creo que estaremos
dandoles el lugar que merece y debe tener dentro de esta gran revolucion
conceptual a nivel gerencial. Ishikawa, 1986.

Bajo este punto de vista, la calidad de vida en el trabajo tiene su origen
en la conviccion, el compromiso y la conversion de parte de la alta direccion de
las empresas, de adoplar una filosofla de calidad total que genere una cultura
organizacional en la cual el hacer correctamente lo correcto, siempre, sea la
preocupacion y estilo de comportamiento que prevalezca en las actividades

diarias de todos quienes integran la organizacion,

Al existir una misién, metas y objetivos que también estén orientados al
bienestar de los recursos humanos, la organizacion tendrd que crear una
estructura operativa que provea las condiciones necesarias para que exista una
verdadera calidad de vida en el trabajo. Entre las condiciones necesarias mas
importantes estan..

1. Oportunidades de desarrollo continuo.
2. Salario justo y equidad en todos aspectos.

3. Integracion social dentro de la organizacion.

20
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4. Seguridad e higiene en el trabajo.

5. Responsabilidad y funcion adecuada al puesto.

6. Oportunidades para usar y desarrollar capacidades, habilidades en el trabajo.
7. Estilo de liderazgo y supervision.

8. Comunicacion organizacional integral, descendiente, ascendente y horizontal.
9. Relevancia social de la vida en el trabajo.

10. Relacion positiva entre el trabajo y el sistema total de vida de la persona.

De esta manera, vemos como la calidad de vida en el trabajo esta
inmersa dentro de un sistema de calidad total integrada, donde la calidad de los
procesas productivos estdn en funcion de la calidad de vida de trabajo, y no a la
inversa. (4)

Quality of Work Life- Calidad de vida en el trabajo Filosofia
administrativa que acrecienta la dignidad del empleado, introduce cambios
culturales, y proporciona oportunidades de crecer y desarrollarse....No sorprende
que la Calidad de vida en el trabajo incorpore teorias e ideas de el movimiento de

relaciones humanas de 1950 y de enriquecimiento en el trabajo de los 60s y 70s.

Como pudimos apreciar en la anterior definicién la Calidad de Vida en el
trabajo envuelve un concepto llamado Enriquecimiento del trabajo, por lo que lo
mencionamos a continuacién

21



Para introducir una mayor dosis de motivacion en el trabajo, Hezberg
propone el enriquecimiento de tareas, que consiste en ampliar deliberadamente
la responsabilidad, los abjetivos y el desafio de las tareas del cargo. (5)

Como pudimos apreciar en los anteriores parrafos la Calidad de vida en
el trabajo no es un elemento aislado o una moda, sino verdaderamente una
necesidad y condicion para lograr la productividad en las empresas y dentro de
los requisitos indispensables para lograr la Calidad de vida en el trabajo se
encuentran la higiene y la seguridad ya que resulta imposible pensar en lograr la
productividad en un clima donde impera el peligro a la integridad de las personas
involucradas en el proceso, por ello resulta inaplazable el hecho de brindar
condiciones de higiene y seguridad en las empresas mexicanas como un

elemento fundamenta si desean lograr con éxito en el mundo actual.

CALIDAD TOTAL Y SEGURIDAD

Un tema de atencién central, la seguridad se ha convertido en un
aspecto de importancia social y técnica en todos los mercados del mundo. La
seguridad de los automéviles, juguetes, farmacos, plantas generadoras de
energia, enseres domésticos, pinturas, cuidado de la salud, ropa y telas,
construccién y un espectro muy amplio de productos y servicios estdn bajo un

estricto escrutinio. 22




En los estandares, programas y mediciones de los productos y
compradores  y del gobierno se hace hincapié en la prevencion de
accidentes incluidos por productos o servicios que puedan amenazar el bienestar
o la propiedad de la vida humana. La atencion es tanto para el efecto directo del
producto o servicio en términos de su operacion libre de accidentes como para el
impacto indirecto sobre la seguridad, el llamado efecto colateral, como analisis

de farmacos en un hospital, o de una tela en un vestido, o de muebles.

Ya se establecié que la seguridad es un pardmetro muy importante de la
calidad. Por tanto, la seguridad del producto o servicio representa un foco central
e integrado de todos los programas de control de calidad. (6)

Con lo anterior deseamos presentar la imposibilidad de pensar en una
empresa de Calidad Total si no contamos con programas integrales de Seguridad

e Higiene.
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LEGISLACION, APLICACION EN MEXICO
ANTECEDENTES EN MEXICO

En nuestro pals, el antecedente mas remoto de caracter juridico
laboral, enfocado a la seguridad en el trabajo, data de afo 1680, con la
legislacion de indias, que contemplaba medidas para consignar accidentes
y enfermedades ocurridos en la realizacion de las actividades laborales y

prohibida que los menores de 18 afios acarrearan metcancias.

En las ordenanzas de mineria, se facultaban las visitas a las minas,
para verificar que estas se encontraban debidamente fortalecidas en sus
pilares. En el gobierno del virrey Revillagigedo, se legislo acerca del trabajo
de las mujeres. Hacfa 1881, se elaboro  un proyecto de reglamento de talleres -
industria, que contenla disposiciones sobre riesgos de trabajo.

La prevision soclal es una inquietud permanente del gobierno de
México, que tiene sus ralces a principios de este siglo, en los albores de la
industrializacion del pals, cu‘ando se concentran leyes especificas -de algunos
estados cuyos contenidos seflalan prestaciones para los trabajadqres victima
de algun riesgo profesional, por ejemplo: en el estado de México en el afio de
1904 existla la ley que responsabilizaba al patron de los riesgos Iqboraies
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de sus empleados y a cubritles indemnizaciones, pagos de salario y atencién
medica durante tres meses y en su caso de muerte, pago de funerales y
salarios por quince dias a los deudo

El gobiemno federal con wuna vision muy clara, de que la
productividad en las empresas no puede lograrse sin establecer las
condiciones fisicas y ambientales adecuadas para el desarrollo del trabajo,
ha elaborado disposiciones reglamentarfas con base en la constitucién
politica de 1917, normatividad que se mantiene en un proceso de
actualizacion para responder a las condiciones cambiantes de la planta
productiva por la incorporacion de nueva tecnofogla.

La constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, promulga el
5 de febrero de 1917 aglutina una serie de disposiclones que permiten crear un
instrumento juridico mas avanzado por su contenido en garantias sociales,
manifiestas en el apartado A en su articulo 123. En este se establecen
dos fracciones relativas a los riesgos de trabajo, la XIV, referente a la
reparacion del dafflo en donde se responsabiliza al patrén en caso de
accidente o enfermedad lahoral sufrida por el trabajador, con motivo o en
ejercicio del trabajador y la XV, que establece la responsabilidad del patrén,
de cumplir las disposiciones legales sobre seguridad e higiene en las
instalaciones de su establecimiento y adoptar las medidas adecuadas para
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prevenir accidentes, asf como organizar de tal manera el trabajo que
resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores y del
produclo de la concepcion, cuando se {rate de mujeres embarazadas,

El 18 de Agosto de 1931 se promulga la primera Ley Federal del
Trabajo, que en su titulo sexto sobre los riesgos profesionales, relaciona las
alteraciones de la salud de los trabajadores con motivo o en el ejercicio, asi
como la obligacion de fas empresas de establecer comisiones permanentes de
seguridad para apoyar la prevancidn de los accidentes, es a partir de esta ley
cuando se emiten reglamentos preventivos para evitar riesgos profesionales.

Posteriormente el 13 de febrero de 1946, se promulga el nuevo
reglamento de higiene del trabajo, el cual incorpora lo refativo a la higiene y las
comisiones permanentes de seguridad e higlene en las empresas y precisa
la realizacion e exdémenes médicos periddicos a los trabajadores y su frecuencia.

Ef 29 de octubre de 1954, se reforma el reglamento de inspeccion de

generadores de vapor y recipientes sujetos a presion, emitido en 1934, en

el cual se establece la autorizacion de estos equipos asi como el

seguimiento a su funcionamiento y el 13 de marzo de 1967 se publica el
reglamento de seguridad en el trabajo de las minas en el que se establecen
condiciones de seguridad e higiene para los trabajos y la vigilancia - medica a

los trabajadores.
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En el aflo de 1970, se reforma la Ley federal del Trabajo en la cual
se enfatiza la obligacion de que en cada empresa se establezca una
comision de seguridad e higiene, para investigar las causas de los accidentes
y enfermedades, proponer medidas para prevenirlos, vigilar que se cumplan y
reportar a las autoridades laboral el cumplimiento por parte del patrén de las
medidas relativas a la prevencion de los riesgos de trabajo.

En 1978, la Ley Federal del Trabajo incluye tres cambios fundamentales,
el establecimiento de comisiones consultivas en seguridad e higiene, La
Capacitacion y el adiestramiento de los trabajadores como una obligacion
particular y en la emision del reglamento general de seguridad e higiene en el
trabajo. (7)

Legislacion referente ala séguridad ¢ higiene.

CONSTITUCION
RESUMEN

El mostrar las fuentes de la legitimacion legal de fa higiene y seguridad
nos permite no solamente ublcar las dimensiones reales de la importancia de la
higiene y seguridad sino ademas encontrar el fundamento para lograr su
exigibilidad y correcta aplicacion . |
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Marco legal de la higiene y la seguridad industrial en México.

A continuacién se presenta el marco legal que brinda fundamento a la
aplicacidn de la seguridad ¢ higiene en las empresas en México:
« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas.

Nuestra Carta Magna en las fracciones de sus articulos 123 establece:

Il. La jornada maxima de trabajo nocturno serd de siete horas. Quedan prohibidas
las labores insalubres o peligrosas, el trabajo nocturno industrial y otro trabajo
después de las diez de la noche, de los menores de dieciséis aftos.

V. Las mujeres durante el embarazo no realizaran trabajos que exijan esfuerzo
considerable y signifiquen un peligro para su salud en relacién con |la gestacion...
XIV. Los empresarios seran responsables de los accidentes del trabajo y de las
enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en
ejercicio de la profesidn o trabajo que ejecuten, por lo ianto, los patronos‘ deberén
pagar la indemnizacion correspondiente, segin que ‘haya traido como
consecuenciala muerte o simplemente incapacidad temparal o permanente para

trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta responsabilidad

subsistira aun en el caso de que el patrono contrate el trabajo. por un

intermediario. 30
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de su establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir
accidentes en el uso de las maquinas , instrumentos y materiales de trabajo, asi
como a organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud
y la vida de Jos trabajadores, y del producto de la concepcion, cuando se trate de
mujeres embarazadas. Las leyes contendrén al afecto, las acciones procedentes

en cada caso.

XXVIl. Seran condiciones nulas y no obligaran a los contratantes, aunque se
expresen en el contrato.
g.- Las que constituyan renuncias hechas por el obrero de las indemnizaciones a

que tenga derecho por accidente del trabajo y enfermedades profesionales...
XXIX Es de utilidad ptblica la Ley del Seguro Social, y ella comprendera seguros
de invalidez, de vejez, de vida, de cesacion involuntaria del trabajo, de
enfermedades y accidentes...

Debido a que el presente trabajo no se enfoca a empresas del sector ptblico solo

se hizo referencia al apartado “A" de la Constitucion. (8)
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LEY FEDERAL DEL TRABAJO

ARTICULO 30. Ef trabajo es un derecho y un deber social. no es articulo de
comercio, exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta y debe

efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud...

ARTICULO 42. Son causas de suspensidon temporal de las obligaciones de
prestar el servicio y pagar el salario, sin responsabifidad para el trabajador y el

patrén...

Il. La incapacidad temporal ocasionada por un accidente o enfermedad que no

constituya un riesgo de trabajo.

ARTICULO 47. Son causas de recesidn de la relacién de trabajo, sin
responsabilidad de patrén... '
VII. Comprometer el trabajador, por su imprudencia o desculdo. inexcusable, la

seguridad del establecimiento o de las personas que se encuentren en él...

Xii. Negarse el trabajador a adoptar las medldas preventivas o a seguir los

procedimientos indicados para evitar accidentes o enfermedades.
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ARTICULO 51. Son causas de recesion de la relacion de trabajo, sin

responsabilidad para el trabajador.

VIl. L.a existencia de un peligro grave para la seguridad o salud del trabajador o
de su familia, ya sea por carecer de condiciones higiénicas el establecimiento o
por que no se cumplan las medidas preventivas y de seguridad que las leyes

establezcan.

Viil. Comprometer el patron con su imprudencia o descuido inexcusable, ia

seguridad del establecimiento o de las personas que se encuentran en él.

ARTICULO 132. Son cbligaciones de los patrones ...

XVI.- Instalar, de acuerdo con los principios de seguridad e higiene, las fébricas,
talleres, oficinas y demas lugares en que deban ejecutarsé las labores, para
prevenir riesgos de trabajo y perjuicios al trabajador, asl como adoptar- las
medidas necesarias para evitar que los contaminantes excedan los méxinios‘
permitidos en los reglamentos e instructivos que expidan las autoridades
competentes. Para estos efectos, deberan modificar, en su caso las instalaciones
en los términos que sefales las propias autoridades. Cumplir las disposiciones
de seguridad e higiene que fijen las leyes y los reglamentos para prévenir los
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accidentes y enfermedades en los centros de trabajo y, en general, en los lugares
en que deban ejecutarse las labores, y disponer en todo tiempo de los
medicamentos y materiales de curacion indispensables que sefalen los
instructivos que se expidan, para que se presten oportuna y eficazmente los
primeros auxilios, debiendo dar, desde luego, aviso a la autoridad competente de

cada accidente que ocurra.

XVIL.- Fijar visiblemente y difundir en los lugares donde se preste el trabajo, las
disposiciones conducentes de los reglamentos e instructivos de seguridad e

higiene.

ARTICULO 134. Son obligaciones de los trabajadores.
Il.- Observar fas medidas preventivas e higiénicas que acuerder: las autorldades
competentes y las que indiquen los patrones para seguridad y proteccion

personal de los trabajadores.

ARTICULO 135 Queda prohibido a los trabajadores.

I. Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia seguridad, la de
sus compafieros de trabajo o la de tercéras personas, asi como la de los
establecimientos o lugares en que el trabajo se desempefie...
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ARTICULO 153.- La capacitacion y el adiestramiento deberdn tener por objeto:

Ii.- Prevenir riesgos de trabajo

ARTICULO 166.- Cuando se ponga en peligro la salud de la mujer, o la del
producto, ya sea durante el estado de gestacion o el de lactancia y sin que sufra
perjuicio en su salario, prestaciones y derechos, no se podré utilizar su trabajo
en labores insalubres o peligrosas, trabajo noctumo industrial, en
establecimientos comerciales o de servicio después de las diez de la noche, asl

como en horas extraordinarias.

ARTICULO 167.- Para los efectos de este Titulo, son labores peligrosas o
insalubres las que, por la naturaleza del trabajo, por las condiciones fisicas,
quimicas y biolégicas del medio en que se presta, o por la composlcién de la
materia prima que se utilice, son capaces de actuar sobre la viday salud fisica y

mental de la mujer en estado de gestacién, o del producto,

ARTICULO 170.- Las madres tendran los siguientes derechos.
I. Durante el periodo del embarazo no realizardn trabajos que exijan esfuerzos
considerables y signifiquen un peligro para su salud en relacién con la gestacién,

tales como levantar, tirar, 0 empujar grandes pesos, que produzcan trepidacion,
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estar de pie largo tiempo o que actien o puedan alterar su estado psiquico y

nervioso.

ARTICULO 175.- Queda prohibida la utilizacion del trabajo de los menores, y

Labores peligrosas a insalubres.

ARTICULO 176.- Las labores peligrosas o insalubres a las que se refiere el
articulo anterior, san aquellas que, por la naturaleza del trabajo, por las
candiciones flsicas, quimicas y bioldgicas del media en que se presta, o por la
compasicion de la materia prima que se utilice, son capaces de actuar sobre la

vida, desarrollo y la saiud fisica y mental de los menares.

ARTICULO 423.- El reglamento contendra...

V1. Normas para prevenir los riesgos de trabajo e instrucciones para prestar los
primeras auxilios.

VII. Labores insalubres y peligrosas que no deben desempefiar los menares y la

prateccidn que deben tener las trabajadoras embarazadas,

ARTICULO 472.- Las disposiciones de este Titulo aplican a todas las relaciones
de trabajo, incluidos los trabajos especiales, con la limitacién consignada en el

articulo 352, 36




ARTICULO 473.- Riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades a que

estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

ARTICULO 474.- Accidente de trabajo es toda lesidn orgénica o perturbacién
funcional, inmediata o posterior, a la muerte, producida repentinamente en
ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en
que se preste. Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se
produzcan al trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar del

trabajo y de éste a aquél.

ARTICULO 475.- Enfermedad del trabajo es todo estado patolégico derivado de
la accién continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o

en el medio en que el trabajador se vea obligade a prestar sus servicios.

ARTICULO 476.- Seran consideradas en todo caso enfermedades del trabajo las

consignadas en |a tabla del articulo 513.

ARTICULO 477.- Cuando los riesgos se realizan pueden producir.
I Incapacidad temporal,
Il Incapacidad permanente parcial.

lll. incapacidad permanente total. 37
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IV . La muerte.

ARTICULO 478.- Incapacidad temporal es la perdida de facultades o aptitudes
que imposibilita parcial o temporalmente a una persona para desempefar su

trabajo por algun tiempo.

ARTICULO 479.- Incapacidad permanente parcial es la disminucién de las

facultades o aptitudes de una persona para trabajar.

ARTICULO 480.- Incapacidad permanente total es la pérdida de facuitades o
aptitudes de una persona que la imposibilita para desempefiar cualquier trabajo

por el resto de su vida.

ARTICULO 481.- La existencia de estados anteriores tales como idlosincrasias,

taras, discrepancias, intoxicaciones, o enfermedades crénicas, no es causa para

disminuir el grado de la incapacidad, ni las prestaciones que corresponden al

trabajador.

ARTICULO 482.- Las consecuencias posteriores de los riesgos de trabajo se

tomarén en consideracién para determinar e grado de la incapacidad.
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ARTICULO 483.-Las indemnizaciones por riesgos de trabajo que produzcan

incapacidades, se pagaran directamente al trabajador.

ARTICULO 487 .-los trabajadores que sufran un riesgo de trabajo tendrdn
derecho:

I. Asistencia médica y quirirgica.

Il Rehabilitacidn.

Il Hospitalizacién, cuando el caso lo requiera.

IV. Medicamentos y material de curacion.

V Los aparatos de protesis y ortopedia necesarios.

VI Laindemnizacion fijada en el presente Titulo.

ARTICULO 488.~ E| patrdn queda exceptuado de las obligaciones que determina
el articulo anterior, en los casos y con las modalidades siguientes...

1. Si el accidente ocurre encontréndose el trabajador en estado de embriaguez.
Il.-Si el accidente ocurre encontrandose el trabajador bajo la accién de algtn
narcético o droga enervante, salvo que exista prescripcion médica y que el
trabajador hubiese puesto el hecho en conocimiento del patron y le hublese
presentado la prescripcién suscrita por el médico.

il SI el trabajador se ocasiona intencionalmente una lesién por sl solo o de

acuerdo con otra persona, y -39



IV. Si la incapacidad es el resultado de alguna riiia o intento de sulcidio.
El patrén queda en todo caso obligado a prestar los primeros auxilios y a cuidar

del traslado del trabajador a su domicilio 0 a un centro médico.

ARTICULO 489.- No libera al patron de responsabilidad...

I. Que el trabajador explicita o implicitamente hubiese asumido los riesgos de
trabajo.

Il. Que el accidente ocurra por torpeza o negligencia del trabajador, y

iIl. Que el accidente sea causado por imprudencia o negligencia de algun

compaiiero de trabajo o de tercera persona.
ARTICULO 490.- En los casos de falta inexcusable del patén, ila indemnizacién
podrd aumentarse hasta un veinticinco por ciento, a juicio de la Junta de

Conciliacién y Arbitraje.

Hay falta inexcusable del patrén:

e

I. Si no cumple las disposiciones legales y reglamentarias para la prevencién d‘e,'

los riesgos de trabajo.
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fl. Si habiéndose realizado accidentes anteriores no adopta las medidas
adecuadas para evitar su repeticion.

. Si no adopta las medidas preventivas recomendadas por las comisiones
creadas por los trabajadores y los patrones, o por las Autoridades del trabajo.

IV. Si los trabajadores hacen notar al patrén el peligro que corren y éste no
adopta las medidas adecuadas para evitarlo, y

V .Siocurren circunstancias analogas, de la misma gravedad a las mencionadas

en las fracciones anteriores.

ARTICULO 491.- Si el riesgo le produce al trabajador una incapacidad temporal,
la Indemnizaclén consistird en el pago integro del salario que deje de percibir
mientras subsista la imposibilidad de trabajar. Este pago se. hard desde el primer

dia de la incapacidad.
ARTICULO 495.- Si el riesgo produce al trahajador una incapacidad pemianente
total, la indemnizaclon consistird en una cantidad equivalente al importe' de 1095

dias de salario.

4
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ARTICULO 499.- Si un trabajador victima de un riesgo no puede desempefar
su trabajo, pero si algtn otro, el patrdn estard obligado a proporcionarselo, de

conformidad con las disposiciones del contrato colectivo de trabajo.

ARTICULO 509.-En cada empresa o establecimiento se organizaran
las omisiones de seguridad e higiene que se juzguen necesarias, compuestas por
igual namero de representantes de los trabajadores y del patrén, para investigar
las causas de los accidentes y enfermedades, proponer medidas para prevenir y

vigilar que se cumplan.

ARTICULO 511.- Los inspectores del trabajo tiene las atribuciones y deberes
siguientes:

! Vigilar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias sobre prevencién
de los riesgos de trabajo y seguridad de la vida y salud de los trabajadores.

Il. Hacer constar en actas especiales las violaciones que descubran, y

IIl. Colaborar con los trabajadores y el patron en la difusion de las normas sobre

prevencion de riesgos, higlene y salubridad.

ARTICULO 512-D.- Los patrones deberdn efectuarse las modificaciones que
ordenen las Autoridades del Trabajo a fin de ajustar sus establecimientos,
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instalaciones o equipos a las disposiciones de esta ley, de sus reglamentos o de
los instructivos que con base en ellos expidan las autoridades competentes. Si
transcurrido el plazo que se les conceda para tal efecto no se han efectuado las
modificaciones, la secretarfa del Trabajo y Prevision Social procedera a
sancionar al patrén infractor, con apercibimiento de sancién mayor en caso de no

cumplir la orden dentro del nuevo plazo que se le otorgue.

Si aplicadas las sanciones a que se hace referencia anteriormente, subsistiera {a
irregularidad. la Sectetarfa, tomando en cuenta la naturaleza de las
modificaciones ordenadas y el grado de riesgo, podrd clausurar parcial o
totalmente el centro de trabajo hasta que se dé cumplimiento a las obligaciones
respectivas, oyendo previamente la opinion de la Comision Mixta de Seguridad e
Higiene correspondiente, sin perjuicio de que la propia Secretarfa adopte las
medidas pertinentes para que el patrén cumpla con dicha obligacion,

Cuando la secretaria de Trabajo determine la cldusula parcial o total, lo
notificard por escrito, con tres dias habiles de anticipacion a la fecha de la
clausura, al patrén y a los representantes del sindicato. Si los trabajadores no
estan sindicalizados, el aviso se notificard por escrito a los repreSentantes de
éstos ante la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene.
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ARTICULO 512-E.- La Secretaria de Trabajo y Prevision Social, establecerd la
coordinacion necesaria con la Secretaria de Salubridad y Asistencia y con el
Instituto Mexicano del Seguro Social para la elaboracion de programas y el
desarrallo de campaias tendientes a prevenir accidentes y enfermedades de

trabajo. (9)

REGLAMENTOS Y NORMAS

Actualmente del Reglamento General de Seguridad e Higiene en el
Trabajo se derivan 84 Normas Oficiales Mexicanas en Seguridad , Higiene y
Medio Ambiente Laboral y se encuentran agrupadas de la siguiente forma:

14 de ellas se refieren a la aplicacion de la seguridad.
14 de ellas se refieren a los aspectos de higiene,

Dentro de las 84 Normas encontramos una que contempla los dos
aspectos anteriores siendo la NOM, 027, S.T.P. 1893, que se refiere a sefiales y
avisos en seguridad e higiene. 3 de ellas son sobre orden administrativo, y 52 de
ellas son de lineamientos normativos para determinar agentes quimicos.y fisicos
en el entorno laboral,

En proyecto de Norma se encuentran elaborados 32 documentos que
abarcarfan de la norma 83 a 116 exceptuando la 110 y 112 que ya se
encuentran en vigencia, estos. proyectos se encuentran ordenados de la siguiente

manera; . ‘ 44
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1 de ellas se refiere a la higiene.
13 de ellas se refiere a la seguridad.
1 de ellas para higiene y seguridad.

17 de ellas se refiere a la determinacion de agentes quimicos y fisicos.

LEY DEL SEGURO _SOCIAL

Articuio 11. El régimen obligatorio comprende los seguros de:
I. Riesgos de trabajo.
Il. Enfermedades y maternidad.

lll. Invalidez y vida.

Articulo 41.- Riesgo de trabajo son los accidentes y enfermedades a que estan

expuestos los trabajadores en ejercicio o con mativo de! trabajo.

Articulo 42- Se considera accidente de trabajo toda lesién - organica o

perturbacion funcional, inmediata o posterior, la muerte,  producida

repentinamente en ejercicio, o con mativo del trabajo cualquiera que sea el lugar

y el tiempo en que dicho trabajo se preste.

También se considerara accidente de trabajo el que se produzca al

trasladarse el trabajador directamente de su domicitio al lugar de trabajo, o de

éste a aquél ‘ 45
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Articulo 43.- Enfermedad de trabajo es todo estado patoldgico derivado de la
accion continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo, 0 en
el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios. En todo
caso, seran enfermedades de trabajo las consignadas en la Ley Federal del

Trabajo.

Articulo 44.- Cuando el trabajador asegurado no esté conforme con la calificacion
que del accidente 0 enfermedad haga el instituto de manera definitiva deberd

interponer el recurso de inconformidad...

Articuto 46.- No se consideraran para los efectos de esta Ley, riesgos de trabajo
los que sobrevengan por alguna de las causas siguientes:

I. Si el accidente ocurre encontréndose el trabajador en estado de embriaguez,

Il Si el accidente ocurre encontrdndose el trabajador bajo la accién de algtn
psicotrépico, narcotico o droga enervante salvo que exista prescripcidn suscrita
por médico titulado y que el trabajador hubiera exhibido y hecho del conacimiento
del patrdn lo anterior.

Ill. Si el trabajador se ocasiona intencionalmente una incapacidad o lesidn por si
o de acuerdo con otras persanas,

IV. Si la incapacidad o siniestro es el resultado de alguna rifia o intento de

suicidio ‘ 46



V. Si el siniestro es resultado de un delito intencional del que fuere responsable el

trabajador asegurado.

Articulo 48 - Si el Institulo comprueba que el riesgo de trabajo fue producido
intencionalmente por el patrdn, por si o por medio de terceras persaonas, el
instituto otorgara al asegurado las prestaciones en dinero y especie que la
presente Ley establece y el patron quedara abligado a restituir las erogaciones

que éste haga por tales conceptos.

Articula 49.- En los términos establecidos por la Ley Federal del Trabajo, cuando
el asegurado sufra un riesgo de trabajo por la falta inexcusable del patrén a juicio
de la Junta de Conciliacién y Arbitraje, las prestaciones en dinero que este
capitulo establece a favor del trabajadar ésegurado se aumentardn en el
porcentaje que la prapia Junta determine en el laudo que quede firme. El patron
tendrd la obligacion de pagar al Instituto el capital constitutivo sobre el

incremento correspondiente.

Articulo 50.- El asegurado que sufra algtn accidente o enfermedad de trabajo,

para gozar de las prestaciones en dinero a que se refiere este capltulo, deberd
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someterse a los exdmenes médicos y a los tratamientos que determine el
Instituto, salvo cuando exista causa justificada. El instituto debera dar aviso al

patrén cuando califique de profesional algin accidente o enfermedad.

Articulo 51. - El patrén debera dar aviso al Instituto del accidente o enfermedad

de trabajo, en los términos que sefale el reglamento respectivo.

Los beneficiarios del trabajador incapacitado o muerto, o las personas
encargadas de representarlo, podran denunciar inmediatamente al Instituto el
accidente o la enfermedad de trabajo que haya sufrido. El aviso también podra
hacerse del conocimiento de la autoridad de trabajo correspondiente, la que, a su

vez, dara traslado del mismo Instituto.

Articulo 52.- E! patron que oculte la realizacion de un accidente sufrido por alguno
de sus trabajadores durante su trabajo o lo reporte indebidamente como
accidente de trayecto, se hara acreedor a las sanciones que determine esta Ley y

el reglamento respectivo.

Articulo 53. - EI patron que haya asegurado a los trabajadores asu servicio
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contra riesgos de trabajo, quedara relevado en los términos que sefiala esta Ley,
del cumplimiento de las obligaciones que sobre respansabilidad por esta clase de

riesgos establece la Ley Federal del Trabajo.

Articulo 65 .- Los riesgos de trabajo pueden producir:
I Incapacidad temporal.

II. Incapacidad permanente parcial.

IIl. Aparatos de prétesis y ortopedia, y

IV. Rehabilitacion.

Articulo 58 .- El asegurado que sufra un riesgo de trabajo tiene derecho a las
siguientes prestaciones en dinero:
l. Si lo incapacita para trabaja recibitd mientras dura la inhabilitacién, el cien por

ciento del salario en que estuviese cotizando en el momento de ocurrir el riesgo.

Articulo 62.- Si el asegurado que sufrid un riesgo de trabajo fue dado de alta
posteriormente sufre una recaida con motivo dei mismo accidente o enfermedad
de trabajo, tendré derecho a gozar del subsidio a que se refiere la fraccion | del

articulo 58 de esta ey , en tanto esté vigente su condicién de asegurado.
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Articulo 71.- Las cuotas que por el seguro de riesgo de trabajo deban pagar los
patrones, se determinardn en relacidon con la cuantia del salario base de
cotizacion, y con los riesgos inherentes a Ia actividad de la negociacion de que

se trate, en los términos que establezea el reglamento relativo,

Articulo 72 - Para los efectos de la fijacion de tas primas a cubrir por e} seguro de
riesgo de trabajo, las empresas deberan caicular sus primas, multiplicando la
siniestralidad de la empresa, por un factor de prima y al producto se le sumara el
0.0025. El resultado serd la prima a aplicar sobre los salarios de cotizacion,
conforme a la férmula siguiente:

Prima = { {S/365) + (V) {L + D} (FIN) + M))
Donde :
V= 28 afos, que es la duracion promedio de vida activa de un Individuo que no
haya sido victima de un accidente mortal o de incapacidad permanente total.
F=2.9, que es un factor de prima.
N= Numero de trabajadores promedio expuesto al riesgo.
$= Total de los dfas subsidiados a causa de incapacidad,tem'poral.
L= Suma de los porcentajes de las incapacidades permanentes, parciales y
totales divididos entre 100. '
D= Numero de defunciones.

M= 0.0025, que es la prima de riesgo. 50



Al inscribirse por primera vez en el nstituto o al cambiar de actividad, las
empresas cubriran, en la clase que les corresponda conforme a reglamento, la
prima media Una vez ubicada la empresa en la prima a pagar, los siguientes
aumentos o disminuciones de la misma se haran conforme al parrafo primero de
este articulo

No se tomaran en cuenta para la siniestralidad de las empresas los accidentes
que ocurran a los trabajadares al trasladarse de su domicilio al centro de labores

0 viceversa

Articulo 74.- Las empresas tendran la obligacion de revisar anualmente su
siniestralidad, conforme al petlodo y dentro del plazo que sefale el reglamento,
para determinar si permanecen en la misma prima, se disminuye o aumenta,

La prima conforme a la cual estén cubriendo sus cuotas las empresas podran
sef modificadas, disminuyéndola o aumentandola en una proporcion no mayor al
cero uno del salario base de cotizacién con respecto a (a del afio inmediato
anterior, tamandao en consideracidn los riesgos de trabajo, terminados durante el
lapso que fije el reglamento, con independencia de la fecha en que éstos
hubieran ocurrido.

Estas modificaciones no podran exceder los limites fijados para la prima minima
y maxima, que serdn de cero punto veinticinco por ciento y quince por ciento de

los salarios base de cotizacién respectivamente, 51




La siniestralidad se fijara conforme al reglamento de la materia.

Articulo 76.- EI  Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social
promovera ante las instancias competentes y éstas ante el H. Congreso de la
Unién, cada tres afos, la revision del factor de prima, para propiciar que se
mantenga o restituya en su caso, el equilibrio financiero de este seguro, tomando
en cuenta todas las empresas del pais. Para tal efecto se oird la opinién que al
respecto sustente el Comité Consultive del Seguro Social de Riesgo de Trabajo,
el cual estara integrado de manera tripartita.

Si la Asamblea General lo autorizare, el Consejo Técnico podrd promover la
revision a que alude este articulo en cualquier tiempo, tomando en cuenta.la

experiencia adquirida.

Articulo 80.- El instituto esta facultado para proporcionar servicios de caracter
preventiva, individualmente o a través de procedimientos de alcance
general , con el objeto de evitar |a realizacion de riesgos de trabajo entre la

poblacién asegurada.
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En especial, el instituto establecera programas para promover y apoyar la
aplicacion de acciones preventivas de nesgo de trabajo en las empresas de

hasta cien trabajadores.

Adicuto 81.- El instituto se coordinard con la Secretaria del trabajo y Previsién
Social, con las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,
de las entidades federativas y concertard, en igual forma, con la representacion
de las organizaciones de los sectores social y privado, con el objeto de realizar

programas para la prevencion de los accidentes y las enfermedades de trahajo.

Articulo 82.- El Instituto Hlevard a cabo las investigaciones que estime
convenientes sobre riesgos de trabajo y sugerird a los patrones las técnicas y

practicas convenientes a efectos de prevenir |a realizacion de dichos riesgos.

El Instituto podrad verificar el establecimiento de programas preventivos - de
riesgos de trabajo en aquellas empresas que por su Indice de siniestralidad,

puedan disminuir el monta de la prima de este seguro.

Antlculo 83.- Los patrones deben cooperar con el Instituto en la prevencion de ios
riesgos de trabajo, en los términos siguientes.

| Facilitarle la realizacidn de estudios e investigaciones. 53




Il. Proporcionarle datos e informes para la elaboracidon de estadisticas sobre
riesgos de trabajo |, y
lll. Colaborar en el dmbito de sus empresas a la adopcion y difusion de las

normas sobre prevencién de riesgos de trabajo. (10)

NORMATIVIDAD INTERNACIONAL

Dentro de la Normatividad Internacional que México a firmado se
encuentran:

El convenio 155 sobre Seguridad y Salud de los trabajadores y Medio
Ambiente de Trabajo que entro en vigor el 10, de febrero de 1985 el cual obliga a
los Estados Miembros a instituir acciones tendientes a prevenir accidentes y
dafios para la salud que sean consecuentes del trabajo y verificar estas acciones
por medio sistema de inspeccion y sancionador apropiado y suficiente. Alvmismo
tiempo establece que deben tomarse medidas en base a la Iegi’slaclén' que
determine la vigilancia de maquinaria, equipo o sustancias para que estds no
impliquen un riesgo para los trabajadores que se involucren en el sistema y que
estos reciban informacion apropiada en los temas de higiene y seguridad.

De igual forma el 28 de noviembre de 1986 se pUhlico el Convenlo
nimero 161 de la Organizacién -Internacional del Trabajo que norma el
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procedimiento y los tiempos en que deben establecerse los servicios de salud
en el trabajo en las empresas en el Diario Oficial de la Federacion, este
documento indica que estos servicios deben tener caracter eminentemente
preventivo y de asesoria a los trabajadores y patrones y los requisitos para

mantener un ambiente de trabajo seguro y sano.

Como podemos dpreciar existe una amplia legislacién en materia de
higiene y seguridad y aunque no es exhaustiva resultaria simplemente magnifica
si se aplicara , sin embargo, como podremos apreciar mas adelante no siempre

ocurre esto.
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CAPITULOSEGUNDO

EL COSTO DE LOS ACCIDENTES
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LOS COSTOS RELACIONADOS A LA FALTA DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN

LAS EMPRESAS.

Se acepta, en diversos paises, la proporcion de 4 a 1 entre los valores
del costo indirecto y directo. El costo indirecto representa, por lo tanto, 4 veces el
costo directo del accidente en el trabajo. Por lo tanto tenemos que: (11)

En el rubro de dias de incapacidad temporal en 1994 fueron 13,427 023
registrados por el I. M.S.S.

Si por cada dla aplicaramos 14.27 que es lo minimo que se otorga en
forma directa a quien sufre un riesgo de trabajo tenemos que esto represento un
monto de 191 603, 618.21.

Si a esto le agregamos 4 por costos indirectos tenemos que el monto fue
de 766, 414,472.84.

Es decir que considerando los costos minimo de las incapacidades
temporales obtenemos un monto de 958,018,091,

Es decir, que considerando Gnicamente en términos rhonetarios las
incapacidades temporales estas representan una suma digna de ser

considerada, sin embargo, lo mas importante no puede representarse en

términos monetarios ya que el sufrimiento o la perdida de una vida humana no

puede ser puesta en cifras.
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DEFINICION DE ACCIDENTE

En su mas elemental acepcién y de acuerdo con el pensamiento
Aristotélico, es aquello que no pertenece a la esencia de una cosa o de un
hecho, es una cualidad que no se halla en una cosa, sino que es fuera de su
naturaleza. Por su raiz Jatina significa ser algo que ocurre, sin ser inherente ni
constante, al transcuriir tna accién. También implica una irregularidad que no
caracteriza al ser esencial de algo.

Gramaticalmente, la palabra accidente es un sustantivo, al que puede

clasificar de acuerdo con las consecuencias de su accidn concreta.

De acuerdo con las ideas fundamentales anteriores, emplearemos el
término accidente, para determinar aquello que sucede durante una serie de
acciones, sin haber sido incluido como una accion componente de éstas, ademas
por la intencion subjetiva usual, se le puede caracterizar también por sus posibles
resultados, en el sentido de desttuctivos o causantes de pérdidas.

La importancia de definir el término accidente, es el poder hacer un
anélisis de sus componentes y de la estructura que presenta, asf como haceflo

sujeto de un control estadistico y de un control real y practico.
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Una caida, un golpe dado por un objeto, la entrada de una particula en
un ojo, el derrumbe de una pared, el descarritamiento de una unidad ferroviaria,
son accidentes, cada uno tiene sus causas y tiene sus efectos. Para todos estos
hechos, la denominacidn de accidente es comin y genérica, implica la
naturaleza profunda de ellos y los abarca a todos asi sean escaso, frecuentes,
costosos o no costosos. Esto nos hace ver que el accidente asume, en sus
realizacion material diversas formas y que éstas  particularizan una
denominacion, sin detrimento de la naturaleza intangible del accidente, o su

naturaleza esencial.

El accidente en forma genérica, es un intangible sin modalidad precisa
pero con muchas posibles, no obstante ello, es real, tiene raices y tiene efectos.
Su realizacién depende de una situacion probabilistica. EI tiempa o momento en
que puede acantecer, citable solamente dentro de margenes o intervalos de
tiempo. Podemos decir entonces que el accidente es el resultado de 'la‘
confluencia de sus causas en un Iimite critico, y que su réalizacién se resuelve al

azar.



ESTADISTICAS DE ACCIDENTES

La VI Conferencia Internacional de Estadisticas de! Trabajo, reunida en
1947 en Montreal, establecid el coeficiente de frecuencia y el coeficiente de
gravedad como medidas para el control y la evaluacion de accidentes Ambos
coeficientes se utilizan en casi todos los palses, permitiendo comparaciones

internacionales al lado de comparaciones entre diferentes ramos de industrias.

La férmula del coeficiente de frecuencia CF es la siguiente:
C F No. de accidentes con ausencias x 1,000,000
No. de hombres, horas trabajadas.

El coeficiente de frecuencia CF significa el numero de accidentes con
incapacidad, ocurrido por cada millén de hombre, horas trabajadas durante el
periodo considerado. En un Indice que relaciona el nimero de accidentes por
cada millon de hombres, horas trabajadas, con el fin dev establecer
comparaciones con todo los tipos y tamafios de industrias.

Para el calculo de CF se necesitan los siguientes datos:

Namero promedio de empleados de Ja empresa en determinado intervalo

R v at

de tiempo, dia, mes o aflos, es la relacién entre el total de horas trabajadas por

61



tados los empleados en este intervalo de tiempo y la duracién notmal del trabajo
en el mismo intervalo, con base en 8 hotas diarias, 26 dfas o 200 horas por mes,

y 300 dias o 2,400 horas par aflo.

Hombres, horas trabajadas. Es el nimero que arroja la suma de todas
las horas trabajadas efectivamente por todos fos empleados de fa empresa,
inclusive los de oficina, de administracion, de ventas, o de atras actividades. Son
horas en que los empleados estan sujetos a accidentes en el trabajo.

En el nimero de horas,hombre trabajadas deben incluirse las haras remuneradas
no trabajadas, como las que transcurren cuando hay ausencias, faltas abonadas,

licencias, descanses, enfermedades y vacaclones remuneradas.

Para el empleado cuyas horas {rabajadas efectivamente sean de dificil
determinacion, se considerara 8 horas por dia de trabejo. El nimero de horas,
hombre trabajadas se refiere a la totalidad de los empleados de la empresa y, en
caso diferente, debe mencionarse la seccién o el departamento a que se refiere.

La formula del coeficiente de gravedad CG es fa siguienté:

CG = dias perdidos + dlas computados x 1,000,000

No. de hombres, horas trabajadas

62

g



El coeficiente de gravedad CG es el numero de dias perdidos y
contabilizados en cada millén de hombres, horas trabajadas durante el periodo
de tiempo considerado. Es un indice que relaciona la cantidad de ausencias con
cada millon de hombres, horas trabajadas, con el fin de establecer
comparaciones con otros tipos y tamafios de industrias.

Para el célculo del C G se necesitan |as siguientes informaciones:

Dias perdidos.- Es el total de dias en los cuales el trabajador
accidentado queda incapacitado para el trabajo a consecuencia del accidente con
incapacidad temporal. Los dias perdidos se cuentan a partir del dia
inmediatamente siguiente al del accidente hasta el Oltimo dla de la incapacidad
por orden médica, inclusive. Por tanto en el conteo de los dlas perdidos se
incluyen los domingos, los feriados o cualquier otro dia de la incapacidad por
orden médica, Por tanto, en el conteo de los dlas perdidos se incluyen los
domingos, los feriados o cualquier otro dia en que no haya trabajado en la
empresa. En caso de accidente considerado inicialmente sin ausencia, pero que
justa razén pasa a incluirse entre los accidentes con ausencla, el conteo de los
dias perdidos se inclinara el dfa de la comunicacién del empeoramiento de la
lesion.

Dias perdidos trasladados.- Son los dias perdidos durante el mes, por
accidente del mes anterior.
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Dias Debitados, o Dfas Contabilizados.- Por reduccion de la capacidad o
muerte.- es el nimero de dias que convencionalmente se atribuye a los casos de
accidentes que ocasionen muerte, incapacidad permanente, total o parcial,
representando la perdida total o la reduccion de la capacidad de permanente de

la capacidad de trabajo.

La importancia de la estadlstica en la prevencion de los accidentes de trabajo.
Desde la existencia del hombre primitivo, las lesiones por accidente han
ocurrido, tanto en el trabajo como en las labores domésticas, es clare que
cuando en el trabajo se empezaron a usar las herramientas y, mas tarde las
méquinas, se hizo mas peligroso el entorno laboral, los accidentes y las
enfermedades profesionales ocurren con mayor frecuencla.
Al principio se consideré que los accidentes y las enfermedades

profesionaies eran inevitables, con el tiempo, el hombre descubrid, que esto no

era cierto, que en medida que se conocla como habla ocurrido el accidente o la

enfermedad profesional, algo se podfa hacer, para evitar que se siguleran
teniendo lugar. Cuande pensamos que los accidentes ocurren y se pueden evitar
casi en su totalidad, surge la necesidad de saber. '

a) Silos accidentes y enfermedades profesionales, son frecuentes.

b) En que parte del proceso laboral, ocurren.

¢) Como es que ocurren. ' 64

g



d) Qué regiones anatdmicas, son las lesionadas.

e) Qué magquinaria o materia prima se descompuso, o se hecho a
perder,

f) Cuanto cuesta su reposicion.

g) Como substituir al trabajador lesionado.

h} Cuéntos dias falto.

i) Qué clase de incapacidad para el lrabajo, sufri6 e trabajador,

j-) Cuéntole cuesta a la empresa los accidentes,

Todas estas preguntas y muchas mas, dieron origen a la necesidad de
realizar las estadisticas de los accidentes de trabajo, que nos proporcionarén el
conocimiento de los accidentes y circunstancias inherentes, asf como sus costos,
Por lo tanto, las estadisticas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales son necesarias, nos ayudaran para evitarlos y, péra saber la

eficacia de las medidas adoptadas.

COSTOS RELACIONADOS CON LOS ACCIDENTES
Por accidente de trabajo se entiende que es toda lesién medico

quirirgica o perturbacién psiquica o funcional, permanente o  transitoria,
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inmediata o posterior, o la muerte producida por la accidén repentina de una
causa exterior que puede ser medida, producida durante el trabajo, o en ejercicio
de esté o como consecuencia del mismo, y toda lesion interna determinada por

un violento esfuerzo, prodtcida en las mismas circunstancias,

Segun el articulo 474 de la Ley Federal del Trabajo:
Accidente de trabajo es toda lesion orgénica o perturbacion funcional,
inmediata o posterior, o la muerte producida repentinamente, en ejercicio, o con

motivo de trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste.

Los accidentes de trabajo constituye un factor negativo para la
empresa, para el empleado y para la sociedad. Sus causas y costos deben
analizarse. El seguro de accidentes de trabajo s6lo cubre los gastos con
ausencias médicas e indemnizaciones al accidentado. Las demas modalidades
de seguro contra riesgos fortuitos, como el fuego, por ejemplo, hacen que la
compafla aseguradora fije tasa de acuerdo con el riesgo individual existente en

cada empresa.

El costo directo del accidente es el total de los gastos resultantes de las
obligaciones para con los empleados expuestos a los rlesgos inherentes al
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ejercicio del trabajo, como los gastos de asistencias médica y hospitalaria dada a
los accidentados y las respectivas indemnizaciones, ya sean diarias o por
incapacidad permanente.

El costo indirecto del accidente de trabajo, cubre todos los gastos de
fabricacion, gastos generales, y demds factores cuya incidencia varfa segtn la
industria. El costo indirecto incluye los siguientes aspectos: gastos del primer
tratamiento, obligaciones sociales, costos del tiempo perdido por la victima,
pérdida por disminucion del rendimiento al retorno del accidentado al trabajo,
pérdida por el menor rendimiento del trabajador que sustituye temporalmente al
accidentado, célculo del tiempo perdido por los compafieros de trabajo, etc.

En varlos palses se acepta la proporcion de cuatro a uno entre los
valores de Jos costos indirecto y directo. Por lo tanto el costo indirecto representa
cuatro veces el costo directo del accidente de trabajo, sin .hablar de Ja tragedia

personal y familiar que puede ocasionar el accidente de trabajo.

Los nimeros de accidentes de trabajo registrados son verdaderamente
alarmantes, y aumentan cada afto. En la mayor de las veces, lo que ocurre es Ja
transgresion de normas de seguridad del trabajo, que si se obedecieran podrian

reducir esta lamentable incidencia.
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Hay que recordar que tanto la incomodidad profesional como el
accidente de trabajo causan responsabilidad civil y penal al empleador en los

casos de dolo o culpa.

LA IMPORTANCIA DE LA REDUCCION DE ACCIDENTES.

Si el ambiente es la causa del hombre debemos acondicionarlo para que no
daile, para que no enferme cuando trabaja. De esto se encarga la higiene
industrial.

Esta parte comprende:
- Urbanismo socioeconémico.
- Zonas citadinas.
- Zonas industriales.
- Materiales de construccion,
- Condiciones higiénicas de los centros de trabajo.
- Ventilacion.
- Calefaccién.
- lluminacién.
- Elagua.
- Servicios sanitarios.

- Instalaciones anexas a los centros de trabajo. 68



El conocimiento de los riesgos profesionales de trabajo, implican una
finalidad, saber evitarlos. Si bien es cierto que algunos riesgos, ya sean
accidentes 6 enfermedades, lesionan levemente el organismos del trabajador, y
la curacién se restablece, sin dejar trastomos organicos o funcionales. Los
reportados en su mayorla se caracterizan por su incurabilidad o porque dejan
incapacidades f(sica organicas de intensidad variable, llegando en los casos
graves, a provocar el cien por ciento de incapacidad o muerte.

Por la incertidumbre propia de las consecuenclas de los riesgos conviene
saber prevenirlos. En términos de prevencién en las relaciones humanas no es
de aplicacion absoluta, pero siempre es preciso, para garantia de la vida y el
trabajo establecer los métodos légicos, la razon del riesgoa fin de eliminarlos.

La falta de educacién higiénica de los trabajadores justo es agregar
que también los empresarios como se ha dicho, carecen de esta educacion,
hecho comprobable porque muchos locales de trabajo necesitan lienar requisitos

de higiene y seguridad que se concretan en las condiciones intrinsecas del

edificio, a las condiciones de seguridad en la maquinaria, accesorios,

herramientas u otros objetos que usen los trabajadores en el desempeiio
de su labor. La higiene industrial estudia las condiciones de seguridad de
todos los elementos enumerados.
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COMPARACION A NIVEL INTERNACIONAL DE LAS MEJORAS DE

CONDICIONES DE TRABAJO.

Los gobiernos de México, Canada y Estados Unidos.

Dentro del tratado del libre comercio de América del Norte se
comprometen a regular los cambios para y

Estahlecer oportunidades de empleo, y mejorar las condiciones de
trabajo y los niveles de vida, proteger, aumentar y hacer efectivos los derechos
de los trabajadores, siendo las siguientes:

Deseando avanzar en sus compromisos internacionales y

fortalecer su cooperacidn en asuntos laborales.

Reconociendo que el progresa mutuo depende de. promover la
competencia en la innovacion y en los niveles de productividad y calidad.

Buscando complementar las oportunidades econdmicas creadas por el
TLC, a través del crecimiento de los Recursos Humanos, 1a cooperacion obrero
patronal y la capacitacion.

Reconociendo que la proteccion de los derechos del trabajador
propiciara la adopcién de estrategias competitivas de productividad en fas

empresas.
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- La inversién en el desarrollo de los Recursos Humanos,
incluyendo la incorporacion al mercado de trabajo y al desempleo.

- La promacian de la estabilidad en el empleo y la oportunidad
de hacer carrera para todos los trabajadores, a través de bolsa de trabajo.

- El desarrollo de niveles de vida mas altos a medida que se
incremente la productividad.

- El impulso a los trabajadores y a los patrones a cumplir con
las leyes laborales y a trabajar para mantener un ambiente de trabajo

progresista, justo, seguro y sano. (13)

OBJETIVOS

Los objetivos de este Acuerdo de Cooperacitn Laboral son:

.- Mejorar las condiciones de trabajo y los niveles de vida, en territorio de cada
una de las partes. |

Il- Promover el cumplimiento, la aplicacion y la observancia en la adminlstracién
de la legislacién laboral.

Il.- Estimular la cooperacién para elevar la innovacién, asl como niveles de
productividad y calidad.
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V.- Alentar la publicacion y el intercambio de informacion, el desarrollo y la
coordinacion de estadisticas, asi como estudios para promover la comprension

de las leyes e instituciones que rigen en materia de trabajo.

PRINCIPIOS LABORALES
Los siguientes son lineamientos que las Partes se comprometen a
promover, bajo las condiciones que establezca su legislacion interna:
1.- Libertad de Asociacion y Proteccion del Derecho a Organizarse.
2.- Derecha a Huelga.
3.- Derecho a la negociacion colectiva.
4.- Prohibician del Trabajo forzado,
5.- Restricciones sobre el trabajo de menores.
6.- Condiciones minimas de trabajo.
7 .- Eliminacion de la Discriminacion en el empleo.
8.- Salario igual para hombres y mujeres.
9.- Prevencion de Lesiones y Enfermedades Ocupacionales.
10.- Indemnizacién en los casos de lesiones de trabajo o enfermedades
ocupacionales.

11.- Proteccion de los Trabajadores migratorios.
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(11) CHIAUENATO IDALBERTO
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
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EDITORIAL McGRAW HILL
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PAG. 440

(12) DEFINICION DE ACCIDENTE

(13) SECRETARIA DE EL TRABAJO Y PREVENCION SOCIAL
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CAPITULOTERCERO

ELEMENTOS QUE CONFORMAN
UN PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD

ELEMENTOS

DE
HIGIENE
Y
OBJETIVO DE SEGURIDAD

LA HIGIENE Y
SEGURIDAD.
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Objetivos de la higiene del trabajo.- La higiene del trabajo o
higiene industrial, tienen un caracter eminentemente preventivo, ya que
tiene por objeto la salud y el bienestar del trabajador y el evitar que se

enferme o se ausente transitoria o definitivamente del trabajo.

Entre los principales objetivos de la higiene del trabajo, estan:
a.- Eliminacion de las causas de enfermedades profesionales.
b.- Reduccion de los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en
personas enfermas o portadoras de efectos flsicos.
c.- Prevencion del empeoramiento de enfermedades o de lesiones.
d.- Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la

productividad, por medio del control del ambiente de trabajo.

De esta manera los objetivos podrdn obtenerse:
Por la educacion de los operarios, jefes, capataces, gefentes, elc.

que indiquen los peligros existentes y como evitarlos,

Por el constante estado de alerta contra los riesgos  existentes -en
la fabrica, y por los estudios y observaclones de los nuevos procesos o

materiales que deben ser utilizados.
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Los principales aspectos de un plan de higiene del trabajo son los
siguientes:

1-Un plan organizado, incluye la presentacion no solo de

servicios médicos, sino también de enfermeros y auxiliares, ya sea de

tiempo integral o parcial. dependiendo del tamafio de la empresa.

2.- Servicios médicos adecuados, incltye el botiquin de
emergencia y los primeros auxilios, si es necesario, esas facilidades deben
incluir :

a) Exdmenes médicos de admision.

b) Cuidados eficientes de las heridas personales, provocadas por molestias
profesionales

c¢) Primeros auxilios.

d) Eliminacién y control de las areas insalubres.

e) Registros médicos adecuados y cémodos.

f) Supervision adecuada en cuanto higiene y salud.

g) Relaciones éticas y de cooperacion con las familias de los empleados
enfermos.

h) Utilizacién de hospitales de categorias.

1) Exdmenes médicos periddicos y check up.
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3.- Servicios adicionales.- como parte de la politica
sanitaria de la empresa para con el empleado y la comunidad, se
incluyen:

a.- Programa informativo destinado a mejorar los habitos de vida y aclarar
los asuntos de higiene y de salud. Supervisores médicos de la empresa,
enfermeros y deméas especialistas, daran informacion en el curso de su
trabajo regular.

b.- Programa formal de convenios o de colaboracion con entidades locales,
para la prestacion de radiograffas, de recreacion, de ofrecimiento de lectura
de peliculas, etc.

c.- Verificaciones departamentales, entre supervisores, médicos y ejecutivo de
Rl sobre sefiales de desajuste, que impliquen cambios de tipo de trabajo, de
departamento o de horario.

d.- Previsiones de cubrimiento financiero para casos esporadicos de
prolongado retiro de trabajo por enfermedad o por accidente, por medio de
planes de seguro de vida o de seguro médico en grupo, o aun, incluyéndose
entre los beneficios sociales concedidos por la empresa De esa manera, aln
retirado del servicio, el empleado recibe su salario normal, que completa
cor este plan, y
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e- Extension de beneficios médicos a empleados jubilados, incluyéndose

planes de jubilacion.

LA CAPACITACION COMO UN ELEMENTO FUNDAMENTAL

EN LOS PROGRAMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD.

En el afio de 1978, la ley Federal del Trabajo de nuestro pais, tuvo
una adicion muy importante: la capacitacion y adiestramiento de los

trabajadores.

Por medio de este agregado el trabajador tiene el derecho y el
patrén la obligacién de proporcionarle capacitacion en su trabajo que le
permita elevar su nivel de vida y productividad: articulo 153, A

Los puntos basicos de esta capacitacion estdn comprendidos en el
articulo 153 F y abarcan:
| Actualizar y perfeccionar los conocimientos de habilidades del trabajador
en su actividad asl como proporcionarle informacién sobre aplicacion de
nueva tecnologia en ello.

Il Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva

creacion. 78




Il Prevenir riesgos de trabajo.
IV Incrementar la productividad.
V En general mejorar las aptitudes del trabajador.

l.os demas articulos relacionados con este aspectos educativo,
hablan de los procedimientos para lograr los objetivos fundamentales
sefalados, creando comisiones mixtas de capacitacion y adiestramiento,
estableciendo las obligaciones de los trabajadores para asistir a los
cursos, sesiones y demas actividades que formen el plan de capacitacion

de adiestramiento.

Aqui se presentan alguna consideraciones en su aplicacion;
a.- La capacitacion debe ser tedrico practica y en los centros de trabajo.
b.- Debe otorgarse por experlos enla materiay que tengan cualidades de
educadores, empleando lenguajes a la comprension de los capacitantes.
c.- Debe ser objetiva y practica en funcion de las condiciones internas del
centro de trabajo.
d.- Debe programarse para ir de lo sencillo a lo complicado, de la base
hacia la altura, dentro dela rama que se trate.
e.- Debe extenderse al aspecto humano y social considerando al trabajador
coma elemento primario de construccion, no como maquina o herramienta

industrial. 79
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f.- Debe crearse la idea de solidaridad y de trabajo en equipo imperando
el criterio, que todos son necesarios pero no indispensables y que los
mejores resultados se obtienen con la suma de los esfuerzos de todos
por igual.

g.- Que s hay jerarquias, al final todo se suma dentro del bien comdn.

DEFINICION DE CAPACITACION.

La finalidad de la capacitacion es complementar la educacion
académica del empleado o prepararlo para emprender trabajos de mas
responsabilidad. De todas formas, es casi imposible determinar dénde

acaba la educacion y donde comienza la capacitacion.

Lo fundamental, en todo proceso de desarrollo, es el hombre.
Cualquier situacion que se refiera al desarrollo del conocimiento del
hombre se puede ubicar dentro del ambito de la cultura y se refiere a
todo aquello que el hombre ha creado o descubierto comprendiendo por lo
tanto, los conocimientos y la tecnologia asi como el gusto artistico, Asi
pues , la adquisicidn de cada uno de los valores relacionados con- un
aumento en ia capacidad de accién del hombre se efectia dentro de los

limites del fenédmenos conocido como educacion. ' 80
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LAS ESCUELAS HUMANO RELACIONISTAS

En los negocios, asi como en otras areas de la vida, fas experiencias
para las relaciones humanas -aptitud para administrar las relaciones entre
las personas- son en extremo valiosas. Estas aptitudes ayudan al gerente a
evitar suposiciones injustificadas y juicios estereotipados de otros. Las
ciencias del comportamiento han proporcionado varias teorfas del
comportamiento individual y del grupo sobre las cuales se basan las habilidades
para las relaciones humanas. Aplicar estas teorlas a las situaciones
administrativas diarias es la clave para el éxito en las relaciones humanas.

Si el centro de la administracién cientifica es la tarea del
trabajador individual, la perspectiva de las relaciones humanas se concentra
en los grupos de personas en el trabajo. Se dejé a un lado el cronémetro
para medir los movimientos y se empezé a prestar atencién en lo que la
gente opina de su trabajo. Con ello se pretendia manipular los factores
psfquicos y sociales en el trabajo, a fin de incrementar la productividad y

mejorar el bienestar.
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ELTON MAYO

Enla década de 1920, en donde Taylor observaba y cronometraba
a Schmidt y su hierro en bruto. Si hubiera visitado la sala de los telares,
habria visto a una enfermera o a un investigador que con empatia escuchaban
a los empleados hablar de sus problemas laborales, A estas escenas las
habian precedido otras semejantes a |os estudios de eficiencia realizados por
Taylor, pero estas ultimas no habfan logrado mejorar ni la produccion ni la
moral de los empleados. Elfracaso de las técnicas de ingenieria industrial, o
estudios de la administracion cientifica, habia impulsado finalmente a la direccién
de la comparila a consultar a una universidad. La mas cercana era la
Universidad of Pennsylvania, que hacia poco habla adquirido a un nuevo
profesor: un australiano llamado Elton Mayo. Este profesor, a quien se le
considera el fundador del movimiento de las relaciones humanas en 1la
industria, adopto un punto de vista totalmente diferente para resolver el
problema. |

La esencia de su perspectiva y su rechazo de los conocinﬂentos
ordinarios de la administracién cientifica estan implicitos en su declaracién:
La teorfa econdmica en su aspecto humano resulta dolorosaméntc

Inadecuada, en realidad, es absurda, 82




No es correcto describir a la humanidad como una horda de

individuos, todos ellos impulsados por el egoismo.

Lo que la enfermera y el investigador Elton Mayo escucharon de la
boca de los trabajadores confirmé la suposicién de Mayo. Los trabajadores no
solo se quejaban de dolores en los pies y en las piernas por estar de pie 10
horas al dia haciendo su trabajo, sino que ademas manifestaron problemas
de espiritu. Pensaban que ellos y su trabajo ho tenlan mucho valor. Se sentlan
deprimidos. Eran pesimistas y en ocasiones, tenfan crisis por cosas muy
triviales y renunciaban a su empleo.

Mayo observd que los trabajadores eran lo que ¢l llamaba solitarios.
El trabajo no les brindaba précticamente ningiin contacto con otra persona.
Para Mayo esto parecia una pequefia sociedad enferma, y su enfermedad era la

misma que aquejaba a la sociedad en general.

Algunos afos antes, Mayo habla estudiado las comunidades autoctonas

de Australia que tienen vinculos y en cada miembro encajva bien y se da cuenta
de ello. La sala de los telares era lo contrario, representaba la destruccion total
de esta colaboracién perfecta. Y al mismo tiempo privaba a cada individuo de
la satisfaccion del sentido de pertenencia. La privacién era tal que eliminaba las
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mejoras de la eficiencia que los ingenieras podrian haber esperado de sus
métodos de trabajo e incentivos econdmicos. He aquti las palabras con que Eltan

Mayo explico la depresion y alineacion de los que trabajan en los telares.

Sin importar si como antropologos estudiamos una raza primitiva o
como ingenieros industriales analizamos alguna parte del complejo
moderno y del esquema tan cadtico, encontraremos en las regiones
primitivas o en las ciudades modernas grupos o individuos que encuentran
su felicidad y un sentido de seguridad personal en la subordinacién de una
meta comin. El solitario que trabaja solo es siempre una persona infeliz.
(14)

Mas aun, mientras se hallaba en la planta textil, Mayo no se dedico a
formular teorfas generales sino a resolver los problemas practicos de la rotacién
de personal y productividad. Parecia claro que fa faliga era una  cuestion
fundamental. Los empleados no tenfan periodos de descanso en toda la
jornada, salvo 45 minutos para almorzar. Mayo recomendd instalar cama para
que los trabajadores tomaran una siesta, asi como periodos de descanso por

las mafianas y por la tarde que daban un total de 40 minutos.
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Estas recomendacion se adoptaron, con el tiempo, la rotacién de
personal descendi6 hasta llegar al mismo nivel que en otros departamentos,
y la productividad se elevd de manera considerable.

Fue solo después de terminar el estudio que Mayo empez6 a sospechar

que las mejoras se debian no a los periodos de descanso, sino a otros factores.

Llego a la conclusidn de que la explicacion real era que los
solitarios, gracias a su conversacidon con la enfermera y con él y a las

respuestas de la gerencia, se hablan convertido en un grupo.

En efecto, llegé el momento en que el presidente de la compafiia dejé
el control absoluto de los periodo de descanso en manos dé los empleados.
Ellos sintieron una responsabilidad comunitaria, a medida que empezaron é
sentirse que perteneclan a este nuevo grupo social, disminuyeron sus quejasy la
rotacién de personal. En opinion de Mayo, las ganancias de:la productividad y
satisfaccién no sé debian al influjo que los puestos disefiados conforme a las
ideas de Taylor o que los incentivos salariales tenfan - en los seres
econémicos individuales, sino al hecho de convertir la estructura del trabajo en
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un medio que permitih a los seres sociales satisfacer impontantes
necesidades de interaccion, camaraderia, pertenencia y aportacion a una
finalidad comun.

Poco después de este estudio, Mayo se incorparé al profesorado de la
escuela de administracion de ta Harvard University. Alli participd con Fritz
Roethlisberger y William Dickson en lo que deblallegar a serla mas famosa
investigacion del movimiento de relaciones humanas, los estudios Hawthorne.
El sitio de la investigacién fue la planta de la Western Electric Company en
Hawthorne, lllinois. Los estudios duraron muchos afios en la década de 1920 y
de 1930. incluyendo varios grupos de trabajo que llevaban a cabo diferentes
tareas.

Se prestd especial atencién a un grupo de empleadas en lo que
se llamo el cuato de pruebas de montaje de reveladores. Fueron
instaladas en un cuarto aparte y se les sometid a cambios experimentales
de abril de 1927 a junio de 1932, Mayo estaba dispuesto a interpretar los
incrementos de produccion que con el tiempo se logrd, junto con - las
expresiones de satisfaccién de los empleados, con un apoyo de su conviccion
de que habla sido la creacion de un grupo de trabajo lo que habla orlginado la,
cooperacion espontanea. Las mujeres, en sus sentimientos y desempefio

reflejaban ... las hilanderas. 86




La wdea de que, si un grupo experimental recibe mucha atencién

producird un mayor alto grado de moral, recibio e efecto Hawthorne.

Analisis posteriores de lo sucedido en la planta de Hawthorne
pusieron en tela de juicio esta interpretacion y revelaron que tal efecto es
un mitoy nunca fue realmente demostrado en esta investigacion. Se ha
descubierto que hubo muchas, variables que crean confusion. Dos de los
cinco empleados fueron reemplazados en el transcurso de los experimentos
por hablar demasiado y producir muy poco. El sistema de pago a destajo
que habla funcionado en la sala mas amplia de pruebas de montaje de
reveladores ahora era mas evidente y quizd en ¢él influirian méas los

esfuerzos de los individuos del grupo mas pequefio.

El grupo experimental era mas tranquilo, tenfa mejor iluminacion,
mejor ventilacion y era mas privado que el otro donde trabajaban las
mujeres. Los supervisores eran mas amistosos y tolerantes en el grupo
experimental. Por tanto, no se conoce con certidumbre fa causa de las

mejoras.
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Hubo otras fases en la investigacion efectuada en Western Electric, pero
segtin Mayo todas sefalaban la importancia de las caracteristicas sociales
y psiquicas. su satisfaccion y el desempefo adecuado de su trabajo. Por
ejemplo, un programa sistematico de entrevistas indic que ta gravedad de
los problemas y quejas de ellos se debia a menudo al hecho de no
pertenecer a un grupo en el trabajo. Se formaban grupos de trabajo.- pero
a medida que algunos empleados renunciaban y se contrataban a otros y

cambiaba la tecnologia, los grupos se desintegraban con excesiva rapidez.

"El ritmo del cambio segufa produciendo solitarios, y aunque la
gerencia, con sus ingenieros de eficiencia, sabia coma planear e implantar
métodos de trabaje, ignoraban como formar grupe coaperatives. Por su
parte , Mayo estaba convencido de que eso era exactamente lo que sin
darse cuenta habla logrado en la sala del telar y enla prueba de montaje
de relevadares.

La fluidez de la vida en la planta se asemeja a la que se
advierte en el mundo externo, solo que plantea un reto especial a la
administracién de la sociedad dentro de la planta. No solo l;)s gerentés
necesitan planear, organizar, dirigir y controlar el frabajo, como insistfa
Taylor, sino que ademéds necesitan construir constantemente una

organizacién social humana. ' 88




Ahora la gerencia consistfa en un reconocimiento mas sutil del aspecto
psiquico y social de las persohas en el trabajo. Una administracion eficaz, segun
la reformularon. Mayo y sus partidarios, han de crear las condiciones que
permitian la cooperacién espontdnea de los grupos para realizar las tareas. Y
como habia previsto Mayo, lo que antes era un grupo de solitarios
constituyo un grupo cooperativa a partir de sus interacciones para descubrir y

resolver los problemas humanos y saciales del trabajo.

Douglas McGregor

Teoria X y Y

La diferencia radical en las suposiciones referentes a los individuos
hechas por la administracién cientifica y por el enfoque de las relaciones
humanas no deben pasarse por alto. Taylor pensaba que los empleados tienen
una apatfa natural, es decir, una tendencia a holgazanear o a no poner todo su
empefio. A esto lo llamé, actitud o espiritu militar. Crefa que esa tendencia se
reforzaba cuando los empleados trabajan en grupos. En cambio, el movimiento
de las relaciones humanas supuso que no todos los hombres son flojos por
naturaleza, sino que los signos visibles de apatia tienen diferente - origen. Las
personalidades adultas pueden reaccionar ante los métodos gerenciales
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demasiado directivos y controladores no poniendo todo el esfuerzo psicoldgico
todo el esfierzo psicolégico en su trabajo. La apatia puede pues, ser un medio
con que el hombre se adapta al hecho de encontrarse en un ainbiente

insatisfactorio.

El enfoque de las relaciones humanas vio en ia apatia no un aspecto
innato del ser humano, sino un producto de circunstancias laborales
empobrecidas desde el punto de vista psicoldgico, de ahi que haya descubierto
nuevas formas de dirigir. Mayo, por ejemplo era bastante optimista en lo tocante
a la naturaleza humana para pensar que los gerentes podfan confiar en los
empleados y en los grupos. Aumentar su autonomia podrla ser una manera de

lograr mayor felicidad y productividad en las organizaciones.

La diferencia neta entre las suposiciones hechas por la administracion
cientifica y las relaciones humanas fue trazada por Douglas McGregor. A las
suposiciones tradicionales ‘las llamé teorla X y a las otras, que a su juiclo
contaban con el apoyo de la clencla de la conducta, ies dio el nombre de .teorlav‘

Y.
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Teorla X
1.- El ser humano normat tiene una aversién natural por el trabajo y lo evadita

enlo posible.

2.- Debido a su aversidon natural por el trabajo, a la mayor parte de las
personas hay que obligarlas, controlarlas, dirigirlas y amenazarias con el castigo
para lograr que pongan suficiente esfuerzo en la obtencién de los abjetivos

organizacionales.

3.- El ser humana normal prefiere ser dirigido, desea evitar la responsabilidad,

tiene poca ambicion y desea la seguridad ante todo.

Teoria Y
1.- El desgaste del esfuerzo mental y fisico en el trabajo es algo tan natural
como el juego o el reposo. El ser humano normal no slente una aversion natural
por el trabajo. Segln las condiciones controlables, el trabajo puede ser fuente.de
satisfaccion y se efectuard de manera voluntarla, o de castigo, y se evitara en

lo posible.
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2.- El control externo y la amenaza del castigo no son los Unicos medios de
lograr que se trabaje por la obtencion de Ios objetivos organizacionales. Las
personas practicaran la autodireccién y el control de si mismas en vista de los

objetivos que acepten,

3.- La adhesion a los objetivos depende de los premios que se concedan por su
logro. El mas importante de tales premios la satisfaccion del ego y de las
necesidades de autorrealizacion, por ejemplo, puede ser producto directo del

esfuerzo tendiente a la consecucién de los objetivos de fa organizacién.

4.- El ser humano promedio aprende, en las condiciones apropiadas, no sélo a
aceptar la responsabilidad sino a buscarla. La evitacidn de las responsabilidad,
la falta de ambicién y la importancia concedida a la seguridad son casi slempre

consecuencia de la experiencia, no caracteristicas inherentes del hombre,

5.- La capacidad de cultivar la imaginacién en alto grado, lo mismo que el
ingenio y la solucién de los problemas organizacionales se halla distribuida
ampliamente en la poblacién, no en una forma limitada.
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6.- En las condiciones de la vida industrial moderna, las capacidades
intelectuales del ser humano normal no se aprovechaban mds que de modo

parcial. (15)

PROPUESTA PARA LA IMPLANTACION DE UN PROGRAMA DE HIGIENE Y
SEGURIDAD.
Preparacian y puesta en practica de un pragrama de capacitacion:

Hay que poner mucho cuidado y tomar muchas precauciones en la
preparacion de un programa de capacitacion y también en su puesta en
practica. Por lo tanto es necesario:

a~ Un estudio sistemdatico es esencial. Es indtil planificar en el
vacfoun programa de capacitacion, Debe funcionar de acuerdo con:

1.- Una seleccion y una asignacion de puestos de trabajo cientificas para que el
personal reclutado sea merecedor de capacitacidn.

2.- Clasificacion cientifica de puestos de trabajo para ver cuales van a ser los
objetivos de la capacitacion.

3.- Sistema de evaluacion de los méritos del personal.

4.- Una cuidada politica de promocion con incentivos adecuados para evitar la

pérdida de! personal total o parcialmente capacitado y la consiguiente pérdida

econdmica. 23



b.- Objetivos y su extension. Hay que considerar los objetivos del programa de
capacitacion y decidir en que medida van a cubrirse, por ejemplo:

1.- Qué curso son necesarios,

2.- Qué objetivos hay qué cubrir,

3.-Cudl va a ser el nlmero de paticipante,

4.- Qué se espera qué cueste la capacitacion,

c.- Métodos.- Hay que decidir los métodos de capacitacion que van a emplearse,
considerando:

1.- Elegir el método méas apropiado para cada caso. Puede elegirse entre
sistema de clases tedricas y sistema de trabajos de practicas concretas.

2.- Decidir donde y cuando van a darse los cursos y por qué persona.

d.- Programa. Hay que preparar un programa completo y distribuirlo,- con
indicacién detallada de:

1,- Objetivos de la capacitacién y su extensidn, asl como premios y- otros
beneficios. que podrian otorgarse a los  principiantes ~con -buen
aprovechamiento.

2.- Métodos de capacitacién que van a emplearse y pof qué -personas.

3.- Las etapas progresivas de los cursos, teniendo en cuenta que deben

estar ordenadas légicamente. ‘ 94
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4.- Los cursos ofrecidos.
5.- Detalles de examenes y de Tests de aprovechamiento que tienen que

realizar los participantes, con sus fechas.

e~ Anuncio adecuado de los cursos en toda la organizacion, con el objeto
de que:

1.- Tedos los empleados se enteren de las oportunidades de capacitacion
ofrecidas.

2.-Los cursos se realicen con personas del nivel necesario y no haya
malentendidos por carencia de informacion,

3.- Debe avisarse a las personas directa o indirectamente afectadas por

alguna interrupcion de trabajo en sus depattamentos, a causa dela

asistencia al curso.
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ANTECEDENTES

La empresa a la cual haré referencia se establece en México en el afio
de 1940, tiene como matrizen E. U,

Su principal objetivo es ser lider nacional produciendo y

distribuyendo productos de uso infantil.

Es pionera en su ramo, asi como también es la segunda de un
consaorcio internacional. Sus duefios son de origen Centroamericanos.
Son independientes de su filial que estd establecido en E. U. y por

tanto se rige bajo sus propias normas y politicas.

Pude percatarme de que la empresa no tiene bien definido un sistema
administrativo, por consecuencia no existe un departamento especifico para la
seguridad e higiene. Esto trae como consecuencia el que no existe uh
responsable del departamento y asi trae que no se programen cursos de
capacitacion.

Al mismo tiempo que no se le da seguimiento a los que se han llegado a
dar. La compafifa cuenta con 240 gentes entre empleados y obreros, siendo
indispensable el implantar un programa de capacitacion.
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Para establecerse en el liderazgo, ha tratado de mantencrse a la
vanguardia en cuanto a tecnologia se refiere. Y como resulta ldgico ha invertido
fuertes cantidades de dinero en maquinaria sofisticada. Sin embargo esto no es
todo ya que al obtener maquinaria moderna es imperante la necesidad de
capacitar a su personal para no correr el riesgo de que se incremente la

accidentabilidad.

MISION

La empresa tiene el compromiso absoluto de asegurar que los productos
que venden, retinan la calidad de su disefio consistentemente.

Asi el consumidor sabe que los productos con nuestras marcas son

confiables.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Podemos apreciar que !a compafiia no tiene un responsable o un
departamento especifico para prevenir los riesgos y accidentes de trabajo.

La compaiila a pesar de su crecimiento tecnolégico y sus grandes
inversiones, no le ha otorgado la importancia necesaria a su personal.

La mayorfa del personal son de escasos recursos por lo tanto tiene un

nivel intelectual muy bajo. 99




Estos solo aportan su fuerza de trabajo, tienen deficiencias para poder
manipular maquinaria mas sofisticada.
Es por estd razon que considero de suma importancia el implantar un

programa de capacitacion, para reducir los accidentes.

Dentro de sus debilidades observamos, que ta compaiia tiene una
constante rotacion tanto de personal como de directivos y esto trae como
consecuencia que cada director tiene una politica diferente y cortan o no le dan

seguimiento al plan ya establecido.

Por desgracia el actual director no le ha dado la importancia necesaria al
departamento de seguridad e higiene, no existe una persona en especifico que se

encargue de llevar y manejar este departamento.

Pude percatarme también de que el nivel intelectual del persanal es en

general muy bajo y no fe dan importancia a la preparacidn o capacitacion. Los

gerentes plensan que es un gasto innecesario y que puede flegar a ser una fuerte:

inversion para fa empresa. Sin llegar a visualizar el peligro de un accidente y al

ocurrir esté puede ser mas costoso y poner en riesgo la vida del trabajador,
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El desconocimiento en cuanto a la legislacion y normas existentes,
también es un problema. Ya que el encargado de mantenimiento es el que lleva

todos los documentos oficiales, en cuanto a seguridad se refiere.

En alguna ocasion la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, solicito la
informacion sobre el indice de accidentabilidad del afio anterior y aviso de una
inspeccion para la semana siguiente. Esto hizo movilizar a muchas personas
para poder tener en una semana todo lo requerido .

Con esto pude apreciar que no existia una organizacion y menos

planeacion en el citado departamento,

Como conclusion puedo decir que es importante el avance tecnolégico
de toda empresa, el nivel econdmico, pero lo mas importante y primordial es {a
salud y el bienestar del hombre, ya que es un derecho que se tiene. Cuando
trabaja con higiene y seguridad estd en el sendero de alcanzar el méaximo

bienestar fisico, mental, social, econémico y ocupacional, -
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DIAGNOSTICO DEiL. PROBLEMA

En la actualidad en la carrera precipitada por lograr el liderazgo
economico , el hombre ha creado maquinaria cada dia mas rapidas y con
gran tecnologfa, en la basqueda de mejorar su produccién y con ello su nivel
economico, sin embargo, en este acelerado avance nos hemos enfocado en lo
urgente y hemos olvidado lo importante, que es el hombre mismo, ya que
muchos de dichos sistemas que incrementan la produccion en forma
impresionante han afectado esferas de la vida del ser humano, al grado
de que algunas de estas afecciones resultan en lesiones muy significativas 6
hasta en la muerte. Es evidente y primordial que la necesidad urgente de
capacitacion y desarrollo de los trabajadores para poder reducir el indice de
accidentes en el medio laboral.

Hace falta la capacitacién y desarrollo de los trabajadores para poder

reducir el indice de accidentes en el medio laboral.

FUERZAS
* Seruna empresa que forma parte de una marca con prestigio
o Ser lider en el mercado nacional

¢ Contar con tecnologia de punta 102



o Vender productos de calidad vy prestigio
« Ser pionera en € ramo

+ Diversificacion en los productos

o Poder exportar con apoyo de la matriz

* La desaparicion de algunas marcas de la competencia

DEBILIDADES

¢ Constantes cambios en la direccion general

o Fuerte inversidn en la empresa

« Costos y gastos muy altes en la produccién

« Falta de cultura en programas de capacitacion

+ Vulnerabilidad en la seguridad para los trabajadores

s Falta de seguimiento de los cursos de capacitacion

AMENAZAS

¢ Situacion econdmica del pals
s Aumento de accidentes

* Rotacién del personal

e Resistencia al camhio

+ Ausentismo 103



e Horas hombre perdidas

OPORTUNIDADES

» |niciar y dar seguimiento a un programa de capacitacion

e Reduccion en costos por accidentes ocurridos en la empresa
o Fomentar la comunicacion entre los empleados

e Conocer las necesidades del personal.
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BASE PARA LA IMPLANTACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION

DE SEGURIDAD E HIGIENE.

En todo programa minimo de seguridad debemos distinguir las

bases que lo sustentan y los puntos de su desarrollo.

.- Conocimiento del trabajo que se desempefa y el riesgo
potencial derivado del ambiente y de los factores humanos. Es la primera
condicién del trabajo. Nadie debe desconocer su labor y los riesgos a que
estd expuesto si no cumple con los requisitos de seguridad. Nadie debe
manejar una maquina sin saber su mecanismo y el riesgo que implica su
manejo. Nadie debe trabajar en un ambiente insalubre o letal sin saber su
exposicion al riesgo. De aqui se derivan los sistemas educativos para
hacer las cosas y con seguridad, y los sistemas de capacitacion y

adiestramiento que deben existir en todos los. centros de trabajo.

Il.- Atacar el riesgo en su fuente de origen. Esta mdxima

es logica aplicable a todas las variaciones de la vida. Si se ataca la
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fuente de origen cubriendo fa maquinaria en sus partes peligrosas, si se
trabaja en circuito cerrado y sellado que impida la salida de gases o
vapores toxicos, ganaremos un alto porcentaje de seguridad.

Entodos los problemas de seguridad en el trabajo existe un talon

de aquiles. Encontrarlo y atacarlo es el problema basico.

IIl.- Deben considerarse todos los riesgos de trabajo acaecidos.
Consignamos a este respecto que de acuerdo con las investigaciones
practicadas de 330 accidentes, 300 no producen lesiongs, 29 las producen

leves y ensolo uno existe lesion grave,

IV.- Deben investigarse las causas que lo propiciaron. Ya sefale
que las causas directas son factores determinante pero los circunstanciales
indirectos que proporcionaron el riesgo son los que tienen mds importancia

en un momento dado.

V.- Investigar la repercusion que el riesgo provocé o pudo provocar

en terceras personas dentro o fuera del centro de trabajo,
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VL~ Participacion de todos los sectores en la prevencion. Ya lo
hemos dicho con anterioridad, la solidaridad humana tan desprestigiada en
nuestra época tiene un exponente positivo aislado pero real, cuando
contribuimos a defender lo que constituye un patrimonio comun.- la fuente
de trabajo.

A no dudar, que un riesgo puede ponerla en peligro que afectara

a todos por igual,

Vil.- No debemos establecer una campafia de seguridad transitoria
sino un sistema permanente de seguridad. Las campafias de este tipo
como todas las que hace la publicidad y la promocién comercial son flor
de un dia. lLa creacion del reflejo condicionado de trabajar con seguridad

al grado de crear este concepto, Trabajar con seguridad o no trabajar.

De aquf podemos decir que la seguridad no debe ser algo
agregado al trabajo en forma secundaria sino  Intimamente ligado al
mismo. El trabajador debe saber qué es lo que debe hacer en el trabajo

para que su rendimiento sea méaximo con tendencia a la perfeccion,
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PROGRAMA PREVENTIVO DE SEGURIDAD E HIGIENE

A- DIRECCION Y PLANEACION

- Politicas de Seguridad e Higiene de la Empresa.

- Objetivos y Metas de Seguridad e Higiene de la Empresa.

'

Responsabilidades, funciones y autoridad.

- Comunicacidon de Asuntos de Seguridad e Higiene.

Evaluacion de desempefio en Seguridad e Higiene.

~ Copartticipacién del empleado, involucramiento del empleado.

B.- EVALUACION DE RIESGOS

Inspecciones periddicas generales.
- Inspecciones periddicas comisiones de Seguridad e Higiene.

~ Inspecciones especiales, partes criticas.

Analisis de seguridad en el Trabajo.

- Reportes de los Riesgos por parte del personal,
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C.- CONTROL Y CORRECCION DE 1.0$ RIESGOS

- Sistemas de control y correccion de los riesgos a través de medidas de

ingenieria.

Procedimientos seguros de operacion.
Reglas de seguridad.
Normas de seguridad.

Cumplimiento de la normatividad.

- Mantenimiento preventivo para eliminacion de riesgos.

'

Sistema de Adquisicion de materiales - herramientas y equipo.

Sistema de reemplazo por desgaste.

Sistema de administracién de cambios,

personas.

Sistema de actividades motivacionales.

Equipo de proteccion personal.

D.- CAPACITACION

como, procesos,

- Capacitacion a responsables del programa preventivo,

Capacitacion en el trabajo,
Capacitacion en emergencias.

Capacitacion a comisiones de seguridad,

materiales y
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E- INFORMACION Y ANALISIS
- Sistema de informacion de riesgos de trabajo.
- Sistema de informacion de costos de accidentes y enfermedades.

- Sistema de Informacidn y analisis de la productividad como consecuencia

de la seguridad.

- Sistema de informacion de la capacidad y adiestramiento de los

trabajadores.

F - SEGUIMIENTO

- Establecer sistemas de evaluacion periddica.
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COMENTARIOS

En nuestro pals todavia existe mucho por hacer en cuanto a condiciones
de salud en general de la poblacion. Todavia existen enfermedades que son un
verdadero azote y que restan mucha fuerza de trabajo al pafis.

Porlo que en nuestros dias es muy importante el estado completo de

bienestar, fisico, mental y social que permita el desarrollo total de la persona.

Es entonces de mucha importancia para tode administrador y un gran
deber moral, el preocuparse por la salud integral de los miembros de la
organizacion, asf también la prevencién contra accidentes.

Dentro de la ley existe la obligacion para que todo trabajador reciba una
buena capacitacién, para un buen manejo y aprovechamiento de la maquinaria
con la cual va a realizar su trabajo.

Partiré de ahf para detectar y conocer los posibles riesgos y con
ello poder eliminar las causas de riesgo. La mayor parte son razones
evidentes y basta el sentido comin para reconocer su peligrosidad, sin
sin embargo ofras requieren de la experiencia para darse cuenta del
riesgo .
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Existen otras situaciones, cuyo riesgo no puede ser reconocido mas
que por personas con educacion y experiencia técnica, y es aqui cuando
entra la capacitacion para toda persona conun allo riesgo de peligrosidad

en su area de trabajo.

Para detectar estos riesgos es necesario:
a) Saber qué condiciones, 0 que practicas son inseguwras y en que
grado. Conocer el material con que se trabaje, instalaciones, elc. asi

como la forma enque efectian determinadas operaciones o practicas.

b) Encontrar que condiciones inseguras hay oque practicas inseguras se

cometen.

La capacitacion, es la adquisicion de conocimientos, principalmente de

caracter técnico, cientifico y administrativo.

Para cada trabajo existe un método seguro.
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Par medio de la capacitacion se entrena al trabajadora utilizar up método
seguro. La capacitacion es muy importante y es originada porque la
mayoria de los accidentes, le suceden a empleados nuevos, por desconoci-

miento, y en ocasiones por falta de precaucion .

En esté caso pretendo demostrar que con una buena capacitacion e
riesgo de accidentes disminuye y el personal, al tener conocimientos pleno
de como usar sus herramientas de trabajo lograran asegurar su patrimo-

nio y bienestar propio y con ello el avance de la empresa.

Para poder visualizar el presente caso debemos comenzar por hacer una
comparacion de afios anteriores y lograr un balance para poder comparar

comparar los avances de la compafla.

En los diferentes departamentos de esta empresa, existe una diferencia
encuanto a riesgos se refiere. Por ejemplo citaré los departamentos para
tener una mayor visién de esto:

1.- Departamento de confeccién.
2.- Departamento de ensamblaje y terminacién.
3.- Departamento de trafico y embarques,
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4.- Departamento de serigrafia.

5.- Departamento de sistemas.

Para comenzar tomaremos el departamento de confeccién. En esté
departamento, antiguamente se tenian maquinas de media industrial
comunes para la elaboracion del producto, con el cambio de maquinaria se
incremento el indice de accidentes de las trabajadoras, entre estos acciden-
tes, fueron con las cortadoras por su rapidez. Otlro fue con las maquinas
de coser, por el desconocimiento del funcionamiento.

Para esto se dio un curso de capacitacion que duré una semana,
logrando con ello la disminucion de accidentes, hasta llegar a cero accidentes.

En el departamento "de (rafico y embarque. En este existe un gran
riesgo, yaque aqul se acumula toda la mercancia terminada y la que lle-
ga del extranjero.  Existen 30 mts. de hidratantes, pero la mayoria estan
bloqueados por la misma mercancla, no existen rutas de identificacién para los
mismos y en un momento de emergencia, noestana la vista de los demas

y con ello aumenta el riesgo de peligrosidad.

Existen también alarmas contra fuego las cuales son importadas y al
menor contacto con el polvo oaire fuerte, se activany el personal les ha
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restado importancia. Con esto considero que se puede significar un alto
riesgo ya que si no se le da el uso para el cual fue instalado enel

momento  de emergencia se podrian salvar una vida.

Y asi puedo mencionar departamento por departamento y exponer su
problematica y llegar al punto de que con un buen sistema de control y un
seguimiento en la capacitacion del personal, se evitarén los riesgos y posi-
bles accidentes,

Desgraciadamente en nuestro pais, le damos més importancia a otras
cosas en nuestras organizaciones, sin percatarnos, de la importancia que
tiene el factor humano. Ya que capacitando a nuestro factor humano po-
demos lograr una mayor productividad y lo que es mas importante la no

perdida de vidas humanas.
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