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PROLOGO

No cabe duda que las empresas son fuente generadora de un sin fin de
ocupaciones, que vendrdn a beneficiar tanto a los habitantes como a la Nacién
misma, de ahi la preocupacién constante de estar investigando los caminos que
nos conduzcan ala creaclén e implementacion de métodos y teorias que mejoren
la labor empresarial, fomentando asi su desarollo y supervivencia en el mercado

hoy en dia, tan exigente y competltivo.

Cuando nos enconiramos en cualquler lugar observamos que estamos rodeados
de comercios que van desde grandes corporaciones reconocidas por todo el
mundo, hasta pequerias empresas que son totaimente desconocidas en el

mercado: pero ¢,que tanto conoce la pequena empresa de su mercado?

El motivo de interés que origind esta Investigaclén fue el de saber sl las pequenas

empresas utlizan la Investigacion de Mercados, ya que al hacerlo, se enfocarian ol

mercado adecuado y con el producto que el cliente necesita reforzando con eslo

su participacidn y su oportunidad de resaltar y mantenerse en la competencia,

De manera general podemos mencionar que, las pequefias empresas en nuesho
Pais son muy Importantes debldo a que suelen nacer por Inquieludes parsonales de
Individuos .que ansian ser duefios de dlgo y tomar sus proplas declslones
obteniendo asf triunfos o fracasos personales, es asi que tlenen clerto atractivo paia

las personas que cuentan coh Impulsos emprendedores.

‘ﬁ(ﬂzm
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Las"pequeﬁas ompresas, para e hombre repressntan altematives de luco v
satisfaccién personal, existen una gran vardedad de ghos con los cuales un
Individue se puede identificar eligiendo el que vaya mejor con su forma de ser o el
que retna kxs coiacteristicas que 8l necesita para sentise blen y disfrutar su
trabdjo.

Ahora blen, el éxito es digo que no se puede asegurar bajo ningunas condlciones.
Los pequentios empresas cuentan con limifantes de todo fipo, slendo las mas
importantes su capacidad administrativa y fa capacidad financlera.

En el compo adminisirativo ias decllones en la pequena empresd las suele tomar
un solo hombre, gque tal vez no cuente con la preparacian adecuada, o estd tan
saturado de tareas que no pueda recopacitar en la importancla de sus decidones
y las consecuenclas que en un futuro se presentaran.

Otro factor que usuaimente se presenta en el fracaso de las pequerias empiesas es
su limitada copacidad financlera, por io general estas empiesas pertenecen a un
solo duefio disminuyendo adf, las oportaciones de capital que los acclonistas
reprasentan; y el tener a un sclo hombre que responda a las exigenclos de
oxpansién y demanda que ef mercado pueda representar.

Uno de los puntos de interés que originé la Investigacién, fueron los productos que

$8 manejan en las pequeiias empxesas y nos encontramos con pocdvaﬂedad Yy

ohservamos la existencla de un mercado muy restingido, en ofras ocasiones el

problema se ublcaba en sl manejo de un solo cliente, esto sin duda dguna coleca
a la pequena empresa en un fesgo constante y en una dependencla que puada
orlginar que desaparezea det mercado en cualquler mamento,

Por todo lo anteror y considerando qua Ids problernas administrativos y financleros

van de la mano, pademos asegurar que si en la pequena emprescx axistiera una

2
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adecuada administracion os problemas financlaros y administrativos se reduciian
notablemente.

Por ditimo y para destacar la importancia de la pequeia empresa desde el punto
de vista de que las pequenas empresas cubren necesdades econdmicas y
personales esenciales, surgiendo con esto la necesidad constante de realizar
investigacionses que ayuden a mejorar su posicion en el mercado y a reforzar con
esto su copacidad competitiva, Asegurdndole ol lector que al consuitar esta abra,
aln con las Imitantes que contiens, conocerd de manera generdal la Importancia
de nuestro tema princlpal que es la investigacion de mercados y el uso que se le
puede dar en las pequenas empresas. todo esto con el fin de proponer altemativas
mas viables paia la utlizacién de este instumento de la Mercadotecnia, tomando
en cuenta jos recursos y puntos de vista de los empresarios pequenos los que
obtuvimos de los casos tomados para cumplir el objelive fundamental de esta
Investigacion, esperando que este trabajo siiva como apoyo bibliografico a todos

los estudiantes universitarios de esta Facultad.

R
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La pequena empresa puede ser objeto de un sin fin de investigaciones por fa
importancia que tlene para cualguler pais en el que predoming las paquenas
empresas, como es el caso de México.

Bl desarrollo de esta investigacion lo redlizarernos para salisfacer las inquistudes
que surgleron en relacién a la pequena empresa y la investigacidn de mercados,
desde un punto de vista practico.

En primera instancla diremos que los anfecedentes a esta Investigacion ublcan los
temas anles cilados, en una forma Independlente slendo el propdsito de este
trabajo encontrar y plasmar su relacidn en lo medida a lo que enconiremos en el
esquema de la Investigacion.

Primero que nada diremos que las pequefias empresas son en clerfo modo, el
origen de ideas nuevas; Inventos de todo tpo que dan como resultado e éxlfo en
el mercado al Introduclr una innovaclén y por lo tanto se ve garantizado su
expansion y crecimiento empresarial. Aunque cabe mencionar que Ja pgqueﬁc
empresa forma parte de un proceso evolutivo, esto por qUe puede crecer de un
momento a otro, ¢ por el contrarfo, puede perecer.por un sin fin de motivos y es
mas comin que esto suceda por la limltantes con las que cuenta, Y ‘unc muy
Importante es que se ven dirgidas por una sola persona reduclendo asi su vlslén
empresarial, para fomentar el desarrolio dé su organizacién, |

Lo que vamos anallzar en este trabao son las razones pof las cdles los empresarios

no se preocupan por conocer su posicidn en el mercado y con'su falta de Interés

imttan su participacién y no aprovechan sus oportunidades.

Sean pequerias medianas o grandes las empresas, sempre dependen de muchos E

factores slendo uno de estos ef mercado. El desconocimiento de nuestro propio

mercado, originard problemas de todo tipo, como el no aprdvachar Q ,nues'troys

s
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clientes potencidles, o insatisfaccion de nuastro clientes reales, no saber cuondo
tanzar, retirar o modificar los productos que tenemos, etc.
Cabe menclonar que la Investigacion tendrd limitantes de lodo lipo, paro

resaltarernos las mas importantes, y entre estas podernos menclonar gue

¢ Los casos elegidos como obleto de investigacidn para dare validez o

negacién a nusstras hipdtesis sean represeniativas en el sentldo de que:

4 Lo shtuacidn en la que se encontraban los pequenas empresas que

investigamos pueds variar de un dia a otro.

+ Los chrcunstancias, es declr, tlermpo, iugor o las personas entrevistadas
pudisron tar no adecuodas para el propdsito que perseguia fa entrevista

obteniendo una respuesta no muy veraz y por lo tanto no confiable.

Con todos los pros y contfras que la Investigacion pueda contener damos por
hecha que los lectores le encontrardn utlidad y aplicactén a lo que esta cbra
propone. Y mas aun considerando que fodas aquellas personas cque la consu|tén
seré por que al Igual que yo se ven identificados con la Mercadoteenla v -sus
aplicaciones y que mayor foma de ponerla en prctica que dlﬂglrlc a un sector
que no explota la Investigaclon de Mercados como es la Pequeria empresa,

Por esta razén, esta obra la diigimos a fodo el alumnado universitario y a los
empresarlos pequenos que deseen prosperar y fomenfar el desarrollo de su
empresa, considerando que las pequeiias empresas constituyen un terreno‘di que
es necesario aportar ayuda y estimulo, con el fin de reducl los fracasos
innecesaros que se veran reflejados en pérdidas econémicas. y esperanzas

truncadas,

RG]
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‘E « Planfeamiento del problema

Al elegir un ferma de investigacion y se comienza a analizar, surgen fado tipo deo
preguntas selecclonando las que se consideran mas Importantes, sendo en este

caso, las sigulentes;

A. Proguntas geneialos de lnvestigacin,

La primer pregunia que surgld es 4Cudl es la sttuacién actual de la pequeria
ampresa en México? esta resulfa Interesante estudiara, para fomaro como punto
de partida en la Investigacion, legande a crearse un panorama a grandes rasgos
del comportamiento que se observe en las pequefias empresas; tfomando sus
iimitantes y problemas para fijar cursos de accidn que podrian implementar y a la
vez ayudar aminorar [0 que les aqueja. ¢,Cual es el grade de educacién con que
cuentan los pequerios empresarlos? es ofra inferrogante de mucho Interés ya que
el nivel educacional y cultural que tengan los empresarios que didgen eéie ﬂpo de
empresas, puede ocasiohar un frena o un. crecimiento, esto por k' mentalldad
ablerta al cambio que puedan presentcr‘ por que la Investigaclon de Merccdc}s no
es alractiva para la pequena empresa? por [0 regular y es de lmddnorse, la
peqguena empresa no uliiza la lnveéﬂgaclén de mercados, SUpCNeMos QUe no ia
conoce o ha encontrada iimitantes para no usarla por ejemplo los costos éwe por
o regular son allos y solo las medianas y grandes empresas pueden cubrr
obtenlendo asi miiliples beneficlos de esta herramienta de la Mercadotecnia, Que '
beneficlos obfendrian las pequenas empresas con el wso de Ia investigacion do
Mercados? podemos meclonar que la ayuda que etas investigaciones prestan es

8
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considerablemente Uil y ademas de eso muy variada por que se pueden investigar
aspectos desde consumidores y sus gustos hasta la sifuacidn con nuesiros
compelidores, por menclonar algunos. ¢En qué  forma afecta a lo pequenda
empresa no utilizar la investigaclén de Mercados? podriamos declr que tanto
como afectarla no, pero sl limita y empobrece su papel en el mercado, esto por
que solo se esta basando y confiando en las declsiones del empresarlo, sin valerse
de los resultados de las investigaciones que pueden ser muy Gtiles, confiables y
ademas resuelven problemas en particular, por eglemplo una pequena ernprasa
que esta Insalisfecha con sus candles de  dislibucidn por que le resultan
insuficlentes, podria encontrar la respuesta a su problema con una investigacion de
mercados enfocada a distibucidn, y asl como este sencillc ejlemplo podriamos
menclonar que la pueden ulilizar en sus productos, cllentes, proveedores etc, Pero,
analizar a la pequena empresa y su actitud hacka la Investigacldn de Mercados no
es suficlente, sino que debemos conocer ¢, cémo puade contribulr el uso de un
modelo de la pequena empresa? para lo cual debemos detectar el amblente
propiclo y determinar las. caracteristicas que debe contener &l modelo que se
proponga, esto con el fin de que las pequeiias empresas, comlenzan a utilizar la
Investigacién de mercados y la confemplen: desde un punto de vista, t:omb

necesaria e importanie para el desarnollo de sus aclividades.

B. Hipbtesis de Investigacion
Como se ha venido observando, en el Inclso anterior el factor principal de la
Investigaclén es la pequena empresa y su relocldn: con la Investigacién de

Mercados, porlo cual la Investigacion toma el nombre de
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‘Propuesta de un Modelo de Investigacion de Mercados enfocado a la pequeiia
empresa’ esto por gue se mantiene una hipdtesis en el senfido de que la padusiia
empresa no uliliza la Investigacion de Mercades principalmente por su limitado
conocimiento en el Grea’, por lo tanto, se quiere contribulr a fomentar ef uso y

detectar las razones por las cuales no utifzan ki Investigacién de Mercados.

C. Hipdtesis de Trabajo

Lo que si frata de resaltar, segln el orden que se les ha asignado y las hipdtesis de
trabajo que se utilizaran para dar respussta temporal a las preguntas que antes se
citaron fueron:

1. "El apoyo que se da ala pequena emprasa es Insuficlente para fomentar su
cracimiento’, esto lo dacimos en base a que en México predominan por un
porcentaie considerable las micro y pequerias empresas, st estas tuviéran un
apoyo adecuado por parte del goblemo mexicano se desarrollarfunk sn
lugar a dudas y se veria reflejudo en el porcentde de lds medlanas
empresas haclonales.

2. Por esto, decimos tamblén, que 'los peqx.Jer’\cs empresas son las mas
suscepiibles a desaparecer’ nos apoyamos en la comporuclbn que
hacemos de ka existencla medida en anos, de las gran_desv‘emprescs y su
relacién a los que dura en el mercado una empresa pequ:a. Pero fambién,
a la preparaclén formal que en. determinado morhanto présento un
emprasario que difge una pequena empresa, esto por no contar con los
conacimientos necesarios para decldir lo que mejor convengud la empréso
ponlendo en riesgo constante por una equivocacién. el fuluro de la

empresa. Cabe mencionar que los erores se dan a cualquler nivel, pero la

10
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inexperiencia en clertos aspectos, puede generar el ser mas propenso A

cometetios.

—

Manejamos otra hipdtesis v es ‘el nivel educacional con que cuentan los
pequenos empresarios es basico, (primaria-secundaria) stendo Insuficiente
para difgir una empresa’ esto se maneja én base a que, 1o que se trata de
resaltar en esta investigacion, es el conacimiento que so tlene y uso que se
le dd a la investigocion de mercados sea inexistente o muy poco utiizada.
aun asi, se piensa gue con el grado educaclonal que se supone tienen los
pequenos empresarios,

4. 'La pequena empresa no realiza Investigacidn de Mercados por que se basa
en conocirmientos empfricos’ considerando con esto que desaprovechan los
muitiples beneficlos que brindan las investigaciones de mercados, por que se _
basan para trazar sus planes en experienclias pasadas y en criterios k
aplicados por el emprasario.

.Aunque debemos mencionar que. 'la Investigacién de Mercados -blen

wn

aplicada fomentard el desarrolio de la pequenia empresﬁ‘ esto ‘en relacién
cony es sabldo que conoclendo el terreno, es declr el mercado. sabremaos
que actitud tomar a las exigenclas que se presenten en unmafigna.

6. Narrmnamente los pequenas empresas 'No se preocupan pbr conocer su
posicién en elmercado, ka calidad de sus servicios y proc‘iuctos,‘ mc’mejdn. un
nUmero reducido de clientes y proveedores, dlsmlnuyendok asf el gfqdo,dé
competencia que pudieran presentar” Por olro lado tenemos, un dspedo
mas que cubrir en esta investigacion y es sobre los modelos de Ihvest!gaclén. E

de Mercados.
11
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7. 'los modelos de Invegtigacion de Mercados se enfocan a la resolucion de
problemas complajos los modelos que se han realizado presentan un grado
alto de dificultad utiizando materias de difich comprension para el pequario
ampresario por (o que decimos,

8.'La creacidn de modslos de nvastigacion de Mercados para la pequena
smpresa es inexistente’ la fata de desarrolio de modelos en el ospecto de
Investigacibn de Mercados y mas aun enfocando a las pequenas empresas,
no existe, esto por que los modelos que se realizan utilizan mucho la
estadisffca, matemdticas, calculo y muchas olas materias de  dific
comprensidn, odginando con esto que los pequedos empresorlos no les

presten interés.

D. Objetivo genero! de Investigacion,

Como es nommal toda investigaclén tlene una razén de ser, y un propdsite que
lograr en el caso de asta Investigacion su objetivo generdl tiende a:

Oftecer métodos de Investigacién de Mercados accesibles y aplicables por la
pequefia empresa, como ya se sehald, hemos venido mansjondo el supuesto de
que las pequeias empresas no utlizan la Investigacion de Mercados, pero la
Investigacion logrard determinar las razonss que originan la falta de aplicaclon de
este instrurmento de Mercadotecnia por -estas emprasas, para ast proponer los

métodos que estén asu dlcance.

E. Objetivos parficulares de Investigacion
Para dlcanzar un objetive general, debemos antes conocer los problemas y -
razones particulares, es decir, los méviles que nos-canduzcan a lograr obtener el

12
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enfociue pincipal del problema, para esto una investigacién debe contar con

objetivos particuiares, los que an nuestro caso, so prasentan a continuacldn:

1.

a4

*Determinar los problermas a 1os que se enflentan los paqueios empresarlos
en a! mercado’ con esto entenderemos mejor su situacién, ya que, no es o
mismo presenclar los problemas desde un punto de visla djeno, al contraro
de vividos como proplos, o andizar mas a fondo su shuaclén
detemminaremos sus princlpales problemas y esto nos levard a diagnosticar
su stuaclén reamente,

‘Daterminar la preporacién formal en la que se ublcan los pequefos
empresarios’ este objetivo como todos los que aqul se presentan, se fijan en
base y relaclon a las hipdtesls antes mencionadas, esto para darles validez
o rechazo a las mismas, Ademos de que al ublear a ios pequefios
empresardos en la preparacién formal que presenten en nuestia
investigacién, nos daremos cuenta del nivel en el que se ublcan los
empresarios de nuestro Pais, ayudando asi a los investigadores de |<.J$
pequenas empresas que les proponen cursos a segulr, a utllizar el lenguaje y
materlas proplas del dominio de los empresarios pequefios, por elempio o
promueven un curso de actuallzacién a nivel direcclén, deberd I acorde

con su preparacion.

. Un objetivo mas es *Diagnosticor las princlpales causas de Interésy desinterés
de los pequerios empresarios por la Investigacién de Mercados' esto, como

ya s expuso con el fin de proponer altemativas de uso que estén acorde’d

sus posibliidades que ayudarén a determinar...
13
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4, ..., Cudles son las bases en las que se pueda desarroliar la propuesta de un
modelo de Investigacidn de Marcados enfocado a ki pequena eampresa? Al
estructurar los objetivos antes menclonados fegaremos a daterminar las
lineas generales de investigacion tendlentes a: q) “Determinar la disposicidn
de uso de la Investigacion de Mercados por la pequeria emprasa’ Si i
respuesta de la pequena emgxesa hacla la Investigacidn de mercados es
de totd desaprobaclén y ni siquleia han contemplado su uso, no se debe
proponer un modelo gno buscar lo forma de hacer cue los pequenos
emprasarios se inferasen piimero en saber como ayuda ko Mercadotecnia y
todos los beneficlos que consige leva y después entonces ya proponer algo
acorde a sus necesidades. El olto objelivo sarfa, b) ‘Proponet cursos de
acclén a los pequiefios empresarios en investigacién de Mercados' Por ofro
lado ¢l las regpuestas de los empresarlos pequenios son dque § conocen la
Investigacién de Mercados ppero por mltiples causas no la han utiizado, lo
que se flene que hacer es deteminar kas razones y entonces & enfocarse o
difundir cursos de accldn en Investigacién de Mercados dque se adapten a

sus problemas y conoclmlentos,

14
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Mercados.

Enque torma afecta alo PENC
utiizor o investigacion de
Mercados.

ia PE desconoce:

* Posicion en i mercado.

*» Caildod de sus producicsy
servicios

Mansjan un NoMero reducido

de cllentes y proveedores.

Reduciendo asi su

competitvidad.

PROBLEMAS ' PREGUNTAS HIPOTES!S DE OBJETIVOS DE INVESTIGACION
OBSERVACIONES GENERALES INVESTIGACION PARTICULARES GENERALES
Umitago conocimiento en el Cucl & ¢i grodo de educacion |El nivel educacionat con que Datemingr ta preparacidn Ceterningr Ia disposicidn ce
uso de la Investigacién de con que cuentan ios pequenos |cusntan los PE es basico. torma! en que se Ublicarn ios uso de ia invastigacidn de
Mercadcs ompresarnos? {primara c secundana.) PoqQuUenos. empIesarnios. Mercodos por 1o peguerc

Desconccimiento de fos Por qus la Invesiigacién La pequeia empresa no recliza | Dicgnosticar 10s prnciodles SMPIESE.
jolcancas que se chtiehen con  {Mearcadas no es ciractiva para  |inv. Marcodos. por que se basa jcousos ce interds y desinterés
ia oplicacidn dela ia pequefia empresa? on conoccimientos empincos. dea los PE ce o Investigacitn Ce
irvestigocion de Mercados. . [o heneficios obtendrian los | La knv. Mercacos bien aplicada | Merceeos.

PE con el uso eia inv. de fomentara ¢l desarrailio PE.

CUADRO 1. Sinfesis relacional del pianteamiento del problema: actitud de Ia Pequefia Empresa hacia fa investigacién de Mercadces.)
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
PROBLEMAS PREGUNTAS ' HIPOTESIS DE OBRJENVOS INVESTIGACION
GENERALES
OBSERVACIONES , . INVESTIGACION PARTICULARES GENERALES
Lirmitado interbs en ol medic Cuci es lo situctién actua! ge o §El apoyo qQue se le da o la PE es |Determinar ics problemas g los | Dlagnosticar ia raélacidn de i
jlcmbiente hacio ia pequefia PE? insuficiente para fornentar su Gue se enfrentan ios PE en sl PE y su medio cmblents
jlernprasa crecimiento mercode.

do Investigacidn de Ir

Limitantes de uwso de modeics

Que problemas contemplan ios
modeicsdelr 6N de -

mercades ya esfcbjedacs

{os modeios de inveshigacién
demercades se enfocanalo
resoiucidn de problemas
compiejos.

Coma pusde contribulr ol uso
de un modaeio de investigacién

La creccién de modeios de
i

énder <

rmearcades en of deia

r parcic Pt aes

PE.

6.

Dicgnosticar ias boses enlas
Gue 36 pueda desarrofiar un
modeics de investigacién de
mercados apliccbie en ic PE.

Proponer curscs de accién G o
PeqUBN0S BMDresqrss &n in:
mercades

CUADRO 2. Sintesis reiacional del planteamiento del problema: actitud de la Peguefia Empresa hacia la Investigacion de Mercados.
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2. Justificacion de la Investigacion

Todas las investigaciones que se realizan, se hacen con el propdsito de alcanzar
objetivos y demostrar hipatesis no existe investigacion indtif, aunque la hipdtesis que
se suponia falsa resulte cierta, adn asi se contribuye a los estudios precedentes
sobre el tema. Esta investigacion, puede ayudar a cualquler persona interesada en
saber la situacidon actual de ia pequena empresa, desde un punto de vista
mercadoldgico, esto por que tratamos de resaltar la importancia de la aplicactén
de Investigacién de Mercados en empresas pequenas, Cabe mencionar, que
dentro de las limitantes que tenga, esta Investigacion tarnblén colaborara en
cierta medida con ofros estudios que tengan algo en comun.

Ahora blen, los beneficlos que conslgo trae, este hrabagjo fos ublcaremos en las
siguientes:

Mencionando en primer lugar por ser el mas importante, la deranda que podria
tener el uso de la Mercadotecnlo, ya que es sabldo que nha todas las empreso's la
utilizan y por esto se ve reducido su campo de trabajo. cloro esta, flando cuotas
accesibles a programas a los que se puedan inscrblr o contratar los pequenos
empresarios; ya que una vez utlizando los investigaciones de mercado veran y
notarén su utildad, tomandolas en cuenta dela fecha en adelante,

Por otro lado, se resaltard y enfatizard en lo faita de opoyo que lo sociedad

mexicana da alo pequena empresa, por que es hace gpenas Unos anos, que ha

estado elaborando planes enfocados a este tipo de empresas, pero aun asi, el

17
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desinterés es notario. Por lo cual, se busca concientizar de alguna forma ol
Gaobiermno a cooperar mas parta el desarrollo y crecimiento de la industiia pequena
y con esto el desarrollo del Pais.

Podernos mencionar también, que esta investigacion esta dirigida a los estudiantes
que siempre estdn buscando alimentar sus conocimientos académicos y que mejor
una tesis que retna informacion reciente y datos obtenidos de la situacién real que
s@ ha encontrado en las emprasas.

Aunque cabe senalar que todo esta sufeto al punto de vista del autor v a la

interpretacion de los resultados que se obtuvleron en los casos estudiados,

3. Viabllidad de ia investigacion

Lo que esta Investigacion propone s un modelo de Investigaclén de Mercados

enfocado ala pequeria emprasa y lo que tendriamos que ver es:

+ Ei tlempo necesarlo, el tiempo que requlere para poder llevarse acabo; es
solo el que necesite el emprasario para leer esta obra. ya que esia contiene

la propuesta del modelo y suglere los métodos para ponerlo an prdcfléd.

+ Costo Implicito, los costos que podria presentar en determinado momento™
son minlmos, esto sin dejar de menclonar los benaficios y utlidades que traerd:

a la empresa, por lo tanto, no son considerables, ni altos, los costos que 50

18
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neceasitan para ponero en practica es mas ¢l Hempo que se o fiene que

dedicar para recabar la informacion que los costos enlos que sa Incurriia,

+ Acceso o la informacion, los mélodos que se senalan para recabar la
informacion, tienen un acceso libre ¢ todo aquel que‘quiem consultada, si
bien, el ohstaculo que tol ver se pudiera presentar seria 1o interpretacion,
pero aun s el parsonal de las instifuclones a las que se lendria que acudir

asasoran y despejan cualguier fipo de duda.

+ Obtencion de pruabas y esfuerzo requedcdo.

Para concluir con la viabilldad de la investigacion sefalaremos que, el tipo de
pruebas que se obtengan serd a julclo del empresarlo, ya que el fjard el motivo de
la investigacién y por lo tanto el método que mas le convenga de los que aqui se

mencionan,

Ahora bien el asfuerzo que requerird serd un poco mas de tlempo solamente, pero

aun si se vera por blen empleado y con resultados satlstactorios.

4. Marco Tedrico

A. Antecedenies generales de la investigacion

La pequena empresa tiene un papel muy importante en la economia de cualquler
Pais, ordginan produccion y emplea para los habitantes ademds. de fomentar la
Inversidn y originar el crecimienfo,

19
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Para definie que es una empresa, tomamos los criterios de los sigulentes autores.
Roddguer Valencia nos dice que una empresa “ss una entidad acondmica
destinada a producit blenas, venderlos y obtener un benaficia™,

Guzman Valdivia considera o la empresa como ‘la unidad econdmico-social en la
que el capital, ef frabgjo y la direccidn se coordinan para fograr una produccian
que responda alos requerimientos del medio humano en el que o propka empresa
achia?.

Otro autor que mencionaremaos es a Feindndez Arena y el dice que, ‘emgresa es la
unidad productiva o de servicio que conslifuida segin aspectos practicos o
legales se integra por recursos y s8 vale de la Administracion pxwra fograr sus
objetivos™S,

Tomando en cuenta estos criterios y el propio, podemos legwr. a definr a
empresa como: ka unidad ecndmico-social dedicada a lo produccidn de bienes
y/o serviclos con el fin de venderlas y obtener una utiidad de ellas, valiéndose de
una direccién administrativo y de los recm necesarios o olcanzdr sus
objetivos.

8t analizamos nuestia definicion observamos:

+« Empresa es la unlda ecnomico-sockd que se dedico a ko produccisn. de

blenes o de serviclos que vendrdn a satisfacer nacesidades existentas.

+ Bl propdsito de una empresa es vender o que produce, oblenlendo conesto, .

una utiidad en o fransaccion.

Redrguez Valencia Joaquin, Corno Administrar Pecuenas y Medionas Engxesas, £d. ECASA, México 1949, pag.
43

.

Guzman Voldivia kaac. Lo Socictogia da la Emprass, Ed. JUS. Mialco 19583, pdg. 58.
Famdrder Arena Josd Anionio, B Procers Adeministrotive, Ed, Diana, Mérico 1077, pdig. 85,

TR
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¢ Parg legrar sus objetivos se vale de ke direccidn aaminhrativa v de fos

recursas humanas, matedates y lécnicos que necesdte.

Chagiffeasion Existen muchos criterios para clasficar ¢ s ermpresos, Pero solo nos
basarermos en las que se presten a los fines que esha Invesfigacion persigue, esto sin
dejor de mencionar fa importancla y uliidad qua puedan tenet tas cladficaciones
existentes.

Nacional Financlera, S.A., realiza un istado de industrias enmarcados en la

economia

1. inchalvios pronoics qus abartecen o alas indeetios nackonabos.
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Hatrdted
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~Cartéa
*Exraccidn de minecoles mencicos
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*Exyacckin de modaa
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[2. Indusivios de productidn Interreedis que d e mGipiay
industion nocionales o ke vz que abosiscen o muchas ol indushias,

Procuctos do pefrdioo
Froductos do corbdn
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Toxtbos
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Prachc tas afimenticios

Betrdas

Tahaco

Catarto, prendas dae vestr
Muobles y accesonos

Madera y corchio

Productos de cauche

Praductas maeldlices

Maquirona

ApQratos y accesonas sléaticos
Equipo da ranspotiante
industia monufachuretas diversas

CUADRO 3. Clasificacion de las industrias.
Fuente: NAFINSA, Informe de actividades, México 1971y vigaite,

Esta clasificacion nos muestra un desglose detallado de los giros industriales en los

que se pueden ublcar las empresas.

Oho de los criterios para la clasificacidn de las empresas o proporclona el tamafio

de las mismas y nos basaremoes en el criterio en la publicacidn del Diario Oficlal de
la Federacién, fomando como:
Microempresas.- aquellas empresas con no mas de 15 personas y sus ventas netas

anuales no rebasen ef equivaiente a 900 mil nuevos pesos’.

Pequenas empresas.- emplean hasta 100 personas y el valor de sus ventas netas

anuales no 1ebasen el equivalente a ¢ miliones de nuevos pesos,

Medianas empresas.- emplean hasta 260 personas y reallzan ventas netas anuales

no mayoras de 20 miilones de nuevos pesos.

Diardo Oficiat de la Federacian, 18 de mayo da 1990,
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Para los propdsitos de 1o investigacion se han slegido ¢ las pequenids ernpresas
comno nuestro punto de partida, e por esto que debemos mencionar que

situacion prevalece en lo relacionado con esle sector de empresas.

La importancia de la pequerfia empresa en México.

Lo empresas pequendas son una parte importante, esencial e infegral de nuestro
sistema econdmico. Contribuyen en una forma considerable a ki creacldn de
empleos ayudando o mejorar las condiclones de vida de los habitantes de un

pueblo y con esto Influyen directamente en la lransformaclon y desorrolio del Pals.

En México, observamos la presencia de:

100

80

60 |-

40 |-
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MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE

GRAFICA 1, CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS,
FUENTE: INEG), Consos Ecandmicos 1989,

En una forma desglosada y para ublear a las empresas en su gire, tenermos:
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RAMA' MICRO |PEQUENA {MEDIANA| GRANDE | TOTAL
inqustna do la camne 0.85 006 4] 0 o9
Praductos lactecs 77 oo 6 0 38l
Conservas alimenticias 019 007 am ool 03
Bangf. y molienda de cevadalss 474 01l am Q 085
froductos de panadera 84 0.28 4] a0t 895
tMolienda de nixtamal y torfiias 18.36 004 o] 0 154
Acoios y grasas 0.0 ¢} aot 4] Ga7
INdusing aucoIone a0y 8] 0 [¢] 7] (]
Cocon, cnocolate., confitens 03 000 oo 001 038
Ohos productos alimenticios 1.41 0.12 om 001 154
IAlim. para animalos 25 05 [4)] 0 03]
Bobidas 0.62 0.08 om 003 073
Tabaco 007 003 on! 0 0.11
Taxtiios fbras duras 0.15 oo 0 0 23]
Tofictos y acabados ibras tlandas 0.79 Q32 012 0.0 1%
Canfece. con matedates textttes 0.78 afe Q 0 .81
Taiidos de punto 043 a7 002 Q01 0.63
Conteccidn prendas da veatir 562 Q.76 ot 006 .62
Cuoros y sus praductos 1.08 602 0 Q t.1
Calado 148 .38 0.06 002 194
Prod. do asenadero y cam. 256 az8 a03 (401} 289
Frod., do madeio y corcho 183 0,04 4] 4} X7
Fab. y rep. de muebles. de madera 617 03 002 001 L 649
Colulosa y popet 033 0.15 0.05 am 0.65
imptenta y oditonal 436 043 006 002" 487
Potroquirnica basica 0.03 0 0 0 0.03
Sust. quirnicas biasicas ' 044 o 003 0.0 0.69
Fibras artificlales. y/o sntélicas oM 0 4] 1] oM
Industila tarmacéutica 0.16 008 003 003 0.3
Otras sust. y prod., guimicos [¢124 024 . 004 a2 ae
Refinacién del patrdlec oM o] 000, [¢] ' Qo2
Coque 0tz .00 Q ) 0.3
Hule 0.33 009 .01 Coont 0.43
Prod. piéglico 0.84 048 .03 0a4 144
Altareria y cerdmica 207 002 0 a 208
Mat. do arcliio para construccion 447 o4 [s] 00} 40
Vidro y sus productos 0.72 0.08 0 001 | 082
Cornonto, cal y yeso 31 0.24 0 0DO1 oM
inds. bdsicus de hleno v ocere i R Q08 1] . sho}} 02!
ind. b&sica do metales. na terosas. 076 01 0 0 088
plozas matdlicas 10.35 0.22 a0} Q 068
£a. met. tanques y calderas a3 604 ao 0. 037
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RAMA' MICRO | PEQUERA | MEDLANA | GRAMDE | TOTAL

fab. y rep. e muebles met. 129 138 o0 a03 V.87
Ohos productos meldicos 043 G0 oot ¢} 082
MU ¥ 8auUipo pars 1so especifico 1565 03 om Qo2 194
Maq.y equipo para usio genoral Q05 .01 3} {0} 806
taq. de oficing, cdiculo o 033 [¢R1Y DO 013 an
informacién

MnQ. e}, Y occesorios eldciicos 013 0.06 002 0o 026
Equipo slechénico on [¢v7] 0 oM 015
lApart. y Acc.. de uno dorméatico %3] 0.16 Q03 005 058
rdushio autornotnz 034 06 003 008 058
tauipo do tarsporte 0w 002 4] Q Q.12
Rep. y ens. da eq. do prackién 027 feXe.) o om 032
Ofros oy on 002 am 103
Total 096 2 3 0.76 100

' FUENTE: INEGI, Consos Econdimicos 1989,

CUADRO 4. ESTRUCTURA INDUSTRIAL POR RAMAS Y ESTRATOS

Como vemos en México predominan considerablemente ias industrias micro y
pequena por un gran porcentgie y por lanto juegan un papel importante en la
economia del Pais. Podemos menclonar en primera Instancks el empleo que estas
empresas genaran a los habltantes del Pais.

Hasta 1970 proporcloné un poco mas del 60% del empleo en el sector
manufacturero, después se redujo al 47% en 1980, para ublcarse mas tarde en un
51% haclo 1988. Es asi como las pequenas emprasas. contibuyon, an forna
considerable, sin lugar a dudas a la generacion de emplaos en mas del §0% hacla
1994°,

Otro punto a su favor conque cuenta este fipo de smpresas es, su adaptacién al

camblo, al contar con una estructura simple y la direccion de la empresa en un

* Rz Dwén Clemento, Camblos enla Esiiuctura ndustrio! y ol Popel de lo Micto, Pequenc y Mediona Empraso
on Méxlco, Bolafin NAFINSA 1994, pag 14, ’ )
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solo hombre no se incurre en contrapasicion de ideas y las decisiones se toman
siempre pensando en el mejoramiento y supervivencia de la empresa, aungue esta
cualidad puede ser un arma de dos filos, ya que al dejar la empresa a merced de
un solo hambre y si este no decide lo adecuado la empresa puede perecer.

Expuesto lo anterlor, observamos que el dominlo en cantidad de las pequenas
empresas sobre las grandes no o5 pasajero en México dia a dia nacen mas
empresas pequenas y en todos los estados  de la Repiblica, (por que? esta
pregunta puede tener un siiy fin de respuestas muy particulares, aunque se pueden
contener diclendo que las oportunidades de Invertir dinero y administrar smpresas
pequenas sean atrayentes. Los ndmeros tamblén rmuestran que. a pesar del
porcentaje tan alfo de empresas que nacen y mueren, las empresas peguenas en
conjunto muesiran una vitalidad notable y se afiman en su posicidn dentro de la
economia, por lo tanto pademos decl, que las pequanas empresas cubren

necesidades econdmicas y personales esenciales.

REGION' TOTAL MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE

DF 16,78 13.33 208 023 ©- 0
México 8.67 AN7 107 026 0.18
Puyobla 8 157 03 0.07 0,03
Jalisco 7.37 652 0.76 0.06 - 003
Veracne 615 606 - 008 0 o 002
Guanajuato [} 489 [*4] 00! 0

Michoacan 5564 508 0.41 005 00
Nuevo Lodn 43 343 071 009 - 007
Oaxaca 365 362 002 0 0

Chiapas 292 289 003 0 0.
Chihuahua 273 237 022 004 009
Yucalan 257 244 012 0.01 0

Guenero 249 248 0.01 0 0

Sn. L. Potost 242 23 0.1 00 00
Coahulla 228 202 022 0.02 002

26
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EGION TOTAL MCRO | PEQUENA | MEDIANA | GRANDE
Tamaulipos 227 214 009 0.0 0.02
Sonora 172 157 012 oM o2
Hidalgo 163 156 ow 00} 8]
sinalog 16 152 006 st 003
Baja Califomio .48 116 023 Q05 003
Durange 145 126 .13 043 a0l
Morelos i.37 132 o04 ] ¢
Zacatecas 134 1.33 ()] 4] 4]
Nayorit 119 118 002 0 Q
Tioxeolo 1,16 1 004 002 0.01
Aguascalientos 113 1.02 008 a0l Q.01
Querstaro 103 093 0.07 a0t Qo
Tabasco 093 [+24] i} 0] 0
Campeche 0.6} 0.59 002 0
Collma 047 0.46 00 0
Quinfana Roo 0.39 0.38 [d]] 0
8. Calitomia. Sur 039 038 0.01 0 Q
ffotol 100 9095 721 103 076

b FUENIE: INEGI, Conso Econdmico 1969,

CUADRO 5. DISTRIBUCION REGIONAL DE LA INDUSTRIA

Segln este cuadro, podemos abservar que la existencla de fa pequefia empresa

en todos los estados es notoria principaimente en las cludades mas grandes como

son: D.F., Jallsco, México, Puebla, Veracruz, Guanajuato, Michoaedn, Nuevo Ledn, '

pero aun osi en todos los esfados existen pequenas empresas y en camblo las.

grandes se encuenfran en los estados con mdyor poder adquisitivo y a las cudles
acuden mas turlstos. | |

Es asi que podemos declr, que los pequenas empresas cubren ad,e’més de
necesldades econdémicas, necesidades humanas. Las gentes difieren mucho enfra
st por sy necesidad de lograr algo, su aceptacion del resgo. lq confianza que 5@

tienen an s mismas, su deseo de Independencla, fa frustracién que pueden tolarar,

27
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todo esto lleva a la decisién de proponerse algo, fijado por ellos mismos en donde
solo ellos se Impondrdn sus metas representando desafios constantes.

Ahora bien, resaltando la importancia y la necesidad lafente del uso de ia
Invesligacion de Mercados en la pequena empresa, ya que el desconocimiento
de la sttuacian de una empresa en el mercado es una desventaja demostrada,
esto ongind la pérdida e Insatisfacciin de muchos cllentes y hasta la desapariclon
de una empresa por la ignorancla de las innovaciones y cambios constantes que
se dan el hoy por hoy, por esto, ... ‘yque puede hacer la pequena empresa?,
¢Deabe segulr sumisamente el camino que le sefidla la gran empiesa,
encargandose de frabajos sub contratados y contentdndose con migdjas de la
mesa?

Afortunadamente el marketing no tiene que ser forzosamente un costosé juguete
para ricos. Puede costar muy poco, espaciaimente st se sabe donde obtener
informacién y asesoramiento gratis o por un precio modesto...."* Coma este autor lo
marea y caincidiendo en el punto de vista que da, la Investigacion de Mercados
tiene una varledad enome de aplicaciones que se pueden adecuar a las
posblidades econdmicas y las necesidades que demande éuolqtlier tipo dé
empresa incluyendo en ellas, claro estd, alas pequerias.

Un modelo como el que aqui se propone que es lo que aportard...” en eséncio un
modelo mueslra los experdmentos que vdle la pena efectuar. Tamblén puede

demastrar cuanto vale en funclén de las posibles resultados en beneficios...”,

¢ Wood Geoftray Eduardo, Rentabilidad de la Pequeda Empresa, Ed. DEUSTO, Esprana 1983, pég. 51.

7 Buzel Robert D.. Modelos Matematicos y Monagement de Morcadotecnia, Ed. Olkos Ton, Barcealona 1979, pdg.

832,
28
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Slempre, lo que queremos lograr va acompanado de un sin fin de medios, por
ojemplo, se requieren recursos técnicos, humanos y materales contemplando
minimizar los costos en todo lo que empecemos, es por esto, que se debe hacer un
andlisis de cuanto es lo que nos costara en tiempo y dinero  todas las tareas que
emprendamos.

Un modelo nos mostrard lo que fenemos que invertir ver tamblén hasta donde
llegaremos, es declr, nuestros alcances.

Aun gue cabe menclonar El estudio en Investigacién de mercado que la emprasa
intenta servir es tal vez, uno de los aspectos mas importantes de la administracién
de una firma.

Este es un drea en la cudl el empresario no debe economizar en ia busqueda de
datos e informacién, que te sean Utiles para el constante proceso de planear ia
futura direccion de la firma. Cuanto mas conoce un empresario sobre el mercado
que planeé penefrar, o en el cuadl ya se desenvuelve mejores son sus
oportunidades de dlcanzar el volumen de ventas deseado. En - redlidad las
caracteristicas sociales y psicoldgicas que muestra el consumidor local en lﬁuchos
casos ejercen una Influencia determinante en la forma en que deben de
organizarse los diferentes dapartamentos de una empresa.

Desgraciadamente, s muy comin que el empresario desculde esta-actividad y
trate de llevar a cabo planes previamente elaborados, sin teher en cuenta las

redlidades del mercado*®,

¥ Rodriguer Leonardo, Planificacion . Qrganizacion y Direceion dalo Fequena Emprasa, €4, inaroamatcana,

México 1986, pag 167
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Por Utimo podemos mencionar que el propdsifo principal de la Investigacion
Mercados es, proporcionar informacién para la toma de decisiones, La Informacidn
de Investigacion de Mercados puede ser (il en todas las etapas del procese de ia
toma de decisiones. Esto va desde la informacidn para ayudar en el
reconocimiento de que existe una situacion de declsion hasta la informacion que
guiard la seleccion de un curso de acclén. Como sabernos la Investigacion de
Mercados es una herramienta de la Mercadotecnia y lo que podemos decir de
esta es 'La mercadatecnia es una técnica creada y aplicada por el hombre que
flene como objeto coadyuvar al éxito comerclal de las empresas para que estas
logren las utlidades deseadas, ofreciendo al consurnidor productos ¥ serviclos que

satisfogan sus necesidades en al lugor y tlempo preciso a un precio justo™.

B. Antecedentes de ofras investigaciones similares

En la blsqueda de Informacién, respacto. al terma que. esla Investigacion se

propuso alcanzar, nos encontramos con que la combinaclén que se pretends fijar :
enfre la investigaclén de mercados y las pequenios empresas no-ha sldo muy.

utiizada; hemos encontrado los dos aspactos pero en una. farma separadas asi

que lo dnico que podemos hacer es citar autores que nos hagan saber su punio
de vista alrespecto de los temas ya menclonados.
*...L.a Mercadotecnla dentro de la organlzacién, no Inferactian para poder llevar

un producto al consumidor en forma slsterndtica y raclonalizada, sino tamblén es ia

Garcia Alonse Serradal Entlgue, La Consultoria Exlema en Marketing Enfocada a la Pequenia y Mediang
Ernprosa, Tosis FESC, México 1983, pg. 123,

30

R



UNAM Facultad do Estudios Superioras Cuautifiian

flosofia gerencial que trasciende a todos tos niveles de la organizacién y medio
externo, comojustificacion soclal y econdmica de la existencla de una empresa asf
como la creadora del nivel de vida de una socladad.

las actividades de planeaclén y operacién bglo e nuevo enfoque de
Mercadotecnla, que reollzan‘los glecutlvos, consiste en llevar a cabo: la seleceidn
de los ‘mercados metd’, el disefto de la oferta de mercado y la implementaclén y
coordinacién de la mezcla de Meicadotecnia, tode lo cual Implica, ia unificacién
de actividades bajo el proceso de Mercadotecnla.

la Investigacldn de Mercados es una parte fundamental del Proceso de
Mercadotecnla porque esto presente en fodas sus etapas: como aporte de
Informacién oportuna y sistemdatica de los camblos de los mercados de consumo;
como Instrumento de planeacidn, ejecuciony contra y como apoye a la gerencla
enla toma de declsiones.

La Investigacién de mercados ha Ido evoluclonando en alcance y complejidad,
de acuerdo a la problemdtica que se ha prefendido resdver a lo-largo del
desarrolio de la propla Mercadotecnia; su ampliacién cualitativa a partir de la
orlentacién hacla el cliente la convierte en una estructura odentudd al futuro
denominada sistema de Informacién de Mercadotecnia el cual genera y procesa
Informaclén, que responde a los cuestionamlentos sobre las acclones de la
competencla y del mercado de! producto, su principal objetivo s reduct la
incerlidumbre de las declsiones de la gerencla a limites. aceplables y

cuantificables™.

o Gorzdlez Atvarez Alicia, La Influencla do los estudlos de mercadotacnia enla toma de dacliones, Tesis FESC,

1991.pdyg 201. ‘
3
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Bl autor antes citado coincide con @l que a continuacién se presenta,.” la
investigacion de Mercados se encarga de transmitir informacidn de lo que sucede
en al mercado, a la alta direccidn, con el fin de que esta tame el megjor curso de
accidn en un determinado problema, y con esto evite en lo posible, Incurrir en
riesgos Innecesarios an la toma de decisiones*',

Por lo anterior podemos decir que..." es indiscutlble el hecho de que las decislones
del dirigente serdn tanto mas provechosas para la empresa cuanto mas se basen
en una documentacidn estadistica sobre una sere de andlsis de mercado
culdadosamente realizadas y que, en la competencla econdmica, la empresa
que lleva acabo estas Investigaclones y las sabe utillzar Hene mayor probabilidades
de éxlto que las demas. Los estudios de mercado son para el diigente de la
empresa, lo que el serviclo de informaclén para el general, y constltuyen, por ello,
un Instrumento de reconocimiento Indispensable para la direcelén: empresarial,
dlrecclén que tlende cada vez a ser una profeston en lugar de una ccfividcd
Intultiva*™,

Tomando como base los criteitos antes senalados y la relaclon que guarden con.el
criterlo proplo del autor de esta investigacion, podemos desarmollar los capifulos de

esta obra,

n Cairada Lopez Pimo, Algunas bases para la toma de dacisones mercadotécnicas, Tesis FESC, 1989,p6g: 144,

12

Gonzdiez Aguilar lsmael, Un enfoque ganeral del procedimiento parala investigacion de mercados, Tesis FESC,
1983, pag. 77.
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CAPITULO |

LA SITUACION DE LOS PEQUENOS
EMPRESARIOS EN EL MERCADO
ACTUAL

1. Razanes por las que surge la pequena empresa,
2. Prablemas alas que se enfrenta la pequeia empresa.
3. Factares positivas con que cuenta la pequefia empresa.

4, La respuesta del Gablema Mexlcana hacla la pequeia  empresd.
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Ft determinat la situacion que esta viviendo en ta actugiidad las pequenas
empresas, es necesario pra defectar las fallas infernas y por supuesto las externas,
ya que estas, tamblén tienen Influencia directa en todo fo relacionado con 1a
empresa.

£n cuanto o Tituacidn® nos referimos al papel quoe esidn representando en @l
mercado con los pros y contras que estas empresas contienen. Aunque, 1o que

senalaremos primero para llevar la secuencia adecuadd seré:

] . Razones por las que surgen las pequeias
empresas

El origen de la pequenas empresas, puede tener un sin fin de razones, pero
considerando que et origen radica en fa psicelogia humana, podemaos declr que
las personas por naturaleza tlenen deseo de superacién desde que nacen 'y la
competencia entre unos y olros slempre esta presente, esto hace que 50 de la
comparacion entre los Individuos y la necesidad de demostrar la supremacia ¢ la
capacidad plena para mejorar tanto econdmica como cufturalmente, |

Contando con‘ los recursos suficientes, surge entonces o ildea de In

independencia, para crear algo proplo que nos beneficle a nosofros v a nuestra

famliia, y es asi como nacen fantas paquenas empresas y mas aun perteneciendo

a una cultura como o nuesha, tan apegada a su familla v sus conturnbres tan

conservadoras, es que los hijos continuén con la profesidn de sus padres, tado
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gracias ol arrcigarniento existente en los iradiciones famillares, cabe senalor que e
65% de los casos objefo de investigacion que aqui se utilizaron confiracion esta
afirmacion. Nomalmente el que diigio la ernpresa era el padre ya se hublera
retirado ellas seguian con la direccion de la empresa sefalando a su ver,
aspearaban que sus hijos continuaran haciéndolo.

El 456% coincldié en sefalar que fa razon por la que se dedicaban a su negocio, e
por satisfaccion econdmica, ya que, sin duda no es menos importante. Al contar
con una empiesy se perlenece a un mercado no solo como consumider, sho
tamblén como productor de algun blen o serviclo tenlendo asl una fuente segura
de ingresos.

Resaltaremos ahora o Importante que son los pequehas empresas en México, esto
no solo por el ndmero, que es de considerarse, sino tamblén por la esperanza que
representan para la econemia naclonal, por que viendolo positivamente estas
empresas padrian ser fas grandes del manana y depende de nuestro. apayo y su
hablidad para crecer e Impulsar la situacion econdmica propla y la del Pdis
entero.

Tamblén las paquefias empresas suelen ser no - solo grandes,compeﬂd.oras en
calidad, preclo servicio sino tamblén son muy moldeables a las condldohes que
predominen en clerto iapso de tlempo. |

Es por esto que podemos declr que proporcionan aporiunidades de lucro.a la vez
que dan safisfacclén personal, pero musstran una gran varedad en’ cuanfoﬁa

gananclas y probablidades de duraclén, ya que quenderd en gran medida. de

la preparaclén de los administradores de la empresa y su hablidad para adaptarse.
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a los cambios y mas aun a ks situaciones criticas como la que en esfe momento

prevalece en nuestro Pals,

Caracteristicas enconfradas en ka pequeda emprasa.
Exlste una serle de caracteristicas que son comunes a este tipo de empresa. A

continuaclon se cltan algunas de las mas generalizadas y son;

+ Poca o ninguna especlalizacién en la Adminlstracion  Esenciaimente, la
direccldn en la pequena se encuenira d cargo de unag sola persona que
cuenta con muy pocos auxlliares y en la mayoria de los casos esta-persona
no esta capacitada para lievar a cabo esta funcldn. Es aqui cuando este ﬂpé

de empresas colren mayor peligro.

+ Falta de acceso al capltal.- este es un prdblema que so preéenta con mucha
frecuencla en la pequena empresa debldo a dos causas prfnélpéles, la
lgnorancia por parte del pequenio empresario de la existencla de ﬂjentés de
financlamiento y la forma en que estas operch; y la segunda la falta de
conocimlento acerca de la mejor manera de exponer la- situacidn de su

negoclo y sus necesidades ante las posibles fuentes financleras,

¢+ Contacto personal estrecho del director con qulenes intervienen en la

empresa.- la faclidad con la que el director esta en-contacto directo con sus
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subordinados, constituye un aspecto muy positivo ya que faclita la

comunicacion.

+ Posicién poco dominante en el mercado de consumo.- dada su magnitud la
pequena empresa considerada individualmente se Imita a trabajar un
mercado muy reducido, por lo que sus oparacionas no repercuten en forma

importante en el mercado

¢ Intima relaclén con la comunidad local- Debldo o sus 8scasos recursos en
todos aspectos sobre todo la peguena empresa se liga a la comunidad
local, de la que flene que obtener blenes, personal administrativo, mano de

obra calificada y no calificada, materias primas, equipo, ete.

También cabe mencionar que el nivel educaclonal en el que se ublcan los

pequenos empresarios objeto de nuestra Investigaclon es:

QU oo e

60 |-
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GRAFICA 2.
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Obervandose, por una diferencia considerable que. el porcentaje de empresario
de nivel lcenciatura es mucho mayor que los demas, aun cue cudal as el area de su

profesién?

GRAFICA 3.

£1 42,86% de la empresas que Investigamos estd adminlstradas por Ingenleros, esto
puede tener aspectos tanto favorables como desfavorables, ya que conocerdn
muy blen el procedimiento de la elaboracién de sus productos, adecuaran sus
Instalaclones como mejor convenga pero adn asi necestardn la asesorfa de un
buen administrador.

Como vemos, las caracteristicas de la pequeia empresa engloban: aspactos
favorables para ellas y tamblén deficlenclas el secreto estd en buscar cubrir esas
deficlenclas para asf fomentar de alguna forma la- establiizacién y la buena

estructura con que debe contar toda empresa sea del tamanio que sea.

B Consutar apéndice H.1
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2. Problernas ¢ los ue se enfrentan los pequenos
empresarios

La preocupacion constanie de todos y cada unos de los empresarios es, sin duda
alguna, dar solucion a los problemas que aquejan a su empresa, es por ello que
uno de los objetivos de esla investigacian fue determinar los problema a los que se

enfrenfan las pequenas empresas v se flego a deducir lo sigulente:

¢ Limitado capital y los restricciones para conseguir recursos adiciondles,

El 50% de nuestro caso estudiados™ lo respalda, Este es uno de los problemas que
mas afecta el futuro de la pequena empresa. Usuaimente el duerio o el empresatio
establecen la firma con uha capital limitado el cual, cuando la empresa comlenza
a crecer, resulta insuficlente para hacer frente a dicho crecimlento. A causa del
tamario de la firma, y al poco tiempao due lleva de operaciones, por lo normal es
dificilt enconfrar algun banco que este dispuesto a correr el flesgo de prestar el
capital adicional necesario paraia.expangdén o soluciéon de diguna crisls ﬂnonclerd
Por lo regular estas empresa adquieran el dinero con algdn prestamista, amigo, o

algulen que quiera pertenecer a la empresa para asoclarse,
¢ Clientes Insuficientes

E1 50% de nuestras casos” coinciden en que: generaimente las firma pequenas no

POCco conocidas, es por asto, que las es dificll contactar clientes en forma regular y

4 ) .
! Consitar apéndica H1

Caonsuttar apéndice H 1
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seguia; ademas que junto con esto la situacion de crisls por la que el Pais pasa,
disminuye mucho sus posiblidades ya que al ser mas pequenas los problemas
econdmicos del Pais reperculen en mayor medida en este 1ipo e empresas, esto
por que su estructura es débll y sus posibliidades financleras menores.

Aun que tengan la posibitidad de producir mas, no lo hacen por que no liene a

quien vender.

+ Inexperlencia del duerio
En algunos casos se observo que el empresarlo es el freno por no lener la
experencla necesaria  en el drea adminlsiialiva nl el negoclo que pretende
emprender lo domina aunque cuente con los recursos financleros y todo un
amblente proplclo para fiunfar su Inexperencla hace que desaproveche

oportunidades que podilan ser declisivas para el futuro de la empresa,

FIG. 1. LA ACTITUD DE LA PEQUENA EMPRESA ANTE LAS GRANDES EMPRESAS

A0
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Por lo anterior podemos decir que las peguefias empresas se enfrentan « los
sigulentes obstaculos:

I. Acceso imitado a las instituciones de cradito por no ofrecer garantias.

2. tmitan su crecimiento por no ser reconocldas,

3. Sufalta de clientes se reduce a faltas de vislitas insuficlantes,

3. Factores positivos con gue cuenta ic PE

A pesar de sus multiples problemas Ias firmas péqueﬁos pueden competir en forma
satisfactora en el mercado las razones que le pamilten a la pequena empresa no
solamenie sobrevivir sino tamblén generar una adecuada ganancla para sus
duehos son mulllples y usualmente depende de situaclones especificas que cada
firma tiunfadora enfrenta. Sin embargo, existen clertos factores en algunas firmas

que a pesar de su tamano contlntan operando y produciendo beneficlos para sus

duenos

Los factores que detectamos fueron:

1. Flexibilidad en la administracton. Es blen reconocido el aspecto varlable del
mercado. Constantemente surgen nuevas productos a la luz pablica 'y
nuevas necesidades surgen que hay que salisfacer. La existencla de lineas
de comunicaclén cortas y el hecho de que los declslones en las empresas

pequenas no todas por el mismo dueno hacen que la ejecucidon de la

4%
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estrategia de la fiima sea extremadomente factible v fiexible, pammitiéndole
ala empresa adaptarse mas rapidamenia a los camblos bruscos que puada
sufrir el mercado. Bl aspacto de fineas cortas de comunicacidn también
asegura la establidad intema de la fima, ya que el dueno al estar en
contacto directo con los empleados puede tomar las medidas corectas y
asi solucionar los problemas proplos del factor humanao.

2. Contacio personal con el mercado que aliende. Una de las ventajos que
puede explotar al méximo una empresa pequena es [a no exlstencia en elia
de una estructura burocrdtica que alejada del mercado toma decisiones
relativas a productos y serviclos que hay que ofrecer. En la pequefa
empresa e dueno esta, debldo a su constante contacio con fa cliente que
forma su mercado, en posicion de obtener un conocimlento detallado y
concreto del tipo de clientes que sive y de los productos que mas se
venden, Esta Informacidn no tlene que ser trasladada a terceras personds
para la toma de decislones, sino que es el proplo dueno el que con la
Informaclon dispenible de primara mano toma las deckslones necesarlas,

3. Grade de especlalizacién con que cuente el dueiio. Otio factor identificado
an nuestra Investigacidn es ia existencla de un duefio: que. tiene gran
conocimiento en el drea especlal, quien aplica dichos conocimlentos en
una actividad que le es agradable y es la cudl él disfruta, Toda empresa
pequeia pra tiunfar requiere largas horas de trabgjo por parte del dueno vy -

para esto la actividad que redliza 2 debe resultar agradable.
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Podemas hacer notar otras ventajas conlas que cuentan fa emprasas pequenas y
som:
¢ Las pequenas empresas registran mayor laborlosidad y utilizan técnicas de

producclén relativaments simples.

+ Puaden ser eficlentes abastecedoras para las grandes Industrias y satisfacear

las demandas con mayor eficlencla que las grandes industias.

+ Estas pequenas empresas soh el semilero del falento empresarial y un campo

de prueba para nuevas Industiias.

+ Tienen mayor pasbilldad de la comunidad que las grandes Industras cuyas

intereses puaden sobrepasar las fronteras reglonales y nacionales,

Por lo tanto, podemas declr que las aportaclones que la pequeria emprasa haca,
son muy diversas @ Importantes, destacando es estas;

Las nuevas ideas que la caracterizan y a las personas con iniclativa, La pequéﬁa
empresa antecede a Ias grandes e Importantes empresas ya sean Inclustridles,
comerciales o de serviclos. |

La pequeha empresa ha sido en multitud de ocaslones, la que abre el camino por
el que muchas personas, Incluyendo las de escasos recursos, llegan o aicdnzcr una
fortuna. Sin embxargo, la riqueza que pueda generar la peqqehu eInprasa, no solo

redunda en beneficla individual, sino que va mucha mas lejas, al proporclonar

Ingresos a las demas personas que colaboran o son empleadas en - la empresa,

ademas de qus aumenta el monto que recauda el Esfado. por Impuestos,
derechos seguros, etc. Iguaimente beneficia otras empresas al compraries Insurnos:
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materia prima, suministros accesonos y productos terminados, ol mismo tlempo que
aportarendimiento de capital a instituciones financleras.

Como generador de fuente de trubdjo.- Ante los elevados indices de desempleo
que actuaimente existen, lo pequena empresa cumple la funcion de generar
fuentes de frabajo en muy diversas formas ademas de i@ ya conocidas, asi
tenemos que multiiud de personas que no son empieables con areglo a las
normas de muchas empresas, ya sea por la fdta de preparacién o por cualquier
otra circunstancla, encuentran la oportunidad de frabajar en pequenas ernpresas
ya sea como empleados o estableciendo su proplo negoclo por cuenta propia.
Asimismo se puede cltar el caso de personds mayores de 45 afos, a las que tlenen
defectos fiscos, o aquellas cuyas necesidades nd son completamente satlsfechas
con lo que obtlene en un empleo, y adicionalmente se ocupon en una de estas
empresas.

Generalmente la pequena empresa sive como auxlliar de Ias grandes empresas
brindando ayuda a otras de mayor magnitud, como es el caso de las empresas
madqulladoras, o como proveedora de articulos.

La pequeﬁa empresa aestimula la compstencla, siendo este un aspecio muy
importante, ya que sirve como depurador, es decir e eliminan los. elementos que
astén debalo de los mejores de manera que se obtienen mas productos y de mejor
caldad, preclos mas bajos, mayor eficiencla de ios servicios, etc. Tamblén, las
pequefias empresas brindan la opoitunidad o cualquier persona, de éualquler
condiclén, para Integrarse ol dmblio empresarial, debldo a esta faclidad se Inlclan

anualmente muchos negocios miles de pequenia empresa que compiten antre s
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en su afén de sallr adelante. Muchas de ellas desaparecan pronio, pero fas

mejores subsisten.

ﬁ. La actitud de la pequenia empresa ante la
Investigacion de Mercados

En los puntos anlerfores se ha resallado la Importanclo vy la utiidod de la
investigacion de mercados, pasemos ahora o ver que tanta aplicaclén resulta
tener la Investigacion de mercados reaimente.

Et punto que ariginé esta investigacion fueron los pequeras empresas y de estas se
onalizéd su actitud frente a la invesligacion de mercados encontréndase lo

siguiente:

+ Las pequeias empresas §f utilizan la investigacién de mercados, pero en qué
medida? tomdndolo en porcentagjes, el 46%" de nuestros casos objeto de
investigacién sl la utilizan tanto Inferna come extemamente y iu aplican no en
forma esporddica, sino como parfe de sus-actividades y hancmtamcs pdrcx

maximizar sus recursos.

* Los investigaciones las realizan semestralmente con osesorio externa y la
calificon en una escala del 1 al 10. tomande como base o variable utiidad.

enés,

" cansutar apéndice H.1
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¢ Con estas Investigaciones descubren la causa y el ofigen de sus problemas,

quedandoles solamente interpretar los resulfados y tamar las decisiones,

+ Ya que los administradores no solo deben fomar daclsiones, sino detectar los
problemas, analizarios y después llegar a decidlr. es por esto que todas y
cada upa de las empresas no deben descartar ia idea de flevar @ cabo
investigaclones de rercado, esto claro estd, en la medida de sus

posibiidades.

+ [f resto de las empresas Investigadas, o sea el 65%, coincidid en que no
utifizaban la investigacién de mercados y en que aunque tenfan un vago
conocimlento no ia aplicaban y sus rczonés fueron que los costos eran muy
altos y aunque estaban conscientes de su ulildad y la necesidad de que
tlenen todas las empresas de conocer la sttuaclén en la que se encuentran
en el mercado, ain ad no la aplican. Lo que estas empresas hacen es
basarse en experlenclas pasadas y determinar asi sus objetlvos y decisiones
sobre problemas desde pequenos hasta trascendentales de modo que

influyen en el destino de su empresa,

5. La respuesta del Gobiemo Mexicano ante la PE

Cuanda se pertenece aun Pdls se contribuye en mayor medida a su éstabllldcd ‘

econémica. Como yo hemos visfo en México predominan las pequenas y
mictoempresas, aun asf el Gabilerno Mexicano no se ha preocupado por apoyaras

ni fomentaras, es apenas hace unos anos que declde establacer programas de
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apayo para este tipo de indushias y es en 1985 que se anuncia un programa para
promovetlas' y los objetivos especificos del programa fueron 1os siguientes:

1. Incrementar el promedio de eficiencia enla P y ME mediante una utilizaclon
mas adecuada de los factores de la producclén y una mayor calldad de su
estructura y sistemas operativos.

2. Mejorar la adqulsicion de insumos Intermedios, maquinaria y equlpo, recursos
financieros y otros servicios de la PME para incrementar su Integracién

gficlente al mercadointerno y de exportacion,

Las principales herramientas del Programa para lograr los objetivos citados fueron:

A) Promover arganizaclones colectivas o asociaciones de empresarios de
la PME cuyas funclones pemiten lograr mejores condiciones de
campra de materas primas, maquinaria y equipo. sufnlnlstros y servicios
generales, asl como promover la creacldn de bancos de désperdlclos
industiiales con el fin de inciuir a su recicldje y preservor' el medio

ambiente.

B) Impulsar el desarrollo tecnoldgica en la PME medlanié un programa de
flesgo compartido con el Consejo Nacional de Clencia y. Tecnologia
(Conacyt): la Integraclén de organizaciones sectorlales y: regionales
para fomentar una mayor productividad; el desarrolio de un boncq de'

tecnologias transferibles a escala nacional. e Internaciond!: el

" bidpp. 5 pag. 188
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0

D)

E)

G)

establecimiento de bancos par la utiizacidn de maquinaria v la

interrelacion de instituclones de investigacion clentifica y tecnoldglca.

Promover el uso de asistencia técnica mediante la difusién de apoyo
del goblemo federal a las PME, asf como promover establecer y

consolidar asociaclones de emnprasarios.

Induclk mediante programas de capacitaclon, una  mejor

administracion y una mayor productividad en los trabajadores.

Para lograr un mejor acceso de las PME a los recursos. financieros
preferenicales, se recomendaba: unificar criferios de las diferentes
instituciones financleras promotoras de fos mismas; foridlecer en las
empresas pdblcas mecanismos. de descuentos para favorecerios;
propiciar uniones de crédito,, crear fondos federales y. estatales en su
apoyo, establecer en la banca comerclal programas especlales pfo

este tipo de empresa y desaraliar Incentivos fiscales para ellas.

Las empresas pitblicas tratarian de Identificar productos que ‘pudleran
suministrar las PME y tratarion de acelerar los procedimientos para

adquiridos en dichas empresas,

El programa sugeric tamblén la creacion de grupos de sub
contratacién con el fin de establecer vinéulos Industrlales y promover

una mejor interrelacin entre las PME y las grandes companias.

I Establecer asociaciones pard llevar a cabo la comerclalizacién,
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1) Promover lineas especlales de crédito para fomentar exportaciones

directas e indirectas
J) Criear nuevas zonas para el establecimiento de PME en el Pais,

K) Establecer un sistema de Informacion para las PME para el surgimlento
de nuevas micro Indushias. En 1988 se declde centrar su apoyo en la
micro industria para io cual se publicd una nueva ley cuyos principales
objetlvos consisten en simplificar los procedimlentos administrativos
para permitlr la creacion de micro Industrias y en establecer estimulos

econdmicos para el surgimlento de nuevos negoclos'™.

Con respecto a la aplicaclén de estos estimulos, el Programa recomendaba la
creaclén de un registro de micro Industrias,

Asimismo, sugeﬁa vuna mejor Interrelacidn entre la mlcro Industda y las Instituciones
educativas y de Investigacién, Mas tarde a mediados de 1991 es dado a conocer
un programa en donde se senala a las empresas clasificadas como micro Industrias
e industrlas pequeiias™ ias cuales tendrén preferencla para el otorgamiento de los
apoyos contenidos en este Programa independlenfemente de la actitud Industrial

que realicen.

1. Considera a la dispersion de la micro industrla como un obstdculo para la

consacuclén de beneficios por tanfo propone la constitucién de consorclos bajo la

" Ley Para of Fomento ala Micra Industria 1968).

” Programa de Modermizacidn y Desarmrolio do la indushia Pequena y Mediana (véase pp 8. pdg.20)
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figura legal de “sociedad de responsabilidad limitada de interes plblico’, la cual
tiene la ventaja de otorgar a este tipo de industrias un mayor acceso d los recursos
financieros y mejores condiclones para la adquisicion de materias primas, insumas,
tecnologia y activos fijos, todo ello mediante un proceso conjunto - nacional @
intemacional - de comerclalizacion y sub contratacién,

2. Propone el fomento de uniones de crédito con la participacién de micro, peque
y medianas empresas a través de reglas mas flexibles para su operacion y un mas
alto nivel de apalancamiento (hasta de 40 a 60 veces de su capital contabie).

3. En cuanto a la tecnologia el Programa propone la utiizacion del Centro de
Investigacion Gubemamental y los centros de Investigacion y desamolio de
tecnologia y las Instituclones educativas pabllcas para dar aslstencia a la micro,
pequena y mediana empresa en el desarollo de productos, adaptaciones de
tecnalogla, selecclén de maquinaria control de calidad y empaque.

4, Por Gltimo, el mayor énfasls se refiere a la sub contratacién, respacto de lo cual
se supone contribulr al desarrollo de la pequeria empresa sobre una base mdés

amplla,

Como vemos, todo io anterlor busca el mejoramlento y creclmlganto de las
pequenas, micro y medianas empresas, pero se ha puesto en practica en
realidad?; lo que nuestras entrevistas reflejan es la colncidencla en los problemas
financleros y en la faita de clientes.

Esto, suglere que el apoyo del Goblemo Mexicano a estas empresas, hunca ha
sido real o para no decllo asi, no ha beneficiado a un gran porcentaje de las,

ernpresas del Pais.
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Tal vez lo que nos restaria declr, seria que las empresas MP y M daberian unirse y
apoyarse mutuamente, respaldando unas y otras sus deficlenclas para contribulr
en alguna forma al desarrollo si no de todas de algunas sin dejar de pensar slempre

en el bensficio en comdan.
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CAPITULO Il

LA INVESTIGACION DE MERCADOS
EN LA PEQUENA EMPRESA

1. Laimportancia de la investigacién de Mercados
2, Para que sirve la Investigacién de Mercados
3. La actifud de la pequefia empresa hacla la Investigacion de

: Mercados ‘ ‘ f
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No cabe duda que el mercado evoluciona répidamente., nos puede prasentar una
situacion hoy y el dia de monana ser completamente contradictoria, nada es
seguro, l[o moda hoy pueden ser relojes enomes y en un momento cambiar & que
lo actual son los pequenos. Es preclkamente por esto que los empresaros deben
actualizarse constantemente y mas aun taner una vislén o futuro gue tes permita
prever los acontecimientos, deben ser audaces y confir en su misrmos y sus
empleados para decidr con la plena confianza de que acertaran en sus
deducciones, pero como lo lograran? no puede solamente hacer predicciones y
tomar declsiones que no estén fundamentadas. Es por esto que existe la Gt

Investigaclon de Mercados.

] . La importancia de la Investigacién de
Mercados

Por mucho tlempo se manejo el criteflo de producir blenes que tuvieran clertas
coracteﬁsyicas que el empresatio conslderara las mejores, pero esfo no funciono, es
declr producian y después vendian, sin tomar en cuenta las necesidades que los
clientes deseaban satistacer. Con la Investigacién de mercados‘ Qbfenamos
resultados reales y beneficlos tanto para los clientes que encuentran en el
mercado lo que ellos necesitan, como para las empresas al chorarle gastos lnﬂﬂles
y faciltar las ventas. Esto por que Investigan lus necesidades redles y' después

producen algo que las satisfaga,
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Surge ahora la interrogante de ¢ Que es la Investigacion de Mercados? y podemos
decir segin nuestro critero gue: es una henramienta de la Mercadotecnla, gue nos
permite analizar fodo lo referente a la aclitud det consumidor ante nuestro prodicto
antes y después de la compia-venta en un determinado espacio de tiempo.

Mientras mds eficiente sea nuestra capacidad para captar hasta lo mas minimo en
¢l comportamiento del consumidor mayor serd nuestro grado de certeza en la

investigacion que lievamos a cabo.

Bt
ANty

FIG. 2. CUANDO TODO SE VE ARIDO, LA INVESTIGACION DE MERCADOS
AFLORA PARA RECOGER L.OS FRUTOS MAS DULCES

Y algo muy importante de resaltar es que las investigaclones de mercada nos
refleja una situacion a clerto espacio de flempo por que como ya difimos el
mercado esta en evolucidn constante y la investigacion se basa en criterios

pasados y presentes para pradecir los futuros,
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Ahora bien que tan importante es la Investigacion de Mercados para la pequena.
empresa.

Tanto para las grandes como para los pequenas empresas la investigacion de.
mercados es una herramienta muy Wil no solo para saber lo relacionado con los
clientes y nuestros productos sino también para los praveedores y nuestras materias
primes, el grado de competencia y nueshra calidad en los preductos, en fin la
investigacion puede tener mulliples aplicaciones segin nuestras necesidades,

En la Investigacion defectamos que algunos de los problemas que las pequerias
empresas podran solucionar con la aplicaclén de la investigucion  son
principalmente, Idear la forma de consegulr mas cllentes esto por que como vimos
en nuestros casos objelo de Investigacion manejan un numero reducido y esto se
refleja en bajas ventas y imltan a la vez su crecimianto.

Esto lo menclonamos par destacar que su principal problema radica en a falta de
clientes, pero aun asi con la inv. mercados soluclonaria problemas de cudlquier
tipo por ejemplo para modificar o retirar alguno de sus productos, para medlr la
eficlencla de su serviclo, etc. abarca todos los aspectos y se utlliza segdn el caso.
En los sigulentes ejemplos se puede apreciar la Importancia de la Investigaclon de

mercados en el éxito de las actividades de mercadeo.

United Allines™
Después de la Ley de no regulacién de 1978; United Allines se vié

obligada a tener en cuenta a la competencla por primera vez.

o Kinnear Thomas C., Investigacién de Mercados, un enloque aplicado; Mc Graw Hill, México, 1990, pag. §
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Habia un 33% mas de aerolineas pero el volumen de pasajeros y el
nimera de millas reconidas habian disminuicia en un 4%, También se
estaba prestando el sewvicio a un menor humero de cludades,
haciendo aun mas dificll lo competencia en el rsto de los
cludades. la investigacion de Mercados de United Aldines en

Chicago.

La investigacion tevelé que los precios podian variarse segin las
horas de llegada y se salida y que estos podrian basar en las
cludades de dsstino en lugar de las de salida. ‘EI andilisls de la
Informaclén existente sobre el volumen de pasajeros en prmera
clase Indicaba que Unlted podiia incrementfar sus ganancias
camblando la tarfa en clertas nitas. Se desarrollaron prondsticos
para determinar cuantos aslentos se podian defar para tarlfos

nommales y cuantos para tarifas de descuento en cada vusio.

El programa de ‘Mileage plus® creado para aumenfar la lealfad de
los posdles frecuentes se mantuvo como  resullado de o
investigaclon de mercados. El ‘Mileage Plus’ es un pregrama-en el
cual los pasajeros pueden reciblr grafis, frafamiento y vuelos de
piimera close acumulando un clerto numero de millas con Unifed.
Antes de conocerse los resulfados de la investigacién, la alta
gerencla estoba aescéplica respecto a la ldea. Segun Lamar, ‘na
tenia ningln senfido obsequiar vuelos... aunque la investigaclén

gy
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mostré que el programa no solamente mantendria la lealtad a la
aerofined, sino que hacia que la gente volara con mas frecuencia’
La investigacion revelo que los pasajeros compraban un promedio

de dos o fres vuelos adicionales por cada vuelos grafis que recibian.

United Aidnes hizo una encuesta con 1000 pasdgjeros para
determinar que faclores consideraban mas Importantas al escoger
una aerolnea. A través del andlisis conjunto encontraron que el
preclo del pasgje. la salida y ka llegada de vuslos a fiempo, los
horarias, el registro del pasgle y calldad del servicio del manejo de
equipgle., eran los dafributos mas significalivos. Ofro  aspecto
interesante fue que los ‘clelos amigables’ lema de la compaiiia de
Unifed no se perciblan tan ‘amigables® como los de las aerolineas
Delta o American, pero un personal amigable era un factor

relativamente poco imporfante para el cliente al escoger unalinea.

De acuerdo con Lamar, la Investigacion de Mercados se. ha
convertido en una parte Integral de Unlted Allines. ‘Desde 1981,
nuestro departamento de Investigacion se ha duplicado ‘en
tamario, Nuesfra Influencla se extlende vitualmente a todas las
Greas del negoclo y ayudamos a determinar estrateglas y tacticas
coiporativas. La Unifed Alihes ha hecho un fuerte compromiso con

la Investigacién de mercados."
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Jugustes Tonka y Hasbro

Cada ano entran al mercado de 3000 a 4000 nuevos juguates, Mas
del 99% de estos fracasan. Pora ayudar a cumplir el reto de crear
‘ganadores’ en un dificil mercacdo de juguetes hfanties, un mayor
numero de jugueterios han comenzado a adoptar una ordenfaclon
hacla el mercadeo. Segin Raymond E Mc Donald, direclor del
mercodeo de juguetes Tonka en Spring Park, Minnesota, ‘los

emprasas se hon vuelto mas disciplinadas en su enfoque’,

Inspirados en la investigacidn de mercados. Tonka y Hasbro Bradley
inc., en 1984 infrodujeron al mercacdo una lnea de robols da
Jugusete. Los Transformers de Hesbro Bradley” vendiaron $90 miliones
de délares, durante el primer ano flegando a ser los Kderes an la
industria, Los *Go Bols" de Tonka no se quadaron atrds can ventas de
$82 milones de ddlares, Hasbro Bradley y Tonka fueron los primeros
en crear persandlidades para lo que esta indusiria denomina
‘muniecos para nifios’. Cada uno de los robofs de iugﬁafe raciblo
una persohalidad diferenies: la mitad buenos y ka mifad malos.

Mc Donald expiica: ‘Las muriecas pora pifias slempre han fenido
personalidad definida con jas mudecas para- nifios utllizamos la
foniasia y se le tiene que dar ol mufieco una caracteristica especialg
Es Importante para el niiio saber que uno 3 buenoy uno as male.

No es suficlente fabricar una linea de persongjes . se tene que
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verficar que esta linea de personajes mantiene el inlerés objetivo de
la audiencia. 8 eflos no estdn inferesados n su persondje, cualquier

otra cosa es fracasar.*

Esta verficacion requlere de una Invastigacion da mercados,
Aunque el conduclr una investigacion con nifios de 5 a 9 aios es
frecuentemente una pesadillo, Mc Donaki recaica su importancio.
'Es impresionante cuanta Inforrmacion se puede obtener do los nifios.
son arficulados, y se les escucha atentamente, se puade obtener

Informacién valiosa®

De acuerdo son Stephen A. Schwarlz, vicepresidente senlor de
mercadeo de Hasbro Bradley, ‘Realmente no se pude lanzar Un
praducto importante sin desamoliar una personalidad, los nifios no lo
aceptaran. * Y no se puede desamoliar una personalidad s!n
conducir una investigoclén de mercados. En un informe reclenra
titulado El mencado de los Juegos y juguetes paro nifos’, la
empresa de investigaclon de mercados Find/SVP de Nueva York.
recalca el uso extensivo de secclones de grupos, paneles diarios,
pruabas de conceptos y temas, pruebas ds nombres y empaques y
modelos de prueba simulados como herramientas de invesligacion.
Estiman que las lideres de la Indusfria como Motfel, Hasbro, Bradley y
Fisher-Price, gastan entre 3 y 5% de las ventas en Invesfigacion y

desamollo. Al fevar a cabo una completa  investigacién de
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mercados antes de infroducl un nuevo juguete, los fabricantes
aumentan la posibilidad de que su producto sea parte del 1% que

sobrevive en el mercado.

Como se pueds observar las organlzaciones que praclican el concepto de
mercadeo tlenden a ver la investigacidn de mercados como un sistemo. Este
concepto suglere que los recursos y la actividades de la organizacldn deben
enfocarse de una forma infegrada en las necesldades y deseos del consumidor,
contrarlo a las necesidades y deseos de la organizacion.- A medida que una
organizacién adopto esta conceplo, la Investigacion de mercados se percibe
como una manera de integrar las actividades de la organlzacidn y enfocaros

hacia las necesidades del mercado.,

Es por esto, que sin duda alguna la pequena empresa debe contemplar e aplicar
la Investigacién de Mercados pora fundamentar sus decisiones en ciftas y no en
simples especulaciones como o hace df basarse en experencios pasadas 'y sin

tornar en cuenta el presents y lo que el futuro le pueda deparar,

2. Para que sirve la Investigacién de Mercados

Todas las empresas, sobre todo las pequerias, flenen Incontables problemas que
solo se resuelven analzando el por que surgen y determinando ias posibles

soluciones que se les puede dar.
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Ahora blen, la investigacién de Mercados nos ofrece varadas altemativas de uso
tanto interna como extemamente la podemos wtiizar para dare solucién a algin
problema en particular o para solucionar otros que a su vez estan ligados con
muchos mas.

Por ejemplo: en una empresa existe el problema de la bajas ventas al hacer
nuestra investigacion encontramos que se debe, a la maia calldad que de sels
meses hacia acd se a venido presentando en el producto A, entonces esto implica
realizar un andlisis intemo en el area de producciény a su vez con los proveedores
y las materias primas. Como vemos el detectar un problema no slempre nos
conduclré a digo independiente, sino que, nos lleva a una cadena en la que
forzosamente tendremos que encontrar el ollgen para sanearia desde el comienzo
y asf no se presente mas.

Por ofro lado, sl nuestra Invesﬂgacléh de Mercados la queremos reallzar para
decldir, con bases solidas, st aprobamos o no, modificar el color del envase de
nuestro producto, lo que tenemos que hacer es, solo pedir puntos de visia sobro
Usted que opina del color del envase actual, o sl le gusta mas el que le estamos
presentando? esto, claro. esta, ira didgldo al segmento y nimero- de muestra
adecuada que serd representativo para decldir st lo camblamos o no,

Con todo esto o que queremos resaltar es la utilidad y fexiblidad de uso que tlene
la Investigaclén de Mercados, ya que, puede ir de lo particular a lo generd, o
viceversa, Sliviéndonos siempre para detfectar las fallas que originan problemas
que a la vez impedirdn que conslgamos nuestros objetivos en el Hempo y con el

dlcance flado,
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FIG. 3. CADA VEZ ESTA MAS DIFICIL PESCAR CONSUMIDORES

Caba menclonar que la Invesligacién de Mercados ayudard g las pequenas
amprasas que la ullicen, Ya que a través del Nerhpo la Investigacién de mercados
ha sido una herramienta bésica de la Mercadotecnia, por que gracias a elia es
posihle determinar una buena conexién entre ol fabricante v el consumidor, asf
como aestablecer y definlr los planes comerclales a segulr, ademas de ser un
alemento esenclal en la formaclén de la mixtura de Mercadotecnla. Por esto fodas
las empresas sean pequenas o grandes deben da ullizar la lnvestigacion de
mercados por ser un proceso confinuo dentro de los aclividades del mercado
actual, el hombre de negoclos hdbll consideta af investigador de mercados como
un miembro de la direcclén de la empresa y aprovecha sus conocimlentos en
todos las fasas del negoclo. La Investigacion da Mercados esld slempre en buséd

de nuavas Ideas o relaclones que signifiquen mayor éxito para la emprasa, pona
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especial interés en el descubrimiento de practicas que requieren de camblos y en
el perfecclonamiento de nuevos métodos para redlizar el rabajo.

Debldo a lo anterior, la Investigacién de Mercados abarca mds que la simple
solucion de problemas. Los  Investigadores que se dedican a elle emplean, a
veces, mas tiempo en deteminar la existencia real de ios problemas o buscar
nuevas aportunidades, que a encontrar la soluctdn de estos problemas,

Por ello, los empresarios prefleren emplear sus investigaciones para la prevencion
de problemas o la blsqueda de oportunidades, mas que para la solucidn de

problemas.
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CAPITULO Il

{COMO PUEDE UTILIZAR UNA
PEQUENA EMPRESA LA
INVESTIGACION DE MERCADOS?

1. Clasificaclon de los estudios de mercado.

2. Modelo que se propone,
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Como ya se analizd en el capitulo anterior las pequenas empresas no utiizan la
Investigacion de Mercados, esto por que no tienen los conocimientos nilos recutsos
necesarios para hacero, pero aun asi, el hablar de mercadotecnla o en este caso
en parlicular de Investigaclon de mercados no tiene por que ser forzosamente
costoso; la flexiblidad que esta heramienta de lo mercadotecnla nos ofrece se
puede adecuar a recursos financieros limitadas como los que la pequena empresa

posee.

] . Clasificacion de los estudios de mercado

En primera Instancla menclonaré una clasificaclén de los estudios que se pueden
realizar cuando se pretende Investigar un mercado, esto nos ayudarg a ublear
nuestro problema y poder andlizar que camino es el mas viable a utiizar para
conocerlo y combatiro.

La clasificacion se tomo de acuerdo dl criterlo de la Asoclaclén. Mexlcana de

Mesricadotecnla,

A) Dol producto FExdmenes comparativos de calldades. Test de

aceptacion para nuevos productos.

B) De marca Estudios de imagen de marca. Estudios motivacionaies a

base de entrevistas de profundidad o discuslones de grupo. Tormenta

deldeas.

P
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C) De embalgje Estudio de material. Estudio de formato. Esfudio de la

presentacion grafica.
D) De precio Test de venta

E) De pubiicidad Andlisis de audiencia de los medios. Pre Test y pos test

de anuncios. Andilsis de mercado para planeacién publicitario,

F) De dishibucidn Auditorio de tiendas que cubre los sigulentes puntos:
Presencia en el punto de venta, Volumen y reservas de inventarios,
Promedio de renovacién de inventarios por marca, Estudlos especiales
de distibucién, Observaclones en el punto de vento, Entrevistas con

distribuldores

G) De consumo  fstudios generaies de prevision, Estudios micro
econdmicos, macro econémicas, Intersectoriales, reglondes, Panel de
consumidores, Para obtener previsionss a carto plazo, Paiclbacion de
mercado, Perfll de consumidores, Estudios baslcos, Informaclon sobre
hébitos de compra y consumo, Conocimienfo de mcfcu, Test de‘
ventas, Principaimente para averiguar la aceptacion de nuers

productos

Con esta claslficaclén podemos ublcamos en aigo especifico para llegar a
determinar ias declsiones que debemos tomar con respecto a nuestra posician en

ol mercado.
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Cuando optamos por utilizar la investigacion de mercados en cudlquiera de las
variables  aplicaciones que tiene, sin duda alguna, obtendremos un mar de
Informacién  que puede I desde lo aceptacién de nuestro producto en el
mercado, o las preferencias y los por qué de lo que el consumidor logra obtener ol
adquinr nuestro producto. Podemos analizar hasta el mas minimo detalle y llegar of
tondo encontrando y conaclendo las inqulefudes y las méviles que las personas

flenen para comportarse como fo hacen.

Asi como se pueds anaiizar un punto en particular podemos famblen investigar
algo muy general como pudieia ser la factiblidad de distibur o no nusstro
producto en clerta zona esto por que debe contar con las caractatisticas de
edod, sexo, poder adquisitivo, efe., para que funclone nuestra esttatégia pero
como ya se menclond, ia Investigaclén ghraré en tormo al problema que deseemos
resolver sifuandonos en nuestro presente y tomando slempre en cuenta las

amblslones del empresario.

2. Modelo que se propone

El redlizar estudlos de mercados es algo muy Importante para los administradores
de una empresa, Cuanto mas conoce un empresario el mercdado que- desea
penefrar, © que ya se encuentra dentro y desea actuaiizarse, mayor seq su

oportunidad. Es por esto que no debe escatimar dinero nl esfuarzo para que, al
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lanzar un producto por ejemplo, lo haga con la mayor certeza de que es o
adecuado y asi el dinero y esfuerzo que invirtic en la investigacion se vean

recompensadas con ventas abundanfes y cllentes reales y leales.

RECONOCER E IDENTIFICAR EL PROBLEMA

1. SEGMENTACION DE MERCADO
2. PRODUCTO Y LO QUE LO FORMA

1. FIJAR OBJETIVOS
2. DETERMINAR FUENTES DE INFORMACION |
3. ELABORAR HERRAMIENTAS DE RECOPILACION DE DATO3
4. FIJAR UNA MUESTRA ' ‘

5. INTERPRETAR Y ANALIZAR RESULTADOS
6. PRESENTACION DE LOS l{ALLAZGQS

'

DECIDIR CURSOS DE ACCION

CUADRQ 6. Proceso de Investigaclion.
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En el punto anterlor observamos un clasificacion de estudios de mercados, pero
ahora, como los realizara el pequeno empresario?, tenlendo en cuenta que no
utlliza la investigacion de mercados. Ahora bien, la investigaclén de mercados
tiene una diversidad considerable de fuentes de informacién, algunas faciimente

utilizables y lo mejor, es que no son costosas,

Reconocet e identificar el problema.

Los problemas se presentan en empresas de cualquier magnitud, podemes
observarlos en pequena o gran escala, aun en la intimidad de una familila siendo
qua los Integrantes que la forman varan en proporcién considerable al
compararios con el grupo humano que forman las emprasds

La forma de actuar de os individuos se da en relacion a sus valores y ensenanzcs,
slendo aveces totamemte opuestas las unas de las otras, es por esto que al
agrupar @ un nimeio de genfe se deben establecer peifiles y fijar objetivos a
alcanzar, esto se logia con la asignacion de tareas que busquen el beneficlo dela

empresa y el logro de sus objetivos.

Ahora blen, 4Como se puede Identificar un problema ?cuando la amonlo se
plerde se provocan muchos problemas que se desligan de.un sélo origen es por
esto que los pequenos empresarlos deben estar alerta detectando hasta- el mas
minimo desequilibrio que rompa con los esquemas fijados, pero exlsten ocaslones
en las que es Imposible preveer lo que puede pasar y es entonces cuando se
debe proceder a plonear estratéglas de accidén para soluclonar lo que en ef

momento aqueje a la empresa.
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Como se ha menclonado los problemas pueden ser Intemos o extemaes, pero af fin
y al cabe vienen a romper la esfabilidad de la empresa,
Existen problemas mayores a los que se deben prestar atencién priontariamente
por ser mds dadlnos a la empresa sl no les damos pronta solucion, como ejemplo,
los sigulentes:

1, Segmentacion de mercados

2. Producto y 1o que lo forma

1. Segmentacién de mercados. Lo que la segmentacién de mercados pretende es,
dividir el mercado hetereogéneo total de un producta en varios segmentos cada
uno de los cudles fenderd a ser homogéneo, esto se realiza para poder captar et
mercado adecuado y ofrecer nuestro producto en donde lo necesifen reaimente.

Al adoptar los programas de mercadotecnia a los segmentos Individuadles, los
gerentes pueden reallzar un mejor trabgjo de mercadofecnia y usar mas
eficientemente los recursos. Una empresa pequena con escasos fecursos podiia
compellir con buenos resultados en uno de los segmentos del mercado total. Al
aplicar lo estrategla de segmentacién una comparfla de cualquier magnitud,
puede disefiar productos que tealmente comespondan d las exigenclas del
mercado, Esto por que todos sus esfuerzos y recursos los estaria didglendo a un solo

punfo, por o tanto los resulfados de su frabajo jos reflejario un mercado safisfecho.

2. Producto y lo que lo torma. Un clients slempre juzgard a la empresa por su

producto esto por que el trata de salisfacer sus necesidades con lo que compra,
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pretendiendo que al adquirr un articulo cuente con calldad y buen preclo, de ahi
la preocupacién por mantener cierta imagen por parfe de los empresarios ante los
consumidores.

&l concepto producto va relacionado muy estrechamente con la palabra marca,
por esto no debemos desculdar en ningun momento lo que ofrecemos en el
mercado. Aunque sea el misrno producto el que ofrece una empresa y otra, con e
respaldo de una marca se dé una notable diferencla. Las empresas pequenas por
lo tanto tendran que preocupare desde un principlo por ofrecer productos
buenos para it creando an su cliente confianza que vaya en incremento para no

dudar nunca en adqulrr el producto .

1. Fijor objelivos,Los objetivos de cada meta o propésito deben Ir infimamente
relacionados con los deseos y necesidades de los consumldores, para que los
objetivos sean acertados, debemos conacer lo mas posible o que nuastros clientes
desean satisfacet o adquirr un producto nuestro, sl esto se logra se reﬂejdté de
Inmediato en o desarrollo de nuestra empresa.

Con esto los objetivos que flemos no se alejaran de nusstra realidad  aunque no
hay que dejar nunca de ser ambiciosos.

Al fllar objetivos el esfuerzo de una empresa esta enfocado y coordlhodo hacia un
propdsito pero es Importante resaltar la necesidad de renovar.y adecuar los

objetivos a nuestro presente,
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2. Determingr fuentes de informacion Para resaltar los medios o fuentes de
informacion que ef pequeno empresaro puede ulilizar , hemos dedicado el
sigulente punto, aungue caba hacer ei senaiamlento que el pequeno emprasario
puede realizar el estudio de mercado personatmente, pero no cabe duda que la
asesoria de un investigador aseguraria en mayor medida a reducir el grado de
lesgo que estas investigaciones puaden fener.

Podemos mencionar las fuentes externas que podemos ulilizar y son:

A. Blblictecas pliblicas

B. Deparfamentos gubemamentales
C. Periédicos y revistas

D. Asoclaciones comerclales

E. Camaras de comerclo

F. Bancos.

Este tlpo de fuentes nos muestran aspectos generales y los originan otros motivos

de Investigacion pero al fin y al cabo la relaclkén que guardan con:nuestos
problemas nos hace poder consultarlos y tomar lo que convenga a alcanzar los

fines de nuestra investigacion.

Las fuentes intemas que podemos utilizar son:
A, Documaentos y archivos de la misma empresa
B. Cansultarla apinién de nuestros empleados y praveedores
C. Determinar la situacién economico-soclal de la empresa

D. Analizar nuestras ventas
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E. Analizar nuestros productos

Por otra parte las encuestas son una fuente muy conflable de datos que nos sirven
par determinar le origen de muchos problemas y se pueden adecuar a un
presupuesto Imitado y el proplo empresario por pequeno que sea las puede llevar
acabo,

A. Enhevisias personales. Este tipo de entrevistas son las que nos proporclonan at
mayor numero de Informacion por que se pueden asentar muchas actitudes, aun
que par hacerlo se necesia tener experiencla y hablidad para captar hasta lo
mas minimo. Solo que a este tipo de entrevistas se les tiene que dedicar un

canfidad mayor de tlempo y esfuerzo,

8. Enhrevisios telefdnicas Este tipo de entrevistas cuentan con muchos ventajas y
desventajas a la ves. Lo que podemos declr s que son entrevistas economicas
rapidas logrando cubrir un numero considerable de entrevistas no cuenten con
teléfono a no encontremos ala persona que en realidad nos Interesa entrovlstdr.
Las dos entrevistas anterlores deben constar obviomente de un cuestionario previo
alaenfrevista,

Otro fipo de entrevista puede ser;

C. Enhevista por correo. Este tipo de entrevistas son las menos costosas y a It vez

ias mas limitadas, esto par que nada nos asegura que el entrevistado interprete

blen las preguntas y mas aun no existe la segurdad de que lo devuelvan a vuelta

de comeo.
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Pero aun asi este tipo de encuestas logra cubrir grandes zonas geograficas.

Todo lo anterior el pequeno empresario (o puede aplicar, RO aun asi con astos
metodas ahoraria dinero al realizar las inverstigacionas de mercado pero no axiste
la certeza de que interprete blen sus resultados y mds aun, que sean siqulera

representativos.

3. Elaborar herramienfas de recopliaclén de datos.Cuando se declde recabar
informacién por medio de ofras personas se redliza un cuestionardo al que
podriamos definir como uhn formularlo o esquema formalizado para reunir la
informaclén que los encuestados nos puedan ofrecer .
£l cuestionario consta de cinco secclones y son:

A, Informaclén de Identificaciéon de los datos

B. Solicitud de cooperacion

C. Instrucciones

D. Informacion solicitada

E. Informaclén de clasificacion

Los pequerios empresarios podran adquiiir clerta destreza al elaborar cuestionarios:

ya que no hay un metodo establecido para su disefio y el investigador a través de
la practica lo va aprendiendo y dependera de su capacidad y criferip cue sy
cuestionaro sea de calidad. Aunque cabe menclonar que él determinard la forma
y sentido de su pregunta y tamblen la forma en que desea que le contesten ya
que existen diferentes formatos de respuesta, como puede ser;

Preguntas de respuesta abierta

74

vt



UNAM facuitad de Estudios Superores Cuautitiian

Preguntas de seleccion multiple

Preguntas dicotémicas
Es aconssjable utllizar un lenguale claro y sencillo af elaborar nuestro cuastionario
no caer nunca en la sugsrencia de respuesta por que esto estard desviando la

credbllidad y validez de nuestra encuesia.

4. Fijar una muesha. Lo que debemos tomar en cuenta para la flaclén de la
muestra son los alcances que tendra nuestra Investigaclon medidos en magnitud y
en llempo para establecer los parametros que abarcaremos o mejor dicho el
segmento al que Investigaremos, por elemplo:
Fljar el lugar geograficamente en el que se llevard a cabo la investigaclon
Establecer las caracteristicas que debera tener nuestra muestia, o sea. los
sujetos o elementos de investigacién.

Flar el tlempo en el que se llevard a cabo Ia recopllacion de los datos .

Esto se determina para poder determinar la magnitud de nuestra muestra, se
pueden aplicar diversos criterlos al decldir cual sera nuestra muestra, pero uno de

los objetivos de esta Investigacion es mostrar la parte méé sencllia del mueétreo.

solo se explicard lo menos complicado y lo que necesite calculos matematicos e -

Incunir en la estadistica sdlo se mencionara,
Existen criterios muy amplios para la fijacidn de una muestra, pero el investigador

decldird cual es el que mejor se adecua a sus fines.
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Muestreo probabilistico. En este tipo de muestreo cada elemento de la poblacion
tiene la misma oportunidad de ser seleccionado para la muestia. Este tipo de
muestreo se realiza en base a reglas matematicas sin influir en ninguna forma el
juicia de investigador.

muestieo aleatorio simple

muestieo eshatificado

muestreo por grupes

muestrea sistemdatico

muestrea de drea

Muestrea no prababllistica. La fijacian de la muestra se basa en el juicio del
investigador se da, sin que los elementos de a poblacién tengan la misma
probabllidad de perfenecer a la muestra al ser selecclanados, por lo tanto el
grado de emar muestral, no se puede calcular. No existe nada establecido en
cuanto a las céleulos de una muestia no probabllistica, sean exactos o no y se

Incurre en el terreno de la suposlcién,

Muestreo de convenlencia. La muestra de convenlencla se selecclona de

acuerdo a la convenlenclay el criterlo del Investigadar .

Muesireo de comparactén, Es cuando se solicita la a yuda' de un

experto,pldiendo su opinlén para determinar la muestra, pensanda on que la

muestra que el file ayudard en mayor medida a los alcances de la investigacian,
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Muestieo por cupos. En este tipo de muesheo se fijan caracteristicas de
control, tratando con ello de determinar una muestra que sermeje en gran medida

a la poblacién.

5. Interprelar y anallzar resulfados Al haber concluldo nuestras entrevistas y
obtener la Informaclén, el sigulente paso es el procesamiento de la Informaclidn,

El andllsis de la investigacion consta de cuatro pasos :

A. Ordenar los datos en categorias significativas, Se deben revisar los datos
caso por caso, para eliminar los errores que se encuentren en los cuestionarios y
disminulr osi el trabgjo que representa la tabulacion, ademas se agrupan por
categorias, por ejemplo; edad, sexo, o la ublcacién geografica del encuestado.

B. kDe'ermlnar sl existen diferencias significativas enlre las categorias. En este
paso sea cual sea la diferencla observada entre las categotiasse probariaon
estadisticamente para determinar sl eran significativas o pedran haber ocurrido
por casualidad debldo a varaclones del muestreo. |

C. Explicacién de por que existen diferenclas. No explicar las diferencias
tiene el peligro de pasar por alto hallazgos Importantes. Esto representaria no
maximizar la inversidn hecha en un estudio especifico.

D. Hacer recomendaclones . Despues de sacar conclusiones se prosigue a

las recomendaciones para traduclias en acclones,
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Despues de haber redlizade los pasos anferiores se fabula fa informacion que
consiste en ordenarla vy confar ef namero de aspectos que caen an o

caracteristicas establecidas,

6. Presentacion de los hallazgos. La presentacion de los hallazgos se realizé conla
elaboracion de un informe que confendréd en forma clara y conclsa los pasos que

saguimos para legar asi a los resultados finales.

Decidir cursos de accion. Una vez ferminada nuestra investigacion podemos fegar
en forma concreta, a concluir con fos objetivos propuestos y de esta manera

decldir gue cursos tomaremos para obitener mayar éxito empresartal.

FIG. 4. ACERQUE AL CLIENTE A SU EMPRESA
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Para conciuir esta investigacion describiremos lo enconlrado en los casos objeto

de investigacion es decir la situacién que prevalece.

A. Hechos principales. Los hechos detectados, fusron que las pequena empresas
se enfrentan a problemas diversos en al medlo amblente, ublcamos como
principales; ia falta de clientes v la escasez de recursos financieros. Por ofro fado,
en la aplicaclon de la investigacion de mercados menos de la mitad de nuestiios
casos estudlados la aplican y no es por falta de Interés, sino que como dicen elios
'no esta al dlcance de sus posibliidades®, por eso, o que concluimos, s que lo
mayoria de los administradores de las pequerias empresas cuentan con una
preparacién de nivel superlor, por lo tanto tienen conocimlento de la exlstenvclc de
la Investigacién de mercados pero no la aplican; sin embargo su actitud deja ver
que ta aceptarian y utlizardan s se les propusleran: planes adecuados que

contemplan su stuacién,

B. Conslderandos. El producto de nuestros investigaciones refleja, a incondiclonal
disposicién de los pequefios empresarios para aceptar ldeas qué sugleran el
mejoramiento de su sltuactén, Cabe sefalar la colahoracién y apoyo con qué
reciblerdn los cusstionamlentos ademas de manifestar agrado por el intorés queios
estudiantes ponemos en este tipo de empresas. Ahora blen una vez desciita la

situacién de los hechos princlpales podemos llegar a:
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C. Resultado. La hipétesis que manejamos en esta investigaclion fue: "la peque;a
empresa no utliza la investigacion de mercados por su fimitado conocirnlento en e!
drecr,

Al contiastarto con nuestros hallazgos llegamos a la conclusién de que 40% de
nuestras casos estudiados ¢ la utlizan ¥ no en una foma esporadica, sino que
forma parte de sus planaes y esta contemplada como una herarnlenta Giil, por lo
que resta el 60% de nuestios casos no la ufiizan, pero no por faita de
conoclmiento, sino todo lo conhiaro saben que su redizacién es costosa, pero
también coinclden en que es necesara, aungque ellos digan que no asta al
dlcance de sus posiblidades. Por jo fanfo no se acepta totalmenie la hipdtesls que
manteniamos como el origen de la investigacion. Describlremos ahora que las
pequeias empresas que si utllizan la Investigacion de mercados son las mas
grandes dentfro de nuestro casos objeto de Invesligacién. Y muy alentador es ver
que la ayuda que les brinda la Inv. de mercados la contemplan en una forma

periddica, s declr que le son leales a su utilizacion aplicdndola semestraimente.

D. Recomendaciones. Por tanto, sugerimos a fas empresas que no dpllccm la
investigaclon de mercados, a que se informen sobre que métodos o instituciones
pueden utlizar o contratar sin dejar de. contemplar sus poslbilldadés. Mlentras
tanto, este trabgjo les puede ayudar en una forma Introcluctorla 9'}ecr’)hérrwlca al
campo tan amplio y-diversidad de conceptos-que engloba a la Invastigacion se

leve a cabo con la idea princlpal de ayudor al pequeno. empresaro en lo

relaclonado al mercado, por que las exigencias que la competencla orging son |

cada ver mayores y las empresas que estdn por debdo de las mejores
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desaparecen. Es ast que surge la inquietud de reforzar en una forma adecuada la
participacion de los pequerios empresarios en el medio amblents, y que maejor
que con la ayuda de lo investigacion de mercados. Sin dejar de menclonar e
Incltar a las pequeia empresas que st la utilizan a que o sigan haciendlo, pudiendo
comparar por ellas mismas los resuttados que se obtlenen que ia mayoria de las
vaces son ¢ favor del fortalecimiento econdmico y estructural en las empxasas que

utiizan la Investigacion de Mercados.
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APENDICES
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'E . METODO DE INVESTIGACION

A continuaclén, describiremos la forma en que llevamos a cabo esta Investigacion,

os declr, lo metodologio que se utllizé. Como primer punto tenemos:

A. Enfocque da Investigacidn
Bl enfoque de Invesigocion ullizada en este trabajo fué de corGeter no
experimentol, dado que eh o misma no se realizd ninguna manipulacion de

variables que pudlera orientaria ol enfoque experdmental.

8. Tipo de Investigacién

El tipo de Investigaclén que se ullizd fué exploratorio transeccional, pero para dar
mayor claridez al concepto explicaremos en que consiste y que tlpos de
Investigaclén se usan. '
La Investigacién explorataria esté disefada para obtener uno noclén preliminar de:
la situacién con. un gasto minimo preliminar de costo y tlempo. B disefio de la
investigaclon se caracteriza por la flexibiidad para ser sensible a fo Inespelodo y
para descubtir ofro puntos de vista no reconocidos previamente,. Lo investigeacion
exploratorio logra la formulacién de los problemas en una forma mas prec!sd y la
identificacién de las variables mas Importantes en la sifuacién de declsion. Una vez |

alcanzado esto, la investigaclon exploratoiia puede ser Ul en la ldenlificacién de

84



UNAM Facultad de Estudios Supetiores Cuautitian

cursos de accién altemativos. La Investigacion concluyente se caracteriza por
procedimientos formdes de Investigacion como son encuestas experimentos,
observaciones altemativos. La investigaclén de monitoreo del desempeno, una vez
que se ha selecclonado el curso de accién e implementado el programa de
mercadeo, se necesita ia Implementacion del monitoleo para saber que estd
sucediendo. Como se ve en la explicaclon, el tipo de investigacion que mejor se

adapta alos fines de este estudlo, es el exploratorio pero cabe sefalar lo siguiente:

C. Disefo de investigacion

En el diseio de la Investigaclon nos ubicamos en el exploratorio transeccional, con
asto reconocimos el problema y ademas en el *descriptivo* solo andlizamos las
variables por un punto del flempo. Se andliza unc situacién o problema
determinado poniendo las varlables que elegimos en juego lo que resta hacer y
describlr @s su comportamiento en un punto y espacio de tiempo detemminado.

D. Fuentes de Investigacién

Las fuentes utilizadas fusron:

+ Bibllogréfica Esta fuente facilta en tiempo y costo mucha Informacién que
nos fardamos en recolectar como pueden ser texios, obviamente realizados
con propésitos diferentes al de esta Investigacion pero que en clerta forma
tienden dlgo en comun y nos podemas basar en éllos; revistas; publicaciones
de Instituclones gubemamentales por ejemplo del INEGI que. fué una fuenfe

de mucha ayuda en nuestra Investigacién proporcionando datos estadisticos
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de la pequena empresa. Consultamos el censo de 1989 siendo el mas vigente
hoy en dia. En estas instituclones gubemarentales tamblén se encuentra
Nacional Finaonciera S.A., y fué otra fuente de gran importancia, o que se

notd fue el gran Inferés que le prestan a la pequena empresa,

+ Observacidn Una fuente no mencs importante fué lo obsewvacion, con ella se
pueden notar aspectos que no se mencionan, como el comportamiento de
fos pequenos empresarios hacia los estudiantes, ¢l estado de su empresa en
cuanto a maquinaria, y sobre todo el amblente labaral gue provalecs, slendo
oste objeto de tomatse en cuenta, en ¢, lo disposicion de ayuda que
prestaron a la investigacion , aunque cabe mencionar gue o fornaron en
forma muy positiva y su tato slempre fué amable, cordial y con deseos de

ayudar. No se observé la burocralizacion gua existe en la grandes emprescs,

+ Enfrevistas Esta fuente fué la que nos proparciond una ayuda corsiderable
aunque claro estd todas en conjunto se complernentan, pero esta fuente
ayuda en gran medida el logro de los objetives. Para la entrevista realizamas
un cuestionario diigido al dueno de la empresa, o.sea el administrador las
preguntas se realizaron en un-ambiente cordidl grabando todos fos detalies
que el enfrevistado pudlera aportar. En cuanto a la shuaclén actuatly pcSada |
de la empresa, esto en relacldn a su experiencia como administrador, 03
problemas a las que se enfrenta pero sobre todo que actitud tomar ante el

concepto Investigaclén de Mercados,

£. Sujetos de Invastigacion
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Los sujetos de Investigacion fueron una sere de casos ubicados en el rango de
pequenas empresas que mantuvieran caracteristicas en cominy los que utilizamos

fueron 0s siguientes:

+ Ezqueno y Catald S.A.. da C.V. Avenida Hushustoca, Manzana 2 #36; s

dedica ala elaboracidn de muebles.

¢ Raimobili .A. de C.V. Cerrada Adolfo Manfred, 7-B Nave 2 Frace, Ind, México

Nuevo C.P.. 84500; se dedica ala elaboracion de mobifiaio para hoteles.

* [talblel S.A. do CV. Carretera Vila Nicolds Romero Km 95 C.P.. 54500; se

dedica ala elaboracién de bicicletas

+ Eratex S.A. da C.V. Caretera Villa del Caibbdn Km 10 C.P., 54500; 50 dedica a

la confecclon de telos.

+ Persona Fislea Sr. $ostenes Vilchis. Villa Nicolds Romero C.P.. 54400; sé dedica

a la elaboracién de colchones.
¢ Cabomex $.A, Cd. Lopez Mateos C.P.. 54500; venta de muebles.

* 4 Mueblerfos. Cd. Lopez Mateos C.P.. 54500; Muebles Tico, Hermanos Pérez, La

Bastaneza, Muebleria Zaragoza.

F. Seleccién do los élernonios o Investigacion

El método de selecclén que se utilizd para los elementas de Investigacian fué:

¢ Muestteo no probabifistica
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¢ Muestreo por convenlencia
* Muestreo de juicios

+ Musestreo de cuotas

De esto tenemos que el método no probabilistico se basa en la aplicacion del
criteric del investigador y por lo tante no se puede medir el error muestial que so
pudiera haber dado.

Nos ublcaremos también en el muestreo por conveniancla. En este se selecciona o
los elementos investigados de cuerdo a ki convenlencla del investigador, pidlendo
la colaboracién de un grupo de empresas que en este caso le senviian para dare
validez o rechaza a sus hipbtesls. Perlo tanto las conclusiones a las que llegamos
no serdn definitivas acerca de los resultades de la muestra. Por lo tanto este tipo de
muestreo se adecua perfectamente al tipo de investigacién exploratoria como el
que aqui se realizd.

En el caso de muestreo por juicio este se toma en base d los consejos que un

experto da sobre como fijar el tamaiie y caracteristicas de la muéstrc.

En el musestreo por cuota en este tipo de muestreo se busca fijar un muesira que

cubra en fa mayor medida que se pueda las caracteristicas-que la poblacién.

presenta.

G. Honramienias da recopliacion do datos

Como ya se menclend los casos objeto da investigaclén se fijaron en base a un
muestrec no probabllisice y por convenlencla, ya que solicttamos la colcboroélén

de unos empresarics seleccionados bajo nuestre criterte y “‘convenlencla’,



L)

UNAM Focuttad de Estudios Superiores Cuautitiian

Las hemamientas que se utilizaron fueron bibliograficas, observacion y la entrevista,

para lo cual redlizamos un cuestionarios que continuacidn se presenta:

Guia d entrovisia

Empresa:

Fecha: __ Nombre Entrevistado:

1. A que negocio se dedlca y dasde hace cuanto fiempao?

industrical Comercial Sexvicios __

O —— PSS N— S ——

2. Por que razén se dedlca a este negocio y en que medida la satisface?
Por satisfaccionpersonal _____ 1
Le interasa la indepencia

Por la cuestién econdmica ____ {

Por tradicion familiar _

ofro

Le safisface. Completamente Medianamente Bé&sicamente

3. Qulen diiige la empresa y con que caracteristicas cuenta?
El dueiio de la empresa

Un empleado

Un familiar

ofro

T
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Sus caracteristicas son:

Estudios a nivel superior

Estudics anivelpreparatoria ___ |
Estudios anivelsecpim, _______

Canrera corfqocursosespeciales.

Su Lic. camrera o cursos fueron en el @req de:

4. Cuando se fija sus matas (objetivos) ha ufilizado ia inv. Mercados?

sl No

Larezdn fue:

La considera hecesarla

Para investigar sus productos

: ‘ ‘ serviclos

Para investigar sus clientes

- ) ' proveedores

ofre

Por que nola conoce
Se basa en experienclas pasadas

No fa ha necesifado

La conoce y nola consldera necesaria

ofro

§, Con que frecuencia utiiza la Inv: Mercados y que medios utilza?
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0 a 2 veces al ailo 2abvecesalanos __ . Rara ver ha utilzado y

fue hace Utilizo asescria intema ... Asesoriabxterno

6. Al utilzar la Investigacién mercades. calificaria su utiidad en una escala del 1 al 10 en:?

Escaal al10= -

7. Los problemas a los que su empresa se enfrenta se ubican en:
Problemas financieras

Problemas clientes

Problemas provesdores —

otro

8. Para Ud. que papel juegan las paqgueias emprasas en la aclualidad?

2
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H. Procesamiento de ki Informacién

| PREGUNTA | RANGQS DE RESPUESTA
1 lclaspcacdn  [rousimal COMERCIAL Jsenvicns
s 1 i
PERLE ] SATEFALCION FDUFEHDENGIA | OO WADRACHd
PERSONAL ECORMDMICA FAMMLLAR
495 5%
3 [PROREDAD DUERIO DE LA EMMEARO FAMIIAN OO
EMPRISA
153
PREPARACKON [ SIVDIOR PREPA SEC/PRMY NGO oMo
un, 0 oK
CARRERA Jue Aoeadia
{8148, [s200n |
4 |WODELA Fl N
INVESROACION
DE MERCAIXS  faon o
B HAN UTRZADC | NECEARIO PRODULTCR Y PROVEEDORES TR
SERVICKS CLENTES
loos
NOL0O HAN NOIACONOCER | DIPERENCIAS ROLOHAN
LIRARO PASADAS HECESITADO
100%
5 |mECUNCWDE |u2 28 RARAVEZ
180 00%
SUASESORIARE _ {INTERNA EXTERNA
4% [

[ 4 [cauncac»énueu UNLDAD DE LA IVESTIGACKIN DE MIRCADOS BN LA FSCAIADE 0 A 10 03

ANANCIRCS CLEMIES PROVEEDORES OIROS
W Wrn

SUS PROBUEMAS
LOS RCAN EN
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SUJETO DE INVESTIGACION
ENFOQUE DE TWPO DE DISERO DE FUENTES DE SUJETO DE
INVESTIGACION | INVESTIGACION | 1 INVESNIGACION | INVESTIGACION
No experimental Explotatoria Descripitve Entrovistas . Casos
Trarecclonal
No experirmentol Exploratorio Dascriptive Enlravistas Cawps
Transeccional Observacion
SUJETO DE INVESTIGACION o
ENFOQUE DE THO DE DISENO DE FUENTESDE | . -SUNTODE
INVESTIGACION N
No experirnental Explotatoria Deseripivo Dacumental Casos
Trarseccional Bibilogréfico
No oxporimental |Exploratoro Descriptive Observacidn Caos
Trarseccionol Expedencia
Bibliografico

CUADRO 7. SINTESIS RELACIONAL DEL METODO DE INVESTIGACION,

9
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2 ANALISIS DE RESULTADOS

A. Andlisis de relacion de vailobles

El andllsis de los resultados se ernpieza deflniendo las varables que utilzamosy en
ol senlldo en que se encuentran relaclonadas. antes que nada definiremos
variables como "un conjunto de hechos o fendmenos mas o menos homogéneos o
de clase similar, que quedan convenclionalmente reducldos a una unidad para
efectos de ser manejados como tal', es asi que podemos decir entonces que las
variables se dividen en variabies dependlentes e independientes por lo que para
alectos de nuestra investigacion fomamos el medio amblente carmo una vadable
Independiente, que vendrd afectar todo lo que en ella se encuentra como son las

empresas y lo que estudlamos de ellas, es ia aplicacléon de la Investigacion de

Mercados por parte de las pequeias empresas. Ahora blen, nuestra varable

investigacion de Mercados la podemos, volver a tomar desde un punto de vista

Independlente, esto por que vendid afectar el comportamiento en la foma

decisiones proplo de todas las empresas, Podemos decir entonces que no existo '

una regla para el comportamlento de las variables, esto porque se toman como
independientes o dependlentes segin el enfoque o la etapa en la que sttuemos

nusstra atenclén de todo el conjunto de slementos que forma esta investigacion.

o4
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B. Criterios de Vaiidacion de Hipétesis
A confinuacién se descrben las hlpc‘itesls que contiene esta investigaclén y los
criterlos en los que nos basamaos para destacar su validez a su rechazo:

i. La hipdtesis de trabgjo ndmero uno dice que ‘el apoyo que se le da ala PE
os insuficlenfe para fomentar su desarolio’. Esta hipdtests la considero
totaimente vaida desde el punto de vista con que se tomd en esto
investigacion, ya que como so obseivé en su desarollo, el Goblemo
Mexicano no ha brindado el apoyo suficionte parg crear en su estructura un
organismo que esté af culdado y a disposicion para cubrir las necesidades
reales de los PE creando con esto que los empresarios paquenos se
endeuden con los bancos o aln mas que ni estos te brinden ayuda
econdmica fijando requisitos para préstamos que no fodos ias  PE pueden
cubrir 0 smplemente que o encuentren un iipo de financlumiento acorde o

sus posibllidades.

2.Una tercera hipdtesis de frabgjo mantiene la postura de que el nivel -

educacional con gue cuentan los PE es basico. Lo que nuestra investigacion

mostrd es que solo el 10% de nuestros casos muestra, se ublcan s este

ranga, y vemos dlegremente que el §7.14 % de los administradores ‘_

pecueios cuentan con una licenciatura en administracién, aungue cabe
menclonar que las que Hlenen esta caracteristica son las que poseen de B0
a 100 trabajadores, esto lo menciono, por que una empfesa pequeiia.esta
conslderada como fal cuando Hiene a su serviclo de 15 a 100 empleados,
asi que son las empresas mas grandes dentro de la pequenas las que

cuentan con este grado de especiatizacion. Por lo tanto, se rechaza la

958

s



UNAM Facuitad de Estudios Superores Cuauttiian

hipdtesis considerando la proporcidn que se encontrd en nuaestros casos
investigados.

3. La segunda hipdtesis frabajo de esta investigacion se tomd desde el punto
de vista 'las pequerias empresas son las mas susceptibles a desaparecer',
Aunque esto es muy subjetivo, mantenemos el crterlo de que la débli
estructura administrafive y las maltiples limifantes de que son objeto,
teducen considerablemente la vida de las pequenas emprasas, sih dejar de
menclonar también que surgen dia dia y cada vez refuerzan mas su
presenclay su grado de competencia ante los grandes industrias.

4. La cuarta hipdtesis de trabajo se enfoca a la Investigacién de Mercados y
mantiene el criterio de que ‘las PE no la redizan por que se basan en
conocimientos empiricos’. Lo que conclulmos en nuestra investigacion fué
que el 60% de los casos no utliizen la Investigaclén de Mercados y para fijar
sus metas se basan en experienclas posadas fomando como referencla ylos
ventas de ofros afios y mantienen sus mismos clientes suponlendo que sus
pedidos serén parecidos a anos antetlores.

5. Una quinte hipdtesls se ubica en la opinldn de que ‘la Investigacion de
mercados blen apllcada fomentarg el desanolio de fa PE.Estefbunto de
vista lo pueden afirmar las PE que s uliizan la Investigacion de Mercados. |
como parte de sus actividades y fueron el 40% de nuestros 'casos,
colncidlendo conmigo en la ullided que esta hemamlenta - presta.
Expresaron que el ufiizar 1o Investigacién mercados resulta necesario para
todas las empresas y en especlal a las pequenas por qué lo ayuda que
brindan es considerable, tanto es asf que los empresorios‘ pequefios que la
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aplicon fo hacen en una formao periddica cada seis meses, enfatizado en sus
multiples beneficios y sulealtad hacia la herramienta,

6. La sexto hipdlesis de trabaojo de esta investigacién es 'Las pequenas
eMPesas N $o Preccupan por canccer su pasicldn en el mercado, Ia
calidad de su sarviclos y praductos, managjan un nimero reducldo de
clientes y proveedores disminuyendo asi el grado de competencla que
pudieran presentar.’ Esta inlimamente figado con la falla de aplicacion de
la Investigacién de Mercados por que no andlizan ni Investigan ninguno de
astos aspectos disminuyendo su grado de compefencla. Ahora bien los
problemas gue mas resaltaron en los casos Investigados es la falta de
cllentes, por que manejon un namero reducldo y en algunos casos solo
dependen de un cliente para sobrevivir, Bsto como consecuencia se ve
reflejodo en ventas muy bajos que disminuyen el Ingreso y por io tonto
hacen inexistenta la Inversidn,

7. Nuestro séptima hipdtesis de trabdo es ‘Llos modelos de Investigacion de |
Marcados se enfocaon a la resolucidn de problemas complejos.

8. Tenlendo asi una octava hipdtesis siendo que 'La credclén de modelos de
Investigacion de Mercados pcrallo paquena empresa es inexistente’, Estas
dos hipdtesis van estrechamente ligadas, por que al c:onsdltcf Jas
bibllografias que utlizamos nos encontramaos con Modelos de tado fipo pero
ninguno paro la PE. Fué asi que decidi tomar mdtiples c:rltéfios ’seg(‘m mi
punto de vista para crear un modslo que se adecuara o las necesidadas y
pasiblidades que fos pequentios empresartos pudieran poseer, fratando de

que al leer esta obra contemplen la idea de dpliccr la Investigacion de
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mercados utilizando recursos econdmicos reducidos y tiempo suficlente
para empleario en la realizacidn de una investigacién que pudiera ayudar al
desarrollo y mejoramienta de la sttuacidn que prevalece hoy an dia en las
PE.

Para conclulr el criterio de validacion de hipdtests, debemos plasmar primero la

hipdtesis general de Investigacidn que aste caso es:

‘Las PE no_utllizan la investigaclion de Mercados principalmente por su limitado

conocimiento en el dreq’

Apoydndonos en las hipdtesis de frabajo y tomando en cuenta que estas son las
que nos llevaron a la vdldacién de la hipdtesis de Investigaclon podemos
mencionar chora que la hipdtesis de Investigacién se rechaza parciaimente por
que como ya se menciond un 40% de los cosos Investigados st ufilzan la
Investigaclon de mercados y los que no lo hacen si han oido hablar de ella aunque
dicen no necesitarla por que se basan en expeﬂencfds pasadas o decislones que

toman segln su criterio y nada mas.

No podemos temminar este trabojo sin dejar de mencionar que todas lo

Investigaciones tienen una utllidad y siven de plataforma’ o otres investigadores

para disminulr errores y crear opinlones mas acerfadas sobre todo los problemas

que aquejan a nuestra socledad.
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