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INTRODUCCION

Actualmente México atraviesa por una de las mas severas
crisis de su historia. No estamos hablando solamente de una crisis
monetaria sino que junto con el momento de incertidumbre social,
politica e incluso religiosa, se ha formado un contexto nacional que

poco tiene que ver con el que se vela a mediados de este siglo.

Si bien esta crisis no estd ocurriendo solamente en nuestro
pais sino a nivel mundial, tenemos que reconocer que gran parte
de los factores que han ocasionado esta situacién han sido la
explotacion irracional de los recursos naturales v ecendémicos, asi
como problemas politicos, en algunos casos no resueltos y, como
en otros, simplemente no abordados. Pero todo ello afecta
directamente a la disminucién del producto per capita nacional asf
como el poder adquisitivo de la gente, acarreando con signo
problemas de satisfaccion de necesidades bésicas como el vestir, la

casa. el comer, etc.

Con el objeto de ayudar a la solucion de estos problemas se
inicid el estudio de la confonnacién de una micro empresa, como

nucleo de un sistema capitalista.




La Universidad Nacional Autonoma de México, en respuesta a
las demandas de nuestro pais, ha incluido en la carrera de Disedo
Industrial 1a formacion y prictica de nuevos empresarios, no solo
impartiendo materias que vayan de acuerdo a la cambiante meuwtalidad
de una sociedad moderna, como lo es la mexicana, si no implantando
cursos piloto que permitan la interaccion de diversas profesiones como
Admimstracion de Empresas, Contaduria, Economiy, ete., con el fin de
proveer al diseflador de todo un cimulo de conocimientos que le
permitan cumplir integramente con el disciio de nuevos y mejores
productos fabricados con la optimizacion de recursos naturales,

tecnologicos y econdmicos.

FUNCION DE PRODUCTO Y SU JUSTIFICACION

Por medio del estudio de mercadotecnia realizados por agencias
de publicidad en diversos puntos del pais, resultd obvio que en México
se requicre del redisefio de un exhibidor para tiendas de autoservicio.
En dichos estudios se ha demostrado que la presentacion al publico de

un producto realiza mis de un 50% de la labor de venta.




Como se muestra verd a continuacion la funcion principal de este
exhibidor; es la de imostrar al piblico cualquier producto, siendo esta la
optima presentacion del objeto dentro de un espacio limitado. Esto
abarca la visualizacion apropiada de la mercancia, con el fin de que el
comprador, sin necesidad de desempacarlo o de retirarlo del aparador,

tenga un copocimiento previo del producto.

Otra de las premisas en la funcion de un exhibidor es la
optimizacidn de un espacio requenido: Se requiere del menor espacio

para mostrar ¢l mayor namero de productos posible.

Los exhibidores nacionales que actualinente se consiguen en el
mercado son de una infima calidad en cuanto a los materiales v la
manufactura y pocas veces cumplen con los requisitos minimos de
funcionalidad, y en contraposicion, los exhibidores que se importan de
los Estados Unidos o de Alemania que s¢ encuentran ¢n el medio son
de precios demasiado altos para el usuario que los pretende adquirir, ya
que por lo general son empresas pequeiias que requieren dicho equipo

para la venta de sus productos.




Este exhibidor, como producto estd enfocado a una necesidad
real y con una factibilidad de produccion alta por lo que su realizacion
se plantea para una micro empresa que cumpla con los aspectos
econdinicos necesarios. Esto implica que a la vez se tenga la
inlraestaictura necesaria para su fabricacion y a su vez la capacidad de

anadir wn valor estético.

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

El origen de este exhibidor para tiendas de autoservieio surge de
una serie de platicas sostenidas con la empresa "Alta Tecnologia

empresarial”, la cual planted la necesidad del producto.
p

Se requeria la creacion de un exhibidor modular para exhibicion
de uno de los productos que esta empresa comercializa, en este ¢aso,
un procesador manual de alimentos de la marca Birner Rotgelb
Gerate de Alemania, de quienes son representantes aqui en México,
con ¢l fin de lanzarlo al mercado en el Distrito Federal como primer
modulo de venta para después abarcar el mercado del interior de la

Republica y posteriormente para su exportacion.

o



Con base cen este contexto se planted lo expansion de una micro
empresa existente Mamada "Coumo en Diseiio S.A. de C.V." dedicada a

L imagen publicitaria y a la rotulacion por computadora principalimente.

La produccion inicial fué planteada en 360 piczas distribuidas de

la siguiente manera:

EMPRESA NUMERO DE
EXTHBIDORES POR
GRUPO EMPRESARIAL

Gigante 150
Comercial Mexicana 100
Aurreri 110

Las limitantes de este diseno eran las siguientes:
a.  Manufactura y mano de obra nacional,
b.  Con materiales estandarizados.

¢.  Unespacio miximo de 1.40 x 0.90 mts.




Con base en estas caracteristicas y el contexto que rodeaba esta
necesidad, la tecnologia necesaria para realizar este producto no podria
ser costosn y mucho menos de importacion. Estamos hablando de que
log costos de disefio, fubricacion, graficos, transportacion, montaje
(restringido al D.F.) y comercializacion no podifa ser mayor de $750.00
pesos ya que el espacio de exhibicion de productos en fas tiendas
departamentales, fimitados se ofrecio las cabeleras de los pasillos, sin
cargo extra para la colocacion de ¢l producto, lo cual nos restringia aun

mas el costo de produceion de el exhibidor,

Por estas razoues, se considerd muy necesaria la intervencion de
un Disciindor Industrial que como creador de tormas estéticas y

funcionales, desempeiiaria una tarea esencial en este proceso.

Un diseitador industrial tiene la capacidad profesional de resolver
problemas en el diseio de componentes tanto  estélicos como
funcionales, ademds de conjugar correctamente la relacion existente
entre ¢l usuario y ¢l producto, logrando la interatividad en los productos
diseiados y haciendo rentable la produccion nacional del producto

basado e fa teenologia existente.

Actualmente en cualquier comercio, sea éste pequeiio o grande,
podemos observar I gran competencia de toda clase de produclos y
con una gran variedad enorme en la manera en que se utilizan los

medios de publicidad, que van desde una simple ctiqueta hasta

e



complejos exhibidores, todo esto con el tnico fin de Namar 1o atencidn

del cliente sobre los demds productos que significan su competencia,

Pero existe una premisa que define el producto desde su
concepeidn: fa preocupacion de das tiendas  de autoservicio y
departamentales es el expacio disponible dentro de sus instalaciones,
por lo que ¢l espacio que un solo objeto demanda en su lanzamiento
resulta siempre un problema, ya que las empresas que tienen esa
necesidad generalmente estan dispuestas g pagar precios muy altos pero

el lugar que les es asignado resudta muy pequeno o no muy vistoso.

En tiendas de anloservicio ¢l espacio mixinmo permisible es de
L4 mis de base x 0.9 mts de altura. sin cobrar ningan costo extra. En el
momenlo en que este espacio ¢s excedida, L tenda cobra $ 500.00 por

cada m? extra en la exhibicion.

Esto significa un problema, porque o mayor espacio ocupado can
menor canlidad  de wmercancia exhibida, son menores las venlas

realizadas y mayor el costo del espacio para Ta exhibicion.

Como se ha podido observar, ef reto corresponde a la creacion
de un exhibidor modular, que es una propuesta estéticamente agradable

y funcionalmente dptinia.
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MERCADO ACTUAL

Hoy en dia s¢ observa una gran competencia de productos Linto
perecederos como no perecederos en su venla en cualquicr parte del

pals.

La cantidad de sistemas, en s mayoria iy complejos,
apropiados  para - este Tespeclo son excesivamenle  caros, yao que
practicamente lodos son importados, y los que son nacionales liche
serios problemas en su manufactura y su funcionamicnto. Ni qué hablar
de los exhibidores hechizos y que se han fabricado de mancra
"especial” para inlentar cubriv las caracleristicas particulares en cada

caso que incrementan grandemente sn costo por wnidad producida,

Haciendo wn balanee de las condiciones que implantan las
tiendas de autoservicio y departamentales, el diseiia de un aparador
ticne que optimizar ¢l espacio de venta (generabnente ¢ste esta sitnado
en fas cabeeeras de los anaqueles) asf como la distribucion y exhibicion
del producto o productos de que se trale. Lslo significa la comecta
orientacion visual de los aparadores, ¢l uso de desniveles, ast como

también compartimicatos para el almacenaje del producto.




St tomamos en cuenta que la mayoria de los empaques de los
productos existentes estan diseiados para mostrar la mercancia en
forma individual, es decir, en forma aislada dentro de un aparador, la
fornut de este exhibidor debe tener en cuenta como parte integral de su
diseiio este aspecto, o sea la exhibicion de mercancia en forma

individual.

El mercado de este tipo de productos es tlan extenso como
cadenas de tiendas de antoservicios y departamentales que existan en el
pais. La cantidad de productos que se pueden valer de estos exhibidores
es innumerable y ef resultado en a veata de éstos ha sido obvia en lus
altimas déeadas, dindonos cuenta de que las compaiias que han
invertido en este tipo de publicidad, han obtenido grandes dividendos al

respecto.

En México, las cmpresas nacionales que se dedican a la
fabricacion de estos productos son miy pocas, pero ticnen problemas
serios en su linea de produccion asi como en el servicio de

mantenimiento que se tiene que ofrecer en productos de esta naturaleza.
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Algunas de la empresas mexicanas dedicadas a la fabricacion de

exhibidores son:

b,

Diseinrte S.A. de
C.V.

Shoptips

Korasa

Exhibidores  de  cristal,
displays y accesorios,

Exhibidores de
aglomerado y  paredes
ranuradas.

Exhibidores 100% de
importacion,




PERFIL DEL PRODUCTO

Ll exhibidor para tiendas de autoservicio deberd de ser un pinto
de venta que wtilice el menor espacio para mostrar la mayor cantidad de
mercancia posible, teniendo en cuenta que deber ser un objeto de fieil
localizacion dentro de una tieuda y cuyos objetos a exhibir sean

mostrados cn su mixima capacidad.

Como base de su manufactura, deberd ser vealizado en su
totalicud en materiales estandarizados y su ensamble deberd ser 100%
realizable en empresas mexicanas, Bl transporte al lugar de uso debera

ser sencillo y sin utilizar herramientas especializadas,

L.os sistemas usados en la, fijacion de charolas y os colocadores
serdn lo mis sencillos posibles con el fin de no ocasionar problemas al

usuaria en el momento de armar una promocidn, por ejemplo.

El nimero de piezas que conformen el exhibidor serin minimas,
tomando en cuenta que todas y cada una de ellas evitarin por completo
el uso de formas agresivas ¢ incluso peligrosas (fonnas punzocortantes,

por ¢jerplo).




L.os acabadus en todo el mueble seran de facil mantenimicento.

La ergonomia de este exhibidor deberd cumplir con los aspectos
necesarios para ¢l correcto desempeiio del usuario ast como el uso Fieil

ded consumidor.

La charolas y colgadores cayo objetive es  proporcionar
herramientas  de  localizacion  variable al  producto, deberdn  ser

multiposicionables.

La mercancia que serd exhiliida deberd ser de facil aceeso para el

cliente y de manera segura en todo mamento.

La estética del exhibidor deberd ser la mas agradable posible,
atn si rompe con el contexto que le vodee dentro de la tienda, con ¢l fin

de que capte de manera eficaz la atencion def consumidor.




VENTAJAS DE  EXHIBIDOR PARA  TIENDAS DU
AUTOSERVICIO

A continuacion se enlistan fas ventajas que este nuevo producto

oftece sobre los demds exhibidores en el mercado:

No se necestta una mano de obra espeetalizada para su elaboracion, y

al ser un proceso muy ripido el costo se wninora.

Todos los materinles que intervienen en su  fabricacion  son
estandarizados, y se encuentran facilmente en cualquier parte de la

Repiblica,

Gracias a su diseilo en forma geométrica, es ficilmente modulable para

aumentar drcas de exhibicion.

La mercancia mostrada no es objeto de maltrato y su colocacion dentro
del exhibidor penuite su completa viswalizacion por parte del cliente.
Ast mismo cuenta con un drea de exhibicion practica del producto,

doude éste puede ser sacado de su empaque y mostrar su uso.
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Sin que signifique e costo extra para el arrendatario, exhibe su

niercancia de manera separada y con obvias ventajas.

La mesa mostrador cuenta con repisas y puertas abatibles para guardar
mereancia que 1o se desee mostrar o simplemente se lenga

almacenada.







ERGONODNIA

Entendamos por ergonomia a todo actor que interviene en la

relucidn del hombre con los objetos que le rodean.

Con base en esto, ¢l disedador industrial tiene muchos puntas
importantes que debe observar para el disedo de cualquier objeto: el
uso de los materiales optimos para cada caso, ¢f tipo de acabados que
se le aplican a cada objeto, la sensacion que éste pueda despertar en el

usuario, ele,

Coneretamente en este proyecta la ergononia ha sido enfoeada a
solucionar los aspectos que fuciliten ¢l correcto uso del exhibidor para

tiendus de autoservicio dentro de un contexto determinado.

Un aspecto en esle objeto es la funcionalidad. Ya que esta
disefindo para exhibir una gran variedad de mercancii y, que ésta a su
vez, ¢s mostrada por un representante de ventas o bien clegida por un
cliente, son varios los factores que influyen divectamiente para lograr sus

objetivos,
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La altara del mostrador debe ser adecuada para que un agente de
ventas pueda enseiar facilmente las ventajas del producto a vender,
esto es que cualquier persona (incluyendo nifos) pueda tener visivilidad
clara de esa zona. Asi mismo, el drea del mostradar y la forma de ésle,
deben ser las necesarias para permitir que el usuario tenga facilidad de

movimiento y tener acceso rdpido a todas sus partes.

Las torres deben estar situadas en un lugar que cumpla dos
funciones bisicas:
.
Que ¢l producto exhibido a una distancia Je no menos de 20 melros
(esto dependiendo del lugar en que sea asignado dentro de la zona

coniereial).

Que no obstruya las actividadés del operador, si es que hay alpuno

asignado, ni de los clientes en sus recorridos dentro de la ticnda,

Dentro de las actividades que debe cubrir el operador, se encuentran
las de mover, acarrear y limpiar el mostrador, asi como Ins de guardar
y reacomodar mereancia por lo que el drea destinada para dichas
actividades deberd ser la suficiente para llevartas a cabo con lo mayor

factlidad posible.
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Con ¢l [in de hacer mas ficil su transportacion, todos y cada o
de los elementos que lo conforman deberdn ser de matenales o mis
ligeros posibles asi como carentes de aristas o extremos que puedan ser

peligrosos en su manejo.

A todo esto ¢s necesario apregar que una de las lmciones del
exhibidor para tiendas de awtoservicio es que al cliente interesado en ¢l
producto mostrado se atraido con base en la forma tanto del mueble

como et la manera en que este punto de venta se anuncie.

sto implica factores de semidtica, que es la parte del diseno
industrial que trata del estudio de las sensaciones que en un objeto
despierta a una persona determinada. En este caso, el exhibidor debe

mostrar ciertas caracteristicas:

Una presencia agradable dentro de cualquier cutomno, pero sin dejar de

ser 1o suficientemente llamativo.

La sensacion de higiene que ofrezca al cliente potencial es un punto

muy importante,




C

0.

Il contacto que pueda tener el producto mostrado con el cliente ¢s un
factor clave para su funcionamicento, ya que este mueble hace las veees

de wna interfase de venta entre el fabricante y el cliente.

Dentro de tas consideraciones funcionales de este proyeclo, se

deben tontar en cuenta las siguientes:

Livitar Ins esquinas afiladas y vértices,

Evitar gabinetes de trabajo duro con esquinas y vértices afilados.
Proveer de cerraduras en gabinetes para drogas, medicinas y productos
que requieren de estar Tuera del alcance de los nifios si es que este
exhibidor ¢s usado para estos productos.

Eliminar los filos en cubiertas de vidrio por wedio de biselados.

Proveer de aistandiento adecuado cuando estén en contacto con ¢l

calor.

Usar materiales no  inflamables,  autoextinguibles o con algin

tratamiento para este fin.




wa

LA FORMA

Las partes que conforman a este exhibidor, nos dejan apreciar las
cuatidades de cada material sin alterar de ninguna manera Iy forma en

ue se adquicren comercialimente.

La estructura principal estd diseiada con base en  figaras
geomdétricas: curvas de radio amplio y lineas rectas. Este tipo de
geometifa del exhibidor es con ¢l fin de ofrecer al usuario formas
agradables, superficies amplias sin muchos cortes que ocasionan que
estéticamente se "ensucic” nuestro producto, De igual manera ol ser
figuras geométricas basicas, estructuralimente se obticne una finneza

integral,

Si tomamos en enenta que no es un objeto original porque ya
existe un mereado, es vital para a imagen de exhibidor que sobresalga
de los demds. El uso de paralelepipedos (en las torres) y medios
cilindros (en ¢l mostrador) le confieren una vista poco usual en este tipo
de productos, ya que tenemos la facilidad de hacer uso de materiales

que asi nos o permiten,




El hiecho de que su estruetura esté fabricada con materiales
estandarizados que a su vez también son figuras geométricas, permiten
que dichas estructuras aparezean visibles al usuario sin que estas
presenten una vista desagradable, como suele ocurrir en muchos

disenos de este tipo.
COLOR

Esta es una parte muy importante dentro de el diseiio ya que
dependiendo tanto del producio a ser exhibido, como ¢l contexto en
donde va a ser colocado ¢l exhibidor tendra que integrarse y al mismo
tiempo ser Hamativo y sobresalir en este caso al ser un producto
utilizado en el proceso de elaboracion de alimentos la limpieza del
exhibidor es muy importante por lo que se determina el uso de el color
blanco el que nos daria esta sensacion; no siendo limitado este para

cualquier otro clicnte que requicra de este exhibidor.

MATERIALES Y PROCESOS DE FABRICACION

Una vez vecabada toda la informacion anteriormente expuesta,
analizarcmos los requerimicntos necesarios para la optima realizacion

de nuestro proyecto en cuanto a materiales se refiere.

&



Teniendo como premisa que en este exhibidor es necesario abatir

costos con el fin de lograr abarcar un campo competido por productos
extrapjeros, se levd a cabo la investigacion  de  productos
estandarizados que en su proceso de transformacion no resultaran
costosos, csto tmplica la posibilidad de  adquiric  maquinaria y
herramicata necesaria para el crecimiento de una micro empresa, de la

cual hablaremos posteriormente,

——



Los materiales elegidos fueron los siguientes:
g, Aglomerado de 12mm,

Este material es usado en la fabricacion de la cubierta del
niostrador. S¢ encuetra forrado por ambas caras y cantos por medio de

un laminado plistico.
b, Trovicel de importacion 3mm.

Este es un material hecho de PVC espumado y prensado, cuya
presentacton permite que los acabados del exhibidor no scan demasiado
pesiado y tengan problemas de desgaste de acabados posteriores, como
cuarteaduras, de coloracion sicndo ademas retardante a la Qama y para

uso en exteriores, por lo que se asegura la su durabilidad.
La presentacion de este material es en placas de 1.22 x 244 m,

¢. Cubrecanto cotnercial,

Son extruidos de PVC cuya funcion es cubrir y proteger los lados
de las hojas de otro material, por lo general de madera, y proporeionar

acabados mejores.




d. Tubo cuadrado de acero de 172" calibre 18.
e. PTRdel"x 172",

Estos dos nwteriales, el tubo cuadrado y el IR, son los que

comforman toda la estructura del exhibidor.

I Solera de acera de 3/4"
g, Rejillas de Cold Rolled de 1/8",

En los procesos de wansformacion de todos estos materiales se
buscéd la maquinaria mas sencilla asi como de menor costo y con los
alcances necesarios para el correcto desarrollo de la micro empresa

antes mencionada.

Con base a lo anterior, se proponen las siguientes herramientas y

™ equipo para su fabricacion:

-~ Para el corte del aglomerado de madera y el trovieel O, se requiere el
uso de una sierra cinta o bien una sierea civenlar en ¢l caso de los
coites reetos. Para ¢l corte de fas curvas, wn rowter colocado en wn
banco {ijo y con el uso de escautillones adecuados. Para el barrenado

un (aladro manual.




Para la plezas de acero, coma lo son el PTR, Ta solera y el dngulo,
los cortes rectos se realizardn por niedio de wna sierra cinta, Las
piezas dobladas se hardn por medio de rolado en hio; las uniones se
realizarin con soldadura microeléetrica; ¢l barrenado para su
colocacion por medio de un taladro de banco y o uso de

escantillones para facilitar 1a labricacion en serie,

L} alambron se cortard por medio de una cizalla y se punteard para ir

conformando fa rejilla por medio de un escantillon.

El montaje del exhibidor se realizard en ¢l hugar asignado dentro

de la tienda y se hard manualmente.

ROTULACION

Actualmente el disefio de grafismos por medio del corte de vinil
por computadora s una industria ya bien establecida en México. Desde
hace cunatro anos, ¢l uso de este tipo de materiales ha revolucionado el
tradicional coneepto de la rotulacidn por wedio de pinturas de vinil o

aceite hechas a mano.
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Por medio de este proceso, la variedad en colores, texturas, asi

como la calidad que se logra son inimaginables.

En este sentido nos apoyamos en fa experiencia previa en este
campo y se¢ decidio el uso de vinil auwtoadherible recortado poy miedio de
una cuchilla instalada en o graficader  controlado  por  una
computadora. Esto nos permile fa produccion en serie para apoyar

cualquier cantidad de exhibidores.




Diagrama de Diseiio

Problematica

‘La exhibicién y demostracién de
un producte, en una tienda de
auteservicio ocupando un mininio
de espacio (cabecera de un pasillo)
con un coste minimo.

Diserio Industrial

Satisfactor de la necesidad

Andlisis y evaluacién

De ias Necesidades dei Cantexto
Diseno

Alternativas formaies las cuaies solucionen
nuestra problematica:
FUNC.ION, ERGONOMIA, ESTETICA

Produccién

Producto Final
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LA CREACION DE UNA MICRO EMPRESA

Como se menciond con anterioridad, et exbibidor para tiendas de
autoservicio es un proyecto factible para el Diseno Industrial. Con base
en esto se investigd los requerimientos necesarios para el crecimiento

de una micro empresa ya existente, con base en lo dictado por SECOVL
& Denominacion:

La soeiedad se denoming “Como en Diseo. Esta denominacion
ird seguida de palabras soctedad andnima de capital variable o de sus
abreviaturas S.A. de C.V,

b, Duracion;

La duracion de la sociedad serd de noventa y nueve ailos

contados a partir de la feeha de eserituracion.

¢ Objeto:

La sociedad tendra por objeto:
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)

3)

6)

La fabricacion, disefio, claboracion, compra, venta, comercializacion,
distribueidn, representacion, comision, consignacion,  distribueion,
representacion, comision, consignacién, importacién, exportacion y
comercio en general con loda clase de malerial impreso y grabado y de

loda clase de material publicilavio y de cualquier olra indole,

La fabricacion, disefio, claboracion, compra, venta, comercializacion,
distribucién, representacion, comision, consignacion, nnportacion,

exporlacion y comercio en general con loda elase de productos.

La presentacion en nombre propio o de terceros e toda clase de

servicios.

La compra, venta, arrendamiento, conodato, adminislracion y

comercializacion de toda clase de bienes e inmuebles.

La compra, venta, repaito de acciones, parte sociales o derechos en

asociacianes, obligaciones o cualquier otro titulo.

Recibir u otorgar préstamos con o sin garanlias reales o personales, asi
como emitir o aceptar titulos de crédito incluyendo obligaciones,

conforue a la ley y solicitar, o tener y emitir toda clase de bonos,

35
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8)

9)

10)

d.

seguros, garantizar obligaciones de terceros, otargar avales y descontar

titudos de crédito, asi como documentos de cualquier otra naturaleza.

Instalar o wantener sistenas de comunicacion por radio, telégrafo,
teléfona, telefax o cuatquicr ofro medio para la operacion de sus

actividades, siempre y cuando scan conexos a sus objetos social,

Obtener patenles o certilicados de inversion, registrar marcas, nonbres
comerciales, adquirir o disponer de toda clase de derechos de
propiedad industrial y derechos de autor, asi como otorgar o recibir
licencins o awtorizaciones para el uso y explotacion de oda clase de

derechos de propicdad industrial,

Representar a toda clase de personas fisicas o morales, mexicanas o

extranjeras, yi sea en México o eu el extranjero,
La cjecucion de toda clase de aclos y operaciones y la cefebracion de
toda clase de convenios y contralos, que alguna manera, sea directa o

indirectamente, se relacionan con los objetos anteriores.

Capital:
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El capital social serd variable, el capital maximo autorizado scrd
ilimitado. Ll capital minimo autorizado sin derechio o retiro serd de dicz

nil nuevos pesos moneda nacional,

Bl capital social estard representado por dicz mil acciones
ordinarias nominativas, con valor nominal de wn peso, moneda nacional,
cada wna. Las acciones que representan el capital social estardn

divididas en dos clases a suber:

Clase "1".- Las que representan ¢l capital minimo fijo sin derecho a

relivo.

Clase "2".- Las que representan fa parte variable del capital social,

L1 capital social esta representado anicamente por acciones de la
serie "BY, es decir, de libre suscripeion, de conformidad con el articulo
lreinla y cuatro, fraccion segunda a) del repglamento de la ley para

promover la Inversion Mexicana y Regular fa Tnversion Extranjera,




DIAGRAMA ADMINIS TRATIVO DE LA MICROEMPRESA

CONSE JO DE ADMIES TRACION

|

OIRECTOR GENERAL

|

Gerencia Gerencia
Mercadolecnica Produccion Gerencia
Administrativa
Muevos Jefe de Mantenimiento Ingresos
Proyeclos Planta . Contador Egresos
Conirol de General
Calidad
. Conlabllidad
Embarques
\onlas Jefede
Ventos Almiacén Recursos
Humanos
Almaceén




TABLA DL COSTOS

matorial n° costulpivza costu total
Aglomerado blanco 12 mm 1.04 x 2.44 m 1 5 1172.00 vy 117.00
Resiband 13 mm 10m $ 0.05 $ Q.00
Trovicel blanco 3 mm 1.22 x 2.44 m 1 $ 141.63 $ 163
Tubo cuadrado 1/2° x 1680 mm 4 $ 1.80 /Ky $ 2.60
Tubo cuadrado 1/2" x 150 mm 2 $ 1.80 /Ky % 1.80
Tube cuadtado 1/2° x 274 mm 4 $ 1.80 Kg $ 1.80
Tubo cuadrade 1/2" x 406 mm 3 $ 1.80 /Ky $ 1.80
Barra 1/8° x 274 mm 30 $ 11012 m $ .10
Barra 1/8" x 760 mm 10 $ 11012 m 6 1.10
PTR 1" x 1994 aun 2 § 200112 m v 2.10
PTR1® x 1090 mm 2 $ 21012 m 3 210
PTR1™ x 300 mm 2 $ 2302 m 3 2.0
PTIRI" x 926 ram 2 $ 21012 m 3 210
PTR1" x 276 min 4 $ 2100112 m $ 0.80
Solera 3/4" x 1/4" x 550 mm 2 $ 1.68 /Kg $ 0.30
Solero 3/4° x 1/4” x 869 mim 2 $ 1.68 Ko $ 0.30
Bisagra de barril 27 4 $ 6.00 $ 21.00
Vinil auteadhetible dos colores 30 x 30 ¢cm $ 0.01 fem? $ 18.00
Vinil sutoadherible dos cu|orc; 6 x 200 cm 2 $ 0.01 fem? $ 2200
i
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CALCULO APROXIMADO DE COSTOS

PORCENTAJE $
maleria prima 46.4% 348.00
gastos indirectos 15.0% 112.50
mano de obra 15.0% 112.50
utilidad 23.0% 177.00
Subtotal $750.00
Precio de venta $750.00
+HVA

* Estos precios de fabricacion estan vigentes hasta julio de 1996,

Ya que se tiene pensada la asesoria de wna arcendadora para la

adguisicion  de la maquinaria y herramientas  necesarias pora su

fabricacton dentro de la micro empresa, no se cuentan con los

siguientes gastos:
a.  Mano de obra directa,
b, Mano de obra indirecta.
¢ Gastos de produccion,
d. Gastos de distribucion.

Gastos de administrativos.

(22
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FABRICACION

Producty Op Deseripein Equipn Herramienta Dis ositivo
ALO! l corle cizalla 5 ton
2 soldiulo pwicadora escantillon
} pintura
o Veleetroestiticn —|colgadores o
ACCOt } conle cizalla 3 ton
ACCO2 2 soldadu punteadora Lscamtillon
ACCO} 3 doblado dobladora 10 ton
d pintura
_{ dlectroestdtica colpadores
C0) ! Cile cutler manual
2 cnsable pegado mainsal
rolulacién { diseifo compitadora
2 eorie plotiei/uayajo tin. 30 _ | cscantilién
PV ol { corle sierea circular sierra para plistico
pvC o2 2 perfora taladio man. broea 5/32
3 reimachadodo ichichadora _Lremache 1/8"
LAGO) 1 corte sierra circulie escantillon

sicrra de cinburo

61
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PTR 02

PTR 03

PTR 04

corle sierra circudar cscatitlon
sierra para acero
soldado soldadlora
soldadora eléetrica
pintura epoxica Colgadores
core sierra circular
sicrra piri acero escantilon
doblez dobladora para tibo
soldado soldadora

pintura epdyica

subdadura cléetriva

Colgadores




i

Producto Existente




B

N

Nueva Propuesta
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CONCLUSION

La necesidad de disefiar un exhibidor de productos en forma
individual, que en su totalidad sca de fubricacion nacional, es imperaute
en nuestro pais ¢l dia de hoy haciendo una rdpida comparacion entre los

objetos semejantes existentes en ¢l mercardo.

El exhibidor de ticndas para autoservicio resulta ser un objeto de
g ayuda en la venta de productos varios, ya que muestra a cl
comprador potencial las caracteristicas propias del objeto exhibido sin
tewer necgsidad de retirarlo de su empaque al mismo tiempo que puede
estar algin cmpleado demostrando el funcionamiento del wisio,

convirtiendo al cliente potencial en un cliente activo,

El exhibidor de tiendas para autoservicio no representa conflictos
ci cuanto a un espacio dentro de las tiendas, ya que estad estandarizado

para funcionar con las medidas especificadas por éstas.
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Ademis de estas caracteristicas funcionales se encuenlra un
punto de suma importancia: ¢l exhibidar de tiendas de autoservicio
resulta ser un producto que, por lo que ofrece, es sumamente barato.
Cualquicr empresa con sélo una inversion de $750.00 + LV.A. puede
adquirir este exhibidor para mostrar sus productos en cualquicr tienda

de auloservicio € incluso depastamentales.

Basado en este coslo, las ganancias en ventas de la empresa se
verdn incrementadas cn porcentajes altos que, de ofra manera,

redundaria en costosos inétodos de publicidad.

Llicacia del exhibidor de tiendas para awtoservicio es de entre lus
ventajas de este exhibidor se cncuentran fus aplicaciones de
funcionalidad intrinseca  del  objelo: esto es la ergonomia, la
antropometria, los espacios de alimacenamiento y de exhibicidn para
distintos productos, la sefalizacion grdfica asi como Ja optimizacion de

materiales en producceidn, wano de obra y ensamblado.
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LI proyecto exhibidor de tiendas de auwloservicio oficee una
mieva allermativa en cuanto a la exlubicion de productos recién
lanzados al mercado, fomentando 1a micro industria dentro de una

realidad nacionad para el disetador industrial,
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