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INTRODUCCION



El objetivo principal que se persigue al elaborar este trabajo consiste en
analizar los programas de seguridad e higiene industrial que una empresa textil,
encargada de la elaboracion de fibras sintéticas, proporciona a sus trabajadores;
se presentara la importancia de saber administrar correctamente los recursos
humanos con que cuenta la empresa, ya que estos recursos constituyen la
columna vertebral de cualquier organizacion para el logro de sus objetivos.

Analizaremos la trascendencia que representa para las empresas en México la
seguridad e higiene industrial, las causas que dieron su origen legal y otros
aspectos comprendidos en la Ley a través de un marco juridico de la seguridad
industrial en México. La reglamentacion para las empresas que a que se refiere
la Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social; asi como también ia integracion
de las comisiones mixtas de seguridad e higiene.

Se presentaran los tipos de accidentes que resultan mds comunes
ocasionados en el trabajo, sus causas, consecuencias y costos que implican los
accidentes de trabajo por parte del trabajador y del patron. De que manera
interviene el medio amblente en que desempenan sus labores dentro de la fabrica
en Ia reduccion de los accidentes iaborales, como influyen los factores fisicos,
quimicos y biologicos para que se produzcan los accidentes de trabajo; se
analizard el equipo de seguridad industrial con que cuenta la empresa y que debe
proporciondrsele a los trabajadores, la utilizacion del equipo de proteccién
personal para eliminar la mayor parte de los riesgos en el trabajo, y evitar
accidentes que pueden causar lesiones graves, invalidez y hasta la muerte.

La importancia que representa para la productividad de una empresa la
prevencién de los accldentes, las medidas de seguridad que se deben tomar
dentro de las areas laborales, el analisis de la seguridad en el trabajo, asi como
las inspecciones frecuentes a los sistemas y equipos de seguridad y la
investigacién inmediata de los accidentes reportados.



Para optimizar la prevencion de los accidentes dentro de las dreas laborales,
se hablara acerca de |a capacitacion a que tienen derecho los trabajadores, con
respecto a la utilizacion del equipo de seguridad industrial, resaltar las
consecuencias de los posibles accidentes como forma de motivacion para lograr
la concientizacion de los patrones y los abreros en el cuidado que deben tener en
el centro de trabajo para evitar o prevenir accidentes.

Se realizard una investigacién de los antecedentes y caracteristicas de la
Planta textil a que nos referimos, sus antecedentes y forma de organizacion que
emplea actualmente; clasificacion y caracteristicas del personal que labora dentro
de la compaiiia, para de esta manera complementar el analisis de seguridad
dentro de los pracesos de produccion.

El desarrollc de esta investigacion lo llevaremos a cabo a través de
procedimientos metodoldgicos como investigacion de campo, investigacion
documental, determinacion del universo, entrevistas a los directivos de la
empresa, cuestionarios a los trabajadores en diferentes areas de productividad,
observacian directa y finalmente presentaremos un analisis de resultados y una
tabulacian de los datos obtenidos por medio de los procedimientos anteriormente
descritos, con el objeto de evaluar las condiciones de seguridad, analizar las
causas que ocasionan los accidentes, determinar los tipos de riesgos que se
presentan en la empresa, conocer los indices de seguridad, tipos de capacitacion
requerida para evitar los accidentes para proponer la creacién de un programa de
seguridad e hlgiene para la empresa.

Finalmente se mencionaran aiternativas de solucién para la empresa sobre Ia
investigacian realizada, las ventajas que representa para lograr un beneficio, en
materia econdmica y de integridad personal, la implantacion de un programa que
reforzaria la seguridad dentro de la empresa denominado "Seguridad Familiar",



CAPITULO 1

LOS RECURSOS HUMANOS Y LA
SEGURIDAD INDUSTRIAL EN MEXICO



1.1 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSQS HUMANOS
EN LAS ORGANIZACIONES

La administracion de personal, llamada también de recursos humanos,
representa hoy un desafio mas grande que en cualquier época. Cada
generacion estd mejor educada y mas preparada que la anterior.  Por eso
esperan un liderazgo inteligente y un trato mas considerado. Gracias a la
proteccion que obtienen de los sindicatos y a la legistacion laboral, los empleados
pueden combatir hoy un trato injusto o arbitrario, que hace sélo algunas décadas
se hubieran visto forzados a aceptar. (1)

La evolucion de la administracion de recursos humanos, ha sido resuitado de
cambios en las condiciones y en las necesidades de la sociedad en la medida en
que los paises han avanzado socialmente y los gobiernos han presionado a las
empresas en materia de administracion de personal. Estas empresas han
investigado y acumulado experiencias que estan contribuyendo a la formacion de
un acervo de conocimientos que ayudan a quienes dirigen personal, para
realizarlo de una manera mas eficiente.

En su estado rudimentario, la direccion del personal fue responsabilidad de
cada supervisor de depatamento. A medida que el trabajo del supervisor se
tornaba mas complicado, la responsabilidad, en ciertas actividades del personal,
fue asumida por otro individuo, un encargado de 'personal, para llevar
eficientemente registros y controles.  Posteriormente, esta actividad inicial, de
mantenimiento de registros, ha ido ganando terreno gradualmente.

Actualmente las principales areas de recursos humanos que preocupan a las
grandes empresas son:

- Reclutamiento, seleccion e investigacion del personal
- Descripcion y analisis de puestos

(1) HERNANDEZ, SUERDILIIK. Adminisiracion de Personal, Grupo Editorial (beroamérica.
México, 1982, Cap. |, p. 15.



- Administracion de salarios
- Evaluacion del desempeiio
- Capacitacion

Relaciones laborales

Se ha logrado una especializacion en la administracion de personal, mediante
el creciente reconocimiento que las organizaciones y la sociedad han ido
otorgando a esta area, lo que ha coincidido con la profesionalizacion de la
materia.

Precisamente, como la sociedad e ha dado cada vez mas importancia a la
materia, las organizaciones estan presionadas para administrar mejor las
funclones de personal. A la inversa, las practicas de la administracion de
personal dentro de las organizaciones, tienen un impacto sobre la comunidad.
Cada organitacion internamente tiene su cultura, y ella determina la manera como
se llevaran a cabo las practicas para administrar al personal. La manera como
se realizan dichas funciones, a su vez, afecta al medio ambiente interno de la
organizacién, Por consiguiente, la administracion de personal esta altamente
interrelacionada con los macro y micro sistemas, can los que interactia. (2)

1.2 ANTECEDENTES DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN MEXICO

A mediados del! sigio pasado, y con el advenimiento de la revolucién industrial
asi como de la aparicién de la nueva tecnologia, surgieron los problemas que
originaron la creacidn del area de higiene y seguridad industrial.

Antiguamente predominaba la creencia de que los accidentes eran causados
por la mala suerte, se consideraban como sucesos normales e inevitables. Esto
nos indica que no habia ni siquiera un poco de responsabilidad por parte de los
directivos, jefes u obreros para prevenir accidentes, por lo tanto la higiene y la
seguridad industrial no tenian ningan crédito.

(2) HERMAN, Roger E, Conserve a su Personal Compelente, Editorial McGraw-Hill,
Colombia, 1993. Cap. 3, p. 17.




Pocas empresas contaban con personas que dedicaban parte de su tiempo a
la seguridad pero, desde luego, no tenian programas organizados y bien
estructurados con respecto a la seguridad. Las compaiias no disponian
entonces de personal dedicado exclusivamente a problemas de seguridad, no
existian ocupaciones de directores, ingenieros o inspectores capacitados en el
ramo de seguridad.

Anteriormente, las condiciones de trabajo eran extremadamente peligrosas,
comparadas con los estandares de hoy. Para apreciar lo que se ha logrado en
esta materia, empecemos a mencionar lo que las companias realizaban: no
ensefiaban ni capacitaban a los trabajadores en relacion a la seguridad, tampoco
les resaltaban la importancia de este arte.  El trabajador solia llevar su propio
equipo de seguridad de manufactura casera y defectuosa. Apenas se
investigaban de manera formal los accidentes. No existian estadisticas. No
existian Leyes protectoras del obrero; entablar demanda en contra del patron,
dado los pocos recursos del trabajador, raras veces tenia resuitados positivos.
Los dirigentes de la compafiia no tenian nocidn acerca del costo de los
accidentes, que los motivase a la prevencion de los mismos.

Las companias, no solamente se desinteresaban def cumplimiento de estas
normas de seguridad, sino que el Gobierno también se mantenia ajeno a estos
problemas, Practicamente el analisis de los problemas surgio a raiz del examen
de Pittsburg, Estados Unldos en 1906, en donde se comprobo que reaimente era
muy elevado el indice de accidentes en ia industria, dando como resuitado la
implantacién de normas y exigencias en el cumplimiento de ias mismas. Este
examen tendria como principal objetivo determinar |a gravedad de los accidentes
y estudiar las carencias en la legislacién estatal en relacion a ellos.

Se constituyd un equipo de investigadores que decidieron concentrarse sobre
una area industrial (la industria pesada). El estudio cubrid un periodo de un afio
(junio 1906-1907). '



A los investigadores, en algunas fabricas, no se les permitié el acceso al
conocer su propésito, sin embargo, 1a mayoria, en general, les permitié observar y
hablar con los trabajadores, entrevistaron a los grandes empresarios de las
compafias, directores de las fabricas, supervisores, encargados, trabajadores de
minas y acero, etc. Estudiaron los archivos de los hospitales, de los médicos
particulares y de los médicos forenses, al final, redactaron un informe detallado
donde escribieron el resultado de sus investigaciones y las recomendaciones que
consideraron pertinentes. En el calendario de fallecimientos, durante el estudio
realizado, se observd que no transcurria un dia sin que no se produjese un
accidente mortal.

Lo que escribieron los investigadores acerca de los accidentes con
incapacidades, es también interesante; "El Distrito de Pittsburg arroja anualmente
de sus factorias, molinos, instalaciones ferroviarias y minas, estos datos: 45
hombres con pérdida de una piema, 100 invalidos incurables, que sélo pueden
caminar con ayuda de muietas o baston, 30 hombres con inutilidad en un brazo,
20 hombres con pérdida de una mano; 70 con pérdida de un ojo y asi,
sucesivamente hasta mas de 500 Invalidos en total. Esto representa un dato
alarmante puesto que en 10 afos ha habido mas de 5,000 invalidos, cifras
suficientes para crear una pequena ciudad de invalidos”.

A raiz de este informe, surgieron otros similares cuyos resultados fueron
idénticos, poniendo de manifiesto el elevado numero presentado de pérdidas de
vidas, sin que se hiciera aigo para evitarlo, de todo esto surgié una protesta
publica a gran escala, exigiendo reformas. Fue asi como los Gobiernos
Estatales, periodistas, lideres laborales, etc., implantaron las bases para lo que
hoy se conoce como ia higiene y la seguridad industrial.

Casi por la misma época, nacié la inquietud de la prevencion de accidentes en
México, porque con el nacimiento de la industria pesada, surgieron los mismos
problemas de seguridad industrial que en otros paises, llevando ‘como
consecuencia la implantacion de Leyes para prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales a partir de 1904,



Cabe sefalar que la campada pro-seguridad en Meéxico tuvo un ideal
puramente humanitario.  Una vez puesto en marcha se pudo apreciar que,
cuando se capacita y equipa a los trabajadores, en forma conveniente, para que
procuren su propia seguridad, al mismo tiempo se logra aumentar su eficiencia y
economizar dinero por concepto de accidentes.

En las primeras etapas de las campafas en pro de la seguridad en las
industrias, se depositd una confianza ilimitada en los dispositivos mecanicos para
evitar accidentes, en la creencia que tales mecanismos, eran por si solos, la
panacea que curaria todos los males. La practica se encargd de asestar un duro
golpe a tal idea, demostrando que habia sido excesiva la fe que se tuvo en los
aparatos defensivos. El analisis cuidadoso de los accidentes reveld que la mayor
parte de ellos se deben no a la faita de proteccion material, sino a la ignorancia y
al descuido de los trabajadores. El verdadero trabajo consiste en convencer a
los trabajadores del valor de la precaucion que deben tener al realizar su trabajo
para poder prevenir accidentes y enfermedades profesionales, (3)

1.3 MARCO JURIDICO DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN MEXICO

El 2 de junio de 1921, el presidente de la RepUblica, General Alvaro Obregdn,
aprobo el proyecto de Ley para la creacién del Seguro Social Voluntario,
mediante el aumento del 10% sobre todos los pagos que se verifiquen por
concepto de trabajo; reglamentd el precepto de las Fracciones Vi y IX del Art. 123
de la Constitucion General de {a Republica. No llegdé a ser Ley, pero tiene el
mérito de haber sido el primer proyecto en forma de la Ley del Seguro Social,

lgualmente la Ley General de Pensiones Civiles y de Retiro, es un importante
antecedente de la seguridad social mexicana, expedida el 12 de agosto de 1925.

(3) AGUIRRE MARTINEZ, Eduardo. Mapual de Sequridad e Higiene, Editorial Trillas,
México, 1985, Cap. 2, pp. 9-15.



Posteriormente fue elaborado un proyecto por la Secretaria de Industria,
Comercio y Trabajo, en 1931, en el que intervinieron representantes de fos
sectores obrero y patronal. Después def tramite del proceso legislativo fue
aprobado como Ley Federal del Trabajo.

El Licenciado Emilio Portes Gil, como presidente de fa Reptbtica, reformé la
Fraccion XXIX del Articulo 123, el 31 de agosto de 1929, para establecer los
Seguros Sociales con caracter obligatorio.

El Sefor Ingeniero Pacual Ortiz Rubio, en 1932, fue investido de facultades
extraordinarias por el Congreso para que expidiera la Ley del Seguro Social
Obligatorio; pero por el cambio de gobierno no se cumplié dicho decreto. En los
afios de 1932 a 1940, se presentd una etapa de discusion de este problema y la
formutacion de proyectos para resolverlo,

En el Primer Congreso de Derecho Industrial, celebrado en agosto de 1934, se
dedica la Seccion Tercera, al estudio de fos seguros sociales.

Precisamente se turnd a las Comisiones Unidas de Organizacion y
Funcionamiento del Seguro Social la ponencia presentada por los profesores
federales Bach y el Licenciado Adolfo Zamora, en fa que sefialaban como bases
generales para la organizacion del Seguro Social, las siguientes:

1. Riesgos Asegurables dentro del Sequro Social.
2. Campo de Aplicacion.
3. Campo de Aplicacion Inmediata.
4. Instituto Unico.
5. Instituto Mixto.
6. Aportaciones,
7. Cesantia,
8. Presentacion,
9. Rentas.
10. Transitorjos.
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En aquella época, el Departamento de Trabajo y Salubridad, la Secretaria de
Gobernacion, la Secretaria de Haclenda y la Comisién de Estudios de la
Presidencia, elaboraron importantes proyectos de leyes de seguros soclales, pero
aun hubo de pasar cierto tiempo para que la seguridad social se convirtiera en
realidad. (4)

1.4 LEY DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Con fundamento en lo dispuesto por la Constitucién, el Articulo Octavo
Transitorio de la Ley General de Sociedades de Seguros, el 305 de la Ley
Federal de Trabajo y el 22 del Capitulo del Trabajo y la Prevision Social del
Segundo Plan Sexenal, el Poder Ejecutivo cre6 el 21 de junio de 1941 la comision
Técnica que elabord la Ley del Seguro Sacial,

El Sefor Paul Tixier, entonces Subdirector de la Oficina Internacional del
Trabajo, presentd una nota sobre el anteproyecto de la Ley de Seguros Sociales,
en 1941, y el Doctor Emillo Shoenbaum, presentd un Informe Financiero y
Actuarial sobre el proyecto de Ley del Seguro Social Mexicano. A este
extraordinario actuario y matematico se debe en buena medida el haber
contribuido con las bases y resuelto los problemas técnicos y actuariales para
hacer posible Ia Ley del Seguro Social.

No puede dejar de mencianarse la nota sobre el proyecto de Ley del Seguro
Social, presentado por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del 10 de
marzo de 1942,

Este proyecto de Ley del Seguro Social fue presentado, ante el Comité
Interamericana de Seguridad Social, en el Congreso celebrado en Santiago de
Chile, del 10 al 16 de septiembre de 1942.

(4) Reglamento General de Sequridad e Higiene, Talleres Graficos de la Secretearia del Trabajo.
México, 1986. Cap. il, pp. 30-45,
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El proyecto aprobado por el General Manuel Avila Camacho y enviado al
Congreso, fue sancionado por éste el 31 de diciembre de 1942 y publicado en "El
Diario Oficial de la Federacion" de fecha 19 de enero de 1943. Posteriormente
sufrio reformas en diversas ocasiones, mediante decretos presidenciales del 28
de febrero de 1949, del 31 de diciembre de 1956, y del 31 de diciembre de 1959;
el 31 de diciembre de 1971, siendo presidente de la Republica Luis Echeverria; a
iniciativa del propio presidente, se realizo una reforma radical y substancial que
es la emitida el 26 de febrero de 1973 ("Diario Oficial de la Federacion" del 12 de
marzo de 1973) que entro en vigor el 1° de abril de 1973.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, es un organismo publico,
descentralizado con personalidad juridica propia, que tiene por objeto proteger a
la clase trabajadora.

El régimen del Seguro social obligatorio, comprende los siguientes seguros:

- Riesgos de Trabajo.

- Enfermedades y Maternidad.
- Invalidez, Vejez y Musiis.

- Cesantia en Edad Avanzada.

- Guarderia para Hijos de Asegurados.

Debemos sefalar, ademas, el seguro facultativo que opera cuando,
obligatoriamente, no se tiene derecho al sistema, la proteccion, ya sea total o
parcial, se contrata con la institucion; los seguros adicionales que permiten
mejorar las prestaciones y cuantia del minimo establecido en la Ley, cuando, a
través de la contratacion colectiva, logran superarla, aportando una mayor
cantidad en la cotizacion y recibiendo también, un mayor beneficio; la
continuacién voluntaria en el seguro cuando, habiendo cesado de pertenecer al
seguro obiigatorio, voluntariamente se paga la cuota obrero-patronal y se siguen
manteniendo las prestaciones y serviclos; la ayuda para el matrimonio es otra
importante prestacion. Ademas, se hacen importante estudios para llevar a cabo
un amplio sistema de asignaciones familiares.
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Segtin los Articulos 12 y 13 de la Ley del Seguro Social a medida que el
sistema de seguridad social ha ido ampliando su universalizacién, es decir, su
aplicacion al total de la poblacion, se han buscado soluciones técnicas y
adecuadas para los trabajadores no asalariados, del campo, para los que laboran

a domicilio, y de empresas de tipo familiar, entre otros. (5)

Actualmente la prestacion corresponde a:

- Trabajadores asalariados, que en el régimen urbano se clasifican en

asalariados de caracter permanente, eventuales y temporales, miembros de
cooperativas de produccién y los que reciben la protecciéon por la
continuacion voluntaria en el sistema. En cuanto al regimen del campo, se
consideran asalariados con cardcter permanente, los pequefios
empresarios y los trabajadores estacionales.

Familiares dependientes de los trabajadores, esto es, esposa o compariera
e hijos menores de 16 afios, asi como a los padres que vivan en el hogar
de los asegurados y los familiares que se incorporen mediante convenios
especiales en los términos de la Ley del Seguro Social,

Los trabajadores pensionados, son los asegurados que se convierten en
pensionados por incapacidad, vejez, cesantia en edad avanzada o
invalidez,  También los beneficiarios de la pensién por muerte del
asegurado; vejez, orfandad; incluye también los ascendentes.

Los familiares dependientes de los pensionados, esto es esposa o
concubina, padres que viven en el hogar del pensionado e hijos menores
de 16 anos y las excepciones que la Ley del Seguro Social sefiala.

Es evidente que uno de los temas centrales y mas complejos de la politica y la

administraclén de la seguridad social, es el relativo a los servicios médicos.

Las

prestaciones que otorga el IMSS se pueden clasificar en dos grandes grupos,

basadas enla Ley del Seguro Social, Titulo I, Capitulo Ill, Articulo 74.

(5) Reglamento General de Sequridad e Hiniene, Talleres Graficos de la Secrelaria del Trabajo.

México, 1986. Cap. I, p. 57.
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1. Prestaciones en Especie.- El asegurado que sufra un riesgo de trabajo
tiene derecho a las siguientes prestaciones en especie:

- Asistencia Médica, Quirtrgica y Farmaceutica.
- Servicios de Hospitalizacion.
- Aparatos de Protesis y Ortopedia.

2. Prestaciones en Dinero.- El asegurado que sufra un riesgo de trabajo
tiene derecho a las siguientes prestaciones en dinero:

Si lo incapacita para trabajar, recibira mientras dure la inhabilitacion,
el ciento por ciento de su salario.

- Al ser declarada la incapacidad permanente total del asegurado, este
recibird una pensién mensual de acuerdo a la tabla de tabulaciones
que maneja el IMSS.

1.5 RIESGOS DE TRABAJO

Los Riesgos de Trabajo son los accidentes y enfermedades a que estan
expuestos los trabajadores en ejercicio o motivo de su trabajo.

Se considera accidente de trabajo a toda lesion orgdnica o perturbacion
funcional, inmediata o posterior; o la muerte, producida repentinamente en
gjercicio o con motivo del trabajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que
se presente, esto lo define la Ley Federal del Trabajo.

También se considera accidente de trabajo el que se produzca al trasladarse,
el trabajador, directamente de su domicilio al lugar del trabajo,

1.6 COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE

Las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene son crganismos previstos por
la Ley para investigar las causas de los accidentes y enfermedades, proponer
medidas para prevenirlos y vigilar que se cumplan tales medidas.
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Las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene se constituyen inmediatamente
después de que se haya integrado todo el persanal, de confianza y sindicalizade,
que vaya a conformar la Planta de trabajadores de la empresa, puesto que el
Reglamento General de Seguridad e Higiene, dispone que dichas Comisiones
deberan estar conformadas dentro de un plazo no mayor de 30 dias después de
la fecha de iniciacion de actividades.

Las Comisiones Mixtas se deben constituir por igual numero de
representantes, tanto de los trabajadores como del patrén, los requisitos son los
siguientes:

1.- Trabajar en la Empresa,

2.- No ser trabajadores eventuales.

3.- No ser trabajadores a destajo, a menos que todos o la gran mayoria
laboren dentro de este régimen.

4.- Ser mayor de edad.

5.~ Poseer fa instruccién y experiencia necesaria.

6.- Haber demostrado honorabitidad y sentido de respensabilidad.

7.- De preferencia ser el sostén econémico de la familia,

Los representantes del patrén, deben ser asignados por él entre los
trabajadores de confianza, considerando dentro de éstos a los ejecutivos o jefes.

Los representantes de los trabajadores deben ser asignados por el sindicato o
por la mayoria de los trabajadores, en caso de que no hubiera sindicato.

La integracion de las Comisiones es una obligacion originaria de 1a empresay
le corresponde a ésta promover su constitucion, instando a los trabajadores a
nombrar a sus representantes, propietarios y suplentes. (6)

(6) Ley del instituto Mexicano del Sequro Sacial. México, 1995.
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Las Comisiones de Seguridad e Higiene lienen el inconveniente de la
ignorancia de sus componentes en matleria de seguridad, por no estar
adecuadamente capacitados en la materia. Lo que acabamos de mencionar
repercute en eficacia frente al objetivo que se ha fijado para dichas comisiones;
sin embargo, se pueden hacer efectivas estas comisiones si se organizan y
capacitan al personal pensando en todo aquello que concierna a la seguridad en
la empresa.

Las funciones principales de la seguridad empresarial son las siguientes:

+ Eldiagndstico de los riesgos presentes,

+ El plan se seguridad.

¢ Laimplantacion o instalacion de las medidas materiales de seguridad.

» Laadopcion de las medidas administrativas relacionadas con la seguridad.

« La elaboracion de los distintos programas de capacitacion, para aplicarios
en las distintas areas de |a empresa.

+ La supervision de las medidas de seguridad.

¢ Lainvestigacion de los siniestros ocurridos.

¢ La actualizacion constante de los planes de seguridad.

+ La promocién de la seguridad.

Entre los aspectos mencionados destacan la supervision y la promocion de la
seguridad como los mas frascendentales de la funcion de las comisiones mixtas.

La supervision ofrecera una ampiia eficacia, dado que sera practicada por la
mayoria de |as personas involucradas en la seguridad interna de ia empresa. En
cuanto a la promocidn, al ejecutarse constantemente y de manera equitativa,
penetrara, lenta pero seguramente, en la mentalidad de todos los trabajadores

hasta lograr que realicen todos sus actos por instinto dentro dei concepto de la
seguridad.

La comision se puede organizar en tantas secciones o divisiones como se
requiera, segun las necesidades de cada empresa.
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Las comisiones mixtas de seguridad e higiene estdn obligadas a recurrir a
personas técnicamente capacitadas en la materia para el diagnéstico y
planeacion de seguridad, asi como para la elaboracion de programas de
capacitacion, y es recomendable gue también se asesoren por expertos en las
reuniones que periddicamente deben celebrarse de acuerdo con la Ley.

La seguridad debe adoptarse como resultado de una serie de estudios
cientificos o técnicos, en los que se hayan considerado los riesgos y las
soluciones adecuadas para ellos dentro del domino de muchas disciplinas.

Para determinar e! establecimiento de las comisiones son muchos los factores
que deben tomarse en cuenta y que pueden cambiar de una empresa a ofra,
algunaos de los mas importantes son:

« Los riesgos que genera la actividad propia de la empresa.

* Los riesgos derivados de instalaciones, maquinaria y equipo.

¢ La ubicacién de la empresa y lugares colindantes.

+ Las caracteristicas de los edificios.

¢ La extension de predios y construcciones.

« Elndmero de edificios, naves o locales que formen unidades independientes.

¢ El nimero de areas o zonas de trabajo, segtn su autonomia de actividad.

¢ Elndmero de trabajadores, en general.

¢ Elnumero de trabajadores por turno de labor,

¢ Elturno de labores, con especificacion de inicio y término de la jornada.

« El grado de capacitacion técnica del personal.

+ Elnimero y tipo de dispositivos instalados para la prevencion de riesgos.

* Elnumero, asi como el tipo de detectores de condiciones ambientales.

¢ Los requisitos para la admisién de personal de nuevo ingreso y la integracion
de éste a su trabajo.

Las comisiones mixtas de seguridad expediran un instructivo interno de
funcionamiento en el que se determinara el lugar en el que se llevaran a cabo sus
reuniones.
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Por otra parte, las comisiones se organizaran debidamente, a efecto de:

¢ Llevar a cabo un recorrido mensual, como minimo, en los edificios,
construcciones y predios de los centros de trabajo, de acuerdo con las
recomendaciones técnicas del caso.

¢ Promover la motivacion y la capacitacion de los trabajadores en materia de
seguridad e higiene.

s Pracurar la edicion y distribucion profusa y adecuada de reglamentos,
instructivos y toda clase de folletos y anuncios, avisos o carteles
relacionados con la seguridad en el trabajo,

» Investigar o colaborar en la investigacion de los accidentes de trabajo.

o Publicar periddicamente y de manera visible las causas de los siniestros
ocurridos, asi como ias medidas adoptadas para prevenir la repeticion de
los mismos.

Lo anterior se realizard de manera prioritaria, pero sin perjuicio de ias demas
funciones que debe llevar a cabo una Comisién Mixta. Desde luego, sabemos
que la seguridad, dentro de la empresa, es tan seria y tan trascendental que si se
aspira llegar a ella por conducto de ias comisiones mixtas no se debe escatimar
esfuerzo ni tiempo, (7)

m——————

(7) BLAKE, Rotand P. Sequridad Industrial. Editorial Diana. México, 1é86. pp. 185-189.
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CAPITULO 2

ACCIDENTES DE TRABAJO



2.1 DEFINICION

El accidente de trabajo es cualquier incidente que interrumpe o interfiere, en
forma repentina e imprevista, en el proceso de una actividad laboral. Puede o no
producir lesién, pero siempre representa algun tipo de dano material o economico.

8)
2.2 TIPOS DE ACCIDENTES, CAUSAS Y CONSECUENCIAS

La mayor parte de los accidentes incluyen actos y condiciones inseguros que,
generalmente resultan de fallas humanas, sin embargo, existen otras causas que
involucran el agente del accidente, el factor personal de inseguridad, etc. Los
conceptos recomendados por la American Standars Association sobre la causas
de accidentes son los siguientes:

- El agente es definido como el objeto o la substancia (la maquina, el local o
el equipo que deberian estar adecuadamente protegidos), directamente

relacionados con la lesion como la prensa, la mesa, el martillo, la tina del
bafo, etc.

- La parte del agente es aquella que esta estrechamente relacionada con la

lesion como el volante de la prensa, el pie de ia mesa, el cabo del martillo,
etc.

- La condicion (fisico o mecanica) insegura, es la condicidn fisico o
mecanica existente el local, en ia maquina en el equipo o en la instalacidn
(que deberia haber sido protegida o corregida), y que lleva inherente el
accidente como: el piso reshaladizo, aceitoso, mojado, con protuberancias
o huecos; la maquina desprovista de proteccion, o con poleas o partes
moviles desprotegidas; la instalacion eléctrica con hilos desmechados;
motores sin hilo a tierra; Ia iluminacién e inadecuada, etc.

(8) LaPravencién de Accidentes. Organizacion Intemacional del Trabajo. Suiza, 1985,
Cap. 1, p. 13.
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- El tipo de accidente es la forma o el modo de contacto entre el agente de
accidente y el accidentado, mas aun, el resultado de ese contacto como
son los choques, resbalones, etc.

- El acto inseguro es la violacion del procedimiento aceptado como seguro,
o sea, dejar de usar el equipo de proteccidn individual, distraerse o
conversar durante el servicio, fumar en area que esté prohibida, lubricar la
maquina en cuanto esté en movimiento, etc.

- El factor personal de inseguridad es cualquier caracteristica, deficiencia o
alteracién mental, psiquica o fisica, accidental o permanente, que permite
el acto inseguro.  Son problemas como la visidn defectuosa, la fatiga, o la
intoxicacion, problemas del hogar, desconocimiento de las normas y de las
reglas de seguridad, entre otras.

Medio Ambiente

El medio ambiente, por sus caracteristicas propias, ofrece condiciones para e!
trabajo que deben estudiarse, a fin de determinar su influencia, como por ejemplo,
temperatura, humedad, presion, iluminacion, ventilacion, etc. Estas
caracteristicas aunadas a la naturaleza misma del trabajador, crea condiciones
adversas que influyen en {a salud del trabajador.

Como ya se ha expresado, uno de los propositos fundamentales de la higiene
y seguridad industrial es !a de prevenir y combatir los efectos nocivos para la
salud, causados por los factores ambientales. Estos factores se presentan en un
sinnimero de formas que se clasifican de la siguiente manera:

- Factores Fisicos.

- Factores Quimicos.
- Factores Blologicos
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Factores Fisicos: Son los agentes externos capaces de mermar las facultades
del individuo, en el area donde se desenvuelve y de acuerdo con éstos, se
enumeran los siguientes: temperatura, humedad, presion, iluminacion,
ventilacion, polvo, ruidos y otros.

Temperatura; La condiciones 6ptimas para el buen desempefio del individuo
en el trabajo, estan en funcion de la temperatura, tanto corporal como la que
existe en el medio en donde se desenvuelve,

Para que la distribucion calorifera sea eficiente, es necesaria como
temperatura ideal, en el medio ambiente, la de 21 grados centigrados. Con
temperaturas superiores se sentird calor y sl disminuye ésta, se sentira frio, es
también una sensacion variable en funcién del esfuerzo que se realice; por lo
anterior, se comprende que cualquier alteracion a esta temperatura ideal de 21
grados centigrados, provoca trastornos.

Los trastornos causados por el calor, pueden ser de caracter general o local.
En el primer caso, los trastornos varian, segun se trate, de calor seco o de calor
himedo. En el segundo caso, la accién local del calor, se refiere a las
quemaduras provocadas por medio del fuego.

La accion del calor seco, se refleja rapidamente en las funciones respiratorias,
cardio-renal, y del sistema termo-regulador, se expresa mediante la sudacion
intensa, porque el cuerpo esta tratando de conservar un estado de equilibrio.

Aquel trabajador que tiene que desemperiar su trabajo en un medio caluroso,
atendiendo a su estado fisico y los mdltiples factores que controlan fa aparicion
de los riesgos profesionales, esta sujeto a padecer trastornos como: fatigas del
corazon, con modificaclones en el aumento de la tension arterial, sequedad,
arrugamiento precoz de la piel y estado de agotamiento fisico caracteristico de Ia
vejez prematura.



El calor himedo se caracteriza por la existencia de alta temperatura y
saturacion de vapor de agua, lo cual produce frastornos inmediatos, similares a
los del calor seco, aunque en menor grado. Por lo tanto el organismo humano se
adapta mejor al calor humedo que al seco.

Frio: Es una de las multiples formas de la energia y se debe al decrecimiento
de la energia cinética total que poseen las moléculas de los cuerpos.
Consideradas las condiciones en las cuales el individuo puede desenvolverse
favorablemente, nos dedicaremos a los trastornos causados por el frio y sus
posibles medidas para evitarlo.

El frio seco también provoca trastornos inmediatos, caracterizados por la
descamacion de la piel, formacion de grietas y flictemas cuya profundidad es
variable. El principal trastorno de la accion subita de las bajas temperaturas es la
congelacion, que consiste en la disminucion progresiva de la sangre en territorios
que poco irrigados, por fendmenos de vasa-constriccion periférica; a cuyo nivel,
se producen gangrenas locales que provocan la mutilacion de estos drganos
(dedos, auriculares, nariz) cuando el congelamiento se extiende a todo el cuerpo
el fallecimiento es inminente.

La accion del frio himedo, se manifiesta en forma similar, con la adicion de
trastornos sobre los drganos del sistema respiratorio que provocan neumonias
infecciosas, cuya causa directa no radica en el enfriamiento, sino que éste ha
favorecido la virulencia de gérmenes saprofitos, habituales del aparato
respiratorio, por posible disminucion de la resistencia organica.

Para contrarrestar ia falta de calor, en las areas de trabajo es conveniente:

. Uso de ropa mal conductora del calor para evitar la fuga del calor humano
al exterior, hechas principalmente de lana o seda.
. Ingestion de bebidas calientes o estimulantes.

. Instalacién de aire acondicionado que mantenga la temperatura de 21
grados centigrados,
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. Lajornadas de trabajo deberan disminuirse.
. Nodeben de existir gases toxicos o molestos.
. Evitar la acumulacion de polvos extranos.

- Evitar la produccion de ruidos.

Humedad: A la cantidad de vapor de agua presente en el medio ambiente, se
le lama humedad. Es vital para el buen desempeno de las funciones organicas,
que el ambiente conserva cierto grado higrometrico favorable, dado que la
cantidad de calor que se pierde por evaporacion depende de la temperatura del
aire, del movimiento del mismo e indiscutiblemente de ia humedad. En zonas de
trabajo allamente humedas y calurosas el organismo humano reduce su
evaporacion, lo cual trae como consecuencia un enfriamiento y una baja en la
disipacion del calor, impidiéndole al trabajador, sostener su eficiencia durante
jornadas largas. No todas |as enfermedades profesionales que se presentan en
lugares con excesiva humedad, son causa directa de ella, sino que en la mayoria
de los casos se derivan de una causa coadyuvante y una esencia distinta,

En ciertas industrias es de gran importancia la presencia de vapores de agua
para la realizacién del trabajo, ya sea porque las materias primas lo exijan para
aumentar su flexibilidad, o porque el producto elaborado asi lo requiera en alguna
etapa de su preparacion. Un caso concreto es la industria textil.

lluminacién; Es un factor de suma importancia, ya que si un obrero labora en
condiciones adversas, como pueden ser, demasiado calor, excesiva humedad,
mata ventilacion, etc., a pesar de ello trabajaria, durante periodos cortos y con un
coeficiente de efectividad relativamente bajo; pero si a las anteriores condiciones
agregamos una pésima iluminacién, en definitiva el obrero no podra desarrollar su
trabajo, porque la mala percepcién de su objetivo no le permitird lograr el fin
deseado.  Antiguamente no se requeria de una produccion elevada para
satisfacer ias demandas del mercado, y por consiguiente se laboraba en turnos
en los que se aprovechaba Unicamente [a luz natural, en la actualidad con la
produccion en serie, es necesario que la jornada de trabajo aumente, por eso,
tenemos que echar mano de la iluminacion artificial, que aungue es buena todavia
deja mucho que desear en comparacion de la |uz natural.
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La unidad para medir la iluminacion requerida en las dreas de trabajo es el
Lux, definido como cantidad de luz que se desprende de una buijia y se refleja en
una superficie blanca y opaca. de un metro cuadrado de superficie colocado a un
metro de distancia.

La agudeza visual es la capacidad para ver, esta capacidad depende en forma
directa de las caracteristicas tanto fisicas como estructurales de cada individuo.
Si bien es cierto que muchas de las deficiencias en Ila agudeza visual pueden ser
corregidas para adaptar al trabajador en el medio en que se desenvuelve, es
conveniente también realizar un examen oftalmolégico antes de que el individuo
se integre a la zona de trabajo a la cual ha sido designado y asi evitar en un
futuro enfermedades y riesgos profesionales. La iluminacion que se establezca
en un recinto de trabajo debe atender al criterio de que aquella no es proporcional
a la visibilidad sino mds bien es proporcional al topico de trabajo que se
desarrolla,

Otro aspecto importante es el contraste, donde las caracteristicas de los
materiales empleados en la construccion de los locales laborales deben reunir
clertas condiciones, de manera que el trabajador perciba, lo mas claramente
posible, los contornos del objeto, con relacion al medio que lo rodea. La
presencia de cualquier fuente luminosa en el campo de la vision debe evitarse ya
que trae consigo trastornos, tales como la fatiga visual.

Ventilacion: Es la aplicacion de medios naturales o mecénicos para
suministrar aire limpio a un espacio cerrado, o para cambiar e! aire contaminado.
La ventilacion puede ser general, local, natural o ariificial,

Ventilacion general: Consiste en el suministro de aire en toda la zona de
trabajo.

Ventilacion natural: Es aquella que depende de las corrientes naturales, para
producir el desplazamiento de aire en e! ambiente de trabajo. Este ti'po de
ventilacion es el mas usado, por econdmico, presenta problemas en cuanto a la
regulacion de la velocidad del aire.
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Ventilacién local: Por medio de este tipo de ventilacion se eliminan los polvos,
humos, vapores, gases y rocios de las fuentes productoras.

Ventilacidn artificial: Se realiza por medio de dispositivos que pueden ser de
varios tipos: aparatos que hacen llegar el aire natural, entre éstos se encuentran
los ventiladores de aspas que remueven el aire Unicamente; los ventiladores
centrifugados, denominados también extractores, favorecen el desplazamiento del
aire en determinado sentido, son de uso mas comtn que los anteriores ya que
permiten la eliminacién gradual del aire saturado; las campanas aspiradoras
eliminan principalmente vapores o aire sobre calentado, se colocan directamente
arriba de la fuente contaminante; aparatos que hacen llegar aire previamente
preparado. Por su alto indice de efectividad, los sistemas de aire acondicionado
han adquirido gran auge. Consisten en una serie de canales multiples que
conducen el aire previamente preparado. El origen com(n de estos canales lo
constituye un ventilador de tipo centrifugo, colocado en el exterior, el cual se
encarga de absorber el aire y una vez enfriado o calentado lo proyecta,
desembocando, a través de estos ductos, a la parte superior de la pared o techos
de los locales que asi lo requieran. El aire viciado sale por canales cuyas bocas
se encuentran dlametralmente opuestas a los canales transportadores de aire
preparado y van a desembocar a lugares alejados de los que sirven para
alimentar la centrifuga primitiva.

La instalacion de este tipo de ventilacidn, esta en funcidn directa al tipo de
trabajo, nimero de obreros y a la cantidad de maquinaria, necesarios dentro de la
empresa, a los contaminantes producidos y a también a las condiciones
climatoldgicas predominantes en la region.

En témminos generales puede decirse que la existencia de atmosfera libre en
los centros de trabajo debe corresponder a las medidas siguientes: 10 metros
clbicos de aire libre y cuatro metros cuadrados de superficie por persona. Todo
local 0 zona de trabajo debe tener un minimo de 2.50 metros de altura, pero debe
pugnarse porque las alturas sean mayores de tres metros.
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Ruidos: Es todo tipo de sonidos desarrollados principalmente en grandes
zonas industriales y complejos fabriles, que por su intensidad o frecuencia resulta
indeseable o perjudicial para la salud.

Al igual que la contaminacion del suelo, aire y agua, es problema de gran
magnitud la contaminacion que provoca el ruido dentro del ambiente, sin
embargo, existe una marcada diferencia entre los primeros y ésta, ya que los
primeros, son hechos quimicamente comprobables y faciles de medir, pero la
identificacion de la contaminacion que produce el ruido es mucho mas dificil,

Tomando en cuenta el acelerado aumento de la tecnologia industrial y la
proliferacion de numerosos procesos, se han incrementado conjuntamente con
éstos, la produccién de ruidos, algunos de los cuales por su alta intensidad,
legan en ocasiones a contaminar en gran escala el medio ambiente y
consecuentemente merman la capacidad auditiva del hombre.

En la industria, algunas fuentes productoras de ruido, hdsicamente puede ser:
el impacto de metal contra metal, la turbulencia de una corriente de aire o gases
que fluyen en un tubo, las vibraciones o la rotacién de una masa que producen
fluctuaciones en la presion del aire.

También la maquinaria es otra fuente ruidosa digna de tomarse en cuents;
entre las mas caracteristicas tenemos: sierras circulares, tolvas y toboganes para
materiales solidos, prensas de estampados y punzadoras, herramientas de aire
que producen ruido, en especial cinceles, martillos neumaticos, etc.

El oido humano transforma la vibracién sonora en sensacion auditiva dentro de
ciertos limites, un oido perfectamente sano puede registrar las frecuencias
permitidas entre 16 y 20,000 Hz. es normal que a partir de los 40 Hz. nuestro oido
empiece a reciblr 1a sensacion sonora. Nuestros oidos como mecanismo sonoro,
perciben ondas de 16 Hz. o mayor a 20,000 Hz., pero no son registradas por
aquéllos y por lo tanto no los oimos.
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El infrasonido, puede ser el causante de trastornos fisicos graves, debido a
que no los oimos, se pone muy poca atencion en él, pero puede ser causa de !
mareos, dolores de cabeza, nauseas, dificultad al respirar y pérdida de la
concentracion, Los efectos causados por el ultrasonido pueden ser inesperados
si la indusiria lo utiliza en alto grado, Sirven para destruir las bacterias que traen
consigo la leche para mezclar grasas, ceras y agua en la fabricacion de cremas.
Se usa para hacer perforaciones de varios tamafios y formas, para hacer cortes
en materiales fragiles como vidrio y ceranica. Las medidas para controlar el
ruido pueden ser dirigidas a:

A. Lafuente que genera la energia vibradora,
B. Sobre la trayectorias que siguen las ondas sonoras en su propagacion,
C. Sobre las personas que reciben el ruido.

Estas medidas al estar interrelacionadas, integran una serie de métodos de
control como slgue:

1. La ellminaclon del ruido en su punto de origen.
2. Separacion, confinamiento o encerramiento de las fuentes de ruido.
3. Elementos personaies de proteccion auditiva.

El método de la eliminacion de! ruido en su punto de origen, es el mas eficaz,
ya que soluciona el problema de raiz haciéndolo desaparecer.

Equipo de Seguridad Industrial

Evitar accidentes, es una funcion directa de la correcta aplicacion de las
normas de seguridad. E! entendimiento de la esencia de la frase anterior y la
aplicacion de su contenido, lleva invariablemente a la reduccion de los accidentes
laborales, mas sin embargo, aun prevalece en nuestro medio, la idea dg que
éstos son inevitables, cuando es su gran mayoria son originados por negligencia
general o particular de los directamente responsables.
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Es sabido que en la actualidad, el avance tecnologico y la industrializacion en
México va en crecimiento continiio y dado que, se encuentra intrinsecamente
ligado con un mayor numero de riesgos profesionales, creemos que es
conveniente citar el equipo de seguridad y proteccion personal que se le debe
proporcionar al individuo para realizar su trabajo.

Equipo de Proteccion Personal

La mayoria de los riesgos industriales para la salud pueden controfarse, ya
sea tomando medidas preventivas o bien recurriendo al empleo del equipo de
proteccion personal. Por esto debemos entender, que son [as prendas de vestir
normales, ademas de los accesorios que, sobre [as mismas, se colocan los
trabajadores para evitar personalmente los riesgos profesionales,
independientemente de las instalaciones y dispositivos de seguridad colectivos,
que se encuentren colocados en la industria,

El equipo de seguridad debe ser entregado por la empresa a los trabajadores
en el lugar en donde laboran, al mismo tiempo deberan de recibir entrenamiento y
capacitacion para que hagan uso eficaz de este equipo.

Abordaremos un estudio del equipo de seguridad personal, teniendo en cuenta
un recorrido organo-funcional del cuerpo humano:

Craneo: Uno de los equipos de seguridad para proteger esta parte del cuerpo
es la gorra, sirve para cubrir el cuero cabelludo, al mismo tiempo que recoge el
cabello, Ia gorra defiende de las radiaciones solares intensas, y de los polvos e
impurezas del aire atmosférico, viciado por los procesos de elaboracion que se
llevan a cabo en el local de trabajo.

Otro equipo es la visera, debe ser usada para realizar el trabajo,
principalmente, en sitios donde existan focos [uminosos intensos, ya sea
artificiales, o naturales como el sol, siempre y cuando no sea necesario el uso de
anteojos.
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Los cascos metdlicos de fibra comprimida, deberan usarse para proteger el
craneo cuando haya exposicion o choques violentos.

Otro accesorio es |a banda absorbente, hecha a base de esponjas sintéticas y
de forma rectangular que es colocada encima de la frente de todos los
trabajadores expuestos a gran sudacion, los cuales no deben separar las manos
del campo de trabajo para limpiarse el sudor.

Cara: Las gafas o anteojos son dispositivos de seguridad, considerados como
accesorios, que sirven para proteger los érganos de Ia vision.

En la actualidad existen diferentes tipos de anteojos:

- Anteojos inastillables para trabajos con arena.

- Anteojos inastillables donde se desprende limadura de hierro o arena.

- Anteojos inastillables para operacidn de maquinaria para labrar madera.

- Anteojos ahumados para trabajos con soldadura autdgena y eléctrica.

- Anteojos de cristales neutros para trabajo en medio polvoroso.

- Anteojos inastillables para trabajos con aire comprimido.

- Anteojos obscuros contra rayos ultravioleta, y anteojos obscuros para trabajos
conrayos X.

Los respiradores, cuyo nombre mas usual es el de mascarillas, son accesorios
que sirven para proteger la boca y la nariz con el fin de evitar el acceso, al aparto
digestivo y respiratorio, de sustancias capaces de provocar riesgos profesionales,
En general ia industria moderna, principaimente la textil, y toda aquella que
efectia transformaciones de materia prima que emplean sales minerales u
organicas de toda naturaleza, desprenden polvos, vapores y gases como
productos de deshecho o transformacidn de productos elaborados, por lo que la
mascarilla es casi de uso obligado. En el mercado hay varios tipos de
mascarillas y sus partes fundamentales son: el filtro, las vélvulas de aspiracion,
las valvulas de expiracion, el cuerpo de la mascarilla y los medios de sostén,
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Tronco y Extremidades. El overol es la ropa de seguridad que tiene por objeto
cubrir el cuerpo desde el cuello, incluyendo las extremidades inferiores y
superiores, para su proteccion. El uso del overol para el desempenio del trabajo,
debe ser obligatorio para hombres y mujeres, sobre todo en las industrias
polvorosas, hiimedas y provistas de maquinaria en movimiento.

Las batas, mandiles y delantales, se deberan usar sobre el overol cuando se
trabaje en lugares himedos o polvorosos. Tambien deben usarse
transitoriamente, capas impermeables, o en todo caso, overoles de tela
impermeable, cuando los trabajadores estén expuestos a la humedad, como
sucede con el acabado de telas en la industria textil, en los trabajos de pescay en
general, en los trabajos a la intemperie.

Miembros Superiores: Las mangas son accesorios de seguridad, que pueden
ser de tela lavable para trabajos de oficina. Cuando se usan en labores himedas
deberan ser de hule. Cuando se usan coma equipo de seguridad en el caso de
los soldadores, deberan ser de ashesto o piel de res curtida al cromo.

Los guantes, sirven para proteger las manos, y varian segun el trabajo, se
usan guantes impermeables hechos de hule, cuando se maneja liquidos o solidos
coffosivos; guantes de material resistente, cuande se manejan superficies
asperas; guantes de material incombustible, al manejar sustancias a temperaturas
capaces de provocar quemaduras; los guantes impermeables también se ulilizan
cuando se manejan materias primas o productos a temperaturas bajas, o cuando
se manejan rayos X y sustancias radioactivas.

Organos Genitales: Los suspensorios permiten resguardar los drganos
genitales contra posibles riesgos. Tienen la forma apropiada para cubrir tante el
pene como |a regién escrotal, algunes estan hechos de tela ahulada resistente y
olros poseen conchas metdlicas a nivel de la region genital, el uso de

suspensorios y conchas de proteccion reducen considerablemente ia intensidad
en un posible golpe.
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Miembros_Inferiores: Los pantalones sirven para proteger las extremidades
inferiores.  El uso del overol y el slach, proporcionan al trabajador una forma
idonea para resolver problemas de seguridad en el trabajo.  Los cinturones
hechos de material resistente, blandos, pero no extensibles, que se colocan al
nivel de la cintura, representan para todos los trabajadores, cualesquiera que sea
la actividad a la que se dediquen, una proteccion importante para el desemperio
de sus labores.

Las pierneras se colocan sobre el pantalon para tener mayor proteccion, como
en el caso de los fundidores. Las pierneras para soldadores deben ser de piel de
res curtida faciimente desmontables.

El zapato debe ser esencialmente comodo, provisto de suela de dos a tres
centimetros de espesor, de cuero, hule, etc., la que debe ser cosida al corte y
cuya naturaleza depende del trabajo que desempeiie. El zapato de trabajo para
la comodidad del trabajador, tendra tacon de tres a cuatro centimetros de altura;
el zapato de trabajo moderno es mas higiénico y econdmico que el que
antiguamente se usaba.

El uso de tacones altos en el trahajo provoca fatigas considerables y posibles
trastornos en los drganos abdominales, asi como desviaciones graves de la
columna vertebral.

Equipo de Sequridad Colectiva: Es un sistema de acondicionamiento que se
empiea en un centro de trabajo que trata de evitar riesgos profesionales directos
de caracter colectivo.

Estos equipos pueden no estar ligados a la construccion que alberga el centro
de trabajo, pero indudablemente deben de estar presentes con la maquinaria,
accesorios, herramientas, materias primas y todos |05 enseres que se emplean en
fa produccion.  Corresponde jas Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad y a
los jefes de Seguridad promover la sugerencia para su instalacion. Pero siempre
deberan ser aprobadas por las autoridades respectivas.
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Bandas: Cualquier tipo de banda en movimiento, representa un riesgo latente
muy serio. En su vertiginosa carrera puede provocar lesiones fraumaticas que
van desde una simple contusion, hasta el arrancamiento de las extremidades,
estrangulamientos o chogues traumaticos, que provocan la muerte del trabajador
que sufra un accidente con este tipo de accesorio.

El peligro aumenta cuando el trabajador usa cintas, corbatas, adornos en el
vestido o cabelio largo, que puedan enredarse en la banda. El peligro no
desaparece por el hecho de que el trabajador no se acerque a ella, si ésta se
revienta, se convierte en un proyectil, que al caer puede provocar hasta la muerte.
La necesidad de proteccion ante fas bandas en obvia.

Flechas de transmision: Pueden ser aéreas o terrestres, segn el espacio que
ocupen en el centro de trabajo, las mismas consideraciones que se han hecho a
propésito de las bandas deben hacerse en consideracion con las flechas.

Poleas de transmision: Son accesorios que estan unidos a las maquinas, las
que reciben energia eléctrica transformada en movimiento o forman parte de las
flechas transmisoras. Por lo general las poleas pueden ser planas, concavas o
convexas. Las que constituyen un peligro en primer término, son las concavas,
pues la introduccion de una extremidad libre dentro de eiflas , puede provocar
riesgos graves,

Engranes: Son piezas integrantes de las maguinas que se encargan de recibir
y transformar la energia reciblda. La convergencia de los engranes representa
riesgos para los trabajadores, precisamente en el sitio donde ésta se efectia.
Loégico sera establecer una proteccién que recubra totalmente este sitio para

evitar que se produzcan accidentes, como machacamientos, de consecuencias
fatales.
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Motores: Cualquier tipo de motor, ya sea generador de energia eléctrica 0
transformador de la misma, representa un peligro que es preciso eliminar por
medio de protecciones adecuadas. Generalmente, deben ser protecciones como
barandales tubulares rodeando el area en donde se encuentran funcionando los
motores. Cuando el motor es de gran potencia, conviene tenerlo completamente
aislado en un sitio ubicado fuera del transito normal.

Los cables de energia eléctrica sirven para alimentar a los motores de
transformacion ya sea que estén aisiados o acoplados con las propias maquinas.
Por regla general son de alta tension y como tal, la corriente eléctrica que
conducen representa un riesgo latente, de aqui la necesidad de que estos cables
se encuentren totalmente aislados, de ser posible subterraneos, y con
emergencias precisas al nivel del sitio donde se alimenta el motor o la propia
maquinaria, (9)

2.3, COSTO QUE IMPLICA UN ACCIDENTE DE TRABAJO

Todo accidente de trabajo trae como consecuencla un herido, una muerte 0
dafios a Ia propiedad; esto implica un costo muy elevado en la produccion, con
menos ganancias y con menos calidad,

El dinero perdido por el factor accidente, no es comparable al dinero que se
gasta en materiales o salarios, porque en el caso del gasto por accidente, no
existe una recuperacion.

Los costos de accidentes se clasifican en dos tipos, asegurados (costos
directos) y no asegurados (costos indirectos),

A. Los costos asegurados incluyen compensacion y en algunos casos gastos
médicos.

(9) HENRIVH, HW. Prevencidn de Accidentes Indusirales. Editonial McGraw-Hill. México, 1988.
Cap.5y6.
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B. Los costos no asegurados son los mas dificiles de determinar, estos
pueden ser:
1.- Pérdidas de produccion por paro parcial o completo debido a:
a) Daros al material, maquinaria o area de produccion.
b) Baja moral del empleado.
¢) Crecimiento de tension debido a materiales o piezas rechazadas.
d) Alreemplazar a un empleado, porque un trabajador produce menos
al ser entrenado que el que reemplazo por haber resultado herido.

2.- Tiempo perdido por el o los supervisores debido a:
a) Ayudar a empleados daiiados.

b) Investigar el accidente,

¢) Contratar y entrenar nuevos empleados,

3.- Tiempo perdido por comparieros del empleado debido a:
a) Curiosidad.

b) Simpatia.

¢) Ayuda alapersona daiada.

4.- Pérdida de material darnado o maquinaria debido a:

a) Costos de reparacion de edificios.

b) Costos de las piezas echadas a perder.

¢) Pérdida en salarios pagados al empleado que haya resultado
lesionado cuando se integre nuevamente a sus fabores, aungue no
haya trabajado en ese fapso de tiempo.

5.- Otras pérdidas:
a) Pérdida del negocio por retardo en la entrega.
b) Pérdida de prestigic. (10)

e m———

(10) BLAKE, Roland P. Sequridad industriat. Editoriat Diana, México, 1986. Cap. 7.
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CAPITULO 3

PREVENCION DE LOS ACCIDENTES



3.1 IMPORTANCIA DE LA PREVENCION DE ACCIDENTES

El concepto moderno que se tiene acerca de los accidentes, es el de que estos
inciden negativamente en la produccion.  Por lo tanto, la prevencion de
accidentes, que es la ciencia o sistema que se ocupa de eliminar los accidentes
dentro y fuera de las industrias, tiene como resultado final un aumento de la
produccion,

La prevencion de accidentes es, por consiguiente, una parte integrante de las
diferentes secciones que contribuyen a la produccion en la industria.

3.2 MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES
3.2.1 Prevencién

La seguridad dentro de la empresa depende en gran parte de la prevencion de
los accidentes laborales, por esta razén, se debe de tomar en cuenta la
realizacion, en forma obligatoria, de actividades importantes que contribuyen a
esta seguridad, a continuacion se mencionan algunas de ellas:

- Mantener el orden.

- Tener ei trabajo a tiempo,

- Establecer métodos de trabajo y procedimientos.
- Instruir a los trabajadores.

- Asignar trabajos.

- Mantener a las personas ocupadas (no tiempo libre).
- Supervisar el trabajo.

- Mantener la moral en alto.

- Controlar los costos.

- Controlar la calidad,

- Adjuntar los reclamos,
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A ninguna empresa le conviene pasar por alto estas recomendaciones, porque
contribuyen a |a seguridad de los trabajadores y a prevenir accidentes; logrando
de esta manera incrementar significativamente la produccion.

3.2.2 Analisis de la Seguridad en el Trabajo

Dentro de este tema, la seguridad en el trabajo es considerada como un
concepto primario para la seguridad en la empresa, tanto para su personal, como
para sus instalaciones y comunidades, para conseguitla, este andlisis se debe de
llevar a cabo en todas las unidades, nuevas y existentes, de la empresa.

Existen tres preguntas, consideradas claves, que se deben de responder, de
manera inmediata, para determinar (@ seguridad en el trabajo, y son las
siguientes:

¢ Donde ocurren los accidentes?
LComo ocurren los accidentes?
LPor qué ocurren los accidentes?

Una vez que se haya dado respuesta a estas preguntas, se debe hacer un
programa de prevencion de accidentes en |a empresa enlistando los pasos que se
deben seguir en el trabajo, describiendo los posibles accidentes y como
prevenirlos.

Generalmente, la eliminacion de una condicién insegura es la forma mas
efectiva para prevenir un accidente. Debido a que el acto inseguro es el factor
principal para que se presente un accidente, solamente cuando se evite esa
condicion insegura, se podra estructurar un método seguro para realizar un
trabajo. (11) '

(11) La Prevencién de Accidentes. Organizacion Internacional del Trabajo. Suiza, 1985, Cap. 3.
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3.2.3 Inspeccidn e Investigacion de Accidentes

La investigacion de los accidentes es de tal importancia, que tanto la alta
gerencia, como las personas encargadas del programa de seguridad, deben velar
por su cumplimiento como elemento indispensable en la prevencién de
accidentes. Los accidentes deben ser reportados e investigados de inmediato,
esto también incluye los accidentes que estuvieron a punto de ocurrir y los que
Unicamente dejaron como consecuencia dafios materiales. Estas investigaciones
deben estar hasadas en los hechos reales ocurridos, en ningdn momento se
deben enfocar al deseo de castigo o determinacion de culpabilidad; de otro modo
no tendrian éxito, porque podrian provocar mds dafio que beneficio.

Los accidentes se producen por muchas causas, por eso el investigador debe
de saber como detectarlas y decidir hacia donde debe enfocar la responsabilidad
de evitarlas, para que sean corregidas. El propésito que se busca es el de tener
una idea completa del accidente investigado, partiendo desde una insignificancia
y después tratar de tener un dominio completo de como ocurrieron los hechos que
causaron el accidente. Por esta razdn es que |a investigacion de los accidentes
constituye un procedimiento especifico, destinado a cumplir los principios
fundamentales para la prevencion de accidentes laborales, y dicho procedimiento
contiene como propositos principaies, para investigar estos accidentes, los
siguientas:

1.- Descubrir las causas que motivaron el accidente.

2.~ La investigacion de accidentes sirve de ejemplo educativo para todo el
personal de la empresa.

3.- Dar a conocer a los trabajadores los riegos o causas de los accidentes y
como evitarlos.

4.- La investigacion mantiene actualmente gran interés en la prevencion de
los accidentes y en proporcionar conclencia en los trabajadores en
relacion con la seguridad industrial. (12)

(12) CRAIG, Robert L. Manual de Enlrenamiento y Desarrollo de Personal. Editoiial Diana.
Cap. 5,p.72.
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CAPITULO 4

FORMAS DE MOTIVAR AL PERSONAL PARA
OBTENER CONCIENCIA DE SEGURIDAD



4.1 CAPACITACION DEL INDIVIDUO

La Ley Federal del Trabajo nos sefala en el Articulo 53-A "Que todo trabajador
tiene derecho a que su patron le proporcione capacitacion y adiestramiento en su
trabajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad, conforme a los
planes y programas formulados, de comun acuerdo, por el patron y el sindicato o
sus trabajadores y aprobados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social".
(13)

A su vez |a capacitacion y adiestramiento deben tener como objeto:

I~ Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en
su actividad; asi como proporcionarle informacion sobre la aplicacion de
nueva tecnologia en ella;

ll.- Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva
creacion;

Ill.-  Prevenir riesgos de trabajo;

V.- Incrementar la productividad; y

V.- En general mejorar las aptitudes del trabajador (Art, 153-A Ley Federal del
Trabajo).

La capacitacién de los trabajadores disminuye el indice de accidentes que se
presenta en las empresas y esto hace que el ambiente de trabajo que se percibe
dentro y fuera de ellas sea de beneficio colectivo.

Es por ese motivo, que la seguridad y la higiene deben promoverse
constantemente en la empresa, para que de esa manera lleguen a convertirse en
un habito en los trabajadores, de tal forma, que sean parte de su propia
educacion y los practiquen mds alla del centro de trabajo.

m——

(13) LEY FEDERAL DEL TRABAJO. México, 1996.
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4.2 CONCIENTIZACION DEL INDIVIDUO

Las dos mejores maneras de lograr que se obtenga concientizacion del

individuo sobre la sequridad y la higiene son: resaltar las consecuencias de los
posibles riesgos de sufrir un accidente en el trabajo, e indicar las ventajas que
proporciona, para la integridad personal y de la empresa, obrar siempre dentro de
las normas de seguridad e higiene.

Para poder realizar esto, la empresa debe capacitar, motivar y continuamente

recordar a los empleados la importancia de seguir las practicas de seguridad,

fuera de su trabajo como dentro del mismo.

lgualmente se debe de invitar al

individuo a participar en los programas de seguridad e higiene con los que cuenta
la empresa, como son:

Las platicas o conferencias con temas alusivos que sirvan para despertar o
avivar el instinto de conservacion. En estas platicas se resaltaran las
consecuencias de sufrir un accidente de trabajo, que pueden variar desde
un simple magulién o cortadura, la pérdida de un ojo o de una extremidad,
hasta la muerte. Se hara ver que una conducta insegura puede significar
una via rapida hacia la muerte o a la invalidez, con el consiguiente
desamparo de su familia.

El anhelo de ganancias materiales, puede verse colmado al ofrecer algun
premio para la persona que destaque por su conducta segura o que
paricipe con mayor esmero en la produccién u observacion de la
seguridad. Los premios pueden otorgarse en forma semanal, quincenai o
mensual y pueden consistir en dinero, tlempo de descanso, objetos
materiales, etc.  También se puede establecer un premio anual de
seguridad que consista en algln incentivo de mayor valor, como el costo
de un viaje de tres dias, un aparato eléctrico, una bicicleta, etc.
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El deseo de elogio, aprobacion o distincion se satisface mediante la
concesion de diplomas, cartas personales, menciones en actos publicos o
reuniones sociales como pueden ser los desayunos, comidas o cenas en
honor del agraciado.

El temor al ridiculo o a la desaprobacion se puede utilizar, como ejemplo
publico de como, demostrando una conducta insegura, de lo que no se
debe hacer en el trabajo, o del riesgo que provoco esta actitud negativa,
dieron como resultado consecuencias graves, que se dedujeron después
de consumado e} siniestro.

Los sentimientos humanitarios se promueven cuando se resaita que por
mostrar una conducta insegura, pueden provocarse accidentes dentro de la
empresa y repercutic en los trabajadores, que pueden morir, quedar
invalidos y dejar a sus familias desamparadas.

El sentido de |a responsabilidad al obrar con seguridad, sabiendo que con
ello se salisface un deber impuesto por el propio ser.

El sentido de lealtad, cuando se apela a la obligacion que tiene el
trabajador de corresponder a la confianza que estd depositando en él la
empresa, resaltando que de su lealtad depende la vida, la salud y el
bienestar de sus compaieros, asi como también la permanencia en la
fuente de trabajo.

El instinto de competencia, promovido cuando se organizan concursos
individuales, interdepartamentales o interzonas, de desarrollo observancia
y/o promocion de la seguridad.

El deseo de liderazgo, se fomenta cuando se sabe que se pueden ocupar
posiciones ejecutivas dentro de la organizacion de la seguridad de la
empresa o quiza hasta jefaturar el propio departamento de seguridad. (14)

(14) CRAIG, Robert L. Manual de Entrenamiento y Desamolio de Personal. Editorial Diana.
Cap. 6, pp. 65-74.



La promocion de la seguridad e higiene dentro de la empresa se puede
complementar con:

Concursos de Ca}xeles.

Publicaciones de Estadisticas.

Pizarrones de Estadisticas.

Carteles con Dibujos y Leyendas.

Vifietas incluidas en los sobres del sueldo.
Boletines o Revistas,

Museo del Peligro y de la Seguridad.

4.3 MOTIVACIONES DEL TRABAJO

colaborar fielmente con una empresa industrial o comercial.

Ademas de las necesidades basicas de la vida, una pluralidad de motivaciones
compulsivas obligan al hombre a trabajar, ha realizar sus mejores esfuerzos y a

motivaciones pueden enumerarse de la siguiente forma:

1.

La compensacion en dinero o efectivo que significan un beneficio
financiero. Esta es una motivacion de trabajo universalmente reconocida,
y su importancia en evidente. La cantidad constituye un salario, un
sueldo o un bono satisfactorio, depende, de manera muy importante, del
pesc de molivaciones proporcionadas tales como seguridad, posicién
relativa y ambicion para determinar el monto de la compensacion.

A la seguridad se le ha dado extraordinaria importancia durante las
ultimas décadas. Ahora se ha implementado el Seguro Social, nuevos
planes de pensidn, hospitalizacion, sequros contra el desempleo, contra
accidentes y algunos otros disenados para hacerse carge de las
emergencias y de los trabajadores en edad de jubifacion.

El hecho de la seguridad es un factor de costo que se deriva del

ingreso nacional, ya sea financiado por el Estado, por la industria o por el
comercio.

Algunas de las
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3. La posicion social relativa, significa la situacion social de una persona en
relacion con sus asociados. La mayoria de las personas, instintivamente,
desean aprecio y reconocimiento. Desean sentirse importantes y de aqui
parte la eficacia de las adulaciones y los saludos amistosos, recordar
nombres, grados, titulos, premios y citas.

4. El instinto creativo, el deseo de hacer algo aparece, en el nifio, en
apariencia sin estar relacionado con alguna forma de compensacion.
Incluso un hombre ya crecido siente placer y compensacion por la
creacion de una maquina, la construccion de un edificio, la produccion de
una obra de arte, una composicidn musical, un negocio o una
organizacion.

5. Laambicion, es el motivo que impulsa, a quienes desean alcanzar puestos
importantes. Relacionada con la posicion social y el instinto creativo, es
el deseo de elevarse de una hazafa a ofra mayor, de progresar y de
sobresalir.

Por esta necesidad de motivaciones externas, el individuo siempre va a
buscar obtener un estimulo y una satisfaccion; para lograr una conclentizacion de
lo que debe realizar en su trabajo, y a su vez encontrar su propia motivacion, no
solamente en el trabajo que esté desempefando, sino que también en el
desarrollo integral de su persona. (15)

(15) MORRIS, Daniel. Reingenieria. Editorial McGraw-Hill, México, 1994, pp, 110-111.
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CAPITULO 5

CARACTERISTICAS DE LA UNIDAD TEXTIL INVESTIGADA



5.1 ANTECEDENTES

1.-

Constitucion, Debido a la segunda guerra mundial, existia en México una
seria escasez de la unica fibra artificial que se producia en el pais, la
artisela, que hoy conocemos como rayén. Esto dio origen a que surgiera
la inquietud, por parte de inversionistas mexicanos y el Gobierno de
México, de cristalizar la idea de instalar en México una moderna fabrica de
artisela. Se constituyd el 5 de agosto de 1944 con un capital de
15'045,000.00 dolares, habiendo comparecido el Lic. Perry Ellen por esta
empresa, Don Enrique Anisz por Fomento Industrial y Mercantil, S.A., Don
Luis G. por Inversiones Latinas, S.A., Lic. Eduardo trigueros por Banco
Nacional de México, S.A., y los Sefiores Francisco Medina Mora y Carlos
Corona por Nacional de Inversiones, S.C.P.

Descentralizacion. Desde su constitucion esta empresa establecié una
firme politica de descentralizacion, creando con ello polos de trabajo en
diversos Estados de la Republica.

Esta empresa textil inicla sus funciones, con la Planta de Occidente,

inaugurada oficlalmente en abril 12 de 1947, por e! Sr. Lic. Miguel Aleman Valdés,
entonces Presidente Constitucional de la Repuiblica, acompariado del Sr. Lic. Don
Jesls Gonzalez Gallo ex-gobernador del Estado de Jalisco. Se inicia con la
Planta de acetato, en la actualidad, cuenta también con Plantas que producen,
ademas del filamento de acetato, mecha de acetato para filtro de cigarro, acetato
de celulosa en escamas, nylon filamento y fibra corta, polimero de nylon y
polyester filamento. Actualmente esta empresa cuenta con varios complejos en
diferentes Estados de la Republica.
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5.2 CRECIMIENTO ORGANICO DE LA EMPRESA

Ei crecimiento que ha tenido la empresa, ha originade que ia organizacién
divida sus funciones de la siguiente forma:

PRESIDENTE Y DIRECTOR
GENERAL

VICEPRESIDENTE Y
SUBDIRECTOR GENERAL

DIRECTOR DE
DESARROLLO Y DIRECTOR DIRECTOR
PROMOCION FINANCIERO SECRETARIO
INDUSTRIAL
Director Director Director | Director Division | Director de { Director de
de Division Division Plasticosy | Ingenieriay| Relaciones
Seguridad|  Fibras Quimica | Especializados | Servicios de| Industriales
e Higiene Operacion

5.3 CLASIFICACION DE LOS TRABAJADORES

La empresa clasifica a los trabajadores dentro del complejo en:

1. Gerencia. Es la responsable de la operacion, administracion y seguridad
de toda la Planta.

2. Superintendencia. Tiene las mismas funciones de la Gerencia pero,
ademas estd encargada de un determinade tipo de proceso (calldad,

produccion y mantenimiento).

3. Jefes de Departamento. Se encargan de un area especifica dentro del
proceso de produccion (quimicos y textiles),

48



54

5.5

Supervisores. Administran los recursos humanos y el equipo de trabajo.

Obreros. Desempenfan fisicamente los diferentes trabajos en el proceso de
produccion,

Ayudantes Generales. Se encargan de los trabajos de limpieza y orden en
las areas del proceso de produccion.

CARACTERISTICAS DEL PERSONAL

La ensefanza media es el minimo grado de estudios requeridos en la
empresa,

Habilidad con las manos.

Que no tenga problemas de daltonismo.
Que no presente problemas auditivos.
Responsabilidad.

INDICES COMBINADOS DE ACCIDENTES

El analisis de seguridad dentro de los procesos de produccién, divide los
riesgos en diversos campos, cada uno de los cuales se concentra en el estudio de
los riesgos especificos que pueden presentar, una funcién fisica u operacional
dentro de dicho proceso.

De esta manera se logra completar e! anlisis de riesgos, sin duplicacién de
esfuerzos y de una manera mas clara, completa y comprensible (esta empresa
estd considerada ante la Ley del Seguro Social en la clase IV; debido al empleo
de maquinaria y equipo motorizado que utilizan en sus procesos de produccion),
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La Planta, presenta dentro de sus instataciones, cinco campos de riesgo, los
que a continuacion mencionamos:

- Fuego explosion y toxicidad,

- Nubes explosivas.

- Operabilidad.

- Sistemas de proteccion de proceso.
- Efectos de paro y arranque.

1.~ Fuego explosion y taxicidad.

Como su fitulo lo indica, el campo de este analisis se enfoca a
determinar y evaluar los riesgos potenciales de incendio, explosion y
toxicidad de los materiales que se manejan en un proceso, asi como el
riesgo total de esa unidad en proceso.

2.- Nubes explosivas.

Este campo, enfoca el estudio de la posibilidad de formacién de nubes
explosivas, el calculo de su potencia y magnitud y la estimacion de los
dafos probables. La importancia de la presencia de una nube en la
Planta, ha sido determinada por las explosiones y desastres que han
ocurrido afio tras afio por esta causa, en la industria quimica vy
petroquimica de todo el mundo.

Seguin informacian de las campaiiias de seguros internacionales, de 67
fugas masivas registradas entre 1921 y 1976, con formacion de nubes
explosivas, el 64% tuvo como resultado explosiones de gran magnitud,
entre las que se encuentra la lamentable explosion de Flixborough,
Inglaterra; el 25% produjo incendios considerables, y sélo un pequefio
porcentaje no provaco incidentes de importancia.
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3.-

Operabilidad.

Este campo se concreta al examen critico de un proceso y de las
probabilidades de ocurrencia de un riesgo por falla en la operacion o por
falla de funcionamiento de las partes individuales del equipo, revisando ios
efectos consecuentes de este riesgo en fa Planta y considerando éstos
como un todo.

Para obtener nuestros propdsitos, esto significa [a deteccion de riesgos
de operacion, {os cuales deben de ser controlados para contar con una
Planta segura y muy confiable.

En este campo se investiga fa ingenieria quimica def proceso con la
intrinseca relacion y dependencia que existen entre las diversas partes del
equipo, su instrumentacién y el operador. Simuitaneamente, este campo
evallla los mecanismos automaticos y pasivos de control y proteccién
instalados en el complejo.

El campo de operatibilidad es el mas profundo, y el mas revelador de
los campos, por consiguiente, es el que debe consumir mas tiempo de
estudio.  Sin embargo, es raro que un grupo de personas que haya
aplicado ios diferentes métodos existentes en este campo de analisis, no
admita haberse desarroliado ampliamente en el conocimiento profunde de
fas unidades del proceso.

Sistemas de proteccion a procesos.

El sistema de paro de emergencia es el Gltimo mecanismo, por medic
del que puede controfarse un evento no deseado. Conceptualmente es
aceptado que hay un balance éptimo entre aquellos sistemas que se
activan automaticamente y los que el operador es capaz de manejar
durante una situacion anormal del proceso.
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Es por esto que debe hacerse periadicamente una evaluacion de estos
sistemas para asegurar que estos parametros no han cambiado el
balance, comprometiendo la seguridad de la unidad.

El propdsito del campo de sistemas de proteccion o procesos es el de
revisar aquellas circunstancias conocidas en el proceso que requieren de
accion de emergencia, ya sea por las protecciones automaticas o por
procedimientos manuales para controlar sus efectos; y por otro lado,
descubrir aquelias circunstancias practicas, simples o multiples, para las
que no se han previsto medidas de emergencia, o para las que los
sistemas y procedimientos existentes son insuficientes.

Este campo se estudia por medio de las siguientes técnicas:

- ¢ Qué pasaria si...?
- Andlisis de falla y efecto.

Efecto de paro y arranque.

Durante un paro y un arranque de procesos de cualquier naturaleza,
pueden desarrollarse, en muy diversas puntos del proceso, circunstancias
de alto riesgo, debido a las condiciones de transicion que se presentan en
estas dos operaciones.

En las unidades de proceso de las Plantas quimicas actuales, es muy
comin operar en condiciones de alto riesgo potencial o muy cerca de
ellas; concentraciones dentro de los rasgos de explosividad, reacciones
exotérmicas o de descomposicidn peligrosas, reacciones de
polimerizacién de dificil control, condiciones de alta presion o
temperaturas extremas, etc.
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En condiciones de paro o arranque, estas circunstancias tienden a
agravarse, por el hecho de que el proceso sufre modificaciones subitas y
entonces es cuando la unidad de proceso se encuentra expuesta a su

mayor riesgo.

El campo que estudia los efectos de paro y arranque tiene como
principal propdsito encontrar la forma en que normaimente se llevara a
cabo el paro y el arranque del proceso, serd tal que mantendra bajo
control esos riesgos, y se podran realizar de una manera segura.

Este campo requiere de un analisis en el disefio del proceso, como
base para los procedimientos de operacion de la unidad, y un estudio de
los procedimientos de operacion para verificar que son adecuados y
describen claramente como debe operarse dicha unidad.
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CAPITULO 6

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
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6.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El objetivo de la presente investigacion esta dedicado a la seguridad e higiene
industrial de una Empresa Textil encargada de la elaboracion de fibras sintéticas
(acetato, poiyester y nylon). Enfocaremos esta investigacion principaimente al
anaiisis de la Planta de acetato que se encuentra ubicada en el Occidente del
pais, que cuenta actualmente con 70 obreros, obteniendo un alto nivel de
produccion en el territorio nacional y a nivel internacional.

Los problemas de seguridad que se presentan dentro de la Planta de acetato
pueden catalogarse como de indole personal debido a la falta de prevencién de
los accidentes por parie de los trabajadores al no tener el suficiente cuidado en el
desempeiio de sus labores.

En la Planta se han presentado accidentes como la luxacién de una parte del
cuerpo del trabajador, y accidentes graves que han llegado a provocar la muerte
del individuo y a veces de sus companeros de frabajo. Para evitar esto es
Importante la implantacion de un programa de seguridad.

El éxito de implantar un programa de seguridad dentro de ia industria textil,
estad fundamentado en la concientizacién que tenga el personal acerca de los
accidentes de trabajo que pueden ocurrir y sus consecuencias; la seguridad
industrial como tema y necesldad no ha sido evaluada de acuerdo con el nivel de
desarrollo que se ha presentado en la era industrial moderna,

Si bien, las grandes empresas emplean una infraestructura fisica de seguridad
bastante avanzada y justificada; a nivel humano, la conciencia acerca de la
importancia de la seguridad y la responsabilidad, asi como la valoracién de sus
resultados es insuficiente.

Desde hace muchos afios se empezd a sentir la preocupacién por la seguridad
del hombre dentro del desempefio de sus labores.

55



Actualmente se piensa que la mayoria de las ocasiones en que se presentan
accidentes de trabajo, estos se deben a que las empresas no cuentan con un
equipo de seguridad apto para sus instalaciones. Pero no debemos poner coma
pretexto |a falta de equipo de seguridad en las empresas, para ia proteccion del
individuo en el desempeio de sus labores; porque actualmente se cuenta con
toda clase de equipo para iograr prevenir los accidentes y evitar enfermedades en
cuaiquier drea en la que el hombre desempefie su trabajo. Ademas de esto, las
empresas son asesoradas por personal especializado en seguridad e higiene
Industrial, en ia seleccion de equipo e instalacién del mismo.

La Secretaria de Trabajo y Prevision social cuenta con programas de
capacitacion para proteccion del individuo en los diferentes trabajos que
desempefia, asimismo, el Instituto Mexicano del Seguro Social establece una
cuota de riesgos determinada en base a los accidentes que ocurren en una
empresa,

6.2 JUSTIFICACION

Se plensa que, como objetivo primordial, el individuo debe tener particlpacion
en su proteccion personal, para su propia seguridad en el desempefio del trabajo

Es importante realizar la presente investigacion para analizar los niveles de
seguridad con que cuenta la empresa investigada y determinar lo que le hace
falta, para poder proponer soluciones viables.

También es importante conocer los programas de seguridad e higiene que
debe tener una industria, ya que de ello va a depender el desarrollo, el beneficio y
la integridad fisica, tanto de la empresa como de sus trabajadores, puesto que los
niveles de seguridad, inciden fuertemente en la productividad.
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6.3 OBJETIVOS

El objetivo que se persigue con esta investigacion, es obtener informacion
sobre la seguridad que proporciona la empresa a sus trabajadores, en el
desemperio de sus labores dentro de la Planta.

Objetivo General
Analizar las condiciones de higiene y seguridad en la empresa investigada.
Objetivos Especificos

- Evaluar las condiciones de seguridad.

- Analizar las causas que ocasionan los accidentes de trabajo.

- Determinar los tipos de accidentes que se presentan en |a empresa.

- Conocer los indices de seguridad que tiene la empresa.

- Determinar los tipos de capacitacion y concientizacion requerida para prevenir
accidentes de trabajo.

- Proponer la creacion de un programa de seguridad e higiene para la empresa.

6.4 HIPOTESIS

La existencia de programas de capacitacion y la concientizacidn de los
trabajadores permiten disminuir los accidentes en las areas de trabajo.

Variables Independientes

- Programas de capacitacion.
- Concientizacion de los trabajadores.

Variable Dependiente

- Accidentes en ias areas de trabajo.
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6.5 METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

Debido a que la investigacion esta dirigida a la seguridad que proporciona una
empresa a los trabajadores, nos basaremos en la informacion que proporcione la
empresa en el area de seguridad, y de lo establecido por la Ley y otras
organizaciones, para poder determinar nuestro campo de accion y de
investigacion, por este motivo se llevara a cabo una investigacion histérica, a
través de;

a) Investigacion Documental.- Se recopilara informacion de fuentes secundarias,
que se va a utilizar para respaldar Ia investigacion que realizaremos.

b) Investigacion de Campo.- La investigacion se efectuara dentro de la empresa,
se realizara una encuesta entre los gerentes, los supervisores y los trabajadores,
por medio de entrevistas estructuradas, cuestionarios cerrados y observacion
directa, sigulendo con un analisis comparativo de los tres instrumentos de
medicién, para posteriormente llegar a una conclusion, y a la comprobacién de la
hipatesis.

El estudio se llevara a cabo en la Planta textil. Se realizara un andlisis de la
informacion obtenida. Esta investigacion permitirda comprobar la hipétesis
anteriormente sefalada.

- Poblacion y Muestra

La Planta de acetato cuenta con 70 trabajadores. En la seleccién y muestra
de la poblacidn, se unificara el personai sindicaiizado y el personal administrative,
debido a que la seguridad dentro de las labores en la empresa es para todo el
personal involucrado en |a Planta de acetato.
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Dado que es una empresa pequefa se debera hacer un censo, es decir, se
debera aplicar el cuestionario a todos los trabajadores.

Con lo que respecta a los cuestionarios de los supervisores, éstos se aplicaran
a fos cinco supervisores con que cuenta la Planta.

Procedimiento de la investigacion

La investigacion se llevara a cabo por medio del método analitico e inductivo
apoyados por tres elementos que son:

A. Entrevista Estructurada.
B. Cuestionario Cerrado.
C. Observacion Directa.

A. Entrevistas Estructuradas.
Las entrevistas se haran por separado.

A.1 Primero se entrevistara al gerente de la Planta.

A.2 Elentrevistador debe recolectar toda la informacion que le
proporciona el gerente.

A.3 Vaciar lainformacion en la hoja de respuestas.

A4 Repetlr los mismos pasos utilizados en |a entrevista al gerente,

con los supervisores.
B. Cuestionario cerrado.

Se aplicara a los 70 trabajadores con que cuenta la empresa.

B.1 Se debe entregar un cuestionario a cada miembro de ia muestra.
B.2 Indicar al trabajador la forma de llenar el cuestionario.
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B.3 Aclarar las dudas del trabajador.
8.4 Ayudar a fos trabajadores analfabetas en la contestacion del

cuestionario
B.5 Realizar el acumulativo de las respuestas de los cuestionarios.

C. Observacion ordinaria.

Se realiza sin que el trabajador se de cuenta de la presencia del
investigador que hace {as anotaciones.

C.1 La observacion directa se debe realizar dentro del area de trabajo

donde el trabajador realiza sus funciones.

C.2 El observador debe anotar todos los movimientos que realice el
obrero en su jornada laboral,

C.3 Las observaciones deben se anotadas sobre el terreno, en la
medida en que las circunstancias {o permitan; en caso contrario lo
mas pronto posible.

C.4 Elintervalo de tiempo admisible entre la observacion y la anotacion
se mide en minutos, en caso de condiciones particulares, en horas,
Las observaciones que se guardan en (a cabeza hasta el dia
siguiente deben ser consideradas como pérdidas,

Determinacion del Universo

A. La entrevista estructurada se va a aplicar al gerente y a los supervisores de
seguridad e higiene industrial.

Al gerente porque es el primer responsable, en cuanto a las condiciones
de seguridad proporcionadas al obrero para trabajar, y que ademas, es el
responsable directo de que esas condiciones sean lo suficientemente

seguras,
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La entrevista a los supervisores es importante ya que ellos son los
mediadores entre los niveles de la gerencia y el nivel del obrero, es por
esto necesario que esta persona tenga una situacion estratégica; hablando
de la prevencion de accidentes es €, el que tiene mas estrecho contacto
con todos los conceptos empresariales en materia de seguridad,  Esta
persona es quien dicta muchas de las ordenes en la empresa, en cuanto a
seguridad, proporciona instruccion y ademas desempefa una labor de
vigilancia para que todo siga su curso normal.

El cuestionario se va a aplicar a los trabajadores, con el fin de obtener
informacion sobre las variables objeto de nuestro andlisis.

La observacion directa.  Con esta técnica de recopilar informacion, se
busca tener una visidn mas realista sobre el uso del equipo de seguridad
que le proporciona |a empresa al obrero para el desempefio de sus
funciones.

Cuestionario a Gerente y Supervisores

Entrevista que se va a aplicar al gerente del complejo y a los supervisores de

seguridad y produccion.

1.

¢ Qué importancia tiene la seguridad en el desarrolio de la empresa?
¢Esta bien sefalada la localizacion del equipo de proteccion?

LEl equipo que proporciona fa empresa lo considera adecuado?

¢ Existe un programa permanente de correcciones seguras?

¢ Se difunden los logros de seguridad en la empresa?
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Tabulacion de Datos

A continuacion se anexa la informacion que propoercionaron como respuestas,

el gerente de Planta y el supervisor de seguridad y produccion, del cuestionario
que se les aplico en el centro de trabajo.

Entrevista realizada el dia 23/11/95. Al gerente del complejo, Ing. Lopez

Hernandez R,

1.

4 Qué importancia tiene la sequridad en el desarrollo de la empresa?

La seguridad es lo mas importante en la empresa. Tenemos que estar
conscientes que antes de la produccion de nuestros productos, esta fa
seguridad de nuestro personal. Cuando hemos ilegado a tener accidentes
de trabajo, la empresa pierde mucho dinero, perc el dinero se recupera, en
cambio lo que no se recupera es la vida humana de nuestros trabajadores,

LEsta bien seRalada la localizacion del equipc de proteccién en ia Pianta?

Ef equipo se encuentra bien sefalado en toda la Planta. Contamos con
un equipo de sefialamiento, donde le indicamos al obrero o al personal a
que areas tiene acceso, y cuales son mds peligrosas que ofras, También
se le indica al obrero el tipo de equipo que debe de utilizar en cada area.

L El equipc que proporciona la empresa lo considera adecuado?

El equipo que proporciona la empresa es el adecuado, ya que lo primero
que nos interesa es la seguridad de nuestra gente. Se le da a cada obrero
su equipo de proteccion para que lo utilice en el desempeiio de su jornada
de frabajo. Con esto se busca que desemperie mejor su frabajo y no se
sienta inseguro ante los problemas que se puedan presentar en sus areas
de trabajo.
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4.

¢ Existe un programa permanente de correcciones seguras?

Contamos con programas de seguridad en cada una de las areas; estos
programas son aplicados por personal de la misma area y que pertenecen a
la brigada de seguridad de la empresa.

Este personal elabora todos los dias un reporte y se lo entregan al
departamento de seguridad e higiene industrial.

También se realizan simulacros dentro de las areas de trabajo para
prevenir accidentes,

¢ Se difunden los logros de seguridad en la empresa?

Los logros que obtenemos los comunicamos a todo el personal que
labora dentro y fuera del complejo. Este reporte se maneja
quincenalmente.

Entrevista realizada el dia 23/11/95, Al supervisor de seguridad e higiene

industrial, Ing. Fernando Fabre.

1.

¢ Qué importancia tiene la seguridad en el desarrollo de la empresa?

La seguridad para nosotros es lo mas importante en la empresa. Ya
que si no contamos con la seguridad adecuada esto seria como una "olla
express”, que podria explotar en cualquier momento. No nos podemos
equivocar en ningn momento, ya que ponemos en peligro a la gente que
labora con nosotros.

¢LEsté bien senalada la localizacion del equipo de proteccion en la Planta?

Contamos con un equipo de serialamiento en toda la Planta; al cual le
damos mantenimiento continuo,
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3. ¢El equipo que proporciona la empresa lo considera adecuado?

Si, porque contamos con el apoyc de instituciones de seguridad
industrial que nos asesoran en la seleccion del equipo de seguridad que
mas se adapte a las necesidades de proteccion de los individuos y de la
empresa.

4. ¢ Existe un programa permanente de correcciones seguras?

En la empresa se cuenta con un departamento de investigacion de
seguridad, el cual realiza practicas o simulacros sobre los problemas que
se puedan presentar en la Planta. También estan establecidos cursos de
seguridad basica, los cuales tratan de prevenir accidentes en el trabajo;
dichos cursos se les dan a los trabajadores y al personal de toda la Planta.

Anélisis de los Resultados Obtenidos en fas Entrevistas Realizadas al
Gerente del Complejo y al Supervisor de Seguridad y Produccion

Con respecto a la importancia que tiene la seguridad en el complejo, el gerente
y el supervisor de seguridad y produccion, coincidieron que para la empresa lo
mas importante es lograr el bensficio colectivo en materia de seguridad; ya que
los dos piensan que en caso de ocurra un accidente, el factor humano es el tinico
que no se puede recuperar. Y al presentarse esta situacidn, ocaslonaria un alto
costo para la empresa, no sélo en el aspecto econdmico al pagar una
indemnizacién, sino también repercutiria en otros gastos como son: tiempos
muertos, capacitacién de nuevo personal, reparacién del equipo daiade e imagen
de la empresa en el mercado, debido a que un percance podria atrasar el proceso
praductive y no se obtendria la calidad en el servicio que tiene ya establecida con
sus clientes.
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Para evitar lo mencionade en el parrafo anterior, la empresa e ha propuesto
proporcionar informacion al personal sobre el equipo de seguridad que debe de
utilizar en el desempeno de su trabajo por medio de carteies colocados en el
accesa de entrada a cada area del complejo, debido a que cada una de estas
areas se clasifica en diferente escala de riesgo; ademas se cuenta con el servicio
de mantenimiento constante def equipo de seguridad existente en cada area de
trabajo para evitar fallas al momento en que se presente un accidente.

También la empresa cuenta con el apoyo de Instituciones de Seguridad
Industrial, las que le proporcionan informacion en relacion a la seguridad y como
prevenir accidentes, asi como del equipo de seguridad con el que se debe dotar
al trabajador para que desempefie sus funciones adecuadamente. Esta
informacion estd reforzada con los programas de seguridad con que cuenta la
empresa, en los que se busca la capacitacion del trabajador sobre el uso del
equipo de seguridad.

La empresa cuenta con un departamento de investigacion de seguridad que
se encarga, entre otras cosas, de hacer simulacras de accldentes en el area de
trabajo, par medio de os que se les muestra a los trabajadores objetivamente,
como debe de actuar en caso de que se presente un accidente. Todo esto se
reforzard con los reportes o resultados que tiene el complejo en materia de
seguridad; fos que se informan a todo el personal de la empresa con el fin de que
estén cien por ciento compenetrados en los sistemas de seguridad de la empresa.

Para concluir con este analisis, se comprobd que el personal que estd

encargado del complejo actita correctamente en base a los programas de
seguridad que estan estabiecidos dentro de la empresa.
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Cuestionarios a Qbreros

Los cuestionarios que se aplicaron a los obreros constan de quince preguntas
especificas para determinar el grado en que los trabajadores tienen una
conciencia clara en relacion a los programas y el equipo de seguridad con que
cuentan dentro de la empresa para evitar accidentes. (Ver Cuestionario Anexo en
la pagina No. 95).

Tabulacidén de Datos

En este punto presentaremos el concentrado de las respuestas que se
obtuvieron por parte de los trabajadores al cuestionario que se utilizo para esta
evaluacion, en las diferentes areas laborales:

Cuestionario aplicado a los 70 trabajadores que laboran en la Planta de Acetato

Nombre

Tiempo que lleva trabajando en la Planta

Estado Civil

Puesto que desempefia

1. ¢Cree usted que hay buena iluminacidn (luz) en dénde realiza su trabajo?
SI_87.14% NO__2.86%

2. En relacion a seguridad dentro de la Planta, ¢Considera usted que la
tarea que realiza es peligrosa?

SI_64.18% NO_35.82%
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10.

1.

iLa temperatura ambiental en las areas de trabajo es agradable?
SI_4.28% NO_95.72% .
¢, Conoce usted todo el equipo de seguridad qué Ia empresa tiene?
SI_70% NO_30% .

En relacion al ruido dentro de la Planta, ;Permite éste comunicarse con
facilidad con sus compareros de trabajo?

SI_428% = NO_9572% .
En relacion a la seguridad dentro de la Planta, ;,Cree usted qué las gafas
que proporciona la empresa son necesarias para evitar los accidentes de

trabajo?

SI_45.71% NO_54.29% .
(e molestan las gafas para desempenar su trabajo?

Si_82.85% NO_17.15% .

En relacion a la seguridad dentro de la Planta, ¢Considera usted qué el
uso de los overoles disminuya la posibilidad de un accidente?

SI_95.72% NO_4.28% _.
¢Los overoles qué proporciona la empresa son comodos?
Sl__48.52% NO_51.48% .

¢, Considera usted qué los overoles que proporciona la empresa son muy
calientes?

SI_71.42% NO_28.58% .
¢Considera usted el uso necesario de los guantes en el trabajo?

Sl_87.14% NO__12.86% .
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13.

14.

16.

. Son comodos los guantes de trabajo en la realizacion de sus fabores?
Sl_41.42% NO_58.58% .
cLe molestan los tapones auditivos qué utiliza?
Sl_68.57% NO_31,43% .
¢ Cuando usa la mascarilla bocal tiene problemas para respirar?
SI_70% NO_30% .

(Usted fue capacitado para hacer uso correcto del equipo de seguridad
que le proporciona la empresa?

SI__100% NO

B ———

Con esta observacion podemos darmos cuenta de los altos porcentajes de

inconformidad, entre los trabajadores, que se obtuvieron con refacion al uso del
equipo de seguridad en el desempenio de sus labores dentro del complejo.

Clasificamos las preguntas contenidas en el cuestionario aplicado a los

obreros en dos categorias: a) Capacitacién que oforga la empresa, y b)
Desemperio del trabajo, los resultados se muestran a continuacién:

Capacitacion que
otorga la Empresa Desempeiio del Trabajo
Num. Pregunta % Nuam, Pregunta %
46,8 |Conocimiento del 74.14 2 Tarea peligrosa 64.18
y 11 Jequipo
15 |Capacitacion 100 5 Comunicacién 4.28
9,10,12, {Utilizacion del equipof 43.32
13y 14
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Estos porcentajes se abtuvieron de la media de las respuestas afirmativas de

fas preguntas en cada categaria. En base a fos 70 trabajadores a ios que se les
aplico el cuestionario.

Analisis de Resultados

Debido a que fa informacién que se aobtuvo en los cuestionarios que se
aplicaron a los 70 trabajadores de la Planta, en la respuesta a la pregunta sobre
el periodo de tiempo que el personal lleva trabajando en ta empresa, esta muy
diversificado.  En lo que respecta a |a antigliedad en la empresa, se considera
un tiempa promedio de 2 a 15 afias entre los trabajadores que laboran dentro del
praceso praductivo y una antigliedad promedio de 15 afos o mas, entre los
ayudantes generales, se presenta una tabla que contiene el concentrado de datos
para utilizarla en el analisis de dicha informacién.

De 1 mesaana 10%
De 2 ahos a 5 afos 37%
De 6 anos a 10 afas 21%
De 10 anos a 15 anfos 17%

De 15 aflos a mas de 20 afos 15%

En refacion con el puesto que desempeia cada trabajador, dato que se obtuvo
del cuestionario, se observd que el 92% de los trabajadores en ta empresa,
desarralla toda su jornada de trabajo dentro del proceso productive o en el
almacén, el 8% restante realizan su trabajo coma ayudantes administrativos, El
puesto que desempefia la mayoria de los trabajadores dentro del proceso
productivo es el de abreros calificados y en base a la funcion que desempenan
dentro de la empresa esta sera la que se les asigne. Asimismo, dentro de fa
respuesta sobre el estado civil del trabajador, el 90% de ellos son casados y
solamente ef 10% permanecen solteras, (Ver Grafica Na. 1, Anexa).
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A continuacion se presenta el resultado del analisis de la informacion que
se recopilé en base a la pregunta 2 del cuestionario aplicado; enfocado a la
seguridad dentro de la planta, los porcentajes que se registran en relacion de los
trabajadores que consideran que las tareas que realizan dentro de la empresa
son peligrosas, se clasificaron tomando en cuenta la antigliedad que tienen
dentro de la empresa, son los siguientes:

A) De2a 15 anos.- El 58% de los trahajadores con una antigliedad de 2a 15
anos dentro de la empresa, estuvieron de acuerdo en considerar que si es
peligrosa la labor que desempenan,

B) De 1 mes a1 afo.- Dentro de esta clasificacion el 37.17% considerd que
no son peligrosas fas labores que tienen que desempefar dentro def
complejo.

C) De 15 afios a mas de 20 afos.- E! personal que pertenece a esta
categoria, se define como trabajadores adaptados a las condiciones que
presenta el desarrallo del trabajo en el area productiva.

Los resultados que se obtuvieron directamente de la pregunta 4, nos muestran
que el 90% de los trabajadores cuenta con la experiencia necesaria para el
desempefio de sus labores y estan familiarizados con el equipo de seguridad que
utilizan cotidianamente; dentro de esta clasificacién se encuentra el personal que
tiene de 2 a 20 afios de antigliedad en la empresa. El 10% restante, lo
constituye el personal relativamente nuevo en la empresa (de 1 mes a 1 afo de
antigiiedad), aunque conoce el equipo de seguridad que debe utilizar en su
trabajo, no esta familiarizado y atin no se ha adaptado completamente a utilizarlo.

Es importante recalcar que el medio ambiente influye de inanera considerable
en el trabajador en relacion al desemperio de sus labores, esto se refleja en el
bajo porcentaje que se obtuve (4.29%) de respuestas positivas a la pregunta de
que si la temperatura era idonea para realizar su trabajo. (Ver Grafica Nim. 2
Anexa).
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GRAFICA NUM. 2
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El analisis de estos datos no nos asegura que exista una conciencia clara en
los trabajadores, en o que se refiere al uso del equipo de seguridad en el
desempeno de sus labores, ya que solamente se estd considerando la
informacion recabada, por medio del cuestionario, del conocimiento del equipo de
seguridad.

En relacion al ruido dentro de fa Planta, la respuesta de que si el ruido permite
comunicarse con facilidad con sus companeros de trabajo; los resultados son los
siguientes: El 4.20% del personal, no presenta problemas para comunicarse con
sus compafieros, mientras que el 95.8% no pueden comunicarse con sus
compaiieros debido al ruido que originan las maquinas durante el proceso
productivo; segun las respuestas obtenidas a la pregunta 13 del cuestionario, el
64.57% presentan malestar al usar fos tapones auditivos.

Ohservacion Ordinaria

A través de analizar los resultados del cuestionario aplicado, se puede
observar que ia mayoria de los trabajadores han sido capacitados por la empresa
para utilizar el equipo de seguridad en forma adecuada para el desempefo de sus
labores, pero que existe un alto grado de inconformidad por parte de los obreros
en el momento en que lo uliliza, debido a que no le permite sentirse cémodo al
desarroltar su trabajo; esta Informacion relacionada con la inconformidad
presentada, se reafirma con la observacidn ordinaria realizada en las areas
laborales de mayor importancia dentro del complejo, en las que algunos
frabajadores no utilizan su equipo de seguridad completo, durante la jornada
laboral, por periodos de 2 a 4 horas aproximadamente, (Ver Gréficas Num. 3, 4y
5 Anexas).
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GRAFICA NUM. 3
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GRAFICA NUM. 4
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GRAFICA NUM. 5
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A continuacion se presenta la informacion de las observaciones que llevamos
a cabo con algunos trabajadores en las dreas con mayor indice de riesgo de
accidentes y en base a las funciones que desempeiia la mayoria de trabajadores
en la Planta,

OBSERVACION ORDINARIA

NOMBRE DEL OBREROQ: Juan Lopez Lopez (23 aios)

FUNCION: Transforma la acetona en pigmentos para la elaboracion del hilo de
acetato.

EQUIPO DE SEGURIDAD QUE DEBE UTILIZAR EN LA PLANTA DE NYLON:

1. Lentes de Proteccion (Gogles),
2. Tapones Auditivos.

3. Guantes.

4. Qverol.

5. Zapato de Charol.

6. Mascarilla Bocal.

HORA DE ENTRADA: 8 A M. HORA DE SALIDA: 16:30 P.M.

08:00 Hrs. - Checa Tarjeta de Entrada.
- Llega al area de trabajo; Clima 27° C; Ruido extremoso;
Maquinaria Pesada; Zona pellgrosa (acetona volatilizada).

10:30 Hrs. - El calor se mantiene a 27° C. el obrero se quita los lentes
de proteccion y los guantes.

10:50 Hrs. - El obrero se quita la mascarilla bocal,

13:00 Hrs. - Vuelve a ponerse todo su equipo de seguridad.

13:15Hrs. - Sale de su area de trabajo.

- Se quita su equipo de seguridad.
- Hora del almuerzo.
14:00 Hrs, - Se pone su equipo de trabajo,
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14:20 Hrs, - Se quita la mascarilla bocal.

15:50 Hrs. - Se pone su equipo de seguridad de trabajo.
16:30 Hrs. - Salida del area de trabajo.

Observacion: El obrero no utiliza el casco de proteccion en las areas
sefaladas peligrosas dentro de la empresa.

OBSERVACION ORDINARIA

NOMBRE DEL OBRERO: Emilio Ramirez Jacome (35 afios)
FUNCION: Supervisa el enroltamiento det hilo de acetato en los husilios.

EQUIPO DE SEGURIDAD QUE DEBE UTILIZAR EN LA PLANTA DE NYLON:

Lentes de Proteccién (Gogles).
Tapones Auditivos.

Guantes.

Qverol.

Zapato de Charol.

;x>0

HORA DE ENTRADA: 8 AM. HORA DE SALIDA: 16:30P.M.

08:00 Hrs., - Checa Tarjeta de Entrada,
11:00 Hrs. - El obrero se quita sus lentes de proteccion.

11:50 Hrs. - El obrero se vuelve a poner sus ientes de seguridad.

13:00 Hrs. - Entra af drea de trabajo, y no trae puestos sus tapones
auditivos.

13:30 Hrs. - Vuelve a utilizar los tapones auditivos.

14:.00 Hrs. - Defade utilizar los lentes de proteccion.

16:20 Hrs. - Vuelve a utilizar los [entes de proteccion.

16:30 Hrs. - Salida del area de trabajo.

Observacion: El obrero si utiliza el casco de proteccion en las dreas
sefaladas peligrosas dentro de la empresa.
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OBSERVACION ORDINARIA

NOMBRE DEL OBRERO: José Manuel Hernandez (29 anos)

FUNCION: Transforma la acetona en pigmentos para la elaboracidn del hilo de
acetato.

EQUIPO DE SEGURIDAD QUE DEBE UTILIZAR EN LA PLANTA DE NYLON:

Lentes de Proteccidn (Gogles).
Tapones Auditivos.

Guantes.

Overol,

Zapato de Charol.

Mascarilla Bocal,

L ol e

HORA DE ENTRADA: 8 AM. HORA DE SALIDA: 16:30 P.M.

08:00Hrs. - Checa Tarjeta de Entrada.
- Llega al area de trabajo: Clima 27° C; Ruido extremoso;
Maquinaria Pesada; Zona peligrosa (acetona volatilizada).
13.00 Hrs. - Sale de su drea de trabajo.
- Se quita su equipo de seguridad.
- Hora del almuerzo.

14:.00Hrs. - Sepone su equipo de seguridad de trabajo.
16:50Hrs, - Se quita los tapones auditivos.
16:30Hrs. - Salida del area de trabajo.

Observacién: E! obrero si utiliza el casco de proteccion en las dreas
senaladas peiigrosas dentro de la empresa.
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OBSERVACION ORDINARIA

NOMBRE DEL OBRERO: Rubén Guillén Guzman (23 afios)

FUNCION: Supervisa el buen funcionamiento de maquinaria dentro de la Planta
de acetato.

EQUIPO DE SEGURIDAD QUE DEBE UTILIZAR EN LA PLANTA DE NYLON:

Lentes de Proteccion (Gogles).
Tapones Auditivos.

Guantes.

Overal.

Zapato de Charol.

Mascarilla Bocal.

oo AxE N~

HORA DE ENTRADA: 6 AM. HORA DE SALIDA: 16:30 P.M.

06:00 Hrs. - Checa Tarjeta de Entrada.
- Llega al 4rea de trabajo: Clima 27° C; Ruido extremoso;
Maquinaria Pesada; Zona peligrosa (acetona volatilizada).

10:30 Hrs. - Elcalor se mantiene a 27° C. el obrero se quita los guantes.
11:00 Hrs. - Vuelve a ponerse los guantes.
1200 Hrs. - Sale de su area de trabajo.
- Hora del almuerzo.
14:00 Hrs. - Entra al rea de trabajo.
16:30 Hrs, - Salida del area de trabajo.

Observacion; El obrero si utiliza el casco de proteccion en las areas
sefnaladas peligrosas dentro de la empresa.
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OBSERVACION ORDINARIA
NOMBRE DEL OBRERQ: Oscar Jiménez Rayon (30 anos)
FUNCION: Operador de polimeracion.

EQUIPO DE SEGURIDAD QUE DEBE UTILIZAR EN LA PLANTA DE NYLON:

Lentes de Proteccion (Gogles).
Tapones Auditivos.

Guantes.

Overol.

Zapato de Charol.

Mascarilla Bocal.

L S i h e

HORA DE ENTRADA: 8AM. HORADE SALIDA: 16:30 P.M.

08:00Hrs. - Checa Tarjeta de Entrada,
- Llega al area de trabajo: Clima 27° C; Ruido extremoso;
Maquinaria Pesada; Zona peligrosa (acetona volatilizada).
10:30Hrs. - Elcalor se mantiene a 27° C. el obrero se quita los lentes
de proteccion y los guantes.
13:15 Hrs, - Sale de su area de frabajo,
- Hora del almuerzo.
14:00Hrs. - Se pone su equipo de seguridad para el trabajo.
18:50 Hrs. - Entra al area de trabajo.
16:30Hrs. - Salida del area de trabajo.

Observacion: El obrero no utiliza el casco de proteccion en las dreas
sefnaladas peligrosas dentro de la empresa.
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OBSERVACION ORDINARIA
NOMBRE DEL OBREROQ: Alejandro Quiroz Cardenas (45 anos)
FUNCION: Mecanico supervisor.

EQUIPO DE SEGURIDAD QUE DEBE UTILIZAR EN LA PLANTA DE NYLON:

1. Lentes de Proteccion (Gogles).
2. Tapones Auditivos.
3. Guantes.
4. Overol.
5. Zapato de Charol.
6. Mascarilla Bocal.
HORA DE ENTRADA: 8 AM. HORA DE SALIDA: 16:30 P.M.
08:00Hrs. - Checa Tarjeta de Entrada.
- Llega al area de trabajo: Clima 27° C; Ruido extremoso;
Maquinaria Pesada; Zona peligrosa (acetona volatilizada).
10:30Hrs. - Elcalor se mantiene a 27° C, el obrero se quita los lentes
de proteccion y los tapones auditivos,
12:00 Hrs. - Se pone los tapones auditivos y se quita los guantes.
12:50 Hrs. - Sale del area de trabajo.
- Hora del almuerzo.
14:00 Hrs. - Se pone su equipo de trabajo.
14:30Hrs. - Se quita los lentes de proteccion.
16:30 Hrs. - Saiida del drea de trabajo.

Observacion: El obrero no utiliza el casco de proteccion en las areas
sefaladas peligrosas dentro de la empresa.  Soélo lo utiliza
cuando se lo indica el supervisor de la planta.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Con los resultados obtenidos en la presente investigacion se llegd a la
conclusion de que los objetivas que se plantearon al inicio de este trabajo fueron
logrados en su totalidad.

El objetivo general de analizar las condiciones de higiene y seguridad en la
empresa, se llevo a efecto por medio de la aplicacion de los cuestionarios a los
trabajadores y directivos de la empresa, asi como de las observaciones ordinarias
que realizamos dentro del complejo; estas encuestas reflejaron que se alcanzaron
tanto el objetivo general como los objetivos especificos que se presentaron, que
son los siguientes:

- Evaluar Ias condiciones de seguridad.

- Analizar las causas que ocasionan los accidentes de trabajo.

- Determinar los tipos de accidentes que se presentan en la empresa,

- Conocer los indices de seguridad que tiene la empresa.

- Determinar los tipos de capacitacidn y concientizacion requerida para
prevenir accidentes de trabajo.

- Proponer la creacion de un programa de seguridad e higiene para la
empresa.

En relacion a la hipotesis "La existencia de programas de capacitacion y
concientizacion de los trabajadores permiten disminuir los accidentes en las dreas
de trabajo", es de cumplimiento a largo plazo, debido a que este programa es un
propuesta que requiere la aceptacion de la empresa para su implantacion.

Sin embargo, consideramos que si se realiza ta aplicacién de este trabajo nos
ltevaria a lograr la concientizacién de los trabajadores para reducir los accidentes
en las dreas de trabajo; se lograria mediante el curso de capacitacion que Ia
empresa impariria a sus trabajadores, dentro del programa de seguridad e
higiene. Asimismo, las ventajas que se obtendrian para la empresa, en cuanto al

costo bajo de esta actividad, resultarian atractivas e interesante para llevarias a
cabo.
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Debemos tener en cuenta una vision real del beneficio que reportaria, para la
empresa y para los trabajadores, el poder evitar los accidentes dentro del rea de
trabajo, que se veria reflejada claramente en el aspecto econdmico y en la
seguridad para realizar las labores asignadas.

Es conveniente hacer notar que, a tfraves de estos programas de capacitacion
sabre seguridad e higiene, lograriamos también la integracion de la familia para
mativar y estimular a los trabajadores, para que ellos tomen conciencia de la
importancia de llevar una conducta responsable en todos los momentos de su
vida, dentro y fuera del drea laboral.

RESULTADOS

Como se ha observado durante el desarrollo de la investigacion, la
capacitacidn en materia de seguridad que proporciona la empresa a los
trabajadores para prevenir accidentes en el desempeno de sus funclones es de
vital importancia para la organizacidn,

Para lograr esto, se busca que todos ios trabajadores tengan conocimiento del
equipo de seguridad que deben de utllizar y se apeguen a las poiiticas de
seguridad que la empresa tiene establecidas.

Durante la investigacion se observd que la gente tiene un amplio conocimiento
de fa seguridad que debe de guardar al realizar su trabajo; pero existe un alto
gradao de inconformidad por parte de eilos para utilizar el equipo de seguridad en
el desarrolio de su trabajo, al no estar consclentes de la Importancia que les
reporta el utilizarlo, porque al cumplir con esta disposicion logrardn un beneficio
para la empresa y para el bienestar familiar de cada uno de ellos.

Aunque la empresa cuenta con comisiones de seguridad y brigadas de
rescate, fa mayoria del personal no pertenece a ninguna de ellas, y por lo dnico

que se preocupa es por cumplir con su trabajo y no por la seguridad de su
persona.
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Esto se observa con gran frecuencia, cuando se supervisan las areas de trabajo
y se percata el supervisar de que el personal no utiliza por completo su equipo de
seguridad.

Los empresarios necesitan observar detalladamente los conceptos que
manejamos en la Grafica Comparativa de Capacitacion y Desempefio del Trabajo
para darse cuenta de manera directa del alto riesgo que presentan algunas
carenicias importantes dentro del sistema de seguridad que maneja la empresa en
Jas dreas del proceso de produccion.

Es significativo el alto porcentaje que se muestra en esta grafica (56.86%), en
cuanto a la falta de conciencia en materia de seguridad laboral que prevalece en
los trabajadores, por lo que es recomendable que se enfoque este alarmante
problema hacia la estructuracion de nuevos programas que se adecten de
manera mas intensa y que resuiten mas atractivos pensando en los intereses de
los trabajadores.

La informacién que se obtuvo al comparar los cuestionarios con la
observacion ordinaria, nos muestra una realidad totalmente diferente a lo que la
empresa busca lograr con sus trabajadores, en materia de seguridad; debemos
hacer un cambio radical en la consciencia de los trabajadores en cuanto a la
seguridad laboral y familiar, para lograrlo implementaremos un plan de
capacitacion enfocado principalmente hacia la utilizacion adecuada, y obligatoria,
del equipo de seguridad que le proporciona la empresa para la prevencion de
accidentes laborales.

Debemos de buscar el beneficio mutuo, el de la empresa, en materia
economica y en la importancia de resguardar los recursos humanos y para los
trabajadores, obteniendo seguridad en su vida laboral, para alcanzar un bienestar
en su vida familiar,
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Para lograr este beneficio mutuo se propone a la empresa la implantacion de
un programa de seguridad denominado "Seguridad Familiar", el que reforzaria al
programa de seguridad con el que actualmente cuenta la empresa.

El curso de seguridad basica con que cuenta la empresa para la capacitacion
del personal, es impartido por el supervisor de seguridad de la empresa a |a gente
que inicia su trabajo en el complejo, generalmente se le proporciona la
informacion en las mafanas y tiene un tiempo aproximado de duracién de una
hora, en este curso se le indica al trabajador:

1.- Laimportancia de la seguridad en el complejo.

2.- La politicas de la empresa en materia de seguridad.
3.- El equipo de seguridad con que cuenta la empresa.

4.- Como se utiliza el equipo de seguridad,

5.- Como actuar en caso de que se presente un accidente.

6.- Conocimiento del fuego, que materiales se deben combinar para que se
origine.

Dentro del punto nimero dos, mencionado en el parrafo anterior, se sugiere
que al momento de impartir este curso de capacitacion, el supervisor debe
proporcionar a los trabajadores un Manual de Procedimientos en el que se
indique claramente, de acusrdo a fa funcién que van a desempeiiar dentro de la
empresa, el equipo de seguridad que obligatoriamente deben utilizar, la
importancia que representa para su beneficio acatar las disposiciones
implantadas en el complejo y conocer los accidentes que pueden ocasionarse en
caso de no tomar en cuenta estas recomendaciones.
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Un ejemplo seria el siguien

Puesto: Obrero Calificada.

te:

Funcién: Transformar la acetona en pigmentos para la elaboracion del hilo de

acetato.
Equipo de Seguridad que Consecuencias de no ACorto | Alargo
debe utilizar utilizario Plazo | Plazo

Lentes de Proteccion Ceguera al manejar X
praductos quimicos

Tapones Auditivos Sordera por ¢! ruido X
exiremoso

Guantes Quemaduras X X

QOverol Quemaduras X X

Zapato de charol Descargas eléctricas X

Mascarilla bocal Intoxicacion X X
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CURSO DE SEGURIDAD FAMILIAR

E! objetivo que persigue este curso es ei de "hacer conciencia” en el trabajador
sobre la importancia que representa el que utilice su equipo de seguridad para
prevenir accidentes laborales. También es importante que el individuo se
capacite en relacion con en el conacimiento que debe tener de la seguridad en el
hogar, en las actividades que realizamos cotidianamente en el ambiente familiar;
se debe concientizar a los trabajadores de que, lo que suelen hacer en casa,
puede propiciar una conducta negativa inconsciente que provoque accidentes y
problemas al realizar este tipo de acciones de manera instintiva, tanto en el hogar
como en el trabajo.

Este curso seria impartido por el supervisor de seguridad e higiene de la
empresa y coordinado y supervisado por el gerente del complejo contando con la
asesorfa de instituciones de seguridad; es importante indicar la necesidad de
reforzar periddicamente esta capacitacion al personal de la empresa.

El curso se divide en dos etapas que son:
a) Conocimiento, por parte del personal, sobre la seguridad en el hogar.

b) Motivacion y reforzamiento del buen comportamiento en el desarrollo de su
trabajo.

En la primera etapa el personal se dividiria en grupos de diez personas cada
uno, ya que el tiempo de imparticidn del curso seria de dos horas diarias, en total
el curso consta de doce horas; esta etapa tendria una duracion de siete semanas.

Algunos de los aspectos que se manejarian en el curso son:

1.-  Como prender un boiler.

2.-  Como revisar un tanque de gas.

3.-  Como saber cuando una olla express puede explotar.
4.-  Como utilizar el cinturdn de seguridad.
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5.-  Que articulos de limpieza y medicinas no deben dejarse al alcance de

los ninos.

6.-  Que tipos de aparatos electrodomesticos debemos de revisar cuando no
estamos en casa.

7.~ Curso de primeros auxilics.

8.- Como leer el periddico, a que distancia se debe ver la television, etc...,

Toda esta etapa, en la que estd comprendida el curso de seguridad familiar,
estaria reforzada con material visual y vivencial, con el fin de crear un impacto
real al trabajador en relacion con su seguridad.

El costo de esta etapa es casi nulo, ya que la empresa cuenta con una casa
habitacion dentro del complejo en donde se impartiria este curso. Solamente el
gasto consistiria en material de apoyo como son: revistas, peliculas. folletos, etc,

Después de que el personal haya pasado satisfactoriamente esta primera
etapa, se continuara con la segunda etapa, que es la de motivacion de los
trabajadores dentro del drea de trabajo.

El personal que impartiria el curso estaria formado por ex-empleados que
hubieran sufrido un accidente de trabajo en cuaiquiera de los cinco campos de
riesgo que maneja la empresa, porque serviria como retroalimentacion, de las
experiencias adquiridas a travas de las vivencizs de los accidentes que sufrieron,
con los demas miembros del grupo.

La capacitacién sobre el funcionamiento del equipo de seguridad no
representaria ningln costo, debido a que [a impartirian elementos, en forma
voluntaria, que ya adquirieron la conciencia necesaria para hablar de la
importancia de respetar las normas de seguridad que recomienda la empresa.
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Solamente tendrian que capacitarse en el conocimiento de los programas de
seguridad existentes en la empresa, para crear un impacto real y objetivo en los
trabajadores, sobre el cuidado que deben guardar y las precauciones que se
deben considerar en el desempenio del trabajo para evitar los riesgos, y tratar de
desterrar los accidentes laborales que se provocan por no utilizar correctamente
el equipo de seguridad que les proporciona la empresa.

(Causa—Efecto — Acondicionamiento)

Si tomamos en cuenta que la poblacion laboral se integra por 70 trabajadores
y que contando con cinco motivadores se necesitarian 14 dias aproximadamente
para que cada uno de ellos ubique a un trabajador, en sesiones de una hora al
dia, aunque el tiempo es exacto, se podria incrementar a 30 dias para realizar el
reforzamiento de la informacion en algunas areas especificas.

Posteriormente se reforzaria el conocimiento mediante una visita familiar a los
centros de trabajo, con el fin de que la familia del trabajador conozca las labores
que su familiar realiza en la planta, se sienta orgullosa de él y a su vez, el hecho
de que lo admiren por el desempenio de alguna actividad podra lograr cambiar su
mentalidad con respecto a la importancia que representa el hacer bien su trabajo
y esto dara como resultado la prevencion de los accidentes en el area de trabajo,

Las ventajas que se lograrian alcanzar con la implantacion de este programa
serian;

1.-  Mejorar los niveles de seguridad en la Planta,

2.-  Reducir el nimero de accidentes provocados por el trabajador.
3.-  Los costos de accidentes bajarian.

4.-  Evilar la rotacion y capacitacion de personal en las areas,

5-  Mejorar el nivel de vida del trabajador.

6.- Crearfuentes de empleo a personas incapacitadas.
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7.- Crear un liderazgo personal de superacion y concientizacion en cada
actividad que desempeifie el trabajador y asi mismo transmititlo a su
familia y a la sociedad.

Con todo lo anteriormente expuesto, se lograria un beneficio colectivo tanto
para la empresa por los costas que necesitaria para cubrir estos accidentes, como
para los trabajadores por el beneficio que les reportaria para su salud y el
bienestar de su familia.
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Cuestionario aplicado a los 70 trabajadores que laboran en la Planta de Acetato

Nombre

Tiempo que lleva trabajando en la Planta

Estado Civil

Puesto que desempena

1. ¢Cree usted que hay buena iluminacion (luz) en donde realiza su trabajo?

S| NO

2. En relacién a seguridad dentro de la Planta, ¢Considera usted que fa
tarea qué realiza es peligrosa?

Si NO

(R

3. (Latemperatura ambiental en las dreas de trabajo es agradable?

S| NO

4, Conoce usted todo el equipo de seguridad qué la empresa tiene?

S| NO

g e T

5. En relacion al ruido dentro de la Planta, ¢ Permite éste comunicarse con
facilidad con sus compaiieros de trabajo?

S| NO

ey
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10.

1.

12.

En relacion a la seguridad dentro de la Planta, ;Cree usted qué las gafas
que proporciona la empresa son necesarias para evitar los accidentes de
trabajo?

Sl NO

¢L.e molestan las gafas para desempenar su trabajo?

Sl NO

En relacion a la seguridad dentro de la Planta, ¢Considera usted qué el
uso de los overoles disminuya la posibilidad de un accidente?

Sl NO

¢Los overoles qué proporciona la empresa son comodos?

Sl NO

¢Considera usted qué los overoles que proporciona la empresa son muy
calientes?

Sl NO

¢Considera usted el uso necesario de los guantes en el trabajo?

Sl NO

¢San comodos los guantes de trabajo en la realizacion de sus labores?

sl NO

B
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13.

14.

15,

¢L.e molestan los tapones auditivos qué utiliza?

Sl NO

¢ Cuando usa la mascarilia bocal tiene problemas para respirar?

] NO

¢Usted fue capacitado para hacer uso correcto del equipo de seguridad
que le proporciona la empresa?

Sl NO

srisareriiges 0 C N cmmar—
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