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Es erréneo pensar que la vida se le puede exigir todo; hay que esperar més
bien que la vida nos pida mucho.

FONTENELLE

Todo hombre recibe 2 tipos de aducacion: una que le dan los demds, y otra,
‘ “mucho mas importante, la que se da a sf mismo. ’

! GIBBON.

“Un beneficio nunca se pierde, una fechorfa tampoco..."”
“Nuestros actos nos siguen”. | Son eflmeros tan sélo en apariencial, sus
persecuciones dolorosas pueden surgir déspues de muchos afios.
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VSRODUCCION

La presente es una investigacion que tiene un caracter tedrico -
practico, tedrico por que utiliza varias corrientes metodolégicas,como
son: el estructural funcionalismo, el materialismo y el constructivismo

_para la construccion de su objeto de estudio,las razones para ello se

explican posteriormente, y practico por su investigacion de campo en un
espacio geograficamente determinado; parte de la hipétesis de que la
“Capacitacion constituye una posibilidad de desarrollo profesional para
el licenciado en Pedagogia”, de la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales “Aragdn” a fin de erradicar el estigma que pesa sobre ¢él,
de que solamente puede dedicarse a actividades'éuligas formales. v.gr.
la docencia en funcién de que socialmente se piensa en el pedagogo
como una persona dedicada al cuidado de los nifios o a impartir clases,

aseveracion que es definitivamente falsa, ’y_a que existen todo tipo de

profesionistas (como médicos, abogados, ingenierbs. biblogos, etcétera)

dedicados a la docencia obligados primordialmente por el alto indice de 8
desempleo predominante en México.'con ello no se quiere de‘(f.lr que la ‘.
Capacitacién no sea una forma de ejeréer la doceﬁcia o qu"e“,,ésta_hq‘

‘ te'nga que ver con la Capacitac‘:lén pues ‘aseverar lo. anterior llevaria a
la contraduccnén y cabe destacar que la Capacitacuén es una practlca

educatwa pertenecuente a la educaclén No Formal, de lo cual se habla :
mas adelante . ‘ 1
Por ello la inquietud que desplerta el‘interés en el presente tema
surge para cumpllr un objetivo que es: el de erradicar el pensamte_nto‘
general de que la educacién es‘excl‘usivamehté la que se ibmpérte deﬁtro



de las aulas, y que todo lo que ocurre fuera de las Instituciones
escolares no puede considerarse como tal. Ademas de que la mayoria
de egresados de las tltimas generaciones de la carrera de Pedagogla
consideran que el pedagogo tiene un amplio margen de insercion dentro
del ambito de la Capacitacién, debido a que el perfil que tiene éste
contempla dentro de sus actividades: el planear, programar, supervisar
y controlar acciones de la formacion pedagégica’ (o cual se detalla més
adelante).

Después de indagar bibliograficamente se encontrd que existen
autores como Paulo -Freire, quien opina que la educacién "es un
prdceso permanente que comienza con el nacimiento y perdura toda la
vida, intervinie'ndo en dicho proceso algunas instituciones sociales y el
propio medio ambiente”.. En cambio Diez Castrejon clasifica a la
educacion en tres modos: la infonnal, la no formal y la formal.

En nuestra sociedad la educacion formal cumple practicamente
dos funciones: ser un instrumento de control social y preparar a la
fuerza de trabajo para que se incofpme al aparato pfoductivo. o

" Por otra parte se considera educacion informal a la accién eduda_tiva
que efedtua el ambiente social en el que se éncuentra el ser hUmano ,
Asimismo Ia educacu‘m no formal es aquel tlpo de educacuén que se'-

, encamlna hacia un cnerto sector de la soc:edad con un objetwo bienf
fdetermmado,uaunque no necesuta de ,do,cumentos probatorlo‘s‘ off cla_les.'

! Entend‘endose por formacién pedagégica: el con]unto de elementos

redrico-practicos que contribuyen al desarrollo integral del -individiio en . .

el plano educativo: sin olvidar “reconocer el compromiso histérxco que

tiene la Universidad con la sociedad en la que se encuentra inserto para

producir: esplicaciones tedricas que posibiliten una explicacioén

d ferente, original y'mds fecunda sobre los hechos sociales que la
circunscriben”. Diaz Barriga Angel y Barrén Tirato :C.. “CURRICULUM DE

PEDAGOGIA" UNAM ENEP “ARAGON" 1988, p.47 . lLas actividades mencionadas

. fueton obtenidas del ‘Plan de ‘Estudios de la Carre:a de Pedagogia 1986, el

cual 'sigue vigente a“la fecha



p.7

De ahique la Capabitacién sea parte de la educacién No Formal, debido
a que se ve a ésta como un medio de acceso a los conocimientos y
habilidades que permiten al trabajador un mejor aprovechamiento de
sus capacidades y de los recursos a su disposicion, ya que de esta
manera es dotado de mayores posibilidades de realizacién personal y
de participacion en el desarrollo integral del pals, para producir mas
aungue no de mejor calidad ® y aun cuando est4d debidamente
normatizada en la Ley Federal del Trabajo no se cumple rigurosa y
eficazmente, ya que no todas las empresas proporcionan Capacitacion
a sus trabajadores, ni todas las que lo hacen les otorgan documentos
probatorios del hecho, aun asi es de esta manera que la educacion
técnica es quien se encarga de transformar al hombre, en un insumo
para el sistema - econémico, convirtiéndolo en un trabajador
especializado, ocasrlonahdo’ que; "La Educacion se transforme en un

- prerequisito para el desarrollo econémico, en una variable de Ia

educacion del desarrollo, ya que los términos que componen la relacién
pedagogla-economia 8e singulariza en férminos de désarrdllo
ecbnémico reproduccion ampliada del capital sobre la base de un

mayor rendlmlento de la fuerza de trabajo por Io cual educacién resulta’ !
|gual a preparaclbn de los recursos humanos para el desarrollo .enel

*.Me atrevd.a afirmar esto debido a la situacién general de oferta.y
demanda que.se viven en el pais, en la ¢ual se ha visto'el mercado
inundado de mercancia que se vende ‘a precios bajos o 5e’queda-almacenada
debido a la baja calidad prefiriendo el publico consumidor la importada,
ademas de la “paradéjica situacién del grave desempleo ‘de millones de

- trabajadores-potenciales por una parte y por otra las piginas de los

periédicos 'llenas todos los dias de las mds variadas ofertas de empleos”
Rodriquez Estrada,. Mauro, Y Ramirez Buendia Patricia, ADMINISTRACION: DE
LA _CAPACITACION. Mc Graw Hill 'Serie Capacitacién Efectiva, México 1990,
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sentido del concepto recursos humanos ... el hombre es presentado
como un recurso”.®

Es preciso sefialar que la pedagogia es una disciplina que se encarga
de todo lo relacionado con el ambito educativo, como es: elaboracién de
planes y programas de estudios, formacién de profesores e instructores,
Orientacién vocacional y profesional, Disefio y realizacion de planes
pedagdgicos, asl como su investigacidn y difusién, Elaboracion de
técnicas de ensefianza asl como materiales didacticos y desarrollo de
técnicas de aprendizaje entre otras actividades; que son producto de la
formacién para el trabajo que Se da durante la carrera, de acuerdo al
perfil que ésta tiene, por ello al ser la dapa'citacién parte de la educacion

no formal como ya se menciond anterlormente es también de la

competencia de |a Pedagogia, puesto que el conocimiento se construye

como resultado de un ..."trabajo humano que utiliza toda la experiencia

preexistente y rompe con su continuidad integrando sus elementos en

una nueva problematica”.*
| En este sentido la educacién tendrfa como principal‘ﬁnalldad la
formacion ‘de hombres armbmcamente desarrollados en todas sus
capamdades ﬂslcas e intelectuales.

Porsu parte la historia demuestra que la humanidad suempre ha
requendo de una orgamzambn colecnva. ya que de otra manera no

’habria Iogrado los avances alcanzados hasta el momento. dicha

orgamzacién segun Adriana Heméndez “se ha basado en la DMSlén

! 'puiggross, Adriana, IMPERTALISMO ¥ BDUCACI(’)N EN AHﬁRICA LMINA, Edlt
Nueva Imagen, México, 1987, P, 17 . BY R ‘

p.110

‘Braunstein, ' Néstor. '“Psrcomcia, mzomcia ¥ cxmcw México, 1982,
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Social del Trabajo, en la distribucidon especifica de funciones y tareas,
con base en la estructura general de produccion, intercambio y
comunicacion”.

~ Cabe mencionar que a finales de la Edad media aparecen en Europa
gremios, asociaciones y/o agrupaciones de caracter laboral, esto debido
al desarrollo tecnolégico, al crecimiento de la economia familiar, a la
formacion de villas y ciudades y al auge del comercio. De la misma
manera cambia el trabajo artesanal por el industrial.

En Meéxico se introdujeron los conceptos y las relaciones de trabajo,
via la Conquista, de ahi que la esclavitud fuera prohibida
posteriormente, teniendo como antecedente las Cortes de Cadiz, donde
se menciona que cada persona podia dedicarse al trabajo que estimara
conveniente. Es durante el Imperio de Maximiliano que se promulga La

- Ley del Trabajo |a cual presentaba una clara tendencia proteccionista

para los trabajadores.
Al mdagar sobre las bases de la Capacnacuﬁn en nuestro pals, se
encuentra un primer acercamiento en el afto de 1931 en ‘el cual surge la

Ley Federal del Trabajo -misma que se mod:ﬁca en 1966 yentranen '
vigor - dicha modificaciones ~ hasta 1977- durante el gobierno del

pressdente Gustavo Diaz Ordéz, cuya preocupaclén era el ‘Aprender
Hactendo y resolver el problema de la sobrepoblacién estudaantxl (no

| olwdar Octubre de 1968, que de alguna manera también contnbuyo a

resolver éste ummo problema) sin embargo sucedié lo mlsmo que en

SEs necesario seflalar que. exlste un apartado para los antecedentes de la

Capacitaclén en donde - se :menciona su historzcidad pormenorizadamente

A

cada sexenio y No se consolidd su reforma educatnva ya que asume el |
‘ poder Luis’ Echeverria qwen toma a la educacién como un proceso.



cultural y estructural, que esté conectada por lo mismo a la economia,
las estructuras sociales y politicas, pero su primordial preocupacion era
la busqueda de la cultura y no del desarrollo técnico. Por ello se puede
decir que hay un receso durante este perfodo debido a que no se dan
hechos relevantes en el plano técnico y cuando asume la presidencia
Lépez Portillo decreta la apertura de instituciones de caracter terminal
(Centro de Estudios Técnico, Industrial y de Servicios CETIS, Centro de
Bachilierato tecnoldgico, Industrial y de Servicios CBTIS, Colegio
Nacional de Estudios , Profesionales Técnicos CONALEP Y CENTROS
DE CAPACITACION), ademés de poner a cargo de la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social el Servicio Nacional de Empleo, Capacitacion
y Adiestramiento, esto juridicamente respaldado por el articulo 538 de la
Ley Federal del Trabajo en el aito de 1977.

Ya que se dice que hay un marcado desajuste cualitativo y cuantitativo |

entre el sisfema educativo y el mercado de trabajo lo cual hasta la fecha

se frata de solucionar, se intenta apoyar a la pequefia, micro y mediana

empresa, ofreciéndoles fuerza de trabajo calificada, ce podria decir que -

" al minimo costo, puesto que' forman hombres para la productividad
‘entendida _ct_jmd un sistema que genere mds riquezas y que‘aumédié la _

- competitividad del pals, ya que argUmentaban que "es el Sef_huméno
objeto y sujeto de los afanes del Estado; recurso bisico y limite extremo
de la potencialidad del pals. En lo econémico, es el agente por
 excelencia de la creacion de la-riqueza. En lo social, es creador y
demandante de més (SIC) plenos niveles de bienestar. En lo politico, es -

T



participante activo y receptor involucrado en las decisiones que afectan
a su familia, a su comunidad y a la Nacion" °®

De ahi que se piense en la Capacitacion como "una fuerza que iguala a
los desiguales" segtn palabras de Lopez Portillo que asevera que los
niveles de satisfaccion y frustracion dependen de las aspiraciones
personales del trabajador, no hay que olvidar que anteriormente el hijo
del campesino tenia como futuro ser campesino, sin embargo ahora se
trata de abrir nuevos horizontes, pero aun asi la sociedad industrial
requiere para la produccion mercantil una forma de trabajo especlfico y
que "el productor en la sociedad capitalista ve la mercancia y al proceso
de trabajo como algo ajeno, como un ente que lo somete y lo obliga a
realizar algo que no le gusta, fa sociedad capitalista expropia el saber

emplrico de los trabajadores... el objetivo es elevar la produccion”’

- O sea que la Capacitacion y el Adiestramiento fratan de resolver fos

problemas de los patrones, de los empresarios, no obstante, todavia en
¢l pasado sexenio (1986-1994) solamente el 30% de la fuerza de
trabajo que se incorpora actualmente a la actividad productiva ha tenido
una formacién terminal o ha egresado de cursos de Capacitacion paré\
el trabajo". En base a este contexto es indispensable que el pedagogo

~ pueda vislumbrar a la Capacitacion como un campo de desarrollo
~ profesional en virtud de que su papel dentro de la misma puede llegar

S Beyer, Esparza Jorge E, capacitacién y adiestramianto en al trabajo

~ {Ensayos para la consqlidacién de un sistema), Edit. Emipres, Méxica, 1982,

p. 33 :

"-Pifla Osorio, Juan Manuel. "ACERCA DE IA ORIENTACION VOCACIONAL LA
VOCACION Y LA PROFESION" Universidad Auténoma de Chapingo p. 140, Material. ..
Fotocopiado, . ... = .. . ‘ PR ) G

%. +"PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACIOQ Y PRODUCTIVIDAD 1990 - 1994,



y . de proceder para alcanzar un objetivo determlnado

a ser relevante, debido al perfil que obtiene a lo largo de su formacion
en la carrera de Pedagogia, al estudiar las asignaturas como Didactica
Laboral 1 y I, Investigacion Sociopedagégica | y 1, Iniciacién a la
Investigacion Pedagdgica | y Il, Psicologia de la Educacion | y II,
Sociologia de la Educacion | y II, Teorfa Pedagdgica | y Il, Psicotécnica
Pedagdgica | y Il entre otras, y gracias a los contenidos vistos en ellas
es factible que el pedagogo logre articular los elementos tedrico-
metodoldgicos relativos al analisis y dgsarrollo del proceso educativo,

visto a través de su practica social, considerando su filosoffa, estructura

y contextualizacion histérico-social, polltica y econémica. asi como el

. papel que juega dentro de los procesos de socializacion.

Para los intereses de este trabajo se define a la Metodologia,
como la forma en que cada sujeto entiende la compleja realidad, debido

a que es un cuerpo de conocimientos que describe y analiza los

métodos, indicando sus limitaciones y recursos, clarificando sus

supuestos y consecuencias y considerando sus potencialidades para los. -
avances en la investigacion. Por su parte Método significa via para
 llegar a una meta, por ello se le define como “el camino o el medio para -

llegar a un ﬂn el modo de hacer algo ordenadamente, el modo de Iograr

,fundamentalmente existen dos tipos de métodos El Deductlvo creado':'
por Anstételes que parte de lo general para Ilegar alo pamcular y er_ =

Inductivo que es lo inverso y fue establecndo por Bacbn de ellos se
derivan Ios demas. Conviene preclsar que el uso del método no es algo

arbitrario, se debe def nir- perfectamente ya que su validez esté en

Guuérrez Pantoja,: Gabrlel METODODOGIA DE LM CIENCIAS BOCIALBS Edit
Harla, México 1984, p.17 -

W9
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relacién directa con su integracion af objeto al que se aplica y al fin que
se persigue, también es preciso sefalar que en algunas ocasiones se
puede emplear mas de uno (como es el caso del presente trabajo) lo
que no significa yuxtaponer, o combinar elementos aislados de diversas
teorlas o corrientes de interpretacion, debido a que cuando se realiza de
esa manera no puede resistir el juicio de la critica. Este trabajo se lleva
a cabo a partir del empleo de los ptanteamientos metodolégicos de tres
teorfas que son : El Estructural - Funcionalismo, el Materialismo
Histérico Dialéctico y el Constructivismo, debido a que las categorias
que se utilizan asi lo exigen. _ '

Por ello se torna indispensable combatir la idea de que las teorias

- dan recetas, para lo cual se cita a Feyerabend que dice “ No serd

posible deducir légicamente algunas de las consecuencias de una teoria

- partiendo de los principios de su rival con fines comparatwos Las ..
teorlas seran inconmensurables”, y se retoma su  principio
,fundamental} de ‘todo vale’ para trabajar las tres corrientes

metodoldgicas con el fin de alcanzar los objetivos plasmados en el

presénte-'trabajo, ya que lo que se trata de hacer es construir_ una
 estructura logica del procedimiento metodolégico en esta investigacin.

‘Te'nlendo asl 4que las técnicas de inVestigéCién del -estrﬁctdral'

jfuncionahsmo cuentan con mayores recursos financieros y- humanos

para expenmentar y desenvotverse preclsamente por- su postc:én

tedrica y préctlca al servicm del orden establecldo - ya que. ‘Spencer,

Merton y Parsons defi nen a la_ soc&edad como-un ente biolégico donde

Al Chalmerc, Fi A, ¢Qum ES ESA COSA LLAMADA cmmcmv “La teorid

“-anarquista del conocimiento de Feyerabend: La ciencia no es

necesariamente superios a otros.campos’ Edit. Siglo XX! p.128 L
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cada sujeto cumple con un rol determinado - por ello tienen
caracteristicas que las definen en términos generales como son:

a) Su interés por la cuantificacion de la realidad social
en detrimento de los elementos y procesos  cualitativos de la misma.

b) Su tendencia a la sectorializacion o a la atomizacion de los
hechos sociales.

¢) Su autodefinicion de neutralidad en el seno de |a problematica.

d) Afronta el estudio de los problemas sociales prescindiendo’
de su base econdmica.

e) Su orientacion autoritaria y elitista concibe al sujeto
investigado como simple objeto de estudio""" 7

Por ello para el funcionalismo es necesario investigar la realidad
de' manera directa, lo que implica observar la realidad desde
determinados angulos en este caso mediante la vision del sujeto que
cumple un rol.  Por otra parte las técnicas haéen referencia a
proceqimientos més especificos que auxilian para explicar los 'métodos

pero realizan'un. valor distinto, se puede decir-que exis't‘e‘n‘ dos tipos.
primbrd_i'ales.de técnicas que son las de investigacion bibliogr_éﬁca 0
documental y las de campo que a Su vez se subdividen en: 1- La
observacuén y exploracién donde se debe dar un contacto durecto con ol -
. ob]eto de estudio, 2.- La encuesta que consuste en e acc)plo de‘f,
testlmomos orales y escritos de persona., vivas El procedimlento‘
: béslco de la encuesta tal como sele usa en Ciencias Socaales conslste
en una comblnacu’:n de técmcas que se han desarrollado en

Y Gomezjara, »Francia‘co y Pérez, Nicolds, Ef, DISENO DE LA INVESTIGACION
BOCIAL 9a. de. Distribuciones Fontamara §.A. México-1993 p. 177~ 178 -

BERST
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investigaciones de diversas disciplinas"*? . Sin embargo aqui se define a
la entrevista como una relacién interpersonal que tiene como objeto
obtener informacion oral a diferencia de los cuestionarios que se utilizan
para recabar informacion escrita, sin que exista necesariamente dicha
relacion. Debido a lo anterior y de acuerdo al numero de entrevistados
éstas pueden ser:
a) Individuales, Abiertas o no dirigidas.- En donde se otorga libertad al
entrevistado para que exprese sus experiencias ( directa o
telefénicamente). '
b) Individuales, cerradas o dirigidas.- en donde se va orientando al
entrevistado a través de una secuencia previamente elaborada de
preguntas (también puede ser directa o telefénica).
c)Colectivas, abiertas 0 no dirigidas y
d) Colectivas, cerradas o dirigidas. »

Peto a lodo esto (Para qué sirven las enlrevislos?
Sirven para : 1.- Conocer opinidnes generales o particulares.
2.- Para conocer actitudes del entrevistado.
3- Para indagar - sobre . los conoc;mtentos y/o expenencuas del

_entrewstado

“Por ofro lado se tiene que la practica cuentlf ica parte de la realidad

: (concreto real), 0. mejor dicho de las representaciones y. percepcuones
quede ella se tlenen alo que se denomina concreto aparente el cual |
vaparece como representaciones caétucas mismas que a. través de un
“andlisis snmple producen nociones, sin embargo Ias nocuones no

¥ Campell, Anqus y Katona Georqe "La encuesta por muestreo una tecnua )
para.la tnvestiqacmn en clencﬁas Sociales” en en_LOS METQODOS DE o
INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES. L. Festlnger -y°D; Katz, Buenos

Aires,Paidos 1972 p.31 - 64, Citado en Abruch Linder, Miguel Compllador .

. ~METODOLOGIA DE- LAS CIENCIAS SOCIALES UNAM, ‘ENEP “Acatldan” México 1983
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explican la realidad sino la convierten en objetos de conocimiento -
como postula el constructivismo - sélo asi puede efectuarse una ruptura
con lo que parece obvio (una ruptura epistemolégica como requiere
Bachelard) para asl realizar un analisis teérico que incluso puede llegar
a enriquecer |a teorla sobre Ia que se apoya la investigaciéon, para
finalmente explicar la realidad y la imagen que ella proyecta como
concreto aparente. A este dar cuenta de |a realidad se le conoce como
concreto pensado. Ya que en Marx, el pensamiento avanza de lo
concreto a lo abstracto, lo cual no significa un alejamiento del objeto,
~sino un acercamiento al mismo. En esa medida, las abstracc'iones
cientificas “reflejan la naturaleza de la sociedad en forma mas profunda, ‘
completa y veraz. De la percepcion vivida al pensamiento abstracto , de
este a la practica. Tal es el camino dialéctico del conocimiento de la
realidad"”® |
Es notable que la metodologia predominante que se pretende
-utilizar es el circuito concreto abstracto - concreto, diseflado por Marx Yy
que no se disocia del constructivismo ya que de hecho él parte de dlcho
circuito, _es‘declr. -que ‘se parte de un hecho,o-fenomeno exlstente
(cohcrefo rea_l), que se manifiesta como fun’ cbncretoapareht_e, el cual
lega a conocerse por medio del proceso de abstraccién," para
finalmente construir y enunciar un conocimiento sobre dicho fenémeno

1 M, de la Garza Toledo, Enrique. EL ME METODO_DEL CONCRETO Aas'rm\c'ro .
CONCRETO UNAM,: ENEP, “Aragén”. México 1 1988, -p, 6

- Cabe destacar que “para Marx una abstraccién es-el producto “de 1a
reproduccion de lo concreto ‘en’la realidad a. su expresiéon ‘sintetizada y
abstracta.en ‘la conciencia” IBIDEM ,.una abstraccién tiene lugar
diariamente en el proceso social: de la produceién, En Carlos Marx el

" pensamiento avanza de.lo concreto a lo abstracto,’ ‘1o cual.no signif;ca un

-alejamiento’ del objeto sino. un acercamiento al mismo. También es
‘conveniente-sefalar que si bien las categorias utilizadas.en. el :
-~ constructivismo carecen de cita textual en este trabajo, él mismo se ha
,apoyado en texLo de Hugo Zemelman prinrlpalmente

‘112: L



(concreto pensado), distinguiendo las dos fases que intervienen en el
proceso: la fase de investigacion en donde se asimila y analiza el
fendmeno en cuestin apoyandose de abstracciones (categorias); y la
fase de exposicion, donde se elabora y enuncia la propuesta de
apertura del campo profesional del Licenciado en Pedagogia <de la
E.N.EP. “Aragdn”> o sea del fenomeno (concreto pensado).

Es por todo lo anterior y por las diversas confusiones que se
presentan ante las palabras de Capacitacion y Pedagogia que se decide
clarificarlas y sobre todo establecer que el Licenciado en Pedagogia de
fa E.N.E.P. "Aragén” puede contar con una opcidbn mas en su campo
laboral dentro de la Capacitacién, esto sustentado en algunas
entrevistas y cuetioharios‘ que se llevaron a cabo con el 10% de un total
de 187 integrantes del personal ejecutivo en la Secretarfa del Trabajo y
Prevision Social especificamente en la Direccidn General de
Capacitacion y Productividad por considerarse muestra répresentativa,
ya que esta Secretarla cuenta con toda - una infraestructura:
administrativa, jurldica y de servicios que se encarga del ép'timo‘ :
desarrollo de las diferentes actividades que tiene COno‘com'etido Estas .

entrewstas y cuestionarios ayudaron a formar una idea clara sobre las-

posubllldades que tiene el LICGnCladO en Pedagog la de desarrollarse en

: este campo y no sélo eso sino las fun01one° que puede desempeﬁar_ |
. tanto dentro de dicha Secretarla (4rea admmlstratuva) como fuerade ella -
‘(érea de serwmos) Las entlewstas y cuestlonanos que se utlhzaron,‘
: ’ifueron de tipo individual, cerrados y dmgidos contaron de 10 preguntas :
'ya que el objetlvo de ellos estuvo perfectamente denmltado y fue L
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sustentar que el pedagogo puede y quizas ya incidié dentro del campo
de la Capacitacion.

Se eligid esta metodologla por que se considera que responde a las
necesidades del objeto de estudio de la presente investigacion, puesto
que dicho objeto como fenémeno social se encuentra inserto en una
realidad concreta de la cual se tiene una serie de representaciones y
percepciones, las cuales al convertirse en nociones parecen dar cuenta
de lo que ocurre en el fenémeno y en la realidad misma, quedando
oculta sin embargo, las autenticas relaciones existentes entre el objeto
de estudio y la realidad. |

También se conssdera necesario presentar las categorlas que se
trabajan a lo largo de la presente tesis como son: ,

EDUCAClON se retoma pnmordualmente la nocu{m presentada
por Paulo Freire que dice que es 'un proceso permanente que comnenza |

“conel nactmnento y perdura toda la vida: mtervmiendo en dncho proceso

algunas instituciones. sociales y el propio medno ambiente” pero ademés .
se considera que fa educacion tlene como ﬁnahdad la formacuén de

hombres arménicamente desarrollados en todas- SUS capacldades‘ |

ﬂsicas e mtelectuales y del esp!ntu ya que busca ol desenvolwmiento_ e
Cintegral del sujeto,

CAPACWACION proceso a través del cual el hombre desarroﬂa '

Y lo perfeccnona sus- habilidades destrezas actutudes apmudes conel
£ propésuto de desempeﬁar adecuadamente una ocupacnbn 0 puesto de‘ L
& ;traba;o su- cobertura abarca los aspectos de atenc;én memona SR



andlisis, actitudes, valores de los individuos respondiendo asi a las
areas afectiva y cognitiva.

ADIESTRAMIENTO.- es la accidn destinada a desarrollar y
perfeccionar habilidades y destrezas a fin de incrementar la eficiencia
en su puesto de trabajo, su cobertura abarca aspectos de las
actividades y coordinacion de los sentidos, respondiendo sobre todo al
area de aprendizaje psicomotriz.

PEDAGOGIA- es la disciplina encargada del estudio,
organizacion, planeacion, seguimiento, y evaluacion de lo refente al
ambito educativo. '
~ FORMACION.- proceso activo del sujeto mediante el cual va
adquiriendo, asimilando y acomodando sus valores culturales, morales,
conductuales, cognoscitivos, afectivos para su devenir personal o

 profesional.

Debldo a lo anterior este trabajo se mncia con un bosquejo
histénco de la Capacitacion y el Adiestramiento donde se relata dénde

cuando 'y a ralz de qué surgen, para posteriormente seﬁalar algunas
definiciones de las mismas, cudles son las dlferenCIas entre ambas :
cual es la que realmente se lleva a cabo y como es que la Capacutamén R
] se puede vmcular a otras dlscmllnas ‘ S

. Posteriormente ‘se aborda el marco juridico de- la Capacatacién' |

Immando conel artlculo 2° Conshtucuonal para refenr la prohibicién de la
esc!avitud en MéXICo, la libertad de profesuén en el 5% articulo'y asf

157

SR

: sucesivamente todo lo relacionado con ol émbuto laboral Ademés se -
hace menCIon de todos los articulos de la Ley Federal del Trabajo que ‘
corresponden ala Capacltacién. aSImlsmo se seﬁalan los reqmsutos que -



solicita la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) para que las
empresas cumplan con su obligacion de impartir Capacitacion, para ello
se indica cuales son los pasos a seguir, los formatos que se deben
presentar, las caracteristicas de los mismos y se anexan para tener
mayor claridad a este respecto.

Se indican también como se conforma, registra y funciona una
Comision Mixta de Capacitacion, se muestra un panorama general de lo
que debe contener un plan y programa de Capacitacién en bhase al
Capitulo |1 bis de! Tliulo IV de la Ley Federal del Trabajo, a quién deben
estar dirigidos y como se registran en la STPS, asl como los tramites a
seguir para la expedicion de Constancias de Habilidades Laborales.
Todo lo relacionado a la sustentacion legal constituye el segundo
capitulo de la presente tesis. S

En el tercer caplitulo se intenta establecer un vinculo entre la
Capacitacion y el perfil del licenciado en Pedagogla y en base al trabajo
de campo se analiza, el rol que desemperia el pedagogo en el amhito al

‘que se aboca esta tesis, el grado de incidencia que &l mismo ha tenido

en dicho ambito, dentro de la Secretarla de trabajo y Prevision Social._
Ademés se sefialan las actividades que desemperia la Direccion
General de Capacitacion y Productlvndad (DGCP)y que son compatubles
con el quehacer del pedagogo tomando como referencna su formacbn .

- se muestran cuadros sobre €l niimero de pedagogos que laboran en la. -

mencuonada D|reccién Sexo, gdad y puestos que desempenan en cadav :
una de Ias tres Subdueccrones que conforman ala DGCP asl como un .
cuadro por cada, Subdlrecclon a fir n de mostrar el nimero de

: trabajadores que e)uste por cada una de ellas y el grado de escolandad
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que éstos tienen ademas de exponer las respuestas obtenidas mediante
cuestionarios y entrevistas con respecto al conocimiento general del
pedagogo, a la formacién profesional de los que laboran en estas
Subdirecciones, a las actividades que desempefian entre otras
interrogantes.

Por Ultimo se realiza una propuesta de contenido curricular, que
sirva de apoyo a la formacién del Licenciado en Pedagogla para
aumentar la incidencia y desempefio profesional, en el ya tan
mencionado ambito de la Capacitacion y finalmente las conclusiones..

N



~ CAPITULO |
~ CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO



L ANTECEDENTES DI TA CAPACITACION Y 1,
ADHESTRAMIENTO

El presente capitulo se inicia mediante un rastreo histérico a traves
del cual se indicara el desarrollo de la Capacitacion y el adiestramiento
en México de manera particular y en el mundo someramente a fin de
establecer la influencia que han tenido los cambios de los modos de
produccién en dicho desarrolio. El hecho de que se den los avances
cientificos implica por sf mismo que el hombre necesita mantenerse
en constante actualizacion con respecto a ellos para poder ser mas
productivo y cubrir asl las necesidades que se tengan en ese
momento. Posteriormente se mencionan algunos conceptos tanto de
Capacitacion como de Adiestramiento, asi como |a diferencia existente
entre ellos para terminar con un intento de vincufar a la Capacitacion
con diferentes practicas educativas.

Cientificamente ha sido imposible precisar donde se originé el
hombre y el lugar donde apareci6, todo se reduce a hipbtesis y
conjeturas, lo Unico que se conserva de los primeros hombres que
habitaron Ia tierra es algun craneo, femir o dientes. Se dice que
existen dos grandes momentos en la vida del hombre: 1) La Edad de
Piedra; denominada asi por que el hombre utiizo la piedra, para
defenderse y para trabajar, lo cual le permitié subsistir, ya que sin la
piedra hublera perecido victima de los animales. El hombre al principio
utilizé6 fa pledra tallada (paleolitico) y posteriormente la trabajo con

esmero o sea la pulio’ (Neolitico), mas. tarde aparece el periodo-

denominado; 2) Edad de los metales, |a cual se inicia con la

utilizacién del cobre, debido a la maleabilidad de éste. Muchas veces -

el hombre tuvo que separarlo de otros minerales por lo que se dice

que naci6 la metalurgia en ésta época, el cobre s6lo no podia ser

empleado para utensilios resistentes, alguna vez el hombre primitivo

~observé que, por medio del fuego, dos mmerales ‘casualmente

reunidos - el cobre y el estafo- daban un metal de mayor dureza el
bronce.

hierro el cual provocd una profunda revolucion en la vida del hombre y

cambio rotundamente |a técnica de trabajo, el uso de este metal .
. persiste hasta nuestros dias.

Evidentemente desde la préhnstona han existido formas técmcas

y relac:onas de trabajo snn embargo varios autores councnden en que’ _

- o

: Los pueblos gue tenian el bronce vencieron a los pueb|os que
solo disponian de armas de pledra, mas tarde empez6 a utilizarse el

Ly



el primer documento que sefala formalmente dichas relaciones es el
Codigo de Hammurabi, realizado por el rey mesopotamico del mismo
riombre, en lo que no se han puesto de acuerdo es en la temporalidad
ya que Siso Martinez y Humberto Bartoli seflalan que se realizé en el
aflo 2000 a.c. y Mauro Rodriguez Estrada sefala el afio 1700 a.c.,
pese a esto lo relevante es que; es el primer documento con normas
de derecho avanzadisimas para su tiempo donde se sefiala para este
caso en particular; la regulacion de salarios, gratificaciones, jornadas
de trabajo para obreros, marineros, pastores, honaorarios para médicos
y matematicos, en donde "el maestro era propietario de la herramienta
y la materia prima, tenfa a su cargo a los ‘oficiales’ que realizaban el
trabajo bajo su supervision y a los aprendices a quienes Unicamente
se les daba comida y alojamiento y la oportunidad de aprender el
oficio en cuestion y al cabo de un lapso de tiempo no definido y una
vez que el aprendizaje se hublere realizado, se les consideraba
oficiales y podian recibir una paga""*

Este sistema tuvo una vigencia prolongada ya que el siguiente
dato se encuentra en la Edad Media que es un perfodo historico que
comprende 10 sigios - desde la calda del Imperioc Romano de

Occidente hasta el ocaso del Imperio Romano de Oriente - surgen .

gremios y asociaciones y con elios la necesidad de normatizar el
funcionamiento y la participacion en ellas. Ab evsiten dfos precisos acerca

dr - bistoriid de f Copacdacidn. imundiamente. hablonds, ot una manerg

dibitids, s cmbargo cvsle -l pradoncia de seaky 0 enconliodd ain cuando

e I SOCUCHER? Cronoligea  ésticla, - basta con mencinar “gue - fps-

COMHIANOS. A0S por of fombre. en mies e arlos se- diplcaron. en 150
aios (150 (900) y niwn anent; se dyplcaron én fos s/////m/ﬂs 0 aios y o
g e/ conoenmiento porece no lener fale. '
El sistema de la época medieval fue abandonado ya que
surgieron otros métados de trabajo; ongmando la Revolucion Industrial.”
Cabe mencionar gue durante los primeros afios de la Revolucion

‘Industrial, se enfrentaron a un. problema impartante que fue &l de
seleccionar hombres capaces de aprender: la nueva. técnica
,susceptlbles de apegarse a la dlsciplma que las diversas formas de la |
industria Imponian, ya que en un primer momento lo resolvié el duefio
- de |a fabrica puesto que el mismo era el que le ensefiaba al trabajador -

a utmzar los instrumentos de trabajo por lo que podemos degir que se

i Rodriguez Estrada, Mauro y ‘Ramire:z Buendia, Patricia, ADMINISTFACION DE h

LA CAPACITACION Ne Gzaw Rill, Méxlco 1994 p.. 16

vengRia



capacitaba al trabajador para el trabajo, pero las condiciones en que
se encontraban éstos eran inadecuadas ya que no existia una
reglamentacion para el trabajo, y las jornadas eran de 15 horas
diarias, aspecto que se reglamenté hasta 1802 en Inglaterra y se
fijaron niveles minimos para la higiene y la educacion de los
aprendices, se puede decir que con esta ley se establece la base del
Cadigo de Trabajo de la Sociedad Industrial de estos tiempos, o sea
de los derechos del trabajador incluyendo en ellos a la Capacitacion
para el trabajo.

Para 1830 Inglaterra ya tenia una gran cantidad de obreros
asalariados y adaptados a las condiciones fabriles que generalmente
eran malas por lo que el obrero se encontraba desnutrido y no podia
pensar acerca de las causas de su miseria por o que naturalmente
atacaban a las maquinas creyéndolas las causantes de su precaria
situacion. El trabajador no tenia tiempo de pensar acerca del papel
que estaba jugando en la fabrica ante la imperiosa necesidad de
obtener medios para sobrevivir y sin embargo si se daba cuenta de la
importancia que se le daba a la magquina pero no se explicaba el
porqué y por ende las destruian como si con esto acabaran con su
problema.

Conviene recordar que la invencién de la maquina y los avances'
técnlcos sdlo sirvieron para mejorar las condiciones de vida de unos
cuantos, mientras la mayoria se encontraba subordinada y en malas
condiciones de vida, se generé un aumento ‘considerable - de

desemplieo ya que una de las consecuencias de la mecanizacién del
trabajo fue la- reduccion de trabajadores requeridos en el ‘proceso -
productivo; los cuales fueron sustituidos por la maquina,: puesto que

las operaciones que antes eran manuales se encontraron ante un

sistema mecanico, mas rapido y exacto al que no le. daban -
.competencia, pero al mismo tiempo se incrementaron las actividades

de Capacitacién en apoyo a la industria, dicha Capacitacion permitié a

los trabajadores adaptarse a la forma de funcionamiento de la-

magquinaria, aprendiendo. a manejarlas en Ios centros-de educactén
establecldos por empresarios,

‘ El rapido crecimiento industrial producudo por la revolucsénl‘]}
industrial,. di6 paso a-la nueva forma de entrenamiento de los
* trabajadores en la. méquma que después seria. empleada. en su.
trabajo. facilitandole: su adaptacién a su ambiente laboral y a Jos
avances tecnoléglcos a fin de empezar a producir desde el momento
de mgresar a una fabrica. Con el crectmlento de Ia lndustrla vmo Una ._

¥
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nueva forma de entrenamiento: Las escuelas Industriales entre las
primeras se encuentra la establecida en Nueva York en 1872 la
Asociacion Cristiana de Jovenes (YMCA) que ofrecia cursos de tipo
comercial y de este tipo de escuelas son precursores Henry fayol, y
Frederick Taylor.

Posteriormente surge la Primera Guerra Mundial (1914 -
1918)con la cual se intensificd el aumento de la produccion
acelerando todavia mas el crecimiento industrial y necesitando mayor
habilidad, mas fuerza, operaciones multiples y regularizacion
automatica, en si mayor especializacién en el trabajo, con el fin de
aumentar la eficiencia de los trabajadores y creando la necesidad de
supervisores y ejecutivos que llevaran las actividades de direccion,
planeacion y zjecucion de las actividades administrativas de las
empresas.

Mas tarde durante la Segunda Guerra Mundial (1941 - 1945) se
desarrolld el Programa de  entrenamiento para la Instruccion en el
Trabajo (JIT), el cual ensefiaba a instruir y trataba el problema de las
relaciones entre el supervisor y el trabajador, asi como el problema de
métodos de trabajo, dando paso al Programa de Entrenamiento en
Relaciones de Trabajo (JRT), siguiendole un Programa de
Entrenamiento en Métodos de Trabajo (JMT), le siguieron ofros
programas y en 1945 surge la Asociacion Americana de Directores de
Entrenamiento, misma que crecié rapidamente al terminar la Segunda
Guerra Mundial cuando se pensaba que ya la Capacitacion no era util,

“En México concretamente se inicia este recuento historico en el

México Prehispanico, donde la educacién era impartida tanto en los .
hogares como en los lugares destinados a ello, segun la clase ala que

se pertenecla era el lugar a donde asistian. Al Tepochcalli asistia la

- gente del pueblo, ingresaban a los cinco afios para aprender el
“manejo y la fabricacion de armas y para soportar toda.clase de

camparias militares por lo que su ‘educacion era muy severa, también
aprendian  alfareria doméstica, ~ ceremonial, funeraria- y  de

- _construccion, - tejeduria, cesterfa, talabarteria, arte. plumario,
instrumentos musicales, lapidaria, pintura, trabajo en talla papel y
metalisteria.; al Calmecac en cambio asistian los hijos de los nobles,
en él se asngnaba poco. tiempo a las. labores manuales ya que los
alumnos dedicaban mayor tiempo al cultivo del esplritu, estudiando
Astronomia, - himnos heroicos y sagrados, la historia humana y o

religiosa y el Derecho, ademés de la: interpretacmn de Ia escrltura

| jerogllﬂca esto hasta 1521-.
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Mas tarde (1521 - 1810) durante la colonizacion espafola los
misioneros fundan escuelas para los indigenas, verbigracia la Escuela
de Texcoco de Fray Pedro de Gante, en donde ensefiaban oficios
como; carpinteria, sastreria, pintura, zapateria, escuitura.

Por otra parte a Fray Jacobo de Téstera se le ocurrié pintar
lienzos con motivos de la historia sagrada para ensefiar a los
mesoaméricanos las verdades de la Fe, para 1531 en la Escuela de
Texcoco también se ensefiaba a los naturales a leer y escribir por lo
que dicha escuela Ilego a convertirse en Academia de Artes y Oficios
atendiendo cerca de mil allmnos por curso,

Doia Catalina Bustamante fundé en 1630 una. escuela de

primeras letras, a las que tenfan acceso las hijas de los sefiores indios

y se les ensefiaba a leer, coser, labrar, tejer, y hacer telas de mil
colores, con el fin de prepararlas para el matrimonio. También en el
Coleglo Vasco de Quiroga en Patzcua;o se 1mpartlan artesanfas y
rudimentas industriales.

El primero de Enero de 1783 abre sus puertas el Colegto de

Mineria, en el cual se establecieron las carreras de lnqemero en

Minas, Ensayador e Ingeniero Topégrafo.
Con el movimiento de Independencia se abrieron nuevas

perspectivas en todos los ambltos de la vida de México, aun cuande

los primeros anos del México Independiente fueron dificiles, poco a

poco las principales ramas de las actividades econdmicas se fueron’

regenerando y enlas esferas social y politica el pais fué reorganizado.

Posteriormente don Manuel Barranda Ministro de Justicia e Instruccion
Publica logra que-el gobierno de Antonio Lopez de Santa Ana cree por
decreto el 2 de Octubre de 1843 las escuelas de agricultura y de Artes
y Oficios, en este mismo afio se fundo la Academia de San Carlos en
“donde por primera vez se ensefiaba la agricultura, ademas de las ya
‘tradicionales de pintura, escultura y grabado este Ultimo ligado a la
wlustrac:én de libros, dicha Academia se vio forzada a cerrar sus
puertas por la situacion politica imperante en el pals, reabriendo en’
1847 e iniciando nuevamente su ensefianza con un plan de cuatro

aflos que se eleva a siete al crearse la carrera de Arqunecto Ingeniero

en el afo de 1857, ademds de las de Agricultor y maestro de obras, en’

este hecho influyd el:éxito alcanzado por el Colegio de Mmerfa yla

necesidad de impartir la técnica de la construccubn que no era |
,atendlda en dicho plantel. - '

En 1845 se crea la Escuela de Comercio  asl como 2
-, -Transformactén a Escuela de Artes y OflCIOS para Varones del
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Exconvento de San Lorenzo. Se debe reconocer que Benito Juarez
fue un gran impulsor de la educacion técnica, ya que convirtio en
escuela industrial el famoso Tecpan de Santiago, cre6 la Escuela de
Comercio y Administracion; establece las carreras de peritos
empleados de Hacienda y de Relaciones, y amplia el cuadro de la
ensefianza tecnologica. A fines de 1867 expide la Ley de Educacion y
la organica relativa, y transforma el Colegio de Mineria en Escuela
Nacional de Ingenieros, separando las carreras de ingeniero civil y la
de arquitecto, para que esta tltima continuase en la Academia de San
Carlos, que cambia su nombre a Escuela Nacional de Bellas Artes.
Durante el régimen de Porfirio Diaz se amplio el cuadro de
ensefanzas verbigracia en la rama de artes graficas y fotografla; se
funda la Escuela Practica de Maquinistas (1890); ademéas de la
Industria Militar en Tuxtla Gutiérrez Chiapas que posteriormente se
convierte en Escuela de Artes y Oficios. 1903 se establece la escuela
Miguel Lerdo de Tejada, la Escuela Primaria y Comercial para varones
“‘Doctor Mora" y se inaugura la Escuela Primaria Industrial para
mujeres "Corregidora de Querétaro” que abarca las ramas comercial y
administrativa y de corte y confeccion. En 1910 surge la Escuela de

Arte Industrial “Vasco de Quiroga®, slendo presidente Venustiano

Carranza se transforma la Escuela de Artes y Oficios para varones en
la Escuela Practica de Ingenieros Mecanicos y Electricistas, la cual

proporciona a los jovenes obreros, conocimientos practicos y actividad
manual; la formacién de obreros se ofrecia en herreria, torneria,
fundicion y carpinteria con una duracion de tres afios; y obreros
mecénicos o eleclicistas con una duracién de  cuatro afos 'y -

Unicamente se requerla para ingresar tener un minimo de 14 afios y
haber cursado primaria..
1915 se funda la Escuela de Ensefianzas para-el Hogar; en 1916

la Escuela Nacional de Industrias Quimicas; ademas se reestructura y
actualiza la Escuela de Comercio y Administracién. y se crea la

Secretarla de Educacién Publica. ‘Durante el periodo preSIdenclaI de
Alvaro Obregén se construyen planteles como la Escuela Tecnoldgica

- de Maestros Constructores y ei Instituto Técnico Industrial; ademas de
“las escuelas para sefioritas Gabriela Mistral, Sor ‘Juana Inés de la’
- Cruz, Doctor Baimis y el Centro Industrial Nocturno para Obreras en
los que se imparten ensefanzas “industriales, domésticas y
comermales. a las cuales se agrega en 1925 la Escuela Técnica
~ Industrial y Comercial de Tacubaya, en 1930 se crea la Escuela
‘Industnal y Comercta! para seﬁorltas en Morelia Mlchoacén L
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Uno de los sucesos mas destacados para efectos de la
presente tesis es que en el afio de 1931 en la Ley Federal del Trabajo

se retoma el Contrato de Aprendiz que obliga al patron a la
ensefianza de un arte u oficio y a una retribucién a cambio de
servicios personales. Es en 1932 cuando luis Enrique Erro define el
concepto de escuela politécnica que fundamenta la definicion actual
de los Centros de Capacntac;on seguin la Direccion General de Centros
de Formacion para el Trabajo'® . En 1937 el general Lazaro Cardenas
y el ingeniero Juan de Dios Batiz fundan el Instituto Politecnico
Nacional 4 afios mas tarde desaparece el Departamento de
Enserianza Técnica Industrial y Comercial y se separan del Instituto
las escuelas prevocacionales foraneas, se crean escuelas rurales,
escuelas para obreros y mujeres con el objetivo de brindar
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

En 1966 se crea la Escuela Nacional de Maestros de
Capacitacion para el Trabajo Industrial, en la Ciudad de México, en la
década de los setentas se fundan diversas escuelas de educacion
técnica a nivel bachillerato y profesional como se menciona en este
trabajo mas adelante.

Por otra parte se considera necesario definir lo que es el trabajo
artesanal, el manufacturero y el industrial, debido a que son formas
de produccion en las que ha cambiado la participacion del hombre,
cuando precisamente en el siglo XVIIl surgen los cambios mas
relevantes en los sistemas de produccion, teniendo como escenarios

" a la revolucion industrial y a la revolucién francesa, lo cual redundé en

la introduccion de maquinas-herramientas en el proceso de la
produccion. Marx define la maguina-herramienta como un mecanismo

gue una vez que se le transmite el movimiento corespondiente,

gjecuta con sus herramientas las mismas operaciones que antes
efectuaba el obrero con - herramientas -andlogas [..]. Con la
transferencia, a un mecanismo,.de la herramienta propiamente dicha,
antes manipulada por el hombre, |a méquina reemplaza a la mera
herramienta. - La. maquina- herramnenta permite asf saltar la barrera
organica que surgla entre el trabajador y el medio de trabajo en la
manufactura y aumentar con ello consnderablemente produccién"’7 '

¢ gEP Subsecretarta de Educdcion e Investigacidn Tecnoldgicas gﬂE'Es La :
DIRECCION GENERAL DR CENTROS DB CAPACITAGCLON . México, 1992 p.5.; : o
v Harnecker, Marta. -CONCEPTOS ELEMENTALES DA‘L MATERIALISMO ‘)8& ed Fde :

_Siglo xXI, México, 1991, P. 51 =52
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Cabe mencionar que los cambios no se dieron Unica Y
exclusivamente a nivel téchico sino también en el ambito de lo
econdmico, social, politico e intelectual, lo que trajé como
consecuencia un desarrollo industrial y comercial que senta las bases
del capitalismo y de la naciente burguesia, generando también el
aseguramiento de grandes cantidades de materia prima para la
industria al darse mayor apertura comercial que ademas ocasion6 la
mecanizacion y la creacién de las industrias desplazando a los

sistemas artesanal y manufacturero y sustituyéndolo por el trabajo-

industrial, debido a que los cambios  generados eran los
concernientes a los inventos técnicos como son maquinas para
bombear agua, manufacturacion de textiles, invencion de tornos para
hilar, la invencion de la maquina de vapor, el telégrafo y la bombilla
eléctrica, por lo que poco a poco se fueron dejando a un lado los
instruraentos  tradicionales. por. otros nuevos  elaborados
especificamente y de acuerdo a los cambios dados.

Es necesario destacar la importancia que tiene el hecho de que
estos cambios no se hayan dado con anterioridad a éste siglo ya que .
la explicacion mas inmediata parece ser la mistificacion religiosa del

feudalismo el cual a su vez sostenia la fe del mito religioso. Sin
embargo en el siglo XVl surgen grandes filésofos como Juan Jacobo

Rousseau, Diderot, D'Alembert, Voltaire, principalmente:en Francia-
- interesados en destacar que el hombre era capaz: de encontrar leyes
~que rigieran a la sociedad mediante la razén asf como habla sido
capaz de descubrir las leyes fisicas que reglan al uriverso, por lo que -

debla existir la libertad de pensamiento y de la razén, para lo'cual era
indispensable que se cuestionase el derecho divino de los reyes para

~ gobernary la idea de que todo gira alrededor de Dios, de esta manera

la filosofia de la naturaleza desplaza por s sola a la creencia teoldgica

pero no-fué tan sencillo, ya que romper con los mitos implicaba un

rompimiento con-lo ya establecido, mismo que ocasiond en cierta

manera el surgimiento de- la revolucién francesa (1789), en‘lacual no
~-solo se refiejaba esta problemétlca ético-religiosa sino-que: ademds se”
manifestaban. los problemas econémicos y el descontento socialAnte
. la situacién de hambruna existente. Con la razon | por gufa y. la duda
metddica como arma luchaban por un porvenir mejor. para la somedad i
: en que reinara la |ibertad, la igualdad y la fraternidad. :
‘La preten3|én de los filésofos de la llustracion y la Encwlopedla era’

relacionar todos los ambitos de la vida social de una forma coordinada -

para poder dar soluciones técnlcas y por ello es que ia producuén

r
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artesanal y manufacturera desaparecia paulatinamente dando paso a
la produccién industrial.'®
No se debe olvidar que el trabajo artesanal se realizaba en talleres
por lo que el conacimiento necesario para desarrollar dicho trabajo se
aprendia dentro del mismo taller bajo la supervision del maestro
artesano, por esta razon se le denominaba también industria
doméstica, ademas cabe sefialar que aqui se cumplia el concepto de
educacién manejado por Durkheim "Transmision de conocimientos de
las generaciones adultas a las generaciones jovenes"." Cabe
mencionar que dicha forma de produccion nacié desde finales del
siglo XIV y que fué desarroliada por artesanos y comerciantes ya que
los segundos abastecian de materia prima a los primeros y |a actividad
por medio de fa cual el hombre transforma la materia y la utiliza para
satisfacer sus necesidades era lo que constituia el trabajo, sin
embargo estas necesidades han cambiado a través del tiempo
provocando que el hombre gue no cuenta con los medios de
praduccién exclusivamente tenga para su sobrevcvencna SUF UERZA
DE TRABAJO.
Otro aspecto importante es que anteriormente el sujeto conocla
mediante la practica diaria su trabajo de principio a fin y éste
conocimiento era transmitido de generacion en generacion, -como ya

se menciond- 1o que constitula una forma de mantener el secreto

déndole poder de decisién sabre el proceso productivo de su trabajo,
mismo que se pierde con la division social del trabajo y la

fragmentacién del mismo y no séio pierde el artesano el poder de

decisién sino ademas el de innovacion y al mismo tiempo ef de un

-~ conocimiento total ya que se da el hecho de que ahora sélo sabe

hacer una parte del producto yla mayorla de las veces no conoce el
fin de susadicho producto,®

Otra cuestion importantisima es el hecho de que al reallzarse e

practicamente. en. famma el trabajo el contacto personal era. mas

A fin de posibilitar una mayor clar:dad es necesario mencionar las
definiciones de las siquientes categorias: }
~Trabajo artesanal; es aqueL que se dbSd[LOllﬂ en’‘un taller oen
una casa, donde . s0lo se usan las manos y heLramlentas .
sencillas,
“=Trabajo mdnufdvturero, as dquvl donde ademés de las manos se
utiliza alqgin tipo de maquinaria.. E
" ~Trabajo industrial; es aquel que dparhe de utilizar las’ munos y
*la maguinaria, divide 1la fabricacién del’ productu mecanlyandc :
al individue, . e I
* ¢fr.-Durkhein, Emile. EDUCACION ¥ SOCIOLOGIA ech Calofor p. 70”f'f
o [ntendldc como el.resultado del proceso de trabajo, T

S
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frecuente y por ende mas estrecho, mas afectivo. En cambio en el
sistema industrial se rompe debido al gran numero de trabajadores y
es asi como nace la especializacién en el trabajo y por lo tanto surge
la division social del trabajo, “ésta entendida como la reparticion de las

- diferentes tareas que los individuos cumplen en la sociedad (tareas

econdémicas, ideoldgicas y politicas) y que se realizan en funcion del
rol que cumpla cada sujeto dentro de la_estructura social. Por ello |a
divisién social del trabajo empieza histéricamente con la division entre
el trabajo manual y el trabajo intelectual"?'

Se puede decir que en la especializacién del trabajo es donde en
cierta manera se pierde el placer que antes producia el hecho de estar
trabajando y establecer relaciones interpersonales asi como la
iniciativa y creatividad al realizarlo, ya que dicha division impide el
desenvalvimiento del ser humano y su desarrollo intelectual
convirtiendolo en otra maquina mas del proceso de produccion al
desechar toda posibilidad de convivencia social y recreacion con los
otros en el espacio laboral ademas de negarle el acceso a un posible
procesc cognoscitivo, debido a que para el trabajo industrial lo
fundamental estriba en un "saber hacer" que se refleje en eficiencia, 1o
que a su vez dejara al empresario y poseedor de los medios de
produccién  una ganancua mayor puesto que también se esta
produciendo mas,

El trabajo industrial se caracteriza por ser una forma racionaimente
calculistica cuya base es la descomposicion de un objeto en diferentes

. partes dependientes una de las otras lo que no inplica que todos y

cada uno de-los trabajadores conozcan de principio a fin el producto
que estan elaborando, ya que con esta descomposicion, el sujeto

pierde la posibilidad de conocer totalmente el conjunto de su trabajo
como ya se ha mencionado y a pesar de todas las circunstancias |o-

hacen mucho mas habil cada dia en su deber especifico vy logran que
responda a |a exigencia de una ejecucion cada vez mas rapida del

trabajo que est4 realizando lo que conlleva a una mayor produccion al

convertirse la mercancia en un producto social de un grupo casi

_ slempre numeroso.
Es evidente que el hombre fue perdlendo los conocimientos que‘ ‘
posela debido a la generacion de cambios: dentro del proceso del

‘ trabajo dentro del sistema de producmdn caputallsta entendldo como:

u Harnerker, Harta, “op. cit. P65 (Jubrdyado mto) .

‘.Se hace referencia a este modo de produccion en particular pot sur e"
: que se vive actualmente en-México .y no por ser esta carm,t.emstua ’

p:xvativa de éL
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aquel que "se vale de la concentracion de muchos obreros en un sélo
lugar donde los instrumentos y medios de traba}o como también las
materias primas pertenecen a un propietario.."” Es notable que la
principal preocupacién del capitalista era y es lograr la maximizacion
productiva y que ésto solo se podia lograr mediante la fragmentacion
del proceso total en pequefas unidades por lo que se dice que "el
funcionamiento de la manufactura esta ligado a un considerable
esfuerzo tecnico y organizativo que supone una division social del
trabajo.."** (como ya se ha venido mencionando) con la cual se hace a
un lado la imagen del Unico productor dando pasa a un trabajador
parcial el cual no elabora un sélo producto, por lo que no cuenta con
los elementos para iniciar una producciéon independiente, ya que
carece de los medios de produccién tanto para elaborar una
mercancia en menor escala como para realizar una produccién en
serie coma lo demanda el actual mercado y tnicamente cuenta con su
fuerza de trabajo, la cual vende al poseedor de dichos medios y no
siempre al mejor postor, debido al alto indice de desempleo.

Otra caracteristica que tiene la Division Social de! Trabajo es que
puede medir la habilidad, atencién y concentracion del trabajador,
- elementos indispensables para el desempeilo de sus funciones
productivas ya que se requiere de un trabajador eficiente por que si
bien se ha fragmentado el proceso de produccidén no se puede
desligar de la dependencia de cada elemento puesto que se necesita
un producto final. - ‘

El surgimiento de la industrializaclén del trabajo también cambio las
formas de organizacion productiva, y sin embargo todavia se
encontraba limitada para lograr un mayor desarrolio del modo de
produccion capitalista; limitacion que se debia a la estrecha base
técnica sobre la que se sustentaba, debido a que se segulan utilizando
las técnicas artesanales tales como la actividad manual y el manejo
directo de la herramienta sélo que ahora en pequefios fragmentos.
Esto trajé como consecuencia que se diera una contradiccién con las
necesidades de produccion creadas por la misma industria y que sin
embargo - se habrila paso debido a que se contaba con un
Jindispensable elemento que era la FUERZA DE TRABAJO.

~Por esta razon dentro del sistema manufacturero se comenzé a

desarroliar un taller que propicio el reordenamiento” del proceso de

produccién en que se fabricaban los elementos necesarios para el

3 pe Grau, Elena. DICCIQNARIO DE TERMINOS MARXISTAS p,239
181D, p. 380 : ‘
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trabajo entre ellos la maquina, primordial elemento que revoluciond de
manera un tanto indiscutible como ininterrumpida las condiciones
técnicas de produccion mismas que se encontraban limitadas hasta el
momento, entendiendo por técnicas de produccion; aquellas practicas
empleadas en la produccion material mediante el uso organizado de
los elementos y las fuerzas naturales que derivan del conocimiento
cientifico de la naturaleza.

Ademas se requerla de herramientas que lograran hacer mas
eficiente y rapido el proceso de produccién; para que el "proceso del
trabajo permanezca controlado durante la jornada del trabajador, ya
que las nuevas herramientas tienen que ser elaboradas sin y contra
los trabajadores y ésta funcién sélo es posible apelando a la ciencia y
al cientifico-técnico especializado"® las mdquinas eran cada vez
mejores, mas rapidas, complejas y perfectas, las operaciones
manuales serlan cada vez mas simples, por €so con la construccion
de éstas, se pierde la autonomfa al realizar el trabajo. Con las
maquinas se ahorra energla, equipo costoso y se econémiza tiempo,
dando paso a una nueva forma de produccion.... la industria.

~Es por ello que nace la necesidad de capacitar y adiestrar al
trabajador para que conociera el funcionamiento total de las nuevas
méquunas asl como de las herramientas y de esta ‘manera se
comienza a capacitar y adiestrar al trabajador para que realice una
labor eficiente. Es conveniente mencionar que en. México los

~esfuerzos iniciales no se centraron en |la Capacntacldn y

Adiestramiento de obreros para el desemperio de su trabajo sino en el
proceso educativo en su conjunto, esto en razon primordialmente de
que algunas industrias se establecieron en lugares alejados de los

- centros de poblacu)n y ala necesidad de que tanto el trabajador como

su familia asistieran a recibir la educacion basica. Sin embargo es
posible la pregunta ¢Qué pasa con el hombre como un ser que
construye y transforma-su realidad ante las circunstancias que se le

_presentan?. E| presente trabajo contempla_como una posibilidad el
hecho de que snmplemente se le toma como un elemento, como un
- insumo, 0 como un costo de produccion al que si bien se le han dado -
los elementos necesarios - como por ejemplo la capacntaclén yel

adiestramwnto. las herramlentas. los medlos de produccmn en sl para‘ -,

% pifla Osono, Juan M: “REFLEXTONES EN TORNO AL couocmrzn'ro cmm-mrco .
RACIONAL ¥ TECNICO"" en Cuadernos de Posgrado No 1 UNAM B.N.E,P, “ARI\G()N"
1988 P 49 ‘ ; S . '
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realizar su trabajo ello es funcién sélo de los intereses productivos,
especificamente de los intereses del patrén propiamente dicho. La
medicién de habilidades se ha establecido a medida que el sistema
fabril se expande, tecnifica y complejiza a través del tiempo, sin tomar
en cuenta al hombre como un ser social, el cual a través de sus
interacciones con los otros encuentra diferentes relaciones que influye
en ellas a la vez que ellas influyen en é! por lo que se torna en un ser
que acepta lo que otros quieren imponerle, por circunstancias
diversas como son la necesidad de sobrevivencia y el abaratamiento
de la fuerza de trabajo, aspecto que actualmente se ha acrecentado
con la situacion que vive el pals sobretodo a partir de ia devaluacion

 monetaria vivida en Diclembre de 1994, fo que estd ocasionando el

cierre de infinidad de pequeria, mediana y micro industria, generando
un mayor Indice de desempleo, lo que hace totalmente indispensable
que el trabajador se capacite y actualice constantemente en
habilidades fisicas sin dejar de lado su proceso cognitivo.

No es en vano que el punto numero 5 (Crecimiento Econémico)
del Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000 haga mencién en un
subpunto especificamente a la Capacitacion y se preocupe por
‘impulsar las oportunidades de formacion técnica y capacitacion de los
trabajadores: del pals_ya que el presidente Zedillo estd conciente de
que.en México una de cada cinco personas econémicamente activa ha
recibido algiin curso de capacitacién y que ésta es mayor entre la
poblacién - desocupada que entre la ocupada, por lo que
concretamente dicho plan propone:

1.-Vincular de- manera sistematica fa planta productuva yla
comunidad educativa.

2.- Dar reconocimientos andlogos a los escolares
sobre habilidades y destrezas adqumdas enla
competencia laboral :

3.- Ampliar los programas que mediante becas otros
apoyos promueven Ia capacltacién laboral”20 '

Y por su parte el Programa de Desarrollo Educativo 1995 2000 .

también muestra la preocupacién del Poder. Ejecutivo-, ya que el

- mencionado programa dice que "se alentara la formactén integral de

los estudiantes con una visién humanista y responsable frente a las

necesxdades y oportunldades del desarrollo en Mexico. Eneste marco ,

% cfr. Poder. Ejecutivo Federal Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000
pp. 152 - 154~
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se dara énfasis al desarrollo de la creatividad, dominio del espafiol,
pensamientos légico y matematico. Ademas, se apoyaran acciones
que atiendan la habilitacion de los estudios en informatica y lenguas
extranjeras, entre otras areas... Se buscara una mayor vinculacion de
las instituciones educativas con sus entornos socioeconémicos,
mediante los programas y acciones que se propongan una
participacion mas activa y consistente para alcanzar un desarrollo
integral y sustentable de las comunidades menos beneficiadas. De
igual forma, se buscard una mejor y mas sistematica vinculacién de
las instituciones educativas con el sector moderno de la produccion’?

Para que se logren alcanzar las metas; la poblacién en general
debe concientizarse de que Unicamente con preparacién y constancia
se puede soportar y quizas superar la crisis permanente que vive la
sociedad mexicana, par lo que se considera relevante conocer
algunas definiciones de Capacitacion y Adiestramiento a fin de que
todo lector del presente trabajo pueda ya sea identificarse con alguna
definicién de las que se mencionan en el siguiente punto o bien
construir 1a suya propia.

Mooy, Poder ‘Ejecutivo Fedéral. Programa de Deuarrollo Educativo 1995 -
2000 p. 146 ;
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|2 DEFINICION DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO Y SU DHERENCIA

Es indispensable mencionar algunas formas de definir a la
Capacitacion y el Adiestramiento para asi tener una idea clara de lo
que se manejara en el transcurso de la presente Tesis.

Arias Galicia define a la Capacitacion como la
" adquisicion de conocumlentos principalmente de caracter técnico,
clentifico y administrativo"?®

En cambio Alfonso Sillceo sefala que la Capacitacion incluye al
Adiestramiento pero si el objetivo principal es proporcionar
conocimiento sobre todo en el aspecto técnico del trabajo, ya
que " consiste en una actividad planeada, basada en necesidades
reales de una empresa y orientada hacia un cambio en los
conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador'®

En el Diccionario de Ciencias de la Educacion se define a la
Capacitacién como: la aptitud 0 preparacién concreta para la
realizacion de una tarea"

Por su parte Adriana Hernandez Puente la conceptuahza como: "la
~ actividad que permlte a la organizacién elevar o mantener altos indices
- de productividad, sin que necesaria y obligatoriamente tengan que

- hacerse cuantiosas inversiones o sustituciones de equipo ya que tiene .
como fin el desarrollo de las hablhdades actitudes y aptltudes del
personal al servicio de las organizaciones"’ ‘ -

Por otro lado se tiene el concepto que maneja la Dlreccién General
de Productividad. y Capacitacién de la. Secretaria de Trabajo y
Previsién Social cuya procedencia tiene verificativo en el Glosario de-
términos de la Unidad Coordinadora de Empleo, Capacitacion y

. Adiestramiento (UCECA) la cual ya no existe, desaparecié en 1983,

dando origen a la Direccién ‘General de Capacutacién y Productividad
(DGCP) pero su conceptuahzacién sugue vngente y es la sugusente

S Garela,: Méndez Ana Maria y Del Valle Torres, Ma del Rosarw “LA S
PARTICIPACION ‘DEL 'PEDAGOGO ‘EN LA CAPACITACION EN UN_CASO, LA !!MPRESA DB
FONOS nniﬁ'fco" UNAH ENEP “ARAGON", México, 1988. p. 45 .

" IB DEM :

w DICCIONARIO DE CIENCIAS DE ‘LA EDUCACION Tomo 1 A H Publicaciones
Diagonal aantillana, Méxlico, 1987, pid7T

" Herpandez Puente, Adriana. “Anumrs'rmcrén Y DESARROLLO DEL pmsomu.
PUBLICO", México, 1994, p.321~ 322
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Capacitacion "es la accién destinada a desarrollar las aptitudes del
trabajador con el propdsito de prepararlo para desempeiar
adecuadamente una ocupacién o puesto de trabajo. Su cobertura
abarca entre ofros, los aspectos de atencion, memoria, analisis,
actitudes y valores de los individuos, respondiendo a las areas de
aprendizaje cognoscitiva y afectiva."”

Se puede apreciar en todas las definiciones que exxste un punto en
comun las aptitudes y es; sefalar como intencién de la capacitacion;
el desarrollo del hombre para que adquiera conocimientos o
habilidades influyendo en aptitudes y opiniones que generan
tendencias de actuar en contra o0 a favor de hechos o estructuras, lo
que conlleva a definir a las actitudes y aptitudes para lo que se tomara
en cuenta a Jiménez Castro " las actitudes son diferentes de las
aptitudes... decimos (SIC) que las aptitudes pueden ser susceptibles
de medicion cuantitativa por que las personas tienen en mayor o
menor grado de comprension, fuerza de concepcion, presencia de
animo, atencion, energla, memoria, perspicacia, inventiva, capacidad
de observacion, riqueza de ideas, légica, profundidad, claridad, etc.

~que constituyen rasgos permanentes de la manera de ser de los

individuos. En cambio a las (/s sélo cabe identificaras...
mediante... las manifestaciones de la conducta espontanea o en las

reacciones relevantes de otros. Es muy importante ho. confundir
actitudes con aptitudes, pues tal error puede tener muy graves

consecuencias en el campo laboral. La actitud adoptada por el hombre
influye en el rendimiento y en la productividad de las propias aptitudes.

Incluso la actitud adoptada puede desarrollar nuevas aptltudes hasta

entonces ignoradas"*

Por ofro lado se tiene al Adiestramiento , al cual muchos autores '

consideran como parte de la Capacnacubn verblgrama Hernandez

Puente. .
Arias Galicia dlce que el Adiestramiento "es proporcionar destreza

en una habilidad adquirida casi slempre mediante una préctica mas o
menos prolongada de trabajos de cardcter muscular o motriz’® -

Por otro lado Wiliam Mc Ghee dice que el Adiestramiento; "es el

conjunto de procedmentos formales que una empresa utiliza: para

facllltar eI Aprendlzaje de sus empleados de forma que su conducta ed

% gecretaria de Trabajo y Prevision Social GLOSARIO DE TERMINOS DE. LA
UCECA. p.26

‘Hernandez Puente Adriana. op. cit, p- 323

‘” Garcia téndez Ana M. op, -citi p.46 ‘
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de vivir"¥

resultante contribuya a la consecusion de los objetivos y fines de la
empresa"®

También Alfonso Siliceo habla sobre el Adiestramiento y sefiala que
es " la habilidad o destreza adquirida por regla general en el trabajo
preponderantemente fisico"®

- Ademas el Diccionario de Ciencias de la Educacién menciona al
Adiestramiento como el ‘desarrollo de actividades técnico
profesionales dentro de un agobiante culto a la especializacion y la
consecuente <<deshumanizacion de la vida humana>>, // Proceso de
formacion de actitudes con el objeto de desarrollar destrezas en el arte

En cambio Hermandez Puente menciona lo siguiente "el
Adiestramiento en su acepcion mas simple significa hacer diestro a
alguien 0 enseilarle a manejar su mano derecha, por ser la que
normalmente se utiliza en el desempefio de labores. manuales. Dicho
concepto ha evolucionado y en la actualidad conforma |a etapa inicial
del proceso de Capacitacion Laboral, pero se le sigue relacmnando
con el perfeccionamiento de habilidades fisicas y mecanicas"®

Por su parte la DGCP lo conceptualiza como la "accién destinada a
desarrollar y perfeccionar las habilidades y destrezas del trabajador,

con el propdsito de incrementar la eficiencia en su puesto de trabajo.

Su cobertura abarca los aspectos de las actividades y coordinacion de

los sentidos y motoras respondiendo sobre todo al 4rea de

aprendizaje psicomotriz” *

Como es visible la intencion del Adiestramiento es, que mientras
una desarrolla aptitudes, el otro desarrolla habilidades y destrezas, la
primera para un puesto y la segunda para el puesto en sl, Sin
embargo. dado el manejo que se hace de la Capacitacion y el

- Adiestramiento resuilta innecesaria una distincion entre ambas, ya que

comunmente se habla sélo de Capacltacién. ademas de que ambas
tienen la intencion de fograr la eficiencia. en el trabajo y eliminar los
problemas que pueden surgir de las relaciones interpersonales, por
ello es que casi siempre se habla de ellas como sinénimos o0 como ya

' se menciono se habla solo de Capacitacion olvidando: el término de
'Adiestramiento prueba fehacnente de ello la encontramos en. Ios.'

b mnm o
* 1BSDEM

5 DICCIONARIO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION op, ci&. p.47

% Herndndez Puente: op. cit. p. 323
¥ sTps op.cit. p. 16
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formatos que proporciona la Secretaria de Trabajo y Prevision Social
(consultense anexos), en los que se aprecia que no existe un formato
para cada uno de ellos sino que sirven para ambos, de igual manera
es manejada en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en |a Ley Federal del Trabajo.

Como ya se mencion6 en el apartado anterior la sociedad
mexicana y tal vez la mundial necesita de preparacion constante y lo
menos relevante es el nombre que reciba dicha preparacion
(Educacién permanente, educacidn informal, NO formal, educacién
de adultos, capacitacion y adiestramiento etc.) lo medular es que la
Capacitacion y el Adiestramiento estan presentes en cualquier ambito
del conocimiento, por lo que se considera necesario mostrar algunas
practicas educativas con las que estd vinculada la Capacitacion, lo
cual constituye el siguiente apartado.



LA CAPACITACION Y SURETACION CON OTRAS
PRACUICAN EDHCATIVAS

Es importante reconocer que el avance de la ciencia y de la
técnica ha servido como un instrumento de control sobre el hombre, a
pesar de ser un producto de la capacidad creadora de! mismo, por io
que quizd sea valido cuestionar la utilizacién que se e da a los
avances logrados, ya que si al principio éste control era sélo
desposeerio de los medios de produccién, mas tarde se convierte en
un control sobre su poder de decisidn respecto al trabajo, es también
cierto que la Capacitacion se ha institucionalizado para cumplir una
funcion especifica, que no es precisamente fa de contribuir a la
formacion de un hombre refiexivo puesto que el trabajo ya no es visto
propiamente como la satisfaccion inmediata de las necesidades v
creatividad del hombre al hacerlo sino que el hombre ya no se
reconoce como propietario de lo que produce, actualmente gran parte
del trabajo industrial se lleva a cabo con la utilizacion del &rea corporal
de una manera mecdanica que muchas veces no se piensa sino que ya

se realiza roboticamente, debido a que no pone su fuerza creadora al .

servicio de si mismo.
Es por ello que la Capacitacién ha sido institucionalizada, se ha
normativizado,  estableciendo  formas  sociales, juridicas,

organizaciones necesarias para lograr ciertos finesy se presenta ante .

los hombres como una validez que esta por encima de su accionar y
se ha legitimizado para prevalecer los intereses hegeménicos. -

‘ 'En México se ha establecido como una obligacién de los
patrones y un derecho de los trabajadores pero sin embargo loque en
realidad hace es medir los tiempos y movimientos con los que se debe

realizar- determinado trabajo, asi como las actitudes, todo en funcion

“de-la produccién y el desarrollo capitalista de_esta manera podemos

catalogar a la Capacitacion como un instrumento que establece reglas

legalmente conocidas en donde se repetira cuantas . veces sea.

necesario, la- funcion especifica del hombre dentro. del slstema

| _ productivo, moldeando de esta forma ef ideal de hombre que necesita . -
el capitalismo, puesto que ‘el mejor medio de control del tiempo y de la
fljacion del trabajador aun |ugar determlnado es preclsamente la~‘_

Capamtacién '

-y
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A través de la Capacitacion se ejerce un poder gue no es
mediante |a fuerza fisica sino por aparente conviccién de los hombres
mismaos, acerca de la funcién de su trabajo (ademas de que tienen la
creencia, por que asi se les ha formado, de que con la Capacitacion
estaran en posibilidades de conseguir un mejor empleo, mas
remunerativo, lo que no siempre se cumple) por lo que recibe con
gusto fa formacion mediante contenidos “practicos” para la aplicacion
inmediata en el proceso productivo.

Es visible que el poder ha pasado a manos de las instituciones
en donde se ejerce cada vez con mayor sutileza, por lo que se puede
decir que con los contenidos de la Capacitacion se pretende formar
conciencias pragmaticas que funcionen como mecanismos
perfectamente acoplados a ia realidad del momento, su finalidad es la
apropiacion real de la esencia humana por el sistema y para el
sistema, puesto que se determinan las aptitudes 'y actitudes
socialmente necesarias, vivimos en una sociedad con un sistema de
dominio en donde por medio de la capacidad de produccion se
reproducen como dice Marcuse “los individuos estandarizados,
intercambiables, calibrados, cada vez menos preocupados por su
autonomia, tienden a limitarse a la tarea de regular su coordinacién
con la sociedad. De esto nace la conciencia feliz, la creencia de que el
universo es ‘racional y de que el sistema establecado dlstrlbuye los

bienes” *

limites de la conducta humana, de. modo que aque! que se encuentre
sometido, sentir poder ser feliz pensando la vida como algo cémodo

llegando a considerar Ia saﬂsfaccnén de las. necesidades matena!esl

como un fin Uitimo.

Por otra parte con la mstltuoionahzacnén de la Capacntacién se ha =
- normatizado la conducta que es repetida por el hombre y se ha
- legalizado por medio de la institucién. O sea esa institucionalizacién

surge precisamente de la interaccién de los mismos hombras y sl bien
~en un momento-dado la- Capacitacién no contaba con una Iegaludad
después por el mismo_ proceso de transformacién en'la producciény
- las . relaciones socuales y ha surgido la necesidad de darle una

legitimizacion.

Concretamente en México se puede apremar su incnpnente L
favance industnat por que ha surgldo la necesndad de capacitar a!‘ :

e Masset, Plexre ‘EL PENBAMIENTO DE MARCUSE Edit, Amourrortu, Buenos
Aires, 1986, P 28 . ) ;

Ademas de que de esta manera se reguia y se marcan los ;
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trabajador, se ha sistematizado, programado y evaluado para que la
produccioén sea mas y mejor, sobre todo ahora con la firma del Tratado
de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos y Cé4nada ya que de por
sl siempre hemos “vendido" nuestra fuerza de trabajo a bajo costo a
las trasnacionales que estan en nuestro pals. He aqui donde el
licenciado en Pedagogia tiene que ver con la Capacitacion, esto solo
si se quiere ser un sujeto integrado a su realidad, ya que segun Freire
“un hombre integrado es un hombre sujeto. la adaptacion es un
concepto pasivo, fa integracion o comunién es un concepto activo™’
"El fracaso de las empresas basado en su poca organizacion
confunde sus élites y las conserva en una posicion ingenua frente a
sus problemas"“ por la anterior el pedagogo debe evitar caer en el
asistencialismo,”® ya que éste hace de quien lo reciba un objeto
pasivo y crea en quien fo da una sensacion mesianica, de ahf que se
crea que lo mas idoneo es integrar equipas multidisciplinarios para
planear, desarrollar, ejecutar y supervisar los planes y programas de
Capacitacion y Adiestramiento. Es palpable que can el TLC existe un
abaratamiento mayor de la mano de obra, consecuencia del
desmesurado aumento de desempleo. México tiende a ser un pals
netamente manufacturero o mejor dicho oficialmente manufacturero ya
que en el pais se elaboran muchas de las cosas que se compran
como importacion y que de ésto sdlo tiene la etiqueta por ello quiza el
mejor términa sea el de pals maquiladar. Se ha visto que desde antes

‘de la firma se iniciaron programas de Capacitacién al'por mayor como

sl con esto se garantizara un mejor forma de vida para el trabajador y
su familia sin embargo no ha sido asl, por el contrario sigue creciendo

el desempleo al cerrarse dia a dla mas empresas, al decidir no seguir

invitiendo en la apertura de fuentes de trabajo .debido a la
incertidumbre que se vive en este pals primordialmente por lo de
Chiapas y la reciente devaluacion por lo que las inversiones
extranjeras se han detemdo ocaslonando un paro en la economia

" nacional. |
Por ello es que la Capacntacuén debe vnncularse con otras

disciplinas como son: la Economia ya que con ésta recesion que tiene

' eI pals es necesano presentar alternativas wables para sahr de ella sin-

" E‘reire. Paulo, LA zoucacrou CoMo PMC'I‘ICA DE m LIBER’!‘AD 25a. de .
México, -Siglo Velntluno, 1978 p.31

2 1BID p. 45
s Asistencialismo “es una-forma de uccxbn que roba al hombre condlclones
para el logro de una de.las necesidades fundamentales del alma - LA

RESPONSABILIDAD-" IBID. p.50
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trabajador, se ha sistematizado, programado y evaluado para que la
produccion sea mas y mejor, sobre todo ahora con la firma del Tratado
de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos y Canada ya que de por
si siempre hemos “vendido” nuestra fuerza de trabajo a bajo costo a
las trasnacionales que estan en nuestro pais. He aqui donde el
licenciado en Pedagogia tiene que ver con la Capacitacién, esto sélo
si se quiere ser un sujeto integrado a su realidad, ya que segtin Freire
“un hombre integrado es un hombre sujeto. la adaptacion es un
concepto pasivo, la integracion 0 comunién es un concepto activo™’

“El fracaso de las empresas hasado en su poca organizacion
confunde sus élites y las conserva en una posicidn ingenua frente a
sus prob!emas"‘12 por lo anterior el pedagogo debe evitar caer en el
asistencialismo,” ya que éste hace de quien lo reciba un objeto
pasivo y crea en quien lo da una sensacion mesianica, de ahi que se
crea que lo mas idoneo es integrar equipos multidisciplinarios para
planear, desarrollar, ejecutar y supervisar los planes y programas de
Capacitacion y Adiestramiento. Es palpable que con el TLC existe un
abaratamiento mayor de la mano de obra, consecuencia del

desmesurado aumento de desempleo. México tiende a ser un pals

netamente manufacturero o mejor dicho oficialmente manufacturero ya
que en el pals se elaboran muchas de las cosas que se compran
como importacién y que de ésto sélo tiene |a stiqueta por ello quiza el

mejor término sea el de pals maquilador. Se ha visto que desde antes -
'de la firma se iniciaron programas de Capacitacién al por mayor como

si con esto se garantizara un mejor forma de vida para el trabajador y
su familia sin embargo no ha sido asl, por el contrario sigue creciendo
el desempleo al cerrarse dia a dia mas empresas, al decidir no seguir

~invirtiendo en la apertura de fuentes de trabajo debido a la
incertidumbre que se vive en este pals primordialmente por io de

Chiapas y la: reciente devaluacion por ‘lo . que. las  inversiones
extranjeras se han detenido ocasionando un paro en la economla

nacional,
’ Por_ello es que la Capamtamén debe - vmcularse con otras‘
 disciplinas como son; |a Economia ya que con ésta recesion que tiene
el pals es necesario presentar alternativas vuables para salnr de ella sm' ;

s E’relre, Paulo; ‘LA EDUCACION COMO PRACIICA DE LA LIBERTAD 25a. de.','“j’.
México, 8iglo Velntauno, 1979 p.31
- IRID p. 45

1 A51btenc1alismo “es una forma de acciéh gque roba: al hombre condxciones L
_ para el logro de una de las necesidades fundamentalvs del alma - LA
‘RESPONSABILIDI\DJ’ IBID. p.50 .
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sangrar mas el poder adquisitivo de los trabajadores de la clase media
y del proletariado en si, asi como para el estudio de la creacion de
bienes y servicios, se asevera lo anterior ya que la productividad esta
basada en el analisis del sistema de valores el cual proporciona un
fundamento para la operacion de cualquier empresa comercial dentro
de la sociedad, al mismo tiempo la teoria economica se relaciona con
la teoria organizacional aspecto que esta intimamente ligado a la
Capacitacién puesto que ésta dltima estudia, promueve y desarrolla
sistemas organizacionales, asi como lo referente a recursos humanos,
al movimiento laboral y el desarrolio de ejecutivos y empleados entre
otras muchas actividades; también la Capacitacion se vincula con la
Psicologia la cual puede servir de apoyo a |os ya mencionados a
superar la crisis y despertar su creatividad y enhtusiasmo para lograr un
empleo que proporcione quizas ya no un bienestar econdémico pero si
un salario seguro que es mejor que estar desempleado, también esta
préctica educativa se aboca al reclutamiento y seleccién de personal,
asi como a |a organizacién de personal, al andlisis de los niveles
gerenciales y del personal ejecutivo y conjuntamente con la economia
cort vias a lograr cambios eh la motivacién de los individuos y/o
grupos para obtener mayor productividad, también es importante el
conocimiento y aplicacién de la dinamica de grupos ya que ésta puede

reforzar €l desempenio organizacional debifo a que.el éxito en
alcanzar los abjetivos organizacionales depende en gran medida de
factores humanos o sea del sistema psicosocial;, con la Fisica, -

Quimica, Biologia entre otras también debe existir una relacion

estrecha debido a que actualmente es muy importante mantener el -
equilibrio ecologico'y no es esto privativo de las escuelas, (el ensefiar .
a los nifios, adolescentes y-adultos) también las empresas deben -

concientizar a los padres para que éstos a su vez puedan hacerlo con

sus hijos y de esta manera se mejore o al menos se mantenga dicho .
equilibrio, una-manera de realizarlo puede ser la implementacion de- :
campanas de reforestacion, de limpieza y conservacion de los centros -

de trabajo y las comunidades, dichas campafias deben ser familiares

_para lograr que mednante la convivencia el mno logre una conciencia

solida. :
Obviamente la- Socnologla tlene vntal Televancia para ia

Capacntacnén debido a que ésta se dedica al estudlo de todos los -
problemas que aquejan a la sociedad, por lo que le. conclerne la -
“Capacitacion ya que ésta esté intimamente ligado al bienestar soclal y.
fammar ala estabmdad econémlca alos lndlces de desnutnclén. alos

a0
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programas de ayuda social y familiar, ademas de que constituye un
pilar fundamental en el desarrollo de los conceptos organizacionales,
destacando el modelo burocratico de Max Weber, dicho modelo posee
ciertas caracterlsticas estructurales y normas que se utilizan en
organizaciones muy compiejas, el concepto de burocracia segun
Weber es la forma mas eficiente que pueden utilizar las
organizaciones complejas y se refiere al derecho de ejercer la
autoridad con base en un puesto, dicho em otras palabras la forma

burocratica es el instrumento mas eficiente de la Administracion a gran

escala que jamas se ha desarrollado en la sociedad industrial
moderna®, por lo mismo dicha forma logra constituirse en una
respuesta a las necesidades del medio ya que cuenta con; una
jerarquia bien definida, con un sistema de derechos y obligaciones
para cada puesto, un sistema de promacién y seleccion de empleados
basada en su competencia técnica, dicho madelo también proporcion6
el marco tedrico y el punto de partida para gran parte de |a teorla e
investigacion sobre desarrollo organizacional actuales, ya que ahora
también toman en cuenta los factores del comportamlento que Weber
no considerd y que son relevantes, de ahi la sugerencia de que lo
idoneo seria trabajar La Capacitacién y El Adiestramiento en un
equipo multidisciplinario, ya que cada profesionista de acuerdo a su
area y perfil puede aportar ideas vallosas.

~Como se puede notar todo fo  anterior se relaclona
estrechamente con la administracion, que también se encarga del

desarrollo organizacional, de elaborar una teoria administrativa
vinculada a las empresas y al desarrollo de la misma administracion,

organizando una especializacion para el trabajo(con la finalidad de

lograr objetivos), dar controles e Instrucciones, cooperar en metas de
organizacién, en estructurar'y controlar los recursos humanos, de lo
cual la Capacitacion también se encarga a fin de analizarlo para que

sus -programas logren cubrir los objetivos . para -los cuales fueron
creados. Por ofra parte no se debe olvidar de ninguna manera a los

Ingenieros sobre todo a los de Computacién puesto que ahora el que .

no se actualiza en ella se vuelve obsoleto y por supuesto también el

Derecho tiene su parte debido a que nuestra sociedad se rige bajo el -
- estado de derecho y éste ha dado pauta para la Instatucaonalizacién de :
- la Capacntacién como se veré en el siguiente capltulo : ‘

Woefr, Weber, Max, “The Theory of Social and bconomic Qrganization;

traducida por A,M. Henderson 'y Talcott Parsons -The Free Press of .

‘ Glencoe, New York, 1964, p. 328
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CAPITULO 11

- MARCO JURIDICO DE LA
CAPACITACION EN MEXICO



2.0 INSTORIA JURIDICA TABORAL,

Este capitulo habla acerca de los elementos de orden juridico
que rigen a la Capacitacion en Mexico, debido a que se considera
importante tener claridad a este respecto, nadie puede aspirar a ser
Agente Capacitador sin conocer ampliamente el Marco Juridico de la
Capacitacion. Por ello se inicia con un acercamiento histérico de
las normas que se han postulado sobre la relacion laboral, para
posteriormente informar sobre los requisitos solicitados a las
empresas por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social asi como
de los formatos que se tienen que presentar para poder impartir la
Capacitacion y el Adiestramiento como lo estipula la Ley.
~ Parece ser que el primer documento que realiza sefalamientos
sobre la relacion laboral es el Cédigo de Hamurabl en la Antigua
Mesopotamia, ya que habla acerca de la regulacion de salarios,
gratificaciones, jornadas de trabajo para obreros, marineros,
pastores, honorarios de médicos y matematicos entre otros.

Asimismo en la Edad Medla -como ya se menciond en el primer

capitulo- surgen en Europa gremios y asociaciones y con ellos la

necesidad de normativizar el funcionamiento y la participacién en ellas

y no se tienen mas datos hasta la revolucién industrial (Francia 1789). -

En ‘México concretamente es hasta la Epoca Colonial ‘cuando

aparecen las normas en un documento denominado "Leyes de Indias"

el cual contenia disposiciones protectoras  para aquelios que
prestaban algin servicio, tomando en cuenta factores como el sexo y

“la edad, la jornada y el salario, como una forma de brindar

proteccion a las mujeres y a los nifios que vendian su fuerza de

- . trabajo; esto nose dio antes; debido a la esclavitud existente y‘é que

éste pals era una colonia espafiola que permitia la esclavitud.

Después -de la Guerra de Independencia (1810-1821) hubo una

pausa “debido a la situacién imperante en México, ya que se declaré

el primer. Imperio (Agustin de lturbide), tiempo después existian '
 diversos problemas ocasionados por el establemmlento de la namente _

repliblica; la sociedad mexicana se enfrentd a:
_ 1= Los conflictos entre centralistas y federahstas que eran
- grupos polmcos con |deas diferentes acerca de la forma de
~ gobierno y'la manera de dirigir al pals. :
2-La mestabihdad politica y la debilidad de los gobsernos
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3.- Las agresiones de Francia, Estados Unidos, Espafia y Gran
Bretaiia por deudas.

4.- Los obstaculos para el desarrollo del comercio; elevados
impuestos, falta de vias de comunicacion y medios de
transporte, e inseguridad en los caminos.

5.- El escaso desarrollo manufacturero y el predominio del
trabajo artesanal.

6.- El retraso de la agricultura debido a la falta de herramientas,

el desconocimiento de los avances técnicos-cientificos de
esa época pero sobre todo la escasez de capital debido a lo
sefialado en el punto 2 primordiaimente.

7.- La imperante desigualdad social y econémica.

Dicha pausa se puede decir que concluye hasta la Guerra de
Reforma mediante la cual se impuso el individualismo y el
liberalismo politico creando condiciones para establecer un Congreso
Constituyente que sesion6 en 1856, y en el cual tuvo verificativo la
Constitucion de 1857, en donde destacaron Ignacio Ramirez e Ignacio
Vallarta que propusleron legislar la proteccion al salario y la
jornada laboral, asimismo plantearon la participacion de utilidades |
de las empresas a los trabajadores, aun cuando fueron soslayadas
sus propuestas se debe considerar su relevancia, ya que sentaron
bases para que. postenormente se reglamentaran los puntos ‘~
mencionados. ?

Cabe destacar que atn cuando Maximiliano de Hamsburgo
(1864-1867) fue traldo y apoyado por los conservadores, él era un
pensador liberal por ello durante su Imperio se promulgé el

“Estatuto Provisional de! Imperio" y la "Ley del Trabajo del lmperio" :

mismo que daba al trabajador la libertad de separarse de su trabajo, .

~ regulaba el pago en efectivo- del salario, asi como, prohibla las ",
~cdrceles privadas y los- castigos corporales para los trabajadores: . "‘
- ademas de imponer sanciones de indole econdmico por: la - violacién '
- de las normas laborales. por citar algunos ejemplos.  Sin embargo

esto no soluciond el problema de la explotacién, el cual ha tenido

‘Su  mayor expresion®® durante el gobiemo de 'Don: Porfirio Diaz
,causa pnmordlal de! estamdo de la RevoluCién Mexrcana (1910 -

oo Algunas pe:sonas no estén de anuerdo en que el porfxrlato representg s
‘dicho problema, sin embargo, y aun: cuando.en éste periodo se dio-un
crecimiento econdmico en el pais. se consxdera 1mportante sefalar ‘el

. mencionado problema y poner.de- ejemplo -las huelgas de Rio Blanca.y-

Cananea, asi como la situacién de explotacion que sufrian en Yucatan en

~ las haciendas henéqueneras Cfr. Kenneth, Turner John, México barbaro

Edit. Eppca,s.A. México 19687,
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1917 ) durante el periodo de duracion de esta guerra mucha gente
luchaba por mejoras de tipo laboral entre ellos Emiliano Zapata. En
1914 en Aguascalientes surgen propuestas acerca de la reduccién
de la jornada laboral a 9 horas, el descanso semanal y la
prohibicion de la reduccion del salario, asimismo en San Luis Potosi
y Tabasco se publican disposiciones sobre salario minimo y jornadas
de 8 horas de Trabajo. En Octubre de este mismo ario en Veracruz
se expide la primera "Ley del Trabajo del Estado" en un intento
de reivindicar a los trabajadores de Rio Blanco y asi siguieron
otros Estados como Yucatan y Coahuila.

Por lo anteriormente citado es posible comprender que cuando
surge la Convocatoria para el Congreso Constituyente (1916) ya
existian tesis fundamentales sobre el derecho de trabajo, y
entonces se tomaron en cuenta las propuestas de Ignacio Ramirez e
Ignacio Vallarta planteadas en 1856, quedando plasmadas el 23 de
Enero de 1917 fecha en que se aprueba la inclusion del articulo 123
de la Constitucién de 1917 misma que rige al pals actuaimente.

Cabe mencionar que la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos esta constituida por dos grandes apartados:

Uno de tipo Dogmatico cuyo objetivo es ‘sedalar - los principios
fundamentales que como "dogmas” debe respetar el Estado en
relacién. con los individuos y que son denommados Garantias
Individuales siendo en total 29 Articulos y.

Otro de tipo Organico y que hace referencia a la estructura de
Poder, ‘asi como al grado de responsabilidades, funciones y al
correcto ejercicio de las mismas concretamente a los deberes y
‘obllgacmnes del Estado y su aparato gubernamental.

‘ Cabe destacar que precisamente el Artlculo 20 de Ia parte
dogmatica dice textualmente:

"Esta prohibida {a esclavitud en los Estados Unidos

Mexicanos. Los esclavos del extranjero que entren al territorio
Nacional - alcanzaran, por - ese solo hecho. su - llbertad y la
proteccion de las leyes. :

El Articulo 50 hace mencién ala l|bertad de profesion, la cual solo

podra vedarse por determinacion judicial, -cuando se ataquen los

derechos de tercero o por resolucion gubernatlva dictada en los

‘términos que marque la ley, cuando se ofendan Ios derechos de la,

soc|edad
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El articulo 270 que versa sobre la tierra y la forma de reparticion
y trabajo de la misma y los requisitos para que esta se convierta en
propiedad privada.

El Articulo 32 que sefala que los mexicanes tienen prioridad sobre
los extranjeros en igualdad de circunstancias para todos los empleos,
cargos o comisiones del gobiemo y que los mexicanos podrén
desempeniar algunas posiciones como las de capitanes, pilotos,
patrones, maquinistas, mecanicos y en general de todo el personal
que fripule cualquier embarcaciéon o aeronave amparada con la
bandera o insignia mexicana asl como los cargos de capitan o
comandante de puerto, aeropuerto, 0 agente aduanal en la

Repiblica Mexicana.

Y el mds relevante para la presente tesis que es el Articulo 123

que 'se localiza en el Titulo sexto de la Constitucion "Del Trabajo y de
la Prevision Social', que tiene dos apartados: el A con XXX
Fracciones y el apartado B con XIV Fracclones.
La premisa fundamental de este Articulo es “Toda persona tiene
derecho al trabajo digno y sociaimente Util”
El apartado A de este articulo rige a obreros, jornaleros,
empleados, empleados domésticos, artesanos y en general todo

contrato de trabajo.  Regula la duracion de la jornada laboral desde

3 horas diarlas hasta 8, o 3 dias consecutivos, del fipo diurno,
nocturno, extraordinario y para mayores de 14 afios y menores de

18 segun sea el caso, también seflala que el trabajador tiene

derecho a un dia minimo de descanso semanal asi como el derecho
a seis dlas de vacaciones para el primer aflo de trabajo asi como lo

concerniente al descanso = por embarazo, lactancia, salarios,
participacién de utilidades, derechos y obhgacuones de patrones ¥y

trabajadores, también hace referencia.a la Constitucion del Patnmonio
Familiar tanto enlo Jocal como lo federal,

, En el apartado B ercontramos. similitudes con respecto al.
apartado A con respecto a jornadas, descansos, salarios Y.
derechos de. los trabajadores en general. Rige los' poderes de la
Unién, el gobiemo del Distrito Federal y sus. trabajadores y: dlce Io.

suguiente L

Derecho de ascenso regulado por un. sistema escalafonano

Despudo de los’ trabajadores umcamente por causas _-_- L

lmputables a ellos
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- Derecho de huelga en caso de violacion general y
sistematica de los derechos laborales.

- Derecho de Juhilacion.

- Obligacion del Estado de establecer centros vacacionales y
tiendas econtmicas.

- Creacion de un Tribunal de Conciliacién y Arbitraje.

- Respeto a las leyes aplicables a militares, marinos,
cuerpos de Seguridad Publica y personal del servicio exterior.

- Proteccion a empleados de confianza en salarios y
beneficios sociales.

- Sujecion del personal del sistema bancario a este
apartado.

- Obligacion del Estado de organizar escuelas de
Administracion Publica.

El documento que jerarquicamente sigue de la Constitucion
Politica Mexicana es la Ley Federal del Trabajo, misma que surge en
1931, tomando como base el Contrato de Aprendiz, cuyo antecedente
es el Cadigo Civil de 1870 en el que se incluia un capitulo destinado al
aprendizaje, dicho contrato se suprime en 1970 con la Nueva Ley
Federal del Trabajo que establece a través de la fraccion XV del
articulo 132; la obligacion patronal de capacitar a los trabajadores, sin
embargo no existia la contraparte legal que exigiera su.observancia.

El 27 de Diciembre de 1977 se modifica la Ley Reglamentaria
correspondiente o sea, la Ley Federal del Trabajo, publicando las
modificaciones en el Diario Oficial de la Federacion, €l 28 de Abril de

-1978 , mismo que entré en vigor el prlmero de Mayo del mismo aﬁo y

esta vngente alafecha.

En el caso concreto del presente trabajo tambuén se debe
seflalar que: en base al articulo 90 constitucional que dice; ‘La
Administracion Plblica Federal sera - centralizada y paraestatal

-conforme a la Ley Orgdnlca que expida el Congreso, que distribuira.

los negocios del orden administrativo de la Federacion.que estaran a

cargo de las secretarlas de Estado y departamentos administrativos y -
definlrd las bases generales de creacion de las entldades :
paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal en su
~operacion....." 'y a la mencionada Ley Orgénica de la Administracién -
Publica Federal que en su articulo 40 seflala a la Secretaria del .
Trabajo y Prevision Social como la encargada de dar cumpllmlento a
las disposiciones referentes a Capacitacion,por lo .que la STPS se

apoya en un Reglamento Interno, publicado en el Diario Oficial de la
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Federacion el 13 de Diciembre de 1990 y que sigue vigente a la fecha
de donde se desprende de Direccion General de Capacitacion y
Productividad, especificamente en el articulo 15 del citado reglamento,
el cual a través de XX puntos sefiala las actividades que le compete a
fa Direccién referida, a fin de que se tenga una mayor claridad se
anexa el organigrama de la Secretarfa (Anexo 1).
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22 LINEAMIENTOS JURIDICO ADMINISTRATIVOS
QUES RIGEN A LA SECRETARIA - DREL - TRAB ’\J) Y
PREVISION SOCIAL PARA QUIS SELLEVE A CABO 1A
CAPACITACION  DENTRO DI TAS I'.MI’I\.I'.b,\b

Para dar cumplimiento al articulo 123 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos el Estado a través de la
Secretarfa del Trabajo y Prevision Social ha institucionalizado la
Capacitacion y el Adiestramiento en base a las normas juridicas
sefialadas en fa pagina anterior, debido a que estos son obligatorios
pero no pertenecen a la educacion formal sino a la informal de
acuerdo a lo que se menciona en la introduccién de la presente tesis.

La Secretaria del Trabajoy Prevision Social establece ciertas
normas ya que ella es la encargada de promover, prestar asesoria e
. impartir cursos de Capacitacion, a fin de aumentar |la productividad en
el trabajo, a través de la Direccién General-de Capacitacion y
Productividad creada en 1983 al desaparecer la UCECA, para lo que
ha disefiado formatos - que le ayuden a tener y mantener

constantemente un control y organizacion para llevar a cabo su tarea

puesto que el objetivo de ésta Direccion es organizar, promover y
‘ supemzar las acciones de la Capacitacion y el Adiestramiento,

mismas que deben realizarse en beneficio de la poblacién trabajadora,
asl como ya se ha nombrado o relativo a mejorar los niveles de

productividad en el trabajo; para lo cual cuenta con una serie de
formatos que son proporcionados a las empresas solicitantes de dicha

asesoria para que realicen su tramite, cabe sefialar que Unicamente

. e proporciona un juego otorgando la facnlidad a las empresas .para-

reproducirlos (bajo ciertas especnficacnones o
- " Estos formatos sirven: de -apoyo a ia Direccién General de
- Capacitacion y Productividad (DGCP) para realizar su funcion y al

mismo tiempo le ayuda a llevar un control del proceso de Capacitacion
‘en cada empresa, ya que:iniciaimente y por grupos se les brinda la

. asesorfa sobre . como llenarlos y de que manera- especlfca se

‘beneficiara la empresa, se parte del supuesto que las empresas ya

‘realizaron su diagnéstico de necesmades pero en caso contrario se
proporclona Ia asesorla para hacerlo y segunr los procedimuentos

‘e.yd, anexos -
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correctamente, La DGCP tiene personal encargado de dicha actividad,
asi como del seguimiento y evaluacién de la Capacitacion y el
Adiestramiento y toman como punto de partida a los formatos
referidos, ya que en base a ellos 1a Secretaria del Trabajo y Prevision
Social se encarga de aprobar, modificar y regular los planes v
programas, vigilar la oportuna constitucion y funcionamiento de las
Comisiones Mixtas y dictaminar sanciones en cuanto a Capacitacion y
Adiestramiento. Los formatos son los siguientes:
El DC-1 que sirve para constituir y registrar las
Comisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento. (Anexo 2)
El DC-1A utilizada para informar sobre la actualizacion de las
Comisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento. (Anexo 3) -
EIDC-U que es la forma Unica para el informe sobre la
Constitucion de la Comision Mixta y Presentacion resumida del
Plan de los programas de Capacitacion y Adiestramiento para
Empresas hasta con 19 trabajadores. (Anexo 4)
El DC-2donde se presenta de manera resumida los planes y
Programas de Capacitacion y Adiestramiento. (Anexo 5)
" EI DC-2A donde se declaran las modificaciones realizadas a
dichos planes y programas. (Anexo 6)
El DC-4 donde se explican los requisitos a cubrir para la
expedicidn de las Constancias de Habilidades Laborales.
(Anexo 7) '
El DC-5 que contiene el listado de personas que -ameritan se -
les expidan la respectiva constancia.{Anexo 8) '

Se debe sefalar que no se entregan todos los formatos al mismo -

tiempo, sino  que la primera vez que una empresa registra sus

planes y programas de Capacitacién y Adiestramiento tnicamente,
presenta los formatos DC-1, DC-2, y postenormente como vayan

avanzando en el procedlmlento

Tomando en cuenta que toda Capacnacl(m y Adlestramiento ‘

debe basarse en la carencia especifica como pueden ser relaciones
humanas, habilidades de los' trabajadores, conocimientos tedrico-

practicos e incluso de capital, o en aquello que ya ‘hay pero que no |

estd - debidamente estructurado se debe realizar una deteccion de

necesidades (administrativas, soclales, orgamzacionales afectivas,
- econdmicas o de productividad) la cual puede dar origen a un

~ programa de induccion o a un determinado programa de Capacntacibn
: mismo que es consnderado parte medular en una empresa SR
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Cabe mencionar que los cursos de Capacitacion vy
Adiestramiento tienen como objetivo generar un cambio de conducta o
de actitud siempre, de lo contrario se convierte en una pérdida
financiera, por ello es indispensable tomar en cuenta necesidades
reales a fin de que el trabajador aprenda a obtener un bagaje amplio
en conocimientos con su capacitacion constante, lo que a su vez le
permitird ser mas productivo evitando asi la pérdida financiera y

logrando retribuir productivamente a la empresa.

Conviene recordar que la "Produccion en serie tipica del mundo
altamente técnico de hoy, como organizacién del trabajo humano es
posiblemente, uno de los factores mds caracteristicos de la
manifestacion  del  hombre, ya que exige de é un
comportamiento mecanizado por la repeticion de un mismo acto con
el que realiza sdlo una parte de Ia totalidad del producto del cual se
desvincula, y por lo tanto lo "doméstica” le exige una actitud critica
frente a su produccién al mismo tiempo que lo deshumaniza, con la
estrechez de la especializacion exagerada reduce sus horizontes,
hace de &/ un ser pasivo, miedoso, ingenuo “ “De ahl la gran
contradiccion por un lado se asevera que se le otorga al trabajador
una mayor participacion dentro del campo productivo y fa vida
nacional, sin embargo, con la exigencia de la especializacién
exagerada se limita esa actitud critica que aparentemente se le
demanda. Es cierto que la solucion de esto dentro de la
produccién en serie no se encuentra en la defensa de formas
anticuadas e inadecuadas para la. actual época, pero si en la
aceptacion de la realidad dejando atras el horror a las maquinas

(cabe destacar que actualmente aguel que no sabe computacion esta

‘practicamente fuera del sector productivo) y pomendo énfasls en la
HUMANIZACION del hombre,

~Uno  de tantos medios para_dicho fin puede ser el esfuerzoy o

compamdo ~del " equipo mterdvsc:plinano de Capacitacién 'y el
Adiestramiento para que no se den ideas unicamente inertes - como

“dice Whitehead " ideas inertes, quiere decir, ideas que Ia mente se
limita a recibir sin que las utilice,  verifi que ] transforme en nuevas

‘combinaciones”.*®

" ¥ Freire Paulo LA EDUCACION COMO PRACTICA DE LA Lzarm'mn Edit. Soglo

'Veintwno, México 1979. p.84
IBID P, 98 :

s
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Se debe realizar un analisis critico del propio contexto para asi
poder ascender a una rectificacion de la realidad asi como el
cumplimiento de la imparticién de la parte humana de la Capacitacion
ya que esto también lo sefiala la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social como sigue:

La Capacitacion tiene dos ambitos los cuales deben estar
incluidos en los Planes y Programas de Capacitacion:

A:Técnica B:Humana
Lo concerniente a las
Todo aquello que le relaciones interpersonales
sirve al trabajador y al desarrolio personal
dentro de su desarrollo del individuo.
laboral.

"El desarrollo significa el proceso integral del hombre vy
consiguientemente, abarca la adquisicion de conocimientos, el
fortalecimiento de la voluntad, la disciplina del caracter y la
adduisicion de todas las habilidades que son requeridas para el
desarrollo de los individuos, incluyendo aquellos que tienen la mas
alta jerarquia en la organizacién de las empresas™”

Por ello es importante que el pedagogo amplie sus horizontes, se
integre como diria Freire al campo (aboral de |a Capacitacion

Por otro lado se considera necesario detaliar la normatividad de

la Secretaria dei Trabajo para cumplir con lo encomendado por la Ley

Orgénica de la Administracion Publica Federal en su articulo 40 que
sefala lo siguiente: ARTICULO 40. A la Secretaria dei Trabajo y
Prevision Social corresponde,el despacho de los siguientes asuntos:

.. VI Promover el desarrollo de la Capacitacion y el
Adiestramiento  en 'y para el trabajo, asi como realizar
investigaciones, - prestar servicios de asesoria e impartir cursos de
capacitacion - que para incrementar la productividad en el trabajo,

" requieren - los sectores - productivos del pals,  en coordinacién con

la'Secretaria de Educacion Publica y aquellos que estdn expresados

en la CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS

%% Gazman, Valdivia, Isaac. PROBLEMAS DE LA ADMINISTRACION Edit. Limusa

Wiley, México, 1966, p.69
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MEXICANOS, misma que en el Titulo sexto habla sobre el tema “Del
trabajo y la Prevision Social', concretamente en el articulo 123,
Apartado A, fracciones Xl y XXXI en donde se destacan las
obligaciones de las autoridades federales y estatales en lo que a
Capacitacion concierne, indiscutiblemente aunque de manera implicita
se sefialan las diferentes obligaciones asf como los derechos que
sustentan a la STPS con base a la Constitucién Politica Mexicana por
jo que se hace necesario mencionar al citado articulo:

-Articulo 123, Apartado A, Fraccion Xiif y XXXI.
(Se mencionan estos, ya que hacen referencia a la Capacitacion y al
Adiestramiento, mismos que corresponden a los fines de la presente
tesis) ,

FRACCION XIII. Las empresas, cualquiera que sea su
actividad, estaran obligadas a proporcionar a sus trabajadores,
Capacitacion o  Adiestramiento para el trabajo. La Ley
reglamentaria determinarad los sistemas, métodos y procedimientos
conforme a los cuales los patrones deberan cumplir con dicha
obligacion.

FRACCION XXXI. La aplicacion de las Leyes del trabajo
corresponde a las autoridades de los Estados, en sus respectivas
jurisdicciones, pero es de la competencia exclusiva de las
autoridades federales en los asuntos relativos a... "también sera

competencia exclusiva de las Autoridades Federales, la aplicacion de

las disposiciones de trabajo..., respecto a las. obligaciones de los
patrones en materia de Capamtamén y Adlestramiento - de sus
trabajadores... para lo cual las Autoridades Federales contaran

con el auxilio de las Estatales, "cuando se trata de ramas o

actividades de jurisdiccion local "

Por otra parte conwene seﬁalar la relevancna de' LA LEY
- FEDERAL DEL TRABAJO, puesto que es el documento normativo que

proporciona legalidad a las actividades de la Secretaria y que de

alguna manera le sirve de asesoramiento, para lo promacién,

desarrollo y seguimiento de la Capacitacién y el Adiestramiento en las

empresas, sindicatos, instituciones, etcétera. Debido a que cuenta con

un Consejo Consultivo (a nivel federal) y una -Jurisdiccién local,

mismas: que auxihan a la tan mencionada Secretarla, por ello se
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estima pertinente enlistar los articulos correspondientes a la
Capacitacion:

TITULO PRIMERO: PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 3o.
.."Asimismo, es de interés social promover y vigilar la

Capacitacidn y el Adiestramiento de los trabajadores”,

Articulo 7o
.."El patrény los trabajadores extranjeros, tendran la obligaciéon
solidaria de capacitar a trabajadores mexicanos en la especialidad de

que se trate".

TITULO SEGUNDO: RELACIONES INDIVIDUALES DE
TRABAJO,

Atticulo 250 :
"El escrito en que consten las condmnones de trabajo debera

contener...Fraccion VIil.- La indicacién de que el trabajador sera
capacitado o adiestrado en los términos de los planes y programas
establecidos 0 que se establezcan en la empresa, conforme alo
dispuesto en esta Ley",.. . .

TITULO 'CUARTO: DERECHOS Y OBLIGACIONES DI' LOS
T RABA]ADORIIS Y DE LOSPATRON ES

Articuto 132

‘Son obligaciones de los patrones... ' o

..."Fracceidn XV.- Proporcionar Capacitacion y Adlestram:ento asus -
tra_bajadores en los términos del Caplitulo IIf Bis de este Titulo".

."Fraceion  XXVIIL- Participar  en la integracién

funcionamiento de las Comisiones que deban formarse en cada
centro de trabajo, de acuerdo con lo establecido por esta Ley"
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Capitulo HI Bis : De la Capacitacion y Adiestramiento de los
Trabajadores.

Articulo 153-A
“Todo trabajador tiene derecho a que su patron le proporcione

Capacitacion o Adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel
de vida y productividad, conforme a los planes y programas formulados de
comun acuerdo, por el patron v el sindicato o sus trabajadores y aprobados
por la Secretaria def Trabajo y Prevision Social".

Articulo 153-B
"Para dar cumplimiento a la obligacion que, conforme al articulo

anterior les corresponde, los patrones podran convenir con  los
trabajadores en que la capacitacién o adiestramiento se proporcione a
estos dentro de la misma empresa o fuera de ella, por conducto de
personal propio, instructores especialmente contratados, instituciones,
escuelas u organismos especializados, o bien mediante adhesion a los
sistemas generales que se establezcan y que se registren en la
Secretarfa del Trabajo y Prevision Soclal. En caso de tal adhesion,
‘quedara a cargo de los patrones cubrir las cuotas respectivas”.

Articulo 153-C
"Las instituciones o escuelas que deseen impartir Capacitacion o

Adiestramiento, - asl como su  personal docente, deberdn estar
autorizadas y registradas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social".

Articulo 153-D
"Los cursos y programas de Capacitacion 0 Aduestramlento de los

trabajadores, podran formularse respecto a cada establecimiento,
una empresa, varias de ellas o respecto a una rama industrial 0 actlwdad

determmada"

Artxculo 153-E

“La Capacitacion o Adiestramiento aque se ref iere el Arﬂculo 153-A,

deberé impartirse al trabajador durante las horas de su jornada de trabajo",
salvo que, atendiendo a la naturaleza de los servicios, patrén y trabajador
convengan que podran impanirse de otra manera; asi como en el caso
' en que el trabajador desee capacitarse en una actividad distinta a fa de la
- ocupacién - que. desempeda,  en cuyo supuesto la Capacitacién  se
reahzaré fuera de la Jornada de trabajo”, _ R
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Articulo 153-F
“La Capacitacion y el Adiestramiento deberadn tener por objeto:

| Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del
trabajador en su actividad;, asi como, proporcionarie informacion
sobre la aplicacion de nueva tecnologia en ella;

ll. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de
nueva creacion;...

ii1. Prevenir riesgos de trabajo,

IV. incrementar |a productividad; y,

V. En general, mejorar las aptitudes del trabajador".

Articulo 153-G
"Durante el tiempo en que un trabajador de nuevo ingreso que

requiera Capacitacidn inicial para el empleo que va a desempefiar,
reciba ésta, prestard sus servicios conforme a las condiciones
generales de trabajo que tfijan en la empresa o a lo que se
estipule respecto a ella en los contratos colectivos".

Articulo 153-H
“Los trabajadores a quienes se imparta Capacitacién o

Adtestramlento estan obligados a:

. Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y demds

| actividades que formen parte del proceso de capamtacaén 0

adiestramiento; ,

Il. Atender las indicaclones de las personas que |mpartan la
Capacltacién o Adaestramtento -y cumphr con los - programas ,
respectivos, '
il Presentar fos examenes de evaluacién de conoclmuentos y de

| aptltud que sean regueridos”.

Artlculo 153 [ ‘ o
" "En cada empresa se constttmrén Comisiones Mlxtas de

~Capacitacion y Adiestramiento, integradas por igual nimero ' de
« representantes de los trabajadores y del patrén, las . cuales

kg



vigilaran la instrumentacién y operacion del sistema y de los
procedimientos que se implanten para mejorar la Capacitacion y el
Adiestramiento de los trabajadores, vy sugeriran Jas medidas
tendientes a perfeccionarlos; .todo esto conforme a las
necesidades de los trabajadores y de las empresas”.

Articulo 153-J

"Las autoridades laborales cuidaran que las Comisiones Mixtas
de Capacitacion y Adiestramiento se integren y funcionen oportuna y
normalmente, vigilando el cumplimiento de la obligacion patronal
de capacitar y adiestrar a los frabajadores".

Articulo 153-K
"La Secretaria del Trabajo y Previsién Social podra convocar a los

patrones, sindicatos y trabajadores libres que formen parte de las
mismas ramas industriales o actividades, para constituir Comités
Nacionales de Capacitacién y Adiestramiento de tales ramas
industriales o actividades, los cuales tendréan el caracter de drganos
auxiliares de la propia Secretaria a que se refiere esta Ley.

Estos Comités tendrén facultades para:

I Participar en la determinacion de los requerlmlentos de.

Capacitacion  y Adlestramlento de las ramas o achwdades
respectivas, ' o '

‘ ‘Il. Colaborar en  la elaboracion del Catalogo Nactonal de
-'Ocupa0|én y .en la de estudios sobre las caracteristicas de la

maquinaria y equipo en existencia y uso en las ramas o

actividades correspondnentes

m, Proponer sustemas de Capacutacuén o Adiestramiento paray en-

el trabajo, en relacién con Ias ramas industriales ' o acttwdades
correSpondlentes ‘ , ,

V. Formular recomendaclones espech’cas de planes  'y

programas de Capacntacién y Adlestramnento
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V. Evaluar los efectos de las acciones de Capacitacion y
Adiestramiento en la productividad dentro de las ramas
industriales o actividades especificas de que se trate; y,

VI.  Gestionar ante la autoridad laboral el registro de las
constancias relativas o conocimientos © habilidades de los
trabajadores que hayan satisfecho los requisitos legales exigidos para
tal efecto”.

Articulo 153-L

‘La Secretaria del Trabajo y Previsién Social fijara las bases
para determinar la forma de designacién de los miembros de los
Comités Nacionales de Capacitacion y Adiestramiento, asi como las
relativas a su organizacion y funcionamiento”.

‘Articulo 153-M
"En los contratos colectivos deberan incluirse clausulas relativas
a la ohligacion patronal de proporcionar capacitacion y adiestramiento
a los trabajadores, conforme a planes y programas que satisfagan los
requisitos establecidos en éste Capitulo",

"Ademdas, podra consignarse en los propios contratos el
procedimiento conforme al cual el patrdn capacitard y adiestrara a
quienes pretendan ingresar a laborar en la empresa, tomando en
cuenta, en su caso, la clausula de admisién", S

Articulo 153-N- ' '
“Dentro de los quince dias siguientes a la celebramén re\nsuén 0
prorroga del contrato colectivo, los patrones deberan presentar ante la

Secretarla del Trabajo y Previsién Social, para su * aprobacion, los

‘planes y programas de Capacntacién yAduestramnento que se haya
acordado establecer, o en su caso, las modificaciones que se hayan

convenido acerca de planes programas ya |mplantados con

aprobaclén de la autoridad laboral", -

Articulo 153- O ‘
"Las ~empresas en que no nja contrato colectxvo de trabajo

deberan someter ala aprobacubn de la Secretaria del  Trabajo y -
- Previsién Social, dentro de los primeros sesenta dias de los afios
|mpar_es Ios planes y programas de Capacntacién 0 Adlestramlento
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que, de comun acuerdo con los ftrabajadores, hayan decidido
implantar.  Igualmente, deberan informar respecto a |[a
constitucion y bases generales a que se sujetarda el
funcionamiento de las Comisiones Mixtas de Capacitacion vy
Adiestramiento”

Articulo 153-P :
"El registro de que trata el articulo 163-C se otorgara a las
personas o instituciones que satisfagan los siguientes requisitos:

I. Comprobar que quienes capacitaran o adiestrardn a los
trabajadores, estan preparados profesionalmente en la rama
industrial 0 actividad en la que impartiran sus conocimientos;

Il. Acreditar satisfactoriamente, a su juicio de la Secretarla
del Trabajo y Prevision Social, tener conocimientos bastantes sobre
los procedimientos tecnolégicos propios de la rama industrial o
actividad en la que pretendan impartir dicha  Capacitacion o
Adiestramiento; y ' SR ,

I, No estar ligadas con personas 0 instituciones que\

,prdpaQUen algun  credo  religioso, los términos de Ia
prohibicion  establecida por la fraccnén IV ' del Arﬂculo 30

‘ Constltucuonal

- El registro. concedido en los térmlnos de este- artlcu!o podré ser

revocado cuando se contravengan las dlsposwlones de esta ley

_En el procedfmlento de- revocacrén e afectado podré ofrecer
‘pruebasyalegar lo queasu derecho convenga" NRRETE S :

Artlculo 153-Q

" MLos.planesy programas de que tratan Ios artlculos 153 N y 153- =
0 deberén cumplir los mguuentes requnsltos : _ ‘

I Referlrse a perlodos no mayores de cuatro aﬁos
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ll. Comprender todos los puestos y niveles existentes en la
empresa,

IIl. Precisar las etapas durante las cuales se impartira la
Capacitacion y el Adiestramiento ai total de los trabajadores de la
empresa,

IV. Sefialar el procedimiento de seleccion, a través del cual se
establecera el orden en que serdn capacitados los trabajadores
de un mismo puesto y categoria;

V. Especificar el nombre y numero de registro en la
Secretarla del Trabajo y Prevision Social de las entidades
instructoras; y,

VI. Aquellos otros que establezcan los criterios generales de la
Secretarla del Trabajo y Previsién Social que publlquen en el Diario
OflClal de la Federacion.

Duchos planes y programas deberan ser apllcados de inmediato por :
las empresas" '

Artlculo 153-R :
"Dentro de los sesenta dias habiles que S|gan a la
presentacién de tales planes y programas ante la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social, . esta los aprobara o dispondra que se les

hagan las modificaciones que estime pertinentes; en' Ia inteligencia

de ‘que, aquellos planes y programas que no hayan sido objetados =

_por las autoridades laborales dentro del térmmo citado, se entenderan

- defi mtlvamente aprobados“

Artlculo 153-S ; :
. "Cuando el patrén no dé cumpllmiento a Ia obhgaclén dev ,
_présentar. ante la Secretarla del Trabajo y Previsién Social -los ‘planes

'y programas de Capacltacién y Adlestramuento dentro ‘del plazo que

le corresponda en los términos de los - artlculos 153-N- y.153-0; 0.

_‘cuando - presentados dichos planes y programas no los lleve ala -
practica, sera sancionado conforme a lo disptiesto en a Fraccion IV ©

’del Anlculo 994 de esta Ley, sin perjwcio de que. en cualquuera de



los dos casos, la propia Secretaria adopte las medidas pertinentes
para que el patrén cumpla con las obligaciones de que se trata".

Articulo 153-T

"Los trabajadores que hayan sido aprobados en los examenes de
Capacitacion o Adiestramiento en los términos de este caplitulo,
tendran derecho a que la entidad instructora les expida la
constancia respectiva, misma que, autentificadas por la Comisién
Mixta de Capacitacion y Adiestramiento de la empresa, se hard del
conocimiento de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, por
conducto del correspondiente Comité Nacional o, a falta de éste, a
través de las autoridades del trabajo a fin de que la propia Secretaria
las registre y las tome en cuenta al formular el padron de
trabajadores capacitados que corresponda, en términos de la fraccién
IV del Articulo 539"

- Articulo 153-U ,

"Cuando implantado un programa de Capacitacidén, un
trabajador se niegue a recibir ésta, por considerar que tiene los
conocimientos necesarios para el desempeflo.de su puesto vy del
inmediato  superior, - debera acreditar documentalmente- dicha
capacidad o presentar y aprobar, ante |a entidad instructora, el

examen de suficiencia que sefiale la Secretarfa del Trabajo y

Prevision Social.

En este ultimo caso, se extenderd a dicho trabajador la-

correspondlente Constancia de Habilidades Laborales”.

Art1culo 153-V
"La Constancia -de Habilidades Laborales es el documento
expedido por el capacitador, con el cual el trabajador acreditara haber
llevado y aprobado un curso-de Capacltaclén" ‘
"Las empresas estan obligadas a enviar a la Secretarfa del

Trabajo 'y Prevision Social para su-registro y control, listas de las, ]

~constancias que se hayan expedido a sus trabajadores”
"Las constancias de que se trata surtiran plenos efectos, para

RG]

fines . de. ascenso, . dentro de la empresa en que 'se haya.

proporcionado [a Capacitacién o Adiestramiento”.

: "Si en una empresa existen varias espemahdades 0 nweles en
e relacmn ‘con el puesto aquela constanma se refiera, - el trabajador :
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mediante examen que practique la Comision Mixta de Capacitacion y
Adiestramiento respectiva acreditara para cual de ellas es apto”.

Articulo 153-W

"Los certificados, diplomas, titulos o grados que expidan el Estado,
sus  organismos descentralizados o los particulares con
reconocimiento  de validez oficial de estudios, a quienes hayan
concluido un tipo de educacion con cardcter terminal, seran
inscritos en los registros de que trata el articulo 539, Fraccion IV,
cuando el puesto y categoria correspondientes figuren en el Catalogo
Nacional de Ocupaciones o sean similares a los incluidos en él ",

Articulo 153-X

"Los trabajadores y patrones tendran derecho a ejercitar ante
las Juntas de Conciliacion y Arbitraje las acciones individuales y
colectivas que deriven de Ila obligacion de Capacitacion o
Adiestramiento impuesta en este Capitulo”..

Articulo 159 ‘

"Las vacantes definitivas, las provisionales con duracion mayor
~de 30 dias y los puestos de nueva creacion, seran cubiertos
“escalafonariamente, por el trabajador de la categoria inmediata
inferior, del respectivo oficio o profesion. ' ’

Si el patrén cumplié cdn la-obligacién de capacitar a todos los -

trabajadores de la categoria inmediata inferior a aquella en que

ocurra - la vacante, el ascenso correspondera-a -quien . haya

. demostrado -ser apto y tenga mayor antigiedad. En |gualdad de

condiciones, se preferira al trabajador que tenga a su cargo una -
familia y, de subsistir la igualdad al que, prevuo examen acred:te
mayor apt!tud PRy ,

Siel patrén no ha dado cumphmiento ala obhgambn que le impone
el articulo 132, Fraccién XV, 1a vacante se otorgara al trabajador de

mayor - antiguedad y,” .en |gualdad de esta circunstancia, al que o |

: tenga asu cargo una familla "



TITULO QUINTO BIS: TRABAJO DE LOS MENORES.

Articulo 180
"Los patrones que tengan a su servicio menores de dieciséis afios
estan obligados a....

...Fraccién V. Proporcionarles ~ Capacitacion ~ y
Adiestramiento en los términos de esta Ley..."

TITULO SEPTIMO: RELACIONES COLECTIVAS DE TRABAJO.

Articulo 391
"El contrato colectivo contendra....
..Fraccién VIl.- Las clausulas relativas a la Capacitacion o
Adiestramiento de los trabajadores en la empresa o
establecimiento que comprenda; C

Fraccion  VIIl.- Disposiciones sobre (a Capacitacién o
Adiestramiento inicial que se deba impartir a quienes vayan a
ingresar a laborar a la empresa o establecimiento; .

Fracclén IX.- Las bases sobre integracion y funcionamiento de
las Co‘misiones que deban integrarse de acuerdo con esta Ley"...

Artlculo 412 _
"E| contrato-iey contendra:... '
~Fracclén IV.- Las condlc;ones de trabajo seﬁaladas en el:
artlculo 391, Fracciones ... y IX; -
Fracclon V.- Las reglas conforme a las cuales se formaran los

- planes y programas para la implantacién de-la Capacitacion yel
" Adiestramiento en la rama de la industria de que se trate..."

TITULO ONCE AUTORIDADES DEL TRABA]O Y SERVICIOS -

SOCIALES.

Artxculo 523 - AN
"La aplicacion . de las normas de trabajo compete en sus:

o respectlvas ]unsdlccmnes

...Fraccion- - V.- Al Serwcm Nacional ,del Empleo

S CapacitaclényAdaestramaento "



Articulo 526

"Compete... a la Secretaria de Educacion Publica, la vigilancia
del cumplimiento de las obligaciones que esta Leyimpone a los
patrones en materia educativa e intervenir coordinadamente con la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social en la  Capacitacion vy
Adiestramiento de los trabajadores, de acuerdo con lo dispuesto en
el Capitulo IV de este Titulo".

Articulo 527

"También correspondera a las autoridades federales la
aplicacion de las normas de trabajo en los asuntos que
afecten...obligaciones patronales en las materias de Capacitacién
y Adiestramiento de sus trabajadores..."

Articulo 527-A
"En la aplicacién de las normas de trabajo referentes a |a
Capacitacion ~ y Adiestramiento de los trabajadores.., las
autoridades de la federacion seran auxiliadas por las locales,

tratandose de empresas o establecimientos que, en los demas -

aspectos derivados de las relaciones laborales estén sujetos a
la 1urlsd|cc16n de estas Ultimas”.

Articulo 529

"..De conformidad con lo dispuesto en el articulo 527-A, Iasv

autondades de tas Entldades Federativas deberén

L Poner a disposicién de las Dependenctas del Ejecutwo Federal

- competentes  para aplicar esta Ley, la mformaclén que estas les

soliciten para estar en aptltud de cumpl:r sus funcmnes,

i Pamcipar en. la mtegracusn y funcionamlento del respectivo _

Consejo Consultlvo Estatal de Capacntacién yAdlestramiento :

W, Reportar a |a Secretaria de| Trabajo y Prevnsaén Soclal las Lo
,vaolacuones que cometan los patrones en = materia de ., -
- Capacitacién 'y Adiestramiento e intervenir en la ejecucion de las-'_‘j.» ,
medldas que se adopten: para sancionar tales violaciones y para
.. comegir las irregularidades en las empresas o establectmlentos o
: su;etos ajunsdsccién local P
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V. Coadyuvar con los correspondientes Comités Namonales de
Capacitacion y Adiestramiento;

VI. Auxiliar en la realizacion de los tramites relativos a las
Constancias de Habilidades Laborales,

VII. Previa determinacion general o solicitud especifica de las
autoridades federales, adoptar aquellas otras medidas que resulten
necesarias para auxiliarlos en los aspectos concernientes a tal
determinacion o solicitud,

Capltulo IV:Del Servicio Nacional del Empleo, Capacitacion y
Adiestramiento.

Articulo 537 ,
"El  Servicio Nacional del Empleo, Capacitacion vy
Adiestramiento tendra los siguientes objetivos....

.. Fraccléon ll.  Organizar, promover y supervisar la
Capacitacion y el Adiestramiento de los trabajadores; y,

~ Fraccion 1V, Reg|strar las Constanmas de Habnhdades
Laborales :

Articulo 538 ‘ BRI
"El  Servicio Nacional -del Empleo, Capacitacion Y

‘Adiestramiento -estard a  cargo de la Secretaria del Trabajo vy
Prevision Social, por conducto de las unidades administrativas de la
misma, a-las que competan las funciones correspond|entes en los

términos de su reglamento mterlor" ‘

Artlculo 539

“De conformidad ‘con o que se dispone en el articulo que‘
'antecede y para los efectos del 537, a'la Secretaria del Trabajo y
,’Previs:én Social corresponden las mgwentes actlwdades

L IIl En matena de Capacnaclén 0 Adlestramlenlo de;
‘trabajadores , SR
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a) Cuidar de la oportuna constitucion y funcionamiento de las
Comisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento:

b) Estudiar y, en su caso, sugerir la expedicion de
convocatorias para formar Comités Nacionales de Capacitacion y
Adiestramiento, en aquellas ramas industriales o actividades en que
lo juzgue conveniente; asi como la fijacion de las hases relativas a la
integracion y funcionamiento de dichos Comites,

c) Estudiar y, en su caso, sugerir, en relacién con cada rama
industrial o actividad, la expedicion de criterios generales que seiialen
l0s requisitos que deban observar los planes y prograras de
Capacitacion y adiestramiento, oyendo la opinién del Comité Nacional
de Capacitacion y Adiestramiento que corresponda;

d) Autorizar y registrar, en los términos del articuio 153-C a las
instituciones 0 escuelas que deseen impartir ~ Capacitacién y
Adiestramiento a los trabajadores; supervisar -su correcto
desemperio; y en su caso, revocar la autorizacién y cancelar el
registro concedido; : S

)Aprobar modificar o rechazar, segun eI .caso, los planes y
programas de Capacitacion o Adiestramiento que Ios “patrones

presenten;

f). Estudiar y sugerir el estableciiniento de ;sis’t‘evmas generales
que permitan capacitar o adiestrar a los * trabajadores, conforme _ al

‘procedimiento de adhesnén convenclonal a que se reﬂere el articulo
o 1538, |

a) Dictammar sobre las sanciones que deban |mponerse por.' |

~ infracciones a las normas contenidas en el Capltulo III BIS del Titulo e
, Cuarto ‘ :

h) Establecer coordmacnon con Ia Secretarla de Educaclén L

i ‘Plblica para: lmplantar planes o programas. sobre (‘apacltacuén Yy
Adlestramlento para el trabajo y, en su caso, para la expedlcu‘)n de o
~ certificados, - conforme a lo- dispuesto en-esta Ley, ~er los

ordenamlentos educatrvos y demés dISpOSICIoneS en vigor;
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iy En general, realizar todas aquellas que las leyes vy
reglamentos encomienden a la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social en esta materia.

IV- En esta materia de registro de constancias de
habilidades laborales:

a) Establecer registros de constancias relativas a
trabajadores capacitados o adiestrados, dentro de cada una de las
ramas industriales o actividades; vy,

b) En general, realizar todas aquellas que las leyes vy
reglamentos confieran_ a la Secretarla del Trabajo y Previsién Social
en esta materia".

Articulo 539-A

"Para el cumplimiento de sus funciones en relacién con las
empresas - 0 establecimientos que pertenezcan a ramas industriales 0
actividades de jurisdiccion federal,  la Secretaria del Trabajo vy
Prevision Social sera asesorada por un Consejo Consultivo
integrado  por representantes del sector publico, de  las
organizaciones nacionales de patrones, a razén de cinco ‘miembros
por cada uno de ellos con sus respectivos suplentes

.Los representantes de las organizaciones obreras y de las
patronales seran designados conforme a las bases que explda la
" Secretaria de! Trabajo y Prevision Social,

El Consejo Consultnvo serd presidido por-el Secretano del Trabajo
y Prevision Soclal; fungird como secretario del mismo, el funcionario
que determine el titular de la propia Secretaria y su funcionamiento ‘se
' regtra por el Reglamento que explda el propno consejo"

Artlculo 539-B

- "Cuando- se trate de empresas 0 establecumlentos suletos a
: ]unsdlcmén local y para la realizacion de las actividades a que se

~contraen las fracciones Ill'y IV del articulo 539, la Secretaria del
-Trabajo y Prevision Social sera -asesorada por Consejos Consultivos

Estatales de Capacutamén y Adlestramiento
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~Los Consejos Consultivas Estatales estaran formados por el
Gobemador de la Entidad Federativa correspondiente, quien los
presidira; siendo representantes de la Secretarfa del Trabajo vy
Prevision Social, de la Secretarfa de Educacién Piblica y del
instituto Mexicano del Segura Sacial, tres representantes de las
Organizaciones Locales de trabajadores, tres representantes de las
Organizaciones Patronales de la entidad. E| representante de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Saocial fungira como Secretario
“del Consejo.

La Secretarfa del Trabajo y Prevision Sacial y el Gobernador de la
Entidad Federativa que corresponda, expedira conjuntamente, las
pbases conforme a los cuales deban  designarse los
representantes de los frabajadores y de los patrones en los
Consejos Consultivos mencionados y formularan, al efecto las
invitaciones que se requieran.

Los Consejos Consultivos se sujetaran en lo que se refiere a su
funcionamiento interno, al Reglamento que al efecto expida cada
uno de ellos”. ,

Articulo 539-C - v
"Las autoridades laborales estatales auxiliaran a Ia Secretarla '

del Trabajo y Prevision Social, para el desempefio- de sus funciones,
de acuerdo a lo que establecen los articulos 527-A y 529"

TfTULO CATORCE DERECHO PROCESAL DEL T RABA]O

Artlculo 698 :
."Las Juntas Federales de Concmacién y Federal de

) .Concthacubn y Arbitraje, conoceran de los conflictos de trabajo cuando
se trate de las ramas.industriales, empresas o ‘materias contenidas -

~en los articulos 123, Apartado "A", Fraccuén XXX! de la Constntuo!én‘ -
' ‘,Polltnca y 527 de esta Ley" ) < i

Artlculo 699

- “Cuando en los confhctos aque se refiere el pérrafo primero

del articule que antecede se ejercuen en Ia mlsma demanda ,
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acciones relacionadas con obligaciones en materia de capacitacion
y adiestramiento...; el conocimiento de estas materias sera de la
competencia de la Junta Federal Especial de Conciliacién vy
Arbitraje, de acuerdo a su jurisdiccion.

En el supuesto previsto en el parrafo anterior, la Junta Local al
admitir la demanda, ordenara se saque copia de la misma y de los
documentos presentados por el actor, las que  remitird
inmediatamente a Ja Junta Federal para la sustentacién, vy
resolucién exclusivamente de las cuestiones sobre Capacitacién y
Adiestramiento... en los términos.sefalados en esta Ley".

Articulo 892
“Las disposiciones de este Capltulo rigen la tramitacion de los

conflictos, que se susciten con motivo de la aplicacién de los
articulos...163-X...

"TiTULO DIECISEIS: RESPONSABILIDADES Y SANCIONES.

Artlculo 992
"Las violaciones a las normas de trabajo cometldas por los

patrones o por los trabajadores, se sancionara de conformidad con las

“disposiciones de este  Titulo, independieritemente de ' la -
responsabilidad que les corresponda por el cumphmcento de sus

obligaciones”.

“La cuantmcac:én de las sancuones pecumanas que en el

_ présente Titulo se establecen se hara tomando como base de
- célculo la cuota diaria de salario minimo general vugente, en el Iugar y

tcempo en que se cometa la violacion".

| Artxculo 994

"Se impondra multa cuantlﬂcada en fos térmmos del artlculo ;
- 992, porel equivalente a... Fraccnén IV, De 15a315 veces el ‘salario-

minimo general, al patrén que no cumpla con lo dnspuesta por la

Fraccion XV dei articulo 132, La' muita se duplicara, s la
~ irregularidad no es subsanada dentro del plazo que se concede para'
;euo" ; 5 ,

e
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Se comprende que puede resultar tediosa la lectura de todo el
marco juridico, sobretodo por que no siempre se cumple o no en todos
lados; sin embargo ese es precisamente uno de los grandes
problemas del mexicano su ignorancia y terquedad, su adversion a lo
legal, a lo formal, de ahl la explicacion a por que surgen tantos
abusos, para evitarlos se debe documentar lo mejor posible el
individuo de manera tal que puede exigir sus derechos y realizar con
mayor entusiasmo sus obligaciones, una prueba de que la
Capacitacion puede ser funcional se encuentra inserta en el ejemplo
de la Secretaria del trabajo, la cual ha desarrollado las actividades
encomendadas de manera satisfactoria y los oficios que dan origen a
todos formatos mencionados al inicio del presente capitulo fueron
emitidos datan del 2 de Agosto de 1984, lo que no quiere decir que
estan rezagados o que la presente tesis sea retrégrada puesto que
hay que recordar que en general el pais no estd plenamente
desarrollado, que poco a poco va consolidindose como un pais
capitalista - dependiente, pero a final de cuentas capitalista-, por lo
que se considera que todavia tiene validez la vigencia tanto de oficios
y documentos como los formatos utmzados por la Secretaria - del

- Trabajo y Prevision Social

Por otra parte y conforme con lo que dlspone la Ley Federal del

Trabajo en sus Articulos 153+, 153-J, 153-O'y 539 fraccién I} inciso

a), compete a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social cuidar de la-
‘oportuna constitucién y funcionamiento de las Cornisiones Mixtas de

Capacitacion y Adiestramiento, la cual es un organismo interno que se

~constituye con.el fin de promover y supervizar la Capacitacién y el
Adiestramiento de los trabajadores; un ejemplo de ellas es la

Comisién Mixta de Seguridad e Higiene.

Una caracteristica lmportante de estas Comlsiones es que se

forman de un numero igual - de representantes patronales y
trabajadores.

Cuando no hay contrato de traba;o y se habla del sector patronal ,

este hace referencia a los funcionarios.
~Si hay contrato’ colectivo de trabajo el sector patronal deben ser

| parte del sindicato, - .
~Cuando haya una modificacion se presenta la forma DC-1A‘ .
anexando - un reglamento que realizara la parte juridlca de la

empresa
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Dicha forma es el formato tnico para todo lo relacionado con las
Comisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento y se presenta
una por cada 19 trabajadores.

De acuerdo al nimero de trabajadores de una empresa, es el
ndmero de representantes que tendran de acuerdo a lo siguiente:

-Menos de 20 trabajadores tendra 1 representante del patron y 1

de los trabajadores.

-De 21 a 100 tendra 3 repesentantes de los trabajadores y 3 del

patron,

-Mas de 100 tendra 5 representantes de cada lado.

Realmente es sencillo cumplir con los requ:snos solicitados por
la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social si se siguen al pie de la
letra las instrucciones contenidas en los formatos que dicha Secretaria
proporciona.

Debe sefialarse que el nimero de integrantes a que se refiere el
criterio  que antecede - podra aumentarse en forma proporcional,

~ conforme a la diversidad de puestos, niveles de trabajo, variedad y

complejldad de los procesos tecnolégicos y a la naturaleza de la
maquinaria y equipos empleados en la empresa.

A'_las empresas - con 20 0 mas trabajadoreé ‘se recomienda,
integrar una sola Comisién Mixta de Capacitacion y Adiestramiento la

cual puede contar con subcomisiones. en razon de la dispersion
geografica, de los establecimientos de la  empresa, de sus
' caracterlstlcas tecnoléglcas ola cantldad de mano. de obra que

ocupe.

Ademas se recomienda que los representantes que mtegren
las Comisiones Mixtas de CapacntactényAdlestramiento renan las
sngmentes caracterlstlcas

1. Por !os trabajadores .
a) Ser trabajador de la empresa
b) Ser mayor de edad;
~¢) Ser reconocido por su buena conducta
d) Saber leer y escribir; - : ,
e) Ser designado por los trabajadores en el caso de que
“exista Sindicato sera conforme a las dlsposmmnes
estatuarias del mismo. A falta de Sindicato ser electo
por la mayorla de Ios trabajadores dela empresa
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2. Por el patrén:
a) Ser mayor de edad;
b) Saber leer y escribir;
c) Ser reconocido por su buena conducta,
d) Poseer conocimientos técnicos propios de las labores y
procesos técnicos de la empresa
e) Ser designado por el patron o su representante legal.

Sin embargo en una empresa se podran constituir mas de una
Comisién Mixta de Capacitacion y Adiestramiento cuando las labores
asl lorequieran.

Tanto los trabajadores como los patrones deberan elaborar las
bases generales de funcionamiento de la Comision Mixta de
Capacitacion y Adiestramiento que podran contener entre otros los
siguientes aspectos

1. Funciones que la Ley Federal del Traba;o establece para las
Comusuones Mixtas de Capacﬂacuén y Aduestramlento

2. Funclones especificas que deberan reallzar.‘

3. Organizacion interna de la Comisién Mixta de Capacutacuﬁn y
Adlestramiento R

4. Duracién en el cargo de los representantes.
5. Periodicidad y condiciones de las reuniones.
6.'Normas de 0peracibn para los acuerdo‘s de la Comisibn'

7. Normas de operacion para el reglstro y control de sus
actividades ‘ ‘

8 En su’ caso normas de operacion a que se su;etaran las

“Subcomlsiones Mixtas - de Capacﬂacuén Y Adlestramiento y
‘ perlodncidad en qua presentarén sus mformes : : : :
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También se recomienda que la Comision Mixta lleve un
seguimiento escrito de sus actividades.

Las empresas informardn de la constitucion de las Comisiones
Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento a la Direccién su cargo
directamente o por conducto de las Delegaciones Federales del
Trabajo, a efecto de que se verifique la adecuacion e integracion de
las mismas y se otorgue el registro correspondiente.

Debido a que las Subcomisiones Mixtas de Capacitacion vy
Adiestramiento que se integren en una empresa serviran de apoyo a

las funciones de la Comision Mixta, las Subcomisiones no

requieren de un registro por parte de esta Secretarfa.

Para la presentacion del informe relativo a la integracion de
las Comisiones de Capacitacion y Adiestramiento ante esta
Secretaria se empleara la forma DC-1, impresa segun modelo anexo.

En el caso de las Comisiones Mixtas -de Capacitacion y

Adiestramiento de Trabajadores con relacién individual de trabajo,
se debera anexar ademas una lista con el nombre y firmas de los
trabajadores representados. '

Cuando existan cambios relativos a las Comisiones Mixtas, las
empresas deberan informar directamente a la Direccién a su cargo o

por conducto de las Delegaciones Federales de Trabajo sobre los .
mismos con el propésno de actuallzar las Comtsmnes Mlxtas

El informe sobre la actuahzacuén relativa a la Com'sién Mixta

debera hacerse mediante, la forma DC-1A vease anexo..

Se autoriza a los particulares la libre impresién de - esta forma
siempre y cuando se aJuste a las dimensiones y al - modelo anexo
publicado. -

Es importante la libertad que otorga la. Secretarla del Trabajo y-
: Prewsnon Social para la.impresién de los formatos ya que esto le -
_permite.reducir sus egresos en la reproducc'én de los mismos y utilizar
el capital en ofras actividades o0 en materiales. Utiles en la Direccion
~ General de Capacitacién y Productividad. ASIMIsmO la asesoria que
las Subdirecménes proporcionan a las. empresas smdu,atos
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trabajadores, etc. es de vital importancia para el &ptimo
funcionamiento de las Comisiones Mixtas de Capacitacién vy
Adiestramiento, asi como para la evaluacién de los alcances y
limitaciones de las mismas y el seguimiento de los planes y programas
de las actividades arriba mencionadas

Por otra parte y de conformidad con lo que dispone la Ley Federal
del Trabajo en sus articulos 153-A, 153-N, 163-0, 153-Q, Fraccion Vi
y 153-R, los patrones deberan presentar ante la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social los Planes y programas de
Capacitacion y Adiestramiento que hayan formulado de comun
acuerdo con sus trabajadores, a fin de dar cumplimiento a la
obligacion que le sefala el articulo 132, fraccion XV, de la Ley antes
citada.

Un plan es un documento que contiene lineamientos vy
procedimientos a seguir, por lo que en & se debe ordenar las
actividades, a fin de presentar una vision integral de los Programas
que-lo componen, dichos programas pueden ser parte de un Plan ya
que en el programa se detallan las acciones a seguir en cuanto a
tiempo y recursos .

Una de las caracteristlcas de los planes y programas de

Capacitacién y Adiestramiento es que éstos deben referirse a un
periodo no mayor de 4 afos, y deben comprender todos los puestos y
todos los niveles existentes en una empresa, al igual que se deben
precisar las etapas durante las cuales se impartira la Capacitacion y el
Adiestramiento al total de trabajadores de la empresa. También se

“debe sefalar el procedimiento de seleccion a través del cual se

establecera el orden en que seran capacitados los trabajadores deun
mismo puesto 0 categoria '

Para la presentamén de Ios Planes y. Programas “de
Capamtaclén y Adiestramiento ante esta Secretarla, se empleara la
forma DC-2 i lmpresa segun modelo anexo en hojas de 28 x 21 5 cem.

En el caso de empresas con dlversos establecumlentos varios S

de ellos podran agruparse en un solo plan, siempre-y cuando los -
procesos de produccion, los puestos de trabajo y |a organizacion de

los establecimientos sean similares y en el caso de estar ‘sujetos al -
régimen de. contratacion colectnva, se efectlien . los . ajustes.
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necesarios en los contratos correspondientes, a fin de que
exista cabal congruencia entre lo dispuesto por estos y el sentido,
forma y alcance del plan y programas de Capacitacion y
Adiestramiento por aplicarse. En este caso, la forma DC-2 constara
de tantas hojas ntimero 1 anverso, como establecimientos comprenda
el Plan.

No se debe olvidar que el Plan de Capacitacion y Adiestramiento
debe Incluir a todos los trabajadores de la empresa.

Los patrones y los trabajadores podrin incluir en los Planes de
Capacitacion y Adiestramiento de su Centro de Trabajo, los niveles
educativos conocidos como alfabetizacion, primaria mtcnswa para
adultos y secundaria abierta, siempre y cnando se
ajnsten a los siguientes requisitos:

- 1.-Que el Programa de Capacitacion y Adiestramiento en que se

. incluya alguno de los niveles educativos citados, contenga ademas,

eventos directamente destinados al logro de |as finalidades que
sefiala al articulo 153 - F de la Ley Federal del Trabajo a través del
perfeccionamiento, ~actualizacion y mejorla de las habilidades,
conocimientos y actitudes tipicas del puesto de trabajo de que se trate.

2.- Que el nivel de alfabetizacion, el de primaria mtenswa para
adultos o el de secundaria- abierta, no abarquen para - cada
trabajador, mas de seis meses el primero de ellos, ni mas de
dieciocho cada uno de los restantes, ni representen mas del 40% de
laduracién del programa de Capacitacion y Adiestramiento relativo,
calculada en funcién de las horas hombre que se vayan a impartir al
total de los trabajadores.

3-Que las fases del programa de Capacitacion y
Adlestramlento consistentes en alfabetizacion, primaria intensiva para
adultos, o secundaria abierta, se impartan conforme a 1o establecido

-en el Articulo 153 - E de la Ley Federal del Trabajo. -

" 4.-Que en relacidn con los niveles de alfabetizacion, de pnmar|a“
intensiva para adultos o de secundaria = abierta, segin sea el
caso, la Comision Mixta. de Capacitacmén yAdlestramlento dela

~empresa, ejerza las funciones que le sefialan los  Articulos 153 -1, 153

-T, y153 V de la Ley Federal del Trabajo
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5.-Que la alfabetizacion, la primaria intensiva para adultos o la
secundaria abierta, segun sea el caso, se incluyan en la hoja 2
reverso de la Forma DC-2, columna de Programas Generales con
expresion de los nombres de los asesores correspondientes y
la invariable mencién de su clave de inscripcion en el Registro
Federal de Contribuyentes.

Sobre el particular, esa Direccibn a su cargo, deberd
establecer la coordinacion necesaria con las  autoridades
competentes de la Secretarfa de Educacién Publica para la
aplicacién de este criterio y el debido cumplimiento de las
clausulas segunda, tercera y cuarta del Convenio que ésta
Secretaria y la de Educacion Publica celebraron el 7 de Julio de
1980 y para la adecuada supervisidn del cumplimiento de los Planes y
Programas que incluyan cursos de alfabetizacion, de primaria
intensiva para adultos o de secundaria abierta, solicitara a la
Secretaria de Educaciéon Publica un informe trimestral que detalle
todas las acreditaciones y certificaciones expedidas en dicho periodo.

Los patrones y los trabajadores podrén incluir en los planes vy
Programas de Capacitacion y Adiestramiento de su centro de trabajo,
cursos y/o eventos que impartan las empresas de las que hayan

adquirido u obtenido un arrendamiento, bienes o servicios siempre

y cuando aquellos tengan el cardcter de  prestacion
complementaria y resulten indispensables para la adecuada
utilizacion de los bienes o servicios adquiridcs o -arrendados.

Igualmente podrian incluirse los cursos y/o eventos que impartan las

empresas que les hayan solicitado la provisién de componentes de
los bienes y- servicios que estas Ultimas ofrecen al plblico, siempre

y cuando mediante ello se persiga.un adecuado nivel de cahdad en los

bnenes 0 Servicios termmales :

Los patrones y trabajadores de centros de trabajo cuyo objeto
social basico sea la comerciallzacion y el ‘mantenimiento de bienes

‘de determinada marca o que se - encuentren - vinculados

contractualmente - a. un nombre comercial, - podran mclulr en  sus

- respectivos . Planes de Capacitacion y Ad!estramlento CUrSOS ylo
. eventos . Impamdos por las: empresas fabricantes de s productos

comercializados o por las sociedades ‘mercantiles prop«etanas del

nombre - comercial, siempre y-cuando tales - cursos ylo eventos

tengan el ca_raqter de prestamén 'complementana oy
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resultenindispensables para la adecuada distribucién comercial o
mantenimiento de dichos bienes.

£l ejercicio de las modalidades de que tratan los criterios V'y Vi,
quedara sujeto a los siguientes requisitos:

1.- Que los participantes en los cursos ylo eventos de
Capacitacion y Adiestramiento sean personas involucradas de
manera directamente en la operacion, comercializacion o
mantenimiento de los bienes adquiridos, arrendados o sujetados a
distribucién y mantenimiento.

2.- Que, cuando el servicio complementario de Capacitacion y
Adiestramiento, no cubra de manera integra las habilidades, los
conocimientos y las actitudes tipicas del puesto de trabajo a que este
dirigido el Plan de Capacitacién y Adiestramiento de la empresa,
incluya cursos y /o eventos acerca del resto de esas areas.

3-Que los cursos y/o eventos de Capacitacion vy
Adiestramiento que vayan a llevarse a cabo siguiendo estas
modalidades se listen en la Forma DC-2 columna de instructor
externo  independientemente o institucion - capacitadora  con
expresiones del nombre de la persona de se trate, seguido de la de

"agente auxiliar" y la invariable mencién de su clave de inscripcion

del Reglstro Federal de Contribuyentes.

- Los patrones y los trabajadores podran. incluir en los. Planes de

Capaditacion y Adiestramiento de su centro de trabajo, los. cursos ylo

eventos que sus trabajadores cumplan en el extranjero, siempre y
cuando se observe lo dispuesto y conducente por el capitulo IIl-Bis,
del Titulo Cuarto, de la Ley Federaldel Trabajo.

Igualmente, dichos Planes podran comprehder los cursos ylo

eventos de Capacitacion y Adiestramiento que realizan con ‘motivo

el aprovechamiento de las disposiciones legales en materia de

transferencia de . tecnologla, uso y explotacion de  patentes 'y

‘marcas y los que sean impartidos en ‘cumplimiento del articulo 70, de =
la Ley Federal del Trabajo por  los trabajadores extranjeros g
~ contratados por laempresa. R '

97



1.- Que, tratdndose de empresas que aprovechan las
disposiciones legales en materia de transferencia de tecnologia, uso y
explotacién de patentes y marcas:

a).- La presentacion del plan y de los programas de
Capacitacion y Adiestramiento, se haga anexando a la forma DC-2, la
respectiva constancia del Registro Nacional de Transferencia de
Tecnologla, en los términos de [a Ley sobre Registro de la
Transferencia de Tecnologla y el uso y explotacién de patentes de
marcas.

b).- Los programas de capacitacién y . adiestramiento,

desarrollados a través de cursos y/o eventos que vayan a llevarse a '

cabo siguiendo esta modalidad, se listen en la forma DC-2, en la hoja
2 reverso, columna del instructor externo independiente o de
institucién capacitadora, con expresién del nombre de la entidad
proveedora de tecnologla, seguido del sefialamiento de este
caracter y la invariable mencion de la clave de inscripcién ante el
Reglstro Federal de Contribuyentes.

2.- Que tratdandose  de empresas en las que trabajadores

extranjeros vayan a impartir cursos ylo eventos de capac;tacmn a-
trabajadores mexicanos: :

‘a).- La presentacion . del plan y de los ; progr_amas - de

'CapaCItacién y Adiestramiento se haga anexando a la forma -DC-2
‘copia de la forma mlgratona ‘expedida al trabajador extranjero de que ‘
-se trate ‘ , o

b) Los programas de Capacitacién y Adlestrarnlento :
desarrollados a través de cursos y/o ‘eventos, que vayan a’
" llevarse.a cabo sngulendo esta modalidad, se listen enla forma DC-2,
en la hoja 2 reverso columna de: instructor- interno,  dando al‘

trabajador - extranjero el carcter de: instructor intero “y anotando

invariablemente su clave de inscripcion en el Reglstro f—ederal de
_‘.Contnbuyentes : T

3. Que Ios partlcapantes en " los - cursos  ylo eventos de ‘
Capacitacion y Adiestramiento, : sean exclusivamente trabajadores v
involucrados - -de manera- directa en la operacidon de los equipos o -
- snstemas a los que se refiere la transferencna de: tecnologla 0
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trabajadores que se encuentren bajo la supervision o en el
desempeio de puestos similares al de los trabajadores extranjeros
contratadas por la empresa y que cuando no se cubran a traves de
las modalidades de las que trata el criterio VIll, las habilidades,
los conocimientos y fas actitudes tipicas de cada puesto de trabajo,
el plande Capacitacion y Adiestramiento incluya cursos y/o eventos
acerca del resto de esas areas.

Los patrones pertenecientes a una misma rama de actividad
econdmica del pais, podran formular y presentar ante esa unidad de
su cargo planes y programas comunes.

En el caso de las empresas sujetas al régimen de
contratacion colectiva, deberan efectuar los ajustes necesarios en los
contratos correspondientes, a fin de que exista cabal congruencia
entre lo dispuesto por estos y el sentido, forma y alcance del plany
programa de Capacitacion y Adiestramiento por aplicarse,

Para los efectos del criterio anterior, las empresas deberan
presentar la forma DC-2, ajustandose a los siguientes lineamientos:
1.~ Presentaran las hojas nlimero 1 por anverso y reverso por cada
una de las empresas que adopten esta modalidad.
- 2.~ Presentaran las hojas -2 por anverso y reverso, con  la
informacién de todas las empresas sujetas a estos planes y
programas : '

Podrén conSlderarse como Instructores internos aquellos

.patrones o trabajadores de las empresas que adopten un plan comun

de Capacitacién y Adiestramiento y que impartan algin o alguno de
los. .cursos y/o eventos incluidos en los - programas, -
independientemente de que sean propietarios o presten  sus
servicios en empresas  distintas a. aquellas en  las que se
proporcione la Capacitacion.

" En este caso, el nombre de los mstructores se deberd’ ||star en la

hoja 2 reverso, de la forma DC-2, columna de instructor mtemo con
- la informacion que en ella se SOllCIta -anotando la empresa - en fa

que el trabajador presta sus - servtctos mmedlatamente abajo de

- Sus datos
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Para la presentacion ante esta Secretaria de las modificaciones
que patron y sindicato 0 sus trabajadores hayan convenido acerca
de planes y programas de Capacitacion y Adiestramiento ya
implantados con aprobacién de la autoridad laboral, se empieara la
forma DC-2A, segun el modelo anexo en hojas de 28 X 21.5 cm.

También en este caso se autoriza a los particulares la libre
impresion de la forma cuyo uso se implanta , siempre y cuando se
ajusten a las dimensiones y al modelo que se publica.

La libertad de accién con que cuentan las empresas es notabie,
y se debe aprovechar al 100% puesto que esto reditua un mayor
beneficio tanto cognoscitivo para los trabajadores -como productivo
para los patrones, ya que entre mayor motivacion exista, mas
satisfaccion en el trabajo habra, por ello es de vital importancia que se
realicen diagnosticos y seguimientos de manera constante, a fin de
superar las carencias con que cuentan las empresas,

© Ademas de los criterios anteriores en materia de Capacitacion

y Adiestramiento existen unos especificos para que el trabajador

compruebe que se actualiza y se preocupa por su superacion personal
y son; los relativos a Listas y- Constancias de Habilidades Laborales,
en los cuales se menciona la fecha y oficio en que se hayan
dispuestos por la Ley Federal del Trabajo, asl como Ios articulos en
que se sustentan. - '

La Constancia de Habilidades Laborales es un documento
oficial que avala que en realidad se dio la Capacitacion a todos y -

cada. uno de los trabajadores de la empresa ya que, con este

~ documento  se d_a por conclunda la etapa de Capacatac:én y

Adiestramiento.

l- La  Constancla de Habllidades Laborales tiene  caracter
TERMINAL, - entendiéndose - por ello que las actividades de
- enseflanza- aprendlzaje aprobadas por el trabajador, - deben abarcar

todos los aspectos que le permitan el desempefo correcto. de un

~ puesto - de !rabajo ‘especifico, ~ dentro de la- empresa o
es!ableclmlento en que tal documento se expida y de’ conformidad
con el programa que para dicho puesto se establecit en el Plande

' Capacntacién ¥ Adiestramiento aprobado por esta Secretaria.
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Es requisito indispensable para la validez del documento, la
firma de los agentes capacitadores que hayan participado, en la
imparticion del Programa de Capacitacion y Adiestramiento, y en el
caso de instituciones de Capacitacion, debera incluirse también la
firma del propietario o representante legal. Cuando se trate
de instructores internos, el nimero de registro que se proporcionara
sera el que se tenga ante el Registro Federal de Contribuyentes.

Para la expedicion de Constancias de Habilidades Laborales,
se emplea la forma DC-4, (vease anexo).Es necesario sefialar que
las aludidas constancias son independientes de cualquier otro
documento de caracter simbdlico que los agentes capacitadores
deseen otorgar a los frabajadores capacitados o adiestrados.

Ademads deber presentarse una copia de las Constancias de
Habilidades Laborales inscritas en la Lista antes citada.

Conviene sefalar que por ser este capitulo |l el marco juridico de
fa Capacitacion, mismo que se sustenta primordialmente en el articulo
123 de la Constitucién y en ia Ley Federal del Trabajo, no se cree
pertinente realizar un comentario muy elaborado, puesto que es del

~ dominio publico que en muchas cosas (si es que no en todas) existen
.dos planos de accion. Uno que es el real y que indica que no siempre

se realizan las cosas como se dicen o estan establecidas y Dos io

formal que sefiala lo establecido, el como y el por que deben. hacerse
estas cosas 0 sea lo normatmzado caso concreto la Capagitacion y el .

Adiestramiento.
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CAPITULO Il
LA SECRETARIA DE TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL COMO ORGANO DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA
 FEDERAL ENCARGADA DE
~ PROMOVER PRESTAR ASESORIA £
IMPARTIR CURSOSDE
CAPACITACION A LA SOCIEDAD
- MEXICANA




El presente capitulo se formé con el fin de sefalar algunos puntos
que no quedaron del todo claros como es el hecho de cdmo nombrar a
las subdirecciones ya que en el organograma™ aparecen asi con una
direccién que les antecede y sin embargo existe ambiguedad incluso
entre los trabajadores, aunque las subdirectoras de area, indicaron
que al menos en la Direccién de Capacitacién (subdireccion de
Registro y Técnica de Capacitacion ) no existe un director, pero en la
Direccién de Productividad si y aqui la subdireccion se denomina en
su organograma como subdireccion de Apoyo Técnico. Por ello
también tiene como objetivo mostrar fa estructura organizacional de la
Secretarla de Trabajo y Prevision Social espacificamente en la
Direccién General de Capacitaciény Productividad, ademas de
realizar un andlisis e interpretacion de los cuestionarios y entrevistas
aplicados al personal de dicha Direccion , con el objetivo de; relacionar
las diversas actividades de la Capacitacion que se llevan a cabo
dentro de la Secretarfa de Trabajo y Prevision Social, como son el
promover, organizar, supervisar y asesorar la Capacitacion y el
Adiestramiento de los trabajadores mexncanos con las actividades
sefaladas en el perfil del Lic. en Pedagogla®', de forma tal que se
aprecie la vinculacion que existe entre ambas; puesto que el perfil del
Licenciado en Pedagogla define algunas actividades a desempefar
por el egresado de la carrera. Las actividades que desempefian en la
Secretarla fueron obtenidas mediante cuestionarios y entrevistas
realizadas al personal antes mencionado, gracias a lo cual se logré
ubicar dichas actividades como factibles para el desarrollo profesional
del pedagogo, asi como la relevancia que se le da a éste en las
diferentes - actividades administrativas, de Servicios, como son el

diserio, instrumentacion, evaluacion y segmmlento de los planes y .
programas de Capacitacién, ademas de la asesorla que proporcionan -
en dicha Secretaria a empresas, ~sindicatos, instituciones y.

particulares.

: Se apllcaroh entrevistas y cuestionarios’ tanto al personal d'e"
Capacitacién como al de Productividad ya que sus actividades se

encuentran estrechamente vmculadas para que de esta manera se

** El organograma es un documento interno que manejan en la subsecretaria

B de 1a STPS y que realmente consiste en un listado.de nombres de los
trabajadores con su RFC, la fecha de su ingreso, edad, escolaridad y

otros conocimientos; en dicho organograma la Coordinacidon Administrativa
aparece primero 'que.las subdirecciones, 'de hecho me pude percatar que
éstas reciben 6rdenes y entregan informes.a la Coordxnac1én

V'yid: ‘Supra Capitulo-l de la presente tesis

' vid, Supra punto 3.4 de-esta tesis,
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pueda corroborar en una realidad concreta la hipotesis de la presente
tesis referente al grado de incidencia e importancia que adquiere el
pedagogo dentro del area de Capacitacion para asi aseverar si s 0
no un campo laboral mas en donde se puede incursionar y ampliarse
con el tiempo. Luego entonces se puede mencionar que la Secretaria
de Trabajo y Previsién Social en su Subsecretarla B cuenta con 13
Direcciones generales entre ellas estd la Direccion Gerieral de
Capacitacion y Productividad, La cual cuenta con un Director General,
Una Secretaria Particular, una Coordinacion General Administrativa,
misma que cuenta con 35 trabajadores pero ningtn pedagogo, 3
subsecretarias;  la Técnica, la de Registo y la de
Productividad,mismas que cuentan con algunos departamentos
especificos; el coordinador administrativo es Lic. en Administracion
Publica, tuvd la gentileza de proporcionar la informacion que se
requerid y presentar a las subdirectoras de cada drea.

Se asisti6 a estas subsecretarfas con la finalidad, de entrevistar a
las subdirectoras de cada una de ellas, Beatriz Pulido Campos por
parte de la Subsecretaria de Apoyo Técnico (direccion de
productividad), Rosa Martha Bravo Sanchez en la de Registro y por
Ultimo a Bertha Isabel Quiroz Jiménez en la Técnica (ambas de la
direccion de capacitacion), teniendo una excelente atencion por parte
de ellas , se realizaron cada una de las entrevistas con la finalidad de
conocer mas sobre la antigliedad en el puesto que desemperian, los
requisitos que necesitaron para cubrir estos puestos, la formacion
profesional que tienen y sobre todo si conocer el ejercicio profesional
de un pedagogo, entre otras. Es importante sefialar que se obtuvieron
grandes satisfacciones debido a que las entrevistas fueron exitosas,
puesto que se proporciond amplia informacién no solamente de ‘su
desarrollo profesional, sino también explicaron sus actividades dentro
de sus dreas y como las llevan a cabo; al término de las entrevistas se

permitié que algunos. de los jefes de Departamento y Analistas
- Técnicos Especializados contestaran un cuestionario con la finalidad

de ~conocer cuantos profeslonistas  pueden colaborar con la
Capacitacion y las actividades que realizan para as| poder dar cuenta -
de la incidencia que tiene el Licenclado en Pedagogla tanto en

‘puestos estratéglcos (Subdirectores y Jefes de: Departamento por
~ ejemplo) como a nivel operativo,. ademas de conocer si se puede

trabajar como. equipo multidisciplinario o existe una dlsgregamén de

- carreras'y solamente trabajan cada uno por su lado sin desempeﬁar

las actwidades proplas de su profesmn



CUADRO 1 Total de pedagogos que laboran dentro de la Direccidn
General de Capacitaciény Productividad,

SEXO AROINGRESO EDAD  ARFA FLESTO

F % 3 Copaxitacion Subdrectoade Aea

F 84 47 Copecitarion Ardiisis Labxrd Especiaiza
F 9 38 Coperitacion Cocrdinackr da Técrios en
F £4) 3B Capaitacion "

F 84 3B Copaitaion Andisis Labord Espedidiza
F 94 24 Capaitadin - "

F 91 2B Técrica Subdrecioade Aea

F €x 23 Téoica Andistalabord Especidizy
F e ] 2 Téwnica Jefade Depta de Apops O
F D ¥ Téoica Andisis Laboral Espedializa
F 94 2 Témica Auwdliar Andista Labord

F @XB 3 Téenica Jefade Deplo, da Asistenciz
F 81 40 Térica Téonico Espeddizado enM
F 2] 2 Técrica Adlisis Laboral Especializar
F o 3 Productividad Subxfredoade Aea

M o 21 Productiviced Auwdlier ds Ardlista Labordl
F 81 37 Procuctivickd Jefade Depto de Bivpresal

*FUENTE Interpretacion y graficacion de la sustentante del documento
“Organograma de puestos “ de la Secretarfa de Trabajo y Prevision Social,

Naviembre de 1994

Como ya se menciono se obtuvo un  documento
denominado "Organograma de Puestos de la Direccién General de
Capacitacion y Productividad" publicado el 30 de Noviembre de 1994;
mismo- que se trabajé para obtener el nimero de personas que
laboran en la Direccion- en cuestién, asimismo se recabd la
informacion necesaria para saber cuantos Licenciados en Pedagog!a
laboran en cada una de las Subsecretarfas (lo que se tratara en los

puntos 3.1, 32 y 3.3) con el propésito de indagar el grado de

incidencia que tiene el pedagogo dentro de la Secretaria de trabajo y
Prevision Soclal, cudles son los ‘puestos y actividades que

-desempedan,; encontrando que de 187 personas que laboran en la
- Direccién General de Capacitacién y Productividad (DGCP) s6lo. 17

son pedagogos, lo que representa el 9% de la poblacion total(Vease

- cuadro A), lo cual quiere decir que es realmente poca la: incidencia del

. pedagogo dentro de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social en lo
- que respecta al campo de la Capacitacién pero también sale a refucir

fque no es un campo ajeno para su desarrollo profesmnal 'de facto" el

. 35 R



licenciado en Pedagogia puede y debe desempefiarse en el mbito de
la Capacitacion, si incluso los médicos estan intentando por que los

pedagogos no.

CUADRO A
Grado de escolaridad nimero _ porcentaje
Lic. en Admon. Publica 1 0.53475936
Lic.en Bllogla » 1053475936
_Educadora 10.53475936
fosafia T "1 053475936

 Admén. induslrial

108347593
-1, 0:53475936)
2106051872

“"Lic.'en Trabajo Social

“Programador Analista

TR 106951872
T 2106051872

““Técnico en Admén. 2 1.06951872
""Primara 3160427807
‘Lic. en Admén. 3 71.60427807
. Lic. en Cienclas de la Comumcac»énm 3~ 1.60427807
"Madicina 3 1.60427807
Tacnico Programador B 37 1.60427807
Contador Publico o Privado 6 3.20855615

" "ingenero indusirial 6 3.20865615
““§ecundaria 8! 4.27807487
-Llc. en Admon. de Empresas 8. 4.27807487

Lic, en Derecho

“"Medio Superior Bachillerato

16778.65614973

“Lic. en Psicologla

16 8.65614973}

""Lic. en Pedagogla

17 6.09000908| -

~ Lic. en Economfa -

19 76.1604278

-Carrera Comercial Técnica

42 " 22.459893

187 100"

“El cuadro anterior muestra que son 34 los grados de escolaridad
existentes en la DGCP y que la Licenciatura en. Pedagogla ocupa el
- tercer lugar en importancia, lo que quiere decir que UNO de cada once |

- trabajadores es pedagogo; es Vital sefialar que los psicélogos ocupan
el cuarto lugar al igual que aquellos que sélo cuentan con fa educacnén :

*FUENTE: Interpretacion y graficacién de la sustentante del
documento”Organograma de Puestos” de la Secretarfa de I’raba;o y Prevision -

Social, Noviembre de 1994

11 688235294 - -
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Media Superior (Bachillerato), en quinto lugar se encuentran los
licenciados en Derecho debido a lo importante que es que la
Capacitacion siga las normas juridico-administrativas serialadas en el
capitulo anterior.

Cabe destacar los puestos que desempedan los licenciados en
Pedagogia dentro de esta Direccion:
3 Subdirectores de area (2 egresados de ENEP "Aragén”y 1
de C.U),
3 Jefas de Departamento
6 Analistas Laborales Especializados
2 Auxiliares de Analista Laboral
2 Coordinadores de Técnicos en Materia Laboral y
1 Técnico especialista en Materia Laboral
De los cuales solo uno es de sexo masculino y el promedio de
edad es de 28 a 38 afios.

Otro dato que llama la atencion es que lo declarado en entrevistas
y cuestionarios con respecto a la antigledad de cada trabajador difiere
de lo contenido en el Organograma aspecto que nadie pudo aclarar.

A continuacién se abordara el anansspor area, con el fin de

brindar un panorama especifico de las actividades desempenadas por

el pedagogo dentro de la Capacitacién, el nimero de ellos en cada

~ drea asl como los puestos en que laboran y el tiempo que 1o han

desempeniado, o cual servira como base a las conclusiones a que se

- |ogren llegar para el sustento 0 refutac|6n de fa hlp()tems que formé a-.
~lapresente. tesis. - : '

RS A
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i I)” ' ( N I I' /\P/\( ” \ ION (Subdireccion de Registro)

Conviene destacar que en el Organograma las Subdirecciones
[como ya se ha mencionado) aparecen como tales ya que hay una
Direccidn pero sin director, quedando como autoridad maxima por
area las Subdirectoras a excepcién de la Direccién de Productividad,
de hecho la Direccién de Capacitacion tiene como Subdireccion la
denominada de Registro dentro de la cual se encuentran
Departamentos como el de Comisiones Mixtas, el de Planes y
Programas, el de Constancias de Habilidades Laborales, el de
Agentes Capacitadores, otra Subdireccién llamada de Supervision
misma que contiene a! Departamento de Verificacion y Dictamen, el de
Contratos Colectivos y el Departamento de Normas y Criterios, como
se puede apreclar esta es la Subdireccion legislativa razon por la cual
existen 11 Licenciados en Derecho laborando actualmente aqul, con el

proposito de vigilar el cumplimiento de las normas que sefalan tanto

la Constitucién como la Ley Federal del Trabajo (Véase el Capitulo il),
ellos representan el 13% de 84 trabajadores (ver cuadro B), que
forman el 4rea de Capacitacion, el grupo mas numeroso (20.2%) es el
que tiene como grado de escolaridad (a Carrera Técnica o Comercial

debido a <que desempedan puestos como Administrativos-

especializados y secretarias en diversas categorias, eilos comparten

créditos con los del nivel Medio Supenor (14.2%) que también

desempefan dichas funciones, les siguen en importancia -los

Licenciados en Pedagoglia con el 7.1% los cuales 3 son Analistas - ’
Laborales Especlallzados y 2 son Coordinadores Técnicos en Materia
Laboral quienes: desempefian: actividades que corresponden a los

capacitadores ademés de coordinar, planear, supervisar, ejecutar y
evaluar planes 'y. programas de Capacitacion y a los capacitadores

externos que estan registrados en la Secretaria de Trabajo y Prewsu')n .

Social.

.88

RN



CUADRO B Personal que labora en la Direccion de Capacitacion,

(Subdireccién de Registro).
ESCOLARIDAD CANTIDAD PORCENTAJE
Carrera Comercial 17 20.2
Medio Superior (Bachillerato) 12 14.2
Lic. en Derecho " 13
Ljc. en Pedagogla 6 71
Lic. en Psicologia 5 59
Lic. en Adminislracion de Empresas 4 4.7
Conlador Piblico 4 47
Secundaria 4 4.7
Economia 3 35
Lic, en Administracién 2 23
Técnico en Adminisiracién 2 23
Ingenieria Industrial 2 23
Medicina 2 23
Lic. en Administracion Industrial - 1 11
Lic en Ciencias de la Comumcac(én 1 14
Educadora t 11
Lic. en Filosoffa 1 11
Ingenieria Eléctrica 1 {1
" Lic. en Letras Espariolas 1 11
Primaria 1 1.1
Lie. en Relaciones Comerciales 1 1.1
Técnico en Productividad 1 19
Técnico Programador . 1 14
99.9

*FUENTE: Interpretacién y graficacion de la sustentante del documento “Organogratma
de Puestos” de la Secretaria de Trabajo y Previsicn Social, Novxembrc de 1994

Ademés como se proporciona el servncuo de atencién al pubhco ellos

' se encargan de supervisar la . eficiencia. en dicha atencién,
proporcionar asesorias . pedagégicas a empresas, - “sindicatos y
particulares, llevan un control y seguimiento de todos los: documentosv :
~ (estos ‘se mencionan en el segundo capitulo) con que cuenta la

Secretaria para el buen funcionamiento de sus tareas, dictaminan si

son correctos 0 no los documentos elaborados y presentados por.
instructores  externos y -otras instituciones, elaboran reportes de:

avances semanal y mensual, realizan el registro, actualizaclén y

evaluacion de las Comisiones Mixtas, imparten cursos sobre. aspectos )
legales, planes 'y programas, ‘apoyos: diddcticos, capacitacion a
capacitadores, se debe mencionar que la mayorfa de las actividades
anteriores también las desarrollan los. Llcenmados en Pslcologia que
- 80n5(5.9%). oo

Por todo lo anterior se pumde aprec:lar que efectlvamente el Lic. en 21

Pedagogfa puede y debe llegar a ser parte fundamental de un equipo
|nterd|scfp||nar|o con vustas a elevar la caludad de la. Capacntaclén que

‘ ‘_'59"' ’



se imparte en nuestro pais ya que " la Capacitacion es una condicién
sine-quan-non para la productividad y que el auténtico pedagogo tiene
dentro de su perfil ser un educador comprometido con la preparacion y
crecimiento de sus colaboradores" puesto que la modernizacién de
México exige técnicos especializados, supervisores competentes y
directivos capaces y comprometidos para desempefiar con habilidad y
eficacia sus Jabores a fin de transformar el devenir de sus empresas
redituando asi un desarrollo y evolucion constante en los niveles de
calidad y una generacion de conocimientos y nuevas actitudes que
despierte y acreciente el potencial interno que posee todo hombre
genéricamente hablando. Puesto que "hoy por hoy los temas de
calidad excelencia y el mismo fenémeno de modernizacién al que
tanto estamos aludiendo, (SIC) independientemente de ser conceptos,
herramientas, politicas o practicas, son valores; la Capacitacion es un
valor y se debe hacer una llamada de atencion... en México solo
estamos llegando a un 5 o 7 % o cual significa que tenemos un déficit

- en materia de Capacitacion tanto en términos de cantidad (horas)

como de calidad y de cobertura” *°

Ademas de esta DIt'éCCIén de Capacitac:bn existe una Direccion
Técnica de Capacitacion misma que en lo formal tiene una
subdireccion técnica de capacitacion, pero en lo real funciona como
Direccion, lo cual se explica en el siguiente apartado

? IBID. p. 174 -
bo mm‘ p.193+ 194
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3.2 DIRBCCION TECNICA DI CAPACITACION
(Subdirececién Téenica de Capacitacion).

En lo concerniente a la Direccién Técnica de Capacitacion
‘también se encuentra sin director por lo que su maxima autoridad es
la subdirectora técnica, la cual es Pedagoga egresada de E.N.E.P.
"Aragén"” (al igual que la de Capacitacion) ella tiene dentro de su area
a 52 trabajadores con diferentes grados de escolaridad que va desde
la primaria hasta la licenciatura, la de mayor porcentaje (22.6%) es
* Carrera Comercial o Técnica debido a la necesidad de secretarias que
tiene. Aqui se encuentra el Departamento de Operacion, el de Apoyos
Didacticos, el de Asistencia Técnica, el de Evaluacion y Asesorfa, la
Subdireccion de Apoyo a la Operacion (Informatica) con su respectivo
Departamento de Codificacion, el Departamento de Produccién y el
Departamento de Orientacion y Asesorfa(Vease cuadro C).

La Subdireccion Técnica de Capacitacion tiene entre sus
funciones proveer de Asistencia Técnica a las empresas, sindicatos e
Instituciones, Orientar y Asesorar sobre qué se debe hacer para dar
Capacitacion, proporcionar opciones metodoldgicas y de Material de
Apoyo Didactico, Elaboracion de Series Técnicas (agrupaciénde 20 o
mas documentos como  son gulas, entrevistas, manuales, -
cuestionarios, etc. que se prestan a cada’ empresa de acuerdo a sus
necesidades), lo anterior se lleva a cabo en 2 niveles: . -

' A POR EMPRESAS ejemplo.  Dormimundo -

B: POR RAMA o ‘INDUSTR’IA
A COLCHONERA

Cabe sefialar que no solo las Empresas acuden a esta
- Subsecretarla, sino que ésta también tiene la obligacmn de establecer

contacto con ellas con el objetivo de Planear, Coordinar, Ejecutar y -
~Evaluar Cursos de Capacitacion que como ya se sabe se deben: dar.

obligatoriamente en todas las Empresas, .ya que asl lo marca la
Constitucién Politica de los . Estados’ Unidos Mexicanos y- la Ley
Federal del Trabajo,no importando que sea por ignorancia del proceso
. de: Capacitacién o por negligencia.para desempefiar las actividades
mencionadas; la Direccion- Técnica de Capacnacién cuenta con el~-.
siguiente personal:- L :
CUADRO C Personal que labora enla Dlrccclén I‘écmca de Cupacxtacnon :

9l



ESCOLARIDAD CANTIDAD PORCENTAJ
Lic. en Pedagogla 15
Técnico o Carrera en Computacidn 1 226
Lic. en Psicologo 15
Medio Superior (Bachillerato)
Secundaria

Lic. Social del Trabajo

Lic. en Informalica

Lic. en Economia

Ingeniero Induslrial

Primaria

Técnlco Programador
Programador Analista

Conlador Privado

Técnlco Programador analista
Técnico en Computaclon

Lic. en clenclas de la Computacién
Lic. en AdmIinistracidn de Empresas
Lic. en Trabajo Social

Lic. en Administracion

Lic. en Administracidn indusirial

o
)

i A T o . - L = - -]
b b b ok o e i 0D L) KD = n o e g L
EODDPE D DE NN DD o,

L=
©
>

"FUENTE:Interpretacion y graficacién de la sustentante - del documento

“Organograma de Puestos” de la Secretarfa de Trabajo y Previsién Social,
Noviembre de 1994. '

También realizan actividades para la formacién de Recursos
Humanos que ellos nombran AGENTES DE CAMBIO, mediante

~ Cursos y Talleres lo cual se lleva a cabo en dos formas: UNA
enviando un grupo de Analistas Laborales Especializados a instruir, a
‘Capacitar a los trabajadores de la empresa solicitante y DOS

solicitando a los ejecutivos de |la empresa que les proporcionen un
grupo de mandos.medios a fin de convertirlos en Agentes de Cambio
no sin antes haber realizado un estudio exploratono y un diagnéstico

de necesidades que les permita tener un’ panorama de lo que se debe

realizar en dicha Empresa Institucubn Slndlcato 0 Rama Industrial

Ademés se elaboran documentos Dudécticos Planes y

Programas de Capacitacion, Dictdmenes Técnicos de Programas de -
Capacitacion, Elaborar Manuales e Instrumentos de Evaluacién, as|

como Imparticion de Cursos ~de Elaboracibn de Manuales

- Instrumentos 'de Evaluacién, de Elaboracion * de Programas de
- Capacitacion; - de Formacuén de Instructores ‘como. Ios ‘mas
. destacados. g I

“En esta Subdnreccnén es donde sg hallé el mayor namero de= o
j pedagogos (8) representando el 15% del total de Ia poblacibn de la.

ST



Subsecretaria, al igual que los psicdlogos, ambos desempeian la
mayor parte de las actividades arriba mencionadas, lo que viene a
corroborar no sélo la hipbtesis de la presente Tesis sino ademas lo
que se ha venido manejando durante el desarrollo de la misma.

Por otra parte dicha informacidn sustenta que las actividades de
la Capacitacién son propias del Licenciado en Pedagogia, que forman
parte de st quehacer profesional, y es grato que existan mayor
numero de pedagogos en esta area, por que ello demuestra que
efectivamente el pedagogo desarrolla actividades acordes a su perfil
profesiografico, sobretodo por que en las tres subdirecciones se
encuentran pedagogos como se muestra también en la Direccion de
Productividad especificamente en la Subdireccién de Apoyo Técnico,
el cual constituye el siguiente apartado.

Y
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3.3 DIRECCION DY PRODUCTIVIDAD.

(Subdireccion de Apoyo Téenico).

La Direccién de Productividad es la unica que cuenta con un
director y su Subdireccion es la de Apoyo Técnico misma que contiene
al Departamento dé Formacion, al de Medicion y Diagnéstico, al de
Enlace, otra Subdireccién de Apoyo Operativo con los siguientes

- Departamentos: de Relaciones con el Sector Privado, el de Empresa

Pilblica, el de Programas de Calidad y Productividad y otra
Subdireccion de Estudios e Informacién, la cual cuenta con el
Departamento de Estudios, el de Informacién y el de Orientacion y
Asesoria. '

Al igual que en las anteriores Subdirecciones, la subdirectora de
Apoyo Técnico es una Licenciada en Pedagogia, aqui la diferencia
estriba en el menor nimero de pedagogos ya que contando a la
licenciada sélo son tres los pedagogos que laboran en ella o sea
Unicamente el 1.6% de un total de 50 trabajadores (checar en el
cuadro D), sin embargo por lo expresado en las entrevistas y
cuestionarios de esta area, se puede asegurar que en ella si se trabaja
interdisciplinariamente, por lo menos en la seccién de Apoyo Técnico
donde se ubican 4 Economistas, 2 Psicologos, 1 licenciado en
Administracion de Empresas, 1 licenciado en Relaciones
Internacionales, 1 Sociélogo y los antes mencionadns Pedagogos (3),
equipo que a decir de la subdirectora trabaja de manera conjunta,
coordinada, la razén por la cual existe un mayor numero de
economistas la explican en funcion del analisis econométrico que se
realiza, debido a que "los modelos economeétricos fundamentaimente

‘cont:lben a la productividad como una relacién insumo-producto. |

Como maximo aprovechamiento de ios recursos disponibles y como el
mejoramiento en cantidad y calidad de bienes y servicios'® Dicho sea .
de forma mas sencilla la economla Identufca ala productuvndad con la
generacién de Ia riqueza. o :

© IBID, p. 64
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CUADRO D Personal que labora en la Direccion de Productividad.
ESCOLARIDAD CANTIDAD PORCENTAJE
Lic. en Economia 12 13
Carrera Comerciat o Técnica Eh] 26
Lic. en Pedagogla
Lic. en Relaciones Internacionales
Lic. en Psicologia
Medio Superior {Bachillerato)
Medicina
Actuaria.
Lic. en Biologla
Lic. en Administracion de Empresas
Contador Privado
Lic.en Administracién Publica
ingeniero industrlal
Lic. en Trabajo Social
Lic. en Clencias de ia Computacion
Lic en Periodismo y Computacién Colectiva
*FUENTE: Interpretacion y graficacion de fa sustentante del documento “Organograma
de Puestos” de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, Noviembre de 1994

En cambio Erich Fromm sefala que la "productividad es la
relacion activa y creadora del hombre para consigo mismo, para con

su préjimo y para con la naturaleza. Fromm alude a 3 diferentes

-k L) ek b LD b ok ek o L
RN NOINNNDINODN O

- dimensiones del hombre que son; el pensamiento, la accion y ef

sentimiento. La productividad referida a la esfera del pensamiento se
manifiesta en la comprension del mundo-a través de la razén y la
verdad. La productividad respecto a la esfera de la accién se
manifiesta en el trabajo productivo, es decir, en la labor realizada para
su propio bienestar y el de los demas. Y en la esfera del sentimiento,
la orlentacion productiva se expresa a través del amor, es decir, del

sentimiento de unién con los hombres, con el trabajo y con la -

naturaleza. Fromm define el acto 0 accién productwa diciendo: Sélo se
puede hablar de un acto productivo cuando el 'yo interno', la accién

- realizada por el 'yo'y los resultados de dicha accion slgnuf ican un sélo
fenémeno. Esta concepcsén de Fromm significa que la unién

indisoluble entre el ' yo su acc:én y el destino de esa accnén $0n un
todo unico e mdlvnsible L

No obstante conviene recordar que Dostonevsky hizo una frase -

que dice: "Todo trabajo obligatorio tiene algo de esclavitud" y es clerto
cuantas veces no se hacen las cosas con desgano cuando se sabe el

. “WIBID. p. 66



trabajo seguro se desprecia o se deja para otro dia y cuando rio se
tiene se anhela cual tesoro.

Pudiese parecer que lo escrito en la cita y parrafo anteriores no
viene a colacion, pero, puede ser Gtil para la confrontacion de ideas
del equipo que labora en esta Subdireccion (sobretodo por los que
cuentan con una formacion del area de humanidades).

También manejan lo que en Economia se conoce con el nombre
de "Ley de Pareto" que consiste en que debe existir un 20% de
vendedores, los cuales deben reportar ventas por un 80%. La
proporcién siempre debe ser la misma, ejemplos:

20% Poblacién con riqueza 80% Pablacién sin ella

20% Gente querealiza  80% Gente que sélo
trabajo 6ptimo ocasiona problemas

20% Problemas resueltos 80% Logros productivos

De ahl que solucionando el 20% de los problemas, se impacte

en el 80% de los recursos de la empresa, lo que quiere decir, es que
€l objetivo primordial de esta éarea es incrementar la Productividad
misma que definen como "la medida de lo bien que se han combinado

- los recusos disponibles para alcanzar un resultado esperado
deseable y optimo," para lo cual sus actividades se Planean,

- Desarrollan, Ejecutan y Evaldan en dos dimensiones con tres incisos
~cada una , como a continuacién se describe:. .

FORMAGION : PRODUCTIVIDAD A
1. Aswtencaétéemca T I AspectoS‘baSiéos de
- Aspectos elementales la produccién, -
bésicos 4 S L
2-Gupodetiabsjo - 2-Formaciénds:
Iniciacion del programa -~ Agentes de cambio -
incremento de la Productividad ~ Agentes de Produccion -
(P;P R - - Convenios y Bonos de

Productwidad
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- Planeacion, estrategias
de desarrollo de
habilidades gerenciales.

3.- Orientacion sobre 3.- Mejor aprovechamiento
Mayores Herramientas de técnicas y
Técnicas herramientas de Control

de Calidad.Control
estadistico del proceso y
de 10s costos de Calidad.

Cabe mencionar que esta area ya no realiza Deteccidn de
Necesidades, debido a que trabaja coordinadamente con la
Subdireccién Técnica, puesto que no se yuxtaponen sus actividades,
por el contrario se complementan a fin de lograr los objetivos del
Reglamento Interior de la Secretaria de Trabajo y Previsién Social y
concretamente de su articulo 15 correspondiente a la Direccion
General de Capacitacion y Productividad, mismo que contiene XX
fracciones.

En todo lo descrito en estos tres puntos se puede apreciar que
en realidad el licenciado en Pedagogla tiene muchas actividades
compatibles con su perfil, quiza no con su formacién puesto que nada
mas existe una materia para la Capacitacion dentro del Plan de
Estudios y es la llamada Didacfica Laboral | y | que se imparten en
séptimo y octavo semestre de |a carrera y que: ademas fiene la
caracteristica de ser optativa, en lo concerniente a elaboracion de
Planes y Programas se encuentra para dicho fin materia de Practicas
Escolares -1, -2, II-1 y 1I-2 que es obligatoria y que se imparte de
tercero a sexto semestre, pero en dicho punto se ahondara dentro de

o propuesta. Ahora se debe realizar el analisis de las entrevistas y

cuestionarios para saber que opinan del desarrallo’ profesional del

- pedagogo, si lo conocen o no 'y si creen que pueda desempeﬁar .
. funciones dentro del Ambito de la Capacitacion y mas concretamente
en esta Direccgén General de la Secretar(a de Trabajo y PrevISIén
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S 1L PAPEL QUET TIRNE BL LICENCIADO - BN
PEDAGOGIA DENTRO DI 1A DIRECCION GENERAL
DI CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD, DI ACUERDO
A TAS RESPUESTAS DEL PERSONAL QUIT TABORA
N LA

Se realizaron exclusivamente 3 entrevistas a cada una de las
subdirectoras de 4rea debido a que representan los puestos
estratégicos del funcionamiento de la Direccion General de
Capacitacion y Productividad ya que son las que organizan, planean,
coordinan, supervisan y evallan todo el proceso de Capacitacién y
Productividad.

Por ofra parte conviene sefialar que para darle validez a la
presente investigacion fue necesario aplicar 20 cuestionarios’ para
tener un mayor grado de objetividad, estos se repartieron de manera

~aleatoria sin conocer al personal resultando fmalmente que se

entregaron a:

8 jefes de departamento cuya formacujn profesional resulté de la

siguiente manera: 2 Pedagogos, 1 Ingeniero Industrial, 1 Lic. en
Derecho, 1 Lic. en Psicologla, 1 Lic. en Relaciones Internacionales, 1
Lic, en Economia y 1 Lic en Administracién de Empresas. Ademas de
9 Analistas Laborales Especializados de: los cuales 1 es Lic. en

Ciencias de la Comunicacion, 1 Educadora, 1 es Lic, en Psicologlay 6
son Lic. en Pedagogia. Y 3 resultaron ser Auxiliares de Analista -
‘Laboral cuya formacién profesional es; 1 Lic. en Administracién de

Empresas 1 Lic. en Pedagogla y 1 Técnico en Productlvudad

.~ Cabe mencnonar que ni los Analnstas Laborales Especialuzados ni-
~ los Auxiliares de Analistas Laborales Especializados ‘cuentan con

personal a su cargo y que & jefes de departamento tienen un promedio
de 4 a 6 personas bajo su mando'y 3'de ellos cuentan con un

, promedlo de 14 trabajadores asu cargo ‘

! Debxdo a.que ‘el personal viaja constantemente y por 1o mismo es d1f1c1l

de contactar,  se tuvo .que ‘modificar el plan de:investigacién de campo

‘inicial cambiando de entrevistas.a cuestionarios. (los formatos -se anexan’

al-final de la tesis)y realizar al-andlisis global o sea para toda la

- Direcci6n General de Capacitacion y Productividad en lugar de Naccrlo por :

cada subd;reccién (Veanse los formatos anexo 9 .
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Con respecto a la antigliedad se encontrd que es bastante variable
puesto que los jefes tienen un lapso de tiempo que va desde 1 mes
hasta 7 afos, los Analistas desde 6 meses hasta 16 afos y los
Auxiliares desde 9 meses hasta 4 afios en relacién con los requisitos
para ocupar sus puestos se pudo apreciar en las respuestas que la
mayoria ascendio de manera escalafonaria teniendo como

~antecedente estudios de licenciatura ain cuando no hayan concluido,

cabe destacar que la mayorfa estén sin titularse, incluyendo a las
subdirectoras de area.

En lo concerniente a las actividades que realizan se encontro;
JEFES DE DEPARTAMENTO
Coordinar {as actividades de la formacion de recursos humanos
en unidades productivas, organismos, sindicatos e instituciones

educacionales, actualizar. contenidos de manuales, imparticién de
cursos, talleres y conferencias sobre . Capacitacion y produccion,

. andlisis 'y desarrallo de métodos y sistemas de medicién de

productividad, asistencia técnica- a empresas, supervisar el
procedimiento de atencion a usuarios, asesoria a usuarios de diverso

. ‘sectores, registro.y actualizacién de Comisiones Mixtas e tmparttcnén y
~ - elaboracion de cursos sobre aspectos legales de Capacatacnén

ANALISTA LABORAL ESPEC!AULADO

Asesorla a representantes de empresas por via telefémca y

personalizada, analisis y dictamén a empresas que solicitan el registro .

de planes y programas, asistencia técnica a empresas, elaboracion de

“documentos en apoyo al proceso capacitador, participar en proyectos =
de capacitacion, analisis de los formatos, elaboracion de documentos
didacticos, asistencia sobre el |lenado de documentos para obtener el

-~ registro como agente capacitador, apoyar las acciones de capacitacion = -
en materia de sistemas generales por rama-industrial. o actividad
ecanémica. Verificacion de Planes y Programas de Capacitacion y

~*_Adiestramiento, asi como Constancias de Habllidades Laborales ¥y :
g .apoyo en trabajos especmcos del Departamento U
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AUXILIAR DE ANALISTA LABORAL ESPECIALIZADO

Recepcién y control de documentos, atencién al publico,
preparar documentos para captura, impartir cursos tematicos de
produccién, revisién y elaboracion de manuales de capacitacion,
actualizacion de contenidos de los cursos ya existentes, elaboracion
de material didactico para apoyar los cursos, analisis y dictamén de
planes y programas de capacitacion, desarrollo de series informativas
de capacitacién y asesoria a sindicatos, patrones, empresas,
trabajadores, controlar y distribuir documentos, preparar documentos
para generacion de oficios de registro y/o  requerimiento. Apoyar en
trabajos diversos del Departamento.

ADMINISTRADORES ESPECIALIZADOS
Clasificar, guardar y localizar expedientes, archivar y localizar
tarjetas de control por empresa, apoyar en la verificacion de
antecedentes de Planes y Programas y Constancias de Habilidades

Laborales

'SECRETARIAS ,
Apoyar en trabajos diversos del Departamento mecanaografiar
oficios y escritos, relacionar documentos y abrochar expedlentes y
mantener el archivo de los mismos. :

En cuanto a sl consideran que el plan de estudios de su carrera
proporciona los conocimientos basicos para desempefiar su- trabajo;

- 14 respuestas fueron afirmativas debido a que: su formacion estuvo
~basada en cuestiones elementales de Did4ctica General, Organizacion
‘Administrativa, Relaciones Grupales e Interpersonales. asi como de
Comunicacion, ~Aspectos Generales . sobre  Derecho - Laboral,
Cuestiones Técmcas “de PIaneacubn, Documentacion, de: Analisis
Estadisticos, Estructuraclbn ‘de " Programas, - Investigacion .

Procesamiento de: Informacion. 2 respuestas  fueron- negativas

aseverando que en materia de Capacitacién no se le otorga la - -

lmportancla requerida, puesto que se forman mvestlgadores pero no
técnicos, los 4 restantes no contestaron. ‘

- En lo relativo al conocimiento del e]ercucio profesmnal de un
‘ pedagogo se encontré que 14 dljeron “si" 'de los cuales 9 son
pedagogos, pero para fines. del- ‘presente_estudio sélo se toman en -
*cuenta los § restantes ‘mismos’ que respondieron ' -

'vv_l‘OO:' .



PROFESION

Educadora

Lic. Ciencias de la
Comunicacién

Lic. en Rel. Int,

Lic. Admén Empres,

Lic. Economia

OPINION

“Tiene el conacimiento o programacion
para analizar la estructura de programas

“Aplicar técnicas para la elaboracion
de un plan en cuanto al aprendizaje”

"Convivo con ellos; por que ademas de
sarrollo actividades propias de unpedagogo como
parte de mi quehacer enel
departamento(seleccion de dindmicas
estructuracion v llenado de Planes de seccion,
elaboracion de recursos didacticos acordes a los
temas a impartir)"

"El trabajar y convivir con ellos en
actividades de formacion de recursos
me ha hecho conocerlo”

"Una parte importante de las
actividades que se desarrollan uenen
que ver directamente con la pedagogfa”.

2 Contestaron NO, uno reconocio su falta de mterés y e otro por que se

desenvuelve en una area distima (exclusivamente marco Iegal) y los titimos

‘4 se abstuvieron de contestar.
E} Gltimo cuestionamiento -hace: referencia a si un Lic. en Pedagogia

- puede desempefiar el puesto que ocupa cada uno de los entrevistados.
Todas las respuestas fueron afirmativas, pero nuevamente se hace hincapié -

en que lo relevante para la presente tesis son las respuestas de las
profesiones con una formacu‘)n diferente a la del Lic. en Pedagogla

PROFESION

RESPUESTA

‘EdHCadora(Anal.Lab.ESp)  "Realmente es una é'ctividad'muy‘sen- S

cllaynoserequiere detanto =~
conocimiento y como pedagogos es
S mucha p{eparacmn" e
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Lic. Derecho(jefe depto “La actividad que desempefa
COM MIX) tiene que ver con la capacitacién
por lo que si hay relacion”

Lic. Cien. Com, "Por gue hay un apartado en fos Pla
(Anal. Lab. Esp) nes y Programas en e que es
indispensable saber elaborar un curso
con sus temas y mas que todo el
contenido de fas mismas. Asf como la
eleccion de Jos respectivos instructores
para los adecuados método de

ensefianza”
Lic. Rel. Int. "Ciertamente carecerian como muchos
9Jefe Depto Formacion de de la experiencia que con las
Recursos Humanos en "tablas" en la formacion pero creo
Produccién y Calidad) que los conocimientos minimos

indispensables si Jos tienen".
Llc. Admén Emp. "Como parte fundamental de la forma
(Jefe depto enlace cién del pedagogo debe soportarse
administrativo) con Ja investigacién y en ese sentido

tendrla elementos para desempefiar
la labor del departamento” :

Lic, Economia ‘ "Lo puede desarroliar, sin embargo

(Jefe depto Med - el manejo de herramientas matemati-
y Diagndstico) cas y estadistica a como su mterpretacién
' " pudiera ser una llmitante" :
Lic. Admon Emp. "Por que son actividades progtamadas N '
(Aux. de Anal L) y bajo el control de disposiciones ‘ =
: ' legales ya establecidas“
ing. Industnal(Jefe "Tnene muchos conoc1m|entos mlmmos
- depto de Constancias de necesanos" L o
: Habidades Laborales) .
: Técmco en Productlwdad - "Por que tiene'los conocimiéntos E

(AuxAn Lab) - necesarios y fas funciones que . |



desempeno no son muy complicadas”

Lic. Psicologia "Cualquier profesionista puede
(Jefe Depto desempenar este puesto, que tenga
Planes yProg) habilidades en administracion”.

Es de esta manera como se manifesté el grado de incidencia que

presenta el pedagogo dentro de la DGCP y que no es una profesion
desconocida, ya que profesionistas de otras licenciaturas saben o al
menos tienen idea de algunas actividades que realiza el pedagogo y
esto ya es un punto en favor del mismo; aunque algunos de ellos
creen que la licenciatura solamente les proporciona algunos
conocimientos para la vida laboral . Se considera que son el principio
de un desarrollo profesional para incursionar en el campo laboral de |a
Capacitacion.
Es importante sefialar que el hombre a través de su evolucion tanto
individual como social tiene su causa fundamental en la educacion, ya
que esta le transmitira a través de la totalidad de sus diferentes
facetas; aprendizajes que seran de util valor tanto para su formacion
personal y desenvolvimiento soclal asi como profesional, esto se ira
dando de una manera paulatina y en diferentes instancias con la
finalidad de llegar a formar el espiritu del hombre y su
perfeccionamiento con la sociedad. "La educacion participa en |a vida
y el crecimiento de la sociedad, asl.en su destino exterior como en su
estructuracién interna y en su desarrolio espiritual™

Este perfeccdlonamiento con la sociedad y con el hombre mismo
solo serd alcanzado gracias a las diferentes opciones que. tiene el
aprendizaje de manifestarse; es decir, que por medio de la vida
cotidiana se puede perfeccionar, aqui se encuentran no solamente los
medios de comunicacién, fa familia, las tradiciones, la cultura, sino
también en el plano formal podemos mencionar a las mstltucaones ya
Ias empresas en el ambito Iaboral :

De.esta manera se puede declr que el hombre adqunere ciertos
conoclmientos experiencias, intereses, que de alguna manera se |rén
marufestando en el transcurso de su vuda :

S Sillceo, Aguilar, Alfonso LIDERAZGO PARA LA PRODUCTIVIDAD EN MEXICO,

Edit, Lxmusa, México, 1992, p.l171
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Una de las principales formaciones educativas que llevan al ser
humano a su realizacién personal y de participacion en la sociedad es
la educacién institucionalizada o formal. Tal es el caso del Lic. en
Pedagogla, el cual debe tener ciertas aptitudes y habilidades que le
permitiran una mejor formacién académica y un mayor
desenvolvimiento social y personal. De tal forma que la mencionada
licenciatura cuenta con una serie de objetivos para el logro de dicha
formacién como son:

“a) Contribuir a la formacion integral de la persona.

b)Formar cientificamente a los profesores en esta disciplina.

c) Contribuir a a formacion pedagdégica de los profesores de las
diferentes disciplinas que se imparten en la enseftanza basica,
media y superior y

d) colaborar con la Universidad en el estudio Y resolucion de las

consultas que: sobre educacion le formulen el Estado y otras

instituciones"®

Ademas de Ios objetivos antes mencionados un licenciado en
Pedagogia debe ser capaz de explicar los problemas educativos en
general, administrar y supervisar las funciones y relaciones generales
propias de los diversos centros educativos y por lo tanto también de
los capacitacionales, siempre y cuando se reconozca a sf mismo
como un sujeto comprometido tanto con su formacion (académica y
profesional) como con su contexto social, todo ello en pro de contribuir
al bien de su comunidad y de su pals.

Indiscutiblemente al término de esta formacién institucionalizada el
profesional cuenta con una serie de conocimientos tanto en el plano

de la institucidn como en lo social ya que finaimente el profesional

"esta capacitado para desarrollar una gran serie de actividades tanto
en instituciones plblicas o privadas que tengan relacién con . la
educacion asl como Instituciones de ensefianza Media y Superior,

clinicas de conducta, centros de planeacion educativa o de formacion

de personal especiahzado"‘5 - Administracién “escolar  y laboral,

formacién y practica docente, investigacion educativa, educacuén NO
formal, y obviamente Capacitacién para empresas e Instituciones de
_servicio, pero tan sélo son algunas de las diferentes actividades que
puede reallzar el pedagogo en su campo Iaboral en cualesquaera de

* PLAN DB ESTUDIOS DE LA LICENCTATURA EN PEDAGOGIADE LA E.N.E.P. ”ARAGON"
1982.° -
s ORGaNIYACle ACADEMICA ENEP “ARAGON", México 1981 - 1982, P, 68
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los niveles mencionados; por ello se hace hincapié en las dos ultimas
actividades a fin de resaltar el proposito de la presente tesis.

Es notable que a partir de la década de los sesentas el proceso de
expansion educativa considero a la actividad profesional del pedagoyo
como una practica insustituible no solo en el campo de la docencia
como se habia desarrollado hasta entonces sino ademas en el sector
productivo mediante la Capacitacion misma que es util para el
incremento de la produccién, ademas se le empezd a "ubicar
facilmente tanto en el sistema de educacidn abierta, los centros de
Capacitacion para adultos, en programas de desarrollo de la
comunidad, en la organizacién de eventos culturales, asi como en la.
elaboracion de guiones dldactmos para los medlos masivos de
informacion entre otras actividades."

Cabe sefialar que la carrera de Pedagogia se cred hace 38
afios aproximadamente como profesion y 34 como Licenciatura, sin
embargo las circunstancias sociales han cambiado y el Plan de
Estudios sigue siendo el mismo (cabe mencionar que si se ha
intentado modificarlo e incluso actuyalmente est4 por aprobarse uno,
que. podria entrar en vigor el proximo semestre 86/1), aun asl es
necesaria una ruptura que mas que epistemologla (como dirla
Bachelard) dirfamos IDEOLOGICA **para poder ampliar el horizonte
profesional del Licenciado en Pedagogia posibilitando [a insercion de
este en nuevos campos de desarrollo profesional de ahi que se trate
de.vincular el perfil del egresado de la mencionada Licenciatura conia .
Capacitacion, partiendo del perfil del susodicho egresado que

textualmente dice lo siguiente: "El profesional en Pedagogia estara
~capacitado para planear, programar superwsar y controlar las
- achwdades de formacion pedagéglca :

n59

Desde el mismo enunmado ya existe C|erta relacmn entre el perf I y
la Capacitacién en cuanto a planear definitivamente en la Capamtauén

'y el Adiestramiento también es necesarla la planeacién; misma que
tiene -como- antecedente un diagnéstico de necesidades reales;

** PLAN DB l:-STUDIOo DE LA LICFNCIATURA EN PED}\(:ObfA DE. LA ENEP “ARAGON" e

1982

* Tomada desde el punto de vista Althusseriano que dice que: “La
ideologia-es una ‘representacidén’ de log individuos con sus condlcmnes i
reales de existencia” Althusser, Louis, IDEQLOGEA ¥ Apm'ros IDEQLOGICOS -
DEL _ESTADQ - Edit. QuinLo Sol, México 1987 p,52 :
¥Vd, Introduccion de estd tesis :
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detectadas en un hecho concreto a fin de establecer un sistema
integral de Capacitacion y Desarrollo que comprenda todos los
esfuerzos y actividades educativas que rigan el desarrollo humano y
profesional cuestion que significa un reto dificil de salvar pero no
imposible.

En cuanto a la programacion resulta imprescindible crear sistemas
propios de Capacitacién para México ya que todos los existentes son
elaborados para los Estados Unidos de Norteamérica, ademas de
llevar un seguimiento del desarrollo de estos sistemas de manera tal
que se pueda apreciar si el trabajo se convirtio en tareas significativas
y trascendentes o sea en "logros productivos” y si efectivamente hubo
agentes de cambio dentro de los recursos humanos,

En lo concerniente a supervisar se puede destacar que el problema
de desempleo, subempleo y deficiente rnano de obra se ha convertido
en‘uno de los temas mas preocupantes en el mundo contemporaneo.
La presencia de Ia tecnologla, de la "robdtica" y de otros fenomenos
técnico-laborales estdn generando cada vez mas un desplazamiento
de personal por lo que éste complejo problema debe estudiarse desde
sus diversas dimensiones como 'son [a social, la politica, la
econdmica, |a laboral, 1a productiva e indiscutiblemente la educativa.

En Mexico el problema adopta diversas caracteristicas
preocupantes que obstaculizan el camino - del desarrollo y la
modernizacion ya que:

i)Los niveles de Capacitacion y Adlestramlento son muy'

bajos,
ii)Existe una carencia relevante de estudios formales
primario y secundarios en [os niveles de empleado
ayudante, auxiliary .
jit) El mercado de trabajo a nlveles de supervisiony
jefatura ofrece posibilidades bastante reducidas de
encontrar personas capacltadas y desarrolladas para
un buen desemperio de sus funciones.

Ob_viamentevtodo lo anterior necesita un control de la formacion

~ pedagdgica, prueba de ello es que Henry Fayol funda |a teorfa clasica

de la organizacion y es el primero en sistematizar el comportamiento
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gerencial disefiando sus 14 principios de Administracion®
posteriormente Elton Mayo iniciador de la Psicologia industrial realiza
los estudios de HAWTHORME®' los cuales tenian por objetivo
determinar las causas de la insatisfaccion de los trabajadores, se
menciona a Mayo debido a que estuvo infiuido por Durkheim, el cual
se considera un pedagogo relevante y por considerar que se ha
confundido a la educacién con simples formas de Aprendizaje y con
un alto contenido informativo, olvidando que para poder subsanar el
rezago educativo cultural que tiene la sociedad mexicana resulta
indispensable que sus miembros aprendan a aprehender, algo que
definitivamente se ha dejado de lado, mas notablemente desde la
década de los setentas debido a que la preocupacion. primordial ha
sido lo técnico y 1o robotizado omitiendo el NO divorcio de lo anterior
con la teoria, con lo formativo, con lo cognoscitivo, ya que solo una
combinacion equilibrada de ambos podria aspirar a la formacion de un
hombre integral y participativo.

Cabe mencionar que la educacion en su sentido mas sano v
profundo es "la formaciéon del espiritu" misma que es la base de la
cultura' de un pueblo, y que empieza desde la educacion basica y
fundamentalmente de la educacion que brinda la familia. Es propio de
la naturaleza del conocimiento cambiar con rapidez puesto que las
habilidades manuales se modifican muy lentamente, se puede percibir -
que a los diez aflos 0 menos de haber terminado su carrera los
ingenieros se encuentran ya "obsoletos" si no han refrescado una y
ofra vez sus conocimientos pero esto no es privativo de ellos, también’

'se da el caso con los flsicos, Ios abogados, los- profesores, los

gedlogos, los admmistradores etc. y por supuesto también con los .
pedagogos.

El expresidente Carlos Salinas de Gortari durante su régimen
manifestd la necesidad de modernizar la educacion para hacer un
"México fuerte" que nos permita salir del rezago, la dependencia y
enfatiz6 que en la calidad de la educamén esta |a batalla decisiva de
México. :

8. Cfr, Rojas, Nava Raul, FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA ORGANIZACION

EDUCATIVA Primer curso, Apuntes de.la ENEP “ARAGON” No. 13 México 1989 ]
,‘.‘ ‘Dichos estudios fueron realizados en la Western Electric Company en una
ciudad cerca de -Chicago, con el fin de determinak la relacidn existente
entre los factores fisicos del ambienté laboral y la productividad de los
trabajadores, para mayor informacién consultese a: Arias-Galicia, - '
Fernando. LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS 4ta. ed, Edit.

‘Trillas, México 1991, p.32
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Se debe resaltar que la educacién ha sido y contintia siendo el reto
nacional, prueba de ello fue la situacion que se vivié en la Secretaria
de Educacion Publica en el sexenio pasado con respecto a la
"Modernizacion Educativa” disefiada por el entonces Secretario de
Educacién Manuel Bartiet para 1989-1994 y que sin embargo surge un
cambio en la mencionada Secretarfa y liega el actual presidente a la
misma poniendo en marcha otra reforma (mayo 1992) "El acuerdo
Nacional para la Modernizacién" mismo que sigue en vigor gracias al
puesto que desempenia la persona que lo suscribié® (Ef Dr. Ernesto
Zedillo Ponce de Ledn) de no ser asi, seguramente ya se habria
disefiado otra Reforma Educativa, prueba fehaciente de lo anterior se
encuentra en el" Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000" en el cual se
aborda minimamente el problema educativo y se enfatiza acerca de la
necesaria Actualizacién Tecnologica, la Desregulacion y Fomento de
la Competencia Interna y Externa, la Promocion de las Exportaciones
de Bienes y Servicios, la adecuada infraestructura y el correcto
aprovechamiento de Insumos Basicos y el Maximo Empleo Productivo,
todo ello a fin de lograr el "Crecimiento generador de Empleos
Productivos y Promotor-de la Recuperacion de Salarios Reales para lo
cual se deben vencer dos retos:

1ro. Promover las condiciones que alienten la maxima
demanda posible de fuerza de trabajo.
2do. Coadyuvar a la elevacion sostemda dela productmdad
mediante la capacutacibn laboral"®?
Como se puede apreciar no se refiere a la educacmn nmgun
parrafo del citado plan solamente a Productividad y Tecnologla.

Por ello se considera que para vincular al pedagogo con la

‘Capacitacion éste debe conscientizarse y sens’bllizarse, pero ho con

una conciencla magica ya que ésta "slmplemente capta los hechos

otorgandoles un poder superior, al que teme por que la domina desde

afuera ya Ia cual se somete con docilidad. Es proplo de-esta

* Ya que cuando- se bublicé recibid comd erd de esperarSe-chhas criticas -
ademas de'que fue un tanto-el darse cuenta de la situacion educativa por

. la que atravesaba (y se encuentra) el pals como 10 demuestra el articulo

de GILBERTO GUEVARA MIEBLA "“Educacién: la catéstrofe silenciosa”
publicado en dos partes-en el diario La Jorpada los dias 22 Y 25 de Mayo

de 1992, ambos en la pagina 1l respectivamente,
 PLAN mcxom, DE_DESARROLLO 1995 - 2000 P. 1711
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- se imparten en la carrera, se pueden localizar algunas materias, cuyos .

conciencia el fatalismo que le lleva a cruzarse de brazos, a la
imposibilidad de hacer algo frente al poder de los hechos
consumados, bajo los cuales queda vencido por el hombre™®
Evidentemente resulta imprescindible incrementar los niveles de
educacion en todos los 6rdenes y los conceptos de calidad y
productividad deben ser enseflados desde los primeros afios de
estudios, en cuanto a la capacitacion ésta debe responder a los
siguientes “objetivos fundamentales:
1.- Promover el desarrollo integral del mexicano para el
mejoramiento de su calidad de vida.
2.- Asegurar el movimiento, aprendizaje e incorporacion de
los valores nacionales del trabajo.
3.- Crear sentido de conciencia y compromiso para participar en el
fortalecimiento de México a partir de un desempenio laboral
personal, grupal y organizacional en el que el incremento y
mejoramiento de la calidad y productiwdad sean la razon
de su diario quehacer.
4 Habilitar los aspectos técnico- administrativos propios de
' cada puesto para lograr un desempefio ef caz y productivo
dentro de la empresa, comunidad y pais'®*,

Una mejor capacitacion de los habitantes del pals se reflejara en un
mejor aprovechamiento de todos los recursos. Significara también la
posibilidad de crear tecnologla propia que evite la fuga de divisas al
extranjero por pago de patentes y la posibilidad de oompetir en los
mercados extranjeros al abatir costos '

Sin embargo, cabe destacar que dentro de los conocimientos que'

contenidos: pueden servir de base para el desarrollo de actividades
propias de la Capacitacion, mismas que se han descrito en el presente
capitulo, en cuanto a las materias o asignaturas se abordén en el
siguiente. apartado. 4 , . L L

) Freire, Paulo, LA EDUCACION COMO PRACTICA DE LA LIBERTAD, Edit hqlo

Veintiuno, México, 1979, p. 102,
® siliceo’ Agullar, Alfonso, op cit. p.173 - 174,
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PROPUESTA

La E.N.E.P. "Aragon" inserta en el programa de descentralizacion
Universitaria aprobada por el H. Consejo Universitario en 1974 fué
creada el 23 de Septiembre de 1975, pero inicia sus labores el 29 de
Enero de 1976, contando con 13 licenciaturas dentro de las cuales se
encuentra la licenciatura en Pedagogia, misma que adopta en ese
entonces ef Plan de Estudios de! Colegio de Pedagogia de la Facultad
de Filosoffa y Letras, el cual no contemplaba materias optativas pero
inclufa talleres de Fotografia, Radio y Televisién como obligatorias. Es
en 1982 cuando se modifica el Plan de Estudios que hasta la fecha
sigue vigente en la licenciatura de Licenciado en Pedagogia de la
Escuela Nacional de Estudios Profesionales "Aragén’. A continuacién
se presenta una propuesta de Mapa Curricular misma que fue
elaborada durante el curso "Introduccion a la Didactica", impartido por
fa Lic. Reynalda Soriano Peia en Marzo de 1991. Con la finalidad de
que sirva de apoyo esquematico sobre la conformacion del Plan de
Estudios de la carrera de Pedagogia, ademas de que con él se
presenta con mayor claridad la interrelacién tanto vertical como
horizontal de las materias contenidas en dicho Plan, con el propésito
de demostrar que sl existen materias formativas dentro det mismo,
pero que auln faltan algunos contenidos especificos para la
capacitacion.

MAPA CURRICULAR (Vease el anexo 10)

Resulta evidente que existe una ausencia de interrelacion tanto
vertical como horizontal en el mapa currfcular de la carrera ya tan
mencionada, puesto que segln lo muestra el mapa anterior dicha
interrelacion nada mas se da al inicio de la carrera en los dos primeros
semestres  posteriormente y quiz4 como una posible explicacion del

- por gue la desvinculacion Universidad - Sociedad , se expone que el

4rea mas “olvidada” es la de Sociopedagogfa que no tiene sino 3

- materias obligatorias (1ro., 2do. y 7mo. semestre) y 8- optativas

(contadas sumatoriamente, pero en realidad son: 6 ya que dos llevan
secuencia <Desarrollo de la Comunidad. y Técnicas de Educacion
Extraescolar>, en el mismo caso se encuentra el 4rea de investigacion
que cuenta con materias obligatorias en 1ro,, 2do, 3o, y 4to.
semestre pero en los restantes NO, solamente 3 optatlvas enla -
modalidad de |y li, le sigue el 4rea de Pszcopedagogla con materias

‘obligatorias hasta sexto semestre y con una amplia gama de optativas,

con respecto al érea de Histérico - Filoséf ica, esta y la de. D»décttca Yy
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Organizacién son las Unicas que cuentan con al menos una materia
obligatoria por semestre, con la diferencia que mientras en la primera
sélo existe una optativa secuencial (o sea ! y |l ) la otra cuenta con
quince optativas con la misma caracteristica y sélo tres de un
"modula’, lo que en lugar de refutar lo que se menciona en la presente
tesis, fundamenta que el pedagogo cuenta con la formacion
indispensable para incursionar en el &mbito de la Capacitacion, debido
a que la preocupacién por cubrir créditos es muy fuerte y por elio se ve
obligado a tomar materias denominadas por él mismo de “rellenc” y al
ser fa ulitima drea, fa que tiene mayor nimero de optativas, privilegia
consecuentemente un mayor numero de inscripciones, al igual que el
area de Psicopedagogia.

Visiblemente ia propuesta de mapa curricular es fructifero ya que
puede apreciarse que son varias las materias disfribuidas en las
diferentes &reas y que ayudan a los pedagogos a obtener una
formacién integral y sobre todo brindan las bases para poder
incursionar esencialmente (como es ef tema de la tesis) en el area de
la Capacitacion. Ya que un pedagogo en esta area debe saber
plahear, programar, organizar y evaiuar planes y programas, ademas
de tener conocimiento en métodos y técnicas tanto de aprendizaje
como de relaciones personales y soclalizacidn a cualquier nivel
educativo e industrial, sin olvidar los test psicométricos que dentro de
la sociedad capitalista tienen un lugar importante.

Por ello este trabajo asevera que si bien no es una formacién amplia

la que recibe el pedagogo si existe una base tedrica, metodolégica y

filosofica en la que se puede apoyar para desarrollarse en-un campo
laboral especifico acorde con sus intereses, recordando que la
experiencia no puede ser despreciada en ninglin momento, al

contrario siempre; él que solicita alguin servicio requiere experiencia y -
- ésta sblo se adquiere dentro del campo laboral, jaméas se podra

obtener dentro de un aula, por lo que se considera indispensable quiza

ya no modicar completamente el Plan de Estudios de la carrera en
“cuestion, sino actualizar contenidos y taf vez también por qué no imitar _

alakE N E.P. “ACATLAN" que establece relaciones con empresas,
centros comercnales tiendas de autoservicio, micro y mediana

empresa para que a través de la materia denominada "Practica y
Formacion Profesional’ (misma que se lleva durante tres semestres y
fiene un caracter. obhgatono) se vincule a los estudiantes con una
realidad concreta a fin de que conozca sus posibilidades de desarrolio
profeslonal, aspecto que en "Aragon” esté por completo ausente y';
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que es indispensable, ademas existen otras practicas educativas, pero
el pedagogo se dedica mas - no exclusivamente -a la docencia por lo
que desde generaciones atras se ha sentido la necesidad de un
laboratorio de docencia o al menos una camara de video, un televisor
y una videocassetera (reproductora) a fin de analizar los errores
cometidos en cada exposicién (las cuales son muy frecuentes) y
superarlos, sin embargo esto ultimo pasa siempre a un segundo
plano, lo que no debe menospreciarse es la comunicacion con la
comunidad que rodea a la ENEP “ARAGON". ya que es de vital
importancia asumir un compromiso entre estudiantes y comunidad,
mismo que reditue en grandes beneficios para ambos.

Evidentemente el conocimiento impartido en todas las
Universidades del pais tiende a la segmentacion en lugar de generar
una totalidad integrada del conocimiento, sin embargo los
conocimientos minimos indispensables si los proporcionan los
contenidos de las materias, aun cuando llegan a ser repetitivos. Desde

- un punto de vista totalmente positivo - no positivista -se puede pensar

en que todas las materias del area de Histdrico-filosdficas ayudan al
educando a formarse un panorama general de las diversas corrientes
de pensamiento que han existido y evolucionado conjuntamente con el
hombre,sin - embargo deben liegar al andlisis de la época
contemporanea, ya que de no ser asl el discente pierde interés por

estar descontextualizado, ademds éstas se vinculan v.gr. con

Sociologla de la Educacion 1y Il para poder entender mas acerca del

- devenir de las relaciones grupales sin olvidar las teorlas pedagégicas
que han intervenido en el praceso ensefianza- aprendizaje o sea que -
un panorama general sl se imparte; -pero atin no es suficiente- sobre -
todo por que asl como se ve a Sdcrates,Platon, Aristoteles, San

Agustin, Comte, etc., en primer semesire se siguen recordando

todavia en séptimo y octavo semestre en la materia de Filosofia de la

~Educacién 1y Il respectivamente y ya que se sabe que: elios
constituyen la.base de los métodos deductivo, inductivo, analitico y -
positivista, mismo que esta intimamente ligado al método cientifico, .

pero actualmente también existen' otras corrientes de pensamiento

que a veces no logramos entender y que son parte de una totalidad,

concreta :

, En Io referente al punto. en cuestnbn que es la- Capacltacuén :
~también existen materias que ayudan’ a.una formaclén para el
desarrollo profesional dentro de éste émblto Tal es el caso deg,_

1z
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Psicologia de la Eduacion 1 y |l e Iniciacion a la Investigacion
Pedagégica 1y Il en donde la primera ayuda a conocer las diferentes
teorlas psicolégicas que pueden propiciar un cambio de conducta en
las personas al momento de otorgarles Capacitacion para que exista
una mayor productividad y aprovechamiento de sus aptitudes de una
manera libre, creativa, reflexiva y transformadora. En cuanto a la
materia de Iniciacion, da el primer acercamiento a la hisqueda de
métodos adecuados tanto en el area documental como en la de
campo, de acuerdo con el momento en que se encuentra la
investigacién o de ambas segun sea el caso.

Posteriormente existen materias tales como Auxiliares de |a
Comunicacion 1y |, Didactica General 1y |, Practicas Escolares 1-1
1-2, II-1 y 1I-2,Psicotécnica Pedagégica 1y Il Estadistica Aplicada a la
Educacion 1 y Il, Organizacién Educativa 1 y li, Legislacion, Didactica
y Practica de la Especialidad 1y Il y Etica Profesional del Magisterio,
mismas que tienen caracter obligatorio y por ello se puede asegurar
que efectivamente proporcionan elementos fundamentales para el
desenvolvimiento del Lic. en Pedagogia en las actividades que se
mericionaron en el capltulo anterior, puesto que se tratan contenidos
como: ia clasificacion taxonémica de Bloom y Gagne, misma que de
alguna forma es aplicable en |a conformacion de objetivos, el analisis
de estadisticas y la forma de como estructurar e interpretar una
informacién numeérica, la aplicacion y evaluacién de algunos. test, que

si bien es cierto que no deben ser primordiales en un diagnéstico si

suelen ser un complemento, la relevancia de conocer el marco juridico
general de la educacién tampoco es algo que se pueda menospreciar,
para lo que se tiene la materia de Legislacion y por ende la ética

profesional del magisterio la cual es una materia donde
fundamentaimente se -analiza el devenir ético del ‘sujeto y no
- especificamente - del docente, por lo tanto s contnbuye a una
formacién integral no total y mucho menos totalitaria, aun-cuando se

analizara exclusivamente |a ética del magisterio serfa util ya que no se

- puede desligar dicha actividad de la Capacitacién puesto que en un.
- momento dado en cualquier campo laboral llega el momento en el que
- el individuo debe hacer una exposicién, desde la misma entrevista
~cuando se solicita empleo se tiene que exponer de la mejor. manera -
~ posible: las aptitudes y actitudes del sujeto por lo que ‘de’ alguna
manera todas las asignaturas mencionadas anteriormente' sirven de -
- apoyo en el desarrollo del sujeto y obvuamente para mcursuonar enel
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ambito de la Capacitacién, incluso como instructor o agente

capacitadar.
Ademas de contar con ofras materias como son. Pedagogia
Experimental 1 y ll, Teoria y Practica de la Investigacién

Sociopedagégica 1 y ll, Técnicas de Educacién Extraescolar 1y 1,
Economlia de la Educacion, Talier de Didactica en sus diferentes

" modalidades por mencionar algunas se tienen Educacion de Adultos

1y lI, Didactica Laboral 1y 1l, Elaboracion de Material Audiovisual, y
Taller de Organizacion Educativa 1 y Il, los cuales en un momento
dado, s! ya se tiene claridad con respecto al area donde se quiere
desarrollar se pueden cursar y aun cuando ésta claridad no exista,
ayuda a tener una formacion méas completa; puesto que en ellas se
analizan contenidos tales como el marco jurldico de la Capacitacién,
técnicas metodolégicas para el proceso ensefianza aprendizaje de
adultos, organizacion de centros educativos y en ocasiones aunque de
forma muy somera de centros de trabajo, asl como la elaboracién de
material audivisual. Dicha formacion no necesariamente se debe
catalogar como TODOLOGA, puesto que tal aseveracion resulta falsa,
ya. que ni los grandes sablos han logrado tener la totalidad del
conocimiento,menos un pedagogo cursando una carrera de ocho

- semestres en los que sélo cuatro son de ‘especialidad”, pero sf se

obtiene un panorama amplio, de forma tal' que al egresar pueda
aspirar. @ incursionar en diversos campos faborales y desarrollar
posteriormente mas aptitudes dentro del area ya no que elija, sino en
la que logre acomodarse debido a que el vinculo entre el campo
profesional del pedagogo y su formacién se dara totalmente cuando se
comprendan claramente las relaciones soclales de produccion.

- Quiza este discurso pueda parecer ~ en demasia optimista 'y

reiterativo, sin embargo se considera que ya basta de criticar
negativamente a la carrera y aseverar que no proporciona formacion

‘alguna, cuando son varios los factores que ocasionan el detrimento de

la formacion del pedagogo as! como su obstaculizacién, no se debe

olvidar ‘que; los fundamentales son el docente y el discente y -

mayormente éste Gltimo ya que se deja flevar por'la pereza y la
comodidad en lugar de exigir sus derechos, prefi ere hacer a unlado -
sus- obhgacnones puesto que al exigir tendrla que asumir “un

compromiso y por no obligarse’ a eflo, las cosas dla a dia estan
- empeorando a nivel nacional en todos los dmbitos (politico, social,

. econdmico, cultural primordialmente), indudablemente el contenido del
‘ Plan de Estudtos de la Carrera de Pedagogla de la E N.EP. "Aragén"
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privilegia una acumulacion de contenidos y por ende carece de
significado para el alumno, &l cual considera a su vez que no tiene
posibilidad de integrarlo y relacionarlo con alguna probiematica
concreta, sin embargo conviene destacar que no existe una respuesta
acabada a la interrogante de ¢cudl es el campo profesional del
licenciado en Pedagogia? pero definitivamente ya existen algunas
aproximaciones sobre la recomposicion del mismo en un futuro no
muy lejano, ya que es él mismo pedagogo quien ha abierto sus
propios espacios e instaurado nuevas practicas profesionales a traves
de asumir un compromiso, prueba de ello se encuentra en el capitulo

tercero de la presente tesis.

Surge la Idea después del trabajo realizado en la presente tesis
que coyunturalmente es factible Ja elaboracion de una alternativa de
contenidos curriculares, a fin de sugerir los contenidos que se
consideran necesarios para la formaclon del Licenciado en Pedagogla
de la EIN.E.P. “Aragén” (de acuerdo a un sondeo realizado con
egresados de la misma que estan tratando de insertarse en dicho
amblto), que desee desarrollarse en el campo profesional de la
Capacitacion; dada la secuencia vertical del 4rea de Sociopedagogia,
se propone que es aqul donde precisamente se pueden incluir
contenidos vinculados a fa materia de - Capacitacién; (v.gr.
proporcionar los conocimientos tedricos, filoséficos,socioldgicos) entre
olros en alguna materia obligatoria- que pudlese denommarse
"Sociopedagogla de la Empresa” que se impartlera de manera similar

a Practicas Escolares (I-1, I-2, 1-1 y 11-2) con la ﬁna_hdad de que en las
_dos primeras partes se analizard la fundamentacién teérica de la

organizacion y desarrolio de una empresa,por ejemplo el Diccionario
Quillet define a la empresa de la siguiente manera; Empresa es la

unidad de produccién de la economia, aunque algunm autores fa

presentan coma institucion tipicamente capitalista, se ha verificado

que en los sistemas socialistas modemos constituye también la célula
fundamental de la actividad industrial y comercial. ademé&s es uno de -
los cuatro factores de fa produccion, junto a fa tierra, el caplta! yel

~ trabajo; ‘su .funcién consiste’ en coordinar los demas factores
“mencionados y, en la etapa de la distribucion, recibe una parte del .
ingreso que se conoce como ganacia o utilidad del empresario lo que
Marx denomina. plusvalla dentro de este concepto adqulere primordial -
importancia la recompensa del riesgo asumido por el titular; ‘pues of
caracter aieatono y fa mcerﬂdumbre que rodean la actnvidad haciendal, ;
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(que puede exteriorizarse en una ganancia o en una pérdida)
pertenecen a la esencia de la ermpresa.

La empresa se compone de elementos materiales, elementos
personales -recursos humanos-, y de la accion administrativo-
econdmica. E! elemento objetivo (material y bienes) esta representado
por los bienes que constituyen su patrimonio. A la vez, y dentro de
éste se pueden considerar elementos activos (los que se poseen o se
esperan recibir de terceros por derecho adquirido) y pasivos (los
compromisos contraidos para cancelar en el futuro). El valor que
resulta de deducir el pasivo del activo, es el patrimonio neto de la
hacienda. El elemento personal (subjetivo) lo representan la o las
personas que ostentan la propiedad del factor material.. El sujeto
puede ser individual (en el caso de haciendas unipersonales) o
colectivo (entes - jurldicos, sean pulblicos o privados). La accién
administrativa abarca tres aspectos el volitivo, el directivo y el
ejecutivo. El primero se refiere a la facultad de decision que
corresponde al titular de la hacienda, e! segundo, a la coordinacion y
supervision del trabajo en su faz técnica y administrativa; el tercero, a
la realizacién concreta de las tareas, Las tres funciones pueden ser
desempefiadas por la misma persona (en el caso de la pequefia
empresa), pero es inherente a la empresa moderna- sujeta al principio

- de la divisién del trabajo- que cada una de ellas esté a cargo de un

numero elevado de personas (especiaimente en el plano ejecutivo).
Arévalo dice: “las grandes empresas crean una vasta red de

intereses econémicos y sociales en su estructura interna, que afectan
a'sus funclonarios, empleados, obreros, y a sus respectivas familias, y

en sus relaciones externas a clientes, proveedores, acredores,
poderes gubernamentales, etc. La explotacion econdmica de estas

entidades constituye un importante' elemento componente de la:
economia total. En tal sentido se las conmdera de vida perdurable,
procurando su normal desenvolvimiento, ya que el cese de sus

actividades afectara hondamente a los diversos grupos vinculados a la

empresa y mas aun a la economla general’. La estabilidad y la
-supervivencla de las empresas por. sobre las contingencias de sus -
~elementos personales,  se facilita con la tendencia actual a la -
constitucion de ~socledades anénimas ( simple asociacién de
capitales), por otro lado Ia dindmica de la actividad econémica provoca -
:reorganizaclones ‘absorciones, concentraciones que disminuyen el
‘nlmero de empresas que operan en el mercado y aumenta el volumen

de las que subsisten, por todo ello es importante que el Licenciado en’
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Pedagogia conozca mdas sobre teoria empresarial, organizacion vy
funcionamiento de una empresa, Identificacion, perfiles y analisis de
puestos, recursos humanos, elaboracion de rmanuales de organizacion
y procedimiento asi como programas de Capacitacion, asi como la
manera en que a su interior se deben tomar decisiones; ¢dmo ce
realiza un Diagndstico de Necesidades® de Capacitacién - segtn Gil
Carrillo el D.N.C. “es aquella carencia o deficiencia en conocimientos,
habilidades o actitudes, o bien también puede definirse como una
discrepancia o diferencia en el deber y el ser o sea entre lo que
deberla hacerse y lo que realmente se hace, ya que el proposito de la
D.N.C. es conocer las deficiencias en habilidades intelectuales,
destrezas manuales o actitudes personales que interfieren en el éxito
y alcance del personal y de la Organizacién una vez que se conocen
las deficiencias, éstas se deben modificar para mejorar la calidad del
trabajo y la preparacion y desarrollo integral del individuo, mediante
los programas de Capacitacion que se elaboren de acuerdo a los
resultados obtenidos en la investigacion de necesidades de
Capacitacion,- y las diferentes formas de evaluar un proceso de
Capacitacion, En la segunda parte se llevarla a cabo el andlisis y
desarrollo metodoldgicos de los contenidos como lo son:

1.- El método de la “Charola o canastila de entrada”
denominado en norteamérica In Basket Method, que ha demostrado
ser un medio eficaz en capacitacion por lo que respecta al analisis de
problemas y toma de decisiones, consistente en presentar a los
participantes < organizados en grupos pequerios, 0 sea en equnpos>

material (correspondencia, informaciones, - estadisticas, etc.) y
problemas que representan una situacion concreta, de forma tal que el
sujeto vea, analice y resueiva la situacion tomando nota paso a paso
de cada accién que realiza y de la'decision o decisiones que tomo o
“tomarén (segun sea el caso) los miembros del grupo en su conjunto,

posteriormente se discute para saber sl fueron correctas las. medtdas
tomadas o sl existen otras mas adecuadas.

~ 2.- El método del caso, cuyas: actlvndades son muy smlares al’
‘ antenor ya que se debe presentar un caso para analizarlo, discutirlo y .-

¢ Cabe senalar que actualmenti ya existe un proqxama para-la materla de .

Didactica: Laboral 1l y II (optativas de mo, 'y 8vo. semestre’ S
respectlvamente) que trata algunos de’ estos ‘temas, sin embargo se

" considera conveniente ‘que se unifiquen ambos turnos ya que al menos en ld‘-vk

generacién - 90/937y.91/94 \no se analizaron en el turno matutino los
contenidos del programa actual que se 1mparte en’el vespertxno iqnorando
si se anal;zan en el matutino, :

o
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aplicar conocimientos por parte del grupo a una situacion especifica,
cabe mencionar que en sexto semestre tanto en Practicas Escolares
como en Organizacion Educativa se realiza un trabajo mismo que
puede ser en empresa o escliela segun convenga a os interese y/o
posibilidades de cada equipo por o que todas las materias de dicho
semestre incluida fa de la presenie propuesta pueden vincularse de tal
manera que se presente un sélo trabajo, logrando asl un mejor
aprovechamiento y desemperio académico del alumno.

Conviene sefalar que los pasos del método del caso son:

1.-Informacion del caso.
2.- Tratamiento del caso, y :
3.- Arribar a conclusiones generales.

3.- Por otro lado también se encuentra el método de aprender -
haciendo, el cual “puede calificarse como el més objetivo para un
aprendizaje rapido y directo. Es conocido también como método a
base de demostracion vy es a Gpllamente aplicado en la instruccion
técnica dentro de la informacién®™ mismo que consta de tres pasos:

1.-Dar informacion de cémo hacer un trabajo.

2.-Demostracion practica de cdmo se hace el trabajo y

3.~ Realizacion del trabajo por parte del alumno,

Asi como se presentan estos tres métodos se pueden
presentar- mas, pero se preguntaran ¢Para qué servirfan? La
respuesta es que ayudan a identificar las habilidades y capacidades (
actitudes y aptitudes) de las personas para el nivel de supervisién, as!
como su actuacién en el .manejo de grupos y situaciones ya sean

‘especificas o improvisadas, ya que como se menciona en las

conclusiones siempre habrad un momento en que el sujeto exponga

ante un grupo y.so6lo existe una manera de saber como se
‘desempeﬂara ante él, y es realizandolo. |

‘Recientemente el INEA (Instituto Nacional de Educamén para

Adultos) realiz6 un coloquio (1994) sobre "(‘apacutambn para el trabajo
_en'la Educacion Basica de los Adultos’, en el cual se seftala que * la .

educacion para . adultos debe responder al - conjunto de las -
necesidades sociales y contribuir al logro de las metas del desarrollo -
econdmico, social y- cultural del pals; elevar la calidad del trabajo
- productivo, la creatividad, Ia solidaridad, espiritu emprendedor y la
capacidad - de ‘innovacién, ademas. de fortalecer el desarrollo de la

sociedad, incrementar Ia autonomia yla capacidad de organuzaclén de

¢ 8iliceo: Aguilar, A]tonso CApacitaoibn v desarrollo de parsonal Edlt

; leuha, MéXlCO, 14978, p. 56

et
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los grupos, asi como contribuir al fortalecimiento y evolucion de las
culturas tomando en cuenta primordialmente, el manejo de las
matematicas, la habilidad de expresion oral y escrita, por lo tanto la
capacidad de lectura y redaccion, facilidad para pensar de modo
creativo, capacidad para la solucién de problemas y la toma de
decisiones, responsabilidad individual, autoestima y sociabilidad, asi
como el desarrollo de estrategias para aprender a aprender®™

Lo anterior demuestra que la educacion que necesita México en
todos sus niveles debe ser integral, ya que de no ser asi se corre el
riesgo de que el sujeto deforme su concepcion de mundo, nada mas
claro y contundente para este planteamiento que la expresion de
Jacques Maritain sobre este punto que dice asi: "El culto a la
especializacion deshumaniza al hombre” ya que sélo es justificada y
saludable una actividad educativa cuando ésta responde a una
necesidad real y nuestra sociedad depende - en grado sumo- de la
productividad entendida como los resultados que las diferentes
empresas deben lograr para el bien comun.

Luego entonces si es general la preocupacion del vinculo
Universidad- Industria- Sociedad, ninguna casa de estudios puede
quedarse fuera de la actualizacién y vinculacion antes mencionada.

Aun cuando ya se mencioné que el Plan de Estudios de la
carrera de Pedagogia privilegia |a acumulacion de. conocimientos,

mismos que carecen de significado para el alumno, también se sefiala

que el egresado solo logra apreciar la importancia de tal adqmsnmén
cuando se encuentra en el campo laboral.

Permanece una inquietud acerca de que en la carrera existen

materias que se imparten por diferentes profesores, un ejemplo es la
materia obligatoria de Orientacion Educativa, Vocacional y Profesional
-1y - 2, en la cual no se toca para nada lo profesional, ademas de
ser diferentes ya sea los contenidos analizados o el enfoque.con que
se  ven dichos contenidos por lo que se considera prudente
homogeneizar dichos contenidos y enfoques, debido a que al menos

en fa generacién 90/93 turno matutino, en un grupo se vieron test -

psmométricos para la seleccion y reclutamiento de personal (en una

analisis, exphcaclén o aplicacion por lo menos entre alumnos yen un
tercer grupo ni siquiera se menciond su existencia, lo que indica una

incongruencia, se considera pertinente que los profesores se reunan .

¢ INEA SEP_La Capacitacién para el Trabajo en la Educacién Basica da los
Adultos, encuentro de especlalistas, México, D. F., Noviembre, 1994 p, 21
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de vez en cuando o al menos al inicio del semestre a fin de
homogenizar contenidos, no formas de impartir, por que eso ya es
intrinseco al sujeto y se debe respetar su individualidad como ente
pensante.

Por otro lado conviene seflalar que también existe una materia
optativa con el mismo nombre que se imparte en séptimo y octavo
semestre, la cual “mantiene una estrecha relacién en cuanto a sus
contenidos con las siguientes asignaturas: Psicotécnica Pedagdgica (|
y Il) con respecto a conceptos, como son: aprendizaje, sintoma,
ansiedades y en general a todos aquellos aspectos que son factores
que determinan el aprendizaje del sujeto y en cuanto a las técnicas
psicolégicas que se aplican al campo educativo® .Con Conocimiento

.de la Adolescencia y la materia del mismo nombre. pero con caracter

obligatorio, como se puede apreciar en el programa (anexo 12) se
analiza el area de lo vocacional Yy lo profesional pero desde o

~ educativo y por ende no se toma en cuenta lo empresarial, se dice lo

anterior debido a que en el transcurso de estas asignaturas se
‘aprende’ (entre otras cosas), |a aplicacion de pruebas psicologicas
para un adecuado diagnéstico vocacional, sin embargo nunca se
menciona que algunos de los test analizados o sefialados se pueden
aplicar para la realizacién de diagndsticos profesmnales asi como

- para el reclutamiento y seleccion de personal (por sefialar algunos
“tenemos el Mc. Cover, el Bender, El Raven, El Domino, y los surgidos
durante la Primera Guerra Mundial Alpha y Beta), la propuesta en este

aspecto es muy concreta que se dé un panorama de usos de los

‘mencionados test a fin de propiciar una mayor insercion en el ambito
~ de la capacitacion . por parte del pedagogo cabe seﬁa!ar que no se
_trata de privilegiar lo técnico o lo practico pero si se considera que un -
~ test puede ser una herramlenta de trabajo utnl y por . Io tanto se debe
conocer.. : , . ,

Exlsten muchas mqwetudes y varias mterrogantes entre Ias que :

se encuentran;
¢ Como se pueden determinar Ias necescdades de Capac:tacnén’?

¢ Como distinguir una necesudad de Capacitacion de una necesidad -
~ organizacional?
. g,Cémo motlvar a Ias pursonas a mcrementar sus capacudades?

',"‘ Programa “de OrienLamén Educativa, Vocacz.onal y Profesmnal dc, 7mo
} _semestre, p.o1
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¢ Cuantos métodos y dispositivos de Capacitacion existen y cual es
su utitidad?

Cbmo evaluar el logro de objetivos de un programa de Capacitacion?

{,Como saber que objetivos son operativos , funcionales y eficientes?

También se considera indispensable que la presente tesis
aporte algo significativo, por lo que se anexa un temario con
bibliografia® para ser considerada por el Comité de Carrera o por la
Planta docente de la Licenciatura en Pedagogia de la E.N.E.P.
"ARAGON", suplicando se tome en cuenta la necesidad de vincular al
estudiantado con la comunidad, ya que en la actualidad, el mundo vive
una época de revolucion cientifica y tecnoldgica, vinculadas
primordialmente al procesamiento y transmision de informacién por lo
que la informatica en lo sucesivo debe constituirse.en una materia
obligatoria en la que no sélo se imparta el uso de un procesador de
texto sino que establezca un conocimiento mas profundo como el
analisis de informacién y la programacién, segun Porter son
particularmente . tmportantes las matemétlcas, la - computacion, la
escfitura, las ciencias basicas y los idiomas™, por lo que también
deberla cambiar ese requisito de 2 idiomas de comprensién, ya que a
fin de cuentas se olvida lo visto en esos cursos de comprension de
lectura, serfa pertinente modificar dicho requisito para que sea de

posesion (sobretodo para conveniencia. de aquellos que qunefan  -

estudiar una maestrfa o realizar un intercambio cultural) ya que est4
contemplado el tiempo para cursarlos y es indispensable para |a

actualizacion de la Licenciatura y las necesidades del pals, debido a.
que ‘la educacion es uno de los principales instrumentos de que

dlsponen Ios gobiernos para mejorar el desempefio. competltlvo dela

: industria'”', Pero no sélo esta organizacion internacional lo piensa
también exlsten datos como el del PREDE/OEA (Programa Regional

de Dasarrollo Educativo y la Orgamzacuén de los Estados Americanos)
aseveran que “El papel que debe jugar la educacion es asumir el reto

- de Impulsar las iniciativas que tiendan a poslbmtar mayores y mejores -

respuestas a las exigencias de la dinamica actual de las sociedades...

ya que la escuela es lainstitucion  educativa: ‘dominante en las

 Vease Anexo 11 . ' '
0 .cfr, CEPAL UNESCO COMISION ECONOMICA PARA AMERIC}\ U\TINA Y EL CAKIBC
OFICINA REGIONAL DE EDUCACION PARA' AMERICA LATINA Y EL CARIBE -, Educacidén

y Conocimiento: eja de la transformaeion ptoductiva con_equidad. santiago

de Chile 1992 p.111

™. CEPAL UNESCO op cit, p 112
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sociedades latinoamericanas y la mas importante mediacién entre
educacion y trabajo’’?. Ahora bien se logra percibir que México todavia
no ha logrado el equilibrio entre formacion general que se puede
utilizar en cualquier ambito y la educacién especifica para el trabajo
dirigida a ocupaciones determinadas por ello; el pedagogo y un equipo
multidisciplinario pueden impulsar que la practica estimule y motive el
conocimiento mediante la busqueda de formacion en y para el trabajo
Deseamos que esta propuesta sirva de apoyo en Ia
madificacién de! Plan de Estudios de la carrera de forma tal que poco
a poco se logre propiciar la formacion integral del Licenciado en

Pedagogia.

" Organizacmn de los Estados Amencanos, Programa Reg:.onal de Desarrollo
Educativo Educacién’ para el trabajo: Innovaciones Educativas, Documentos -

de_trabajo: del Proyecto Multmaoioml de Educacién pn:l el 'l‘:abn;so (PME'L‘ )
o Washinton, p.C. 1994 i
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CONCLUSIONES

Gracias a los cambios generandos durante el siglo XVill no solo a
nivel técnico, sino también econdmico, politico, social e intelectual es
que se logran fundar las bases del capitalismo y de la burguesia;
dando pie a una época con gran trascendencia intefectual, es decir,
los grandes pensadores comienzan la dificil lucha contra [o
establecido y toman como arma el libre. pensamiento para una
igualdad. Esto trae un sin fin de consecuencias, pero una que es
sumamente importante es la desaparicidn paulatina del trabajo
artesanal, el cual era considerado como la herencia familiar y que se
conocia el proceso del trabajo de principio a fin, lo cual se pierde con
la division social del trabajo debido a que este se elabora de una
manera fragmentada y el proceso no es conocido en su totalidad, es
decir, se pierde la creatividad, el razonamiento, el placer de realizarlo
y el establecimiento de relaciones interpersonales; de alguna manera
esto se ve reflejado en la produccion de la empresa y es aqul donde
entra en accion la Direccidon General de Capacitacion y Productividad
en su drea técnica ya que ellos se encargan de detectar necesidades y
con ello tratar de elevar la productividad gracias a un cambio de
conducta en el individuo, por medio de cursos de superacion personal,

socializacion entre otros. Se cree que estos cursos de alguna manera

obtienen  resultados favorables ya que ayudan al trabajador a ser

- creativo, a tener un interés por su trabajo y ser mas habil aunque este

no deje de ser mecanizado, eficaz y rapido. Esto a lo largo conlleva al

abaratamiento de la mano de obra yen dltima lnstancla al técnlco

especnalnzado o al tecndcrata. -
Con esta division social del trabajo sélo se Iogré que el trabajador
se capacitara para su trabajo sin que se le tomara en cuenta como

ente pensants, con mucha mas razon actualmente se suscita este

caso ya que el Tratado de Libre Comercio y la devaluacion constante

“de la-moneda no permite que se dé un desenvolvimiento econdmico, -

- ni proponer maneras més sencillas de trabajo, formacién de sindicatos
. 0 simplemente de los derechos que' tienen los trabajadores ya que
nadie les proporciona el subsaneamiento de sus necesidades mas
inmediatas ‘como es el alimento, el pals necesuta en este momento

mano de obra tecnécrata y no cientlficos o teéricos ya que estos"‘ ,

-Ultimos.no producen de una manera eficaz, rapida, y sin cuestionar,

‘ que es lo que se necesna y no perder el tlempo con cuestlonamientos |



no productivos. Interesan las habilidades fisicas no las cognitivas.
Desafortunadamente no existe ni la una ni la otra, ya que se da la
fragmentacion de informacidn (ndtese que no se dice formacion)
tedrica y lo practico tampoco se desarrolla

Finalmente la definicion de Capacitacion con la que se identifica el
presente trabajo es tanto la sefalada por la Direccién General de
Capacitacidn y Productividadcomo una propia que se menciona al
inicio de la presente tesis, la primera es valida para toda la Secretarla
de Trabajo y Prevision Social ya se ha mencionado en el capltulo | de
fa presente tesis y dice asl: “Capacitacion ; es la accion destinada a
desarrollar las aptitudes del trabajador con el propésito de preparario
para desempeniar adecuadamente una ocupacién o puesto de trabajo.
Su cobertura abarca entre otros los aspectos de atencidén, memoria,
andlisis, actitudes y valores de los IndIVldUOS respondiendo a las areas
de aprendizaje, cognoscitiva y afectiva’ . Como sefala la definicién
la Capacitacién proporciona conocimientos teérico - practicos lo cual
redunda en grandes beneficlos en materia laboral, ya que no deja de
lado lo personal como son los valores del individuo, los cuales ayudan
a un mejor desempeilo de sus actividades y de esta manera se
desarrolla integralmente el sujeto dentro de su practica cotidiana. Esto
se aprecld a través de las entrevistas y cuestionarios realizados en la
Secretaria puesto que ayudan a sus trabajadores a desarrollar tanto

_actitudes como aptitudes” ya que a través de las entrevistas a las
subdirectoras de éarea de esta Direccién se pudo apreciar que
‘efectivamente ayudan a los trabajadores a desarrollar sus aptitudes -
con la intencién de desempefar adecuadamente su labor, ademas: de

que se concentren plenamente en ello y al mismo tiempo que haya

como respuesta un--cambio de actitud- para as| lograr un mejor

rendimiento y una mayor - productividad, no dejando de lado -las
relaciones interpersonales y de trabajo. Un aspecto. importante que

‘merece ser tocado es el hecho de que solo se habla de Capacitacion
- _dejando a un lado el Adiestramiento, en la DGCP se toman ambas
~como sinénimo, algo con lo que no se esta de acuerdo ya que la
‘Capacitacion es- para ayudarlos a desarrollar mejor sus actividades y
el Adiestramiento solamente les ayuda a que memoricen el manejo'de
~ sus herramientas de trabajo. Se puede decir que un trabajador al que
se le brmda Capamtacwn puede contar con. alguna profes:én v

“M' secretaria de ‘Trabajo.y p:evn,mn Soc1al cmqmro us TERMINOS DE LA

UCECA pe 26
Vease deflnmlbn de “Jiménez Castm en el capitulo 1 de- esta tesxs
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solamente se le ayuda a actualizar sus conocimientos para poder
aspirar a un mejor puesto (aunque esto no se cumpla algunas veces),
tenemos los casos de la Subdireccion Técnica que cuenta con 4
personas que terminaron exclusivamente la secundaria y 2 de
primaria, asl como en la de Subdireccién de Registro también con
cuatro de secundaria y uno de primaria y que no ha representado un
obstaculo para que algunos de ellos desemperien labores de algunos
profesionistas o estudiantes de Licenciatura, lo cual corrobora lo
asentado a lo largo de la tesis sobre que: aun cuando no se tengan los
conocimientos formales necesarios se tiene la alternativa de la
formacién laboral mediante cursas de Capacitacién y por ende se
puede aspirar a un mejor puesto aun que esto no es una regla. Sin
embargo una persona que se [e adiestra no cuenta con la preparacion
suficiente y solo tendra que conformarse con vender su trabajo fisico,
esto no quita que ambas deban cumplir con un grado en la
productividad propia de la empresa ya que la mayorla de las veces no

brinda esa Capacitacién por no perder tiempo o aminorar su

productividad y los trabajadores no la exigen por ignorancia.
" Como se menciona en la tesis la Capacitacién es digna de
relacionarse con otras disciplinas que en el transcurso del discurso se

ha sobreentendido, esto se confirmé durante la aphcac:én de las
_entrevistas y cuestionarios. ‘
Por principio de cuentas se encuentran los hcencrados en
Pedagogla que tienen gran relevancia ya que son los que ayudan a
‘programar, planear, organizar y evaluar los programas y planes que se

presentan tanto- para . capacitadores como para ias diferentes
empresas a las que se les otorgan los servicios. Los Psmélogos que

apoyan en la elaboracion ‘de dichos  planes. a fograr en ‘los

capacitandos camblo de aptitudes, actitudes, superacién personal, etc.
El licenciado en Economla para la cuestién de la econometria y al

momento de la deteccion de necesidades, ademas de bidlogos,
“programadores analistas, contadores, ingeniero industrial, entre otros,

esto confirma que si se puede trabajar dentro de la Capacitacién , no

solo los pedagogos sino que se puede : conformar un  equipo
multidisciplinario en donde cada uno ‘aporte algo de su profesion para
poder asi otorgar una: Capacntacién a la ‘medida de la industria,

empresa 0 institucion que lo requiera. ‘No se puede olvidar a los
licenciados en. Derecho ‘yaque al igual que las demas profesuones son

\importantes en.su drea, como es Jo jurldico en este caso, Ellos ayudan
‘a venﬁcar el cumphmlento de las normas jurldicas tanto dentro de la

BRED
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Secretaria como dentro de las empresas, todo esto regido en el
articulo 123 Constitucional y por la Ley Federal del Trabajo, lo que le
da una institucionalizacion a la Capacitacion y al Adiestramiento ya
que son obligatorios aunque no pertenezcan a la educacién formal.

Resulta interesante y muy adecuado que la DGCP cuente con
formatos (mismos que se facilitaron para la presente investigacion y
que se anexan al final), para tener y conservar un control y
organizacion sobre las tareas y peticiones que se hacen sobre
Capacitacion, pero no sélo los reciben sino que verifican que
realmente existan las condiciones mencionadas en los formatos, es
decir hacen una deteccion de necesidades mismas que son
confirmadas y utilizadas para la aprobacion de los planes y programas
que se estén presentando, todo debe tener un cambio para bien y mas
cuando se trata de productividad.

Mediante el marco juridico en el que se respalda el Gobierno para
otorgar  Capacitacion a través de la STPS, se despejaron varias
dudas y se conocié mas el panorama de la Capacitacién, Se pudo
apreciar detenidamente las disposiciones legales que en cuanto a
Capacitacion y Adiestramiento le competen a cada empresa, cuales
son las aplicaciones de las leyes de trabajo, etc., en lo que
corresponde a la Ley Federal del Trabajo se conocieron Ios derechos y
obligaciones de los trabajadores y patrones y lo que esto implica a

cada uno de ellos; como se conforman las Comisiones Mixtas y en su -

caso las Subcomisiones, sus objetivos, ademds de los requisitos. que
deben cumplir los planes y Programas, bajo que condiciones se
expiden las Constancias de Habilidades Laborales, lo misma que

certificados, diplomas y titulos cuando se da el caso, esto a través del

convenio que existe entre las Secretarias de Educacion Publica y de
Trabajo 'y "Previsién Social, asimismo se tiene ahora un mejor
panorama con respecto a las relaciones colectivas de trabajo, de los
menores, de la competencia, obligaciones y derechos de las
‘autoridades federales con respecto al trabajo, como esta conformado

el Consejo - Consultivo, el Derecho procesal del trabajo-_
responsabilidades y. sanciones que se imponen a los. patranes y

trabajadores. Por parte de la Ley Organica lo que corresponde a la
STPS, constitucion y funcionamiento de las Comisiones Mixtas de

Capacitacion y Adiestramiento asl como su Reglamento. Interior y las ‘

actividades concretas que de acuerdo a este, son de Ia competencla
~dela DGCP .
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Notablemente México se ha convertido en un pals netamente
manufacturero debido a que el control de calidad que se tiene en
Estados Unidos parece estar libre del nepotismo predominante en
México, pruebha de ello es que compramos articulos con etiqueta
estadounidense pero que realmente fueron elaborados aqui, sélo que
el control de Calidad lo pasaron alla y los que no lograron pasarlo se
venden aqui mismo, a menor precio que los que si lo pasan, éstos
(ltimos regresan para ser comercializados a un precio mucho mas
alto, puesto que ya trae el gravamen de la importacién,

Ante esta situacion lo que mas conviene al pals es modificar la
mentalidad de los mexicanos con respecto al trabajo y la
productividad, se debe reconocer que los indices de calidad,
productividad, y rentabilidad son excesivamente bajos, debido a que
se puede decir que la productividad es una actitud ante la vida que
proporciona el crecimiento personal, grupal y social a través de la
generacién de bienes y servicios y que por ello requiere que el hombre
y la sociedad se identifiquen con las labores que realizan a fin de

lograr una verdadera trascendencia.

Por lo cual ia educacién puede constituirse -entre otras cosas-
en la clave para el auténtico desarrollo y crecimiento industrial,
tecnolégico y humano, mediante la Capacitacion que forme y encause
las energias y mativaciones del mexicano en el trabajo, tomando en
cuenta los valores de Calidad y Productividad, 'Ko‘elman afirma que
se asocian 3 propésitos con la Capacitacion;

1.-Desarrollar las habilidades

2 - Impartir conocimlentos (reglas y conceptos)

3.- Influir en las actitudes™
, Desde inicios de los setentas, México ha conslderado modificar
gradualmente la politica de Proteccitn para superar las condiciones de
ineficiencia prevalecientes en diversos sectores de la economia, sin

~embargo en 1977, se considoraba que la_politica de - proteccion
deberfa incrementar la eficiencia y la competltivldad de la planta
~nacional y abatir el alza de precios, al mismo tiempo que deberia
evitar la disminucion de la produccién y el empleo. A partir de 1976, la

importacién de bienes de capital se elevd SIgnIf icativamente, México
empezé a depender en gran medida de los i mgresos petroleros para

" Kopelman, ‘Richard, ADMINISTRACION DE LA PRODUCTIVIDAD EN LAS
ORGANIZACIONES Edit Mc Graw Hill, México, 1988, p.71




reactivar su economia y eso le condujo a una dependencia” externa,
al sustituir un proceso y politica de industrializacion y comercio
exterior eficiente, par una politica subordinada al petréleo, en lugar de
instrumentar una estrategia de industrializacién mas avanzada en la
sustitucion de bienes de capital y de exportacion de manufacturas, se
slguié una de industrializacion sustitutiva y petrolifera, con lo que se
provocd dependencia del sector industrial y un equilibrio cada vez
mayor del sector externo.

A mediados de los ochentas, el gobierno puso en marcha una
estrategia de cambio estructural, haciendo especial énfasis en un
despegue de sustitucidn de importaciones, estimulo a la exportacion

en productos manufacturados no petroleros y adelgazamiento del

sector paraestatal.
En los noventa, México ha sustituido drast(camente su antigua

modelo de desarrollo para adoptar el libre comercio™, lo cual significa
que debe importar jo que sea antieconémico producir y exportar
productos que tengan ventajas competitivas. En el “Programa
Nacional de Capacitacién y Productividad’ publicado en 1984, el
gobierno reconocié que las pequefias y medianas empresas se
caracterizaban por no producir con eficiencia, carecer de adecuados
esquemas organizacionales, no disponer de criterios de Productividad,
desconocer técnicas para elaborar programas de comercializacion,
necesitar financiamiento y enfrentar excesivos requisitos para ser
considerados sujetos de crédito. Una corroboracion de esto es lo que
cita el ‘Plan Nacional de Desarrolio 1995 - 2000' y que dice lo
siguiente; " se propone fortalecer el Sistema de “Educacion
Tecnoldgica mediante la elevacion de la calidad académica, y la
pertinencia de las opciones formativas que ofrece.... se avanzard en la

flexibilizacién curricular para asegurar la adquisiscidn de un nlcleo -
bésico de conocimientos que facilite el aprendizaje y 1a actualizacion

posterior... se estrechara la vinculacion de la educacién tecnoldgica

™ Entendida ésta desde el punto de.vista que maneja Vania Bambirra “La
dependencia es una s*tuaclén en la cual un cierto grupo de paises tiene
su economia condicionada.por el desarrollo y expansién de otra economia a
la’cual la propia estd sometida: yvUNA situacion -condicionante’ determina
"los limites y posibilidades de accion 'y comportamiento de los hombres,

La dependencia condiciona una cierta estructura interna que la tedefine
“en funcién de las posibilidades estructurales de las distintas ecanomias_
nacionales” Cfr. Bambirra Vania El capitalismo dependiente :

- latincamericano Edit siglo XXI l4a. de, México 1992 p.8 :
Cabe seflalar que “las formas de dependencia cambian en. funcion de su
readapLauién a los cambios que se llevan 4 cabo en 1as metropélis pero de
ninguna manera €505 tipos de cambias hacen variar el cardcter dupendiente

del 510tema interno de domipacion” IBID p. 37
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con los requerimientos del sector productivo y en especial de las
economias regionales..... en materia de politica tecnclégica la accion
dei Gobierno Federal se orientara a impulsar la generacion, difusion y
aplicacién de las innovaciones tecnalégicas... se alentard y facilitara la
capacidad de aprendizaje de las empresas, contribuyendo a superar
las deficiencias que impiden el flujo adecuado de conocimientos,
informacion y recursos en los mercados del saber tecnologico” (pag.
88 - 89). Respecto a la Capacitacién se seflala que: “.....resuita
estratégico impulsar las oprtunidades de formacion técnica y
Capacitacién de los trabajadores del pals... se estima que sélo una de
cada cinco personas econémicamente activas ha recibido algln curso
de Capacitacién y que éste nimero es mayor entre la poblacién
desocupada que entre la ocupada..... E! problema de la Capacitacion
no solo es cuantitativo existen olras dificultades entre las que se
encuentran® : _

-Divorcio entre sistemas de capacitacion y mercados
ocupacionales.

-La educacion Tecnoldgica y la capacitacién para el trabajo han
compartido un modelo que pone mas énfasis en los insumos del
" proceso educativo que en el éxito del educando.

-Existe falta de coordinacion entre los esfue;zos del sector
publico y los del sector privado. .

- No existen disposiciones para el reconocnmiento formal de
habilidades y conocimientos adquiridos en el ejergicio de una
ocupacion. (excepto. las Constancias de Habilidades Laborales de /a

S. T. P. S. que para obtenerlas debe estar inscrita Ia empresa o ef ',

agente capacitador en la Secrefaria) ~

“-Hay gran ngidez en los sistemas de capacnaclén

‘Porlocual el Plan Nacional propone .

‘Vincular de manera sistematica la planta productlva y la
comunidad educativa ... sin desculdar la formamén integral de las
personas.

‘Establecer nuevas formas de certificacién aplicables a las
competencias laborales adquiridas emplricaments.... se dard a los -
conacimientos, habilidades y destrezas adquiridas en la practica -

" laboral un reconocimiento analogo al escolar, con lo cual se facmtaré
Ja alternancla de estudio y trabajo a lo largo dela wda

*'Las cursivas:-son mias

129



‘Flexibilizar y adecuar los programas de formacion para el
trabajo” de fal manera que sea posible lo descrito en el parrafo
anterior. (paginas 153 - 154).

Por ello es indispensable elevar los niveles académicos de la
sociedad mexicana (y por ende del Licenciado en Pedagogla) para fo
cual ésta debe valerse de la familia misma y de programas de
Capacitacion formal tomando en cuenta indiscutiblemente la formacion
técnica y profesional; con el objetivo de vencer el reto interno de
generar empleos y bienes basicos de calidad para la poblacion,
conformando sus propias exportaciones y disminuyendo sus
importaciones, de ahi que el Dr. Alfonso Siliceo asevere que la
“Capacitacion tiene que referirse tanto a los aspectos humanos,
sociales, inclusive nacionales, como a los puramente técnicos y
formales". Con el proposito de promover un cambio estructural en la
politica laboral del pals, mismo que genere mayor riqueza mas
competitividad, obviamente mayor crecimiento y como efecto de esto
fuentes de trabajo y empleo donde se oriente, motive y promueva una
actitud 100% positiva hacia las actividades productivas, mayor
participacion y desarrollo de los recursos humanos.

Cabe sefialar que no sélo se requiere de empleos en
cantidades crecientes, sino también de servicios educativos de salud
y alimentacién, para la poblacion que atn no esta en edad de trabajar
(por ejemplo los nifios de la calle), "promover el crecimiento es

indudablemente uno de los medios mas eficaces para transformar, -

actualizar y hacer perdurar la cultura del trabajo y productividad dentro

- de cualquier organizacién y al mismo tiempo se constituye en una de

las responsabilidades esenciales de toda empresa y sus directivos que
habran de resoiver apoyados en la filosofia y sistemas mstltucuonales
de recursos humanos"”’

Para lograr lo anterior Alfonso Siliceo pmpone sels premtsas |
basicas en las cuales se concentran las estrategias para alcanzar un -

mayor nivel de madurez en matena de educaclbn en todo tioo de

empresas
1.-La educaclén en Ias ampresas debe ser una filosofia de

trabajo, se debe crear una mistica o cultura de Capacitacion.

- 2.- Toda empresa debe realizar penéd:camente un proceso de.
. dlagnésﬂco de necesidades de: Capacltactén siguiendo un modelo

clentlﬁco

"7 siliceo Aguilar, .Alfonso, LIDERAZGO PARA LA pmnuc'rzvmm su waxrco
Edit Limusa; México 1992, p, 187 ' . .

130



3.- Se debe entender los programas educativos como una
inversion mas que como un gasto o un costo.

4- Una faceta relevante de la estrategia institucional de
Capacitacion es concebir y aceptar que todos estan o estamos
involucrados en ella, desde el director general que debe ser verdadero
lider de la Capacitacion y su primer motor.

5.- Las organizaciones dependiendo de su giro y tamano, deben
entender la realizacion de la Capacitacion de caracter mixto, es decir,
combinando esfuerzos intemnos (instructores y programas internos)
con acciones Y participacion externa.

6.- Lo que un diagndstico de Capacitacion manifiesta debera
agruparse en tres grandes dimensiones educativas:

a) Una eminentemente técnica que responda a las necesidades
del puesto y se enfoca a mejor desempenio de su titular.

b) Otra administrativa que proporciona a la persona una

concepcion de lo que es un negocio, del funcionamiento de una
empresa y la necesidad de una infraestructura administrativa para el
logro productivo de resuitados. Que el personal sepa que el lugar esta
dentro de la empresa y teniendo una visidn de conjunto ubique su
papel dentro de ese universo,

c) La dimensién humana que le permita conocer, practicar y vivir
los principios de las relaciones humanas y de los procesos de
comunicacién, integracion, motivacion y manejo de conflictos, todo ello
dentro de una linea de crecimiento personal, familiar y profesional.’

De tai forma el pedagogo deberia contar con una formacion .,
~integral, sin embargo la sustentante sostiene la tesis de que la
formacion escolar es una y se proporcionan bases en el aula y la

formacion profesional es otra y se da de acuerdo a intereses y
capacidades personales, lo que quiere decir, que si una persona es
apética en la educacion formal no puede aspirar a desarrollarse

profesionaimente a menos que tenga iniciativa propia y interés porla -
educacion ‘informal y por la no formal (en una palabra que sea

autodidactica ya que no se aprende todo en la educacion formal) lo

" que no quiere decir que aquella que lieve las mejores calificaciones si

tenga un desarrollo profesional ya garantizado sin embargo se puede

“decir que el Lic. en Pedagogia al término de ‘su carrera cuenta con una
serie_de conocimientos en los que puede apoyarse para realizar

' diferentes actividades, pero-lo fundamental estriba en la apertura de
sus horizontes por é mismo, en su iniciativa y deseo de formacion

"™ TBID p, 182-183.
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profesional y también desafortunadamente por el campo donde logre
encontrar empleo sobre todo por el creciente desempleo. Sin embargo
precisamente por esto es que se le tomd en cuenta a partir de los
setentas para impartir Capacitacion, es una posibilidad que no se debe
desaprovechar, cabe destacar que en la DGCP existen tres
subdirectoras y fies jefas de departamento que son pedagogas, lo cual
quiere decir que efectivamente el licenciado en pedagogia puede
aumentar el grado de incidencia que ya han logrado algunos de ellos
puesto que todas las actividades desempefadas en Capacitacion son
ciento por ciento compatibles con el quehacer del pedagogo.

Por otro lado y gracias al organograma que fue facilitado, la
presente investigacion logré avances que no se esperaban como son:
el hecho de saber que dentro de la DGCP existen otras tres
direcciones mismas que realmente son subdirecciones como les
corresponderia organicamente hablando, ya que se deja fuera o mejor
dicho vaclos los puestos de los directores de Capacitacién (drea de
registro y area técnica) y sélo existe el director de productividad lo que
muestra que ellos otorgan un lugar espécial a ésta, sin embargo con
las personas que se tratd fue con las Subdirectoras, una posible
explicacion puede ser que las tres son pedagogas, ademas se pudo
apreciar que casi todos los ejecutivos y mandos medios han
ascendido escalafonariamente, que efectivamente existe al menos
una drea donde se trabaja interdisciplinariamente (Productividad lo
que corrobora la hipétesis arriba mencionada) y que existe cierta
vinculacién formal y real entre las tres subdirecciones aunque . el
trabajo se da mas estrechamente entre la Técnica y la de
Productividad incluso y accidentalmente se pudo observar que ambas .
subdirectoras se retnen para discutir los logros, lo tropiezos y el plan
a seguir para superar dichos tropiezos.

Al calcular el porcentaje de insercion del pedagogo en cada una
de las subdirecciones se encontrd que la de Productividad fue la més
baja con el 1.6% y la mas alta fue la técnica con el 4.2% lo que de
alguna manera es entendible y ademés alentador, debido a quelade
mayor porcentaje es precisamente la Subdirecclon Técnica de

‘Capacitacion que es  donde se - realizan los - diagndsticos  de
" necesidades, se elaboran los planesyprogramas de Capacnacnon las
“series técnicas, se proporciona asesorfa  sobre - opciones

metodoldgicas y de material didactico, la formacién de recursos.
humanos entre otras, lo que quiere decir que ‘existen todas las
poslblhdades que el hcencuado en pedagogfa quuera para su desarrollo
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dentro del &mbito de la Capacitacion, puesto que como ya se mostré
en el capitulo tercero existen una diversidad de profesionistas
inmersos en este campo.

Un aspecto criticable es que exista personal con grado de
escolaridad de primaria no por ser despreciable o minimizante, sino
por que estas personas tienen mas de una década laborando dentro
de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social y es contradictorio que
no hayan elevado su nivel académico solamente el laboral ya que
algunos tienen puestos de Analistas Laborales Especializados, ¢l caso
que mas llama la atencién es el de una persona que labora en el
Departamento de Planes y Programas como Administrativo
Especializado, tiene 30 afos trabajando en dicha Secretaria, por lo
que resulta aberrante que no haya superado su nivel académico
cursando sistema abierto, como ya se menciond el ascenso de
puestos es de forma escalafonaria y por antigledad, de ahi que esta
persona haya progresado de puesto durante este tiempo, también esta
forma de ascender es la explicacion a la desigualdad entre lo
declarado y lo publicado en el organograma, ya que muchos
contestaron con respecto al tiempo que llevan en el puesto actual y no
el de su permanencia dentro de la Secretaria.

Por ofro lado  resulta estimulante que casi todos los
profesionistas que laboran en ésta Secretarla tengan una idea (
aunque sea vaga) acerca de las actividades que puede desemperiar

-un pedagogo, no se sabe si esto es debido a que como ya se ha

mencionado respectivamente las 3 subdirectoras son pedagogas, asl
como sl por esta razén hallan respondido afirmativamente a la-
interrogante de que sl alglin pedagogo puede realizar las actlwdades
desempefadas por cada uno de ellos, pero lo que si es cierto es que:
la Capacitacion s constituye un campo mas de desarrollo profesional
para él licenciado en Pedagogia.

Conviene destacar que segun el Atias de Profesmnes en México .
publicado por et INEGI en 1995, se registraron en el pasado CENSO
GENERAL DE POBLACION Y VIVIENDA 52 disciplinas académicas -
en donde Pedagogia y Ciencias de la Educacion (Vease anexo:13),
ocupan el vigésimo primer lugar de un orden-decreciente o sea se

- encuentra exactamente a  la mitad del listado lo cual es muy

mgmﬂcatwo (ver anexos), ellos tomaron en cuenta solamente como -
referencia en su documento a 10-profesiones por lo que Pedagogla :

queda fuera, aun cuando Se encuentra entre ‘el 44.3% dé las
_profesiones de menor demanda y el 55. 7% es para Ias 10 pnncxpales_ j’
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profesiones como son: (en orden decreciente) Contaduria, Medicina,
Derecho, Administracion, Ingenieria Mecanica e Industrial, ingenieria
Civil, Agronomia, Arquitectura, Odontologia e Ingenieria Quimica y
Quimica Industrial.

Es por ello que el licenciado en Pedagogia debe intentar incidir
en otros campos laborales, a fin de llegar a ocupar un lugar relevante
en la estadistica de profesiones asi como en el desarrollo vy
crecimiento econdmico del pais, como, haciendo las cosas con
Calidad cambiando su actitud abriendo nuevos horizontes, etc. ya que
se considera al egresar de la licenciatura cuenta con los elementos
minimos indispensables para su desenvolvimiento profesional dentro
de cualesquier ambito laboral, puesto que en las sociedades
modernas, el proletariado que antes era el “rechazo viviente de la
sociedad" (Marcuse) ha sido reemplazado por el obrero, mismo que
estd incorporandose cada vez mas estrechamente a la sociedad
tecnolégica. Ademas es necesario tomar en cuenta que incluso las
mismas ocupaciones cambian: la cantidad de trabajadores <de cuello
duro< (ejecutivos) e improductivos aumenta sin cesar, ya que al
acercarse as! a las clases dirigentes. “Los obreros estan perdiendo
autonomia profesional, que hacia de ellos una clase independnente un
cuestionamiento viviente de la sociedad establecida™ :

~ Cabe sefialar que el status constituye una posicion, con deberes
y privilegios reconocidos dentro de una jerarquia por lo que es
frecuente encontrar en cada status una serie .de simbolos que lo
distinguen, y toda persona inmersa en &l se siente segura en relacion
al tipo de conducta que desarrolla (rol) y que finalmente se espera de
ella. De ahl que los sujetos que ocupan un status se sienten atraldos
por aquelios que se encuentran en niveles mas altos que ellos. .

“Wetten (sin fecha) ha sintetizado las caracterlstlcas de cada
clase social de |a siguiente manera:

' Clase alta;posicion de riqueza, prestlgio alto nivel de vida
material y social, sentimiento o desarrollo de Imaje costumbres y
convenciones sociales ‘refinadas’.

~ Clase media: tienden a imitar a la clase alta sobretodo en 1o

“referente al nivel de vida, sus objetlvos se fundan en el trabajo, e! cual
requiere ‘de cierta educacion, conocimiento técnico o capacidad ;
‘administrativa. Tendencia arralgada a mantener. las apariencias y. -

observar formas sociales aun a costa del sacnf cio, se compone

” Masset, Pierre EL EENSMINTO DE. mulcus:-: Edit, Amorrurtu, Buenos Aixes, .

1962 p.90.
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principalmente de pequefios propietarios, pequefios hombres de
negocios, profesionales, maestros de escuela, burocracia y
trabajadores calificados.

“Clase baja: trabajo manual, nivel de vida por debajo de la clase
media, esta, mas expuestos a enfermedades, mortalidad mas elevada,
participacion social limitada.”®

Se puede decir sin temor a equivocarse que la anterior
clasificacion es idéntica a las clases sociales existentes en México.
Ademas conviene sefalar que la educacion es compleja y
contradictoria, pudiendo llegar a convertirse en un mecanismo de
liberacion para el hombre, tal y como lo proponen autores como Paulo
Freire y Julio Barreiro por mencionar algunos, sin embargo es
pertinente sefalar que la educacién por si misma no es capaz de
mantener el orden social establecido, como tampoco lo es de efectuar
una transformacion social; para ello se requiere de la intervencién de
otras organizaciones sociales. Ademas hay que considerar la
dependencia existente de México hacia Estados Unidos y su cercania
geografica, lo que dificulta el verdadero desenvolvimiento del pals
dependiente, por ello los profesionistas y tedricos de la educacidn
deben aprovechar todos los momentos coyunturales que se presenten
de forma tal que se vayan sentando bases de manera paulatina para
propiciar la liberacién del hombre, su humanizacién y su toma de
conciencia mediante la educacién.

E! primordial avance que la presente investigacién tuvé fué el
corroborar la hipétesis planteada en sus inicios, aunado a la amplia
gama informativa con respecto a la Capacitacién, las actividades que
el licenciado en Pedagogla puede desempefiar dentro de la misma,
asl como el marco le‘ldICO que rige a la Capacitacion laboral en
México, lo que puede servir para alentar a todo aquel pedagogo que
tenga la intencion de incidir en este ambito. _

Cabe destacar que una de las limitantes que se percibleron para
el desarrolio del presente trabajo fué precisamente la falta de
documentos pedagdgicos referentes al tema en cuestion, debido a ello
se tuvo la necesidad de recurrir a bases tetricas diversas como es el
,estructural-funclonahsmo el  materialismo-dialéctico y el
constructivismo puesto que solamente asl se podian ‘manejar todas
las categorfas utilizadas en este trabajo, 1o que de ninguna manera
sigmf ica una mezcolanza 0 yuxtaposicmn arbitraria e mcoherente

% Arias, Galicia Fernando, Anumzs'rmcn’m ¥ FORMACION DE RECURSOS HUMANOS‘
Edit, 'I‘nllas, México, 1991, 4a, de. p.320
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Ofro obstaculo relevante fue la complejidad misma del tema y el
grado de abstraccién en el que se tenfa que trabajar y por lo
mencionado en el parrafo anterior, sin embargo era imperante vincuiar
el tema con la totalidad concreta, se reconoce que quiza esto no se
cumplié totaimente puesto que algunas veces se habld en sentido
tedrico, y en otras se alude tanto a lo concreto que incluso se pudo
haber caido en la descripcion.

A pesar de todos los obstaculos y de las limitaciones presentes a

lo largo del trabajo, se espera que la lectura de éste, aporte elementos
rescatables, dtiles y enriquecedores para la formacion del lector,
concretamente para el Licenciado en Pedagogia.
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ENTREVISTA
1. «;CUALES LA DENOMINACION DEL PUESTO QUE DESEMPENA?
3. - DESCRIBAEL PERFUL DE DICHO PUESTO.
3. CUANTO TIEMPO TIENE DESEMPENANDO ESTE PUESTO?
4. -CUALES FUERON LOS REQUISITOS QUE SE LE PIDIERON PARA PODER OCUPAR ESTE PUFSTO?
3. -{CUANTAS PERSONAS DEPENDEN DE LAS ORDENES DE USTED EN §UTRABAIOL
6. -ESCRIBALOS PUESTOS QUE DESEMPENAN ESAS PERSONAS,
7. +(CUAL ES LA FORMACION PROFESIONAL DEL PERSONAL QUE SE ENCUENTRA ENESTA DIRECCION?.

B. <{CUALES SUFORMACION PROFESIONALY.

9. +/CONSIDERA UBTED QUF EL PLAN DBESTUDIOS DERU CARRERA LE PIOK)RCXONA 1.08 CONOC!MENTOS )
BASICOS PARA DESEMPENAR 8U PUESTO DE TIABM”_____,_____ { PORQUEY

10, - CONOCE EL EJERCICIO PROPECIONAL DE UN PEDAGODO? o IPORQUEY.

1. +[CREE USTED QUEUN LICENCIADOEN PEDAGOGIA PUEDA DESEMPERAR

{PORQUE?

EL PUESTO QUE UD, TIENE)

COMENTARIOS __

ANEXQ 9
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CUESTIONARIO

Instrucciones. Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder, no olvide anotar su
nombre.
1 +JCUALES LA DENOMINACION DEL PUESTO QUE DESEMPERA?

1. -DESCRIBA LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA

3. +{CUANTO TIEMPO TIENE DESEMYENANDO ESTE PUESTO?

[ 4.+ CUALES FUERON LOS REQUISITOS QUE SE LE PIDIERON PARA PODER OCUPAR ESTE PUESTO? OEN5U
; (DEFECTO COMO AICENDIO A£L? o e

. +(CUANTAS PERSONAS DEPENDEN DELAS ORDENES DE USTED EN SUTRABAKY,




\’
3

6. -ESCRIDA LAS ACTIVIDADES QUE DESEMPENAN ESAS PERSONAS Y CUAL ES SU FORMACION PROFESIONAL..

t 2 -gCONSlDERA USTED QUE EL PLANDE ESTUDIOS DE §U CARRERA LE PROPORCI(NA 1.0§ CONOCIMIENTOS

DASICOS PARA DESEMPENAR SU PUESTO DETRABAIOISI __ NO __ ¢ PORQUE

8. - CONOCE EL EJERCICIO PROFESIONAL DE UN PEDAGOGO? §1 __NO ___PORQUE?,

9. -¢CREE USTER QUE UNLICENCIADO EN I‘EDAGO(JL\ PUE D\ DESEMPENAR

', FLPUESTO QUEUD, TIENE?§1__NO___ FORQUE?

* COMENTARIOS QUE DESEE AGREGAR:

: 'NOMBRE:
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TEMARIO DE LA ALTERNATIVA DE CONTENIDOS CURRECULARES

{Como evaluar?

LQué evaluar?

Razones para realizar una evaluacion,

Liderazgo y Poder.

E! papel de la evalucalon en ¢! desarrollo organizacional,

Teorla organizacional.

Cambilo Organizacional,

Técnicas Diddcticas.

Preparacién de cursos de Capacitacién Y de Adlestramiento.

Elaboraclén de Materlal de Apoyo.

LQué es un instruclor y cudl es su papel 7

Craatividad y Seguimiento de ia Capscitacién _

Capacitacién, Desarrolio y Reclutamiento de Recursos Humanos.

Seleccion de Personal,

Disefio y Andlisis de Puestos.

Planeacion de Recursoes Humanos

Toma de decisiones

Manejo de Conflictos.

Administracién de Personal

Motivacion

Ambiente organizacional,

Desarrolio de Ejecutivos

Evaluacién del Potenciel Ejecutivo y Hnbmdodn Gmnchhs

Evaluacion por Centros de Evaluacion

Evaluecién por Seleccién Tradicional ,

Evduwlbn de Efectividad Gerenclsl.

, Mlupuodmmukmndonmdommnbmojormﬂone

* sentido Wnto pare jas personas que lo lean como pars:los encargedos de

traneformar of Pisn de Estudios de la Licencisture en Pedegogie, sin embargo son

confenidos que ios egresados de Pedagogia (que isboran en Capacitecion)
~_menclonaron eh un sondeo sobre necesidedes sepeciicas de formacion y lo Ginico

/que 80 hizo para efectos del presents rabajo fue buscar: Whgnﬂwonmpocbo»

ndldmmquumnnh.wmnmun : ‘ _
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' Rodrfguoz Estrada Meuro y, Autria Torres Honorata
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Reiterando el deseo de que las inquietudes presentadas a
lo largo de la presente tesis sean consideradas y que la lectura de la

misma aporte slementos rescatables, Utiles, y enriquecedores para la

formacion det lector y concretamente del Licenciado on Pedagogia, se
incluye ol presente anexo.
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UHTVERSTDAD NACTOMAL AUTOHOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGON
AREA DE PEDAGOGIA

ASTGHATURA: O?IENTACION EDUCATIVA, VOCACIONAL Y PROFESIONAL
[

SEMESTRE: 79 (SEPTIMO)

CARACTER: 0PTATIVO

CREDITOS: 0OCHO

PROFESORA: G. SUSANA VIGUERAS MORENO

PRESENTACION

De acuerdo con los contenidos ya estudiados en la asignatura obligatoria
de Orientacién Educativa, Vocacional y Profesional I en donde se revisan
las bases teéricas de la orientacién, su marco histérico y las perspecti
vas prdcticas actuales en esta asignatura se ha convenido en revisar las
aportaciones qué provee el psicoandlisis para la conformacién de toda --
una concepcidn tedrica relacionada con el trabajo psicopedagbgico en ---
Orlentaclén Vocacional, ya que éste es considerado como una amplia préc-
tica educativa del pedagogo. Para tal.efecto, se ha de recurrir bisica--
mente a Rodolfo Bohoslavsky como principal exponente de esta concepcién
basada en sus largos afios de experiencia como. orientador.

Por Gltimo, cabe sefalar que el presente programs mantiene una rnlacién
estrecha en-cuanto a sus contenidos con las siguientes aslgnaturas Pslco

‘técn1ca Pedagdglca en cuanto a los conceptos de aprendlzaje. sintoma. an; B

sledades y -en general -a. todos aquellos aspectos que son factores que de— i' 

" terminan el aprendlzaje del SUJeto y en cuanto a las técnlcas pslcolégi- .

cas que sn aplican. en el campo educativo' Conocnmiento de la Adolescen-
cia por-ser- precisamente en esta etapa en 1a que se hallan nuestros sujeg
tos. de estudlo en Orlent1c16n Vocacional y con Orientacién qucatlva. -

' Vohacional y Profesxonal i y el taller de la mlsma. -an al cual se ahorda s

la pnoblematlca de la Ornenrac1én Educatnva para su eSulle y elabord—-- =
»lbn d° propuesras alternatlva» ‘ :
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OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

. Al término dal curso, el alumno serd capaz de realizar una critica al
enfoque psicoanalitico de 13 Orientacién VYocacional.

. Ef alumno estard capacitado para f{levar a cabo tareas de deteccién de
fa problemitica del adolescente en situacién de eleccidn,

CONTENIDOS DEL CURSO

1a. UNIDAQ CONCEPTUALIZACION Y CARACTERISTICAS DE LA
ORIENTAC ION VOCACIONAL.

La OrientaciOn Vocacional se inscribe en el marco de una estrategia cli-
nica para poder trabajar persona a persona con el adolescente, deducir -
cual #s nuestro papel y cual es el de é1 y asl ejercer eficazmente la --
funci6n orientadora. ‘

1, Befln!clbn'de Orientacifn Vocacional,
2. Qelimitacién del quehacer del pgdagogo y el del psicélaga.
3. Marco tebrico-conceptual

&) Vacaclon
b) Identidad.
¢) fdentidad vocacional
~ d) Identidad ocupacional
e} Identidad profesional
f) ldent{dad negativa :

o  g) Mdentiflcacién

o h) Ansiedad -
1) Anbivalencia
") Polivalencia
k) Divalencia
1} Deteuroeteccin
my Crisis. -

: ANEXO 12 :
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4. Estrategias de trabajo en Orientacin Vocacional.

a) Modalidad actuarial
b) Modalidad clinica

5. Caracterfsticas del orientado.

2a. UNIDAD, ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DEL ORIENTADO,

El orientador, en su papel de gufa y colaborador, de tener conacimiento
del sujeto que va a elegir, delimitando, estudiando y conformando su -
hipdtesis diagndstica a través de los medios cientfficos pertinentes.
1. Entrevista Psicopédagbgica.

a) Definicion

b) Tipos

¢) Aspectos observables,

2. Etapas de desarrollo de la vocacién.

Anslédades bdsicas.

(%]
.

4.‘ldentiflcaciones predominantes, .
lfdhfasfas de elescién

. CSrreféS como objeto

Mementos de‘iaveleccion. _ _ | _
..Sltuﬁéiqnes por las qie atraviesa el adolescente'en’pfoﬁeso"q¢'éléé-4;;

¢ #lbn, - . : g

9. Pﬁdéha;ﬁpSlcométricas;

CayWMs
b) Kuder

e)Fis
dy'Hre
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10, Efaboracion del informe

11, Devolucibn de informacién.

METODOLOGIA DE TRABAJO.

., Clases a través de la exposicién de los temas por parte de la profe---
sora.
. Discusion grupal de la bibliografia.

. Plenarias,
. Algunas exposicfones de pequedos temas por parte de ios alumnos,

CRITERIOS DE EVALUACION,

. | Examen parcial
. Ejercicios en clase y extraclase

. Trabafo de Diagnbs;lca Vocacional

- Asistencia

ANEXO 12
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BIBLTOGRAFIA BASICA PARA TODOS LOS TEMAS:

. Bohosiavsky, Rodolfo
Orientacion Vocacional, una estrategia clinica.
Nueva Vision, Mexico, 198T.

BIBLTOGRAFIA COMPLEMENTARIA,

1. Sullivan, Harry
ta entrevista psiquidtrica
. EdIt, Psique, Bs, As,

2. Sleger, José
Temas de psicologia
Nueva Visidn, Bs. As.

3. Burtt, H.E,
Psicoiogia escolar y orientacibén vocacional
Morata, Madrid,

E-

Mira y Lépez, Emilio, -
Manual de Orlentacion Vocacional
Kapelusz, 0s. AS.

5. Plchén-Riviera, Enrique
El proceso -grupal 1-y I
Naeva Visian, Bs, As, .

6. Braunstéin, N, et. al,
_ Psteologia, - ideologfa y ciencia. -
- STgIoTRKT, Méxlco.

vVigueras M., G. Susana.

-+ "La concepcion operativa de grupo en educacién superioru o
. vTeSIna. ENEP Aragén Unnm, 1933

D~

' g'v8; Segal. Hanna

- Introducci6n a 1a dbra de Melante Kleln
Paidﬁ%?‘ﬂéxxco
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26 MA‘I‘E!MTICAS

Las 52

disciplinas académicas declaradas en el XI Censo General

de Poblacién y Vivienda a nivel nacional y en orden descendente:

1 CONTADURIA

MEDICINA

DERECHO

ADMINISTRACION

INGENTERIA MECANICA E INDUSTRIAL
INGENIERIA CIVIL Y DE LA CONSTRUCCION

SN e W N

~

AGRONOMIA
8 ARQUITECTURA
9 ODONTOLOGIA

.10 INGENIERTA QUIMICA Y QUIMICA INDUSTRIAL

11 PSICOLOGIA _
12 INGENIERIA ELECTRICA Y ELECTRONICA

13 QUIMICA EN CIENCIAS BIOLOGICAS
Y DE LA SALUD -

14 ENFERMERIA

15 BOONOMIA

16 FORMACTON DOCENTE EN EDUCACTON BASICA
17 VETERINARIA Y Z00TECNIA | '

16 CIENCIAS SCCTALES

19 BIOLOGIA

20 CTENCIAS [E LA cmmmd:om -
21 PEDAGOGIA ¥ CTRNCIAS DE LA EDUCACTON

. 22 INGENTERIA BN COMPUTACTON ¥ srsums
23 LETRAS Y LITEIRA’IURA
' 24 CIENCIAS. POLITICAS y Ammzs'mcm

PUBLICA

25 FORMACTON WE EN EDUCACION
SECUN‘DARIA Y NORMAL

27 INGENIERIA TOPOGRAFICA, HIDRAULICA,
GEQLOGICA Y GRODESICA

28 TURISMO

29 MFRCADOTECNIA

30 FISICA Y ASTRONOMIA
31 FILASOFIA

32 INGENIERIA EXTRACTIVA
METALURGICA Y ENERGETICA

33 DISERO GRAFICO

34 HISTORTA

35 TBOLOGIA Y RELIGION

36 EDUCACION FISICA Y DEPORTES
37 BIOQUIMICA

38 MUSICA Y DANZA

39 ANTROPOLOGIA Y ARQUEOLOGIA

40 INGENTERIA AERONAUTICA Y
 PITOTOS AVIADORES

41 DISH\JO INDUSI‘RIAL
42 CIHQCIAS DE LOS  ALTMENTOS

- 43 GHOGRAFIA

44 ARTES PLASI'ICAS

45 FORMACION HX!ENI‘E EN
'EDUCACTON ESPECIAL

46 .TEATRO'Y CINEMNIOGRAFIA -
47 CIENCIAS DEL MAR:

-48 Anamzummynm.mm:omm
- 49 FORESTALES = '

50 mcmrmmpmm i

: 51 DCDIOGII\ (ME‘DIO MBII:NIE)

*”52 anmlca
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