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INTRODUCCION

En las redes de computadoras, lo principal es el compartir recursos. La
informacion, piedra angular de la computacién, permite a grupos de personas
organizarse para lograr el intercambio de informacion a grandes distancias,
integrando al mundo con tecnologia. Bdsicamente, tener la forma de accesar
datos, transferirlos y permanecer bajo el concepto de estar en una red, permite
que el mundo esté interconectado.

Internet, la red mundial mds grande de informacion, es conocida como la
red de redes, se integra al mundo bajo su estructura primaria de mantener
comunicadas organizaciones de diferentes dreas como son: Educacion, Gobierno,
Militar, Comercial y organizaciones privadas. En la actualidad, Internet es una de
las redes mds populares ya que debido a su versatilidad proporciona a los
usuarios grandes beneficios. Es una herramienta para la explotacion de los grandes
bancos de informacion que hoy en dia estan disponibles para el mundo entero.

Existen dentro de Internet una gran variedad de aplicaciones que permiten
realizar blsquedas y presentacion de informacion. Continuamente la red Internet
crece en forma desmedida, El interés principal para conectarse a ella es que
ademds de ser una red de computadoras, es una red de servicios y recursos; es
una biblioteca, una base de datos y una comunidad de personas de todos los

estilos de vida, listos para responder preguntas, escuchar y compartir. Es una razon
electronica verdaderamente social.

A medida que las aplicaciones de la Internet se fueron haciendo mas
sofisticadas, se vi6 en la necesidad de realizar un esquema general de servicio de
nombres para reconocer a los servidores de informacion. En un principio se
concibieron algunas formas: La tabla de hosts (computadoras huéspedes) del
Network Information Center (NIC, Centro de Informacion de la Red), la tabla de
hosts de cada servidor, el Network Information System (NIS, Sistema de
Informacion de la Red) y el Domain Name System (DNS, Sistema de Nombre de

Dominio), este tltimo es el mejor mecanismo de proporc:onar un servicio de
resolucion de nombres.

El DNS es un sistema jerdrquico formado por bases de datos que estdn
distribuidas por la red y tienen disponibilidad de proporcionar informacion
relacionada a los hosts que pertenecen a una red, traducen de nombre a direccion;
este sistema se puede administrar localmente, lo que permite agregar, quitar o
cambiar informacién de un host en particular y a través de este manejo, todas las

Automalizacion del Sistema de Nombre de Dominio 1
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redes conectadas entre si comparten informacién distribuida sin centralizar el flujo
de datos.

La administracion local en un sistema de forma distribuida es de gran
importancia, ya que evita que todo host que pertenezca a alguna red sea
registrado en el NIC centralizadamente como antes se hacfa, ahora en lugar de
eso, cada servidor de nombres tiene que ser registrado ahi.

La consistencia, robustez y buena administracién del DNS permite un
mejor funcionamiento del uso de las aplicaciones de cualquier red, es decir, la
adecuada operacion de este sistema/servicio garantiza que las aplicaciones sean
confiables. De ahi la importancia del DNS dentro de la configuracién de cualquier
nodo de Internet.

El DNS se ha convertido en un servicio basico de configuracion en cada
red basada en Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP, que mas
adelante se comentard).

Existen algunas razones importantes para trabajar con el DNS, tales como
son intercambiar correo electrénico de un tipo de red a otra, reconocer a los hosts
de otras redes sin tener la tablas de hosts de todos los servidores que las
conforman, mejor repuesta en la conectividad, confiabilidad entre conexiones,
entre otras aplicaciones.

Es de gran relevancia tener este servicio configurado en uno o mds
servidores de nuestra red, debido a que se tiene la ventaja de poder accesar a
aplicaciones mediante el nombre de un host. :

El DNS aporta una gran simplificacién en la utilizacion de un nombre, en
lugar de un namero para identificar al host,

~ El propésito de este trabajo es dar a conocer a la comunidad de las redes de
datos, la importancia que tiene la utilizacién del Sistema de Nombre de Dominio
(DNS) como parte de la configuracion bdsica de una mdquina dentro de Internet,
por lo que, se pretende proporcionar una herramienta que logre optimizar la
administracién de este servicio, ' .

El origen de este trabajo experimental, es proporcionar un método en la
configuracién, mantenimiento y administracién del DNS, un procedimiento y gufa
para hacer eficiente el servicio.

Se pretende que esta tesis describa aspectos generales del Sistema de
Nombre de Dominio (DNS), para luego dar a conocer las facilidades del Sistema

125
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de Automatizacion que se ha desarrollado. De modo que se ha dividido de la
forma siguiente:

En el Capitulo 1, se presentan los fundamentos y antecedentes del DNS, es decir,
la historia, los conceptos bdsicos de los servidores de nombres y sintaxis de los
tipos de registros que se manejan.

En el Capitulo 2, se aprecia la Metodologia utilizada en el trabajo. En este capitulo
se desglosa la técnica utilizada para realizar el sistema basado propiamente en el
concepto de Ingenieria de Software.

De modo que en el Capitulo 3, se realizard el Andlisis y Disefio del SADNS
(Sistema de Automatizacion del DNS) donde se tiene un papel importante ya que
en este tema se plasman los acontecimientos y eventos que ocurren para que este
proyecto se realizara. Se presentan los pasos siguiendo con la metodologia
utilizada.

En el Capitulo 4, se describe el Desarrollo del Sistema. Se revisa la utilizacién de
los recursos para llevar a cabo el sistema, asi como las herramientas y lenguajes de
programacion utilizados para desarrollar el sistema.

Finalmente en el Capitulo 5, se presentan las Conclusiones de la tesis realizada,
que permitan conjuntar las ideas centrales del trabajo expuesto.

- Automatizacion del Sistema de Nombre de Dominio -3
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OBJEHIVOS

e Optimizar el Sistema de Nombre de Dominio a través de procedimientos
para la actualizacion automatizada de la informacion que proviene de
cada red conectada a la RedUNAM.

¢ Dar a conocer a los usuarios de la RedUNAM la importancia que tiene el
Sistema de Nombre de Dominio dentro de los servicios de la red
Internet.

o Aprovechar los recursos de Internet para hacer interfaces de acceso
remoto, asi como administrar servicios de red facilmente.

Automatizacion del Sistema de Nombre de Dominio
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1. ANTECEDENTES

1.1 HISTORIA DE INTERNET

Internet surgio a consecuencia de que la Defense Advanced Research
Project Agency (DARPA, Agencia de Proyectos Avanzados de Investigacion del
Departamento de Defensa de E.U.A) fundd una red de computadoras de tipo
experimental de drea amplia que cubrio a los Estados Unidos, a la que se le HHamo
ARPANET. La meta fundamental de este proyecto fue permitir a militares
compartir recursos de computo y estrategias de guerra, Otro de sus objetivos fue el
diseniar una red que no se dahara con facilidad al perder uno o algin segmento
fisico, es decir, se deseaba que la red permitiera sumar nodos y modificar su
estructura cuando se requiriera sin afectar el servicio, La red necesitaba ser capaz
de tener conexidn a computadoras de diferentes fabricantes y tener la cualidad de
que éstas se comunicaran facilmente con otras.

ARPANET desarrollé un concepto importante sobre el protocolo de red, lo
que constituyd un conjunto formal de reglas que las computadoras conectadas a la
red utilizaban para comunicarse. Todas las computadoras, no impartando el
fabricante, tenjan que utilizar el nuevo protocolo para tener la capacidad de
hablar en una red. Este protocolo de red involucré a una nueva tecnologfa
conocida como conmutacién de paquetes (packet switching). Con esta tecnologia
se cubrieron necesidades importantes como la de hacer mds confiable la
transmision de informacidn, enviar més paquetes de informacion en la misma red,
hasta alcanzar su propio destino. ‘

En el aflo de 1970, los investigadores utilizando la tecnologia de
conmutacion de paquetes comenzaron experimentando con nuevos protocolos de
comunicacion con la finalidad de proporcionar una red de comunicaciones
simple, estable y confiable. Este nuevo conjunto de protocolos de comunicacion
se conocid como TCP/IP (Transmission Control Protocol/internet Protocol),

A principios del afio de 1980, TCP/IP se convirtio en el protocolo estandar
de red para ARPANET, La introduccion del nuevo conjunto de protocolos dentro
del sistema operativo UNIX 'Berkeley Standard Distribution (BSD) de la
Universidad de Berkeley de California, fue la plataforma de "software" para llevar
a cabo la interconectividad en universidades (internetworking). En esos momentos
UNIX BSD era el sistema mds utilizado y disponible en las universidades; esto
propicié que DARPA realizara lo que tenfa como proyecto, llevar a cabo la
conectividad heterogénea o interconectividad, por lo que muchas organizaciones

Automatizacion del Sistema de Nombre de Dominio 7
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que estaban ligadas a ARPANET migraron sus protocolos a TCPAP y conjuntaron
una comunidad mayor,

La red crecié en un nuimero impresionante de hosts por red en miles y
miles de hosts. La red original ARPANET se convirtio en la dorsal de una
confederacion de redes locales y regionales basadas en TCP/IP, conocida como la
red Internet, es decir, 1a nueva red Internet abarcaba a todas las redes con el nuevo
protocolo conectadas a ARPANET, En 1983, la conversion de TCP/IP fue completa
y el Departamento de Defensa de los Estados Unidos convocd a que todas la redes
grandes usarfan el protocolo de protocolos: el estandar de TCP/P.

En 1988 DARPA decidio que el proyecto experimental de red habia
terminado. El Departamento de Defensa de los Estados Unidos empezd a
desmantelar la red ARPANET. En ese afio, surge otra red, fundada por la
Fundacion Nacional de Ciencia (National Science Foundation) lamada NSFNET,
integrando a la red ARPANET como la red dorsal de Internet.

En nuestros dias, la red Internet conecta a millones de computadoras
alrededor del mundo proporcionando una gran cantidad de informacion que estd
disponible, convirtiéndose en la mas popular. Actualmente permite manipular
aplicaciones conocidas como telnet (conexién remota), ftp (transferencia de
archivos), correo electrénico (envio de mensajes a través de la red), gopher
(sistemas de informacién estdticos basados en texto, imagen y audio), wais
(indexacién de bases de datos para sistemas de informacién), WWW (sistemas de
informacién de hipermedia interactiva), etc. La red estd basada segin su
topologia, en un modelo abierto donde el protocolo en la que corre estd bien
disenado, permite utilizar servicios que facilitan el intercambio de mformacaén, el
usuario accesa facilmente y de una forma muy simple,

« Lo que en un inicio fue una red disefiada para un grupo pequefio de

usuarios de caracter cientifico, ahora es un potencial enorme en cuanto a la
variedad de posibilidades de uso que existen y, es usada por toda clase de
personas en el mundo, '

El éxito de Internet es el esfuerzo realizado por ailos de agrupamiento y
deseo de establecer un intercambio de informacion mundial estable; todo esto se
ha logrado gracias a la integracion de sus servicios que permiten que el usuario -
manipule la informacién transparentemente, es decir, sin que tenga que tomar en
cuenta los medios de transferencia, para lograr el unico fin: compartir
informacion,

8 Automatizacion del Sistema de Nombre de Dominio
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1.2 HISTORIA DEL SISTEMA DFE NOMBRE DE DOMINIO (DNS)

Inicialmente los nombres de las mdquinas en la red estaban siendo
administradas para Internet por Standford Research Institute-Network Information
Center (SRI-NIC). Se administraba el espacio de nombres y se determinaba si el
nombre era apropiado o no para el equipo, nombres prohibidos, obsenos o
repetidos eran eliminados o simplemente rechazados.

Durante la década de los setentas, ARPANET era una red pequena, una
comunidad amigable con algunos pocos cientos de hosts. La administracion de los
hosts era por el SRI-NIC y la llevaban en una unica tabla (o archivo) llamada
HOSTS.TXT, que contenia toda la informacion de las redes que se conectaban con
la red central ARPANET; esta informacién era necesaria para conocer a los hosts.
Contenfa un mapeo de nombre hacia la direccién para cada host conectado a
ARPANET.

En UNIX es muy comin trabajar con la tabla de hosts (en ambienes UNIX
en fetc/hosts), como, proveedor de informacion de algunas computadoras de la
red local o bien, la red que se conecta a otra. La idea fue que el archivo
HOSTS.TXT, fuera obtenido por cada red o computadora para ser utilizada en una
tabla local como el esquema de los sistemas Unix.

La tabla se mantenia actualizada por el SRI-NIC, mejor conocido como
NIC, y se distribuia desde un solo host. Los administradores de ARPANET
cominmente reportaban sus altas, bajas o cambios de nombres via correo
electrénico al NIC, y periodicamente los administradores de redes realizaban una
trasferencia de archivos mediante ftp y para obtener la tabla actualizada.

Estos cambios en la informacién eran recopilados en una nueva tabla
HOSTS.TXT una o dos veces por semana, la administracion se convertfa cada dia
mas complicada. El tamaio de la tabla de nombres crecia en proporcion al
crecimiento de los hosts. Sin embargo, el trdfico generado por las constantes
actualizaciones de los administradores se incrementaban cada dia mas. Cada
nuevo host para adicionar no solo significaba una lfnea mds en la tabla, sino que
potencialmente otro host se tenfa que actualizar en el NIC.

El alto crecimiento en la red, forz6 a ARPANET ‘a mudarse a los protocolos
de TCPAP porque comenzaba a convertirse en un estindar de diferentes
arquitecturas y ademas su esquema era muy abierto al crecimiento, con esto la red
crecid ain més teniendo como consecuencia que la administracion de la tabla

Automatizacion del Sistema de Nombre de Dominio 9
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HOSTS.TXT se complicara ocasionando problemas lales como: trdfico y carga de
informacion, colisiones por nombres duplicados y por consistencia.

Dado que el trdfico y la carga de informacion estaban en exceso, la capacidad de
transporte en la red disminuyo y se convirtio en algo incontrolable,

Las colisiones por nombres duplicados fue un problema frecuente debido a que
no se tenfa con exactitud los requerimientos necesarios para cada red y cuando se
duplicaban los nombres o los alias, la red tenia el conflicto de no poder proveer la
informacion correcta. El NIC, proporcionaba las direcciones lo que garantizaba su
singularidad en las direcciones y evitaba la repeticion en otras médquinas,

La consistencia en el mantenimiento de la tabla a través de la red se convirtié en
una labor tediosa y dificil, debido a que si se deseaba agregar un nuevo host en la
tabla se tenia que esperar la actualizacion y cuando desde un lugar lejano se
querfa accesar a ese host nuevo, por razones de cambios dentro de la red local,
ese host ya habia sido dado de baja. Esto ocurria muy frecuente y el trabajo para
los administradores del NIC era verdaderamente complicado.

El problema que se observé fue el mal funcionamiento del mecanismo de
usar una tabla HOSTS.TXT centralizada. El éxito de ARPANET estuvo basado en
que surgié como un experimento y lo que contrasto a este proyecto fue la falla y
lo obsoleto de manejar una sola tabla centralizada de hosts. Pero, debido a esa
inquietud, el cuerpo técnico de ARPANET tomo cartas en el asunto para buscar un
sucesor al mecanismo de la tabla tinica, cuyo objetivo principal fuera el de crear
un sistema que resolviera los problemas que la tabla tinica generaba y que pudiera
ser soportado por un sistema de tabla de hosts unificado.

Este nuevo sistema deberfa permitir la administracién local de los datos y
hacer que la informacion tuviera un salto global para la disposicion de los
miembros de |a red de forma distribuida.

, ‘La descentralizacién de la red eliminarfa el cuello de botella generado por

la tabla HOSTS.TXT y el problema de trafico. Una administracion local seria la
mejor solucion para tener la tarea de estar guardando mds fdcilmente la
informacién actualizada y mediante alglin procedimiento tratar de propagar la
informacion actualizada,

Se usarfa un nuevo esquema, el espacio de nombres jerdrquico apuntando
a nombres de hosts. Esto finalmente, aseguraria la unicidad de los nombres.
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Finalmente a partir de esas necesidades, Paul Mockapelris del Instituto de
Ciencias de la Informacion de University of South California (USC) fue el
responsable del diseno y arquiteclura del nuevo sistema. El escribié entonces un
nuevo procedimiento [RFC's 882 y 883 mejoracdlos en RFCs 1034 y 1035] para
presentar una nueva tecnologia sobre Internet que permitiera terminar con los
- problemas de tener una base de datos tnica, esta nueva tecnologia o sistema se le
conoce como: Sistema de Nombre de Dominio (DNS).

'RFC son documentos de Solicitud de Comentarios {Request for comments ), que son. procedimientos
informales presentando nuevas tecnologlas dentro de Internet. Eslos documentos son distribuidos libremente
y contienen caracterfsticas y descripciones de la tecnologfa - presentada, generalmente va orientada "a
. desarrolladores. '
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1.3 FUNCIONAMIENTO DEL DNS

El Sistema de Nombre de Dominio (DNS) es utilizado para traducir
nombres de computadoras (hosts) a direcciones Internet Protocol (IP) de red, y
para traducir las direcciones IP a nombres.

El DNS es una base de datos distribuida que contiene la informacién de
una maquina, Permite el control local de las agrupaciones logicas (nodos de red)
de toda una red. Los datos en cada segmento son disponibles a través de toda la
red bajo un esquema de cliente-servidor, la robustez y el adecuado
funcionamiento, se alcanzan a través de la optimizacion y la distribucion de
datos en lared. '

Los disenadores del DNS al considerarlo como una aplicacién de red, en
lugar de almacenar los datos centralizados en una sola tabla HOSTS.TXT,
decidieron distribuirlos en la red, lo que conslituyé una gran ventaja que tiene el
sistema. Bajo este esquema se pudo obtener que:

e Toda la carga de la red se redujo.
¢ La cargaen un host particular (NIC) se redujo.
¢ El manejo de la base de datos (administracién) se distribuyé.

EI DNS emplea el modelo cliente-servidor. El servidor hace todo el trabajo
inherente en una cierta tarea; es decir, es el que hace la administracion de las
bases de informacién y atiende peticiones. El cliente solicita al servidor una
consulta. Los servidores en este caso son programas especializados los cuales se
estan siempre ejecutando , ya sea en un estado de proceso o en espera de peticién
0 en alerta en las estaciones de trabajo (computadoras), esperando que los
clientes los contacten. Los clientes emplean funciones o subrutinas para solicitar al
servidor la informacién necesaria.

En resumen, el servidor es un programa que proporciona informacion al
cliente y esté corriendo dentro de un sistema de red para responder a la solicitud
en cuanto el cliente lo desee. El cliente es un conjunto de subrutinas que estan
solicitando al servidor una informacion determinada.
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1.3.1 ESPACIO DE NOMBRES DE DOMINIO

El espacio de nombres, puede ser conceptualizado como una estructura de
arbol invertida. Cada rama del drbol corresponde a un dominio o subdominio y
cada hoja corresponde a un host en particular, generalmente el nivel mas bajo del
arbol,

En el DNS los datos estan indexados por un nombre, es decir, que para
reconocer una region o zona dentro de fa red es necesario conocerlo por nombre.
Es algo andlogo al-directorio de paginas amarillas telefononico, existen nimeros
de teléfono y asociado a el aparece un nombre de una persona o bien, una
compaiia.

En el DNS los nombres de dominio tienen una trayectoria que se forma a lo
largo de la estructura invertida de drbol (espacio de nombres), esta trayectoria
delimita el nombre de dominio. Este espacio de nombres es similar al sistema
operativo UNIX en sus trayectorias absolutas de archivo, es decir, que comienzan
a partir de una raiz “/", y en el DNS comienzan a partir. de un “.” o bien conocido
dominio raiz, la diferencia es el orden con que se obtiene una trayectoria, es
decir, en el DNS se obtiene del nivel mas bajo hacia la raiz y en UNIX de la raiz
hacia el nivel mds bajo, Ver figura 1-1.

- {a
Aﬁh I
e b

Donde *.
abod

se omite:

' Fig’urﬁ 1-1. Analogfa entre DNS y UNIX
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NOMBRES DE DOMINIO

Dentro del espacio de nombres de dominio y conceptualizando como un
arbol invertido, cada hoja o nodo equivale a un nombre de dominio, formado por
la raiz de dominio que tiene un valor representativo nulo o vacio o simplemente
la etiqueta de un punto (“.”) y cada uno de sus niveles, El nombre completo del
nombre de dominio es la concatenacion de etiquetas o nombres de dominio
separados por puntos desde el nivel mds bajo del drbol hasta llegar al tope del
arbol (dominio raiz, “."). De aqui es como se obtiene el FQDN (fully qualified
domain name) conocido como el nombre de dominio completamente definido.
Ver figura 1-2,

dominio raiz

Para obtener los nombres
completos setiane que
reslizar una formacion de
cada dominio, desde el nivel
maés bajo hasta la raiz,

Figura 1-2. Formaci6n de los Nombres de Dominio en el Espacio de Nombres de Dominio
DoMINIO

Un dominio es un subdrbol dentro del espacio de nombres de dominio. Un
dominio entonces es un nombre o etiqueta que representa a un nodo o
concatenacion de nodos en el drbol invertido, y hay la posibilidad de dividir el
dominio en subdominios. ‘

En un dominio uno puede tener un grupo de hosts que representardn ser
parte de un dominio y se definirdn como. zonas de dominio. Técnicamente una
zona y un dominio es 1o mismo, pero, existe la diferencia entre ellos. Una zona es
una region donde pueden estar todos los elementos que se pueden definir en el
espacio de nombres y un dominio 1a suma de nodos dentro de la estructura de
espacio de nombres,
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La diferencia entre el DNS y el NIS, es que en el DNS los dominios son
jerdrquicos siguiendo la estructura de drbol y la informacion es distribuida a travéds
de toda la red, en cambio en el NiS la informacién es centralizada y no existe
jerarquia. La informacion usando NIS se encuentra en una misma tabla que
mantiene todos los datos de la red.

EL ESPACIO DE NOMBRES DE DOMINIO EN INTERNET

Los nombres de dominio no tienen reglas para su eleccidn, sin embargo, en
Internet existe un espacio de nombres de dominio definido con la finalidad que la
administracion sea de una forma distribuida. Para tramitar un dominio de nombre
es necesario solicitarlo al NIC correspondiente del pals en que uno se encuentre,
Ver Anexo B de Registro de Solicitudes.

Los niveles o hojas en que se ha dividido Internet en Estados Unidos para
reconocer a los dominios es el siguiente, ver tabla 1-1,

0

com rganizacionss Comerclales
adu Organizaciones Académicas y Educalivas
gov Organizaciones Gubernamentaes
mil Organizaclones Militares
net Organizaciones de Consolividad
org Organizaclones No Lucrativas
int Organizaciones Internaclonales

arpa Organizacion de ARPANET
%codigos por pals -Para cada pals se asigna un codigo que hace que cada uno haga su
estructura deseada, sin embargo, se ha adoptado la nolacion anterior para
raconocer afas organizaciones.
Ej. Para México mx, para Canada ca, para Cuba cu, elc.

Tabla 1-1, Organizacién de Dominios en Internet

*Cadigos por pafs, el NIC utilizé el 15O 3166 que son codigos alfabéticos o cédigos numéricos para
representar a los nombres de los pafses. Usando esto el NIC asignd etiquetas o nombres.de dominio pata
cada pafs ervel mundo. Ver en el Anexo B en el Registro de Salicitudes de Dominio la llsm de los codigos
de pafses conectados a Internet.
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EL DOMINIO IN-ADDR.ARPA O DOMINIO INVERSO

En el DNS existe un dominio especial que sirve para realizar el mapeo
inverso o bien de direcciones IP a nombres este dominio es el conocido como in-
addr.arpa.

El dominio especial o bien, dominio inverso tiene el mismo mecanismo
para obtener un nombre mediante la direccion IP. Tiene una estructura de éarbol
invertida similar a la estructura de resolucién para formar los nombres de dominio.
Ver figura 1-3.

dominio raiz

arpa
_in-addr

255
Se obliene el nombre inverso

desde el nivel mas bajo hasta
el dominio raiz:
1.64.13.200.in-addr. arpa

3 Cuya domiinio inverso es:
g 255  64.13.200.in-addr.arpa

Figura 1-3. Dominio Inverso (in-addr.arpa)

El nombre in-addr.arpa no representa a ninguna organizacion actual
registrada ante el NIC o red limitada, sino que representa a un dominio especial
que permite a las direcciones mapear a nombres, como las direcciones son
nimeros y no cae en el espacio de nombres, este dominio se forma de manera
inversa para poder realizar el mapeo inverso. El dominio de mapeo inverso tiene
la caracterfstica de que en el dominio in-addr.arpa se forma con 4 etiquetas mds,
éstas corresponden a los 4 octetos de la direccién IP. Se invierte la direccién IP y
formard junto con el nombre del dominio especial el nombre completo de
dominio inverso, el cual estd listo para mapearse en los dominios que se forman
en el drbol invertido como se pudo apreciar en la figura anterior, Por otro lado, el
dominio inverso es el que genera el espacio de nombres inversos al determinar
una direccion de red (Clase A, B, C) junto al dominio in-addr.arpa. Es decir; que
cuando se tiene una clase de red determinada, el dominio es el formado por la red
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invertida concatenado con el dominio in-addr.arpa. Por ej. se tiene una clase
200,13.64. 0 (Clase C), el dominio que se tiene es el de 64.13.200.in-addr. arpa,
el cual tiene la posibilidad de tener 254 nodos dentro del dominio. Cada nombre
tiene que estar completamente definido invirtiendo la direccion IP y agregando el
dominio especial.

Es importante tener presente la diferencia entre la nomenclatura de los
nombres de hosts y direcciones IP y recordar que no hay correspondencia entre
un campo de nombre de dominio y un campo de direccidn IP. Es también posible
que tenga varios nombres |ogicos apuntados a una sola direccion IP, y a su vez las
demads direcciones IP puede pertenecer a otros dominios.

El dominio in-addr.arpa tiene un tratamiento especial en el DNS y a su vez
de gran utilidad ya que delimita el uso de direcciones autorizadas de cada
dominio, y es importante mencionar que para que un host sea auténtico dentro de
Internet, tiene que declararse en el dominio de nombre y en el dominio inverso o
in-addr.arpa. En este dominio inverso para realizar la resolucion inversa mediante
direcciones IP a nombres, los servidores raiz mantienen las bases de datos
generales de toda Internet para direcciones validas con- informacién sobre
servidores de nombres de dominio que pueden resolver esas direcciones,
claramente se puede decir que el dominio in-addr.arpa es el espacio de nombres
utilizado tinicamente para el mapeo de nombres de las direcciones IP a nombres,
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1.3.2 DELEGACION DE AUTORIDAD

De acuerdo al espacio de nombres del DNS, el modelo jerdrquico esta
basado en niveles y cada nivel es una autoridad para sus niveles inferiores, para
esto un servidor, o resuelve o delega esta responsabilidad a otro servidor de menor
jerarquia. Ver figura 1-4,

La delegacion de autoridad es lo principal que hace que el DNS trabaje.
Cada computadora conoce la direccion de al menos un servidor de nombres.
Cada servidor de nombres activo, pregunta a otros servidores para descubrir
quién o qué servidor es la autoridad delegada para un dominio en particular,
Inicialmente cada servidor conoce por lo menos alglin otro servidor: el servidor
ralz, o sea, uno que estd al nivel jerdrquico mas elevado del dominio de nombres.

Asl el espacio de nombres de Internet es una coleccion de dominios
diferentes, mds bien, es una estructura de arbol invertida formada por nombres de
dominios. Un dominio es un conjunto o espacio de nombres que representan los
hosts en una red. : :

Un sistema que necesita traducir un nombre a una direccion, envia una
peticion a través de lared a un servidor de nombres designado. El servidor activo
haré lo siguiente:

» Resolverdla pregunta inmediatamente, si puede; o
e Mandard la peticion al servidor ralz y de ahl bajara de nivel jerdrquico
mediante un apuntador.

Como alternativa, el cliente puede contactar directamente al servidor mas
lejano  para tratar de obtener la informacion necesaria . Por ejemplo, si
. necesitamos encontrar la direccidn de noc.noc.unam.mx, preguntamos a nuestro
servidor local. La pregunta, ; cudl es la direccion de noc.noc.unam.mx? es
aproximadamente como se muestra en la tabla 1-2,
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' dominio raiz

Figura 1-4. Diagrama del Arbol Invertido de Dominios Definidos en Internet

1. ; Conozco la direccion de noc.noc.unam.mx ?
2. 8ies no, se llevan a cabo los siguientes pasos:

a) ¢ Conozco quién es la autoridad para noc.unam.mx ?
h) Si es no:
i. ¢ Conozeo quién es la antoridad para unam.mx ?
ii. Siesno:
A, ( Conozco quién es la antoridad paramx ?
B. Si no, comacta el ser wa’or aiz y pide quién-es la antor /a'ad
paramx.
C. Contacia el servidor para mx y pide quién es la autoridad para
unam.mx. ' ‘
iii. Contacta el servidor para nnam.nix y pregun/a quién tiene la
antoridad para noc.umam.mx ‘
¢) Contacta la antoridad para noc.unam.mx 'y pide la direccion de noc.

3. Regresa la direccion de noc.noc.unam.x si existe !

Tabla 1-2. Algoritmo de Peticién de un Nombre a un Servidor de Nombres
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RESOLUCION

En el DNS los servidores de nombres reciben continuamente datos del
espacio de nombre de dominio, por lo que deben cumplir con ciertas limitaciones
de los clienles. Los servidores no sélo proporcionan informacidn de sus zonas
autorizadas, sino que también realizan busquedas de preguntas a través del
espacio de nombres del DNS, a este proceso se le conoce como resolucion.

Dado que el espacio de nombres estd de forma en drbol invertida, lo Unico
que necesita un servidor de nombres es un punto de partida para determinar un
nombre no autorizado para él. Necesita apuntar la solicitud requerida a los
nombres y direcciones de los servidores de nombres raiz. Esto es; que un servidor
de nombres puede entonces preguntar a un servidor raiz cualquier nombre de
dominio dentro del espacio de nombres vy si el servidor raiz conoce lo que le estan
solicitando indica que servidor de nombres tiene la autoridad para responder la
pregunta realizada.

Dentro la resolucion de nombres, el cliente puede seguir estas formas de
resolucion:

Servidores Raiz de Nombres, La resolucion de los servidores de nombres
ralz se realiza distribuidamente debido a que ellos conocen a los servidores
de nombres de cada dominio en Internet y esto hace posible encontrar la
resolucién mds adecuada a la solicitud. Los servidores raiz mantienen la
informacion de los dominios y servidores de nombres registrados en
Internet, que resuelven las peticiones a esos dominios.

Es decir que si reciben una solicitud sobre cualquier dominio, el servidor
rafz puede dar por lo menos los nombres y direcciones de los servidores
autorizados para el nivel més alto del dominio dentro del dominio de
nombre preguntado, y aquellos servidores de nombres del nivel mds alto
pueden dar la lista de los servidores de nombres autorizados por el
dominio de segundo nivel del nombre solicitado. Cada servidor de
nombres listado proporciona un acercamiento a la bisqueda que se esta
realizando, pudiendo indicar quien puede responder, o bien dar la
respuesta por si misma, Ahora el NIC tiene servidores rafz con nuevos
nombres, es decir, que temporalmente reajustan administracion con el fin
de proporcionar un mejor funcionamiento del sistema,

Recursiva. Recursion es solo un nombre para el proceso de resolucion
usado por un servidor de nombres cuando recibe peticiones de resolucion
y trata de resolver el dato solicitado recorriendo a través de todo su arbol
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jerdrquico de autoridadad sobre un dominio determinado. Por este medio
encuentra una respuesta favorable o de error. Realiza peticiones recursivas
acerca de un dominio en particular, obligando a que el servidor en
cuestion obtenga la respuesla o bien mencione que existe la informacion
solicitada. Las preguntas recursivas colocan la mayoria del peso de la
resolucion en un solo servidor de nombres.

En este tipo de resolucion, un cliente envia una pregunta recursiva para
informacion acerca de un nombre particular de dominio. Al servidor de
nombres que se le hizo la pregunta es entonces obligado a responder la
informacion solicitada o bien, indicar un error si el dato solicitado no
existe, o que el nombre de dominio especificado no existe, Al servidor de
nombres que se le pregunta no puede referirse a otro servidor de nombre
por el hecho de se hizo una pregunta recursiva,

Si el servidor de nombres que va a responder no es autorizado para
responder la solicitud, tendrd que preguntar a otros servidores de nombres
para hallar la respuesta. Este pudiera enviar preguntas recursivas a esos
servidores de nombres asi los obligard a encontrar las respuesta y a
regresarla, o pudiera enviar preguntas iterativas, y posiblemente referirse a
otros servidores de nombres mds cercanos al nombre de dominio que se
estd buscando. Comunmente se realiza una combinacion de procesos
resolutivos con la finalidad de encontrar la respuesta a la pregunta de un
cliente.

lterativa, La resolucion iterativa no requiere tanto trabajo por la parte del
servidor de nombres utilizado. En esta resolucion un servidor de nombres
simplemente regresa la mejor respuesta que ya ha resuelto por otro método
al cliente, no habiendo una pregunta adicional requerida. El servidor de
nombres al que se le estd preguntando, consulta sus datos locales o su
informacidn local (incluyendo el cache) buscando la infomacion solicitada.
Es importante mencionar que si no se encuentra la informacion mediante
esta resolucidn, al menos hard su mejor intento para que encuentre la
informacion que le ayudard al proceso de resolucion, usualmeite serdn los
nombres y las direcciones de los servidores mds cercanos a la informacion
que se estd buscando.

Inversa. Consiste en la informaci6n del dominio inverso de in-addr.arpa,
cuando se pregunta de direccién [P a nombre. Anteriormente explicado.

Cache. Resuelve la solicitud en base a las peticiones anteriores. Esta
caracteristica se mencionard mas adelante. ’
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En la resolucion de nombre se tiene un algoritmo general de resolucion de
nombres, el cual se presenta a continuacion en las tabla 1-3 y 1-4.

ALGORITMO GENERAL DE RESOLUCION

DEFINICION DE FUNCIONES

Sea que las siguientes variables estin definida de la siguiente forma:

nombre; es el fully qualified domain name (FODN) que es el nombre completo a

resolver (¢j. A.B.C.D).

cuenta(nombre); regresa el mimero de campos que tiene el nombre tomando como

separador de campo el ™.

fprefijo(nombre), s la funcion gue devielve el primer campo de nombre.

fposfijo(nombre); ¢s la funcion que devuelve el nltimo campo del nombre,

fecorta(nombre, inicio, #elementos), ¢s la funcicn que corta campos del nombre desde

el valor de inicio hasta el nimero de elementos.

dominio; es ¢/ dato que se obtiene de los iiltimos campos de i nombre,

respuesta; ¢s e/ valor de la peticion de la resolucion.

fconoce(nombre, basqueda_servidor), es la funcion que pregunta si el servidor de

nombres tiene antoridad sobre nombre,

fresuelve(nombre, bisqueda_servidor), es la fimcion que obtiene la informacion que

provee el servidor de nombres para el nombre.

busca_autoridad(biisqueda_servidor, dominio), es /a ﬁmuon que localiza cial es el
servidor de nombres que tiene la antoridad sobre el dominio,

aleatorio(servidor_raiz), es nna fincion que devuelve un servidor ratz de Jorma

aleatoria.

Se inicializan las funciones como:

nombre=FQDN=A.B.C.D;
n=cuenta(nombre);
fprefijo(fcorta(nombre, 1, 1);
fposfijo(fcut(nombre, u, 1);
host=fprefijo(nombre);
dominio=fcorta(nombre, 2, n-1);
busqueda_servidor{}= servidor_local;

Tabla 1-3. Algoritmo General de Resolucion
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Dado lo anterior:

1. Se envia una pregunta de un cliente a un servidor local.
m=1
2) Si conocefnombre, buisqueda_servidor)

Si resuelvenombre,biisqueda_servidor)

! resultado
LXIr

/

si es no

{ LRROR

)

J

3) Pregunta a un sewvidor raiz la autoridad para el dominio de la peticion.
bisqueda_servidor(] = { aleatoriofservidor _raiz) )
; donde scrvidor_raiz es un arreglo.

resultada=respuestafmombre. n, m.biisqueda_servidor)
: h=niimero de campos y m=1
fincion respuesta(mombre, nm, bisqueda_servidor)
{
Si-n diferente de 0
{
Si conoce(mombre, busqueda_servidor)
Si resuetvemombre, biisqueda_servidor)
! resultado
n=(
/

si es no
{ ERROR
resuttado=0
n=0
/
si-es ho
Si busca_awtoridad(biisqueda_servidor, feut(nombre,n,m)
[ servidor=hiisqueda_servidor }
sies no
{ ERROR }
resultado=respuesta(nombre, n-1, m+1, servidor)

}

else
{ ERROR; respuesta=0; }

Tabla 1-4. Continuacion del Algoritmo General de Resolucion.
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Se puede notar que una pregunta al DNS es recursiva por naturaleza: en
cada nivel el servidor realiza el mismo tipo de pregunta - dirigido desde abajo,
hacia la raiz del drbol en el espacio de nombres - para satisfacer la peticion
original y eventualmente encontrar un servidor con autoridad para el nombre
solicitado.
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1.3.3 CACHE

Una de las caracteristicas que hace mds eficiente al DNS y sus servidores de
nombres es su capacidad para poder tener un almacenamiento cache de las
respuestas a peticiones recientes. Es decir, que la informacion puede ser
reutilizada para responder una peticion posterior, La respuesta para cada pregunta
incluye otra informacion que es también guardada en el cache, como también la
autoridad delegada para responder preguntas sobre un dominio,

Para asegurar que el cache no se corrompa, una parte de cada registro en el
DNS se conoce como "time to live" o "tiempo para vivir" (ttl). El campo de ttl es
de un valor entero y se define en segundos, es el tiempo que puede emplear al
cache en un servidor no autorizado antes de ser desechado el cache. Supongamos,
por ejemplo, el servidor de nombres www.xxx.yyy.zzz tiene un tt/=7200, o
bien, dos horas. Un servidor se ejecuta sobre el host aaaa.bbb.ccc.dddd (que no
tiene datos autorizados sobre www.xx¥.Yvv.zzz) busca la direccion de
wwW. XXX.YvY.zz2 Yy lo almacena en cache. Después de un lapso de dos horas, el
servidor de aaaa.bbb.ccc.ddd considera el registro corrupto y lo elimina del
cache dado que cuando solicito datos al servidor www.xxx,yyy.zzz se le indicd el
tiempo de ttl. A partir de este momento cualquier nueva peticién que se haga al
servidor se guardard de nuevo en el drea del cache.

La ventaja del modelo cache estd implicado por su nombre: si otra solicitud
es hecha para la misma informacion (o similar), no se requiere preguntar
remotamente; el servidor local proporciona informacion que obtuvo en peticiones
anteriores, El servidor cache es también un cliente de DNS.
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1.3.4 DIRECCIONES ESPECIALES

DNS proporciona pocas direcciones con propiedades especiales. Una de
estas es la direccion de loopback (direccion de si misma), la cual es la misma en
cada sistema y proporciona un mecanismo estdndar para habilitar una mdquina
para comunicarse con ella misma,

Hay también una clase de direccionamiento que se conoce como
backpointers (direcciones con apuntadores de dominic inverso); estas direcciones
son todas en el dominio in-addr.arpa y provee el mecanismo por donde cualquier
direccion de una maquina dada por nirnero (ej. w.x.Y.2.) puede ser traducida a su
correspondiente nombre (gj. A. B. C. D). '

DIRECCION A S| MISMA (LOOPBACK)

La direcciéon loopback es frecuentemente referida por los nombres
localhost y loopback. Este tipo de direccién especial es idéntica para todo host o
mdquina - este siempre es 127.0,0.1 - y se refiere a la mdquina propietaria (a si
misma). Es una caracteristica de las maquinas que usan direccionamiento IP
(Internet Protocol). La direccion loopback se define y reserva dentro del esquema
de direccionamiento IP, para identificar al equipo mismo y para uso general en
diagndstico interno. Es independiente de su direccion de red real adicional.

La direccién loopback permite aplicaciones para loop back (circuito a si
mismo) es decir, conexion l6gica de red -a la madquina a si misma; asf, cuando
nombre.dominio abre una conexién a localhost., dominio, abre una conexion con
ella misma.

APUNTADORES A DIRECCION (BACKPOINTERS)

Cuando se abre una conexion en la red, la miquina remota conoce
solamente la direccion del sistema que inicio el didlogo (entablé la
comunicacian). A veces conociendo el nombre, es suficiente mapearse en el DNS
y devolviendo la direccién. EI mapeo inverso a través de el dominio in-addr.arpa
es confiable sobre el mismo mecanismo que usan los servidores de nombres
distribuidos, para proveer la busqueda de informacion de direccién-a-nombre,
usando la direccién inversa conocida como la clave para buscar en el domlmo
correspondlente en el dominio in-addr.arpa.

26 Automatizacian del Sistema de Nombre de Dominio



Antiecedenies del DNS

Hay diferencias importantes entre dominios de nombre-a-direccion y de
direccién-a-nombre (los nombres o claves formadas en el dominio inverso). Los
nombres del DNS empiezan con la informacion menos significativa (el nombre
del host) en el campo mds de la izquierda, y finaliza con el campo mds
significativo (el nivel mas alto del dominio o tope de dominio). Las direcciones IP,
en cambio, empiezan con la informacion mas significativa (el nimero de lared )y
finaliza con el campo menos significativo ( la subred y nimeros de maquinas). La
clave o pseudo-dominio es construida por la direccion invertida de la mdquina
dentro del dominio inverso y anadiendo el dominio especial (in.addr-arpa). Para
este tipo de dominio que es diferente al de nombres, tiene la notacion especial
que toda direccidn IP tiene un dominio inverso, que hace tnica a la direccidn con
un nombre determinado, de esta forma para denotar e identificar a una direccion
IP asociada a un nombre, el nombre en este dominio especial se forma de la
direccion 1P del host en forma inversa y agregando el dominio in-addr.arpa. Asi,
para buscar el nombre de la direccion IP www. xxx. yyy. zzz, pregunta al DNS para
el nombre zzz.yyy.xxx.zzz.in-addr.arpa devolviendo el nombre asociado a
esta si es que existe,
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1.3.5 TiPOS DE SERVIDORES DE NOMBRES

Existen varios tipos de servidores de nombres que pueden ser configurados
de las siguientes formas:

e Como un cliente
o Como un servidor de cache solamente
¢ Como un servidor maestro (autorizado)

Cada una de estas configuraciones se describirdn posteriormente en el
Anexo A,

Tipicamente, las PCs y sistemas controlados en un dominio de bajo uso se
configurardn como clientes (por no tener la capacidad de ser servidor maestro), sin
embargo, puede que exista la posibilidad de tener a una PC como servidor
dependiendo de la plataforma de software que tenga. Las estaciones de trabajo
con mayor capacidad se pueden configurar como servidores de sélo cache y como
servidores maestros.

En general, las configuraciones tipicas que se conocen para la
configuracion de servidores de nombres, corren en servidores Unix, debido a que
estos equipos traen integrados las aplicaciones de resolucion de nombres.

CLIENTE

El cliente se le conoce como resolvedor (o resolver) que son rutinas y
procedimientos que accesan a la informacion de un servidor de nombres. Los
programas que necesitan la informacion de un espacio de nombres de dominio
utilizan un cliente o resolvedor que realiza la siguiente secuencia:

e Pregunta a un servidor de nombres
o Interpreta las respuestas, dependiendo del tipo de dato que se pregunta
o Regresa la informacidn a la aplicacién que solicita un nombre,

Los clientes o resolvedores son rutinas o librerfas que cada sistema trae
instalado o bien se compila (para cada sistema) para resolver nombres de
aplicaciones como transferencia de archivos (ftp), conexién remota (telnet), correo
electrénico (mail), sistemas de informacién (como gopher y WWW), foros de -
interés y noticias (news), pldticas interactivas ( irc) y muchas mds,
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Para que cada cliente pueda realizar la secuencia antes mencionada, debe
conocer al menos los datos siguientes:

o ; Cudl es el nombre del dominio local ?

e ; Cudl es la direccion del servidor de nombres al que solicitard
peticiones?

¢ ;3 Cudl es el orden de resolucion (hosts,dns o nis) ¢

SERVIDOR DE SOLO CACHE

Un servidor de sélo cache (caching-only) es la mas simple configuracion de
servidor: no hay la necesidad de una administracidn local. Esto frecuentemente es
la mas conveniente forma de administrar, permite una configuracion eficiente. La
diferencia entre el servidor cache y el cliente puede ser explicado por el modelo
del cliente:

e Un cliente local pregunta a un servidor de nombres remoto
e E| servidor remoto regresa los datos solicitados por el cliente local

Un servidor de cache presenta un nivel adicional de abstraccion:

e El cliente local pregunta al servidor local
- El servidor local pregunta al servidor raiz
- £l servidor remoto regresa los datos al servidor local
e Elservidor local regresa los datos solicitados al cliente local
e Elservidor local guarda informacién de forma cache para un uso posterior

Una ventaja de utilizar un servidor de solo cache, es que los datos que se
estan utizando se pueden aprovechar debido a la caracteristica cache, Es
conveniente mencionar que tener servidor de solo cache, es cuando no se tengan
los recursos ni autoridad para colocar un servidor maestro.

SERVIDOR MAESTRO (AUTORIZADO)

Un servidor maestro es uno que estd autorizado por un dominio para
responder solicitudes de nombres locales y remotos. El servidor maestro para el
dominio de unam.mx, por ejemplo, es el requerido, habilitado y capacitado para
responder peticiones por todos fos clientes de la red (incluyendo a otros servidores
de otras redes).
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El servidor autorizado (authoritative server) tiene dos variantes:

e Servidores Primarios, quienes mantienen y administran la informacion

relacionada al dominio. Estos servidores se anuncian como servidores
autorizados con la finalidad de que sean los que respondan las
solicitudes de nombres homologados dentro de su dominio. Cuando la
informacion sobre un dominio se modifica en cualquier forma de la
administracién de la red, los cambios son aplicados dGnicamente en el
servidor(es) primario(s).

Servidores Secundarios, se derivan de la informacion de los servidores
autorizados tipicamente de un servidor primario, es decir, que se
obtienen copias de las bases de informacion de un servidor primario
autorizado. La transmision de recursos de un servidor primario a un
secundario se conoce como una transferencia de zona ( zone transfer ),
se explicard mds adelante,

Cada dominio debe tener al menos un servidor primario, y puede tener

cero o mas servidores secundarios (para sistemas en  Internet, INTERNIC necesita
como requisito al menos un servidor secundario). Por motivo a que cada registro
en el espacio de nombres tiene un valor de tiempo de vida. Después de este
tiempo los datos se consideran viciados e inalcanzables, se recomienda por
seguridad de la integridad de los datos que se proveen, que cada lugar tenga por
lo menos dos servidores primarios (por consideracion de respaldo).
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1.3.6 ZONAS DE TRANSFERENCIA

Las zonas de transferencia son el mecanismo por lo que los servidores
secundarios son proveidos con las copias de las bases de datos de los servidores
primarios. Con frecuencia, un servidor secundario contactard a su contraparte
primaria y solicitard la recuperacion de la informacion de la zona para la cual
provee respaldo.

Del tiempo de arranque o inicio de la transferencia, el servidor secundario
realizard peticiones remotas y establecerd contaclo periddicamente al servidor
primario y solicitard la informacion de la zona para el dominio determinado. La
frecuencia de estas transferencias ocurre dependiendo de la configuracion del
intervalo de expiracion (expire) en el registro de SOA (Start of Authority) para el
dominio. Si el tiempo configurado en el servidor secundario ha terminado, es
servidor secundario compara su numero serial con el ndmero serial del servidor
primario y si existe una diferencia (generalmente si es mayor), entoces, una
transferencia de zona ocurrird, generalmente si el nimero serial del primario es
mayor que el del secundario.

Por lo anterior, se puede decir que ocurre esto cuando existen
modificaciones en el nimero serial del servidor primario y el servidor secundario
tiene la tarea de verificar este dato teniendo permitido el acceso del servidor
primario,
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1.3.7 REGISTROS DENTRO DEL DNS

Cada registro consta de una sola linea de texto formada por campos. Cada
Ifnea es representativa para el DNS, lo que significa que el administrador debe
verificar que cada registro esté bien definido.

CONSIDERACIONES ESPECIALES
Cuando se crean archivos en el DNS es importante considerar algunas

situaciones especiales, como son: comentarios, extension de lineas y uso de
tabuladores en lugar de espacios.

o COMENTARIOS

Los comentarios dentro de un archivo del DNS son representados por un
punto y coma ";", cualquier texto siguiente al punto y coma serd ignorado por el
servidor, desde el inicio hasta el caracter de fin de linea.

iBsto es un ejemplo de comentario

o EXTENSION ENTRE LINEAS

La porcién de datos de cualquier registro puede ser extendida a través de
un separador de linea (asi que los caracteres de fin de linea son ignorados)
encerrando el campo de datos completo dentro de paréntesis.

Los registros deben ser extendidos a través de varias lineas por el uso de
paréntesis; este escritura es el mas cominmente utilizado donde la porcién-de
datos de el registro consiste en una lista, generalmente se usa para un tipo de
registro SOA, mds adelante se explicard su funcidn.

;Ejemplo sobre extensién de lineas sobre los archivos del DNS

@ IN S0A  noc.noc.unam,mx root@noc.noc.unam.mx.. {
82040,.501 ; serial
43200 + refresh
215600 i retry
604800 ; expire
86400 ) ; minimum
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e USO DE TABULADORES

Para evitar problemas de interpretacion de los archivos de configuracion al
servidor, se aconseja manejar todos las separaciones por tabuladores en vez de
utilizar espacios.

DEFNICION DE CAMPOS DE UN REGISTRO

Los registros dentro del DNS tienen un formato general de escritura, la
sintaxis general de un registro es:

name il class fpe datafdatal

A continuacian se presenta una descripcion de cada campo de los registros,

® name

En este registro se define el nombre del valor que puede tomar, va desde el
nombre del host o bien, alguna facilidad como alias o intercambiadores de
correo, ademas de algunos nombres especiales como los que se listan mas abajo
(. @, SORIGIN, $INCLUDE). Se puede que varios registros son permitidos con el
mismo nombre. Si el nombre no se especifica y este campo estd en blanco, el
nombre del registro anterior o previo se asume.

El campo del nombre puede también ser de uno de las siguientes secuencias
especiales:

. Un punto en el primer campo denota el dominio presente.

@  Elsimbolo de arroba o "at-sign" en el primer campo denota la -
zona presente,

$ORIGIN

La clave $ORIGIN es segmda por el nombre de una zona; la zona

nombrada se convierte en la zona actual para todas las entidades o hasta
el $ORIGIN es modificado.
Por ejemplo, un solo servidor frecuentemente provee servicio de nombres
para mgltiples subdominios.

$INCLUDE
* Esta palabra clave esté seguida por un nombre de archivo: el contenido de
este archivo es leido inmediatamente dentro de la base de datos, como si
ellos hubieran aparecido en lugar de la secuencia de $INCLUDE
<filename >, es decir, que esto incluye los datos de un archivo con datos
que pudleran estar en la misma base de datos. Lo anterior se hace con el
objeto de no cargar mucho a las bases de datos.
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o til '

El ttl o (time ta live) tiempo para vivir, es el nimero en segundos del registro que
un servidor remoto puede mantener o recordar antes de que se considere viciado,
y por lo tanto refrescado de el cache del DNS,

TTL es un campo opcional. Si se deja sin especificar, el default es el valor minimo
(minimum) especificado en ese registro de inicio de autoridad (start of authority,
SQA). Para fines practicos se utiliza el de default (minimum).

o class
La clase (class) es generalmente utilizada para conocer el tipo de red. El DNS fue
desarrollado para un uso general, y asi el campo de clase fue proporcionado
también para servidares, utilizado en diferentes tipos de red y protocolos de red,
pudiéndose usar Ja misma base de datos.

e {ype
Especifica el tipo de registro que manejara. Es importante determinarlo ya que asi
se conoce los tipos de datos que se manejan dentro del dominio. Mas adelante se
listaran y explicaran su sintaxis,

e data
Los datos (data) para este registro dependen de cada tipo de registro, los datos

esperados pueden ser una direccién IP, hiost o un nombre de dominio, una lista o
texto libre (para informacién).
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1.3.8 CLASES DE REGISTRO

Dentro de los registros del DNS, conocidos como RR o Registros de
Recursos (RR, Resource Records) se puede observar que existen clases de registros
de acuerdo al tipo de red, a continuacion se mencionan las clases de registro que
se han utilizado:

CH '
Clase CHi de Chaosnet, s otro tipo de red que utilizan la estructura de DNS.

HS
Clase HS de Hesiod, desarroliado para el prayecto Athena en MIT (Massachusets
Institute Tecnology), que es un servicio de informacidn con estructura diferente
de DNS.

IN

Clase IN de Internet, es la tipo de red que se esta estudiando en este trabajo.
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1.3.9 TIPOS DE REGISTRO

Los tipos de registros son los valores que determinan los datos que se

manejan dentro de las bases de datos del DNS.El tipo de registro indica los datos
que se manejardn en un servidor y lo que el servidor tiene que interpretar.

La configuracion correcta de estos tipos de registros determinardn el buen

funcionamiento de la resolucion a las peticiones de nombres al servidor de
nombres.

A continuacion se presentan los tipos mds utilizados dentro del DNS:

SOA (Start of Authority)

Registro de inicio de autoridad. Este registro designa el inicio o arranque de un
dominio o subdominio (zona), designa el encabezado inicial de todos los
archivos de configuracién. Se requieren ciertos campos como el nombre de la
zona, la persona responsable de la zona y el numero serial y varios datos que se
sirven para el funcionamiento del servidor.

Es muy importante tener en cuenta a este registro dado que tiene en un campo
establecido el nimero de serie o serial, que es un valor que lleva la contabilidad
del nimero de cambios de informacidn al servidor. Para poder realizar el proceso
de reconocer que un servidor tiene informacién nueva, existen la transferencia de
zona, que son los servidores autorizados para transferir datos a través de la red.
De esle registro depende la buena configuracion de nuestro servidor.

Los siguientes valores que tiene el tipo SOA debe de ser en el orden siguiente, les
Hamaremos niimeros especiales.

serial

Este es el nimero serial de la informacién de la zona y se debe de
incrementar cada vez que cualquier informacion modifica la base de
datos. Los servidores secundarios comparan el nimero serial de sus
registros SOA con el nimero serial en el registro SOA del servidor
primario; si éste es mas grande, el servidor secundario solicita una
transferencia de zona. ‘

Una forma comin de usar el nimero serial es la fecha de la dltima
actualizacion del archivo(base de datos), representado como YYMMDD
(afo, mes y dia). Un poco més flexible es proporcionar agregando-un par
de digitos nn o igual a .nn a la fecha. Asf, los niimeros seriales 91040103
y 910401.03 indican que la base de datos tuvo su tiltimo cambio en Abril
4, 1991 y que el cambio fue la tercera vez del dia.
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refresh

Este el intervalo de tiempo de expiracién (limeout) para los servidores
secundarios, en segundos, Un servidor secundario deberia contactar al
servidor primario en una zona en cada liempo en segundos (refresh) para
comparar los numeros seriales en los registros de SOA. Si el SOA del
servidor primario es 910401.05 y el serial del secundario para la misma
zona es de 910401.03, el secundario solicitard una transferencia de zona
y recargard la base de datos del servidor primario.

retry
Ef tiempo que un servidor secundario deberia de esperar después de que
fall6 un intento para contactar su primario. Después del tiempo de
reintento en segundos ha transcurrido, el servidor secundario debera
intentar de nuevo.,

expire
Es el tiempo maximo, en segundos, que un servidor secundario confiara
en sus propios datos. FEste valor del registro serd configurado
suficientemente alto para asegurar que un servidor secundario no recupere
su base de datos debido a un prolongado tiempo de estar caido un
servidor primario.

minimum '
Es el tiempo de default del TTL, tiempo para vivir, o |nformacn")n que
puede recordar el servidor en un tiempo determinado. ‘

Este registro pasado al formato general queda como:

nombre {ul}  clase soa  origen correo-administracion (datos)

donde nombre es @ el ttl es el tiempo para vivir del registro (opcional), la clase es
el tipo de red, soa es el tipo que estamos definiendo, origen es el lugar o host que
tendrd la informacion , correo-administracién es la direccion electronica del
encargado de la administracion y datos es la informacién que determinan los
numeros especiales.

A continuacion se presenta un ejemplo de conio queda representado el
tipo de registro SOA.
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;Ejemplo de SOA

@ in 504a dns.sar.net. armando@sar.net., (
9204,0501 ; serial
43200 ; refresh
215600 ; retry
604800 ; expire
86400 ) ; minimum
NS (Name Server)

Es el registro de Servidor de Nombres (Name Server). Este registro identifica el
servidor de nombres responsable para un dominio dado o subdominio. El campo
de nombre del registro denota el dominio; los datos (el dato) debe de ser el valor
completo del nombre del servidor de nombres para ese dominio,

Pasando este registro al formato general:

{hombre} i}  clase ns servidor-de-nombres

donde {nombre} es opcional, pero hace referencia a la zona de autoridad o
dominio en que se estd trabando, tt/ es opcional, clase es in, ns es el tipo de
registro y servidor-de-nombres es el que tiene autoridad sobre el dominio.

1Ejemplo para NS

sar,net in ns dns.sar,net.

; o como {nombre} es opcional escribirlo, como el siguiente renglén:
in ns solar,sar.net.

A (Address)

Es el registro de Direccién, El dato es la direccion IP de la. maguina o host
especificado por nombre,

En el formato general queda como:

nombre ) clase a direccionll
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donde nombre es el nombre del host, ttl es opcional, clase es in, a es el tipo de
dato manejado y direccionlP es la direccion que se le estd asignando al nombre
del host.

;jEjemplo para A
chajul in a 200.13.64.1

CNAME (Canonical Name)

Es el registro de alias 0 conocido como Nombre Candnico. El nombre es un
nombre de host pseuddnimo, y el dato es el nombre candnico. Los registros
CNAME son frecuentemente usados para proporcionar nombres mdltiples de
méquinas a una sola maquina,

Escrito en su formato general queda:

alias {ul}  clase _cname nonibre-real |

donde alias es el pseuddnimo o apodo que se quiere asignar, tt/ es opcional, clase
es in, cname es el tipo de registro y nombre-real es un nombre previamente
definido en la base de datos,

:Ejemplo para Alias
ftp in cname chajul.sar.net.

HINFO (Host Information)

El registro hinfo es la informacidn del host o maquina. El dato es texto de forma
libre que describe al host; un entrada tipica consiste de la informacion del
hardware y del sistema operativo, Por ejemplo para chajul se puede observar de
esta forma: ‘

Asf quedarfa el registro en su forma general: -

{hombre} {ul}  clase hinfo Hardware  S.0. I

donde {nombre}es el nombre de un host registrado antes, puede ser opcional, tt/
es opcional, clase es in, hinfo es el tipo de registro que muestra informacion,
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Hardware es el tipo de arquitectura del host, 5.0 es el sistema operativo del host
registrado.

iEjemplo para informacion del “host”

noc in a 132.248.204.,1
; o como esto
in hinfo "sun" "unix/sunosd.1i"

WKS (Well Known Services)

El registro WKS lista los servicios bien conocidos gue son proporcionados en una
direccion particular, para un protocolo de red en particular.

Como queda en el formato general:

[ {hombre} ) clase wks  direccionlP  protocolo”  servicios

|

donde nombre es el nombre del host a definir, puede ser opcional, tt/ es opcional
clase es in, wks es el registro en estudio, direccionlP es la direccion de Internet de
el host determinado en nombre, protocolo es el tipo de protocolo usado para las
aplicaciones y servicios es la lista de aplicaciones soportados por el servidor
definido en nombre.

;Ejemplo para WKS
solar in wks 200.13.64.2 udp who route tacacsd
in wks 200.13.64.1 udp who route domain
in wks 200.13,64.1 tep {echo telnet ftp
. finger smtp domain)

PTR (Pointer)

El registro apuntador es utilizado para mantener los apuntadores de mapeo
inverso para el in-addr.arpa. El nombre tipicamente sera la porcion del host de la
direccién IP; el dato serd el nombre completo del host. La entrada para chajul
(asumiendo que el $ORIGIN esta configurado para 64.13.200.in-addr,arpa) €5
asi: ‘
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En el formato general queda:

nombre ) clase  pir nombre-real

donde nombre es el octeto(s) que definen a la direccion IP del nombre real, por
ejemplo para 1.64.13.200.in-addr.arpa, el dominio para ese nombre es
64.13.200.in-addr.arpa y en el registro se enumera dnicamente el octeto
faltante, en este ejemplo sera 1, tt/ es opcional, clase es in, ptr es el registro
apuntador que traduce de direccion a nombre, nombre-real es el nombre
completamente definido en un registro tipo A.

;Ejemplo para ptr
1 in ptr chajul.sar.net,

MX (Mail eXchanger)

El registro MX sera informacién del intercambiar de correo (Mail eXchanger) que
se utiliza para proporcionar un "mail drop" correo filtro para los hosts {como son
las maquinas PC) los cuales no pueden estar disponibles en la red todo el tiempo.
Muchos sitios designan un sistema en particular para servir como un servidor de
correo.,

En el formato general:

nombre i} clase mx preferencia  nombre-my

donde nombre es el nombre de un dominio o nombre de un host al cual se puede
enviar correo, tt! es opcional, clase es in, mx es el registro que permite realizar

. esta facilidad sobre el correo, preferencia es un valor que tiene cierto peso sobre

la eleccién de varios nombre de mx definidos el de menor valor es el que tiene
mas peso, nombre-mx es el nombre real de un servidor que estd definido con tipo
A, es importante mencionar que debe estar configurado para recibir y entregar
correo.

;Ejemplo para mx

cotz in mx 10 chajul,sar.net,
sar.net, in mx 10 chajul.sar.net.
sar.net. in mx 0 solar.sar.net,
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1.3.10 FORMATO GENERAL DE UN REGISTRO EN EL DNS

Los registros presentados anteriormente son los mds utilizados en Internel,
Existen ofros registros, pero, fos anteriores son los mds utilizados, ademas son
soportados por la implantacion del DNS sobre UNIX conocida como BIND
(Berkeley Internet Name Domain). Ver Anexo A,

Se presenta un resumen donde se muestran los tipos de registros con sus
datos asociados, partiendo de la estructura general de un registro, Ver tabla 1-5.

. \ ' ! ,
Cokot v \ ' » . i N
. 5 e ] e ENTRER PR

@ minimo? IN SOA  Servidor_primario buzon@correo ( serial, refresh,
‘ relry, expire, minimum)
dominio/subdominioc ~ minimo IN NS Servidor secundario (Nombre completo, FQDN)

host[opcional}* minimo IN A DireccioniP

dominio inverso minimo IN PTR Nombre completamente definido (FQDN)
hostfopcional) minimo N HINFO 0S8 CPU

host{opcional) minimo IN  CNAME Nombre real completo (FQDN)

nombre del mx minimo iN MX  Prioridad_de_intercambio y servidor_de_correo

Tabla1-5. Formato Estandar General de un Registro

Es importante sefalar que en este trabajo, se consideraran en la
administracién de tipos de registros los siguientes : SOA, NS, A, PTR, CNAME y
MX debido a que segdn la préctica son los tipos de registros mds soportados y
utilizados en Internet.

3[opcionall, donde el valor puede ser heredable por algtin registro anterior.

4 . oy i ¥ . . .
mfimo (minimum), donde es un valor especial del registro SOA, si se omite, se toma el valor del registro
SOA. .
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2. METODOLOGIA

2.1 INTRODUCCION

Se ha comprobado que, dentro de las etapas del Ciclo de Vida de los
Sistemas de Informacion, las mas criticas y las que garantizan un buen desarrollo e
implantacion de los sistemas son las etapas de Andlisis y Diseio. Es en estas etapas
donde nos damos cuenta de cudles son los verdaderos requerimientos de un
usuario y planteamos la mejor forma de entregar un sistema de informacion
confiable y libre de errores.

El objetivo de cumplir con dichas etapas es conseguir que los sistemas
cumplan las metas de la Ingenieria de Software: Funcionalidad, Utilizabilidad,
Costo-Efectividad y Calidad.

o Funcionalidad: Se obtiene mediante la evaluacidon del sistema, determinando si
realiza los requisitos previamente definidos, es decir, que el sistema funcione
de manera eficiente sobre mdquinas y datos reales.

o Utilizabilidad: Se define como el grado de facilidad de manejar y manipular el
sistema obteniendo gran desempenio sobre algo funcional y dtil. Permite perfilar
y simplicar el desarrollo del software, mejora la fiabilidad y reduce el costo del
sistema, en si, el sistema debe disefarse para que pueda ser reestructurado,
modificado y implantado en otros sistemas.

o Costo-Efectividad: Debe estar basado en la evaluacién de la justificacion
ecéonomica del proyecto. Cada sistema debe brindar el maximo beneficio para
evaluar si realmente lo invertido se estd viendo traducido en trabajo real.

o Calidad: Se puede definir como corresponder con los requisitos funcionales y
de rendimiento establecido, asi como el desarrollo debidamente documentado
y esperando los resultados deseados.

La Ingenieria de Software persigue alcanzar los logros mas sustanciales ya
que es una disciplina que integra métodos, herramientas y procedimientos
orientados para el desarrollo y para el funcionamiento confiable de los Sistemas de
Informacion para el mundo real.
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2.2 ADMINISTRACION Y PLANEACION

La administracion de proyectos se divide en dos actividades que se
interrelacionan:

1. Planeacién de Proyectos: Planear qué se necesita hacer y organizar los
recursos para hacerlo.

2. Control del Proyecto: Determinar qué se ha hecho, qué falta por hacer y
tomar acciones correctivas cuando surjan probiemas.

PLANEACION DE PROYECTOS

La resistencia a planear algo amorfo, cambiable y dificil como un proyecto
de desarrollo de sistemas es natural. Muchos mantienen la creencia de que la
planeacion es equivalente a pérdida de tiempo. Prefieren gastar su valioso tiempo

empezando directamente el trabajo. Aqui tenemos dos razones para planear el
proyecto:

« Sin un plan no se puede realizar una estimacion correcta. Con el plan se sabe
quién va a hacer qué cosaen cada periodo de tiempo, qué es lo que se requiere
producir o cudl es el resultado que se desea y qué cosas son imperativas

realizar, Estos son los elementos esenciales y basicos para realizar cualquier
estlmauén

e lLa planeacién puede volverse irritante pero esto no es tan grave ya que detecta
obstdculos que pueden afectar a un proyecto en el futuro. Preveer estas
dificultades puede evitar gastos innecesarios 0 tomar caminos erréneos que
pueden ser muy daitinos en el futuro.

En el Ciclo de Vida de un sistema la planeacion de proyectos es
fundamental La planeacion consta de varias actividades:

o DEFINIR LOS PRODUCTOS Y TAREAS DEL PROYECTO

Planear establece tareas para ser administradas en un proyecto. Ef diagrama
de actividades puede transformarse en una ruta critica de red para la
administracion de proyectos.
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o ASIGNAR A LA GENTE PARA EJECUTAR LOS ROLES

Se determina el reparto y se establece la competitividad de los diferentes
individuos asignados a cada uno de los roles:

e Para ver si son suficientemente competentes para alcanzar los niveles
requeridos o si se requiere de un entrenamiento.

o Para estimar el tiempo que necesitardn para cumplir ciertas actividades.

El reparto necesita ser revisado a detalle en el plan de trabajo vy
seleccionado para balancear la carga de trabajo de cada persona.

o ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL DE CAMBIO.,

Los procedimientos se establecen para evaluar los cambios requeridos y
controlar los cambios permitidos. EI medio ambiente y las areas a los que sirve el
sistema pueden cambiar durante el desarrollo del mismo, por lo que los cambios
deben ser controlados. Muchos proyectos fracasan porque no se consideré como
resolver y evaluar los cambios ni como incluirlos con el menor impacto posible en
el proyecto.

CONTROL DE PROYECTOS

Los procedimientos de control del proyecto detectan problemas que
pudiesen provocar pérdida de tiempo antes de que estos ocurran. Las acciones

- para prevenir tales problemas son:

o Asignar gente que no tiene mucho trabajo para ayudar a los que sf lo
tienen.

o Resolver los cuellos de botella,

e Asignar gente de las actividades no criticas a las actividades criticas.

Un proyecto estd controlado cuando:

o (Cada persona sabe qué es lo que tiene que hacer dentro de las dos
siguientes semanas y estd de acuerdo en que puede hacerlo en el tiempo
permitido. | '

« Nadie debe esperar que algo ocurra; cada persona estd trabajando en la
tarea que ayuda al avance del proyecto.
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o« No existen problemas ocullos - el administrador del proyecto estd
consciente del progreso de cada uno. -
o El administrador de proyectos sabe qué esti completo y qué no.

Cada vez que se revisa una actividad se hace una estimacién basada en el
conocimiento del problemay el trabajo involucrado. Con esto se logra una buena
estimacion del tiempo restante de un proyecto.
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2.3 ANALISIS ESTRUCTURADO

El Ciclo de Vida comienza cuando un solicitante, quién es un usuario
responsable, solicita el servicio de procesamiento de datos. La respuesta a esta
Solicitud de Servicio es que un Analista haga un Estudio Inicial el cual es un
“vistazo” a los problemas para determinar el beneficio potencial de construir un
sistema de informacion. El producto del Estudio Inicial es un Reporte de Estudio
Inicial.

El Reporte de Estudio Inicial (el cual menciona un estimado del costo y tiempo
requerido para hacer un Estudio Detallado) es revisado por la administracién
quien tiene suficiente informacion para asignar una prioridad al proyecto y, si se
justifica, autorizar el Estudio Detallado. Si puede hacerse algo que dé una
solucion rapida al problema, tal como usar un lenguaje de cuarta generacion para
crear un reporte especial, esto queda especificado en el Reporte de Estudio Inicial.

El Estudio Detallado:

Construye un modelo légico del sistema actual, ya sea automatizado o manual,

* Menciona los objetivos de negocio que el sistema tendria que cubrir,

¢ delinea un modelo légico del sistema que cubrirfa todos los objetivos y

e produce un estimado en bruto del costotiempo para desarrollar y operar el
sistema que resuelva los problemas identificados.

El Reporte de Estudio Detallado es revisado por la administracion, quien toma
otras decisiones para seguir adelante, en este caso autorizando el desarrollo de
una Definicién Preliminar de Requerimientos,

La Definicién Preliminar de Requerimientos refina los modelos l6gicos del nuevo
sistema, puntualiza los objetivos y establece las restricciones sobre cualquier
diserio fisico, al punto donde el Analista pueda ir con un Diseiador de Sistemas
técnicamente experto y decirle: "Esto es lo que se requiere que haga el nuevo
sistema; deme un Contorno Fisico que logre estos objetivos de la manera mas
efectiva y menos costosa."

La clave es la construccion de un modelo gréfico y l6gico del sistema que
cumplird con los requerimientos del usuario, Este modelo l6gico, junto con el
establecimiento de los objetivos y restricciones del sistema, hace una definicién de
requerimientos adecuada, la cual tiene las virtudes de;
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 Expresar qué es lo que se requiere que el sistema haga sin comprometerse en la
forma como va a ser implementado fisicamente.,

o« El modelo logico es una manera muy clara para que el usuario no técnico vea
cudl va a ser la naturaleza del sistema y como se relacionan sus diferentes
partes.

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD). Es la representacion logica de un sistema de
informacién que muestra los origenes y destinos de la informacién, a través de
cuatro simbolos:

o EE ("External Entity" - Entidad Externa): Representa una fuente o destino de
datos fuera del sistema.

18]

NOMBRE

o DF ("Data Flow" - Flujo de Datos): Es el medio a través del cual se mueven los
datos hacia dentro, alrededor y fuera del sistema.

NOMBRE

o PR ("Process" - Proceso): Funcion del sistema que transforma légicamente los
datos.

D#

NOMBRE

\RESPONSABLE /

» DS ("Data Store" - Almacenamiento de Datos): Lugar donde se almacenan
datos en cualquier forma,

[ID| NOMBRE

Estos cuatro sfmbolos son todo lo que se requiere para modelar cualquier
Sistema de Informacion, lo cual puede llevarse al cabo a cualquier nivel de detalle
que sea requerido. Partiendo de un primer diagrama general o contextual, cada
uno de los procesos contenidos en él se "expande" o "explota" a mayor detalle
generando diagramas de menor nivel cada vez mas especfficos,
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Los DFDs son logicos, es decir, no hacen distincién entre procesos
manuales y computacionales, cintas y discos, o cualquier otro tecnicismo. Al ser
l6gico y usar un conjunto pequeio de simbolos, se entiende facilmente por
usuarios no técnicos, Ver figura 2-1,

A pesar de ser abstractos estos diagramas, son lo suficientemente precisos
para ser criticados e ir notando los detalles que hacen falta para, en base a esto,
construir diagramas de mas bajo nivel,

Estos Diagramas de Flujo de Datos difieren de los diagramas
convencionales en dos aspectos cruciales:

« Un DFD ldgico no tiene uniones fisicas; no muestra tarjetas, cintas, discos,
etc. Los mismos simbolos légicos se usan si el DFD estd describiendo un
sistema manual 0 uno automatizado.

o Las flechas en un DFD muestran movimientos de datos; las flechas en un
Diagrama de Flujo muestran una transferencia de control. Para saber si
estamos viendo un DFD o un Diagrama de Flujo, solo hay que tratar de
nombrar los datos que fluyen a través de todas y cada una de las flechas; si
no se pueden nombrar, seguramente o que estamos viendo es un

. .
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Figura 2-1. Diagrama de Flujo de Datos (DFD)
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DICCIONARIO DE DATOS. Al requerirse mas detalle de cada flujo de datos,
necesitamos ser capaces de expresar su naturaleza légica.

Las estructuras de datos y elementos de datos se expresan con nombres
honestos, completos y significativos seleccionados por el analista, Al llegar al nivel
de elemento de datos (un dato que ya no puede subdividirse), se debe especificar
su naturaleza ldgica (no fisica).

Si todas las estructuras de datos estdn compuestas finalmente por elementos
de datos, y si podemos: (a) definir cada elemento de datos, (b) establecer la
manera en que estos se combinan en estructuras de datos, y (c) establecer qué
estructuras de datos se mueven a lo largo de los varios flujos de datos y cudles se
encuentran en los almacenamientos de datos de nuestro DFD. Asi, tendremos
todos los objetos de datos requeridos para un Diccionario de Datos, Este es el
lugar en donde todas las definiciones detalladas de objetos de datos se almacenan.

Ahora hay que considerar la definicion de Almacenamientos de Datos (DS).
Para cada DS hay que definir su contenido (en términos de las estructuras de datos
definidas en el Diccionario de Datos). Ademads; para algunos DS's tendremos que
mostrar los accesos inmediatos que tienen que hacerse sobre él.
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2.4 MODELADO DE DATOS

OBJETIVOS DE DISENO

Se consideran los almacenamientos de datos como la esencia de los
sistemas de informacion (figura 2-2). Siendo los objetivos generales del diseio de
la organizacion del almacenamiento de los datos los siguientes:

+ Los datos deben estar disponibles cuando el usuario desee usarlos,

« Los datos deben ser precisos y consistentes (deben poseer una integridad), Méds
alld de esto, dentro de los objetivos se incluyen almacenamiento, actualizacion
y grabado eficientes de los datos.

« Finalmente, es necesario que el acceso a la informacion tenga un proposito. La
informacién obtenida de los datos almacenados debe contar con un formato
util que facilite la administracion, la planeacion, el control y la toma de

decisiones.
Integracion Almacenammicnio Disponibilidad
de Datos Eficiente deDatos de los Dalos
Figura 2-2. Almacenamiento de Datos

ARCHIVOS Y BASES DE DATOS CONVENCIONALES

Recujreracion
dirigida de la
Informacion

Actuatizacioa y
Recuperacion
Eficientes

En un sistema de informacion se cuenta con dos enfoques para el
almacenamiento de los datos. El primer método consiste en almacenar los datos
en archivos individuales, exclusivos para una aplicacion en particular,

El segundo enfoque para el almacenamiento de datos involucra la
elaboracion de una Base de Datos (BD). Una BD es un almacenamiento de datos
formalmente definido, controlado centralmente para intentar servir a multiples y
diferentes aplicaciones,

ARCHIVOS CONVENCIONALES. Son una manera practica de almacenar los datos de
ciertas (si no todas) las aplicaciones. Se pueden diseiar y elaborar de manera
rapida, reduciendo los problemas de disponibilidad de datos y de seguridad.
Cuando el disefio de los archivos se realiza de manera cuidadosa, toda la
informacion necesaria queda incluida y se reduce el riesgo de omitir datos de
manera accidental,
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La velocidad de procesamiento es otra ventaja para el uso de archivos. Hay
posibilidad de elegir una técnica Gptima para el procesamiento de los archivos de
una aplicacion sencilla, pero llega a ser imposible alcanzar un diseio dptimo para
tareas muy variadas.

El uso de archivos individuales tiene diversas consecuencias, Uno de los
principales problemas de los archivos es la falta de potencial para evolucionar,

El redisefio de archivos implica que los programas que los accesan deban
redactarse nuevamente de manera acorde, lo cual implica un incremento en el
tiempo de programacion para el archivo, para el desarrollo y mantenimiento del
programa.

Un sistema que utiliza archivos convencionales implicard que los datos
almacenados lleguen a ser redundantes.

BASES DE DATOS, Las BDs no son meramente una coleccién de archivos. Una BD
es una fuente central de datos significativos,, los cuales son compartidos por
numerosos usuarios para diversas aplicaciones. La esencia de una BD es el Sistema
Administrador de la Base de Datos (DBMS - "Data Base Management System") el
cual permite la creacion, modificacién y actualizacién de la BD, la recuperacion
de los datos y la emisién de reportes. A la persona responsable de asegurar que la
BD satisfaga los objetivos programados se le denomina Administrador de la Base
de Datos (DBA - "Data Base Administrator").

Los objetivos de eficacia de 1a Base de Datos son:

1. Asegurar que los datos puedan ser compartudos por los usuanos, para una
variedad de aplicaciones.

2. Que el mantenimiento de los datos sea preciso y consistente.

3. Asegurar que todos los datos requeridos para las aplicaciones presentes y

. futuras se encuentren siempre disponibles,
4. Permitir que la BD evolucione y se adapte a las necesudades crecientes de
los usuarios.

5. Permitir que los usuarios desarrollen su propia visién de los datos, sin
preocuparse por la manera en que los datos se encuentran almacenados
fisicamente.

La lista anterior de objetivos nos advierte las ventajas desventajas del
enfoque de las BDs. Compartir los datos significa que estos deben almacenarse por
lo menos una sola vez. Esto a su vez apoya que se mantenga su integridad. Los
datos tienen una mayor probabilidad de encontrarse disponibles en una BD mds
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que en un sistema de archivos convencionales. Una BD con un buen diseiio
también llega a ser mds flexible que dos archivos separados.

Finalmente, el enfoque de la BD tiene la ventaja de permitir que los
usuarios expongan sus puntos de vista sobre los datos, sin necesidad de
preocuparse de la estructura presente de la BD o de su ubicacion fisica.

La primera desvenlaja del enfoque de las BDs es que todos los datos se
almacenan en un solo lugar; en consecuencia, los datos son mas vulnerables a
accidentes y requieren de un respaldo completo. Otras desventajas para la

administracion de los datos como recurso, se presenta al intentar satisfacer dos
objetivos de eficiencia:

1. Reduccion del tiempo requerido para insertar, actualizar, eliminar yrecuperar
los datos en tiempos tolerables,

2. Mantenimiento del costo del almacenamiento de datos en una cantidad
razonable,

CONCEPTOS DE DATOS

Antes de considerar el uso de los archivos o el enfoque de las BDs, es
importante entender como se presentan los datos. Aquellos datos que se obtienen
de las personas, de lugares o de eventos de la realidad, eventualmente serdn
almacenados en archivos o en BDs. Con el fin de comprender la forma y
estructura de los datos, se requiere de informacion acerca de los datos mismos.

ENTIDADES. Una entidad es cualquier objeto o evento acerca del cual se recolectan

datos. Puede ser una persona, un lugar o un objeto. También puede ser un evento
o unidad de tiempo. Ver figura 2-3.

Figura 2-3, Entidades

RELACIONES, Son asociaciones entre entidades (algunas se refieren como
asociaciones de datos, figura 2-4), Existen diferentes tipos de relaciones:
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1. Ei primer tipo de relacion es una relacién de uno a uno (designada como 1:1).

2. El segundo tipo de relacién es una asociacion de uno a muchos (1:M).

3. Finalmente, una relacion de muchos a muchos (designada como M:N)
describe la posibilidad de que las entidades puedan tener numerosas
asociaciones en cualquier direccién.

/DNA FOLTS Jon
PRODBUECT G MEDECD LTI ANTE

T
i L4

Se 1isto para Tente al Lo
| Tamy !

1 i

i . L

/b 7onn JME

PACLENTE

AU

T T
PRODUCT G

Figura 2-4. Relaciones

ATRIBUTOS. Un atributo es una caracterfstica de una entidad. Puede haber muchos
atributos para cada entidad. Cuando se elabora el Diccionario de Datos, el
elemento mds pequeio se denomina "Elemento de Datos" o sencillamente "Dato".
Ver figura 2-5, ‘ ‘

Los datos son las unidades mds pequefias en un archivo o en una BD. La
palabra dato también puede utilizarse de manera intercambiable con la de
atributo. Los datos pueden tener un valor, Estos valores pueden ser de longltud fija
o variable; pueden ser alfabéticos, numéricos o alfanumerlcos.

En ocasiones, un dato puede referirse como un campo; sin embargo, esto es
incorrecto, pues un campo representa algo ffsico y no légico. Ademds, numerosos
datos pueden agruparse en un campo el campo puede leerse y convertirse en
numerosos datos.
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Y L L
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Figura 2-3. Atributos

RECISTROS. Un registro es una coleccion de datos elementales que tienen algo en
comun con la entidad descrita. La mayoria de los registros tienen una longitud fija,
de tal forma que no es necesario determinar en cada ocasién la longitud del
registro. Ver figura 2-6.

~ Segun ciertas circunstancias, se utilizan registros de longitud variable como
alternativa para reservar una gran cantidad de espacio para registros mds largos.

REGISTRO

Apellido[ Inicial ] Direccion L Ciudad l Estado ] ~ Tarjeta

LIAVE Atributos
' Figura 2-6. Registro

LLAVES. Una Hlave es un dato elemental en un registro, que se utiliza como criterio
de identificacion para este. Cuando una llave identifica de manera exclusiva a un
registro, se le denomina Llave Primaria (o criterio primario). La llave primaria
identifica la entidad del mundo real. :

Una llave puede denominarse Llave Secundaria (o criterio secundario) si no
identifica de manera exclusiva a un registro, Las llaves secundarias se utilizan para
seleccionar un grupo de registros que pertenecen a un conjunto.

Cuando no es posible identificar de manera exclusiva un registro utilizando
uno de los elementos de datos presentes en él, la llave puede construirse mediante
la eleccién de dos 0 mas elementos de datos combinados, A este criterio se le
denomina Llave Concatenadla,
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EJEMPLO DE RELACION ENTRE ENTIDADES

A continuacion se presenta un diagrama de relacion de entidades. En el
ejemplo, un Médico tratard a numerosos Pacientes (1:M), quienes operan con sus
propios Aseguradores. Por supuesto, el paciente es sélo uno entre los numerosos
pacientes que esperan con el asegurador (M:1). Para completar los registros del
Médico, necesita obtener informacion acerca del Tratamiento que ha recibido el
paciente. Muchos pacientes reciben numerosos tratamientos (M:N), Ver figura 2-7.
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Figura 2-7. Ejemplo de Relacion entre Entidades

TIPOS Y ORGANIZACION DE ARCHIVOS -

Los archivos pueden usarse para almacenar datos por un perfodo indefinido -
de tiempo, o bien, pueden usarse como almacenes temporales para un propésito
particular, ‘ , f

o Archivos Maestros. Contienen registros para un grupo de entidades. Los
atributos pueden actualizarse frecuentemente pero los registros en sf se
mantienen permanentes. Por ejemplo: registro de pacientes, archivo personal,
archivo de refacciones en inventario, etc.
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s Archivos de Tablas. Contienen datos usados para calcular otros datos o mas
pardmetros de desempefio. Por ejemplo: una tabla de tarifas postales o una
tabla de impuestos. Estos archivos generalmente se leen exclusivamente por un
programa.

» Archivos de Transaccién. Se utilizan al introducir cambios para la actualizacion
del archivo maestro. Sélo se introduce la informacién relevante y necesaria para
la actualizacion. El resto de la informacion ya existe en el archivo maestro. Una
vez actualizado dicho archivo, puede descartarse el archivo de transaccion.

« Archivos de Trabajo. En ocasiones un programa puede correr eficientemente si
usa un archivo de trabajo. Un ejemplo es un archivo que reordena de forma
particular los registros con el fin de accesarlos mds rdpidamente.

o Archivos para Impresién. Se usan cuando es necesario registrar la salida de un
programa a un dispositivo lagico. El envio de la salida al archivo se llama
"spooling"”. Son dtiles, ya que se les puede llevar a otros sistemas de computo e
imprimirlos en dispositivos especiales.

o Archivos de Pardmetros. Contienen datos de configuracion para determinados
programas.Se utilizan cuando se definen caracteristicas propias de
configuracién en un sistema. Se leen de forma secuencial con la finalidad de
recolectar los datos ahi descritos. Estos archivos no tienen una estructura
definida, es decir, cada registro dentro del archivo tiene significado diferente,
En este tipo de archivos se pueden actualizar y manipular los datos sobre sf
mismos.

En este trabajo de tesis los archivos que se manejan son del tltimo tipo de
archivo definido, Archivos de Pardmetros.

Los archivos pueden estar organizados de diversas formas: organizacién
secuencial, organizacién indexada, organizacién secuencial indexada (indices
secuenciales).

NORMALIZACION

Es el proceso de transformacion de las complejas presentaciones de
usuarios y de los almacenamientos de datos en conjuntos- estables de estructuras
de datos de menor tamaio. Ademds de ser mds sencillas dichas estructuras son
mds estables. Las estructuras de datos normalizadas son mds faciles de mantener.
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2.5 DISENO ESTRUCTURADO

La fase de disefio consiste esencialmente de dos series de actividades
paralelas:

« El diseio de los procesos computacionales (Diagramas Estructurados)
« El diseno de los datos fisicos (Archivos / Bases de Datos)

Los resultados de las dos actividades paralelas se unen en la Definicion de
Disefo, la cual es sujeta a una revision formal y contiene suficiente informacion
para que el Grupo de Desarrollo se comprometa al horizonte de trabajo dentro del
costo/tiempo estimado para programacion y pruebas,

Una vez que el modelo ldgico ha sido desarrollado por el analista, y la
comunidad de usuarios estd de acuerdo en que cubre los requerimientos del
sistema, se puede comenzar el diseiio desde una base firme.

Cuando se ha decidido la frontera de automatizacién y se haya separado el
sistema computacional en Unidades de Diseiio (creando el minimo nimero de
archivos intermedios en el proceso), se tiene que dlsenar el software dentro de
cada Unidad de Diseno.

Obviamente queremos un disefio que funcione y también que pueda ser
cambiado, un ensamblaje cuyos médulos tengan el minimo de dependencia entre
ellos. '

Los Sistemas Modulares cambiables pueden verse como estructuras de mando
militar: el comandante del sistema ordena y recibe informacion de los -
subcomandantes, los cuales a su vez ordenan a los médulos trabajadores que
hacen realmente las lecturas, escrituras, ediciones, célculos, etc. Los trabajadores
no se hablan entre ellos; nadie habla a menos que se le hable, y habla sélo consu -
superior o subordinado inmediato.

En muchos disefios tradicionales, no estructurados, existen conexiones
escondidas o no obvias entre los modulos de manera que si cambiamos una parte,
se crea un "bug” en otro lado; al cambiarla para corregir el primer “bug” se area
otro en otro lado y asf sucesivamente.

El método mas confiable, concebido - inicialmente por Constantine, es
basarse en el flujo de datos a través del subsistema (aquf estd la conexion entre el
Disefo Estructurado y el Andlisis Estructurado).
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El Diagrama Estructurado muestra qué, cuantos y cudles modulos controlan
a otros madulos haciéndolos funcionar (invocandolos). Ver figura 2-8.

En un Diagrama Estructurado se tienen los siguientes simbolos:

« Los rectdcngulos representan los modulos de programacion, pueden ser un
programa, un subprograma, una funcion, un texto, etc.;

nomore  1ipo
etiqueta del
madulo

o Las flechas largas representan la "invocacion" de un modulo menor por uno
mayor;

Iy

L4

o Las flechas pequenas con circulos vacios representan datos pasados entre
modulos, y

dato1 dato?

o Las flechas pequeias con circulos retlenos representan informacién de control
(como banderas o "switches").

band swl
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Figura 2-8. Diagrama Estructurado
Los elementos esenciales del Diseiio son:

« Diseno de Entradas Eficaces.
¢ Diseio de Interfaces de Usuario.
o Disefio Efectivo de Salidas,

DISENO DE ENTRADAS EFICACES

La calidad de la salida del sistema est4 determinada por la calidad de su
acceso o entrada. Durante el diseiio de las formas de entrada y las pantallas es
vital tener en mente ésta relacién decisiva.

DISENO DE FORMATOS. Los formatos son importantes para el desempeiio adecuado
del trabajo. Son documentos duplicados o preimpresos que requieren ser llenados
por las personas en respuesta a un procedimiento estandarizado. Hacen surgir y
capturan la informacion que los miembros de la organizacion requneren Y, con
frecuencia, se alimentan a la computadora.
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Se deben observar cuatro lineamientos para el diseio de formas, con el fin

de que éstas sean Utiles:

1.

Disenar formas fdciles de llenar.

Asegurarse de que las formas cumplan con el proposito para el cual fueron
disenadas.

Disedar formas que aseguren un Henado preciso.

Mantener las formas atractivas.

DISENO DE PANTALLAS. Lo que se menciond respecto a las formas puede transferirse
a las pantallas, pero se deben explotar las diferencias y cualidades unicas del
video, y no adoptar ciegamente las convenciones de las formas en papel.

DISENO DE INTERFACES DE USUARIO

Una interface es un medio de comunicacion entre el usuario y el sistema,

La interface permanece como una representacion del sistema,

Se debe tener como objetivo el diseo de una interface que ayude a los

usuarios y a sus empresas a obtener o introducir informacion al sistema y que
~ satisfaga las siguientes condiciones (ver figura 2-9):

1.

Eficiencia. Se demuestra a través de interfaces que mejoran la velocidad de
captura de datos y reducen los errores.

Eficacia. Se logra mediante el disefio de interfaces con que el usuario tiene
acceso al sistema de tal forma que sea congruente con sus necesidades
particulares,

Productividad. Se considera el apego a los principios del diseio ergonomlco
de las interfaces de usuarios y de sus dreas de trabajo. '

Consideracion del Usuario. Se demuestra con disefos adecuados de la

.interface que favorecen la retroalimentacion del sistema para los usuarios en

forma aproplada

/ Eficiencia / / Eficacia / / Productividad /

Figura 2-9. Condiciones para el disefio de una interface -

Consideracién
del Usuario

Automalizacion del Sistema de Nombre de Daminio ) 61



Melodogia de Sistemas

DISENO EFECTIVO DE SALIDAS

La salida es la informacion que reciben los usuarios del sistema de
informacion, Antes de convertirse en salida adecuada, ciertos datos requieren de
un proceso extensivo; otros solo se almacenan y cuando se les solicita, se
consideran salidas con poco o nada de proceso. Las salidas pueden tomar distintas
formas: los reportes impresos tradicionales y salidas en formatos (tales como
pantallas en el monitor, microformas, discos, impresora, archivos y salidas de
audio).

2.5.1 PROTOTIPAJE

Ahora que se cuenta con Lenguajes de Cuarta Generacion (4GL) se ha
hecho posible desarrollar modelos de demostracién de sistemas muy rdpidamente,
en dfas o semanas. Los prototipos de demostracion son versiones del sistema
requerido, con funciones externas, didlogos y reportes aparentemente idénticos al
sistema deseado (al menos en parte) con las siguientes caracterfsticas:

+ Manejo de volumen limitado para cumplir con los objetivos del sistema.

¢ Omision de procesamiento de algunas transacciones o tipos de
excepciones, ' '

+ Bases de Datos incompletas sélo para demostracién y validacion.,

El objetivo del prototipaje es-ejemplificar las funciones del sistema a la
comunidad de usuarios, dandoles una experiencia realista de cémo sera trabajar
con el sistema. Asf, la Definicion de Requerimientos podré ser terminada en base
a experiencias concretas.

2.5.2 PRUEBAS

La evaluacion se debe llevar a todo lo largo del desarrollo del sistema (o
solo al final); cumple con el proposito de identificar aquellos problemas
desconocidos.

Conforma una serie de pasos que ayudan a garantizar la calidad del sistema
eventual. La evaluacién se lleva a cabo conforme progresa el trabajo en los
subsistemas o modulos del programa, y se realiza a diferentes niveles y a varios
intervalos, aun antes de que el sistema entre en operacion,
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Todos los programas deben examinarse en cuanto a su diseiio con datos de
prueba v verificar si los mddulos se enlazan entre sf, tal y como fue planeado.
También debe probarse el sistema trabajando como una unidad.

Esto incluye la evaluacion para las interfaces entre los subsistemas, la
operacion adecuada de la salida, la utilidad y comprension de la documentacion

de} sistema y de la salida,

Los programadores, analistas, operadores y usuarios juegan diversos

papeles en los diferentes aspectos de la evaluacion. Ver figura 2-10.

Prusba del
programa con
datos de prueba

Enlaces del
programa con

datos de prueba

wO—TJ>COC

PROGRAMADORES

PRUEBA

OPERADORES

o> HAO—~r>ZP

Prueba completa
del sistema con
datos de prueba

Prueba cbmpleté
del sistema con
datos reales

Figura 2-10. Evaluacion de Sistemas

Automatizacion def Sistema de Nombre de Dominio

63



Metodogia de Sistemas

2.5.3 DOCUMENTACION

La documentacion describe la manera de utilizar un programa, la razon por
la que se escribio, las técnicas usadas en su construccion, y aclara cualquier
aspecto oscuro relacionado con él, Es un tema que suele ignorarse en los textos de
programacion.

La documentacion puede clasificarse como:

o Documentacién del Usuario. Se compone de aquellos documentos
relacionados con las funciones del sistema, sin referirse a la forma de aplicarlas.

o Documentacién del Sistema. Describe todos los aspectos del disefio,
implantacién y pruebas del sistema,

La informacion proporcionada junto con el sistema debe satisfacer varios
requisitos. La documentacion tiene que describir:

1. Cdémo usar el sistema. Sin esta documentacién, ain el sistema mds simple
resulta indtil,

2, Coémo instalar y operar el sistema;

3. Losrequisitos y diseno de todo el sistema,

4. La aplicacion del sistema y los procedimientos de prueba para poder darle
mantenimiento,

La documentacion proporcionada con un sistema puede ser til en
cualquier etapa del Ciclo de Vida de éste. No necesariamente debe producnrse en
el mismo orden que el sistema mismo.

DOCUMENTACION DEL USUARIO

Suele ser el primer contacto de los usuarios con el sistema, por lo cual debe
proporcionar una visién inicial precisa del mismo:

» No debe destacar en exceso las caracteristicas novedosas o poderosas deI‘
sistema, ni debe ser poco realista acerca de sus capacidades. :

¢ No debe ser indispensable que el usuario lea la mayor parte para encontrar
cémo utilizar de forma sencilla el sistema. '

o Debe estructurarse de forma que el usuario pueda leerla con el grado de detalle
apropiado a sus necesidades.
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Hay al menos cinco documentos que pueden considerarse bajo el
encabezado de Documentacion de Usuario:

1. Una descripcion funcional sobre lo que puede hacer el sistema.

2. Un documento técnico que explique como instalar el sistema y adecuarlo
para configuraciones particulares de hardware,

3. Un manual introductorio que explique, en términos sencillos, como iniciarse
en el sistema.

4, Un manual de referencia que describa con detalle las ventajas del sistema
disponibles para el usuario y como se pueden usar.

5. Una guia del operador que explique como debe reaccionar ante situaciones
inesperadas surgidas mientras el sistema se encuentra en uso.

DOCUMENTACION DEL SISTEMA

Se refiere a todos los documentos que pertenecen a la aplicacion del
sistema, desde la especificacion de requerimientos hasta el plan de pruebas de
aceptacion final. Los documentos que describen el diseiio, aplicacion y pruebas
de un sistema son esenciales si se quiere comprender y dar mantenimiento al
programa,

Es importante estructurar la documentaciéon con visiones generales que
gufen al usuario hacia descripciones mas formales y detalladas de cada aspecto.
Los documentos que la componen deben incluir:

1. Ladefinicion de requerimientos y, quizds, una fundamentacion asociada.

2. Una especificacion general de los sistemas que muestre cémo se
descomponen los requisitos en un conjunto de programas interactuantes (éste
documento no se requiere cuando el sistema se aplica por medio de un sélo
programa).

3. Por cada programa del sistema, una descripcion de cdmo se descompone tal

programa en componentes y una declaracién sobre la especificacion de cada
componente. .

4. Por cada unidad, una descripcion de su operacion, que no necesita
extenderse a la descripcion de acciones del programa, pues tales acciones se
deben documentar usando comentarios dentro del programa.
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Un plan de pruebas amplio que describa como se prueba cada unidad de
programa,

Un plan de prueba que muestre como se efectud la prueba de integracion;
esto es, la prueba de todas las unidades y programas juntos.

Un plan de pruebas de aceptacion, disefado junto con el usuario del sistema.
Este plan debe describir las pruebas que es necesario pasar antes de aceptar el
sistema.
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2.6 EXPECTATIVAS

Finalmente, se puede mencionar que la metodologia usada en este trabajo
corresponde directamente a las definiciones de conceptos aqui expuestos. El
Andlisis y Diserio del sistema son las partes mas importantes del Ciclo de Vida de
los sistemas y es por ello que en este capitulo se describen las caracteristicas de
estas fases de forma detallada con la finalidad de realizar cada una de ellas para
obtener la concretizacion del sistema,

Respecto a la revision de cada etapa, se pretende que la realizacion del
sistema se haga conforme a lo planeado, analizado, disenado y modelado. Se haga
realmente uso de las herramientas planteadas aqui y sobre todo, obtener el
maximo rendimiento del producto obtenido.
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3. ANALISIS Y DIStNO DEE SADNS

3.1 CONTEXTO

La automatizacion del Sistema de Nombre de Dominio (DNS) fue una idea
que surgid- en el departamento de Redes y Telecomunicaciones (actualmente
Subdireccion de Redes ) de la Direccion General de Servicios de Computo
Académico (DGSCA) de la UNAM, para proporcionar una mejor administracién del
DNS.

Inicialmente, la administracion del DNS en REDUNAM era una tarea sencilla,
sin embargo, a medida que REDUNAM crecia, llegaba a todas sus dependencias y
mds ain cuando los sectores privados decidieron empezar a conectarse a
REDUNAM para obtener las ventajas de Internet, se necesitaba que cada institucion
diferente a las de la UNAM tuvieran un servidor de nombres funcionando
correctamente,

Debido a que los nuevos usuarios conocian poco de los servicios bésicos de
configuracion, REDUNAM prestaba espacio y configuraba los dominios de sus
nodos en su servidor de nombres. Poco a poco, los clientes externos de la
REDUNAM iban aprendiendo a utilizar y a configurar sus servicios de Internet, por
lo que la administracion del DNS en la UNAM llegé a complicarse cuando las
dependencias comenzaron a dar de alta, baja o cambio a sus equipos dentro del
DNS.

Dada esta problematica surgi® el presente proyecto, cuyos fines son el
mantener las bases de datos de los dominios que tiene la UNAM, asi como
proporcionar un procedimiento que contenga las facilidades que solo un usuario
(superusuario) puede realizar en una maquina. Debido a que el DNS es un sistema
que funciona sobre Internet y cuya caracteristica principal es que el servicio que
provee es distribuido, ;por qué no pensar en un sistema que realice administracion
distribuida a los dominios que estdn en un lugar fisico?.

El problema de la administracion de los servidores de nombres no solo se da
en la UNAM, sino que es mds general. A medida que la explosion tecnoldgica y
comercial de Internet sigue avanzando, los nodos de Internet requieren de
herramientas capaces de soportar sus configuraciones basicas y es asi como surge el
Sistema de Automatizacion del DNS (SADNS) que sirve para administrar el servicio
del DNS para cualquier nodo de Internet, proporcionando al administrador de una
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red, la capacidad de realizar el mantenimiento de las bases de datos de sus
dominios, sin ser un experto en UNIX y en redes TCP/IP,

Actualmente el DNS de la UNAM es administrado por la Subdireccion de
Redes y Telecomunicaciones de la DGSCA, cuyo conjunto de bases de datos y
configuracion del servidor de nombres estd sobre una estacion de trabajo SUN con
sistema operativo Solaris 2.4, Para dar mantenimiento a la informacion relacionada
con los subdominios (de las dependencias), se tiene que hacer contacto con la
Subdireccion de Redes, solicitando el servicio a través de:

¢ Correo electronico
e Teléfono
o Fax

El administrador de una dependencia tiene que solicitar a la Subdireccién los
movimientos que desea y confirmar que realmente se han hecho. Existe por lo tanto
centralizacion en el manejo de la informacién y ademds el tiempo de respuesta es
fento, dado que todo se hace manualmente de la siguiente manera;

o Editar base de datos correspondiente al administrador de dependencia.

o Cambiar el nimero inicializacién de la base de datos. ,

e Comparar que el dato solicitado esté dentro de la base de datos -
respectivas.

e Guardar los cambios en la base de datos respectiva.

o Determinar si la operacion fue correcta, si no, se notifica al administrador
solicitante. '

o Restaurar el servidor de nombres,

e Probar los cambios realizados.

\ Realmente las tareas son rutinarias y por ello se justifica la realizacion de un
sistema que pueda automatizar esta informacion, tanto para upa administracion
local, como para una administracion remota de cada dependencia accesando a
través de la red, : ’ :

70 Automatizacion det Sistema de Nombire de Dominio



Anilisis y Diseio del Sistema

3.2 REQUERIMIENTOS

La idea original fue la de adminisirar el DNS de REDUNAM, pero, dado que
las necesidades de los administradores de nodos de Internet crecian, también se
penso en que otros administradores lo pudieran manejar y utilizar, Este sistema de
automatizacion pretende ser un procedimiento para la administracion del DNS,
tanto para responsables de redes de REDUNAM como para diferentes dominios de
redes existentes que usen el DNS, de manera que se plantea una solucion de
software que permita manejar las capacidades del DNS.

3.2.1 ADMINISTRACION DEL DNS
La administracion del DNS consiste en realizar las siguientes tareas:

. Inicializacién y recarga de datos del servidor.

. Agregar, borrar, modificar y obtener reportes sobre dominios.

. Agregar, borrar, modificar y obtener reportes sobre hosts.

. Solicitar informacién sobre responsables de red.

. Agregar, borrar, modificar y obtener reportes de los responsables
. Llevar una bitédcora.

. Obtencién de respaldos sobre hosts, dominios y usuarios.

NOYO W =

Debido a que la administracion del DNS realiza diferentes tareas manuales,
se decidié trabajar sobre un producto de software que tuviera la capacudad de
automatizar la administracion del DNS.

El proyecto SADNS entonces cobra vida para realizar automdticamente las
tareas que un administrador experimentado puede hacer. Uno de los problemas a
los que se enfrenta- uno diariamente es que los sistemas estdn basados en interfaces
muy complicadas- que es necesario tener a una persona técnica para poder
manejarlos, pero, SADNS estd disefado para que cualquier persona con el simple
manejo de la interface pueda realizar las tareas de administracion,

El producto SADNS esté orientado para realizar las siguientes necesidades:

Administracion del DNS
Modos de Administracion
Probar dominios administrados
Seguridad

Portabilidad sobre TCP/IP
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Acceso a través de diferentes tipos de interfaces usando el mismo
protocolo

Funcionamiento las 24 horas del dia.
Multiacceso
Estadisticas de acceso

Administracién del DNS
El sistema serd capaz de administrar el DNS, es decir, realizar las tareas que el
administrador realizaba manualmente, asi como proporcionar una interfase
amigable que permita que el sistema sea facil para cualquier usuario, sin
necesidad de que éste sea un experto.

Modos de administracién

Debido a que la administracion la podrdn realizar administradores
responsables de la informacién de sus dominios, junto con un administrador
maestro, responsable del servidor de nombres, se debe separar la
administracién en dos modos de administracién: modo administrador-sadns
(maestro) y administrador-red (responsable de uno o mds dominios).

Quiere decur que existiran dos modos o niveles de autoridad sobre el sistema,
que permitird admmlstrar el sistema de un forma muy eficiente,

Probar los dominios administrados
El SADNS tiene la caracteristica de probar los camblos reallzados cuando ha
accesado al sistema, mediante una herramienta que esté dentro del sistema.

Seguridad
Debido a que el sistema tiene los modos de administracion (niveles de
acceso), permite que el administrador se autentifique para modificar sus
dominios administrados. Se propone un firewall que tenga la capacidad de
hacer mejor a este sistema.

Portabilidad sobre TCP/IP
El sistema estd sobre el conjunto de protocolos de TCP/IP. Desde cualquier
lugar de Internet uno puede accesar soportando este protocolo.

Acceso usando diferentes tipos de interfaces utilizando un mismo protocolo
Debido a que el sistema estd corriendo sobre una interface que soporta -
WWW, existe una enorme lista de clientes que permiten accesar a ‘este
sistema, unicamente conociendo la direccién de donde se conecta y las
claves y contrasenas correspondientes,
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Funcionamiento las 24 horas del dia
£l servicio de mantenimiento del SADNS serd de tiempo completo. Estard
siempre a disposicion de los administradores. El sistema podrd tener alguna
interrupcion si se estd dando mantenimiento al SADNS o a la mdquina que los
soporta.

Multiacceso
Al sistema pueden accesar varios administradores simultdneamente con la
finalidad de realizar sus modificaciones a sus bases de datos (si tienen
administracién de algin dominio).

Estadisticas de accesos
El sistema proporcionara estadisticas de accesos de los administradores,
obteniendo datos como: jquién accesd ?, jcudndo 7, ;a qué acceso?

Utilizando este sistema, la administracion distribuida tiene un papel
importante, debido a que la administracion del DNS es compartida y ademads
permite que las fuentes de informacion lleguen al sistema de diferentes formas:

¢ Por cada administrador, conectdndose a través de la red

¢ Administrar su propia informacion cuando ellos la requieran

¢ Solicitar algunas cosas especiales al administrador-SADNS (maestro) a
través de correo electrdnico '

e En caso de no tener red, tiene que solicitar al administrador-SADNS que le
administren sus dominios '

3.2.2 PROYECCION DEL SADNS

Con la utilizacidon de este sistema, se pretenden obtener estas caracteristicas y
ventajas que son metas perseguidas por la creacién del sistema:

Administracién compartida y distribuida (en toda la red)
Obtencién de reportes

Respaldos de dominios

Consultar la informacion los equipos autorizados
Tiempo de respuesta -

Ampliar conocimientos sobre el DNS
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El SADNS es un sistema que pretende incorporar las herramientas existentes
en Internet para realizar sistemas interactivos a través de la red, es decir, que se
pueden accesar los sistemas a través de la red y mediante sistemas interactivos (de
acceso en red) uno puede realizar tareas tales como: registros a eventos, compras
interactivas, paseos virtuales, administracion de sistemas UNIX (alta, baja, cambio y
modificacion a usuarios) y por supuesto administracion del DNS,
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3.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFDS)

Los Diagramas de Flujo de Datos (DFDs) son las herramientas graficas que nos
sirven para realizar el andlisis del sistema. Propiamente dicho, fa forma de expresar
graficamente el flujo la informacion en cada modulo a través del sistema es lo que
proporcionard la informacion detallallada para proponer y realizar el programa.

A continuacion se presentan los DFDS del SADNS divididos por niveles de
abstraccion. Los DFDs que se muestran son cinco, que se dividen en el Diagrama
General del SADNS (Nivel 0) que contiene a dos procesos (1 y 2). El proceso 1 se
expande a varios niveles de abstraccion en niveles 2.1, 2.2 y 2.3, donde en cada
nivel se generan mas procesos que traeh como consecuencia entrar a niveles mas
detallados de cada médulo.

Es importante mencionar que diagramas de flujo de datos son diferentes a los
diagramas de flujo convecionales, debido a que los DFDs describen flujos de
informacion de entrada, procesamiento y salida, en cambio en los flujo de datos se
describen procesos logicos de informacion, se detallan los procedimientos a seguir
ante cualquier situacion,

En cada DFD no se refleja los necesario para describir un requisito del
modulo a programar, debido a esto es necesario tener el diccionario de datos que
mds adelante se muestra para tener la coleccion de descripciones de los elementos
que forman los DFDs.

Se presentan los DFDs siguiendo con la metodologfa de Gane y Sarson, Los
DFDs se dibujaron con PROKIT (herramienta de metodologia CASE), con la finalidad
de obtener mayor eficacia en el andlisis del sistema.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE NIVEL 0 DEL SADNS
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Figura 3-1, DFD Principal del SADNS
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DFD DE NIVEL 1. PROCESO DF MNTO. SADNS
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Figura 3-2. DFD del Proceso de Mnto. del SADNS
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DFD NIVEL 2, PROCESO MNTO. DOMINIOS
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Figura 3-3. DFD del Proceso de Mnto. de Dominias
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DFD NIVEL 2. PROCESO MNTO. USUARIOS (ADMORES)
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DFD NIVEL 2. PROCESO DE MNTO. BASES DE DATOS DEL DNS
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Figura 3-5. DFD del Proceso de Mnto. de Bases de Datos del DNS
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3.4 DICCIONARIO DE DATOS

En el andlisis de los sistemas, es conveniente tener el diccionario de datos, ya
que en él se tiene un conjunto de definiciones de los datos que aparecen en los
DFDs (diagramas de datos almacenados o diagramas de flujo de datos). La definicién
de cada dato se constituye por cada uno de los componentes que forman al dato y
las relaciones que existen entre ellos.

El diccionario de datos es muy util ya que en éste se contemplan todas las
definiciones que se manejan en el sistema, es decir, que los datos adquieren una
conceptualizacion de presencia dentro del contexto del andlisis. Si uno hace
referencia a un dato, uno puede determinar la definicion del dato y entender que es

- lo que se necesita hacer.

En esta seccion se muestra el conjunto de estructuras de datos que se
manejaron y contemplaron para la realizacion de este sistema, Asi como la
coleccién de elementos que fueron necesarios para analizar y disenar el sistema. Se
puede observar en la figura 3-6, el repositorio de archivos (con sus datos asociados)
utilizados para el andlisis del sistema.

Figura 3-1. Diccionario de Datos (Repositorio de la informacidén)

A continuacion se presentan las descripciones de los elementos que
intervienen en el andlisis del sistema, comenzando con los datos de los DFDs
presentados y mostrando los atributos y caracterfsticas de los datos de cada archivo o
almacenamiento de datos. También se presenta la descripcion de los modulos, datos
de control y-de intercambio de informacidn de la carta de estructura.
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Verifica acceso al SADNS Es un proceso propio del prolocolo de hitpd que permite la autentificacion

de usuarios a través de un sistema de archivos. En esle procedimiento se
validan los usuarios del SADNS (administrador local y remoto).

Mnto. SADNS Este proceso se refiere al servicio que proporciona sl sistema, de
administrar y manejar las bases de informacion del DNS. El servicio se
fraduce en redizar Altas, Bajas, Cambios y Consultas a las maguinas,
dominios y/o procesos.

Mnto. dominios Es un proceso en el que se definen los servicios de crear, borrar, modificar
y consultar dominios dentro del servidor de nombres. Esta tarea de
mantenimiento slo puede ser accesado por el administrador general (root
0 local).

Mnto. usuarios (Admores) En este proceso se lleva a cabo los serviclos de agregar, eliminar,
modificar y consultar usuarios (administradores remotos (UR), ios cuales
son los que administran uno 0 més dominios que se encuentran
configurados en ¢l servidor de nombres,

Mnto. bases de datos de/ DNS  Este proceso determina la adminisiracion de los servicios de agregar,
eliminar, modificar o consultar, los tipos de datos del DNS sobre los
archivos de configuracion relacionados a cada dominio que administran los

usuarios remotos (UR).
Respaldo de archivos y config. y  Este proceso tiens como fin realizar el respaldo del sistemay |as bases de
de admon. informacion construida. Se realiza periédicamente o cuando se solicita.

Activacion del procesodel DNS  Este proceso efectia la Inicializacion y reactivacion del servidor de
nombres (in.named o named), Cuando se realiza cualquier cambio en los
archivos del DNS, este proceso se tiene que activar para que el servidor
de nombres pueda conocer los nuevos datos.

Valida dalos dominios Es un proceso que valida los datos capturados en el sistema tomando en
cuenta los tipos de dominlos a mansjar,

Registra operacién Cuando los datos son validos se toma en cuenta el tipo de accion a realizar
y &s entonces, cuando este proceso realiza el registro de los datos
ingresados,

Obtiene dominios manejados  Este proceso tiene por objeto obtener los dominios que administran los

por &l admin usuarios del sistema (Local y Remoto). Los dominios estan asociados a

archivos de configuracion conocidas como bases de datos que son
mantenidas por los administradores del SADNS.
Valida dalos para actualizar Este proceso tiene como objetivo validar los datos que se introducen para

archivos la aclualizacion de archlvos de configuracion de los dominios.

Valida datos de usuarios Este procedimiento tlene como funcion verificar los datos validos para los
usuarios del sistema. Estos datos tiene un orden y regla en la formacion de
cada campo.

Tabla 3-1. Definicion de Pracesos
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Admin

Admin Local

Admin Remoto
Info Sobre Dominios

Usuario SADNS

Representa al administrador del sistema en cualquiera de sus modos:
Administrador Local y Administrador Remolo (root o usuario).
Administrador Local o Administrador Root: Es  aquel que accesa a todos
los modulos del sistema autorizado a agregar, eliminar o modificar
dominios dentro de la configuracion del DNS y ademas de pader hacer los
mismo para fos dominios administrados por los usuarios remotos
(externos al sistema local). Administrador Remoto o Usuario: Es el que
accesa remotaments, su autoridad es Unicaments sobre uno o mas
dominios, previamente defegados por el administrador root. Administrar a
un dominio significa utilizar los archivos de configuracion dei DNS para
poder agregar, eliminar o modificar campos.

Esta entidad define a usuario de nivel mas alto, es dscir, el administrador
local (root). La clave y contrasefia es asignada por el propio administrador
cuando se instala el sistema.

Define a los usuarios del sistema con nivel de autoridad sobre uno o0 mas
dominios. Estos usuarios son definidos por el administrador local,

En esta entidad se repressnta a la informacion sobre fos dominios abrindar
el mantenimiento. :

Son los usuarios (administradorss) del sistema que se han actualizado en
ol SADNS,

Tabla 3-2. Definicién de Entidades Externas
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clve usrio
clve vida usrio

rsltdo srvcio

bndra

dts SADNS

ddom

dusrio

ddom usrio

ddom invrso
archivos del SADNS
1Mo preso

ddom nmbre

ddom dusrio

pos

Determina la autorizacion de acceso al sistema con el esquema de niveles
de autoridad (claves de administrador local y administrador remato).

Es la clave del usuario que ha accesado al sistema, el nivel de autoridad
que ha obtenido se define dentro de los madulos del SADNS.

Proporciona el estado general de los procedimientos. Se puedsn obtener
reportes, aceptacion, rechazo o bien, mensajes de error en la intraduccion
de los dalos. Al mencionar srvcio o servicio es interpretando cada madulo
de mantenimiento del SADNS.

Es el valor que se obtiens ds falso o verdadero, lo que es aceptacion o
negacion de una accion.

Son los datos que se necesitan para definir cualquier actividad de servicio
que se requiera para el mantenimiento del DNS. Estos datos van desde
informacion de usuarios hasta la Informacion de dominios y lipos de
registro del DNS,

Representa los datos generales de los dominios que permanecen 0 se
integran a los archivos de configuracion o bases de datos del DNS.

Son los datos del usuario que se agregan, eliminan, modifican o consultan
a las bases de configuracion del sistema. En estos datos se incorporan los
grupos a los que pertenecen los usuarios, es decir, administrador local
(general,rool) y administrador remoto (de sdlo dominios). También se
indican los datos del usuario que realiza acciones de mantenimiento.

Son los datos de uno o méas dominios que estan en el servidor de nombres.
Se incorpora informacion de los usuarios que administran a dichos
dominios. Describe el o los dominios que ios usuarios (local o remoto)
administran. Establece la autoridad que tienen los administradores sobre
los dominios,

Son estructuras de dalos relacionadas al tipo de Tegistro del DNS qus
vinculan a los dominios inversos.

Son el conjunto de archivos de configuracion (bases de datos o bases de
informacion) y programas que forman al SADNS,

Es el nimero de proceso (pid) del servidor de nombres dentro del sistema
operalivo. Este sirve para identificar al proceso y poder reinicializarlo.

Son datos relacionados a tipos de registros del DNS vinculados a los
archivos de dominios por nombre.

Son los datos de los dominios y claves de los usuarios que administran a
ellos. En este fiujo se pretends transmitir la informacion relacionada a los
usuarios en cuanto a su mansjo de dominios.

Define Ia posicion de las bases de dalos dentro del sistema de archivos. La
posicion se define dentro del archivo named.boct.

Tabla 3-3. Definicion de Flujo de Datos
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Archivos pertenecientes al sistema, definidos dentro del Diccionario de
Datos:

ATMACENAMIENTO DE DATOS o ARCHIVOS

Archivo de configuracion del DNS. Ahi se define el lugar donde las bases de

named.boot dalos permaneceran y ademas se definen los tipos de servidores que
estaran configurados (primario, secundario).

nombre.dominio Este archivo mantiene la informacion sobre un dominio por nombre.

dominioinv.rev Este archivo mantiene la Informacion sobre un dominio inverso (por niimero
de red).

dominios.db En esta base se almacenan los administradores de los dominios existentes
en el servidor de nombres.

admores.db Se almacena la informacion relacionada a los administradores de red que
manipularan su administracion distribuida de uno o mas dominios.

etcpasswd Es el archivo donde se guarda la clave del usuario junto con su conlrasefia
encriptada.

nom-grupo Es el archivo donde se definen los grupos de usuarios que pueden accesar
al sisloma.

Tabla 3-4. Definicion de Bases de Datos

A continuacion se presentan los elementos que forman a cada uno de los
archivos definidos en el diccionario de datos. Ver tabla 3-5.

ARCHIIVD DESCRIPCTON DI RTGISTRO QUE 1O TORMAN

 direclory+trayectoria (configurable una sola vez)
cache+, (configurable una sola vez)
named.boot primary +dominio+nombre-bd"*
secondary+dominio+dirip-serv-prim+copia-bd
*Donde bd=base-de-datos y cada renglén es un registro

nombre.dominio nombre +clase +iipo-registro+dato

dominioinv.rev nombre+clase+tipo-registro+dato

dominios.db - dominio+clave +ipo-dominio+fecha

admores.db. clave+nom-grupo+contrasefia+dependencia+direccion+
_ nombre-usua+ puesto+correo+lel+fax.

elcpasswd clave+contraseiia

nom-grupo nom-grupo+clave

Tabla 3-5. Elementos de los Archivos del SADNS

A continuacion se define cada elemento que forma las estructuras de datos de
los archivos,
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primary Indica que se configura un servidor de nombres primario.
dominio Pueds ser de nombre o numérico (inverso).
named.hoot bd Eslabase de datos que almacenara todos los tipos
secondary Indica que se configura un servidor de nombres primario
dirip-serv-pim  Esla direccion de Internet IP del servidor primario.
copia-bd Es una copia de la informacion del servidor primario.
nombre Define un valor relacionado al tipo de registro del DNS.
clase La clase define el tipo de red . IN de internet.
nombre.dominio  tipo-registro’ El tipo de registro en este archivo, representan a aquellos
que se relacionan con los nombres logicos.
dato Es el valor que especifica |a identidad del nombre. _
nombre Define un valor relacionado al tipo de registro asociado a
aesls archivo,
dominioinv.rev clase Laclase define el tipo de red . IN de Internet
tipo-registra*  Se presentan tipos de registro relacionados al archivo.
dato Esel valor real que se asigna a cada tipo de registro.
dominio El dominio manejado por algun administrador de red.
dominios.db clave Eslaclave del administrador de red.
tipo-dominio Es para definir el tipo de dominio (nombre, inverso),
fecha La fecha cuando se delego la administracion del dominio.
clave Eslaclave de acceso del administrador.
nom-grupo Es el grupo a que pertenece el administrador,
contraseria Es un valor encriptado que valida la autentificacion.
dependencia  Esladefinicion del lugar que representa al administrador.
admores.db direccion Esladireccion fisicade la dependencia,
nombre-usua  Es el nombre personal de} administrador de red,
puesto Define la ocupacion dentro de la dependencia.
correo Es ladireccion electronica del administrador para envlos.
tel Representa el teléfono del administrador.
fax Se define el niimero de fax de.la dependencla,
elcpasswd clave Es el identificador para acceso al sistema. -
contraseria Es una palabra encriptada para verificar |a autentificacion.
nom-grupo nom-grupo Define el nombre del grupo (dependiendo de la autoridad).
clave Es el identificador para acceso al sistema.

Tabla 3-6. Definicion de Elementos en Archivos del SADNS

Stipo de registro depende del archivo y de la informacion que se esta manipulando dentro de la configuracion
del DNS. '

86 Automatizacion del Sistema de Nombre de Dominio



Andlisis y Diseno dol Sistenn

En las tablas anteriores, se han presentado las definiciones de las bases de
datos, asi de los elementos de cada registro que intervienen en el sistema. A
continuacion se presentaran los registros

El diccionario de datos queda completo cuando se define cada estructura que
esta formada en el archivo, Cabe hacer notar que en el archivo named.boot se
mantiene la definicion de la forma en que se encuentra configurado un servidor de
nombres y ademas la posicion de cada archivo fisico en un servidor determinado.
Este archivo esta formado por registros muiltiples, es decir que no tienen un
comportamiento similar, por lo que en el modelado de datos se tratard de presentar
como si fueran diferentes bases de informacion,

CARACTERISTICAS DE LOS CAMPOS DE REGISTROS DE CADA ARCHIVO DE PARAMETROS

A continuacion se presenta como estd formado cada registro y las
caracteristicas de los elementos de cada uno de ellos dentro de los archivos de
configuracion definidos como bases de informacion o archivos de pardmetros. Los
campos que representaremos son: campo, longitud y tipo. Donde campo, representa
un elemento del registro de la base de datos. La longitud me indica el tamaio que
ser reserva para el dato. El tipo de dato es para determinar que clase de dato se
manipulard en el sistema, tal como, caracter, nimerico y alfanumérico.

named.boot

Dentro de este archivo de pardmetros hay la existencia de valores de
pardmetros los cuales se definen en estos diferentes blogues. Tales como directory,
cache, primary, secondary. El valor del pardmetro o campo esta definido en los
bloques.

AN\ O) Hipertrn o LoNG e b

directory 9 caracter
dir-dato 20 alfanumeérico

cache 9 o caracter
. I PR * caracler -
archivo-root 20 alfanumérico
AN FoINo it 4 P bryo

primary 7 . caracter

dominio 15 alfanumérico
nombre-db 40 alfanumérico

Tabla 3-7. Elementos de named.boot
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secondary 7 caracter

dominio 18 alfanumérico
dirip-ser 30 alfanumérico
nombre-db 40 alfanumérico

Tabla 3-8. Continuacion de elementos de named.boot
Donde los valores definidos son: directory, cache, primary, secondary.

nombre.dominio

En este archivo de configuracion, existe una forma de agregar los datos de
una forma ordenada y sistemdtica. No todos los tipos de registro son agregadas en
este tipo de archivo, s6lo algunos tipos que tienen relacién con los dominios por
nombre,

nombre ' ‘ alfanumérico
clase 2 caracter
*lipo-registro 5 caracter

dato 40 alfanumérico

Tabla 3-9. Elementos de nombre.dominio

*tipo-registro: Puede tomar de valor a SOA, NS, A, CNAME, MX.

dominioinv.rev

En este archivo de configuracion intervienen solamente los datos que
intervienen en los dominios inversos (de direccién inversa).

“nombre alfanumérico

clase 2 caracter
**tipo-registro 3 caracter
‘dato 40 alfanumérico

Tabla 3-10. Elementos de dominioinv.rev

**tipo-registro: Unicamente para los datos SOA, NS, PTR.
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dominios.cb

En este archivo de pardmetros se almacenan las claves de los administradores
y los dominios manejados. Es un archivo tipo tabla.

dominio 15 alfanumérico

clave 8 alfanumérico
tipo-dominio 7 caracter

fecha 9 alfanumérico

Tabla 3-11. Elementos de dominios.db

admores.db

En este archivo se guardan los datos en forma de una tabla plana, Los datos se
agrupan por renglén y separados por “:* (dos puntos).

clave 8 alfanumérico
nom-grupo 8 caracter
contrasefia 8 caracter

dependencia 50 alfanumérico

direccion 50 alfanumerico
nom-usuario 50 caracler
puesto 50 caracter

coIren 40 alfanumérico

el 10 alfanumérico

fax 10 alfanumérico

Tabla 3-12. Elementos de admores.db

etcpasswd

Archivo plano, cuyo campo de la contraseiia es encriptada. Este archivo tiene
registros de dos campos.

clave ’ 8 * alfanumerico
contrasefia 8 alfanumerico

Tabla 3-13. Elementos de etepasswd
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Nom-grupo

Este archivo es un archivo de configuracion genérica, para el funcionamiento
de la autentificacion,

nom-grupo 8 alfanumerico
conirasefa 8 alfanumerico

Tabla 3-14. Elementos de nom-grupo

Finalmente se tiene una completa visualizacion de los datos (con sus
caracterfsticas respectivas), asi como la posibilidad de definir en cualquier momento
un determinado campo o registro dentro del sistema,
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5.5 MODELADO DE DATOS

El modelado de datos es representar el significado de los datos. Generalmente
en los modelos de datos se representan campos de los registros, atributos vy
relaciones.

Se puede mencionar que un campo de un registro es un elemento de la vida
real, un concepto o evento. Un atributo es una propiedad o caracterfstica que
distingue al campo. Una relacion es la asociacion ldgica entre los campos y los
archivos (bases de datos).

FORMACION DE ARCHIVOS

Primeramente definiremos la formacion de los archivos que estan implicados
en el sistema: named.boot, nombre.dominio, dominioinv.rev, dominios.db,
admores.db, etcpasswd, grupo.
named.boot (Como mencionamos anteriormente, éste estd formado por diferentes

registros).
Formaciones de las bases, representacion de los registros.

’ directory .~~~ . Iarfpamed - - ‘

*1)

FHPCY SERVIDIOIKR (RINANT RN NONBRE BD
primary ~ 0.0.127.in-addr.arpa named.local
primary unam.mx ’ unam.mx
primary sar.net sar.net

TIPEYSERN EHOR PYONIINTO IR SERY PRIM COPEYRD

secondary 248,132.in-addr.arpa 1322482041 - - 248.132rev.bak

secondary unam.mx 132.248.204.1 unam.mx.bak

secondary sar.net - 200.1364.1 sar.netbak

secondary 64.13.200.In-addr.arpa 20013641 64.13.200.56v.bak
**2) Tabla 3-15. Formacién de named.boot

NOTA:
*1) Una sola definicion dentro del archive named.boot.
**2) Mas de una definicion en el archivo named,boot.
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nombre.dominio (De esta tabla pueden existir varias archivos similares, Gnicamente
cambia el nombre de dominio).

Cuando se forma una hase de esta estructura varia para cada dominio que se
crea. Por ejemplo para sar.net.

@ in soa dns.sar.net. buzon.sar.net. ( serial refresh retry expire
minimun)
in ns dns.sar.net,
chajul in a 200.13.64.1
fip in cname chajul
sar.net, in my 10 chajul.sar.net.

Tabla 3-16. Formacion de pombre.dominio
Se debe senalar que en este tipo de archivos, los tipos-registro pueden haber
mas de uno en la tabla excepto el tipo de registro soa.
dominioinv.rev (Pueden surgir tablas similares a este para cada dominio inverso).

| En este archivo se registran los registros de dominio inverso. Se genera una
tabla por cada direccion de red delegada que tenga el administrador.

dns.sar.net buzon sar.net ( serial refresh relry expire

; S “minimun)

in ns . dns.sar.net.
1 in pir ‘ chajul:sar.net. -
2 in pir solar.sar.net,

Tabla 3-17, Formacién de dominioinv.rev

Se puede observar que en este tipo de tabla para representar el dominio
inverso, se utilizan Unicamente los registros soa, ns y ptr.

NOTA: Los tipos de reglstros que se utilizaran en tos archivos nombre.dominio y dominioinv.rev del
sistema son: SOA, NS, A, MX, PTR,
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dominios.db (Relacionan a los administradores con los dominios en el sistema).

DOMINIO (1AV1 THPO-DOMINIO FHCHA
sar.net mdeleo nombres 13-ene-96
64.13.200.in-addr.arpa mdeleo inverso 13-ene-96
SysCase.com.mx noble nombres 16-abr -96

Tabla 3-18. Farmacion de dominios.db

admores.db (Tabla de representacién de los administradores del sistema),

CLav NOMGRUPGO CONTRASINA S DEPINDENCIA  DIRECCION
mdeleo admin KL/-s33. SOLAR Camino Real 60
noble admin LPz8K SYSCASE Div. del Norte 103
armando admin-root L MX28& SOLAR Camino Real 60
Michael de Leo Director Tec mdeleo@sar.net 420-5900 -620-5909
Sergio Noble Director Gral noble@unam.mx 679-4900 679-4901
Armando A. A. Gte. el NOC  armando@sar.net 420-5300 420-5909

Tabla 3-19. Formacion de admoros.db

Los siguientes archivos etcpasswd y grupo son para que se pueda autentificar
el usuario que accesa al sistema.

etcpasswd (Mantiene la tabla de password del sistema de acceso )

armando L.MX288
mdeleo KL/-833,
noble LPz&\K

Tabla 3-20. Formacién de etepasswd

nom-grupo (Se definen los usuarios para cada grupo al que pertenecen)

admin-root armando
admin mdeleo
admin noble

Tabla 3-21. Formacion de nom-grupo
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3.6 MODELO DE IDENTIDAD RELACION

Finalmente, se puede observar el modelo de entidad relacién que representa
a las bases de datos (archivos de parametros). Ver el siguiente diagrama.

MODELO DE ENTI DAD RELACI ON

1:1 M: 1
runo ' s oRes
NAMED. BOOT DoM M 0S. DB
DOM NI 0S O a——— DOM M 03 TN
DENTRO ADM N! STRADOS
5 P
LDEows o JOR
11
JCUATRO HCINCO i
EYCPASSVWD NOM- GRURO
USUARI O
AL Si STEMA . .
______ PR e * No existe relacion con
ningun madulo.
* *
16EI 8 181 ETE
NOMBRE, DOM N O DOM N O NV. REY

Figura 3-7.-Modelo de Entidad Relacién del SADNS

A continuacién se presentan los elementos que conforman a cada base de
datos utilizada en el SADNS con la finalidad de vusuahzar correctamente parte del
modelado del 5|stema Ver diagrama siguiente.
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Se muestran las representaciones de los archivos named.boot, dominios.db,
admores.db, nombre.dominio, domininv.rev, etcpasswd y nom-grupo.

directory dominio clave
cache clave nom-grupo
primary {ipo-dominio confrasena
dominio fecha | dependencia
bd - direccion
secondary nom-usuario
dominioinv puesto
dirip-ser-prim correo
copia-rev lel

fax

nombre
clase
lipo-registro  (soa, ns,
plr)

{dato

nombre
clase
lipo-registro (soa, ns,
a, chame, mx)

dalo

nom-grupo
clave

Figura 3-8. Atributos de las Bases de Informacion del SADNS

Los diagramas presentados en esta parte muestran os elementos que forman a
cada uno de los archivos de pardmetros que intervienen en el sistema presentado.
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3.7 NORMALIZACION

Al realizar el modelado de los datos, nos pudimos dar cuenta de que no es
necesario realizar la normalizacion de datos, debido a que no estamos utilizando las
bases de datos tradicionales (indexadas), sino, que utilizamos puramente archivos de
pardametros y de configuracion en texto.

Por lo que dado esto, no es necesario normalizar los archivos de texto de
pardmetros que intervienen en el sistema, o bien, como se conoce en ambientes
Unix, bases de datos convencionales de texto plano.

El DNS trabaja con un programa ejecutable en C que manipula los archivos
de configuracion o arranque y conoce donde estan los sitios destinado para devolver
informacion,

La “convencion de manipular archivos de texto, es debido a que la
portabilidad de estos archivos son de gran utilidad, ademds por no tener un gran
nimero de datos por utilizar no es necesario tener un manejador de bases de datos
tradicionales (datos indexados).
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3.8 DIAGRAMA ESTRUCTURADO

El diagrama estructurado o carta de estructura del sistema es la representacion
de la informacion (como fluye) dentro del sistema (SADNS). Es imporlante
mencionar que se obtuvo el diagrama estructurado en base a los procesos realizados
en los diagramas de flujo de datos (DFDs) debido a que son los procedimientos
l6gicos del sistema y la carta es como estdn jerdrquicamente los programas

funcionando e interactuando con los servicios que proporciona el sistema,

A continuacién se describen los mddulos (programas, en nuestro caso CGls)
que intervienen en la carta estructurada.

DIISCRIPCTON DENMODUTOS DE LA CAREY DEISTRE T RN

HTTPD

MENU PRINCIPAL
ADMINDOMHTML
ADMINUSU.HTML

ABCMAQ.AWK

RESPALDO DE ARCHIVOS
ACTIVAPR.SH
HERRAMIENTAS.HTML
CREAHTML

DIGHTML

DOCHTML
NSLOOKUP.HTML
USUARIOS,HTML
BAJA.SH

CAMUSU.SH
CONSULTA.SH
DOMINIOS HTML
-BORRAAWK

CAMBIA AWK
DNS.AWK

APROMCGAEOANEAN LHEE S AN

autorizacion
Presenta las opciones de cada administrador
Realiza el mantenimiento de dominios

Realiza el manlenimiento de los administradores (usuarios loca y

remoto)

Realiza el mantenimiento de las bases de datos. En el proceso
de Implantacion este modulo adopta el nombre de DBASES

Programa en realiza el respaldo de los archivos

Activa y reinicializa el servidor de nombres named
Programa implantado para proporcionar herramientas
Programa que genera archivos de configuracion del DNS
Brinda posbilidad de hacer uso del programa dig
Permite utilizar el programa doc

Madulo que permite utilizar el programa nslookup
Ejecuta el alta de usuarios (administradores) al SADNS
Realizala bajade usuarios del SADNS

Médulo que permile el cambio de usuarios en SADNS
Programa que permite consultar a usuarios

Rediza el alta de dominios al DNS

Borra dominios del DNS

Cambia dominios del DNS

Realiza la consulta de los dominios del DNS

Programa del servidor de Web que brinda la interface y la

Tabla 3-22. Descripcion de Mddulos del Diagrama Estructurado del SADNS
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4. DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1 INTRODUCCION AL DESARROLLO

El Sistema de Automatizacion del DNS es un proyecto que surgié como
una necesidad para administrar en forma distribuida un conjunto de informacion
que permanece sobre un mismo servidor.

Para desarrollar este sistema se tomaron en cuenta las siguientes
caracterfsticas de uso:

acceso remoto,

interface grdfica facil de manejar,

modos de administracion (administracion local y remota),

administracion distribuida de los dominios por cada usuario,

autoridad y permisos designados por el administrador principal
(administrador local) y

ayuda e informacion del DNS en linea,

¢ posibilidad de respaldar y utilizar la informacion de los archivos
generados por cada dominio.

Partiendo de estas caracterfsticas, se determind desarrollar el sistema sobre
un protocolo distribuido en Internet como lo es el servidor de World Wide Web
(WWW) o Web, conocido como Hyper Text Transfer Protocol Daemon (HTTPD).
Mds adelante se comentardn las caracter(sticas que describen al servidor de httpd.

El servidor de Web utiliza un lenguaje de programacion HTML conocido
como Hyper Text Markup Language (descrito mas adelante). Se decidi6 desarrollar
en el lenguaje HTML 3.0 y con extensiones para Netscape ®. Ademds que este
servidor tiene como clientes o navegadores de sus recursos a programas que son
interfaces graficas faciles de configurar y utilizar. Por lo que también se decidié
por convencion y uso general el utilizar el navegador de Netscape ® version 1.0 o
mayor,
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4.2 DETERMINACION DE LA PLATAFORMA DE SOFTWARE

El World Wide Web (WWW) es un sistema de informacién de hipertexto
. gréifico, distribuido, multiplataforma, dinamico, interactivo y global que funciona
sobre Internet,

El servidor de WWW es un programa que estd sobre una maquina de la
red, esperando ser accesado por algin cliente y hacer una peticion, devolviendo
generalmente algun archivo. El WWW funciona con el modelo cliente-servidor. El
cliente es conocido como navegador o browser y el servidor es el httod (hiper
text transfer protocol daemon) o demonio de Web. Tanto servidores como clientes
se comunican e interactGan utilizando el httpd, que es un lenguaje especial
disefiado para transferir documentos basados en hipertexto que estén sobre la red.
Los servidores estandares de Web, permiten manejar:

e Lenguaje HTML (1.0, 2,0 o 3.0 con extensiones especiales de algunos
servidores) '
- Manejo de Imagenes
- Manejo de Sonido
- Tablas .
- Formas de captura (método GET y POST)
¢ CGl (Common Gateway Interface)

El HiperText Markup Language (HTML) es un lenguaje de programacion
orientado a hipertexto a través de etiquetas o marcas que permiten obtener ciertos
resultados. Es una derivacién del Standard Generalized Markup Language (SGML)
que permite la descripcion de la estructura general de diferentes tipos de
documentos, Generalmente los archivos que se crean con este HTML tienen la
* extension .html (con ella el servidor reconoce el tipo). Con el HTML se pueden
crear documentos estructurados con diversas caracter(sticas como son:

Inicio del documento
Encabezados
Cuerpo del documento
- Listas, pdrrafos, tipografia y formateo del documento.
Fin del cuerpo
Fin del documento
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Se presenta a continuacion la estructura general de un documento en
HTML (ver figura 4-1) :

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Mi primer hoja de WWW

</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<HI>Este es mi primer documento en HTML</HL>
</BODY>

</HTML>

Figura 4-1. Ejemplo de un Archivo en HTML,

<HTML> Es la primera etiqueta en cualquier documento HTML, este indica que
el contenido del archivo es en el lenguaje HTML.

<HEAD> Esta etiqueta indica que las lineas dentro de los puntos de inicio y final
son los que se prolongan a el resto del archivo.

<TITLE> Son fas marcas que especifican el titulo del documento.

<BODY> Representa que es el cuerpo del documento formado por listas,
encabezados con diferentes tamarios de tipografia, imdgenes, ligas, formas, etc.

La representacion de </ > es cuando se determina la finalizacién de la
etiqueta en cuestion,

Dentro del HTML existe la posibilidad de trabajar los datos
interactivamente, esto se puede realizar a través de la implantacién del llenado de
formas y posteriormente estos datos que se capluran se puede enviar a través de
una liga a un Uniform Resource Location (URL), donde este URL puede ser una
liga a un documento dentro del mismo servidor, otro servidor de Web a través de
la red, un pratocalo dentro de Internet (gopher, telnet, ftp, wais, etc) o bien, un
CGl que procese la informacién y devuelva resultados al servidor de Web, para
que esté lo despliegue al cliente o navegador.

Una forma en el Web es la captura de los datos a través de una interface
amigable y ficil de utilizar, mediante, campos de captura mediante el teclado,
cajas de didlogo a través de elecciones de barras o eleccion multiple de datos,
todos presentados grdficamente. Mediante etiquetas usando HTML se puede
representar lo que uno desea capturar como si fuera un sistema tradicional de
capturacién, la ventaja de utilizar al servidor de Web es que estas estructuras ya
estan Interconstruidas con el protocolo. La unica manera de que las capluras se
procesen es utilizando un CGI (Common Cateway Interface).
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Un CGI o script es una interface que proporciona una comunicacion entre
una pdgina interactiva (forma) hacia un programa ejecutable escrito en cualquier
lenguaje de programacién que soporte ciertos requisitos, y devuelva lo procesado
al cliente que solicité el procesamiento de los datos. Los CGls pueden ser
programas hechos en el lenguaje C, perl, awk, nawk, sh, csh, manejadores de base
de datos como informix, oracle, etc.

Teniendo en cuenta que, inicialmente el servidor httpd o bien servidor de
Web comenzé su popularidad en ambientes UNIX y también sus nuevas
extensiones primeramente se presentan en este sistema operativo, ademds que los
servidores Web aprovechan las herramientas y conceptos que los sistemas UNIX
ofrecen para demostrar sus habilidades y caracteristicas, se determiné que el
Sistema de Automatizacion del DNS (SADNS) se desarrollaria sobre una estacién
UNIX, pudiendo se utilizar en arquitecturas de UNIX como SUN, SGl, Linux (PC),
Ultrix, todos basados en UNIX BSD (Berkeley Software Distribution).

Dado que el sistema estaria sobre un sistema operativo UNIX y con un
servidor de Web usando a un CGl, se determind que para tener una amplia
capacidad de soportar la plataforma de software en diferentes plataformas de
hardware, se utilizarfan el interprete del sistema operativo shell (sh), utilerias de
UNIX (awk,nawk, grep) y un programa en C para encriptamiento de passwords.
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4.3 DESARROLLO DEL SADNS

Hemos mencionado los requerimientos de software que se necesitaron para
poder desarrollar este sistema. Realmente, las utilerias de UNIX vienen con el
sistema operativo incluido y proporcionan su manual en linea, por lo que es mas
facil programar sobre el servidor UNIX,

Finalmente, vamos a mencionar el esquema de requerimientos que se
utilizd para implantar el SADNS:

Sobre un Servidor UNIX

Sobre un Servidor Web

Usando un CGI (Programa ejecutable hecho en sh, nawk y C)
Navegador o browser de Web (Netscape ® version 1.0 o mayor)
Acceso a Internet

Debido a que uno de las melas del sistema persegufa que el SADNS
corriera sobre plataformas UNIX bajo diferente arquitectura de servidor (SUN,
SGl, DEC, Linux PC) se eligié un servidor UNIX de Silicon Graphics Inc. (SGI) con
sistema operativo IRIX 5.3 (Con System V y BSD) para implantar el sistema
SADNS, ‘

El programa httpd utlizado se obtuvo de httpd de National Center for
Supercomputing Applications (NCSA) version 1.5¢ que maneja extensiones
estandares de HTML. También existen otros servidores como los de CERN, el de
WINWEB.EXE (para PC, que no soporta CGl), servidor de Spry etc.

Debido a la popularidad del servidor httpd de NCSA, se configuré en la SGI
(El archivo fuente estd en el servidor de ftp de NCSA localizado con el siguiente
URL:  ftp://ftp.ncsa.uiuc.edulpub/Webihttpd/Unixincsa_httpd/httpd.tar.2) para poder
comenzar a programar el CGl. Para la autentificacién de usuarios en el Web, se
recurrié a utilizar lo denominado Interface de Autentificacién de usuarios
(configuracion y detalles en el Anexo C), con la finalidad de que los
administradores que quisieran entrar al servidor de Web fueran los que se dieron
de alta previamente cpm autorizacion por el administrador principal.

Para la realizacion del CGl se considerd que los datos capturados. se
procesarfan sobre un cohjunto de mddulos que agregaran, borraran o modificaran
tablas en UNIX. En este sistema operativo, todas las tablas pasan a ser bases de
datos del sistema, por eso para la programacion del CGl se opté por una utileria
de UNIX bdsica que todo sistema operativo UNIX debe traer en su sistema, Una
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utileria de UNIX es considerada como un comando dtil, integrado y capaz de
obtener resultados rapidamente dentro del sistema operativo Unix.

El programa o comando que se utilizéd en este proyecto para integrar al
Web con los procesamientos de la informacion fue el awk (version mas
actualizada nawk) que es uno de los comandos mas complejos del Unix en
general, sobre todo porque no es tan solo un comando que realiza una sola tarea,
sino que es un lenguaje de programacién bien construido, que proporciona
facilidades para el manejo de archivos planos, es decir, para descomposicion de
lineas, reconocimiento de patrones (expresiones regulares), cdlculos aritméticos,
manejo de funciones , arreglos de cadenas, control de flujo y en general es muy
similar al lenguaje C.

awk fue escrito por Alfred Aho, Peter Weinberger y Brian Kernighan en el
ano de 1997. El nombre de este lenguaje fue tomado de las iniciales de sus
autores, a diferencia de otros comandos en Unix que son acrénimos de la funcidn
que realiza el comando. A medida que el tiempo avanzaba, se escribieron otras
versiones de awk con mayores habilidades, es el caso de nawk que es el que se
utilizé en la programacién de este sistema.

Finalmente, para poder accesar al SADNS, tiene que estar cualquier cliente
(administrador de red) con alglin programa navegador de Web, para poder
ingresar al sistema de administracion distribuida. Como es un sistema que
funciona para configurar y mantener un servicio de Internet, el SADNS se pone a
disposicién de todos los usuarios que administran dominios que tengan acceso a
Internet a través de la UNAM o cualquier otro proveedor del servicio.

Navegador-  Servidor El URL requerido es un CGl; el
servidor ejecuta el script en nawk,

E! programa CGl se ejecuta
y llama a otros programas si
es necesario.

Otro programa(CGl)

El Servidor
devuelve
“informacion
de regreso
al cliente,

El cliente formatea

y despliega la
informacidn Un CGI transfiere |a salida de otros programas
‘ recibida . sumando las respuestas y luego regresando la

informacion de regreso al cliente,

Figura 4-2. Funcionamiento del Cliente-Servidor-de Web Interactuando con un Programa
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4.4 INSTALACION

Para llevar a cabo la instalacion del sistema se requiere de cierta
configuracion previa en la maquina UNIX. A continuacion se dan los detalles de
los requerimientos que se requieren para tener utilizando el SADNS,

1. Configurar un servidor de nombres primario

2. Tener corriendo un servidor de Web, mas las configuraciones de
autentificacion

3. Colocar el CGl, correspondiente al programa que intercomunica al
sistema con los servidores involucrados (DNS y httpd)

4. Tener espacio suficiente en disco para soportar la informacion de los
dominios primarios, se requiere minimamente 5 Mb.

Con los pasos anteriores de instalacion se tiene completamente configurado
el Sistema de Automatizacion del DNS. Los detalles de la configuracién se
presentan en el Anexo C.

A pesar de que la idea de este proyecto fue el de realizar un sistema que
fuera facil de instalar, operar y mantener, se puede mencionar que no importa el
tipo de sistema que se tenga, lo mds dificil es la configuracion de los servicios.
Puedo mencionar con responsabilidad, que en cierta forma, las personas que
instalen el SADNS como tal, minimo requieren tener conocimientos en Unix, para
poder editar y reasignar valores a los archivos de configuracion que vienen en el
sistema, ‘

La ventaja de este sistema es que el administrador principal instala una sola
vez y determina a los administradores de otras redes (usuarios del sistema) que se
le otorgan permisos para administrar remotamente sus dominios. Asi es que los
administradores remotos, pueden accesar a través de Internet utilizando cualquier
navegador de Web (que a veces cuando uno accesa a servidores de Web,
intuitivamente se conoce el manejo), sin tener grandes conocimientos en Unix y
redes. El Gnico requisito que se pudiera mencionar es que los administradores de

las redes, conocieran la utilizacién de los sistemas Windows (de ventanas con
mouse),
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4.5 PRESENTACION

A continuacion se presentan los modulos de acceso que se tienen en el
SADNS y la explicacion de cada uno de ellos.

El sistema se divide en dos médulos generales, el primero es para cuando
accesa el administrador local o principal (admin-local) y el segundo es cuando
accesa el administrador remoto o de red (admin—emoto). El primero tiene el
control de todo el sistema sobre todo con respecto a la administracion del DNS, el
segundo controla y administra el (los) dominio(s) que administra remotamente,

El sistema esta formado por los médulos de administracion. La interface es
amigable y facil de utilizar (basado en el cliente del servidor de Web). La
utilizaciéon del sistema es un poco intuitivo por la utilizacion de las ligas de
hipertexto del sistema.

En general, puedo mencionar que el Sistema de Automatizacidn del DNS
(SADNYS) estd formado y constituido de la estructura siguiente:

¢ Mddulos de Administracion :
- Administrador Local o Admimstrador Principal (todos los dominios
y privilegios sobre el DNS local)
- Administrador Remoto o de red de uno o mds dominios

e Entrada general de informacion para ambos médulos

o Cada administrador deperidiendo de los permlsos podrd accesar a

diferentes dreas (mddulos)
e Ayuda en linea para cualquner m(’)dulo del sistema

La estructura del sistema presentados en los puntos antenores, defmen y
muestran la flexibilidad de uso. Enseguida vamos a mostrar como se pueden ver
los accesos y manejo de cada pégina en el Web (usando el SADNS con el (,Gl
respectivo),

MODULO ADMINISTRADOR LOCAL (ADMIN LOCAL)

Para accesar al sistema del mddulo principal, lo que el administrador deber
realizar es accesar al URL especificado, es decir, la direccién configurada para
accesar al SADNS, esto es que el URL del sistema es http://www.sadns.mx . Se
puede observar que http, es un URL definido, que implica que se hard una
conexién a un servidor de Web. Otros URL definidos son: telnet, ftp, gopher,
news y otros que se pueden definir dentro de nuestras aplicaciones.
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Para que el Administrador Local o Principal pueda accesar al SADNS se
requiere:

1. Acceso a Internet o RedUNAM
2. Conexidn desde un cliente Web (Netscape) a http://www.sadns.mx
3. Tener la clave y contraseia del Administrador Local.

Se presentan las paginas que el Administrador Local tiene acceso, asi como
los eventos que obtendrd cuando trate de accesar al sistema.

Teniendo el acceso a un cliente de Web, se abre una conexién a un URL,
el definido para nuestro sistema. Como se ve en la figura 4-3.

Opea lbocation

Figura 4-3. Abriendo una Conexién al URL: http://www.sadns.mx

i Al invocarse el URL, lo que ocurre es que a través de Internet, el cliente de
f Web se conecta con el servidor solicitado. Lo que el protocolo de httpd presenta
: es que como se encuentra configurado con autorizacién de acceso, aparece una
solicitud de clave de acceso y contrasena. Internamente, los CCls internos para
cada mddulo valida el acceso del tipo de administrador. Para este caso, se trata del
administrador principal, la clave es: root y el password es: sadns03 La caja de
didlogo se puede observar en la figura 4-4.

i and b wotd b g d

Figura 4-4. Validacion del tipo de usuarin.
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El prolocolo valida la entrada del usuario y permite que éste accese a la
pdgina inicial general. Se presentan mensajes comunes para cualquiera de los
modos de acceso, se presentan escudos de [a UNAM y de la Facultad de

Ingenieria 'y un boton de acceso para entrar a los comandos de
administracion.Figura 4-5.

Flie Edit View Go Hookmarks

Netscape  Jhacrando |

Options  Directory  Window Help

Bienvenidos al SADNS...
"Sistema de Automatizacion del Domain Name

Iniciando...

Amando Antonio Aguilar Alvarez
Facultad de Ingenieria, Cudad Universitana
"Por mi Raza hablant of esplritu"

Figura 4-5. Pagina Inicial y Principal del Sistema,

En la figura 4-6, se pueden observar los comandos correspondientes

a los que tiene acceso el usuario en modo de Administrador Local o Principal. Los
comandos son:

¢ Mantenimiento de Dominios

Este comando permite agregar, borrar, modificar o consultar un dominio

tanto por nombre como por direccion inversa dentro del servidor de
nombres.
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Mantenimiento de Usuarios

El administrador principal o local tiene la posibilidad de agregar,
eliminar, cambiar o consultar a usuarios (administradores remotos o
locales) al SADNS,

Mantenimiento de Bases de Datos

Al elegir esta opcion, el administrador principal tiene la posibilidad de
agregar, borrar, o modificar los tipos de registro del DNS para las bases
de datos que se representan por todos los dominios dentro del servidor.

Activacion de Proceso (NAMED)

En esta opcidn se realiza el arranque o reinicializacion del servidor
named del DNS, se realiza esta opcion para que el servidor de nombres
reconozca y tome los cambios realizados en el mantenimiento de las
bases de datos de cada dominio administrado. Esta opcion la realiza
tnicamente el usuario local o administrador principal del sistema,

Respaldos

El sistema tiene la capacidad de respaldar las bases de datos de cada
dominio, asi como la configuracion del servidor de nombres. Se puede
guardar en un archivo compactado o bien, en una cinta de respaldo
previamente conectado a la maquina.

Herramientas del DNS

Proporciona al administrador preguntas y respuestas sobre el DNS,
también permite buscar informacion sobre la existencia de nombres de
maquinas o direcciones dentro de Internet. -

Usando la Ayuda

El SADNS tiene servicio de ayuda en linea usando paginas HTML (con
hipertexto). La ayuda en Iinea permite elegir la explicacion bdsica y
concreta de la pantalla en uso. La ayuda trata de describir-los campos
que conforman las formas de captura del sistema (interface),
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Netorape  [Admon del DNGY
File Edit View Go Bookmarks Options Directory Window Help

b/ /e, sadns.ms/bin/menu. himl

Sistema de Nombres de Dominio

Sistema de Administracién (SASND/SADNS)

* Mantenimiento de Dominios

Mantenimiento de Usuarios

* Mantenimiento de Bases de Datos

Activacidn de Proceso (named)

Respaldos
Herramientas‘ del DNS

Usando la Ayuda

Armande Aguilar armando@sar.net

Figura 4-6. Comandos del Administrador Lacal

En cada opcion del médulo del administrador (antes vislo), se presenta en
la figura 4-7 el comando de Mantenimiento de dominios.
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A continuacion se definen las opciones que contiene este comando del

SADNS.

Agregar

Se refiere a que se puede dar de alta a la configuracion del servidor de
nombres al archivo /etc/named.boot un servidor primario o secundario
por nombre o inverso (direccion).

Borrar

La opcion permite elegir los dominios (primarios y secundarios por
nombre e inverso) que se desean dar de baja del servidor de nombres. Al
ser barrados, el administrador remoto se limita a accesar a los dominos
que tinicamente le queden asignados.

Cambiar

Dentro del SADNS existe la posibilidad de realizar los cambios
necesarios a un registro existente (creado anteriormente).

Consultar

Se pueden consultar los dominios que existen dentro del servidor de
nombres configurado. En este mismo contexto, se pueden desplegar los
hosts de cada uno de los dominios elegidos.

Regresar al menu principal
Esta opci6n proporciona regresar a ta pagina principal del sistema,
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Netscape  {Admon de dominios DNS)

File Edit View Go Bookmarks Options Directory Window Help

Q

http://www.sadns.mx/bin/admindom. html

Mantenimiento de Dominios

Nombre ¢ Inverso

Armande Aguilar armande@sar.net

Figura 4-7. Mantenimiento de Dominios.

En la figura 4-8, se presenta el mend de Mantenimiento de Usuarios del
SADNS. Se muestran los comandos: Alta, Baja, Actualizacién y Consultas.
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Netscape  [Forma de Registro]

Bookmarks Options Directory Window Help

Mantenimiento de Usuarios (SADNS)

Local y Remotos

...........

Esta pagina se encarga de adminustrar la existencia de los administradores del
Sistema de Actualizacidn del DNS. Las personas quienes estan registradas
dentro del sistema podran ver su informacién disponible.

* Alta
* Baia
* Actualizacién

* Consulta

Armando Aguilar armando@sar.net

Figura 4-8. Mantenimiento de Usuarios (SADNS)

En este menti de comandos, es importante mencionar que existe validacion
para cada tarea que se haga por usuario, Los usuarios a dar de alta, se validan con
respecto a los que ya existen. La baja de usuarios se valida con respecto a que si el
usuario no administra ningin dominio actualmente, entonces se procede a borrar
de lo contrario, es necesario que se cambie el administrador del dominio o bien,
se horre el dominio, Para el caso de modificacion de usuario, ocurre la misma
validacién, es decir, es como si fuera alta y baja a la vez.
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En la figura 4-9 se presenta el comando de Mantenimiento de Bases de
Datos, En esta pantalla se despliega el titulo de Mantenimiento de Dominios por
root (donde realmente se refiere a la administracion de los archivos de
configuracion que representa cada dominio dentro de nuestro servidores de
nombres, El administrador que estd accesando en esta pantalla es el Administrador
Local con la clave de root

Netscape Moo HOoH

Elle Edit !l Go ﬂkmalks Options Directory Window Help

|

http: //www. sadns. mx/bin/abemaq awk

Mantenimiento de Bases de Datos por
armando

TR R

Dominios
Admnistrados

anuies.mx

editec.com.mx

Accién
a Realizar

IAlla a una maquina (A)

- .

Armande Aguiidr (armando@sar.net)

* Figura 4-9. Mantenimiento de Bases de Datos
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En los titulos de las pantallas que dicen Dominios Administracos se refieren
a los dominios que el administrador tiene acceso para agregar, eliminar, modificar
y consultar elementos de registros, En la figura 4-9 se presenta el Mantenimiento
de Bases de Datos con la posibilidad de actualizar tipos de registros del DNS (RR),
esta opcion se puede utilizar visualizando el titulo de Accién a Realizar donde se
despliegan las opciones de dar Altas, Bajas, Cambios o Consultas de algun tipo de
registro en particular.

Se muestra en la pantalla el icono de Ayuda, lo cual uno puede elegirlo
para ver la forma de como utilizar el Mantenimiento de Bases de Datos.

En la figura 4-10 se despliega la opcion de Activacion de Proceso
(NAMED), En la pantalla aparece Activacién del Servidor del DNS (proceso
named)., Como se ha mencionado esta inicializacion o reactivacion del proceso es
con la finalidad de que en el servidor de nombres para su resolucién reflejen los
cambios realizados o bien puedan obtenerse transferencia de zonas de otros
dominios. Se puede observar que este comando tiene las posibilidades de
activarse por horario usando ( en ambientes Unix el comando crontab que realiza
la posibilidad de hacer tareas en tiempos distintos. Se aconseja ver el manual para
llevar a cabo esto.

También la posibilidad de Activacion Inmediata que tiene la posibilidad de
reinicializar el servidor usando el proceso actual o bien, iniciarlo con un nuevo
proceso en el sistema lo cual significa un diferente comando para cada sistema
operativo. Esto es, que si se tiene que activar el proceso del servidor en forma
automtica por el administrador con solo elegir la opcion.
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Netscape [Proceso de activacion de las tablas|

File Edit View Go Bookmarks Options Directory Window Help

Cuando se actualizan valores de los nombres de las bases de datos del DNS, es
necesario realizar una re-activacién del proceso (dagmon) del servidor, con la
finalidad de que todos los datos agregados tengan validez.

® Activacién en horano

® Activacion Inmediata
® Reinicializa el Servidor
o Elimina el Servidor v lo Reinicializa

Armande Aguilar (armando@sar.net)

Figura 4-10. Activacion de Proceso NAMED

En la figura 4-11 mostramos la pantalla de Herramientas del DNS que no
son mds que utilerfas y documentos que nos proporcionan mayor entendimiento
de lo que estamos realizando. También se muestran tips, restricciones vy
comentarios a propdsito del DNS,

’
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Netscape jlools DNS Herramientas) @
File Edit View Go Bookmarks QOptions Directory Window Help

ttp: /7w, sadns. ma/binsherramientas. html

Herramientas del DNS

* Finger

® NSlookup

® Traceroute

DIG

Doc

Crea tu propio Servidor de Nombres
Conectividad con DNS

Correo y WWW

Armando Aguilar (armande@sar.net)

Figura 4-11, Herramientas del DNS -

- En Herramientas del DNS se presentan las siguientes opciones: Finger,
Nslookup, Traceroute, DIG, DOC, Crea tu propio Servidor de Nombres,
Conectividad con DNS, Correo y WWW. En cada una de estas opciones se
presenta la posibilidad de revisar la ayuda en linea, se presenta una definicion y
forma de utilizarse.

¢ Finger es un comando que sirve para ver a usuarios a través de la red,
Con este comando podemos verificar la existencia de usuarios en algin
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servidor de la red y comprobar que nuestro servidor de nombres tiene la
capacidad de resolver nombres de forma aceptable (eficiente y
eficazmente).

o Nslookup es una herramienta clave para el buen desempeno del DNS,
sirve para realizar verificaciones de las actualizaciones en nuestro
servidor de nombres.

e Traceroute es un comando que sirve para ver la trayectoria de nuestra
mdquina fuente a un destino determinado.

e Crea tu propio Servidor de Nombres es un comando que persigue el fin
de dar a conocer a los administradores la posibilidad de crear su propio
servidor de nombres dentro de su propia red.

e Conectividad con DNS, Es un documento que expresa la importancia de
utilizar DNS dentro de Internet, asi como las responsabilidades de los
administradores de una red cuando tienen a su cargo uno o mds
dominios (o bien un servidor primario).

o Correo y WWW. Es un documento que explica la importancia de utilizar
el DNS dentro del correo electrénico de Internet y las posibilidades y
ventajas de usar el servicio para servidores de WWW,

En la figura 4-12 se muestra la pantalla de realizacion de Respaldos del
SADNS. En esta pagina el Administrador Local tiene la autoridad de obtener un
respaldo de todo el sistema con sus archivos de bases de datos de todos los
administradores remotos. Existe la opcién de guardar la informacion en un archivo
compactado y comprimido y almacenarse en otro servidor Unix, o bien, guardarse
en un dispositivo de respaldo como un DAT (unudades de cinta de 4mm)
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Netscape  [Respaldos en disco y en dat)

File Edit View Go Bookmarks Options Directory Window Help

hitp: /Awvaw.sadns.mx/bin/respaldo. awk

Respaldo en Disco y en Cinta

En este proceso se lle'.n acabola fonm de respald*u la mformacxon

% Dominio arespaldar | Nombre de la hase
,0 0. 177 ]N A.DDR ARPA named loml

’sadno mx mdns mx. bak

isar.net ‘sar.net.bak
64.13.200.IN-ADDR. ARPA 64 13.200.rev.bak
| Archivo de Configuracion !etc!named hoot

Armando Aguilar (armando@sar.net)

Figura 4-12. Respaldos

Por altimo en la figura 4-13 se tiene el comando de Usando la Ayuda. En
esta pagina se muestra la forma de utilizacion del modo de ayuda en linea del
SADNS,
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Netscape  [Ayuda para SADNS| @
File Edit View Go Bookmarks Options Directory Window Help

Ayuda del SADNS

La presente pagina pretende entender el mejor uso del Sistema de
Automatizacién del DNS a través de la ayuda en linea

Armando A. Aguilar A. (armande@sar.net)

OBJETIVO

El objetivo de la pagina es para presentar la ayuda del sistema de
automatizacién del DIN'S.

DESCRIPCION

La ayuda en linea permite elegir la explicacidn basica y concreta de la
pantalla en uso. La ayuda trata de describir los campos que conforman las

Figura 4-13. Usando laAyuda

MODULO ADMINISTRADOR REMOTO (ADMIN REMOTO)

El médulo Administrador Remoto es similar al médulo de administracion
del usuario local, pero, existen comentarios interesantes por describir,

Para accesar este madulo es necesario que el administrador remoto haya
solicitado previamente su clave de acceso al administrador principal y ademds de
pedir el o los dominios para ser manejados. Esto se resuelve cuando . el
Administrador Remoto solicita al Administrador Local via telefénica o
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personalmente una clave de acceso al sistema para poder manejar los archivos de
bases de datos del SADNS (que son los archivos generados por cada dominio
delegado).

Para accesar al SADNS, el Administrador Remoto debe tener 1o siguientes:

1. Acceso a Internet 0 REDUNAM

2. Conexion desde un cliente Web a http://www.sadns.mx

3. Tener la clave y constrasena del Administrador Remoto (otorgada por el
Administrador local)

Se presenta a continuacion la secuencia de pdginas accesadas por cualquier
Adminitrador Remoto al sistema. Como se ha mencionado en repetidas ocasiones,
este modulo es accesado por varios Administradores Remotos que tienen la
capacidad de realizar el mantenimiento de sus bases de datos delegadas por el
Administrador Local o Principal.

Desde un cliente o navegador del WWW (Nelscape®) conectarse al URL
definido para nuestro sistema: http://www.sadns.mx, Ver la figura 4-15.

Open loration

Figura 4-14, Entrando al URL del SADNS

Al invocarse la conexién aparece una ventana donde solicita la clave del
tipo de administrador que entrard al SADNS. Ver figura 4-15.

e mmame anad Paccowond Boguire d

Figura 4-15. Validacion del Tipo de Usuario (Admin Remoto)
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Al validar el acceso, el sistema permite entrar al usuario remoto a la

pantalla mostrada en la figura 4-5 presentada en este capitulo y después de oprimir
con el raton el botdn Accesando al SADNS aparecerdn los principales comandos
que puede manejar cualquier Administrador Remoto. Como se observa en la
figura 4-16. Los comando son;

Mantenimiento de Bases de Datos

En este comando el Administrador Remoto tiene la posibilidad de
mantener a uno o mas dominios segln le sean delegados o bien
autorizados. En esta parte del sistema se realizan las altas, bajas, cambios
o consultas de los tipos de registro del DNS. Cuando un administrador
elige esta opcion, el sistema automdticamente desplegard en la pantalla
los dominios que el Administrador Remoto puede manejar.

Aviso al Administrador Local

Al ejecutarse esta opcién el Administrador Remoto tiene la posiblidad de
comunicar a través de correo electrénico al Administrador Local que
realice la activacion del servidor de nombres, cabe mencionar que el
usuario remoto no tiene esta capacidad, se reserva para el Administrador
Local (de acuerdo a su aprobacion). ‘

Respaldos

El Administrador Remoto tiene la capacidad de realizar respaldos de sus
archivos de bases de datos generados por cada dominio administrado
guardando cada uno de ellos en su disco local o bien pueden enviarse
cada archivo por correo electrénico.

Herramientas del DNS o :
Este comando tiene las mismas caracterfsticas tanto para el
Administrador Local como para el Administrador Remoto,

Usando la Ayuda ‘ :

El SADNS tiene el servicio de ayuda en linea para este médulo. Usando
hipertexto se relacionan los topicos para cada pdgina y la ayuda trata de
describir todo el contexto de cada médulo,
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Netscape  |Admon del DNG]
File Edit View Go Bookmarks Options Directory Window Help

http: #/www, sadns. ma/bin/menu.html

Sistema de Nombres de Dominio

Sistema de Administracion (SASND/SADNS)

* Mantemmiento de Bases de Datos
Aviso al Administrador Local

® Respaldos
o Herramientas del DNS

Usando la Ayuda

. Armando Aguilar armande@sar.net

Figura 4-16, Comandos del Administrador Remoto -

Se presenta en la figura 4-17 el comando de Mantenimiento de Bases de
Datos para este modulo. En esta pantalla se despliegan automaticamente los
dominios administrados por cada usuario del sistema. Es importante mencionar
que también existe la posibilidad de agregar, borrar, cambiar o consultar. cada tipo
de registro presentados ahi tales como: A, CNAME, MX, NS, etc.
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Al elegir cualquier accion por realizar, se translada el programa a diferentes
pantallas que permiten capturar o elegir caracteristicas para cada dominio.,

Netscape  (Maateauniento de domintos)

fue Edit View Go Bookmarks Options Directory Window Help .
3

Mantenimiento de Bases de Datos por

mdeleo
Administracién de Dominios i
%Domini.o.s. e
E anuies.mx ’
%Admxmsn ados i uptesjd.mx
éAcciéh
‘a R ealizar Alta a una maquina (A)

Figura 4-17. Mantenimiento de Bases de Datos

En la figura 4-18 se muestra el comando de Aviso al Administrador Local,
se puede observar que existe la posibilidad de escribir los comentarios percibidos
por el Administrador Remoto y ademds se puede mencionar en esa pantalla la
necesidad de restablecer el servidor de nombres (named) para que el.
administrador realice fa operacion. El mensaje se envia por correo electrénico.
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Netscape  [Notiticacion de Actividades|

File Edit View Go Bookmarks Options Directory Window Help

hitlp://www.sadns.ms/bin/avisa. awk

Notificacion al Administrador-Local (root)

La notificacion de las actividades realizadas se avisan al Administrador Local con
la finalidad de que él pueda actualizar las tablas del servidor de nombres. De esta fotrna
el administrador con la clave mdeleo puede verificar que los cambios se havan
reflejado correctamente después de restablecer el proceso del servidor de nombres
named.

Escriha comentarios sobre Actividades o sobre el uso del sistema:

Armando Antonio Aguilar Alvarez (armando@sar.net)

Figura 4-18. Aviso al Administrador Local

En la siguiente figura 4-19, se muestra la opcion de Respaldos. En ella se
despliega el responsable y la eleccion de cada dominio para ser guardado en disco
o ser enviado por correo electronico. El respaldo se realiza por responsabilidad
propia de cada administrador (aparte que en el modulo del Administrador Remoto
se hace de forma general).

o
(%]
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Netscape  [Hespaldo porusuana)

http: //www. sadns.mx/bin/respaldo2.sh

Respaldo de Bases de Archivos para
noble

El administrador tiene manejados los siguientes dominios:

Use 1omm Inax
usedos.com.mx
usetres.com.mx

Elija el archivo a desplegar...

Armande Aguilar (@rmando@sar.net)

Figura 4-19. Respaldos para el Administiador Remoto

Los comandos de Herrramientas del SADNS y Usando |a Ayuda son iguales
para los dos modulos Administracion Local y Administracién Remota. Pueden
observarse las figuras 4-11 y 4-13 respectivamente,

En general la posibilidad de administracion de un usuario remoto se limita
al nimero de dominios que pueda manejar, Realmente la parte importante de este
madulo es el Mantenimiento de las Bases de Datos, que son archivos generados
por la creacién de dominios en el DNS.

126 Automalizacisn del Sistema de Nombre de Dominio



Dosarrollo del Sistema

RESUMEN

Se puede resumir que los dos modulos tienen diferentes aspectos en sus
variados comandos. Casi podemos mencionar que por diseiio el médulo de la
Administracion Local contiene al médulo de Administracion Remota y que esta
dltima es parte de la primera. Es quizd importante recalcar que en esta
presentacion del SADNS se ha realizado un tanto de forma rapida al presentar los
comandos importantes de cada modulo, asi como la secuencia de cada uno de
ellos, pero, es conveniente mencionar que cada comando (alguno con pantallas
de captura) tienen la capacidad de validar los datos con respecto al andlisis de
cada estructura de datos.

En eventos de caracter de validacion o obtencion de resultados, el SADNS
muestran ciertas pantallas de mensajes de error, con ello controlan las salidas de
forma claray simple. El Administrador Local o Remoto por claridad del mensaje o
intuicion detalla el tipo de error que se ha cometido, asi como algin acierto del
mismo.

El Desarrollo del SADNS muestra la conceptualizacién del sistema de forma
global, Este estudio se presenta desde el inicio de la eleccién del conjunto de
protocolos y programas que integran al sistema hasta la finalizacion y presentacion
del sistema.
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5. CONCILUSIONES

Definitivamente en este proyecto se han obtenido y cubierto resultados
muy favorables. Todas la expectativas han sido rebasadas debido al empuje y a fa
popularidad que Internet a tenido en nuestra década. La facilidad de accesar a
sistemas de informacion y procesar datos han sido de gran utilidad para el &mbito
académico y privado.

Debido al uso del Sistema de Automatizacién del Domain Name System
(DNS), se ha visto que es una forma facil y rdpido de producir sistemas de
informacion con grandes volimenes de datos que pueden ser procesadas por
lenguajes y manejadores de bases de datos mds sofisticados.

El utilizar el SADNS, es sin duda una gran meta obtenida, debido a que
hubo un compromiso de crear y proporcionar un procedimiento utit y sencillo
para que los administradores de redes con acceso a Internet (y sin acceso)
manipularan su informacion sobre sus maquinas para el beneficio de sus servicios.
Ademds que es una herramienta que ayuda al administrador a manejar su
informacion sin ser expertos en los servicios de Internet.

El SADNS, es una realidad convertida en hechos que reproducen los
objetivos de este trabajo, ademds que este proyecto invita a desarrollar otras
aplicaciones propias de la administracién de sistemas a un nivel empresarial o
académico.

La difusion de las tecnologfas y protocolos, asi como Internet que es una
red de servicios, requieren de procedimientos de divulgacién para la comunidad.
Este trabajo se traduce pues, en un documento bdsico de configuracién y
simplificacion de la administracion y mantenimiento del Sistema de Nombres de
Dominio. -

Este trabajo no pudo cubrir todos los servicios que el DNS tiene, ya que
hablar de tecnologia es cambio constante, EI DNS ain estd en desarrollo, es decir
que todavia estd en evolucion y dia a dfa estdn saliendo nuevas versiones del
software. Hoy en dfa se estdn investigando sobre nuevas tecnologias para aplicarse
a Internet y por consecuencia al DNS. Los desarrollos recientes sobre DNS tienen
gran enfoque en base a la seguridad en contra de violaciones a sistemas.

Pienso que este trabajo no es terminal, sino que es importante aprovechar
los recursos que se tienen para mejorar e implantar sistemas de administracion de
servicios,
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ANEXO A. CONTIGURACION DE SERVIDORES

A.1 DNS Y BIND

El servidor de nombres es un programa que corre sobre un host que esta
siempre en espera de recibir solicitudes y a su vez responder o enviar las
peticiones a otros servidores. Para tener un programa que funcione de servidor de
nombres, tiene que instalarse o bien, compilarse seglin sea el caso, en algunas
versiones de Unix el servidor de nombres ya viene incluido en las utilerfas de
TCP/IP, tal es el caso de sistemas de arquitecturas como: SUN, SGI, VMS, DEC,
etc. En algunos casos, es necesario comprar los grupos de programas que utilizan
TCP/IP.

En este trabajo |a parte experimental se ha desarrollado sobre UNIX, lo que
implica que se ha utilizado el software BIND (Berkeley Internet Name Domain),
que es un conjunto de programas y librerias que tienen un sistema de
cliente/servidor propiamente implantado para satisfacer las caracteristicas del
DNS. En UNIX, el software BIND es el utilizado para este tipo de aplicaciones.

Al hablar en BIND, en términos técnicos, el cliente se llama resolvedor y
el servidor es un programa (daemon) conocido como named.

La version de software BIND se encuentra en los siguientes sitios de ftp:

o fip:/fip.vixie.com/pubidns/bind.4.3.9.10r.Z
o fip:/ifip.unnetipubidns/bind.4.3.9.1ar.Z

Algunas listas de discusion sobre el DNS usando BIND en UNIX y otras
plataformas: '

o namedroppers-request@anic.ddn.mil

e bind-request@vangogh.cs.berkeley.edu
e dns-request@listas.sar.net

Nota: Estas listas requieren de inscripcidn a través del correo electrénico.
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En este anexo se tiene como objetivo poder dar a conocer las diferentes
configuraciones de un cliente o servidor de nombres (primario, secundario o
cache) y la construcccion de las bases de datos del sistema basados en el software
BIND sobre el sistema operativo UNIX. Es importante mencionar que los ejemplos
mostrados en esta seccion son tomados del lugar donde se desarrollo el trabajo
descrito en esta tesis.

A.2 CONFIGURACION DE UN CLIENTE

Un cliente es aquel que tiene configurado lo necesario para solicitar datos a
un servidor determinado.

Para configurar un cliente se necesita crear un archivo especial llamado
resolv.conf que debe estar en un lugar piblicamente leible bajo el subdirectorio
letc. Las rutinas del cliente o resolvedor lo primero que leen es este archivo,
interpretando las siguientes caracterfsticas:

1. A que dominio pertenece el lost configurado
e ;Cudl es el servidor de nombres que respondera a las solicitudes ?

e [l orden de resolucién de la configuracién del cliente (tabla de hosts, nis
0 dns)

En el nuevo archivo creado o editado /etc/resolv.conf se tienen que
considerar algunas comandos de configuracion. Los comandos soportados por las
arquitecturas de UNIX son:

o domain nombre

Esta directiva determina el nombre de dominio de default del host
en el que se estd configurando, Al host se le agrega el dominio confngurado
en esta directiva.

e nameserver direccionl

- Esta directiva esta apuntando a una direccion IP del-servidor de
nombres que responderd las solicitudes del las aplicaciones que se corran
en el host, En las implantaciones de BIND soporta hasta 3 servidores
listados en el archivo resolv.conf, para resolucion.

Es importante mencionar otra directiva que determina el buen
funcionamiento, es cuando en algunos de los sistemas como SGI tienen
soportados la directiva order,
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e order tipo-de-resolucion
Sirve para determinar el orden de resolucion, si el host utiliza tabla
de hosts, nis o bien, dns.

Se debe mencionar que en algunas plataformas como SUN es necesario
modificar otro archivo para que las librerias funcionen (en algunas versiones de su
sistema operativo), para resolver nombres, tal es el caso del archivo
/etc/nsswitch.conf, en este archivo se encuentra la configuracion general de lo
soportado por Solaris 2.X, lo que se tiene que agregar en la linea donde aparece
hosts: nis, €sla palabra se tiene que agregar la palabra dns.

|hosts: dns nis

Figura A-1. Archivo nswitch.conf

Una forma tipica de configuracion del archivo resolv.conf es como esta:

;Nota: Si no existe /etc/resolv.conf, se crea.
domain sar.net

order hosts dns

nameserver 200.13.64.1

nameserver 200.13,64,2

nameserver 132.248.10.2

Figura A-2. Archivo /etc/resolv.conf

La creacion o edicion de el archivo /etc/resolv.conf se puede realizar con
el editor favorito de cada usuario. ‘

Cada cliente tiene un tiempo fuera, la interpretacion del archivo es en
orden secuencial, si el primer servidor de nombres no resuelve o envia un error, la
peticion se pasa al siguiente servidor, si en este ocurre lo mismo se le pasa al
siguiente. Esto es en caso de que existieran 3 servidores listados en el archivo. ‘

En resumen, la creacién de un cliente es relativamente facil, unicamente al
crear un archivo /etc/resolv.conf y escribir las directivas con sus datos respectivos.
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A.3 CONFIGURACION DE SERVIDORES

Para realizar la configuracion de un servidor se requiere considerar un

conjunto de archivos cuyos nombres son genéricos, pero se pueden elegir al gusto
del administrador, tomando en cuenta algunas consideraciones de configuracion
estos son:

named.boot
named.ca
named.local
named.hosts
named.rev

Estos archivos estan construidos con tipos de registros y comandos que se

interpretan de forma que todos estan relacionados para el funcionamiento del
servidor.

DEFINICION DE ARCHIVOS

Archivo NAMED.BOOT

El archivo named.boot contiene directivas de inicializacion que indican en

donde se encuentran las fuentes de informacidn, pudiendo ser estas bases de datos
locales o bien, de servidores remotos. Por default se encuentra bajo el
subdirectorio /etc.

El named.boot contiene ciertos comandos o tipos de registros:

directory  directorio-local ,
- Se define el directorio local utilizado para colocar los archivos de

informacion que el servidor requiera.

cache nombre-archivo
Esta directiva o comando apunta al arch:vo utilizado para inicializar

el servidor cache, en si en este archivo se tiene la lista de servidores de
dominio raiz.

primary  npombre-dominio  nombre-archivo-bd R

Declara al servidor de nombre local como un servidor maestro
primario para el domino especificado nombre-dominio y carga los datos de
la base de datos del archivo nombre-archivo-bd. EI nombre-dominio puede
ser de dominio de nombre o dominio inverso.
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secondary  nombre-dominio  direcciénlP-ns nombre-archivo.bak

Hace que el servidor local sea un servidor secundario maestro para
el dominio especificado por nombre-dominio, la direccionl/P-ns indica la
direccion del servidor primario para el dominio que servird de secundario.
El archivo nombre-archivo.bak es donde se almacenard la copia de la

informacion del servidor primario cuando se realice un transferencia de
zona.

forwarders direccion!P-ns

En este comando se declara una lista de servidores de nombres que

pueden resolver peticiones si el servidor local no puede resolver de su
propio cache.

slave

Este comando forza al servidor local a utilizar sélo los servidores
que estan listados junto con el comando de forwarders. Este comando se
usard solamente si en el archivo named.boot existe el comando forwarders.
Se utiliza cuando existen limitaciones de acceso en la red y que el servidor

. local puede accesar Gnicamente a la lista de forwarders.

La combinacion de los anteriores comandos puestos en el archivo
named.boot generan servidores primarios, secundarios o de solo cache,

Archivo NAMED.CA

Este archivo contiene las direcciones y los nombres de los servidores de
nombres raiz; estos son los servidores de ambos sentidos, primero y Gltimo en
forma inversa. Cuando cualquier servidor se inicializa, primero contacta uno de
estos servidores para determinar la o las direcciones de los servidores para su

dominio local o bien para determinar quien tiene la autoridad para proporcionar
la informacion.

La forma como se encuentra_ escrito este archivo esta en un formato para el
DNS, propiamente para el archivo cache, El servidor interpreta cada linea como
sigue, en el caso de que se tengan las lineas que a continuacion se presentan:
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@(#)root.cache 1,15 {Berkeley) 89/09/18

Initial cache data for root domain servers.

o me e wa we

99999999 IN N3 NS.INTERNIC.NET.
99999999 IN NS NS.NIC.DDN.MIL.
99999999 IN NS KAVA.NISC.SRI.COM.
99989999 IN NS NIC.NORDU.NET.
99999999 IN N3 NS.NASA.GOV,
99999999 IN NS TERP.UMD. EDU,
99999999 IN NS A.ISI.EDU,
99999999 IN NS ACS.BRL.MIL.
99959999 IN NS GUNTER-
ADAM.AF.MIL.
99999999 IN NS C.NY3ER.NET.
i Prep the cache (hotwire the addresses). Order does not matter
NS.INTERNIC.NET. 99999999 IN A 198.41.0.4
NS.NIC.DDN.MIL. 99999999 IN A 192.112.36.4
KAVA.NISC.SRI.COM. 99999999 IN A 192.33.33.24
NIC.NORDU.NET. 99999999 IN A 192.36.148.17
NS.NASA.GOV. 99999999 IN A 128.102.16.10
A.ISI.EDU. 99999999 IN A 26,3.0,103
AOS.BRL.MIL. 99999999 IN A 128,20.1.2
AOS.BRL.MIL, 99999999 IN A 192.5.25.82
GUNTER-ADAM.AF.MIL. 99999999 IN A 26.1.0.13
C.NYSER.NET. 99999999 IN A 192.33.4.12
A 128.8.10.90

TERP.UMD. EDU. 99999999 IN

Figura A-3. Archivo named.ca (Archivo de Servidores Rafz)

El nombre de dominio “.” se refiere al dominio rafz (dominio root). Este
archivo no necesita actualizacion, antes, se actualizaba mediante peticiones a
foros de interés y se reenviaban por correo. Como vemos este archivo estd
formado por una lista de servidores de nombres raiz , es decir, servidores que -
contienen la informacion de todos los dominios que se crean y por lo tanto
representan y tienen un lugar importante en la configuracion global del DNS, por
lo que si uno modifica este archivo colocando servidores locales, puede funcionar,
pero se recomienda que no se haga dicho cambio.

Volviendo al punto de la actualizaci6n, este archivo tiene un nimero
99999999 que es muy grande y se usa como el tiempo en el que un servidor
puede contener registros de informacion, por eso, el ttl se puede descartar.
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En este archivo, se puede ver que esta formado por dominios raiz que
apuntan a nombres, y nombres que apuntan a direcciones, dentro del tipo de red
IN (Internet).

Una lista actualizada de los servidores raiz estard disponible en algunos
lugares como en el Centro de Informacion de la Red (NIC-INTERNIC) via ftp en:

Sw:srs.internic.net:pubsdomainnamed.root
S fip.sar.netdustut naimed. ca.nnevo

Archivo NAMED.LOCAL

El archivo named.local es un archivo donde se representa la direccidn
especial que usan los hosts, para el tréfico directo a ellos mismos o tan bien
conocida como la direccion de loopback. Este archivo es importante para
establecer Ia existencia del host que quiere ser un servidor de cualquier tipo. El
archivo named.focal representa la direccidn inversa con un tipo de registro ptr que
apunta a el nombre local del host en que se estd corriendo esta configuracion. A
continuacion se ve la configuracion de este archivo y que debe estar en algin
determinado dentro de! archivo de configuracion /etc/named.boot.

@ in soa dns.sar.net. armando.sar.net, (
9501,2001 ; yymm.dd[0-9] [0-9])serial

3600 ; refresh

3600 ; retry

604800 ; expire

172800 ) ; minimum

in ns dns.sar.net.

in ns ns.mei.net.
1 in ptr  localhost.

Figura A-4. Archivo named.local

‘Se puede observar que la linea en el siguiente ejemplo, indica el dominio
inverso de 1.0.0.127.in-addr.arpa declarado en el archivo /etc/named.boot y su
vez se determina que la la direccién 127.0. 0.1 tiene el nombre localhost.

[

1 in ptr = localhost.

Figura A-5. Ejemplo de Dominio Inverso Local

~ Fl archivo named.local siempre estara formado de esa forma, lo Gnico que
cambiard es la configuracién del registro SOA, ver el la seccion 1.3.6.
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Archivo NAMED.HOSTS

Propiamente el archivo named.hosts es la base de datos del servidor
primario maestro, que contiene informacidn del dominio. Este archivo convierte
los nombres de los hosts a direcciones IP, asi que los tipos de registros que
predominan son los tipo A, pero también contiene registros tipo MX, CNAME,
HINFO, eltc. Es importante recalcar que este archivo solo es creado en el servidor

primario.

A continuacion se muestra un archivo de named.hosts bdsico y pequeiio
que nos permita ejemplificar y obtener la estructura de un archivo named.hosts.

in soa dns.sa

r.net
9603.0101
3600

3600
604800
172800 )

in
in

ns
ns

armando.sar.net (

; yymm,dd{0-9] [0-9]serial
; refresh

i retry

; expire

; minimum

dns.sar.net.
ns.mci.net.

/El localhost con direccién IP 127.0.0.1 no es necesario ponerlo debido
; a que es suficiente con el arcnivo named.local

10

cname
200.13.64.1
200.13.64.1

chajul,sar.net,
chajul,.sar.net,

SGI irix5.3

200.13.64.2

200.13.64.254

200.13,68.1
200.13.68.2
200.13.68.3

200.13.68.254

$origin sar.net,
sar.net. in mx
wWw.sar.net, in
dns in a
chajul in a
in hinfo

solar in a
gw-solar in a
slipl in a
slip2 in a
slip3 in a

cs in a
Sorigin cotz,.sar.net.
cotz,sar,.net, in
correo in
quija: in
gw-cotz in

mx 10 correc,cotz.sar.net,
a 200.13,76.1

a 200.13,76.25

a- 200,13,76.,254

Figura A-6. Archivo named.hosts del Dominio sar.net

Se puede observar que en el archivo en las declaraciones de los tipos A,
existen mas de una clase C implicada en el nombre del dominio, estas son:
200.13,64.,0, 200.13.68.0 y 200,13,76.0,por lo que el archivo de namedhosts
puede mantener sobre un dominio, varios tipos de redes,
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Archivo NAMED,REV

El archivo named.rev tiene la eslructura similar al named.local, estos
archivos hacen la traduccion de direcciones IP a nombres de hosts, es decir, se
tiene el dominio inverso ambos archivos contienen registros de tipo PTR. En estos
archivos los tipos de registros que intervienene son SOA, NSy PTR,

En estos archivos se define la direccion P apuntando a un nombre
completo del host. Un solo nombre complelo es vdlido para una direccion 1P,

Las bases de datos de dominio inverso dependen del numero de
direcciones de red delegadas para el usuario, es decir, que entre el archivo
named.hosts y named.rev existe la diferencia de que el archivo de nombres puede
ser uno solo donde guarde todo el dominio, pero el archivo de dominio inverso
puede ser uno para cada tipo de red delegada por el proveedor de Internet. A
continuacion se presenta un archivo named.rev para una sola direccion de red, el
dominio que se va a representar es el 64.13.200.in-addr.arpa:

@ in soa dns.sar.net armando.sak.net {
9603,0101 3 yymm.dd{0-9] {0-9)serial
3600 ; refresh
3600 i retry
604800 ; expire
172800 )} minimum
in ns dns.sar.net,
in ns, ns.mci.net,

1 in ptr dns.sar.net,

2 in ptr  solar.sar.net,

254 in ptr gw-solar.sar.net.

Figura A-7, Archivo named.rev para el Dominio 64.13,200,in-addr. arpa

Se puede observar que el simbolo @ en el contexto de named.rev identifica
este registro como el inicio de autoridad (Start of Authority) para el dominio
64.13.200.in-addr.axrpa que este estd definido en el archivo de arranque
named.boot. Se puede observar que en archivo named.hosts existen dos nombres
apuntando a un a misma direccion, pero en el archivo named.rev no se puede
configurar esto, inicamente se tiene que colocar un nombre completo valido. Esta
es una caracteristica del archivo de nombres, que permite tal flexibilidad, en el
archivo de direcciones no se puede hacer lo anterior, sélo apunta una direccion a
un nombre.
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Si uno quiere configurar los dominios inversos que se ohservan en el
archivo de nombres y se tiene la delegacion de esos dominios, se tiene que crear
los archivos previamente determinados en el archivo named.boot, por ejemplo
para el dominio 68.13.200.in-addr.arpa, Se crea un archivo llamado

200.13.68.rev y para el dominio 76.13.200.in-addr.arpa se le llamard
200.13.76.rev:

;jArchivo 200.13.68.rev

@ in soa dns.sar.net armando.sar.net (
9603.0101 ; yymm.dd[0-9] [0-9]serial
3600 ; refresh
3600 ; retry
604800 ; expire
172800 ) minimum
in ns dns.sar.net,
in ns ns.meci.net,

1 in ptr slipl.sar.net.

2 in ptr slip2.sar.net.

3 in ptr  slip3.sar.net.

254 in ptr ¢s.sar.net.

Figura A-8. Archivo de Dominio Inverso para 68.,13.200.in-addr.arpa

;Archivo 200,13.76.rev

@ in soa dns.sar.net armando.sar.net . {
9603.0101 ; yymm,dd[0-9] [0-9])serial
3600 ; refresh
3600 i retry
604800 ; expire
172800 ) - i minimum
in ns dns.sar.net,
in ns ns.mci.net,

1 in ptr correo.cotz.sar.net.

25 in ptr quija.cotz.sar.net.

254 _in ptr  gw-cotz.cotz.sar.net.

. Figura A-9. Archivo de Dominio Inverso para 76, 13,200, in-addr.arpa

Los dominios mostrados en las figuras anteriores estdn configurados
previamente en named.boot asi que el signo @ para el tipo SOA representa la
zona del dominio inverso para cada archivo. \ '
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Existen muchas aplicaciones como tcpwappers, firewalls, ftp andnimos,
telnet seguros, elc, que si determinan un nombre completo haciendo la resolucion
inversa y por nombre, para determinar que el nombre es vilido, de lo contrario
determinan que el host no es confiable por no pertenecer a un dominio
especifico.

A.3.7 CONFIGURACION DE UN SERVIDOR DE SOLO CACHE

Para instalar un servidor de solo cache, se requiere tener en la
configuracion los siguientes archivos: named.boot, named.ca, named.loca. Este
tipo de servidor es un servidor no autorizado para un dominio determinado
(excepto el dominio que forma con su direccion de loopback 0.0.127.in-
addr.arpa). Este nombre que tiene de solo cache significa que funciona mejorando
tas busquedas y el cache de los datos que se realizan.

La configuracion tipica para un servidor de solo cache se muestra en el
archivo named.boot:

;Configurando para un Servidor de Solo Cache
directory /var/named

primary 0.0.127.,in-addxr.arpa named. local
cache . named.ca

Figura A-10. Archivo named.boot para una Configuracion de Servidor de S6lo Cache

En el archivo mostrado en la figura anterior se puede observar que existe
una configuracién bdsica para funcionar como un servidor de sélo cache, no
indicando la autoridad sobre algin otro dominio en especifico, sélo el de
direccion loopback que representa la Gnica autoridad sobre el host mismo.

Para finalizar la configuracién de un servidor de solo cache se debe apuntar
que un servidor de este tipo puede buscar nombres dentro y fuera de su dominio,
como lo realiza un servidor primario o secundario. La diferencia es que en los
servidores de solo cache cuando buscan un nombre que pertenezca a su dominio,
finalizan |a tarea de busqueda preguntando a un servidor primario o secundario de
su propio dominio.
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A.3.2 CONFIGURACION DEL SERVIDOR MAESTRO AUTORIZADO

Un servidor maestro autorizado es aquel que tiene la autoridad
previamente solicitada para resolver nombres y direcciones que le sean
solicitados. Un SMA tiene dos variantes: servidores primarios y servidores
secundarios.

CONFIGURACION DE UN SERVIDOR PRIMARIO

Un servidor primario es el que tiene localmente sus bases de informacion y
que en ellas se realizan las modificaciones, En el archivo named.boot se configura
este tipo de servidor con las directivas que lo hacen ser primario, a continuacion
se presenta el ejemplo de la configuracion que se ha venido trabajando:

;Configquracidén de un servidor primario con un dominio

directory /var/named
primary sar.net named.hosts
primary 64.13.200.in-addr.arpa named. rev
primary 68.13.200.in~addr.arpa 200.13,68.rev
primary 76,13.200.in~addr.arpa 200.13.76.rev
primary 0.0.127.in-addr.arpa named. local
cache . ! named. ca

Figura A-11. Configuraci6n de un Servidor Primario en el pamed.boot

Se puede observar en la figura anterior que existe el comando primary, que
significa el host local tiene la administracion del servidor primario del dominio de
nombres como de los dominios inversos (declarados en la tabla): sar.net,
64.13,200,in~addr.arpa, 68,13,200.in-addr.arpa, 76.13.200.in~addr.arpa Y
bajo el directorio /var/named se almacenarén los archivos de administracidn.

Pero este archivo de configuracion puede quedar de diferente forma si se
cambian los nombres de las bases de datos:

iConfiguracién de un servidor primario con un dominio

directory /var/named
primary sar.net sar.net
primary 64,13.200.in-addr.arpa 200.13.64.rev
primary 68.13,200,in~addr.arpa 200.13,68, rev
primary 76.13.200.in-addr.arpa 200.13.76.rev
primary 0.0,127.in-addr.arpa named. local
cache . named. ca

Figura A-12, Configuracion Cambiando Nombres Convencionales
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A.3.2 CONFIGURACION DEL SERVIDOR MAESTRO AUTORIZADO

Un servidor maestro autorizado es aquel que tiene la autoridad
previamente solicitada para resolver nombres y direcciones que le sean
solicitados. Un SMA tiene dos variantes: servidores primarios y servidores
secundarios.

CONFIGURACION DE UN SERVIDOR PRIMARIO

Un servidor primario es el que tiene localmente sus bases de informacion y
que en ellas se realizan las modificaciones. En el archivo named.boot se configura
este tipo de servidor con las directivas que lo hacen ser primario, a continuacion
se presenta el ejemplo de la configuracion que se ha venido trabajando:

;Configuracién de un °erv1dor primario con un dominio

directory /var/named
primary sar,net named, hosts
primary 64.13.200.in-addr.arpa named, rev
primary 68.13.200.in-addr.arpa 200,13.68.rev
primary 76.13,200.in-addr.arpa 200,13.76,rev
primary 0.0.127.in-addr.arpa named, local
cache . ‘ named, ca

Figura A-11. Configuracién de un Servidor Primario en el named.boot

Se puede observar en la figura anterior que existe el comando primary, que
significa el host local tiene la administracién de! servidor primario del dominio de
nombres como de los dominios inversos (declarados en la tabla): sar.net,
64.13.200.in-addr.arpa, 68,13.200,in-addr,arpa, 76,13.200,in~-addr.arpa Y
bajo el directorio /var/named se almacenaran los archivos de administracion,

Pero este archivo de configuracion puede quedar de diferente forma si se
cambian los nombres de las bases de datos:

iConfiguracidn de un servidor primario con un dominio

directory /var/named
primary sar.net sar.net
primary 64.13,200,.in~addr.arpa 200,13.64,rev
primary 68.13,200,in-addr.arpa 200,13.68.rev
primary 76,13.200.in-addr.arpa 200.13.76.rev
primary 0,0.127.in~addr.axrpa named, local
cache . » named, ca

Figura A-12. Configuracién Cambiando Nombres Convencionales
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Lo unico que se hizo en la configuracion de la tabla mostrada
anteriormente fue cambiar el nombre de los archivos, obviamente, se tiene que
cambiar fisicamente los nombres de los archivos de datos.

CONFIGURACION DE UN SERVIDOR SECUNDARIO

Un servidor secundario es un host que mantendrd las copias de la
informacidén de un servidor primario autorizado, mediante el mecanismo de zonas
de transferencia, Un servidor secundario es importante configurarlo y darle
autoridad de responder, dado que si el servidor primario no puede responder, el
servidor secundario autorizado lo puede hacer.

A continuacion se presenta una configuracion de un servidor secundario en
el archivo named.boot, se configura en otro host para mantener duplicados de la
informacién del servidor primario:

; Confiquracién tipica de un servidor secundario del dominio sar.net

directory /var/named

secondary sar.net - 200.13.64.1 sar.net.bak
secondary  64.13.200.in-addr,arpa 200,13.64.1 200,13,.64.rev,bak
secondary  68.,13,200.in-addr.arpa 200,13.64.1 | 200,13,68.rev.bak
secondary  76.13.200.in~addr.arpa 200.13.64.1 200.13.76.rev.bak
primary 0.0.127.in-addr.arpa named. local

cache . named.ca

Figura A-13. Configuracion de un Setvidor Secundario

En la figura anterior la directiva secondary, hace que el host local se
convierta en- un servidor secundario del dominio. En ese mismo comando se

"determina la direccion IP del servidor primario para el dominio de nombre como

el (los) dominio (s) inverso(s).

Es importante mencionar que los archivos con terminacion bak (de backup)
estdn sin crearse hasta que ocurre un zona de transferencia entre el host que tiene
el servidor secundario con el servidor primario.
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RESUMEN

Para finalizar, un servidor maestro autorizado puede combinarse siendo
primario, secundario o de solo cache. También es importante decir que se puede
tener en un dominio primario mds de un dominio de nombres como dominios
inversos, pero, al menos cuando son servidores primarios o secundarios, el host
que representa el tipo SOA tiene que estar registrado en el DNS. El host que estd
sirviendo de servidor puede configurarse como cliente del DNS, es decir,
agregando a cada servidor el archivo /etc/resolv.con,

Podemos mencionar que las configuraciones son:

o Configuraciones de servidores Multidominios

Cuando en un servidor primario existe mas de un dominio por
nombre o dominio inverso. '
o Configuraciones de servidores Combinados

Cuando en un servidor tiene configuracion de servidor primario,
secundario y sélo cache,
o Configuraciones donde pueden ser clientes

Cuando se agrega el archivo /etc/resolv.conf.

Se puede analizar que para que un servidor maestro autorizado (primario,
secundario) funcione correctamente, se tiene que configurar como servidor de
s6lo cache, para aprovechar las caracteristicas que este servidor proporciona.
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A.4 ADMINISTRANDO EL SERVIDOR (NAMED)

Se han visto las configuraciones para servidores de sélo cache, primario y
secundario, pero falta mencionar algo que es muy importante para el
funcionamiento de resolucion de los servidores que es; la ejecucion del daemon o
programa named.

El named es el servidor que interpretard la configuracion del archivo
letc/named.boot y hard valida dicha configuracion,

l# named

Figura A-14, Iniciando el Servidor named

Cuando se realiza una modificacion al archivo named.boot o a alguna base
de datos, se tiene que modificar el registro SOA en su ndmero serial y algo
importante es volver a ejecutar el servidor named. En algunos sistemas es
necesario ver el proceso del servidor y recargar el servidor, corriéndolo con el
mismo nimero de proceso, con a finalidad de que el servidor tome los cambios,
esto es:

# ps -fea | grep named

named 50 hui ? ? R
# kill ~-HUP 50

#

Figura A-15. Restablecimienlo del Servidor named

En otros sistemas el nimero de proceso se almacena en un archivo
letc/named.pid, lo cual para recargar el servidor lo que se hace es:

#kill -HUP ‘cat /etc/named.pid’
# .

Figura A-16. Reinicializacion del Servidor named

Para ejecutar y recargar el servidor es necesario que alguien con la clave de
superusuario en el sistema lo realice, o bien, se puede configurar el ambiente para
que un usuario especial haga esta tarea.

Aulomatizacion del Siskema de Nombre de Dominio ‘ 147



Confipuracion de Servidores

148

Automatizacién de) Sistemna de Nombre de:Dominio



ANEXO B. SOLICITUDES DE DOMINIOS

B.1 DOMINIOS

La dindmica en que Internet se desarrolla es siguiendo la légica de la
referencia a un nombre que indica posicion y direccién, Tal nombre pertenece a
lo que se maneja con el concepto de dominio.

Los dominios en Internet pueden ser por nombres 0 por direccion inversa.
Genéricamente se conocen por dominios a los dos, Los dominios por nombre
estdn formados por etiquetas y separados por puntos. Los dominios de direccién
inversa, estan formados por la direccion de red en forma inversa y un dominio
genérico conocido como in-addr.arpa.

Para finalizar, es importante mencionar que tener un dominio no solo basta
para permanecer dentro de Internet, es necesario complementarlo con direcciones
P (Internet Protocol) que formaran los dominios inversos y colocarlo en un
servidor de nombres que brinde la resolucion de los nombres para dichos
dominios.

La administracidn actual de Internet se hace a través de INTERNIC que es
un asociacion que coordina, administra y tiene autoridad sobre la red de redes. A
través de este organismo, se hacen diversos trdmites coordinados con los
proveedores de acceso al “backbone” a Internet, Basicamente dentro de INTERNIC
existen los servicios de administrar bases de datos formadas por informacion
referente a los dominios administrados en el mundo, las delegaciones de
direcciones, la informacion de contactos técnicos y administrativos, informacién
relacionada a las creaciones y propuestas tecnoldgicas en Internet (RFCs).

En sf, INTERNIC es un sistema de informacién global de Internet, donde
tienen diversos servicios para la comunidad. Ahora, en INTERNIC se cobra un
costo de solicitud y administracion por dominio; esto también ocurre en otros
paises, en el caso de México todavia no se cobra, pero estd pronto de implantarse.

La administracion de cada pafs se ha realizado a través de una organizacion
que INTERNIC designa. INTERNIC provee los servicios de registro para los
dominios mds altos en el nivel jerdrquico: .COM, .EDU, .NET, .ORG y .NET, pero
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otro tipo de solicitudes de registro de dominio deben dirigirse a las organizaciones
autorizadas por INTERNIC.

Por ejemplo para el registro del dominio .US que se refiere al registro para
organizaciones dentro del dominio de .US bajo la Autoridad de NOmeros
Asignados en Internet (IANA, the Internet Assigned Numbers Authority).

También para el registro .CA que concierne al dominio de Canadd (tanto
registro de dominios como para direcciones IP canadienses).

En RIPE NCC se realizan las actividades de registro de servicios en Europa.

En APNIC (Asia Pacific Network Information Center) se provee reglstro de
solicitudes de servicios en la region del Pacifico de Asia.

En México, existe un NIC-México, conocido como el NIC MEXICANO que

tiene el papel de informar, administrar, asignar y mantener a los dominios por
nombres e inversos que se solicitan.

Para accesar a INTERNIC a través de http:/fwww. internic.net.

Para accesar al NIC-México a través de http://www.nic.mx.
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B.2 REPRESENTACION DE INTERNET

Dentro de Internet se tienen codigos que describen a'los paises (basado en
el 1ISO* 3166), representando al dominio padre por cada pais. INTERNIC es la
representacion maxima dentro de Estados Unidos y en el mundo (donde se fundo
Internet) y es por la cual, tiene autoridad sobre la red y ademds tiene los dominios
base conocidos como:

DOMINTO) REPRESENTACTON

org QOrganizaciones no gubernamental o sin fines de lucro.
com Relacionado con el giro comercial.

net Proveedores de acceso o conectividad,

edu Ingtituciones educativas.

arpa Dominio especial de direcciones inversas.

mil Organizaciones militares.

Tabla B-1. Representacién de Dominios en Internet

Basados en las representaciones de los dominios mencionados, INTERNIC
utilizé los codigos del estandar de descripcion de pafses con el cual identifica a
cada uno para comenzar la representacion de zonas o dreas de actividad, tal
como, dreas comerciales, de conectividad, educacion, etc. Por ejemplo, utilizar
para México el MX y tener dreas como: .COM.MX, .NET.MX, ORG.MX, etc.

A continuacion se presenta una tabla donde se listan los codigos de paises.
(etiquetas para identificar al pafs) que se encuentran dentro de Internet.

*ISO 3166, es un estéandar que define codigos para la representacion de los pafses del mundo de
ta Organizacion - Internacional para la Estandarizacion  (International  Organization for
Standardization),
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ad Andorra cl Chile

ae United Arab Emirates cm Cameroon

af Afghanistan en China

ag Antigua and Barbuda co Colombia

ai Anguilla or Costa Rica

al Albania cs Czechoslovakia (former)
am Armenia cu Cuba

an Netherlands Antilles oV Cape Verde

a0 Angola X Christmas Island

aq Antarctica oy Cyprus

ar Argentina oz Czech Republic

as American Samoa de Germany

at Austria d Djibouti

au Australia dk Denmark

aw Aruba dm Dominica

az Azerbaijan do Dominican Republic
ba Bosnia and Herzegovina | dz Algeria

bb Barbados ec Ecuador

bd Bangladesh 0o Eslonia

be Belgium eg Egypt

bf Burkina Faso eh Weslern Sahara

bg Bulgaria or Erttea

bh Bahrain es Espana

bi Burundi ol ' Ethiopia

bj Benin fi Finland

bm Bermuda ; fi Fiji : .
bn Brunei Darussalam fk Falkland Islands (Malvinas)
bo ' Bolivia fm ~ Micronesia

br © Brazl | fo - Faroe Islands

bs Bahamas fr France

bt Bhutan fx France, Metropolitan
bv Bouvet Island ga Gabon

bw Bolswana gb Greal Britain (UK)
by Belarus gd Grenada

bz Belize ge Georgla

ca Canada gf French Guiana

ce Cocos (Keeling) Islands gh Ghana:

of Central Afrlcan Republic | gi Gibraltar

cg Congo o gl Greenland

ch Switzerland “lgm Gambia

ol Cote D'lvolre (Ivory Coast) | gn - Guinea

ck Cook Islands gp Guadeloupe

Tabla B-2. Relacién de Dominios por Palses
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DOMINIO) PAILS DOMINIO PAIS
ad Grenada km Comaros
ge Georgia kn Saint Kitts and Nevis
of French Guiana kp Korea (North)
gh Ghana kr Korea (South)
ai Gibraltar kw Kuwait
al Greenland ky Cayman Islands
gm Gambia kz Kazakhstan
an Guinea la Laos
ap Guadeloupe b Lebanon
aq Equatorial Guinea lc Saint Lucia
ar Greece l Liechtenstein
s S. Georgia and S, Ik SriLanka
Sandwich lsls.
at Guatemala Ir Liberia
qu Guam Is Lesotho
aw Guinea-Bissau it Lithuania
ay Guyana lu Luxembourg
hk Hong Kong v Latvia
hm Heard and McDonald ly Libya
Islands :
hn Honduras ma Morocco
hr Croatia (Hrvalska) me Monaco
ht Haiti md Moldova
hu Hungary mg Madagascar
id Indonesia mh Marshall Islands
le Ireland mk Macedonia
il Israel mi Mali
in India mm Myanmar
i0 British Indian Ocean T, mn Mongolia
iq Iraq mo Macau
ir Iran mp Northern Mariana Islands
is lceland mq Martinique ‘
it ltaly mr Mauritania
jm Jamaica ms Montserrat
jo- Jordan mt Malta
ip Japan mu Mauritius
1 ke Kenya mv Maldives -
kg Kyrgyzstan mw Malawi
kh Cambodia mx México
ki Kiribali my Malaysia
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mz Mozambique sh St. Helena

na Namibia §i Slovenia

ne New Calsdonia sl Sierra Leone

ne Niger sm San Marino

nf Norfolk Island sn Senegal

ng Nigeria $0 Somalia

nl Nicaragua st Suriname

nl Netherlands st Sao Tome and Principe

no Norway su USSR (former)

np Nepal sv Ef Salvador

nr Nauru sy Syria

nt Neutral Zone sz Swaziland

nu Niue to Turks and Caicos Islands

nz New Zealand (Aotearoa) | td Chad

om Oman ff French Southern Territories

pa Panama i Togo

pe Perll th Thailand

pf French Polynesia ] Tajikistan

le} Papua New Guinea tk Tokelau

ph Philippines im Turkmenistan

pk Pakistan tn Tunigla

pl Poland to Tonga

pm 8L, Pierre and Miquelon tp East Timor

pn Pitcaim ir Turkey

pr Puerto Rico it Trinidad and Tobago

pt Portugal tv Tuvadu

pw Palau tw Taiwan

py Paraguay tz Tanzania

qa Qatar ua Ukralne

re Reunion ug Uganda

ro Romanla uk United Kingdom

r Russian Federation um US Minor Qutlying Islands

™w Rwanda us United States

sa Saudi Arabia uy Uruguay

sb Solomon Iglands uz Uzbekistan

sC Seychelles va Vatican City State (Holy See)

sd Sudan ve Saint Vincent and the
Grenadines

s8 Swedsn ve Venezusla

sg Singapore vg Virgin Islands (British)
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vn
]
wi
WS
ye
yt
Yu
7a
zm
r
w
com
edu
gov
int
il
nel
org -
arpa
nalo

vi Virgin Islands (U.S.)

Viet Nam

Vanualu

Wallis and Futuna lslands
Samoa

Yemen

Mayotte

Yugoslavia

South Africa

Zambia

Zaire

Zimhabwe

US Commercial

US Educational

US Government
International

US Military

Network

Non-Profit Organization
Old style Arpanet

Nato field
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B.3 POLITICAS PARA DOMINIOS

Las diversas representaciones de Internet en los paises estdn definidos por
INTERNIC. En México, el NIC-México es la maxima representacion ha establecido
una serie de politicas para la obtencién de dominios.

En esta seccion del anexo, se presentan las politicas que presenta el NIC
MX ante administradores de redes publicas y proveedores de acceso a internet. Las
politicas estdn basadas propiamente en algunas caracterfsticas obtenidas de
INTERNIC y otras han sido escritas para satisfacer algunas necesidades de las
circunstancias de las redes nacionales.

La razén por la cual se disefan las politicas es para controlar el flujo de
solicitudes y peticiones para creacion de dominios, ademas de los que no tienen
sentido y mds aun tienen nombres denigrantes ante la sociedad.

Cabe destacar que el NIC de México es manejado por el ITESM de
Monterrey vy tiene la autoridad ‘de manejar el DNS nacional. Tiene entonces la
autoridad de decidir si un dominio se acepta o se niega a un usuario responsable
de una red que se desee conectar a Internet,

A continuacién se presentaran las politicas para la obtencién de un
dominio (por nombre) y las politicas de asignacion de direcciones IP que esta
relacionado con el dominio inverso. Es importante decir, que estas politicas estdn
establecidas con toda la autoridad que INTERNIC delega a los pafses.
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POLITICAS PARA OBTENCION DEL DOMINIO

[ftp://ftp.nic.mz/pub/templates/politicas.trt 5Sk]
[http://www.nic.mz/NIC/ip-reassign.html]

Politicas para registro
de Nombres de Dominio NIC-Mexico

A continuacion se describen las politicas para registrar nombres
de dominio ante NIC-Mexico bajo .M. Se da por hecho que se conocen las
politicas de registro de dominio de INTERNIC [RFC 1591},

1. Administracion de Dominios.

El NIC-Mexico ( auspiciado por el ITESM, Campus Monterrey, a
traves del Departamento de Telecomunicaciones y Redes en la Direccion
de Informatica }, es el responsable de la coordinacion y el manejo del
DNS nacional, y especialmente en la delegacion de dominios bajo .MX,
asi como del registro de direcciones inversas para los dominios que
tenga asignados para ello.

Todas las solicitudes de registro de dominio deben ser enviadasa
NIC-Mexico {( en HOSTMASTER@NIC.MX }.

2, Responsabilidades de NIC-Mexico

Realizar un trabajo satisfactorio en el mantenimiento -del DNS
para el dominio ,MX

Esto es, que la asignacion de nombres de dominios, delegacion de
subdominios y operacion de nameservers deben ser hechos con un ‘trabajo
competitivo. Asi como el mantenimiento de las bases de datos con
eficiencia, .para un tiempo de respuesta optimo.

Ser equitativo con todos los solicitantes de nombres de dominios.

Esto significa que las mismas reglas y politicas se aplican a
todas las solicitudes, las cuales deben procesarse en un esquema no
discriminatorio sin importar el tipo de cliente ( comercial, educativo,
ete. ). [RFC-1591}. ) :

3. Responsabilidades del solicitante.

Es responsabilidad del solicitante de registro de dominio:

o Proponer un nombre de dominio de acuerdo informacion del
inciso 4 y 5 de estas politicas. .

o Mantener informado a NIC-Mexico de cualquier.
modificacion o actualizacion sobre dominios previamente registrados.

o Asegurarse del funcionamiento del servidor de nombres
para su dominio desde el momento . de solicitar este y durante su
operacion.
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o Registrar el dominic inverso ante la autoridad del

dominio. .
o Identificar quien es la autoridad de su dominio.

4, Identificacion del dominio padre.

La siquiente es la estructura en que estan identificados los
dominios hajo .MA

5.4 Instituciones de educacion o investigacion.
. com. mx Entidades comerciales,

LOrg . mx Asociaciaciones no lucrativas.

.gob.mx Asociaciones gubernamentales.

net.mz Proveedores de servicios de red.

Para resgistrar dominios bajo GOB.MX es requisito anexar a la
solicitud de registro de dominio, una carta con membrete de la oficina
de gobierno que se desea dar de alta.

Para acelerar el tramite de estos dominios, esta carta puede
mandarse por via fax con atencion a:

Ing. Oscar Robles
Dpto. Telecomunicaciones y Redes

Al siquiente FAX: 52 (8) 3 28 4208. Y el original via correo postal

Ing, Oscar Robles

Dpto. Telecomunicaciones y Redes
ITESM, Campus Monterrey

Ave, Eugenio Garza Sada #2501
C.P. 64849

5. Nombres y Marcas Registradas.

El registrar un nombre de dominio no significa registrar una
marca. Es requisito del solicitante asegurarse de que no esta vieolando

ninguna marca registrada. ,
En caso de una disputa entre solicitantes por los derechos de

un nombre en particular, la autoridad que registra el nombre
(NIC-Mexico } no debera tener responsabilidad alguna, mas que proveer

informacion a ambas partes.

6. Nombres de Dominios.

a.- La longitud del nombre de dominio no debera exceder los 12
caracteres.
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b.- Para evitar competencia desleal y/o problemas posteriores con
marcas registradas, HNO deberan registrarse nombres de dominios con
alguna de las siquientes caracteristicas:

o Nombres Geograficos *
mexico.com,mx
monterrey.mx
veracruz.mx
mty.com.mx

o Nombres genericos
libros,com.mx
papelerias.com.mx
escuela.mx

* En caso de que se solicite registrar un dominio bajo GOB.MX,
los nombres geograficos son aceptados.

Este apartado no solo hace referencia a los dominios .COM.MX,
tambien estan incluidos: .MX, .NET.MX, .ORG.MX, .GOB.MX,

c.- El nombre de dominio no debe hacer referencia a aspectos
oficiales sin tener la autorizacion para serlo.

Por ejemplo.
gobweb . com,mx
webgob . mx

Estos dominios hacen referencia explicita a la pagina de WEB del
Gobierno Mexicano. ' ‘

help@nic.mx o ayuda@nic.ms

FAQ NIC-Mexico

http://www.nic.mx/NIC/faq.html

Lista de INFORMACION de NIC-Mexico

Mandar email a majordomo@nic.mx con el siguiente mensaje:
subscribe info ‘ ‘

Lista de DISCUSION de NIC-Mexico

Mandar email a majordomo@nic.mx con el siguiente mensaje:
subscribe dns

U P TN DU UL TR U U TR SO N O DO S P P
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POLITICAS PARA ASIGNACION DE CLASES DE DIRECCIONES 1P

Politicas para Asignacion
de Clases C y Direcciones IP NIC-Mexico
+ __________________________________________________ .’.

A continuacion se describen las politicas para asignacion de
clases C's y direcclones IP del NIC-Mexico.

1., Delegacion de Direcciones IP

El NIC-Mexlco, como organismo coordinador del crecimiento del
Internet en Mexico, tiene a disponibles bloques de direcciones IP (
CIDR ), es decir bloques de clases C's para reasignar principalmente a
Proveedores de acceso en Mexico, quienes a su vez son respolisables de
la correcta administracion y delegacion de direcciones que les sean
proveidas por el NIC-Mexico,

2. Responsabilidades de NIC-Mexico

El NIC-Mexico se hace responsable de:

a.~ Atender a todas las solicitudes de manera equitativa, esto
significa que las mismas reglas y politicas se aplican a todas las
solicitudes, las cuales deben procesarse en un esquema no
discriminatorio sin importar el tipo de cliente

b.~ Asignar Clases C's a los Proveedores de acceso que asi lo
requieran.

c.- Mandar las formas de SWIP ( Shared WHOIS Project ) al
INTERNIC para la correcta reasignacion de las Clases C. :

3. Responsabilidades del solicitante.

El solicitante ( proveedor de acceso a internet ) se hace
responsable: ‘

a.- De la correcta administracion y delegacion de direcciones IP
a sus clientes, estableciendo politicas y reglas de asignacion que
hagan mas eficiente el uso de direcciones IP.

b.- Asimismo, debera informar al NIC-Mexico de cualquier cambio
en la administracion del bloque de IP asignado (clase C}.

4, Solicitud de Clases C
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menos 3

LIPSV SV I PV SEPVIEE SRV ST SRR PV

*

Para solicitar una Clase C o conjunto de ellas ( CIDR ), es
necesario llenar las formas de registro de IP del NIC-Mexico:
http://www.nic.mz/cgi-bin/ips.pl

En el caso de solicitar mas de una Clase €, es indispensable
incluir una justificacion. esta justificacion debera incluir por lo

- Tipos de servicios que se ofrecen

- Blogues de direcciones previamente asignados

- Tipos de asignhacion de direcciones

~ Mascaras utilizadas

- Planeacion de la topologla o uso de esas Clases C's

Esta informacion debera enviarse junto con la forma de la pagina
del WEB, en su defecto via FAX: (8) 3 28 4208.

O bien, por correo postal a:

~

Ing. Oscar Robles

Dpto. Telecomunicaciones y Redes
ITESM, Campus Monterrey

Ave. Eugenio Garza Sada #2501
C.P., 64849

Mayor informacion:

help@nic.mx o ayuda@nic.mx

FAQ NIC-Mexico

http://www.nic.mx/NIC/faq.html

Lista de INFORMACION de NIC-Mexico

Mandar email a majordomo@nié.mx con el siguiente mensaje:
subscribe info ‘

Lista de DISCUSION de NIC-Mexico

Mandar email a majordomo@nic.mx con el siguiente mensaje:

subscribe dns
~k..,+..,*~*,,*~'k~*~*~*.,*~1\-~*~*..,*~*
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B.4 Soticitupes DEL NIC Y NIC-MEXiIco

Para obtener los servicios de dominio tanto por nombres como inverso, es
necesario contemplar la necesidad de enviar solicitudes de dominios tanto para
nombres como inversos., Cumpliendo previamente con las politicas de uso del
NIC de INTERNIC y el NIC-México se procede a enviar las siguientes formas a
través de correo electronico.

Se presentan las solicitudes en espanol y algunas partes de instruccién en
inglés debido a que el NIC-México es intermediario del tramite de solicitud de
dominio inverso.
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SoLICITUD DE DOMINIO

URL ftp://ftp.nic.mx/pub/templates/domain-template,txt |
[ URL http://www.nic.mz/cgi-bin/dominio.pl ]
[ URL http://www.nic.mx/cgi-bin/domain.pl ]

NIC-MEXICO

Domain Names Delegation for .MX Domain

l. Purpouse.........?
2, Domain...........:

3a. Organization Name.......:
3b, Org. Address.........000

4. Operational Date........:

Administrative Contact
5a. NIC Handle.......:
Sbh, Name....vevnsrnon
5c¢. Organization.....
5d. Postal Addressi..
5e. Phone,..vvvvivvvs
S5f. E-Mail...vivvvuinn

Technical Contact

6a. NIC Handle.......:
6b, Name....vv et
6c. Organization.....:
6d. Postal Address...:
6e. Phone...vsuvinneot
6f, E-Mail..ivvevvnust

Primary Server:
7a. Hostanme:
7b., NetAdress:
7c. Hardware:
7d. Software:

Secondary Server:
8a. Hostname:

8b.
8c.
8d.

9a.
9b.

NetAdress:
Hardware:
Software:

Hostname:
NetAdress:
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9c¢, Hardware:
9d, Software:

10a. Hostname:
10b., NetAdress:
10¢., Hardware:
10d. Software:

The party requesting registration of this name certifies that, to
her/his

knowledge, the use of this name does not violate trademark or other
statutes.

Registering a domain name does not confer any legal rights to that name
and

any disputes between parties over the rights to use a particular name
are to

be settled between the contending parties using normal legal methods.

(See:
ftp://ftp.nic.mx/pub/templates/politicas. txt
and, RFC 1591)
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SoLiIcTup DE DOMINIO INVERSO (IN-ADDR,ARPA)

Registration Action Type
0. (N)ew (M)odify (D)elete:

Network Information

la., Network Name..v.iveovevvivnoross
1b. Start of Network Block........:
lc. End of Network Block..........:

2a., Mame of Organization..........:
2b. Postal address of Organization:

Technical Contact

3a. NIC Handle (if known).........:
3b. Name (Last, First)........oev0
3c. Organization.....ievevvenvennst
3d. Postal Address........ocvviin. :

3e. Phone Number.....vvvvvvrvnrrens
3f, E-Mail Address....v.vevvunenass

Primary Name Server
d4a, Primary Server Hostname.......:
4b. Primary Server Netaddress.....:

Secondary Name Server(s)
5a. Secondary:Server Hostname.....:
5b. Secondary Server Netaddress...:

6. Comments. o viveersveneennansent

GENERAL INSTRUCTIONS
What is an IN-ADDR domain:

The Internet uses a special domain to support address to name
mapping, referred to as inverse-addressing (IN-ADDR).

IN-ADDR domains are represented using the network number in
reverse.

For example, the IN~ADDR domain for network 123.45.67.0 is

represented as 67.45.123.IN-ADDR.ARPA. PLEASE DO NOT LIST YOUR

NETWORK NUMBER IN REVERSE ON YOUR TEMPLATE.

Use the above template for registering new IN-ADDR entries, making

changes to existing IN-ADDR records, and removing inverse- address
mapping from the InterNIC database and root servers,
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This template, and only this template, should be sent via e-mail
to:

hostmaster@campus.mty.itesm.mz

Please do not send hardcopy registrations to the InterNIC. Your
provider will be able to send e-mail applications for you if you are
not connected.

Please do not modify the template,
PLEASE SEND ONLY ONE TEMPLATE PER MESSAGE.

In the Subject of the message, use the words, "NEW IN-ADDR",
"MODIFY IN~-ADDR", or "REMOVE IN-ADDR" as appropriate.

Section 0 - Registration Action Type

"NY - New IN-ADDR registration.
The letter "N" or the word "New" indicates a NEW registration.

"M" - Modify an existing IN-ADDR registration.

When "M" is selected, the current records will be replaced with
the information listed in the template. Please provide a
complete list of name servers in the order that they should
appear on the record.

If the modification involves first registering a person or name
server{s) that are not in the database, the instructions for
completing Sections 2, 3, 4 and 5 apply. ‘Use the "WHOIS" database if
you are not sure about the current information: for a technical point of
contact or name server(s). i ’

Changes will be made if it appears to the operator that the
modification request has come from an authorized source.

This source could be from a listed contdct for the domain,  from
others in the same organization, from the current provider, or from a
new provider that is about to provide support for the
network. '

"D" ~ Delete existing IN-ADDRs from record.
The default for this option will be to remove IN-ADDRs from the

network number or block entry listed. The host entry will still exist
in the global host tables.

Section 1 - Network Record Information
Network Name -

THIS IS NOT YOUR DOMAIN NAME. Please supply the network name
listed in the network's WHOIS record. ‘
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Start/End of Network Block -

If the network record is a single network, item 1b would be the IP
address of the single network and item lc¢ would be blank. If the
network record is a block of networks, item 1b would be the
1P address of the start of the network block and item lc would be
the IP address of the end of the network block.

If you received a block of IP addresses from your Internet Service
Provider, there may already be domain name servers on the larger
block of addresses held by the provider. Please query your Internet

Service Provider before submitting a request for inverse
addressing,

Section 2 - Name and postal address of Organization’

The network is considered to be registered to an organization,

even if the "organization” is an individual, If you are an

Internet Service Provider submitting this request on behalf of
your

client, please use the name and postal address of the organization

utilizing the IP address{es).

When completing item 2b, place the city, state, and zip code on a
separate line, Use a comma to separate the city and state. Do not
insert a period following the state abbreviation, For example:

Organization address.: Street or PO Box
Herndon, VA 22070

1f the organization is in a country other than the United States,
please include the name of the country on the last line by itself.
For example:

Organization address.: Street or PO Box.
Montreal, QC H25 2C8
Canada

Section 3 -~ Technical Point of Contact

The technical point of contact is the person who tends to the
technical aspects of maintaining the network's name servers.
This person should be able to answer any utilization questions
the InterNIC may have.

Bach person in the InterNIC database is assigned a "handle" - a
unique tag consisting of the person's initials and a serial number,

This tag is used on records in the database to indicate a point of
contact for a domain name, network, name server or other entity.

Each person should have only one handle,. '

IF THE PERSON'S HANDLE IS KNOWN, INSERT JUST THE HANDLE IN ITEM 3a
AND LEAVE THE REST OF SECTION 3 BLANK., "IF THE PERSON'S
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- HANDLE IS UNKNOWN OR THE PERSOM HAS MNEVER BEEN REGISTERED, LEAVE
ITEM 3a BLANK. The user's database record will be updated with any new
information on the template,

Item 3¢ refers to the name of the organization with which the
technical point of contact is affiliated. Item 3d should be
completed following guidelines set forth regarding item 2b.

Section 4 - Primary Name Server

Networks are required to provide at least two independent servers
for translating address to name mapping for hosts in the domain.

The servers should be in physically separate locations and on
different networks if possible, The servers should be active and
responsive to DNS queries BEFORE this application is submitted.

Incomplete information in sections 4 and 5, or inactive servers
will result in the return of the registration request.

Neither the name nor the number of a registered name server will be
changed as a result of a new IN-ADDR registration., A Modify
registration request must be sent to change either of these values.

Please provide the fully-qualified name of the machine that is to
be the name server; for example: "machine.domainame.com" not just

"machine” or just "domainame.com" Many reverse-authentication
programs will not search for the nameserver if only the domain name is
listed.

It is suggested that the fourth octet of an IP address of a server
should be neither 0 nor 255, The remaining 254 numbers in the fourth
octet of the IP address are valid.

Section 5 ~ Secondary Name Server(s)

The same procedures for specifying primary servers apply as to
secondary servers. If several secondary servers are required,

copy Section 5 as many times as needed. DO NOT RENUMBER OR

CHANGE THE COPIED SECTION., A maximum of six domain name = servers may
be added to a network record.

Section 6 - Comments

Please utilize Section 6 for all comments and more detailed updates
not covered by template Sections 0 through 5.
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B.5 COMENTARIOS SOBRE REGISTRO DE DOMINIOS

Para poder accesar a Internet y utilizar al maximo sus servicios, es de vital
importancia que el sitio que se va a conectar obtenga un dominio de nombre para
que pueda reconocerse dentro del mundo de la red de redes mds grande del
mundo. Por lo que el administrador de una red tiene que conocer la existencia de
las politicas que existen en Internet, asi como la existencia de las solicitudes de los
dominios y asignacion de direcciones para asi anunciar los dominios inversos,

Las formas de solicitud son excluyentes, pero, al momento en que se desea
trabajar en Internet, se necesitan complementar. Si uno obtiene un dominio por
nombre, trabajar en Internet se hace un poco aislado al no contar con direcciones
IP propias (proporcionadas por el proveedor de servicios de Internet), pero,
realmente también con direcciones IP y sin dominio, no puedo utilizar todo los
servicios que Internet proporciona.

Asf que el objetivo que el administrador debe perseguir es el hecho de
tener resueltos estos requisitos llenando las solicitudes vistas en este anexo, para
hacer funcionar eficientemente lared que se desee conectar a Internet.

Teniendo un sitio con un servidor de nombres hien configurado, se obtiene
los servicios que Internet proporciona eficientemente como, correo electrénico,
acceso a servidores WWW, ftp anénimo, conexiones remotas, etc. Todos estos
servicios funcionan mejor con un DNS bien configurado y ademas anunciado vy
reconocido por todo el mundo.

Hoy en dia, existe un nuevo mecanismo para tramitar dominios en Internic
(en México no estd implantado) que es el de solicitar una contrasena a Internic con
la finalidad de que cuando se realicen trdmites de dominios o peticion de
direcciones IP todas las transacciones s se lleven a cabo de forma segura. Este
nuevo método encripta una contraseia y se tiene que manejar a través de correo
electrénico, este nuevo método se conoce como Guardian,

En muchos casos los “ISP" (Internet Service Provider) o proveedores de
acceso a Internet pueden hacer las solicitudes de registro de los dominios llenando
las formas de DNS o enviando la contrasena adoptando el nuevo método de
tramitacion tanto para dominio de nombre como dominio inverso para las
instituciones que se conectan.
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ANEXO C. MANUAL DE INSTALACION DEL SADNS

C.1 INTRODUCCION

Se presenta la forma de instalar el SADNS(V.1) en una estacion de trabajo
UNIX SGI Irix 5.3 0 SUN Solaris 2.X. Este manual tiene como finalidad poner en
funcionamiento del SADNS como herramienta de los usuarios de Internet.

C.2 REQUERIMIENTOS

Servidor HTTPD (NCSA 1.3 0 1.5.X)

Navegador Netscape 1.0 o mayor.

Sistema Operativo UNIX (Solaris 5.X o Irix 5.X)

SGI Indy, Sparc 20 SUN, Classic SUN

Servidor de nombres (named o in.named)

Software de SADNS (ftp://ftp.sar.net/dns/sadns.tar.Z)

C.3 CREANDO EL AREA DE INSTALACION DEL SADNS

En el sistema donde se vaya a instalar el sofware SADNS, se requiere para
mayor facilidad y utilizacion del mismo los siguientes pasos:

. Creacion de la clave en el sistema sadns, Puede hacerse utilizando el programa
de administracion de cada sistema toolchest para SGI o bien, admmtool para
SUN. Es importante colocarle el ambiente del sistema csh.

sadns: :x:1111:1000:SADNS:/usr/people/sadns:/bin/csh

2. Con password * o NP (No Password), seglin sea el sistema operativo (en los
soportados existe el archivo /etc/shadow, para lograr que la clave creada sea
dnicamente para drea donde residan los programas y configuracion del SADNS
(no es una clave de un usuario comun).

sadns:*::::i:t (En SGI)
sadnsiNP::s:::: (En SUN)
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3. Se crea un grupo sadns en el archivo /etc/group con el nimero 1000 y
quedando dela forma siguiente:

sys::0:root,bin,sys,adn
root::0: root
daemon: : 1: root,daemon
bin::2:root,bin,daemon
adm: :3:root, adm,daenon
mail::4:root

uucp: ¢Siuucp

rjes::8;

lp:*:9:
nuucp:+10:nuucp
user::20:

other::995:
demos:*:997:
guest:*:998:
sadns::1000:sadns

4, Cambie los permisos a la clave de sadns en forma manual o automética de su
administrador de usuarios del sistema,

#chmod 700 USUARIOS/sadns

%

%chgrp sadns USUARIOS/sadns
%chgrp sadns USUARIOS/sadns
3

Donde USUARIOS es el 4rea de usuarios del sistema UNIX.

C.4 OBTENIENDO EL SERVIDOR DE WEB (HTTPD)

El' SADNS es un sistema que utiliza la interface grdfica que provee -el
- navegador del Web, por lo que necesitamos un servidor de WWW que nos
permita obtener las siguientes caracterfsticas: interface grafica, autentificacién y
que utilice lenguaje HTML, por lo que se decidié utilizar el servidor de httpd de
NCSA. (National Center for Supercomputing Applications). Para realizar la
instalacion del servidor en el drea del SADNS procedemos a realizar lo siguiente:
(Esto es si se encuentra trabajando en una SGI) '

1. Desde el drea de trabajo /usr/people/sadns (HOME de la clave), se tiene que
hacer un ftp al servidor de ftp andnimo al NCSA (ftp.ncsa.uiuc.edu) bajo el
subdirectorio /Web/httpd/Unix/ncsa_httpd/httpd 1.5 para obtener el
software del servidor de httpd.,
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chajul 6: pwd

/usr/people/sadns

chajul 7% ftp ftp.ncsa.uiuc.edu Haciendo la conexién via ftp
Connected to ftp.ncsa.uiuc,.edu.

220 idunno FTP server (Version wu-2.4(25) Thu Aug 25 13:14:21 CDT 1994)
ready.

Name (ftp.nesa.uiuc.edu:armando): anonymous

331 Guest login ok, send your complete e-mail address as password.
Password:

230-

230-Welcome to NCSA's new anonymous FTP server! I hope you find what
you

are '

230~ looking for. If you have any technical problems with the server,
230~ please e-mail to ftpadmin@ncsa.uiuc.edu. For other questions
regarding

230~ NCSA software tools, please e-mail softdev@ncsa.uiuc,edu.

230~

230~You are user # 22 of an allowed 130 users,

230~

230-Please read the file README

230~ it was last modified on Tue Jan 3 18:54:35 1995 - 543 days ago
230-Please read the file README.FIRST

230- it was last medified on Thu Jan 12 17:53:58 1995 - 534 days ago
230 Guest login ok, access restrictions apply.

Remote system type is UNIX.

Using binary mode to transfer files.

ftp> cd /Web/httpd/Unix/ncsa_httpd/httpd 1.5

250-Please read the file README

250~ it was last modified on Sat Apr 6 14:27:34 1996 - 84 days ago
250 CWD command successful.

ftp> dir

200 PORT command successful,

150 Opening ASCII mode data connection for /bin/ls.

total 20750

drwsr=xr-n 219056 wastaff 2042 Apr 5 18130 .
dewsr-zp=1 8 1IR73 wheal 2048 Nov 10, .
~LW=ru-1 19056 wsstaff 6235 Apr 6 README
SICWAL=RE-n 19066 wsstaff 184919 Apr & “ httpd_ 1.5,
SEWRE=XE = 19056 wastatf 306325 Apr 5 29 htepd 1.6,

SrWepe—p-= 19055 wsstaff 1071171 Apr % httpd 1.5
SPWXE =X 10056 westaff 143632 Apr 6 » httpd 1.5, 1-hpu

=LWep=—pe- 19054 wsstalt 5R1959 Apr 5 O htipd _1.5.1-hpuz!
—PWepe—re- 19056 wsstaff 312943 Bpr 5 htrpd 1.
=IWRE=Xr= 13056 wsstaff 130338 Apr 6 htt

oo

L4055

Ay

~rwW-r

- -

SLWRL=SE=X 19056 Rpr 5 (29 hrepd 1.6.1-1inusk, 2. 13_ELF. 3
SrW=re-re- 1005y 6 Apr 5 29 httpd 1. : LF.tar.2
LWL 19066 i Apr 5 ] hetped 1.0

SIWHL=RT =K 19055 39 Apn B v httped 1.5

~rW-r=-t-~ 19054 Apr b httpd 1.5,.1-sclard Z

19055 Apr b hrepd 1.5

19056 538814 Apr 5 httpd 1. 4

19056 120421 Apr 5 httpd 1. .

19066 540018 Apr 6 htepd 1.6, 1-sclaris2.¢_s%6.tar.2
~LWAL =R 19086 272669 Apr b hrtpd 1,5, )1 ~sunoesd.1,5.4
SrwWet--pe- 19056 726051 Apr 5 htypd 1.5, 1-2un Jdl3itar.d
SEWRL=MI~R 12066 258201 Apr 5 hetpd 1,6, -ultrivd. 3.5
Srwer--r=- 1 19056 1121785 Bpr B 0 httpd LG l-ultrizd.sotar.l

226 Transfer complete,
ftp> bin bin es para que la transferencia se haga en modo binario
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200 Type set to I.

ftp> get httpd 1.5.1-irix5.3.tar.Z get es para traer el software
local: httpd 1.5.1-export_irix5.3.Z remote: httpd_1.5.1-
export _irix5.3.2

200 PORT command successful.

150 Opening BINARY mode data connection for httpd 1.5.1-
export irix5.3.2 (180338 bytes).

226 Transfer complete,

180338 bytes received in 4.67 seconds (37.75 Kbytes/s)
ftp> 221 Goodbye.

chajul 8%

Es importante mencionar que el software que se tiene que bajar es compilado por
NCSA y que lo tnico que tenemos que realizar es la configuracion del mismo.

C.5 OBTENIENDO EL SADNS

Para obtener el software hay que accesar al ftp anonimo de SOLAR al
servidor ftp.sar.net bajo el subdirectorio /pub/sadns y el software es sadns.tar.Z

chajul 18% ftp ftp.sar.net

Connected to solar.sar.net,

220 solar FTP server (UNIX(r) System V Release 4.0) ready.
Name (ftp.sar.net:armando): anonymous ,

331 Guest login ok, send ident as password,

Password:

230 Guest login ok, access restrictions apply.

ftp> cd /pub/sadns

250 CWD command successful,

ftp> get sadns.tar.Zz

local: sadns.tar.Z remote: sadns:tar.Z

200 PORT command successful, .

150 ASCII data connection for sadns.tar.2 (200.13.64.1,10569)
{983482bytes) .

226 ASCII Transfer complete.

ftp>bye

221 Goodbye.

chajul 19%

C. 6 CONFIGURANDO EL SADNS

Para configurar el SADNS es necesario configurar el servidor de HTTPD e
instalar el software de SADNS en el drea del usuario.

Realice la descompresion de los archivos obtenidos de lared.

chajul?uncompress *.Z
chajul%
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5. Se extraen los archivos del archivo del SADNS obtenido (Ver obteniendo el
SADNS) . Con el siguiente comando:

chajul% uncompress sadns.tar.Z
chajuls

chajul? tar -xvf sadns.tar
chajul®

6. Una vez que se han realizado los pasos anteriores se ejecuta el siguiente
comando desde el subdirectorio /usr/people/sadns/iwwwsadns :

chajul% httpd

O bien desde rool para que tome todos los cambios de los procedimientos de
mantenimientos,

chajul¥ /user/people/sadns/wwwsadns/httpd

7. Finalmente el SADNS estd instalado,

C.7 CONFIGURANDO EL ARCHIVO DE ARRANQUE DEL DNS

1. Si se cuenta con los archivos de inicializacion del DNS /etc/named.boot y las
demds bases de datos que se encuentran en el archivo named.boot (bajo la
directiva directory), lo que se recomienda es sacar un respaldo de toda la
configuracion antes de utilizar el SADNS.

2.'En caso de no tener la configuracion del DNS, desde cualquier cliente de Web
(que soporte HTML 3.0), el administrador puede accesar a la péagina del
servidor definido en Configurando SADNS, Inicialmente aparecerd una ventana
donde se solicitara el username y el password. Los datos preconfigurados del
sistema es para el acceso del Administrador Local (username: root, password:
sadns01). Una vez que ha ingresado, en la parte de hipertexto de “Herramientas
del DNS” elija la opcion de “Crea tu propio Servidor de Nombres”. Se puede
solicitar la ayuda de la pantalla o bien, llenar los datos que nos pide y abtener
los archivos de inicializacion (Ver Anexo A) y desde la clave de ROOT del
sistema UNIX se procede a instalar cada uno de los archivos de configuracion
en los lugares sugeridos.

3. Después de realizar estos pasos de configuracion e instalacién, el sistema

SADNS esta listo para ser usado.

176 Automatizacién del Sistemna de Nombre de Dominio



Manual de Instalacion del SADNS

1.

N

(o

>

Realice la extraccion de archivos con el comando tar del servidor de httpd.

chajul® tar -xvf httpd 1.5-irix5.3.tar

Borre el archivo compactado.

chajul 35% rm httpd 1.5-irix5.3.tar
chajul 36%

Cambie de nombre el subdirectorio generado con el tar por wwwsadns

chajul® mv httpd 1.5.1-export wwwsadns
chajul 39%

En el subdirectorio ~/wwwsadns/conf los cambios que uno tiene que realizar
en los archivos del servidor de Web son en los siguientes: httpd.conf, srm.conf.

En httpd.conf los siguientes datos son importantes:

Port 80 (El deseado, el default es 80)

User root

Group #-0

fiEl User tiene que ser root (capacidad de manipular el DNS)
#E1 grupo tiene que se el de root

ServerName nuevo.nombre,host (www,sadns.mx en nuéstro caso)

##Se comentan las siguientes lineas:

#i<virtualHost 127.0,0.1 Optlonal>
#DocumentRoot /local

fiServerName localhost.ncsa.uiuc.edu
#ResourceConfig conf/localhost srm.conf
##</VirtualHost>

En srm.conf se modifican los siguientes datos:

DocumentRoot /usr/people/sadns/wwwsadns/bln/docs

ScriptAlias /bin/ /usr/local/sadns/wwwsadns/bin/

AccessFileName .accesstable
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