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fntroduccion,

En fa actualidad, fas actividades empresariales han aumentado
considerablemente, y como consecuencia los entes econdmicos se ven e la
necesidad de contar con el apoyo de especialistas capaces, preparados y creativos
para obtener informacién sobre fa situacion financiera, administrativa y fiscal, fo
cual dara confianza y credibifidad a todas aqueflas persomas interesadas vy
y empleados,

refacionadas con el negocio tales como accionislis, funcionarios
proveedores, acreedores ¢ inversionistas, entre otros.

Ef efecto que ejercen las computadoras en la vida diaria es mds grande
de lo que quizas muchas personas picnsan, las computadoras se han convertido en
una gran ayuda para los usuarias, ya que con ¢l dominio de eltas podemas mejorar el
entorno de nuestras empresas.

Es importante fa informatica en la contaduria, ya que es una
herramienta indispensable para cualquiera de fos campos en fos que se desempeda el
contador publico; é1 en su desarrollo faboral se encuentra en un ambiente muy
competido que le debe motivar a su superacion personal, recurriendo a fucntes de
informacion que le permitan conocer como aplicar la tecnologia a su desarrollo
profesional.

En el contenido de este trabajo se hablara de algo muy conocido como
es ef aspecto téenico y tedrico de fa contabilidad, abarcando sus diferentes dreas y
conceptos  basicos, pero conjuntdndofos con los aspectos importantes de fa
informatica. De }a misma manera se mencionara como es que han surgido diferentes
paquetes de computo que abarcan aspectos contables, mostrando sus aplicaciones y
que se encuentran ya en el mercado, haciendo notar sus limitaciones, ventajas y
desventajas contra lo que seria un paquete creado y disefiado por el propio contador
publico.

Por (ltimo se presenta un caso prictico de como se ha disefado y
puesto en tuncionamiento un paquete “contable - informitico™ que puede entrar en la
operacion de una empresa.
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1.1 El nuevo Contador Pablica.

La profesion de contador pablico ha encontrado en la computacian una
herramienta que le permite crear hojas de cdleulo que contengan los datos de libro de
diario. mayor, inventarios y balanzas, ademds de crear estados financieros a partir de
los datos que contenga la hoja en documentos autdnomes cast automaticamente.

Podemos seitalar que a través de una base de datos la computadora
permite Hevar ¢l contro} de inventarios, el de los clientes mismos, asi como ¢l de
proveedores, acreedores y deudores. Utilizando este métado, los diversos gastos de
operacion ofrecen un mayor grado de confiabilidad y resultan mds dgiles y
oportunos, pudiendo predeterminar con exactitud el costo de operaciones que se
realizan solas como depreciaciones y amortizaciones. Permite también introducir las
variaciones intlacionarias que afectan a otras operaciones para facilitar el registro de
los eréditos y deudas. En el drea de contabilidad tributaria, permnite la determinacion
exacta y confiable de los impuestos a pagar, o a favor nuestro.

L.a computadora es mds que una herramienta; no sélo ha venido a
reducir el tiempo de trabajo, sino a convertir las bases de datos y archivos de clientes

y operaciones, en toda una biblioteca de consulta a la que es muy ficil accesar y
entender.

Ahorro de tiempo, de esfuerzos humanos y econdmicos, y sobre todo
una mejor calidad en el trabajo son los prineipales beneficios que obtienen diferentes
profesionistas al reemplazar sus métodos tradicionales de trabajo por el uso de
computadoras.

1.2 La mentalidad del contador profesional.

El contador publico requiere en estos tiempos modernos, tener una
perspectiva clara de que es lo que tiene, que necesita y a donde quiere llegar, debe
tener una mente positiva y abierta para los cambios que dia a dia se estdn teniendo y
ya ahora. de manera extremadamente veloz.

Si en estos momentos no se cuenta con una vision a future, serd muy
difictl que pueda hacerles frente a fas novedades que puedan presentarse después.



En estos dias, donde los cambios tecnologicos suceden casi a diario, y cuando la
globatizacion industrial es una realidad absoluta, no ver mas alld del horizonte
impuesto por la industria en la que participa una empresa es una omision que puede
acarrear graves consecuencias para la empresa miope.

Entenderemos como vision a futuro no la capacidad para prevenir el
porvenir, sino ¢l tener la habilidad para visualizar perspectivas posibles a la luz de
los eventos y las tendencias que estan hoy ocurriendo en ¢l entorno. El contador
visionario serd pionero en el uso de tecnologia avanzada, verd oportunidades de
negocio donde otros sélo ven problemas, y basard sus decisiones de inversion
considerando el largo plazo, porque busca la permanencia de su empresa y no solo la
ganancia rdpida.

El contador publico debe de poner toda su sensibilidad para detectar
problemas, darse cuenta de sus oportunidades, poder vencer sus retos. Todo esto, le
serd mucho mds ficil si se cuenta con un sistema de control interno adecuado y
manteniendo lo que ya se ha mencionado: un control con visién a futuro,

Un buen sistema de control, nos producira ahorro en tiempo, personal y
demds erogaciones, pero sobre todo, una mejor calidad en el trabajo.

Sin embargo, siempre existe una resistencia al cambio. Todo lo nuevo
puede encontrarse ante un rechazo por parte d¢ los involucrados en la empresa.

Ross Webber, en su libro Una gula para la administracién del tiempo
seflala que, la resistencia a cambiar se debe, principalmente, a que la gente siente que
st las cosas han funcionado bien en el pasado, no hay razdn para cambiar; debido a
que sc sienten satisfechos con el statu quo.'

Otras de las razones es que las personas pueden no sentir la necesidad
de cambiar, no ven amenaza alguna para efectuar cambios que a ellos no les
interesan. El aceptar la propia ignorancia es otra de las causas por las que se resisten
al cambio. pues no tienen los conocimientos para aceptarlo y/o efectuario.




Un aspecto que también crea resistencia es el error de pensar que un
cambio los forzara a trabajar mas de fo que usualmente fo hacen. Las personas que
llegan a un alto grado de comodidad dentro de fa empresas prefieren permanecer asi,
por lo que no les conviene cambiar.

El contador debe antes de implantar este “nuevo sistema” mentalizarse
¢f en lo personal para asi poder ensedar los beneficios que se pueden obtener y poder
(que es Jo mds importante) convencer a los demas a que participen en ef cambio.

Un buen sistema contable con la ayuda de un control interno adecuado
y sobre todo la disponibilidad de nuestra gente, pucde generar los siguientes
beneficios:

-Ein produccién: En la medida que el contador publico dentifique posibles fugas,
tiempos ociosos, desperdicio de nateriales, o bien, procesos mds redituables, donde
puede desarrollarse para mejorar calidad y precio, incrementard su produccion, pues
reducira costos, capacitara mejor a su personal, dard mejor calidad y servicio a sus
clientes y aumentara su prestigio. Pero no entendamos preduccién nada mis en su
sentido estricto de una empresa de manufactura, podemos aplicaria a todo tipo;
inclusive a un despacho donde su produccion serd el servicio mismo que le ofrece a
sus clientes.

-Disminucion de errores: Con un adecuado sistema se puede obtener una seguridad
razonable de que fa informacion financiera y contable es confiable. Da confianza de
que si existe algun posible error o deficiencia administrativa, contable o financiera,
va a ser detectada, asi como de que con el sistema implantado se pueden prevenir
fraudes o descubrir posibles robos o malversaciones. .

-Versatilidad y futurizacion: Si se cuenta con un sistema electrénico, se podran
hacer proyectos que ayuden af contador pribfico a la toma de decisiones, pues puede
en cierta medida “jugar” con fas cifras para determinar que puede hacer en un
futuro. Ademds, puede variar la presentacién de su informacion para hacera cada
vez mas clara, precisa y oportuna,

-Confianza: Si los sistemas estén bien diseflados y controlados, podemos hablar de
una seguridad sobre la confiubilidad y precision de In informacién financicra,
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contable y operativa Por el contrario. si este es deficiente lo unico que acarreard
seran inseguridades, conflictos y problemas.

1.3 Las dreas basicas de la profesion conable

Tendremos ahora que definir que es 1o que vamos a entender por estos
coneeptos: contabilidad, control interno y auditoria.

[.3.1 CONTABILIDAD: “La comtabilidad es una téemca que se utiliza para
producir sistemdtica y estructuradamente mformacion cuantiativa expresada en
unidades monetarias de las transacciones que realiza una entidad econdmica y de
ciertos eventos econdmicos identificables y cuantificables que la afectan, con el
objeto de facilitar a los diversos interesados ¢) tomar desiciones en la realizacion con

dicha entidad econdmica™.’

El mundo de los negocios cada vez mds complejo, exige més
profesionalismo en la administracion de fas enpresas, para lograr csta wela se
requiere, entre otros ¢lementos, contar can un sistema de informacion relevante,
oportuno y confiable, generado mediante un adecuado sistema de contabilidad.

Como consecuencia de los diferentes usuarios de la informacion
contable se ha dado una division de) proceso contable con base en ciertas actividades
que se diferencian en el tipo de informacion que se comunica y los usuarios a los que
va dirigida.

1.3.1.1 Contabilidad Financiera.

La contabilidad financiera de acuerdo a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, “es una técnica utilizada para producir de manera
sistemdtica y estructurada informacién cuantitativa expresada en unidades
inonetarias de fas transacciones que realiza una entidad economica y de ciertos
eventos economicos identificables y cuantificables que la afectan. con el objeto de
facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en relacion con dicha entidad

cconomica”.

: Instijuto Mexicano de Conladores Pablicos. Principios de Comabilidad Generalmenle Aceptados, Boletin A-h) p.29
Idem
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L'ste sistema contable presenta informacion de caracter general sobre la
entidad econdmica mediante estados financieros formulados en base a cifras
historicas. Una presentacion razonablemente adecuada de ta entidad se compone del
balance general, estado de resultados y el estado de cambios en la situacion
financiera.

Ll proposito principal de la contabilidad financiera consiste en
proporcionar informacion atil y comprensible para sus usuarios externos. Los tres
objetivos especificos de dicha informacién son los siguientes:

1.-Proporcionar informacion util para los inversionistas actusles y potenciales,
acreedores y otros usuarios para tomar decisiones racionales de inversion y crédito.

2.-Prepara informacion que ayude a los usuarios a determinar los montos, la
oportunidad y la incertiduinbre de los proyectos de entrada de efectivo asociados con
la realizacion de inversiones dentro de 1a empresa.

3.-Informar acerca de los recursos econdmicos de una empresa, los derechos sobre
éstos y los efectos de las transacciones y acontecimientos que cambien esos recursos
y los derechos sobre ellos.

Dentro de este ultimo objetivo, se incluyen los siguientes subobjetivos que se
refieren a los tipos de informacion que debe proporcionarse:

a) Informacion de los recursos economicos de una empresa, sus obligaciones y
capital contable (Balance general).

b) Informaci6n acerca del desarrollo financicro de una enpresa durante un petiodo,
medido por las utilidades (Estado de resultados).

¢) Informacion de la manera en la que una empresa obtiene y utiliza los fondos, sobre
sus préstamnos y forma de pago, y otros factores que puedan afectar su liquidez y
solvencia (Estado de cambios en la situacion financiera).

d) Inforinacion de la manera en que la adininistracion de la empresa ha cumplido su
responsabilidad adininistrativa,




Entre los diferentes usuarios de Ja informacion financiera se
encuentran: los accionsstas, administraderes, acreedores, empleados, clientes,
instituciones bancarias, autoridades fiscales, asesores financieros, proveedores y

piblico en general.

1.3.1.2 Contabilidad Administrativa.

La contabilidad administrativa es un sistema de informacién al servicio
de las necesidades de la administracidn con orientacion practica destinada a facilitar
las funciones de planeacion y control de los elementos humanos y materinles de la
empresa, asi como la toma de decisiones.’ Esta formada por procedimientos y
técnicas adicionales necesarios para proporcionar proyecciones y datos operativos

detallados.

La administracién dirige fas actividades de la empresa mediante la
adquisicion y utilizacion de sus recursos econdmicos tomando decisiones sobre ellos.

El propésito de la contabilidad administrativa es el producir
informacion para uso interno de /s administracion, por ejemplo:

-Formular, mejorar y evaluar politicas.
-Conocer los costos de los diferentes productos o procesos.

-Planear y controlar las operaciones diarias,
-Conocer dentro de la empresa las 4reas que son eficientes y aquellas que no lo son.

La tabor de administrar una organizacion, requiere una serie de datos
distintos a los que se presentan a los usuarios externos relacionados con ésta, lo que
obliga a preparar informacioén cuya diferencia basica en cusnto a la informacién
emitida por ia contabilidad financiera es la forma de presentarla.

1.3.1.3 Contabilidad Fiscal.

La contabilidad fiscal es un sistema de informacion orientado a dar
cumplimiento a las obligaciones impuestas por la legislacion tributaria de las

* Cfr. Ramurex Padilln, David. Contabilidad Adsninistrativa, p.6
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empresas, la cual cubre la preparacidn de registros e informes necesarios para la
. o . - 5
formalizacion de declaraciones fiscales.

Dicha contabilidad era basicamente igual a la financiera hasta el
momento en que se incorporara la base nueva que considera los efectos
inflacionarios para el calculo de fa renta gravable. Aunque en la actualidad la
complejidad de las leyes fiscales han ocasionado una carga excesiva de trabajo que
puede ser efectuado tanto por el mismo departamento de contabilidad o por personal
especializado en impuestos, la contabilidad fiscal se basa en las operaciones
registradas cn la contabilidad financiera.

Aunque los tres difercntes sistemas contables de informacion se apoyan
en [a misma informacion relacionada con los recursos de una empresa, cabe aclarar
que cada una agrega ciertos datos segun las necesidades especificas que se quicran
cubrir.

1.3.1.4. Diferencias entre contabilidad financiera, administrativa y fiscal.
A continuacion se muestran algunas diferencias entre ellas:

Tanto la contabilidad financiera como la fiscal son necesarias y
obligatorias mientras que la administrativa es un sistema de informacién opcional, a
cual no intenta determinar Ia utilidad con la precision de las otras dos, ya que otorga
mayor relevancia a los datos cualitativos y costos necesarios en el andlisis de las
decisiones que, en muchos casos son aproximaciones o estimaciones efectuadas para
predecir el futuro de la empresa.

Lo anterior debido a que la contabilidad administrativa tiene como una
de sus funciones esenciales la plancacion, dirigida al diseflo de acciones que
proyectan a [a empresa hacia el futuro. Para realizar dicho diseflo de acciones es
necesario contar con informacion histérica generada por la contabilidad financiera
que diagnostique la situacion actual de la empresa e indique sus carencias y puntos
fuertes para asi fijar las rutas y estrategias a seguir ®

* Cfr. Ramirez Padills, David. Contabilidad Administrativa, p.6
% Cfr. Ramirce Padilla, Devid. Contabilidad Administraliva, p. 10
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Por otra parte la comtabilidad administrativa hace énfasis en las dreas
de la empresa como células o centros de informacian (divisiones. lineas de producto,
etc.) para tomar decisiones sobre cada una de lus partes que la componen, mientras
que la financiera y fiscal consideran a la empresa como un todo

Para estar en posibilidades de lograr los tres objetivos de la
informacion generada por la cantabilidad financicra, la contabilidad descansa sobre
un marco de conceptos basicos que establecen la delimitacion e identificacion del
ente cconomico, las bases de cuantificacion de las operaciones y la presentacion de
la informacion financiera cuantitativa por medio de los estados financieros
denominados como Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Al ser aceptados ampliamente dichos principios, ayudan a garantizar
que la informacion financiera sea comprendida por los usuarios y que las empresas
de distinta naturaleza usen principios substancialmente uniformes para informar de
acontecimientos similares. Esta uniformidad cs absolutamente esencial para los
analisis comparativos que a menudo utilizan los inversionistas,

Aparentemente no existen principios de contabilidad generalmente
aceptados para la contabilidad administrativa y fiscal debido a lo siguiente:

En cuanto a Ia contabilidad administrativa, la informacion requerida
por los administradores se ajusta a las necesidades de cada empresa de acuerdo al
giro y al objetivo al que se pretende llegar, por lo que no puede ser producida
conforme a determinados principios o reglas, aunque como ya se menciond
anteriormente se apoya en la informacion generada por la contabilidad financiera
para estar en posibilidad de diagnosticar la situacion actual v proyectarla hacia el
futuro.

Respecto a la contabilidad fiscal, es importante recordar que aunque se
basa en la contabilidad financiera, existen algunas controversias entre lo dictado por
el Instituto Mexicano de Contadores Publicos y la autoridad fiscal, por lo que
continuamente se emiten lineamientos, criterios y aclaraciones por lo que podria
decirse que debido a lo anterior y a los conceptos basados en el reconocimiento de la
nflacion plasmados en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, se estin formando un
tipo de “principios fiscales™.




Por lo anteriormente expuesto, se puede coneluir que aunque los
principios de contabilidad generalmente aceptados no regufan directamente a la
contabilidad fiscal y administrativa, si lo hacen de manera indirecta puesto que
ambas tienen como base la informacion generada por la contabilidad tinanciera, para
estar en posibilidades de cumplir con sus fines.

Finalmente, podemos concluir que no es necesario que las empresas
lleven tres contabilidades diterentes, ya que aunque cada una de ellas emite distintos
informes de acuerdo a sus nccesidades especificas y a los usuarios a los que van
dirigidos, las tres se apoyan en [a misma informacidn relacionada con los recursos de
la empresa, por lo que solamente €s necesario elaborar anexos a la contabilidad
financiera para obtener las cifras para efectos fiscales y administrativos.

1.3.2 CONTROL INTERNO: “Plan de organizacion, y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacién
financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a las

pollticas prescritas por la administracion™”

De lo anterior se desprende que los cuatro objetivos basicos que el
control interno pretende son:
a) La proteccién de los activos de fa empresa.
b) La obtencion de informacion financiera veraz, confiable y oportuna.
¢) La promocion de eficiencia en 1a operacion del negocio, y
d) Que la ejecucion de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por 1a
administracion de la empresa.

Tenemos pues que los dos primeros objetivos cubren el aspecto de
controles internos contables y los dos Gltimos se refieren a controles  internos
administrativos. Sin embargo, todos los controles internos contables son el resultado
o pueden considerarse como controles administrativos. Por otra parte, el plan de
organizacion vy los procedimientos y registros establecidos por la gerencia para
documentar o ayudar en su proceso de toma de decisiones, pueden incluir una serie

7 Instiluto Mexicano de Contadores Pubhcos. Nomnas v Procedimientos de Auditorla, Boltin E-02 p.68
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de controles que no ticnen efecto en ¢l sistema de contabilidad, al menos
directamente.

Para que se cumplan los objetivos del control interno, en necesario que
s¢ hagan revisiones periodicas al mismo, mediante procedimientos metddicos
abocados a los sistemas implantados para mayor efectividad.

1.3.2.1. Elementos del Control Interno.

Para comprender mejor los factores que intervienen en el controt
interno de las empresas, se sefiatan tos elementos que forman parte del mismo, fos
cuales pueden agruparse en cuatro clasificaciones:

a) Organizacion.
b) Procedimientos.
¢) Personal.

d) Supervision.

a) Organizacion: Un plan que proporcione segregacion apropiada de
responsabilidades funcionales, mediante la independencia entre los departamentos
de operacién, custodia, registro y establecimiento de lineas de responsabilidad.

b) Procedimientos: Un sistema de autorizacién y de registros adecuados para
proporcionar un control razonable sobre activos, pasivos, ingresos y gastos, mediante
el establecimiento de los medios necesarios para el control del registro de las
operaciones y para clasificacién de la informacion dentro de una estructura de
cuentas, lo cual proporcionard los informes contables.

¢) Personal: El idoneo proporcionado a las responsabilidades, de tal manera que
puedan cunplir las tareas asignadas sin limitaciones.

d) Supervision: Una vigilancia adecuada y constant¢ que permita verificar que el
personal desarrolle los procedimientos asignados y tomar las medidas correctivas

cuando aparezcan deterioros en el sistema.

Cada sistema de control interno debe operar con estos elementos, a los
cuales también se les conoce como entorno del control interno. Todos estos
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elementos compiementan a fos procedimientos de controf estableaidos. y hacen que
funcione adecuadamente of sistema

Para que el sistema del control interno sea eficiente es necesano gue
fos elementos se coordinen y refiercen unos a ofros, ya que el mal funcionamiento
de afguno de effos podria ocastonar falias en uno o varios mis.

1.3.2.2 Diferencia entre sistemas de contabifidad y contrales internos contables.

Para efectos del estudio y la evaluacidn del control interno, es
importante seffalar gue deben distinguirse los controles internvs contables de los
sistemas de contabilidad.

Un sistema de contabilidad consiste en una serie de tarcas mediante las
cuales se pracesan las transacciones. Consecuentemente incluye el reconocimienio
de transacciones que tienen efecto en los estados financieros, por ejemplo, una venta
sujeta a aprobacidn, caleulo, registra e informa.

Las cantroles internos contables son aquellas téenicas que utiliza ta
empresa para que al efectuar las tarcas de procesamiento de transacciones, se
salvaguarden los activos y los registros financieros de la empresa que contengan
informacion contable.

Por 1o tanto, las téenicas de control interno son ¢l medio que se utiliza
para asegurar que los controles contables internos cumplan con el objetivo anterior.

Normalmente, las técnicas de control interno estdn integradas en los
sistemas usados para procesar transacciones de manera que parecen ser parte de las
tareas normales del propio sistema. Sin embargo, cuando el objetivo de una tares es
eontralar el procesamiento de las transacciones (por ejempto, verificar que todas las
transacciones que s¢ van a registrar coma venta estén respaldadas por un pedido y
una orden de embarque firmados por el cliente), estamos ante una técnica de control
intena que debe considerarse coma parte de los controles internos de la empresa y
que eventualmente, deberd ser probada por el auditor para asegurarse de que
cumplen con el objetivo para el cual fue establecida.



En general puede decirse que las empresas pueden operar con controles
internos debiles, pero dejarian de operar s los sistemas para procesar transaceiones
tallan.

1.3.3. AUDITORIA: Por la importancia que reviste una auditoria hay que entender
su funcionamiento y las responsabilidades profesionales que adquieren [os auditares
al desempefiar su funcion.

Los estados financieros son los elementos de trabajo de un negoeio
para dar a conocer informacion relativa a dicho ente, los cuales deben estar
preparados y presentados con basc a Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados que son los conceptos que determinan c identifican al ente econdmico y
dan las bases para cuantificar las operaciones y asi la informacidn sera ntil y
confiable, por 1o tanto surge la necesidad de que un profesional realice un trabajo de
Auditorla para brindarles a dichos estados financieros confiabilidad y exactitud; ya
que en la actualidad no sélo el duefio de la empresa necesita conocer cifras realcs,
sino también todas aquellas personas relacionadas e interesadas en ella.

Asi pues, podemos decir que lo anterior representa las caracterfsticas
que adquiere la informacion por el solo hecho de ser auditada.

Por eflo podemos concluir que la auditoria financiera es un examen
abjetivo y critico a los estados tinancieros de una entidad de acuerdo a Normas de
Auditerfa Generalmente Aceptadas a und fecha determinada, -efectuado por un
Contador Publico independiente con el fin de determinar si fa informacién financiera
presentada por la empresa se ajusta & los lincamientos establecidos por nuestra
profesion a través de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, para asi
brindar una opinion como resultado de nuestro trabajo.

Destacando la importancia de la auditoria se hace referencia a ofras
definiciones para poder comprender perfectainente se significado:

“La auditorfa es el proceso sistematico de oblener y evaluar
objetivamente la evidencia acerca de las afirmaciones relacionadas con actos y



acontecimientos economicos, a fin de evaluar las declaraciones a la luz de los
criterivs establecidos y comunicar el resultado a las partes interesadas”

“Rama de la ciencia de la contabilidad que tiene por objeto la revision,
comprobacion, examen, estudio y andlisis de los libros de contabilidad de cualquicr
tipo de organizacién empleando métedos y artes propios, con la tinafidad de exponer
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los hechos y situaciones econdmicas y financieras”.
1.3.3.1. Riesgo de auditoria.

El riesgo de auditoria puede definirse como la posibilidad de que un
equipo de auditorin pueda emitir sin saberlo un informe que sea incorrecto ¢
inapropiado por no haber detectado errores o irregularidades que podrian modificar
la opini6n, en otras palabras , ¢l riesgo de auditoria “representa la posibilidad de que
el auditor pueda dar una opinion sin salvedades, sobre unos estados financieros que
contengan errores y desviaciones a principios de contabilidad, en exceso a la

importancia relativa™ "

El riesgo de auditoria esta integrado por tres tipos de riesgo los cuales
son;

I -Riesgo inherente: “Representa el riesgo de que ocurran errores importantes en un
rubro especifico de los estados financieros, o en un tipo especifico de negocio, en
funcidn de las caracteristicas o particularidades de dicho rubro (cuenta, saldo o
grupo de fransacciones) o negocio, sin considerar el efecto de los procedimientos de

control interno que pudieran existir™."!

Los riesgos inherentes provienen de las condiciones que no estan bajo
el control de la empresa como de las caracteristicas de las operaciones que lieva a
cabo y de los saldos correspondientes, las condiciones del riesgo se refiere a factores
cambiantes como algunas disposiciones del gobierno, o un cambio en el entoro de
la compafiia, por lo que el auditor tendrd cuidado en valuar estas condiciones

* Defliese. Auditoria Monigomery, p.38

? Blazquez, Juan C.P, Auditoria. p.! ,
:‘: Instituto Mexicano de Contadores Piblicos. Normas v Procedimientos de Auditoria, Boletin 003 pp.37
tdem



analizando las implicaciones del cambio, i las caracterisucas del riesgo mherente
son cubiertas por controles contables establecidos por la compania de acuerdo a las
necesidades que tengan y el auditor puede valuar el control, la estimacion del riesgo
inherente queda relacionado con la evaluacion det riesgo de control y sélo la
evaluacion de los dos resultara atil

Los procedimientos de auditoria que se juzguen necesarios seran
directimnente proporcionales al riesgo mherente, a mayor riesgo, mayur alcance
tendrdn que tener los procedimientos de auditorfa, a menor riesgo, menores serdn
estos.

2.-Rigsgo de control:  “Representa ¢l riesgo de que los errorcs importantes (que
excedan a la importancia relativa al agregarse a otros errores) que pudieran existir en
un rubro especifico de los estados financieros, no sean prevenidos o detectados

oportunamente por ¢l sistema de control interno contable en vigor™. n

Es decir, es la posibilidad de que los sistemas de control interno
establecidos por la compailla no detecten un error importante en los estados
financieros, ¢s posible que un sistema de control interno contable tenga alguna falla
o insuficiencia por lo que se vea incapacitado para detectar los errores o
irregularidades que se puedan ir prestando.

Es casi imposible la existencia de un sistema de control interino que sea
tan eficiente que pueda eliminar totalmente el riesgo de que existan errores que
repercutan en los estados financieros, siempre cabe la posibilidad de la existencia de
un riesgo en un sistema de control interno; pero dentro de una compatfila si pueden
existir controles que sean un sistema eficiente que representen poco riesgo.

Los factores que determinan el riesgo de control estan presentes en los
sistemas de informacion, de contabilidad. v de control, ya que los puntos débiles de
control implican la existencia de factores que incrementan el riesgo de control y asi
también al contrario.

¥ 1nstituto Mexicano de Contadores Publicos Nosmas y Procedimucntos de Auditoria, Boletin B-03 p.37
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3.-Risgo de deteccién: “Representa ¢} nesgo de que los procedimientos aplicados
por ¢f auditor no detecten fos posibies errores importantes que hayan escapado a los

.. . s 13
procedimientos de control interno !

En otras palabras, es el que se presenta cuando los procedimientos de
auditoria seleccionados no detectan una defictencia, ya sea error o irregularidad
existentes en los estados financieros, riesgo de seleccionar una muestra de un
untverso al azar y que no sea representativo del musmo ya que depende de la
eficiencia de las pruebas que se han seleccionado y de la aplicacion de las mismas en
la préctica.

Los factores que pucden influir en la existencia de este tipo de riesgo
son la ineficiencia de los procedimientos de auditoria, la negligencin o
irresponsabilidad en la aplicacién de los procedimientos, asi coma la incorrecta
evaluacion de los hallazgos de auditorta.

1.3.3.2. Normas de Auditoria.

El trabajo de un auditor ticne una finalidad y objetivo, por lo que no
podri estar sujeto ni de su voluntad ni la de su cliente, sino que se desprenden de la
misma naturaleza de la actividad profesional que descmpefia, - Por lo tanto, esta
activided queda obligada a realizarse bajo determinadas normas de calidad; la
existencia de normas de auditoria y la naturaleza de ellas recanoce como fuente los
siguientes hechos: ’

a) La auditoria es un trabajo de naturaleza profesional.
b) La auditoria tiene caracteristicas y finalidades propias que fe son conneturales,

NORMAS DE AUDITORIA; *Son los requisitos minimos de calidad relativos a la

personalidad del auditor, al trabajo que desempeita y a la informacion que rinde
coma resultado de este trabajo™."*

¥ Instituto Mexicano de Cantadores Piblicos. Nomnas v Procedimicatos de Auditoria, Boletin B-03 p38
1 tnstituto Mexicano de Contadores Piblicos. Normas v Procedimientos de Audiloria, Boletin A p.17
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Las normas de auditoria se clasifican en:

|.-Normas personales: Las personas que realizan trabajos de auditoria deben ser
profesionales con experiencia en procedimientos de auditoria y con deseas de servir
a sus clientes y a todos aquellos que dependen de su trabajo, deben tener cualidades
especificas preadquiridas que para ser auditor se requieren, y asi poder asumir la
responsabilidad de un trabajo profesional y mantener fas cualidades necesarias en el
desarrolio del mismo y en toda actuacion profesionai.

Las normas personales relacionan el entrenamiento, la capacidad y
habilidad del auditor, 1a actitud gue mantiene con respeto a su funcion y el cuidado
profesional en el momento de realizar el trabajo, por lo que se dividen en ios
siguientes puntos:

a) Entrenamiento técnico y capacidad profesional. En este punto se destaca ia
realizacion de un examen de auditoria que da como resultado una opinion
profesional independiente con validez para todos aquelios que estén vinculados con
el negocio y que hayan depositado su confianza en dicho informe, para que el auditor
pueda emitir su opinién tiene que conocer perfectamente las normas de su profesion,
y para poder cumplir con ellas debe tener una preparacion ¢ instruceion adecuada.

b) Cuidado y diligencia profesional. En esta norma se hace conciencia de que el
auditor al realizar un trabajo lo tiene que hacer con maxima ealidad y con la destreza
que el cliente espera, con el cuidado y la precision necesaria durante el desarrallo de
su examen y en la preparacion de su opinion.

Ei cuidado que el auditor debe tener, le impone la responsabilidad de
apegarse a las normas relativas a la ejecucion del trabajo y al informe. En ninguna
profesion y la nuestra no se queda excluida, se ha podido dictar todas las reglas
necesarias que incluyan en detalle todas las acciones que se requieren por parte de
sus miembros y todas las acciones que se les prohiben para el buen cumplimiento de
sus deberes; asi que tiencn que hacer declaraciones que den en general una idea de
alto nivel, que se espera por parte de los auditores ya que como se habia mencionado
anterioringnte, el piblico tiene derecho a esperar que cualquier auditor tenga las
habilidades que poseen los auditores profesionales y que ejerciten estas habilidades



cuidadosa y razonablemente. Si no tiencn o ejercitan estas habihdades, actian de
manera no ética y tal vez en forma ilegal

¢) Independencia mental. En todos los asuntos relacionados con el trabajo, el auditor
debe mantener una actitud mental independiente, ademds de no tener prejuicios
hacia sus clientes para salvaguardar la confianza del pablico y de los usuarios de los
estados financieros y para que un auditor sea independiente debe ser
intelectualmente imparcial al momento de ejercer un juicio y de realizar su trabajo, y
debe estar libre de toda obligacién con la empresa, esta independencia implica que ¢l
auditor sea hanesto con Ia gerencia, con los propietarios del negocio, acreedores y
todos aguellos que de alguna forma confien en su informe, debienda evitar
situaciones que provoquen que se dude de su informe.

Entre las situaciones que se pueden presentar s¢ pueden mencionar las
siguientes como ejempla: si un profesional audita una compatia en la cual ha sido
consejero puede ser intelectualmente imparcial, pero lo mas probable es que el
usuario de esa informacion no lo acepte como independiente ya que de cierto modo
estarfa juzgando situaciones en las que partieipd con anterioridad.

Existen dos tipos de independencia: la independencia de hecho y ia
independencia de apariencia, en la primera la imparcialidad intelectual no puede ser
garantizada por reglas o prohibiciones, y en la segunda evita situaciones
potencialmente comprometedoras y ésta si se puede garantizar mediante algunos
lineamientos de conducta que puede y debe seguir el auditor, por lo que ha sugerido
¢l Cadigo de Etica Profesional emitido por ¢l Instituto Mexicano de Contadores
Publicas, refiriéndose a fa actitud mental de los contadores piblicos y al criterio que
debe desarrollar ya que debe guardar secretos profesionales y por ninguna causa
revelar hechos, circunstancias o situaciones que puedan perjudicar a aquetlos que
hayan contratado sus servicios, ni buscard beneficio prapio, contando que rechazara
aquellas tareas que no cumplan con la moral y perjudiquen la reputacion de la
profesion, no aceptando aquellos trabajos en donde de antemano su independencia
se encuentre limitada,

En conclusidn, el auditor puede efectuar las siguientes acciones:

a) Se debe mantener independencia de hecho y de apariencia con respecto a los
clientes a los que se les emite ¢l informe.
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b) Se debe mantener tanto fa integridad como fa objetividad en los trabajos
realizados.

¢) Se debe consultar en caso de detectar alguna situacion especial a cualquier
persona que fenga una jerarquia mayor para obtener orientacion y apoyo.

d) Elnivel de las restricciones aumentan de acuerdo a la responsabilidad del auditor
frente al cliente, es decir, del ayudante al encargado, al gerente, hasta el socio.

De las acciones que debe evitar encontramos las siguientes:

a) No expresar hechos con falsedad.

b) No debe permitir que los juicios personales s¢ vean influenciados por un
prejuicio o por 1a posibilidad de una ganancia econdmica.

¢) No se deben permitir conflictos de interés, ni la apariencia de un conflicto de
interes.

d) No hay que utilizar la informacion financiera o informacion de cualquier indole
interna del cliente en beneficio personal,

¢) No se debe ocultar algun problema potencial de independencia,

f) No se debe comprometer la independencia

2-Normas de ejecucion del trabajo. Los auditores en ¢l imomento en que
desempenan su trabajo lo tienen que hacer cunpliendo con cicrtos puntos basicos
para cumplir con el cuidado y la diligencia adecuada y asi apegarse a los
lineamientos de nuestra profesién al desarroflar un trabajo de auditoria; por lo que
deben de examinar cvidencia suficiente y competente tomada de los estados
financieros y toda aquella informacion relacionada con el negocio para poder
justificar su opinidn, preparando un escrito en donde quede plasmada la evidencia
obtenida.

Todo escrito en donde quede huclla de la revision se le llama papeles
de trabajo, los que constituyen la evidencia (resultado de trabajo) del trabajo
realizado, y pueden ser fuente de aclaraciones futuras ampliacion de informacion,
siendo la unica prueba de solidez y cafidad profesional del trabajo desarvollado.

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor, pero la informacion
contenida en ellos es propiedad del cliente, por lo que es confidencial y su uso se
debe de manejar con secreto profesional, deben incluir andlisis, comprobaciones,
conclusiones. alcances, etc.
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1.0s elementos basicas con los que el auditor debe cumplir son los que
constituyen las normas denominadas de ejecucion del trabajo y son

a) Plancacion y supervision: Para que un trabajo de auditoria se realice debe ser
planeado con anteriaridad, siendo guiado con una estricta vigiltancia y supervision

La planeacion de un trabajo de auditoria implica consideractones
técnicas y administrativas, el aspecto técnico implica desarrollar estrategias de
trabajo; mientras que el aspecto administrativo se refiere a relacianes de personal,
asignacion de auditores, programas de trabajo y otros aspectos de unportancia.

Los procedimientos de auditorfa mejoran la eficiencia y la probabilidad
de detectar errores a tiempo y aquellos puntos importantes que requieran una
atencion especial por parte del auditor, estos programas deben satisfacer las
necesidades de cada cliente ya sea contando con un programa en general o estandar
al que se le hagan las modificaciones segin sea conveniente para cada caso, o bien
un programa especifico para cada empresa auditada.

El auditor debera estar en condictones de plancar previamente su
trabajo, y asi poder revisar los controles internos de la compailia, con base a esto
podrd valuar el alcance de la revisidn, los puntos en que pueda existir alguna falla y
hacerle a su cliente las recomendaciones que sean pertinentes, esto har que el
auditor tenga mas confianza en el sistema de control, implantando sugerencias que
hagan que se reduzca ciertas verificaciones en este tipo de trabajos.

En cuanto a la supervision es importante que los auditores se ascguren
de que los procedimientos seleccionados para cada auditoria son.los adecuados
consistiendo en dirigir el trabajo de los auditares y tratando de determinar si se
logran los objetivos del mismo.

La supervision puede ser:
a) Directa: Cuando se realiza de los propietarios a los trabajadores, en una auditoria
el ejemplo cldsico serfa la supervision del encargado al ayudante.
b) Automdtica: Cuando la revision ¢s una secuencia en que a través de las
funciones se tengan que realizar pasos o procesos, se revisa el trabajo viendo que
la fase anterior realizo el trabajo correctamente y se va completando.
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¢) En una auditorfa interna los auditores vigilan directamente el trabajo realizado en
la empresa.

d) Fistudio y evajuacion del control interno: Dentro de un trabajos de auditoria se
debe realizar en estudio del sistema de control que tiene la compadia para que con
base a su valuacién el auditor determine la naturaleza, el alcance y la opartunidad de
los procedimientos de auditoria a aplicar los cuales serdn seleccionados de acuerdo a
una base que ¢l auditor deposité en el control interno de la compaiia.

El control interno de un negocio es el sistema de su organizacidn, los
procedimientos implantados, las pollticas y los recursos con jos que cuenta, estd
estructurado por cuatro objetivos fundamentales dos financieros y dos
administrativos:
¢ Control interno financiero:

a) Proteccidn de los activos de la empresa.
b) Obtenci6n de informacion financiera veraz, confiable y oportuna,

¢ Control interno administrativo:
¢) Promocion de la eficiencia de 1a operacion del negocio.
d) Adherencia a las politicas de empresa.

Los auditores est4 limitados por condicionantes como lo son el tiempo,
el costo, por lo tanto no se puede revisar todas las transacciones y la informacion del
negocio, por lo que examinan la evidencia donde los riesgos de que exista un error es
mayor, y menos revision donde ne hay posibilidad de error. Existen métodos para
evaluar como pueden ser;

a) Descriptivo: Consiste en una explicacion por escrito de las rutinas establecidas
para cada cjecucion de las diferentes operaciones o aspectos especificos del conirof
interno.

b) Cuestionarios: Se elaboran una serie de preguntas procediéndose a obtener

respuestas, en su elaboracién debe procurarse que al obtener una respuesta negativa
se indique una falla o ineficiencia en el contral interno. '
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¢) Grafico: Tiene como base la esquematizacion de las operaciones mediante el
empleo de dingramas que nos representan a su vez. deparmentos, formatos,
archivos, funciones, etc por medio de los cuales se indican y explican los flujos de
las operaciones.

El estudio del control interno no requiere que todo el sistetma sea
sometido a prueba a menos que ¢l auditor tenga la intencion de confiar en ciertos
contrales especificos con el fin de limitar las pruebas de las operaciones y los saldos
de las cuentas.

d) Obtencion de evidencia suficiente y competente: e acuerdo con la informacion
que obtenga el auditor al realizar su trabajo emitird una opinién, por lo tanta es
importante que abtenga la evidencia suficiente en cantidad para poder emitir un
juicio y respaldario en medida que él considere que cuenta con la informacion
necesaria de acuerdo a su criterio, asi como evidencia competente en calidad en
relacién con el area que revisa, teniendo conocimiento de puntos claves y buscar
detectar aspectos que sean importantes, y ebtener informacion sustanciosa, concreta
y especifica.

La evidencia que puede requerir es:
Investigacion del control interno.
Pedir registros contables y financieros.
Solicitar documentacion que sea preparada dentro o fuera de {a einpresa.
Informacién de fuente externa independiente obteniéndola par ejemplo por medio
de confirmaciones.
Investigar sus activos como efectivo, inventarios, activos fijos, ete.
6. Investigacion de movimientos, cuentas y cualguier tipo de informacion que sea
necesaria.

Ealiadii Mo

W

3. -Normas de informacion: Para muchos usuarios de los estados financieros el
informe de! auditor es la Gnica evidencia de que se ha llevado a cabo una revision
profesional.

Por la importancia que el dictamen representa para sus usuarios se ve la
necesidad de establecer normas que regulen la calidad y requisitos minimos del

informe, siendo las siguientes normas indispensables.

27



a) Aclaracion de la relacion con la informacion financiera y expresion de opimon:
Es necesaria de que ¢l auditor esté ctemnamente famufiarizado con Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptadas y en segundo jugar que determine si los
estados financieros sobre los cuales dictaming presentan razonablemente 1a situacion
del cliente.

Es importante que se aclare la relacion existente entre el contador
publico y los estados financieros de sus clientes, la opinién que emitio con base de la
misma o las limitacianes que haya encontrado en su examen, o si se encuentra en la
situacion de no poder emitir una opinién con todo y que realizd un examen.

b) Bases de opinion sobre estados financieros: El auditor después de Hevar a cabo

una revision de la compafia padra tener las bases necesarias, el juicio suficiente y el

criterio firme para poder emitir una opinion sobre los estados financieros que ha
revisado, de los cuales estard pendiente si:

i. Los estados financieros fueron preparados de acuerdo a Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

il.  Sidichos principios fueron aplicados sobre las bases consistentes.

i Que la informacién presentada en los estados financieros y en sus notas
relativas sea adecuada y suficiente para su razonable interpretacidn, por lo que
en caso de excepeiones a lo anterior, el auditor debe mencionar claramente en
qué consisten las desviaciones y si su efecto es cuantificable sobre los estados
tinancieros citados.

El contador publico debe tener fa responsabilidad con su profesion,
pues €l es quien debe cumplir primero que nadie con las normas de auditoria,
reconociendo la importancia de su cumplimiento; existen reglas que apoyan las
nonmas y que proporcionan la base para hacerlas obligatorias.

1.3.3.3 Procedimientos de auditoria.
El objeto de realizar un trabajo sobre los estados financieros de una
empresa, es reunir evidencia suficiente y competente para emitir una opinion acerca

de la razonabilidad de sus cifras, para ello, el auditor debe reunir ciertos elementos
de juicio para asegurarnos de:

28



a) “La autenticidad de los hechos y fendmenos que los estados financieros
reflejan.

b) Que son adecuados a los criterios. sistemas y métados usados para captar y
reflejar en la contabilidad y en los estados financieros dichos hechos o
fendmenos.

¢) Que los estados financieros estin de acuerdo con Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, aplicados sobre bases consistentes”. 8

Para que el auditor pueda reunir los elementos antes mencionados debe
aplicar fos procedimientos de auditoria que son: “El conjunto de téenicas de
investigacidn aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias
relativas a los estados financieros sujetos a examen inediante los cuales el contador

publico obtiene las bases para fundamentar su opinion” ¢

Estos elementos se aplican de acuerdo a cada caso en particular que s¢
presente en el momento de realizar el trabajo; no son siempre iguales sino que se
adaptan a las circunstancias.

Al aplicarse los procedimientos de auditorla, éstos deberan plasmarse
en los papeles de trabajo tales cono cédulas sumarias, analiticas, etc., asi como en
cualquier otro documento que se vaya a anexar al legajo de auditorfa; se aplican
procedimientos de auditoria ya que no se pueden revisar las transacciones de una
empresa en su totalidad por lo que se aplican pruebas selectivas a una muestra
tomada del rubro que sera analizado.

Un ejemplo claro de un procedimiento en auditoria es el caso de que el
auditor necesite verificar los saldos de fas cuentas por cobrar (clientes) utifiza la
técnica de confirmacidn, el procedimiento seguido para obtener un efemento de
evidencia especifico; es decir, para que el auditor adquiera elementos de juicio y
conviccion para apoyar su opinion debe emplear métodos de investigacion llamados
técnicas de auditorla, el conjunto de estas técnicas que se aplican en el examen de
una o varias partidas, hechos o circunstancias constituyen los procedimientos de
auditoria.

Y PéresT., Luis F. Elementos de ta Auditona Contemporney. p.37
"* Institulo Mexicano de Contadores Piblicos. Normas v Procedimiceos de Auditoria, Boletin F-01 p. 128
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Al comparar las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas contra
los procediniientos. vemos que fas normas san las directrices para el control de
calidad de los cximenes y dictdmenes, y estdn claramente establecidas. por mngun
motivo se le permite al auditor desviarse de ellas. en cambio Jos procedimientos son
Jos pasos yue se siguen para hacer un trabajo de anditoria éstos se describen en
términos generales, pero pueden ser modificados en el transcurso del trabajo sobre
las necesidades que se le vayan presentando al auditor, es decir, varian por factores
de cada auditoria, como son el tamatio de la empresa, su giro o industria, el sistema
de contabilidad v otras circunstancias.

1.3.3.4 Técnicas de auditoria.

“Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y
prueba que el Contador Pablico utiliza para lograr la informacion y comprobacion
necesaria para poder emitir su opinion profesionat™.!”

Las técnicas estan principaimente orientadas hacia la auditorfa de
estados financieros, sin emnbargo, son de aplicacion gencral a cualquier tipo de
auditaria, cuya finalidad es la aplicacion de métodos para reunir cvidencia
suficiente; normaimente al registrar operaciones de cualquier rubro, es comin que se
repitan sistemdticamente y al conocerlas, revisarlas y juzgar su correccion bastard un
nimero determinado de elfas para estdr en posibilidad de opinar sobre ¢l todo que
forman hasta llegar a 1a transaccion que le dio origen y por la cual tienen razon de
ser, ya que el auditor analiza las transacciones par medio del sistema, éste también se
vera sometido a ciertas prucbas para anmentar 1a confianza en él y en sus resultados.

Las técnicas de auditoria son [as siguientes:
(1) Estudio general.
(2) Andlisis.
(3) Inspeccion.
(4) Confirmacion.
(5) Investigacion.
(6) Declaracion.
{7 Certificacion.

" lnstituto Mevicano de Contadores Piiblicos. Nomas y Procedinicatos de Auditocia_ Boleun F-01 p.129
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(8) Observacion
(9) Cileulo

.o anteriormente expuesto nos lleva a comprender fa importancia que
ticne fa contabitidad (entiéndase sus areas basicas) para e emprendedor, et hombre
de negocios. el director, que requicren de fa informacion para tomar decisiones.
Pues bien, ahora se trata de integrar 1a estroctura de esta téenica contable, 4 efecto de
flevar a cabo un desarroffo electrdnico-contable, temendo como punto de partida fa
organizacion de la empresa o negocio y fas funciones asignadas a cada responsable
de las dreas que o conforman y las operaciones que realiza fa organizacion funcional
de 1a empresa; es decir, el integrar la contabilidad con lo que se conoce como
Procesamiento Flectranico de Datos.

1.4 Procesamiento Electronico de Datos.

Aun cuando existen aspectos comunes en Jos sistemas de informacion
para funciones especificas, cada sistema también tiene que modificarse y diseffarse
de manera que corresponda a la industria en la que opera la empresa. Por ejemplo un
sistema de informacion que da apoyo a un hospital. nunca serd igual al sistema de
una compafiia petrolera.  Asimismo, la cantidad v variedad de las transacciones
determinan ef grado de sencillez o complejidad de los sistemas de informacion que
se necesita.

El Procesamiento Electrénico de Datos (PED) actia o se interrelaciona
de diferentes maneras con las dreas contables que mencionamos, funcionando asi en
objetivos que cada una tiene en particular.

[.4.1 Relacion del PED con Contabilidad

Los sistemas de informacion que dan apoyo a la funcion de
contabilidad siempre han jugado un papel importante en las organizaciones. Desde
siempre, los grupos de personas han dependido de algun tipo de sistema para
registrar las deudas y dar razon de las mercancias en almacenamiento. En ese
entonces los asientos pudieron haberse regisirado en tablillas o en varas,
Actuaimente e} proposito de la contabilidad es el mismo, pero los datos contables se



procesan por medio de computadoras y los registros contables se guardan en medios
de almacenamiento magneticos.

Ii1 libro mayor es la base del sistema de informacion que da apoyo a fa
funcian de contabilidad. FI libro mayor contiene ef catdlogo de cuentas necesurias
para preparar ¢! balance, el estado de resultados y ofro tipo de reportes.

ENIRADAY
PROCESAMIENID ¢

CUERTAS Rt

PROCESAMIENTO

DF PEIIDOS

CURRAR

N\

-

DI PALARRAS

[

AUCTIVOS FII0S
Y DEPRECIACION

[  LmROMAR e

HOMINA

A\

OROENES DE

g ADMINISTRACION
CUMPRA 9 DR INVENTARIOS

Y RECEPCION

CUENTAS POR
PAGAR ®

Aqui se detalla de manera muy condensada un catdlogo de cuentas.
Los niimeros que estin junto a las cuentas son claves Gnicas que ayudan al control y
al procesamiento por computadora.

Activo
1103 Bancos
1104 Cuentas por cobrar

1107 Funcionasios y empleados

111 tnventario

1201 Mucbles

1202 Depreciacion muebles
1203 Equipo de computo

CUENTAS DE BALANCE

Pasivo

2101 Impuestos por pagar

2104 Proveedores
2105 Acreedores

2106 Hipotecas por pagas

1204 Depreciacion equipo compute

*® Burch. Jobn. Grudsitski, Gary Diseilo ds Sistemas de Informacion. p. 128
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Capital
3161 Capital Socind
3102 Reserva legal
3103 Utilidad acumulada
3104 Pérdidas y ganancias



CUENTAS DE RESULTADOS

Ingresos Gastos
4101 Ventas en efectivo SEOT Gastos de adiministriacion
4250 Ventas a crédita SHO2 Gastos de venta
4501 Otros ingresos 5403 Gastos de publicidad

5104 Gastos de depreciacion
mmebles

5405 Castos de depreciacion
equipo de computa

6000 Compras

6500 Costo de ventas

Por ejemplo, los nimeros de la cuenta 1000 - 1999 represeatan cuentas
de activo, los que van del 2000 - 2999 representan cuentas de pasive, los del 3000 -
3999 cuentas de capital, del 4000 - 4500 cuentas de ingresos; del 4501 - 5000 otros
ingresos, del 5001 al 6000 representan cuentas de gastos; del 6001 - 6500 compras y
costos. etc.

El sistema de codificacién del catilogo de cuentas se puede hacer tan
extenso y descriptivo como desee ¢l gerente de contabilidad de acuerdo a las
necesidades que quiera cubrir. Dicho sistema de codificacion le da flexibilidad al
sistema de informacion. Ademds, es mas eficiente para el procesamniento por
computadora, Al utilizar esta clase de claves, los programas de computadora pueden
clasificar y extraer rapidamente datos de los archivos y preparar estados financieros
y otros reportes para la gerencia. En algunas compafias los cédigos se extienden a
mds de 70 digitos para dar ain mayor detalle.

La clave al disefiar un catdlogo de euentas consiste en establecer las
cuentas que reflejan las operaciones financieras de 1a compailia en este momento, y,
por lo menos, para los proximos tres afios. Obviamente no todas las campaiias son
iguales y, en consecuencia, no necesitan las mismas cuentas.

Cuando un gran numero de cuentas individuales tienen una

caracteristica en coman, se acostunbra colocarlas en un libro separado denominado
libro auxiliar. Cada libro auxiliar se ve reflejado en el libro mayor por medio de una
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cuenta sumaria Hlamada cuenta de control. L.a suma de las cuantas del hibro auxibiar
debe corresponder con la suma de Ja cuenta control

Los libros auxihares proporcionan datos que Ssc necestan para un
procesamiento adicional.  El libro auxiliar de cuentas par cobrar, por ejemplo,
praduce estados de cuenta y facturacién de los clientes. analisis de cuentas por
cobrar (sajdos) y analisis de los clientes.

El libro diario es un histado cronolégica de ransacciones, y todas ellas
se regisiran inicialmente en ¢, En compaiias grandes. que tienen trapsacciones
numerasas, los diarios pueden especializarse. El analista extiende el sistema para
reemplazar a un diario de propdsito general por varios diarios especiales, cada uho
disehado para el registro de una sola clase de transacciones. Una empresa que tenga
muchas transacciones de efectivo puede usar un diario especial para ¢l registro de los
recibos de efectivo y otro para el registro de las salidas de efectivo.

Los diarios controlan las transacciones individuales de la compafia
asegurando de que todas ellas se registren originalmente en el momento en que
ocurren. Si posteriormente una transaccion se pierde o se procesa incorrectamente,
sus detalles completas se pueden verificar en el diario.

1.4.1.1 Cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar se originan con la venta de mercancia o la
prestacion de algin servicio a crédito y representan un derecho contra los deudores,
quicnes generalmente son los clientes.

Cuando se realizan ventas a crédito, se asientan diversos datos en las
cuentas apropiadas de las clientes. Cuando se recibe dinero por estas ventas, los
pagos reducen el salde de los clientes. La fase de cuentas por cobrar mantiene un
histarial de las ventas a crédita por cada cliente e identifica a los clientes con cuentas
vencidas mediante un proceso de antigtiedad de cuentas por cobrar.

Ademds este mddule es central para la generacion de las facturas de los
clietites, sus estados. cartas de cabranza y etiquetas de correspondencia. También se

pueden generar una variedad de reportes para la gerencia con base a los esquemas de
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codificacion, por ejemplo ubicacion de los chentes, tipo de cliente. por vendedores,
etc.

Los reportes producides por el sistema pueden clasificar a los clientes
por importe de las ventas y par historia de pagos. Adicionalmente, se pueden hacer
consultas en linea acerca de clientes especificos. Podemos aprovechar para disefiar
también informacion que provea cifras de ventas, costo de las mercancias vendidas y
comisiones de los vendedores. Los registros de auditoria estan disponibles tanto
para los auditores externos como internos.

Estos registros de auditoria bajo la forma de reportes de auditoria
pueden resumir la informacion de los clientes por secuencia numérica, incluyendo la
fecha y el importe de la ditima factura y ef Gitimo pago, of importe anual a la fecha y
¢l aflo anterior, las transacciones pendientes y los estados de cuenta.

Podemos protegernos mediante claves o algun otro método de
seguridad para salvaguardar los datos.

CONSLLTA UF.
CUENTAS OF
LOS CLIENTES

]

CUINTAS . - REC
4B DE VENTAS PORCOBRAR (iwg ok lu.‘ljm P
) VENTAS
‘-
l FACTURACION I

HISTORIA
PE VENTAS

ESIADOS

AECONOLACION
FINANCIEROS CON B

LIBRO MAYOR

BIVERSOS
REPORTES
GERENCIALES

< REPORTE
v DE DERITO DE AUINTORIA
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1.4.1.2 Cuentas por pagar.

Las deudas mas comunes se registran generalmente en este modulo, ¢l
cual es similar a su contraparte de cuentas por cobrar, excepto que aqui se invierte la
relacion deudor - acreedor,

Cuentas por pagar permite la entrada de las compras a proveedores, la
expedicion de cheques, fos descuentos y las fechas de vencimiento de las facturas a
los proveedores para la planeacion de los pagos, ¢l mantenimiento de libros
separados para diferentes compaftias si es necesario. etc. Adicionalmente, se puede
producir una variedad de reportes como listado de proveedores, sus direcciones,
nimero telefonico y representantes; incluso podemos proporcionar recomendaciones
acerca de detalles de las facturas que se estdn pagando. Se puede hacer una
clasificacion de costos por trabajo, por nimero de cuenta por departamento, ete. Los
reportes de auditarfa contienen informacidn similar al reporte histdrico de compras e
informacién sumaria de otros reportes. Este mddulo también se tnlaza con el libro
mayar con fines de balance y control,
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e F0RMOAR SN ) 1%
[”I:‘ HIING
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HISHRIA lmw I I 9 ' l REPORTLS OF l RECOMCILACTON
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1.4.1.3 Manejo de inventarios.

Debido a la cantidad invertida y a la susceptibilidad de los articulos a
ser robados y a registrarse indebidamente, el inventario es uno de los activas mds
significativos para dichas compafifas. Se deben de desarrollar los detalles completos

30 Burch, Jobhn. Grudnitski, Gary. Disghio de Sistenas de Informiacicn, p 134
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de los articulos que salen y de los articulos transfenidos de un almacén a otro. La
consulta del estado de las existencias permite a los usuarios conocer el inventario
que se tiene, dande se encuentra y cudl es su costo.  Fl sistema podria utilizar
métodos de costeo opcionales, como promedios ponderados, primero que entre
primero que sale (PEPS), o lo ultimo gque entra primero que sale (ULPS).
Periodicamente se cuenta el inventario y se coneilia con las cantidades que aparecen
en los registros. Todas las variaciones Se reportan para su variacion y balanceo.

Los reportes proporcionan las cantidades actuales del inventario por
niunero de articulo, y su deseripeion y ubicacion, si es necesario. El andlisis ABC
divide el inventario en varias categorfas, como A para aquellos con mayor utilidad, B
para los articulos con una utilidad promedio, y C para los de menor utilidad. Otras
categorias son las tasas de rotacion y el nimero de articulos vendidos por los
almacenes. Los reportes de consumo presentan aquellos articulos con movimiento
lento de acuerdo a criterios definidos por los usuarios. Este reporte puede entregarse
a los vendedores como una lista para aceion. [iste reporte también presenta aquellos
articulos con existencigs en exceso.

/

ADMINISTRACKN

RECEPCIONES
9 DEINVENTARIOS

SALIDAS Y
TRANSTTRINCIAS

CONTEO
FiSiCo

NUMERO DR NALISIS REPORTES DE
ARG Y Al ,(%‘ CONSUMO
DESCRIPCIO

1.4.1.4 Activos fijos y depreciacién.

Los activos fijos a menudo constituyen el aclivo mas significativo en el
balance, y fa depreciacion es generalmente una cantidad sustancial en el estado de

! Burch. John. Grudnitski, Gary. Diseito de Sistemas de Informacion, p.136
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resultados. No obstante, debido al bajo volumen de acuvidad y a la naturaleza a
largo plazo de esos activos, los registros contables de una compania para los mismos
no son tan elaborados como aquellos para otras cuentas como cuentas por cobrar,
bancos o inventarios.

Estos activos se adquieren y se incluyen en un hibro detallado para log
activos. Cuando los activos ya no son utilizados para la compania, se retiran y se dan
de baja del libro de activos. Los gerentes con (recuencia necesitan saber en donde se
esta utilizando el equipo y el estado del mismo para su asignacion correcta a nuevos
- trabajos. Se pueden utilizar diferentes métodos de depreciacidn, como el de la linca

rects, ¢l de la suma de los digitos de los afios, o método de tasas compuesta. El
mantenimiento y las reparaciones se cargan a los gastos a medida que se incurren,
incluyendo también el costo de reparacion de las averias.

Los reportes incluyen los gastos de depreciacién para el periodo, la
depreciacion acumulada y una lista de activos segin una diversidad de categorfas,
por tipo, por antigitedad, ctc.

RETIROS  ~
DE ACTIVOS

ADQUISICION

CONSULTA

DE ACTIVOS

METODOS
DE COSTEOQ

AUTIVUS FUS

Db ACHIVDN

MANTENIMIENTO
Y
REPARACION

Y DEPRECIACION

GASTOS DB
DEPRECIACION
POR FERI(IDO

. 1.4.1.5 Nomina.

DEPRECIACION
ACUMULADA

LISTA DE
ACTIVOS

n

. Este mddulo se encarga de todos los aspectos complejos del eéleulo de
la misma, el mantenimiento del registro, los pagos v reportes. Puede procesar

2 Burch, John. Grudnitsks, Gary. Diseito de Sistenas d¢ Informacion, p 137
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simultaneamente los registros de los empleados a los que se les paga por hora, los
que tienen salario fijo. y los que trabajan a destajo bajo deferentes frecuencias de
tiempo. También puede incluir las ganancias extraordinarias como comisiones,
primas y gratificaciones

Sus entradas deben incluir las claves apropiadas de impuestos; detalles
de los empleadas como nombre, departamento, tarifa de pago, ete.; descuentos como
cuotas sindicales, reembolsos por comidas y viajes: horas trabajadas. comisiones
ganadas. Se produce un reporte del aschivo maestro de empleados que incluye
informacion como direceidn, ntmero del seguro social, registro federal de
contribuyentes, fecha de contratacion y tipo de pago
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1.4.2 Relacion del PED con el Control Interno

Como ya hemos dicho, el control interno se encarga de salvaguardar
activos, verificar la razonabilidad de Ia informacién financiera, promover la éficacia
operacional y provocar la adherencia a las politicas de la empresa; el PED ayudard a
simplificar su complejidad mediante una estructuracion completa y detallada de las
zonas mds importantes y con mayor grado de posibles errores.

Es preferible tener excesos de control que controles minimos, ya que es
mas facil eliminar los que sobren que implantar los que faltan.

* Buch, John Grudnitski, Gary Disco de Sistemas de Informacion, p 339
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1 control interno es vital para la supervivencia de toda empresa
Donde existe descontral existe también fuga de recursos.  Esta es una verdad
indiscutible; sin embargo. no es raro encontrar empresas importantes que adalecen
de controles sulicientes.

Los empleados deshonestos que, por desgracia los hay y que todas las
empresas tienen, poseen la habilidad para detectar donde pueden meter la mano sin
ser descubiertos, precisamente par la falta de controles adecuados, y cuando menos
se da uno cuenta, grandes cantidades de dinero, en farma de mercancias, articulos y
equipos y también en forma de billetes, habran desaparccido

Otro recurso que también desaparcce cn cantidades enormes es ¢l
tiempo, pues por falta de controles apropiados se pierde mucho tiempo del personal y
de los directivos.

Con la proliferacion de equipos de computo y de paquetes de
pragramacion, es posible controlar pricticamente todo de una mancra mds sencilla
que cuando era necesario hacerlo todo a base de papel y lapiz.

El PED se relaciona con control interno de las siguientes formas:
1.4.2.1 Controles generales del PED.

Los controles generales de PED son una parte del ambiente general de
control de ia entidad para aquellos aspectos de las operaciones ¢ informacion
financiera de la entidad que son afectados por los sistemas de PED. Los controles
generales de PED incluyen la estructura organizativa de la funcién PED (incluyendo
la segregacion de funciones incompatibles) y los métodos de control gerencial
relacionados con las actividades generales de PED, tales como el desarrollo y
mantenimiento de los sistemas de aplicacién, la operacion de la computadora, la
administracion de los datos y la administracion de la seguridad.

Unos controles generales eficaces de PED sobre el desarrollo,
mantenimiento, operacion y seguridad de las aplicaciones de PED brindan cierto
grado de seguridad de que dichas aplicaciones operan correcta y uniformemente, En
un ambiente complejo de PED, muchos de los procedimientos de control del usuario
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encontrados en los sistemas manuales para prevenir o dcteciar errores o
irregularidades pueden no existir. s posible que tampoco exista una equivalencia
directa bajo la forma de controles de aplicacion de PED. Una consecuencia obvia de
esta situacion es que, en caso de no existir estos controles, los controles generales de
PED se vuelven mas criticos 2!

Por lo tanto, a medida que los sistemas de PED se vuelven mis
complejos, disminuyen las oportunidades de que los procedimientos manuales
especificos de control verifiquen los resultados del procedimiento, y aumenta la
necesidad de controles generales (y de aplicacion) de PED eficaces.

1.42.2 Aplicaciones de PED.

Las aplicaciones de PED son una parte de los sistemas contables de la
entidad y, por lo tanto, una parte de los sistemas contables de la entidad y, por lo
tanto, una parte de la estructura de conirol interno. Las aplicaciones de PED
incluyen programas de computacién, estados de control de computacion e
instrucciones operativas que funcionan en conjunto para capturar, procesar,
almacenar ¢ informar transacciones y otro tipo de inforacion. La eficacia de las
aplicaciones de PED y de los controles de aplicacion depende por lo general de la
eficacia de los controles generales de PED, como ya se menciond.

1.4.2.3 Controles de aplicacion de PED.

Los controles de aplicacién de PED son téchicas de control que
mitigan el riesgo de errores en el procesamiento de transacciones ¢ informacion
financiera especificas. Los controles de aplicacién de PED incluyen verificaciones y
procedimientos programados de PED; procesamientos manuales que sirven para
verificar los resultados del procesamiento de PED; y controles que son una
combinacion de procedimientos programados y manuales, taks como la correccion
manual de errores de transacciones encontrados por el sistema, 0 una revisién por
supervisores de los informes generados por el sistema.

M Cfr. ) enfoque & 1a Auditoria de Arthur Anderscn. p. | 150
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1.4.2.4 Contianza en los controles de PED.

La decision de confiar en los controles de PED para hmtar la
paturaleza. alcance v oportunidad de las pruebas de auditoria debe resultar del
mismo enfoque de "arriba hacia abajo” para evaluar la estructura de control. Por lo
tanto, existe un marco de confianza en los controles de PED:

a) Ambiente general de control (Controles generales de PED),.
b) Los sistemas contables (Aplicaciones de PED).
¢) Lastécnicas de control (Controles de aplicacidn de PED).

Este marco normalmente incluird una o ms de las siguientes opciones
de confianza:

1. Se confla en los controles generales de PED para imitar la naturaleza, alcance y
oportunidad de fas pruebas de aplicaciones o controles de los usuarios.

2. Se confla en los controlcs generales o especificos de aplicaciones de PED) para
limitar fa naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas sustantivas.

3. Se confia en las técnicas de control de los usuarios que dependen de informacion
generada por computacion para limitar fa naturaleza, alcance y oportunidad de fas
pruebas sustantivas.

4. Se usa informacion generada por computacidn como ewvidencia dirccta de
auditoria en la ejecucion de pruebas sustantivas.*

1.4.2.5 Confianza indebida en los controles de PED.

Diremos que existe una confianza indebida cuando ¢l equipo de
auditoria confla en los controles de PED o en informacion generada por
computacion, como se describe anteriormente, y existe una de las siguientes
condiciones:

* Ctr. £l enfoque de In Auditoria de Arthur Andersen, p.1182




a) Controles que se pensaba que estaban operando y eran eficaces no lo estan o no
son eficaces, 0

b) Fxisten controles operando pero no fueron probados adecuadamente por ¢l
equipo de auditorfa.

La confianza en los controles e informacion de PED solo puede
justificarse cuando el equipo de auditoria ha efectuado prucbas adecuadas. Dichas
pruebas deben identificar la condicion (a) y eliminar la condicion (b).

A veces se llega a la conclusion, durante el planeamiento de la
auditoria, de que no s¢ confiard en los controles de PED parque la auditoria esta
disefiada “alrededor de la computadora”. Esta conclusion liene més fundumento
cuando el enfoque global de auditoria es principalmente substantivo, ¢l trabajo se
realiza al cierre del ejercicio o cerca del mismo, y cualquier informacién interna
generada por computacion usada como evidencia en una prueba substantiva es
probada adecundamente.*®

_ Sin embargo, cada vez se hace mas dificil auditar alrededor de la
conputadora porque:

1. Las computadoras son cada vez mas importantes para las estructuras de control
interno de muchas compaiias, y

2. Elenfoque global de auditorla para muchas compaiiias incluye una conffanza mas
que miniima en la estructura def control interno.

Por lo tanto, el equipo de auditoria debe saber cudndo confiar en los
controles ¢ informacioén de PED y como se debe de disetar pruebas apropiadas para
justificar dicha confianza.

* Cfv. B cutoque de la Auditoria de Arthur Angersen, p 1182
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1

4.3 Relacion del PED con Auditoria.

Generalmente un trabajo de auditoria se divide en las siguientes cinco

faces:

p

. Aceptacion y retencion def trabajo.

. Plancamiento de la auditoria y evaluacion del ricsgo
. Pruebas de auditoria.

. Evaluacion de los resultados de la auditorfa.

. Comunicacion de los resultados de fa auditoria.

El ambiente de PED, puede afectar significativamente la fase de
laneamiento de Ia auditoria, evaluacion del riesgo y la fase de prucbas de auditoria.

{Veranexo ).

h

PED puede afectar la evaluacidn del rigsgo de diferencias materiales
echa por el equipo de auditorfa, y también puede brindar oportunidades para hacer

més eficiente la auditoria tomando en cuenta:

. La consideracion del riesgo de error en los estados financieros incluye la
consideracion de PED en la medida en que los sistemas de PED son
significativos para los estados financieros y podrian ser Ia causa de dicho error.

La consideracion del siesgo de irregularidades .incluye la consideracion de la
posibilidad de que la contputadora sea el medio por el cual se perpetre y encubra
una irregularidad.

. El uso del PED puede ser un medio de.aumentar la eficiencia y eficacia de la
auditoria a través de la posibilidad de confiar en los controles de PED cuando
sean apropiados, y el uso del software de equipos centrales y de
microcomputadoras.

. Puede demostrarse considerable valor para el cliente a través de las
observaciones y recomendaciones del equipo de auditoria referidas a deficiencias
y oportunidades de PED.
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1.4.3.1 Evaluar los riesgos generales.

Los ambientes de PED son organizativa y écnicamente diversos. Por
lo tanto, cada ambiente debe ser comprendido para deternunar sus nesgos y
controles particulares. La comprension por parte del equipo de auditoria del
ambiente del PED incluye consideraciones de:

{. l.anaturalezay el alcance del uso de PED por el eliente.

2. lLa posibilidad de riesgo inherente relacionado con PED en sistemas que procesan
informacion financiera.

3. Las oportunidades de confiar en que los controles generales de PED reduzcan los
riesgos de control generales de PED para limitar el alcance de las pruchas

substantivas y de las pruebas de los controles detaliados.

4. Las expectativas del usuario relativas a los procedimientos de auditoria
relacionados con PED.

5. Laidoneidad del ambiente general de PED para producir informacion financiera
contable a través de sus sistemas.”’

Estas consideraciones pueden cubrirse mediante {a ejecucidn de una
serie de actividades relacionadas con PED, las cuales son:

a) Reuniry evaluar la informacion inicial.
b) Evaluar los riesgos generales.
1.4.3.2 Evaluar los riesgos especlficos por cuentas.
Ademas de considerar ¢f impacto global de PED, el equipo de auditoria

debe considerar ef alcance con el cual PED tienc un impacto especifico sobre fas
cuentas materiales de los cstados financieros, los controles nutigantes, y los

¥ ¢tk Elenfoque s Auditoria de Arthur Andersen, p. 1186
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procedimientos de audioria a ejecutar sabre estas cuentas y controles. La
evaluacion de los riesgos cospecificos de cuentas incluird las  siguientes
consideraciones:

I. Identificacion de los indicadores de riesgo relacionados con PED que afecten
cuentas especificas de los estados financieros.

!\)

ldentificacién del grado de dependencia en PED por parte de los controles de los
USUArios.

3. Identificacion de los controles programados de PED.

4. Reconocimiento de oportunidades para confiar en los controles de aplicacion de
PED para mitigar riesgos de auditoria, como parte de la decision de equilibrio a
efectos de limitar el alcance de las pruebas substantivas.

Estos asuntos se consideran en las actividades relacionadas con PED
en la primera fase del andlisis del riesgo especifico. También es importante
considerar a PED al ejecutar Ia fase final: desarroliar el plan de auditoria.®®

Los asuntos a considerar incluyen:

1. Reconocimiento de las areas de auditoria en las cuales se confia en los sistemas y
controles de PED a través del uso de informes de computadora en trabajos de
auditoria o en controles seleccionados como mitigantes.

2. Reconocimiento de oportunidades para ¢l uso de herramientas y técnicas de
auditoria por computadora para mejorar la eficacia y eficiencia de la auditoria,

La confianza de auditorfa sobre la informacion de. PED (y por lo tanto
sobre los sistemas y controles de PED) requiere que el equipo de auditoria considere
la ejecucion de pruebas de los controles generales de PED que respalden esta
confianza, o que ejecute pruebas. substantivas de fa mencionada informacion. - El
proceso de plancamiento de 1a auditoria debe incluir efectuar fos arreglos necesarios

® Cfy. E) cntoque de 1a Auditona de Arthur Andersen p. 1186
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para obtener personas con nivel apropiado de conocimicntos en auditoria de PED a
efectos de realizar los pasos del trabajo relacionados con PED.

Este planeamiento y evaluacién del riesgo se explica de manera grafica
enelanexo 2.

1.4.3.3 Pruebas de auditorfa.

En situaciones donde la informacion financiera sea mantenida en la
computadora, el equipo de trabajo debe considerar el uso de técnicas de auditoria
asistidas par computadora para aumentar la eficacia y eficiencia de la auditoria,

Si el equipo de auditoria decide confiar en los controles de aplicacién
de PED en distintas 4reas de 1a auditoria, debe considerar ¢! alcance con el cual son
importantes para los controles de la aplicacidn, y el alcance con el cual los controles
generales de PED son importantes para los controles de la aplicacidn, y el alcance
con el cual los controles generales de PED fueron probados durante ¢l proceso de
confirmacion de nuestra comprension y cvaluacion de estos controles en el analisis
del riesgo general. En ciertas situaciones, el equipa de auditoria puede ejecutar
prucbas de ciertos controles generales de PED ¢n.la medida en que.se relacionan con
una o mis aplicaciones especificas.  En lugar de realizar estas pruehas
separadamente para cada aplicacidn, a menudo sera posible hacer varias pruebas
relacionadas simultdneamente. Este seria ¢l caso, por ejemplo, en. las siguientes
situaciones:

1. El control sobre.el acceso.a los programas de aplicacion y a la.informacion de
PED se logra a través del uso de un monitor en linea o de un software de control
de acceso, y estas facilidades son administradas centralizadamente para todas las
aplicaciones y usuarios.

2. Ha habido cambios a los programas durante el aflo en todas o casi todas las
aplicaciones de PED de interés para el equipo de auditoria.

3. Los datos de entrada para las aplicaciones de PED importantes son registrados y
controlados por una funcién central de control e ingreso de datos.
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En estos casos, el equipo de auditoria puede decidir ampliar las
prucbas hechas anteriormente, por ejemplo, en las dreas de adminstracion de
seguridad, control de cambios a los programas o control e ingresos de datos y
combinar las pruebas relacionadas con las aplicaciones importantes. Los siguientes
son ejemplos de procedimigntos adicionales:

1. Examen de los procedimicntos de administracion de contrasefias, pedidos de
autorizacion de acceso y entradas correspondientes en las tablas de control de
acceso, o parametros especificos de ejecucion para el sofbware de control de
acceso.

Y

Examen de las autorizaciones y registros de cambios a los programas; discusion
con los programadores sobre los procedimientos de control de cambios,
incluyendo procedimientos seguidos en casos de emergencia.

3. Examen de registros de control de lotes; discusién con personal de control de
datos sobre el tratamiento de las condiciones de excepcion, observacion del
personal de ingreso de datos haciendo su trabajo.

1.4.3.4 Evaluar el riesgo no cubierto.

El equipo de auditoria debe considerar los indicadores de riesgo y los
controles mitigantes aplicables y evaluar el riesgo no cubierto para cada cuenta para
fa cual se realiza un andlisis del riesgo especifico. Esta evaluacion del riesgo debe
ser consistente-con cl nivel general del riesgo debe ser consistente con el andlisis del
riesgo-general. La informacion conseguida en el andlisis de! riesgo general relativa
al impacto global del ambiente del PED se incluiria en la evaluacion del riesgo no
cubierto hecha por el equipo de auditorla para aquellas cuentas afectadas por PED.Y

La interrelacién que ha ido surgiendo del PED con las dreas basicas de
la contabilidad ha ocasionado interesantes cambios, pues cada vez mds empresas
estdn interesadas en perfeccionar sus controles y eficientar sus sistemas, con ¢l fin de
obtener informacion més rédpida y confiable. Esto ha generado que empresas
especializadas en desarrollo de sistemas informaticos hayan desarrollado paquetes de

2 Cir. Bl enfoque d¢ la Auditoria de Asthur Andersen. p. 1187
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contabilidad que pueden auxiliar en un momento dado a las empresas para procesar
su informacién y hacerla mas confiable y obtenerla en un menor tiempo, logicamente
esto tiene costos inherentes fos cuales la empresa tiene que estar consiente para
poder hacerles frente y tomar la decision que més le beneficie, pues en la actualidad
podemos decidir entre ung gran variedad de opciones.

En el siguiente capltulo, expandré lo que a juicio personal considero

los paquetes comerciales mds avanzados y que mejor pueden funcionar para ¢l
desarrollo de una empresa.
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2. Introduccién,

Las necesidades de las empresas son muchas y muy variadas,
logicamente estas dependen de factores como personal. activos, capital, y un sin
nimero de aspectos mds. Por esa razdn, no todas ticnen la misma capacidad de
enfrentar los diferentes retos que se les presentan dia con dia, ni resolverlos de la
misma manera.

Es importante situar el nivel econémico, productivo y hasta de
competencia que tenemos ante ¢l mercado, pues estas variables nos pueden marcar la
pauta de como debemos preparamos para retos presentes y sobre todo futuros, retos
no s6lo con el exterior, sino también internos. Si contamos con un buen plan y
control desde adentro, sera més fécil resolver lo que nuestro entorno nos mande.

Las instituciones son superiores a los individuos en la medida que son
capaces de lograr objetivos que rebasan la accion de sus integrantes aistadamente.
Incluso, [a institucién es, en algan sentido, superior a la suma de sus individuos,
precisamente porque estd destinada a durar méds que todos ellos, porque puede
renovarse, porque acepta que otros continien la empresa iniciada con similar
destino. Por esta razon, es que debemos de proporcionar todos los elementos que
provoquen que lo anterior se logre de la manera més eficiente posible.

En nuestra sociedad existen empresas micros, pequefias, medianas y
grandes. Esta clasificacién se puede formar por el personal que tienen, por el
volumen de ventas anuales, por la cantidad de activos que tienen e incluso, por el
volumen de informacion que manejan. Sin embargo, pueden existir dos empresas
que sean consideradas grandes por el nimero de activos que tienen, y el volumen de
informacién que maneja cada una de eflas sea muy diferente.

Las funciones bésicas de planteamiento y control dependen ahora, en
grado cada vez mayor, del acceso a los sistemas de informacién basados en
computadoras, a medida que la toma de decisiones se hace mas estructurada y
depende cada vez més del flujo de informacién hacia los centros de decisiones y
entre ellos.
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Las organizaciones estdn cambiando para aceptar la tecnologia de la
informacion. .Para lo anterior, existen 2 grandes divisiones dentro del aspecto
informatica-contabilidad que pueden ayudar mucho dentro de los sistemas que
podemos manejar en nuestra empresa; estos Son: sistemas que llamaremos
“comercializados” y sistemas “hechos a la medida”.

Antes de exponer lo que son los sistemas comercializados, quiero
mencionar que las palabras que no pertenecen al idioma espaiiol aparecerdn con otro
tipo de letra, no solo en este capitulo, sino cuando asf se requicra, a excepeion de las
que sean parte de un nombre o titulo en especifico.

2.1 Sistemas Comercializados.

Desde aitos atrds, diferentes compafiias dedicadas a ello han cstado ya
preocupandose por diseflar sistemas informdticos contables para simplificar ¢l
trabajo que se les presenta a las empresas, sistemas que presumen de una extremada
sencillez, que incluso intentan el que un simple capturista con conocimientos no mas
alla de un nive! secundaria pueda manejarlos sin ningtin tipo de problema, cosa que
aunque no debe alarmar al contador, si debe de tomarlo en cuenta, pues este tipo de
empresas lo que pretenden en muchisimas ocasiones es el poder ir minimizando
costos y una forma de lograrlo para ellas ¢s el ir disminuyendo personal, pues el
trabajo que realizaban cinco personas, ahora lo puede hacer sin ningin problema una
sola. Para tratar de demostrar lo anterior mostraré algunos cjemplos de software que
se ha puesto en el mercado para los diferentes tipos de empresas y sus variables
necesidades.

2.1.1 Fact Total.

Este es un paquete de contabilidad disefiado y distribuido por Grupo
Gasca y Grupo Efitec, que preocupados por oftecer soluciones pricticas en lgs dreas
de fiscal, contable y administrativa de la micro, pequefia y mediana empresa, han
lanzado al mercado la linea de sofiware Fact Total, buscando proporcionar el soporte
que una empresa necesita.

Fact total permitc obtener informacién de manera inmediata,
automdtica y confiable, logrando asi una eficaz toma de decisiones, cosa que hoy en
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dia es un aspecto vital para las empresas que ya lo son o quieren llegar a ser
eficientes y competitivas. Al automatizar estos procesos lo que se busca es el
optimizar tiempos, los recursos humanos con los que cuenta la empresa, los recursos
materiales y financieros, con un beneficio directo a 1a economia de la empresa.

Este paquete ofrece un servicio integral que se adecha a las
necesidades de crecimiento, ya que este como sus diferentes paquetes compatibles
ofrecen:

-Un manejo de mas de 1,000 empresas con el mismo sistema sin rigsgo de que se
sature de informacidn. (1,452 empresas exactamente),

-No existen problemas de instalacion, dado que se puede instalar en todas las
computadoras con las que cuente la empresa. (siempre y cuando estas se encuentren
en el domicilio fiscal de la empresa).

-Si la empresa cuenta con un sistema en red, la instalacion del Fact Total se pucde
realizar de la misma forma.

Otros de los servicios que este paquete esta ofreciendo sin ninglin costo
adicional al que se paga al adquirirlo son:

-Capacitacion del personal. Da la facilidad de que no importa el nimero de
empleados a los que se le quiera dar esta capacitacion ni el nimero de horas que
ellos necesiten para el aprendizaje del funcionamiento de! paquete.

-Servicio de asesoria técnica, en caso de que se¢ presente algin problema
extraordinario o no pueda ser resuelto facilmente por la empresa.

-Servicio de actualizacion permanente.  Existen cada aflo reformas a las
disposiciones fiscales, estas reformas las actualizan y las mandan para que s¢
agreguen en el paquete y asl ¢ste continuamente actualizado. Toman también en
cuenta las sugerencias que sus clientes les manifiestan para mejorar el paquete, todo
esto sin cargo extra. Sin embargo si las mejoras o reformas son muy grandes si se le
cobra al cliente una cantidad adicional, sin pasar esta de un 30% del costo al que se
haya adquirido el paquete.
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El Fact Total maneja tanto aspectos contables como fiscales. Dentro de
Jos aspectos contables que realiza encontrainos que facilita el trabajo al elaborar:

-Estados financieros y sus anexos.

-Libros de contabilidad.

-Calculo de depreciaciones y amortizaciones contables.
-Polizas de prorrateo fijo.

-Reportes financieros del periodo que uno necesite.
-Aplica de forma automatica las polizas procesadas.
-Auxiliares de moneda extranjera,

-Cuentas de orden.

Fiscalmente, encontramos que ayuda de mancra importante a la
preparacion de nuestros cdlculos tanto para el ISR como para el IMPAC, pues
calcula de manera automtica:

-Pagos provisionales e impuesto anual. (Tanto para ISR como para IMPAC).
-Componentes inflacionarios.

-Calculo de la Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU),
-Célculo de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN).

-Actualizacién del capital de aportacién.

-Actualizacién de las perdidas por amortizar.

-Conciliacién contable-fiscal.

-Ingresos acumulables y deducciones autorizadas.

-Utilidad fiscal y resultado fiscal.

-Valor promedio de inventarios.

-Valor promedio de activos financieros,

-Valor promedio de las deudas.

Como podemos ver, este paquete muestra una gran variabilidad dentro
de su funcionamiento, y como mencioné anteriormente se complementa con otra
seric de paquetes adicionales que ayudan a cubrir otras dreas y aspectos de la
empresa, estos paquetes son: Fact Andlisis Financiero, Fact Chequera y Fact
Dictamen Fiscal.
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Los dos primeros trabajan necesariamente con el paquete principal
(Fact Total), cosa que representa un costo adicional para su adquisicion, mientras
que el Gltimo puede trabajar de manera independiente. Las diferentes funciones que
realizan estos paguetes son:

2.1.1.1 Fact Andlisis Financiero.

Este ancxo al paquete de Fact Total, maneja centros de costos y dreas
de responsabilidad, Heva el control presupuestal y analiza los estados financieros
mediante el método de razones financieras principalmente, ademds de presentar de
manera grafica la informacion. Dentro de la informacién que maneja encontramos:

-Solvencia de [a empresa.

-Estabilidad de la empresa.

-Rotacién de cuentas por cobrar, cuentas por pagar e inventarios.
~Capital Contable.

-Punto de ¢quilibrio.

-Desviacion estdndar.

-Promedios y tendencias.

~Datos presupuestados.

-Datos especiales proporcionados por la persona que lo opera.

2.1.1.2 Fact Chequera.

A pesar de que en el Fact Total encontramos que maneja tanto nuestros
auxiliares de mayor y saldos promedio en bancos, Fact Chequera da cierta ventaja en
algunos aspectos, dado que maneja con exactitud todos los movimientos bancarios y
puede realizar la emisién de cheques, realiza la conciliacién bancaria y lleva el
control de saldos por partidas presupuestales.

2.1.1.3 Fact Dictamen Fiscal.

Este paquete nos da la ventaja de que al traer ya el formato del
dictamen asi como de todos sus anexos, optimiza nuestro tiempo de trabajo, pues
elabora el dictamen fiscal en cosa de minutos, en el disco magnético e impreso, de
acuerdo con las disposiciones de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico.

58



Ademds permite revisar y modificar nuestros reportes antes de emitir ¢} dictamen
definitivo y proporciona al anditor fa informacion concentrada, analizada y

concitiada.

Si se manejan de manera simultdnea el paguete de Fact Dictamen
Fiscal y Fact Total, todos lus datos contables de este Gltimo pasan de manera
autamatica, por lo que no hay necesidad de volver a capturarlos.

Las ventajas que este paquete ofrece son principalimente rapidez,
cerleza y eficiencia en la toma de decisiones, pues dada su sutomatizacion,
flexibilidad sencillez y seguridad, podemos disponer de la informacion de unma
manera completa y veraz.’

2.1.2 Sistemas Aspel.

Aspel se fundé en 1981 con la mision de disefar sistemas de computo
administrativos que faciliten 1a toma de decisiones a todos los niveles de la micro,
pequefia y mediana empresa, cuidando en todo momento la facilidad de uso ast cono
la seguridad y confiabilidad de la informacion almacenada.

La preocupacion por atender de manera integral las diferentes
necesidades de los usuarios le ha creado a esta empresa un compromiso a brindar
diferentes gamas de servicios que faciliten y enriquezcan el uso de estos sistemas,

Las principales caracteristicas de estos sistemas asf coio sus funciones
nds relevantes son las siguientes:

-Integracién: Cada sistema se enlaza con uno o més programas de la linea Aspel, lo
cual facilita la toma de decisiones pasticulares y completa el control general de la
empresa. Ademds, es posible controlar la operacién de hasta 99 empresas, sin
mezclar informacion y cuenta con un sistema de ments de ayuda integrados a cada
sistema para aclaracion de dudas.

! Informacion obtenida cn follelos Grupo Gasca-Efitec, marzo 194,
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-Ambiente de trabajo: Todos los programas de la linea Aspel se pueden adquirir en
versiones monousuario, red y unix (opcional).

-Flexibilidad: Los paquetes cuentan con un alto grado de adaptacidon a las
necesidades y politicas administrativas de cada empresa. asi como la facilidad de
capturar informacion se realiza en forma agil y sencilla a través de practicos mends y
teclas de ayuda en todo el sistema.

Entre los diferentes paquetes que ofrece la linea Aspel tenemos fos
siguicntes:

2.1.2.1 Aspel SAE (Sistema Administrativo Empresarial).

Este es un sistema administrativo altamente flexible, que permite
organizar eficientemente los procesos globales de comercializacion y controlar todas
las operaciones inherentes al negocio. A su vez, Aspel SAE es un sistema modular,
donde todas las opciones estan relacionadas entre si por medio de sencilfos ments, lo
cual brinda un 4gil y oportuno manejo de la informacion.

Entre sus principales funciones encontramos que este paquete tiene:

-Facturacion de pedidos, remisiones y cotizaciones.
-Compras y ordenes de compra.

~Inventarios, multialmacenes y nimeros de serie.
-Cuentas por cobrar y por pagar.

-Clientes, proveedores y acreedores.

-Control de caja.

-Mantenimiento de archivos.

-Consolidacion de empresas.

-Estadisticas (grafica y reportes).

2.1.2.2 Aspel COI (Sistema de Contabilidad Integral).
Aspel COI es un sistema diseflado para capturar, procesar y mantener

actualizada la informacién contable de las empresas en forma segura y confiable.
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Al igual que fos demds programas, Aspel COI mancja funciones
especiticas para desempedar dentro de su propio sistema, £stas son

-Catalogo de cuentas definible para la empresa

-Control de centros de costos (departamentalizacion).
-Consultas y reportes de auxiliares mensuales y anuales.
-Consolidacion de la contabilidad de varias empresas.
-Editor de reportes para formatos particulares de impresion
-Hoja de caleulo.

~Presupuestos para cualquier tipo de cucnta.

-Polizas de cierre anual.

-Inicio de nuevos periodos sin cerrar los anteriores.

Ademas, Aspel COI sirve de interface con Aspel Bancos, el cusl puede
emitir atro tipo de informacion con la que toma del primero, sugiere la
contabilizacion en base a las cuentas contables que registre por concepto
desglosando automaticamente el impuesto cuando corresponde.

2.1.2.3 Aspel NOI (Sistema de Nomina Integral).

Este es un sistema dindmico que ademds de realizar las operaciones
comunes para ¢l inanejo de la némina de manera automatica, define aquelios
parametros necesarios para satistacer los requerimientos propios de la empresa.

Como resultado de las operaciones en linea, todas las consultas y
reportes expedidos siempre brindan informacion actualizada, ya que todas las
modificaciones que se efectian en cualquier unidad de este sistema, se refleja
automdticamente en todos los médulos relacionados.

Entre sus principales funciones podemas destacar:

-Calculo automatico de percepciones y deducciones.

-Mangjo de salarios minimos.

-Emisién de avisos de cambios de salario, altas y bajas para el IMSS.
-Emision del reporte IMSS patronal.

-Manejo de néminas normales y especiales.
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-Célculo de percepciones y deducciones por destajo.

-Emision de declaraciones mensuales y anuales de impuestos.
-Calculo automético del Sistema de Ahorro para ¢l Retiro (SAR).
-Emisién de recibos.

-Capacidad de exportacion a Lotus 1-2-3- y Quattro-Pro.

Aspel NOTI tiene también al igual que todos los otros paquetes de la
linea la capacidad de relacianarse con la infonmacion de los demas, sobre todo con
Aspel COLy con Aspel Caja. Este ultimo es un paquete que puede auxiliar en un
momento dado a las funciones normales de la empresa dando un servicio parecido a
lo que realizaria una caja registradora, ademds incluye una caja concentradora que
controla las ventas de varias cajas y una caja adicional que se encarga de realizar la
venta,

2.1.2.4 Aspel Caja.

Aspel Caja registra [a venta de productos y servicios en mostrador y
permite la impresion directa de la nota de venta desde la captura con formato
definido por ¢l usuario. En caso de alguna falla de energia eléctrica, cuenta con una
proteccion en la captura de notas que perniite la recuperacién de la venta hasta la
penultima partida registrada.

Asimismo, es posible dejar pendiente de cobro las notas de venta y
liquidarlas posteriormente, y mediante la interface con Aspel SAE se puede capturar
anticipos y pagos a documentos por cobrar.

Como podemos ver, la linca de paquetes Aspel ofrece muchos y
variados sistemas que pueden ayudar a las operaciones normales de una empresa, y
los principales beneficios que nos ofrecen son seguridad, pues cuentan con un
sistema de proteccion y confidencialidad de la informacién, es posible definir claves
de acceso al personal con la finalidad de restringir el ingreso a modulos y funciones
no autorizadas. Asl también se puede trabajar en lo que podemos Hamar “trabajo en
linea recta”, pues los datos capturados afectan instantdneamente a todos los médulos
relacionados, lo que permite tener siempre la informacion actualizada, y por ultimo
dan eficiencia, pues aun cuando los sistemas contienen una gran cantidad de
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informacion no saturan innecesariamente e} espacio en el disco, ya que solo utihzan
fos recursos que se van requiriendo.’

2.1.3 CONTROL. 2000

La linea de paquetes Contral 2000 son hechos y distribuidas por fa
empresa Sistemas Estratégicos S.A. de C.V. Esta empresa se dedica principalmente
a desarrollar una serie de paquetes adminisirativos que ayudan junto con una
adecuada planeacion, a efevar la productividad de Ia empresa.

Tados los sistemas de la linea Control 2000, poseen caracteristicas que
se necesitan para ¢f buen desempefio dentro de la empresa: facilidad de aprendizaje,
sencillez de operacion, versatilidad, velocidad, gran capacidad y, sobre tado,
confiabilidad.

Al igual que fos otros paquetes mencionados de fas otras compafias
Sistemas Estratégicos ha disefiando paquetes con caracteristicas similares, veamos
algunos de ellos.

2.1.3.1 Bancos 2000.

Bancos 2000 es un paquete con caracteristicas especificas de procesos,
se concentra principalmente en todo aquelio que tenga que ver ¢on fos moviinientos
a las cuentas de bancos: conciliaciones bancarias, emision de cheques, reportes de
saldos a una fecha determinada, etc.

Dentro de los reportes mds importantes que este paquete maneju
tenemos:

-Catalogo de cuentas de bancos.

-Reportes de cheques clasificados por fecha, tipo de concepto o categoria.
-Emision individual de cheques.

-Reporte de movimientos.

-Listados de presupuestos detinidos.

? Informacion obtcnida en folfetos. agosto 1993,
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-Comparativo de presupuestos contra saldos reales.

-Listado de diario.

-Resumnen de conciliacidn y movimientos por conciliar de meses pasados.
-Reporte de movimientos de ajuste (movimientos por aclarar cn el banco).

Ademds cuenta con un generador de formatos, el cual penmite disefar
formas de cheques, polizas, recibos de caja, esto con la finalidad de poder contar con
formas preimpresas. Cuenta con pantallas de ayuda y su informacidn puede ser
exportada a Lotus {-2-3.

2.1.3.2 Auditor 2000.

El objetivo principal por el que fue creado este paquete es el de poder
sacar uno mismo una auditoria financiera asi como ef dictamen fiscal. Nos permite
de manera automdtica generar las cédulas de trabajo, elimina procesos manuafes
reduciendo asf costos y tiempos, permitiendo aumentar la exactitud de fos datos y la
calidad de la informacion presentada a fos accionistas.

Para Ia creacidn de estas cédulas tan sdlo debemnos realizar unos
cuantos sencilfos pasos como por ejemplo: definir los pardmetros generales de la
empresa, definir. {a balanza de.comprobacion (la cual puede importarse del sistema
de Contafiscal si es que se cuenta con este), definir Jos grupos de cuentas (los cuales
pueden incluir cualquier cuenta y el auditor puede indicar sus claves de referencia
como normalmente lo hace) y por Gitimo, definir la hoja de trabajo indicando fa
posicién de cada grupo.

Debemos considerar que esta es la primera etapa del trabajo, y con ¢ila
se especifica fa estructura general del proceso, el usuario puede crear los grupos de
cuentas en funcion de la hoja de trabajo particular que mangje, con esta hoja,
Auditor 2000 esta listo para continuar los procesos subsecuentes, El usuario estara
en posicion con esta informacion de consultar las sumarias, integraciones, auxiliares
y polizas directamente de Ja hoja de trabajo, indicando marcas de revision en el
proceso.

Para la generacion de Jas sumarias, Auditor 2000 puede realizar esto en
base a las agrupaciones de cuentas y a la hoja de trabajo definidas previamente. Se
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pueden generar sumarias especiales como la de activo fijo o la de capital, o sumarias
estindares.

Logicamente, la integracion de cuentas de todas las sumarias son de
forma antomatica, incorporando Jos saldos respectivos. Istas integraciones incluyen
las cuentas a todos los niveles presentandolas de acuerdo a la estructura que tengan,

En todos Jos procesos de revision se pueden capturar abservaciones
particulares, las cuales quedan referenciadas al lugar donde se hagan, y cuenta con
un modulo de observaciones para el seguimiento de fas mismas. Asi mismo, tiene un
control de circularizacion con los datos particulares de fa cuenta, cartas contestadas,
etc.

Hay que tener en cuenta que en cualquier momento del proceso de
revision pueden generarse movimientos de ajuste. Se tiene la posibilidad de capturar
movimientos de ajustes en linea.  Todos los movimientos de ajuste tienen
observaciones que redactan el motivo del ajuste. Se pueden consultar de la misma
manera estos ajustes que afecten a una determinada cuenta, esto syuda a detectar
ajustes que ya fueron realizados al revisar otra cuenta, asi puede hacerse referencia a
ajustes previos. Y no sblo ayuda a detectar ajustes con cierto estado, también puede
consuitar los saldos de las cuentas considerando los ajustes “no autorizados” y “no
aplicados”.

Al aplicar un ajuste se afectan los saldos de auditoria (integraciones,
sumarias y hoja de trabajo), pero no los de la contabilidad, en cambio, al contabitizar
se mandan los ajustes seleccionados a la contabilidad generdndose las pélizas
correspondientes.

Para la seleccion de cuentas a revisar, de todas las cuentas de
afectacion que conformen cada integracion, se puede seleccionar en forma
automdtica Ja muestra que se quiera analizar de acuerdo a lo siguiente:

-Seleccion de “N” cuentas con saldo mayor,

-Seleccion de cuentas con saldo mayor a un importe especifico.
-Seleccion de cuentas por porcentaje def total de saldos de las cuentas.
-Seleccidn de “N” cuentas con mayor nimero de movimientos.
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Cada tipo de cuenta tiene un tratamiento de revision particular. De
acuerdo al tipo de cuenta de la que se trate, ¢l sistema contempla su mecanismo de
revision correspondiente, incorporando las cédulas y calculos respectivos. También
apoya los cruces entre las diferentes cuentas verificando saldos iguales.

Por ultimo, Auditor 2000 genera la creacion del disco magnético con
las hojas electronicas de caleulo requeridas por la S.11.C.P., verifica los cruces entre
indices e indica aquellos que no cuadran entre si, e importa saldos ajustados de los
procesos de revision y cédulas.

Como podemos ver, Auditor 2000 puede llegar a scr una herramienta
muy utit dentro de nuestra empresa, sin cmbargo, para poeder utilizarlo de manera
total debemos de adquirir otro paquete que se complementan entre si (logicamentc
incurriendo en un costo adicional), este paquete es el Contafiscal 2000.

2.1.3.3 Contafiscal 2000.

Este es un paquete que proporciona al usuario ayuda referida a los
aspectos contables de una compaitia asi como todo lo referente a lo fiscal. Dentro de
las caracteristicas generales que podemos mencionar de este paquete estdn:

-Manejo de hasta 99 empresas.

-Manejo de hasta 4 niveles de cuentas, con una longitud méxima de 16 digitos.
-Definicion de contrasefia de entrada (brindando proteccion de acceso).

-Rutina de depuracidn de archivos (si solo desea procesar la informacion mes a mes).
-Manejo de presupuestos.

-Mangjo e impresion de pélizas.

Dentro de lo que podemos llamar modulos fiscales, Contafiscal 2000
los integra en el sistema contable, ahorrandose dinero, tiempo y trabajos adicionales,
ademds cuenta con Actualizacion con las reformas fiscales que vayan dando en el
aflo.

E! sistema comprende los aspectos bdsicos de la Ley del impuesto

sobre la renta (LS.R.) y la Ley del impuesto al activo (IMPAC). Maneja personas
morales (sociedades mercantiles o civiles) y personas flsicas con actividades
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empresariales, ya sea que estén dentro de un régimen simplificado o un régimen
general.

Dentra de lo que son los aspectos en .S R, Contafiscal 2000 determina
el camponente inflacionario, calculando para esto los saldos promedio de fos créditos
o deudas de acuerdo al tipo de cdleulo definido, el cual puede ser financiero o no.
Ademas la ganancia o pérdida inflacionaria, asi como los intereses acumulables y
deducciones. Puede caleular los intereses por el método alternativo aplicando los
factores de Actualizaciondeta SH.CP.

Para e} IMPAC calcula los saldos promedio de activos y pasivos, gastos
y cargos diferidos. Calcula los pagos provisionales mensuales, trimestrales y anuales
(en cada uno de los impuestos).

Como todos los demds paquetes, este también tiene la capacidad de
presentar Reportes en forma de listado, entre los prineipales encontramos:

+Contables:

-Catalogo de cuentas.

-Listado de saldos iniciales y finales asi como presupuestos asignados.
-Reporte concentrado de pélizas y su emision.

~Libro diario de todos los meses del ¢jercicio.

-Auxiliar de mayor de todos los meses del ejercicio.

-Estados financieros mensuales y comparativos.

+Fiscales:

-Pagos provisionales de 1.S.R. e IMPAC.

-Ajuste de pagos provisionales.

-Declaracion anual.

-Reporte de principales clientes y proveedores.

-Reporte de auxiliar para régimen simplificado.

-Céiculo de la cuenta de aportacion de capital y cuenta de Utilidad fiscal neta
(CUFIN).

-Listado de los intereses mensuales acumulados.’

3 Informacion obtenids en folletos Grupo Sistemas Estratégicos, encro 1993
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2.1.4 Extend

Fxtend es un producto que esta disedado para apoyar a los usuarios en
los diferentes departamentos administrativos en las tarcas operativas, este producto
es un conjunto de madulos integrados, los cuales se listan a continuacion:

« Contabilidad

« Facturacion

« Cuentas por cobrar

» Cuentas por pagar y tesoreria
+ Inventarios

+ Compras

Algunas de las caracteristicas principales de este sistema son:

-Desarrollado en un lenguaje abierto: El sistema estd desarrollado en un lenguaje de
cuarta generacion Accell, el cual es un lenguaje que soporta los principales sistemas
operativos. tales como SunOS, Solaris, HP-UX, Open OSF, SCO Unix, ete.

Este lenguaje se selecciond por demostrar ser mas poderoso y flexible
para el desarrollo de sistemas que lenguajes de cuarta generacion tales como
Informix 4GL, SQL Forms, Jam,, ete.

Al adquirir en producto Desarrollado en este lenguaje, le permite tener
la capacidad de realizar modificaciones, adecuaciones y mantenimiento del sistema
de manera mds sencilla y ficil que con otros lenguajes.

-Soporte de diferentes bases de datos: Otra ventaja de este lenguaje es, el poder
tener un desarrolio que puede ser ejecutado sobre las principales bases de datos tales
como Oracle, Informix, Sybase, etc., haciendo que el desarrollo del sistema no se
limite a una base de datos o plataforma.

-Crecimiento al modelo cliente servidor: Es posible llevar el desarrollo al modelo

cliente - servidor a través de la herramienta de desarrollo Vision, la cual puede tomar
el cddigo de Accell y generar un programa para PC's con intertaz grifica.
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-Fscalabilidad: Este sistema lo podemos tener desde una PC 486 hasta un sistema de
superniinis o superservidores tales como una Sun 2000,

Fste sistema cuenta con mtertaces entre todos sus  madulos o que
penmite tener un control del Manejo de su empresa evitando dobles capturas o
migraciones de datos que sdlo provocan inconstancias en los resultados entre las
diferentes departamentos.

L.os modutos con los que cuenta son: Contabilidad, Cuentas por Pagar,
Cuentas por Cobrar, Facturacion, Inventarios y Compras,

2.1.4.1 Contabilidad.

Este modulo estd disedado para capturar, procesar y mantener
actualizada la informacion contable de una o varias empresas simultineamente, de
manera confiable y segura. Permite la expresidn de los [stados financieros en
distintas monedas y la posibilidad de conocer la situacion contable de la empresa en
cualquier momento que se quiera sin necesidad de realizar cierres parciales, cuenta
con la posibilidad de controlar dos periodos contables para una misma empresa.

Maneja su contabilidad por Centros de Costos o departamentos, el
numero de Centros de Costos es ilimitado, Este mddulo mantiene Jigas con los 5
moédulos administrativos que conforman el sistema Extend.

El madulo de contabilidad se divide de la siguiente forma: catdlogos,
pdlizas, auxiliar de contabilidad y reportes.

a) Catdlogos: Dentro del médulo de contabilidad se encuentran los siguientes
catalogos: )

i)  ElCatalogo de rangos, define los rangos de las cuentas contables.

it} El Catdlogo de centros de costos, cataloga los nombres de los centros de costos
y sus claves.

i) Fi Catilogo de cuentas, contiene las cuentas contables con caracteristicas
generales (mnero. nombre, nivel, etc.). Cuenta con cuatro niveles de cuentas y
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nimero de centro de costos o deparlamentos, ademds se obticnen saldos
mensuales y movimientos globales.

iv) El Catalogo de conceptos, tiene la finalidad de obtener mayor rapidez para la
generacion de polizas, al definir previamente los conceptos de movimientos de
mayor frecuencia en sus operaciones.

v) El Catdlogo det IPC, se registran tos indices de precios al consumidor, con esta
informacion se pueden generar graficas de andlisis financiero.

-Pélizas. En la opcion de polizas dentro del mena de contabilidad se genera
cualquier tipo de poliza, ya sea de diario, egresos (cheque) e ingresos, se actualiza
automaticamente el catdlogo de cuentas y se obtiene:

»  Control automético de folios.

¢  Validacidn de movimientos.

+ Pantalla deayuda.

+  Control de operaciones por centros de costos,

»  Actualizacion de saldos de 3 aftos.

+  Reescribir pdlizas generadas por otros departamentos.

-Reportes. Se cuenta con fos siguientes Reportes:

i) Cuentas: Se listan todas las cuentas contables existentes conforine a su clave o
en orden atfabético.

if) Pélizas: Se generan reportes segim el tipo de p6liza (diario, ingresos o egresos)
en un rango de tiempo especifico.

i) Auxiliar de contabilidad: Este reporie contiene las cuentas de mayor con el
detalle de cada uno de sus movimientos y con saldos de un periodo determinado.

iv) Diario general: Es la emision de todas las operaciones realizadas en un
determinado periodo. ‘

v) Libro mayor: Listade con tas cuentas de mayor con los movimientos en el
periodo especificado para el reporte,

70



vi) Balanzas de comprobacion: Genera balanzas de comprobacion a nivel mayor,
subcuenta sub-subcuenta y auxiliar, por un periodo determmado. Los Reportes
de balanzas pueden ser con mavimientos, aparecen solo las cuentas que hayan
tenido operaciones durante e} periodo establecido. sim movimiento aparecen todas
las cuentas.

vii) Centros de costo: Se realiza el reporte para hacer un analisis entre los diferentes
centros de costa, es un comparativo de un rango de costos en un periodo de
tiempo.

Entre los Reportes financieros tenemos:

viii)Estado de resultados: El estado de resultados puede ser emitido en furina global,
esta formado por los rubros generales del estado financiero y como su nombre lo
indica las cifras son la suma global de cada uno; cada una de las cuentas que
forman parte del estado de resultados, permite realizar ajustes de todas las
cuentas sin que estos afecten contabilidad.

ix) Balance General: El reporte del balance general permite hacer ajustes de crédito
y débito en todas las cuentas que integran el balance, sin que estos ajustes afecten
contabilidad.

-Utilerias. El cierre anual es un proceso que genera una poliza de cierre para el
periodo fiscal (enero - dicicmbre) y actualiza las saldos de las cuentas del catdlogo.
También realiza un cierre del periodo de junio - julio, aunque este cierre no afecta a
contabilidad si se refleja en todos los reportes.

Con el fin de llevar varios periodos {iscales abiertos se permite la
cancelacion de cierre para el periodo fiscal para que pueda ser afectado.

La iniciacién de periodo es el traspaso de todas las cuentas al periodo
contable siguiente.
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2.1.4.2 Cuentas por Pagar.

El modulo de cuentas por pagar esta disefado para capturar, procesar y
mantener actualizada la informacion de cuentas por pagar de una o varias cuentas
simultineamente, de manera segura y contiable. Tiene como finalidad el administrar
y controlar las operaciones relacionadas con proveedores y acreedores diversos,
vencimientos de pagos, prondsticos de pagos, asi como el control de la salida de
efectivo o cheque desde Tesoreria.

Permite manejar los pagos en distintas monedas puede trabajar de
manera independiente o tener ligas con ¢l modulo de contabilidad, atectindolo
automaticamente.

Este médulo cuenta con un catdlogo de proveedores, que describe los
datos generales del proveedor y los articulos que surte; el niamero de articulos es
ilimitado.

El catalogo de artlculos es un desglose de los articulos que la enpresa
consume, cada articulo esta relacionado con ¢l proveedor que lo surte. Este catdlogo
también contiene los datos generales de cada articulo.

Tesorerfa. Esta se divide en:
i. Egresos: Selleva el control financiero de las cuentas bancarias, genera salidas de
efectivo y ademds controla el estado de cada uno de los cheques emitidos, si se

encuentra activo, devuelto o cancelado.

ii. Anticipos: Se maneja anticipos de efectivo o cheque a los pagos de ordenes de
compra.

iii. Conciliacion bancaria: Facilita esta tarea puesto que genera congiliaciones
bancarias por mes para cada una de las cuentas bancarias, esto se realiza a través
de la captura del estado de cuenta bancario y es posible la afectacion de la

contabilidad para realizar los cargos por comisiones bancarias.
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iv. Control de cuemas par pagar. En esta apeion se Hevan a cabo todos los pagos a
los documentos de cada uno de los proveedores. se lleva un registro detallado por
documento de todos los movimicntos efectuados. contralande 3 tipos de pagos:
Etectiva. Cheque, Nota de Crédia Traspasos o Cancelados. aplicables a cualquer
documento (factura, nota de cargo v cheque devuela). Cantroli notas de crédito y
cargo por proveedores y maneja un proveedor 0 (cero) para las compras diversas.

2.1.4.3 Cuentas por cobrar.

El modulo de cuentas por cobrar controla todos los cobros que se
realizan a los Clientes, se maneja cada uno de 1os documentos que tiene ¢l cliente y
se tiene un control detallado de todes los movimientos que se efectien a cada una de
los documentos. Se pueden realizar cobros de cuatro tipas, Efectivo, Cheque, Nota
de Crédito o Traspaso, estos pagos son validos para cualquier tipo de documento con
excepcién del cheque devuelto que no permite que sea pagado con una nota de
crédito

Controla también documentos como facturas, notas de cargo o cheques
devueltos. El movimiento de los cheques devueltos se lleva mediante un control
generando automdticamente una cuenta por cobrar pera el cliente cuya referencia es
el cheque devuelto.

Reportes. Aqui comprendemos los siguientes:

1. Estado de cuenta. Se generan dos tipos de estado de cuenta, el concentrado y ¢l
desglosado. El primero contiene un listado de todos los documentos por cliente
en un periodo determinado y el segundo lista los documentos por cada cliente con
el detalle de cada uno de los pagos realizados. Este estado se genera conforme a
un rango de fechas.

1. Antigiedad de saldos. Es un reporte que muestra los documentos por cliente

conforme a una fecha de corte en un rango de dias. esto es con el fin de saber
cuales son las cuentas de crédito que se han generado y qué tiempo tienen.
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iii. Prondstico de cobranza. Genera un informe de los cobros que deben realizarse

en una fecha proxima, cuales son los cobras que ya s¢ vencieron y da un total de
cobros a realizar en intervalos de dias conforme a una fecha de corte.

iv. Informe de facturas, notas de crédito, notas de cargo y cheques devueltos.

Contiene movimientos realizados a las facturas de cada uno de los Clientes, asi
como un listado de la notas de crédito a Clientes las cuaies pueden ser por
bonificacién o por devolucion de mercancias. Contienc las notas de cargo por
cliente que se hayan generado desde la facturacion, emite un reporte conforme a
un rango de fechas de emision de notas de cargo; los cheques devucltos son
listados en relacion a los que el banco no haya aceptado, los ordena por nombre
de cliente. Contiene una descripcion detallada de los movimientos realizados a
los cheques devueltos.

2.1.4.4 Facturacion.

El médulo do facturacion leva el control de las facturas generadas por

una o varias empresas, procesa la informacién de forma eficiente y segura para
mantenerla actualizada, Realiza pedidos o facturas en pesos o bien en la moneda que

5¢

desee, pues puede mediantc la captura de ciertos datos manejar paridad de

monedas.

Tiene ligas con los moédulos de inventarios, cuentas por cobrar, y

contabilidad. Ademéds de controlar las devoluciones de mercancias para la
generacion de notas de crédito por bonificacion o devolucion de mercancia,

Catalogos. Los catdlogos que comprende son los siguietes:

Clientes. En este Catdlogo se registran los Clientes mis frecuentes, debe
contener los datos personales, tipo de cliente (nacional o extranjero), plazo para
pagar, linea de crédito, etc. Los clientes estaran relacionados con un agente
(vendedor) de la empresa.

Sucursales. Para la empresa que tiene sucursales, es posible manejar sus ventasa
clientes por sucursal. Este catilogo contendra los datos generales de la sucursal

como son su nombre, direccidn, RFC, etc.
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ili. Agentes. Contiene los datos generales de los agentes de venta de la empresa.
Facturas.

i. Ventas por pedido. Se realiza la facturacion conforme a los pedidos que se
tengan, puede hacerse en cualquier oneda que se desce.

ii. Ventas de mostrador. Las ventas de mostrador también se realizan en pesos o en
cualquier moneda, estas ventas pueden generarse por clientes que estén en el
catdlogo o a clientes no frecuentes.

Pedidos.

Este es un submédulo donde se generan todos los pedidos de los clientes, cuenta con
una conexion con el modulo de inventarios para verificar la existencia de los
articulos que contiene el pedido.

Reportes.

i. Ventas. El sistema genera reportes de ventas diarias, ventas por artfculo y ventas
por agente, en un rango de fechas determinado.

ii. Facturas. Se emite un reporte de las facturas por cliente y por agenie en un
periodo de tiempo.

iii. Pedidos. Es una relacién de todos los pedidos efectuados especificando los
pedidos cubiertos parcialmente o por cubrir,

2.1.4.5 Inventarios.

El modulo de inventarios esta disefiado para controlar el flujo de
entradas y salidas de multi-almacénes con un nimero ilimitado de articulos, procesa
y actualiza toda la informacion de forma segura y confiable, manejando inventarios
de una o varias empresas simultancamente.
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Catdlogos.

i Articulos. Aqui realizaremos ¢l alta de todes Jos articulos que mtegran el
almacen

ii. Clientes. Contiene a los clientes mds frecuentes de la empresa

1. Proveedores. Todos los proveedores que surten a la empresa deberdn estar dados
de alta e este catdlogo, las proveedores estan relacionados con los articulos que

surte.

iv. Almacenes. En este catdlogo se darin de alta los almacenes que manejard el
sistema.

v. Responsables. Contiene los datos de los responsables de cada uno de los
almacenes.

vi. Compafifas. Contiene los datos de las compafias que manejard el sistema, asi
como la clave de acceso de cada una de ellas.

.Unidades de medida. Se manejan diferentes unidades de medida para cada uno
de los articulos, todas las medidas usadas deberdn darse de alta en este catdlogo
ya que es una caracterlstica que contiene el catdlogo de articulos.

vi

Entradas.

i. Normales: Controla las entradas realizadas por el médulo de compras por
cuentas por pagar.

ii. Devolucion de mercancias. Registra todas las devoluciones de mercancias de los
clientes que se hacen en el sistema de facturacion.

i, Préstamo. Lleva un control de los préstamos de aiticulos entre almacenes.

iv. Traspaso. Registra los traspasos que se reciben de otros almacenes.
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Salidas.

i. Normales. Controla salidas que se realizan por cancepio de ventas en el sistema
de facturacion.

ii. Devolucién de mercancias. Regisira las devoluciones hechas a los proveedores.
iii. Préstamo. Lleva el control de los préstamos de los articulos entre almacenes,
iv. Traspaso. Registra los traspasos que realiza a otros almacenes.

Ademis puede llevar ¢l control de las existencias de cada uno de los
almacenes por articulo, asf como controlar los puntos de reorden para cada uno de
los articulos.
2.1.4.6 Compras.

El mddulo de compras controla de manera efectiva las érdenes de
compra, lleva el mantenimiento de las recepciones de mercancias y el mantenimiento
de los proveedores y sus articulos. Cuenta con 1a opcion de compras diversas para la
captura y mantenimiento de las compras con proveedares no habituales.

Catalogos.

Existen para este médulo el catdlogo de proveedores y articulos en
donde se capturan las proveedores y articulos gue surten.  Este catdlogo sirve de
referencia al generar una orden de compra al momento de generar un pedido.

Reportes.

i. Informe de 6rdenes de compra. Se genera un reporte de todas las 6rdenes de
compra en un periodo determinado de tiemipo.

ii. Informe de recepciones. Genera una relacion de todas las recepciones de
mercancias ¢n un periodo de tiempo.
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iii. Informe de articulos y proveedores. Es un listado de cada uno de los articulos
que los diferentes proveedores surten.

iv. Informe de compras diversas. Es la relacion de las compras que se generaron a
proveedores no habjtuales en un periodo de tiempo.

v. Informe de recepciones parciales. Es el desglose del estado de las recepciones de
mercancias que se tienen en un periodo determinado.*

2.2 Comparacion entre los sistemas comercializados.

Fact total Siatema aspel Coourol 2000 Extend
Auxiliar en moneda extranjers X
Auxiliares de mayor X X X
Balanza do comprobacidn
Ciulo capital do apostacion X
Céleulo Cufin
Cilculo de noming
Cilculo det SAR
Cilculo ﬁngm provisiooales
Cileulo peroepeiones y doduccions
Célculo PTU
Catilogo de cuenias
Componcnte inflacionario
Conciliacion buxcaria
Concilisciém contabhe fiscal
Consolidacion de crapreses
Conlrol de caja
Cucalas de oeden
Deprocisciones y amortizaciones

- Emision de choques

Emision de estados fnancieros
Emision reporie IMSS X X
Emisitn cstadu de resuliados fiscal X X

=

E SR - S
I - I T I - A S

A - -

Mok o X X oM X X XM X M X X
> 3 x

XKoo kM 0

oM X X X

* Informacion oblenida en follctos, noviembre 1995,
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Fuacl lota! Sisiena aspel Controd 2000 Extend

. Expontacion 4 Lot 123 X \ X

| Fucluracion X X
i Hoja de clleulo X X
) Impresionde polieas X X X X
Notas de venla X X

Promodio de actnos X X X

Promedio de bances X X X X

Promwdio de dewdas X X X

Prowmedio de inventarios X X X

Repostes de cucniss por cobrar X X X X

Reportes de cucaras por pagar X X X X

Sistema en red X X X X

Sistema en Unix X X

Aquf he presentado diferentes y variados tipos de safiware que pueden
llegar a ser una herramienta util dentro de nuestra empresa, para ello debemos contar
ademds con un equipo que nos respalde para poderlo manejar y lo mds importante,
contar con gente capaz que logre entender que es lo que se estd realizando, que es lo
que se necesita y como puede influir su trabajo en un resultado que mejore la
situacion actual de su empresa.

Ahora bien, existe también la posibilidad de que nosotros creemos
nuestro propio sistema computarizado, si es que contamos con la gente, el equipo y el
capital que esto requiere. En el siguiente capitulo explico como se puede hacer un
sistema que llamaremos “hecho a la medida™,
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CAPITULO TERCERO

SISTEMAS “HECHOS A LA MEDIDA”



3. Introduccion.

Antes de comenzar con'el desarrollo de este capitulo, cabe decir que su
elaboracion consistié en gran parte de entevistas a distintas personas especialistas en
la materia, gue con sus comentarios y sugerencias fueron aportando ideas que se
recopilaron y dieron forma a este tema: Sistemas hechos a la medida.

Debemos de enfocar nuestra atencién hacia el sistema como un todo,
las funciones que desarrollard, serdn asignadas al hardware, al software y a otros
elementos basados en requerimientos preliminares, es decir capacidad instalada,
principales necesidades, etc. A esta fase se le denominard “Definicion del Sistema”.

3.1 Definicion del sistema,

Los abjetivos que debemos conseguir son:
a) Evaluacion del concepto del sistema conforme a términos de factibilidad,
beneficios econdmicos y necesidades administrativas,
b) Descripcion de interfases, funciones y desempefios,
c) Realizacion de analisis y disefios preliminares.
d) Asignacion de funciones al hardware, al software y a elementos suplementarios,
¢) Consideracion de obsticulos para costos y tiempos.

La definicion del sistema serd caracterizada por tres elementos:
andlisis, distribucidn y especificacion.

3.1.1 Analisis del sistema.

Debemos de tener en claro que en este punto-nos enfocaremos al
entendimiento del problema, a su solucion y a la justificacion .de.dicha solucion.
Este andlisis estd formado por labores especificas, que deben ser evaluadas y
documentadas por separado.

El anilisis, es una actividad enfocada a reselver un-problema dado y
que requiere de una intensiva comunicacion entre ¢l usuario (en este caso el -
contador publico) y el ingeniero del sofbware, con lo cual generalmente se deben
llegar a las siguientes conclusiones:

81



En cuanto el andlisis de la plancacion:

a) Contar con una definicion narrativa de los limites del proyecto,
b) Plan tentativo para ¢l trabajo de andlisis.

¢) Lista de aplicaciones existentes.

En cuanto a la comunicacion:

a) Organigrama de todas las dreas a participar, incluyendo sus
relaciones jerdrquicas.

b) Descripcion de posibles experiencias del usuario en el area de
sistemas.

¢) Conocimiento de aplicaciones similares o relacionadas con el drea
de aplicacion,

d) Plan de trabajo del usuario en la participacion del analisis.

¢) Documentacién de los problemas del usuario con el sisteina anterior,

y el impacto de cstos.

En cuanto a los objetivos del sistema:

a) Cargos y responsabilidad de los usuarios, o grupos de usuarios con
¢l sistema.

b) Conocimiento general y un acercamiento global por parte del grupo
hacia e} proyecto.

c) Descripcion del sistema existente y los procedimientos a considerar
para cambiar, eliminar y/o reemplazar elementos del sistema.

En cuanto al sistema existente:

a) Explicaci6n de su operacién, historia y quien estd involucrado.
b) Anélisis de sus principales problemas y fallas.

c) Anlisis de costos.

En cuanto a las estructuras y elementos de datos:

a)Lista de fallas y errores de los archivos de datos existentes.

b)Lista de los archivos accesados con mas frecuencia.

c)lista de posibles cambios, adiciones, eliminaciones y otras
modificaciones de las estructuras de los archivos.

d) Evaluacion de la base de datos existente.
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En cuanto al analisis estructural

a) Diagrama de tlujo del sistema.

b) Plan preliminar de prucbas.

¢) Plan tentativo de implantacion.

d) Reporte de! andlisis costo beneficio.

En cuanto a las entreyistas con el u.zario’
a) Plan formal de entrevistas.
b) Documentacion de los resultados obtenidos.

En general, Ia lista de elementos que conforman el analisis del sistema,
comprenderd una serie de preguntas respuestas con un énfasis en actividades
asociadas al analisis del sistema de procesamientos de datos.

Dentro de la fase de planeacién, existe un paso importante que
dependicndo de sus resultados, nos indicard si se continua o no con ef desarrolio de
un proyecto, dicho paso es el estudio de factibilidad.

El estudio de factibilidad -se- concentrard en tres dreas primarins de

interés:

1. Factibilidad econdmica: evaluar el costo del desarrallo contra beneticio derivado
del sistema.

2. Factibilidad téenica: estudio- de funcion, desempeio y obstaculos que pudicsen
afectar e logro de un sistema,

3. Factibilidad legal: conocer cualquier violacion, infraccion o responsabilidad que
pudiese resultar del desarrollo del sistema.

El estudio de factibilidad debe ser revisado y estudiado, y-lo que se
buscara es tomar la decision de seguir /no seguir.

St se considera un tiempo necesario para evaluar la factibilidad de un
proyecto, se podran reducir posibles situaciones.comprometedoras en fises mas

avanzadas.

El esfuerzo empleado en el estudio-de factibilidad, de un proyecto
cancelado posteriormente, no debe considerarse.como esfuerzo inutil.
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3.1.2 Distribucion de funciones

Una vez que las preguntas asociadas a la tarea de andlisis han sido
resueltas, se empiezan a considerar soluciones alternativas.

La distribucion de las funciones del sistema seran establecidas unas,
con un criterio administrativo y otras, con un criterio téenico.  Es probable que el
criterio utilizado para la asignacion de funcianes sea el econdmico, pera existen
otros criterios importantes como pueden ser: desempeiio, niimero de sistemas a ser
producidos, gmdo de toma de decisiones, estandarizacion de interfases y/o
subsistemas asociados y adaptabilidad del sistema a mejoras, entre otros.

3.1.3 Especiticaeion del sistema.

Es en esta tercera y ultima fase de la definicion del sistema, donde se
documentan los resultados de las fases anteriores.

Se desarrollard un documento que sera entregado para su revision, se
detallard cada uno de los aspectos, incluyéndose una descripeion adecuada a cada
funcién en el sistema, una distribucién de elementos, obstaculos que afecten al
desarrollo, costos estimados, planes de trabajo e {ntinerarios.

La revision, una vez aprobada por lderes y gerentes, nos dara la llave
para abrir las pucrtas al desarrollo del sistema.

Una segunda fase serd la de l1a "Planeacion del Software”, la cual
consta de dos etapas: Estimacion e Investigacion, esta tltima nos permite definir el
campo de accién de un elemento dentro de un sistema computarizado.

3.2 Planeacitn del software.
La estimacion de recursos, costos ¢ intinerarios para el desarrollo del
software, requiere de experiencia, informacion y el valor para realizar algo de lo cual

s6lo se tiene informacién cuantitativa. La estimacion trac consigo ciertos riesgos,
como puede ser el grado de incertidumbre inherente dentro de la misma planeacion
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inclusive. La complejidad se medira por ¢i grado de familiaridad con esfuerzos
pasados.

Fl tamafio del proyecto afecta la precision y eficacia de los estimados.
Al crecer un proyecto, la interdependencia entre sus elementos se incrémenta
répidamente. La descomposicion del problema se vuelve dificil, ya que cada
clemento separado seguira siendo muy grande.

La planeacion del sofhware tiene como objetivo proveer una estructura
que nos permita hacer estimaciones razonables de recursos, costos e intinerarios.
[sta estimacion se realiza, analizando por separado recursos humanos y herramientas
con las que se cuente.

Los recursos se caracterizan por:
a. Ladescripcion de.cada uno.
b. Ei momento cronoldgico en que el recurso sea requerido.
¢. Laduracion en tiempo en que el recurso sea aplicado.

Uno de los factores mas importantes a considerar deberdn de ser las
personas, pues este es el recurso primario en el desarrollo del software. El nimero
de personas requerido para un proyecto s¢ determina después de la estimulacion del
desarrollo del esfuerzo: horas - hombre.

Para proyectos pequefios, es posible que -una sblo -persona pueda
desarrollar el sistema; para proyectos més complejos, la participacion de la.gente
variard a lo largo del ciclo de vida.

Para poder definir como funcionard el sistema, cuales serén sus
principales objetivos, como se integrard, etc..debemos.definir.

a) Hardware.

Dentro de fa planeacion del software se consideran- dos categorias del
hardware que se utilizara; - :
1) Elsistema de desarrollo y

2) La maquina objetivo.
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El sistema de desarrollo sera 1a computadora y todo aquel equipo
necesario para su funcionaniento (periféricas), los cuales seran utilizados durante la
fase de desarrollo. La mdquina objetivo serd la computadora que eventualmente
ejecutara el sofhvare que se desarrollard.

Normalmente en minicomputadoras, la maquina ebjetivo y ¢! sistema
de desarrollo son lo mismo, en cambio en microcoinputadoras, se requiere de un
microprocesador por separado que provea de soporte para lenguajes de alto nivel,
que haga emulaciones en circuitos o que permita la programacion de memoria ROM.

b) Software.

En esta fase se establece el alcance del software, s decir, elegir ¢l o las
lenguajes que resulten mds entendibles. Se definen los limites de este alcance como
los datos cuantitativos (nimero de usuarios simultdneos, maximo de tiempo de
respuesta, etc.), el tamafio de memoria, los costos de produccion y las estructuras de
lenguajes que serviran de ayuda (como uii lenguaje estructurado come Pascal).

Si la especificacion del sistema fue perfectamente desarrollada, fa
mayor parte de la informacion requerida estard digponible y bien documentada para
la descripcion del alcance del software, aun antes de empezar la planeacion de éste.

De la misma manera que s estudiado el hardware como herramienta
para crear nuevo hardware, se utiliza software para crear nuevo software. En la
actualidad se cuenta con compiladores, editores, ensambladores y procesadores que
permiten la creacion del sofiware. El sqftware que se manejard se califica en:
software de soporte, utilizado en fases de desarrollo y. software de utileria que es
adquirido y que formara parte del nuevo sistema.

El aspecto costo - beneficio que brindan estas técnicas es de vital
importancia a la hora de la efeccion. Et contador debe tener en claro que siempre
sera mids econdmico adquirir sofbware ya existente, que crear un- software
equivalente, y si se requiere modificar el software adquirido para lograr su
integracion al sistema, se debe de hacer con sumo cuidado.
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De la realizacion de la planificacién del software se da como resultado
el Plan del Sofware. Este plan proveera de inforinacion basica sobre costos ¢
intinerarios que serdn usados a lo largo del ciclo de vida del producto.

El plan del software esth enfocado a un gran niimero de personas, y
debe de abarcar tres puntos importantes:

1. Comunicar al staff técnico cudl serd el campo de accién y cuales seran los
fecursos.

2. Definir el costo para su revision por la administracion del proyecto.

3. Dar un esquema general de los objetivos al resto del personal relacionado con el
proyecto.

La tercera y ultima etapa es “La Especiftcacion de Requisitos”, la cual
al realizar el analisis de requerimientos es un proceso de descubrimiento y de
evaluacion. El campo de accion del software establecido en la planeacion, es
definido a detalle. Quizds esto aparente ser una tarea ficil, pero hay que tener
cuidado debido a que pueden haber malas interpretaciones y la informacion puede
ser incorrecta,

3.3 Especificacion de requisitos.

El contador deberd ser muy cuidadoso con la informacién que
manifieste, pues esta informacién serd vital para la solucion de problemas. Este
andlisis es la uitima subfase de la planeacion

Con este andlisis se lograra:

1. Proveer las bases para el desarrolio del software, cubriendo la informacion de
flujo y estructura que éste tenga.

2. Descubrir el software por medio de sus interfases, detallar sus funciones, sus
limitantes y sus requerimientos,

3. Establecer 'y mantener una combinacion entre el usuario (contador) y el
ingeniero, para lograr los dos objetivos anteriores.
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3.3.1 Latarea del andlisis.

El analisis de requerimientos se divide en cuatro areas de esfuerzo:
a) Reconocimiento del problema,
b) Evaluacion y sintesis
¢) Especificacion.
d) Revision.

En esta etapa es donde entra de lleno la accién del analista, y lo
primero que éste hard, serd analizar la Especificacion del Sistema y el Plan del
Software. La comunicacion debe ser abierta para asegurar el reconocimiento del
problema.

A continuacion, el analista hard la sintesis y evaluacién del problema,
Este proceso continuard hasta asegurar que ¢l software csté .adecuadamente
especificado para después, pasar a la fase de desarrollo. Se podrd comenzar un
manual preliminar del usuario, siempre y cuando, se realicen revisiones constantes
con el usuario. Si es necesario, se modificard el Plan del Soflware.

El analista generalmente es responsable del desarrolio de la
especificacion de requerimientos y participa en sus revisiones, el contador debe de
estar atento a cada una de ellas, pues de él dependerd en gran parte de el éxito del
proyecto.

3.3.2 Flujo de informacién.

Conforme la informacion fluye d través del sistema, ésta.es modificada.
Un diagrama de flujo de datos es una técnica grifica que sefiala &l flujo de
informacion y las transformaciones aplicadas a esos datos desde su entrada hasta su
salida det sistema. Gracias a esta técnica, la representacion de un sistema en general
puede Hevarse a cabo hasta sus mas minimos detalles, haciendo hincapié en tres
atributos:

a. El flujo de informacién en cualquier sistema,-manual, hibrido o automatizado.
b. El flujo de datos es enfatizado en lugar del flujo de control.
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¢. Cada casilla o clrculo representa una transtormacion que ocurre a lo largo del
flujo de los datos y requiere de un refinamiento que permita ser entendido.

Los diagramas de flujo de datos son una herramienta grafica Gtil para el
anglisis de requerimientos, aunque los diagramas pueden causar confusion si su
funcién es confundida con el diagrama de bloques.

Para evitar esto, existen unas guias muy simples que ayudan en la
derivacion del flujo de datos:

1) Laprimera capa serd siempre el modelo del sistema.

2) Los archives primarios de INPUT [ OUTPUT deberin ser claramente
especificados.

3) Toda flecha - direccion de la informacién - y toda casilla tienen que ser
etiquetadas con nombres apropiados.

4) La continuidad de la informacion debe ser mantenida.

Se recomienda que toda modificacion se documente para facilitar
futuras referencias o modificaciones.

3.3.3 Estructura de a informacidn.

La estructura de la informacidn es una representacion de las relaciones
ldgicas entre los distintos elementos de la informacion.

La estructura de los datos dicta la organizacidn, el método de acceso, y
el grado de asociabilidad. La organizacion y complejidad de esta estructura estd
limitada solo por el ingenio del disefiador. Existe un nimero limitado de estructuras
"clasicas” que conforman nuevos tipos de estructuras con sus combinaciones.

3.3.4 Requerimiento de la base de datos.

Pressman define una base de datos como “una coleccion de
informacién organizada de tal manera que facilita su acceso, analisis y reporteo™.'

* " Prossman, Roger. Ingenicria del Software, p.65
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.os sistemas normalinente requeriran de una gran base de datos, donde
confarme s¢ ejecuta, el sistema tomara la informacion de ésta.  Dicha base serd
independiente de) sistema o se creara para el sistema de desarrollo,

Una base de datos contiene entidades de informacion que estan
relacionadas a través de una organizacidn y asociacion dada. 1a arquitectura logica
de una base de datos es definida coma un esquema que representa definiciones de
relaciones dentro de las entidades de informacion. La arquitectura fisica de la base
de datos depende de la configuracion del hardware que la contenga.’

Una técnica que se emplea para definir de forna logica que tendrd una
base de datos, consiste en utilizar un inodelo retacional de datos.  La estructura
logica se especifica como un conjunto de tablas, algunas de las cuales tienen claves
comunes. Hay que recordar que 1a organizacion l6gica incluye los requerimientos
para el acceso de datos, modificaciones, y asociabilidad.

La organizacion fisica define la estructura de los archivos, formatos de
grabado, procesos de datos dependicntes del hardware, y caracteristicas del
manejador de la base de datos.

Podemos resumir que, caracteristicas de la base de datos como su
estructura, tamaflo y diseflo logico pueden tener un impacto sighificativo en la
organizacion flsica, en el hardware, en los métodos de acceso y en el desempefio.

La preparacion de un manual de usuario es un documento que tendrd
dos propdsitos primordiales:

1. Obligar al analista a ver el sofiware desde ¢l punto de vista del usuario
(contador).

2. Hacer que el contador (en este caso) revise un documento activo, que describird
la interfase hombre - maquina de tal manera que cualquier otro documento no lo
hard.

* Ctr. Pressman. Roger. Ingenuenia del Software. p. 70
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La revision de este documento serd Hevada a cabo por el contador y el
ingeniero en sistemas.

Pressman proposte un formato de especificacion de requerimientos del
Sufiware, el cual es un documento derivado del andlisis de requerimientos. La
especificacion amplia el campo de accién identificado en el plan del software al
establecer una descripcion completa de la informacion, de las funciones, y de los
criterios de validacion, entre otros.

A continuacion se muestra el formato sugeride por Pressman:’
ESPECIFIC ACION DE REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE.

[. Introduccién.
Il. Descripeion de la informacidn.
a. Diagramas de flujo de datos.
b. Representacion de la estructura de datos.
¢. Diccionario de datos.
d. Descripeidn de las interfases.
I11. Descripeion funcional.
a. Funciones.
b. Proceso narrativo.
c. Obstaculos del disefto.

IV.Criterios de validacion.
a. Limites del desempefio.
b. Clases de prucbas.
c. Consideraciones especiales.

V. Bibliografla.

VI Apéndice.

3 Pressman, Roger. ingenicria del Software. p83
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3.4 Planeacion de una estructura organizacional.

Como ya se habia mencionado, el recurso humano es de vital
importancia.  Por tal motivo, el organizar y entocar correctamente los estuerzos y
habilidades del personal permitird lograr los objetivos establecidos en [a planeacion,

Durante el ciclo de vida del proyecto. es necesario realizar diversas
actividades entre las cuales estan la planeacion, el desarrollo, los servicios, las
publicaciones, el control de calidad, ¢l apoyo y el mantenimiento.

Las personas que intervienen en In fase de planeacidn identificardn
clientes externos y sus neccsidades, llevard a cabo estudios de factibilidad y
supervisara el desarrollo se principio a fin; el personal de desarrollo especificard,
diseflard, instrumentard, depurard, probard e integrard el proyecto; el personal de
servicios proporcionard las herramientas automatizadas y los  recursos
computacionales para todas las actividades, efectuard Ia administracion de la
configuracidn, distribucién de! producto y apoyos administrativos.; el personal del
departamento de control de calidad se encargard de la evaluacion del codigo fuente y
de las publicaciones antes de su entrega; el equipo de apoyo promoverd el proyecto,
entrenard al usuario, instalard el sistema y fortalecera la relacién permanente con ¢l
usuario; el personal de mantenimiento corregird los errores y hara las mejoras y
adaptaciones a nuevos ambientes.

Esto es una compleja interrelacion, por lo cual existen ciertos formatos
de trabajo bdsico que permiten llevar a cabo todas estas actividades, estos formatos
son: de proyecto, funcional y matricial,

-a- Formato de proyecto: Integracién de un equipo de programadores que llevan a
cabo el proyecto de principio a fin y que realizan la definicion, disefo,
instrumentacion, pruebas y revisiones.

-b- Formato funcional: Equipos distintos de programadores realizan cada fase del
proyecto, y los resultados se pasan de un equipo a otro. La comunicacion que se
requiere debe ser clara, directa y concisa,
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-c- Formato matricial: Cada fase tiene su propia administracion y un equipo de gente
dedicada exclusivamente a dicha funcion. Cada quien tiene por lo menos dos
jefes, que tendran todo més controlado, pero el precio que se pagard serd la
ambigiiedad y el chogque de ordenes.

Sin embargo, alin no se describe fa manera en que un grupo de
prograinacion se puede estructurar. Para esto, fa nejor estructura dependera de
naturaleza del proyecto y su producto. Se distinguen la estructuras democraticas, las
de grupo con jefe de programacién y ia de jerarquia administrativa.

1) El grupo democratico define sus metas y decisiones por concenso, el liderazgo
rota de un mniembro a otro segin la tarea a realizar o las habilidades particulares
de cada miembro, lo que permite la oportunidad a todos de aprender, tomar
decisiones, contribuir, y fograr una satisfaccion que solo produce un anbiente
bien coinunicado y sin presion,

2) El grupo con jefe crea un grupo mis estructurado. El jefe disefia el producto y
toma las decisiones técnicas, asigna el trabajo a los programadores, quienes cittre
sus funciones tienen la de escribir el cddigo, depurarlo, documentarlo y probarlo.
Su mayor ventaja es fa decision centralizada y la proporcién de apoyo técnico y
administrativo al jefe, quien tiene la responsabilidad y la autoridad para el
desarrolio del producto.

3) El grupo bajo jerarquia administrativa, ocupa un punto intermedio entre los dos
grupos anteriores. El lider de proyecto asigna tareas, asiste a revisiones, detecta
dreas de conflicto, balancea cargas de trabajo y participa en actividades técnicas.
Las trayectorias de comunicacién sélo son utilizadas cuando se requieren. En un
proyecto grande es posible encontrar varios niveles de jerarquia.

La definicion del proyecto traerd consigo una descripeion concisa del
problema a solucionar y una propuesta de los objetivos del sistema.  El proyecto
incluird la identificacion de las caracteristicas del usuario, la propasicion de las
funciones que el sistema realizard, la estrategia de solucion y los criterios para la
aceptacidn de éste.
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La manera mis tangible de observar el avance o retroceso de un
proyecto es ¢l cumplimiento totaf o parcial de las metas establecidas en cada tuse de
dste; las metas son logros por alcanzar, son un marco de referencia, puesto que el
desarrollo debe producir resultados finales a tiempo y dentro de un determinado
presupuesto.

Adn asi, es dificil cuantificar requisitos. porque en términos de calidad
del sistema no son adn hechas tangibles que sean observables. Sin embrago, si s¢
planea detenidamente, podremos describir las herramientas a utifizar, lo cual nas
dard una imagen aproximada de lo que ¢l equipo de planeaciin deberd prever.

3.5 Costo del software.

En la actualidad, el software es el elemento méds caro dentro de
cualquier sistema computarizado, cometer errores de estimacion de costos hace la
diferencia entre el éxito y ¢l fracaso de un sisteina. La estimacion de costos es aun,
una “ciencia inexacta”, pues intervienen muchas variables: humanas, téenicas,
ambientales, y politicas, que pueden afectar el costo total del software.

Existen diferentes factores que influyen en el costo de un producto, los
mis relevantes y por ello los mas dificiles de estimar son:

3.5.1 Capacidad del programador.

En proyectos grandes, las tendencias individuales se convierlen en un
factor que determina la calidad y productividad en el desarrollo de un producto. Hay
que considerar el tiempo en que se escriben los programas, el tiempo de lectura de
manuales, el entrenamiento, etc. Hay que tratar de conseguir programadores
expertos, ya que cl utilizar programadores novatos provoca que sus correspondientes
curvas de aprendizaje sean imprecisas y requieran de técnicas complejas para
estimarse.

3.5.2 Tiempo disponible.

El esfuerzo total del proyecto se relaciona con el calendario de trabajo
asignado para la tenninacion de éste.  Varios investigadores han estudiado la
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cuestion del tiempo optimo de desarrollo, y la mayoria coincide en que los proyectos
de programacion requieren mds estuerzos si el tiempo de desarrollo se reduce o si se
incrementa mds de su valor optimo.

3.5.3 Confiabilidad.

La confiabilidad de un producto puede detinirse como la prababilidad
de que un programa desempefie la funcion requerida bajo condiciones especificas
durante un tiempo determinado. La confiabilidad puede relacionarse con términes
de exactitud, consistencia del cédigo, claridad de expresion y firmeza,

El nivel de confiabilidad deseado debe establecerse al considerar el
costo de las fallas del programador; en ciertos casos, las fallas pucden causar
pequeilas inconveniencias, mientras que otros casos pueden generarse pérdidas
financieras.

3.5.4 Complejidad del producto.

Bésicamente estamos cn tres categorias de productos de programacion
las cuales se dividen en:
a) Programas de aplicacion, en donde se realiza el procesamiento de datos y
programas cientificos.

b) Programas de apoyo, como lo son compiladores o ensambladores.

¢) Programas de sistema, como sistemas de base de datos, sistemas operativos y
sistemas para tiempo real.

3.5.5 Nivel tecnolégico.

El nivel tecnolégico empleado en un proyecto de programacion se
refleja en el lenguaje utilizado, la méquina abstracta, las pricticas y las herramientas
de programacidn utilizadas. El nimero de lineas de codigo fuente escritas por dias,
es independiente del lenguaje utilizado. El usode un lenguaje de alto nivel, en vez
de un ensamblador, aumenta la productividad; ademas, las reglas de verificacion de
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tipos de datos y aspectos de autodocumentacion, de estos lenguajes mejora la
confiabilidad y capacidad de modificacion de los programas.

La abstraccion de la miquina se refiere al conjunto de facilidades del
equipo y de los empaques dei sistema utilizados en ¢ desarrollo. La familiaridad,
estabilidad y facilidad de acceso a dicha abstraccidn, influye en la productividad del
programador. La productividad se ve afectada si los programadores tienen que
gprender a usar un nuevo ambiente de programacién como parte del proceso de
desarrollo del producto, o de igual forma, si estos tienen un acceso restringido a la
maquina.

3.6 Técnicas de estimacion de costos.

Como podemos observar existen diferentes factores que tracen que la
estimacion del costo del proyecto pueda variar. Sin embargo, €s muy-eemiin utilizar
las experiencias pasadas para su valuacién. Los datos histéricos s¢ usan para
identificar los factores de costo y determinar la importancia de estos factores dentro
de una organizacion.

3.6.1 Técnica DELFOS

Esta técnica fue desarrollada pera evitar que factores politicos,
presencia de alguna autoridad o ¢l dominio de un miembro del grupo con
personalidad afectar el desarrollo correcto de la estimacion.® Esta técnica puede
adaptarse a la estimacion de costos de la siguiente forma:

-1- Se proporciona a cada experto la documentacion con la definicién del sistema y
una carpeta para que escriba su estimacion.

-2- Cada experto estudia la definicién y el coordinador llama a una reunién de grupo,
con el fin de que los expertos puedan analizar los aspectos de los estimados

individual y colectivamente.

-3- Los expertos terminan su estimacion de forma anénima.

4 Cfr. tlekmer, O. Teenologia Sosial p.110
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-4-El coordinador preparard un resumen de las estimaciones. sin mchuir los
razonamientos realizados por alguno de los expertos.

-5- FI coordinador solicita una reunion de grupo para discutir los puntos en donde
varien mas jas estimaciones.

-6- Los expertos efectiian una segunda ronda de estimaciones, en forma anomma. El
proceso se repite las veces que sean necesarias.

Es posible que después de varias rondas no se llegue a un consenso, en
cuyo caso, el coordinador deberd analizar los aspectos relacionados con cada experto
; ; S
para determinar las causas de tales diferencias,

3.6.2 Juicio experto

Esta técnica es la mds utilizada dentro de las técnicas jerdrquicas hacta
abajo. Sec basa ¢n la experienciay en el conocimiento anterior.

La experiencia propia puede resultar una debilidad para el
programador; éste puede confiarse y hacer un proyecto similar al anterior; puede que
se¢ olvide de algunos factores que provoquen que el nuevo sistema sea
significativamente diferente; o en el peor de los casos, que ¢l experto no tenga
experiencia en ese tipo de proyectos.

Para evitar esto, se forman grupos de expertos que llegan a coneensos
en el estimado, minimizan las fallas individuales y la falta de familiaridad en
proyectos particulares, neutralizando tendencias personales.

3.7 Estimacion de los costos de mantenimiento.

E! mantenimiento del software gencraimente necesita del 40 al 60% y
en algunos casos, hasta el 90% del esfuerzo total durante el ciclo de vida del
proyecto; este esfuerzo comprende las mejoras al producto, la adaptacion a nuevos
ambientes de proceso y la correceion de 1os problemas en los programas.

* Cfr. Hehmer, 0. Tecnologia Social p 116
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Una regla aul muy usada para disinbuir ¢l esfuerzo de las actividades.
es asignar el 60% del tiempo a mejoras, el 20% a adaptacion y el 20% restante a la
depuracion o carreccion del problema

L.a mayor preocupacion en cuanto al mantenumiento, duranie la fase de
planeacion de un proyecto de programacion, es estimar ¢l namero de programadores
de mantenimiento que se requeriran, asi como especificar las facilidades necesarias
para que se lleve a cabo. Un estimada del admero de personal, de tiempo completo,
requerido en el mantenimiento de un proyecio puede obtenerse con la division del
numero estimado de lineas codiga que se mantendran entre el total de lineas codigo
que puede mantener el programador.

El empleo de téenicas modernas de programacion en la fase de
desarrollo, puede reducir la cantidad de esfuerzo requerido en el mantenimiento,
mientras que la poca consideracion de estos aspectos puede incrementar la dificultad
de éste.

3.8 Comparacidn entre el sistema comercializado y el sistena “hecho a la medida™

He presentado ya los paquetes contables que se ofrecen en el mercado
y lo que en csta tesis llame como “sisicma hecho a la medida”, y que podemos decir
son las dos grandes vertientes a las cuales nos enfrentamos cuando queremos instalar
un sistema contable: decidir si hacemos una inversion en un soffware ya creado y
establecido o bien, alzar la vista y enfoearnos unos cuantos afios adelante para
nosotros desarrollar el sistema que dara funcionalidad a nuestra empresa en el futuro,

Un sistema comercializado puede auxiliar demasiado a una compafifa
cuyo capital e inversiones no son muy grandes y por lo tanto, la inversion hecha en
un sistema contable serd exactamente la misma pues ésta cumplird con las
expectativas y necesidades presentes. Sin embargo recordemos que en la actualidad
nos desarrollamos en un tiempo de cambios y 1a informacion requerida debe ser cada
vez mds rapida, oportuna y veraz, pues la toma de decisiones en base a ella cobra dia
a dia mayor relevancia. La informacion otorgada por el contador publico a las
personas que la demandan (consejo de accionistas, direccion general, etc.) ¢ incluso
necesaria para él mismo, debe ser mas concreta y accesible para que asi cumpla su
objetivo.
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Un sistema comercializado puede en un momento dado satisfacer
ciertas necesidades pero siempre tendran el inmenso problema de ser muy general,
pues éste se basa en estdndares originados por el mismo mercado, las
especificaciones con las cuales operan son globales y esto provoca que en ocasiones
la empresa tenga que adaptarse a las neccsidades del paquete en lugar de que el
paquete satisfaga sus requerimientos.

Cuando en mi empresa yo desarrollo un sistema contable lo primero
por cubrir Son precisamente esos puntos en los cuales encuentro cierta deficiencia o
mayor complejidad y me interesa su correccidn o bien, se tengan bien controlados.
Cuento con la gran ventaja de ir conocicndo paso a paso su funcionamiento y asi
aportar informacion que cubra mis necesidades, finalmente obiendré mis reportes de
una manera mucho mis eficiente.

Por otro lado, uno de los aspectos mas importantes por cubrir y que ya
se menciond en su oportunidad, es la base de datos con la cual operard mi sistema.
En un sistema comercializado, esta base de datos estd muy limitada y en ocasiones
necesita de un redisefio para poder ser utilizada en red por toda la empresa. Este
problema aqui existente, en un sistema “hecho a la medida” queda nulo al tener la
posibilidad de, en primer lugar, hacer circular la informacidn en toda la empresa y
ademds se podrd acceder a ella en cualquier momento, pues la base de datos que se
ocupard serd la misma y estard regulada por el mismo sistema.

En conclusién, debemos mantener bien claro cudles son las
expectativas que queremos alcanzar; si deseamos cubrir nuestras necesidades a corto
plazo, o bien tomamos el riesgo que implica disefar un sistema contable perdurable y
que cubra de manera indefinida las necesidades y operacién de nuestra empresa.



CAPITULO CUARTO

CASO PRACTICO: CONTABILIDAD-PLUS




4. Intraduccion.

Con la informacion anterior y los lincamientos que en ¢l capitilo Hi se
manifestaron, es camo se formuld un sistema contable por medio de un computador
para una empresa de refacciones sutomotrices, cl cual se encuentra en operacidn y
que en sencillas palabras podemnos decir que es el producto final de esta tesis.

A continuacién se detalla el funcionamiento de dicho programa
denominado Contabilidad - Plus.

MODULO1
4.1 Caracteristicas del sistema.

Este sistema estd disediado bajo las bases convencionales del tipico
registro contable, pero utilizando la bitima tecnologla disponible en ¢! mercado que
se muestra de un modo muy amigable para que pueda operar ficilmente.

Sélo se requiere para la operacion normal, la cargs del catdlogo de
cuentas, el catdlogo de conceptos y las estructuras de los estados financieros.

Destacan entre otras bondades, la utilizacion de este sistema hasta para
99 empresas y si se desea, con I facilidad de utilizar los mismos catdlogos para todas
cllas. Tiene ademds, la opcidn de imprimir las pdlizas, incluyendo el cheque en el
caso de egresos.

Después de capturar y sin necesidad de actualizar, éste permite
consulias de polizas y de saldos en cualquier momento del periodo y al cerrar el mes
se tiene la posibilidad de consultar el mes actual y el mes anterior,

En cuanto a resultados mensuales, emite todos los reportes fiscales y

ademds, cuenta con un poderoso modulo para ¢l armado y emisién de estados
financieros.
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Finalmente mencionaremos, que esta documientacion lue elaborada
para el usuario que no conoce computacion.

4.2 Qué necesita para empezar.

a) Equipo.

Este sistema requiere de un equipa “PC” con procesador 486, que
contenga pantalla o monitor, una lectora de discos flexibles, un disco duro y un
teclado.

b) Programas.
Su diskette o disco duro ya contiene cargados los programas necesarios
para la ejecucion de este sistema.

Ademds de ésto, se necesitard un diskette limpio donde usted
respaldard fa informacion cargada en su mdquina, este proceso de respaldo se
explicard en forma mds detallada en los capitulos posteriores, basta recalcar en este
momento, que dicho praceso es de vital importancia.

4.3 Como utilizar este manual.
Este manual le ensefiard a utilizar todas las funciones del sistema.
Usted aprenderd gradualmente y practicara lo que aprende mientras trabaja con él.

Cuando termine de leerlo y seguirlo, puede continuar usdndolo coino libro de
consultas. El indice le ayudard a encontrar la informacion rdpidamente.
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MODULO 1T

Este modulo le permite conocer se equipo y relacionarse con los
términos computacionales.

4.4 Sisterma operativo.

Es importante que usted comprenda claramente fa que es un Sistema
Operativo, ya que sin haber instalado previamente este sistema en su computadora,
no es posible que éste gjecute o “corra” algun programa.

La funcién de todo sisterna operativo es [a de ejecutar todas las ordenes
o “comandos” de la persona que esté operando la computadora, permitiéndole la
utilizacion de todos los recursos fisicos con que ésta cuenta.

Por ejemplo, enviar texto hacia la impresors, leer y procesar
informacion, y desplegar inensajes informativos en la pantalla. Ademds, el sistema
aperativo llevard a cabo tareas internas, como administrar el espacio en los discos, o
bien el espacio en la memoria de la computadora,

Tan pronto como es accesado del disco, ¢l sistema operativo queda
instalado dentro de la memaria de la computadora y empieza a “atender” los
comandos que se proporcionan por medio del teclado. El usuario puede entonces
entablar un didlogo con ¢! sistema operativo y activar el programa que desea
ejecutar; por ejemplo, su sistema de inventario. Una vez que la ejecucion de este
programa termina, el sistema operativo queda a la expectativa para el siguiente
comando.

El sistema operativo puede considerarse como un sirviente que siempre
esta presente y listo, para obedecer ordenes y administrar todos los recursos con que
cuente su computadora.

En suma, el sistema operativo es una coleccion de programas que

residen en un disco llamado Disco del Sistena Operativo. Una ruting de carga
(Boatstrap Loader), presente en toda computadora, usualmente lo carga
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automaticamente en la memoria desde el disco cuando se enciende ¢l equipo.
(Ocasionalmente, se requiere la intervencidn del usuario).

El sistema operativo provee comandos especificos para transferir
informacion entre los aparatos conectados a la computadora, ejecutando programas y
manipulando archivos convenientemente.

4.5 Menus de un sistema.

As{ .como puede guiar-un automovil sin saber cémo funciona, el
usuario de una computadora puede. utilizar un programa sin. saber nada de la
programacion de las mismas. Ambos artefactos puede decirse que estdn “orientados
al usuario”, porque la tarea de la gente que disefia programas o automdviles es
fabricarlos para que sean utilizados ficilmente.

Los sistemas contienen programas “guiados” por menuis. Un MENU es
simplemente una lista de actividades -que la compuladara puede desempefiar en
cualquier paso. El usuario opera los programas efectuando selecciones en los menis,

La manera de hacer que el ment: aparezca ¢n la pantalla cs-cjecutando
una orden o comando que se le da al sistema operativo. Este comando busca el
programa que contiene el men principal.

Para una mejor comprension de la forma en que estan estructurados los
programas que contiencn los distintos nienits, es conveniente pensar en su similitud
con un drbol.

N M Niveld
I‘ll T T N) j Nisel 3
N2 N2 Nivel2
I Nt l Nivet |
Enirads Salids
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En un arbol las ramas superiores se apoyan en las inferiores hasta
terminar en el tranco. En el arbot como podemas ver en la figura, para legar a N4
tuvimos que pasar primero por N1 y de ahi a N2, pasando después por N3 y
finalmente Hegar a Nd. Asimismo, para salir del mend estando en N4, tenemos que
pasar primero por N3, luego N2 y al Gltima N1, asf entonces salimos del mend.

Para tener una mejor idea de como se utiliza un mend, veamos {a
siguiente figura que se refiere a la manera de moverse o “navegar” en los mends de
un sistema,

/ ENTRADA AL SACTDA DRt
SISTEMA SISTEMA
MENY FRINCIPAL
) Opeids A
L0k 8
5 Oxde U
4 Sk
. ";f:f-l! A [ Pracena de l [ Provesa e
e ! dn & Upeion C
2 Opiom A e s
3. afle
MENU A CMENU A BASEDACION VY LN 548150y
l.l»\‘ih AA 1L Dpxide AA MENUS IRL MISIEMA (DN
2.0piin AR 2ipcke  AH SUENCADENAMBNTD
\ } Siae ¥ s )

Primeramente entramos al meny a {ravés de drdenes o comandos que
usted le dard al sistema operativo.

Una vez que entramos al ment principal, s¢ desplegardn en fa pantalia
las operaciones correspondientes, entre las cuales usted podra sefleccionar aquella
que requiera.

Supongamos que selecciona la.opcion A, para esto teclea el nimero |
que corresponde a dicha opcion del memi principal. Al haber tecleado el numero |
usted navega en ¢! menu hasta Hegar al ment correspondiente a la opcidn A, Una
vez en el mend de la opeion A, usted puede seleccionar cualquiera de las opciones
que éste le da.
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Si usted oprime el numero 3 que corresponde a Sahda, usted navega de
regreso al mend anterior, que ¢s ¢f mend principal.

Si por el contracio decide escoger, por decir algo, la opeién AA y para
esto teclea el nimero [ del menii A, entonces navegard al siguiente mend que
corresponde a este ejemplo, a un programa o proceso para la opeién AA. Una vez
que termine este programa o proceso, automdticamente regresard al ment anterior.
Fste regreso es automatico, ya que no hay manera de que al terminar el proceso, se
navegue 4 un siguiente mend, pues tal proceso €s el Gltimo nivel del meni, o la
iltima rama del 4rbol, siguiendo la similitud de la que habiamos hablado al comparar
los mends con fa estructura de un drbol.

Habiendo regresado al ment anterior o menu A al terminar ¢f proceso
seleccionado de la opcion AA, podemos seleccionar alguna otra opcidn, o bien
podemos navegar el nivel superior. Para csto, oprimimos el nimero 3 que
corresponde a la opcion de Salida del meni A, Al navegar el meni superior
llegamos al ment principal. Una vez mds ahi podemos seleccionar cualquicra de las
opciones de la forma ya descrita, o bien podemos salir oprimiendo e} menu 4 que
corresponde a la opcion de salida del mena principal.

El objetivo final de fos menus, es la de llevar al usuario, paso a paso, a
la seleccidn y ejecucién de un programa o proceso.que sea el que usted requiere, El
ejemplo anterior nos Hevo desde el mend principal hasta la seleccidn y ejecucion del
proceso de la opcion AA. De igual forma pudimos haber seleccionado el proceso de
la opcion AB.

No siempre es preciso moverse o navegar a varios menis para llegar al
proceso requerido, podemos confirmar esto, si vemos de nueva cuenta el diagrama
anterior de navegacion en un sistema y seleccionamos la opcidn B del menu
principal. Para esto oprimiios la tecla 2 que corresponde a la opcién B, Una vez
que escogimos ¢sta opcidn, inmediatamente Hegamos al proceso de ejecucion para la
opeién B. Terminado este proceso, se navega automaticamente el meni superior,
que viene siendo el mend principal.

106



MODULO i

En este modulo encontraremos la manera de manejar el sistema
Contabilidad - Plus.

4.6 Como entrar al sistema.

Para ilamar al sistema s6lo se requiere escribir {a instruceton CPLUS y
la tecla [Enter).

El manejo del sistema €s sumamente sencillo. estd basado en pantallas
que muestran menus de tal forma que sélo requiere que el operador elija una opcion
y teclee ¢l numero asociado con la funcidn a ejecutar. La siguiente pantalla es el
menu de funciones del sistema y aqui se muestran todas las opciones a las que tiene
acceso el operador.

NOMRE DE SU EMPRESA DIMIA M
SISTEMA DE CONTABILIDAD-PLUS (PLLS 20) +
MENU DE FUNCIONES

OPCIINES DISPONIRLES:

1.- PROCESOS EVENTUALES
2. PROCESOS IHARIOS

1+ PROCESOS MENSUALES
4 PROCESLS ANUALES
§-BALIDA DEL SISTEMA

TECLEE £ NUMERODBLA ONCION DESEADA:{ ) .. Y (ENTER) J

El manejo de los menis, es como sigue: Si s¢ desea sccesar los procesos
eventuales, entonces deberd teclearse el nimero 1, si se dosca acoesar los -procesos
mensuales deberd teclear el nimero 3 y para salir del sistema el nimero 5.

Siempre que teclee algin dato, deberd digitar posteriormente la tecla
[Enter], que significa que el dato que digito es el que se quiera. En caso de digitar
un dato erroneo, (por ejemplo el 5 en lugar del 4), se puede regresar con la tecla [<~]
o [Backspace] y teclear el nimero correcto (en este ejemplo el 4) y posteriormente la
tecla [Enter]. ’
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A continuacion se muestra un diagrama jerarquico con el objeto de

ubicarfo dentro de una estructura del sistema.

e

[ CONTABILIDAD - PLUS |

[rvinruacks] [ niarios }

{ snsuates 1O aNuaies |

4.6.1 Procesos eventuales.

Al seleccionar la opcion | del mend principal, el sistema le desplegara

Ja siguiente pantalla;

NOMRE DE S1 EMPRESA D.M/A
SISTEMA DE CONTABILIDAD-PLUS PROEVE
PROCESOS EVENTUALES

HM

OPCIONES THSPOMIBLES:

1+ ACLESD A DATUS DE LA EMPRESA

1. ACCESQ AL CATALOGO DE CUENTAS
3.+ ACCES AL CATALOGO D CONCEPROS
4- SALIR OF PROCESOS EVENTUALES

TECIEE EL NUMEROQDE LA OPCKIN DESEADA: { ) .. Y(ENTER)

J

En este tipo de procesos, se permite agregar, borrar, modificar,
consultar y listar la informacion relativa a los catdlogos que se utilizan en todos los

programas del sistema con el fin de mantenerlos actualizados.

Reciben el nombre de eventuales, porque no tienen periodicidad

definida, es decir, en cualquier momento se pueden utilizar.
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4.6.2 Acceso a catdlogo de cuentas.

En esta opeion damos mantenimiento al catalogo de cuentas. Este
praceso es muy importante, porque este catlogo se utiliza en toda la informacion
contable. Para iniciar esta opcion teclearemos el nimero 2.

NOMRE, DF SU EMPRESA R i
SISTEMA DE CONTARLIDAD-PLUS
ALTAS, BAJAS. C AMBIGS E IMPRESION DI CATAL OGO DE CUENTAS

L(-um . IMPRESION - 2 MODIFKACION +1 ()

Esta pantalla nos permite introducir el dato para poder pasar a la
siguiente pantalla dependiendo de la opcion deseada.

Si insertamos 1=Carga, nos desplegard la pantalla de Altas, ejemplo:

PARA TERMINARNUM. CIA. - 9%

CIA CTASURASSC " DESCRIPCION "

CIA.
Insertar ¢l nimero de la compania que se desea, ¢jemplo:
1=AAA 2=13BB 3=CCC

CUENTA.
Insertar el numero de la cuenta, ejemplo
1101

SUBCUENTA.

Insertar el niimero de la subcuenta en caso de que no s¢a cuenta de mayor, ejemplo
Cuenta de mayor Ho10000 0000 - Caja
Cuenta con subcuentas 1101 0001 0000 Caja chica




Para salir de esta opeion, teclear 999 y nos regresa a fa pantalla de:

[(HRAOI’(‘I()N T TRMINA - - 2 J

Si deseamos otra opeidn, teclearemos el nimera |y nos desplegard la
primiera pantalla, donde podemos insertar el ndinero de la opcidn descada, ejemplo:
Otra opeidn = 2 = [mpresion

ll()ﬂAﬁl.AS(fﬂMPANIAS = b AINA COMPANIA = 2]

TODAS LAS COMPANIAS = |
Si descamos esta opcidn se genera ¢l reporte de todas las cuentas de todas las
comparias que estén dadas de alta,

UNA COMPANI{A =2
Al seleccionar esta opcidn nos preguntard ef nimero de compafifa:

NUM. DE COMPANIA
Insertar el numero de la compaiifa que se desea imprimir, ejemplo:
1=AAA

Inmediatamente en la pantalla aparecerd lo siguiente:
[ =Porrange  2=Total

Si deseamos la opcion por rango nos despliega:
CUENTA INICIAL.
Insertar el nimero de cuenta donde comienza {a impresién, ejemplo:
1101 0001 0000 '
CUENTA FINAL.
insertar el nimero de cucnta hasta donde deseamos imprimir, ejemplo:
1101 0001 0000

Al terminar regresard a [a pantalla donde nos preguntard nuevamente si
deseamos otra opeion, o terminamos el proceso.
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La impresion del catdlogo tiene los siguientes encabezados:
Otra opeidn = | Termina =2

Si deseamos otra opcidon = 1, nos despliega la pantalla donde
insertamos ef nimero 3 = modificacion y nos despliega la siguiente pantalla:

OP 1=MODIFICA, 0P-2 ELIMINA, (3P 3 INSERTA, OP~4 TERMINA
" 2. Al Al "
OPCION CIA CTA-SUR-SSC- 0 DESCRIPCION

En esta pantalla tenemos tres funciones:

MODIFICA.
Esta opcion es para modificar el nombre de la cuenta o subcuenta, ejemplo:
Opceibn Cia. Cuenta Subcuenta  Descripeion
1 I 1101 0000 Caja reg. modificado
ELIMINA.
Esta opcidn es para dar de baja las cuentas o subcuentas, ejemplo:
Opcion Cia. Cuenta Subcuenta  Descripcidn
2 ! 1101 0000 Caja reg. eliminado
INSERTA.

Esta opcién podemos dar altas, la diferencia que existe con la opcidn nimero | de
altas en esta pantalfa, ¢s que en esta opcidn nos muestra en pantalla el digito
verificador, ejemplo:

Opcién  Cla Cuenta  Subcuenta D Descripeion
3 1 1101 0000 5 Cajareg. insert.
TERMINA.

Al terminar de dar modificaciones, bajas y altas, podemos insertar el nitimero 4 para
regresar al menv de otra opcién o terminar.
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4.6.3 Acceso al catalogo de conceptos.

I'sta opcion nos permite dar mantenimicnto al catdlogo de conceptos.
Para entrar a esta opcion teclearemos el nimero 3 y [Enter], ¢ inmediatamente
aparecerd lo siguiente:

Carga=1 Impresion catdlogo =2

Si seleccionamos el nimero Carga, nos desplegard
PARA TERMINAR CODIGO NI,
copico « " DESCRIPCION *

Esta pantalla nos permite hacer altas, bajas o cambios.

CODIGO.

Insertar-el nimero que se desee dar de alta.caina concepto, ejemplo:
Cadigo Descripcion Opciones
227 Varios Ya existe,

| =Bajas  2=Cambio 3=Nada
Si ya existe este concepto, tenemos tres opeiones para continuar:
| = Bajas, Da de baja el concepto.
2 = Cambio, Permite modificar el nombre del concepto.
3 =Nada, Se regresa el cursor al cédigo de continuar

Para terminar con esta opcion teclearemos NL. Con el nimero 4,
regresargmos al menu principal.

4.7 Precesos diaries-(menu principal).

La opcién de procesos diarios maneja todas aquellas -opciones
cotidianas en las que nos. apoyaremos para fa captura, impresion y consulta de
polizas, asi como informacién al dla, como es consulta de anticipo a proveedores,
consulta de movimientos contables por cuenta y emision de auxiliares previos



NOMRE DF SU EMPRES us
SISTEMA DU CONTABN IDAD-PL "
PROCESOS DIARUS (FROTHA)

ESA 0/MiA "M

oo -

-

D I

-

UFCHUNES DISPONIRL ES:

- ACLESO CAPFURA DF NHIZAS

- AUETS0 A MODICICACHN D POLIZAS

~ ACCESO A IMPRSIUN DE POLIZAS

= ACCFS0) A REIMMRESION TR POt 748

- ACCESO A IMPRESION DE POLIZAS CON CHEQLE
- ACCESD A CONSULTA DE POLIZAB

ACCES6) A ANTWLPO DE PRIVEEDORES

»CONSULTA DE MOVIMIEN TGS CONTABLES POR C1LENTA
- IMPRESTON DF AUNILI ARES PREVIOY
\ 10.- SALIDA DE PROCESOS DIARIOS

4.7.1 Acceso captura de polizas.

Referente a la captura de pélizas s¢ manejardn tres tipos que son:
ingresos, egresos y diario. Se utilizard tambjén un nimero de folio consecutivo para

cada una, es decir, habrd tres nimeros de folio por compafiia.

NOMRE D SU EMPRESA
SISTEMA DE CONTABILIDAD-PLUS
ACCESO A CAPTURA DE POLIZAS

HM 999
CONTAG3

FECHA (DIVMMAAICIA( ) TIFO ( )

POLIZA [ ) CHEQUE( )

\ TECEEF (F2) PARA SALIR DEL PROGRAMA

(w2 Y ) PAGO FAVOR DE

POR CONCEFTO DE

CONS. CIA SCTA DESCRIPCION

t) Conn} [ ] AYUDA

CARGO (oo v ) (Y ABONO (o) (#)

TOTAL (+) TOTAL ()
SALDO ()

CORRECTO (V™) ()

A continuacion se detalla cada uno de los campos utilizados en

proceso de captura de polizas.
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FECHA.
Teclear dia, mes y afio de la poliza.

CiA
Teclear el digito de la compafiia a la que pertencce la poiza.  Aqui refiérase al
catalogo de compaiiias.

TIPO.
Teclear digito | si es de ingreso, 2 si es de egreso y 3 si es de diario.

POLIZA.
Teclear [Enter] para que despliegue el nimero consecutivo que le asigna el
computador automaticamente.

CHEQUE.
Teclear ntunero de cheque si es que corresponde a una pdliza con cheque.

CONCEPTO.
Teclear el concepto que corresponda a la pdliza. En el numero de departamento
refiérase al catdlogo de conceptos.

PAGUESE A FAVOR DE.
En el caso de las pdlizas de egreso (2), teclear el nombre de la persona o compafila a
a la que se le pagara ¢l cheque.

POR CONCEPTO DE. _
Corresponde al mismo caso del campo anterior, pero especificando la razon del pago.

CONSECUTIVO.
Desplegara en orden progresivo el nimero de movimiento de la poliza que se esté
capturando.

CUENTA.
Teclear la cuenta de mayor del movimiento a capturar.
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SUBCUENTA.
En dado caso de que la cuenta contenga subcuentas, se tecleard.

CARGO.
Teclear el importe del movimiento en caso de que sea un cargo, si es un abono

teclear {Enter].

ABONO.
Teclear el importe del movimiento en caso de que sea un abono.

TOTAL.
Desplegaré el total de cargos y abonos conforine se vayan capturando.

SALDO.

Desplegard la diferencia de los cargos menos fos abonos. Si al momento de terminar
la péliza, el saldo es diferente de CERO, desplegard un niensaje de “pdliza
incorrecta”.

CORRECTO (S'N) [ ]
Si el movimiento capturado es correcto teclee “S™, en caso contrario “N™ y lo
posicionara en el campo de cargo.

4.7.2 Acceso a modificacién de pélizas.
La opcion de modificacion de polizas nos permite modificar tanto el

encabezado de la poliza como el detalle, ademés de cancelarla, o adicionar
movimientos,

NOMRE DE SU EMPRESA M 999999
SISTEMA DE CONTABUIDAD-PLUS CONTADSO
ACCESO A MODIFICACION DE POLIZAS
ClAL} O POL () MES ( ) No POL () FECHA
t-RbF 2-LPI0 3.- PAGUESE A FAVUR DY

4.- POR CONCFPTO DE

CONS  CIA SCTA CARGO  ABONO . CPTO FICH€IA  Na MOIOR
TECLEE (FY) PARA SALIR DEL PROGRAMA

\
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CiA.
Teclear el digno de la compaitla a la que pertenece la poliza. Aqui reticrase al
catalogo de compaiiias.

TIPO.
Teclear digito | si es de ingreso, 2 st s de egreso'y 3 si es de diano.

MES.
Teclee el mes de la poliza.

POLIZA.

Teclear el numero consecutivo que le asignd e} computador automaticamente a la
poliza que desea corregir. Desplegara fecha de la poliza, nimero de cheque,
concepto de fa poliza, pdguese a favor de:, y por concepto de:.

PARA CONTINUAR [ENTER], CANCELAR POLIZA [5], CORREGIR [#] Y
{ENTER]

Si desea corregir algin campo del encabezado de fa poliza, teclee el ntimero del
campo a corregir, solo podré corregir las campos que estin numerados, o si desea
cancelar la péliza teclee 5], si la modificacion a realizar es en los movimientos,
teclee [Enter].

PARA TERMINAR [ENTER], CORREGIR [#], ADICIONAR {99} Y {ENTER)

Si desea corregir algin movimiento, teclee el nimero que presenta al extremo
izquierdo del movimiento, si quiere dar de baja ¢l movimiento teclec en ef campo de
la cuenta "9999". Si requiere de la adicion de un movimiento que haya faliado en la
captura, teclee [99] y se posicionars en el cursor al final de los movimientos.

4.7.3 Acceso a impresion de polizas.
En la opcion de impresion de pdlizas, se podra emitic ung poliza
normal para archivo o una péliza con cheque para el drea de pago a proveedores.

Existe la optativa de emitir una poliza o bloque de ellas no importando si
corresponden a dias anteriores.
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NOMRE DE SU EMPRESA ) W
SISTEMA D CONTABILIDAD-PLUS f““" ,‘"‘m'ﬂ
IMPRESION DE POLIZAS :
COMPANIA >
TIPO DE POLLLA >
MESDETAPOIZA -
POLIZA INICIAL >3 m
POLIZA FINAL e
L FECLEE (F2) PARA SALIR DEL PROCIRAMA y

A continuacién se detalla cada uno de fos campos utilizados en el
proceso de impresion de pélizas.

COMPANIA.
Teclear el digito de la compattia

TIPO DE POLIZA.
Teclear digiwo 1 si es de ingreso, 2 si es de egreso y 3 si es de diario.

MES DE LA POLIZA.
Teclee el mes de 1a poliza o polizas a emitir.

POLIZA INICIAL.
Si se emite un rango de pdlizas, digite la poliza con la que se inicia el proceso.

POLIZA FINAL.
Teclee fa ultima péliza a emitir.

Si emite una sola poliza teclee la misma, tanto en pdliza inicial como en
poliza final.

4.7.4 Acceso a reimpresion de pdlizas.
En reimpresion de pdlizas, emitiremos el ultimo bloque de pdlizas

generadas en [a opcién anterior, esto es, cuando requerimos una copia de pélizas
emitidas.
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4.7.3 Acceso a impresion de polizas con cheque

La opcion de impresion de polizas con cheque estard sujeta a un
formato impreso, &l cual contendra un cheque disponible un fa parte inferior de la

poliza.

NOMRE DI SUEMPRESA .
SISTEMA DE CONTABILIDAT-PLLS ‘L!l'::"%":) 1
IMPRESION DE POLIZAS ON CHEQUE

COMPARIA >

MES DE LA POLIZA » .

POLIZA INICIAL -

POLLZA FINAL

TECLFF (F2) PARA SALIR DFL PROGRAMA

COMPARIA.
Teclear el digito de la compaitia

MES DE LA POLIZA.
Teclee el mes de la poliza o pdlizas a emitir.

POLIZA INICIAL.
Si se emite un rango de pdlizas, digite la poliza con la que se inicia el proceso.

POLIZA FINAL.
Teclee la Gitima poliza del rango.

No estamos utilizando el campo de tipo de poliza ya que como es una
emision de cheque se hara por default como pdliza de egreso.

4.7.6 Acceso a consulta de polizas.

En esta opeion podremos verificar cualquier tipo de péliza de cualquier
compailia y de cualquier mes.
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——
NOMME DE $1 EMPRESA
SISTEMA DE CONTABILIDAD-PLLS ik yus sy
ACCESO A MUDIFICACION DE FOLIZAS

CIA () TFO POl () MES { § Na POL () FECHA
E-REF  3-CFQ 3.- PAGRUESE A FAVUR DY
4.- POR CONCEPTODE

CONS  CTA  SCIA CARGO  ABONO PRI FICKRCIA - No MEMOK
SECLEE (F2) PARA SALIR DEL PROGRAMA

\.

claA.
Teclear el digito de la compafia a la que pertenece la pdliza,  Aqui refiérase al

catalogo de compafiias.

TiPO.
Teclear digito 1 si es de ingreso, 2 si es de egreso y 3 si es de diario.

MES.
Teclee el mes de la poliza.

POLIZA.
Teclear [Enter] para que acepte el nGmero consecutivo que le asigna el computador

automaticamente.

Desplegard fecha de la péliza, nlimero de cheque, concepto de la
pbliza, pdguese a favor de:, y por concepto de:. Posteriormente desplegars todos los
movimientos de la pdliza y al final los totales de los cargos y abonos.

4.7.7 Acceso a anticipo a proveedores.

En este médulo podremos consultar pagos de anticipos a proveedores y
s¢ realizara una depuracion por parte del usuario conforme se vayan saldando dichos
pagos. No habré necesidad de cargar los pagos en base a un proceso de captura, ya
que al hacerlo, afectard al archivo directamente,
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NOMRE DE SU EMPRESA 1

e HM 9 mw
SISTEMA DE CONTABILIDAD-# LS COXPMENL
CONTROL DR ANTICHOS A PROVEDORES

OPCHONES DISPONIILE S
1.- AGRFGAR ANTILIPOS
2.- CONSULTAR ANTICIPOS

- DFPURAR ANTICIOS

4-LISIAR ANTICHOS
1- FIN DE PROGRAM Y
\ VECEEE 4F2) PARA SALTR DLE PROGRAMA

4.7.7.1 Agregar anticipos.

Con esta opcion podremos incluir todos aquellos anticipos gue
hubiéramos efectuado en su oportunidad, registrando ¢l nimero de cheque, fecha de
pago y nombre del proveedor a quien se le pago.

4.7.7.2 Consultar anticipos

La consulta la realizaremos en orden alfabético y se podrd teclear
imicamente la primera letra del provecdor que se desea consultar y desplegara todos
los proveedores que inician con esa letra. Consultard un proveedor en especifico en
base a la llave de acceso que se localiza en el extremo derecho de la pantalla.
Finalmente desplegaré cl concepto, la fecha, el nimero de péliza y el importe del
anticipo.

4.7.1.3 Depurar anticipos.

Ejecutard los mismos pasos que la opcién de consultar anticipos, para
finalmente dar oportunidad de dar de baja aqué! anticipo que ya esté saldado. Esto lo
hard tecleando el nimero de registro que aparece en el extremo derecho del anticipo
y [Enter) cuando haya terminado.

4.7.7.4 Listar anticipos.

También ejecutara los mismnos pasos anteriores 'y al momento del
acceso de clave, emitird el reparte.
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NOMRE DE SU EMPRESA

SISTEMA DE CONTABILIDAD PLLIS
CONTROL DE ANTICIPOS A PROVEFDORES-REFORTE

HM 9999/
COXPON

O {ENTER) PARA SALIR
NOMBRE

COMPANIA |
COMPANIA 2
COMPANIA S
COMPANIA 4
COMPANIA §
COMPANIA 6
CIMPARIA 7
COMPANIA B
COMPARTA 9
COMPANIA 10

TECLEE LETRAS DONBE INICIA CONSILTA: A

ACCESO

e—E M TS

PARA CONSULTAR tA-}3, PARA CONTINUAR (ENTERY, CANCFLAR X}
( . L. Y(ENTER)

4.7.8 Consulta de movimientos contables por cuenta.

En esta opcion obtendremos un andlisis de todos los movimientos que
hasta ese momento hayan afectado a la cuenta a consultar, desplegando.al final de fos
movimientos el saldo inicial, movimientos del mes y saldo final de dicha cuenta.

NOMRE DE SU EMFRESA

SISTEMA DE CONTARILIDAD-PLUS
RELACION DE MOVIMIENTOS CONTABLES-CONSULTAS

LM 999998
CONTA 160

MES1ID) ClIA(l) CTAQ2101)

SUBCTA (000 SUEL. Y SAL. XPAG

\ PARA CONTINUAR (ENTER), CANCELAR(X)

VE 041091 88158 PAGO COMISIONES DE SEPT. 93

( . ).-Y{ENIFR)

SUBCTA: 0003 C: 40.932.285 A: 0
42 T g8i6r PAGO INCENT SEPT. 9 585,000 ¢
14 E 7 PAW NOMINA ocr. 9N 15860322 ¢
195 E a1 PAGO SUELDO oCt. 91 1.860.226 C
I B il PAGO NOMINA OoCT, M 16380600 ¢
¥ FE 39 PAGO SUELDO oCT. 91 141210 ¢
401 E g4 BONOS DE OCTUBRE 9 11410000 C
406 E 98439 PAGO TIONORARIOS OCT. 91 2065700 [
susfor 1 9 C 51,126,048 LY B OSL126048
SLTCTA 000}  COMISIONES 2,352,400 ¢
J E 011091 88133 PAGO DE COMISIDNES 000,000 C
i E 021091 88128 PAGO COMISIONES DE OCT. 91 1026300 [

MES.
Teclee el mes de fa poliza.
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CiA.
Teclear el digito de la compailia

CUENTA.
Teclear la cuenta de mayor.

SUBCUENTA
En dado caso de que la cuenta contenga subcuentas, se tecleara la subcuenta de la
cual vas a consultar o si s¢ desca consultar todas, teclee 0 (CERO) y [Enter|.

Desplegara el nimero de péliza, el tipo de poliza, la fecha, el nimero
de cheque, el importe y tipo de importe (cargo o abono). Al final de los movimientos
de la subcuenta desplegara el saldo inicial, el total de cargos, el total de abonos y el
saldo anual. Al termino de todas las subcuentas desplegara el saldo inicial, total de
cargos, total de abonos y saldo final de la cuenta de mayor.

4.7.9 Impresion de auxiliares previos.
En la opcidn de auxiliares previos emitiremos un reporte en ¢l que

obtendremos un saldo acumulado en base a los movimientos de la cuenta
seleccionada, esto ain sin haber realizado el cierre del mes.

NOMRE DE SU EMPRESA 1M %999
SIRTEMA DE CONTABILIMAD-PLLS CONTALS0
AUXILIARES CONTABLES PRRVIOS - REPORTE

MES( ) CA L ) CTA( }  TECLEE (ENTER) TODAS CIAS.
TECLEE (F2) PARA SALIR DEL PROGRAMA

MES.
Teclee el mes de 1a cuenta a consultar,

CiA.
Teclear el digito de la compaitia




CTA.
Teclear la cuenta de mayor a consultar o si se desean todas las cuentas de la
compadla, teclear {Enfer].

4.8 Procesos mensuales. (menu principal)

En esta seccién se muestran y ejecutan las operaciones que
mensualmente se¢ deben claborar para obtener una dptima informacion.

NOMRE DE SU EMPRESA
SISTEMA DE CONTABILIDAD-PLUS H:M 999999
PROCFSOS MENSUALES PROMEN

OPCIONES DISPONIBLES.

1.- PROCESO IM! CIERRE DE MES

2.- ACTUALIZACION DE POLIZAS AL MAESTRO

3.« EMISION DEL ESTADO DE RESULTADOS

4.- ACTUALIZACION DE POLIZAS POST-ACTUALIZACION
$.- MISION DEL BALANCE GEENERAL

#.- FMISION DRRE RFPORTES DF GASTOR

7.- ACTUALIZACION DE SALDOS COMPARATIVOS
.- EMISION DE REPORTES DE OASTOS

9.~ EMISION DE BALANCES COMPARATIVOS

10.- EMISION DE AUXILIARES DEFINITIVOS

[£.- EMISION DEL DIARIO GENERAL :

[2. EMISION DE LA BALANZA D! COMPROBACION
13- EMISION DEL MAYOR

4.- MISION DE RALDQS PROMEDIOS

15.- SALIR DE PROCESOS MENSUALES

\.

4.8.1 Proceso de cierre de mes.

Este proceso se hace cada mes al final con todos los reportes
mensuales. EnJa pantalla siguiente veremos como nos permite ¢l programa capturar
las datos para el cierre de mes/ejercicio.

NOMRE DE SU EMPRESA 1EM 999
SISTEMA DE CONTABILIDAD-PLLS CONTA2S50
CIERRE DE MES - FROCESO
NUM. CIA. - {TODAS = 999 FIN « N1)
CILRREMLS 1 C{ERRE DE EJERCICIO 2
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CIERRE DE MES.
Esta opeian es para poner en ceros los campos de Total Cargos Mes y Total Abonos
Mes.

CIERRE EJERCICIO.
Esta opcion es utilizada para dejar todas las cuentas de gastos en ceros, y hmpia los
campos de Total Cargos Mes y Acumulados y Total Abonos Mes y Acumulados,

4.8.2 Actualizacién de pélizas al maestro.
Esta opcion se corre una sala vez cuando se teymina de capturar todas

las polizas del mes, ya que actualiza de la poliza numero | a la Gltima que se tenga
capturada hasta el momento de dar esta opcién.

NOMRE DE S1J EMPRESA HM 9% 9%
SISTEMA DE CONTARILIDAD-PLUS CHNTAN
ACTUALIZACION DE MOVIMIENTOS CONTARLES AL MAES IRO
MES: ( I (FECLEE (ENTER) PARA SALIR DEL PRURAMA)
ANO ) CORRECTO? (SN) ()

Esta pantalla nos permite capturar los datos para la actualizacién de
polizas al maestro, los datos a capturar se explican a continuacion.

MES.
Insertar el niimero de mes que se va a actualizar, ejemplo:
=Fnero 2= Febrero 3 =Marzo etc,

ANO.
Insertar el numero de aflo que se va a actualizar, Unicamente con dos digitos,
ejemplo:

95 corresponde a 1995, etc.

CORRECTO (S/N).

Teclearemos “S™ = S, ¢ proceso inicia la actualizacion desplegando el mensaje de:
“Actualizando el maestro, un momento...” Si insertamos “N”= NO, nos regresa al
mes para volver a capturar los datos.
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Al terminar la actualizacion nos regresa al mend de procesos
mensuales

4.8.3 Emision del Estado de Resultados.

En ¢sta opcion se generan los reportes de los estados de resultados por

compailia,
NOMRE DE SU EMPRESA HM 99999
SISTEMA DE CONTABILIDAD-PLUS CONTAS0
EMISION DEL ESTADO DE RESULIADOS

NUM. CIA:( }
FFCHA DE CORTE: (AAUMM D)
CORRECTO? (SN) ¢ )

Esta pantalla nos permite introducir los datos para la impresion del
estado de resultados, si no deseamos ejecutar esta opcion, presionaremos-la tecla
[Enter] y terminaremos.

NUM. CiA.
Corresponde a la compailia que s¢ desea imprimir, ejemplo:
Cia. 1=AAA Cla2=BBB Cia3=CCC,etc.

FECHA DE CORTE.
Corresponde a la fecha de cierre de mes en el formato de afo, mes, dia, cada uno con
dos digitos.

La estructura del estado financiero contiene los siguientes encabezados
y s imprime un reporte por periodo.

COMPAN{A

ESTADO DE RESULTADOS POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL
lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE [9XX.
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En el reporte mensual contienc el siguiente encabezado:

COMPANIA
ESTADO DE RESULTADOS POR EL MES DE ENERO DE 19XX.

4.8.4 Actualizacion de polizas post - actualizacion.

En esta opcién se actualizardn las polizas que fueron capturadas
después de la primera actualizacion que fue hecha en la opeion 2 (3.3.2) de esta
seccion. Podremos capturar los datos para actuahizar determinadas pélizas al
magstro

NOMRE DE SU EMPRESA 1M 99999
SISTEMA DE CONTABILIDAD-PLUS CONTAZIS
ACTUALIZACION DE POLIZAS POST-ACTUALIZACION

:fl,{?n‘,,mA (RIN 09 PARA TERMINAR)
[1PO DE POLIZA o

POLIZA INKCIAL. CORRECTO(SN) 1 )
POLIZA FINAL

NUM. CIA.
Corresponde a !a compaiia que se desca imprimir, ejemplo:
Cia. | =AAA Cia2=BBB (ia3=CCC, etc.

MES DE POLIZA.
Insertar el nimero de mes que se va a actualizar, ejemplo:
I =Enero 2=Febrero 3=Marzo etc.

TIPO DE POLIZA.
Insertar el niimero de péliza que desea actualizar, ejemplo:
=[ngresos 2= FEgresos 3 = Diario

POLIZA INICIAL.

Insertamos el nimero de pdliza que fue capturada después de' la primera
actualizacion, o sea, si actualizamos en la opcion’ anterior hasta la poliza 200,
debemos insertar el numero 201,



POLIZA FINAL.
Insertamos el ultimo nimero de pohiza que se capturd hasta el momento de esta
actualizacion.

CORRECTO (S/N).
Teclearemos “S™ = SI, el proceso inicia Ja actualizacion  Si insertamos “N"= NQ,
nos regresa el cursor hasta namero de compadiia para insertar nuevamente Jos datos.

Al terminar la actualizacion nos regresard al mend de proceso
mensuales.

4.8.5 Emision del Balance General.
En esta opeidn generaremos el reporte del Balance General por

compailia, dado que da la oportunidad de introducir los datos para la elaboracion de
éste.

NOMRE DE SUEMPRESA 1LM 89989
SISTEMA DE CONTABILIDAD-PLUS CONTA2%
EMISION DEL DALANCTE GENERAL

NMCIA )
FECILA BE CORIE: (AAMM/DIY
CORRECIONSN) ()

NUM. CiA.
Corresponde a la compatia que se desea imprimir, ejemplo:
Cia. | =AAA Cia2=BBB Cia3=CCC, et

FECHA DE CORTE.
Corresponde a la fecha de cierre de mes y se inserta en el formato de ato, mes y dia
utilizando tan sélo dos digitos.

4 8.6 Emision de la relacion de saldos.

En éste proceso podremos emitir la relacion de saldos contables que
contienen los archivos a fin de mes.
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EMISTON RETACION DF SATDOS AT - -
NEMOCIAL ¢ ) HIDAS ~ W9 FINANL)

Se debe capturar la fecha a la que corresponde la refacion de saldos,

¢jemplo:
31 de enero de 1995.
El orden como aparecen las cuentas es de acuerdo al catdlogo de
cuentas.
SALDO DEL MES.

Este corresponde al total de cargos menos el total de abunos, ejemplo:
Totalde Cargos  + 999,999.99
Total de Abonos - 999,999.99
Saldo del mes 0.00

SALDO DEL EJERCICIO.
Este saldo es el acumulado de enero al mes que se procesa.

4.8.7 Actualizacion de saldos comparativos.

Aqui podremos actualizar el archivo maestro de saldos. Esta pantalla
nos permite introducir los datos para la actualizacidn.del archivo MAESDOS.

NOMBRE D LA EMPRESA FECHA:99/99/99
SISTEMA DE CONTABILIDAD-PLUS CONTA0D
ACTUALIZACION DE SALDOS COMPARATIVOS

FECHA DE CIERRE: (AAMM/DD)
CORRECTO? (S/N) (. )

FECHA DE CIERRE.
Corresponde ala techa de cierre de mes y se inserta en el formato de afo, mes y dia

utilizando tan sélo dos digitos.
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CORRECTO (S/N).
Teclearemos “S” = Sl, el proceso inicia la actualizacion Si insertamos “N™= NO,
nos regresa al campo anterior para volver a insertar los datos.

4.8.8 Emision de reporte de gastos.

En esta opeion se gencran 4 reportes de gastos.

NUMRE DE SU EMPRESA HM %9999
SISTEMA DE CONTARILIDAD-PLUS PROGTOS
EMISION D REPOREES DE GASTOS

1.- ANALISIS DE GASTOS COMPARATIVO M|
.- ANALISIS D GASTOS COMPARATTVO ME
.- ANALISIS DE GGASYOS COMPARATIVO ANLIAL
4. ANALISIS DE GASTOS GRUPO XXXXX

4.8.8.1 Analisis de gastos comparativos mensuales por compafila.

Se emite un reporte por compaiiia con totales mensuales y haciendo la
comparacion del mes anterior contra €l mes actual. La pantalla nos indica como
introducir las datos para la generacion del reporte de gastos por compafiia mensual.

EMISION DEL ANALISIS DE GAS10S CONSOLIDADG
MES CONTRA MES
NUM.CIA. = (9= TODAS RIN ~FIN)

MES ACTUAL .
MES ANTERIOR CORRECTO? (SN)

NUM CiA.
Introducir el nimero de compadia que se desca generar o el 9 para todas las

compailias,

MES ANTERIOR.
Insertar el nimero de mes anterior al que se estd cerrando,

MES ACTUAL.
Insertar el nimero de mes que se esta cerrando.
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CORRECTO (S/N).
Si la informacion es correcta insertar la letra “S™= SI, en caso contrario teclearemos
fa “N™= NO y nos regresara al inicio para continuar una vez mds,

4.8.8.2 Analisis de gastos comparativo mensual.

En este reporte s emiten los saldos mensuales de todas las compaiitas
y todas Ias cuentas comparando el mes anterior contra ¢l actual con totales,

EMISION DEE ANALISIS DE GAS 108 CONSOLIDADO
MES CONTRA MES

MES ACTUAL N
MES ANTERIOR CORRECTOY! (5 N)

MES ANTERIOR.
Corresponde al mes anterior al que se estd cerrando, ejemplo:
EL CIERRE ES EL 10, INTRODUCIMOS EL 9 Y [ENTER])

MES ACTUAL.
Corresponde al nimero de mes que estamos cerrando, ejemplo:
CIERRE DEL MES No. 10

CORRECTO (S/N).
Si la informacidn es correcta insertar la letra “S”= 81, en caso contrario teclearemos
la “N'=NO y nos regresard al inicio para volver a introducir los datos.
4.8.8.3 Analisis de gastos comparativo anual.
En este reporte se emiten los saldos en forma anual de todas las

compailias y todas las cuentas haciendo la comparacion del allo.anterior contra el
aflo actual con sus totales.

130



EMISION DEL ANALISIS I GASEOS CONSOLIDADO
ACUMULADO ANO CONTRA ANO

MES ANTERIOR
ANO ACTUAL
MES QUE DESEA COMPARAR

CORRECTO? (S/N)

Aqui podremos introducir los datos para la generacién del reporte de
gastos anual por grupo y por mes.

ANO ANTERIOR.
Teclear el niimero del afio anterior al que se csta trabajando, ejemplo si queremos ver
1995, introducimos 1994.

ANO ACTUAL.
Teclear el nimero del afio actual, ejemplo 1995.

MES QUE SE DESEA COMPARAR.
Teclear el nimero del mes que se esth cerrando.

CORRECTOQ (S/N).
Si la informacion es correcta insertar la letra “S”= 81, en caso contrario teclearemos
la “N"= NO y nos regresara al inicio para volver a introdugir los datos.

4.8.8.4 Analisis de gastos grupo XXX.
En este reporte se emiten los gastos por compafiia y por cuentas
agrupadas con saldo a la fecha. En la pantalla aparecera el siguiente enunciado:

“EMISION DEL ANALISIS DE GASTOS AL:” deberemas capturar la fecha para
la elaboracion: 31 de diciembre de 1995.
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4.8 9 Emision de Balances Comparativos

NOMARIE D LA FMPRISA FECHA: 99999
SISTEMA DE CONTARILIDAD-PLUS PROBAI
FMISION DEL BALANCE COMPARANIVO

CIANO. { )

MES ANTERIOR:  ( ]

MEFS AUTTAL; [ CIRRECTO? (SN)

CIA No.
Carresponde a la compania que se desea imprimir, gjemplo:
Cia. [ =AAA Cia2=BBB Cial=CCC, etc.

MES ANTERIOR.
Corresponde al s anterior al que se estd cerrando, ejemplo:
04 = ABRIL SI £L. MES QUE SE ESTA CERRANDO ES MAYO

MES ACTUAL. .
Corresponde al nimero de mes que estamos cerrando, ejemplo:
05 = MAYO

CORRECTO (S/N). .
Si la informacién es correcta insertar la letra “S™= S, en caso contrario teclearemos
la “N"=NO y nos regresaré al inicio para volver a introducir los datos.

La estructura del balance comparativo esta compuesto por Activo =
Pasivo -+ Capital comparando con ¢l mes anterior y contiene los siguientes
encabezados.

COMPASLA
BALAMTE COMPARATIVO

ACTTv MES ANTERJOR MES ACTLAL VARIACION %
TOTAL ACTIVO

PASIVO Y CAPITAL
YOTAL PANNVO Y CAPITAL

Este es el formato de la impresion del balance comparativo,
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4.8.9 | Emision del Balance Consolidado.

Esta pantalla nos permite introducir los datos para la elaboracion del
Batance Consolidado. St no se desea continuar con esta opcidn, tan solo
presionaremos la tecla [ Enter| y regresaremas al inenu previo.

NOMBRE DE §U; EMPRESA .,
SISTEMA DE CONTABILIDAD-PLUS i T
EMISION DEL BALANCE CONSOLIDADO :

FECHA DE CORTL: (AAMM/DD)
CORRECTO? (S/N)

FECHA DE CORTE,
Introducir la fecha del cierre en el formato de afto, mes, dia, tomando en cuenta que
los datos solo serdn dos digitos.

CORRECTOQ (S/N).
Si la informacion es correcta insertar la letra “S™= Sl en caso contrario teclearemos

Ia “N”=NO v nos regresaré al inicio para volvcr a introducir los datos.

Este reporte tiene Ias siguientes caracteristicas:

BALANCE CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMRE DE 1991

ACTIVO CIA. CIA. CIA. TOTAL

TOTAL ACTIVO
PASIVO Y CAPITAL
TOTAL PASIVO Y CAPITAL
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4.8.9 2 Emision del Balance Consolidado Comparative

(NQMBRE DE LA EMPRESA I';E‘(;'ét:“«‘}‘)/‘)‘)
SISTFMA DE CONTARILIDAD-PLUS 4

EMISION DEL BALANCE CONSOLIDADO COMPARATIVO

EJERCICIO FISCAL:  AAAA/AAAA
MES ANTERIOR: omtow semmsnaes
MES ACTUAL . comemcrmnenne

- CORRECTO? (SN)

-

Esta pantalla nos permite introducir los datos para la elaboracion del
Balance Consolidado Comparativo. Si no se desea continuar con esta opcion, tan
stlo presionaremos la tecla | Enter] y regresaremos al meni previo.

EJERCICIO FISCAL.
Insertar et aflo del gjercicio fiscal que se esta trabajando, ejemplo: 1995/1995

MES ANTERIOR.
Corresponde al mes anterior al que se esta cerrando.

MES ACTUAL.
Corresponde al numero de mes que estamos cerrando.

f CORRECTO (S/N).
: Si la informacion es correcta insertar 1a letra “S™= SI, en caso contrario teclearemos

| la “N"=NO y nos regresart al inicio para volver a introducir los datos.

El reporte ticne el siguiente formato:

HALANCE CUNSOLIDALX) COMPARAINIV ()
ESERCICIO FISCAL 1991:199t

ALTIVO MES ANTERIOR MES ACTLAL VARIACION %
TOIAL ACTIVO

PASIVO Y CAPITAL
TOTAL PASIVO Y CAPITAL




4.8.10 Emision de auxiliares definitivos.

En este modulo, emitiremos los auxiliares definitivos correspondientes
al mes que se actualizd.

NOMBRE Di LA EMPRESA FECHA: 99/99/99
SISTEMA DL CONTABILIDAD-PLUS CONTA 158
AUXILIARES CONTABLES DEFINITIVOS - REPORIE

MES () CIA () CTA () TECLEE(NTER)PARA TODA CIA.
TECLEE (ENTER) PARA SALIRSE DEL PROGRAMA

MES.
Insertar el namero de mes que se desee emitir, ejemplo:
0l =Enero 02 =Febrero 03 =Marzo, etc.

CiA.
Insertar el nimero de la compaftia que se desea emitir, ejemplo:
1 =AAA 2=BBB 3=CCC, etc.

CTA.
Insertar el namero de cuenta que se desee, ejemplo: ‘
1101 = Caja 1103 = Bancos, elc.

Si se desea toda la compafifa, presionaremos la tecla [Emter] y
automaticamente comienza a generar el reporte a partir de la primera cuenta que se
tenga en el catdlogo desplegando ¢l mensaje “GENERANDO REPORTE, UN
MOMENTOQ...”

_ Al terminar de generar nos regresard a la primera opcidn para capturar
otro dato, si ya no desea hacer otra captura solo se requiere teclear {Enter].
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4.8.11 Emision del diario general.

SISTEMA DE CONTABILIDAD-PLUS

NOMBRE DR 1.A EMPRESA FECHA: 99/99/99
DIARIO GENERAL - REPORTE

MES () CIA ()
TECLFE (ENTER) PARA SALIRSE DE. PROGRAMA

/

Esta pantalla nos permite introducir los datos para la emision del diario
general. A continuacion se mencionan los datos necesarios para emitir el diario
general,

MES.
Insertar el nimero de mes que se desee emitir, ejemplo:
0l =Enero 02 =Febrero 03 = Marzo, etc.

CiA.
Insertar el niimero de la compatiia que se desea emitir, ejemplo:
1 =AAA 2=BBB 3=CCC, etc,

En este reporte aparecen los movimientos contables ordenados por dia,
por compailia, por cuenta con subtotal por dia, por cuenta y por compa#la,

»

4.8.12 Emisién de la balanza de comprobacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA: 9995,
SISTEMA DE CONTABILIDAD-PLUS ECHA: 99199799
ACCESO A EMISION DE LA BALANZA DE COMPROBACION

NUM. DE CIA. 1 TODAS = 999 FIN=NL)
FECHA EMISION AAMMDD
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Los datos que debemos introducir son:

NUM. CIA.
Insertar el nimero de la compatiia que se desea emitir, ejemplo:
I=AAA 2=BBB 3=CCC, ete.

FECHA EMISION. .

Insertar la fecha del mes al que corresponde el cierre en formato de atto, mes, dia. Al
terminar el proceso nos regresa al menu principal. En este reporte aparecen las
cuentas en orden numérico de acuerdo al catdlogo de cuenta.

4.8.13 Emision del mayor.

NUM. CIA -oeee {TODAS = 999 FIN(NL)
FECHA : AAMMDD
NUMERO DE FOLIO ANTERIOR

Los datos a introducir para poder procesar el mayor-son:

NUM. CiA. ,
Insertar el niimero de la compafa que se desea emitir, ejemplo:;
1=AAA 2=DBBB 3=CCC, ete.

FECHA EMISION.

Insertar la fecha del mes al que corresponde ¢l cierre ¢n formato de afio, mes, dfa. Al
terminar el proceso nos regresa al menu principal. En este reporte aparecen las
cuentas en orden numérico de acuerdo al catélogo de cuenta.

4.8.14Emision de saldos promedio.

Una vez terminado el ejercicio a contabilizar (mes o afto), podremos
emitir los saldos promedio de todas las cuentas del catilogo que presenten
movimiento, tanto cuentas de balance, como de resultados. Estas irdn apareciendo
conforme al nimero que le hayamos asignado en el catalogo de cuentas.



4.9Procesos Anuales. (meni principal).

En este capitulo se mucstran y ejecutan las operaciones que anualmente
de deben elaborar para obtener una infonmacion optima.

KN()MERE DE LA EMPRESA FECHA: 99,9999
SISTEMA DE CONTABILIDAD-PLUS FROBAL

PROCESOS ANLIALFS

OPCIONES DISPONIBLES:
1- CIERRE {0 ESERCICIO
2.- SALIR DE PROCESQOS ANUALES:

TECLEE Ef. NUMRO DE LA OPCION DESEADA ( ) .. Y (ENTER)

4.9.1Cierre de ejercicio.

Este proceso se hace cada afio al finalizar el ejercicio contable. Para
poder entrar a esta opeidn tecicaremos el numero 1y [Enfer], asl nos permitird
capturar los datos para el cierre de] ejercicio.

NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA: 99/99/99
SISTEMA DE CONTABILIDAD-PLUS CONTA (3§
PROCSO DE CIERRE DE EJERCICIO

NUM. CIA oo (TODAS = 999 FIN ~ NL)

CIERRE DE EJERCICIO
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CONCLUSIONES



s

Por la inroduccion de la informética al area de la contabilidad se ha
hecho posible que el contador a través de las computadoras realice sus actividades de
manera inds rapida y accesible dado que por lo prictico en su manejo, cada vez mas
empresas requicren de la implementacion de un buen sistema en sus departamentos
de contabilidad.

Como principales conclusiones menciono las siguientes:

1.-El contador piablico es un informador que se puede desempefiar en cualquier area
de una entidad, o de manera independiente, teniendo a su cargo diferentes
funciones que implican responsabilidad, tanto para ¢l, como para la empresa en la
cual trabaja.

2.-Sin importar el tamafio de la empresa, se necesita informacion financiera para
conocer la marcha del negocio, y esta informacién se¢ obtiene por medio de un
contador publico que apoyado por una computadora y un sistema da su mejor
opinion.

3.-La mejor manera de revelar informacion de los negocios, expresandola en
términos monetarios ¢s la contabilidad, sin importar los tipos que haya de ésta.

4.-El campo de accion del contador piblico es muy extenso, se puede desarroliar
desde un gran consorcio hasta un pequefio negocio, o como contador
independiente; de aquf la necesidad de actualizarse y estar en la vanguardia de fos
cambios tedricos y tecnologicos.

5.-Dependiendo de las necesidades de 1a empresa y su alderredor, va a ser la forna
en la cual se va a desenvolver en su ambiente, al decir esto me reficro a la
evolucion de la contabilidad, que va de la mano con las necesidades de ésta.

6.-E! hombre ha cambiado su forma de trabajo; 1o que antes se realizaba de manera
manual creando grandes cantidades de informacion financiera, en la actualidad es
reemplazado por los paquetes contables, o dicho de otro modo, por la
"contabilidad - informatica" que le proporciona al profesionista grandes ventajas
en cuanto al manejo de Ia informacion financiera capturada y obtenida dentro de
una computadora.
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7.-Es imprescindible que el contador publico se involucre en la actualizacion de los
sistemas de informacion a través de la computadora, esto tracrd como
consecuencia un mejor aprovechamiento de sus conocimientos.

8.-Del mismo modo que la contabilidad, la informética depende de una u otra forma
de las necesidades del hombre en cuanto a su desarrollo y desempedo, tanto
personal como profesional, signdo prdcticamente indispensable en la ¢poca actual.

9.-La informacion financiera generada por medio del uso de una computadora debe
de existir en una armonfa completa con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

10.-Al llevar la contabilidad por los sistemas informéticos, ¢l contador se debe de
apegar a giertas reglas legales y fiscales para que el sistema elegido o empleado
cumpla con los requisitos estipulados.

11.-La computadora es una miquina compuesta por diversos elementos que son el
hardware y el software, que unidos forman un equipo que c! usuario emplea,
obteniendo informacion que le permite tomar decisiones eficaces.

12.-El uso de paquetes comerciales es cada vez mayor, y es utilizado por los
profesionistas del drea contable y administrativa de cualquier entidad econdinica
sin importar su magnitud.

13.-En la actualidad existen gran variedad de paquetes informéticos enfocados a la
coniabilidad, y que en un momento dado pueden auxiliar en las tareas cotidianas
de la empresa, sin embargo nadie en ésta conoce mejor su funcionamiento quien
¢l que se dedica a ella y conoce sus controles, procesos, operacion, fortalezas y
debilidades y conjuntando todo esto crea un sistema propio que le ayuda a mejorar
sisterndtica y estructuradamente su actividad.

14.-Un sistema creado y dirigido por ¢l contador piblico cubrird sicmpre los

aspectos mds importantes y relevantes. El acceso a la informacion serd mucho
mds eficiente y esto ayudard en gran medida a la toma de decisiones.
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