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RODUCCION

Es de observar que la hotelerfa en México se ha desarrollado enorme-
mente, y esto obedece a las caracteristicas favorables que tiene el pafs,
entre otras encontramos la belleza de sus playas, la benevolencia de sus

climas, la herencia socio-cultural de sus zonas arqueolbgicas, etcétera.

En México en la actualidad el turismo y por ende la hotelerfa, son
una forma eficdz de combatir la crisis econbmica, debido a que la capta-

cibén de divisas extranjeras fortalece la balanza de pagos.

la industria hotelera que es nuestro tema a tratar ha logrado un auge
apreciable en los Gltimos afios pues cuya importancia aumenta en la me-
dida que la creciente actividad econdémica, produce un mayor desplaza--
miento de personas; lo que en consecuencia crea la necesidad de mds —--
establecimientos que proporcionen alojamiento, alimentacibn y otros ser
vicios indispensables a dichas personas, a quienes hay que dar el dis-

frute de la mayor comodidad posible.

1a industria hotelera es uno de los miiltiples campos de accibn de
un Licenciado en Contadurfa; como toda industria, la hotelerfa requie-

re de un conocimiento y especializaciébn profunda.
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En un hotel debido al gran nimero de operaciones diarias es im-
prescindible el contar con una suficiente ver8z y oportuna informa-
cibn financiera y administrativa y, ésta solo se logra tanto con la

organizacién contable como con el control interno adecuados.

Cabe mencionar que en mf ejemplo me refiero a8 un hotel de cin

co estrellas, y que tiene todos los servicios conexos.

Fl contenido del trabajo se referiré principalmente a los aspec
tos especificos de la hotelerfa y los renglones comiines no serfn -
tratados més que en aquéllos casos que se requiera para explicar

lo caracter{stico.

Inicialmente quiero hacer patente mi agradecimiento a todos los
maestros que contribuyeron a mi formacibén profesional, a m{ escue-
la de contadurfa vy administracién, y asf{ tambien al honorable jura-

do por sus atenciones al presente trabajo.




I.-IA HOTELERIA EN MEXICO

a) _Historia del Turismo en México

Para abarcar ampliamente el tema de la hotelerfa en México, ten~
drfamos que remontarnos 1,200 afios en el pasado. Por razones prac
ticas el manejo de albergues comd tales no fué posible hasta la adop~-
cidén de un medio normalizado de intercambid, con la aparicidn de la
moneda, hacia el siglo VI. A.C. , se produjo el primer impulso real -
para que las personas comerciaran y viajaran. Entonces, al ampli-
arse el radio de accidn de los viajeros, fué haclendose mayor su ne--—

cesidad d= alojamiento.’

Para hacer una inveStlgaclén sobre la historia de la industria ho~=

telera en nuestro pafs es necesario recopilar datos de diversas fuentes.

Los mercaderes aztecas, los pochtecas, eran personajes de calidad
tan alta como los guerreros y los sacerdotes, los pochtecas recibfan --
instruccibén esmerada que les permitfa desempeflar funciones tan impor-
tantes como la de embajador, investigadores de mercados, topdgrafos

y de estrategia tanto econédmica como de caracter militar y polftico.

Seglin las noticias que nos proporcionan algunos cronistas, en el =~

México precortesiano, por 1o menos en el camino que comunicaba lo que



habria de llamarse después la Villa Rica de la Veracruz y la -
ciudad de Tenochtitldn, habfa casas de refugio donde podfan

alojarse los viajeros.

Don Luls Gonzdlez Obregdn cuenta que el lo. de diciem-
bre de 1525, es decir, cuatro a’ios después de la toma de la
ciudad de México, se presentd Pedro Herndndez Paniagua --
solicitando Licencia para establecer un mesbn en la ciudad -
de México, en la que se llamb desde entonces calle de los ~
Mesones, hay indicios que ya existian otros mejores en el -
pafs, como el de San Juan de la Villa Rica y otro San José, -
de Perote, el de la campana , el Sol, la Luna, y otros tantos
que deben haberse ido estableciendo a lo largo de los cami--
nos que se fueron construyendo a partir de la consumacibén -
de la conquista ya desde entonces las autoridades tenfan --

que dictar medidas para su funcionamiento.

En los dltimos afios de  colonia, los caminos principales
eran los de México Acapulco'por Chilpancingo; el de la capital
iba a Guatemala, por Oaxaca; y el que llevaba a Durango y -~
hasta Santa Fé de Nuevo México, llamado el camino de tierra

adentro,



El de México a San Luis Potos{ y a Muaterrey a Valladolid y
a Guadalafara, puede considerarse que era ramificacibén del ca~
mino real de las provincias internas, en todos ellos a distancia

de seis o diez leguas habfa posadas.

En 1852 todavfa existfan en la capital de los viejos mesones
de Balvanera, de el Angel, de Santo Tomds, de Elcetino, de Re-~
gina, de San Pedro y San Pablo, de Nuevo México y Santa Ana,

entre los mds conocidos.

Consumada la independencia, se inicid el comercio exterior
y fué aumentando el flujo de visitantes extranjeros a quienes ha-
bfa que hospedar. la revolucidn industrial creaba nuevas nece- .
sidades, tanto ean Europa como en América las hospedarias tuvie-
ron que ir ampliandn su capacidad d& servicio y en todo el mun-
do adoptaron el nombre genérico de "Hotel" y fué el crecimiento
de esa multitud de albergues comerciales lo que dibé origen a lo

que actualmente es la industria hotelera.

En México al extenderse 1a comunicacidn ferroviaria, los --
mesones fueron desapareciends y los que permanecian presta-—
ban servicio a8 gente de muy reducidos recursos econdmicos; ca

sas sefioriales amplias y comodas en su época algunas de ellas



con t_radicién histérica, fueron convertidas en hoteles, como la -

situada en la avenida Independencia vy San Juan Deletran, donde

estuvo el Hotel Jardfn, hasta la segunda década de este siglo.

b_)Aspectos Econdmicos del Turismo

En el marco de la estrategia nacional de desarrollo econb-~
mico, el turismo exterior ocupa un lugar relevante ya que el ~=
ingreso de divisas generado por este concepto constituye uno -
de los renglones mds significativos en la composicién de nues-

tra halanza de pagos.

A continuacidn se presenta un esquema donde se muestran
los ingresos captados en México por concepto de turismo. El
nimero de turistas que visitaron el pafs y su permanencia me-

dia en el perfodo de 1978 a 1982 . (ver esquema No, 1)

Haciendo una comparacidén d=2 los datos en los Gltimos afos,
podemos observar que de 1973 a 1980 aumentd considerablemen=
te tanto el gasto total del turismo como el nimero de turistas -
extranjeros que visitaron el pafs. De 1980 S 1982 ha dismi~-
nuido el ingreso en dblares, pero hay que considerar las deva,
luaciones del peso, es decir, al percibir un menor ingresoen

dolares ain asi se percibieron mayores cantidades en moneda -



pac{qna 1;.y'es.precisamente;en a-'dlfe'fe_hcia de paridad del peso contra

pl du-slarr_,, '

" - séé"fa ctore s

¢)Distribucién del-Turismo en’ México

La' Repﬁbliéa Mexicana e divide en cinco grandes zonas turf{sti-
cas que son ¢ v
: ZONA DEL NOROESTZ
ZONA DEL NORESTE
ZONA DEL SUROESTE
ZONA DEL SURESTE
ZONA DEL CENTRO
la zona con md3s visitantes es la zona Noroeste, con un 43.3% en
1982, siguiendo la zona del centro con un 21.5% (ver esquema No. 2) -
sin embargo las ciudades mas visitadas en 1982 fueron :
En primer lugar el Distrito Federal con 17.4%
En segundo lugar Acapulco y Guadalajara con 7.,7%
En tercer lugar Mazatldn con 6.2%
Cabe seflalar que en 1982 el niimero de turistas fué de 3'767600, -

de los cuales 3'234556 son extranjeros y 533,044 nacionales residzn~

tes en el extranjero (ver esquema No. 3 )



"' Los gastos e os visitantes en 1982 tanto de los extranjeros como -

de lyé_t's;nvé_i _‘onv'al‘é"s feéidentes en el extranjero alcanzd la cifra de ----
<$'1,§705'.:r_hilldnes de ddlares, correspondientes $1,282 millones de dSla
res a los extranjeros; la mayor parte de los visitantes residentes en el
extranjero son de Estados Unidos (3'240,916 visitantes de Estados Uni-
dos) con 86% en 1982, los visitantes procedentes de América Latina ~-
fueron un 6% del total, los visitantes de Europa fueron un 4%, de Cana-

da un 2% y de otros lugares un 2%. ,

Considné‘xfando ;el objeto del viaje de los turistas en 1982, un 70% de

sit6 el pafs en viaje de placer, yun 17% lo hizo por --

'-"b\'risita familiar’ Ve{'resto de los turistas visitd el pafs en viaje de nego-
&165,_ _e’syuglﬁio‘,’ ‘t:i‘éhsito, visita a amistades y otros motivos,
(Ver esq;éma No. 4).
d)Capacidad Hotelera en México

1a clasificacién principal de los hoteles se basa en su categorfa -
es decir, en la calidad de los servicios que el hotel preste, asi hay -
hoteles desde una hasta cinco estrellas.

La direccifén general de polItica‘ turistica que dentro de sus malti-
ples funciones egtd la de vigilar que las tarifas de los hoteles esten -
de acuerdo con los servicios prestados, clasifica los hoteles (de ma--

yor a menor calidad) de la siguiente forma:



~Gran Turismo
~Cinco Estrellas
-Cuatro Estrellas
-Tres Estrellas
-Dos Estrellas
-Una Estrella
-Clase Econdmica

-Sin Categorfa

En:1983  existen en la Repiiblica Mexicana un total de 5,310 establecimientos de -~
hopedaje (entendiendose por establecimientos de hospedaje hoteles, mote-

les, etc.) y un total de 229,475 cuartos.

El estado en donde mayor nimero de establecimientos hay es el de ---
~Ialisco, con un total de 472 establecimientos y 23972 cuartos, le siguen -
los estados de Guerrero con 376 establecimientos y 23601 cuartos y, el —-
Estado de Veracruz con un total de 371 establecimientos y 14623 cuartos.
(ver esquema No, 5).

Los establecimientos de hospedaje de acuerdo a diferentes caracteris-
ticas de distribucién, construccién y funcionamiento se clasifican de la -

giguiente manera:

~Hoteles

-Moteles
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~Condominios
~Bungalows
-Apartamentos
~-Cabarias
~Siutes

-Casa de huespedes

Considerando los establecimientos principales, en 1983 existen en la
Repiblica Mexicana 4297 hoteles con 200, 040 cuartos, 492 moteles, con

16,782 cuartos y 177 casas de huespedes con 2834 cuartos.

Los datos anteriores reflejan la enorme capacidad hotelera en México,
y con optimismo vislumbramos un gran futiro turistico; hoy en dfa existe -
un enorme incentivo gubernamental (que trataremos en su oportunidad) pa-

ra la inversién en el crecimiento hotelero y turfstico de nuestro pafs.
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ESQUEMA No. 1
"NUMERO , GASTQ TOTAL, PERMANENCIA MEDIA
DE LOS TURISTAS RESIDENTES EN EL EXTERIOR QUF VISITARON EL
INTERIOR DEL PAIS"
1978 . I 1979
MESES No. de turistas Gasto total Permanencia No. de turistas Gasto toal Permanencia
(*miles dolares) media dfas {miles Dlls.) __media dfag
Enero 292712 96952 11.2 332644 117391 10.4
Febrero 312039 110384 11.2 357344 132940 10.6
Marzo 367973 125826 12.8 377277 139665 10.5
Abril 277410 84359 11.4 357843 124620 10.9
Mayo 270439 74601 9.7 304506 98201 9.8
Junio 300485 . 71262 9.7 351876 111593 9.5
Julio 358447 100537 10.1 358583 119174 9.3
Agosto 330057 91504 10.7 372984 127534 9.9
Septiembre 237116 64951 10.2 245263 82332 9.7
Octubre 248741 73061 9.4 284559 89436 9.2
Noviembre 318300 92035 9.3 324695 113820 9.3
. Diciembre 440134 135543 10.5 466707 176617 11.7
Total 3753853 1121015 10.6 4134286 1443323 10,1
+ 0,73)* { 0.27)*

* Intervalo de confianza

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN




ESQUEMA No, 1 _

TURISTAS RESIDFNTES EN EL FXTERIOR QUE VISITARON EL INTERIOR DEL PAIS*

12

1980 1981 982
MFSFS No. de turistas Gasto total Permanencia  No. de turistas Gasto total Permanencia No. de Gasto total Permanencia
i (miles DUs.) media(dfas) (miles Dlls.) media fifag) _turistas _ (miles Dlls,  media tifas)
Fnero 363761 157360 11.1 341388 169895 10.0 320133 165791 10.6
Febrero 374920 175572 10.4 358953 184836 10.2 333200 166109 11.4
Marzo 407629 176435 11.9 358640 166812 * 10.9 344010 163134 11.4
Abril 331132 137970 12.1 347757 151667 12.0 331502 129522 10,2
Mayo 325959 120510 9.0 317780 135309 9.4 295822 103707 9.6
Junio 334496 124565 9.0 330887 136249 9.7 300027 94226 9.3
Julio 352132 128002 9.3 356075 138111 9.9 344510 120333 10.4
Agosto 365636 133722 9.4 333325 128737 10.2 318866 103122 10.3 ¢
Septiembre 225980 94166 10.2 238721 98180 10.6 221584 95473 3.8,
Octubre 279619 115714 8.6 280010 110732 8.9 257150 77984 9.5
Noviembre 327113 135479 9.6 317121 134273 8.9 272131 89657 1-).4"‘{
Diciembre 455822 171750 10.4 450775 204775 12,1 428665 126814 10.4 :
Total 4144243 1671245 10.1 4031432 1759640 10,3 3767600 1405872 10.3
(+.0,4)% {+ 0.5)

* Intervals de confianza al 95%

(+.0.3)*
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- ESQUEMA No. 1
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NUMERO, GASTO TOTAL, PERMANENCIA MEDIA DE LOS TURISTAS
RESIDENTES EN EL EXTERIOR, QUE VISITARON EL INTERIOR DEL PAIS
1983 1984
MESES No. de turistas Gasto total Permanencia No. de turistas Gasto total Permanencia
(miles) { millones Dlls) media (dfa) (miles) { millones Dlls) * ( media dfas)
Enero 356.1 122.5 9.1 398.5 185.4 8.8
Febrero 394.8 146.7 9.7 446.7 229.1 T 11.0
Marzo 486.3 168.5 9.3 507.2 227.4 10.1
Abril 393.2 128.4 10.0 392.4 - 171.6 ' 10.7
Mayo 371.1 114,7 8.5 357.9 152.2 8.7
Junio 401.6 120.4 8.2 370.7 151.3 8.7
Julio 450.2 148.8 9.5 369.6 - 142.0 : ..9.0
Agosto 382.9 123.0 9.5 368.8 ‘ : '142,0 " - 8.8
Septiembre 281.2 © 88.5 . 8.4 251.3 -96.5 8.6
Octubre . 332.2 118.2 - 8.6 e eden Ciees
Noviembre 382.3 139.0 800 -
Diciembre 517.4 203.6 ‘9.8 S s Lo ——— T e
4,749.30 1,624.30 108.60 ;: . :3,463.10 ©001,355.50 ' 84.40
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ESQUEMA No. 2

ACOTACIOMES

DISTRIBUCION POR NOCHES TURISTA' POR ZONAS Y CIUDADES

goeses;

vessaniatesngpest

ZONA NORESTE 12.2%

ZONA SUROESTE 11.4%

ZONA SURESTE 11,6%

SBEEWON A YOUNOJ NOISIAK NOD

VNWVOIX3IW VOIeNnd3d

g1 °N
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F8QUEMA Ne: 3

NUMLRO Y GASTO DE TURISTAS RESIDENTES EN EL EXTERIOR QUE VISITARON LL
INTERIOR DEL PAIS, POR NIVEL DE INGRESO ANUAL SEGUN EXTRANJEROS Y NA.
CIONALES
1982

vlS

Gasto en miles de . dlares

EXTRANJEROS NACIONALES TOTAL :
NIVEL DE INGRESO AYUAL

NUMERO GASTO NUMERO GASTO NUMERO . GASTO

Hasti L b3 894 172 582 25 325 516 197 89 219

“Hatas 20 600 d6lare 93698 151724 24005 565580 ' 117 703
Masta 25 04l 45691 9275 412129 117316

15452~ 21909 5413 345628 120865

:Q3i960 15873 5141 261 518 109101
595 080 62 664 27 820 821 933 422 900
401926 62600 26 842 844 615 428 768

1282051 533044 123821 3767600 1 405872

Porcentajes

5.0 324 204 13.7 6.3

a2 73 28.4 19.4 15.0 8.4

Hasta 25000 délares .  11.3 8.4 8.6 7.5 10.9 83
Masta 30 000 dolares .  10.0 9.0 a1 aa 9.2 8.6
Hasth 35 000 dolares . 7.6 8.1 3.0 4.1 7.0 7.8
14as de 35 000 dolares . 23.5 30.8 11.8 2255 21.8 30.1
Mo contestd .. ....... 24.2 31.4 11.7 217 224 30.5

oA 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 J
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ESQUFMA No. 4

‘NUMERO Y GASTO DE TURISTAS RESIDENTES EN EL EXTERIOR QUE VISITARON EL IN-
TERIOR DEL I“AlS, POR OBJETO DEL VIAJE SEGUN EXTRANJEROS Y NACIONALES

1982

Gasto en miles de délares

16

( - EXTRANJEROS NACIONALES TOTAL
OBJETO DEL VIAJF |
oA . S NUMERO_ GASTO NUMERO GAST'O" NUMERO GASTO
..2476'351 . ‘998327 . 181031 . :50688; 2657382 1049015
U Nagotios ..+ ...l 271737 156 80D 19466774 291203 167972
CEstudio- - 16010 15705 1877 17 887 17 900
Transito . 21235 0 2059 21 987 3069
Visita familiar . 350133 666491 129492
- Visita'a amist 66 382 15 599
COtrod s L 46268 22825
767600 1405872
70.5 74.6
Negogios. ... < eiees . 3. X ‘7.7 11.9
Estudio ..., ceee- 05 1.2 ‘04 1.8 " 0.5 1.3
THARSite ...  eeee- 07 0.2 o1 0.1 0.6 03
Visita familiar -+« -+ 108 5.7 593 45.4 17.7 9.2
Visita a amistades ... 1.8 1.1 1.7 1.3 1.8 12
OMOS oo aeenn 13 17 08 15 1.2 1.6
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

100.0
J
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II.- CONTROL INTERNO

a) Concepto_v Elementos
Antes de adentrarnos en el desarrollo del tema, comenzaremos por de-

finir que es el control interno.

El maestro Joaquin Gémez Morfin, en su libro "Control Interno en los

negocios" lo define de la manera siguiente:

El control interno consiste en un plan coordinado entre la contabili--
dad, las funciones de los empleados y los procedimientos establecidos,
de tal manera que la administracién de un negocio pueda depender de es-
tos elementos para obtener una informacidn segura, proteger la eficiencia

de las operaciones y la adehesién a la polftica administrativa prescrita.

George E. Bennett, Lo define asf:

Un sistema de control interno puede definirse como la coordinacién -
de los sistemas de contabilidad y de los procedimientos de oficina, de -~
tal manera que el trabajo de un empleado, llevando a cabo labores deli-
neadas en forma independiente, compruebe continuamente el trabajo de

otro empleado hasta determinado punto que pueda involucrar la posibili--

dad de fraudes.,

De acuerdo a el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, el con~

trol interno en su sentido mds amplio, es el sistema por el cual se dd --
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efecto a la administraciétn de una entidad econémica. En este sentido, el
término administracién se emplea para designar el conjunto de actividades
necesarias para lograr el objeto de la entidad econ®émica. Abarca, por lo
tanto, las actividades de direccibn, financiamiento, prompcibén, produc--
cibn, distribucibén y consumo de una empresa, sus relaciones pGblicas y
privadas y la vigilancia general sobre su patrimonio y sobre aquellos de
quienes depende su conservacién y crecimiento.

H. Fayol define el control interno en general , como ",..la seguridad
de que todo lo que ocurre esté de acuerdo con las reglas establecidas y -
las instrucciones expedidas ..."

El profesor Maximino Anzures, en su libro "Contabilidad General",
lo define as{ :

Control interno es la debida proteccién de los bienes de una empresa
vy que se deriva de su eficiente organizacién en los aspectos contable, --

administrativo y legal.

Con las ideas bdsicas de los conceptos antes mencionados, se ha -~

formulado el siguiente concepto:

Control interno es un conjunto de procédimientos métodos y sistemas --
adoptados por una negociacién en forma coordinada, susceptible de mo-
dificarse de acuerdo con el desarrollo potencial de sus operaciones, con
el objeto de proteger el patrimonio de la empresa, obteniendose informa--

cibn financiera correcta y segura, as{ como la eficiencia de operacibn y -



20

la adhesién a las polfticas prescritas por la direccién, para lograr los ob~

jetivos previamente determinados.

A continuacién se explican los terminos utilizados en el concepto ya

expuesto, de lo que es el control interno con el propésito de facilitar -

su comprensibn,

Meétodo :

Es la manera de efectuar una labor determinada tomando debidamente -
en cuenta su objetivo, las facilidades disponibles y elgasto de tiempo y
esfuerzos. En otras palabras, un método se ocupa de las labores que -~

constituyen l0s pasos de un procedimiento.

Procedimiento :

Es una serie de labores y concatenadas que constituye la sucesifn -

cronolégica vy la manera de ejecutar un trabajo.

Sistema :

Combinacifén de partes reunidas para obtener un resultado por me
dio de un conjunto.

El control interno en la actualldad.es un instrumento de eficiencia -
para los negocios y abarca en todos sus aspectos la organizacibén y o-
peraciones de la empresa; produccidén, distribucién, compras, ventas, -

etc., tiene por objeto evitar errores, desperdicios, irregularidades y a-
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. crecentar: el aprovechamiento de los. elementos con'que cuenta cada negocio,

las‘anomalias y obtener, por ende, ’e_l';fortalécimiento de

el contro interno; -

Direccibn

. : . Coordinacién

‘1.) " Organizacién Divisién de labores

Asignacién de responsabilidades

: Planeacién y sistematizacibén
2.)  Procedimientos Registros y formas
Informes

Entrenamiento
Eficiencia
Moralidad
Retribuciébn

3.) Personal

4.) Supervisiébn

1.) ORGANIZACION :
Organizar es agrupar las actividades necesarias para alcanzar ciertos

objetivos (Koont'z y O'donnell).
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Direccién que asuma la responsabllidad de la‘ polftica general de la

'empresa .

Coord nac nk que adapte las obligaclones Yy necesidades de las par-

" tes 1n egra tes de la empresa a un todo homogeneo vy armdnico.
Divisién de labores que defina claramente la independencia de las --
func_:;ones de operacién, custodia, y registro.

‘Asignacién de responsabilidades : que establezca con claridad los nom-

'bi'dm!‘eﬁtéé dentro de la empresa, su jerarqufa y delegue facultades de au-
“b,.t‘brbiz'acibény. .

: 2.) PROCEDIMIENTO :

Su funcién es garantizar que los principios de la organizacién, selle-

t ctiﬂros sobre funciones de direccién y ---

1n§trﬁétivo sobre el sistema de autorizaciones

onsabilidades’, o un catdlogo de cuentas de contabilidad

. con'su respectivo instructivo.

'.Regiétros y formas: deben ser suficientemente sencillos para que sean
accesibles a quienes los emplean, ademés el nimero de éstos instrumen--
tos de control interno debe ser el minimo posible .

Informes : su objetivo principal es de vigilancia, es decir ayudan a sa-

ber cdbmo estd funcionando la empresa para as{ corregir las deficiencias.



3.)PFRSONAL:;
Una empresa no 'pu’edei tener 'éontrql interno eficdz, si no cuenta con
el personal »idbnye{:':o:_v ei'; ca da pu e‘s‘to .
Fntrenamievr"li:ow: Mientras mejor sea el programa de entrenamiento, --
més apto, séfé 51 éersonal.
Eficiel;xqia : ﬁespués del entrenamiento, la eficiencia dependerd del
juléip kl‘Jekrsovnal aplicado a cada actividad.
k ; M‘ofavl_“_ldad: Fs una de las columnas sobre las que descansa la estruc-
tura del 5611trol interno. Los requisitos de admisidén y el constante inte-
"rés déilos directivos por el comportamiento del personal son, en efecto,
é&;xd;_s importantes al control.
Retribucién : Un personal retribuido adecuadamente se presta mejor
a realizaf los propbsitos de la empresa, de ah{ que los planes de retribu

cién al personal, constituyen elementos importantes de control.

4.) SUPFRVISION :

Unal buena planeacibén y sistematizacién de procedimientos y un buen
disefio de registros , formas e informes, permite la supervisién automdti-
ca de los diferentes aspectos de control interno. La supervisién se ejer

ce en diferentes niveles, por diferentes funcionarios y empleados.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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b) Control de Ingresos

la diversidad de servicios que ofrece un hotel moderno, requiere la -~
implantacién de registros adecuados para el fin de control. El registro
de los servicios proporcionados debe ser inmediato en la cuentas de los -
huegspedes, considerando que el movimiento de entrada y salida de los --
mismos es constante; adem&s, los saldos a cargo deberdn ser exactos y
oportunos, para que ésta informacién este disponible en el momento en —-

que sea solicitada.

A continuacién se detallan los registros que genera un huésped desde
su llegada a el hotel hasta su salida, ya la vez los diversos ingresos --

que tiene el hotel.

Ingreso por concepto de hospedaje:
Fl alquiler de habitaciones generalmente se incia a través de una re-
servacién es decir el medio por el cudl una persona o grupo de personas

solicitan alojamiento al hotel con anticipazidn.

las reservaciones se pueden hacer en forma‘directa o indirecta.

Directa cuando se hacen personalmente, telefonicamente o por medio
de un telegrama. Indirecta cuando se hace a través de otra persona fisi
ca o moral, ya sea una agencia de viajes o de turismo, la que por tal -

servicio cobra una comisibén que se carga al hotel.




25

Recibida la solicitud de alojamiento por la oficina de reservaciones, -

se anotar& si se acepta o se rechaza (ver forna No. 1) de acuerdo al nime
ro de habitaciones disponibles para la fecha solicitada, para controlar —-

esta situacidén se establece un registro segiin la forma No. 2.

Cuando se le resuelve positivamente se exige un depdsito que corres-—
ponda al importe de- la renta de una noche, lo que garantiza al hotel el ==

cumplimiento del‘cc':'mprom‘iso por parte del cliente al reservarle una habi-

tacién que no podré rentarse en la fecha solicitada.

1eftoé los requisitos, deberé elaborarse

ro hudsped, insertandosele en el table—

una tirilla co
aciohes, en el cudl debe clasificarsele por fe—

chas de llegad Y en orden alfabétlco el cual debe turnarse oportuna~-—

ente a la oﬂ ina de recepcién para que los recepcionistas conozcan -—
los nombres Y numeros de las personas que tienen reservacién en una fe-

cha determinada.
deberd preguntarsele si tiene reservacibén

Al llegar un huesped al hotel
Si tiene deberd expedirse una tarjeta de registro segin la forma No.

o no.

3, cumpliendo as{ con un requisito de ley que exige un libro de entradas
y salidas.

Si el cliente no tiene reservacibén, se verd si hay habitaciones dispo-

nibles y por cuantas noches, y si es lo que ocupa se procedera a su re-

gistro.
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las tarjetas,uné vez que el cliente ha dejado elliotel se archivan pa-

ra que sirvan de directorio para aclaraciones futuras.

Inmediatamente al registro del huésped, deberé abrirse una cuenta —
segiin la forma No. 4, que se turnard al cajero de la recepcién y median
te ella se controlardn todos los servicios y consumos proporcionados al -
huésped durante su estancia. la cuenta deberd estar foliada de acuerdo
‘con el nimero de tarjeta- de registro, formulandose en original y copia, -
‘sirviendo la copila como estado de cuenta para entregarsele al huésped -~

cuando asi lo solicite.

Con los datos anotados por el huesped en su tarjeta, deberd elaborar
se unatirilla en original y tres copias, la cudles se distribuirdn de la -

siguiente manera;

- a) original : para el tablero de ocupacién de la recepcién {recomenda
mos que esta tirilla sea de diferente color a las de cuartos vacios -,
los que esten en reparacidn, etc.).

b) la. copia para el tablero del conmutador telefénico, para que la --
operadora tenga datos del huésped y pueda atender sus llamadas.

c) 2a. copia para el departamento de ama de llaves con el objeto de -
que conozca la llegada de nuevos huéspedes y se controlen los cuar
tos ocupados, para atender los servicios correspondientes a su sec-

cién, asf{ como para la elaboracién de su informe de ocupacibén, ya -
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:que a dlario vy por dos veces, a las doce y a las seils de la tarde deberd hacer-

de una verificacién fisica d2 la ocupacidn, informandose a la oficina de recep-

f on copla al departamento de contabilidad. la oficina de recepcidén debe
erlﬁcar este reporte (forma No. 5) contra los tableros y aclarar cualquier —
‘dise panéia que exista.

4 ),";'Sa.,copia serd para el tablero de informacién de la oficina de recepcidn, -~

'y'ibdas estas formas se ordenardn alfabéticamente para su mejor localizacibén

de los huéspedes.

. 1as telefonistas aparte de su tablero también tienen la forma A) que les --
) sirve para llevar co'ltrol de 1as llamadas a los huéspedes para despertarlos.

. Seé en la oflcina de' ecepclén donde se lleve el control de los movimien~

tos‘ de las" cuentas d hués "dﬂ clesu:ira su llegada hasta que abandone el hotel,

i.gs Vuh:obtele's,f:c')rqo e: abic;lo, permanecen abiertos las 24 horas del dfa -~
sbiencib néc'e'sabrio,' pbr lo ténto la presencia de personal que cubra log tres --
turnos de la oficina de recepcidn, 1a principal funcién del personal diurno es
el registro de huéspedes y el movimiento de tableros para que se tenga la infor

macidén y control de las habitaciones. El personal de noche tendré a su cargo

la comprobacién de los tableros de ocupacidn y la verificicacidédn de los --
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informes departamentales por el movimiento de los huéspedes.

Para la realizacidén del trabajo referente a la comprobacibn de tableros
en la oficina de recepcién y verificacién del movimiento diario de los de~-
partamentos productivos originados por los huéspedes, se procederd como
se indica a continuacidn :

De acuerdo con el tablero de recepcién se formular§ un informe que mos
trard cuales son los cuartos ocupados en el dfa (forma 6) indicando el nf--

mero de la habitacidn, nimero de personas y renta diaria.

Este reporte servird de base para verificar el importe total de rentas car
gadas a las cuentas de huéspedes, de acuerdo con la lectura de la méquina

en cuanto al movimiento del dfa por este concepto.

Se expedird en original y copia, enviandose el original a gerencia y -
la copia anexo al informe del auditor nocturno, al departamento de contabi-

lidad, para su comprobacibén y registro.

Los reportes de ama de llaves serdn comparados por la oficina de recep
cién contra sus tableros de ocupacién,.comprobando que los cuartos que -
se reportan ocupados aparezcan en el informe de ocupacién que se envia a

la gerencia.

En el mismo informe de ocupacibén aparecerd un resimen de las habita-
ciones con que cuenta. el hotel, incluyendo el movimiento del dfa por uni-

dades rentadas, el nimero de huéspedes, las habitaciones sin embargo -

(cortesfas), los cuartos vacios y en reparacibn,
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Del total de habitaciones en el hotel, se obtendré el niimero de ha-
bitaciones disponibles de la manera siguiente : Total de habitaciones -
menos cuartos en reparacién y cortesias. Con el datoanterior y el ni-
mero de habitaciones ocupadas se determinard el porcentaje de ocupacién
de acuerdo con la siguiente fdrmula :

No, DE HABITACIONES RENTADAS = % de ocupacibn
No. DE HABITACIONES DISPONIBIES

Esto nos permite saber diariamente cudl es la operacién del hotel -

con respecto a su ocupacién.

INGRFSOS POR CONCFPTO DE ALIMFNTOS,

Fste departamento estd constitufdoen dos secciones : cocina y co-
medor.
COCINA.-Es donde se preparan los alimentos y el control que se esta~~
blezca estard encaminado a obtener el monto de costo y gastos de elabo-
racién de los mismos. Estard a cargo de un jefe de cocina (chef) quien
debe conocer ampliamente todos los actos del arte culinario, y las cuali-

dades necesarias para ejercer su oficio.

Los conocimientos que deberd tener un excelente chef son :

Experiencia en cuanto a equipo de refrigeracibén, estufas, combusti--
bles, sistemas de compra, seleccibn de platillos y vinos as{ como en la
elaboracién de alimentos, a modo de obtener ventajas y conservar el cos
to de operacibn; ademé&s, debe tener algunos conocimientos cient{ficos -

relativos a los alimentos como equivalencia en calorfas, minerales, die-
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tas apropiadas en caso particular, etc.

Sus conocimientos de cocina internacional deberdn ser amplios pues --—
los hoteles de categorfa fundan gran parte de su prestigio en el Restauran-
te, y particularmente en los platillos y especialidades que en el sirven, —--
por lo que deben presentarse con escrupuloso cuidado y buen gusto. Pues

la venta de alimentos produce un buen margen de utilidad.

El control de alimentos se hace a través delalmacén y éste a su vez se
controla por sistema de inventarios perpetuos, que permite saber en cual--
quier momento el volimen y valor de dicho inventario, se maneja por me-
dio de tarjetas auxiliares, una por cada artfculo en existencia, cargando-

se en ellas las compras y abonando las salidas a precio de costo.

Las salidas del almacén de comestibles se hardn con base en requi--
siciones al almacgn, quedard formulada y firmada por jefe de cocina, res

ponsabilizindolo asf de su aplicacién.

COMEDOR. ~ Estard enfocado a los ingresos por venta de alimentos.

El servicio de restaurante estard bajo la responsabilidad del jefe de -
comedores, quien debe ser un es pecialilsta dentro de sus funciones, pues
ademds de cualidades personales para atender a los clientes con la debi-
da cortesia, debera vigilar la presentacién adecuada de los alimentos -~

que sirvan, vigilar que se atienda de inmediato las érdenes de los clien-
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tes, as{ como debera conocer en tb¢9 detalle los mends que presenta, para

aclaracién a los clientes.

poder hacer cualquier sugeren‘_c'ié [

_lo son

"_‘ell,tr,atamieqtov iguient

’bgue[corbllte“pg‘an lo; siguientes datos :
' Fecha

Nﬁmefo de mesa

Nimero de mesero que la atiende
Namero de personas

Niamero de habitacién

Detalle de los alimentos que ordenaron.

La distribucién de la comanda es la siguiente :
Original - al jefe de cocina para que proceda a ordenar la preparcién de -
los alimentos.
la. copia - a la caja para que el cajero formule el cheque correspondien-
te.
2a. copia - para el meseroc a quien sirve de gufa para el orden en que deba

atender el servicio.
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3a. copia serd para el checador que estard a la salida de la cocina para -
verificar que los alimentos servidos correspondan a los anotados enla ~-

comanda.

En la comanda no deberd aparecer el importe del consumo, pues para
esto se emplea una forma conocida que se le denomina cheque, (forma No.
8), que seréd formulado por el cajero con los importes correspondientes,
Los cheques que aparecen amparando los consumos deberdn estar foliados

.

y contener los siguientes datos.

Fecha

Namero de mesa

NGmero de mesero

Nimero de personas

N&mero de habitacibén

Detalle de los alimentos consumidos

Importe por cobrar

Ia comanda que sirvié de base para elaborar el cheque deberd mar--

carse con el nimero que a este corresponda.

las comandas y los cheques serdn controlados y proporcionados al --
capitdn de meseros y cajeros respectivamente, y a su vez estos emplea-

dos serdn responsables ante el departamento de contabijlidad, del uso -
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que se'de @ estas foimaé. s/oliciitar",evvl cliente la nota de su consu~

mo, -ésta seré-:pedidé a’ él éf:lpitén de meseros presentaré el

qué el cheque ha sido firmado por -

cajero, éste enviard inmediatamente a la

eterminando el total de ventas del dfa por los di~

fé Veknt"e's;k’g >nceptos s 'hﬁéspedes, crédito, particulares, agencias, etc.
cdhtahdo de acuerdo con el informe de ventas (forma nGmero 9), que -
' “fue'formulado en base a los cheques expedidos y las comandas que --

dieron‘origen a los mismos, anexando éstos documentos a su reporte.

En cuanto se ha verificado el informe de ventas y checado el efec-
tivo contra la columna de contado, deberd enviarse el dinero a la caja
general, utilizando para el efecto un sobre de liquidacién de cajeros, -
llenando los datos queen el mismse indican (forma No. 10 ), y que se -

depositard en un buzbén del cull tendrd llave unicamente el cajero ge~-
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neral y el contador del Hotel. Fl informe de ventas y la documentacibn
-anexa se dejardn en la oficina de recepcién en el lugar destinado a los ~
reportes departamentales que serén revisados por el auditor nocturno, -

1o cual lo pasaré al auditor de ingresos para realizar su reporte diario.

INGRESOS POR CONCFEPTO DF BFBIDAS

Fl servicio de bar estard atendido por un jefe de bar, que contard con
ayudantes y meseros, tenlendo estos Gltimos como jefe inmediato al ca-

pitdn de meseros.

Fl jefe de bar serd un especialista en la preparacién de bebidas y --
deberd supervisar que se sirvan en las cantidades y con los ingredien-
tes adecuados, controlando asf{ el costo y la calidad Qe las bebidas que
Sse preparen.

Ia labor de los cajeros es igual que en el restaurante, como las be-~

bidas estédn también en almacén para su control se procede igual.

INGRESOS POR CONCFPTO DF SFRVICIOS:

a) ROOM SFRVICF : Cuando el huesped solicita servicio de restau-
rante y bar en su habitacién, el control ser8 igual como se hd explicado
en parrafos anteriores, a diferencia de quien hace la comanda es quien -

recibe la llamada telefonica.

Al llevar el servicio el mesero a la habitacién, presenta el cheque,

(diferente color a los usuales ). Con la anotacién en la parte superior -
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7"quké‘ 19 identifique como servicio de habitacibén, obteniendo la firma del -
hu_éyéped se dévo}veré a la caja, para que se envfe inmediatamente a la -

: "ofi}éina; d

eg:ep_éibn vy registrar el cargo en la cuenta correspondiente.

b)'i'ELﬁ ONO Ei_ servicio puede ser local o larga distancia. Enel -

t_e-ycafgaré al huésped una cantidad diaria por concepto ~—

‘el servicio de larga distancia ser8 necesario un control por cada

una ~d§ l;s: llamadas que se solicite, que serd de la siguiente manera:

lel éoli.qitarse una larga distancia la operadora inmediatamente deberd

: fdrrﬁﬁlar un volante de cargo por servicio telefénico (forma No. 11). -

Ahotando los datos referentes a la conferencia y al huésped. Estas -~
for‘rﬁas téndrén un nimero de folio y se formular8 en original y copia. Al
terminarse la conferencia la operadora pide al servicio de larga distancia
' de la compaﬁfa de teléfonos el tiempo y costo de la llamada, para ano--

tar éste en la copia del volante de cargo y verificar el tiempo que duré

la conferencia; as{ mismo determinard el cargo por el servicio, que re-

presentari el ingreso para el hotel y que, generalmente corresponde a -

un porcentaje sobre el precio que cobra la empresa telefbnica.
Una vez determinado el costo de' la llamada y el cargo por el servi-
cio, la operadora sumard éstas dos cantidades para obtener el total del

cargo a la cuenta del huésped, turnando el original y copia a la recep-
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cibn para que se opere el cargo, y la copia firmada por el empleado dé
recepcibn en turno, marcard la hora en que la recibib ésta le sera de-
vuelta a la operadora para que la registre en el reporte de llamadas de
larga distancia ( forma No. 12), que serd formulado diariamente por ca-
da una de las operadoras del conmutador.

Como todos los reportes departamentales, serd depbsitado en la o-
ficina de recepcidn para que el auditor nocturno verifique el importe -

operado en las cuentas de huéspedes, y €ste a contabilidad.

OTROS SERVICIOS

Existe unagran variedad en los servicios que un hotel puede brin-
dar, de acuerdo a las necesidades de cada caso particular , y se u~-
san controles tan variados que por su relativa importancia no trataré

estos puntos.
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FORMA No. 1
o HOJA DF RESERVACIONFS
EN LISTA 'pE'"ESPERA RESFRVACION CONFIRMADA
k% NQM;;R@ |
: LLFGADA i SALIDA
v V'rvvrp.o ‘D.E;‘CUARTO : PRFCIO
' L‘»LEC.-"-A‘\}’IA ' HORA
HFCHA POR | TELEFONO
PAGA L v DEPOSITO
OBSFRVACIONES
FECHA TOMADA POR
IMPORTANTE

Todas las reservaciones sin depdsito se guardan dnicamente hasta, -
las 6 : 00 P.M, para la fecha en que se hizo la reservacién. Todas las
reservaciones con depdsito se guardan por 24 hs. a partir de las 6:00P, M.
de la fecha para la cuél se hizo la reservacibén aplicando dicho depésito -
a la cuenta que se abre por la habitacién reservada.



FORMA No. 2

i

HOTFL

REGISTRO DF RESFRVACIONTFS

NOMBRF

No.

PRS.

HABITACION FECHA FECHA
CUOTA Y DF HECHO  PAGA
CIASE PIAN ASIG. HORA SALIDA POR
LLFG.

No.

NOC.

OBSFRV,

NIDIMO 3a VTS
NOD SISdl
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FORMA No. 3

TARJETA DE REGISTRO

 |moTPL ‘. . {FRCHA RFLOJ CHECADOR| .~ No."~

‘[PROFESION

-~ [nactonaLIDAD

COGHE PIACAS No

DFSOCUPARE ESTA HABIT/ DIAS

FIRMAS
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FORMA No. 4
ESTADO DE CUENTA
NOMURE Gagia‘Blages,
NAME PusaTo vALLANEA. duLisCo.
DIRECCION NEXIC
ADRESS Beariire Feanost 49 tanse
CIUDAD ra ESTADO DE CUENTA .
ciry Cotvary FacTiRA NPt 55060
Z. P, TELEFUNO HAB. NO.
ZiP CODE PHONE ROOA!
MEMO FECHA CLAVE CUARTOl cincos ABONUS SALDO SALDO ANTERIOR
‘ ‘ DATE __CODE __RUOM CHARGES CREDITS BALANCE DLE PICK UP
1
2
7 .
4 * .
5
6
7
&
.
r) .
10
11
72
13
14
15
16
17
1
19
20 B
23 .
DEPUSITO NOMBRE DE LA AG v Cra
e PAPLASVIIS G o HAWT. No. | Na. PERSONAS TARIFA
w1, VO A KU SRV AR TR Suite No. Number of Persons Kate
B .
1)
LA REGISTRO Nu. | PLAN | COBRO FORMA DE PAGO
s Puid by
. ENTRADA - Arrival SALIA - Check ot
PLAYA PALO MAMUA  TRL, 2-10-23 N N ‘ .
PTO. VALLARTA . JAL.. MENICO.-
Hv‘.mmm L "IR A
NN SERIIRNS (ALY DL SEOTRIBAL Sigrature
TR 'W\l AL At ALY VR AT AR,
Ot nEiL iy "N \lllll AL TR
L1 PODEMOIS HACRR ENA RESERVACION ANTICIPADA ® ST No
GRALIAS MAY WE UAKE AN ADVANCE RESERVATION FOR YOI' 2 VES NO
ciBAn LG ESTADO
GAHZA _HIANCA LITY LUOCATION STATE
LLEGADA HORA SALIDA
THANK YOU FOR ARRIV TIME DEPART ON:
NO. A S ACUMODACION Nat, AT
NO I\ PAI(TY ACCUMMODATION REQUIRKD: Vﬂ 0} IIUU,IIS




FORMA No. S
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HOTEL

REPORTF DF AMA DF LIAVES

N.M - No molestar

Ama
llaves:

Ama
llaves

CIAVFS

P- Pasador

V- Vacio

F- Fuera de servicio

E - Fquipaje pero ocupado
S- Ocupado sin equipaje
C- Catre

Cto. Cama- Ama
No. rista llaves

‘:i-No.

CUARTOS
OCUPADOS

No. CUARTOS ot e
VACIOS . No,. HUFS FDPS‘
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FORMA No. 6

INFORMF DE OCUPACION

HOTFLX
INFORMACION DF OCUPACION DE CUARTOS

CTO. | PER. . [PRECD)] CTO, | PIR, PREGIO} GTO.] PIR.|[PRFGI GTO.] FFR TOTALFS
No. | s | 'Ne, No. No.
e - COL.

b R R 1 |PER {cANT.
. COL{ PER {CANT.,
2

COL.| PFR |CANT.

2
COL,| PFR |CANT,|

4
[TOTLS]| PFR | CANT
COL.

DIA

RDF

NO
ISHOW]

TOTAL{

%
lOCUP)
CTOS

RENT

(o}:]
e

TOS
'CORT

RFP, ]
[TOTA
CTOS

FORMULO
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FORMA No. 7

COMANDA

FOLIO
‘No. de No. de
‘personas_|habitacién
RFSTAURANT

No pague la.nota es comanda de Restaurant.

43
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" GagZa “qupcé,

Punrtn VAITTa. Jabsen, Mesicn

Q‘ f __ ____MPORTE FECHA ~ j

_CHEQUE DE RESTAURANTE ..
GatZa“Blaneq, '

Baneha Juit L Jo o, Mesito Reg. Feg, Caus, GBLGBO61 7.00)
Cnss_sno [ cus. MESA FECHA - ™\

H
'
|

Hog, Fed, Cus. GBL-680617-001

-BAR

g T
B —
g p T T e s e
"E’!“‘ S —
S — S U —
ot}
e iger ma——— e e e aina}

-, e —
TwyTTTTI T T T T T
b e J— ]
e e —_—]
B D ——— ]
FIRMA PROPINA $
SIGNATURE TIP
SUITE No.
Zi| TUTALBAR

€] 1.v A -TAX
BRI Lol
¢ SUH.TOTAL
G0 prok. . TIP

9% | GRAN TOTAL
114 1
8| 00.000
Ne dTun

ﬂ.u. No. . ' H
" T R AT S
\ T |ACEX.| VISA'] M. C. ’ HNEN CANNET B WEX {
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FORMA No, 9

INFORME DIARIO DF VENTAS

FECHA

HOTEL X TURNO
DEPARTAMFNTO DF ALIMFNTOS Y BFBIDAS CAJERO
10 t CuerCuentas | No.| Funcionarios y INGmbres o NOT
No. |[No. Be- |y o |Pagado - ) tipos de —-
Emplead _y 1pos de
de de {Mimertos(bi~ | , {Propinas | t fe:1 ;aoi g:arrc_": CS:r Bebimp-:‘ﬁ.a tarjeta de
efectivo I o )
Cheque |pers das., g j Cob,|huespeaids to[Alimertos| das| Phas|credito.

NEDO #(d VTIvd
NOD SISHL
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FORMA No. 10 46

HOTFL X

REPORTE DFL CAJFRO

Fecha.
Cajero
Departamento.
A.M, A.M,
Turno P.M, a P.M,

Ventas en efectivo
Menoas efectivo pagado por cuenta de huespedes.

Ingres os netos
Faltante en rojo, diferencia en negro.
Neto a depositar

Contenido del sobre
Moneda nacional billetes de a $1000.00 o mayores.
100.00
50.00
20.00
10.00
Fraccionaria.
Sub-total

Cheques M,N,

Recibos propinas de meseros.
Vales.

Cheques Dlls.

Cheques de viajeros.

Billete Dlls.

Total Adjunto
Neto a depositar
Diferencia por rrembolsar

Observaciones :
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FORMA No. 11

VOIANTF DF CARGO POR SERVICIO

TELFFONICO

47

Nombre (Name)

HOTEL X

TELEFONOS IARGA DISTANCIA
LONG DISTANCE TELEPHONE CALL

Fecha Simb
Date Symb

Cuarto Importante
Room Amount

No escriba en este espacio

Do not write in the space

Persona llamada Tiempo Importe
Person called Time Amourt
LTVombre Hora A.MP.M,
Name [fime called
Ciudad Termina
City Start
Estado Principio
State Over
inutos
Tel No. Minutes TOTAL

Firmado por
Signed by




> . No. 12
Hotel Garza Blanca Puerto Vallarta ™™ .
REPORTE DIARIO DE TELEFONOS
REPORTE DE LIAMADAS DE LARGA DISTANCIA
. DIA TURNG
No. NOMBRES Cuatto Tiempo Costo 1mpuesto Tngtesse TUTAL Clientes l Gastos liotel}  Efectivo Obsetraciunes

I

TOTALES

TESIS CON
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FORMA (A)
FORMA PARA DESPFRTAR
NOCHE DEL AL DF 198,
gm' 4:30  4:45 5:00 5:15 5:45 6:00 6:30 6:45 7:00 7:15 7:30 7:45 8:00 8:15 8:30 |
O.
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IIT SISTFMA CONTABLF

a)_Organizacién en la_industria hotelera

La organizacidn en la industria hotelera, se representa generalmente
mediante una gréfica o diagrama que muestra la estructura organizativa -
de la empresa y las relaciones entre los elementos que la forman, defi--

niendo claramente las funciones de cada puesto.

Fs recomendable que exista un manual de instrucciones, que cubra --
precéptos y reglas para el personal, instrucciones relativas a cada depar
“tamento y normas para la solucibén de problemas que suelen presentarse-
- con frecuencia, recomenddndose que dicho manual sea de hojas subs --
tituibles para facilitar los cambios que se puedan presentar, asegurarse

_‘ en ésta forma que las responsabilidades de cada uno son comprendidas

por todos ellos.

Ia divisidén en departamentos, atiende a las caracteristicas de ope-~
racibn de las empresas hoteleras, as{ tenemos que los departamentos ~-
son los que Se encuentren en primer plano en relacién con el objetivo de
la empresa, y su explotacién permite obtener ingresos de manera inme--
diata. Del resultado de sus operaciones dependen bdsicamente las pér-

didas o las utilidades de los hoteles.

Los principales departamentos productores de recursos son : habi--
taciones, restaurantes, bares, y de menor importancia teléfonos, lavan

derfa, etc.

S50
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Cabe seflalar la importancia que sin duda alguna tiene un Depar-
tamento de Publicidad y Promocidn ya que los principales ingresos -
dependen de la afluencia turfstica y ésta puede intensificarse por --
medio de un departamento lo suficientemente preparado para emitir
la publicidad necesaria y promover las ventas por medio de planes -
sugestivos que acerquen al turismo y hagan més productivo el nego-

cio.
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_OKZANIGRAMA GENFRAL DE_UN HOTEL

Asamblea General
de accionistas,

* Linea de mando

_____ Staff Asesor - Consejo de e e — — — - .]Auditor
Legal Admin{stracién -1 Externol
I Sub-Gerente Secretarfa)
i
) Alimentos y,
Contralor lHabitaclones[ Bebidas.,
l_—__| [ I
Compras de| |[Preparacién 1
Contabilidad] | Auditorfa Alim, y Beb.| |Alimentos |Restaurant | Bar : .
Interna Recepcion Roperfa Servicio lavanderfa

Contador JAuditor inte! Tefe recep| {Ama de - | [Capitdn de] Almacenis- Jefe de co~ | Maitre Jefe de Tintorerfa
Sub-contador| [no. cién, Haves. [|botones. |tas. cina, Capitdn- | bar.

Cajero Gral. [Auditor de In: Recepcio~| [Ayudante | [Botones e-| Ayudantes Cocineros- | de jefe de| canting

Cajero de re4 |gresos nistas, Camaris-| |levadoris-| Mozos (as) meseros. |ros.

cepcibn, Auxiliares Auditor ~ tas. tas. Reposteros.| meseros |Ayudan

Cajero Rest, nocturno, Mozos. |[[Porteros. Panaderos. | Garroteros| tes.

y Bar, Telefonis lavaplatos Meseros

Auxiliares. tas. | Mozos,

Publicidad ntenimiento.
_ly Promocién Jefe, pintores, plo-|
meros, carpinteros,

electricistas, etc.

| TESIS CON
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Ia organlzacibn contable puede definirse como la determia--

cién, coordinacion v control de los elementos necesarios para el-

registro de los ho§ u opemciones de una entidad.

Los elementos de la organizacién contable en términos gene-

rales son

. a)Catélog de cuentas

b)Docume os de comprobacion de operaciones

c)Documentos contabllizadores p

: d)leros ‘auxiliares.

g)Resumenes informativos

N Una ,véz sefialados los punfos principales sobre la organizacién
de una empresa, tanto en su aspecto administrativo como en su as-
pecto cbntable, continuaré con una definicién y explicacién de con

tabilidad.

Definicién :
: _Fs el arte de registrar, clasificar y resumir de manera significa-
“ t;vé vy en términos monetarios transacciones que son en parte al me-
hc’)i‘, de cardcter financiero, asf como de interpretar los resultados

obtenidos.
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Definicién : -
Fs'un regSStrc; metddico de las operacione; de una empresa .

Défiﬁiéyién : \

Ia‘ contébilidad financiera es una técnica que se utiliza para -
producir sistem&tica y estructuradamente informacién cuanti-
tativa expresada en unidades monetarias de las transacciones que
realiza una entidad econdmica y de clertos eventos econbdmicos -
‘identificables y cuantificables que la afectan, con el objeto de fa

cilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en relacibén

con dicha entidad econdmica .

Finalidad :

De los libros de contabilidad es registrar, analizar y concen=-
trar la informacidén contenida en los documentos y comprobantes
contabilizadores.

' I1a informacidén que proporciona la contabilidad est& basada en

los datos obtenidos a través de formas, libros y registros contables.

Fl contador se vale de medios contables para registrar, clasifi-
car Y reunir las operaciones efectuadas, proporcionando posterior—
mente a la administracién los informes necesarios en la forma y -~

periodicidad establecida.
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la ik}foiniacién’ que proporciona’la’contabilidad presentada en for-
ma de Es‘yados_ forme Adicionales, constituye un me-

fal} .ya que permite puedan obser

dio de cdhtré

varse los cambios finan 1ero se efectuan por la empresa, des~~

cubrir a‘reas para 1nvestigaciones futuras.e importantes tendencias -

que puedan afectar el resultado_ eilas operaciones.

Se sabe que. el catélogo dé cuéntés es en cualquier empresa uno -
de los eleméntos més importa'rites'dé su'_organizacién contable, pues
determiné el ‘orden de las cuentas'y fa‘é'ilita la formacién de estados

ffinarii:iei'os .

Porvser un elemento de primer orden V representa una de las difi--
'cultables notables en este tipo de negocios, se tratard como primer -
.pun;o’.

: Véﬁté/jas dé la.xk aplicacidn de un catélogo de cuentas uniforme para
hotel‘es. ’

1.-Obtencién més rédpida de los Fstados Financieros y mayor ca--~
lidad por su uniformidad.

2.-Mayor facilidad y eficacia en el andlisis de la informacién --
obtenida en los registros.

3.-Permite una mejor comprensién de la informacién estadfstica en

referencia con asuntos internos de la empresa.
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4,-Proporciona mayor rapidez en las labores contables y unifica el
criterio del personal que maneja las cuentas reduciendo los errores —-
de codificacidn.

5;_-Sé fa;:l;lt;a-la comparacidn de resultados en los diferentes ni--

velesﬂy‘,éhoés'\;d‘e opéraclén en hoteles en la misma categoria.

'lvta‘s"fepru : eﬁeficids para la operacidén interna de la empresa y

ff‘éq"#lit la éu‘péw!éién por parte de las Autoridades Fiscales.conside-

Todb'éicl;: financiero de un negocio, cualquier operacién que de -
.ellgsuvsj’; produzca quedard dentro de un grupo especial de cuentas que
:son : .

Cuentas de Activo

Cuentas de Pasivo

Cuentas de C_apital

Cuentas de Resultados Acrredoras (Ingresos
productos y utilidades ).

Cuentas de Resultados Deudoras (Egresos,

gastos por pérdidas

Cuentas de orden
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acer notar que para aplicar adecuadamente el catilogo de cuen-

Fs .
tas, se¢ Jen cubrir los siguientes requisitos :
» complemento al catdlogo debe formularse un manual que expli-

ne
mceptos de cargo y ahono, interpretacidén del saldo y referencia

que lc-
- a las -ntas que se afecten en forma correlativa.

2)3 sner en forma codificada y nominativa cada cuenta y subcuenta.

3). xposicidn codificada y nominativa de la parte relativa del plan, -
que © indicaciones de pégina sirva de Indice también, a fin de que pue-
da a siarse en conjunto.

F onsecuenciad puede definirse el catélogo de cuentas como:
1 expos.lcién codificada y nominativa de un plan de cuentas.
S bolizacién .- Consiste en adoptar cifras o letras a efecto de iden-
tific - las cuentas contenidas en el catdlogo.

1s principales procedimientos de simbolizacidén son los siguientes

J.=Consecutivo.~ Por lo regular se usan cifras de pocos guarismos.
2,-Discoat{nuo_.-Puede dar caracter{sticas a los grupos y subgrupos y

admite intercalaciones, pueden usarse cifras de pocos guarismos.
3.-Décimal, - Basado en el sistema de Dewy para bibliotecas; subsana -

los inconvenientes anteriores pero puede ser también un incoaveniente -—--

cuando obliga a usar muchos guarismos.
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" b)_Catélogs de cuentas v manual de contabilidad

I._ACTIVO

10._Circulante
100. Fondo fijo de caja
101. Ban;::os

102. Huéspedes

103." Clientes .

10\8 Cheques _d:é'v‘i.le»ltbs

10 9‘.': béu&érés diversos
;’110. ‘ vDocumentos por cobrar

111, Almacén de comestibles

112. Almacén de bebidas

113. Almacén de abastecimientos
114. Almacén de consumo inmediato

115, Mercancfas én trdnsito

116. I.V.A. por acreditar



120.

121.

130.

131.°

132,

133.
134,
:135.
136.
137.

138.

150.
151.
152.
153.
154.

15S.

OTROS ACTIVOS
Inversiones en Valores

Depbsitos en garantfa

_FIIO

Terrenos

Fdificios ;

Reserva pare depreciacién de edificio

‘Mobiliario y equipo

Reserva para depreciacidén de mobiliario y equips
Fquipo de transporte

Reserva para depreciaci®én de transporte

Fquipo: de servicilo

Reserva para depreciacién de equipo de servicio

DIFFRIDO

Gastos de instalacibn

Reserva para amortizacién de gastos de instalacién
Gastos de organizacién

Reserva para amortizacién de gastos de organizacibn
Gastos financleros

Reserva para amortizacidén de gastos financieros

59
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11._PASIVO

- 20. Circulante

. 200, Depdsitos para reservaciones.
201. Acreedores diversos
202, Documentos por pagar
203. Dividendos por pagar
204. Documentos descontados
205. Pasivos acumulados
206. Provisidén para el pag> de impuestos
207. Cuentas por pagar
208. I.V.A, trasladado
_FIIO_

209.  Préstamos refaccioﬁa;iqs :

210, Documentos’ por pagar a largo plazo

v

DIFFRIDO -

220. Cuentas cobradas por anticipado
230. Reserva para reposicién de equipo

231. Reserva para indemnizacibn del personal




II1.
300.
301.
302.
303.
304.
305.

306.

307.:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

CAPITAL

Capital social

Reserva legal

Reserva de reinversién

Utilidad »de ejerciclos anteriores
Pérdida de ejercr:iicvios anteriores
Utilidad del e’jerclcio )

Pékéida del ejercicio

Pérdidas vy ganancias

- IV.INGRFSOS

401.
402.
403.
404.
405,
406.
407.
408.

409.

Habitaciones
Alimentos

Bebidas

Lavanderfa
Planchadurfa
Tintorerfa

Teléfono
Fstacionamientos
Utilidad en cambios
Rentas y concesiones

Otros ingresos

61
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“V_GASTOS_

vSOQ. Ajustes y descuentos
1. Habitaciones.
2. 'A‘lirr.ienvt:ovvs.‘,
3. '_‘Belﬁidé’si e
4l Iavanderfa
S "Pléhch/é_du’rvf‘a -
6. flnibréffa
7. T:é“léfo‘no

. ) 8. Ps}técionamiento

‘Utilidad en cambio
“Rentas 'y concesiones
Ojrps‘ géstos

osto de ventas

Costode é_liii\entos

: céstéﬁ de bebidas

3. Costo de equipo telefénico»
‘4 Cros:tbl’larga distancia

5.  Costo tintorerfa

. GASTOS:
502, Habitaciones
--503. Alimentos

" 504. Bebidas




505. -

. 506.

'507.

7508,

509,

~ . s10.

511.
512.
513.
514.
51S.
§16.
§17.
518.
518.

520.

lavanderfa

Planchadurfa

. Tintorerfa

Teléfono

_Agua, luz, y fuerza y combustible

Mantenimiento

" Publicidad y promocién

Fstacionamiento

Generales de administracién
Rentas

Primas de seguros y fianzas
Financieros

Depreciaciones
Amortizacines

Tiempo extra

Desinfectacidn

SUBCUFNTAS DF GASTOS

1. Sueldos y salarios

2. Seguro social

3. Impuesto sobre remuneraciones 1%

4.- Honorarios a profesionistas

5. Comida a empleados

6. lavanderfa

63
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7. Tintorerfa

8. Suminikstro' y-hugspedes -

 Artfoulos d

artfculos. de escritorio

Articulos pe;didos o daftados
ciones:

iones y cortesfas

ensilios de comedor y cocina

0s y gastos menores de bares

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

loresty decoraciones

eposicién de equipo

'i:s_bi'qn‘es sobre ventas
1‘.43‘.‘ fiCc":ntr.ai:o de limpieza

20 iMﬁslca y variedades, gastos
:21.‘ Miisica y variedades honorarios
22. Fletes y maniobras

23. Hielo

24. Agua
25. Combustible para calderas
26. Combustible para cocina

27. Comisiones sobre venta de vinos

28. Compra de peribdicos y revistas
29, Fotograffas, folletos y tarjetas postales

30. Donativos




31. ‘b_érébho dea ohéiers,'r

mpuestos ‘del timbre
riélles para lavado
fide;r;r;izacién al personal
1 Gasgos bancarios

k42..' ‘Gastos de representacién

43. Gastos de viaje

44. Gastos financieros

45. Ajuste de inventarios-almacén
46. Depreciacién de edificios

47. Depreciacidén mobiliario y equipo
48, Pérdidas no deducibles del I.S.R.
49. Pérdidas en cambios

50. Pinturas y decoracién

51. Primas y flanzas

52. Primas y seguros

§3. Provisidn para cuentas malas

54. Seguridad

55. Suministro para refrigeracidn

65 .
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'56.

57.

58.

§9.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.

78.

Utilldad en compm de valores

’Reparacién v mantenim:lento de ediﬁcio =

Reparacién y mantenimiento de equlpo electrico y mecénico

Reparacibén y mantenimiento de elevadorea

Reparacién y mantenimiento de mobi rio:f:v

Reparacién y mantenimiento de colcho es
Reparacidén y mantenimiento de jardlnerfa
Reparacién y mantenimiento de cortinas, persianas y toldos
Reparacién y mantenimiento de herrerfa

Reposicibn de 'blancos

Reposicidn de cristalerfa, loza y cuchillerfa

Amortizacién de instalacidén y mejoras en el edificio
Gastos de archivo y encuadernacibén

Amortizacién de gastos de organizacidn

Amortizacidn de gastos de adquisicibén de contratos
Amortizacibn de gastos de financiamiento

Amortizacibdn de gastos de emisidn de obligaciones

Gastos legales

Diversos

Impuestos derechos y varios

5% fondo para la vivienda de los trabajadores

Provisidn para vacaciones

Provisidén cuentas dudosas

86




79."

" 80.

81.

‘84.

8s.

86.

-vProvisibn I S.R.

_.Provis 6nk oza, cristalerfa vy cubiertos
fGastos de alberca y playa

jImpuesto 4% CEPROPIS i

67,

Provislbn gratlficacién fin de aflo

Provisién participacién de utilidades

Ca pacitavi6n vy adiestramiento

Varios
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“El catélogo de cuentas debe acompaiflarse de un manual que conten-

ga instmcciones con respecto al manejo de las cuentas, ayudando as{

ala mejor apl:lcacién e interpretacibén de las operaciones registradas -

: en las mismas.

_A,continuacién se expone una explicacibén sobre cada una de las --
pﬂnbipales cuentas de la Contabilidad Hotelera, asf como también se

mencionard cudl es la naturaleza de sus movimientos.

Cabe mencionar que no se trataran todas las cuentas, ya que su ma

: nejo es conoéido en _el campo de la Contabilidad General.

‘CTA. No' 102 HUESPEDFS.

or el importe de la renta de los cuartos y demds consumos
; ‘rgélizadog“en _os.distintos departamentos por los huéspedes, contro--

i_.:l'&pd'ose ' iihdividualmente en las cuentas que se manejan en la oficina -

e Vdé‘rec'epcién.

._ Se abona por los pagos parciales del huésped o por la liquidacién
total de la cuenta cuando el huésped abandona el hotel, estos pagos -
pueden ser de contado o con tarjeta de crédito.

Fl saldo de esta cuenta representa el importe de las cuentas por co
" brar a huéspedes y que alin se encuentren hospedados en el hotel v los
movimientos de estas cuentas se manejan en el Departamento de Re--

cepcibn.
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CTA. No. 103 CLIENTES
'vSe carga’ por el traspaso de la cuenta de huéspedes en el caso de -

que a el h'uéspéd:_s_e‘"le autorice el crédito, es decir cuando el hués--

ped abahd'bn‘ se le concede el crédito, su saldo de adeudo

de‘los pagos que el cliente efe_ctﬁe a cuenta

de su .s'a:ldo.

CTA. :i.\f‘o 04 CU’ENTAS POR COBRAR AGENCIAS DE TURISMO

Se cva‘rgars‘)or los importes recibidos en las Agencias de Turismo, en
favor de el Hotel y por concepto de reservaciones o pago total antici-
pado de las estancias de los huéspedes.

Se abona por los pagos que efectien las Agencias mencionadas a -
el hotel.

Su saldo es de naturaleza deudora y representa las cuentas por co-

brar a las Agencias de Turismo.

CTA, No. 105 TARJETAS DE CREDITO

Se carga por el total de cobranza (derivada de diferentes conceptos)
recibida con tarjetas de crédito (American Express, Bancomer, etc.).

Se abona por los cheques recibidos por pagos de alguna de las com-

pafifas ya mencionadas.
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Su saldo es de naturaleza deudora, y representa el importe de ---
cuentas por cobrar a las instituciones de crédito, por los pagos reci-

bidos con tarjeta.

CTAS. No. 111 ALMACEN DE COMESTIBLES
No. 112 ALMACEN DE BEBIDAS

No. 113 ALMACEN DF ABASTECIMIENTOS
Cristalerfa y blancos sin uso

Se carga por el importe de las entradas al almacén al costo, se-
gln las entregas de los proveedores. Se tendrd una tarjeta para ca-
da artfculo, y se ir& moviendo simultdneamente para llevar el saldo-
actualizado.

Se abona por las salidas de almacén de acuerdo a las regquisiciones,
vy los abonos a esta cuenta representan el cargo al costo directo diaria-
mente.

Su saldo representa la existencia en el almacén de comestibles, bebidas
o abastecimientos en su caso, debiendo coincidir el total de existencias

que arroje el inventario fi{sico, con las tarjetas auxiliares.

CTA, No. 200 DEPOSITOS PARA RESERVACIONES
Se abona a esta cuenta el importe de los depbsitos recibidos en garan
tfa por concepto de banquetes o por reservaciones a cuenta de hospeda-

je; estos pagos se aplican en el curso del ejercicio.
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Se carga por el uso de los servicios que generaron el abono a es-
ta cuenta, es decir, se cargara para aplicar su saldo a el pago de -~
un huésped al abandonar el hotel.

Su saldo es de naturaleza acreedora y representa un pasivo a --
cargo del hotel, por servicios en fawvor de quienes enviaron depbsi

tos para reservaciones.

CTA. No. 230 RESFRVA PARA REPOSICION DE EQUIPO

Se abonan a ésta cuenta las estimaciones sobre la reposicibén ~
de los diferentes equipos (segfin sea el caso ).

Se carga por el importe de las compras de equipo de cocina, de
habitaciones, etc.

Su saldo es de naturaleza acreedora, y representa el importe --
factible que se gastara para reponer los diferentes equipos de un -

hotel.

A continuacién se muestra en un esquema, el flujo de la contabili-

dad general en un hotel.
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IV __OBLIGACIONES FISCALES

la’ Sociedad ~Es un objeto de derecho dotado de una personalidad

jurfdica distinta a las personas ffsicas que la forman. De la misma ma-

S nera que.las personas naturales (ffsicas), las sociedades o entes colec-

tivas (personas morales), tienen una personalidad Jurfdica que se iden--
tiﬂca considexéndoseles como sujeto de derecho y deberes.

Ia Ley de Sociedades Mercantiles es la que reqgula los tipos de -~
: sociedades mercantﬂes .

La Ley reconoce un numero limitado de.formas gue pueden revestir
’ las Sociedades Mercantiles por lo tanto, la voluniad de los contratan~-

ites no pueden crea nuevos tlpos sociales. Es decir como la ley men-

) ciona la. exlstencia y establece la organizacidén de sels formas sociales,

B 'se deduce que cualquier otra forma diversa de las previstas carecerdn -

" de fuerza legal.

ILa Léy General de Sociedades Mercantiles, reconoce como tales
a las :
Sociedades de Nombre Colectivo
Sociedad de Comandita Simple
Sociedad de Responsabilidad Limitada
Sociedad Anbénima
Sociedad de Comandita por Acciones y

Sociedad cooperativa.
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Lo que distingue esencialmente a los varios tipos de sociedades
estaba principalmente en el grado de responsablilidad de los socios con
respecto a terceros.

OBLIGACIONES FISCALES DE LA SOCIEDAD
MERCANTIL

Las personas morales al presentar su aviso de apertura para -
efecto de Impuesto Sobre la Renta, deberdn adjuntar copia simple de
su escritura de fundacidén.
Declaracién anual

De acuerdo a la lay de Impuesto Sobre la Renta las sociedades
mercantiles son causantes mayores por lo que deberdn presentar su —-
declaracién anual dentro de los tres meses siguientes a la fecha en -
que concluya cada ejercicio social. Deberd acompafar una copia de la
declaracidn anual de Impuesto al Valor Agregado.
Libros

Las sociedades mercantiles adémés de llevar libros de conta--
bilidad de acuerdo con las disposiciones de la ley de Impuesto Sobre -
la Renta, su reglamento y del cédigo de comercio, llevardn libros de
acta donde se haga constar los acuerdos tomados por la asamblea de -
socios y el consejo de Administracién, cuando la Secretarfa de Hacien-
da y Crédito Piblico apruebe catdlogos, informes de cuenta por giros --~

o por regiones, las Sociedades deberdn ajustarse a ellos.
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Pagos provisionales

El Art. 12 de la ley de I.S.R. establece que los causantes --
mayores estdn obligados a efectqar pagos provisionales a cuenta de
los que deben liquidar al’ con;lcluir cada ejercicio fiscal.

Registro de Acciones

Es obligatorio llevar un registro de las acciones y de los cer-
tificados de aportacién p‘atirvimon‘iall adquiridos por el contribuyente.
(Articulo 58-V); as{ ;:om¢ iéﬁ)biéﬁ un registro de utilidades obtenidas
en cada ejerdicio. S :

Balance e inventario

Se debe formular un estado de posicidn financiera y levantar -
inventario de existencias a la fecha en que termine el ejercicio.
Retencién de Impuestos a miembros del consejo

Tratdndose de honorarios a consejeros, administradores, comi-
sarios y gerentes generales, la retencidn no debe ser inferior al 30% -
sobre su monto, salvo que exista ademds relacién de trabajo.

Retencidén I.8.R. en pago de honorarios y rentas

las personas morales que efectien pagos a personas fisicas &
personas morales con fines no lucrativas por concepto de prestacién -
de un servicio personal independiente (honorarios) y arrendamiento 6 -
subarrendamiento de inmuebles deberdn retener el 10% de los honorarios
6 renta pagados y enterarlo a mds tardar el dfa 15 y proporcionar a los

contribuyentes constancia del Impuesto retenido.
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Declaracién anual de retenciones a honorarios y rentas

Las personas morales que efectien retenciones sobre honorarios
vy rentas deberdn presentar declaracidén anual a mds tardar en el mes
de febrero de cada afio.

Retencidén de 1.S.R, en pago de dividendos

las sociedad mercantiles que efectilen pagos de dividendos 6 -
conceptos que la ley asimile a 1os mismos, deberdn retener el 55%
de los mismos y enterarlo dentro de los treinta dias siguientes ante
las oficinas autorizadas. As{como también deberdn presentar en -
el mes de febrero de cada aflo, declaracidén anual en la que seflala--
rdn los datos de los contribuyentes a quienes se efectuaron los pa~-
gos y se indicard el monto de los pagos y de las retenciones efectua
das.

Inscripcién enel I.M.S.S.

Las Sociedades Mercantiles deberdn inscribirse en el Instituto --
Mexicano del Seguro Social dentro de los plazos establecidos por las
leyes respectivas y dar aviso a la Direccién General de Estadfstica.

Retencién de Impuesto sobre salarios

Sobre el total de pagos efectuados por concepto de salarios yen
general por la prestacién de un servicio personal subordinado debe -
retenerse el impuesto segiin los articulos 83 y 83-1 de la ley del im--

puesto sobre la renta. El impuesto retenido deberd enterarse a mis -
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tardar el dfa 15 del mes siguiente.

Al termino del afio deberd hacerse el cdlculo del Impuesto -~
anual que corresponde a cada persona a quien se efectud pago por
concepto de salarios,del impuesto anual determinado se restardn -
las retenciones mensuales efectuadas durante el afio.

Documentos gue amparepn ventas

Expedir comprobantes por las actividades que realicen y con~~
servar una copia de los mismo a disposicidn de la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Piblico.

Valuacibén de_inventarios

Valuar sus inventarios por cualquiera de los sigulentes métodos:
Costos identificados, Costos promedios, primeras entradas, prime-~
ras salidas, dltimas entradas , primeras salidas, detallistas.

Control de inventarios

Controlar sus inventarios de mercancfas con el procedimiento de
control de inventarios perpetuos, con excepcidn de los contribuyen-
tes que vallien sus inventarios con el método de detallistas.
Registro de adgquisiciones de moneda extranjera

LLevar un registro de adquisiciones de monedas extranjeras dis-
tinguiendo por moneda de cada pafs, utilizando cualquiera de los -~

métodos de valuacidn de inventarios.
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Impuesto al valor agregado

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley éstan obligados al pago del
impuesto al valor agregado, las personas ffsicas y las morales que
en territorio nacional otorguen el uso & goce temporal de bienes.
’ Los sujetos del impuesto deberdn efectuar pagos provisionales ~
mensuales a mds tardar el dfa 20 de cada mes y previa deduccibén -~
de los pagos provisionales, pagardn el impuesto anual mediante de-

claracién que se presentard ante las oficinas autorizadas.

CONSTITUCION DE SOCIEDADES MERCANTILES

La Ley de Sociedades Mercantiles exige que el contrato de so--
ciedades necesariamente debe celebrarse en escritura piblica otor--
gada con las solemnidades de derecho, y que dicha escritura de --
fundacibn se inscriba en el Registro Piblico de Comercio dentro de -
los quince dfas siguientes.

Es pues, la escritura pidblica la norma y base para los acreedores
y para cuantos de una manera directa o indirecta hayan de entenderse
conla Sociedad, ya que a cualquier persona podrd informarse en di-

cho registro sobre las condiciones y duracién de la sociedad.
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GRAVAMENES DE IA INDUSTRIA HOTELERA

EN EL ASPECTO FISCAL

I. LEY DEL IMPUESTO SOBRE IA RENTA
a)ImpuestQ al Ingr 'slvbv_(_;lobal de las Empresas.

i b")Im;‘:uestfo'.'a”l hbreéd de las Personas Fisicas.

e:las Asociaciones, Sociales, Civiles y de los --

) PREDIAL

TESIS CON
4 vi\e‘déd 'dél'pTEdio urbano, FALLA DE ORIGEN

b)Ia',prppiedad'de predios nisticos,

Determinaci6én de la Base Gravable.
a);'kenta .

t;) Valuacibén de rentas.

c’ Valor Catastral.

d) Fraccionamientos.

¢) Cotastro. ZSTA TESIS NO SALF
DE LA BIBLIOTECA
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IV INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
a) Régimen obligatorio del Seguro Social.

I.- Bases de cotizacién y de las cuotas obreras -patronales.

II.—.Ségu;o de riesgos de trabajo.

- SegL'xro,kde enfermedades y maternidad.
_ég)uro de invalidez, vejez, cesantfa en edad avanzada y muerte.
:Seé_hro de guarderfa para hijos de asegurados, seglin porcentaje 30% so-

bre el salario cuota diaria.

:fA\iisOS de inscripcibnes: Patronal y de Trabajadores en general para su -

*. “aseguramiento.

-V Fondo Nacional de la vivienda para los trabajadores
a) El patrén estd obligado a pagar oportunamente el 5% del Infonavit por sus
traba jadores.

b) Célculo del 5% sobre base del salario ordinario que percibe el trabaja-

as 6 extraordinarias, primas dominicales, vacaciones, re--

"_-ls'al'ério, méki_rﬁb ‘equivalente a 10 veces el salario minimo general.

Obligaciones de la_Industria Hotelera.
‘1.- Llcehcia de funcionamiento,
2.- Licencia Sanitaria.

3.- Licencia de Construccién.
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. -5.'-¥Licencia de maquinavia y motores.

4.-Licencia de calderes.

46:;-‘141¢ienéia de rdtulos, letreros y marquesinas.

ST ",Li‘ce"ncla de choferes. (Estacionamientos ).

_—Librb de actas de la comisién de Seguridad e Higiene.
.'9.-Libro de visitas de reglamentos y espectdculos.
10.-Libro de registro de Maquinaria y Motores, en Previgién Social.

11,—~Cédula y Placa de Empadronamiento.

12.-Cédula del Registro Federal de Causantes.

'13.-Cédula de empadronamiento de Alcoholes (t.d.d.f.).

14, -Registro de empadronamiento de Alcoholes Federales.

1'5_.-"Registro de Camara de Comercio.

: 16.‘4Registro de la Cédmara de Turismo.

‘. ‘17'.-Registro de tarifas de precios en el Departamento de Turismo.

18.-Registro de la Sociedad de Autores, por derecho del Autor (contrato).

19, Registro de Huéspedes.

g 20.-Registro de descarga de agua residual (S.R.H,)

21 .;Reglamento de Hoteles.

22.-Menis tegistrados en el Departamento de Turismo.
23.-Manifestacién de pesas y medidas (S,.I1.C.).
24.-Manifestacién de usos de estadfsticas . (§.1,C.).
25.~-Manifestacidén de uso de tomas de agua.

26 .—-Permiso de funcionamiento de los Estacionamientos.
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27.-Autoriz

28-Tarjet X} ti;ébajadores . (S.8.A.).

.. 297 =Inscripci ‘iénto y existenciade bebidas alcohblicas, -

] 'partamento de bomberos.

‘a) Cuota due se retienen a los trabajadores..
‘b) Pagak cuota por concepto de misica que se use en el establecimiento.

c) Cuotas a la Asociacién de Actores.
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V.-EL CONTADOR PUBLICO Y LA INDUSTRIA
HOTELERA

a)Importancia del turismo en los planes de estudio de la_carrera de
Contador Piablico

Es de observar que ennuestro pafs no se ha dado la debida importan-
cla a la contabilidad hotelera, misma que no ha sido incluida en -
los planes de estudio de la carrera de CONTADOR PUBLICO, vy es
necesario darle cabida a és‘ta "Contabilidad especial"”, con el ob-

jeto de que el profesionista pueda desarrollar el manejo de la con-

tabilidad hotelera en el ejercicio de su carrera.

Si se considera que toda educacién debe proyectarse hacia el in-
terés por los problemas sociales, podremos apreciar la necesidad
de implantar un curso de contabilidad hotelera, ya que el creci--
miento de la industria hotelera en México y la captacibén de divi-
sas que de ella se obtiene, son para México de fundamental im--
portancia, para salir del perfodo de crisis econédmica en que se -

encuentra actualmente.

Es necesario contar con planes de estudio que satisfagan las ne~
cesidades presentes y los intereses de profesionistas, para hacer
frente a un desarrollo social y a una enconomf{a en perpetuo cam--

bio.
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El. Licenciado en Contadurfa Publlca puede ayudar al crecimiento -

'y evolucién de a md rla hotelera a través de una especializa--
nto en los sistemas de control interno, como

cor abilidad hotelera.

‘l'_la sido designada en un sin niimero de
"‘Ia}inaus”trla sin chimeneas ", como ya lo apun-
p ulo 1, es y deberd ser uno de los

rollo econémico .

pilares de au estro 'des
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‘fiene gran des"empevﬁo a través del organigrama general del hotel, segiin

‘sea’el:caso
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el desarrollo profesiona l_l,del Contador Piblico, el cudl puede desem- s

tegorfa‘.s que se reflejan en el siguiente cuadro de -~
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GRAN TURISMO 4 ESTRELIAS 3 ESTRELLAS
S ESTRELIAS

2 ESTRELIAS 1 ESTRELLIA

GERENTE GENERAL
TESORERO

CONTRALOR GENERAL
CONTADOR GENERAL
CONTRALOR DE INGRESOS
CONTRADOR DE INGRESO3
CONTADOR DE COSTOS

CONTADOR DE CUENTAS
POR COBRAR

CONTADOR DE EGRESOS

AUDITOR INTERNO

X X X
X X

X X X
X X X
X X

X X

X X

X

X

X

X
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GERENTE O DIRECTOR GENERAL : Es el responsable de la aplicacién y cum-

plimiento de las polfticas, decisiones y controles del consejo de administra~—~

cibn, teniendo a su cargo la responsabilidad completa de la empresa.

al consejo de administracidn.

Reporta

TESORERO: Es el responsable de la creacidn, supervisién, y aplicacién -

de los planes financieros, siendo el custodio de todos y cada uno de los bie--

nes y valores de la empresa. Reporta al Director o Gerente Geneml.

CONTRALOR GENERAL : Es el responsable de la correcta aplicacién y su=

pervigidn de los controles internos establecidos por el tesorero, Reporta al

tesorero.
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CONTADOR GENERAL: Es el encargado del registro metddico y sistemdtico

de las operaciones de la empresa. Reporta al Contralor "Generc:l.

CONTADOR DE INGRESOS: Es el encargados dz la correcta aplicacidén y re-
gistro de los ingresos de la empresa, por cada uno de sus departa-

mentos productivos. Reporta al Contador General .

CONTRALOR DE_ INGRESOS : Es el respoasable de la supervisidén y control
de los ingresos de la empresa en cada uno de los departamentos producti-

vos., Reporta al Contralor General,

CONTADOR DE COSTOS: Es el encargado de la cuantificacibén, control y -

supervisibn de los sistemas de costos de la empresa. Reporta al Conta-

dor General.

de las diferentes cuentas por cobrar de la 2mpresa, as{ como de proporcio-
nar la informacidn respectiva de esos reglstros perfodicamente para su co-

bro. Reporta al Contador General.

CONTADOR DE EGRESQS:Es el respoasable del registro y pago de las diferen-
tes obligaciones de la empresa y de verificar que cumplan con las polfticas -

de la direccién. Reporta al Contador General.

TESIS CON
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AUDITOR INTERNO Es el responsable ‘de: la revisién de la correcta aplica-

: vbcibn de los controles internos establecidos, asf como de vigilar que los -

: vregistros de la empresa cumplan con los prlncipios de contabilidad gene--

. lalmente aceptados. Reporta al: Contralor General.
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nto real como trascen-

s>:un conjunto de procedimien

ger el‘.' patrimonio de la em=-

ﬁfsimo en un hotel, --

frece un hotel maderno, -

se requtere de ‘la‘implantaciénide stros.iy polfticas adecuadas.

En ]a orga’\iza—-lén d hotelera, debe existir un manual de ~

funciones de cad; puestoy,gn'qyi ,“debar‘tamento, vya que la diversidad d= -
operaciones que realiza ‘ un hoté;" debe estar perfectamente controlada zon -
la d’visidn clara de funciones y d= &reas de responsabilidad.

Ia informacidén expresada en los Estad os Financieros, representa ua -- .

medio de control de la actuacidn general de un hotel.

Es indudable que para que la industria hotelera en México, cresca y -

evolucione, es necesario conjuntar los esfuerzos del gobierno a través de

TESIS CON
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incentivos fiscales . de la creacion d lnfra structura vy, los esfuerzos

de la inicia*lva privada a. trave 'd. la inversién’ y asI formar un equipo

de trabajo sblido, encaminad }prfstico del pafs, y con --
'ello e1 bienestar general :ie

1a industria hotelera *1 ndrme para el desarrollo pro--

fesional del Licenciado e ‘Contadutrfa y este a su vez, puede ayudar -

al crecimiento 'y evoluclén d_ la m_is_ma, ‘a través de una especializacidn

profunda.
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