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INTRODUCCION

La devaluacién de la moneda mexicana en diciembre de 1994, dio lugar a ia crisis
mas grande y de mayores consecuencias en la historia de nuestro pais. A partir
de ese momento, comenzé una etapa de desequilibrio e incertidumbre en la
economia mexicana, cuyas repercusiones afectaron tanto al dmbito politico como
social,

Los problemas que sufri6 el sistema bancario y financiero fueron una de las
principales manifestaciones de la situacién que se vivia y que, podriamos decir,
aun no se resuelve. A raiz de las fluctuaciones en las tasas de interés, los
particulares se enfrentaron a la imposibilidad de pagar las deudas que habian
contraido con los bancos. Esto Ultimo, aunado a las consecuencias de una época
previa en la que se habla facilitado el otorgamiento de créditos, provocd un
crecimiento desmedido de la cartera vencida, en todas las instituclones bancarias.

Para intentar solucionar el problema, se han aplicado diversas medidas de control,
" dentro de las cuales podemos mencionar a las “forzadas” reestructuraciones y a la
creacion de nuevas figuras financieras como las Unidades de Inversién (UDI's).
Sin embargo, la situacldn nos muestra que estas altemativas han sido
insuficientes, ya que no se ha logrado encontrar una forma de evitar que el gran
numero de casos llegue a los tribunales judiciales. Actuaimente, la cantidad de
luicios ejecytivos mercantiles y especial hipotecarigs ha aumentado de manera
considerable, convirtiéndose en procedimientos largos y costosos, contrariamente
a lo que su propia naturaleza y regulacién indican.

Ante la situacién que se vive actualmente en el aparato judicial mexicano, es
conveniente analizar la posible aplicacién de medios alternativos de solucién de
controversias para dirimir aquéllas que han surgido entre las instituciones
bancarias y sus deudores. Por ello, el objetivo del presente trabajo es proponer el



rgcurso al arbitraje como un mecanismo de resolucion de estos conflictos,
mediante el establecimiento de una Institucion Nacional de Arbitraje Bancario,
encargada de administrar los procedimientos, asi como proponer una cldusula
compromisoria que se incluya en los contratos bancarios y redactar un reglamento
que establezca las normas a seguir.

Como hipdtesis, patimos de la idea, en primer iugar, de que los mecanismos
judiciales de solucién de conflictos son insuficientes para responder a ia demanda
actual, y en segundo, de que existen otras vias que pueden ofrecer ventajas para
las partes. El arbiiraje podria resultar una via mas efectiva para la materia
bancaria.

El presente trabajo se divide en tres secciones. La primera introduce el tema del
arbitraje, como medio altemativo de resolucién de controversias. La segunda trata
de manera general el conflicto bancario originado por |a devaluacién del mes de
diciembre de 1894. Por uitimo, en la tercera se propone aplicar el arbitraje a la
solucion de las controversias entre las instituciones bancarias y sus deudores.

‘ El estudio sobre el arbitraje abarca dos capitulos. El primero consiste en dar un

panorama general de los diversos mecanismos de resolucion de controversias,
contemplando el caso en que las partes encuentran la solucién al conflicto o bien,
al no ser esto posible, se acude a la intervencién de un tercero encargado de
resolverio, El segundo capitulo trata el caso particular del arbitraje en México,
haciendo referencia a sus aspectos generales, al acuerdo arbitral como acto
juridico, al estudio del tribunal arbitral y su relacién con las partes y, finalmente, al
auxilio de la autoridad estatal a dicho mecanismo.

La segunda parte consta igualmente de dos capitulos. El primero habla de las
diferentes relaciones juridicas entre los acreedores bancarios y sus deudores y de
los conflictos que, a ralz de ellas, se originan. El segundo capitulo expone las
principales caracteristicas del conflicto bancario-financiero que se vive en México,
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a través de una revision sobre sus origenes, sus caracteristicas, las medidas que
se han tomado para controlario y la opinién de las partes directamente afectadas.

Finalmente, la Ultima parte consta de un sélo capitulo, en el cual, se desarrolla la
propuesta de esta tesis. Para ello, se analizé, en primer lugar, la “arbitrabilidad” de
la materia bancaria y las ventajas que esto ofreceria. La realizacién de dicho
proyecto se haria a través de cuatro puntos: 1. la redaccién de una clédusula
compromisorla que haga referencia a un procedimiento institucional y que debera
ser inclulda en los contratos bancarlos; 2. el establecimiento de una Institucién
debidamente organizada para administrar los procedimientos; 3. ia elaboracién de
un reglamento que sefiale los pasos y las formalidades a cumplir en el arbitraje; y
4. la fijacién de un arancel para gastos administrativos y para los honorarios de la
autoridad arbitral, )

Las fuentes utilizadas en la elaboracién de esta investigacién fueron la doctrina
nacional @ intemacional sobre este tema, asl como su regulacién en México y en
otros palses en los que se ha desarroilado ampliamente. Asimismo, se estudiaron
diversos reglamentos de arbitraje como el de la Cédmara de Comercio
Intemaclonal (CCl), el de la Cdmara Nacional de Comercio de ila Ciudad de
México (CANACO) y la Ley Modelo de la Comisién de Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Intemacional (CNUDMI). Por Ultimo, se elaboré una
investigacion empirica a través de 10 encuestas, para conocer la opinién tanto de
la institucién bancaria como de la parte deudora, acerca de la eficacia del sistema

judiclal y de la posibilidad de explorar otras vias para dirimir los confiictos que las
vinculan,

No cabe duda que la figura del arbitraje ha comenzado a experimentar nuevos
dmbitos de aplicacién en nuestro pals. Diversos eventos hacen prueba de ello,
como su presencia en los tratados intemaclonales recientemente firmados por
México, la reforma en 1993 al Titulo IV del Libro Quinto del Cédigo de Comercio



Mexicano y el establecimiento de Comisiones encargadas de desempenar la
funcién de arbitro entre los prestadores de un servicio y 10s usuarios del mismo.

En la elaboraclén de este trabajo confirmamos que, efectivamente, este
mecanismo puede tener mayor alcance del que se ha experimentado en México.
Sus caracteristicas favorecen, sobre todo, a las relaciones comerclales puesto
que, su aplicaclén emana de la voluntad de las partes y, ofrece rapidez, menor
costo, confidencialidad, neutralidad y la intervencién de un érbitro que conozca
tedrica y précticamente los puntos controvertidos. Ademas, el estudlo de los
conflictos bancarios nos permitié conclulr que en clertos casos el arbitraje puede
ser mas efectivo que en otros, y que su éxito dependera de la aplicacién fiel del
reglamento correspondlente y de una administraclén transparente por parte de la
Institucién encargada.

Esta investigacién fue posible merced a la ayuda y al apoyo de personas que
ocupan un lugar esenclal en mi vida y a quien no quislera dejar de mencionar.
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verdadero sentido de mi carrera y de la palabra 'Derecho’. Agradezco el apoyo de
cada una de las autoridades académicas y administrativas que hacen posibie el
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PRIMERA PARTE: EL ARBITRAJE COMO MEDIO ALTERNATIVO
DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Los conflictos entre individuos han sido siempre objeto de estudio, desde el punto
de vista de sus origenes, evolucion y solucién. De acuerdo con las diferentes
etapas histdricas, la forma de resolverios ha variado, pero podemos observar que
el recurso a una solucidn pacifica es cada vez més frecuente.

La sociologla del derecho se ha ocupado del estudio de los medios aitemativos de
solucidon de controversias, Diversos socidlogos han analizado las causas de las
controversias sociales y la forma en que el derecho interviene como orden
regulador. '

El hombre, desde su aparicion, se revela como un ser inconforme por naturaleza,
“el potencial para disputarse es infinito, las posibles fuentes de conflictos son
innumerables y las controversias que han surgido son una proporcién minima de
las que pueden desarrollarse’, El individuo se encuentra sometido a normas que
limitan su conducta, en un primer plano, pero que una vez que ha surgido el
conflicto, también estén destinadas a resolverio. Son precisamente este conjunto
de reglas que tienden a resolver las controversias, las que varfan segun la

sociedad de que se trate y el momento histdrico en que se desarrolle.

Una sociedad compuesta de individuos carentes de tolerancia resulta una
sociedad problematica, conflictiva y algunos autores la califican de "enferma”. Sin

1La soclologfa adquirié su formal autonomia como disciplina a partir de mediados de siglo pasado,
y con ello el esludio soclolégico del derecho Inicié su progreso. Sin embargo un siglo antes, ya se
contaba con grandes obras como De L'Esprit des Lois de Montesquieu (1748) basado en los
princlplos del derecho natural, pero aportando también un andlisis del sistema jurfdico de las
distintas socledades. Mas adelante, a principlos de nuestro siglo, Savigny, Maine, Durkheim y
Hobhouse, entre otros, profundizaron sobre las diversas manifestaciones y concepciones del
derecho en la colectividad humana donde uno de los temas centrales eran los conflictos y su
solucién, Bottomore, T.B. Introduccién a la sociologig. Barcelona, Ediciones Peninsula, 1989, p.247,
2Fitzgerald, J. & R. Dickins. *Disputing In legal and non-legal context: some questions for
sociologlisis of law” en Law and Society Review, Vol,15, No.3-4, 1980-1981, trad. Cecilia Azar M.,

p.684,
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embargo, para otros autores, “las disputas no son cosas, son construcciones.” Al
surgir el problema y acudir a la ayuda o auxilio de un tercero, la parte demandante
plantea el conflicto y al hacerlo revalia el comportamiento de su opositor, lo ve
desde un punto de vista distinto, lo reconstruye.

A lo largo de esta primera parte, haremos primero una revision general de los
mecanismos de resolucidn de controversias (capitulo ) y nos centraremos
después en el caso particular del arbitraje en México (capitulo I1).

IFelstiner, W.L.F., R.L. Abel & A. Sarat, “The emergence and transformation of disputs: naming,
blaming and claiming” en Law and Soclety Review Vol.15, No.3-4, 1980-1981, trad. Cecilia Azar M.,
p.631,



CAPITULO 1:LOS MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Las técnicas de solucién de conflictos varian de acuerdo con la persona u 6rgano
que resuelve el conflicto; al surgir éste, las partes mismas pueden eligir la solucidn
(A) o bien, al ser esto imposible, acuden al auxilio de un tercero ajeno al confiicto
®).*

A, Las partes resuelven el confiicto.

A pesar de que el medio bilateral de resolver controversias es caracteristico de
la era primitiva, en la que ia parte ofendida tomaba venganza individualmente y
resoivia el conficto agrediendo de la misma manera a su oponente, en
nuestros dias también encontramos mecanismos de solucién en los que no hay
intervenclén de un tercero, o sl lo hay solamente funge como recomendador.

1. Sin la intervencion de un tercero,

Cuando el conflicto es resuelto entre las partes, estamos hablando de la
transaccién; medio de solucién de controversias por el cual las partes, a
través de concesiones raciprocas, ponen fin a un conflicto, Cada una debe
ceder en sus pretensiones de tal forma que se alcance un equilibrio. Es el
medio de autocomposicién bilateral por excelencia que busca evitar un juicio
debido a que ninguna de las partes involucradas lo desean. A diferencia de
las figuras que analizaremos mds adelante, la transaccién puede darse de
manera auténoma o dentro del proceso arbitral. En este Ultimo caso, el juiclo
se interrumpe por haber legado las partes, por si solas, a un areglo, mismo

4La sigulente clasificacidn estd basada en el curso impartido por Guillermo Aguilar Alvarez en 1989
en las Universidades de Paris X y Montpeilier, Francia,
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que debera fimarse en lo que generaimente se llama “convenio de
transaccion”.®

En cuanto a su naturaleza juridica el C.Civil incluye a la transacclén en los
diferentes tipos de contratos, sefalando en su articulo 2944 que se trata de
“un contrato por el cual las partes, haciéndose reciprocas concesiones,
terminan una controversia presente o previenen una futura.”

Las condiciones esenciales de la transaccién son;

¢ la existencia dg una controversia y
o la buena fe, o la disponibilidad de las partes para ilegar a un
acuerdo.

En el caso de las transacciones muy desatrolladas o agentes muy
especlalizados puede llevarse a cabo todo un procedimiento conducido por
las partes, en el que haya notificaciones, plazos y formalidades
determinados por ellas mismas y todo un Intercamblo de opiniones y
posibles sofuciones. Generalmente se presupone la existencia de un vinculo
anterior que puede se? un contrato del cual se desprenden obligaciones que
han sido incumplidas, hecho que da lugar a la disputa.

En la practica, y por razones de seguridad juridica, una vez firmado el
contrato de transaccion por las partes, éste debe ser legitimado por una
autoridad a fin de que quede perfeccionado. Dicha "homologacién” es

$Respecto al convenio de transaccién que se da dentro del proceso arbitral, la Ley Modelo de fa
CNUDIC (mejor conocida por su siglas en inglés, Ley Modelo UNICITRAL), aprobada por la
Comisidn el 21 de junio de 1985, sehala en su articulo 30, parralo primero, que “sl, durante las
actuaciones arbitrales, las partes llegan a una transaccién que resuelva el iitigio, el tribunal arbitral
dard por terminadas fas actuaciones y si lo piden ambas panes y el tribunal arbitral no se opane,
hard constar Ia transaccién en forma de laudo arbilral en los términos convenidos por las pares.”
Debldo a que la reforma del CC respecto al arbitraje, de 1993, fue inspirada en esta Ley Modelg,
encontramos el equivalente de este preceplo en los articulos 1447 y 1448 de dicho ordenamiento.
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cominmente realizada por un tribunal arbitral, sobre todo en los casos en
que la transaccion se da dentro del mismo proceso arbitral,

Una vez agotado este recurso de solucidn, existen dos posibles resultados a
los que las partes pueden llegar:

» ol éxito de su mecanismo: que da lugar a la celebracion de un nuevo
contrato, a la modificacion del anterior o simplemente a la
indemnizacién de una de las partes y, por lo tanto, terminacién de ia
relacién contractual;

o ol fracaso de su mecanismo: que los llevaré a acudir a la intervencion
de un tercero, si desean resolver el problema, o simplemente a la
subsistencia del mismo.

2.Con la Intervencion de un tercero que recomienda.

Cuando las caracteristicas del conflicto impiden toda posible solucién entre
las mismas partes, se hace imprescindible ia asistencia de un tercero, mismo
que puede recomendar solamente, guiando a los oponentes, 0 bien imponer
una solucién que debera ser acatada.
Los casos en que el tercero sélo recomienda son los siguientes,
a.La mediacion:

La figura de la mediacion ha sido ampliamente estudiada ya que se

emplea como medio altemativo de solucién de controversias en muchos
paises, anterior al arbitraje. Su caracteristica esencial es la intervencién
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de un tercero ajeno al litigio que hace posible la convivencia entre los
oponentes y los guia en la bisqueda de la solucion.®

Para que sus argumentos y su opinién resulten atractivas para las partes,
el mediador debe ser una persona relacionada con la materia litigiosa.
Debe tratarse de una persona con prestigio y seriedad.

El mediador actia como un guia neutral en un proceso de colaboracion
voluntario, en el que las partes participan en la solucién del conflicto. Se
propone espontdneamente y ofrece un camino para que no existan ni
ganadores ni perdedores, sino que simplemente las parntes estén
dispuestas a ceder clertos intereses y obtener asi beneficios mutuos,
siempre de una manera igualitaria.

El mediador trabaja con las partes para que, después de haber obtenido
su confianza y haberse hecho acreedor a la versién de los sucesos, se
elabore un conjunto de soluciones adecuadas.

Aunque sencillo, puede hablarse aqui de todo un procedimiento con actos

ordenados y concatenados entre si:

¢ Primer paso: el mediador tiene contacto con las partes, conjunta o
separadamente. En este momento se establecen las reglas
elementales de trato,

¢ Segundo paso: se plantea el conflicto con los datos que las pares
proporclonan.

6La mediacién ocupa un lugar imponante en el estudio de los medios alternativos de controversias.
Sobre el particular puede consultarse: Riskin, L. & J. E. Weslbook, Dispute Resolution and Lawyers,
St. Paul Minnessota, West publishing Co., 1992, p. 196 a 249 y Redfern A, & M. Hunter, Law &
Praglice of International Commercial Arbitration, London, Sweet & Maxwell, 1986, p. 20 y 21.
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o Tercer paso: se proponen ciertas soluciones y se incentiva a las
partes a escoger la mas adecuada.

o Cuarto paso: una vez elegida la mejor opcion se puede asesorar a
las partes en cuanto a |la forma de ejecutarla.

La legislacion intema mexicana es practicamente omisa en cuanto a dicho
mecanismo, sin embargo a nivel intemacional es muy frecuente’.

b. La conclilacién:

De acuerdo con Ulises Montoya Albertl, la conciliacion en materia
mercantil 8s “un mecanismo o altemativa, no procedimental de resolucion
de confiictos, a través del cual las partes entre quienes existe una
diferencia susceptible de transaccion originada en una relaclén comerclal
o derivada del ejercicio de actividades mercantiles ponen fin a sus
diferencias”® Como primera Impresién, puede destacarse que
.efectivamente las partes son las que solucionan el conflicto, pero
orientadas por un tercero que recomienda objetiva e imparcialmente.

En nuestros dias se recurre frecuentemente a la conciliacion, debido a
que algunos reglamentos y convenciones la contemplan como medio
ldéneo para resolver ciertas diferencias’. Como veremos en la tabla
comparativa que se presenta mas adelants, la diferencia esenclal entre el
mediador y el concillador es que el primero se limita a hacer posible la

7La mediacion es contemplada en los tratados de libre comercio que México ha celebrado en los
ultimos afios, como un medio previo al arbitraje. El TLC con América del Norte dedica su anticuio
2007 a los buenos oficlos, la conclliacién y la mediacién, recursos a los que puede acudir cualquiera
de las partes en caso de no haber podido resoiver su controversia por medio de las consultas
(articulo 2006). Iguaimente los TLC celebrados por México con Costa Rica, Bolivia y el G-3 (México,
Colombia y Venezuela) mencionan el recurso a la mediacién en ios articulos 1706, 1905 y 1906
respactivamente.

8Montoya Alberti, U. €l arbitrale comerclal, Lima, Cuzco, 1988, p.25.

Qldem, ver supra notas sobre mediacién 6y 7,
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comunicacién entre las partes y a aclarar los aspectos que éstas, por
estar involucradas, no pueden notar; mientras que el segundo propone, es
decir, desempefia una funcién mds activa. La conciliacién da un paso mas
adelante puesto que el tercero interviene en la toma de decisiones,
Indicando cuél es la mas adecuada, de acuerdo con las conclusiones a las
que se han llegado después de conocer el confiicto.

Por otra parte, a pesar de que en comparacién con fa mediacion, la
concliiaclén implica una mayor intervencién, la decisién tomada sigue
careciendo de fuerza para ser acatada. Tal y como lo explica R, David, la
solucién propuesta por el conciliador o mediador para ser acatada, debe
ser antes expresamente aceptada por las partes, es decir que éstas
deben haber manifestado su deseo de adherirse a ella'®, Como veremos
mas adelante, la decisién del arbitro, en camblo, se impone sin requerir de
la aceptacién de los oponentes.

Al igual que el arbitraje, existe la concillacién ad hoc y la institucional. En
_la primera, a través del acuerdo, ias partes deciden someter su diferencia
a un arreglo conciliatorio segdn sus propias reglas. En el segundo caso se
hace alusién a una institucién que la tenga contemplada como altemativa
de solucién. Algunos autores afirman que la conclliacién carece de
procedimiento, entendiendo a éste como todo un conjunto de actos
concatenados entre si, del cual s} estéa revestido el arbitraje. Sin embargo
tanto en la conciliacion como en la mediacién se sigue un proceso que
aunque sea senclllo y flexible, da un orden a las cosas. Se establecen
reglas, formas, plazos por las mismas partes o por el reglamento de la
Institucién aludida, pero siempre como simples gulas y consejos, que bien
pueden ignorarse por los interesados'’. Una vez obtenida la posible

10David, R, L. 'arbilrage dans le commerce international, Patls, Economica, 1982, p.11.

11La Cémara Internaciona! de Comercio (CCl), creada en 1923 y con sede en Paris, no solamente
cuenta con uno de los reglamentos de arbitraje mds completos y recurridos sino también con un
reglamento de conclliacin facultativa, Este no exige una tentativa de conciliacién previa a la
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solucién, las partes tienen la opcion de seguirla y ejecutarla o de ignoraria
y acudir al arbitraje o a tribunales judiciales, o simplemente permanecer
en conflicto.

Debido a los puntos en comin y a la integracién de estos medios
alternativos en reglamentos o instrumentos intemacionales, en la practica
se pueden confundir faciimente con el arbitraje. Es comun calificar de
ocioso el estudio de sus iineas divisorias, por lo que comunmente se opta
por decir que solamente existen dos alternativas: la judicial o la privada,
sin hacer distincién dentro de la segunda.

Sin embargo, hay que dejar establecido que ni la conciliacién ni la
mediacién forman parte del arbitraje mismo; son alternativas auténomas,
con sus propias caracteristicas.'

introduccién de la demanda de arbitraje. Tampoco obliga a las partes a pasar al arbitraje en caso
de que la conciliacidn fracase. E! texto cuenta con 11 articulos, a través de los cuales se ofrece a
los compromitentes una opcion para la solucion a sus diferencias comerciales internacionales con
la Intervencion de un conciliador nombrado por la misma Cémara, La parte interesada en recurrir a
{a concliiacién debe presentar su soiicitud ante la Secretaria de la Corte de Arbitraje de la CCl, y
ésta a su vez notificara a la olra parte para que en un piazo méximo de 15 dias informe si acepta 0
no dicho medio resolutorio. Los principlos que deberdn gular al conciliador son la imparcialidad, la
equidad y la justicla. Ademds deberd respetarse en todo momento la confidencialidad del
procedimlento. La tentatlva concluye (1) con la firma de un acuerdo por las partes, (2) con la
redaccion de un acta no motivada en la cual el conciliador hara constar el fracaso de dicho medio ¢
(3) con la decision de una o ambas partes de no continuar con el procedimiento conciliatorio.

12En |a doctrina francesa existe otra flgura llamada “expertise” que podria tener su equivalencia en
¢l peritaje pero no como recurso de los drbitros dentro del procedimiento arbitral, sino como
mecanismo independiente. La CCl ha creado el “Centre Internacional d'Expertise Technigue” y ha
emitido un reglamento en el cual se establecen Iss disposiclones que deben reglr este praceso y se
propone una cldusula tipo, El experto emite una opinién a peticion de las partes respecto a un tema
de alto grada técnico, Hace Gnicamente observaciones de hecho relacionadas con la materia que
maneja;. no responde de las consecuencias que Su declaracion provoque ni ésta debe
forzosamente acatarse. £sta opclon es comunmente recurrida para cuestiones relacionadas con
productos de la industria mecdnica, sobre fa construccién de fdbricas o bien en contratos de
cooperaclén industrial, (Mayor informacién en R, David, op. cit. nota 10 p.10 y 11)
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Cuadro # 1: Mediacién y conciliacion.

Mediacién Conciliacién

Interviene  espontdneamente para|Es llamado por las pares para

acercar a las partes y facllitar la|proponer una solucion.

comunicacion.
En ambos casos las panes tienen la alternativa de seguir o no la solucion

propuesta. No existe obligacién de acatarla.®

B. Un tercero resuslve el conflicto.

La segunda altemativa de resolucién de conflictos, recurrida cuando el acuerdo
entre las partes resulta imposible, supone la intervencién de un tercero ajeno al
conflicto e imparcial. Su decision debe ser acatada por las partes. Debido a que
el objetivo de este estudio no es el analisis del procedimiento judicial, nos
referimos solamente a sus lineamientos generales (1). Mas adelante, haremos
una menclén més extensiva sobre el arbitral (2).

1. Procedimiento judiclal,

El proceso jurisdiccional realizado por el Estado es considerado como el
medio mas institucional y evolucionado de soluclén de controversias, y es
definido por Cipriano Gémez Lara como “el conjunto de actos desenvueltos
por el érgano estatal jurisdiccional, por las partes interesadas y por los
terceros ajenos a la relacién sustancial.”* Dichos actos tienden a culminar
en la aplicacién de una ley general a un caso concreto con el objetivo de
solucionarlo.

13Cabe sefialar que Néstor de Buen Lozano, al hablar de la solucién de los conflictos laborales en
su libro Derecho progesal del trabajo, México, Porriia, 1994, p.93 y sigs., se reflere a la conciliacién
y a la mediacién de manera contraria al tratamiento que le dan la generalidad de los doctrinarios del
arbitraje. De acuerdo con dicho autor, “la conciliacién persigue simplemente una funcién de
acercamiento de las partes, las que actlan en el diseflo de las soluciones a partir de posiclones
distantes, en tanto que en la mediacién es el tercero el que dindmicamente formula la proposicién
en base a la informacion recabada la que evidentemente no tiene necesariamente que vincularse a
las propuestas de los interesados, sino que puede tener un contenido diferente”.

14Gomez Lara, C.. Teorla general del proceso, México, Harla, 1990, p.33.
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Respecto a sus elementos distintivos, podemos mencionar los siguientes:.

s ¢l procedimiento judicial se lleva a cabo por tribunales judiciales
constituidos bajo las leyes mexicanas y establecidos por el Estado, a
través de su Poder Judicial;

¢ una vez que el procedimlento ha sido iniciado por una de las partes, la
otra estd obligada a acudir ante los tribunales para expresar lo que a su
derecho convenga; y

¢ ol litiglo es resuelto por un juez imparcial que ha sido designado por el
Estado, de acuerdo a los diversos criterios de competencia.

No es objeto del presente trabajo analizar la imparticion de justicia como
facultad del Estado, sino estudiar la posibilidad de encontrar otras
altemativas que resulten mas adecuadas en determinados casos y ademas,
que aligeren la carga que tienen los tribunales judiciales, debido a la
situaclén actual de nuestro pals.

A través del desarrollo de otros mecanlsmos de resolucién de conflictos, no
se busca desacreditar o menospreciar al proceso jurlsdicclonal, sino por el
contrario favorecerlo, eliminando litigios que requieren de otra atencion.
Como veremos mas adelante'>, exlsten determinadas materias que no
pueden ser sometidas al arbitraje y que por lo tanlo son competencia
exclusiva de tribunales judiciales; sin embargo existen otras como la
comercial en que el arbitraje ofrece mayores ventajas a las partes,

2, Procedimiento arbitral.

Paralelamente al procedimiento judicial, toda persona tiene la facultad de
someter sus controversias al foro arbitral, slempre y cuando se trate de una
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materia que no forme parte de aquélias que son objeto exclusivo del poder
judicial. Estudiaremos a continuacion el concepto (a), las clases (b) y las
ventajas (c) del arbitraje.

a.Concepto,

Citaré a continuacién algunas definiciones que la doctrina nos ofrece, lo
que nos flevara a destacar los rasgos esenciales del arbitraje,

E!l Diccionario Juridico Mexicano sefiala que el arbitraje “es una forma
heterocompositiva, es decir, una solucién al litigio, dada por un tercero
imparcial (Camelutti), un juez privado o varios, generalmente designado
por las partes contendientes (...), siguiendo un procedimiento que aungue
regulado por la ley adjetiva tiene un ritual menos severo que el del
procedimiento del proceso jurisdiccional.”’®

E! arbitraje es "aquella institucién juridica por la que dos o més personas

_establecen, por medio de una declaracién de voluntad que retine
determinadas circunstancias, gue una cierta controversia especificamente
determinada, existente entre ellas, sea resuelta, conforme a un
procedimiento establecido, por tercero o terceros al que o a los que
instituyen juez o jueces de sus contiendas y a cuya decision (laudo
arbitral) se someten expresaments, ya sea ésta dictada conforme a
derecho o conforme a equidad.”"”

“Es un proceso juridico tramitado, desarroliado y resuelto por particulares.
Es una relacion juridica triangular, en cuyo vértice superior se encuentra el
arbitro, que es el sujeto ajeno a los intereses en disputa, y liamado por las

18Ver infra Capitulo I1/B/2/ii,
18Flores Garcla, F. “Arbltraje” en Dicclonario Juridico Mexicang, UNAM, 3? edicién, México, Porria
y UNAM, 1989, p. 198,



partes para componer las diferencias que las separan. En contraste con el
proceso judicial, el arbitraje es mas ductil y maleable. Abarca la mera
Intermediacién y aln el dictamen de un experto, hasta la conciliacién, la
amigable composicién, el laudo en conciencia y el procedimiento en
derecho,"®

“Es una técnica tendiente a encontrar la solucion a una cuestion que tenga
que ver con las relaciones entre dos 0 mas personas, por una o varias
personas-arbitro o arbitros-Instituidas por un acuerdo privado y cuyo poder

no es otorgado por el Estado.”*®

El arbltraje consiste en “instituir una jurisdiccién privada por el cual los
litiglos son excluidos de la jurisdiccion publica, a efecto de ser resueltos
por personas investidas, para un caso determinado, con los poderes para
juzgar tai litigio,"°

Es el “instituto medlante el cual el Derecho Procesal faculta a quienes se
“encuentran en controversia para designar los jueces que la resolveran y
para establecer los mecanlsmos con que éstos deberdn actuar para

17Gonzdlez Soria, J.. L bl
Mldrid Ctmam do Comercio e |nduslria de Madrid 1988 p 55
18Brisefio Sierra, H.. ﬂ.-mm.mmmnmummm México, LIMUSA, 1988, p.12.
Cabe sefialar que de esta detinicién anuncia la diferencia en ei alcance que la intervencion arbitrai
puede tener ya que, de acuardo a lo que las partes manifiesten, el rbilro puede fungir Gnicamente
como experto que rinde un dictamen, o un conciliador que une a las partes o un érbitro en derecho
que debera seguir todo un procedimiento formal y predeterminado.
19David, R. op. cit supra nota 10, irad, Cecilla Azar M., p.9.
20Robert, J.. L'arhilrage, droit interne, droit international privé, &ta. edicion, Paris, Dailoz, 1983, p.9,
trad, Ceciiia Azar M.. La expresion ‘jurisdiccion privada’ empleada por el autor resulta sumamente
polémica ya que el hecho de que el drbitro tenga o no jurisdiccién es un tema que siempre ha sido
objeto de discusion, Algunos autores como Cipriano Gémez Lara (op.cit supra nota 14 p, 122 y
sigs) afirman que la jurisdiccién es una funcién reservada unicamente al Estado como ente
soberano, y “realizada a través de una serie de actos que estdn proyectados 0 encaminados a la
soiucién de un litigio o controversia, mediante ia aplicacién de una ley general a ese caso concreto
controvertido para solucionarlo o dirimirlo.” De acuerdo con la definicién anterior, la expresién de
Robert ‘jurisdiccién privada’ resultaria una aberracién, Sin embargo si partimos de la nocién
etimoldgica de! término jurisdiccion, que es 'decir el derecho’, podemos aceptar que efectivamente
lo que hace un érbitro al dirimir una controversia es decir el derecho, y aplicar una ley segun
acuerdo de las partes o, si falta éste, la que é! juzgue conveniente de acuerdo a diversos criterios,
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lograrlo, quedando las partes obligadas por imperio de la Ley a respetar el

fallo que dicten,

w2l

De las definiciones mencionadas anteriormente, se desprenden los
siguientes rasgos distintivos del arbitraje:

b.Clases,

es una institucion juridica tendiente a resoiver una controversia
presente o futura y que ha sido previamente determinada por las
partes;

su aplicacién emana de la voluntad de las partes;

la facultad del drbitro para juzgar no ha sido otorgada por ei
Estado, sino por la voluntad de las partes; no requiere de la
intervencicn judicial, en principio;?

ol drbitro debe ser imparcial, es decir no tener ningun confiicto de
intereses respecto a las partes o a la materia misma del arbitraje;
puede ser a través de tribunal unitario o colegiado, segln acuerdo
de las partes;

puede manifestarse a través de una cldusula compromisoria o un
acuerdo independiente;

ol drbitro puede juzgar conforme a derecho o por equidad y

las partes estdn obligadas a respectar y cumplir el laudo que se
dicte,

21Gebaldén, F..

lyil, Caracas, Paredes Editores, 1987,

El arbilraie en el c¢digo de procedimiento civil
p.15. Resulte interesante resaltar la importancia que este autor venezolano da al Derecho piiblico al
ponerlo practicamente por encima de la voluntad de las partes. Sin duda Gabaldén forma parte de
los juristes que atribuyen al arbitreje una naturaleza procesal y no contractual, a diferencia de otros
autores que lo conslderan un mero acuerdo de voluntades en el cual no interviene el imperio del

derecho publico,

22La funcidn de la autoridad judicial frente al arbitraje se encuentra regulada y limiteda tanto en la
doctrina como en la legislacién interna mexicana, €l Titulo IV de! Libro Quinto del CC determina en
qué casos y bejo qué condiciones interviene la autoridad judicial en un proceso arbitral. {ver infra
Cepitulo I}, apartado F)
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El procedimiento arbitral ha sido clasificado desde diversos criterios. Las
clasificaciones mas importantes son las siguientes:

. Arbitraje de derecho y arbitraje de equidad.

En cuanto al primero, el arbitro actia con apego a la ley aplicable al
caso. Sus decisiones se encuentran fundadas y motivadas conforme a
derecho, El procedimiento reviste formalidades juridicas en cuanto a
plazos, principios generales, respeto a los derechos elementales de las
partes, etc...

El arbitraje de equidad, en cambio, tiene su fundamento inicamente en
el leal saber y entender del drbitro. “La decisién de equidad reclbe otras
denominaciones tales como el pronunciamiento 'ex aequo et bono', la
apreciacion en conciencia, el fallo segin el leal saber y entender, la
amigable composicion,” sefiala Montoya Alberti.”®
encuentra subordinada a ningln tipo de formalidades, el procedimiento
se desarrolla libremente,

Su actuacion no se

Personalmente creo que el arbitraje de equidad implica menos
seguridad juridica para las partes. El amigable componedor tiene
amplias facultades, otorgadas por los regimenes juridicos tanto internos
como interacionales, para no observar las disposiciones de las partes
en cuanto al derecho elegido como el que se aplicaria al caso y decidir
asf conforme a lo que ellos juzguen conveniente®, Pero aun as, s una

23Montoya Albet, U, op cit supra nota 8 p.18,

24En repelidas ocasiones hemos visto el andlisis de esta cuestién en casos de arbitrajes CCl,

Como ejemplo pueden citarse los sigulentes: Caso #5304, publicado en el Journal du Oroit
#4 de 1989, Editado por Edouard Clunet, p. 1112; caso #4972, idem op. cit, p. 1108 y

caso #5477, publicado en el Journal du Droit International #4 de 1988, Editado por Edouard Clunet,

p. 1206, .
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técnica cominmente empleada en otros paises como Francia, en casos
llevados ante la Camara de Comercio Intemacional (CCl).

En paises donde el arbltraje comienza a abrir sus puertas a los
conflictos comerciales, se recurre mas frecuentemente al arbitraje de
derecho, debido a que su procedimiento es mas completo y seguro
para las partes.

il Arbitraje nacional y arbitraje internaclonal.

El cardcter naclonal o intemacional del arbitraje depende de los criterios
de cada pals. En las leglsiaclones intemas, cada réglmen juridico
establece lo que en ese territorio debe considerarse como arbitraje
nacional o interaclonal,

En cuanto a nuestro Cédigo de Comerclo la clasificaclon es la
sigulente:

El primer articulo (1415) delimita el dmblto de aplicacién del Titulo IV,
Libro Quinto, sefalando que “las disposiclones del presente titulo se
aplicarén al arbitraje comercial nacional y al internaclonal cuando el
lugar del arbltraje se encuentre en territorio nacional, (...)".

Més adelante el articulo 1416 establece en su fraccién Il que por
arbitraje intemacional se entenderé aquél en el que:

"a)l.as partes al momento de la celebracién del acuerdo de arbitraje,
tengan sus establecimientos en paises diferentes; o

b) El lugar de arbitraje, determinado en el acuerdo de arbitraje 0 con
arreglo al mismo, el lugar del cumplimiento de una partida sustancial de
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ias obligaciones de la relacién comercial o el lugar con el cual el objeto
de litigio tenga una relacién mds estrecha, esté situado fuera dei pals
en el que ias partes tienen su establecimiento. (...)"

En el caso particuiar de la legislacién mexicana esta clasificacion, si
bien es necesaria, no presenta mayor problema puesto que sea el
arbitraje nacional o intemacionali, la ley aplicable sigue siendo el Tituio
IV del Libro Quinto del CC en ambos casos. Cuando las partes optan
por un arbitraje institucional y hacen referencia a un reglamento, éste
podra aplicarse gracias a que las disposiciones internas asf Io
permiten.?

En cuanto a los aspectos que determinan la nacionalidad de! arbitraje
Montoya Alberti nos menciona gue “cuando todos los factores (...), tales
como el asunto de la disputa, domicilio de las partes y de los arbitros,
ley aplicable, lugar del arbitraje convergen a una jurisdiccién no hay
inconveniente en determinar la nacionalidad del mismo'?, La dificultad
surge cuando alguno de estos aspectos se encuentra sometido a otra
jurisdicclén; entonces debera observarse la norma intema para saber
cudl de ellos es el que determina el caracter nacional o intemacional del
procedimiento.

Actualmente, el arbitraje intemacional ocupa un lugar muy importante y
ello se debe, segun Michael John Mustill a dos eventos: por un lado, la
inauguracién de la CCl con su respectiva Corte de Arbitraje y por el
otro, el reconocimiento de los riesgos que sufria el arbitraje al cruzar las

25E! articulo 1417, fraccidn | y Il indica que “cuando una disposicién del presente titulo:

|- Deje a las partes la facuitad de decldir libremente sobre un asunto, esa facultad entrafiara a un
tercero, incluida una Institucion, a que adopte la decision de que se trate, excepto en los casos
previstos en e! articulo 1445;

Il.- Se refiera a un acuerdo entre las partes, se entenderan comprendidas en ese acuerdo todas las
disposiciones del reglamento de arbitraje a que dicho acuerdo, en su caso, remita,

26Montoya Alberti, op. cit. supra nota 8, p. 19,
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fronteras y enfrentarse a los problemas de ejecucion de sus laudos.
Graclas a la celebracién de Convenciones como la de Ginebra sobre la
Ejecucién de Sentencias Extranjeras de 1927 y la de Nueva York de
1958, se tom¢ seriamente consciencia de este probiema. En respuesta,
las naciones actualizaron sus leyes intemas, definiendo su tendencia.?’

iil.Arbitraje ad hoc y arbitraje institucional.

Actuaimente esta clasificacion ha adquirido mucha fuerza debido a la
multiplicacién de los Centros Administradores de Arbitraje y el papel tan
importante que ocupan en el desarrollo de los medios alterativos de
solucién de controversias,

El arbitraje ad hoc esté previsto en cada contrato de manera especifica,
A través de la cldusula arbitral, las partes no solamente conffan el
conflicto que existe entre ellas a la decisién de un tribunal arbitral, sino
que ademéds establecen las reglas que seguird el procedimiento, la
sede en que se llevard a cabo, el proceso de constitucion y
funcionamiento del tribunal etc...*

A pesar de que ofrece libertad para disefar un proceso de acuerdo a
las necesidades de las partes y a los hechos pariculares de la disputa,
el arbitraje ad hoc presenta algunos problemas puesto que requiere de
una asesorfa sélida respecto a los temas y los detalles que las partes
deben considerar, Si consideramos que el ambito de mayor aplicacion
del arbitraje ,y el que nos interesa particularmente en este trabajo, es la

2TMustill, M.J., “Arbitration: History and Bakcground", comunicacion personal, s/d, p.48 y 49,
28Cabe seiialar gue si bien a la Ley Modelo CNUDMI (ver supra nota 5) se le llama cominmente
“Reglamento”, los arbitrajes sometidos a sus disposiciones no son institucionales ya que la
CNUDMI no es una organizacion que administra 0 supervise arbitrajes, ni se encarga de la
nominacion de drbitros, Como lo sefiala la resolucion 31/98 de ia Asamblea General de Naciones
Unidas del 15 de diclembre de 1976, el objetivo de la Ley Modelo es ofrecer reglas sobre arbitraje
aceptables en palses de sistemas jurldicos, soclales y econémicos diferentes para asl contribuir al
desarrolio de relaciones econdmicas internacionales arménicas,
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materia comercial, debemos partir de la premisa de que se trata de
comerciantes que no necesariamente conocen las formalidades que
debe revestir un aparato jurisdiccional, lo que los obliga a buscar
asesoria externa, Un acuerdo que contemple un arbitraje ad hoc debe
ser sumamente preciso y culdadoso en su redaccion ya que la ausencia
de algun concepto o su imprecisidn implicaria menos seguridad juridica
para las partes, Alain Plantey opina a este respecto que “se ha notado
que para los litigios mds importantes y dificiles (el arbitraje ad hoc) deja
ciertas incertidumbres inquietantes especialmente en el campo del
procedimiento aplicable si no existen requisitos precisos”?’ José Ma,
Abascal por su parte menciona que para que un arbitraje de esta
naturaleza funcione se debe contar con “el auxilio de experios muy
calificados, con partes dispuestas a cooperar y una buena ley que
ragule el arbitraje” *°; resulta diticii encontrar la coincidencia de estos
tres requisitos.

“E! arbitraje ad hoc sélo se recomienda en circunstancias especiales;
en la prdctica corriente es mejor el institucional” afirma José Ma,

Abascal,¥!

En cuanto al arbitraje institucional podemos decir que surge ai hacerse
patentes las restricciones que presentaba e! sistema ad hoc. En este
caso, el procedimiento se ve regido por un reglamento preestablecido,
al cual las partes hacen mencién en su contrato y, a través de ello, se
adhieren a sus disposiciones. Se trata de procesos determinados por
los llamados Centros Administradores de Arbitraje, dentro de los cuales
los més importantes son: a Corte Intemacional de Arbitraje de la CCl,

20Plantey, A.. “El arbitraje internaclonal en un mundo en cambio”, en El_atbitraje_comercial
{nfernacional, (Suplemento especiat del Boletin de fa Corte internacional de Arbitraje de ia CCI),
Paris, Cdmara Internacional de Comercio, abril 1995, p.11.

30Abascal, J.A.. “Arbitraje instituclonal y arbitraje ad hoc', México, 1994, comunicacién personal,

p4
31Abascal, J.A. /dem, p.2.
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la CIAC, la London Court of International Arbitration, la AAA y la
Camara de Comercio de Estocolmo. Cada centro emite un reglamento
que las partes adoptan, vinculdndose a él de tal modo que sus
disposiciones se convierten en obligatorias. El centro asume la
responsabilidad que representa la aplicacién del reglamento.

Gracias a la muitiplicacidn de estas instituciones, el arbitraje es ahora
considerado como un mecanismo independiente, con sus propias
reglas y caracteristicas, lo que lo lleva a perfeccionarse dla tras dias.
Entre los centros existe una competencia “natural’ que los ha llevado a
preocuparse por ofrecer las mejores condiciones y altemativas para las
pantes, a fin de insitarlas a escoger el reglamento e Institucién que mas
seguridad y confianza les ofrezca *

¢. Ventajas.

El arbitraje ofrece determinadas ventajas que vale la pena destacar,
“tomando en cuenta que el objetivo no es enfrentarlo al proceso judiclal ni
definir cudl es mejor, sino simplemente demostrar que para ciertos casos
puede resultar una altemativa més conveniente. Tanto uno como el otro
tienen su propio dmbito de aplicacién y son mecanismos auténomos.

32Varios autores han escrito respecto a la impontancia que tiene seleccionar adecuadamente la
institucién administradora del arbitraje. De aspectos como éste, de un buen clausulado y de una
atinada seleccion del drbitro pueden depender el éxito de dicho mecanismo (ver infra Cap.ll,
apantados B y E), De acuerdo con José Ma, Abascal Zamora “El éxito del arbitraje administrado se
debe, de modo notable, a la efectiva administracidn del arbitraje, que queda garantizado por la
intervencién de una institucién permanente, experimentada e integra." Abascal Zamora J.M., “Cdmo
escoger una institucion arbitral’, México, 1994, comunicacion personai, Alan Redfern y Martin
Hunter, reconocidos practicantes dei arbitraje comercial internacional y autores de un notable libro
sobre la materia, sefalan cuatro factores que es imponante ponderar antes de escoger a una
Institucién. Recomienda optar por una (1) que tenga un juego de reglas Justas y efectivas; (2) que
cuente con persanal experimentado y competente; (3) que sea, y se muestre, independiente, tanto
en la forma como estd estabiecida como en su operacidn; y, (4) que ofrezca una aceptable garantia
de permanencia. A pesar de lo importante que es el lugar donde estard la sede del arbitraje, la
exp§riencla de la institucién, su competencia e integridad, resultan ser factores mas importantes.”
(p.2
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En cada estudio sobre el arbitraje, el autor en cuestion dedica una seccion
o un parrafo especial a mencionar las razones por las cuales este
mecanismo puede resultar una buena opcién, Se habla constantemente
de que es un medio econémico, répido, eficaz y reservado®, o bien ddcti,
maleable y a puerta cerrada, en un ambiente de cordialidad®. Otros
autores, como Cipriano Gémez Lara, enfocan su andlisis de los puntos
positivos del arbitraje en la ausencia de formalismos, como la no-
obligacién “de denunciar las irregularidades fiscales, si las hay™® Por otra
parte, ol grado de especializacién y avance tecnoldgico que puede ofrecer
el arbitraje representa también una razén fuerte para acudir a él en casos
que requieran de un conocimiento profundo de determinada materia.

Femando Flores Garcia menciona que esta via de solucién de conflictos
“en épocas recientes ha cobrado nuevos brfos y Ia frecuencia y (...} la
preferencia con que se ve favorecida, especiaimente en el orden
intemacional y en el privado, va en aumento, considerdndosele un
instrumento practico y util debido a que permite evitarse entrar en la
_avalancha de negocios contenclosos que se ventilan en los tribunales y a
la posibilidad de designacién de un tercero imparcial, a la vez calificado
(se alude a honorificas razones) en su preparacion jurfdica, en sus
condiciones subjetivas y porqué no estd involucrado ni presionado por el
cumulo judicial™®, A través de estas afirmaciones notamos que para este
autor la mayor ventaja que ofrece el arbitraje es la seleccién de una
persona adecuada y capaz de resolver el conflicto eficazmente gracias a
que se encuentra alejado del sistema estatal y sus viclos.

33Gonzélez Sorla, J. op. cit. supranola 17, p.59.
M Brisefio Sierra, H. op, cit. supra nota 18, p,12,

38Gdmez Lara, C, op. cit, supra nota 14 p.35.
38Flores Garcla, F.. “El arbitraje privado [rellexiones sobre algunas normativas procesales
mexicanas)”en Revisia de la Faculla ico, Nums. 172-173-174, México, UNAM,

1991, p.77,
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Personaimente, considero que las ventajas mas impontantes del arbitraje
son, por un lado, la libertad que ofrece a las partes de planear su propio
mecanismo de solucién de controversias, sin formalismos innecesarios
pero con orden y responsabilidad (lo que les hara ahorrar tiempo y dinero)
y, por el otro, la posibilidad de que la relaclén comercial que une a los
compromitentes no se extinga.

A nivel intemacional, cabe sefialar que ademds de las ventajas
mencionadas anteriormente, el arbitraje representa una altemativa para
instaurar un foro fuera de los regimenes nacionales. El derecho aplicable
al conflicto serd el que las partes elijan®, al Igual que el lugar del
procedimiento. De acuerdo con Aian Plantey, “las empresas le encuentran
diversas ventajas (al arbitraje): una mejor respuesta a los problemas
técnicos; el deseo de una mayor rapidez del procedimiento; la bisqueda
de la confidencialidad en los negocios y también el beneficio de los
tratados Intemacionales que otorgan al laudo arbitral extranjero o
intemacional, un efecto del cual las decisiones judiciales sélo gozan en
virud de las convenciones diplomaticas bilaterales."®

La eficacia y aplicabilidad del arbitraje en el mundo comercial es entonces
indudable; el proceso judicial no es la Unica altemativa para resolver las
diferencias entre los individuos, ¢Pero cudl es la situacion de dicha via en
nuestro pais y qué establecen las reglas que lo rigen? El siguiente capitulo
de esta seccion pretende responder a estas preguntas dando un panorama
general del arbitraje en México.

375! se trata de un arbitraje institucional, cada reglamento contempla las reglas a seguir en lo que a
elecclén del derecho aplicable se refiere. E! articulo. 11 del Reglamento de la CCl por ejemplo
sefiala que “las reglas aplicables al procedimiento arbitral son las que resultan del presente
reglamento y, en caso de silencio de éste, las que las partes o en su defecto el 4rbitro determinen,
con referencia o no a una ley procesal interna aplicable al arbitraje.”

38Plantey, A. op. cit supra nota 29 p.10.
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CAPITULO Ii: EL ARBITRAJE EN MEXICO.

Como hemos visto en el capitulo anterior, la aplicacién e importancia del arbitraje
en el mundo actual es indiscutible; las ventajas que ofrece estan a la vista en los
tratados y contratos internacionales, al igual que en regimenes juridicos
nacionales que se han dedicado a perfeccionar su legislacién, En México existen
pruebas, que mencionaremos a lo largo de este capitulo, de que dicho medio de
resolucion de controversias es cada dia mas recurrido y aceptado. En primer lugar
consideraremos algunos aspectos generales del arbitraje (A). Mas adelante nos
ocuparemos del acuerdo arbitral (B), el drbitro (C), la relacion arbitro-partes (D), el
tribunal arbitral (E) y finaimente el auxilio de la autoridad estatal (F).

A, Aspectos generales.
1. Antecedentes.

Los antecedentes y evolucidn del arbitraje han sido frecuentemente tema de
estudio.®® Algunos autores afirman que antes de que existiera el proceso
jurisdiccional estatal, ya habia surgido el arbitral como medio de resolucion
de controversias, Sin embargo no es en esto en lo que estriba su
importancia, sino en que se trata de la designacién voluntaria de una
persona o de un grupo de personas, encargado de proporcionar una solucién
juridica y ejecutable a la controversia que opone a los contratantes. La
mediacién, la transaccion } la conclliacion, como mencionamos
anteriormente®’, pueden ser consideradas como figuras juridicas que
prepararon gi terreno para el desarrolio posterior del arbitraje.

39Véase entre otros a Gabalddn, F. op. cil. supra nota 21, p. 15 y sigs; David, R. op. cit. supra nota
10, p. 39; Brisefio Sierra H,, “El Arbitraje comercial en México®, en El arbitrale en el derecho
latinggmeticano v espafiol, Lima, Cuzco, 1989, p. 361 y L. Péreznieto, “Arbitraje privado en México”,
en El arbitraje en el derecho latinoamericano y espafiol, Lima, Cuzco, 1989, p. 408,

40Ver supra Capitulo |, apartado A,
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Durante la Colonia encontramos algunos antecedentes del arbitraje en
nuestro pais como son la regulaclén que a este respecto ofrecian las Leyes
de Partidas, la Nueva Recopilacion y posteriormente la Novisima
Recopllacion. Sin embargo, en ese entonces no era verdaderamente
necesario pensar en medios altemativos de solucidn de controversias ya que
las exigenclas eran menores. En nuestro siglo, las necesidades del comercio
son cada vez mayores y mas complejas, lo que nos ha llevado a buscar otras
vias que permitan la convivencla y que favorezcan las relaciones
mercantiles, Ello, aunado a un sistema judicial ineficiente e insuficlente, ha
favorecido el desarrollo del arbitraje.

A manera de ejemplo, la Ley de Cdmaras de Comerclo y de las Industrias de
1941, otorga a las camaras la facuitad de actuar como arbitro en los
conflictos entre comerclantes. Mas adelante, en 1956, la Ley creadora de la
Comisién para la Proteccion del Comercio Exterior considera a la
conciliacion, la recomendacién y el arbitraje como medios para la solucién de
conflictos,

Por otra parte, vale la pena mencionar que la necesidad a la que se han
enfrentado las naciones de actualizarse en materia de comercio internacional
ha favorecido la evolucién de nuestro objeto de estudio. La prueba més clara
de ello, en México, es la reforma del 22 de julio de 1993 al Titulo IV del Libro
Quinto del CC. En él se adopta la ley modelo propuesta por ia CNUDMI
(mejor conocida por sus sigias en inglés-la UNCITRAL) y se contempla todo
un procedimiento arbitral que abarca desde la composicién del tribunal hasta
el reconocimiento y ejecucién de los laudos emitidos.

Cabe senalar que la aplicacion del arbitraje no se limita a la materia
mercantil, Existen otros campos, como el laboral, el dmbito de los seguros

41La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en el segundo capitulo de!
titulo V, contempla un procedimiento de conciliacion que debe agotarse necesariamente antes de
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y la proteccién al consumidor®? que contemplan al arbitraje como medio
resolutorio de los conflictos que surjan en razén de la celebracién de
contratos,

En cuanto a materia bancaria, existe un procedimiento que los particulares
pueden iniclar ante la Comisién Nacional Bancaria. La LIC contempla en su
articulo 119 que “los usuarios del servicio de banca y crédito podran, a su
eleccion, presentar reclamaciones ante la Comisién Nacional Bancaria, 0
hacer valer sus derechos ante los tribunaies competentes de la Federacion o
del orden comun,” Cuando los particulares opten por esta alternativa, ias
Instituciones bancarias estaran obligadas a someterse a un procedimiento de
conciliacldn, Si éste fracasa, entonces, de acuerdo a la fraccién |l del articulo

cualquier otro medio de resolucién de controversias. El particular (reclamante) debe presentar un
escrito ante la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, mismo que servira para correr tralado a ja
compaiila demandada, Esta, a su vez, deberd presentar a la Comisidn un informe en el que
responderé de todos los hechos que se exponen en la reclamacion. Acto seguido, se cita a una
junta de avenencia y sl en ella no se llega a un acuerdo, la Comisién invita a las partes a que la
nombren drbitro y se inicia el procedimiento arbitral, Partiendo del supuesto de que el arbitraje es
un acto basado en la voluntad de las pares, éstas pueden rechazar la oferta de la Comisién y
dirigirse ‘a la autoridad judiclal. Las etapas del procedimiento arbitral son, a grandes rasgos las
sigulentes; una vez aceptado e! procedimiento arbitral, brevemente se fljaran las cuestiones objeto
del Itigio. Las reglas aplicables serdn las que las partes hayan sefialado y supletoriamente se
aplicard e CC y el Cddigo de Procedimientos civiles para el D.F. En cuanto a los términos, la
demanda deberéd presentarse hasta 9 dias después de haber acordado someter la diferencia al
arbitraje; iguaimente, la empresa demandada cuenta con 9 dias para presentar su contestacion a
partir del dia en que ha sido emplazada a juicio, La Comisién fija dentro de este segundo plazo el
término que juzga conveniente para ofrecer, admitir, recibir y desahogar pruebas (que no debera
exceder de 40 dias). Las partes contaran con 10 dias para formular alegatos. La Comision podra
solicitar los documentos, !a informacidn y las cosas que necesite para resolver las cuestiones objeto
de! arbitraje. Una vez cumplidas las etapas, se dictara laudo definitivo. La ejecucién del laudo
corresponde a la Comisién (articulo 135) y sélo serd Impugnable por juicio de amparo. En caso de
ser favorable al particular, se otorga un plazo de 15 dias para que la empresa aseguradora cumpla
con lo dispuesto por el laudo, sino se hard acreedora a una multa.

42Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en su seccion tercera, también contempla, de manera
muy general, un procedimiento arbitral en caso de surgir un conflicto entre proveedores y
consumidores. En este caso no se contempla un procedimiento concillatorio previo, las partes, s
asl lo desean, pueden acudir directamente al arbitraje, nombrando a la Procuradurfa como
autoridad arbitral, E! articulo 120 de dicho ordenamiento sefiala que “las partes formularan
compromiso en el que fijardn las reglas del procedimiento que convencionalmente establezcan,
aplicandose supletoriamente el CC y a falta de disposicién de dicho Cédigo, e! ordenamiento
procesal civil local aplicable”. Independientemente de las funciones de arbitraje que la Procuraduria
puede ejercer, también se llevara una lista de drbitros auténomos de la cual las partes podran
escoger la autoridad que dirimira su confiicto. Respeclo al laudo, la Ley sefiala que éste “estara
sujeto a aclaracién dentro de los dos dias sigulentes a lafecha de su notificacién” (articulo 122).
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120, la Comision invitard a las partes a que la nombren arbitro. Se podré
optar por un procedimiento en amigable compaosicidn o de estricto derecho.

Los preceptos mencionados establecen las reglas que deberan regir el
procedimiento elegido por las pantes y la forma en que debera ejecutarse el
laudo que la Comisién dicte. En la practica, se han iniciado pocos
procedimientos arbitrales o conciliatorios ante la Comisién, Cémo veremos
mds adelante®’, tanto la institucion bancaria como el particular prefieren
acudir directamente ante tribunales judiciales, en lugar de pasar por el
procedimiento previo de conciliaclén y de arbitraje que propone la Comisién.
Esto puede ser por falta de informacidn al publico respecto a las ventajas
que pueden tener estas opciones, 0 bien por falta de confianza de pante de
los contratantes de |a fuerza que pueda tener la decisién de la Comision.

El recurso al arbitraje es cada vez mas frecuente y su legislacion mas
detallada. Sin embargo aln existen dmbitos en los cuales puede
perfeccionarse su apllcaclbn. Para ello, revisaremos brevemente sus
fundamentos juridicos internos y externos.

2.Fundamentos juridicos en México.
a. Legislacion interna.

En cuanto a legislacion interna, el arbitraje tiene como bases legales en
nuestro pals las siguientes;

¢ EICddigo de Comercio (C.C.);

¢ ElCddigo Federal de Procedimlentos Civiles (CFPC);

o El Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal
(CPCDF) y los locales de cada entidad federativa de la Republica.
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Analizaremos brevemente el contenido de cada uno de estos
ordenamientos:

Cddigo de Comercio: Et 22 de julio de 1993 fue reformado el Titulo [V del
Libro Quinto, relativo al juicio arbitral, adoptando los lineamientos
propuestos por fa ley modelo de la UNICITRAL.* A partir de esta fecha,
existe un nuevo régimen legal aplicable al arbitraje comercial en México, al
que puede someterse cualquier controversia, incluyendo las nacionales y
las Internacionales.

Las aportaciones mas importantes de esta reforma son:

» reconoce el derecho de las partes de someter sus diferencias al
arbitraje (articulo 1416);

o impide que fa intervencién judiciai sea un obstdculo del
procedimiento arbitral (articulos 1421 y 1424);

¢ acota los motivos de anulacién del laudo (articulos 1457 a 1460);

¢ cubre el procedimiento en fo que ias partes no hayan resuelto
(articulo 1418, 1426, 1427, 1429, 1435, 1436 y otros);

¢ contempla la renuncia al recurso de apelacién y

¢ le da al laudo arbitral la misma fuerza fegal de la cual goza la
sentencia judicial definitiva (capftuio V).

43Ver infra Capitulo IV apartado D,

44En mi opinidn, la apertura internacional que México ha experimentado en los dltimos afios fue
una de las causas que dio lugar a estas reformas, A lo largo de dicho titulo se puede percibir la
importancia del aspecto internacional para legislador. Asi por ejemplo, el articulo 1416 da la
definicién de arbitraje internacional; i 1427 contempla la posibilidad de nombrar a un &rbitro de
nacionalidad distinta a a de ias partes; se contempia ia determinacidn acerca dei idioma y derecho
aplicable al procedimiento (articulos 1438 y 1445 respectivamente) y por Gltimo se dedica todo un
capitulo (capltulo IX) al reconocimiento y ejecucién del laudo contemplando la posibilidad de que
haya sido dictado en olro pals.
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En resumen, ol CC establece reglas en materia de designacién vy
recusacion de darbitros (articulos 1426 a 1431), competencia arbitral
(artlculos 1432 y 1433), organizacién del procedimiento (articulos 1434 a
1444), pronunciamiento del laudo (articulos 1445 a 1451), recursos de
impugnacion {articulos 1457 a 1460, 1462 y 1463), costas (articulos 1452
a 1456) y reconocimiento y ejecucion del laudo (articulo 1461).

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles :No  cabe  duda  que
actuaimente, cualquier procedimiento arbitral puede regirse ampliamente
por ol CC, gracias a las reformas citadas. Sin embargo, existen
disposiciones de cardcter meramente procesal que nos remiten al CFPC,
Los articulos 1460 y 1463 del Titulo 1V, Libro Quinto del CC, hacen alusién
al 360 del ordenamienta procesal en lo que se refiere a sustanciacién del
procedimiento de nulidad del laudo®.

Cddigo de Procedimienlos Civiles para el Distrito Federal (CPCDF) y los
locales de cada entidad federativa:En el CPCDF y los correspondientes

_para las entidades federativas se contempla el juicio arbitral de manera

general. €l capitulo IV del titulo quinto del CPCDF hace alusién a la
preparaclén del juicio arbitral, siendo necesario presentar el documento
que incluya la cldusula compromisoria que muestre que es voluntad de las
partes someter determinada controversia al arbitraje. Mas adelante, el
titulo oclavo sefiala las reglas generales que deberén regir dicho
procedimiento dentro de las cuales encontramos por ejemplo las
limitaciones acerca de los negocios que se pueden someter al arbitraje
(articulo 615) y la obligacién de los jueces ordinarios de auxiliar a los

43E) texto del anticulo 360 de) CFPC es el siguiente; “Promovido e incidente, &) juez mandaré dar
traslado a las otras partes por &! término de tres dlas, Transcurrido e) mencionado {férmino, si las
panies no promaovieren pruebas ni el tribunal las estimare necesarias, se citara para dentro de los
tres dias siguientes, a la audiencia de alegatos, la que se verificard concurran o no las paries. Si se
promovlere prueba, o 6! tribunal la estimare necesaria, se abrira una dilaclén probatoria de diez dfas
y 56 verificard |a audiencia en la forma menclonada en el capitulo V del titulo primero de este libro.
En cualquiera de los casos anteriores, elt ribunal dentro de los conci dfas siguientes, dictard su
resolucién.”
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drbitros (antfculo 634)*. Cabe senalar que estas disposiciones no se
contraponen a las del CC, anteriormente comentadas.

b, Convenciones internacionales.

Aungue esta investigacién no tiene como objeto el andlisis del arbitraje
internacional, ya que el punto de estudio es la situacién del deudor
mexicano ante la institucién bancaria, resulta importante considerarlo
pues, en ese ambito, esta figura tiene un desarrallo muy significativo,

El fundamento juridico de la aplicacion de los tratados en México lo
encontramos en el articulo 133 de la Constitucion Poltica, el cual sefiala
que “esta Constitucién, las leyes del Congreso de la Unién que emanen
de ella y todos los tratados que estén de acuerdo con la misma,
celebrados y que se celebren por el Presidente de la Republica, con
aprobacién del Senado, serdn la Ley Suprema de toda la Unjén. Los
jueces de cada Estado se amegalrdn a dicha Constitucion, leyes y
tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pueda haber en las
Constituciones o leyes de los Estados.”

Los instrumentos intemacionales’” més importantes, aplicables en México,
para nuestro estudio son;

46Articulo 615 del CPCDF: “No se pueden comprometer en érbitros los siguientes negocios: |, El
derecho de recibir alimentos; If, Los divorclos, excepta en cuanto a la separacién de bienes y a las
demds diferencias puramente pecuniarias; #il, Las acciones de nulidad de matrimonio; IV, Los
concernlentes al estado civil de las personas, can ja excepclén contenida en el articulo 339 del C.
Civll; V. Los demés en que lo prohiba expresamente a ley.” El articulo 634 indica que “los jueces
aordinarios estdn obligados a impartir el auxilio de su jurisdiccion a los érbitras.”

47iguaimente no deben dejarse a un lado fas aportaciones que ha dado el Lex mercatoria a través
de las reglas de procedimlento de los centros administradares y ias leyes modslo sobre atbitraje,
Brevemente recordamos que fa Lex Mercatoria surge por la importancia que adquitieron los usos y
costumbres comarclales y la necesidad de darles un raspaldo juridico. Su desarrallo ha beneficiado
esancialmente a la practica interacional del comercio, dando iugar a la celebracion de
Convenclones (e: Convancidn de Panama) que a su vez fomentaron la creacién de reglamentos de
procedimiantos arbitrales (ef: Reglamento de Procedimientos de la Comisién Interamericana de
Arbltraje Comerciai), Actualmente el papei que jusgan los reglamentos y leyes madelo basados en
el Lex mercatoria es de suma importancia ya que ofrecen a las partes la posibilidad de elegir las
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La Convencidn de Naciones Unidas sobre el reconocimiento y
ejecucion de las sentencias arbitrales extranjeras (Nueva York,
1958) (publicada en el DOF el 22 de junio de 1971);

Convencién interamericana sobre arbitraje comercial internacional
(Panama, 1975) (publicada en el DOF el 27 de abril de 1976);
Convencién Interamericana sobre eficacia extraterritorial de las
sentencias y laudos extranjeros (Montevideo, 1979) (publicada en
el DOF el 28 de agosto de 1987) y

Convencién entre los Estados Unidos Mexicanos y el Reino de
Espaia sobre reconocimiento y ejecucién de sentencias y laudos
arbitrales en materia civil y mercantii (publicada en el DOF el 5 de
marzo de 1992).

La aportacién mas importante de estas convenciones es la seguridad que
tienen las partes de que el laudo dictado podra ser reconocido y por lo
tanto ejecutado en otro pais que haya firmado el tratado, a pesar de que
.existan diterencias entre los regimenes juridicos internos, pero siempre y
cuando se cumplan con las reglas de orden publico de la nacion
involucrada®®,

B. El acuerdo arbitral,
Como mencioné anteriormente*’, la fuerza del arbitraje estriba.en que surge del

acuerdo de voluntades y no de la imposicién de una autoridad. Como todo acto
juridico, puede revestir diversas formas, contiene elementos de existencia y de

reglas procesales que mas seguridad les ofrezcan y se adapte mejor al caso en cuestion, Asi,
encontramos Leyes como la de la CNUDMI, que ha inspirado ordenamientos como el reglamento
de la AAA, o de la Comision Permanente de Arbilraje de la CANACO, Mustil, M, “The New Lex
Marcatoria: The first 25 years” en Arbitration interational, Vol, 4, No. 2 s/d,

48De acuerdo con el anticulo 1457 del CC, “los laudos arbitrales sélo podrén ser anulados por e
juez competente cuando: (...) Il El juez compruebe que, segun la legislacién mexicana, (...) el laudo
e8 contrario al orden publico,”

49Ver supra Capltulo | apartado B,
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validez y esta constituido por un clausulado; temas que analizaremos a
continuacion,

1. Concepto.

Tanto la doctrina como la legislacion sobre arbitraje definen al acuerdo
arbitral ya que es considerado el punto de partida de dicha figura.

El CC en su articulo 1416, fraccion | indica que para efectos del titulo IV se
deberd entender por acuerdo arbitral “el acuerdo por el que las partes
deciden someter a arbitraje todas o ciertas controversias que hayan surgido
o puedan surgir entre ellas respecto de una determinada relacién juridica,
contractual o no contractual. (...)"

El articulo 7 de la Ley Modelo de la CNUDMI seiiala que es “el acuerdo por
el que las partes deciden someter al arbitraje todas las controversias o
ciertas controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto
de una determinada relacién juridica, contractual o no contractual.”

José Alberto Silva seiiala que “el acuerdo arbitral es un convenio y, como tal,
crea o transfiere derechos y obligaciones entre los contratantes. Se trata de
un convenio que en lugar de contener normas sustantivas, contiene en gran
medida normas procesales.””

Briseiio Sierra por su parte, al hablar de la forma y contenido de los
acuerdos arbitrales y al referirse especificamente a la cldusula
compromisoria dice que ésta “expresa la voluntad de las partes de someter a
arbitraje controversias futuras que puedan suscitarse por el contrato en el
que_la clausula estd inserta, sin mdas especificaciones que sobre el

§0Silva, J.A., Arbitraje Comerclal internacional en México, México, Pereznieto Editores, 1994, p. 60.
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organismo arbitral, a veces las reglas del procedimiento y otras la misma

sede del arbitraje, y aun el idioma que se empleara,” **

El deseo de las partes queda plasmado en cada contrato por medio de una
cldusula que traduce su voluntad de someter las diferencias originadas del
contrato al arbitraje o bien en un acuerdo independiente. Este acto
representa una de las manifestaciones mas importantes y reveladoras de la
autonomfa de la voluntad, puesto que en &l queda fundamentada la
instrumentacién de todo un sistema de resolucion de controversias,
independlente del aparato estatal. Por medio del acuerdo, las partes
renuncian a su derecho de accionar ante tribunales estatales y al mismo
tiempo se impide a éstos ejercer sus facultades sobre los litigios que surjan a
ralz del contrato.

La cldusula o el acuerdo pueden ser muy amplios o sélo indicativos, es decir
que su contenido depende del tipo de arbitraje al que las partes deseen
someter sus diferenclas (arbitraje ad-hoc o arbltraje institucional). El texto
puede incluir las reglas para la constitucion del tribunal, el nimero de
arbitros, el lugar y el Idioma en que debera lievarse a cabo (en caso de
tratarse de un contrato intemacional), las formalidades que deberan
cumplirse etc..., o bien solamente seialar la institucldn y el reglamento que
regirén el litigio,

2. Clasificacion.

a.De acuerdo a la forma.

§1Brisefio Sierra., H., op. cit. supranota 18 p.27.
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Cuadro #2: Clasificacién del convenio arbitral de acuerdo a la forma.

Acuerdo independiente

Clausula compromisoria

con disposiciones propias en forma de
clausulado.

que forme parte del contrato que vincula
a las panes.

b, De acuerdo con el momento en que surge la controversia:

Cuadro #3: Clsaificacion del convenlo arbitral de acuerdo al momento en
que surge ia controversia.

Acuerdo preliminar

Acuerdo definitivo o compromiso
arbitral

prevé la existencia de litigios futuros.

la controversia ya ha surgido, es
presente.

subsiste mientras exista la posibilidad
de que un liligio surja.

se extingue al resolverse el confiicto
para el cuai fue creado.

c. De acuerdo a la categoria de cldusuia arbitral.

Dentro de ia clase de acuerdo preliminar, cuando se trata de una clausula
insertada en un contrato, también ésta puede ser de dos categorias

distintas;

Cuadro #4: Claaificacion del convenio arbitral de acuerdo a ia categoria de
cléusula,

Cldusula preparstoria

Ciduaula arbitral o compromiaoria

Las partes se comprometen a celebrar
mds adelante un acuerdo arbitral;
asegura a futuro la celebracidn del
compromiso arbitral,

Se pacta directamente el recurso al
arbitraje como medio de resolucién de
controversias,

Algunos autores no la consideran un
verdadero acuerdo arbitral, sino sélo
una promesa que estard sometida a
cambios y circunstancias que la haran

En la prdctica su aplicacién es cada
vez mayor, tanto a nivel internacional
como nacional puesto gque ofrece
seguridad.

cumplirse o no.
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d. De acuerdo a la existencia o inexistencia de una sentencia judicial previa.

En lo que se refiere al acuerdo definitivo o compromiso arbitral, se parte
de la premisa de que el litigio ya ha surgido, es presente y se conoce sus
caracteristicas. Sin embargo puede darse el caso en que, antes de ser
sometido al arbitraje, el conflicto ya ha sido previamente resuelto por
sentencia judicial.

Cuadro #5: Clasificacién del convenio arbitral de acuerdo a la existencia o
inexistencia de una aentencia judicial previa.

Cuando el litigio no ha sido Cuando ya existe una aentencia
resueito. Judicial.

En este caso el arbitraje entra como
medio de resolucién de controversias
en el amplio sentido de la expresion,

Surge cuando las partes no han
quedado satisfechas con la sentencia
del tribunal judicial, siempre y cuando

encargandose de todo el{la conozcan ampliamente. Aunque
procedimiento y dictando las|haya sido resuelto aparentemente, el
disposiciones que deberén cumplirse. |litigio subsiste puesto que las partes,
‘ ambas, siguen inconformes. *2

e.De acuerdo a la fuente que da origen al litigio.

o por incumplimiento de un contrato preexistente o
¢ por incumplimiento de una obligacién no contractual.

Ya han sido menclonadas algunas de las caracteristicas del
incumplimiento de una obligacién predeterminada, En cuanto al
incumplimiento de una obligacion contractual, existe la posibilidad de
inclulr e! arbitraje en documentos como un testamento o un acta
constitutiva, donde se previene el posible surgimiento de una diferencia,
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En la practica mexicana se han dado poco estos casos, sin embargo
también resultan interesantes puesto que muestran la extension que
puede abarcar este medio de resolucion de controversias.

3.Elementos.

Siguiendo la clasificacion que el C.Civil establece, menciono brevemente los
elementos que integran un acuerdo arbitral:

a. Elementos de existencia:

Al hablar de los elementos de existencia de un acto juridico, nos referimos
a los requisitos necesarios para que éste produzca sus efectos y sea
reconocido como tal. Hay diversas tendencias segin el autor que los
estudie, pero generalmente, se habla del consentimiento y del objeto. La
forma se incluye como elemento de existencia sélo en los casos en que la
ley asf |a califica expresamente.

i.El consentimiento:

“El consentimiento es la unién o conjuncién acorde de voluntades de
los sujetos contratantes, en los términos de la norma, para crear o
transmitir derechos y obligaciones” indica Miguel Angel Zamora y
Valencia®, Partiendo de la base de que la voluntad es un elemento
esencial de todo acto juridico, el consentimiento es su méxima
expresion puesto que implica que dos o mds partes se han
comprometido en dar nacimiento a un acto comun que tendra ciertas
consecuencias jurdicas,

62Articulo 610 de! CPCDF: “El compromiso puede celebrarse antes de que haya juicio, durante
éste y despuéds de sentenciado, sea cual fuere el estado en que se encuentre. El compromisc
posterior a la sentencia irrevocable 5610 tendra lugar si los interesados la conocleren.”
§3Zamora y Valencia, M.A, Contratos Civiles, 4ta edicion, Porrua, México, 1992, p. 29.

4



Cabe mencionar que al celebrar un contrato e incluir en él un acuerdo
arbitral, en forma de cldusula por ejemplo, se estdn obteniendo, de
cleta forma, dos consentimientos distintos e Independientes. Por
ejemplo, al celebrar un contrato de prestacion de servicios
profesionales se requiere de la expresion de la voluntad de las pantes
en cuanto a lo que se estd conviniendo, pero el consentimiento de
adoptar el arbitraje como medio de resolucién de controversias no va
implicito, debe expresarse separadamente. La cldusula compromisorla
goza de autonomia y por ello su negociacién requiere de especial
cuidado.

ii.El objeto:

La doctrina generalmente se refiere al objeto del acto juridico como la
conducta de las partes compromitentes, misma gque puede
manifestarse a través de una accién (dar o hacer) o de una omisién (no
hacer). De acuerdo con el C.Civil, el contenido de la accidn o de la
omision debe ser posible y licita cuando se trata de un hacer, y posible
y determinada o determinable cuando se hable de una cosa.>*

Particularmente, cuando se trata del arbitraje, el objeto representa la
voluntad de someterse al procedimiento arbitral para dirimir la
controversla, presente o futura y por lo tanto nos estamos refiriendo a
una acclén que consiste en un hacer. Este objeto puede ser muy
amplio puesto que Incluye el arbitraje seleccionado, las reglas a seguir,
la controversia a resolver etc... Y no debemos olvidar que el litigio que
se esta previniendo debe ser posible, puesto que en caso contrario el
objeto del acuerdo no tendrd razén de ser,

S4Ariculo 1794, 1824, 1825 y 1827 del C.Civil.
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En el derecho mexicano existen materias que no pueden ser sometidas
ai arbitraje. Tai es el caso de ias controversias del orden famiiiar,
reservadas a la justicia estatal®®, incluirlas en ei objeto del acuerdo de
arbitraje io afectarfa de nulidad por ilicitud. A este respecto Cipriano
Gomez Lara menciona que “tratdndose del arbitraje, (...), el Estado
iimita sus posibilidades a determinado tipo de asuntos, porque no todos
ios casos le son sometibles; los asuntos en donde se ventile alguna
cuestion de orden pubiico referidas estrictamente al derecho publico, no
podran someterse al conocimiento de jueces privados, debido a que
pueden verse afectados intereses ajenos al litigio en cuestion. Por
ejemplo, en el divorcio, en los asuntos del estado civil y en los juicios de
alimentos, el orden estatal no permite el arbitraje."*

La nocidn de “orden publico” es de suma impontancia para los efectos
del presente estudio, por ello cabe recordar su definicién. De acuerdo ai
Diccionario Juridico Mexicano del Instituto de Investigaciones Jurldicas
de la UNAM, el orden publico en sentido estricto es el “conjunto de
instituciones juridicas que identifican o distinguen el derecho de una
comunidad; principios, normas e instituciones que no pueden ser
alteradas ni por la voluntad de los individuos (...) ni por la aplicacién de
derecho extranjero,”” Cabe sefialar que el concepto de orden publico
no abarca solamente normas legisiadas sino que incluye también usos
y costumbres del pais en cuestion, y que deben ser tomados en cuenta
al momento de decidir conforme a derecho,

b. Elementios de validez.

65Ver texto del anticulo supra nota 46.

88Gomez Lara C., Darecho Procesal Civil, 5% edicicén, México, Harla, 1991, p. 305,

67Tamayo y Saimordn, R, “Orden publico” en Diccionario Juridico Mexicang, UNAM, 3* edicidn,
México, Porria y UNAM, 1989, p. 2279,
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it eradan

En este caso se trata de los requisitos necesarios para que el contrato
tenga consecuencias juridicas y los efectos normales que prevé la norma.
Estos elementos deben existir aun antes de que el mismo contrato surja.

i.La capacidad de las partes:

Para celebrar un contrato o0 realizar cualquier acto que tenga
repercusiones en el mundo del derecho, las partes deben ser titulares
de derechos y obligaciones plenamente capaces.

Este elemento de validez ha sido definido como ‘la aptitud de las
personas para ser titulares de derechos y obligaciones y para hacerlos
valer por s/ mismas en el caso de las personas fisicas o por conducto
de sus representantes legales, en el caso de las personas morales.”®

De los articulos 22 y 23 del C.Civil se desprende que la capacidad
puede ser de goce (o capacidad juridica, adquirida con el nacimiento de
la persona y extinguida al momento de su muerte) o bien de ejercicio
(que le permite obrar contemplando los efectos juridicos que sus actos
provoquen, y que se adquiere con la mayoria de edad).

Cabe seiialar que el hecho de incluir en un contrato un acuerdo arbitral
puede tener consecuencias importantes para terceros que no han
expresado necesariamente su voluntad en ese sentido. Por ejemplo, el
socio de una empresa carece de capacidad para pactar un acuerdo
arbitral, puesto que no esté facultado para transigir sobre el objeto de la
controversia. Asimismo, el tutor se ve imposibilitado a transigir sobre los
negocios del incapacitado, al igual que el albacea con respecto a los
blenes de Ia sucesion. Solo las partes afectadas directamente por el

58Zamora y Valencia, M.A. op.cit. supra nota 53 p. 35.
44



litigio, presente o futuro, tienen capacidad para pactar sobre |a forma de
resolvetlos,

il.Ausencia de vicios de la voluntad:

Existen tantos criterios de clasificacion de este tema, como autores que
han escrito sobre ellos, y resulta dificil encontrar un concepto de la
expresion "vicios de la voluntad"” Lo clerto es que se trata de
determinadas circunstanclas que, sin suprimir el consentimiento
otorgado por las pares, si lo danan, o invalidan, provocando nulidad
relativa del contrato.

Los viclos que regula nuestra legislacion son:

Cuadro #6:Vicios del consentimiento.

Viclio Concepto

Error

es el conocimiento equivoco de la
realidad, una concepcion errénea de
las cosas. Puede referirse a la forma,
uso o caracteristicas de la cosa o la
falsa identidad si se trata de una
persona.

Dolo

"cualquier sugestion o artificlo que se
emplee para inducir a error o mantener
en él a alguno de los contratantes.”
(articulo 1815 C. Civil)

Violencia

"hay violencla cuando se empiea
fuerza fisica 0 amenazas que Importen
peligro de perder la vida, la honra, la
libetad, la salud o una pare
considerable de los bienes del
contratante, de su conyuge, de sus
ascendientes, de sus descendientes o
de sus parientes colaterales dentro del
segundo grado,” (articulo 1819 C.
Civii)

45



Lesidon

“es el perjuicio que sufre una persona
de la cual se ha abusado por estar en
un estado de suma ignorancia, notoria
inexperiencia o extrema miseria, en la
celebracion de un  contrato,
consistente en proporcionar al otro
contratante un lucro excesivo en
relacion a lo que él por su pare se
obliga.” (articulo 17 C. Civil)

iii, Objeto, motivo o fin licito:

El articulo 1831 del C.Civil establece que “el fin 0 motivo determinante
de la voluntad de los que contratan tampoco debe ser contrario a las
leyes de orden publico ni a las buenas costumbres.” ES importante
hacer notar que no se trata de la licitud de la cosa objeto del contrato o
de la accién en si misma, sino de la conducta de las partes que recae
sobre esa cosa 0 accion. Esa conducta es la que debe ser licita, es
decir, que debe ser acorde con lo preceptuado por una norma
imperativa.

El motivo se refiere a las intenciones internas o subjetivas del sujeto
relacionadas directamente con el objeto del contrato mientras que el fin
se traduce en el destino que el contratante quiere dar a la cosa o accién
objeto del contrato,

iv.La forma.

Finalmente, en lo que a forma se refiere, partiendo de la idea de que el
acuerdo arbitral depende de la voluntad de las partes, no existen
formalidades que deban cumplirse estrictamente.

En los c6digos nacionales, convenciones intemacionales, leyes modelo
y reglamentos, poco se exige en cuanto a la forma que debe revestir el
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acuerdo arbitral. La Convencion sobre reconocimiento y ejecucion de
las sentencias arbitrales extranjeras (Nueva York 1958), por ejemplo,
habla de un acuerdo escrito pero no se refiere a la escritura como un
requisito Indispensable, es mds, contempla la posibilidad de que el
acuerdo se dé en canje de notas o telegramas, inciuso que la
aceptacion sea verbal.

El Tituto IV, Libro Quinto del CC, es mas especifico, pero aun asl deja a
las partes la eleccion de toda una gama de manifestaciones para
expresar su acuerdo. El articulo 1423 dice a la letra:

“El acuerdo de arbitraje debera constar por escrito, y
consignarse en documento firmado por las partes o en un
intercambio de cartas, telex, telegramas, facsimil u otros
medios de telecomunicacion que dejen constancla del
acuerdo, o en un Intercambio de escritos de demanda y
contestacion en los que la existencia de un acuerdo sea
afirmada por una parte sin ser negada por la otra. La
referencia hecha en un contrato a un documento que
contenga una cldusula compromisoria, constituira acuerdo
de arbitraje slempre que dicho contrato conste por escrito y
la referencia implique que esa cldusula forma parte del
contrato,”

Otro requisito de forma, que podria parecer indispensable, es la firma
de los compromitentes ya que la Convencién de Nueva York (1958), la
de Panama (1975) y el mismo CC, aluden al 'acuerdo firmado por ias
partes’. Sin embargo, la redaccién que sigue a esta expresién da a
entender que puede darse a conocer en cualquier forma que no
necesariamente sera firmada.
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En conclusion, no puede considerarse a la forma como un verdadero
elemento de validez para la celebracién del compromiso arbitral,
excepto en el caso en que las propias partes establezcan en su
acuerdo, ciertas formalidades ineludibles y de los cuales dependera
entonces la validez del acto.

Una vez que se haya cumplido con los elementos esenciales y de validez que
todo acto juridico debe tener, el paso siguiente es la redaccién del clausulado o
de la clausula compromisoria que incluird todas las reglas que lo van a regir.

4, Contenido.
a. Aspectos generales.

Cuando el acuerdo arbitral reviste la forma de un convenio independiente,
se constituye a través de un clausulado, del cual puede depender su éxito
ya que cuando su redacclén es desorganizada y confusa, su aplicacién lo
_es igualimente. Lo establecido por las cldusulas es de gran trascendencia
puesto que se trata de cambiar todo el aparato impartidor de justicia y
crear uno distinto. Por eso debe observarse su redaccion tan
cuidadosamente,

Si el acuerdo arbitral se manifiesta por medio de una clausula
compromisoria que forma parte de un contrato principal, la misma

atencién debera centrarse en sus elementos y en los temas que abarque.

Las cldusulas del acuerdo o las partes de la clausula compromisoria
pueden ser:

48




» necesarias (lodo acuerdo arbitral debe, ante todo, determinar qué
controversias e someteran ai arbitraje, es decir, debe delimitar su
dmbito dé apiicacion);

o opcionales (de acuerdo con el aniculo 1426 y siguientes del CC, son
cldusulas opcionales las que indiquen: e! nombre del o de los &rbitros
que constituyan el fribunal, el nombre del o de los substitutos; el
nuimero de éarbitros; las reglas a seguir para la designacion y
constitucién del tribunal; el lugar y el idioma en que se llevara a cabo el
proceso arbitral; la ley aplicable al fondo del litigio; las normas de
procedimiento a seguir;el tipo de fallo (segun estricto derecho o como
amigable componedor) y el plazo de duracién del proceso arbitral™) y

» prohibidas (la cldusula que contenga como objeto de arbitraje un litigio
reservado a la impanicién de justicia estatal serd considerada una
disposicién prohibida y que afectara de nulidad e! acuerdo arbitral®)

b. La redaccion de un acuerdo arbitral o una cldusula compromisoria.

.La redaccién del acuerdo arbitral ha sido en muchas ocasiones objeto de
estudio. En los principales libros que se han escrito sobre la teorfa y la
préctica del arbitraje®’, encontramos invariablemente recomendaciones
acarca de como conformar dicho texto, y las ventajas que ofrece el hecho
de que sea claro y lo més exacto posible. “Cuando mejor redactada esté

$0Para estos efectos, el ultimo parrato dal articulo 1445 es de suma importancia:

“En todos los casos, e! tribunal arbitral decidira con arreglo a las estipulaciones del convenio y
tandra en cuenta los usos mercantiles aplicables al caso.”

SOE! articulo 1457 contempla como causa de nulidad de! laudo la inclusién de una controvarsia no

susceptible de arbitraje.
61Véase enire alros a Bernstein, R. Handbook of Arbitration Practice, London, Sweet & Maxwell,
1987; Cralg, W. L., W.W. Park & J. Paulsson jnternational Chamber of Commerce Abitration, 2nd

edition, New York-London-Rome & Paris, ICC Publishing S.A. & The Oceana Group Publishers,
1990; David R, op.cit supra nota 10; Redfern, A, & M. Hunter, op.cit supra nota 6,
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la clausula, menores seran las probabilidades de tener que recurrir a ella”
opina Stephen R. Bond.%

Consecuencias de una buena redaccion:

e se contribuye a la rapidez y eficacia del procedimiento arbitral,
caracteristicas que atraen a las pares y que las han hecho acudir a
este medio altemativo y

e tiene poder disuasivo frente al contratante que contemple el
incumplimiento de sus obligaciones,

Consecuencias de una mala redaccidn:
o nulidad de la cléusula y por lo tanto del laudo, si ya fue dictado y

s discrepancias que dan lugar a la intervencion de la institucion arbitral
(sl se trata de un arbitraje institucional) o al arbitro elegido (si es el
caso de un arbitraje ad-hoc)®.

Bond sefala a este respecto que “la ambigiiedad es el peor enemigo
imaginable debido a que puede producir la inefectividad de la cldusula o,
en el mejor de los casos, crear complicaciones costosas en tiempo y
dinero que terminardn por neutralizar las razones que inspiraron a las
pantes a recurrir al arbltraje."® Efectivamente, resulta absurdo pensar que
la cldusula que pretende regular ias controversias que puedan surgir entre

82Bond, S. R, “Cdmo redaclar una cldusula compromisoria” en El arbitraje comercial internacional,
(Suplemento especial del Boletin de la Corte Internacional de Arbitraje de la CCl), Paris, Cdmara
Internacional de Comercio, abril 1995, p.26,

83Los principales defectos que se han encontrado en una cldusula arbitral son Ia inconsistencia,
incertidumbre e inoperabilidad,

64Bond, S. R, op. cil. supranota 62, p.26
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las partes, implique por si misma otro objeto de conflicto. Es por ello que
su redaccion debe ser cuidadosa y tomada en cuenta seriamente.

Generalmente cuando dos personas (fisicas o morales) manifiestan su
voluntad de celebrar un contrato, tienen la falsa conviccion de que sus
relaciones permanecerdn en buenos términos siempre, pase lo que pase.
A ello se debe, en cierta manera, que al momento de redactar el contrato,
no se ponga especial atencién en las disposiciones que contemplen la
resolucion de conflictos, ya que piensan que nunca van a surgir.

Por otra parte, cuando se ha decidido someter dichos conflictos a la
autoridad judicial, la redaccion no exige tanto cuidado, ya que
simplemente se adoptan las expresiones comunes™. Sin embargo la
intervencion de la autoridad arbitral debe plasmarse en el contrato con

mayor reflexién y negociaciones. Cabe sefalar que cuando se trata de un
arbitraje intemaclonal, las exigencias se vuelven aun mayores ya que se
debe pensar en el lugar del arbitraje, en el idioma en que se llevara a

_cabo, en el derecho aplicable al fondo y al proceso, etc....
¢. Elementos del acuerdo arbitral o de la cldusula compromisoria.
| Arbltraje ad-hoc y arbitraje institucional,
La reciente multiplicacion dé centros administradores de arbitraje se

debe a que éstos ofrecen ventajas que simplifican los tramites y dan
mayor seguridad a las partes, como lo son, una cldusula ya redactada,

85La redaccidn que generalmente se adopta es la siguiente: “Las partes convienen en que
cualquler controversia, diterencia, disputa, demanda o reclamacién entre éstas relacionada con la
interpretacion, cumplimiento o ejecucidn del presente contralo sera sometida a las leyes de México
y a la jurisprudencia y competencia de los tribunales competentes de México D.F., por lo que las
partes renuncian a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios
presentes o futuros o por cualquier otra causa.”
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un reglamento establecido, experiencia de los drbitros etc... *°, En
México, la CANACO, en su caracter de Seccion Mexicana de la CIAC,
como representante de los intereses de los empresarios del comercio,
los servicios y el turismo, cumple con esta funcidn a través de la
Comisién Permanente de Arbitraje.®’

Generalmente la cldusula ad hoc se redacta de la siguiente manera:

“Para la interpretacion, ejecucién y cumplimiento del presente contrato,
ambas partes se someten a un arbitraje ad-hoc, renunciando a
cualquier otro fuero que les pudiera corresponder por razon de sus
domicilios presentes o futuros, as/ como por cualquier otra causa,
sujetdandose a las siguientes reglas:

i) Las partes se someten al Titulo Cuarto, “Del arbitraje comercial’,
del Libro Quinto del Cédigo de Comercio de los Estados Unidos
Mexicanos;

ii) El panel estard integrado por tres drbitros, uno designado por
cada una de las partes y el tercero por éstos;

68Cuando se trata de un arbitraje institucional, segin el criterio del articulo 1416 del CC, puede
'recé:(r:r'irse a unainstitucién permanente de caracter internacional como lo es la Corte de Arbitraje de
la CCl,

G7E| 7 de agosto de 1995, el Consejo Directivo de la CAmara aprobé el nuevo Reglamento de
Procedimientos de la Comisién Permanente de Arbitraje, mismo que se compone de las siguientes
sacciones: |, Disposiciones Generales; Il. Composicién del Tribunal Arbitral; Ill, Procedimiento
arbitral; y IV, Laudo. La Comision se integra por un Presidente y dos vicepresidentes. Los cargos
tienen una duracién de un afio con posibilidad de reeleccion. Son elegidos por el Consejo Directivo
de la Cdmara, drgano que cuenta con 23 consejeros propletarios y 23 suplentes, todos con la
calidad de comerciantes. Los ingresos por cuotas arbitrales con los que cuenta la Comisidn son
destinados al financlamiento de la misma, es decir a los gastos administrativos ya que ios
integrantes no perciben saiario alguno. Los arbitros por su parte cobran por honorarios cuando
participan en un procedimiento arbitral. La administracion de la Comisién debe llevarse de tal forma
que pueda sostenerse aunque no haya arbitrajes en proceso. De acuerdo a datos proporcionados
por la Comisién, hasta 1994 se hablan manejado alrededor de 15 casos por afio, En septiembre de
1995, este nimero ya habla sido superado, )
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ili) El arbitraje tendra lugar en la Ciudad de México Distrito Federal, y
el procedimiento se desahogara en idioma espanol; y

iv)La ley sustantiva aplicable serd la ley de los Estados Unidos
Mexicanos."

El ejemplo mds comtin de cldusula institucional es el modelo propuesto
por ia Corte de Arbitraje de la CCl:

“Todas las desavenencias que deriven de este contrato serdn resueltas
definitivamente de acuerdo con el Reglamento de Conciliacién y
Arbitraje de la Cdmara de Comercio Internacional, por uno o mas
drbitros nombrados conforme a este Reglamento.”

La cléusula modelo propuesta por la Comisién de las Naciones Unidas
para e Derecho Mercantil intemacional (CNUDMI o UNCITRAL)
también es empleada con frecuencla, aunque remite a un
procedimiento CC:

“Todo litigio, controversia o reclamacién resultante de este contrato o
relativo a este contrato, su incumplimiento, resolucién o nulidad, se
resolverd mediante arbitraje de conformidad con el Reglamento de
Arbitraje de ia CNUDMI, tal como se encuentra en vigor. La autotidad
nominadora seré la Cémara de Comercio Intemacional (CCl) que
actuaré de conformidad con los procedimientos adoptados por la CCl
con esta finalidad.”

ii.Campo de aplicacién,

Uno de los puntos que deben precisarse invariablemente en una
cldusula de esta naturaleza es su dmbito de aplicacion. Partiendo de ia
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premisa de que dicha disposicion forma parte del contrato, su
aplicacién debe limitarse a las controversias que de &l deriven. Asf por
ajemplo encontramos expresiones como: “todas las desavenencias que
deriven de" o “que surjan de o se relacionen con” 0 “que se produzcan
bajo" o “relacionadas directamente y/o indirectamente con }a ejecucion”
(d)el presente contrato etc...

Con estas férmulas se delimita el campo de aplicacién del compromiso
arbitral, restringiéndolo a ios conflictos que surjan en razén de la
celebraclén del contrato en cuestién. También en este punto debe
tenerse especial cuidado, sobre todo cuando se trata de un
procedimiento ad-hoc, ya que se corre el peligro de emplear fa
expresién equivocada y ésta ser interpretada restrictivamente, dejando
fuera del campo de aplicacién, cierto grupo de controversias. Una vez
mas se comprueba la ventaja de contar con una institucién que
contemple estos detalies y que ofrezca un modelo de cldusula
preestablecido.

iii.Lugar del arbitraje.

La determinacién de {a sede del arbitraje no debe ser subestimada. En
los arbitrajes intemacionales, es de suma importancia dejar establecido
el lugar en que se flevard a cabo el procedimiento, ya que en caso de
conflicto, sera un punto determinante,

" iv.Composicion del tribunal arbitral,

Ei sigulente elemento que debe ser cuidadosamente examinado es la
composicién del tribunal arbitral, es decir, cudntos drbitros io integraran,
qué cualidades deberén tener, como serdn seleccionados, etc... A
pesar de ser un punto que requiere de menor esfuerzo para ser
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negoclado, no debe dejar de considerarse. En la practica puede
notarse que es mas comun acudir a un tribunal colegiado que unitario,
ya que cuando se trata de tres o mas arbitros (slempre recomendable el
nimero impar), la imparcialidad de la decision esta asegurada.

Una de las ventajas del arbitraje estd en que efectivamente se puede
elegir personas que resuelvan el conflicto que no sean abogados, sino
que simplemente posean conocimientos mas precisos en ciertas artes,
oficios o profesiones y por lo tanto resuslven de manera més exacta,
dominando ampliamente los puntos controvertidos del asunto.

Las partes pueden convenir también cual serd el procedimiento de
recusacion de drbitros y las causas que den lugar a ello. Sin embargo,
en caso de no especificarlo, el CC se aplicara supletoriaments, segin
el articulo 1429%,

v, Costas del arbitraje,

La cantidad que se destinard al pago de honorarios de los miembros
del tribunal y los gastos administrativos no debe estar necesariamente
espacificada en la cldusula. Si se trata de un arbitraje institucional
bastard con remitirse al reglamento en cuestion. En el caso de un
procedimiento ad-hoc, se estara a lo que las partes sefialen sin dejar de
tomar en cuenta lo que disponga el derecho aplicable al caso,

vi.Renuncia a toda posibilidad de recurso contra laudo.

@8Articulo 1429; “Las partes podran acordar libremente el procedimiento de recusacion de arbitros,
A falta de acuerdo, la parte que desee recusar a un arbitro enviara al tribunal, dentro de los quince
dias sigulentes a aquél en que tenga conocimiento de su constitucidn o de circunstancias que den
lugar a dudas justificadas respecto de la imparcialidad del arbitro o su independencia, o si no posee
las cualidades convenidas, un escrito en el que exponga los motivos para la recusacion, (...)"
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Precisamente una de las ventajas més relevantes de! arbitraje es que
excluye la intervencidn judicial, tanto al momento de dictar sentencia
como en cuanto al fondo del proceso. A este respecto, el articulo 1421
establece claramente que “salvo disposicion en contrario, en los
asuntos que se rijan por el presente titulo, no se requerira intervencion
judicial.”

El articulo 24 del Reglamento de la CCl estipula que “las partes se
comprometen a ejecutar sin demora el laudo que se dicte y renuncian a
cualquier via de recurso a las que puedan renunciar.”

La manifestacion de esta renuncia es de capital importancia sobre todo
a nivel intemacional ya que en algunos regimenes juridicos existen
disposiciones que permiten la revision del laudo por los tribunales
naclonales.®

vil.Derecho aplicable.

El derecho aplicable al caso va de la mano con la eleccion del lugar en

el cual se llevara a cabo el arbitraje. La legislacion del pais especifica
las condiciones y la extension de la Intervencién de los jueces
naclonales en el arbitraje, las probabilidades de ejecucion del laudo y
las normas que regirdn el procedimiento, Las partes estan facultadas
para determinar cual sera el régimen juridico al cual deba ser sometido
el caso y al que debera ajustarse el tribunal arbitral. Dicha libertad esta
contemplada por el articulo 1435 del CC. El sefialar que derecho regira
el procedimiento y el fondo del arbitraje se simplifica las cosas ya que
en las disposiciones juridicas elegidas pueden estar contemplados
todos los elementos que contempla una clausula, Tal es el caso del
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Titulo IV del CC; sus preceptos toman en consideracion la libentad de
las partes para conformar su procedimiento y a falta de ello, la de los
drbitros para intervenir en las decisiones, de acuerdo a las
circunstancias y particularidades del caso.

vili.\dioma del arbitraje.

Por dltimo haremos una breve mencién acerca de la conveniencia de
incluir en la redaccién de la clausula arbitral el idioma en el cual se
desarrollaré el procedimiento. Al igual que el lugar y el derecho
aplicable, el idioma es un elemento que cobra mayor relevancia en los
contratos internacionales.

Equivocadamente se piensa que el idioma en que estd redactado el
contrato serd el mismo de! arbilraje. Como en los otros casos, si las
partes no han expresado su voluntad respecto a este elemento, los
arbitros lo determinardn tomando en conslderacidn las circunstancias
del caso.

Como podemos ver, el tema del acuerdo arbitral resulta esencial para pensar
en un desarrollo exitoso de dicho medio resolutorio de controversias. Si las
partes se ven debidamente asesoradas en lo que a redacclén y alcance se
refiere, se podré obtener un convenio que incluya todo un procedimiento de
solucién de conflictos ad hoc, o la referencia a la Institucién més adecuada, El
acuerdo arbitral ofrece la ventaja de ser un acto cuya dnica limitacion es la
obligacion de cumplir con lo acordado y con los principios generales del
derecho y las normas de orden pubiico, ya que ello asegurara el reconocimiento
y ejecucion del laudo que se obtenga.

687al e5 el caso de la Ley sobre Arbitraje de Inglaterra de 1979, la cual exige una renuncla expresa
s| las partes desean evilar la revision de! laudo por los jueces ingleses (“exclusion agreement”),
S.R. Bond, op. cit supra nota 62, p.35
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Sin embargo, existe otro elemento que las partes deben tomar en cuenta de
manera imprescindible, y éste es el drbitro que resolvera la controversia que las
vincula,

C. El arbitro,

La elecclén del arbitro es un aspecto tan delicado e importante que de ello
pueds depender el éxito y el buen desarrollo del proceso arbitral. Hay quien
asegura que el arbitraje vale lo que vale el arbitro. Su independencia e
imparcialidad deben quedar claramente definidas. Como ya difimos, no es un
auxiliar de la justicia estatal, sino todo un érgano administrador de jusiicia
cuando las partes asf lo han elegido.

1.Su capacidad:

E! drbitro puede tener tantas caracteristicas y aptitudes como las partes y el
mismo litigio lo requieran, Escoger a la persona mas adecuada y cercana a
la materia en controversia no es facil yé que pueden haber muchos aspectos
en juego.

Ante todo, el arbitro debe gozar del pleno ejercicios de sus derechos para
asumir el cargo. De acuerdo con las reglas genéricas, el drbitro debe contar
con la edad suficlente para ser titular de derschos y obligaciones, tener
condiciones mentales aptas, y en general no sufrir de ninguna restriccién que
le impida desarrollar dicha actividad.

En algunos cddigos, tratados o reglamentos, puede establecerse la
nacionalidad como requisito (de mayor conveniencia) para el desempefio de
este cargo, sobre todo cuando se trata de litigios internacionales, Por
ejemplo, nuestro Cédigo de Comercio en su articulo 1427 fracc. V, sefiala
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que “en el caso de arbitro Unico o del tercer arbitro, (el juez) tomard en
cuenta asimismo, la conveniencia de nombrar un arbitro de nacionalidad
distinta a la de las partes.” Pero tal y como lo vemos en la redaccién, esto es
totalmente discrecional.

Antes de la reforma de 1993 al Titulo IV del Libro Quinto del cddigo, los
requisitos para ser arbitro eran mayores; actualmente gracias a la aceptacion
gradual de la multicitada figura juridica, estas formalidades han ido
desapareciendo.

Por otra parte , mas particularmente, las partes suelen elegir a una persona
que tenga conocimientos tanto teéricos como practicos de la materia en
litiglo. El arbltro debe estar relacionado de alguna forma con la tematica a
resolver, puesto que ello le dara certeza y veracidad a su laudo. Sin embargo
esto no qulere decir que deba tratarse de un peritc en la materia. En todo
procedimlento, el arbitro puede acudir a la opinién de un experto y considerar
su dictamen en su decisién,

Existe polémica respecto a la relacidn que el arbitro debe tener con el
derecho. Algunos autores se inclinan a decir que el arbitro debe ser jurista;
otros solamente sefalan que basta con que tenga los conocimlentos basicos
de la prédctica jurfdica tanto sustantiva como procesal.

En mi opinién, es Indudable que todo procedimiento de resolucién de
controversia, aunque sea jlevado por un tribunal no estatal, debe revestir
formalldades que se apeguen a derecho. Toda autoridad resolutoria debe
actuar y resolver conforme a derecho, y el arbitro particularmente debera,
ademas, tomar en cuenta elementos técnicos, cientificos, comerclales elc...
El manejo de los plazos, el ejercicio de las acciones y excepciones de las
partes, el respeto de los derechos de cada una de ellas, y otros temas
requieren forzosamente de un conocimiento de la teoria y de la practica
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jurfdica, sustantiva y procesal; por ello considero que un arbitro debe ser
ante todo licenciado en derecho.

2.Su designacién:

Como ya dijimos, las partes gozan de plena facultad para elegir a su propio
juzgador. Puede darse por dos vias distintas:

Por designacidn directa; las partes sefialan a la persona que ocuparé el
cargo, sin intervencién de autoridad o tercero. Se trata generalmente de
arbitrajes ad hoc en los que se puede elegir conjuntamente o de manera
individual, sefalando cada parte clerto nimero de drbitros.

Por designacldn indirecta: las partes eligen al drbitro a través de la facultad
que le confleren a un tercero para que indique quien ocupara el cargo. El
tercero puede ser un particular, un centro administrador de arbitraje o el
mismo poder judiclal. Es el trdmite que conviene para el arbitraje
institucional.

3.Su imparcialidad e independencia.

En todo proceso de constitucién de un tribunal arbitral debe llevarse a cabo
ol andlisis de la imparclalidad e Independencia del o de los miembro(s).
Aunque sean conceptos cercanos, la doctrina explica que la imparcialidad es
una disposlcién del espiritu, que solamente puede notarse en la practica,
mientras que la independencia es una situacion de hecho que puede
apreciarse objetivamenta”, Mas claramente, puede decirse que la
independencia se refiere a la relacién entre el arbitro y las pares; la

70Robert, J., op. cit. supra nota 20, p. 114,
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imparcialidad existe entre el arbitro y el objeto de la controversia’'. No debe
compararse el sistema de comprobacién de la autonomia de los jueces con
el de los arbitros, ya que en el caso de los Ultimos, las partes tienen un trato
més directo y personal con las autoridades que van a dirimir el conflicto. Por
esta cercania, el aseguramiento de la posicion de los drbitros es aun mas
delicado. Las partes son las que eligen a la autoridad y ello puede poner en
riesgo el trato igualitario que debe darse a cada una. En este caso, la
intervencién de una instituclén administradora asegura el proceso de
comprobacion de la calidad de los arbitros.

Cabe sefalar aqul que el hecho de que cada una de las partes nombre a un
amitro no significa que éstos funjan como abogados de cada una de ellas;
los integrantes del tribunal deben ser totaimente ajenos al conflicto y a los
compromitentes; ello les permitira dirimir la controversia conforme a derecho
o0 a equidad. Si asf lo desean, las partes pueden contratar separadamente un
abogado que las asesore en el desarrollo del procedimiento.

Es obligacion de los drbitros comunicar por escrito a las partes 0 a la
Institucién los hechos y circunstancias susceptibles de poner en duda su
independencia. Una vez iniclado el procedimiento arbitral, sigue latente la
posibilidad de que surja algin hecho o circunstancia que afecte su actuacion
y sl asf s, deben notificarlo inmediatamente.

Una vez que se ha reconocido la existencia de un acuerdo arbitral entre las
partes, surgen dos clases de relaciones; por un lado tenemos la relacién que
une a las partes en conflicto y por la otra, aquélla que nace entre éstas y la
autoridad arbitral, A esta ultima nos referiremos en el siguiente apartado.

D. La relacion entre el arbitro y las partes.

T1Aguilar Alvarez, G. “The challenge of arbitrators', Arbitration International Vol. 6 No. b. 1990, p.
214,
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Para la celebracion de un acuerdo arbitral, su implementacion y actualizacion,
no basta con el acuerdo entre las partes compromitentes, debe existir la
aceplacién expresa del drbitro o drbitros que se pretende designar. A este
segundo acuerdo W. Kisch lo llamé 'contrato compromisario’ diciendo que se
celebra “entre los sujetos del litigio y é! o los arbitros" 7 Igualmente en Espafa
se hace alusién a un “contrato de dacidn y recepcion de arbitraje” mediante el
cudl el drbitro acepta expresamente hacerse cargo del proceso. Otros autores
lo comparan con un 'mandato’ en el que el drbitro funge como mandatario de
las pantes. Personalmente creo que e! mandato no es la figura juridica mas
adecuada para calificar la relacion arbitro-partes, ya que el primero no presta
sus serviclos profesionales, es una autoridad que dicta, ordena, decide. La
misma Ley Modelo de la UNICITRAL le da ese caracter, sin embargo al
reformarse el Titulo IV, Libro Quinto del CC, afortunadamente, se sustituyo el
término por el de ‘encargo’.

El inicio de su intervencion surge por la voluntad de las partes, pero una vez
elegido, adquiere poder para que sus resoluciones sean acatadas. Tanto la ley
interna como las convenciones internacionales le otorgan poder pata decir el
derecho. La aceptacion del arbitro perfecciona el acuerdo arbitral déndole plena
validez tanto orgédnica como procesal, La falta de dicha aceptacién provoca la
caducidad del compromiso.”™

Cuando se trata de un tribunal plural, se requiere la aceptacion de todos ios
miembros; es decir que no nace una sola relacion, sino tantas relaciones como
arbitros constituyan el tribunal.

E procedimiento de nombramiento y aceptacion del cargo de los arbitros es un
tema de suma importancia en toda la regulacion al respecto. El Reglamento de

T2Citado por J.A, Silva, op. cit. supra nota 50 p.80.
T3Rober, J, op. cit. supra nota 20, p.113,
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la CCl, por ejemplo, contempla en su articulo 2 todo el tramite que debe
seguirse para la constitucién del tribunal con el propésito de asegurar la
imparcialidad y autonomfa de sus integrantes.

E. El tribunal arbitral,

La figura de tribunal arbitral es relativamente reciente, ya que anteriormente
sélo se hacla referencia al "arbitro”,™

1.Legislacion aplicable.

La caracteristica mds importante del tribunal arbitral es su autonomia frente
a los tribunales judiciales. No debe ser considerado como auxiliar de la
justicla estatal, sino como todo un érgano impartidor de justicia, con
competencia y fundamento legal.

De acuerdo con la Ley Orgénica de los Tribunales de Justicia del Fuero
Comun del D.F. (LOTJDF), el tribunal arbitral es reconocido como un érgano
totaimente capaz para aplicar las leyes, y se le incluye dentro de los que

“administran justicia”.”®

La legislacién que regula su funcionamiento es, sin duda alguna, la
establecida en el acuerdo arbitral, y decidida por las partes. En caso de que
se haya omitido disposicién alguna entonces se aplicara supietoriamente la
legislacion intema, tal y como lo sefiala el CC en diversos preceptos con las
expresiones; ‘a fata de acuerdo entre las pares”, “salvo pacto en

T4/dem p.109.

T8Articulo 1: “Corresponde a los Tribunales de Justicia del Fuero Comun del Distrito Federal, (...) la
facultad de aplicar las leyes en asuntos civiles y penales del citado fuero, lo mismo que en los
asuntos del orden federal en los casos en que expresamente las leyes de esta materia les confieren
jurisdicclén”,

Articulo 2: *La facultad a que se refiere el artlculo anterior se sjerce: VI. por los &rbitros.”
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contrario",..poniendo siempre la voluntad de las partes como principio regidor
del acuerdo,

Cuando se trata de arbitrajes internacionaies y ai referirse a la denegacion
del reconocimiento y ejecucién de la sentencia, la Convencién de Nueva
York establece que la ley que regula la constitucion del tribunal arbitral es la
especificada en el acuerdo arbitral y, en caso de que falte, conforme a la ley
del lugar donde se efecttia el arbitraje.”®

Del articulo 1426 al 1431 del CC se establecen las reglas a seguir en caso
de falta de acuerdo entre las partes para la constitucién del tribunal, y asi se
toca los temas de nombramiento de é&rbitros, numero de adrbitros,
imparcialidad de los mismos, caso y procedimiento de recusacion y
nombramiento de substituto.

En todo momento, si las partes no logran llegar a un acuerdo, se podrd
solicitar al juez que intervenga como autoridad auxiliadora, a fin de que el
proceso de constitucién se lieve a cabo,

2.Clases de tribunales arbitrales.

Existen diversos criterios de clasificacion para los tribunales arbitrales. Los
mas relevantes y de interés para el presente estudio son:

a.De acuerdo al érgano que lo integré:

78Anticulo V (1) (d) de la Convencién sobre el reconocimiento y ejecucion de las sentencias
arbitrales extranjeras (Nueva York 1958): “Sélo se podra denegar el reconocimiento y la ejecucion
de la sentencia, a instancia de la parte contra la cual es invocada, si esta pare prueba ante la
autoridad competente de! pals en que se pide el reconocimiento y la ejecucion: (...) d) que la
constitucién det tribunal o el procedimiento arbitrai no se han ajustado at acuerdo celebrado entre
las paries o, en delecto de tal acuerdo, que la constitucion del tribunal o el procedimiento arbitral,
no se han ajustado a la ley del pals donde se ha efectuado el arbitraje.”
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Cuadro #7:Claaificacién del tribunal arbitrai de acuerdo al 6rgano que lo
integré.

Tribunal oficial

Tribunal privado

constituido por una autoridad estatal o
paraestatal,

constituido por las partes; es el mas
conocido en la préctica y puede ser
disenado por las mismas partes o por
el Centro administrador de arbitraje.

b. De acuerdo al nimero de arbitros:

Cuadro #8:Clasiticacién del tribunal arbitral da acuardo al numero de
érbitroa.

Tribunal unitario

Tribunal colegiado

constituldo por un solo arbitro

integrado por una pluralidad;
representa la mayoria actualmente,
sobre todo para las cuestiones
intemacionales puesto que ofrece
mayor seguridad; generaimente son
en numero impar.

¢. De acuerdo al tipo de litigio:

Cuadro #9:Claaiticacién dal tribunal arbitral de acuardo al tipo de litigio.

Tribunal general

Tribunal eapecis| o0 especializado

su competencia no se limita a cierto
tipo de litigios

aquéllos que solo conocen de
determinada clase de litigios; tal es el
caso por ejemplo de los tribunales que
se instituyen en la Comisién Nacional
de seguros y fianzas, estrictamente
para resoiver  controversias
relacionadas con dichas materias.

d.De acuerdo al tipo de arbitraje:
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Cuadro #10: Clasificacién del tribunal arbitral de acuerdo al tipo de arbitraje.

Tribunal ad hoc Tribunal institucional
carece de permanencia; sélo ha sido{son permanentes y continuos;
integrado para resolver el caso|integrados por arbitros de los centros
concreto de acuerdo a lo sefialado en{de administracién y de acuerdo con el
el acuerdo por las partes; al terminar la|reglamento  regidor de  dicha
controversia, desaparece institucién.

3. Proceso de constitucion del tribunal,

Cuando surge una desavenencia y una de las partes, al menos, no estd
dispuesta a negociar una solucion amigable, entonces la constitucion del
tribunal arbitral es inminente,

“Parece haber consenso general en que, junto con la rapldez y la
confidencialidad, una de las caracteristicas de! arbitraje es la posibilidad que
tienen las partes de escoger ei juez que ellas consideren mds altamente
calificado para decidir el litigio que las opone" asegura Fernando Mantilla
Semrano en sus reflexiones acerca de como escoger el arbitro al momento de
surgir una controversia.”

Tanto en el arbitraje ad hoc como en el institucional, el motor de la
constitucion del tribunal es la presentacion de la demanda.,

Habra entonces dos puntos que decidir: el nimero de arbitros y la forma de
designarios.

En cuanto al niumero de arbitros, la practica nos muestra que generalmente
se opta por un numero impar, ya que asf se obtiene un laudo més confiable,
Cuando se trata de un arbitraje institucional, puede darse el caso, como en la



Corte de Comercio Intemacional, que el centro administrador intervenga
supletoriamente para fijar el nimero de érbitros si las partes no llegaron a un
convenio, tomando en cuenta “la complejidad del litigio, los montos en juego
y el origen, la calidad de las partes y las peculiaridades culturales o politicas
aptas a crear dificultades de comprension."

Una vez designados se procederé a determinar si existe algun inconveniente
para que dichas personas funjan como autoridades del proceso, es decir que
debera verificarse su independencia e imparcialidad para asi evitar
recusaciones posteriores, Puede solicitarse que dicha imparcialidad sea
confirmada por escrito. En todo proceso de constitucion del tribunal arbitral,
el andlisis respecto al conflicto de intereses de las autoridades es la parte
esencial ya que busca ofrecer a las partes ia seguridad de que su
controversia seré juzgada conforme a las reglas de igualdad.

Diversos tratadistas opinan que por eso no es recomendable designar
nominativamente al arbitro desde la celebracién del acuerdo, ya que si bien
en ese momento puede resultar imparcial, al surgir la controversia puede
tener alguna imposibilidad para desempafar el cargo. Con el paso del
tiempo, el drbitro puede perder su neutralidad, por ejemplo por haber
contrafdo vinculos profesionales con alguna de las partes.”™

Una vez integrado el tribunal y con la certeza de la independencia de sus
integrantes, entonces el juicio arbitral puede iniciar.

4, Aspectos sobre competencia,

T7Mantiila Serrano, F. “La constitucidn del tribunal arbitral: cémo escoger el drbitro", en El Arbitraje
Comercial Internacional, (Suplemento especial del Boletin de la Corte Internacional de Arbitraje de
la CCl), Paris, Cdmara Intemacional de Comercio, abril 1995, p.37,

T8Plantey, A., op, cit supra nota 29 p.15.

ToPaulsson, J, “The Conlribution of english and American legislation.” (s/d)
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La competencia del tribunal arbitral se ve delimitada por dos fuerzas
distintas: por un lado, las leyas tanto nacionaies como internacionales, y por
el otro la misma voluntad de las partes.

De la competencia otorgada por las leyes, el arbitro obtiene el fundamento
para fungir como verdadera autoridad impartidora de justicia. Conoce y
dacide acerca dal litigio principal, Incluyendo los incidentes y excepciones
que de él se deriven. Goza de plena capacidad para acudir a los tribunales
astatales para solicitar su cooparacion y auxilio, si 1o juzga necesario.

Cuando el Estado establece algunas materias que serén reservadas a la
justicia estatal, también estéa ejerciendo fuerza sobre la competencia de los
tribunales arbitrales, dalimitando su alcance.

Respaclo a la competencia derivada de las partes, esta surge al momento en
que los compromitentes sustraen la litis de la competencla estatal para
depositarla en manos de la autoridad arbitral. Esta competancia se completa
cuando el 0 los drbitros aceptan el asunto y daciden resolver ia controversia,

Una vez calificado de competente, el tribunal esta facultado para dacidir
respecto a la validez del acuerdo, su vigancia, alguna posible modificacién y
hasta sobre su misma competencia; ademas, a peticion de una de las
partes, podra ordenar la adopcién de medidas precautorias. A ello se refiere
el capitulo IV del Titulo IV del CC.

F.Auxilio de la autoridad estatal al arbitraje,

Si bien ha quedado asentado qua el arbitro es una autoridad plenamente
facultada para resolver confiictos conforme a deracho, sin la intervencitn
estatal, debe también aceptarse que guarda una reiacién cercana con ia
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autoridad judicial, quien en repetidas ocasiones funge como Iinstitucion
auxiliadora.

Dicha intervencion tiene diferentes grados y matices segun el pafs de que se
trate. En el nuestro, la tendencia més bien es de garantizar y apoyar al tribunai
arbitral, no controtario o limitarlo. No hay obligacion de hacer participe a la
autoridad estatal de que se esta realizando un juicio arbitral, y tampoco se
admite su supervisién,

Como fundamento legal, el articuio 634 del CPCDF sefala que "los jueces
ordinarios estén obligados a impartir el auxitio de su jurisdiccion a los rbitros.”

A continuaclén, mencionaré brevemente algunos casos en que la intervencion
de la autoridad jurisdicclonal estatal se hace necesaria:

Generales:

» El juez tiene la obligacién de remitir sin demora e litigio al arbitraje,
cuando cualquiera de las partes lo soliciten.*

» Eljuez, a solicitud de las partes, puede intervenir en la designacion del
drbitro, cuando éstas no hayan llegado a un acuerdo.

s El juez debe, en caso de considerario necesario, apercibir al arbitro
para que cumpla con sus obligaciones, como declararse imparcial,
resolver sin demora, etc...*'

o A solicitud de las partes, el juez puede revisar la capacidad y
neutralidad del arbitro.

En materia estrictamente procesal:

80Ariculo 1424 de! CC: “El juez a! que se someta un litiglo sobre un asunto que sea objeto de un
acuerdo de arbitraje, remitird a las partes al arbitraje en el momento en que 1o solicile cualquiera de
@llas, a menos que se compruabe que dicho acuerdo es nulo, ineficaz o de ejecucidn imposible”

81 Anticulo 636 de! CPCDF: “E! juez debe compeler a 1os drbitros a cumplir con sus obligaciones.”

69



e Las partes pueden solicitar al juez la imposicion de medidas
cautelares.”

¢ Existen 3 excepciones que pueden interponerse ante autoridad estatai
en un juicio; la excepcidon de compromiso (cuando hay un acuerdo
arbitral para resolver ese litigio), la excepcion de litispendencia (se esta
llevando a cabo el proceso arbitral) y 1a excepcion de cosa juzgada (la
controversia ya fue resuelta por tribunal arbitral y el laudo fue
reconocido y ejecutado).

¢ En caso de requerirlo, la autoridad estatal debe facllitar a las partes los
medios para obtener pruebas.

Después del proceso arbitral:

¢ Las resoluclones de un proceso arbitral emitidas por el arbitro no son
s6lo opiniones sino verdaderas decisiones, sin embargo al momento de
reconocerlas y ejecutarlas se suele acudir al auxilio de la autoridad
estatal,

« El tribunal estatal puede, si asi lo expresan las panes, fungir como
érgano de segunda instancla, para impugnar ia resolucién arbitral, Sin
embargo existe una gran polémica respecto a esta forma de
intervencién de la autoridad estatal en el arbitraje, ya que puede
hablarse de una pérdida de sustanclalidad de dicha figura. La
aplicacion de dicho recurso debe seguir ciertos principios, precisamente
para que no se interprete como una forma de restar fuerza y seguridad
a las decislones arbitrales.

Gonzalez Sorla, por su parte, menciona a este respecto que ‘“la tutela judicial
sobre el procedimiento arbitral debe traducirse fundamentaimente en:. a)
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efectiva garantia de la eficacia del convenio arbitral, impidiendo a las pares
incumplidoras acudir al procedimiento judiclal si se hublera pactado el
sometimiento a arbitraje; b) adopcién de medidas cautelares, para evitar
pasividad o mala fe de alguna de las partes en la administracién de las
pruebas; c) adopcién de medidas provisionales que impidan que alguna de las
partes, de mala fe, sustraiga activos que puedan poner en su dfa en peligro la
ejecucion del laudo arbitral; d) revisién de los laudos a través de los recursos
que, {...), deben ser limitados y &) ejecucion forzosa de los laudos arbitrales en
aquelios casos en los que las partes no lo hicieran voluntariamente.”

Es muy importante destacar que, slendo el tiempo uno de los aspectos mas
cuidados por ef arbitraje, cuando se acude al auxilio de la autoridad estatal,
éste debe ser eficaz y no dilatorio, puntos que protege y advierte el Titulo IV,
Libro Quinto del CC a través de sus preceptos.

El arbitraje representa una opcién muy favorable en la resolucion pacffica de las
controversias, La forma en que surge, la voluntad de las partes como principal
fundamento, el reconocimiento que de la autoridad estatal recibe y todas sus
facetas lo hacen cada vez més atractivo para los comerciantes en sus relaciones
tanto mercantiies como financleras, a nivel nacional e intemnacional.

Después de un revision breve pero necesaria para ubicar el objeto de estudio, de
sus clases, elementos y ventajas, procede ahora analizar los rasgos generales del
conflicto bancario en México, sus origenes y evolucidn, para asf después poder
justificar la aplicabllidad del arbitraje en la resolucién de las controversias que se
susciten de las relaciones acreedores-deudores.

82Articulo 1425 del CC: “Aun cuando exista un acuerdo de arbitraje las partes podran, con
anterioridad a las actuaciones arbitrales o durante su transcurso, solicitar al juez la adopcion de
medidas cautelares.”

$3Gonzdlez Soria, J., op. ¢it, supra nota 17 p. 60.
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SEGUNDA PARTE:EL CONFLICTO BANCARIO

El estudio de los dos capitulos anteriores, respecto de los medios alternativos de
resolucion de controversias, y particularmente del arbitraje, tuvo como principal
objetivo sefalar sus principales lineamientos y destacar sus ventajas.

La crisis econdmica, politica y social que se desatd en diciembre de 1994, afecté
esenclaimente al sistema financiero y bancario de nuestro pals. Como

consecuencia, los particulares se enfrentaron ante la imposibilidad de pagar sus,

deudas, lo que provocé que las relaciones juridicas entre las instituciones
bancarias y sus deudores se tomaron controvertidas, incrementando el nimero de
juicios hipotecarios y ejecutivos mercantiles.

De acuerdo a un articulo publicado el pasado 3 de junio de 1996 en la Revista
Proceso, Intitulado “Con engafos y amenazas, hasta de cdrcei, los bancos y sus
abogados extorsionan a los deudores”, el resultado de la crisis econdmica y de las
medidas que se tomaron no es alentador. La cartera vencida se triplicé en aio y
medio;.los deudores hipotecarios (800,000) engloban actualmente un débito de
150,000 millones de pesos y 20% de los que lograron renegociar su deuda, han
caido una vez mds en mora.

De acuerdo a la misma fuente, segin datos del Tribunal Superior de Justicia del
D.F., del 1 de diciembre de 1995 al 15 de mayo de 1996, se presentaron 4,671
demandas de 41 instituciones bancarias contra particulares y 5,897 de
particulares contra el mismo niimero de instituciones.

En esta parte intentaremos dar un panorama general de dicho conflicto,
analizando en primer lugar las diversas clases de relaciones entre bancos y
particulares (capitulo ), para después hacer un resumen del problema bancario-
financiero que dio lugar a |a situacidn que se vive actualmente (capitulo Ii).
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CAPITULO III. LAS RELACIONES JURIDICAS ENTRE ACREEDORES
BANCARIOS Y SUS DEUDORES.

El objetivo de este capitulo no es hacer un andlisis juridico profundo de las
operaciones que se realizan en una institucion bancaria. El proposito es
unicamente tener un panorama de las relaciones juridicas que nacen entre los
particulares y los bancos, a partir de las cuales surgieron los conflictos que nos
ocupan.

Las fuentes para el presente capitulo fueron la LIC, la LGTOC y un documento
intemo elaborado en Banca Cremi acerca de los instrumentos financieros que se
manejan.®

A. Tipos de operaciones y servicios bancarios,

El articulo 2 de la LIC limita la prestacién del servicio de banca y crédito a las
instituciones de crédito, que pueden ser de banca miltiple y de desarrollo.
Adernds, establece que por ‘servicio de banca y crédito’ debe entenderse ‘la
captacién de recursos del publico en el mercado nacional para su colocacién en
el publico, mediante actos causantes de pasivo directo o contingente,
quedando el intermediario obligado a cubrir el principal y, en su caso, los
accesorios financieros de los recursos captados.”

De este texto se desprenden las dos operaciones esenciales de la banca: la
captacién y la colocacién de recursos provenientes del publico,

El Titulo 1l de la LIC regula las operaciones realizadas por las instituciones de
crédito, Especificamente, el articulo 46 las enumera en 25 fracciones™ que
pueden clasificarse en tres grandes grupos:

84Banca Cremi, Manual préctico del crédito tradicional, México 1995,
@B Articulo 46: “Las Instituciones de crédito sélo podrén realizar las operaciones sigiientes:
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¢ operaciones de captacion;
» operaciones de colocacién y
¢ servicios,

1.Operaciones de captacién,

La institucién bancaria es un intermediario en ios mercados del dinero y del
crédito. Para obtener recursos que le permitan cumplir con sus funciones, el
banco cuenta con diversos mecanismos, los cuales comentaremos
brevemente a continuacién.

|, Recibir depdsitos de dinero: (...);

Il, Aceptar préstamos y créditos;

lll, Emitir bonos bancarios;

IV. Emitir obligaciones subordinadas;

V. Constituir depdsitos en instituciones de crédito y entidades financieras del exterior;

V|, Efectuar descuentos y otorgar préstamos o créditos;

VIi.Expedir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de crédito en cuenta corriente;

Vill.Asumir obligaciones por cuenta de terceros, con base en créditos concedidos, a través del
otorgamiento de aceptaciones, endoso o aval de titulos de crédito, asi como de la expedicion de
cantas de crédito;

IX, Operar con vaiores (...);

X. Promover la organizacion y transformacién de toda clase de empresas o sociedades mercantiles
y auscribir y conservar acciones o partes de interés en las mismas, (...);

XI. Operar con documentos mercantiles por cuenta propla;

Xil.Llevar a cabo por cuenta propla o de terceros operaciones con oro, plata y divisas, (...);

Xl Prestar sarvicio de cajas de seguridad;

XIV.Expedir catas de crédito previa recepcion de su importe, hacer efectivos créditos y realizar
pagos por cuenta de clientes;

XV.Practicar las operaciones de fideicomiso a que se refiere la Ley General de Tftuios y
Operaciones de Crédito, y llevar a cabo mandatos y comisiones;

XVI.Recibir depdsitos en administracién o custodia, o engarantia por cuenta de terceros, de titulos
o valores y en general de documentos mercantiles;

XVil.Actuar como representante comun de los tenedores de titulos de crédito;

XViil.Hacer setviclo de caja y tesoreria relativo a titulos de crédito, por cuenta de las emisoras;

XIX.Llevar la contabilidad y los libros de actas y de registro de socledades y empresas;

XX.Desempefar el cargo de albacea;

XXI.Desempefiar la sindicatura o encargarse de la liquidacién judicial o extrajudicial de
negociaciones, establecimientos, concursos o herencias;

XXIl.Encargarse de hacer avallos (...);

XXIN.Adquirir los blenes muebles e Inmuebles necesarios para la realizacién de su objeto (...);

XXIV.Celebrar contratos de arrendamiento financlero y adquirir los bienes que sean objeto de tales
contratos y

XXV.Las andlogas y conexas que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, {...)."
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Los Instrumentos de captacién mas comunes son:
Para personas fisicas:

o cuentas de cheques® y cuentas maestras;
cuentas productivas”’;

inversién inmediata;
pagarés a diferentes plazos® y

mesa de dinero.

Para personas morales:

cuentas de cheques y cuentas maestras;

fondos empresariales;

pagarés a diferentes plazos;
mesa de dinero y
otros,

No debe perderse de vista que la mercancia de los bancos es el dinero
captado.

2.Operaciones de colocacion (crédito).

88E| cheque como titulo de crédito es regulado por el capitulo IV del titulo | de la LGTOC, en el cua!
se Indican las menciones que éste debe contener, las presunciones de la ley en caso de omision,
las clases (al portador y nominetivo), las partes vinculadas (librador, librado y tenedor), ias acciones
de éstas, etc..,

87Tanto las cuentas maestras como la productivas se rigen por las disposiclonas del depdsito
bancarlo, regulado en la primera seccion del capituio Il dei Titulo |l de la LGTOC, dedicado a las
operaciones de crédito, En esta figura se permite al depositario, en este caso en banco, disponer
dela cantidad entregada siempre y cuando ia restituya de acuerdo a lo estipulado (saivo algunas
excepciones como lo son el depésito constituido en caja, saco o sobre cerrado, que no transtieren
la propledad ai depositario).

O8E! pagaré se encuentra regulado en el capitulo Il del Titulo | de ia LGTOC, Dicho ordenamiento
establece los elementos que éste debe contener, asi como las diversas ciases que existen de
acuerdo a las menciones que en él se hagan ( e.g. pagaré domiciliado)
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En todas las operaciones de coiocacién del banco, existe un riesgo que debe
evaluarse y asumirse. Los datos que la institucién debe tomar en cuenta,
entre otros, son la capacidad de pago, el entomo econdémico y sus estudios
debe ser muy cuidadoso ya que no debe olvidarse que los recursos que se
prestan son de los depositantes a los que se debe dar seguridad de que la
Instituclén podra responder cuando se le soliciten retiros de las inversiones.

Las operaciones de crédito son conocidas como operaciones activas®,
Existen diversos criterios de clasificacién del crédito; los mas relevantes son
los siguientes:

¢ segun el plazo: los créditos pueden ser de corto, mediano y largo
plazo;

 sagun el sector: para produccion o servicios;

» segun su instrumentacion: por titulos de crédito (cheque, letra de

cambio, pagaré); por contrato (privado o puiblico) o por contrato y
titulo de crédito (tarjetas de crédito);

o segun la garantia otorgada: sin garantia o con garantia (personal,
real u otra);

¢ segun su destino: para operaciones en transito, para la distribucién,
para el financiamiento de ventas, para el fomento o desarrollo, para
el comercio exterior, para la adquisicién o construccién de viviendas,
para el consumo y otros,

89Las operaciones activas de los bancos estan reguladas por el capitulo lll de la LIC “De las
Operaclones Activas”, El articulo 65 sefiala que “para el olorgamiento de sus financiamientos, las
instituclones de crédito deberén estimar la viabilidad econémica de los proyectos de inversion
respectivos, los plazos de recuperacion de éstos, las relaciones que guarden entre si los distintos
conceplos de los estados financieros o la situacién econdémica de los acreditados, y la calificacién
administrativa y moral de estos ullimos, sin perjuicio de considerar las garantias que en su caso,
fueren necesarias.(...)’
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Comentaremos brevemente algunos de los préstamos y operaciones mas
comunes entre una institucion bancaria y los particulares:

a.L.os préstamos quirografarios.

Dentro de los préstamos sin garantla, los mas frecuentes son los
quirografarios, también conocidos como préstamos en blanco o préstamos
directos. Se otorgan generalmente para resolver necesidades transitorias
de tesorerfa con un plazo maximo de 180 dfas. Son considerados los mas
riesgosos, ya que se desconoce el destino que se le dara al monto y si el
panticular cuenta o no con los recursos para su liquidacién.

b. Los créditos para el fomento o desarrollo.
Los créditos que comunmente se otorgan a las empresas son los de
habilitacién y avio™, los simples con garanta hipotecaria y las hipotecas

industriales, agricolas o ganaderas®',

Los financiamientos para habilitacién y avio estén condicionados a que su
importe se destine estrictamente al fomento de la produccién agricola,

90La LGTOC contempla estos créditos sefialando que deberan ser empleados estrictamente para
“la adquisicion de las materias primas y materiales, y en el pago de los jornales, salarios y gastos
directos de explotacién indispensables para los fines de (la) empresa” (articulo 321). Ademas, la
LIC establece ciertas reglas para e! otorgamiento de los créditos de habilitactdn y avio en el articulo
66, dentro de las cuales destacan la obligacién de instrumentarlo mediante pdliza ante corredor
publico titulado, en escritura publica o en contrato privado (lirmado por triplicado ante dos testigos)
y la posibliidad de establecer garantias reales sobre blenes muebles o inmuebles, ademas de los
que constituyen la garantia propia de estos créditos).
91EI articulo 67 de la LIC regula la constitucién de hipotecas en favor de instituciones de crédito, Ei
grecepto sefiala que éstas deberdn permitir al deudor la explotacién de los bienes afectos a las
ipotecas conforme al destino que les corresponda. Asimismo se establece la obligacion de inscribir
dichas garantias en el Registro Publico de la Propledad del lugar o lugares en que estén ubicados
los bienes, El ultimo pdrralo nos remite a lo sefialado por el anticulo 214 de la LGTOC. La
importancia del articulo mencionado es que determina la cobertura de una hipoteca cuando ha sido
constituida como garantia de los créditos otorgados y de los titulos emitidos; el texto sefiala: *(...)
Cuando se constituya hipoteca, se entendera que !a hipoteca cubre, sin necesidad de ulteriores
anotaciones o inscripciones en el Registro Publico, todos los saldos que eventualmente, dentro de
los Iimites del crédito total representado por la emision, queden insolutos por concepto de
obligaciones o cupones no pagados 0 amortizados en la forma que se estipula.(...)".
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ganadera, avicola o industrial. Su plazo méximo es de 3 aios, y se
determinaréd segin el ciclo del negocio, Los requisitos exigidos por el
banco en este caso son mayores ya que el empresatio debe proporcionar
estado de costos, de produccién, de ventas y un flujo de efectivo, Su
Instrumentacidn es a fravés de un contrato de apertura de crédito simple,
constituyéndose prenda en favor de la institucion sobre los bienes que se
adquieran ademds del nombramiento de un fiador en el contrato de
crédito y un aval en los pagarés que compueben la disposicién del crédito,

Los créditos simples con garantia hipotecaria por su parte se otorgan para
invertir en el fomento de la actividad econémica del solicitante, pudiendo
ser para apoyo al capital de trabajo, la consolidacién de pasivos, la
inverslén en activos etc. Su plazo méximo es de 7 afios, pero el pago de
intereses invariablemente debe ser mensual. La garantfa hipotecaria son
inmuebles que puedan ser facilmente transmitidos como casas, edificios
urbanos, comerciales. Su instrumentacion también es mediante contrato
de apertura de crédito simple con garantla hipotecaria, con la
_concurrencla de un fiador en el contrato y avales en los pagarés.

Finalmente, las hipotecas industriales, agricolas o ganaderas se otorgan
como garantias para créditos que se conceden a industriales, agricultores
0 ganaderos, cuyo destino es satisfacer fodo tipo de necesidades
econdémicas para el fomenio de la empresa, pudiendo ser materias
primas, necesidades en efectivo, compra de maquinaria y consolidacién
de pasivos, entre otros, Su plazo mdximo es de 7 afos, La unidad
industrial en si misma constituye la garantia hipotecaria, incluyendo los
terrenos, las construcciones, la maquinaria, el mobiilario y equipo, las
cuentas por cobrar, los inventarios etc.

c. Los créditos con garantia especifica.
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Dentro de este rubro encontramos los préstamos prendarios (o
pignoraticios); los préstamos con garantfa fiduciaria y los simples con
garant(a prendaria,

Los primeros estén garantizados por un pagaré que firma el cliente y por
bienes no perecederos de amplio mercado y facil realizacién, titulos de
crédito u otros documentos que representen mercancias o valores, Los
plazos son de 180 dias y el pagaré en el que se instrumenta el crédito
debe vencer 5 dias antes de que venza el bono de prenda.

Los préstamos de garant(a fiduclaria se destinan para apoyar el capital de
trabajo de las empresas, a la compra de activos, a la construccién de
viviendas etc. El objeto del crédito debe estar debidamente descrito en el
contrato en que se instrumente.

Por Ultimo, los simples con garantia prendaria se diferencian de los
primeros en que se instrumentan a través de un contrato de crédito a
mayor plazo, mismo en que se debera especificar el objeto del crédito. La
garantia puede ser titulos de crédito, acciones y valores cotizados,
depésitos de valores emitidos por el Goblemo Federal, etc.

d.El crédito en cuenta corriente®:
Este crédito puede darse en dos modalidades distintas:
o Mediante el préstamo, el acreditado puede disponer del importe con

cheques de una cuenta especlal, expidiéndolos sin contar con fondos
en la cuenta. Es otorgado exclusivamente a clientes de solvencia moral

92De acuerdo al articulo 302 de la LGTOC, “en virtud del contrato de cuenta corrients, los créditos
derivados de las remesas reciprocas de las partes se anolan como partidas de abono o de cargo
en una cuenta, y sélo el saldo que resulte a la clausura de la cuanta constituye un crédito exigible y

®  [STA TESIS NO DEBE
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conocida y su monto estd determinado previamente. El acreditado
repondré los fondos al banco, y éste le cobrard intereses por los saldos
diarios que arroje la cuenta y una comislén por apertura. Ademds esta
obligado a realizar remesas para crédito a fin de que el 50% de su
saldo quede cubierto en algtin momento de cada perfodo de 180 dfas.

o Mediante un contrato de crédito en cuenta corriente a un plazo y monto
previamente determinados, segun la capacidad de pago del solcitante,
entre otros datos, Dicho contrato puede ser con garantia hipotecaria,
fiduclaria o prendaria y debe contener el destino del crédito claramente
expresado. Se dispone del monto a través de pagarés hasta por la
cantidad determinada y por el plazo establecido.

3.Los servicios,

Por Ultimo, los bancos también ofrecen otros serviclos mediante los cuales
obtienen ingresos importantes y que vale la pena mencionar:

¢ servicios de avallios;

¢ recepcion de pagos por ventanilla;
o Grdenes de pago;

o fidelcomisos;

o giros;

o certificacién de cheques;

o cheques de caja;

o cheques de viajero;

o servicios de cajas de seguridad;
o pago de néminas;y

¢ pagos electrénicos.

disponible.” Dicho contrato finaliza al vencimiento del plazo convenido o al extinguirse el crédito o e!
objeto para el cual fue otorgado.
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Como toda relacién entre individuos, las operaciones entre las instituciones
bancarias y los particulares pueden generar ciertos conflictos debido al
incumplimiento de las obligaclones contraldas. De ello nos ocuparemos a
continuacién,

B. Los confiictos.

Una de las consecuencias de los problemas econémicos, politicos y sociales
que se originaron a finales de 1994, fue la crisis bancaria. Los particulares se
enfrentaron a un Incremento de sus deudas y las instituciones se vieron
imposibilitadas a hacer frente a sus obligaciones como depositarias de los
patrimonios tanto individuales como empresariales.

En el campo juridico, dichas controversias dieron lugar a litigios mercantiles
(juiclos ejecutivos mercantiles) y civiles ( juicios hipotecarios), de los cuales
haremos una breve revisién,

1. El julcio ejecutivo mercantil
a. Aspectos generales

Para el estudio de este juicio, deben tomarse en cuenta primeramente las
caracterfsticas de un juicio ejecutivo como tal.

De acuerdo con Niceto Alcaléd Zamora y Castlllo, “el juicio ejecutivo tiene,
desde su antecedente medieval, carécter sumario, es declr breve (aunque
en la practica no lo sea en la medida apetecible): elio representa, en
contraste con el ordinario una ventaja (la rapidez) y un inconveniente (las
menores garantias procesales,...)". Aparece debido a la necesidad de

93Aicalé Zamora y Castillo, N. Clinica procesal, 2* edicién, México, Porria, 1982, p.260
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abreviar los tramites del proceso ordinario, teniendo como origen un
reconocimiento de la obligacién del deudor por el juez y que debe hacer
que se cumpla. Desde su aparicion, el juicio ejecutivo se traduce entonces
en un procedimiento sumario que pretende hacer efectivo ei titulo
ejecutivo que posee el acreedor y cuyas excepclones oponibles por la
parte deudora estdn limitadas a la validez del titulo y a algunos
presupuestos procesales como la competencia de la autoridad.

El julcio sumarlo, seglin Carlos Arellano Garcfa, a diferencia del ordinario
“entrafia compactacién de las etapas procesales para lograr una mayor
expediclon en la realizaclon de trdmites hasta que llegue el momento de
resoluclén, plazo de dictado de sentencla,"®

“En el julcio ejecutivo...la presuncién de inocencla a favor del demandado,
que rige en el ordinario...se reemplaza por una de culpabilidad, derivada
de la existencia del titulo ejecutivo...y en virtud de la cual...la carga de la
prueba se desplaza hacia el deudor...*® sefiala Alcald Zamora, mostrando
que al iniciar un juicio de esta naturaleza, rige la premisa de que el
demandado efectivamente debe cierta cantidad de dinero expresada en el
documento llamado “titulo ejecutivo”,

El juicio ejecutivo no pone en duda el derecho que se esté declarando,
sino que su princlpal objetivo es hacer cumplir una obligaclén que se
encuentra determinada en el titulo.

Las principales caracteristicas de este procedimiento son entonces:

o legalldad (sélo en los casos en que la ley lo sefiala puede ser
admitido);

O4Arellano Garcia, C. Teoria General de) Proceso, 4* edicién, México, Porria, 1992, p.26.
95Aicala Zamora y Castillo, N. op. cit. supra nota 93, p.261
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¢ sumariedad (es o debe ser muy breve en su sustanciacién); y
o especialidad (ya que tiene una tramitacién propia).

Vale la pena sefalar algunos conceptos necesarios para el estudio de
esta clase de juicios:

La acclén ejecutiva: la doctrina nos dice que "la accién ejecutiva...es la
facultad que la ley confiere al acreedor para conseguir que el Estado haga
cumplir los actos ejecutivos a que se ha obligado el deudor.”*

El titulo_ejecutivo: el mismo autor sefala que el “titulo ejecutivo es el
documento en que consta el derecho que ha de hacerse efectivo por la
gjecucion y cuya cualidad la declara la ley™”. Cipriano Gémez Lara por su
parte seiala que el titulo ejecutivo constituye una prueba preconstituida
de la accién que se estd ejercitando. En dicho documento se consigna
una obligacién indubitable y predeterminada.”® De esto se desprende que
para ejercitar la accién ejecutiva, se requiere forzosamente de la
existencla y posesidn de un titulo ejecutivo, “sin titulo ejecutivo no hay

juicio ejecutivo” afirma Gémez Lara,*®

Existen dos clases de titulos ejecutivos: los civiles y los mercantiles. Los
primeros estdn regulados por el Cédigo de Procedimientos Civiles y los
segundos por el Cédigo de Comercio y por la Ley General de Titulos y
Operaclones de Crédito. Para el presente estudio, enfocaremos nuestra
atencién en los segundos ya que son las que se expiden en las relaciones
bancarias'®,

88Parodi R., C. “El julclo efecutivo mercantl! en el Peru”en la Revistg Procesal, Afio 6, nimero 1 al
6, México 1977, p.364.

07 ibidem.

98Gdmez Lara, C. op.cit. supra nota 56, p.261y 252,

99 ibidem,

100E| articulo 68 de la LIC establece claramente que “los contratos o las pélizas en los que, en su
caso, se hagan constar los créditos que otorguen las Instituciones de crédito, junto con los estados
de cuenta certificados por el contador facultade por la institucién de crédito acreedora, seran titulos
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Ademas de la denominacién ‘titulos de crédito’ también se les conoce
como ‘titulosvalor', expresién empleada por el sistema germano, austriaco
y suizo (wertpapien). Segln el Diccionario Juridico Mexicano del instituto
de Investigaciones Juridicas de la UNAM, los titulosvalor comprenden
ademés de! derecho de crédito, derechos de posesidn, derechos de
disposicion, status de socio, derechos corporativos en general'”’. La
LGTOC habla de ‘titulos de crédito’ y los define en su articulo 5 como "los
documentos necesarios para ejercitar e! derecho literal que en ellos se
consigna"'®?, Desde su aparicién, representan el instrumento que permite
a su tenedor comprobar que existe la deuda que se esta reclamando en
juicio. En ¢, el deudor reconoce expresamente su obligaclén.

Por otra parte la ley regula las operaciones de crédito, en su tftulo
segundo, dentro de {as cuales contempla el reporto, el depdsito, el
descuento de crédito en libros, los créditos (en sus diferentes
manlfestaciones) y el fideicomiso'®,

Dentro de ias operaciones de crédito, la que mds nos Interesa en este

caso es la apertura de crédito:

ejacutivos, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito.(...)" Asimismo, el articuio
72 sefiala que “cusndo el crédito tenga garantia rea), el acreedor podrd ejercitar sus acclones en
juicio ejecutivo mercantii, ordlnario, o el que en su caso corresponda, conservando fa garantia real y
su prefarencia aun cuando los bienes gravados se sefialen para ia prdctica de ia ejecucién.”
101Labariega, P. “Titiosvaior” en Dicclongrio Juridico Mexicano, UNAM, 3% edicién, México, Porria
y UNAM, 1988, p. 3102 y sigs.

102Esta definicion estd basada en el concepto def jurista italiano, Cesar Vivante, quien ademds de
calificar de fitere/ el derecho consignado en el documento, tamblén sefiala que es auténomo, puesto
que 86 renueva en cada tenedor; cada persona tiene un poder adguisitivo proplo,
independientemente de que se trate del mismo documento. La LGTOC adoptd dicho concepto pero
axciuyendo el término auténomo. (Vivante, C. Yratado de Derecho Mercantil, Versién espafiola de fa
5% edicién, Madird, italiana, 1933, Tomo ii, p.136. Citado por R. Cervantes Ahumada en Titulos y

, «13% edicion, México, Herrero, 1984, p.9).
Y03E| articulo 1391 del CC incluye en su enumeracién de los documentos que traen aparejada
ejecucion, y que dan lugar a juicios ejecutivis mercantiles, a las facturas, cuentas corsienles y
;:'uab?gulszs otros contratos de comercio firmados y reconodos judiclalmente por el deudor
raccion Vi),
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Este acto se realiza entre una persona (acreditante), que pone a
disposiclén cieta suma de dinero o asume determinada obligacién a
nombre de la otra (acreditado), qulen se obliga a restituir la cantidad o a
cubrir a la primera por el Importe de la obligaclén asumida, y en todo caso,
a pagarle los intereses, prestaclones, gastos y comislones que se
estipulen, (articulo 291 de la LGTOC),

Se trata de un contrato especiai, de efectos definitivos e inmediatos, es
decir que no puede ser de promesa. Puede ser simple o en cuenta
corriente, En la primera, el acreditado solamente puede disponer de la
suma que se le ha otorgado; una vez consumida concluye la operacion,
La segunda categorfa, en cambio, se encuentra regulada por el articulo
296 de la LGTOC, y su diferencla estriba en que el acreditado puede
hacer remesas antes de la fecha fljada para la liquidacion, lo que le
permitira disponer del saldo a su favor; sélo por el transcurso del tiempo
concluye el contrato, no por el uso del crédito. A cada disposicion del
crédito, corresponde un titulo emitido por el acreditado en el cual se
reconoce su deuda'™,

La tarjeta de crédito es un caso especial ya que no se trata ni de un titulo
de crédito proplamente dicho ni de una operacién de crédito por si misma,
sino que, como lo sefiala Cervantes Ahumada, es un documento de
“gimple legitimacién, probatorias de los contratos” de los que se

desprende'®. El banco abre un crédito de cuenta corriente que le -

permitira al acreditado presentar la tarjeta en determinados
establecimientos y efectuar sus pagos, La institucién se obliga a enviar
mensualmente al particular un estado de cuenta en el cual se especifican

104La LIC también regula la apertura de crédito, E! articulo 71 sefiala, en su primer pérrafo que “la
apertura de crédito comercial documentario obliga a la persona por cuenta de qulen se abre el
crédito, a hacer provision de fondos a la Institucién que asume el pago, con antelacidn bastante, El
incumplimiento de esta obligacidn no perjudicaré los derechos del beneficlario en caso de crédito
Irrevocable, E| contrato de apertura de crédito serd titulo ejecutivo para exigir el cumplimlento de
dicha obligacldn,”
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los montos de las disposiclones que se hayan realizado y los intereses
aunados,

Por cada disposicién de la tarjeta, el acreditado otorga titulos de crédito
(en este caso pagarés, regulados por el articulo 170 de la LGTOC), y ello
estd contemplado por los arlculos 297 y 299 del ordenamiento
menclonado'®, Estos servirdn como titulos ejecutivos para ejercer la
accion a nivel judicial, cuando el particular Incumpla su obligacién de pago
o agote su crédito.

Al ejercer dicha accién y presentar los pagarés firmados por el
tarjetahablente, se desencadena entonces el juiclo ejecutivo mercantll,
cuya regulacién comentaremos a continuacién.

b. Regulacién en el Cédigo de Comercio y su tramitacidn,

El julcio ejecutivo mercantil es contemplado por el CC en el Titulo il
(articulos 1391 a 1414). Sélo en lo que este Ultimo ordenamiento no
regule, se aplicara supletoriamente la legislacién aplicable de derecho
comun,'”’,

105Cervantes Ahumada, op.cit. supra nota 103 p.311,

108E! primer pérrafo del articulo 297 de la LGTOC sefiala que “salvo convenio en contrario,
slempre que en vitud de una aperura de crédito el acreditante se obligue a aceptar u otorgar
letras, a suscribir pagarés, a prestar su aval 0 en general a aparecer como endosante o signatario
de un titulo por cuenta del acreditado, éste quedara obligado a constituir en poder del acreditante la
provision de fondos suficientes, a mas tardar el dfa hébil anterior a Ia fecha en que el documento
aceptado, otorgado o suscrito deba hacerse efectivo.”

107E! articulo 2 del CC sefiala: “A falta de disposiciones de este cédigo, serén aplicables a los
actos de comerclo las del derecho comin.” El viernes 24 de mayo de 1996, se publicé en el DOF
un Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan disposiciones del CPCDF; de la Ley
Orgénica de Nacional Financlera; del CC; de la Ley General de Tltulos y Operaciones de Crédito; y
del C.Civil, En el articulo tercero de dicho decreto se reforma el articulo 22 del CC para quedar
como sigue: “A falta de disposiclones de este ordenamiento y las demas leyes mercantiles, seran
aplicables a fos actos de comercio las del derecho comin contenidas en el Cédigo Civil aplicable en
materia federal,” Esta redaccion entrard en vigor sesenta dias después de su publicacién en el
DOF, seguin el primer articulo transitorio del decreto citado.
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Como ya dijimos la base de todo juicio ejecutivo, sea civil o mercantil, es
la existencia de un titulo ejecutivo.

El aniculo 1391 del CC sefala que los titulos que traen aparejada
ejecucién, y en los cuales se funda el juicio ejecutivo mercantil, son los
siguientes:

¢ la sentencia ejecutoriada o pasada en autoridad de cosa juzgada;

o la sentencia arbitral que sea inapelable;

¢ los instrumentos publicos;

¢ laconfesidn judicial del deudor;

o las letras de cambio, libranzas, vales, pagarés y demds efectos de
comercio en los cuales esté expresada la firma del aceptants;'®

¢ las pélizas de seguro;

¢ las decisiones de peritos designados en los seguros para fijar el
importe del siniestro y -

o las facturas, cuentas corrientes y cualesquiera otros contratos de
comercio firmados y reconocidos judicialmente por el deudor,

De acuerdo con el Cédigo, las etapas del juiclo ejecutivo son las
siguientes:

1. presentacién de la demanda acompaiiada del titulo ejecutivo;

2. emision del auto para que el deudor sea requerido de pago;

3. embargo de los bienes del deudor suficientes para cubrir el monto de
la deuda y las costas, en caso de no realizar el pago requerido
judicialments;

4. depésito de los bienes en persona nombrada por el acreedor (an.
1392);

108En el decreto citado en fa nota 107, remplaza ta enumeracién de esta fraccién por la expresién
“los titulos de crédito”,
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5. notificacién al deudor del embargo para que dentro del término de 5
dias comparezca ante el juzgado para realizar el pago u oponer las

excepciones pertinentes (art. 1396)'%;

a)  Siel demandado, dentro del plazo sefialado en el inciso
#5, opone excepciones acompanando instrumento, el
ejecutante podra objetarlo ofreciendo pruebas dentro
de los 10 dias siguientes. Se sefialaré después fecha y
hora para audiencla verbal, que se realizara en 3 dias.
El juez daré su fallo en 5 dias (arts. 1399 y1400).

Si en camblo opone excepciones contra la ejecucion y
el negocio exige prueba, el plazo para ello sera de 15
dias como maximo. Se darén 5 dias a cada parte para
que aleguen lo que a su derecho les convenga. Dentro
del término de 8 dias se dictara sentencia (arts. 1405,
1406 y 1407),

109Como anunciamos en la doctrina, €l juiclo ejecutivo se caracteriza, entre otras particularidades,

por limitar las excepclones que pueden interponerse. De acuerdo con el articulo 8 de la Ley de

Titulos y Operaclones de Crédito “contra las acclones derivadas de un tituio de crédito sélo pueden

oponerse las sigulentes excepclones y defensas:

I, Las de Incompetencia y de falta de personalidad en el actor;

11, Las que se funden en el hecho de no haber sido el demandado quien firmé el documento;

Il Las de falta de representacion, de poder bastante o de facultades legales en quien suscribid el
titulo a nombre del demandado, salvo lo dispuesto en el articulo 11;

IV. La de haber sido incapaz el demandado al suscribir el titulo;

V. Las fundadas en la omision de los requisitos y mencinoes que el titulo o el acto en él consignado
deben llenar o contener, y la ley no presuma expresamente o que no se haya satisfecho dentro
del término que sefala el erticulo 15;

VI. La de alteracién del texto del documento o de los demés actos que en él consten, sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 13;

Vil.Las que se funden en que el titulo no es negoclable;

Viil,Las que se basen en la quita 0 pago parcial qua consten en el texto mismo del documento, 0 en
¢l depdsito del Importe de la letra en el caso del articuio 132;

IX.Las que se funden en la cancelacién dal titulo, 0 en la suspensién de su pago ordenada
judiclaimente, en el caso de la fraccién | del articulo 45;

X. Las de prescripcion y caducidad y las que se basen en la falta de las demas condiciones
necesarias para el ejercicio de la accion;

XI. Las personales que tenga el demandado contra el actor.
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'b) Si el demandado no opone excepciones dentro del
plazo sefialado en el inciso #5, a pedimento del actor y
previa citacién de las partes se pronunciard sentencia
de remate (an, 1404),

6. Al haberse dictado sentencia de remate, se hard un avallo para
proceder a la venta de los bienes, misma que se anunciard por 3
veces dentro de 3 dias (para bienes muebles) y dentro de 9 dias
(para blenes raices).

No debe perderse de vista que el juiclo ejecutivo tiene como caracteristica
principal un manejo répido y sumario. Su dilatacién va en contra de su
esencia y razén de ser. También acerca de las excepciones oponibles en
el Juiclo ejecutivo existen ciertas limitantes: el deudor solamente puede
interponer las excepciones que se refieran a la validez del titulo o a la
procedencla de la ejecucion.'”’

El demandante, al iniciar un procedimiento ejecutivo, goza de la ventaja
de obtener primero la ejecucién, antes de llevarse a cabo la fase de
conacimiento; y esto se fundamenta en la existencia del titulo ejecutivo
que prueba indubitable y fehacientemente la existencia de una deuda
precontraida. En el juicio ordinario civil, en camblo, en un primer plano se
realiza la fase de conocimiento y posteriormente la de ejecucién,

110E! maestro Eduardo Pallares divide las excepciones que contempla el articulo 8 de la LGTOC

en 5 grandes grupos:

1) Las que se refieren a la incompetencia y falta de personalidad del actor (excepcién dilatoria que
impide segulr la secuencia procesal): fraccién ;

2) Las que se refieren a la formalidad que debe revestir el titulo: fracciones V, VI,VIl y IX;

3) Las inherentes al demandado: fracciones ii, Ny IV;

4) Las que derivan del cumplimiento de la obligacidn: fracciones Villy X y

5) Las personales que tenga el demandado en contra del actor: fraccién X|.

Por su parte R, Cervantes Ahumada menciona tres clases de excepciones oponibles conlra la

accién que tiene por fundamento un titulo de crédito: “a) las que afectan a los presupuestos

procesales, o sea las que se refieren a los elementos bésicos de todo juicio (fracciones |, II, 11l y IV);

b) las que e refieren a la materialidad misma del titulo (fracciones V a X); y c) las que deriven de

una relaclén personal entre actor y demandado (fraccién XI)." (op. cit. supra nota 102, p.15)
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2. Juicio especial hipotecario.
a. Aspectos generales,

Antes de entrar en el estudio del juicio especial hipotecario, debemos
dejar establecido que es una hipoteca. De acuerdo con nuestro C. Civil,
articulo 2893, “la hipoteca es una garantia real constituida sobre bienes
que no se entregan al acreedor, y que da derecho a éste, en caso de
incumplimiento de la obligacién garantizada, a ser pagado con el valor de
los bienes, en grado de preferencia establecido por la ley.” A pesar de que
es1é situada en la segunda parte del cédigo, ‘De las diversas especies de
contratos’, algunos autores, como Gémez Lara, afirman que no se trata
propiamente de un acuerdo de voluntades, sino de "un acto unilateral de
voluntad que se perfecciona a través de la declaraclén hecha por una
persona capaz, afectando algun bien, que por lo general es inmueble,
para que responda del cumplimiento de alguna obligacién,"'"!

Respecto al juicio hipotecario en sf, el mismo autor menciona que “es un
procedimiento judicial de naturaleza contenciosa en vitud del cual un
acreedor puede reclamar de su deudor el pago de clertas obligaciones
que no hayan sldo cubientas en la forma originalmente pactada, para que,
de manera sustitutiva, se eche a andar toda la maquinaria estatal de la
expropiaclon sobre los bienes hipotecados y, en su momento, los mismos,
después del cumplimiento de ciertos procedimientos y requisitos, sean
vendidos en publicas subasta o remate judicial a fin de que con el
producto de dicha venta se le pague a! acreedor insatisfecho.”'?

111Gémez Lara, C. op, cit. supra nota 56, p.270,
112ibidem.
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De acuerdo con Alfredo Dominguez del Rio, el juicio hipotecario “tiens por
objeto la constitucién, ampliacién, division, o registro de una hipoteca, asi
como su cancelacién, pago o prelacidn del crédito garantizado por ese
gravamen o derecho real."'®

Los créditos hipotecarios otorgados por los bancos representan
actualmente un tema de gran polémica ya que ocupan cada dfa un lugar
mas importante en la cartera vencida de los bancos y los juicios que
surgen de ellos son cada vez mas frecuentes en los tribunales judiciales.

b. Regulacién en el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal
y su tramitacion,

Segun el articulo 12 del CPCDF, "se intentara la accién hipotecaria para
constituir, ampliar y registrar una hipoteca, o bien para obtener el pago o
prelacién del crédito que la hipoteca garantice. Procedera contra el
poseedor a titulo de duefio del fundo hipotecado y, en su caso, contra los
otros acreedores. Cuando después de fijada y registrada la céduia
hipotecaria y contestada la demanda cambiare el duefio y poseedor
juridico del predio, con éste continuara el juicio.”

Al igual que el juicio ejecutivo, el hipotecario tiene el caracter de especial
en nuestro cédigo, por lo que su regulacién se ubica en el titulo séptimo
de dicho ordenamiento. El articulo 468 dispone que “se tratara en la via
especial hipotecaria todo juicio que tenga por objeto la constitucién,
ampliacién o divisién y registro de una hipoteca, asi como su cancslacion,
o bien el pago o prelacién del crédito que la hipoteca garantice. (...)"

113Dominguez de! Rio, A. Compendio tedrico préctico de derecho procesal civil, México, Porria,
1977, p.348,
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A pesar de que el precepto anterior se reflere a 7 supuestos que
desencadenan el juicio hipotecario (constitucidn, ampliacién, division,
registro, cancelacién, pago y prelacion), los arfculos que siguen se
refieren fundamentaimente a la accién que demanda el pago de la
hipoteca, ya que es el ejercicio mas comtin en la préctica.

Si bien no se especifica en el texto legal, la doctrina afirma que el juicio
hipotecario tiene cardcter sumario y ejecutivo'™, Su tramitacién es
abreviada y al presentarse la demanda, el juez debe ordenar la expedicion
y registro de la cédula hipotecaria para después correr traslado al deudor
para que responda en nueve dias lo que a su derecho corresponda. A
partir de ese momento se seguirén los trémites del juicio ordinario (articulo
470 del CPCDF).

Otra de las particularidades de este procedimiento es el requisito de llevar
dos expedientes, 0 dos secciones, segln el texto del ariculo 471 del
CPCDF, “ia del principal conteniendo la demanda, la contestacion y todas
las actuaciones relativas al juicio hasta la sentencia” y la segunda llamada
"la de ejecucion”.

Finaimente, “agotado el procedimiento, si resulta probada la accién, al
decidir los derechos controvertidos, la sentencia decretard el remate de
los bienes hipotecados” sefiala el articulo 486 del ordenamiento citado.

Es a partir de este momento que inician los problemas y ias dilataciones
en la préctica. La preparacion del remate, la adjudicacién del bien, el pago
del impuesto de traslado de dominio, la tramitacién de las escrituras, etc...
pueden llegar a prolongar el procedimiento por afios, tiempo en el que el
bien pierde valor, las partes hacen erogaciones y las autoridades se
saturan de casos largos y de dificil solucién.

114Gdmez Lara, C. op. cit. supra nota 66, p.272,
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De estos problemas y de su explosién a principios de 1995 hablaremos a
lo largo del siguiente capltulo,
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Cuadro #11: Etapas del juicio ejecutivo mercantil y del juicio especial
hipotecario.

Juiclo ejecutivo mercantil

Juicio especial hipotecario

presentacion de la demanda

presentacion de la demanda

auto admisorio

auto admisorio

embargo y emplazamiento

expedicion e inscripcion de cédula
hipotecaria; emplazamiento

inscripcién de embargo

contestacion de demanda

contestacion de demanda

o

audiencia de conciliacion

ofrecimiento de pruebas

ofrecimiento de pruebas

admisién o desechamiento de pruebas

admision o desechamiento de pruebas

audiencia de desahogo de pruebas

audiencia de desahogo de pruebas

publicacién de probanzas

sentencia definitiva sentencia definitiva
apelacion apelacion

revision revision

remate remate

aprobacién del remate aprobacién del remale

incidente de liquidacién de intereses,

incidente de liquidacion de intereses,

 gastos y costas gastos y costas
resolucion de incidentes resolucion de incidentes

118En el Juicio ejecutivo mercantil no existe ninguna etapa de conciliacién establecida por Ia ley.
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CAPITULO IV.EL PROBLEMA BANCARIO-FINANCIERO EN MEXICO A
PARTIR DE 1995,

Los datos del presente capitulo han sido tomados de una entrevista hecha al Dr.
J. Enrique Espinosa Velasco, el 11 de mayo de 1996.'"

A, Origen y evolucién,
1.De la nacionalizacién a la privatizacién de la banca,

En 1982, como consecuencia de la crisis econémica y financiera que vivié
México, el Presidente José Lépez Portillo decreté la nacionalizacién de la
banca privada. Esta crisis se origin principalmente por la incapacidad del
gobiemo de pagar la deuda externa que habfa contraido. Por ello, el Estado
mexicano se vio obligado a pedir prestado dentro de sus fronteras.

Cabe sefalar que, cuando el gobierno decide endeudarse con préstamos
nacionales, tiene dos alternativas: la primera es solicitarlo a los bancos
(recogiendo todo lo que la institucion capte) y la segunda consiste en emitir
CETES a la tasa que el mercado pida.

Con el propésito de hacer que la banca aceptara prestarle los recursos
necesarios, el gobierno le ofrecié una tasa de interés atractiva por cada peso

118E! Dr. J, Enrique Espinosa Velasco tuvo a su cargo la negociacion de textiles y vestido,
salvaguardas, normas y practicas comerciales desleales (dumping y subsidios) en el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte, y supervisé las negociaciones de acceso a mercados para
los sectores siderurgico y del calzado (1980-82). Previamente, fungié como Economista en el
Comité de Asesores Econdmicos del Presidente de la Republica (1985-88) y como Subdirector de
Estudios Econémicos del Banco Naclonal de México (Banamex) (1988-80), En 1892, fue designado
Asesor Econémico del Comité de Crédito Nacional de Banamex y Director de su Departamento de
Andlisis Sectorial y de Negocios. Fue Director de Normatividad (Regulacién) de Avantel, alianza
estratégica del Grupo Financiero Banamex-Accival y MC| Communications Corporation (1984-85).
Economista por el Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM), cursé su doctorado en la
Universidad de Yale y ha impartido diversos cursos en el ITAM, El Colegio de México y ofras
;nlverda[des mexicanas, Actualmente es soclo del despacho SAl, Consultores S.C. ‘Derecho y
conomia’,
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que ésta le entreguara, Cabe sefialar que el gobierno representa un cliente
de bajo riesgo para las instituciones bancarias ya que ofrece mayor
seguridad de pago que los particulares o los empresarios sujetos a las
fluctuaciones econdmicas del pals. Ello provocd que el banco aceptara la
propuesta del Estado.

A partir de ese momento, inicié una nueva época en la vida econémica de
nuestro pais cuyas caracteristicas comentaremos a continuacion:

¢ Primeramente, el compromiso que asumieron los bancos frente al
gobiemo tuvo como principal consecuencia la paralizacién del
otorgamiento de nuevos créditos. Los particulares, dispuestos a invertir,
no encuentraron respuesta de parte de las autoridades financieras.
Ante esto, las empresas existentes no alcanzaron el desarrollo previsto,
y los nuevos proyectos no llegaron a consolidarse.

o Como sabemos, e! ritmo de crecimiento y de renovacién del aparato
productivo, comercial e industrial de un pais es determinante para su
desarrollo. En ese entonces, ante la disminucién de nuevas
posibilidades de desarrollo, dicho ritmo disminuyd, provocando
desempleo, malestar social y un nivel de vida alin més bajo.

e Por otra parte, dentro de la Institucion bancaria, la primera
consecuencia fue la desaparicion de las dreas dedicadas al estudio de
crédito. Es decir, cada vez que un particular solicita un crédito, se
realiza en el banco un andlisis de diversos aspectos como las
posibilidades de pago, las expectativas de desarrollo de la empresa, su
proceso rentable, las garantfas que ofrece etc... El resultado de dicho
estudio determina si el crédito es o no procedente. Se trata de un
tramite laborioso, que emplea a toda una serie de personas y que
disminuye los riesgos de obtener cartera mala.
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e Los bancos se vieron obligados a desmantelar sus dreas de analisis,
recortar puestos, etc.... Al no ejercer la capacidad de evaluar crédito,

dejaron de prepararse personas para ello'",

A finales de la década de los 80's, en el contexto politico marcado por la
transicion entre Miguel de la Madrid y Carlos Salinas de Gortari, una de las
principales preocupaciones fue el saneamiento de las finanzas publicas; era
necesario disminuir el déficit, revisar el gasto publico, y adaptarlo al nuevo
plan de desarrollo. El gobiemo entrante pretendia generar superavit, a fin de
liquidar la deuda a los bancos, que se habia contraido por més de 5 afios.''®

2. Auge del crédito fécil.
a.La recuperacién del préstamo al gobiemo mexicano,

A principios de la década de los 90's, la politica de saneamiento de las
finanzas empezé a tener éxito. Una vez obtenido el superavit que se
buscaba, el gobiemo liquidé su deuda a los bancos.

Contrariamente a la idea general, el pago de la deuda a la banca le
generé mds problemas que soluciones: no debe perderse de vista que las
instituciones de crédito tienen como principal actividad colocar las divisas
que manejan, otorgando préstamos por ejemplo, ya que ello le genera
intereses que le permiten responder ante sus depositantes,

117Para dar algunas cifras, en 1989: précticamente el 80% de todo el dinero prestado por los
bancos comerciales mexicanos era destinado al goblemo.

118Cabe sefialar que la deuda que resulta mas cara para el gobierno es la deuda en pesos por que
ol esfuerzo qua tuvo que hacerse para ganerar ahorro Interno hizo que subleran las tasas de interés
y 86 pagara una prima de riesgo muy sustancial (slempre los instrumentos de ahorro en pesos
deben pagar una prima y los bancos mexicanos lo Unico gue ofreclan al piblico eran instrumentos
en pesos), Ademds se buscaba que el ahorro Interno se quedara en México, y que (os extranjeras
se vieran estimulados para Invertir en México,
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Al recibir el pago de la deuda del Estado, el banco se enfrentd al problema
de cdmo destinar ese dinero, Es cuando inicia la busqueda de clientes
para crédito.

Sin embargo debemos recordar que afos antes, se habfan perdido los
departamentos de andlisis y de cobranza; es decir que el banco carecia
del personal necesario para seleccionar a sus deudores. Asli surgen las
promociones exageradas para los otorgamientos de tarjeta de crédito, sin
solicitar practicamente ningun requisito ni garantfa; conseguir una tarjeta
de crédito resultaba cada vez més facil.

La banca mexicana empezd a sentir la presion de una compresién del
mercado financiero y ademas el numero de activos fijos en riesgo
aumentd considerablemente, Muchos créditos entraron al rubro de cartera
vencida més rapido de lo que se pensaba.

Cabe sefialar a este respecto que, en economias normales, se puede
aceptar una cartera vencida hasta de 20% (irrecuperable), pero el banco
la maneja a través de un muy alto diferencial, ya que en él incluye una
prima de riesgo para cubrirse de la posibilidad de que el particular no
pueda pagar,

b. La apertura comercial,

Paralelamente a los acontecimientos mencionados, México experimentd a
finales de la década de los 80's, el fenémeno de la apertura comercial,
Después de haber sido un pals proteccionista, la economia nacional abrio
sus puertas al comercio Intemacional,

Las empresas mexicanas se enfrentaron a serios problemas debido a la
inexperiencia y desventaja que tenfan ante a la competencia extranjera.
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Los bienes producidos no alacanzaron la calidad necesaria para superar
las presiones de la inversién extranjera, y el crédito que les hubiera
permitido desarrollarse habla estado paralizado durante la mitad de la
década de los 80's, Ello convirtié a los empresarios mexicanos en clientes
de alto riesgo para las instituciones bancarias''®,

3.La crisis.

Al liegar la devaluacién de diciembre, 1994, la situacién fue incontrolable y
viciosa, la productividad nacional disminuyé y el sistema circulatorio en
general se vio seriamente afectado.

Dentro de los bancos, las tasas de interés aumentaron desmedidamente
(alcanzaron el 100%), la Inversién extranjera bajé y las nuevas
oportunidades una vez més desaparecieron. Elio desencadend la crisis de
1995,

Las consecuenclas en las relaciones con la institucién bancaria fueron las
siguientes:

o El usuario de la tarjeta de crédito se encontré con un pago minimo
altisimo que le resulté imposible cumplir.

119Como ejemplo de la sltuacién comercial que se vivia en ese entonces, podemos citar el caso de
la industria de la confaccién. Los Estados Unidos han sido slempre el principal mercado de la
confeccidn; la mayoria de los palses estdn Interesados en surtir su mercado. Las politicas
comerciales nortemaericanas imponen cuotas a la importacién, fijadas por afio de calendario (i.e.
se establece un numero limite de prendas importadas para proteger a la industria interna), A finales
de 1994, México acaba de abrir sus fronteras al comercio internacional, baja sus aranceles, y como
Unica restriccién, impone un permiso de importacién sujeto muchas veces a la discrecionalidad del
funclonario, Durante el Ultimo trimestre de 1994, en una sociedad cuyas ventas se concentran en la
época navidefia, Inicia una verdadera carrera paclfica de barcos luchando para llegar a Long Beach
antes de que se agote la cuota, ya que de ser asi, seria imposible introducir una sola prenda, Las
empresas que “plerden la carrera” y llegan cuando ya no pueden entrar més prendas declden irse al
pais vecino, a! precio que les den, a fin de perder lo menos posible. E! mercado mexicano se ve
entonces invadido de productos con preclos muy bajos y de mala calidad,
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o El empresario, ademds de verse afectado por el efecto tasa'®® no
vendfa sus productos, y por lo tanto no pagaba.

¢ En cuanto al crédito hipotecario, se acumulé el efecto tasa a un entomo
de recesidn en que los precios de los inmuebles hablan subido
desmedidamente.

Cabe sefalar que uno de los errores cometidos fue realizar muchas
operaciones bancarias basadas en la especulacion financiera, misma que
puede resultar exitosa sl se cuenta con un tipo de cambio fijo. Sin embargo,
las fluctuaclones que sufria la moneda mexicana en ese entonces,
cambiaron las expectativas y el panorama de las cosas. Los bancos
perdieron grandes cantidades de dinero. A elio hay que sumar el desculdo
en el otorgamiento de créditos y las constantes renovaciones de canera
vencida,

Se consldera que en México no existe un antecedente de lo que se vivié a
principlos de 1995, sin embargo sl se encontraron situaciones similares en el
dmbito Intemnacional: Chile, 1983, Tal es fa razén por la que se empezaron a
tomar medidas similares como la aplicacion de las UDI's. Una de las
consecuencias que sufrié Chile fue la quiebra de las dos terceras partes de
los bancos. A fa fecha, atn hay problemas que no se han superado.

8. La cartera vepcida.

Al momento en que un crédito cae en carnera vencida la Comisién Naclonal
Bancaria, hoy, y de Valores, ordena, por medio de una circular, que se
conslituya una reserva. El banco se ve entonces obligado a Invertir en ese
crédito mafo, para garantizar el interés de sus depositantes, Ese capital se saca

120Cabe sefialar que, en México, no hay créditos a largo plazo: los préstamos se otorgan con tasas
flotantes que deben estarse renovando constantemente. Debido a la situaclén financiera, éstas
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de las utilidades del banco o bien de una nueva deuda que éste contraiga. Esto
explica el cobro de nuevas comisiones, por cheque, por uso de tarjeta y de
cajeros automaticos. Asimlsmo, los servicios que eran gratis empiezan a
cobrarse, El banco debe buscar fuentes altemativas de ingresos.

Surgleron también como alternativa lo Qque conocemos como las
renegociaciones o redocumentaciones de los créditos. A través de ellas, lo que
realmente se hizo, y se sigue haclendo, es "maquillar’ los créditos malos, y
hacerlos pasar por buenos. El deudor se ve obligado a aceptar condiciones
muy duras y que sélo prolongan su endeudamiento.

1, El crédito hipotecarlo.

En el caso especlal del crédito hipotecario, tradicionalmente los bancos
habfan pensado que éstos eran los mads seguros ya que dentro de las
finanzas famliiares, el rubro dedicado al pago del patrimonio familiar era
intocable. Sin embargo, al surgir el conflicto econémico, las tasas resuitaron
tan altas que las famillas se vieron en la necesidad de destinar mds de la
mitad del ingreso familiar al pago de! crédito.

Ante la situacién, las Instituciones bancarlas empezaron a hacer "ingenleria
financiera”, inventando un esquema en que la mensualidad que se debia
pagar en el tiempo fuera creciendo en proporcién al salario minimo, primero
y después a otros factores, ai cabo de clerto tiempo, como la inflacién,

Esto provocé que la garantia tuviera menos valor que el crédito, debido al
refinanclamiento de los intereses. Los precios de los bienes raices bajaron y

las tasas de interés subleron desmedidamente.

2.El crédito empresarial,

alcanzaron el 100%.
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El incumplimiento de los acreditados dio lugar, en repetidas ocasiones, a
Juicios en los cuales la institucion se enfrenté al problema de recibir por
dacién en pago bienes que, por una parte, requieren mantenimiento y por la
otra, son tan especializados que su colocacion en el mercado resulta~
practicamente imposible (v.g. médquinas para la fabricacion de ciertos
tomillos de medidas especificas y para un uso limitado).

3. El crédito al consumo,

En este caso puede decirse que el problema es mayor, debldo al descuido
con el que se habla estado otorgando este crédito, En la mayoria de los
casos no se habla exigido garantia que respaldara la obligacién del
particular,

Es asl como se llegd entonces a un malestar social generado por la
incertidumbre y la imposiblidad de encontrar soluciones viables, La crisis
desencadend problemas en todos los sectores de la economia nacional,
haclendo atun mas dificil la situacién, El banco se vio obligado a fijar un margen
diferencial alto, en funcién a los costos que tiene que enfrentar; ello afectd a
todos los clientes, fueran deudores o no.

Una vez més, se cerrd el crédito'', la viabilidad se vio atrofiada, el desarrallo
se paralizd y la Inversién extranjera disminuyo,

C. Las medidas que se han tomado.

1.De la puerta de los bancos hacia a dentro.

121Un dato que vale la pena mencionar es que en 1995, Banco Nacional de México, Banamex ,
realizé solamente 45 operaciones de crédito,
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El banco tomé cietas medidas de emergencia, dentro de las cuales
mencionaremos las siguientes:

reduccion de gastos;

enajenacion de inmuebles y otros activos;

cietre de algunas sucursales'?? y
recorte de personal'®,

2.De la puenrta de los bancos hacia a fuera.

Se tomaron otras medidas simllares a las chllenas, como la intervencién del
goblemo en el proceso de rescate. Esto fue a través del sistema de
FOBAPROA (Fondo Bancario de Proteccién al Ahorra):

El funcionamiento de FOBAPROA consiste en que los bancos, en funcién a
la cartera total de crédito incluyendo crédito al consumo, empresarial e
hipotecario, deben pagar a dicho fondo una prima.

El fondo le ofrece al banco comprarle la cartera mala, (el goblemo la
absorbe) dédndole como contraprestacién un documento que le produzca
intereses, mismos que le permitiran cubrir los intereses de sus clientes, El
banco tlene el compromiso de recomprarle esta cartera mala dentro de 10
afos, y mlentras tanto debe hacer lo poslble por cobrar a sus deudores para
que sus acclones no se vean afectadas.

Esto permite al banco “sacar’ su cartera mala, lo que reduce el monto de
capital que debe invertir para asumir los pagos a sus depositantes. La

122A ello se debe la reclente multiplicaclén de los ilamados ‘cajeros automaticos’ (que si bien
requleren de menor nimero de mano de obra para funcionar, tienen otras exigencias como contar
con redes de telecomunicaciones),

123Como ejemplo podemos citar una vez mas el caso de Banamex que en 1994 tenia alrededor de
40,000 empleados mientras que ahora sélo cuenta con 26,000,
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intervencién del goblerno llega a tener mucha trascendencia ya que, al dar
capital, adquiere el derecho de decidir sobre el manejo del banco.

El tamafio de la operacién de rescate por parte del gobierno al sistema
bancario mexicano puede ser del 8 6 10% dei producto intemo bruto (PIB) lo
que se traduce en 4 6 5 aios de crecimiento econémico afectado.

Las medidas que se han tomado no han sido suficientes, su aplicacion ha sido
gradual, ya que muchas deben experimentarse para adecuarlas a las
necesidades y caracter(sticas del caso.

Sin embargo, desde un punto de vista personal, considero que el confiicto no
solamente debe atacarse a través del banco y de organismos gubemamentales.
Existen otros polos del sistema mexicano que requieren de atencién para que
funcionen mds eficazmente. A ralz del conflicto descrito en este apartado, el poder
judicial se ha enfrentado a un niimero muy alto de juicios ejecutivos mercantiles e
hipotecarios, que generalmente son largos, costosos e irresolubles. Diversas
fuentes demuestran que la gran parte de los juicios entre instituciones bancarias y
sus deudores tienen pocas posibilidades de solucién debido a la situacién misma
de la economla nacional, a los vicios de la imparticién de justicia, y a la frecuencia

con la que se presentan. Las sentencias, cuando llegan a dictarse, resuitan
inejecutables.

D. La opinién de las partes.
Paralelamente al estudio de la situacién financiera y econdmica que estamos
viviendo, es de suma importancia conocer la opinién de las partes en confiicto,

Para ello se elabord la siguiente investigacién.

1.El objetivo de la investigacién,
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El objetivo de la investigacion realizada, y cuyos resultados mencionaremos
en este apatado, ha sido determinar como se resuelven actualmente los
conflictos entre instituciones bancarias y sus deudores y anallzar que tan util
es el sistema judiclal. Como veremos a continuacién, debido al
funcionamiento intemno de los juzgados y al incremento del nimero de casos,
actuaimente es cada vez mas largo y costoso resolver una diferencla de esta
clase por la via judiclal.

Ademds, el resultado de la Investigaclén Indica que en general las partes
estén dispuestas a probar otras altemativas que les permitan conservar su
relacién juridica y evitar el juiclo ante tribunales estatales.

2.Proceso de eleccién del método de investigacién,

Para elegir el camino méas idéneo que nos permitiera conocer la opinién de
las partes involucradas, se hizo el siguiente estudio:

La sociologia juridica empiea diversos métodos para probar sus hipétesis, "El
método, sefiala Jean Carbonnier, en sentido amplio se diversifica en una
pluralidad de métodos particulares. Cada uno de ellos, cuando se trata de
ponerio en préctica-a escala, podria decirse, de la téctica del investigador-
puede a su vez dar lugar a técnicas diferentes."'?*

De acuerdo a una clasificacién general, tenemos por un lado la observacion
y por el otra, la experimentacién. Dentro de la primera, existen diversos
criterios de subdivisién, de los cuales mencionaremos los siguientes:

o Primeramente, se puede distinguir entre la observacién intensiva (que
se elabora por medio de estadisticas y sondeos) y la observacién de

124Carbonnler, Jean Soclologia juridica, Madrid, Tecnos, 1982, p.143.
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casos (es decir el estudio de monografias, el andlisis de jurisprudencia
o de casos literarios etc.),

o En segundo lugar, también se habla de la Investigacion sobre
documentos (que pueden ser juridicos o no, es decir, andlisis de
jurisprudencia o andlisis de prensa por ejemplo) y de la investigacién de
hechos (en la cual entre la encuesta monogréfica o encuesta por
sondeo).

Esta segunda clasificacion es |la adoptada por Carbonnier, "a causa de su
significacion pedagdgica, ya que pemmite graduar los diversos
procedimientos que se nos ofrecen, en razén a la dificultad que presentan
para el investigador, sobre todo para el investigador de formacién juridica,”'?®

La investigacién sobre documentos puede resultar un procedimiento
accesible para el investigador ya que 'toda lectura métodicamente
conducida, en funcién de un objetivo de investigacién previamente fijado"'?
88 un andlisls de contenido. Sin embargo, tamblén es clerto que una vez
agotadas las fuentes de datos, se corre el riesgo de verse limitado para
continuar la investigacién. “La busqueda de los hechos, es la forma de
investigacién que responde mejor a la vocacién més profunda del sociélogo”,
afirma Carbonnier.'®’ A través del andlisis de los hechos y de la busqueda de
sus propias pruebas que confirmen su creencia, el investigador encuentra un
estimulo que lo lleva a un mejor resultado. Por esta razén, esencialments,
elegimos este camino para la realizacién del presente estudio.

128/dem p. 144, Sobre el particular, el autor hace énfasis en que lainvestigacién sobre documentos
resulta mas accesible gue {a de hechos, slendo ésta litima mds exigente ya que, aunque se
conozcan clertos hechos que sirven para comprobar la hipdtesis, debe realizarse forzosamente
sobre el terreno, con las exigencias gue ello implica (presupuesto, tiempo etc.).

126/dem, p.154.

127idem, p.AT1.
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Dentro de la investigacién de hechos, existen dos alternativas: la encuesta
monografica o cualitativa y la encuesta cuantitativa,

En el estudio que hace Carbonnier acerca de la primera clase de
investigacién de hechos, parte de la idea de que “la encuesta monografica es
en el fondo un estudio de casos y desde este punto de vista se aproxima al

andlisis de una sentencia o de un caso literario (...), sin perjuicio de que el .

observador actue sobre el terrenc y entre en contacto o en conversacién con

los individuos o grupos que cbserva,"'?®

Por otra parte, la cuantificacién ofrece clertos beneficios como pueden ser la
seguridad y la objetividad del resultado obtenido. El estudio de numerosos
ejemplos, con caracteristicas comunes, permite liegar a una conclusién
general, "La repeticién de las comprobaciones autoriza, a través del
mecanismo de la induccién, a obtener una conclusién general’, sefiala el
citado autor.'®

Debido al tiempo y el presupuesto que requierfa un procedimiento
cuantitativo para ser realizado, opté por elegir la encuesta cualitativa,
entrevistando a un numero limitado de personas, pero suficiente para
obtener ciertos indicadores de lo que estd sucediendo y de la opinién de las
partes afectadas, al respecto.

128/dem, p.172. E| autor explica que a través de este medio de investigacién, el observador estudia
ciertos casos por ser expresivos de un conjunto; él los elige intuitivamente y los considera una
muestra del universo que esta analizando, La encuesta monogréfica o cualitativa es un
procedimiento comun en el estudio socioldgico; ofrece ciertas ventajas como la libertad de elegir el
objeto de estudio, las caracteristicas que debe tener, el momento de la realizacién y el ifmite de la
investigacion, de acuerdo a las posibllidades del observador. En comparacién con la encuesta
extensiva o cuantitativa, en la cual se parte de la base del nimero de casos analizados, la encuesta
monogréafica “gana en profundidad lo que pierde en extensién”, afirma Carbonnler (idem, p.173).
120/dem, p,175. Es cierto que en el medio en el que se desarolla el jurista se ha creado un rechazo
al pensamiento matematico y a su aplicacion; sin embargo tamblién debe aceptarse en la sociologfa
juridica resultan sumamente Utiles estas técnicas puesto que, generalmente, es facil encontrar una
multiplicidad de casos con las mismas caracteristicas que permitan al observador liegar a una
conclusidn general. La Investigacién cuantitativa puede realizarse mediante la estadistica y el
sondeo. Sobre el particular, Carbonnier hace un estudio en las pags. 176 y siguientes,
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3. Datos generales sobre la investigacién,

a.Fechas de realizacién,

La encuesta se flevé a cabo a lo largo de los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 1995 y enero de 1996. Durante estos 4 mesaes,
México pasaba por una época sumamente imponante puesto que se
cumplia un afio del multimencionado “error de diciembre” y se decia que
“va se habla tocado fondo” a fo largo de 1995; tal parscla que iniciaba la
recuperacion,

Sin embargo las entrevistas demostraron que en realidad se vivia (y ss
vive aln) la época més dificil de la economia nacional ya que los
problemas que habfan surgido un afio antes comenzaban a dejar ver sus
resultados negativos.

b.Los sujetos entrevistados.'®
Se entrevistaron dos grupos de personas para esta investigacion:

¢ las relacionadas con los bancos, dentro de los cuales se encuentran,
por una parte, el personal de la institucién con puestos como
gerentes, directores del érea de recuperacion y manejo de cartera
venclda y por la otra, abogados litigantes extemos que el banco
contrata para manejar ciertos casos, de acuerdo a criterios de la
propia institucidn; y

¢ los deudores de la banca tanto por créditos hipotecarios,
" empresariales o al consumo, y a sus abogados defensores.
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A través de las preguntas formuladas, los sujetos de la Investigacion
dleron muestra fanto de su insatisfaccion frente a la situacion actual, como
de su opinidn acerca del recurso a medios alternativos para solucionar sus

conflictos,
¢. Medios utilizados.

Se elaboraron 2 cuestionarios destinados a cada uno de los grupos
menclonados anteriormente, por medio de los cuales se formularon
preguntas acerca de la duracién, las probabilldades de éxito y el costo de
los procedimientos tradicionales de resolucién de controversias entre los
bancos y sus deudores, Estos cuestionarios conforman el Anexo 2 del

presente trabajo.
4. Resultado de la investigacién,
a.El punto de vista de Ia institucién de crédito.
1.Duracién de fos juiclos.

El objetivo de esta pregunta fue determinar el tiempo que se requiere
para resolver un conflicto entre los bancos y los particulares,
recurriendo af sistema judiclal, y la forma en que la prolongacién de
dicho plazo afecta al funcionamiento de la institucién bancaria.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, el juicio ejecutivo mercantil
tiene una duracién minima de 1 afio y una méxima de 3. En promedio,
este tipo de julcios se realizan en 20 meses; Ia variacién de su duracién
se debe a factores que més adelanrte mancionaremos, La mayoria de

130Los datos generales de fas personas entrevistadas conforman ef Anexa 1 del presente trabajo.
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los casos se encuentran en la duracién promedio, debido a que en
general las caracteristicas son comunes: el deudor es insolvente y el
banco quiere recuperar lo posible y de cualquler forma. Actualmente, el
juiclo ejecutivo mercantll ha perdido su cardcter sumario y se esta
tramitando como si fuera ordinario.

Por su parte, el especial hipotecario, puede durar desde 9 meses hasta
3 6 4 aiios, tiempo durante el cual el inmueble se deteriora, y por lo
tanto pierde valor. La mayoria de los casos toman alrededor de 18
meses para llegar al dictamen de la sentencla, sin embargo después de
ello deben transcurrir de 5 a 10 meses para la adjudicacion del bien.

i.Probabilidades de acuerdo previo.

Las Instituciones bancarias han destinado un &rea llamada “de
recuperacién especial” por la cual pasan los créditos que, a juicio del
banco, son aptos para ser negociados. Se establece un plazo,
generalmente no mayor a 30 dlias, para que el crédito pueda ser
renegociado, y en caso de no llegar a un ameglo pasa a los abogados
para que se formule la demanda. Aproximadamente el 25% de los
casos se resuelven en esta etapa, cuando el deudor estd en
posibilidades de volverse a comprometer ofreciendo a futuro cienta
seguridad de cumplimiento al banco.

Una vez iniciado el juicio y realizado el embargo (en caso de tratarse de
un juicio hipotecario), también existen etapas en que las partes pueden
llegar a un acuerdo. El banco constantemente exhorta al deudor a
llegar a un arreglo, aun ya iniciado el juicio; en caso de coincidir, la
Institucion desistira de su accidn judicial. Sin embargo la situacion de la
mayorfa de los deudores les impide negocliar con el banco, una vez que
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ya han sido demandados. A pesar de los intentos, pocos casos se
resuelven por convenio entre ias partes.

Ili. Factores de alteracién de la duraclén de los julcios.

La duracién de los procedimientos depende de diversos factores entre
los cuales fueron menclonados las caracteristicas de la contraparte (las
excepciones que interponga, la defensa con la que cuente), el
conoclmlento que el juez tenga de la ley (mayor conocimiento de la ley,
menor tiempo) y el sistema de trabajo de la Oficina de Notificadores y
Ejecutores.

El monto del crédito también es un factor que hace variar la duracién de
los litigios: cuando se trata de un monto bajo, el procedimiento
obviamente se agiliza. Por otra parte, cuando el deudor carece de
bienes que puedan embargarse, surgen complicaciones que tamblén
prolongan el julcio; en la situacién que vivimos a partr de la
devaluacién de 1995, es muy comin encontrar casos en que
efectivamente e! demandado ha perdido sus propiedades, 0 nunca
llegé a adquirilas a pesar del crédito recibido.

Cabe sefalar que el juicio especlal hipotecario es facll de prolongar,
debido al requisitc de emplazamiento del demandado, El
emplazamiento puede llevarse a cabo en 2 meses, 0 en 6 sl hay
dificultades para encontrar al deudor (que es la mayoria de los casos).

No debemos dejar de mencionar que un hecho que puede agilizar o
retardar un procedimlento judiclal son las 'gratificaciones' que se dan al
personal judicial, mismas que pueden darse para un efecto o para el
otro, por la parte demandada o por la parte actora, indistintamente.
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iv. Diferencia entre tribunales.

La diferencia entre un tribunal y ofro puede deberse al conocimiento
que su personal tenga de la ley Y el rigor con que ésta sea aplicada.
Cuando los casos caen en manos de personas capacitadas, su
duracién puede ser menor y su desarnallc menos problematico,
mientras que cuando se desconoce la ley, es facll caer en
prolongaciones y etapas innecesarias.

. Lapso de tiempo entre la sentencia y la adjudicacién o el remate del

bien.

Cuando se trata de un juicio especial hipotecario, cuya sentencia ha
decretado la adjudicacién del bien, ésta se tramita entre 5 y 10 meses
(cuando tedricamente no debe pasar de 60 dias). Dicho plazo depende
de:

* ol incidente de liquidacién para determinar el monto del adeudo
(en el cual se fija la tasa de intereses maoratorios);

¢ el avalio de los bienes;

» la publicacién de la sentencla por el juzgado;

 la entrega de! certificado de! registro publico, necesario para
iniciar la etapa de! remate;

« la realizacién de las almonedas, (en las cuales se castiga una
parte del valor del bien); y

o la obtencién de la escritura.

Actualmente el hecho de recibir un bien por concepto de pago de la
obligacién ha dejado de resultar una buena allemativa para las
instituciones bancarias debido a que presenta muchos probiemas y
gastos. El dictamen de la adjudicacién es lento y genera gastos que el
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banco debe asumir (almacenaje si son bienes muebles, avallo, pago
del impuesto de traslado de dominio, escrituracién, y mantenimiento del
bien, -sin olvidar las gratificaciones para evitar que los expedientes
'desaparezcan’-...), Ademads en la dacién en pago, se castigan las dos
terceras partes del valor del bien: si el avalio determina un valor de
$900,000 pesos, el verdadero valor por el que se tomara el inmueble
sera de $600,000 pesos, més el remanente que deba pagar el deudor
por los Intereses generados.

vi. Porcentaje del crédito recuperado por el banco.

Al Iniclar un procedimiento judiclal con el deudor, el principal objetivo
del banco es recuperar la mayor cantidad posible de lo que ha
prestado.

Una vez que el banco ha recibido el bien por adjudicacién, el valor del
mismo ha disminuido considerablemente. Se ha deteriorado, se ha

. tenido que castigar su valor, el banco ha hecho erogaciones por
concepto de almacenaje (cuando se trata de un bien mueble),
mantenimiento, pago de escrituras, pago de impuesto de traslado de
dominio, etc...

De acuerdo a las respuestas recibidas, el banco, en algunos casos
recupera solamente el monto del capital que presté afios atrds, pero
nunca los intereses, Cuando el procedimiento resulté muy problemaético
y prolongado, el banco no llega a recuperar ni siquiera el capital del
crédito, sino sélo el 60%, aproximadamente,

A ello se debe que la Intencién de la Institucién bancaria sea acortar el
procedimiento, ya que asf disminuirfan los gastos a realizar y el bien no
perderia tanto valor,
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vii.Costo de los servicios de un abogado externo para el banco.

El costo de los honorarios de los abogados que el banco debe
contratar varfan si se trata de cartera extrajudicial (sin demanda) o de
cartera judiclal. En la primera el abogado cobra entre un 5 y un 7% de
la cantidad recuperada. En la segunda el porcentaje varia de un 7 a un
10% de lo recuperado en clertas instituciones, pero en otras puede
alcanzar hasta el 20%. En ciertos bancos, los honorarios de los
abogados dependen de otros factores como la antigiiedad de la
cartera o la complejidad de los asuntos, '

viil.Poslbilidad de perder casos para los bancos,

Efectivamente los bancos liegan a perder clertos casos pero deblido a
que el crédito fue mal instrumentado (vicios en el contrato, Inexistencla
del contrato...) o por prescripclén de la accién. Cuando el deudor
cuenta con una buena defensa, cabe la posibilidad de encontrar
clertos puntos a su favor; sin embargo debe admitirse que la situacién
econémica de la mayor parte de los demandados no les permite
contratar los serviclos de un abogado que invierta tlempo y esfuerzo
en un litigio cuya contraparte es una Institucién bancarla, El personal
bancario entrevistado reaccloné desinteresadamente ante esta
pregunta, y ello muestra que la preocupacién de los bancos no es
perder casos, sino perder recursos e intereses. No siempre luchan por
obtener una sentencla favorable, ya que saben que el deudor, en la
mayoria de los casos, no podrd ejecutarla, buscan la forma de
recuperar lo que sea posible, en el menor tiempo y por cualquier
medlo. Por ello, generaimente la Institucién bancaria se muestra a
tavor de la negociaclén o reestructuracion de los créditos, cuando ello
es posible.
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b.El punto de vista de la parte deudora.

El cuestionario que se formulé a la parte demandada, el acreditado, se
prepard con el objetivo de conocer cudles son sus propdsitos ante el
litiglo, partiendo de la ldea de que efectivamente existe una deuda
imposible de evadir. No debe olvidarse que a pesar de los problemas y
gastos a los que se enfrenta el banco, ia parte més afectada en esta clase
de confiictos es el deudor, sobre todo sl lo ublcamos como una persona
que tlene la mayor parte de su patrimonlo, o hasta la totaildad, dada en
garantfa por el préstamo reclbido,

Al momento de la devaluacién y la crisis de 1995, los acreditados se
enfrentan a una verdadera explosién de las tasas de interés, a una
capitalizacién de sus intereses y a una demanda entablada en su contra
por los acreditantes que no se han detenido en embargar todos los blenes
posibles. La economia se ve seriamente afectada, el mercado se debilita,
las inverslones no obtienen los resuitados esperados, no hay posibilidades
de desarrollo.

i.Duracién de los julcios.

Las respuestas respecto a este tema fueron similares a los datos
proporcionados por el personal de la institucién bancaria. Los juicios
ejecutivos oscilan entre 1 y 3 afios. Los hipotecarios pueden aicanzar
hasta 4 afios cuando generaimente no deben tomar més de 10 meses.

il. Factores de alteraclén de la duracién de los juiclos.

Al igual que los representantes de la parte actora, los entrevistados
explicaron que la diferencla entre un juzgado y otro estriba en el grado
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de corupcién que se maneje en cada uno. Anteriormente los
secretarios actuarios estaban concentrados en una central, mientras
que ahora se encuentran en cada juzgado, lo que facilita el contacto
con ellos,

fii.Posibilidad de perder casos para los bancos.

Al formular la pregunta correspondiente a este tema, la reaccion
inmediata del entrevistado fue asegurar que los bancos nunca pierden
los casos, argumentando que de alguna manera u otra, éstos siempre
"se las arreglan” para obtener una sentencia favorable. En las pocas
ocasiones en que los bancos llegan a perder algn litigio, las razones
son imputables a ellos mismos, como errores en la docurﬁentaclén del
crédito o en la investigacién del crédito. En general la defensa del
deudor tiene pocas posibilidades de éxito por si misma.

iv. Probabilidades de acuerdo previo.

El hecho de que una controversia entre los bancos y sus deudores se
resuelva mediante acuerdo entre las partes no depende de la iniciativa
y conveniencia de ambos. Actualmente, sdlo las instituciones proponen
llegar a un convenio, ya que las altemativas que hasta ahora se han
presentado resultan poco atractivas para el deudor. Este Ultimo acepta
el convenio por que de cierta forma se ve obligado a ello, no por que las
condiclones que establecidas, le ofrezcan un verdadero beneficio.

De acuerdo a la respuesta de los demandados, dichos acuerdos lo son
solamente en apariencia, ya que el acreditado no esta en posibilidad de
discutir los términos en que deba redactarse, debe aceptar lo sefalado
por la institucién, le resulte o no conveniente.
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v, Expectativas de los abogados defensores,

El propésito del abogado defensor es alargar el procedimiento,
haclendo uso de cualquier arificio, a fin de que el deudor encuentre
mientras tanto aiglin recurso que le permita cumplir medianamente con
su obligacién, o pueda gozar de su blen por mas tlempo. Pocas son las
posibllidades de obtener una sentencla favorable, por io que ias
opciones se iimitan a interponer todas ias excepclones posibies, tratar
de encontrar viclos en la demanda, etc.

Cabe seiialar que ciertos deudores optan por declararse en suspensién
de pagos, antes de ser demandados por ei banco, a fin de ser
deciarados insoiventes y no tener bienes que se ie puedan embargar.

vi, Criterio del abogado defensor para cobrar sus honorarios,

Cuando efectivamente el acreditado ha incumpiido y el crédito fue
documentado conforme a derecho, como ya dijimos ei Unico propdsito
es alargar el procedimiento. En estos casos ei abogado cobra sus
honorarios en funcién a ios meses de proiongacién dei juicio.

Por otra parte, cuando hubo irregularidades de parte del banco, el
defensor puede cobrar una cantidad fija o bien ia misma suma que el
deudor pagaria al banco en caso de no haber sido demandado.

5.Conclusiones

La forma en que actuaimente se tramitan los juicios ejecutivos mercantiies e
hipotecarios resulta nociva tanto para el sistema judiciai como para el
sistema econdémico de nuestro pals. Las metas perseguidas por ias pares
son generaimente Inalcanzabies (recuperar el crédito) y efimeras (prolongar
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el uso del bien). Si a ello se suma el reciente incremento del nimero de
casos sometidos al poder judicial, todas las facetas de la problematica se
ven agravadas.

No cabe duda que la realidad de nuestro sistema judicial no favorece en
nada la situacién. Podria llegar a decirse que el curso del juicio depende del
Juzgado en el cual sea tramitado. En mi opinién, es dificll de admitir que no
se pueda ofrecer suficiente seguridad juridica para las partes en cuanto a los
juzgados; el trato debe ser regular y no debe depender del personal en turno
y del conocimlento que éste tenga de la legislacién aplicable.

Invariablemente, a largo plazo, el deudor se veré despojado de sus bienes, y
éstos se habrdn devaluado,

Debe pensarse en otros caminos que ayuden a agilizar la situacién y que
propongan verdaderas altemativas para ambas partes. Efectivamente
existen casos en que la Intervencidn judicial es indispensable, debido a que
la relacién entre las pantes ya se ha deteriorado mucho; sin embargo otros
casos pueden ser rescatados y hasta prevenldos medlante la Incluslén de
una clausula arbitral en un contrato cuyo objeto sea renegociar el crédito o
en los contratos con nuevos clientes.

La aplicacién del arbitraje en las controversias entre instituclones bancarias y

sus deudores es la propuesta que se plantea en la tercera y Ultima parte del
presente trabajo.
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TERCERA PARTE:APLICACION DEL ARBITRAJE COMO MEDIO
DE RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS BANCARIOS: UNA
PROPUESTA

Tanto en México como en otros palses, el arbitraje en los conflictos bancarios ha
sido poco comun. Es posible encontrar cldusulas arbitrales en algunos contratos
bancarios interacionales, pero ello se debe mas al cardcter internacional del acto
que a su naturaleza bancaria. La oscilacion entre la tenencia publica y privada de
las instituciones bancarias ha hecho que lo comun sea acudir al sistema judicial
para resolver sus conflictos, En nuestros dias, dicha actitud resulta contrastante

con la practica comercial, donde el recurso al arbitraje es cada dla mas
frecuente.'’

En la lltima parte de este estudio, plantearé una propuesta para aplicar el
arbltraje a determinados conflictos bancarios. Para ello debemos tratar
primeramente el concepto de 'arbitrabilidad’ en materia bancaria y las ventajas de
dicha propuesta (A). En segundo lugar, se establecerdn los lineamientos
generales para instrumentar la aplicacién del arbitraje a través de la redaccién de
una cldusula compromisoria y del establecimiento de una institucién nacional que

se encargue de administrar los procedimientos y de ofrecer un reglamento de
arbitraje (B).

131Para estudiar las aportaciones que el compromiso arbitral puede ofrecer en materia bancaria y
financiera, nos basamos en un articulo de William W. Park, llamado “Particularités de larbitrage en
maliére bancaire ef financlére’, presentado como conferencia ante la Sociedad Ginebrina de
Derecho y Legislacién, el 13 de junio de 1994, Park sefiala que el banquero tiende a repetir los
comportamientos de la generalidad que lo rodea; es decir, que mientras la mayorfa de las
instituciones bancarias rechacen el arbitraje, dicho medlo alternativo no penetrard en la esfera
bancaria,
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CAPITULO V: APLICACION DEL ARBITRAJE COMO MEDIO DE RESOLUCION
DE LOS CONFLICTOS BANCARIOS: UNA PROPUESTA.

A, El arbitraje en materia bancaria.
1.“Arbitrabilidad” de la materia bancaria.

Un primer paso para proponer la aplicacién dei arbitraje como medio de
resolucién de conflictos bancarios es determinar la arbitrabilidad de ia
materia bancaria y financiera. Para elio se estudiaron las sigulentes leyes:

¢ Cddigo de Comercio (articulos 75/XIV, XIX, XX y XXI, 1049, 1050,
1051 y 1054);

« Ley de Instituciones de Crédito (articulos 119y 120);

» Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (y su
reglamento);

» Ley de Sociedades de Inversién;

¢ Ley del Mercado de Valores (articulos 87 y 88);

» Ley Federal de Instituciones de Fianzas (articulos 93 y 93 bis);

¢ Ley General de Instituciones y Socledades Mutualistas de Seguros
(articulos 135 y 136);

o Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito
(articulos 102 y 103);

o Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito;

» Ley Monetaria; y

» Ley para regular las Agrupaciones Financieras.

De estas leyes, 560 las siguientes hacen mencién a un medio alternativo de
solucion de controversias;
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Cuadro #12: Leyes que contemplan un mecanismo aiternativo de solucién de

controversias.

Ordenamiento Materia Ant, i Concillacién Arbitraje
Cadigo de|el 1051{no se menciona lajel  recurso  al
Comercio procedimiento conclliacion arblitraje es

especial opcional para
mercantil ambas partes.'*:
Ley de|procedimiento (119 [optativa para el{el arbitraje es
instituciones  de}ante laly |panricular, laopcional para
Crédito. Comisién 120 jinstitucion debejambas  pares,
Nacional someterse a ella si{ nombrando arbitro
Bancaria el paricular lo|a la Comision.
solicita
Ley del Mercado|procedimiento |87 y|la conclliacién esje! arbitraje es

de Valores. para proteger|88 |oplativa para el}opcional para
los intereses particular, pero sifambas  panes,
del  publico la solicita, la casa|pueden acudir
inversionista de bolsa deberd|directamente a
ante la obligatoriamente |tribunales
Comisién someterse a ella | judiciales,
Nacional de
Valores
Ley Federal de|procedimiento |93 ylel recurso a jajel recurso al
Instituciones  de)especial ante|{93 {conciliacién  es|arbitraje es
Fianzas, la Comislénibis |optativo para eljoptativo para el
Naclonal de panticular, pero siparticular, pero si
Seguros  y acude a éi, lajopta por él, la
Flanzas Institucion  debe |instituclén deberd
someterse a é! somelerse; sera
un arbitraje en
amigable
compaosicién.

132E! articulo 105t del CC claramente establece que “el procedimiento mercantit preferente a
todos es ei que libremente convengan las partes con las limitaciones que se sefialan en aste libro,
pudiendo ser un procedimiento convencional ante tribunales o un procedimiento arbitral, (...)."
Cuando les partes hayan optado por someter su confiicto a un tribunal arbitral se remitirén a io
dispuesto por el Thuio 1V, Libro Quinto del mismo ordenamiento.
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Ley General de|procedimiento|135 |elrecurso previo ajagotado el
Instituciones  y|ante laly la conciliacion es|procedimiento
Sociedades Comisién 136 |obligatorio  para|conciliatorio, las
Mutualistas  dejNaclonal de ambas partes; una|partes pueden
Seguros, Seguros y vez agotada lajoptar por el
Fianzas conciliacion, las|recurso al arbitraje
partes pueden|o a tribunales
entonces acudir a|judiciales.
tribunales
judiciales
Ley General de|procedimlento |102 [optativa para ellel recurso al
Organizaciones y|para laly particular, pero si|arbitraje es
Actividades proteccion de|103 |éste la solicita, la|opcional para
Auxiliares del{los intereses organizacion debe|ambas partes,
Crédito. del  publico someterse aella [después de la
ante la conciliacion
Comision pueden acudir
Nacional directamente ante
Bancaria tribunales
judiciales.

Como podemos ver, no existe ningin Impedimento legal para que una
controversia entre sujetos de un contrato bancario o financlero sea sometido
a la Intervencién arbitral. Ademdas de acuerdo con el articulo 75 del CC, las
operaciones de bancos (fraccion XIV) y las obligaciones entre comerciantes
y banqueros, sl no son de naturaleza esenclaimente civil (fracclén XXI) se
reputan actos de comerclo, y por lo tanto se rigen por todas las disposiciones
de este ordenamiento, incluyendo las del Titulo IV del Libro Quinto, "Del
arbitraje comerclal’. De ello se desprende que todos los conflictos surgidos
de las relaciones bancarlas estudiadas en el Capitulo IV de este trabajo,
pueden ser objeto de arbitraje, slempre y cuando las partes asf lo

manifiesten.

2.Las ventajas del compromiso arbitral en materia bancaria.
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Ya hemos mencionado de manera general las ventajas que el arbitraje
ofrece como medio altemativo de resolucién de controversias ', Su eficacia
se refleja en su frecuente aplicacion tanto a nivel internacional, como en
algunos sistemas juridicos nacionales, sobre todo de palses desarrollados.
En México, su aplicacion ha sido gradual, pero cada vez mds importante.

Refiriéndonos estrictamente a la situacién que se vive en nuestro pals
actualmente, podemos afirmar que en efecto existen relaciones entre bancos
y particulares que se han visto seriamente afectadas por las circunstancias
econdmicas y politicas. Dichos conflictos han invadido el sistema judicial,

a.Ventajas para el banco:

1) Hemos sefialado que la prolongacidn de los juicios no favorece al
banco en ningln caso, s6lo aumenta sus gastos.

2) Debido a ciertos antecedentes, las instituciones bancarias se han
hecho acreedoras a una fama que no las favorece frente a los
tribunales judiciales; los jueces y el personal judicial en general se han
mostrado hostiles frente a ellas ya que sus medidas son comparadas
con las de un usurero que no toma en cuenta la situacién del pals y
sélo piensa en su propio beneficio. El arbitro seria mas imparcial en ese
sentido, ya que ha sido contratado y elegido por ambas partes en
igualdad de circunstancias; su intervencién es el resultado de una
decisién mutua,'™

133Ver supra Primera Pante, Capitulo |, apartado A p. B/2/c.

134Esta misma razdn ha llevado a las instituciones bancarias en Estados Unidos a incluir en sus
contratos cléusulas compromisorias, En el caso de los ftribunales y procedimientos
norteamericanos, en los cuales la intervencién de un jurado es determinante, se corre el riesgo de
que las personas que lo integren se inclinen, inconscientemente, a beneficlar al deudor y emitan
juiclos demasiado severos en contra de los bancos.(Park, Willlam W. op.cit. supra nota 131),
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3) La privacidad que reviste un procedimiento arbitral es otra de las

caracter(sticas que el banco puede aprovechar. Muchas veces es .

preferible evitar que ciertos litigios sean del dominio ptiblico puesto que
allo desacredita la imagen de la Institucion.

4) En el caso de un litigio internaclonai, el banco corre el riesgo de que la
sentencia judicial obtenida en contra de un deudor, que recaiga sobre
bienes ubicados fuera de territorio mexicano, no sea reconocida en el
pafs en el que el particular tenga sus bienes. Un laudo arbitral en
cambio, esta beneficiado por la Convencién de Nueva York de 1958, la
de Panama de 1976 y la de Montevideo de 1987 sobre el
reconocimignto de sentencias arbitraies extranjeras, convenciones
ratificadas por México,'® ’

b. Ventajas para e deudor:

1) Cuando el particular es una empresa con cierta fama en el mercado,
tamblén busca mantener discretamente el conflicto con el banco por
razones de imagen. E! arbitraje ofrece a ambas partes un arreglo de
sus diferenclas con las dimensiones que ellas mismas determinen.

2) La inclusién de una clausula arbitral en el contrato con e banco o en la
renegociacion de su deuda, representa para el deudor la posibilidad de
"continuar sus relaciones con la institucion que le permitan, mientras
tanto, buscar otros medios para cumplir con sus obligaciones,

3) Conforme a la realidad de nuestro sistema judicial, generaiments el

deudor se encuentra en franca desventaja, ya que la Institucién
bancaria cuenta con mayores medios para hacer que el procadimiento
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tome el curso que mas le favorezca. Partiendo del hecho de gue el
particular ha incumplido, sus altemativas frente al poder judicial estan
limitadas. El arbitro podria encargarse del caso de manera mas
personal, io que permitira buscar una alternativa mas conveniente y
factible. Segun puede verse, la mayoria de ias sentencias dictadas en
tribunales judiciales son inejecutables. Los particulares son despojados
de sus bienes y sus deudas no dejan de aumentar.'®

Conslderando de manera conjunta estas ventajas y tomando en cuenta
las caracteristicas de los conflictos que surgen de las relaciones
bancarias, cabe sefialar que existen clettas casos en que la intervencion
del arbitraje puede ser mds efectiva que en otros, Para obtener una
solucién répida y menos costosa, debe pensarse en el hecho de poder
enajenar o comercializar faciimente fa garantia otorgada en razén del
crédito que se ha solicitado. Por ello, los créditos que cuenten con una
garantia hipotecaria 0 automotriz, cuya transaccién sea factible, resuitan
Idéneos para la aplicacién de este medio de resolucién de conflictos,

Una vez establecidos los beneficios que el arbitraje puede traer a las
relaclones bancarias, estudiemos ahora la forma que dicho acuerdo debe

revestir y los elementos que debe contener.

B. Aplicacion def arbitraje.

138Aunque estos casos son poco frecuentes, y su estudio no es el principal tema de analisis de
este trabajo, vale la pena tomarlos en cuenta ya que, en la préactica, tienen una gran Importancia
cualitativa,

136Vale la pena mencionar que ademas de obtener beneficios para las partes de! conflicto, la
aplicacldn del arbitraje en materla bancaria es tamblén tavorable al resto de los particulares que
tienen alguna relacion con el banco, Las personas que, sin tener conflicio con el banco, mantienen
relaciones con é!, como dapositantes, tarjetahablentes, cuentahablentes elc., se ven beneficiados
Indirectamente. Al depurar su lista de litiglos por cartera vencida y encontrar nuevos medios de
resolver sus diferencias, el banco se encuentra en una situacién mas “hoigada” que le permite
responder a sus compromisos con el resto de la clientela y ofrecer condiclones mds atractivas, En
una reaccldn encadenada, todo ello permite que tanto las finanzas personales como la
macroeconomia recupere cierto movimiento.
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La aplicacién del arbitraje como medio para dirimir las controversias entre
particulares y la banca debe darse en dos elementos:

o lainclusion de una clausula arbitral en los contratos de crédito (1); y
¢ ol establecimiento de un centro administrador: Institucién Nacional de
Arbitraje Bancario, que ofrezca un reglamento de arbitraje (2).

1.La cldusula arbitral,

Como sefalamos en el Capitulo Il de este trabajo, el compromiso arbitral
puede revestir dos formas esencialmente: ser un acuerdo independiente, en
el cual se establezcan las formas, plazos y procedimientos que deberan
cumplirse al surgir una controversia, o bien, estar redactado en una cldusula
compromisoria que forme parte del clausulado de un contrato principal que
las partes hayan celebrado. El articulo 1423 del CC contempla estas dos
formas y sefala los requisitos minimos que deben cumplir para ser
consideradas como validas'.

Cabe sefialar que a pesar de esta relacidn de "pertenencia” entre la cldusula
y el contrato, la primera goza de autonomia. Cuando el contrato se termina
de manera natural al ser ejecutado o es declarado nulo, por ejemplo por
algun vicio del consentimiento, la cldusula confiere poder al tribunal arbitral
para que él mismo decida sobre su competencia'®. A ello se debe que
algunos tedricos del arbitraje consideren que cuando un contrato contiene un
acuerdo arbitral, en realidad constituye dos acuerdos independientes: el

137Anticulo 1423: “El acuerdo de arbitraje deberé constar por escrito, y consignarse en documento
firmado por las partes o en un intercamblo de cartas, telex, telegramas, facsimil u otros medios de
telecomunicaciones que dejen constancla del acuerdo, o en un intercamblo de escritos de demanda
y contestacién en los que la existencia de un acuerdo sea afirmado por una parte sin ser negada
por la otra. La referencia hecha en un contrato a un documento que contenga una cldusula
compromisoria, constituira acuerdo de arbitraje slempre que dicho contrato conste por escrito y la
referancla implique que esa cldusula forma parte del contrato.”

138Sobre el particular puede consultarse Redfern A. & M. Hunter, op.cit. supra nota 6, p.170,
“Autonomy of the arbitration clause”.
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primero o principal establece las obligaciones comerciales de las partes,
mientras que el segundo o colateral sefiala las obligaciones de resolver
cualquier disputa que surja de las obligaciones comerciales por recurso al
arbitraje'®®, Es claro que sl la validez del acuerdo arbitral dependiera de la
del contrato principal, se perderia el propdsito y la razén del ser del primero,
puesto que al surglr una controversia sobre la validez del contrato principal,
por ejemplo, ello incluiria la clausula arbitral y por lo tanto no podria arrancar
la maguinaria arbitral de resolucion', El objetivo de conferir autonomia a la
cldusula arbitral estriba en darle facultad a los arbitros para que decidir sobre
su propia competencia; el principio es conocido en la doctrina internacional
como the doctrine of competence/competence.'*'

En este caso en especial, nos parece mas conveniente la clausula
compromisoria ya que resulta mas sencillo incluirla en los contratos ya
existentes entre el banco y el particular, en lugar de redactar uno nuevo.

Para la propuesta de redaccién de la cldusula que debera incluirse en los
contratos bancarios, seguiremos el orden estudiado por Stephen R, Bond en
su articulo y que hemos citado ya en el Capitulo Il, apartado B, inciso 4 (c)
de este trabajo,

a. Arbitraje ad-hoc y arbitraje instituclonal,

139idempAT1

140 A este respecto el articulo 21/2 de 1a Ley Modelo de la CNUDMI: “El tribunal arbilral estara
facultado para determinar la existencia o validez del contrato del que forma parte una cldusula
compromisoira. A los efectos del articulo 21 un cléusula compromisoria que forma parte de un
contrato y que disponga la celebracion del arbitraje con arreglo al presente reglamento se
considerard como un acuerdo independiente de las demas estipulaciones del contrato, La decisién
del tribunal arbitral de que el contato es nuio no entrafiard, ipso iure, ia invalidez de la clausula
compromisoria,”

141 A este respecto el CC establece en su articulo 1432; “El tribunal arbitral estaré facuitado para
decidir sobre su propla competencia, Incluso sobre las excepciones relativas a la existencia o
validez del acuerdo de arbitraje. A ese efecto, la clausula compromisoria que forme parte de un
contrato se considerard como un acuerdo independiente de ias demas estipulaciones de! contrato,
La decisién de un tribunal arbltrai declarando nulo un contrato, no entrafiara por ese solo hecho la
nuildad de la cldusula compromisoria. (...)"
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En cuanto al tipo de arbitraje al cual debera hacer mencién la cldusula,
serd un arbitraje institucional, administrado por la Institucién Nacional de
Arbitraje Bancario (INAB), de acuerdo a los lineamientos que se sefialan

mas adelante,
b. Campo de aplicacidn,

El campo de aplicacién de la clausula seran las desaveniencias que surjan
a causa de la celebracién del contrato del cual forme parte, En el caso de
los coniratos bancarios, esta significa que el arbitraje substituird al
procedimiento judicial que en ellos se cantempla.

c. Lugar del arbitraje.

El lugar del arbitraje seré México y especificamente la ciudad en la cual se
encuentre la sucursal de la INAB mds cercana al deudot. Mientras existan
solamente las instalaciones de la ciudad de México, las partes podran
acordar el lugar del arbitraje que mds les convenga y a falta de acuerdo, el
procedimiento se realizara en México D.F,

d, Composicién del tribunal arbitral,

El nimero de érbitros se determinard por la complejidad y el monto del
litigio. Cuando la deuda sea menor a $100,000.00 (clen mil pesos) el
procedimiento sera llevado por arbitro tinico, Cuando sea superior a dicha
cantidad, se integrard un tribunal colegiado, con tres arbitros. Los montos
establecidos para esta clasificacién deberdn ser actualizados por las
autoridades de la Institucidn cuando se juzgue necesario, de acuerdo a las
clrcunstancias econdmicas y financieras del momento.
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e.Costas del arbitraje.

El laudo definitivo de la autoridad arbitral, ademas de decidir sobre el
fondo de la controversia, determinara cual de las partes deberé pagar las
costas o en que proporcldn se repartiran, No es necesarlo que esto quede
especificado en el texto de la cldusula; bastara con hacer referencla al
reglamento de la Institucién correspondiente, ya que dicho tema forma
pare de sus disposiciones.

f.Renuncia a toda posibilidad de recurso contra laudo.
En relacién con la renuncia a recurso contra el laudo que los drbitros
dicten, ésta queda contemplada al mencionar que en caso de falta de
disposicién del reglamento, se aplicara supletoriamente el Titulo IV del
Libro Quinto del CC.

g. Derecho aplicable
El texto de la cldusula sefialara que el procedimiento arbitral se regiré por
las disposiciones del reglamento de la Institucidn y a falta de disposicién,
se aplicara supletoriamente el derecho mexicano, es decir, el Titulo IV del
Libro Quinto del CC.

h.Idloma del arbitraje.

El idioma del arbitraje sera el espariol.'*

La cldusula que se propone para los contratos en materia bancaria es la
siguiente: “Todas las desavenencias que deriven de este contrato seran
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resueltas definitivamente de acuerdo con el Reglamento de Arbitraje de la
INAB, por uno o mds darbitros nombrados conforme a dicho reglamento. La
sede del arbitraje seran las instalaciones de la Institucién que resuiten mas
cercanas a la parte deudora; el idoma sera el espafiol y, a falta de
disposicién del reglamento, el derecho aplicable sera el mexicano.”

Debido a que el recurso al arbitraje es resultado del acuerdo de voluntades
de ambas partes, se recomienda que la institucién bancaria cuente con dos
tipos de contratos: uno que contemple al arbitraje como mecanismo de
solucién de conflictos y otro que conserve la posibilldad de acudir a la
Jurisdiccion estatal. El particular y el banco decidirdn conjuntamente cual de
ellos se firmaré en cada ocasion.

2.La Institucién Nacional de Arbitraje Bancario (INAB).

El tipo arbitraje que se propone para dirimir las controversias entre la banca y
sus deudores es un arbitraje institucional, para lo cual. deberd existir una
institucién idénea debidamente constituida (a), regida por un reglamento
interior (b), que ofrezca a las partes un reglamento de arbitraje (c), un
arancel para el célculo de los gastos administrativos y de los honorarios de
los &rbitros (d) y un modelo de cldusula redactada en los términos que se
proponen en el apartado anterior,

Para elaborar la siguiente propuesta, se tomaron como base los
Reglamentos de la Corte de Arbitraje de la CCl y de la CANACO.

a. Estatutos de la Institucién:

142La menci6n sobre el lugar, el derecho aplicable y el idioma del arbitraje son convenlentes para
los casos en que el deudor sea una persona extranjera o cuyos bienes que hayan sido dados en
garantia se encuentren fuera de territorio nacional,
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i.Atribuciones: las funciones de la Institucion seran las siguientes:

a) asesorar e informar a los pariculares y a la banca sobre sus
derechos y obligaciones;

b) dirimir las controversias entre particulares y la banca que surjan de
los contratos celebrados entre ellos asf como atender las quejas que
presenter{ las partes por la posible irregularidad en la prestacién de
los servicios bancarios;

c) reclbir toda la Informacién y pruebas que aporten los prestadores de
servicios bancarios y los particulares y, en su caso, requerir aquéllas
otras que sean necesarias para dilucidar las controversias;

d) practicar las diligencias que correspondan;

@) fungir como drbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando
las partes se sometan expresamente por la inclusién de la cléusula
arbitral en los contratos que celebren;

f) emitir opiniones sobre las quejas de que conozca;

g) convenir con instituclones, organismos y organizaciones publicos y
privados, naclonales e intemacionales, acciones de coordinacién y
concertacion que le permitan cumplir con sus funciones y

h) asesorar a los goblemos de las entidades federativas para la
constitucion y establecimiento de sucursales que presten este
serviclo.

li.Organos: fos érganos que integrardn la Institucién serén:

E| Presidente:el Presidente serd elegido por el Consejo Directivo y sus
atribuciones serén;

a) representar a la Institucién y presidir al Consejo;
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b) someter a consideracion del Consejo las designaciones de los
arbitros que integrardn la lista y opinar acerca de su neutralidad y
autonom(a cuando sean llamados a intervenir en un litigio;

c) nombrar y remover al resto del personal de la Institucion;

d) conducir el funcionamiento de! érgano, vigilando el cumplimiento
de sus objetivos y programas;

) celebrar toda clase de actos juridicos que permitan el
cumplimiento del objeto de la Institucidn;

f) ejecutar los acuerdos emitidos por el Consejo;

g) someter a la aprobacién del Consejo el reglamento intemo, el
reglamento de procedimientos y demés disposiciones intemas que
regulen a la Institucién y

h) vigilar el cumplimiento de las resoluciones que se deriven del
procedimiento de arbitraje.

ElConsejo Directivo:el Conssjo se integrard por 10 consejeros
propletarios y 10 consejeros suplentes, quienes serdn distinguidas

personalidades del medio bancario y financlero, cuya trayectoria
profesional esté reconocida. El cargo de consejero tendra una duracion
de 4 afios. Sus atribuciones serén:

a) decidir sobre las politicas generales a las que debera sujetarse la
Institucion;

b) establecer los mecanismo de difusién que permitan a los
particulares y a las autoridades bancarias conocer sus derechos y
obligaciones asi como las funciones de la Institucién;

c) aprobar y expedir el reglamento intemo de la Institucion;

d) aprobar y expedir el reglamento de procedimientos para la
atencién de las quejas presentadas por el publico;

e) conocer de los asuntos que someta a su consideracion el
Presidente;

132



f) establecer las caracteristicas que deberan tener los asuntos que
sean arbitrables por la Institucion (montos, tipos de crédito,
garantias otorgadas...);

g) Integrar la lista de drbitros en colaboracién con el Presidente;

h) llevar a cabo el procedimiento de nombramiento de arbitros y
evaluar la imparcialidad y autonomia de los mismos, en
colaboracién con el Presidente;

i) fijar el monto de la provisién de fondos que las partes deberan
aportar por concepto de gastos de arbitraje;

J) fijar las tarifas para la cuantificacion de las costas del arbitraje;

k) revisar los procedimientos y sus plazos y

I) examinar el acta de misién que emitan los drbitros asf como los
laudos que se dicten.

La Secretaria: este drgano serd el que tenga contacto directo con el
publico. Ante él deberén presentarse las demandas y todos los
documentos que las partes y los drbitros consideren adecuados para la
resolucion del conflicto. La Secretaria deberd informar al Consejo de la
presentacion de una demanda para que éste proceda a realizar el
trdmite de nombramiento de la autoridad arbitral.

La lista de drbitros: la Institucién contara con una lista de personas que
fungirén como drbitros en los litigios que surjan de contratos bancarios,
en los cuales las partes hayan incluido la cldusula arbitral que se
propone en el apartado B de este capitulo. Los atributos que deberdn
tener seran determinados por el Consejo Directivo en colaboracién con
ol Presidente,'®®

143Aunque la legislacién mexicana se muestra poco estricla a este respecto, contiene dos

preceptos que no deben dejar de tomarse en cuenta;

o el articulo 1428 del CC exige que la persona a quien se pretende nombrar como érbitro declare
su autonomia e imparclalidad; y

o ol articulo 24 de la Ley Orgénica de los Tribunales de Justicia del Fuero Comun del Distrito
Federal, prohibe que un juez acepte el cargo de arbitro (‘Ningin servidor piblico de la

133



Atributos generales de los arbitros:

s ante todo la persona a quien se comunique su posible
nombramiento debera ser imparcial e independiente a criterio del
Consejo, en colaboracidn con el Presidents; a este respecto, si se
trata de un tribunal colegiado en el que cada parte proponga a un
drbitro, aquél que haya sido nombrado por la institucién bancaria
no debera formar parte de su personal activo al momento de
aceptar el nombramiento;

e los arbitros deberdn conocer la prdctica bancaria y financiera y
estar en contacto con ella al momento de intervenir en el arbitraje,
ello les permitird tener una visién actualizada de la situacién y de
sus causas; Yy

» deberdn tener ol titulo de licenciado en derecho.

ili. Deliberaciones y quorum:

Las decisiones de la Institucién seran adoptadas por mayoria de votos,
El Presidente tendrd voto de calidad en caso de empate. Las
decislones serdn vdlidas si asisten a las reuniones por lo menos 6
consejeros propietarios,

b.Reglamento interior de la Institucién;
i.Objeto:la INAB tendré como misién procurar la solucién arbitral de las

desavenencias en materia bancaria y financiera que surjan entre la banca
y los particulares.

administracién de justicia podré desemperiar otro puesto. Dichos servidores publicos no podrén
ser corredores, comisionistas, apoderados judiciales, tutores, administradores, interventores en
concurso, drbitros o arbitradores, ni ejercer la abogacia sino en causa propia”).
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ii. Autonomla: la Institucién serd un drgano auténomo, con personalidad
jurfdica y patrimonio propios.

iil.Confidencialidad: la institucion debera ofrecer al publico completa
confidencialidad respecto a los asuntos que se sometan a su
competencia.

iv.Areas de competencia:la competencia de la Institucién se determina por
materia (bancaria y financiera) y por territorialidad (en el estado o en la
circunscripcion territorial en el que se instale).

v. Control de calidad de los arbitros y de los laudos que se emitan:la
Institucion debera integrar una lista de arbitros baséndose en los criterios
de seleccion que ella misma establezca, buscando ofrecer al publico
verdaderas autoridades en el tema controvertido. También deberd
examinar los laudos que éstos emitan antes de que sean dados a conocer
alas partes.

vi.Financiamiento;la Institucién contard con tarifas para las costas y
gastos de los procedimientos. Estos Ingresos, a excepcion de los
honorarios de los arbitros, serdn destinados al financiamiento del centro,
es decir a los gastos administrativos,

Reglamento de arbitraje:
El tribunal arbitral podra dirigir el procedimiento del modo que considere
aproplado, pero slempre con sujecion a las disposiciones de este

reglamento u ofreciendo a las partes un trato Igualitario, otorgéndoles
plena libertad de hacer valer sus derechos.
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En caso de silencio de las partes y del presente reglamento, se aplicara
supletoriamente el Titulo IV del Libro Quinto del CC.

Toda documentacion que una parte presente al tribunal debera ser
comunicada a la otra, Si las parte asf lo requieren y el tribunal lo considera
apropiado, se podrén celebrar audiencias de presentacion de pruebas o
alegatos en cualquier momento del procedimiento.

Todo plazo que este reglamento mencione serd contado en dias
naturales,

1.integracién del tribunal arbitral,
1. Procedimiento de nombramiento:

Arbitro Gnico para los litigios cuyo monto no rebase los $100,000.00
(cien mil pesos); designado por las partes de comtin acuerdo;

Tribunal arbitral colegiado cuando el monto en litigio sea superior a
$100,000.00 (cien mil pesos); en este caso cada parte nombrara un
drbitro, y éstos designaran al tercero.

Las partes deberan preferentemente consultar la lista de arbitros
integrada por la Institucién. La persona (drbitro unico) o personas
(tribunal colegiado) que de ella elijan, serd(n) confirmada(s) por el
Consegjo, previo anélisis de su imparcialidad y autonomia, En caso de
designar a un arbitro(s) que no forme parte de dicha lista, deberan
presentar al Consejo las razones de su decisién, para que el rgano
mencionado lo confirme,
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Si, por el contrario, 30 dlas después de surgido el conflicto, no
hublere acuerdo entre las partes respecto al nombramiento del
arbitro(s), éste(os) sera(n) nombrado(s) por |a Institucién,

En caso de que siendo un tribunal colegiado los &rbitros no llegarén
a un acuerdo respecto a la designacién de un tercero, la Institucion
sera quien lo haga.

2.independencia e imparcialidad del arbitro,

Todo arbitro nombrado o confirmado por la Institucién debera ser y
permanecer independiente de las partes e imparcial ante el asunto
en cuestion,

Al momento de saber sobre su posible nombramiento, la autoridad
arbitral deberé hacer ilegar al Consejo, por escrito, los hechos y
circunstancias susceptibles de poner en duda su neutralidad. El
Consejo entregaré dicho escrito a las partes para que presenten sus
observaciones, en un plazo no mayor a 5 dias. Una vez recibida la
opinién de los compromitentes, el Consejo, en colaboracién con el
Presidente de la Institucion analizard el caso para emitir su
aprobacién o su rechazo respecto a la persona propuesta. En caso
de ser admitida, el procedimiento arbitral podra iniciar. Si por el
contrario es rechazada, debera procederse a una nueva designacion.

Una vez iniciado el procedimiento, queda latente la posibilidad de
que surja algin impedimento que obligue a sustituir al arbitro, La
Institucion informard a las partes y al (los) arbitro(s) respecto dei
impedimento detectado, para que a su vez, emilan sus
observaciones en un plazo razonable, Si procede ia sustitucion, el
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trlbunal se reconstituird y se decidirda conjuntamente si las
actuaciones anteriores deberan repetirse o no.

Las partes, al someterse a este reglamento, deberdn rechazar toda
posibilidad de interponer recurso alguna en contra de las decisiones
de la Institucidn respecto al nombramiento, confirmacién, recusacién
o sustitucién de arbitros.

il.La demanda de arbitraje.

La parte interesada en iniciar el procedimiento arbitral deberd presentar
su demanda ante la Secretarfa de la Institucién. La fecha en que se
entregue la demanda seré la de inicio del procedimiento arbitral, para
efectos del cémputo de plazos.

La demanda deberd contener:

¢ nombre completo y domicillo de las partes;

o relacion de los hechos en que se funde la demanda;

o exposicién de las pretensiones del demandante;

o mencién del contrato del cual haya surgida la controversia y que
contenga el compromiso arbitral y

¢ la materia u objeto que se demanda.

Se podrén anexar fos documentos que el actor estime convenientes o
bien hacer alusién a los que tenga pensado presentar posteriormente.

Al momento de recibir la demanda y los documentos anexos en su

caso, la Secretaria la entregaré al Consejo quien ordenard se notifique
a la contraparte sin demora,
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iil,La contestacion.

De acuerdo a las circunstancias del caso y a su grado de problematica,
el tribunal determinara en que plazo deberd presentar su contestacion
la parte demandada, mismo que no debera exceder de 30 dias,
contados a partir del dia siguiente a la notificacion,

El demandado podrd anexar también los documentos que estime
convenlentes. Asimismo podra reconvenir, siempre y cuando dicho acto
se funde en el mismo contrato que dio lugar a la demanda. En este
caso, podra solicitar un plazo mayor al indicado por el tribunal.

iv.La competencia del tribunal arbitral,

El tribunal arbitral no sélo es competente para conocer del conflicto que
exista entre las partes a raiz de la firma de un contrato bancario.
También esté facultado para decidir acerca de su propia competencia y
de la existencia y validez tanto del contrato como de la cldusula
compromisoria en si misma. La Institucién acepta, a través de su
reglamento, ia autonomfa de la cléusula arbitral en relacién al contrato
del cual forma parte.

v. Provision para gastos del arbitraje.
La Institucién, por medio de los arancles acordados por el Consejo,
fijard el importe de los fondos que las partes deberan aportar, en

cantidades iguales, para hacer frente a los gastos del procedimiento.

La Institucién podra subordinar la entrega del expediente al arbitro al
pago total o parclal de |a provisién de fondos,
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En caso de que la parte demandada no cumpla con este pago, la
actora podrd pagar la totalidad a fin de que pueda iniclar el
procedimiento. Dicha cantidad le serd compensada al momento de
hacer el siguiente pago o al dictarse laudo definitivo, al fijar gastos y
costas del procedimiento.

vi.Entrega del expediente al tribunal arbitral,

Una vez recibida {a contestacién de la demanda y la provisién de
fondos y hablendo obtenido la aprobacién del Consejo respecto al
nombramiento del (los) arbitro(s) y a la procedencia del arbitraje, la
Secretaria entregard el expediente al tribunal arbitral,

vii.Lugar, idioma y derecho aplicable al arbitraje.

Salvo que las partes hayan acordado otra cosa, el lugar del arbitraje
serd las instalaciones de la sucursal de la Institucion que resulte mds
cercana al domicllio que haya declarado el deudor, o a falta de ésta en
las instalaciones de la Ciudad de México. El idioma del procedimiento
seréd el espafiol y el derecho aplicable el mexicano. Si el arbitraje es
internacional (de acuerdo al articulo 1416, fraccién lll, del CC) y las
partes no han determinado la sede y el idioma, el tribunal arbitral
resolverd segun el lugar y el lenguaje que méas estrecha relacion tenga
con el contrato, En caso de silencio, el tribunal aplicaré el derecho
sustantivo que la norma de conflicto (aplicable a criterio del propio
tribunal) determine y las reglas de procedimiento de este reglamento o
la ley procesal interna que juzgue conveniente.

Los érbitros tendrdn en cuenta constantemente las estipulaciones del
contrato principal y la prdctica bancaria y financiera.
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viil. Medidas cautelares provisionales.

Las partes podran solicitar a la autoridad judicial la adopcién de
medidas cautelares provisionales, st lo estiman conveniente, sin que
ello signifique la contravencion al acuerdo arbitral,

ix.Misién del arbitro,

Una vez recibido el expediente con la demanda, contestacién,
reconvencién y réplica en su caso y los documentos que las pattes
hayan anexando, el tribunal arbitral redactara un acta en la cual precise
sumisién y que debera contener;

» nombre completo y domicilio de las partes;

 exposicién sumaria de las pretensiones de las pattes;

s determinacién de los puntos controvertidos a resolver;

¢ nombre completo y domicillo del (los) érbltro(s);

e seds, idioma y derecho sustantivo y procesal aplicable al arbitraje;
y

s otras menclones que el tribunal o la Institucion juzguen
convenientes para asegurar que el laudo sea susceptible de
sancién legal.

El acta de misién debera ser firmada por las pattes, por el arbitro y por
un miembro del Consejo, en sefial de su revision y aprobacién.

X Instruccion de la causa, audienclas y pruebas.

Una vez aprobada e! acta de mislén y hablendo sido firmada segun se
sefala en el rubro anterior, el tribunal arbltral Instruira la causa.
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Cada parte asumira la carga de la prueba de los hechos en que se
base para fundar sus acciones y excepciones. En cualquier momento
de las actuaciones, las partes podran presentar documentos y expresar
alegatos, al igual que los arbitros podran exigirios dentro de un plazo
que estimen conveniente.

Las pruebas que se podran presentar seran: la instrumental, la pericial,
la testimonial y la confesional,

En caso de celebrarse una audiencia, el tribunal dara aviso a las partes
y a la Secretarfa oportunamente de la fecha, hora y lugar en que se
celebrard.

En razén de la privacidad del procedimiento arbitral, las audiencias se
harén a puerta cerrada, a menos que las partes acuerden lo contrario,

El tribunal arbitral estard facuitado para admitir y rechazar cualquier
prueba, asi como para decidir la forma en que se interrogara a los
testigos,

Si el tribunal lo juzga conveniente, y las partes no lo han hecho, podra
nombrar peritos para que le informen por escrito sobre materias
concretas, para lo cual las parntes estardn dispuestas a colaborar
suministrando la informacién necesaria. Las partes recibirdn una copia
del dictamen del perito.

Una vez recibidas todas las pruebas y habléndole preguntado a las
partes si desean presentar otras, el tribunal podra declarar cerradas las
audiencias. Si lo considera necesario y de manera excepcional, la
autoridad arbitral podrd reabrir las audiencias. siempre y cuando no se
haya dictado atin el laudo.
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xi.Decisiones y laudo arbitrales.

1. Forma y efectos.

Cuando se trate de un tribunal coleglado todas las decisiones,
incluyendo el laudo definitivo y ios parciales, se dictaran por mayoria
de votos de sus miembros.

Si los arbitros asf lo acordaron previamente y la Institucién ha sido
informada al respecto, el Presidente del tribunal podra tomar
decisiones relativas al procedimiento por si sélo.

Si las partes llegan a un acuerdo (transaccion) después de haber
entregado el expediente al (los) drbitro(s), deberan comunicarlo
inmediatamente al tribunal, de manera a que se dicte un laudo de
acuerdo a las partes.

El laudo definitivo se dictard por escrito y serd inapelable y
obligatorio para las pares, quienes se comprometen a cumplirlo sin
demora. Sélo podra rectificarse el laudo si existe un error de célculo,
de copla o tipografico que las partes hayan sefialado en un plazo no
mayor a 20 dias después de la recepcion del escrito,

El laudo contendra:

¢ la firma del o de los rbitros y de uno de los miembros del
Consejo en sefal de su revisién y aprobacién;

o lafecha y lugar en que fue dictado;

¢ la mencién de tratarse de una transaccion acordada por las
partes, en su caso;
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e las medidas que deberdn tomarse como resultado del
procedimiento arbitral;

¢ las razones del tribunal que lo llevé a pronunciarse en ese
sentido; y

¢ la decisién sobre las costas del arbitraje y sobre la parte que
debera cubrirlas o la forma en que se repartirén,

2. Plazo,

El tribunal arbitral deberéa dictar el laudo definitivo en un plazo no
mayor a 6 meses contados a partir de la recepcion de la demanda en
la Secretaria de la Institucién. Dicho plazo podrd prolongarse a
criterio del tribunal arbitral en colaboracién con el Consejo, si ,a lo
largo del procedimiento, las actuaciones arbitrales y las etapas en
general se retrasaron por alguna causa imputable a las partes (v.g.
demora en la entrega de la provisién de fondos para gastos del
arbitraje o de documentos y otras pruebas solicitadas por el tribunal,
o bien peticién de sustitucion del (los) drbitro(s)).

3. Interpretacion.

Dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion del laudo, las partes
podrén requerir al tribunal una interpretacién del laudo, misma que
se entregara por escrito a la parte que lo haya solicitado, con
notificacién a la otra,

xli.Costas del arbitraje.

Las costas del arbitraje y su forma de pago serén sefialadas en el laudo
arbitral. E! tribunal arbitral tendré plena facultad para determinar quién
debera cubrir las costas del arbitraje o bien, en qué forma se dividiran,
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El reglamento adoptard el concepto de “costas” definido por el articulo

1416

Lain

fracc. IV del CC, El término "costas” comprende:

los honorarios del tribunal arbitral;

los gastos de viaje y demds expensas realizadas por los drbitros;
el costo del asesoramianto pericial 0 de cualquier otra asistencia
requerida por el tribunal arbitral;

los gastos de viaje y otras expensas realizadas por los testigos, en
la medida que dichos gastos sean aprobados por el tribunal
arbitral;

el costo de representacién y de asistencia legal de la parte
vencedora si se hubiera reclamado dicho costo durante el
pracedimiento arbitral (...) y

cualesquiera honorarios y gastos por concepto de servicios
prestadas por la Institucién que haya designado a los drbitros.”

stituclén contard con tarifas que indiquen el monto de las cuotas

administrativas, cargos por concepto de otros servicios y reembalsos

etc.

Igualmente, el reglamenta debera tomar en cuenta lo establecido por el
articulo 1454 del CC: “Los honorarios del tribunal arbitral serdn de un

mant

o razonable teniendo en cuenta el manto de la disputa, la

complefidad del tema, el tiempo dedicado por los &rbitros y
cualesquiera otras circunstancias pertinentes del caso (...)".

d.Arancel.

l.Arancel para gastos adminlstrativas.
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Cuadro #13: Arancel para gastos administrativos del procedimiento arbitral.

Cuantia de litiglo (en pesos)

Tasa administrativa

hasta $100,000.00 $5,000.00
de $100,001.00 a $200,000.00 $6,00000 + 3% del MS!* a
$100,000.00

de $200,001.00 a $300,000.00

$7,000.00 + 2% del M.S. a $200,000.00

de $300,001.00 a $400,000.00

$8,000.00 +
$300,000.00

1.50% del M.S. a

de $400,001.00 a $500,000.00

$9,000.00 + 1% de! M.S. a $400,000.00

superior a $500,001,00

$10,000.00 +
$500,000.00

050% del M.S. a

*M.S.= monto superior,

ii. Arancel para honorarios de un drbitro,
Cuadro #14: Arancel para honorarios de un érbitro.

Cuantia del litigio

Honorarloe

Minimo

hasta $100,000.00

$1,000.00

10% de la cuantfa del
litigio

de $100,001.00 a $200,000.00

$1,000.00 + 1.50% del
M.S.* a 100,000.00

$5,000.00 + 5% del
M.S. a 100,000.00

de $200,001.00 a $300,000.00

$2,000.00 + 0.80% del
M.S. a 200,000.00

$6,00000 + 4% del
M.S. a 200,000.00

de $300,001.00 a $400,000.00

$3,000.00 + 0.50% del
M.S. a 300,000.00

$7,000.00 + 3% del
M.S. a 300,000.00

de $400,001.00 a $500,000.00

$4,000.00 + 0.30% del
M.S. a 400,000.00

$8,000.00 + 2% del
M.S. a 400,000.00

superior a $500,001.00

$5,000.00 + 0.20% del
M.S. a 500,000.00

$9,00000 + 1% del
M.S. a 500,000.00

*M.S.= monto superior,
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A manera de ejemplo, presentamos el siguiente caso: surge una controversia
entre el banco y un acreditado cuyo monto en litigio es de $280,000.00 (dos
cientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.). Los calculos deberan hacerse como

sigue:

i, Arancel para gastos administrativos,

Cusntis de litigio (en pesos)

Tasa sdministrativa

$280,000.00

= $8,600.00

$7,000.00 + 2% de $80,000.00
= $7,000.00 + $1,600.00

ii.Arancel para honorarios de un arbitro,

Cuantis del litiglo (en Honorsrlos
_pesos) Minimo Méximo
$280,000.00 $2,000.00 + 0.80% de|$6,000.00 + 4% de
$80,000.00 $80,000.00
= $2,000.00 + $640.00 |= $6,000.00 + $3,200.00
= $2,640.00 = $9,200.00

promedio: $5,920.00 (por arbitro)

Considerando que el tribunal fijara el promedio de los montos de honorarios de un
arbitro y que, por ser un litigio cuyo monto supera los $100,000,00 (cien mil pesos
00/100 M,N.) debiera integrarse un tribunal colegiado (tres arbitros), las costas del
procedimiento serian en este caso:

Gastos administrativos $8,600.00
Honorarlos de un érbitro $5,920.00
Honorarios de un érbitro $5,820.00
Honorarlos de un érbitro $5,920.00
Totsl $26,360.00 (veinte y sels mil tres cientos

sesenta pesos 00/100 M.N.),
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Respetando las normas que establezca el reglamento de arbitraje, procurando
una administracién transparente de parte de la Institucién y contando con una
intervencién activa de los compromitentes, se puede resolver un porcentaje
importante de los casos controvertidos que han surgido, a partir de 1995, Los
costos procesales se ven reducidos, el tiempo invertido disminuye y las
posibilidades de solucién aumentan.
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CONCLUSIONES

1. Ei arbitraje es una institucién juridica tendiente a resolver una controversia,
exciuyéndola de la jurisdiccion pablica, por voluntad de las partes, expresada en
un acuerdo arbitrai independiente o en una cldusula compromisoria, integrada en
un contrato que haya sido celebrado anteriormente, Los compromitentes pueden
elagir un procedimiento ad hoc o bien, hacer referencia a una institucion
encargada de administrar el procedimiento segin lo establecido por un
reglamento de arbitraje y por sus lineamientos internos; en ambos casos, estaran
obligados a respetar y cumplir el laudo que se dicte. La autoridad arbitrai puede
decidir conforme a derecho o por equidad.

2. El arbitraje es un medio aitemativo de resoiucién de controversias que no
ha sido suficientemente explorado en México. Existen materias que pueden verse
favorecidas por este recurso ya que ofrece un procedimiento mds corto, menos
costoso, con mayor privacidad para las partes y con la intervencidn de una
autoridad imparcial, independiente y conocedora de los puntos controvertidos.

3.  Elrechazo al arbitraje se debe, entre otras razones, a que se le considera
un “rival’ de la administracién de justicia estatal. Contrariamente a esto, deben
analizarse las ventajas que su aplicacidn puede tener en momentos como los que
se estdn viviendo en nuesiro pais, en los que es necesario pensar en vias
alternativas de solucidn de conflictos, Es una solucion paralela al sistema estatal,
no lo sustituye ni lo desacredita,

4,  Eldesarrollo y la aceptacién del arbitraje a nivel Intemaclonal se han dado
de manera mds natural y abierta debido a su frecuente aplicacién en tratados
intemnacionales, ya que ofrece un foro neutral para la solucién de conflictos. En los
tratados que ha celebrado México durante la dltima década, encontramos la
inclusién de mecanismos altemativos como las consultas, la mediacién, ia



conciliacién y el arbitraje. Sin embargo, paralelamente a su aplicacion
internacional, debe haber un ejercicio de dichos medios dentro de las fronteras
mexicanas, ampliando su ambito nacional, perfeccionando su regulacién,
aumentando los estudios doctrinarios y académicos, y por supuesto,
instrumentandolo con Instituciones que administren los procedimientos y
propongan un reglamento y una cldusula compromisoria,

5, La crisis de 1995 no tiene antecedente en la historia de nuestro pafs.
Aungque sus causas fueran relativamente conocidas, sus efectos adquirieron una
dimensién mayor de lo que se habfa visto en otras ocasiones. Las medidas de
contral y de solucién que se han aplicado no han sido suficientes. Los tribunales
judiciales se enfrentan dia tras dia a un nimero muy alto de demandas, derivadas
de las relaciones entre los pariculares y las instituciones bancarias. Su
tramitacién, mediante el juicio ejecutivo mercantil y el juicio especial hipotecario,
s costosa y prolongada. Dichos procedimientos han perdido su cardcter sumario;
contrariamente a lo que establece la doctrina y la legislacidn, sus etapas se
prolongan por diversos factores que dependen, entre otras razones, de la
discrecionalidad de la autoridad, del conocimiento que ésta tenga de la ley, del
grado de participacién de los compromitentes, del juzgado o del personal en tumo,
etc.

6.  Dentro de los conflictos que han surgido en razén a la situacién financiera y
bancaria que se vive en nuestro pais a partir del mes de diciembre de 1994,
existen algunos en los cuales el arbitraje puede ofrecer verdaderas altemativas de
solucién, Por una parte, podemos mendonar a los créditos con garantia real que
sea facilmente comerciable, es decir, con hipotecas de vivienda o bien con
garantlas automotrices. En estos casos, la intervencién del arbitraje es més
efectiva ya que, la enajenacién de dicha garantia aumenta la posibilidad de
encontrar una solucién que cumpla con las expectativas de ambas partes, En esta
clasificacién quedan comprendidos los créditos personales ai consumo, los
hipotecarios y algunos créditos empresariales cuya garantia tenga amplia



aceptaclén en el mercado. Por otra parte, los créditos de monto mediano y
pequerio también pueden ser sometidos al arbitraje, ya que generalmente el costo
de los procedimientos judiciales resulta muy elevado para las partes Involucradas,
Ademas de las ventajas menclonadas, el arbitraje tamblén abre la posibilldad de
que la relaclén contractual entre las partes en conflicto pueda subsistir, una vez
resuelta la controversia, buscando una reestructuracién factible para ambas y que
sea propuesta por el tribunal arbitral, no por la institucién bancaria de manera
unilateral,

7.  Existen prooedimlento:s arbitrales en materia bancarla y financiera, como
los que se realizan ante la Comlsién Nacional Bancarla o la Comisién Nacional de
Valores, que no se han desarrollado lo suficiente, debido a la falta de informacion
y de seguridad del publico respecto de las facilidades y los resultados que se
pueden obtener si acuden a ellos. Contando con un reglamento especifico, una
cldusula compromisoria que pueda incluirse en los contratos y una Institucién
encargada de administrar y controlar los procedimientos, puede iniciarse una labor
més sélida en el que se llegue a contemplar al arbitraje como un medio alternativo
seguro, para la solucién de estos conflictos,

8.  Latesis propone que el banco cuente con dos contratos: uno en el que se
ofrezca el recurso al arbitraje como mecanismo para la solucién de las
desavenencias que surjan de la relacién con los particulares, y otro en el que se
conserve la posibilidad de acudir a tribunales judiciales. Las pares decidiran,
conjuntamente, cudl de ellos se firmara en cada caso.

9.  Para que funcione el compromiso arbitral mencionado en el inclso anterlor,
serd necesario crear una Instituclén Nacional de Arbitraje Bancario, que
administre los procedimientos; éstos serdn tramitados conforme a las
disposiciones de un reglamento de arbitraje y del Titulo IV del Libro Quinto del
Cédigo de Comerclo mexicano,



10, La controversia sera resuelta por un solo arbitro, cuando el monto en litigio
sea menor o equivalente a $100,000.00 (cien mil pesos 00/100) y por un tribunal
colegiado, integrado por tres arbitros, cuando éste sea superior a dicha cantidad.
En el segundo caso, cada parte nombrara a un &rbitro, y éstos nombrarén
conjuntamente al tercero, La Institucion contard con una lista de arbitros, de la
cual podran hacer su eleccién tanto las partes como los arbitros nombrados por
éstas. Las autoridades de la Institucion deberan asegurar la imparcialidad y
autonomia de los arbitros en cuestion, por medio de un proceso cuidadoso de
nombramiento y confirmacién, en el cual las partes podran hacer observaciones.

11, El tiempo de los procedimientos arbitrales para solucionar las
desavenencias que surjan entre los bancos y sus deudores, no debe ser mayor a
6 6 7 meses, contados a partir de la entrega del expediente al tribunal arbitral. En
cuanto al costo del procedimiento, éste debera ser calculado de acuerdo al
arancel que fije la Institucion, mismo que serd actualizado cuando asi lo
consideren necesario las autoridades correspondientes. ’

12. La participacién de profesionistas de distintas clases, como abogados,
administradores, contadores y empresarios en general, es muy Util y necesaria
para la realizacién de este tipo de proyectos. Contando con un cuerpo sélido y
preparado, puede pensarse en la posibilidad de aumentar las facultades de esta
Institucién, para que abarque, en un futuro, distintos d&mbitos como el académico o
el intemacional, estableciendo un intercambio con organismos andlogos.
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Datos generales de (as personas entrevistadas.

Nombre Profesién Actividad
Enrique Espinosa Velasco | Doctor en(Socio del  despacho  SAl
economlia Consultores ‘Derecho y Economfa',
Amparo Zuiiga Abogado Maestra de la Facultad de Derecho

de ia UNAM vy iitigante en materia
civily mercantil,

Héctor  Virgillo  Flores
Davila

Abogado

Litigante en materia civil y mercantil.

Alberto Soberanes Azar | Abogado Litigante en materia civit y mercantii
y empresario.

Ignacio Soberanes Azar | Administrador | Empresario.

de empresas

José Ruiz Abogado Litigante en materia civil y mercantil.

Fabiola Facio Ruiz Abogado Abogado de cobranza judicial en
Inveriat.

Ceciia San  VicentejAbogado Ejecutivo de cuenta en BanCrecer.

Menes

Jalme M. Trejo Orozco Abogado Director del departamento juridico
de Bancomer.

Sami Klimos Bisteni Contador Ejecutivo de segulmiento de cartera
en [nverlat.

Tony Kiimos Bisteni Contador Ejecutivo de cuenta en Bancomer.

Mauricio Soiis Vieyra Economista Asociado en SAl, Consuitores
‘Derecho y Economia’,

Ana M. Saiz Valenzuela |Abogado Litigante en materia civil y mercantil,
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Cuestionario para abogados litigantes

Fecha:

Nombre:

Profesién:

Despacho:

1.

¢+ Cual es la duracidn minima, maxima y promedio de ios procedimientos judiciales
entre bancos y deudores? (ejecutivos mercantiles y especiales hipotecarios);Qué

porcentaje de los juicios se encuentran en la duracién minima, en la méxima y en ia
promedio?

L Qué factores liegan a alterar el tiempo de duracién de los juicios? ¢Por qué unos
duran mds que otros? (A qué se debe la diferencia?

¢L.os bancos llegan a perder casos?

¢ Existen casos que se hayan concluido por desistimiento del banco o por acuerdo?
LExiste algin intento de concillacién antes de llegar a juicio? (Al ilegar el

expediente a manos del abogado, éste entabla inmediatamente la demanda o
intenta un acuerdo previo?

+Cuadl es el costo aproximado para el banco de los serviclos de un abogado externo
que maneje el procedimiento?

Si los ahogados defensores sahen que van a perder, (qué buscan entonces?
+Cudles son sus aspiraciones?

£Cémo cohra el abogado defensor?



Cuestionario para personal bancario

Fecha:

Nombre:

Profesién:

Puesto:

institucién bsncaria:

Preguntas:

1.

LCual es la duracién minima, maxima y promedio de los procedimientos
judiclales entre bancos y deudores? (ejecutivos mercantiles y especiales
hipotecarios),Qué porcentaje de los juicios se encuentran en la duracidn
minima, en la méxima y en la promedio?

¢ Cuél es ol lapso de tiempo entre la sentencia y la adjudicacién o el remate del
bien?

Dar una idea general de qué porcentaje del crédito recupera el banco cuando
se queda con el bien o cuando se remata.

¢ Cudl es el costo aproximado para e} banco de los servicios de un abogado
extemo que maneje el procedimiento’?
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&8 Banamex

Banco Necional de México, S.A.

™

TRA
1EX

S

CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE
DINERO CUENTA MAESTRA BANAMEX

CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO *CUENTA MAESTRA BA.
NAMEX* QUE CELEBRAN PDR UNA PARTE LA PERSONA CUYOS DATOS
APARECEN EN LA FORMA AUTOMATIZADA ANEXA A ESTE CONTRATD Y
QUE EN LO SUCESIVO SE DESIGNARA COMO EL CLIENTE, Y POR LA OTRA
BANCONACIONAL DEMEXICO, S A, QUE ENADELANTE SE DESIGNARA COMO
EL BANCO, AL TENDR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.. EIBanco se obliga arecibir del Cliante sumas de dinero 81 calidad
de depdsito en cualquier Sucursal, Caja Permanente u otros equipos del propio
Banco y a devolverias en los iérminos y condiciones que mis adelants 88
indican.

El Banco se reseiva en 10do caso, #l derecho de limitar &l monto de los depdaitos
A recibir.

SEGUNDA.- Ls sparturs 0e la cuenta queds sujela 8 1 constitucidn de un
depbaito minima inicial por parte del Clients, cuyo monto sa ko esth dando 8
conocer e Banco por eacrilo en 1a misma feche de celebracidn del presenis
confrato. EI Chiente decisra que he Weido of cilsdo escritoy estd de Scusrdo con
8y Conlenido.

TERCERA- E| clients con base en su Depdsito Bancario de Dinero (en
mumm'cwumv-mmf) podrd de maners inlegral, bajo
un mismo numero de cuenie y da scusrdo con los términos y condiciones
esiablecidos on ol presenie contrsio, Nevar 8 Cobo 188 siguientes operacionss
on moneda nacional:

1. Pagos medianie chequa con cargo al saido de su Depdaitc “Cusnts Masstra
Banemex”.

2. Pagos medisnie 15 Tariets de Débioe negocion alKados, con Cargo 8 W
sakdo on o Depdeit "Cusnts Meestrs Banamex™.

3. Retirog de recuraos con CArgo & su 8810 8n sU Depdelto “Cusnia Mesetrs
Banamex’, an las ofcings del Banco, 8 Uaves de los formulsrios que ol
electo e proporcions 8! Banco.

4, Depdsitos an U Depdsilo “Cuenia Masstrs Banamex”, on 188 oficinas
del Banco.

§. Transferencisy envd s diversas cueniss esteblecides en of Banco, en
183 Qe ¢ Clente aparezca como o ttular.

6. Conauits de saidos.

7. Operaciones através e 1as Cajas Permanentes Banamex y dembs equipos
automatizados que ef Banco tengs establecidos.

0. Oparaciones de consuttas como Lransferencias y pagos a travie del servicio
EL BANCQ EN SU CASA, previa ingtruccidn del Clienis por escrito.

9. Operacionss del Mercado de Valoiss con cago 8 sy 8aido en s Depdaito
*Cuenis Maestra Banamex®. pravia instruccidn por escrito del Cliante.

10. v Plazo Con cargo 8 su Sakdo en et
oepowmumv-smmrum instruccidn por escrito del
Cliente.

" ORBMTI AB 1193

11. EI Banco podrd Hlevar a cabo por cuenis y previa autorizacidn escnis del

Cliente con cargo a su Depdsito "Cuenta Maestra Banamex®, 1as operacionss
siguientes:

a) Pagos automaticos de lay Tarjetas de Cridito y Ejecutiva Banamex.
b) Pagos de los sarvicios inlegrados at sistema e pagos auiométicos.

12. Otras Operacionas que an ¢ futuro et Banco notfique s Clienta

CUARTA. E| Banco otargarh 8 Clients como medio de acceso 8l saldo
disponible  en su Depdsito “Cuania Maestra Bansmex”, con los que podrh
reslizar las operacionss a qus se reliere la ctéusula inmedista anterior, los
instrumenios siguienies:

1. Dod nimeros clave confidenciales.
2. Una Tarjeta de débito denominads “Cuenta Massta Banamex®
3. Una chequera “Cuenis Masstrs Bangmex”.

Pars los sfectos de esie conato 18 entiende por 8aido disponidie en e Depdaito
*Cuenia Masstrs Banamaex', 8 1 sumd de ios dep 0 Intereses Gue &
los mismos, menos 183 comisionas, gastos y re¥ros.

QUINTA.. EI Clisnis realzard ioy ma-um-cmwmn
Banamex” procedimientos Siguienies

wiguiendo cuaiquiera de ks
1. Medignis ol dech w “Cusnia
m‘“u‘“{

2. Mediants lafma de tea documentos que o Bnco determine, cusndo les
dlaposiclonss 8¢ hagan en fo3 eslablecimisntes sNiados ol sisiems de
Tojelss Sanamex pars psgl: o IMporie de MErCANcies, CONBUMOR
0 servicios.

3. Medienie i3 oblencidn de SuMes 81 efectivo on Las sucursdies del Bao &
vevie deios formularios que 8l slecko le proporcions & Banca, Niguisndo
ios procedimientos que 8 Mismo Banco ie indique, y Seniro 4o e imiies,
modsiidedes y con las comisionss que of Benco tengs evisbiecides.

4 Modews is obisncdn @6 aumas o0 alecho s Favie & i
Pormaneniss U OIS Suipos Mulomalizados del misme Banco, denio
oo mites, modalidedes y Con s condicionss qus o Mamo Benco
osialiecido.

5. Madente ol pago Que eleckis of Banco Por S culiny Onden de suelos
biense, ervicios, impussios U oiros CONGBRIOS QUE |80 MBS ACUNIEN &N
Gocumentos POr $aparado que formarkn perte inegrants 48 60l Covelo.

. Medienie les Yanslerancies de fondos que 88 rasicen del Depdelio "Cusnis
Meseira Banamex" & OVBS Cusnisy O inversionss Que 60 paclEn
Gocumantos por 8eparsdo que formain perts inlegranis de 8ol Coneto.

€1 Clisnte debers presentsr i Warjets “Cuenta Mossts Banamen’sl realizar los
retiros que 60 eligulen en 108 Incisos 2y 4 de sels cliusuis y irekindoes del sarvicio

mmunmumm EI Clianis sark reaponssbis n lodo
Que 56 hagen con s iasels "Cusnts Messia
on Cuplguiens ¥9 lss o¥as formes

y o0 Wmaro cay
paciades en esie coniralo.

. °~u .



SEXTA - Enlos terminos del Aticulo 52de laLey de instituciones de Crédilo,
of Cliente reconoce desde ahota sin reservas como prueba de los depositos y
teliros que electue e través de las Cajas F equIpos y

automatizados, ! lexlo y tos montes Que imprman las maguinas qua hatan”

telarencia al nimero de su tanela ‘Cusnta Musua Banamex’ y a 1as cantidades

deposiladas o retiradas. i

SEPTIMA- Les partes pactan que fas operaciones que se realicen 1especto
alDepasilo *Cuenta Maestia Banamex* s6 regirdn ademas de poras eslipulaciones
Qo este coniralo, por los 1rminos y de
cada operacion en panicular

€1 Banco no aetd en ningun ¢as0 responsable por el incumplimiento da las
instrucciones dadas por ¢l Chiente cuande dicho incumplimianto se daba a la
0CUMencia de un caso Iommo 0 de fuerza mayor, pot lailas en e! funcionamiento
del sistama de 0 enlos de i6n o

E£1Banco 5@ teserva el derecho de fevisas y ajusiar, en cualquier tiempo, 1a tasa
de interos pactaca moailicando varables tales como los porcentajes aplicables, fos
tangos de los saldos diatios y lasa de ia utilizable,
bastando para ello un aviso al Clienle mediante dispositives colocados en los
lugares abiertos de alencion al publico de las olicinas de! Banco.

DECIMA PRIMERA.- Ei Cliente s ebliga a que 1a Suma de los retitos y

dxspos-cnones que realice en ningun momento uxederd de su saldo a favor,

que tanga e! propdsito de liquidar ol @xndenie postenermenta,

por lo que Iqui gito 58 un P de este
contrato.

En caso de que llegare a daise un sobregiro, para les electos del Articulo 106
fraccidn Vil de a Ley de Inslituciones de Crédito, con ! Unico abjeto de que en
ningin mamento se llegaren a pagat documentos en descubiero, el Banco podrd
abnide al Cliente un Crédiio cuyo monto serd deierminado por el mismo Banco,

K ak ¢ los Articulos 293 y 204 de la Ley Genere! de Titulos

algun acorlecimienio simiar |um del control del Banco. Operaciones da Crédilo P Y v Y

E Bance no asume ninguna llspor\ubilodm an el caso de que alguna de las En virtud de que 1a utikzacién det crédito establecdo en el parrato anteriot Se

empresas altiadas a! sisiama da Taretas B rahuse &n un dado  hard i dltectos a cargo del Bance, e! Clionle se obliga a pagar

l;hllﬂl slusodaia Taqcta *Cuenta Massire Banamex® 0 cuando el Chenta no puada al Banco de las da que haya d al amparo de dicho
alectusr lgs an Cajeros i

crédito, asi como inferases monsualas sobre saldes insolutos dianos, a razén de

':"';:o“ de dicha m‘m an alguna de las mdquinas o por la '"p'"d P una 1asa anual equivalenta a 3 veces el coslo porcentuat promedio de caplacion

Tampoco o8 jasponsable el Banco con Jespecto a la calidad, cantidad o
Cuaiquiera olia8 A%ECIOS de 1as MECANCIas 0 SAIVICIOS Que 54 adquisran mediante
ol uso de 2 terjeta *Cuenta Maestra Banamex®, por lo Qué ei Cliente ss entenderd
pata todo lo relativo directaments con la emprasa alikada de que sa tiale.

QCTAVA.- EI Banco abonard en ta cusnia del Cliante, los Depdsitos que éste
reakice & mas larda: el dia habil siguiente a la lecha del Depdsito.

En el caso de Que 8 Depdsilo se ealice por Medio de documentos se
antenderdn slempre *jecibidos saivo busn cobro®,

NOVENA - E| Banco cargard a Is cuenta dal Clienle les 7aticos y demds
AapOSICiones Que reaiice en 1a lecha en que los negocios afiliados ai plan de
Tarjetas Banames e presenten al Banco o Bancos lacultados, los documentos

pas y enel casode los demds retiros se
cangarsn ol mismo dia en Que 3a efectuen.

oi Banco queda |\ paracargar en fa cuania dat Cliente todos
los gastos, oomwom: 0 cuaiquier 3deudo que s genere con mouvo de ésls

contrate hacendo dcho
contrate M gasto, comision

DECHMA.: Por lag sumas que of Clienie mantenga en ol Depdsio *Cuenta
Maesira Banamenx® recibird intereses a una Lasa enual igual a ia que rasulte de
aplicar 8 la 1008 08 calerancia que esié vigenis y que e anurciard en lugares
visibles on iss del Banco, los Que 88 indican en la tabla
de mm Qe bmrl parta integrania de este conliato.

Los pomnllm om-wos on dicha tabla de sandimienio$ se apicardn de
acuerdo al rango en que se ol saldo diario mansus!
Dot o Clients on o periodo que cortesponaa. Pars K 50i0 efecto de 1a apticacion
de ta tabla de rendimientos, e! Banco podrd establecer politicas de caracler gen.
o8l para incorporar & gicho sa!do aqusiios que la correspondan el Cliente pos oties
cuentas de invarsion.

Loa interases s causaran apartis del dia an que s abonen los depdeitos enta
cusnta del Cliente y hasta e dia anterior al qua se slaciien los setiros, se cakularin
mensualmente con base en la lasa aplicable obtenida como se indica en el pdriaio
anterior, serdn computados sobre el promedio mansue! de saidos diarios da 108
depdsitos y pasardn a fkoimar pane de! sakdo nl dln Inmedliln wuiann alatechs
del corte do la cuenta. Y la simple irato yde ta implicard
ai consentimiente del Clianta. 2

En terminos da | as disposionaes lagalas aplicables, &t Banco relandrd y
enlterard el imouesto sobre fa enla que la coresponda pagar al Cliants, quien
recibird ios rendimienios netos

(C.P.P) qua publica mensuaimenta ot Banco de México conrespandienta al mas
inmedieto anterior a aquol m que se davenguen o intereses, pudiendo varat el
Banco dicha e una 0n pos escnte dirigida al Chiente

Las lasas de inferds aphcablas son variables y seren ajustadas en la misma
proposcidn en que aumonlo 1 ya &l C.P.P., 0 en su caso, la labta base lijada
por 81 Banco da Méxi el cuane punte mas préximo

Las partes convienan que para el caso de fue se suspenda & se suprima la
publicacién que &l Banco da México hace respecto el C.PP., et Banca la comunicard
al Cliente por oscelo latasa del intards que se aplicara apanir del siguiente
corte de la cuenta y fa simple consarvacidn del conirato y de su cuenle implicard &l
consentimienta de aste.

DECIMA SEQUNDA - EI Clisnle sa ebliga a pagar al Banco an cualesquiera
00 Sus Sucursalos las canlidades que se deniven da los siguientas conceplos:

#) Una comision por a apertura de la cuenta de depdsito.

) Una comision anual pof el servicio.

) Una comision mansus! pos manejo de cuenta calculada en basa at saldo
promedio diano mansual del Depdsito *Cusnta Maestre Banamex®, de acueido
& ios limites establecidos por 8l Banco que so encuentien vigenias.

d) Una comision pot cada cheque girade e Caigo da 1a cuenta da depdsito de
acuerdo a las condiciones de saldo promedio de! depdsito que manienga
onla cuenta.

#) Una comisidn pot cada retiro da electivo con la Tarjeta Cuanta Maesira.
1) Una comisién por cada cheque davualio sinfondos.
Q) Una comision por cada cheque depositado en cuenta y devuelio.

h) Una comision por {a reposicién de la tarjeta da pldstico del Clienta ssi comode
cada laijeta adicional, cuando 8@ onging por Jobo, extravio, datarioro.
cancelacion anticipada © por cualquier ola causa imputable al Ctiante,

i)Una comision pot las disposiciones que sealice an delorminades negocios
ahkades en los que s ndicara lahac esla

i) Una comision por consulta de estedo de cuenta

k) La suerte pnncipal @ i g delcrédioa por sobie-
gilo aque se hace mundién en Ja cldusula inmediala anierios de este
contralo.

1) Gaslos de o del crédito ionat pot sobregi

m) El importa de! deducidla por ei soguio a que se reliere la cldusula décima
séptima de este contralo.

nE al valor agregade sobre las comi i ¥ gastos a que
53 seliere esfa cldusula.

El Banco queea tacultaoe para cargar an 1a cuenta dei Chientg 108 conceptos
antes citagos e atCliante por el mparte
0@ 1as comisiones a oud 54 reliers esta clausuia




DECIMA TERCERA - £l Clienla laculta 8! Banco a aplicar fas cantidades que
aquel liquide en el orden siguicnte: 3 intereses, gastos y suane principal del
crédio excepcional por sobregiro y demas comisiones y gastos que ae eriginen
por 8l presente contrato.

DECIMA CUARTA - EI Bance lormulard y anviard al Cliente un estado de
cuenta mensual en el quo se la Indicardn les abonos y cargos, asl comoia tasa
de inlerds a su lavor del ciclo de Qua se rinde cuenta, el Saldo promedio de su
Inversien durante el mismo, el impuasto retanido, el saldo exigbla en vitud del
crédile excepcional por sobregro y los intereses que devengue.

El Banco informara por esciita el Clienta an el propio estado de cuenta Ia lecha

DECIMA NDVENA - EI Clignie podrd designar, en los 1arminos Je 1a traccion Il
del Anticulo 80. de la Ley Geneval de Titulos y Op de Crddite, ay
para que contralen con g Bancn ylioven a cabo, a su camo y bajo su misma ndmero
de cuenta, 1as operaciones da *Cuenta Maestra Banamex'.

) un ndmero dava

EI 3] este caso a dscno(s)
|, iola "Cuenla Maestra B ch paraq

'y
disponer del dapouto *Cuenta Maestra Banamex* del Cliente.

En todo caso estos autorizados quadardn sujetos a los mismos 1minos y
condiciones que para of Cliente se estipulan en ¢l presente contrate, excepte los
desechos derivados de la pdliza de seguro por mugrie accikdental a que sa refiare la
cldusuia vigésima prmera de este contralo, obligdndose i Cliente a aceptal ¥ a

de todas las di que tichos 1ealicen.

decone mensual. Encase e que el Banco cambie 1atecha de cane e por
escrta al Clignte con 30 dias ce anticipacidn.

EiClienta tancrd un plazo de 45 dias conlados a panir ge su lecha de corte, para

VIGESIMA.- EI Clienta podid designar como colitular de este contrale al

objetar su estado de cuanta, por ko que si ne 10 recibe deberd
solicitarios 8! Bance para, an su ¢a30, poder objetario an tiempo, transcurride dicho
plazo sin habeisa hecho objecién 8 fa cuenta, tas esianios que liguren en 1a
contabilidad de! Banco hardn prueba a favor de dste.

DECIMA QUINTA.- Et Clienta autoriza ai Banco a destruir los pagarés que
suschba y Jos documentos que firme an 108 casas pravistas en este contralo
después de que halla liquidado sus importes, sujelo a lo que establezca la ley al
tuspecto.

DECIMA SEXTA - Ei Banco podré efactuar moditicaclones a ios téiminos y
condicionss de #sta contrate, bastando para olo una mbﬁaodn por escrito al Cliente,
€on por lo menos 10 dias habiles d y la simpi i6n del conirat
y su cuenta implicard ef consentimiento de uu

DECIMA GEPTIMA - En caso 0o robo ¢ exiravie da la Tarjels "Cuenta Maestra
Banamenx’, ol Clignte se obliga a notificar deinmediato el hecho el Banco por escrito,
an cualquiesa 08 SUS SUCUTSaleN.

Mientras que el Banco no reciba notiticacikdn al respacto por ascrito, ai Clienta
serd 1e3ponsable de las disposiciones que un tercero con una fima falss o sin e,
hiciere mediante el uso de la Tarjeta *Cuenta Maesta Banamex',

€iBanco tisna contratadoun segura que cubml los rigsQos danvadee de mbo o
extravia dela Yaneta ‘Cuente Maesira L
an 5U cas0. £l seguro surtird electa a panir dei momenta en qua ai Banco reciba ei
reporta por eschito del Clienta, ddndole @ conocer tcha situacién

Paia el caso de pérdida del 8squelelo o talonarie de chequas para lea electos
previstos en el Articulo 194 de ta Ley Generel da Titulos y Operacionas de Crédito,
este deberd dar avi 8501k & cueiquiera de las delBanco.

DECINA OCYAVA El presante cantiato podrd darse par lerminado
Ppot escrito a la otra parte con 15 dias de anticipacién.
Pars oslos mctol ol Chianta deberd henar la forma dacancelacion de *Cuenta Maestia

Fiduciario del Banco, como liduciario en el contralo de lideicomiso
que se anexa a este contrata, en los términos establocklos en dicho contralo de
lideicomiso,

En caso de yus 8l Cliente no celebre al conlialo de lidaicomiso citado en of
pdtialo anteriar, el Cliente pedrd nombiar coma beneliciarios a las p-rsonas

mencionadas con este carcter en el por sep que

suscrito por el Cliente formara parie de este contrato, los que tendrdn en caso de
lallecimiento del Clignte los que establece la Ley de de
Crédito.

VIGESIMA PRIMERA.- E! Clienle etargar expresamente s consentimianlo
para quedar asegurado, sin costo alguno, en la pdliza de seguio colectivo de
accidentas en viaje para larjelahablentas 'Cuenta Maasira Banamex'y en la
pdliza de seguro por muerte accidentsl para clientes de "Cuenta Maestra
Banamex® que ha conlratado et Banco con Aseguradora Maxicana, S.A.
asimismo, el Cliente esld de acuerdo con las cliusuias que inlegran dichas
pdlizae y para locos Jos electos legales designa como beneficiarios de los
seguros a s mismas p por 81 dasig como ) an este
conirato.

VIGESIMO SEGUNDA - Ei Cliente instiuya ai Bance para que en el casa de que
actualmenta tenga una Cuanta Maestra Banamex, 18 lenga por canceleda ytansfiera
la lotalidad de los wcuvsos en ella lnvanms al prasenie Depdsito *Cuenia Maestra

gnacion de iciarios y las cuentas incoporadas

adicho :awiuo,

VIGESM TERCERA.: En mhclén ol crednlo excepclona! par sobregira el
conla certi el Banco, 83 (il secutive
en os t4rminas dei Articulo 68 de laLey de Instituciones de Crédita.

VIGESIMA CUARTA - Para lodos os electos judiciales y extrajudiciates, ol Cliente
sefala como su domiciiio el indicado para envio de correspondencia en la loma
utlizada pot ai sistema automatizado. Mientras el Ciiente no notiique al Banco par

8 queieaery da anla sucursal donda electus la c del

mismo.

En caso de cancelacion de una *Cuenta Maestra Banamox. el Ciienle deberd
devolver inmediatamente at Banco los cheques no Wtilizados y 1as tarjetas que sa
le hubisran expedido, no deblendo hacer mas uso de €S0S instrumantas ¢a
disposicion.

Elincumplimiento del Clienie de los lrmines d ol presanta contralo data derecho
al Banco a $u 188C1$I6n de qua pueda Axigir el pago
de los daos y perjuici de dicho i

EL BANCO

FIMAS AUTORIZADAS

escnia of cambio de su domicilio, las notili inclusiva fas p jes y lodas
a5 diligy judi y icialas 50 4n en el domicilo senalado
onginaimente.

VIGESIMA QUINTA - Pare la interpretacidn y cumphmiento del presente

" contrato, fas partes sa sometan a |a compotoncia de os tribunates del domiciio

del Demandado a que se refiere la cldusuta Vigasima Cuarte, 0 8 la de los
tribunales de ‘a Ciudad da México, DF., a aleccion del Actor con renuncia a
cualquier fuaro de domicilio presente o luturo,

EL CLIENTE

FIRMA DE CONFORMIDAD
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