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INTRODUCCION.

Dentro de la disciplina del disefio grafico, encontramos una de sus facetas fundamentales y mas
complejas, el disefio de identidad.

La identidad visual constituye una de las formas mas antiguas de la expresion del hombre por
medio de signos. Hoy constituida en una disciplina de disefio muy desarrollada. La identidad visual
es aplicada de forma activa y creciente por las empresas Yy organizaciones de nuestras economias de
mercado y también por todo tipo de instituciones.

El presente trabajo expone la importancia del disefio de identidad, como un sistema identificador,
por medio de signos (lingiisticos, iconicos, cromaticos) y simbolos visuales, que se traducen en
significados.

Esto es parte de una estrategia de comunicacién. Por lo que, primeramente es necesario definir Y
entender el proceso de comunicacion.

Mi labor cotidiana en GRUPO CORPORATIVO DE CONSULTORIA (empresa dedicada a la
consultoria en sistemas), me permiti¢ observar ciertas deficiencias en lo que respecta al disefio de
identidad de sus productos; esto se intensificd mas al tratar de aplicarlas a los diferentes soportes
en los cuales se apoya para su comercializacion.

De esta forma es como surge la inquietud por presentar el siguiente proyecto enfocado al disefio de
identidad, para lo cual es necesario conocer los criterios bajo los cuales se fundamenta el disefio de
identidad.




Es fundamental, que en un proyecto de este tipo, se cuente con un sustento teérico que justifique la
eficacia y aprobacion del disefio de identidad.

Es importante considerar el trabajo del disefio como un proceso que inicia con la determinacion de
un problema, hasta su formulacién final, esto es, en un proyecto grafico.

El objetivo promordial es el proponer una identidad para el Tablero de Mando (software desarrollado
por GCC), conforme a las necesidades practicas de sus aplicaciones.

La aplicacion de la identidad se llevara a cabo depués de ser aprobada conforme a las necesidades
de la empresa.

El proyecto esta dividido en tres partes:

En la primera parte, presento en forma general algunos aspectos que favorecieron el desarrollo de
la sistematizacion en México en los tltimos afios. Conoceremos la filosofia y organizacioén de
GRUPO CORPORATIVO DE CONSULTORIA, empresa dedicada a la consultoria en sistemas;
asi como sus servicios y necesidades de comunicacién. Esto formara parte del marco referencial del
proyecto.
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La segunda parte comienza con la concepcion tedrica de la comunicacion; la importancia del disefio
grafico dentro del proceso comunicacional y los principios que rigen el disefio de identidad.
sobresaliendo los estudios realizados sobre la semidtica, esto nos permite entender la practica de la
comunicacion de acuerdo a la metodologia que plantea CH. S. Pierce sobre el concepto del signo.

Obteniendo como resultado una importante relacion entre la semidtica y el disefio, disciplinas que
gracias a su uniformidad resuelven diferentes necesidades de comunicacion. Con esto se establece
un marco tedrico que dé forma y justifique nuestra solucién grafica.

El tercer capitulo esta conformado por el analisis del Tablero de Mando, asi como de su grafica
existente. Finalmente se presenta una propuesta de la identidad del Tablero de Mando, como posible
opcion al cambio y ser aplicable a los diferentes soportes graficos a partir de los criterios planteados
en el presente trabajo.
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CAPITULO I
GENERALIDADES DE LA SISTEMATIZACION

1.1 La sistematizacion en México

a década de los ochenta enmarca grandes
acontecimientos que vislumbran en la adopcion v en el
uso de la tecnologia de informacién, un crecimiento
econdmico generado por la actividad petrolera, la devaluacion
de la moneda nacional y las empresas de la mediana y pequefia
industria han presenciado el vertiginoso avance de la tecnologia
de informacion.

Acontinuacion presento una sintesis breve de las acciones que
durante los altimos afios han favorecido el desarrollo de la
sistematizacion en México.

Meéxico lanza en junio de 1985 el primer satélite Morelos. La
informatica nacional se ve afectada por los sismos ocurridos en
el mes de septiembre. Se autoriza a IBM la fabricacion de
microcomputadoras con una inversion mayoritariamente
extranjera, con fines de exportar el 92% de la produccién; en
1986 iniciala exportacion de computadoras personales fabricadas
en su planta de Jalisco.

Con una asistencia superior a los 24 mil visitantes vy con la
participacion de 60 empresas, se lleva a cabo la exposicien
Compumundo 86, en el Auditorio Nacional.




Se inaugura el centro de informatica legislativa, el cual proporciona informacion sobre convenios y
tratados, asi como datos estadisticos.

Varias empresas hacen liberaciones que causan granimpacto en el mercado. Se liberan las plataformas
HP-3000 y HP-300 XE, las primeras computadoras comerciales que emplean nuevas tecnologias
en CHIPS.

En la UNAM se inicia el desarrollo de microprocesadores. Se anuncia la nueva tecnologia macintosh,
basada en el sistema operativo MS-DOS y en una implantacion del sistema VT de UNIX. Printaform
anuncia que anualmente vende mas 50 mil PC’s. Appel sale del mercado nacional. Se da a conocer
mundialmente la plataforma AS/400, de amplio mercado corporativo. Acer inaugura oficinas en
Meéxico.

La decada de los noventa se ve dominado por el mercado de las redes. El intercambio electronico
de datos (EDI) el futuro del comercio. La interoperabilidad y 1a interconectividad, las dos opciones
requeridas por el usuario. La apertura comercial sera favorable para el desarrollo de sofiware
mexicano. Se lievan a cabo investigaciones de multiples empresas para abrir operaciones en el pais
o inversiones. Inician algunas aperturas subsidiarias de empresas de software. Canada y México
procuran mayor cooperacion en el rubro de telecomunicaciones. El TLC oportunidad para la
expansion informatica.

Windows 3.1 llega al mercado; Novell inicia operaciones en el pais. Acer expande su penetracion
en el mercado. La red UNAM es considerada un proyecto de irreversible beneficio social




' Mundo Ejecutivo, “El gran reto de
generar demanda”.

1993 sera el escenario para el arribo al pais de empresas que hasta 1992 trabajaban en el mercado
nacional a través de distribuidores. Se habla de 5 mil distribuidores activos de computo en México.
Se multiplican las exposiciones de computo y comunicaciones en el pais. Se lleva a cabo la primera
edicion de COMDEX MEXICO, calificada por los asistentes como una feria de computacion. Se
proyecta que los servicios de outsourcing en sistemas de informacion, creceran un 13% anual hasta
1998.

Intel libera Pentium. Se prevé una baja considerable en los precios de PC’s, Compaq se posiciona
como lider en PC’s. '

A fines de diciembre el dolar se cotiza a mas de 6 pesos. Ante la devaluacion, diferentes protagonistas
de la industria de la tecnologia de informacion anuncian estrategias para proteger las ventas y evitar
el estancamiento del mercado. Se libera Windows 95, sistema operativo que segun Microsoft batira
records de venta. Se da el “boom de Internet en México™. Se realizan los salones de la tecnologia
de informacién. La actividad de las empresas se intensifica.

A pesar de la situacion existente, habia esperanzas, de que otras dreas de la economia empezaran
a requerir herramientas que permitan ser competitivos en un contexio sui generis, donde la
computacion es factor fundamental.’
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1.2 GCC una empresa de consultoria.

El empresario del México de hoy se enfrenta a entornos,
situaciones y retos que han variado sustancialmente en los
ultimos afios. Factores trascendentales, como la globalizacion
y la situacion economica, demandan respuestas oportunas y
eficientes por parte de las empresas de nuestro pais.

Cada sector empresarial, y mas aun cada empresa, tiene retos
distintos de acuerdo a su posicion en el mercado, tamafio, recursos
humanos y madurez; sin embargo, en todas ellas existe la necesidad
de ser competitivos, para lo cual es necesario definir claramente
los objetivos y las estrategias del negocio y dar seguimiento fiel
al plan estratégico de la organizacion.




Desde su nacimiento, GRUPO CORPORATIVO DE CONSULTORIA (GCC) hasido persistente
en sus esfuerzos por conjuntar el servicio y la tecnologia de informacién, para proporcionar dos
productos fundamentales que reflejan los ideales de su firma. El primero de ellos son las soluciones
en tecnologia de informacion, que observan en cada momento un profundo sentido de negocios. El
segundo es la confianza generada por un estricto compromiso con sus clientes, abocado a
proporcionar un valor agregado continuo.

GRUPO CORPORATIVO DE CONSULTORIA, es una empresa fundada por un grupo de
profesionales, quienes en 1987 decidieron unir sus capacidades, experiencia y espiritu empresarial
para forjar un grupo consultor comprometido a satisfacer integralmente las necesidades de sistemas

de informacion de sus clientes, con un profundo sentido de negocios.

Su objetivo es proporcionar los servicios de calidad orientados 2 resolver integralmente las
necesidades en materia de Tecnologia de Informacion.




1.3 Su organizacion.

Actualmente esta integrada por seis empresas que engloban diferentes areas:

GCC CONSULTORIA

Es la empresa que se dedica a la consultoria y al establecimiento de soluciones en tecnologia de
informacion.

Implantacion de software de aplicacion:
AS/400
Manufactura
Sistemas Abiertos
Tecnologia Avanzada
Herramientas de Desarrolio Avanzado
Bancos
Productos Complementarios
Multimedia Interactiva

GCC ASC

A cargo de proporcionar un servicio de Outsourcing relacionado con la administracion de los
sistemas de computo de sus clientes.

GCC GENEXUS DE MEXICO

Tiene la responsabilidad de 1a comercializacion y el soporte de la herramienta de tecnologia avanzada
GENEXUS asi como a las aplicaciones desarrolladas con ella.




GCC MACOLA

Dedicada a la comercializacién y soporte del software de aplicacion MACOLA, destinado a
plataformas PC’s monousuario o cliente/servidor.

GCC PAPERLESS MANAGEMENT

Tiene a su cargo la comercializacion y el soporte del software PAPERLESS MANAGEMENT, que
contempla una innovadora filosofia de administracion basada en la comunicacion integral de
sucursales o puntos de distribucién y venta de una organizacion.

GCC COMUNICACIONES
A cargo de la coordinacion y promocion de la consultoria y comercializacion de productos y servicios

relacionados con el comercio electronico y la interoperabilidad entre plataformas de hardware y
software.

Los recursos humanos son un elemento fundamental en el negocio de la consultoria, por lo que
cuenta con un equipo directivo integrado por los socios y gerentes de GCC, de comprobada
experiencia en la solucién de problemas de negocios.

Un equipo multidisciplinario de consultores integrado por profesionistas con la suficiente experiencia
para responder a los requerimientos funcionales y técnicos necesarios para cada proyecto.

Cobertura nacional, con consultores en las ciudades de México, Monterrey v adicionalmente con
una oficina en la ciudad de Dallas en los EU.A.




1.4 Servicios

GRUPO

CONSULTORIA,

CORPORATIVC

HOUSE OURGAN".

DE

Su compromiso es brindar un servicio del mas alto nivel de calidad que garantice los resultados
esperados en el menor tiempo posible, con base en una asignacion y utilizacion optima de recursos,
en cualquiera de los servicios ofrecidos

Para ofrecer servicios y proporcionar soluciones vanguardistas en el dinamico mundo de la tecnologia
de informacion, GCC ha consolidados alianzas estratégicas con empresas lideres en el mercado
que permiten diferenciar sus servicios y asegurar la calidad de las soluciones.

La excelencia alcanzada les ha permitido lograr un indice
: del 93% de recurrencia de trabajo con sus clientes y los
 ha acercado a alcanzar sus meta de covertirse en lideres
del mercado enlos servicios de consultoria en sistemas de
informacion.

Todos nuestros servicios estan orientados a satisfucer
integralmenie sus necesidades en tecnologia de
informacion, con un profundo sentido de negocios. -
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1.5 Necesidades de comunicacion.

Las grandes compafiias multinacionales, regionales, los negocios locales, asi como la pequefia
empresa; independientemente de su tamaiio, ubicacion sectorial, su mercado, su orientacion, utilizan
de algiin modo determinadas formas de disefio; arquitectonico, ambiental, industrial y sobre todo
grafico, que le permiten llevar a cabo diversas acciones.

Cabe mencionar que los cambios a nivel econdmico, el dinamismo tecnolégico y la presencia cada

vez mas fuerte de otras firmas de consultoria, obligan a GCC a mantener una continua renovacion
e imagen de cambio.

Por tal motivo, GCC reconoce al disefio grafico como un auxiliar necesario, para fortalecer su
presencia en el medio de la consuitoria y para con sus clientes.

A través del disefio grafico la empresa se interrelaciona con su mercado, intercambia informacioén
con su publico externo, las instituciones, los medios de comunicacion social, etc. Y de modo mas
general, con el conjunto de diversas capas sociales que constituyen lo que denominamos clientes.

El objetivo primordial obedece a la necesidad de desarrollo e identificacion de los productos y
servicios que proporciona GCC; por medio de mensajes e informaciones que conllevan,
conocimientos, ideas, € imagenes mentales.

11




Resumen.

El “boom” de la sistematizacién en México se ve grandemente favorecido con el desarrollo de

PC’s. La proliferacién de exposiciones y la apertura comercial es favorable para el desarrolio del
software mexicano.

Factores trascedentales como la globalizacion y situacion economica, demandan respuestas oportunas
y eficientes por parte de las empresas de nuestro pais.

GRUPO CORPORATIVO DE CONSULTORIA es un grupo consultor comprometido con
satisfacer integralmente las necesidades de sistemas de informacion de sus clientes. Su compromiso
es brindar un servicio del mas alto nivel de calidad que garantice los resultados esperados en el
menor tiempo posible.

La presencia cada vez mas fuerte de otras firmas de consultoria, obligan a GCC a mantener un a
continua renovacion e imagen de cambio. GCC reconoce al disefio grafico como un auxiliar necesario
para fortalecer su presencia en el medio de la consultoria y para con sus clientes.
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CAPITULO I1
EL PROCESO COMUNICACIONAL

2.1 La comunicacion.

n la actualidad estamos invadidos de un sin numero de
imagenes visuales que constituyen todo un cuerpo de
datos, que pueden utilizarse para componer v
comprender mensajes situados en distintos niveles de utilidad v
funcionalidad.

Todo elemento comunicativo conileva una intencionalidad, un
proposito: el de comunicar, cada vez que comunica transmite
significados 0 mensajes, informaciones, v conocimientos. entre
emisores y receptores.

Por lo tanto la comunicacion es la relacion entre dos o muds
sujetos, mediante el cual se evoca en comun un significado *.
que dentro deun contexto social y un medio determinado permite
conocer mas al objeto v darle ciertas funciones.

Comunicacién e

L1, Antonio,
informacion’, pp 11.

(o
h



+ LOPEZ, Juan Manuel, "Semidtica y

comunicacién grafica”, pp 220.

Roman Jakobson propone el siguiente esquema que permite un mayor entendimiento para el analisis
del proceso de comunicacion, cada elemento del esquema cumple una o varias funciones especificas.

|

TACTO < RECEPTOR

EMISOR s CON

Esquema
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Emisor:
Es el agente que inicia la comunicacion, cumple una funcion emotiva al tener una actitud y una

posibilidad para transmitir el mensaje de acuerdo a su experiencia, seguridad y nivel de dominio
para expresar el mensaje.

Contexto:

Es un espacio fisico en donde encontramos todas las circunstancias que nos permiten conceptualizar
el mensaje; opera como referencia. Funcion Referencial, determina los elementos que van a regir
nuestro mensaje, (funciona como guia, parametro, que nos da un amplio conocimiento del recep-
tor).

Receptor:

Da lectura al mansaje, interpreta los codigos que intervienen en el mensaje para obtener un significado.
Funcién Conativa, también tiene una actitud.

Canal:

Cumple la funcion fatica, tiene como objetivo mantener los canales de comunicacion abiertos para
una interpretacion adecuada, llama la atencion de la funcion conativa.

Ceadigo:
Funcion Metalingiiistica, define el sentido de los signos de un lenguaje particular.® Codificacion
del mensaje de manera comun para el receptor. Especializa la forma de comunicacion.

s LOPEZ, Juan Manuel, *Semidtica y
comunicacién grafica®, pp 119.
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Mensaje:

La conjuncion de las diferentes funciones recaen en el mensaje, se desarrolla la funcion poética, se
acentua en una sintaxis y retOrica visual, para estructurar el mensaje en cuanto a forma y contenido,
los valores agregados en relacion a composicion e impacto visual establecen la funcion estética.

18

El emisor origina el proceso de comunicacion con la intencion
de llamar la atencion del receptor hacia el mensaje, trata de influir
y persuadir la conducta del receptor a través de mensajes que se
expresan por medio de cédigos comunes para ambos polos, que
su vez se traducen en significados comunes, esta relacion se
determina por un contexto.

El contexto cumple la funcion de referencia, permite delimitar
los elementos que contiene el mensaje, de acuerdo a un estudio
previo acerca de los conceptos tedricos e ideologicos que se
quieren expresar.

Es en el mensaje donde el disefio grafico pone de manifiesto su
participacion en el proceso de comunicacion. Una combinacion
adecuada de los diferentes signos extraidos de un codigo visual
dan forma a los mensajes conforme a una sintaxis visual.




Elimpacto visual que se logre proyectar en nuestro objeto de disefio va a mantener el contacto con
el receptor el tiempo que sea necesario para la percepcion del mensaje, de acuerdo a las intenciones
del emisor. La conjuncion de los elementos formales da como resultado en el receptor un significado.
Finalmente la funcion metalingiiistica tien por objeto definir el sentido de los signos empleados en
el mensaje, analiza su estructura mediante una sintaxis.

Tan solo el recorrer algunas de las calles de nuestra cuidad nos daremos cuenta de la extraordinaria
similitud y persistente presencia de toda clase de comunicados que llaman nuestra atencion, por las
formas, colores, letras, signos, que van desde sefiales de transito, carteles, rétulos luminosos, etc.

Llegando a considerar a la ciudad como un verdadero soporte para manifestar y divulgar mensajes
por medio de comunicados visuales. Asi como en libros, revistas, diarios, television, envolturas y
etiquetas de productos.

Practicamente la comunicacion visual es todo lo que ven nuestros ojos como una nube, un cartel,
un dibujo, una bandera, etc. Imagenes que como todas las demas, tienen un valor distinto, segun el
contexto en el que esten situados, dando informaciones distintas.

La mayoria de estos comunicados son bidimensionales y graficos, pertenecientes al area del disefiador,
especialmente al diseiio grafico.

T DaE L
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¢ COSTA, Joan, "Imagen global®, pp 10.

El disefio grafico es una disciplina tedrica-practica que tiene por objeto solucionar necesidades de
comunicacion dando forma a los elementos para su mayor comprension.

El disefiador, es el intermediario entre el emisor y el receptor, que se enlazan a través de los diferentes

mensajes graficos.

Los mensajes graficos constituyen el conjunto de las
comunicaciones funcionales: institucional, comercial,
publicitaria, informatica, didactica, sefialética y de la identidad,
asi mismo, define el universo del diseiio grdfico ©




2.2 Comunicacion y diserio.

La relacion entre el emisor, usuario del disefio (empresa), el profesional (disefiador) y el destinatario

(publico receptor), constituyen los eslabones necesarios para una verdadera cadena de comunicacion
grafica.

El emisor o usuario del disefio reconoce la utilidad de recurrir al disefio grafico para la formalizacion
de sus mensajes. La empresa considerada como un emisor activo realiza actividades encaminadas a
insertar en el campo social, productos, mensajes e informaciones.

El disefiador es en terminos de comunicacion, el codificador de los mensajes, interpreta los conceptos
ideologicos del usuario para materializarlos en codigos inteligibles para ambos polos de la

comunicacion. Este trabaja en sintesis, con determinados signos, correspondientes €stos a sus
cadigos.

Letras y textos pertenecen a codigos lingiiisticos.
Figuras e imagenes corresponden a codigos iconicos.
El disefiador grafico se apoya en los elementos basicos de la comunicacion visual, las estrategias y

técnicas visuales, las implicaciones psicologicas de la composicion creativa y la gama de medios y
formatos que es posible utilizar.




7 COSTA, Joan, “Imagen global*, pp 12.

Requiere un talento especial, una seria formacion técnica, flexibilidad psicologica, sensibilidad y un
sentido creativo indispensable para combinar formas visuales.

Tradicionalmente se consideran diseiios los apuntes, los esbosos, y bocetos, los dibujos y rambién
los objetos caracterizados por una cierta componente estética, éstos nacen de un proceso de
diserio, desde que se inicia la concepcion del trabajo hasta su formacion final

Los mensajes tienen una realidad material, estan en un determinado contexto, y una determinada
entidad fisica. A lavez, tienen, una realidad semidtica: se refiere a cosas, objetos, productos, ideas:
en este sentido, poseen una determinada estructura formal y una determinada capacidad de
implicacion psicologica.

El destinatario de los mensajes es un segmento de la sociedad, que ha sido definido previamente
por sus caracteristicas tipolégicas, econémicas y culturales.
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2.3 Semioticay disenio grdfico.

La comunicacion visual, sobre todo en lo que a su rama de diseiio grdfico corresponde, debe, casi
por fuerza, cubrir dos vertientes simultaneds: debe comunicar por una parite, y por la otra debe
dejar de ser un instrumento de la comunicacion para convertirse en objeto mismo de esa

comunicacion.®

La comunicacién es una necesidad practica, asi mismo el disefio tiene su sentido en la practica.

PRAGMASIS
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Esquema A

8 LOPEZ, Juan Manuel, *Semidtica y
comunicacién grafica®, pp 226.
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Pragmasis :
Su funcion esta en la practica, los fenomenos existen.

Sintaxis:
Valores basicos, para dar forma y estructura al mensaje.
Elementos formales de disefio.

Semantico:
Nivel de codificacion por parte del receptor.
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Esquema B
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Los estudios realizados por Ch. S. Pierce sobre la ciencia que estudia la clasificacion de los signos
(semidtica), nos permite entender la estructura y la practica de la comunicacién, su propuesta
metodoldgica esta basada en el concepto triangulado del signo.

Los términos que emplea son: objeto, representamen e interpretante.

Objeto:

Es todo aquello que pueda ser reconocido, pensado. percibido. evocado
e indicado, a condicion de que sea representado por unsigno o designado
por €L

Representamen:
Un signo o representamen, es algo que para alguien representa o se
refiere a algo en algun aspecto o caracter, es el vehiculo significante
3- E ? 5%%3’ ;ﬁ% f ‘é?g que se usa para traer al objeto ausente a la mente del receptor.

NP E £

Interpretante:
Es el proceso de interpretacion, es el significado, es aquello que piensa, que recibe los signos y los
interpreta.




El signo solo es tal cuando se produce la relacién de los tres elementos que lo conforman; el
interpretante es la interpretacion de un signo o representamen que indica un objeto.

Cada elemento del signo puede ser analizado en tres formas distintas: el signo en relacion con su
propio objeto, el signo en si mismo, y el signo en relacién con el interpretante.

Relaciones de Funcionamiento. En cuanto al signo en relacién con su Objeto.

Incluye aquellos elementos que estan intimamente ligados con su practica, destinados a aclararnos
su funcién en relacion con el objeto.

icono:
Es un signo que hace referencia a su objeto en virtud de una o vanas semejanzas de dicho objeto.

Es un signo de similaridad efectiva (1o que mas se parece a su objeto). El icono es basicamente el
que cubre la funcion referencial en el proceso de comunicacién.

indice:
Es un signo que nos sobresalta y llama nuestra atencion. Son aquellas representaciones que se
asocian al objeto pero que no son necesariamente el objeto, es un signo de contigiiedad efectiva.

Simboelo:
Es un signo que lleva en su propio ser el significado para cuya expresion y representacion se
emplea. Es un signo que establece su relacion con el objeto por ley o por costumbre, segun los

espacios culturales de los distintos grupos sociales en los que se genera. Signo de similaridad
asignada.




Un conocimiento apropiado del icono, indice y del simbolo, es como se puede afinar y perfeccionar
la practica de la comunicacioén grafica logrando mayor precision en los mensajes e incremanta las
posibilidades comunicativas.

Relaciones de Comparaciéon. En cuanto al signo (representamen)en si mismo.
Son aquellos elementos que conforman las cualidades, su formulacion, su tipo y ciertos reglamentos
que lo rigen, como su sintaxis.

Cualisigneo:
Se refiere a sus cualidades formales, fisicas, elementales.

Sinsigno:
Los elementos basicos que conforman los signos del mensaje. Agrupacion de cualidades que llevan
a la definicion del signo.

Legisigno:
Signos que alcanzan una demanda social coman. Elementos graficos convencionales.




° Esquemas A, By C; LOPEZ, Juan

Manuel,
grafica®.

*Semidtica y comunicacion

Relaciones de Pensamiento. En cuanto al signo en su relacién con su interpretante.
Incluye aquellos elementos en
significativo del signo.
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cargados de cerrar el proceso comunicativo, interpretativo v

Rema:

Alude a la seleccion de los elementos para su representacion. Es
la combinacién de signos orientados a producir un significado
mas amplio, permite una mejor interpretacion.

Dicente:

Intencionalidad establecida entre los signos con dichos signos.
Conjuncion del trabajo, coherencia formal y conceptual del
trabajo. (Representacion plastica).

Argumento:

Es donde se recrean o generan todos los significados que el
interpretante quiera dar.

Esquema C*




Sea cual sea la clase de informacion que las empresas trasmiten (utilitaria, cultural, didactica o
persuasiva), los mensajes incluyen sistematicamente, unos signos de identidad.

Ya sea una campaiia ideolégica, politica, civica o cultural, o de una campafia publicitaria, de un
cartel, un anuncio o el embalaje de un producto, el emisor captura su esfuerzo y su rendimiento
comunicacional por medio de un signo; la identidad visual: la firma, sello que destaca al emisor de
los demas concurrentes y personaliza sus productos y mensajes.

Los signos y los sistemas de identidad no transmiten otra informacion que la que les es propia, la
marca, el simbolo o el logotipo suscitan en el publico receptor el reconocimiento consciente del
emisor (funcion de identificacion), y reconstruyen en su espiritu un sistema de asociaciones de
ideas y valores en una estructura psicologica de atributos (funcion de imagen).

El disefiador no se guiara basicamente por la intuicion y la sensibilidad, sino por el analisis objetivo
de una serie de datos. De estos datos debera obtener una “traduccién iconica” en terminos de
valores que seran simbolizados graficamente.

De esta forma y con el andlisis del signo nos permiten una mayor eficacia comunicacional en el
disefio de identidad.
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2.4 Diserio de identidad

El disefio de identidad, en sus evoluciones conceptuales y técnicas esta representada originalmente
por la marca, mas tarde por el disefio de la identidad corporativa y en un futuro por el disefio de la
imagen global, que es una actividad interdisciplinaria de disefio.

La marca: Cronoldgicamente, la identidad visual naci6 con la marca. Sefial matenal de origen y
calidad, distintivo para el reconocimiento de los productos y de quienes lo fabrican.

El marcaje o la accion de marcar, es el pricipio mismo de la identidad visual. Constituye un elemento
referencial de orientacion en la localizacién de un producto entre muchos otros. Se incorpora asi
mismo a la comunicacioén publicitaria, por la que alcanza una gran difusién que la introduce al
substracto cultural.

El diseiio de identidad, ya no se limita a la marca y pasa asi a constituir una disciplina mas compleja
y mas completa, en la que intervendran de manera decisiva, el managment, la investigacién social y
el marketing.

La empresa, mas que firma o marca necesita disponer de un sistema organizado de sus signos de
identidad, lo cual es parte de una estrategia de comunicacion.

La identidad debera manifestarse a nivel corporativo. Diversificarse en muy diferentes soportes.
Difundirse hasta la ubicuidad y resistir la competencia y el desgaste temporal.

Debera de crearse, pues, un sistema de formas, figuras, colores (un concepto), que transmita ideas,

impresiones psicolégicas y una alta capacidad de memorizacion, acerca de la personalidad de la
empresa.
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2.4.1 Principios del diseiio de identidad.
La identidad corporativa, nacida (como idea y como técnica) de una situacion socio-econdmica
precisa y desarrollada dentro de un contexto comunicacional ciertamente complejo, no tiene solo
por objeto “marcar” fisicamente los productos y firmar los mensajes, sino desarrollar visualmente
un concepto de personalidad corporativa en forma de un programa.

En el terreno conceptual y en la practica de la traduccion iconica de la identidad, que es el objeto
de disefio, determina los postulados que rigen el disefio de identidad:

Pricipio simbdlico: constituye el universo de los signos y simbolos.

Principio estructural: cada uno de estos signos v el conjunto deberan funcionar en el todo organizado
de la identidad.

Principio sinergico. donde la propia estructura signica es fecundada en una serie de interacciones
dinamicas que contituyen un discurso.

Principio de universalidad. '°

La combinacion de los elementos mentales, materiales y técnicos que emergen de estos principios,
es la base de la conceptualizacion, la creatividad y el trabajo grafico de la identidad.

10 COSTA, Joan, "Imagen global®, pp 91.

R
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1 COSTA, loan, "Imagen global”, pp ?1.

Principio simbélice: Este principio consiste en visualizar la identidad por simbolos: simbolos
iconicos, simbolos lingiisticos, simbolos crométicos.

Un simbolo es un elemento material que esta en lugar de otra cosa ausente con la que no existe
relacion casual y a Ia cual representa por convencion. !

El simbolo, en el sentido psicolégico, que se representa por una forma iconica, el simbolo de la
marca, y también en el sentido lingiiistico, que se representa por el logotipo. A estos signos habra
que afiadirle el elemento cromatico, que obedece a una simbodlica de los signos.

El conjunto de la identidad corporativa se configura por medio de simbolos simples y constituyen
con ellos, todo un sistema simbdlico.

Tanto en su acepcion icdnica como en su acepcidn linghistica, los simbolos visuales poseen un
potencial expresivo concentrado, que representan el todo por la parte. Es por esto que el elemento
simbélico es capaz de representar la totalidad compleja y heterogénea de la empresa, por medio de

una parte (visual): Los signos de su identidad, y de construir sobre ellos, una imagen de marca o de
empresa.

El disefiador (grafico) deberabuscar las formas de la identidad empresarial en el origen, estos es, en
los indicadores de su personalidad. Y sus asociaciones, en la perspectiva de la proyeccion futura de
la empresa, esto es, su sustancia, lo que la empresa es y pretende ser y comunicar.
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2 COSTA, Joan, “Imagen global*, pp 94.

Hay razones de eficacia comunicacional, en el disefio de identidad que a consejan dar a los
simbolos formas signica. Un signo es una unidad mimina de sentido. Hay una economia de
elementos grdficos que lo componene (grafemas) y del menor esfuerzo exigido al recepior
(perceptibilidad). Hay un mayor rendimiento comunicacional, que esta fundado en la mayor
expresividad formal, cualidad estética y capacidad de retencion memoristica.’”

Esta fusion del simbolo en una forma signica es la clave de un sistema de identidad eficaz, pues si
el simbolo es una figura de gran fuerza psicologica, el signo es una forma de gran fuerza visual: una
forma concentrada y perfectamente definida.

Desde el punto de vista formal, los signos de identidad tienen una capacidad inmediata distintiva.
que se resume en funcién de pregnancia y una funcién memoristica (cualidad formal); esto es una

estrategia visual que exige en primer lugar de simplicidad: formas buenas, reduccion de lo superfluo.
de lo redundante y de la retorica visual.

Principio Gestaltico: El principio gestaltico sustenta la idea de estructura: configuracion formal o
arquitectura interna de la forma. La idea de estructura se encuentra en dos niveles.

Estructura formal de cada uno de los simbolos de identidad por separado, su configuracion visual
breve y pregnante (simbolo grafico, logotipo).

El de estructura del sistema de la identidad visual, que comprende las leyes de la combinacion de
los elementos graficos precedentes y la nommalizacion que los constituye precisamente en sistema.
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13 COSTA, Joan, "lmagen global®, pp 100.

Principio Sinérgico: La estructura de la identidad corporativa tiene dos grandes niveles:

El nivel de la organizacion de los signos simples de identidad (logotipos, simbolo, gama cromatica),
constituyendo un todo indisociable y significativo.

El nivel de los elementos complementarios de la identidad (concepto grafico,formatos, tipografias,
ilustraciones). Ambos se extienden al conjunto de los mensajes emitidos y contribuyen a definir el
estilo visual.

Cada uno de estos dos niveles comporta en si mismo una accion sinérgica que es efecto de la
planificacion establecida por el disefiador.

En el primer nivel, el logotipo es funcién del codigo lingiiistico; el simbolo, del codigo iconico; el
color, del codigo cromatico. Juntos constituyen en un super-codigo de la identidad, el cual opera
en diferentes registros de la percepcion y la memoria.

En el segundo nivel, el concepto grafico, los formatos, tipografias e ilustraciones, son los soportes
estables-normalizables- de la visualizacion del mensaje.

La sinergia, es un concepto activoy fructifero. El movimiento sinérgico opera una retroalimentacion
constante de los elementos de la identidad en sus aplicaciones y en su dindmica.’’
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Principio de universalidad: El principio de universalidad presenta tres vertientes.

Un programa de identidad corporativa esta hecho para durar (temporalidad), por tanto, no debe
estar sujetos a modas pasajeras.

Esta hecho para expandirse (espacialidad) y para estar en muchos soportes o medios simultaneamente
(ubicuidad).

Esta hecho para ser asimilado por un namero indefinido, pero siempre importante de individuos. a

veces correspondientes a diferentes paises y culturas (psicologia).

Una adecuada interpretacion de los principios, aunado con el analisis de la grafica existente (tomando
en cuenta el nivel sintactico, semantico y pragmatico), se estableceran los criterios que van a regir
la propuesta de una nueva identidad acorde a las caracteristicas del Tablero de Mando.
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Resumen.

El capitulo anterior se refiere a los conceptos tedricos que justificaran el disefio de identidad.

Entendiendo a la comunicacién como la relacién entre dos o mas sujetos, mediante el cual se

evocan en comuin un significado, que dentro de un contexto social y un medio determinado permite
conocer mas al objeto y darles ciertas funciones.

La relacion entre la semi6tica y el disefio en el proceso comunicacional, permite una mayor eficacia
en el disefio de identidad.

Una interpretacion adecuada del signo asi como de su clasificacién en icono, indice y simbolo
entenderemos la funcionalidad del disefio al llevarlo a la practica.




~ CAPITULO Il
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CAPITULO Il
PROPUESTA DE DISENO DE IDENTIDAD

3.1 Tablero de mando

ile Edit  View
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1 iniciar la década de los ochenta, los sistemas de
informacion gerencial se resumian a generar una mayor
o menor cantidad de reportes, disefiados a partir de
necesidades especificas de la alta direccion. Es también durante
los ochenta, que el avance en materia de tecnologia de informacion
propicia que los sistemas de informacion gerencial sean capaces
poco apoco de adaptarse a las necesidades reales de las funciones
directivas.

El Tablero de Mando es un sistema de informacidon dirigido
especificamente al apoyo de las funciones directivas, con
elementos de manejo de informacion y analisis que facilitan el
proceso de toma de desiciones.

El tablero de Mando difiere de los sistemas de informacion
gerencial tradicionales que se comercializan actualmente en el
mercado de software, en que no se enfoca al manejo de pantallas
disefiadas para la consulta de indicadores especificos, ni se basa
en reportes que en algunos casos pueden ser parametrizados, sino
que se orienta a la consulta libre de las variables provenientes de
una base de datos previamente consolidada, las cuales entre otras
cosas, pueden ser como serie de tiempo para la aplicacion de
funciones estadisticas o modelos geométricos.




El Tablero de Mando, proporciona a los niveles directivos la posibilidad de operar un sistema que
cuenta con las siguientes caracteristicas:

Consolidacién de toda la informacién que interviene en el proceso de toma de decisiones en un
unico sistema, y presentando el nivel adecuado de desglose.

Un esquema de presentacion ejecutiva en donde la informacion generada es grafica con su soporte
numérico. Esto elimina sustancialmente 12 generacion de reportes especiales para la direccion.

Un sistema muy amigable que permite operarlo sin requerir de conocimientos de computo y con
un minimo de capacitacién.

La consulta intuitiva es un elemento fundamental del sistema, ya que la informacion esta estructurada
con base en los parametros, factores de productividad y manejo cotidiano propios de cada empresa.

Versatilidad en cuanto a ia variedad de consultas con un alto grado de flexibilidad, herramientas
que facilitan el analisis de la informacion y elementos que propician que la informacion para la toma
de decisiones se desenvuelva en un ambiente idoneo para la alta direccion.

Una estructura de seguridad que permite 1a confidencialidad de la informacion, ya que el sistema
permite el acceso a ella dependiendo del nivel jerarquico y funcional.
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El Tablero de Mando cuenta con tres modulos fundamentales:

Informacion gerencial y analisis.
Esta funcion facilita al usuario de Alta Direccion la consuita de cualquier dato existente en la base

de datos del sistema, ordenada de acuerdo a los criterios de clasificacion o atributos, que se aplican
especificamente a la informacion en la empresa.

Ademas de poder consultar cualquier variable en el sistema, esta funcion est4 complementada con
apoyos grafices, manejo de rangos de tiempo, semaforos y otras utilerias que refuerzan la consulta.

En este médulo, se amplian también las posibilidades de analisis ya que permite trabajar con
informacion de diferentes origenes (ventas, inventarios, indicadores de negocio, etc.).

Catalogo de graficas.

Facilidad de almacenamiento, en un archivo propio del usuario, de las graficas generadas durante
la consulta de informacion o aplicacion de la herramienta de analisis, para posteriormente
reproducirlas sin necesidad de repetir el proceso de consulta. Esto con la ventaja de que tomar en
cuenta la nueva informacion de manera automatica al presentarse actualizacion de la base de datos.

Sesiones predefinidas.
Es una funcién que permite integrar una sesion compuesta con las graficas existentes en el catalogo
mencionado en una secuencia definida por el usuario, para luego proyectarla en alguna reunion,

junta de direccion, o analisis particular periodico de los diferentes indicadores que sefialan el rumbo
y desempefio de la empresa.
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El Tablero de Mando, no es un paquete que al adquirirse pueda ser parametrizado y puesto en
funcionamiento, y al cual los usuarios finalmente deben adaptarse, sino que es una amigable y
flexible estructura de procesos y rutinas con base en los tresmodulos mencionados montado en un
ambiente windows, que se complementa a la medida de una empresa con base en sus necesidades

especificas; permitiendo al ejecutivo eliminar el largo proceso de obtencion o generacion de
informacion para el analisis y toma de decisiones.
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3.2 Anadlisis de la grdfica existente.

El Tablero de Mando, actualmente, s€ identifica por la siguiente imagen:

Tablero

Cabe mencionar que la imagen carece de la intervencion de un disefiador por lo que algunos de los
elementos son totalmente arbitrarios.

Para ser mas objetivos en el analisis de laimagen que identifica al Tablero de Mando nos apoyaremos
en los tres niveles del signo: Pragmatico Sintactico y Semantico.
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Nivel pragmatico:

Al llevar a la practica la imagen del Tablero de Mando, esto es, al aplicarse a uno de los diferentes
soportes graficos donde se requiera reducir la imagen (gj. etiqueta de disquete), se observan
problemas de legibilidad, ya que al reducirla proporcionalmente esta se emplasta, principalmente
los elementos que estan en un segundo plano, el resultado es una pequena plasta de color gris.

Por consiguiente, no se cuenta con una estructura formal. por lo
que se ve limitada e imprecisa en su aplicacion.
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Nivel Sintactico:

El nivel de lectura que ofrece la imagen anterior, esta enfocada al logotipo, es decir al texto de
Tablero de Mando (tipografia en italicas), desplazando a un segundo plano al simbolo icénico,
cromaticamente se retomaron los colores corporativos de GCC, su aplicacion fue de manera inversa,
conjuntamente no tiene un equilibrio formal, porlo que presenta problemas de visibilidad y legibilidad.

En cuanto al estilo tipografico no cuenta con la semantica adecuada para expresar los valores que
simbolizan al Tablero de Mando. Si la idea fue el de tener mayor jerarquia sobre el simbolo iconico
se debio de cuidar la conceptualizacion de la tipografia.

La proporcién del simbolo en comparacion con el logotipo no es adecuada, la representacion de la
grafica enrelacion al tamafio del texto es de un tipo y si es colocado en dltimo plano no se visualiza.
Esto ocasiona que se confunda con otros elementos que desvirtuan la interpretacion del receptor.
Nivel Semantico.

Estas deficiencias recaen en la precision del significado, el receptor presenta problemas para la
retencién de la imagen en cuanto a la forma; por lo que el potencial de registro es minimo.

El simbolo icénico, es facil de confundir con diversos elementos (mosaicos, azulejos, fabricas, etc.)
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3.3 Concepto grdfico.

El Tablero de Mando, es un sistema de informacion que permite:

Consolidacion.
Presentacion.
Consulta intuitiva.
Amigabilidad
Versatilidad
Confidencialidad.

A partir de estos conceptos, y de una asociacién de formas es como determinaremos los elementos
base que formaran parte del conjunto de signos: iconico, lingtiistico y cromatico. Estos van a
establecer, una relacion, una evocacion, acerca de lo que representa el Tablero de Mando.

Las formas basicas que se asocian a los conceptos ya mencionados son:

Rectangulo horizontal: Como la minima representacion de un tablero, asi mismo guarda cierta
analogia con la pantalla de un monitor.

Flecha: Alude a la forma basica de un cursor, ejerce una accion de mando.

Circulo: Como simbolo de unidad, consolidacion de toda la informacion, en un tinico sistema. Su
versatilidad y amigabilidad se ve representada por la linea curva.
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3.3.1 Primeras imdgenes

El movimiento en forma circular de las flechas forman una unidad;
se conjunta toda la informacion en una base de datos, en un todo,
la informacién esta en constante movimiento.

Se busca mayor versatilidad al
intercalar dos tipos de flecha.

Se suavisa el intersticio,
generado por las flechas, al
extender un poco mas el
circulo.




Enlo sucesivo, se busca integrar formas que denoten el resultado del Tablero de Mando, reforzamos
la idea de tablero al manejar una envolvente en forma de rectangulo horizontal, integrar un elemento
sinérgico para establecer una relacion entre GCC y el Tablero de Mando.

La constante que se utiliza es la flecha.
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se seleccionan las alternativas que s

De la serie anterior,

3.3.2. Alternativas
Tablero de Mando.




3.3.3. Variantes.

En esta fase se experimentan las diferentes posibilidades de visualizacion. Asi se eligiran dos o tres
propuestas.

El enfoque visual en negativo, proyecta mayor contraste y legibilidad del simbolo iconico. Permite
identificar la similitud existente que tiene con la presentacion ejecutiva donde la informacion generada
es grafica. Su envolvente en forma de rectangulo horizontal intensifica la idea de pantalla.
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3.3.4. Opciones.
Obtenemos dos opciones del simbolo iconico, uno de estos formara parte de todo el conjunto

identificador del Tablero de Mando.
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3.3.5. Estilo tipogrdfico

El estilo tipografico, es elegido apartir de su legibilidad y sus connotaciones formales que armonizan
con los signos de identidad y sirven para el concepto grafico.

Bordeaux Medium, tipografia de palo seco, delgada, de forma
redonda, el predominio de la linea curva la hace mas dinamica,
jovial. Es muy casual.




Optima, su estilo es vanguardista, denota actualidad, su  Times, cumple con las exigencias de legibilidad. sus patines son
estructura formal la convierte en una fuente muy sutil y elegante.  fuertes y puntiagudos, muestra caracter y elegancia.




mpact cs una fuente de palo seco, muy legible, por su estructura
denota seguridad y confianza, la verticalidad de sus lineas la
vuelven sobria y da la idea de altura.
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4 DONDIS, A. Donis, “La sintaxis visual®, pp 133.

La determinada forma de componer y distribuir la tipografia en
el espacio grafico contribuye a establecer una unidad.

La unidad es un equilibrio adecuado de elementos diversos ¢n
una totalidad que es perceptible.’
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3.3.6. Color
La propuesta de color, esta determinada por los colores corporativos de GCC estos corresponden

a sus codigos:
ntro del todo, ocupa el lugar intermedio entre el blanco y negro. Es
sto mismo, un factor de equlibrio.

un centro

Gris PMS 423C: ce

pasivo, neutro’y pore
siasmo y dinamismo, color de contraste.

Rojo PMS 215C: expresa en
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Para evitar que la imagen presente problemas de visualizacién, es necesario utilizar el color gris a
un 20%. Con esto looraremos mayor contraste e impacto visual.

E ] «m& Tablero |

A
 4mm deMando

_

Talm:m
de Mando | |




15 COSTA, Joan, "imagen global®, pp94.

La cualidad simbolicay signica de los elementos visuales de la identi

dad otorga un doble impacto:
visual y psicologico. El impacto visual es, funcion de la simplicidad grdfica. El impacto psicologico
esta determinado por la capacidad de implicacion emocional y por el valor estético.”

La expresion del simbolo actual transmite, modermdad y

dinamismo,que carecteriza al Tablero de
Mando.

La tipografia unifica el concepto y equilibra la composicion.

Se convierte en un elemento sinergico, ya que hay una retr

oalimentacion constante de la identidad
de GCC. Las lineas diagonales son constantes en ambas identidades, asi como su verticalidad ¥
estabilidad.
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3.3.7 Justificacion geométrica
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APLICACION

DISENO DE IDENTIDAD GRAFICA
DEL TABLERO DE MANDO




El control de su empresa
en una sola herramienta de Alta Bireccion

Tome sus decisiones con el apoyo de
un sistema de informacion que permite

consolidacien
{iresontacien ejecutiva
comsuita imtuitiva
amigabilidad
versatilidad
confidencialiad

GCC ha desarrollado un sistema de informacion gerencial, con clementos de
mancjo de informacion y andlisis que facilitan ¢l proceso de toma de decisiones,

Su capacidad de integrarse a cualquicr platafornia de hardware central y contar
con los médulos de: informacion gerencial y andlisis, catdlogo de graficas y
sesiones predefinidas; lo hacen una herramienta imprescindible para la

Alta Bireccion.

Tablero

Construido comp GENEXUS Desarrollmde conn
permtite crear y dur mamenintienti ;" T Base e Conocimentos

e la Base de Datas y o los E}I“ﬁ (; £ NI‘XU 5

Pragrams y procesos,
RAGRATI I

MONTERREY
Av. Vasconcolos 204 Plo. Ofic.B
Col. Bosques dal Valle
66220 Garza Garcla, N.L.
Tel: (8)356-6284 Fax: (8)335-7756

CD. DE MEXICO
Newton Na. 27
Col. Polanco
11560 Mdxico, D.F.
Tal: (5)281-4066 Fax' (5)281-5877

DALLAS
Two Gallenia Towss
13455 Noel Roadt, Suite 1000
75240 Dajlas, Texas
Tal: (214)774-4564,
Fax. (214)851-7868




CATALOGO DE GRAFICAS

. Facilidad de almacenamiento, en un archivo propio
“del usuario, de las graficas genezadas durante La

ta de informacion o aplicacién de las
erzamientas de analisis, para posteriormente
feproducirtas sin necesidad de repetir el proceso de
“omsalta. Esto con 1a ventaja de tomar encuenta la
ueve informacién de mznera autamatic

SESIONES PREDEFINIDAS

E Es piia funcion que permite mtegrar und seaitn

P depuntaala
arganizaaén Misefiade bajo un ambiente cliente/
servidar, esuna base de conoamientos construida con
12 herramienta de desarrolio GENEXS ™, acual brinda
una enorme ilidad tanto para P ala
medida de las necesidades de los usuarios de Al
Direccidn. como para instalarse en una amplhia
vanedad de plataformas de hardware ¥ manejadares
de base de datos, soportados par GEMEXUS = de fotma
Tansparente para &l usuario.

Taltore & Slamls pone €] control de su empresa en
una sola herramtenta de Alta Direccién. Ahora la
empresa podra <ontar con un sistema de apovo

| compuesta con las graficas en et catalo

specitic a Las ditectivas, que prop
E veraces ¥. ap para la

enuna secu

L. e P 0.
- pata luego provectaria en alguna reumon; fima de

Diseccion, o andlisis partcular penédico de'los
‘durrentes tndicadores que sefialan elTambso v
dexcinpetio de la empresa - -

twma de decisiones

Todos nuestros servicios estan orientados a
satisfacer integralmente sus necesidades
en !fmolbgfa de informacion, con un
profunda sentido de negocios

Rapidez y consistencia
Consolidacion
Presentacion ejecutiva
Consulta intuitiva
Amigabilidad
Versatilidad
Confidencialidad




P
do acerca de la
8 aluempo
que hemos constatado que los sistemas existentes no
estan preparados para satisfacer del todo los
fequesimicntos de la Aha Direccién. ¥ mucho menas
tlemenios que faciliten el uso ¥ el anals

dela

proporcionan
Jde la informadion.

Es por esto que en GRUPO CORPORATIVO DE

CONSULTORIA se & Us el sistema d

| Moy . o una resp dirigd.
T povodelas n
elementos de manejo v anilists de informacion que
facilitan cl monitoreo de los factares criticos de éxato
del negocio ¥ el proveso de tomia de dedisiones.

3

£ 1

Un sistema muy agadle que permite operario sin
requeris deconodmientos de cdmputo ¥ COR TR UMY
de capacitacion

<omo  un  elemento

Todiere g Blatgls ;:oporciona a
pesibilidad de operar un sistema que ofrece
Rarider y consisienniz en el acceso. presentadian v
expiotacion de Ly tnfurmacion contenada en La Ease de
Datos

Comscizdzsidv enununico sistema detodala.

! del sistema. donde 1a informaaon esta
estructurada ¢on base en jos parametyos, tactores de
productividad v manejo condiano propios de <ada
empresy

Versanindzd encuante ala vanedad deconsuhascon un
aito grada de flexibilidad. hermamientas que tacilitan et

jueinterviene en el proceso de toma de decisiones. bajo
el concepto de Dats Warehousing,

Un esquema de rres 2 e en donde Is
informacion generada es grafica con su soporte
naméncoe Esto elimmna substancialmente 1a generaaon
de reportes especiales para la Direccion.

fisis delainf ¥ ek quepropwia que
1a informacion para latoma de dasiones se deservudva
et un ambiente ideneo para la Alta Direccion

Una estructura de segundad que garaniza la

2 :1 de 1a informaadn, ¥a que & sistema
permite el accesn a ella depenchende del mivel leTarquico

¥ funaonal

Takiare S¢ Bouds cueris con

fundamentales:

tres modulas

INFORMACION GERENCIAL Y ANALISIS.

Esta funaion faclita al usuaric de Alta Direccion lIa
consulta de ualquier dat existente en la base de dates
Jel sistema, ordenada de aduerdo a fos crtterios de
clasificacion o attbunos que s¢ APLcan expecticamente
al1a mformacon en La emprsa

Ademas de poder cansuttar cualginet vaniabie en
Ststemmia, £512 MIKIOK esta complementaila cen apoyos
gEAticos, mane de rangos de Gempa. semaforas v atras
uiileTias ue refuerzan la consuita

En este modulo. se amphian también las posibilidades
de andlists va que permie rabajar con iatormaaon de
diterentes origencs iventas, ventanos. mduadores di
RegocIo, et ), para.

< haver <
vanables,

PATACIOnes COntia Pr v atran

< Obtenes Vanaaones,
~ COMSTUT tOAMBias anumetcas con lay vanaties,
CeCCIon.

> aphcat funones estadistway Jde p

~+ obtener resultados de madelos evonomenwos v de
1egTesion, et




Resumen

En este 1ltimo capitulo se refiere al Tablero de Mando, que es un sistema de informacion para el
apoyo de toma de decisiones; proporciona a los niveles directivos la posibilidad de operar un
sistema con las siguientes caracteristicas:

Consolidacién de la informacion
Presentacion ejecutiva
Amigabilidad

Consulta intuitiva

Versatilidad

Confidencialidad

Asi mismo se hace un analisis de su grafica existente con el fin de establecer los criterios a seguir
para el disefio de la nueva identidad.

Se presenta todo el proceso grafico, que finalizo en la identidad del Tablero de Mando, como
opcidn a cambio y sus aplicaciones de acuerdo a las necesidades del GCC.
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Conclusion

El disefiador grafico como servidor social tiene la capacidad de resolver problemas de comunicacion
a través de los diferentes mensajes graficos aplicados en los diferentes soportes existentes.

Para la empresa la imagen adquiere una importancia practica, esta se convierte en una estrategia de
negocio, que impregna el comportamiento mismo de la empresa como un ente moral y legitimar su
utilidad social.

El disefio de identidad tiene la funcion de identificar (un producto o servicio), asi como distinguirlo
de sus competidores. Su aplicacién (funcion intrinseca del disefio grafico) y su difusion en los
diferentes medios, multiplica la presencia de una imagen, que dentro de un contexto social emergen
asociaciones mentales sobre lo que el producto o servicio representa, logrando una accién de
memorizacion.

De esta forma y cumpliendo con los principios del disefio de identidad; la imagen del Tablerc de
Mando se va a aplicar a:

Presentacion ejecutiva.
Propuestas

Catalogo de productos
Anuncio

Folleto

Cumpliendo asi con los objetivos planteados: Disefiar una nueva identidad grafica del Tablero de
Mando para su aplicacion en los diferentes soportes con que cuenta para su comercializaciéon e
identificacion.

R
i
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