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INTRODUCCION

A lo largo de nuestra vida cotidiana nos encontramos con problemas en cuanto a obtencion y
manejo de informacion, también durante nuestra formacion profesional, asi como en el campo
de trabajo.

Este trabajo trata sobre el estudio de un caso en particular, el cual presenta una aplicacion al
campo profesional; en especifico al manejo de informacion de una empresa ( restaurante ),

El restaurante se analiza como una organizacion que iteractia para satisfacer las necesidades
de informacion que en é] se presentan a través del modelo entidad relacion.

Cabe mencionar que un restaurante se compone de diferentes areas, tales como almacén,
ventas, contabilidad, etc. , sin hacer de menos las demés que lo conforman. Y son precisamente
estas areas las que se tomaron para ejemplificar el modelo-ER y poder dar la informacion
suficiente para la toma de decisiones dentro de la empresa.

Las dreas seleccionadas se analizan y desarrollan por separado. Como iteractiian en su propia
area seria un trabajo muy extenso, por ello se obtiene informacion concreta de cada una de
estas partes sin profundizar en el procesamiento de la misma, solamente en lo necesario.

Por informacion concreta se entendera la informacion arrojada después de efectuarse
procedimientos internos propios de cada una de las areas de esta empresa.



Objetivo :

Mostrar la aplicacion del modelo entidad relacion ( modelo-ER ) en el disefio de una
base de datos ( BD ), ya que éste. permite el disefio de la estructura logica de un problema
determinado. Asi como ejemplificar los pasos en el ciclo de vida de una base de datos con la
informacion obtenida de la empresa ( restaurante ), para poder tener la informacion
confiable en la toma de decisiones dentro de la misma,
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PROLOGO

Durante la investigacién y recopilacion de informacion para el desarrollo de este trabajo, la
estructura del libro Database Modeling and Desing : The fundamental principles , second
edition 1994, del autor Toby J, Teorey; me parecio excelente en la secuencia de su
capitulado y en los temas que abarca; dicho libro es de lo mas actual que se ha escrito de bases
de datos y modelo entidad relacion, debido a esto se tomd parte de su estructura para
cjemplificar y desarrotlar el trabajo, ademas de utilizar bibliografia de publicacion reciente.

Este trabajo es una propuesta para mejorar la comprension de las bases de datos y del
modelo entidad relacion, asi como para abordar los problemas que se presentan a lo largo del
ciclo de vida de una base de datos.

Convenciones

Durante el desarrollo del trabajo se utilizaran abreviaturas de términos que son
manejados constantemente, que aparecerdn solo la primera vez que se inencione el
término utilizado. Le seguira su abreviatura correspondiente con letra maydscula obscura
entre paréntesis, con la que se conocera a ese término durante el trabajo. Las siguientes
veces que se haga referencia a este término solo se colocara su abreviatura, por ejemplo, el
término base de datos sera de uso continuo, para tal caso, la primera vez que se
mencione se colocard base de datos ( BD ), las siguientes veces que se haga referencia
a ¢l solo se colocara su abreviatura correspondiente BD. Esto se presenta en el apéndice a ).

Habra ocasiones en que se haga referencia mas de una vez a una  abreviatura,
incluyendo su término correspondiente, esto se hace para que no se pierda la idea que
representa ésta. '

También se debe considerar que la implementacion y manipulacion de la BD sera realizada
en el sistema manejador de bases de datos SQL-server Sybase. Durante el desarrollo de
este trabajo este manejador sera conocido simplemente como Sybase.

Por otra parte, debido al gran nimero de pasos ejemplificados y desarrollados, se decidié
poner pequefios ejemplos que mejor se presten para la comprension de este trabajo,
desarrollados en cada capitulo, dejando para los apéndices el complemento de modelos,
descripciones, figuras, consultas y tablas que se omitieron en cada capitulo, tales son los
siguientes casos : la integracion del diseio logico de la base de datos, la descripcion de la
base de datos, resumen de tablas en la base de datos, la transformacion del modelo
entidad relacion en tablas, los requerimientos de andlisis y una introduccion a
SQL-server Sybase.

Alinicio de cada capitulo se dard una introduccion del mismo, asi como recordar qué etapa del
disefio se desarrolla y para qué servira dentro de este trabajo.
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Capitulo |

Se presentara una idea general de lo que son las bases de datos, es decir, un aspecto
teorico de conceptos, definiciones, herramientas ( Software y Hardware ), los usuarios
que manipulan la BD , los beneficios de utilizar una BD, la abstraccion de datos para los
usuarios, instancias y esquemas; la independencia y dependencia de los datos y ciclo de vida de
una BD, asi como la importancia de utilizar una BD.

Capitulo 11

Este capitulo trata sobre la teoria existente, acerca del modelo-ER, el cual esta dividido en
tres subtemas :

ILA trata de los principios y fundamentos de construccion del modelo-ER, tales como
sus caracteristicas, definiciones y ventajas, que permitiran la definicion de una BD relacional, la
cual se utilizara mas adelante,

ILB semuestrael papel que juega el modelo-ER, en el disefio logico de una base de datos, y
se ejemplifica la teoria descrita en esta parte del trabajo.

Il.C se presenta la transformacion del miodelo-ER en esquemas de tablas, que mis
adelante, cuando se normalice la BD, seran transformados a tablas, utilizando Sybase.

Capitulo 11

Trata sobre la unificacion de los esquemas de tablas, esto se logra por medio de la
normalizacion de la BD.

Aqui se describen las 5 formas normales para poder tener informacion confiable, libre
de redundancia e inconsistencia, es decir, una BD normalizada.

Capitulo 1V

En este capitulo una vez que la BD tiene una forma normal, la cual se consiguio en el capitulo
l1I, se muestra la transformacion de la forma normal de la BD en tablas en el apéndice e ),
ademds se presentan varios ejemplos en los que se aplica la teoria descrita en los anteriores
capitulos, en los que se hacen consultas a la BD, utilizando Sybase, por medio de las
cuales se solucionaran los requerimientos de informacion planteados por los usuarios en el
analisis,

Al final de estos capitulos se daran las conclusiones y experiencias vividas durante el desarrollo
de este trabajo.

Como parte importante y como un suplemento, se muestran varios apéndices, que como su
nombre lo indica son parte que afiade y subsana omisiones durante el desarrollo del mismo,
estos apéndices se presentan al final de los capitulos y son una herramienta de referencia
importante para la mejor comprension de las bases de datos y abreviaturas utilizadas
alrededor de este tema; a continuacion se muestra el resumen de éstos.
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Apéndices

Apéndice a) Abreviaturas y Definiciones
Este apéndice muestra  abreviaturas de palabras que se utilizan continuamente, ademas de

algunas definiciones a las cuales se hara referencia una o dos veces durante el desarrollo del
mismo.

Apéndice b ) Integracion del diseiio logico de la base de datos

Este apéndice es parte del capitulo 11, donde se muestran las herramientas necesarias para
construir el disefio logico de la base de datos, ademas de explicar en detalle los pasos por los
que atraviesa este disefio logico. Por la manera como esta definido este trabajo es mejor
tomar un ejemplo que se preste para la total comprension del capitulo II, de tal forma que se

muestre la integracion al problema planteado en este apéndice, omitiendo detalles de como se
realizo.

Apéndice c) Descripcion de la base de datos
Descripcion detallada de tablas, atributos y Haves.

Apéndice d ) Resumen de tablas de Ia base de datos

Contiene un resumen de tablas que seran utiles como referencia rapida, cuando no se
recuerde la estructura de la base de datos.

Apéndice ¢ ) Transformacion del modelo-ER en tablas

Muestra la transformacion de esquemas de tablas ya normalizadas, con sus correspondientes
atributos identificadores y descriptores, a tablas que realmente contendra la base de datos,
utilizando Sybase.

Apéndice f ) Requerimientos de informacion

Contiene ¢ total de requerimientos de informacion para cada uno de los usuarios en el drea
de alimentos y bebidas.

Apéndice g ) Introduccion a SQL-server Sybase
Este apéndice muestra una vision de lo que es un lenguaje estructurado de consulta, el cual
servira para una mejor comprension del capitulo 1V.



También se debe considerar el software empleado para el desarrollo de este trabajo :

Para capturar de este trabajo se utilizo el procesador de texto Word V6.0 para windows.
Copyright 1983 - 1993 Microsoft Corporation,
Durante los capitulos I, II, ITI, IV, asi como sus apéndices.

Para elaborar las figuras que aparecen durante los capitulos se utilizo el procesador Visio
V6.0 para windows.
Copyright 1991 - 1992 Shapeware Corporation.

Para elaborar las tablas que aparecen en el capitulo IT1, se utilizo la hoja de cilculo Excel V5.0
Copyright 1985 - 1994 Microsoft Corporation.

Para elaborar las portadas de cada capitulo se utilizd Powerpoint V3.0
Copyright 1987 - 1993 Microsoft Corporation.
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Bases de Datos

Fundamentos



CAPITULO 1
BASES DE DATOS

Las base de datos y un sistema manejador de bases de datos son dependientes el uno del
otro, ya que una base de datos no puede iteractuar sin el soporte de un sistema manejador de
bases de datos. De la misma manera, un sistema manejador de bases de datos no podria
manipular una base de datos si no existiera la base de datos o un anlisis y disefio de la misma
para su implementacion, A continuacion se mencionan los beneficios de utilizar bases de
datos, ya que durante el desarrollo de este trabajo se realizard un analisis del problema
abordado, de tal forma que al transformar ¢l modelo entidad relacion en tablas en el capitulo
IV, se tengan todos los beneficios que se describen en este capitulo. También se vera la
abstraccion de datos para los usuarios, ya que alrededor de los niveles de abstraccion gira el
almacenamiento, creacion y manipulacion de datos, que ayudaran a solucionar requerimientos
de informacion en un momento determinado ( instancia ). Ademas se mostrara  Ia
independencia y dependencia de los datos, las cuales son de suma importancia, ya que si se
modifica uno de los niveles de abstraccion de los datos no se debe de alterar el esquema
general de la base de datos o las aplicaciones que las manipulen. Se mencionard la
importancia de utilizar una dase de datos y se mostraran los pasos en el ciclo de vida de
una base de datos.

La importancia de este capitulo es el hecho de que durante el capitulo 1l se realizara el disefio
logico de una base de datos con todas las bondades que se mencionaron aqui. Una vez teniendo
éste, se normalizara en el capitulo 111, para su posterior transformacion en el capitulo 1V,
utilizando un sistema manejador de bases de datos, et cual permitira la implementacion,
manipulacion y posibles modificaciones a la base de datos para que ésta mejore su operacion
conforme pasa el tiempo.

.1 Bases de datos

Para iniciar se dara una vision general de las bases de datos , las cuales son una delas areas
de las ciencias de computacion de mas rapido desarrollo, que tuvo sus inicios en 1960. Hoy en
dia, la cantidad de informacion que se almacena en una base de datos se mide, sin exagerar, en
cientos de megabytes. Muchas organizaciones dependen de la manipulacion eficiente de dicha
informacion, que se logra utilizando un  Sistema Manejador de Bases de Datos ( SMBD ),
el cual facilita la definicion de una base de datos y la manipulacion de la misma por programas
( Software ).

Una base de datos ( BD ) es una coleccion de datos almacenados interrelacionados, que
sirven para satisfacer las necesidades de miltiples usuarios dentro de una organizacion, ( estos
datos estan relacionados con cualquier cosa que sea significativa para los mismos ); para el
desarrollo de este trabajo se entendera como base de datos la descripcion de una base de
datos relacional, que es aquella cuyos datos y relaciones entre los mismos se realizan
mediante una coleccion de tablas, cada una de las cuales tiene un nombre y nimero de
columnas con nombres {inicos, ademas de que las relaciones entre éstas se tienen por medio de
llaves.

Capitulo1- |



La preferencia de utilizar una BD, en lugar de archivos aislados, es el hecho de conservar la
integracion de datos, facilitar el acceso y las transacciones , ademas de disminuir la
redundaucia e inconsistencia ; de estas preferencias se hablara mas adelante en este
capitulo.

Ahora se mostrard una idea de lo que es un SMBD, el cual, como se menciond
anteriormente, es una herramienta muy importante para una BD , para esto se definiran las
partes que lo forman, las cuales son de suma importancia, debido a que son dependientes unas
de otras para que el SMBD iteractiie correctamente con la BD.

1.2 Componentes de un SMBD
Un SMBD tiene los siguientes componentes :
Datos, Hardware, Software y Usnarios

a ) Datos

El primer componente son los datos , que se convierten en informacién cuando son utilizados.
Estos son alimacenados en un sistema y se dividen en una o mas BD. Pueden ser de diferentes
tipos, por ejemplo : caracter, numérico, alfanumérico, fecha etc.

Para este trabajo se definen dos tipos de datos :

Datos de entrada, sc refieren a los datos que entran al sistema, por lo regular desde una
terminal. Estos a su vez son manipulados dependiendo de las necesidades que se tengan.

Datos de salida, son mensajes o informes que genera el sistema, ya sean impresos o
desplegados en una terminal.

b ) Hardware (HW)

Este es otro componente necesario para que iteractue el SMBD, el cual esta formado por las
unidades de almacenamiento secundario, tales como unidad de discos donde se encuentra
almacenada la BD, ademas de teclado, monitor, mouse, disco duro, CPU etc.

Se supone que la BD es demasiado grande para caber en memoria principal del computador.
Por lo regular se encuentra grabada en disco duro. Es muy importante definir el HW
dependiendo de las necesidades que se tengan al momento de implementar el sistema.

Para la mejor comprension de esta parte del trabajo es necesario tener presente la figura 1.1 ya
que alrededor de ésta giran los conceptos referentes al SMBD. Para la mejor comprension
del SW se mostraran los siguientes componentes : estructura de un SMBD, base de datos,
diccionario de datos y funcionamiento del SMBD.

Capitlo1- 2
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Figura 1.1 Estructura del SMBD.
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Aqui es donde entra el SMBD, entre el almacenamiento de la BD fisicamente y los usuarios
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La figura 1.1 se tomd del libro | Henty F. Korth, 21 |
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c¢.1 ) Estructura de un SMBD
En la descripcion del SW se muestra la  estructura de un  SMBD , la cual tiene un

manejador de BD. Se define como la interfaz de los datos almacenados en disco y las
aplicaciones que los manipulan, Esta formado por cinco componentes :

El primero es el manejador de archivos o tablas, el cual manipula el espacio de memoria en
discos.

El segundo se conoce como procesador de consultas, Compila instrucciones en un lenguaje

de manipulacion de datos ( LMD ), a instrucciones en bajo nivel para que pueda realizar su
actividad en la BD,

El tercero es el precompilador del lenguaje de manipulacion de datos , se encarga de
compilar instrucciones en LMD para convertirlas en codigo apropiado que iteractie con
procedimientos del lenguaje principal.

Aqui se verd que ¢l Lenguaje de manipulacion de datos o lenguaje de consultas (LMD),
tiene las siguientes funciones : A

Recuperacion de informacion almacenada ( Cousultas ), insercion ( altas ), supresion (bajas),
modificacion ( Cambioes ). )

Ademas de permitir la manipulacion de datos de manera cficiente ( esto si se definieron
algoritmos que permitan realizar operaciones optimas con los datos ), en este trabajo se
utilizara el lenguaje estructurado de consulta ( SQL ), el cual esta contenido dentro de
Sybase que se utilizara para ejemplificar este trabajo y que permite la manipulacién de datos,
especificandole como obtener los datos que se necesiten.

El cuarto es el compilador del lenguaje de definicion de dates, se encarga de compilar
instrucciones en lenguaje de definicion de datos ( LDD ) en metadatos , es decir, datos de
los datos .

El esquema de definicion de datos se realiza por medio de un LDD, que al compilar
instrucciones, asi como detalles de la implementacion de los esquemas, obtiene tablas. Estas se
almacenan en un diccionario de datos, es decir, un directorio, el cual es un archivo que
contiene metadatos.

El quinto componente de la estructura del SMBD, es el cidigo objeto de programas de
aplicacion, el cual es codigo ya compilado y listo para gjecutarse.

¢.2 ) Base de datos

Por otra parte, como segundo componente del SW se tiene la base de datos, la cual tiene dos
componentes ;

Los Archivos de datos o tablas, los cuales contienen la BD y el diccionario de datos, que
contiene metadatos,

¢.3 ) El Diccionario de datos

Es el tercer componente del SW, el cual es uno de los recursos mas importantes del
Administrador de la base de dntos ( ABD ), este diccionario es una BD que contiene datos
acerca de los datos, es decir descripciones de todos los objetos del sistema. El diccionario de
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datos puede integrarse incluso en la BD que describe y, por tanto, incluir su propia
descripcion.

c.4) Funciones del manejador de BD
Aqui se muestran las funciones del manejador de BD, que es el cuarto componente del SW y
realiza las siguientes tareas

La primera funcion es iteractuar con ¢l manejador de archivos. Este compila sentencias en
LMD a comandos de bajo nivel que manipularan la BD, es decir , realiza la manipulacion de
informacion.

La segunda es implementar integridad, de tal manera que los datos que se almacenen
deberan de satisfacer restricciones de comsistencia, esto se puede lograr por medio de una
adecuada definicion de Reglas del negocio, es decir, politicas de seguridad y restricciones que
debera tener la BD.

Otra funcion es implementar la seguridad, aqui se verifica que se cumplan las restricciones de
seguridad definidas con anterioridad.

También se deben verificar copias de seguridad y de respaldo, ya que un sistema puede
fallar como cualquier automovil, un tren o cualquier medio mecanico o electronico, por esto
debe ser capaz de recuperar y hacer copias de seguridad, para dejarlo como estaba antes de
que ocurriera la falla.

Estas fallas pueden ocurrir por defectos fisicos de los dispositivos de almacenamiento, cortes de
energiaNe‘lélc)trica, por problemas de-comunicacion o por las aplicaciones que manipulan los
datos. "™

La quinta funcion, como una tarea de vital importancia, debe procurar que el manejador sea
capaz de controlar Ia concurrencia. Cuando se manipula la BD concurrentemente, es el
responsable de conservar la consistencia de los datos. Este control se puede tener con una
adecuada definicion de reglas del negocio.

Hasta este momento se han descrito los datos, Hardware y Software necesarios para el
funcionamiento de un SMBD, ahora se definiran los usuarios que trabajan con la BD.

d ) Usuarios de la BD

Como (iltimo componente de un SMBD se tiene a los usuarios de la BD, éstos se clasifican
en cuatro diferentes tipos :

El primero son los usnarios finales, es decir los usuarios que solamente operan el sistema sin
tomar en cuenta como iteractiia internamente la BD.

Notel)
In wn manejador pequeto estas tareas se deja que bos usuarios Ias realicen, en Sybase se pueden erear aplicaciones que realicen ustas tareas en un
lapso de tiempo detenminado, sin la intervencion de los usbarios finafes.

Cupitulo - 5



El segundo tipoes el programador de aplicaciones, el cual se encarga de crear aplicaciones
para manipular la BD. Estas aplicaciones se crean por medio de un LMD que son
precompilados, una vez compilados son llamados a procedimientos en lenguaje principal y se
crea un codigo objeto, como se puede ver en la siguiente figura 1.2

LDD ‘*I—.l Prog. en lenguaje F—L_,
principal prog. resultante Cédigo Objeto

precompilador genera

compila lenguaje
principal.

Figura 1.2  Compilacién de aplicaciones,

EL tercer tipo son los usuarios especializados, se encargan de accesar a la BD por medio de
un LMD | puede ser utilizando un SQL, en el cual se especifican sus requerimientos de
informacion,

El cuarto tipo de usuario es el administrador de la base de datos ( ABD ), realiza las
siguientes tareas ;

Tiene el control centralizado y de todas las aplicaciones que accesan ala BD.

Define esquema, identificando entidades, atributos y definiendo vistas.

Realiza el anslisis y requerimientos de informacion para ejecutarlos por medio deun LDDy
dar origen a tablas con sus respectivas caracteristicas, esto se vera representado en el nivel
conceptual . '

Define estructuras de almacenamiento y del método de acceso, creando aplicaciones con
estas estructuras para ser compiladas por el LDDy LMD.

Modifica el esquema y organizacion fisica por medio de un LMD o LDD .,

Por ejemplo, afiadiendo chequeos a las tablas.

Da autorizacion para chequeo de tablas, dando jerarquias para acceso a la BD,
Especifica restricciones de integridad.

Se relaciona con los usuarios verificando que los datos que se requieren sean los que estén
disponibles.

Define estrategias de respaldo y recuperacion de datos.

Define procedimientos de validacion, tales como actualizar o borrar un dato y validar la
transaccion.

Controla el desempeiio y responde a los cambios de los requerimientos, es decir, se
encarga de realizar los ajustes a medida que los requerimientos cambian.

Por ejemplo, programacion de aplicaciones, creando rutinas de reorganizacion, es decir
reordenar la BD para recuperar el espacio ocupado por datos obsoletos, creando rutinas de
registro de eventos diarios, rutinas de recuperacion y rutinas de analisis estadistico.
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1.3  Beneficios de utilizar una base de datos.

Teniendo en mente la descripcion de BD y los componentes de un SMBD, se describiran los
beneficios que proporciona el utilizar una BD, para esto cabria hacer la siguiente pregunta :

¢, Por qué es necesario utilizar una BD al momento de desarrollar un sistema ?

Se utiliza una BD por lo siguiente :

Proporciona a la empresa un coutrol centralizado de los datos, es decir, que sea integrada y
compartida y capaz de controlar el acceso concurrente, de tal manera que al realizar un
andlisis y disefio logico de una BD, se deben tomar en cuenta los siguientes puntos :

1.~ Evitar la redundancia

Es el almacenamiento duplicado de registros en diferentes tablas, de los mismos datos, esto
implica mas espacio fisico de almacenamiento y mas tiempo en la manipulacion de datos,

Por ejemplo

El atributo em_nombre en tabla emipleados y ve_em_nombre en tabla ventas, este problema
se soluciona declarando identificadores que relacionen las entidades para tener acceso a los
atributos descriptivos, que daran la informacion necesaria asociada a este identificador, por
ejemplo : '

cl_id entabla clientes y cl_id entabla ventas.

Los atributos descriptivos e identificadores mencionados anteriormente, se describiran més
adelante en el capitulo 1.

2.- Evitar inconsistencia

Esta se presenta cuando se tiene informacion duplicada y los datos que deben ser iguales son
diferentes, es decir, los datos no concuerdan entre si, por ejemplo, cuando dos datos se
presentan por dos entradas distintas, al actualizarse un registro no se actualizan los demas, que
s¢ encuentran duplicados en las diferentes tablas y por esto no concuerdan, esto se evita cuando
la informacion se representa por un solo atributo.

Por ejemplo :

Cuando se actualice pr_tentrega entabla proveedores, no seactualiza co_pr_tentrega en
tabla compras.

3.- Tener facilidad para accesar los datos

Se tiene desarrollando un sistema de recuperacion de datos en general, esto se define en el
analisis y es llevado a la practica, codificando algoritmos adecuados y ejecstandolos con un
SQL vy asi optimiza la manipulacion de datos .

4.- Evitar aislamiento de los datos o independencia de los mismos

Esto es cuando los datos estan en diferentes formatos y cuando se quiera un cambio, no afecta
un esquema diferente , es decir, al afiadir un tipo de cliente al sistema y modificar la estructura
de las tablas ( el nivel conceptual ), no se tienen que reescribir las aplicaciones.
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S.- Evitar anomalias del acceso concurrente

Para lograr esto se requiere que la BD sea compartida, es decir, que partes individuales de la
BD se puedan compaitir por diferentes usuarios, en el caso de que éstos utilicen
concurrentemente una parte de la BD con diferentes necesidades de manipulacion, por
ejemplo :

Cuando varios usuarios actualizan datos de un cliente, al mismo tiempo se pueden provocar
inconsistencias en los mismos si no se prevee alguna forma de solucion.

Por ejemplo : Para el acceso concurrente ( una regla del negocio ), se bloquea el registro de
un determinado cliente hasta que se realice la actualizacion. Esta regla del negocio asegura
que la informacion que se consulte sea la misma en cualquier parte de la BD, ya que no se
permiten actualizaciones cuando un usuario se posiciona en un registro para realizar cambios,
siempre y cuando un usuario no se haya posesionado anteriormente.

6.- Tener seguridad en el acceso a la informacion

Sedebe dar permiso a usuarios de manipular informacion, dependiendo del puesto que tengan
dentro de una empresa ( no todos los usuarios pueden accesar a toda la informacion ), para
esto se deben crear politicas de seguridad, es decir, que el acceso sea solo por canales
establecidos.

7. Tener integridad de los datos
Es decir, tener las tablas unificadas donde se elimine parcial o totalmente la redundancia
entre los mismos,

8.- Definir las reglas del negocio ( politicas a cumplir )

Se deben definir las reglas del negocio, éstas son politicas y restricciones en datos que se
tomaron al momento de analizar y desarrollar la BD para la manipulacion de la misma, Estas se
definen después de haber realizado un analisis de todas las partes a iteractuar en la BD.

Para el acceso concurrente se pueden tener rutinas de chequeo al momento de actualizar un
registro,

Por ejemplo :

Se pueden consultar muchos registros por diferentes usuarios, pero cuando se actualiza uno,
se bloquea la tabla automaticamente en una pagina, donde se encuentra el registro a modificar,
hasta que se libere nuevamente.

Otro podria ser en el caso de modificar una promocion para un determinado dia, bloquea el
registro perteneciente a la misma , pero que ademas solo se pueda modificar una vez al dia.

Asi se pueden tener diferentes reglas del negocio que se definieron para conservar la
consistencia de la BD.

Los tres niveles de abstraccion en los cuales se pueden ver representados los datos son de suma
importancia, ya que alrededor de estos niveles gira el almacenamiento, creacion y manipulacion
de los datos, que ayudaran a solucionar los requerimientos de informacion planteados en el
analisis y que seran resueltos con la ayuda el modelo-ER.

El objetivo de esta parte del trabajo es proporcionar una vision abstracta de los datos, puesto
que muchos usuarios no tienen experiencia en computadores, se les disminuye la complejidad
a través de diversos niveles de abstraccion, para simplificar su iteraccion con el sistema.
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Estos niveles de abstraccion, transparentes para un usuario, se dan cuando el sistema no
muestra como iteracta con los datos, debido a la complejidad de las operaciones que realiza.
Se compone de los siguientes niveles :

1.4 Abstraccion de los datos

El primero es el nivel fisico, describe como se almacenan los datos fisicamente en el disco,
como posiciones de memoria consecutivas o bits. Estos bien pueden ser llamados campos de
almacenamiento, que es la unidad mas pequefia en que se puede almacenar informacion.

EL segundo se conoce como nivel conceptual, es usado por e/ ABD, quien decide qué
informacion se va a almacenar en la BD, es decir, describe los datos que son almacenados, pero
no describe como, ademas las definiciones y las relaciones que hay entre ellos.
Por ¢jemplo, el tipo de los datos al definir la siguiente TABLA que forma parte de la
aplicacion que se presentara ms adelante y las relaciones que hay entre ellos.

CREATE TABLE clientes
(clid char(5),

em_id char(5),
cl_nombre varchar(40),
cl_direccion varchar(40);
cl_ciudad varchar(30);
cl_telefono varchar(30),
cl_antiguedad char(2),
cl_frecuencia char(2);
cl_profesion varchar(30),
cl_rcf char(13) )

La interpretacion del ejemplo anterior se define como una tabla con el nombre de clientes, que
contendrd los siguientes atributos, por ejemplo, ¢l_ nombre con un dominio cadena tipo
caracter de 40 posiciones y con un contra dominio variable, dependiendo de lo que se capture,
asi para los demas atributos.

La informacion definida en la tabla se puede almacenar en un registro de campos almacenados y
asociados, llamados registros de almacenamiento, la creacion de tablas se define con maés
detalle en ¢l apéndice e ), donde se crean las tablas que contendra la BD.

El tercer nivel es el conocido como visual o vista externa, en este nivel solo se visualiza parte
de la BD a la vez , dependiendo de las necesidades que se tengan y los permisos de
manipulacion de informacion, de tal manera que es el contenido de una BD tal como lo ve un
cierto tipo de usuario, y se compone de multiples ocurrencias . Los niveles de abstraccion de
los datos se pueden ver graficamente en las figura 1.3 y 1.4
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NIVEL DE
VISION [VSTAT | [ VSTAZ | [ ViSTAN )

NIVEL 7
CONCEPTUAL CONCEPTUAL
NIVEL FisICO

Figura 1.3 Niveies de abstraccion de los datos.

NIVEL DE nonbre  drecdon  lelleno
VISION METRE, AT e, (AR

CREATE TABLE CLIENTES
(cl nombrevarcharé }
0)

ggﬁéep UAL |_direcci har(40
T oo vt

91 5 8 1 66
NIVEL FISICO & 1 8411068

Donde cada terestd

o do por su equivalent
cddigo binarlo.

Figura 1.4 Niveles de abstraccién de los datos.

Notese que en las figura 1.3y 1.4 ( parte de Ia aplicacion ) , en el nivel conceptual, se describen solo
algunos campos que contendrd la tabla clientes cuando se transforme en el apéndice e ).

LS  Instancias y esquemas

Las instancias y esquemas es conviene definirlos haciendo la comparacion con el mundo real
que nunca deja de cambiar y esta en constante evolucion, por ello, en una BD es igual, ya que
ésta se encuentra cambiando constantemente segln se actualice o se suprima informacion,

Una instancia de la BD es una coleccion de informacion almacenada en un momento dado y
por ello solamente existe al momento que se consulta la informacion. Estas instancias son de
suma importancia, ya que alrededor de ellas se obtiene la informacion necesaria en un
determinado momento.

Un esquema es el disefio logico global de la BD, el cual es analizado y desarrollado para que
realice de manera optima la manipulacion de datos, el cual esta constituido por pequefios
esquemas que forman parte del esquema general.
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1.6 Independencia y dependencia de los datos
La independencia y dependencia de los datos es de suma importancia al momento de realizar ¢l

analisis y disefio logico de la BD, debido a que de esto depende su funcionamiento dptimo
cuando se realicen modificaciones al nivel fisico y conceptual.

La Independencia de los datos es cuando se modifica un esquema sin afectar el esquema
superior siguiente, es decir, sin afectar aplicaciones existentes. Para esta independencia se
tienen dos niveles :

lndependencia fisica de los datos. Se da cuando se modifica el esquema fisico de los datos
sin tener que volver a escribir las aplicaciones.

Por ejemplo, cuando se hace una actualizacion directamente en una de Ias tablas y al manipular
ese dato con una aplicacion existente no provoque ningin tipo de problema.

Independencia logica de los datos es cuando se modifica ¢l esquema conceptual sin tener que
volver a escribir las aplicaciones.

Por ejemplo, cuando se modifica la estructura de una tabla y al referirse a esta tabla por medio
de un programa que la manipule no se tenga que volver a escribir la aplicacion,

Dependencia de datos es la manera como los datos se organizan y la forma como se
accesan, depende de los requerimientos de la aplicacion, ademas del conocimiento de la
organizacion de la BD y de las técnicas de acceso que forman parte de la logica de los
programas de aplicacion.

Para el gjemplo del ( restaurante ) las aplicaciones seran de acuerdo a los requerimientos de
informacion por parte de los usuarios que laboran en él.

Una vez que se definieron los anteriores conceptos, es importante definir los pasos que
involucra el ciclo de vida de una BD, ya que para su cumplimiento requicre de la aplicacion
de los conceptos y herramientas ( Software y Hardware ) descritos anteriormente, asi como
de informacion que se dara en los siguientes capitulos,

El ciclo de vida de una BD muestra qué pasos son necesarios en el disefio metodico, partiendo
de un analisis y disefio logico de la BD, el cual es independiente al ambiente del sistema, al
disefio fisico y a la distribucion de red, basado en los detalles del SMBD clegido para la
implementacion de la BD.

1.7 Ciclo de vida de una base de datos

El ciclo de vida de una BD involucra diferentes pasos en el disefio global del esquema de la BD,
una vez que sc¢ completd el disefio, el ciclo de vida continia con la implementacion y el
mantenimiento.

Consta de los siguientes pasos
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1 ) Anilisis de requerimientos :
Determinado por entrevistas entre disefladores y usuarios, produciendo especificaciones
formales  de requerimientos.  Estas especificaciones  incluyen  requerimientos y

especificaciones de datos, relaciones entre los datos y plataforma para la implementacion de la
BD. '

2 ) Diseiio légico :

Muestra el esquema global y sus relaciones entre datos, utiliza conceptos y definiciones tales
como el modelo-ER. La metodologia del desarrollo del esquema global es la misma para una
BD-distribnida que para una BD-centralizada. Esta (ltima es la que ejemplificaré en este
trabajo.

El disefio logico tiene los siguientes pasos :

a ) Modelo-ER :
Los requerimientos son analizados y modelados.

b ) Integracion de vistas :

Esto se da cuando el disefio es realizado por varias personas o se utiliza la metodologia del
disefio descendente por un disefiador, dando origen a multiples vistas de datos y relaciones.
Para eliminar redundancia e inconsistencia y tener una vista global del problema se recurre a
este paso.

¢ ) Transformacion del modelo-ER en esquemas de tablas :
Cada relacion asociada con entidades es transformada en esquemas de tablas.
Losincisos a, b y ¢ se describen con mas detalle en el Capitulo II.

d ) Normalizacion de tablas,

Aqui se reducen al maximo las tablas, tratando de evitar inconsistencias y redundancia. Para
esto se utilizarin dependencias funcionales ( DFs ), que son derivadas del modelo-ER.
Estas representan dependencias alrededor de elementos que son Haves de entidades, asi como
dependencias funcionales multivaluadas DFMs , las cuales representan dependencias
alrededor de llaves y no llaves con entidades. Estas dependencias son derivadas de los
requerimientos de aplicacion, ademas se utilizan Dependencias de Union ( DUs ) que sirven
para reducir al maximo las tablas.

También se muestra que una tabla candidata es derivada de DFs y DFMs, usando técnicas de
normalizacion. Por Gltimo, la redundancia que todavia pudiera encontrar después de reducir al
maximo las tablas, es analizada para su posible eliminacion, este paso se describe con mas
detalle en el capitulo III.

3 ) Refinamiento

Aqui se seleccionan procesos dominantes de los basicos y de alta frecuencia, que surgen al
manipular la BD, evaluando total de costos por QRY. Esta evaluacion no se desarrollara
debido a que se encuentra fuera de las especificaciones de este trabajo.
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4 ) Distribucion de datos
En este trabajo no se distribuira la BD, por la razon anterior.

5 ) Esquema global y diseiio fisico

Aqui es donde se presentan las tablas en su correspondiente definicion en un lenguaje LDD,
este paso se verd ejemplificado en el capitulo 1I, en las figuras para los casos de
transformacion, y se mostrara en su totalidad en el apéndice e ) , donde se ve la
transformacion del disefio logico en tablas. Respecto al disefio fisico, no se profundizara en
este tema debido a que se encuentra fuera de las especificaciones del trabajo, por lo cual solo
se mencionara que representa a la " forma como estan ordenados los datos para hacer mas
optima su manipulacion, por gjemplo, indexes para mejorar el tiempo de consulta.

6 ) Implementacion, monitoreo y modificaciones de la BD.

En este ultimo paso del ciclo de vida de una BD se retoma la definicion de datos en LDD y
la manipulacion por medio de un LMD, ya que éste se ejemplificara en el capitulo IV y en el
apéndice ¢ ), donde la implementacion de la BD sera utilizando Sybase , el cual contiene los
dos lenguajes, el LDD y LMD, Por ejemplo, " create table " representa comandos de LDD y
un " select " representa un comando de LMD.

Respecto a este paso se vera con mas detalle en el capitulo IV y en los apéndicese) y g).

Cuando se implementa la BD surgen detalles que es necesario corregir para el mejoramiento de
la misma, de este modo el ciclo continia y el monitoreo tiende a perfeccionar la BD,
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Resumen

Este capitulo muestra diferentes conceptos que es necesario comprender para saber a donde se
quiere llegar durante el desarrollo de este trabajo. Por lo tanto, en este capitulo se mostré una
idea general de lo que son las bases de datos, asi como los componentes de un SMBD, tales
como datos, SW, HW y wusuarios los cuales son importantes para que iteractiie la BD,
también se mencionaron los beneficios que se obtienen al utilizar una BD para implementar un
sistema, tales como evitar la redundancia, inconsistencia, el aislamiento de los datos, anomalias
del acceso concurrente, asi como tener facilidad para accesar los datos, mantener su integridad
, seguridad , asi como definir las reglas del negocio, también se mencionaron los tres niveles de
abstraccion, los cuales son : fisico, conceptual y visual, asimismo se vieron las instancias y
los esquemas al igual que se hablo de la importancia dela independencia y dependencia de los
datos. Como parte final de este capitulo se vio el ciclo de vida de una BD, el cual sirve para
tener una vision mas clara de como se avanza en este trabajo, asi como los temas
pertenecientes a este ciclo que no se desarrollaron debido a que se encuentran fuera de las
especificaciones de este trabajo.
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CAPITULO NI |
MODELO ENTIDAD RELACION

1LLA Principios y fundamentos de construccién del modelo-ER

11.A.1 Antecedentes del modelo-ER

® El esquema fue formalizado en 1960 por Charles Bachman, usando rectangulos para
representar tipos de registros, ademas de renglones direccionados de un tipo de registro para

otro, denotando relaciones de uno para muchos, alrededor de instancias de registros de
diferentes tipos.

La metodologia que se utilizara en este trabajo fue formalizada por Peter Chen en 1976,
usando rectangulos para especificar entidades, también rombaos para especificar relaciones
entre entidades, las cuales son diferenciadas por nimeros o letras, conectando el rombo con
el rectingulo, donde el modelo-ER es la aproximacion mis usada para capturar los
requerimientos de informacion del mundo real, ademas de entendible por los disefiadores de la
BD. Este modelo proporciona el mejor camino para el disefio logico de una BD y por lo tanto
un disefio optimo para manipular la BD por los usuarios, también se mostrara que esta forma
de disefio permite la facil definicion e implementacion de requerimientos en un SMBD. Enla
figura 2.1 se muestra la notacion ocupada por Chen.

|
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Figura 2.1 Notacidn de Chen en la construccién del modelo-ER.

* [ Toby J. Teorey, 2 ]
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Por ejemplo, para el caso de la primer relacion que se muestra en la figura anterior, se observa
que ésta involucra dos entidades : departamento y empleados. Los nombres de estas
entidades se muestran dentro del rectingulo que las representa en este modelo, también se
puede ver que la entidad departamento es opcional y tiene una cardinalidad de wno y que
Ia entidad empleado tiene una cardinalidad de uno y es indefinida, ademas, esta relacion
representa el roll “es manejado por “, el cual es representado por medio de un rombo que
sirve para hacer la relacion entre las entidades descritas anteriormente, de esta manera se van a
leer las relaciones que poco a poco se presentan en este trabajo, mas adelante se daran
definiciones de términos, de los cuales se habla en la anterior interpretacion, tales como
opcional, cardinalidad, indefinida y roll , y que ayudaran a la mejor comprension del
modelo-ER.

11.A.2 Objetos para la construccion del modelo-ER
El modelo-ER es una abstraccion de un mundo real basado en tres tipos de objetos :

1) Entidades

Los primeros se conocen conio entidades, los cuales son objetos perfectamente identificados
y con caracteristicas propias, estos pueden ser una persona, un lugar, cualquier cosa o un
evento de informacion de interés. El nombre de la entidad se escribe dentro del rectangulo que
la representa.

Una ocurrencia de nna entidad es llamada entidad instancia o entidad ocurrencia ,
ademads, cuando se realiza una operacion de venta que involucra varias entidades del mismo
tipo se le llama conjunto de entidades. También se tienen las llamadas entidades débiles.
Estas se dan cuando las entidades no tienen atributos para formar una lave primaria y
dependen de la existencia de un evento determinado para que existan, se identifican
representando el nombre de la entidad dentro de un rectangulo doble, ademas, denotan que
todas las ocurrencias son dependiemes de la existencia en la BD de una asociacion con una
entidad fuerte. Estas entidades fuertes son con las que constantemente iteractua la BD y que
forzosamente tienen una lave primaria ( PK ).

Por ejemplo, una entidad débil, historia de un empleado, depende de que el empleado exista,
ademas se tiene otro tipo de entidades, las llamadas entidades virtuales, que son aquellas
que no existen en la BD, pero que sirven para describir posibles ocurrencias dentro de una
entidad mandatoria. %)

2 ) Atributos

El segundo objeto con el que trabaja el modelo-ER se conoce como atributos. Estos son
valores descriptivos de los elementos de las entidades, que proveen una descripcion detallada
acerca de la entidad a la que pertenecen. ,

Cuando se presenta una ocurrencia de wn atributo en una entidad o relacion es llamada
valor de atributos. Para el desarrollo de este trabajo se representan los atributos en la

Nota 2)

Las entidades mandatorias se explican mis adelante, cuando se muestren lts existencias de entidades.
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parte superior de la entidad que éstos describan. Para poder comprender lo descrito
anteriormente se utilizan dos tipos de atributos :
identificadores y descriptores.

El 1dentificador es una llave usada para determinar una instancia Gnica de la entidad. Se
puede identificar facilmente representado de la siguiente forma: las primeras dos o tres letras,
por lo general, son un alias de la entidad, es decir, una abreviatura con la que también se
conoce a la entidad que se esta refiriendo. Después le seguira un guién bajo seguido de las
letras id, éstas indicaran que se trata de un identificador, puede ser llave primaria ( PK ) o
llave forinea ( FK ), dependiendo del papel que desempeie el atributo en la entidad. Como
ejemplo considérese el atributo al_id de la figura 2.2, Las primeras dos letras al son el alias
con el que se conoce la entidad almacén, después se ve el guion bajo seguido de las letras
id, que indican que se trata de un identificador.

El Descriptor ( no es llave ), describe caracteristicas no {inicas de una entidad, se puede
identificar con su respectivo alias de la entidad a la que describe, es decir, las primeras dos o
tres letras seguidas del guién bajo y la palabra o conjunto de letras que daran una idea del
atributo que describe, como ejemplo considérense los atributos de la figura 2.2 |
al_descripcion y al = alias, de la entidad almacen, seguido del guién bajo y la palabra
descripcion, la cual indica que este atributo contiene la descripcion de un articulo o un
alimento en el almacén; uso_id , uso = alias de la entidad lugar_wso , seguido del guion bajo
y la letras id que indica que este atributo contiene el identificador de lugar donde se utiliza el
articulo o alimento en el restaurante.

Otro tipo de atributo es el conocido como atributo complejo, se conoce como tal debido a
que es una generalizacion de varios atributos descriptivos, para ejemplificar este tipo de
atributo se toma el atributo descriptivo pr_direccion, el cual se entiende como el atributo
donde se indica la direccion donde se puede localizar a uno de los proveedores. Este atributo
se describe por partes, de la misma manera que los anteriores atributos descriptivos, es decir,
pr_ciudad , pr= alias de la entidad proveedores, seguido del guién bajo y la palabra ciudad
, la cual indica que este atributo contiene la ciudad donde radica uno de los proveedores,
asimismo describe los casos para pr_calle, pr_estado y pr_codigop.

Como se explico en los anteriores ejemplos, tanto los atributos identificadores como los
descriptivos pueden ser atributos singulares o una composicion de ellos, es decir, atributos
compuestos; también se encuentran los atributos multivaluados. Estos atributos se utilizan
para describir varios valores para un atributo en un momento determinado. Se representan
durante el desarrollo de este trabajo con (m ) al final del nombre con que se conoce al atributo.

3 ) Relaciones

El tercer objeto del modelo-ER es el conocido como relaciones , las cuales representan
ocimrrencias de necesidades de informacion del mundo real, alrededor de una o mas entidades.
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Las ocurrencias de una relacion son lamadas instancias, que son solicitudes de informacion

en un momento dado. A las relaciones del mismo tipo se les Hama conjunto de relaciones.
Nota3 )

También se tienen los rolles, estos juegan en ¢l modelo-ER un papel muy importante y son
definidos como la funcion que tiene una entidad en una relacion,

Por ¢jemplo :

El roll * trabaja en “ define la funcion de la entidad empleados y departamento, donde se
toman los atributos necesarios para ejemplificar donde trabaja el empleado.

Respecto al nombre de la relacion, se considera igual al nombre que vecibe el roll en una
relacion cualquiera. El nombre se escribe dentro del rombo que indica dicha relacion. Para el
desarrollo de este trabajo se encontraran nombres de relaciones que por su longitud no se
pueden escribir dentro del rombo correspondiente, para este caso el nombre de la relacion se

colocara en la parte superior de las entidades que relaciona , resaltado con letras mayusculas
obscuras, "9

Los conceptos descritos anteriormente se pueden ver representados en la figura 2.2

Entidad
) 8.1 ldentiticador
(Have)
al_descrpcion Descriptor
Entidad debii { no liave )
Descriptor
s 50_H
el multivaluado
pr_ciudag
Relacion
preate pr_direccion Atributo
pr_estado c omplej o
por pr_codgop

Figura 2.2 Conceptos bésicos de construccién del modelo-ER.

Ahora se muestra la importancia del grado de una relacion, debido a que entre més entidades
contenga una relacion, mas compleja es la manipulacion de entidades. Ademas de que se
requiere de un buen conocimiento de la BD, se recomienda tener relaciones con el menor
nimero de entidades, ya que dependiendo del nimero de entidades que se necesiten para

Nuota 3)

Bl signiticado de wne relacion es indicado por la canectividad de sus ocwrrencins, las cuales se denotan como relaciontes de uto a uno, une u
vartos y vavios n vavdos. Estas conectividades se mostraran mas adelante para su mejor comprension.

Nota 4}
Cuando se Torman relaciones sin importar ef grado de la relacion y of roll que se mancje en ese momento, se da origen a vistns, las cuales son una

visidn de determimados datos de interds en un momento dado,  Estas vistas dardn ta informacion necesaria para Ja toma de decisiones en ta
erupresa, en ¢ capintdo 1V, se ejemplifican algonas vistas.
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extraer la informacion requerida, serd el grado de la relacion que se manipule. A continuacion
se dan definiciones para los diferentes tipos ( grados ) de relaciones que se manejan en este
trabajo:

1L.A.3 Grado de una relacion

Es el nimero de entidades asociadas en una relacion, por ejemplo, una relacién binaria es de
segundo grado, una ternaria es de tercer grado y una relacion de n-entidades es una
relacion n-arin. Ahora se describen los tipos de relaciones que hay, asi como la forma como
se construyen.

Una relacion binaria recursiva se da cuando los elementos de una entidad estan relacionados
con elementos de la misma entidad. Esta se construye con una entidad y un rombo con ambos
conectores dirigidos hacia la misma entidad.

También se tienen las relaciones binarias, relaciones entre dos entidades unidas por un
rombo con sus respectivos conectores,

Otras son las relaciones ternarias, relaciones de tres entidades unidas por un rombo a través
de sus respectivos conectores. Este tipo de relacion se utiliza cuando una relacion binaria no es
suficiente para describir el objetivo de la relacion.

E! dltimo tipo de relaciones son las relaciones m-arins. Estas describen una relacion de N
entidades alrededor de un rombo con N conectores.

Una vez que se comprendio la forma como se asocian entidades a una relacion, como parte
importante y para comprender el flujo de informacion que se da a partir de las relaciones y sus
conectores, se describe la cardinalidad de una relacion, también conocida como conectividad
de una entidad a otra, ™5

I1LA.4 Cardinalidad de una relacion

Describe el mapeo de asociacion y el nimero de ocurrencias posibles para dicha relacion. Los
valores que puede tomar son conocidos como el nimero de entidades con las que se asocia una
entidad a otra entidad. Para la mejor comprension de la cardinalidad, primero se muestra una
definicion formal de los diferentes tipos de cardinalidades que se utilizaron en este trabajo, mas
adelante, con figuras se interpretan y se dan ejemplos de las mismas ; estas pueden ser :

Y uno a uno

Sea la entidad A esta asociada con una entidad B y una entidad B esta asociada con solo una
entidad A.

(entidad fuerte a otra entidad fuerte ).

Notu 8)

Mas adelante, en este capitulo, s¢ presentan figiras que hardn mds comprensible el grado de las relaciones.

¥ Lats definiciones de cardinalidad s tomaron del libro | Henry F. Korth, 31 |
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uno a varios

Sea una entidad A estd asociada a varias entidades B y una entidad B esta asociada con solo
una entidad A.

(una entidad fuerte a otras subordinadas ).

varios a uno

Sea una entidad A esta asociada con una entidad B y una entidad B sin embargo, puede estar
asociada con varias entidades A.

( entidades subordinadas a una entidad fuerte ).

Yarios a varios

Una entidad A esta asociada a varias entidades B y varias entidades B estan asociadas a varias
entidades A.

(una entidad fuerte a otra fuerte ). *
La maxima cardinalidad es muchos ( N ) y la minima cardinalidad es uno ( 1).

— &

uno a uno uno a varios

A A<ZB >
B < >

A — B

varios a uno varios a varios

Figura 2.2 a) Posibles cardinalidades,

La cardinalidad de asignacion para un conjunto de relaciones es determinada por los
requerimientos de informacion del mundo reai y del conjunto de relaciones que estd manejando,
es decir, de las entidades que se relacionan para satisfacer los requerimientos de informacion.

En esta parte del trabajo se define la importancia de la existencia de las entidades en una
relacion,

1LA.S Existencia de entidades en una relacion

Ahora se muestran algunas entidades cuya existencia depende de la existencia de otra entidad,
a esto se le llama existencia por dependencia o existencia. Un ejemplo de existencia por
dependencia puede ser cuando un platilio con identificador Unico depende de varios alimentos,
entonces la existencia del platillo depende de la existencia de los alimentos a utilizar, ( si no
existe B no existe A ).
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( Es posible que se supriman los alimentos una vez elaborado el platillo y que éste exista debido
a que el platillo se encuentra preparado, pero cuando se intente preparar nuevamente este
platillo, no podra existir, ya que no existen alimentos de los cuales depende su preparacion ).

La existencia de una entidad en una relacion también se define como : mandatoria u opcional

Es mandatoria cuando necesariamente una entidad debe existir en una relacion, es definida por
una linea perpendicular en la conexion entre la linea y la entidad, su cardinalidad minima es
de uno. Por ejemplo, en la figura 2.3 en larelacion " es ocupada por "', se muestra que una
oficina puede tener cero o N empleados, pero un empleado tiene exactamente una oficina, por
eso la entidad oficina es mandatoria pues los empleados necesitan una oficina para laborar.

Es opcional cuando la ocurrencia de una entidad no necesariamente debe existir. Es definida
por un O entre la conexion de la linea y la entidad. Por ejemplo en la figura 2.3 la entidad
empleados puede o no puede ser el manejador de cualquier departamento, ocasionando que la

entidad departamento y empleados en la relacion “ es manejado por * , sea opcional. Para
este caso la cardinalidad es cero entre la entidad y la relacion,

Cuando no se encuentra un cero -0 una linea perpendicular en una linea que conecta la
entidad con la relacion, se dice que la existencia de las entidades es desconocida, en este
cnso Ia cardinalidad minima es 1. En la figura 2.3 se puede ver que la existencia es
desconocida en el roll “ se asigna un “. Este ejemplo se lee de la siguiente forma: Un
empleado tiene un teléfono, pero también se le puede localizar en otros teléfonos, por tanto es
desconocido el teléfono donde se le puede encontrar.

Los anteriores conceptos de relaciones se pueden ver representados graficamente en la figura
2.3
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CONCEPTO REPRESENTACION Y EJEMPLO
GRADO 1

BINARIA RECURSIVA EMPLEADOS (@.
1
N

DIVISION

M
TERNARIA HABILIDAD @
P
EMPLEADOS
CONECTIVIDAD

{ CARDINALIDAD )

1
UNO A UND 3 EMPLEADOS

¢
il

N
UNO A MUCHOS DEPARTAMENTO 0 EMPLEADOS
ev_fecha
M N ev_descripcion
MUCHOS AMUCHOS EMPLEADOS @
EXISTENCIA
1 1
OPCIONAL 0 @ EMPLEADOS
1 N
MANDATORIA EMPLEADOS
! 1
DESCONOSIDA EMPLEADOS @» TELEFONO

Figura 2,3 Tipos de relacién en la construccion del modeio-ER,

De la grafica anterior se interpretan las cardinalidades de la siguiente forma

Cardinalidad para la relacién uno a uno es méxima =1 y minima = 1 para ambas entidades. Lo
que representa esta relacion es lo siguieniz". un departamento es manejado por un empleado y
cada empleado solamente maneja un departamento.

Cardinalidad para la relacién uno a muchos, es minima = 1 para la entidad departamento y
maxima = N para la entidad empleados, representando lo siguiente : Cada empleado trabaja en
un solo departamento. '

Cardinalidad para la relacion muchos a muchos es minima = M para la entidad empleados, y
maxima = N para la entidad departamento, la cual representa lo siguiente, cada empleado
puede tener uno o mas eventos a su cargo y un evento puede estar manejado por uno o mas
empleados.
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Aqui se ha llegado a una etapa del modelo-ER, la cual se verd de una forma mas general, de
manera que se pueda “ generalizar “ en una pequeiia figura todo un anilisis de un

problema determinado. Esta generalizacion se conoce como construccion avanzada del
modelo-ER.

ILA.6 La construccion avanzada del modelo-ER
Se generalizard en : supertipos y subtipos

Hasta aqui el modelo-ER ha sido usado para tener una representacion abstracta de
comunicacion y relaciones de datos para los usuarios finales, también se usara para representar
Ia generalizacion de relaciones con entidades en las que se encuentran atributos en comin y
que pueden ser generalizados en superclases o supertipos de entidad.

La especializacion es lo contrario de generalizacion, indica que los subtipos son
especializaciones de un supertipo.

Los anteriores conceptos son faciles de comprender si se parte de una simple abstraccion, por
e¢jemplo, si se parte de algo general para dividilo en partes que conserven caracteristicas
propias de la estructura general a la que pertenecen , tal es el caso de la entidad empleados

( supertipo ) y cocineros, meseros, personal de mantenimiento etc. ( subtipos ), éstas son
entidades virtuales, las cuales se clasifican de esta manera ya que no existen y a su vez son
la representacion de determinadas partes de la empresa con caracteristicas similares, por esto
se pueden unir en una general llamada empleados, aplicando la generalizacion.

Por otra parte, un supertipo de entidad en una relacion puede ser subtipo en otra relacion de
entidades, esta combinacion de supertipo/subtipos recibe el nombre de generalizacion de
hierarchy.

Las generalizaciones se dividen en dos tipos : segmentos, representados por la letra ( S )
figura 2.4 a ) y complementos, representados por la letra ( C ) figura 2.4 b ). Estos
complementos son parte de un supertipo.

También se tiene la Integracion, que esta formada por la integracion entre supertipos y
subtipos de entidades y se lee como parte de. Por ejemplo, un platillo esta formado de
alimentos y accesorios para su presentacion, también puede ser como se muestran los
productos terminados de SW, formados de programas y guia de usuario. Esto se puede
entender como la integracion de supertipos y subtipos para obtener productos terminados,
representados por la letra ( 1) como se muestra en la figura 2.4 ¢ ).
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LOS CUADROS |NDICAN
GENERALIZACION DE
HIERARCHY.

[EMPLEADOS | [ CLENTES|

B ) GENERALIZACION CUBRIENDO SUBTIPOS Y COMPLEMENTOS.

C) INTEGRACION.

Figura 2.4 Generalizaclon, complementos e integracion,

ILA.7 Importancia de las relaciones ternarias

Ahora se muestra la importancia de las relaciones ternarias en una relacion, ya que éstas son
parte de la solucion de requerimientos de informacion. Se utilizan para describir un evento que
una relacion binaria no puede resolver.

En los siguientes ejemplos se muestran los cuatro casos mds comunes que se presentan en la
construccion de relaciones ternarias, estos casos interpretaran a la cardinalidad del modelo-ER,
ademas de las dependencias funcionales ( DFs ) asociadas al caso correspondiente.

En la interpretacion de estas relaciones se mostrara como se lee la cardinalidad de la relacion,
es decir, las posibles interpretaciones de datos que se tienen en las tablas y como se obtendran,
ademas de las restricciones en cuanto a la manipulacion de datos.

Por ejemplo, en la primera interpretacion en la relacion * usa recetario “

I ) Un cocinero usa exactamente una receta para cada platillo, es decir, no puede usar dos
recetas para preparar un platillo.

2 ) Cada receta pertenece a un cocinero para cada platillo, es decir, la receta es manejada por
un cocinero en especial que prepara el platitlo correspondiente.

3 ) Un cocinero tiene habilidad para preparar varios platillos y tener diferentes recetas para
diferentes platillos, esta Gltima asercion indica que un cocinero no se limita a preparar un solo
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platillo y que éste puede tener diferentes recetas para diferentes platillos, pero cuando prepare
un platillo debera ocupar una receta,

De esta manera se interpretan y se comprenden las cardinalidades de asignacion de cada
relacion. Para el caso de las dependencias funcionales ( DFs ) mostradas en esta relacion, se
definiran mas adelante con més detalle en el capitulo III, donde em_id es una llave primaria (
PK ) de la entidad empleados, pl_id es lave primaria ( PK ) de la entidad platillos, re_id es

lNave primaria ( PK ) de la entidad recetas. ") Los diferentes casos de relaciones ternarias
se pueden ver en la siguiente figura 2.5

Nota6)

A partir de estas Maves primarias ( PKs ) se obtendrd I infonmacion descripliva necesaria para esta relacion.  De la misma forma yue se
representd ¢ interpretd la anterior relacion, se interpretardn las relaciones n - arius, ademis de lus dependencias funclonales { DFs ) asociadas
1a misma,
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INTERPRETACION

REPRESENTACION GRAFICA

DEPENDENGIAS
FUNGIONALES { DF )
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Figura 2.8 Propledades y tipos de relaclones ternarias,
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Resumen

Hasta este momento se han mostrado los conceptos basicos en la construccion del modelo-
ER, tal como una entidad, la cual puede ser una persona, un lugar o un evento de informacion
de interds; los atributos son objetos que proveen informacion descriptiva acerca de la entidad
a la que pertenecen, estos atributos pueden ser Unicos ( identificadores ) y no Unicos
(descriptores ), respecto a las relaciones, se vio que éstas describen la conectividad entre
instancias de entidades, también se vio el grado de una relacion que es el nimero de entidades
asociadas a una relacion. Respecto a los conceptos de existencia en una relacion, se
menciono que éstos determinan si una entidad es mandatoria u opcional. También se
mencionaron los conceptos de generalizacién, que permiten la formacion de supertipos y
subtipos de abstracciones, asimismo se trato la importancia de las relaciones ternarias.
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ILB Modelo-ER en el diseiio légico de una BD

En esta parte del trabajo se observara una aproximacion grafica de los requerimientos de
informacion por medio del modelo-ER, para lo que se tendran requerimientos de analisis y
disefio logico. Estos dos pasos por lo regular se realizan juntos, para llegar a un modelo
logico de 1a BD.

El modelo-ER permite clasificar entidades, atributos, identificar generalizaciones de
hierarchy, definir relaciones alrededor de entidades , ademds de otras abstracciones. El
diseiio logico de una BD, ademas de auxiliarse del modelo-ER, es acompaiiado por
variedades de disefio tales como el disefio descendente.

En la practica, si se utiliza el disefio descendente puede ser que de aqui salgan los
requerimientos de anélisis, pero ademads de estas técnicas se utiliza el modelo-ER como una
herramienta poderosa para atacar cualquier tipo de problema logico que se  presente,
proporcionando  una vision méis amplia de cada una de las partes que forman los
requerimientos al momento de realizar el disefio; se iniciara el disefio logico de la BD, dando
una vision de como se lleva a cabo el analisis de requerimientos.

1L.B.1 Anélisis de requerimientos

Es el paso mas importante, ya que de aqui dependen la definicion y especificacion formal de
requerimientos del SW a implementar. Para realizar el analisis y disefio logico se deben
considerarse los siguientes pasos :

1) Saber cual es el problema a resolver.

2 ) Buscar literatura relacionada con el problema.

3) Saber el giro de la empresa y qué requerimientos tiene de informacion.

4) Una vez que se sabe qué necesidades se tienen de informacion, asi como el giro de la
empresa, se procura entrevistar a los usuarios,

5 ) Estas entrevistas daran un panorama mas amplio del flujo de datos, asi como de las
diferentes 4reas que conforman la empresa. Al tener esta vision del problema sigue el paso 6.

6 ) Interpretar los requerimientos en términos de objetos primitivos, asi como los
diferentes departamentos que iteractiian para proporcionar informacion confiable para
la toma de decisiones dentro de In empresa , es decir, tener una idea de lo que se trata el
problema a analizar,

7) 1dentificar generalizaciones de hierarchy

8) Unn vez que se tiene la anterior informacion, se describen los objetos y las relaciones
que éstos involueran,

9 ) Lo siguiente es determinar el tipo de transaccion, es decir, el flujo que tendra la
informacion y la iteracion con los objetos.
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10') También se debera describir el mantenimiento, integridad, seguridad y reglas del negocio.
11) Después se tiene que hacer un analisis de SW y HW a utilizar.

12) Una vez que se completaron los anteriores pasos, es necesario hacer documentos formales
de especificaciones de la BD, para entregarlos a las personas que requirieron el SW y de esta
forma estar de acuerdo con lo propuesto en los documentos, contra lo que se hablo en las
entrevistas. Estos documentos son de suma importancia, debido a que una vez aceptados por
las personas que requirieron el SW, se procede al disefio tal como se acordo.

13 ) Por (ltimo se define el diccionario de datos. Esta es una herramienta muy importante para
el disefiador de aplicaciones y el administrador de la base de datos ( ABD ).

Del primero al quinto paso se entiende que ya se realizo y se obtuvo la informacién
necesaria para ejemplificar el desarrollo de este trabajo. Los pasos que se desarrollarin a
continuacion son del sexto al neveno, donde ejemplifican el disefio logico de una BD.
Respecto al paso diez, se ve conforme avanza este trabajo.

En el paso 11 se mostraran las ventajas de elegir Sybase para implementar la DB en lugar de
un manejador de archivos.

Los manejadores de archivos son productos tales como dbase, foxpro y paradox , que forman parle de la
familia de xbase ( sistemas manejadores de archivos ). Estos incluyen las dos partes que forman un sistema
“frond - end " ( herramientas de aplicacion ), asl como un " back - end " ( base de dalos ) que maneja los
archlvos de datos.

Algunos de eslos productos soportan ODBC ( conectividad abierta para bases de datos ) y pusden accesar datos
de BD relaclonales, tal como Sybase, es decir, algunos pueden usarse como * frond -end ' y Sybase como
"back-end".

Estos productos tienen una arquitectura similar y solamente pueden usarse, noimplementa la arquitectura cliente
servidor.

Cuando se usen aplicaciones de mllliples usuarios en cada PC, éstos deben sjecutar el procesamiento de los
datos, lo cual no es un servidor, Esta arquitectura de servidor de archivos es una gran diferencia con Sybase,
ademas eslos productos tisnen muy poco o no soportan proceso de transacciones.

Ventajas de Sybase

Estas ventajas son :

Se puede usar como una BD local, como un servidor que soporte ia integridad de la BD o un cllente que haga
peliciones al servidor en miltiples aplicaciones.

Soporta procesos de transacclones, teniendo su propia bitacora. Esto asegura la consistencia de ia BD, ya que
no sa registran fisicamente en [a BD hasta que se hayan ejecutado sin ninguna corrupcion.

Escalabliidad

Las aplicaciones que corren en una PC pueden ser disefiadas para correr en un ambiente multiusuario dentro de
una red, ademas tiene el standard de ANSI SQL ( standard de instrucciones para un lenguaje estructurado de
consulta).
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Arquitectura Cliente / servidor

Soporta |a arquitectura cliente / servidor, donde los clienles hacen peliciones de datos a través de la red al
servidor y éste se encarga de procesarla y mandar los requerimientos al cliente, con esto se gana que todo el
procesamiento se realice en el servidor.

Con esta arquilectura se reduce el tréfico en la red, ya que solo peticiones van al servidor y de esta manera las
respuestas son mas rapidas para el cliente, ademas de reducir e cddigo fuente en los clientes, ya que por lo
regular se hacen validaciones de cierlos dalos y se llama a rutinas en el servidor para que ejecuten el
procesamiento.

Proceso de transacciones

Sybase soporta completamente el proceso de transacciones con las instrucciones COMMIT para ejecutar y
grabar fisicamente en la BD una transaccion o ROLLBACK para deshacerla y dejar la BD como estaba, esto
asegura que la BD no se corrompa dado el caso que ocurriera algunafalla del sistema.

Otras ventajas

Sybase ofrece ofras ventajas tales como mejor performance, mejora la integridad de los dalos y la funcionalidad
de |a BD, por consiguients .

Es soportado por mulliples plataformas como windows 3.x, windows 95, windows NT, Netware de novell, 0S/2,
MS-DOS, ademas de ofras plataformas mas robustas.

También tiene procedimlentos almacenados, los cuales son sentencias en SQL, almacenados en la BD y
gjecutados cuando se invoque a éstos por la aplicacion de algin cliente, con esto se logra que cualquler cambio a
la programacion de los objetos de la BD solo se haga en el servidor, y por lo tanto tener un control centralizado de
ias aplicaciones que iteract(ian con la BD, ademas éstos accesan a la BD sin provocar tréfico en la red, ya que
no se ejecutan desde un cliente.

También soporta triggers, que son procedimientos asociados con una o mas lablas. Estos son invocados
automaticamenle cuando algiin registro de’la BD es insertado, actualizado o borrado, Los triggers son usados
paraimplementar las reglas del negocio, ademas de soportar borrado y modificaciones en cascada,

Conectividad a través de ODBC -

Este tipo de coneclividad asegura que se puede escoger cualquier amblente gréfico de " front - ends “. Esto
incluye herramientas tales como Powersoft Powerbuilder, Powersoft Infomaker, Microsoft Acces, Microsoft Visual
Basic, Logic Works Erwin, elc.

Ademas una caracleristica muy importante de Sybase |a da su optimizador de QRYS, ya que dependiendo dea
consulta, este oplimizador tiene la capacidad de escoger la mejor ruta para su ejecucion, ya que por medio de
ésta se examina la distribucion de los dalos.

Sybase tiene ofras caracteristicas adicionales ,como respaldos erilinea, soporta multiples BD, soporta diferentes
protocolos de comunicacion, etc.

Requisitos de HW
Computadoras compatibles con IBM, con CD-rom optalivo, DOS version 3.x, Windows 3.x, Windows 95, Windows
NT 3.x u0S/2 2.

Requisitos del servidor de la BD
Computadora compatible con IBM, Windows 3.x, Windows NT 3.x, Netware de Novell 3.x u 0S/2 2.x. Procesador
intel 80386 o posterior, 8 MB de RAM disponible.

Requisitos de la red
NetBICS, TCP/IP o IPX de Netware de Novell, ( los clientes de DOS soportan NetBIOS e IPX solamente ).
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Estadisticas de producto :
Bases de datos
63 bases de datos por servidor, tamafio de la BD hasta 12 TB, hasta 32767 tablas por consuita.

Tablas

32,767 tablas por base de dalos, 939 columnas por labla, 32,767 indices por tabla, tamaiio de la tabla hasta
1024 GB, filas por tabla limitadas por el tamafio de la tabla, 999 columnas por Indice compuesto, 128 caracteres
por nombre de objeto de la base de datos.

Procedimientos almacenadosy triggers ( disparadores )
Tamafo maximo de 2 GB, 32,767 procedimlentos almacenados por bass de datos, anidamiento fimitado sdlo por
el espacio en disco.

Por las caracterlsticas mencionadas anteriormente se decidio utilizar Sybase en lugar de un manejador de
archivos, ademas de que Sybase es un produclo amuy bajo costo.

En el paso 12 se entendera que ya se acepté el SW por los usuarios finales, en el paso 13 solo
se definiran los datos pertenecientes a la creacion de la DB, éstos se pueden ver en el apéndice

e)

La forma como se realizara el andlisis y disefio permitira transformar el modelo logico en
entidades normalizadas y éstas en relaciones. Ademas de dar reglas de integridad, también
se utilizan generalizaciones, integrando éstas a esquemas que seran vistas para los usuarios
finales.

A grandes rasgos, esto ¢s lo que se hace en el analisis. Ahora se tocaran con maés detalle los
anteriores pasos. "7

11.B.2 Diseilo logico de una BD
Para realizar el disefio l0gico de una BD se tienen los siguientes pasos :

1 ) Clasificacion de entidades y atributos

El primer paso es la clasificacion de entidades y atributos. Esta clasificacion se lleva a cabo
durante una entrevista, preguntando por ejemplo :

¢, Cuales son las areas que conforman la empresa ?

¢, Qué tipo de informacion se maneja en la misma ?

{, Quién trabaja en cada una de estas areas ?

Estas son algunas de las preguntas que se pueden formular para tener una idea general y poder
abstraer los nombres que deben llevar las entidades que se identificaron, asi como los atributos
que pertenecen a las mismas, ademds del roll que tendran éstas en el sistema,

Al final de este paso, las entidades deberan tener descripcion del objeto al que pertenecen,
también se identificaran  atributos con caracteristicas propias, asi como atributos
multivaluados, colocandolos en entidades separadas para simplificar el modelo. Estos
atributos se veran mas adelante, en el capitulo Il1, al momento de normalizar las tablas.

Notn 7)

Respecto a conceptos «jite se tocaron agui por primera vez, tales como entidades normalizadas, integridad, seguridad y reglas del negoclo, se
explicarda con mids detalle en fos capitulos 111 y 1V,
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2 ) Identificar generalizaciones de hierarchy

El segundo paso es identificar generalizaciones de hierarchy. Se definieron como propiedades
heredables de un objeto general, dividiéndose en dos o mas objetos que conservan
caracteristicas similares, tales como : un empleado tiene varios objetos que guardan
propiedades similares a las del objeto general, como se puede ver en la siguiente figura :

[ EMPLEADOS l

{ [ | |
[coanERosl 'MESEROSI LCANTINEROSI [GERENTE-AB |

Figura 2.6 Generalizaciones de hierarchy.

Ademas deben tener identificadores con caracteristicas Unicas para poder referirse a los
identificadores que conforman la generalizacion sin afectar los demas atributos, por ejemplo :
empleados  em_id

cocineros  eml_id

MESeros em2_id
cantineros  emd_id
gerente emd_id

Para la figura anterior se puede observar que tanto cocineros, meseros, cantineros y el
gerente, son empleados que trabajan dentro de la empresa y que conservan caracteristicas
similares que les da el liecho de ser empleados, por eso se ocupa una generalizacion de
hierarchy. %

3 ) Definir relaciones

El tercer paso es definir las relaciones, aqui se identifican posibles entidades a relacionarse, as
como el grado, couectividad, si es mandatoria u opcional , ademis de eliminar las
relaciones redundantes, esto es, aquéllas que representen la misma idea; para realizar esto se
debe tener en cuenta que dos o més relaciones son permitidas con la misma entidad, siempre y

cuando su significado sea diferente para realizar transacciones en los rolles que les
corresponden,

Respiecto a las relaciones ternarias, como se menciond en la primera parte de este capitulo,
una relacion ternaria se utilizard cuando una relacion binaria no sea suficiente pava
describir un determinado roll. De la misma manera, cuando una relacion ternaria no sea
suficiente para describir otro determinado roll se utilizara una relacién u - aria que si satisfaga
el requerimiento de informacion.

Nota 8)

Para los gjemplos que se desawrollu en este trabajo, es importante tener encuenta este tipo de generalizaciones.
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Una vez que se comprendieron los anteriores pasos para el disefio logico, se mostraran las
ventajas que proporciona el modelo-ER,

ILB.3 Ventajas de utilizar el modelo-ER

Las entrevistas con usuarios finales dan como resultado necesidades de informacion que seran
resueltas por medio de relaciones entre entidades.

La sintaxis de las graficas hace entendible la representacion de transacciones y rolles que
tienen las entidades dentro de la organizacion, ademés el modelo-ER permite identificar
entidades opcionales y mandatorias, también permite, una vez que se tienen las graficas, la
representacion en tablas que conformaran una BD. Esta representacion grafica ( modelo-ER ),

es lo mds parecido a los requerimientos de informacion del mundo real, éstas se veran mas
adelante en los capitulos Il y V.

Otra ventaja de utilizar ¢l modelo-ER es que permite la integracion de vistas, éstas se dan en
el caso de que un grupo de desarrollo realizara el disefio logico y por esto, tendrian varias
vistas o cuando se emplea la técnica del disefio descendente, de tal forma que para tener una
vista general de un problema determinado se tengan que integrar los pequefios problemas ya
analizados y resueltos, para que al integrarse resuelvan un problema en particular, planteado
en una primera instancia. Para lograr esto se comparany verifican estas vistas, para evitar que
se encuentren relaciones redundantes, ya que podrian surgir diferencias en niveles de
abstraccion, conectividad o redundancia en atributos. Para realizar la integracion de una forma
ordenada se muestran los siguientes pasos :

IL.B.4 Pasos en In integracion de vistas

1) Andlisis de preintegracion

Aqui se realiza el analisis de preintegracion y se debe evaluar qué tipo de relacion es
conveniente para representar el roll que tendran las entidades en la BD.

2 ) Comparacion de esquemas

En este paso se comparan esquemas durante el desarrollo de los mismos, para evitar que se
tenga un conflicto al momento de la integracion, un ejemplo de conflicto podria ser cuando
haga referencia a diferentes llaves en una entidad en diferentes vistas, ya que el identificador
por el que se esta realizando la relacion debe ser el mismo en las diferentes vistas.

3 ) Conformacion de esquemas
El tercer paso es la conformacion de esquemas, aqui se utilizan técnicas tales como segmentos
y complementos, asi como supertipos y subtipos para obtener las nuevas relaciones.
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4 ) Integracion y reestructuracion de esquemas.

El cuarto paso es la integracion y reestructuracion de esquemas, donde remueven todas las
redundancias tanto en atributos , como en esquemas de hierarchy.

Para poder ilustrar toda la teoria descrita anteriormente, se analizan por separado las entidades
empleados, departamento y puestos de la siguiente figura 2.7 .

MODELQ A)

1
CONYIENE

N
DEPARTAMENTO

H

lﬂl<>ﬂllul

EMPLEADOS

oo

! MODELO B)

EMPLEADQS

MODELO C)

| GERENTE A-B| | ADMINISTRADOR| | SECRETARIA| | COGINEROS || M[SEROSH CANTINEROS

1
LOCALUADO) LgcALLA00 1 Locaunino Loen
W H N

QFICINA COCINA l RESTAURANTE / BAR}

Figura 2.7 Vistas de las entidades empleados, departamento y puestos.

Estas entidades son una parte de las que conforman toda la organizacion, por lo tanto se
mencionan algunas ; las cardinalidades, rolles y existencias que tendran estas entidades.
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Cardinalidad para las entidades de la figura 2.7

Modelo a)

Se puede ver que una empresa, en este caso es el restaurante, esta dividida en dos o mas
departamentos y que varios empleados pertenecen a estos departamentos. En este modelo se
utilizan relaciones binarias, ademas se observa que estas entidades son mandatorias, ya que sus
existencias son necesarias en esta relacion,

Modelo b))

Se observa que un empleado puede “estar casado con” sélo un empleado, ademds este
empleado puede tener a su cargo uno o mas empleados. En este modelo se utilizan relaciones
binarias recursivas, también se ve que esta entidad para estos rolles es opcional.

Modeloc)

Se observa que puestos es una generalizacion de hierarchy, que contiene los puestos
asignados a un empleado cuando se da de alta en la empresa. Estos puestos son entidades
virtuales, que a su vez son otra generalizacion de hierarchy. Aqui se utilizan tanto entidades
virtuales opcionales como indefinidas.

Respecto a los rolles que juegan las entidades en esta figura :

Modelo a)

Se tienen los siguientes rolles : una empresa “ contiene ” varios departamentos, un
departamento * tiene * varios empleados, un empleado * trabaja en “ un departamento,
un departamento  “ es manejado por “ un empleado y por ultimo una empresa “ es
manejada por un “ empleado.

Modelo b)
Se tiene el roll un empleado “ esta casado con * solo un empleado, también se puede ver el
roll “ maneja“ varios empleados.

Modelo ¢ )
Se tiene el roll para los posibles puestos que se asignan aun empleado, ademas del roll donde
es ** localizado * .

Respecto a la existencia de entidades figura 2,7

Para los rolles que se mangjan en esta figura, las entidades empresa, departamento y empleados
son mandatorias debido a que forzosamente deben existir, por ejemplo, una empresa, en este
caso el restaurante, debe estar dividido en departamentos y estos deben contener empleados
que laboren dentro. Respecto a las entidades virtuales puestos, unas son opcionales y otras
mandatorias, pero éstas deben estar contenidas dentro de la entidad empleados, con excepcion
de oficinas, cocina, restaurante y bar.

Como se pudo ver en estos modelos separados a, b y ¢, se utilizan conceptos propios del

modelo-ER, tales como grados, conectividad y existencia de una relacion, ademas de
segmentos y complementos propios de generalizaciones de hierarchy.
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Como siguiente paso se muestra como agrupar los modelos a, b y ¢ en un solo modelo, ademas
de quitar las relaciones redundantes que se pueden encontrar, Si se retoma el modelo ¢ ), se
puede ver que el roll , * localizado en * , es redundante. En este modelo se puede sustituir
por un solo roll, conservando sus conectividades con las entidades virtuales que se estan
relacionando, como se muestra en la figura 2.8 de relaciones redundantes.

PUESTOS

{ GERENTEA-B| | ADMINISTRADOR| { SECRETARIA | [ COCINEROS | MESEROSH cmrmenos

3 o i
LOCALIZADO ’ LOGALIZADO LDCALIIADO
EN N
1

[ COCINA [ RESTAURANTE 18AR

MODELO C_1 )

Figura 2.8 Vista de la entidad puestos ( eliminando redundancias ).

Una vez que se elimina la redundancia del modelo ¢ ), como lo muestra figura e_1) , se
agrupa en el esquema global representado con los modelos a, by ¢_1, como se muestran en la
figura 2.9 .
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| GERENTE A-B “ADMIN!STRADOR] | SECRETARIA | COCINEROS H MESEROS ]| CANTINEROS

; ¥
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Figura 28 Agrupacién de vistas,

Este esquema es una simple integracion de vistas que conforman el esquema general de la BD.
Nota 9)

Nota 9)

Estos esquemas se transformarin en tablas, cono se muestra mds adelante,
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Una vez que se comprendieron los anteriores pasos, como agrupar una vista, en esta parte del
trabajo se presenta la forma de agrupar entidades y relaciones.

11.B.S Agrupacion de entidades y relaciones

Este concepto es muy importante , debido a que se puede resumir una vista con
caracteristicas extensas en una vista que conservara las caracteristicas anteriores, pero ésta
representada de una manera mas explicita, ademds de dar un método para organizar esquemas
enla BD.

Esta agrupacion se utilizara cuando se tenga una BD o estructuras de informacion muy
grandes, relacionadas con diferentes componentes que no se puedan entender facilmente,

Para agruparlas se utilizan los siguientes pasos :

1 ) Se definen puntos a agrupar dentro de las areas funcionales

En este primer paso se definen puntos que se pueden agrupar dentro de las areas funcionales,
es decir, se identifican entidades dominantes en la relacion: en las relaciones n-arias se debe
encontrar el foco de la relacion, si éste no existe, se considera la relacion como general y se
debe agrupar como un grupo general,

2 ) Se definen las formas de agrupar entidades

En el segundo paso se definen las posibles formas en que se pueden agrupar las entidades, aqui
se deben identificar entidades a agrupar que pertenezcan a la misina area, si se encuentra una
vision clara para agrupar una relacion no se debe separar.

3 ) Forma avanzada de agrupar entidades

En el tercer paso se presenta una forma mas avanzada de agrupar entidades. Esta agrupacion
sera recursiva, siempre y cuando se permita sin ninguno de los problemas mencionados en los
dos pasos anteriores.

4) Validar el diagrama de agrupacion.
En este paso se verifica que el diagrama al que se ha llegado después del proceso tenga el
mismo significado en cada nivel que el proporcionado por los usuarios finales.

Para ilustrar los cuatro anteriores pasos obsérvese, por ejemplo, la entidad puestos en la
figura 2.9 , donde las entidades virtuales gerente A-B, administrador y secretaria se
pueden agrupar en una tipo clustered, asimismo para cocineros tipo clustered y meseros,
cantineros tipo clustered. Finalmente la agrupacion permite la simplicidad y comprension en
las relaciones. ')

En este paso del disefio lo que se hace es tomar pequefias partes de un problema en particular
de una determinada area de la empresa. Cuando este problema ya se analizo y se dio solucion a
cada uno de los pequeios problemas que s¢ abordaron, se representan por una figura en
particular, es este caso sera un rectangulo dentro del cual tendra el nombre significativo del

Nuta 10)

Por entirlad agrupada se entenderd la agrupacion de entidades y sus comrespondientes relaciones dentro de su nivel de abstraceion.

Capitulo I} - 38



problema que se abordo y la palabra clustered, tomando en cuenta que este rectingulo
conservara la conectividad con el resto de la integracion.

Cabe mencionar que el rectangulo que estd representando al problema integrado, esta
respaldado por el modelo-ER correspondiente, es decir, este rectingulo con la palabra
clustered representa un analisis general que se abordé y dio solucion.

Cuando se agrupan entidades, mucha veces como disefiador se encuentran con agrupaciones
que estin anidadas dentro de otra agrupacion, es decir, contenidas unas dentro de otras, para
este caso se colocara al lado del nombre de la agrupacion un nimero encerrado entre
paréntesis, el cual indicara el nivel de anidamiento contenido en la agrupacion, por ejemplo, si
no se encuentra un nimero entre paréntesis al final del nombre de la agrupacion, esto indicara
que esa agrupacion es la primera que se realiza con el problema analizado. Si se encuentra un
(1), indicara que el nivel de anidamiento es uno y por lo tanto tiene una agrupacion dentro de
la misma. Si se encuentra un ( 2 ), este indicara que la agrupacion tiene dos niveles de
agrupacion dentro de la misma,

En los siguientes ejemplos se aplicara la teoria descrita anteriormente. Para poder lograr esto
mostraré las siguientes figuras que representan una coleccion de entidades y relaciones en un
objeto de alto nivel de abstraccion. Estas figuras son una innovacion para este modelo y fueron
tomadas de! libro | Toby J. Teorey , 65 | , las cuales usaran cuando se presenten los tres
casos mostrados en la siguiente figura 2,10 .

O O B

| J I }
a ) Para una entidad b) Para la abstraccién de un grupo
fuerte

—{]

¢ ) Para un grupo de relaciones

Figura 2,10 Formas de agrupar entidades { entidades CLUSTERED ).

Para ejemplificar la agrupacion de entidades, es decir entidades clustered , sc retoma el
ejemplo de la figura 2.9, donde se aplica la teoria descrita anteriormente y que se mostrar en
la figura 2.11.,
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MODELO A)
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'
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{ CLUSTERED ) { CLUSTERED ) { CLUSTERED )

Figura 2.11 Agrupacion de entidades ( entidades CLUSTERED ).

En el caso de la figura anterior, se observa que la relacion binaria que hay entre la entidad
empresa y departamentos se puede representar en una entidad tipo clustered, llamada

| empresa/departamento CLUSTERED | , conservando su conectividad y existencias
respectivas. Como la entidad clustered abarca un solo nivel de abstraccion, no se coloca
ninglin nimero entre paréntesis, para indicar que tiene un solo nivel de abstraccion, también se
puede ver que en la entidad puestos se pueden agrupar las entidades virtuales gerente A-B,
administrador y secretaria en una tipo clustered, con un nivel de abstraccion y ésta a su vez
en otra tipo clustered llamada | puestos CLUSTERED | , la cual tiene un nivel de
abstraccion uno, indicado entre paréntesis.
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En general, la teoria descrita hasta este momento proporciona las herramientas para poder
construir el disefio logico de un problema determinado.

Los problemas descritos anteriormente del modelo-ER , asi como la total integracion del
disefio logico de la BD se muestran en el apéndice b), "'V

Resumen

En esta parte del capitulo se resalta la importancia del analisis de requerimientos y se proponen
pasos para llevar a cabo el disefio logico, tales como identificar entidades y atributos, siguiendo
la identificacion de generalizaciones de hierarchy, asi como el hecho de definir relaciones.
También se mencionaron fas ventajas de utilizar el modelo-ER, ya que la sintaxis entre las
graficas hace mas entendible la representacion de las transacciones y los diferentes rolles de las
entidades dentro de la empresa, asi como la integracion de vistas. También se explicaron los
pasos en la integracion de vistas, asi como la agrupacion de entidades.

Nota 11}

En la integracion que se presenta en of apéndice b ) no se dardn detalles de cdmo se realizaron fas abstracciones cotrespondientes, como se
especifics en los anteriores ¢jemplos.
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IL.C Transformacion del modelo-ER en esquemas de tablas

En esta parte del trabajo, para la forma como se desarrolla el disefio logico de la BD y la
transformacion en tablas del modelo-ER, utilizando un SMBD y como la mejor alternativa,
como primer paso se propone crear esquemas de tablas, es decir, tablas que no han sido
transformadas utilizando un SMBD. Estos esquemas de tablas, por el momento, Unicamente
contendran atributos identificadores, los cuales ayudaran a realizar el disefio logico de la BD y
todas las abstracciones que éste involucra, Para poder realizar esta tarea es necesario estar
verdaderamente involucrado con el disefio logico y conocer muy bien los objetos primitivos que
se describieron en el anilisis, tales como entidades, y descubrir sus atributos identificadores que
ayudaran a relacionar las entidades.

Los esquemas de tablas en esta parte del trabajo sélo contendran identificadores, mas adelante,
en el capitulo I1l, se normalizara la BD. En esta etapa los esquemas de tablas serfn analizados
con todos sus atributos, sean estos identificadores, descriptores y multivaluados. En ese
momento, cuando la BD es normalizada, ademéas de estar libre de inconsistencias y
redundancias, es conveniente transformar los esquemas de tablas en tablas y las relaciones en
vistas, utilizando Sybase, ya que éste permite la definicion y manipulacién de datos, de
acuerdo a las necesidades, ademas de ser uno de los manejadores de BD mas utilizados
actualmente en México.

La transformacion se llevara a cabo de la siguiente forma : se mostrara la sintaxis de un
determinado comando y se ejemplificara cada uno de los pasos de transformacion en este
manejador. Esto se vera con mas a detalle en el apéndice e ) ,  donde se muestra la
transformacion del disefio logico en tablas, utilizando Sybase.

ILC.1 Llaves

Tomando en cuenta lo descrito anteriormente, se deben comsiderar las siguientes reglas y
definiciones de Haves, para tener bases solidas y un mejor entendimiento al momento de
transformar el modelo-ER en esquemas de tablas y relaciones ( vistas ).

* Las llaves son construcciones logicas, no tienen parte fisica en la BD. Una variacion de éstas
son las llaves compuesta, formadas por la union de varias columnas.

Otro tipo de llave se conoce como super llave, ésta es una llave que permitira identificar una
entidad de otras. Este identificador se tendrd por la combinacion de columnas de dicha entidad.
Por ¢jemplo, cuando se tiene el nombre de un cliente existe la posibilidad de que otro tenga el
mismo nombre, por esto se debe buscar una combinacion de columnas que no permita la
duplicidad del nombre del cliente.

Otro tipo es la llave candidata, ésta es la combinacion de atributos que no pueden ser
superllaves,

La transformacion de esquemas de tablas involucra los siguientes tipos de Haves :

1 Las definiciones de llaves s tomaron del libro [ Henry F. Korth, 33-36 |
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1) Llave primaria

El primero es conocido como llave primaria ( PK ) , la cual es un identificador tinico, no debe
contener valores nulos;, ademas de servir para relacionar entidades y dar origen a relaciones,
puede estar formada por una o mas columnas que referiran a otra llave primaria,

2 ) Llave forinea
El segundo tipo de llave es conocido como llave fordnea ( FK ), la cual es una llave que juega
dos papeles ; en una tabla puede ser llave foranea ( FK) y en otra llave primaria ( PK),

También se debe considerar a los  discriminadores , identificadores (nicos que se crean al
realizar una operacion,

I.C.2 Valores que pneden tomar los atributos

Ahora se deben considerar tres reglas para valores que pueden tomar los atributos al formar
esquemas de tablas y vistas.

1) Valores nulos son permitidos en valores de atributos pertenecientes a una entidad.

2 ) Valores nulos no son permitidos en una tabla para una llave fordnea asociada a una
entidad mandatoria, :

3) Valores nulos no son permitidos en llaves primarias y foraneas en una relacion, ya que
s0lo atributos que tengan valor pueden ser relacionados.

Después de tener presentes los anteriores valores, se proponen tres pasos para transformar
entidades en esquemas de tablas y relaciones en vistas, éstos son :

ILC.3 Pasos para transformar entidades en esquemas

| ) Transformar cada entidad en esquemas de tablas, éstas deben contener solo atributos llaves,
los no llaves se integran a los esquemas cuando se normaliza la BD.

2 ) Transformar las relaciones binarias muchos a muchos o relaciones binarias recursivas en
esquemas de tablas de relaciones con sus respectivas llaves de entidades. Estas
transformaciones de relaciones también son conocidas como creacion de vistas, que
solucionaran los problemas planteados en el analisis.

3 ) Transformar cada relacion ternaria o n-aria en un esquema de tabla con sus respectivos
atributos llaves. ')

A continuacion se presentan cuatro ejemplos generales, carentes de conectividad y existencia,
con los que uno se puede encontrar al momento de transformar los esquemas en tablas.

Nowa 12)

Los atributos descriptivos se integrardn a estos esquentas cuando de nonmalice la BD.
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Para el mejor entendimiento de estas transformaciones, a los atributos identificadores se les
conocera simplemente como identificadores.

11.C.4 Casos al transformar los esquemas

Los siguientes casos son aquellos con los que constantemente uno como disefiador se puede
encontrar

1 ) Relaciones binarias recursivas
Esta relacion contendra dos identificadores, uno serd PK y el otro un identificador que lo
relacionara con una ocurrencia dentro de la misma entidad.

em_ld{PK)
em_esposo_id

EMPLEADOS

Figura 212 Relacidn binaria recursiva,

Aqui se puede ver que em_id, es PK, que identifica al empleado y em_esposo_id esun
identificador que sirve para relacionarlo con otro empleado en una ocurrencia determinada.

2 ) Relaciones binarias

Cuando se inicie la transformacion en tablas de entidades que estan modeladas en relaciones
binarias. Estas tendran N-1 variaciones de conectividad con la entidad que se esta relacionando,
ademas las tablas tendran una llave primaria ( PK') y su correspondiente llave foranca ( FK ) ,
la cual en una entidad sera PK y en la otra FK, ademas de los atributos descriptivos y
multivaluados, que serdn integrados al momento de normalizar la BD.

em_id {PK) clld(PK)
clid(FK) am_ld {FK)

EMPLEADOS N CLIENTES
\/

Figura 2,13 Relacién binaria.

En esta relacion se puede observar, para el caso de la entidad empleados , que el identificador
em_id es PK y el otro identificador cl_id es FK ; si se observa a la inversa la entidad
clientes, el identificador ¢l_id es PK vy el identificador em_id es FK.
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3 ) Relaciones ternarias

Cuando se presenten modelos-ER que involucren tres entidades, tienen N-1 variaciones de
conectividad en la entidad fuerte, donde N es el nimero de entidades involucradas en esta
relacion; la cual contendré tres identificadores, uno de los cuales sera PK y los otros dos seran
FKs. Respecto a las otras dos entidades involucradas en la relacion ternaria, contendran una
FK relacionada a la PK de la entidad fuerte.

K} ab_id (PK ) I_ld (PK
K) PrId(FK ) :u‘.m((sk))
alld(FK)

PROVEEDORES —<>— ALIMENTOS _<>_ ALMACEN

Figura 2.14 Relacion ternaria.

En la figura anterior, para la entidad alimentos el identificador ab_id es PK y los otros dos
identificadores son llaves fordneas ( FKs ). Para la entidad almacen al_id es PK y ab_id es
FK que la relaciona con la entidad fuerte. el mismo criterio se sigue para proveedores.

Por entidad fuerte se entendera aquella entidad que se tiene como foco de la relacion.

4 ) Relaciones n-arias

Las relaciones n - arias también contendran N-1 variaciones de conectividad en la entidad
fuerte. Para este caso, cuando mas de tres entidades estén contenidas en un modelo-ER, la
entidad fuerte contendra un nimero igual de identificadores al de las entidades que se estan
relacionando, es decir, si se tienen cuatro entidades involucradas, se deberan tener cuatro
identificadores en la entidad fuerte, donde un identificador sera PK y los otros tres
identificadores seran FKs. Las demas entidades involucradas contendran una FK que la
relacionara con la entidad fuerte, ademas de su PK .
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no_id{ PK)

de_Id {PK ) de_id (FK
no_id{ FK) ::\'Tclid((ri()' :g._'if((rm '

DEPARTAMENTO —<>— NOMINA

pue_td { PK
no_ld ( FK )

PUESTOS

EMPLEADOS

&

Figura 2.15 Relacion n-aria,

En la anterior figura se puede ver que en la entidad nomina, el identificador no_id es PK'y los
otros identificadores son FKs , para.esta entidad.

Estos son los casos que se pueden encontrar en cuanto a relaciones se refiere, al momento de
transformar ¢l modelo-ER a tablas,

Para poder ejemplificar la transformacion del modelo en tablas, inicamente se muestra la
transformacion de identificadores, dejando para el apéndice e ) la transformacion completa
del disefio l0gico de la BD utilizando Sybase.

Una vez que se comprendieron los cuatro ejemplos generales que se pueden presentar en
esquemas de relaciones, se mostraran los cuatro tipos de relaciones con sus correspondientes
cardinalidades y existencias que se pueden encontrar cuando se realiza el diseiio logico de una
BD.

Una aportacion importante de las siguientes figuras es el hecho de que muestran, como una
introduccion, la transformacion de identificadores en tablas, que como se menciond
anteriormente, se mostrard mas adelante, pero que en esta etapa del trabajo es muy didactico
ver como evoluciona la transformacion conforme avanza el disefio, para los posibles casos en
que uno como disefiador se pueda encontrar a través del ciclo de vida de una BD.
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11.C.5 Casos para relaciones binarias recursivas

INTERPRETACION TRANSFORMACION DEL
A LA CARDINALIDAD. MODELO'ER MODELO-ER EN TABLAS.
1) UN DEPARTAMENTOES RELACION : ES MANEJADO POR CREATE TABLE empleados
mgfé':% PORUN ( em_Id char(4) not null,
2) UN EMPLEADO MANEJA ;.m_‘:’a‘n'rxx,) de_id char(4) not null )
SOLO UN DEPARTAMENTO -
RELACION
UNOAUNO

1) UN EMPLEADO TIENE A SU

RELACION : TIENE A SU CARGO

CARGO N EMPLEADOS. CREATE TABLE empleados
- ( em_ld char(4) not null,
-m:mm'c_m FK) em_depende_ld char(4) not null )

RELACION

UNO A VARIOS W

'sé‘d’i‘éféﬂféoi”fbi‘o"é’s' RELACION ; SON ASIGNADOS, CREATE TABLE platilios

MAS PLATILLOS Pl (PK x’ { pl_td char(4) not null,

smld{FK) em_td char(4) not null)
PLATILLOS
RELACION
VARIOS A VARIOS

FIGURA 2.18 CASOS DE TRANSFORMACION EN RELACIONES BINARIAS

La figura anterior muestra los posibles casos para una relacion binaria recursiva, donde se
puede ver que la cardinalidad y existencia se interpretan de la siguiente forma

Para el roll “ es manejado por “ , se tiene una cardinalidad de uno a uno, debido a que solo
un empleado puede manejar solo un departamento. Respecto a su existencia se puede ver que
esta entidad para este roll es opcional, debido a que un empleado puede o no manejar un
departamento.

En el roll “ tieme a su cargo * se tiene una cardinalidad de uno a varios, ya que un
empleado tiene a su cargo uno o mas empleados. Aqui se observa que la existencia de esta
entidad mandatoria, ya que un empleado forzosamente da las ordenes a otro empleado,
también es opcional, ya que un empleado puede o no depender de las ordenes de otro
empleado, como en el caso del gerente de A-B que solamente recibe ordenes del dueiio de la
empresa.

En el roll “ son asignados “ , se tiene una cardinalidad de varios a varios, ya que varios
platillos pueden ser asignados para su preparacion a varios empleados; para este roll, la
existencia de esta entidad es opcional, ya que los platillos pueden ser asignados a uno o mas
empleados.
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ILC.6 Casos para relaciones binarias

INTERPRETACION MODELO-ER TRANSFORMACION DEL
A LA CARDINALIDAD MODELO-ER EN TABLAS
N DCPARTAUETO S RELAGION : ES MANEJADO POR AT ULLE st
EMPLEADO, d.'lﬂ: (m )) om_ld (PK) em_id char(6) not null)
2 JUNEMPLEAUO MANESA | em_ de_ld {FK) CREATE TABLE  emplesdos
S0LO UN DEPARTAMENTO. 1 1 {em_id chat{6) not null,
RELACION BINARA DEPARTAMENTO EMPLEADOS de_id char({6) not null )
UNOAUNO
1) CADA DEPARTAMENTO RELACION : ES MANEJADO POR CREATE TABLE  departamanio
TIENE UN EMPLEADO QUE LO {de_id char{6) not nuli
. 6) .
gl?;f&b?ﬁ&%@ MANEJAR am_id char(5) not nuil)
MAS DE UN DEPARTAMENTO, | J8-1d(PK) em_ld (PK) | CREATETABLE empleadon
em_Id {FK) de_ld (FK ) {em_id char(6) not null,
1 1 de_id char(6) not null }
RELACION BINARIA DEPARTAMENTO }-o-( >~H EMPLEADOS
UNOAUNG I I
%SL%RNM?STI éggiig}"ago RELAC)ON : TIENE PERMITIDO CREATE ‘@g\l‘u :a“al;'(eﬁ)‘:;‘ nul
DE LOS GOCNERQS PERO. ac_id char(6) not null)
N e om_id (PK ) 2c_ld (PK) CREATE TABLE accasorlos
ac_ld {FK) . . em_id (FK ) (ac_id char(6) not null,
em_id char(6) notnull }
RELACION BINARIA | ewpLeasos |0 -0 Accesorios ]
UNOAUNO
AL ey | FELACION  TIENE T e id chantey notmu
X null,
UNDEPARTAMENTOY CADA em_id char{6) not null}
DEPARTAMENTO TIENE CREATE TABLE
ALMENOS UN EMPLEADO do_l:!d(l?; } om_id (PK ) EA fom. 14 c'ﬁl‘i'é‘{‘,?& il
RELACION BINARIA om_id {FK) 4 de_ld {FK) de_ia char{6) not null )
UNOAVARIOS | oemm:mﬂ-[—()—}—{ EMPLEADOS |
1 JCADA DEPARTAHENTO RELACION t ENTREGA REPORTES CREATE ‘&g‘fd cg;';;g)'m;"
REPORTES PERQ UN to_id char(6) not null )
REPORTE NO de_td {PK) re_id (PK ) CREATE TABLE 1o
A _ portes
N o FOm R ro_ld (FK) de_ld (FK) {re_id char(6) not null,
DEPARTAMENTO. 1 N de_id char{6) not null )
RELACION BINARIA [ oepARTANENTO }'°’<>"'I RepoRTES. |
UNOA VARIOS
1)LOS CLIENTES QUE SON : CREATE TABLE cllerves
%‘fg a irEs i it %ON N o RELACION : PERTENECE A o cham ol
DORADOS. ¥ E5TE CLUB clId {PK) do_ld (PK) do_id char{6) not nuli )
;2&?5,}:3?2,‘2 ;x}\ ,fL“E'"ES do_id (FK) ci_id {FK ) CREATE TABLE  dorados
. ] N {do_id char(6) not nuil ,
RELACION BINARIA [ cuentes -0 oorao | ci_id char(g) not null)
VARIOS A VARIOS

Figura 2.17 Casos de transformacion en relaciones binarias.

La figura 2.17 muestra los posibles casos para una relacion binaria, de los cuales se pueden
interpretar las existencias de la siguiente manera :

En el roll “ es manejado por “, la existencia de las entidades departamento y empleados es
mandatoria, por lo tanto deben de existir.

En el roll * tiene permitido * , las entidades empleados y accesorios son opcionales.
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En el roll “ tiene , las entidades departamento y empleados son mandatorias y deben de
existir,

Para el roll “ entregn reportes “ |, la entidad reportes es indefinida y la entidad departamento
es opcional,

Enel roll “ pertenece a “, la entidad clientes y dorados son opcionales.

Respecto a la interpretacion de cardinalidades se puede leer en la primer columna de la figura
2.17.

11.C.7 Casos para relaciones ternarias

INTERPRETACION ODELO-E TRANSFORMACION DEL
A LA CARDINALIDAD M R MODELO-ER EN TABLAS
! wﬁ%ﬁfzﬂ&aﬁzcm PARA RELAFION * USA RECETARIO CRE”E(T::;“L :':F(';)c:;':u"
)CAORRECCTAPERIBNECEAU | om_id (PK) pl_ld (PK) p_idchar(6) not nuil,
w cocm%mwmum pi_id (FK) em_id (FK) re_id char(6) not nuli )
et A T L
PLATILLOS. ‘ CREATE TABLE platilios
COCINERO PLATILLOS ( pLLid char(6) not nuil,
b em_id char(6) not null,
RELACON TERNARA 1 | 1e_id (PK) re_id char(6) not nuli )
UNOA UNOA umf RECETAS pl:lr: u(?;r)( )
J em_
poossaeoo esssauos | RELACION : ASIGNADO A CREATE TABLE ssignedo_s
DEPARTAMENTO, PERO PUEDE HABER ( em_Id char(6) not nuli,
mmm"f"n%?“oﬁ"ﬁmm ev_ld (PK) em_id |PK) av_id char(6) not nuli,
2) BN OEPATY o [ em_id (FK) ov_ld (FK) da_id char(8) not nuil }
EMPLEADG T ENSOLOWN de_id (FK) : N de_id (FK)

bs“ LN DEPM!MENTO EN
P DE HARER

(MPLEDOS »suwnos PARA
REALIZAR LN EVENTO

CREATE TABLE evantos

SVENIOS ( ev_id char(6) not nuil,

EMPLEADOS
em_id char(6) not null,

| de_id (PK) de_| Td chat(6) not nuII)

i red DEPARTAMENTO | em_id |FK)
| ov_id (FK)

LN COCINERD TRABAIA BAJ RELACION : SUPERVISADO POR CREATE TABLE wuparvisado_por
°& e “,:E,:,‘E‘“;” Y { em_id char(6) not nuil,
¥“‘ wun't"i%ﬁsuounmeccm om_ld (PK) em_ld {PK) em_depende_Id char(6)
DE UNOERENTE DE A B, PUEDE em_depende_id em_depende_id not nuli,
vznaoocm&st uw mm ov_id (FK) ev_id (FK) ev_id char(G) not nuil }
PLATRLGY BERE TENEK 50 N CREATE TABLE pialillos

DEA® OUE LO SPERVCE
GERENTE A-D COCINERO { pLid char(6) not nui,
p em_id char(6) not nuii )
RELACION TERNARIA ' pi_id {PK)
uﬁo»\ VARIOS A VARIOS PLATILLOS | em_{d (FK)

o{m DIPEAD PLEDE USAR RELACION : USA HABILIDAD EN CREATE TABLE usa_habilidad_en
¢ uc“uﬂsa mrE E o5 m_id (PK) ( em_id char(8) not nuli,
em_| ev_id char{6) not null,
EMPLEADOSCONDIFERINTES | 44 (FiK) ov_ld (PK) hab_id char()
hab_ld (FK) em_id (FK) not nuli }
M N CREATETABLE avantos
MPLEADOS ( ev_id char(6) nol nuil,
em_td char(6) not nuil )
RELACION TERNARIA
VARIOS A VARIOS A VARIOS HaaLoan | o5 S

Figura 2,18 Casos de transformacién en relaciones ternarias.

La anterior figura muestran los posibles casos para una relacion ternaria, de las cuales su
existencia se interpreta de la siguiente forma :
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En el caso del roll * usa recetario “, las tres entidades involucradas deben de existir, por lo
tanto son mandatorias.

En el roll “ asignado a “, las entidades empleados y departamentos son mandatorias y deben
existir, la entidad eventos es opcional debido a que €l restaurante puede o no tener eventos.

En el roll * supervisado por “ | las entidades virtuales gerente A-B y cocineros, estan-

contenidas dentro de la entidad empleados, la cual debe existir, también la entidad platillos
debe existir por lo tanto son mandatorias.

En el roll * usa habilidad en “ , la entidad virtual habilidad esta contenida dentro de la
entidad empleados, éstas deben existir, por lo tanto son mandatorias. Respecto a la entidad
eventos, es opcional debido a que el restaurante puede o no tener un evento en una fecha
determinada.

Respecto a la interpretacion de la carnalidad, se puede ver en la primer columna de la
figura 2.18 .

11.C.8 Casos para relaciones n-arias

INTERPRETACION TRANSFORMACION DEL

MODELO-ER

A LA CARDINALIDAD

MODELO-ER EN TABLAS

1) UNDEPARTAMENTO PERTENECE
AUNANOMINA

UNA|
2) NDEPARTAMENTOS
PERTENECEN EXACTAMENTE A UNA
NOMIA.

1) CADA PUESTO ES REGISTRADO
EN UNA NOMINA.

2} UNANOMNA REGISTRAN
PUESTOS

1) LNANOMINA REGISTRAN
EMPLEADOS.

2) NEMPLEADOS ESTAN
REGISTRADOS EN UNA NOMINA,

RELACION : NOMINA

NOMINA
( CLUSTERED )

CREATE TABLE nomina
(no_ld char(6) not null,
de_Id char(6) not null,
pue_d char(6) not null,
em_id char(6) not null)

CREATE TABLE puestos

( pu_ld char(G) not null,
no_id char(6) not null)

Figura 219 a) Caso de transformaclon en una relacion n-aria.

e
de id (PK) T om d (PK
nold(PK) ml (re) ne.Jl:ml'

-

1
DEPARTAMENTOly- ‘ NOMINA

> EmEasos |

hork{
Figura2.19 b ) Agrupacién de ia entldad
Nomina ( CLUSTERED ).

La anterior figura muestra los posibles casos para una relacion n-aria, de la cual, respecto a su
existencia, se puede ver que una némina depende de la existencia de las entidades empleados,
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puestos y departamentos, por lo tanto, estas entidades forzosamente deben existir para que
exista la nomina,

Respecto a la interpretacion a la cardinalidad, se puede ver en la primer columna de la grafica
anterior. '

Una aportacion importante de estas graficas es que muestran la interpretacion a la cardinalidad
y existencia de las relaciones.

Los esquemas de entidades y relaciones seran mostrados implicitamente en el modelo-ER que
éste represente, siguiendo la propuesta hecha en este capitulo en su parte de ILA , en la cual
se sugiere que los atributos involucrados en una relacion seran mostrados en la parte superior
de la entidad que describan.

Para la mejor comprension de los esquemas de entidades, los atributos llaves se mostraran en la
parte superior de la entidad que identifiquen. Cuando se encuentre esta forma de agruparlos,
se debe asociar inmediatamente que esa entidad, con sus atributos en la parte superior,
representa un esquema de una entidad, antes de que sea transformada en tablas o vistas.

Como parte adicional en estas figuras, se¢ mostrd como adelanto como se transforman estos
esquemas de tablas en tablas, utilizando Sybase.

Cabe mencionar que esta transformacion se muestra con més detalle en el capitulo IV y en el
apéndice ¢ ).

Por ¢jemplo, para el caso de la relacion “ es manejado por *, se utiliza el comando create
table, el cual sirve para crear tablas, donde el comando create table crea la tabla
empleados con sus correspondientes identificadores em_id , de_id tipo char de cuatro
posiciones y que éstos no acepten valores nulos,

Como se puede ver representado en la figura 2,16 , en casos de transformacion binaria
recursiva,

Resumen

En este capitulo se presentaron los diferentes casos que uno como disefiador se puede
encontrar cuando transforma el modelo-ER en esquemas de tablas, asi como su carnalidad y
cOmo se transforman €stos en tablas.
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CAPITULO I
NORMALIZACION

En este capitulo se normalizara la BD, con esto se procura tener los esquemas de las tablas
libres de redundancias e inconsistencias, es decir, tener tablas con todas las ventajas y
beneficios que se mencionaron en el capitulo I ; también se considera este capitulo de vital
importancia para el ciclo de vida de una BD, ya que de esto depende que la manipulacion de la
BD se realice de una manera Optima, libre de anomalias en la representacion de los datos, tales
como inconsistencias y redundancias. Desde mi punto de vista, es el principal motivo por el
que un disefiador elige una BD con todos los pasos que ésta implica en su ciclo de vida para
implementar un sistema. En este capitulo se conoceran las cinco formas normales con las
que se puede normalizar una BD.

El objetivo de una BD es generar un conjunto de esquemas relacionales, que como se mencioné
antertormente, permitan almacenar informacion sin redundancia, asi como recuperarla
facilinente, esto se lograra disefiando un esquema que tenga una forma normal, utilizando
Dependencias Funcionales ( DFs ), Dependencias Funcionales Multivaluadas ( DFMs ) y
Dependencias de Unién ( DUs ), Estas dependencias se definiran més adelante.

A continuacion se mencionaran las tres desventajas en las que se puede caer si se disefia mal
una BD :

IIL1  Desventajas del mal diseiio de una BD

1) Repeticion de informacion

Es la primer desventaja y se caracteriza por el desperdicio de espacio, que complica las
actualizaciones a la BD, ya que se deben actualizar mas tablas donde se encuentre la
informacion repetida.

2 ) Incapacidad para representar cierta informacion

Esta desventaja se provoca debido a que no se realizo un disefio logico relacional de forma
optima y por lo tanto se omitieron ciertas relaciones impostantes, que en este caso permitiran
relacionar ciertas tablas y extraer datos de salida para proporcionar la informacion en una
instancia determinada.

3 ) Pérdida de informacion

Para evitar la pérdida de informacion se debe descomponer un esquema con muchos atributos,
en varios esquemas pequefios con pocos atributos, utilizando e! disefio descendente, de tal
manera que se proyecte el problema general, dificil de solucionar en una primera instancia, a
pequefios problemas que formen parte del esquema general, de tal forma que la vision y
solucion de estos pequefos problemas sea mas facil para el disefiador.

Para poder prevenir los tres puntos anteriores se deben tomar en cuenta las siguientes
definiciones, antes de pasar a normalizar la BD.
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L2 Prevencion de un mal diseiio de la BD

Definicion

* Descomposicion de productos sin pérdida

Sea R un esquema de relaciones de dos o mas entidades y F un conjunto de dependencias
funcionales en R, pertenecientes a las entidades que se estan relacionando. Rl y R2 forman
una descomposicion de productos sin pérdida de R, si por lo menos una de las dependencias
funcionales esta en F, de tal forma que :

R1*R2 -> Rl

R1*R2 -> R2

De la anterior definicion se deduce que se puede descomponer una relacion sin pérdida de
informacion, siempre y cuando exista interseccion en un atributo perteneciente a ambas
relaciones ; este atributo en una tabla sera PK y en otra una FK que relacione las dos entidades
y que de esta forma se pueda accesar a la informacion que contienen ambas entidades.

Por ejemplo, en la figura 3.1, el atributo d, enla DF de a esuna FKyenla DF de d esuna
PK; de tal forma que esta llave sirve para relacionar estas dos entidades sin que se encuentre
pérdida de informacion,

Sean A, B dependencias funcionales.

Figura 3.1 Descomposicion de productos sin pérdida.

Otro aspecto muy importante, es conocido como la conservacion de dependencias, ya que si
se realiza una actualizacion a la BD, el sistema debe probar que no se haya creado una
relacion ilegal, es decir, una que no satisfaga todas las DFs dadas, ademas de probar que las
actualizaciones, altas y bajas, se realicen en todas las tablas involucradas, en sus respectivas
DFs. Para probar la manipulacion eficiente de los datos es conveniente disefiar esquemas de
BD relacionales, que permitan validar una actualizacion, es decir, crear programas que permitan
validar, por ejemplo, que los datos estén relacionados y que por algin motivo se modifiquen,
las actualizaciones se realicen en todas las tablas involucradas y que ademas los datos sean del
mismo tipo, ya que si el sistema permite que se relacionen datos de diferente tipo, conforme se
actualice informacion perdera su consistencia; ahora se explicara a dar la siguiente definicion
que permitird comprender mejor la conservacion de dependencias.

* Esta definicion se tomo del libro [ Henry F. Korth, 192 |
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Definicion

S Conservacion de dependencias

Sea F un conjunto de DFs en el esquema general de relaciones en la BD representada por R, y
sea Rl, R2... Rn una descomposicion del esquema general R, es decir un conjunto de
relaciones; aqui se van a tener varias restriccion de F a Ri, debido a que los atributos
pertenecientes a Ri se encuentran relacionados con atributos pertenecientes a otros esquemas
de tablas, tales como R1, R2, ... Rn, donde Ri sera un esquema de una tabla cualquiera en el
conjunto de todas las DFs en F, que incluyen tnicamente atributos de Ri.

Para poder entender la anterior definicion se debe entender que F es un conjunto DFs , con sus
correspondientes atributos, conservando sus DFs con sus PKs, donde al actualizar o realizar
la alta o baja de un de registro, se debe verificar que los datos que se manipulan sean del
mismo tipo y que ademas la manipulacion afecte todos los registros relacionados en las
diferentes tablas, la anterior definicion se puede ver representada en la siguiente figura, que
muestra la conservacion de dependencias.

Sea: R = R1+R2+..+Rn
F = Dependencias en R

F=R1,R2,...Rn 2:1;3-2 c.dt,]e”
restricciones F aRi =d-> 49,01

Rn=g-> h,ivyz

L ]

F = dependencias
funcionales.

Figura 3.2 Conservacion de dependencias.

La anterior figura se interpreta de la siguiente forma : Rl, R2, ... Rn  son un conjunto de
DFs, de tal manera que si actualizo los atributos dependientes de la PK  d , en la relacion R2
se debera checar que al actualizar los atributos relacionados con la PK, en este caso es d, se
actualicen y se verifiquen las dependencias de esta relacion; este mismo criterio se debe seguir
segln sea el caso de la relacion que se tome para ejemplificar la conservacion de dependencias.

Una vez que se comprendio la teoria descrita anteriormente, se recordaran que las tablas son
resultado del disefio logico de una BD, las cuales se derivaron del modelo-ER. Suponiendo
que se colocara toda la informacion de una empresa en una sola tabla, como son todos los

% Esta definicion sc tomo del libro [ Henry F. Korth, 193 ]
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departamentos, esto causaria que el costo de manipular dicha tabla fuera muy alto, ademas de
redundancia en la informacion.

Si se quisiera manipular dicha tabla podria afectar registros que no se desean y por tanto perder
informacion valiosa para la empresa. Para evitar este tipo de problemas se divide Ia
informacién en diferentes dreas, identificindolas como unicas Hamadas entidades,
conteniendo atributos para describir el area ala que pertenecen,

La aportacion del anterior parrafo, conmo ya se menciong, es utilizar la metodologia del disefio
descendente, debido a que se pueden analizar mejor pequefios problemas pertenecientes al
esquema general, de tal forma que una vez solucionados y analizados, se integren e

implementen las tablas, libres de inconsistencias y redundancias, conservando tanto sus DFs
como las DFMs.

La figura 3,3 a) representa una tabla sin normalizar que se presenta parte de la informacion
de la empresa ( almacén ), donde se puede ver que hay atributos repetidos, como son
uso_id, al_fsalida, al_existencias y al_feaducidad.
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almacen

al-id abd

A00001 0X0 S.A. DEC.V. A00001

B00002 COMERCIAL S.A. DE C.V. B00001

C00003 ALPURA S, A, DEC.V. C00001

D00004 COMERCIAL S.A. DEC.V. D0000!

al-cminima al-cmaxima al-existenclas lll-lcnducldad

35 130 50 10-05-1995 12:00AM
5 10 6 05-06-1995 12:00AM
25 40 35 30-07-1995 12:00AM

5 Js0 A3s 30-07:1995 12:00AM

al-fingreso 4 tipo-id

12-04-1995 12:00AM PO0001 T

04-05-1995 12:00AM P00002 T2

15-07-1995 12:00AM P00003 T2

15.07-1985 12:00AM PO0004 T2
Ial-lu& ‘M-exlgenchs -

25-05-1995 12:00AM 50 10-05-1995 12:00AM
30.05-1995 12:00AM 6 05-06-1995 12:00AM
17-07-1995 12:00AM 35 30-07-1995 12:00AM
17.05-1995 12:00AM 1385 ;
Jlombye <cludad -direcclon

CARMEN ALCANTARA TOLUCA, MEX AV. CEYLAN 123, ANAHUAC 310-25-81

MANUEL ALVAREZ D.F. , MEX GRANADOS 35, POLANCO 555.67-78

ZORAIDA GONZALEZ GUADALAJARA, JAL VALLARTA 34, PALMAS 23-45-67

JESUS ARENAS MOCHIS, SINALOA OLVERA 456, NU_ELVA J34-76-98

T

25.05-1995 12:00AM uo1

30-05-1895 12:00AM U014

17-07-1995 12:00AM uo2

17.05.1995 12:00AM U02

Figura 3.3 a) Tabia sin normalizar,

Una vez comprendidos los anteriores conceptos y para evitar los  problemas antes

mencionados, se procede a Normalizar Ia BD.

1.3 Normalizacion

Definicion
Por normalizacion sc entenderd la creacion de una forma normal de la BD, partiendo de

analizar cada uno de los atributos que conforman las tablas y buscando relaciones ( optimas )
entre éstos, ademas de identificar el dominio de cada atributo, es decir, todos los posibles
valores que pueden tomar dichos atributos. Para lograr esto se retomaran conceptos de laves
definidos en el capitulo anterior, que, se utilizaran durante la normalizacion de tablas.
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Definicién

” Primera forma normal ( 1FN )

Una tabla toma la primera forma normal, si y solo si todas las columnas constan solo de
valores wnicos, es decir, que no se repitan nombres de atributos en todas las tablas ni tampoco
en si mismas. Cuando no son tinicos los atributos puede ser que se encuentren con la misma
definicion y con el mismo nombre en otra tabla, este problema causaria redundancia en la
informacion.

Laventajadela 1FN es que no permite la redundancia y al momento de realizar una consulta
( QRY ), no se confunde el LMD al seleccionar atributos para su consulta, una ventaja de la
1FN sobre una tabla sin normalizar es que simplifica la representacion y facilita el desarrollo
de aplicaciones de consulta.

Lo descrito anteriormente se puede ver representado en la figura 3.3 b ), donde los nombres
de los atributos no se repiten en las tablas.

almacen

OX0S.A. DEC.V.
COMERCIAL S.A. DEC.V.
ALPURA S.ADEC.V.
COMERCIALS.A. DEC.V.

10-05-1995 12:00AM
05-06-1995 12:00AM
30-07-1885 12:00AM

30.07-1985 12:00AM

12:04-1895 12:00AM PO000 T
04-05-1995 12:00AM PO0002 T2
16-07-1995 12:00AM PO0003 T2
15.07-1995 12:00AM JPoooo4 12

CARMEN ALCANTARA
MANUEL ALVAREZ
ZORAIDA GONZALEZ

TOLUCA, MEX
D.F. , MEX
GUADALAJARA, JAL

AV. CEYLAN 123, ANARUAC
GRANADOS 35, POLANCO
VALLARTA 34, PALMAS

|JESUS ARENAS QCHIS, SINALOA OLVERA 456, NUEVA

X
25-05-1995 12:00AM uo4
30-05-1995 12:00AM uo1
17-07-1995 12:00AM uo2
17.06-1995 12:00AM U2

Figura 3.3 b)) Tablaenla(1FN).

? Definicion traducida del libro | Toby J. Teorey, 92 |
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Definicion

¥ Segunda forma normal (2FN)

Una tabla tiene la segunda forma normal, si y solo si tiene la 1FN y cada atributo tiene una
dependencia funcional ( DF ), ésta implica identificar una llave primaria ( PK ) , que
cumpla esta dependencia. Un atributo es dependiente de una PK si esta colocado al lado
derecho de la misma, por consiguiente, el atributo colocado en la parte izquierda serd la PK,
también se puede dar esta dependencia usando dependencias transitivas.

Para el mejor entendimiento de la definicion anterior, como siguiente paso se tienen que
comprender las DFs.

Definicion

? Dependencia Funcional (DF)

La dependencia funcional es la propiedad de uno o mas atributos para determinar inicamente
el valor de los otros atributos, es decir, el valor de los atributos colocados a la derecha de la
llave primaria ( PK ) dependera de ésta misma, de tal forma que cualquier evento que se
presente con esta PK, afecta los atributos que dependan directamente de esta llave.

Por ejemplo, a continuacion se tienen tres DFs, en la primera se ve que cl_id es PK y de esta
dependen los valores de los atributos colocados a la derecha de este, tal es el caso para
cl_nombre, cl_direccion y ve_id, de tal forma que al realizar una operacion con esta llave,
automaticamente esta operacion afectara los atributos dependientes de la misma.

1) cl_id - >cl_nombre, cl_direccion, ve_id

La segunda DF se ticne para la PK de_id, ya que el atributo de_nombre también depende
del tipo de manipulacion que se realice con este atributo,
2) de_id - > de_nombre

La tercer DF es representada por la PK  ve_id de la cual dependen los valores que tomen
ve_fventa y ve_descripcion.
3) ve_id - > ve_fventa, ve_descripcion

Dependencia transitiva :

Lo que indica esta dependencia es que se puede accesar a la informacion que se tenga en otra
tabla, si setiene. Para este casouna PK =cl_id yuna FK = ve_id, se relacionan y permiten
el acceso a los datos requeridos.

cl_id -> ve_id

ve_id -> ve_fventa

Por dependencia transitiva se puede accesar a los datos que dependen de la FK ve_id, como
se puede ver a continuacion

cl_id -> ve_fventa

* Definicion traducida del libro | Toby J. Teorey, 95 ]
? Definicién traducida del libro { Toby J, Tcorey, 95 |
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Cuando se tiene la normalizacion de las tablas en la 2FN se forman méas de dos tablas,
conservando sus DFs, Las DFs mencionadas anteriormente, se pueden ver representadas
en las tablas de la figura 3.4 , donde se muestran las tablas con sus correspondientes atributos
identificadores y descriptores, que sirven para ilustrar la definicion anterior, tal como se
representa en una tabla implementada, ademas de dar los nombres de las tablas, tal como se
implementaran en el apéndice e ).

CARLOS FRAGOSO
SERGIO CHAINE

ve-d
NARANJOS 35, ARCOS DEL ALBA V00001
SANTA MONICA 35, SATELITE V00002
MIRALUNA 120, CUMBRA V00003
VILLA PALEMO 16, VILLAS SOL V00004 ‘

fon

10.12-85 11:00PM
13-12-85 11:00PM
14-12-95 11:00PM
.12.95 114:

TRANSITIVA

UNA BOTELLA VINO NAC,
CENA DOS PERSONAS
HELADQS Y CAFE

ve-fvents

10-12-85 11:00PM
13-12-95 11:00PM
14-12-95 11:00PM

15-12.95 13:00PY

Figura 3.4

PEREZ

Muestra dependencias funcionales,

Una vez que se tienen los esquemas de tablas en la IFN y 2FN, se explicara la 3FN,

Definicion

' Tercera forma normal (3FN)
Una tabla esta en la tercera forma normal, si y solo si paracada DF no trivial X - > A, donde
X y A son de uno a mas atributos simples o una composicion de atributos, de tal forma que
forzosamente tenga una de estas dos condiciones, ademas, el atributo X es una super lave, es
decir una combinacion de atributos que permitiran identificar una entidad de otra, o si el
atributo A es miembro de una llave candidata, es decir una combinacion de atributos que no
pueden ser super laves; A sera el primer atributo de una nueva tabla.

Si el atributo A es miembro de una llave candidata, A es llamado atributo prime.

¥ Definicion tradncida del libro | Toby J. Teorey, 99
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Para interpretar la definicion anterior se debe tener en cuenta que A es una DF trivial de la
forma YZ ->Z.

Esta forma normal remueve dependencias transitivas de los atributos con la PK, estas
dependencias transitivas se dan cuando algunos de los atributos de una entidad dependen de
una PK, tnicamente por su relacion con otro atributo que si depende directamente de ésta, los
atributos transitivos dependientes son agrupados, clasificindolos por su intermediario comun.
Por cada grupo obtenido se crea una nueva entidad.

Por ¢jemplo, tomando la notacion para la 3FN se tiene :

X=re_id

A =em_id, de_id, de_nombre, de_cempleados

re_id - > en_id, de_id, de_nombre, de_cempleados

donde de_id es un atributo primo.

Por lo tanto, de_id, de_nombre, de_cempleados, son miembros de una llave candidata, es
decir formaran una nueva tabla, donde de_id sera el primer atributo de la nueva tabla, o sea
un atributo primo, ya que sera la PK de la nueva tabla.

Retomando la notacion ocupada en la anterior definicion, se tiene :

YZ = em_id, de_id

Z. =de_id, de_nombre, de_cempleados
em_id - > de_id

de_no - > de_nombre, de_cempleados

Retomando el ejemplo anterior para los atributos X y A, si se borra el atributo re_id = R00001
en la tabla reporte_l, se borrara también informacion asociada a ese atributo, como es el caso
de informacion perteneciente a un departamento, para evitar esto se recurre a normalizar las
tablas en la 3FN como se presenta enla figura 3.5 a ).

Para la figura 3.5 b ), lo que se evita es que al borrar por ¢jemplo el atributo re_id =
R00001, se borren también todos los atributos asociados con el identificador borrado, por eso
se separa el atributo primo de_id con sus correspondientes atributos, para formar una tabla
candidata llamada departamento, independiente de ia tabla original, para que al momento de
borrar un registro, por ejemplo, re_id = R0000! de la tabla reporte_2, no se borre
informacion importante,
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Figura 3.5 b)

Después de haber normalizado la 3FN, ain restan anomalias por normalizar, las cuales se
eliminaran por la forma normal de Boyce Codd, que es una variacion de normalizacion més
fuerte que la 3NF.

Definicion

" Forma Normal de Boyce - Codd ( FNBC )

Sea : A una tabla, R esta en  FNBC, si para cada DF no trivial X -> A, X es una super
llave,

Recordando que una super lave es un conjunte de uno o mas atributos, que considerados
conjuntamente permitiran identificar de forma tnica a una entidad de otras.

Esto es, si las dependencias no triviales son DF de la parte izquierda de la dependencia, es
decir dependientes de una llave, para los atributos en su parte dependiente,

La FNBC se puede ver representada en la figura 3.5 b ) , donde los atributos re_id y em_id
de la tabla reporte forman una super llave que contendra reportes de las actividades del
empleado, ademas de prevenir que se pierdan datos en una instancia determinada.

Alllegar a la FNBC se han descrito las caracteristicas estructurales de una vision de la BD.
Usando bloques simples de construccion, el modelo normalizado reduce la redundancia y hace
mas explicitas las dependencias funcionales que pueden utilizarse para la integracion e
implementacion de la BD.

La FNBC es una estricta forma de normalizacion, mas que la 3FN, ya que ésta elimina la
segunda condicion para la 3FN, la cual deja del lado derecho de la DF para ser un atributo
primo, por lo tanto, cada lado izquierdo de una DF en la tabla tiene que ser una super llave.
Una vez que se cumplio lo anterior, se puede afirmar que las tablas estan en la 1FN, 2FN, 3FN
y FNBC.

"' Definicion traducida del libro [ Toby J. Teorey, 99 |
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Lo que indica la FNBC es que en este paso se deben tener perfectamente identificados los
atributos descriptores e identificadores, ademas de que en esta parte del disefio se ha logrado :

Mejorar las consultas y actualizaciones en tiempo.
Mejorar el almacenamiento en espacio.
Integridad, esto es, prevenir anomalias al manipular un registro.

Ahora se mostrara como eliminar ciertas anomalias que se pueden encontrar en las
tablas candidatas.

Normalizacion de tablas candidatas derivadas del modelo-ER

La normalizacion de tablas candidatas ( paso I d en el ciclo de vida de una BD ) es
acompaiiada por el analisis de DFs asociadas con esas tablas, Para poder eliminar algunas
anomalias que todavia restan en los esquemas de las tablas, se deben utilizar DFs primarias y
DF's secundarias.

La Dependencia Funcional primaria representa dependencia alrededor de DFs, que son
llaves de entidades, es decir, las dependencias dentro de la entidad; esta dependencia es
derivada del modelo-ER. '

La Dependencia Funcional secundaria representa dependencias alrededor de elementos de
datos que componen una entidad en particular, esto es, dependencias dentro de la
entidad. Esta dependencia es obtenida explicitamente de requerimientos de analisis.

Para seguir con la normalizacion se debe tener en cuenta que una tabla puede ser eliminada
cuando todos sus atributos estan contenidos en otra tabla, ademas se debe considerar que hay
dos formas normales mas para eliminar el resto de las anomalias que pueden ocurrir, éstas son
la 4FN y SFN. Antes de definir la 4FN es conveniente definir las dependencias funcionales
multivaluadas, ya que éstas se utilizan para poder llegar a la 4FN.

Dependencias Funcionales Multivaluadas ( DFMs )

Cuando no existen dependencias funcionales en absoluto, la teoria desarrollada hasta ahora no
proporciona ninguna base formal para descomponer la estructura en proyecciones. Para
solucionar esto existe una base formal de un nuevo tipo de dependencias llamadas

dependencias funcionales multivaluadas ( DFMs ), las cuales son una generalizacion de las
DFs.

Definicion

2 Dependencia Funcional Multivaluada ( DFMs )

Sea la declaracion de DFM X ->> Y, se lee el atributo A multidetermina al atributo B "
al presentar, una relacion P ( A, B, C ), se cumple, si y slo si el conjunto de valores de B, que
corresponden a un par ( valor de A y valor de C ), dado en la relacion P, depende solo del

' Definicion 1raducida del libro [ Toby J. Teorey, 111 |
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valor de Ay es independiente del valor de C. Las DFM existen solo si la relacion P tiene tres
atributos.

Dada una relacion P (A, B, C ), la DFM A - >> B se cumple, si y solo si también se cumple
la. DFM A ->>C. Las DFMs siempre se presentan juntas, en parejas, de esta manera es
mas comun expresarlas con la siguiente notacion A ->>B, C,

Una DF esuna DFM donde el conjunto de valores dependientes se componen de un solo
valor.

La relacion P con atributos A, B, C, se puede descomponer sin pérdida en dos proyecciones P1
(AB)yP2(A,C), siysolosila DFM  A->>B,C se cumple en la relacion P.

La DFM expresa lo siguiente :

Si se tiene una tabla con DF en por lo menos 3 atributos, se puede descomponer en dos o
mas tablas, es decir, si se encuentran DF dentro de estos atributos, por ejemplo :

Si el atributo B tiene valores iguales correspondientes a un identificador A y el atributo C tiene
valores pares distintos correspondientes a los valores contenidos en el atributo B, se puede
descomponer en dos o mas tablas, como lo muestra la figura 3.6 , es decir, son DFMs en los
atributos que componen dicha tabla,

Tabla a)
almacen
L) <.
ab-precio uso-ki
50 uo1
50 uo1
80 uo2
50 uo2
70 uo3
70 Uo3
Tablab)
alimentos_1
A B c
abid ab-precio ab-uso? ~ab-uso2
A00001 50 uo1 uo2
B00001 70 Uo3 Uo4

Una vez que se comprendio la FNBC y las DFMs, se definira la 4FN.

Definicion

" Cuarta forma normal (4FN)

Una tabla estd en la 4FN, siy solo si estd enla FNBC y evaluada por DFMs esta
automaticamente en la 4FN,

" Definicion traducida del libro | Toby J. Teorey, 113 ]
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Si las tablas no estan en estas formas se pueden sufrir anomalias, por ejemplo, al actualizar un
registro se pueden modificar datos que no se contemplaron. Lo que se pretende hasta este
paso es tener los datos en 4FN, ademas de la conservacion de dependencias y productos sin
pérdida.

Un ejemplo de tablas en la 4FN se puede ver representado en la figura anterior, donde el
atributo ab_precio, corresponde a un par de valores en ab_id y a otro par de valores en
uso_id, por lo tanto se cumple que este atributo multidetermina a un par de atributos dentro de
la entidad.

Una vez que se tienen los esquemas de tablas en la IFN, 2FN, 3FN y 4FN , se tienen que
corregir las (iltimas anomalias con las que uno se puede encontrar, para esto se utiliza la SFN.

Definicion
" Quinta forma normal ( 5FN)
Una tabla esta en la SFN si ésta no puede tener otra descomposicion en pequeiias tablas.

Es decir, una menor descomposicion, que al unir esta proyeccion, resulte la tabla original,
sin pérdida de registros, la cual recibe el nombre de desunion. A este tipo de dependencias se
les conoce como dependencias de union ( DUs ); una tabla esta en la SFN si ésta no puede
ser descompuesta en dos 0 mas proyecciones.

Una descomposicion en tres o més proyecciones es equivalentea DUs ; por ejemplo, si una
tabla esta en la 4FN con por lo menos una DF, se puede descomponer a la SEN por medio de
su llave candidata , recordando que esta llave es una combinacion de atributos que no pueden
ser super llaves, teniendo en cada tabla resuitante una llave candidata y una no llave asociada a
la llave candidata, este ejemplo lo respalda la siguiente afirmacion :

La union ABC es igual a las proyecciones resultantes Aa, Bb, Ce, esto se puede ver
representado por transitividad y uniones, como se muestra en la siguiente definicion

Para poder explicar la siguiente definicion es necesario tener presente la figura 3.7 , ya que a
partir de ésta, gira la explicacion y comprension de la SFN.

Definicion

Transitividad y uniones

Sea Aa, Bb estan en AB; Bb, Cc estanen BC, y Aa, Cc estan en AC. En estas uniones se
navega para poder unir los atributos que se necesiten, donde ABC es una tabla cualquiera. Una
vez separada forma tres pequefias tablas, conservando sus DFs con sus llaves candidatas, esto
es, An,Bb,Cc donde se puede navegar a través de sus llaves candidatas para obtener
informacion asociada a los atributos dependientes de estas llaves candidatas y poder obtener la
informacion que se encontraba en la tabla original. En la figura 3.7 se tiene la tabla a )

" Definicion traducida del libro | Toby J. Tcorey, 117 ]
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habilidad_usada, donde se busca la forma de proyectarla en tres tablas derivadas de ésta,
siempre y cuando no presente pérdida de informacién; esto se va a lograr tomando en cuenta
las siguientes convenciones para este ejemplo, ya que los atributos de esta tabla tendran los
siguientes alias . em_id = A, pl_numero=B, em_habilidad =C.

Para la primer desunion, en la tabla b ) habilidad_usadal, se tiene una llave candidata A y
una no llave B.

Para la segunda desunion, en la tabla ¢ ) se tiene que la llave candidata B y la no llave C,
notese que la llave candidata B en la primer desunion tiene el papel de no llave, pero en ésta
debe ser candidata, ya que por medio de ésta, cuando se unen las tablas b) y «¢), se debe
lograr parcialmente la tabla original.

Para la tercer desunion, en la tabla d ) , se tiene la Have candidata A y la no ave C. Notese
que A también es candidata en la primer desunion.

Respecto a las desuniones mencionadas anteriormente, se logran facilmente de la siguiente
forma : .
Paralatabla b)

Primero, se debe buscar una posible lave candidata,

Segundo, se debe buscar qué posibles valores puede tomar esa llave candidata, siempre y
cuando no se repitan, y colocarlos en esta tabla.

Parala tabla¢)

Se busca la llave candidata; en este caso sera la no llave de la anterior desunion, y se buscan
posibles valores que dependen de esta llave, siempre y cuando no se repitan, y se colocaran en
esta tabla.

Paralatablad)

Se busca la posible llave candidata; en este caso sera la llave candidata que se identifico en
la primer desunion ( tabla b ), de tal forma que se busquen dependencias de la no llave para
con la llave candidata, siempre y cuando no se repitan los valores de la no llave. En este
ejemplo se ven los valores de las llaves candidatas, ademas de que se confirma que no se repitan
las no llaves.

Una vez que se entendié como trabajar las desuniones, a continuacion se van a comprender las
uniones , que permiten afirmar que la desunion que se hizo efectivamente se realizd de forma
correcta.

Para comprobar se une la tablab ) y ¢ ), de tal manera que se obtiene la tabla bc ), Para
logra esto se tienen los siguientes pasos

Primero, se identifica que DFs tienen las Haves candidatas en la tabla b ).

Segundo, se identifican las DFs de las no llaves en la tabla b ) y se buscan sus posibles DF en
Ia tabla ¢ ) y se coloca en la tabla be),

Tercero, este mismo criterio se sigue hasta finalizar con las llaves candidatas de la tabla b ) y
colocandose en la tabla be ), como se muestra en la tabla be ).

Natese que ain no se tiene la tabla original ( habilidad_usada ). Para poder llegar a ésta hay
que unir la tabla be) con la tabla d ).
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Para lograr esta union se parte de la tabla be ), aqui se observa cudles son los valores que
dependen de la llave candidata A y que estan representados en la no lave de la tabla d ),
esto se debe hacer valor por valor. Una vez que se identifican, se van colocando en la tabla
bed ), notese que el Ultimo valor de la tabla be ) se elimina, ya que no se encuentra un valor
dependiente de esta llave candidata en latablad ).

La teoria descrita anteriormente en la SFN, se puede ver representada enla siguiente figura ;

@ ) habilidad_usada

c
hab-id
1
HABQO2
HABOO1
HAB0O3
HABOOA
HABOO2
HABOO1
HABDO2
b ) habilidad_usadai € ) habitidad_usada2 d ) habilldad_usada3
c C
hab4d hab-id
HABOO1 HABOO1
HABOO2 HABOO2
EM0002 PLOOO3 HABOO1 HABOO3
EM0002 PLOOO4 HABOO2 HABOO1
HABOO3 HABOOR
Slseune b)yc) Si se une bc ) con la tabla d}
se forma la tabla  bc) se tiono latabla bed )
C A B C
hab-d “hab-d
1 1
HABOO2 HABOOZ
HABOO1 HABOO1
HABOO2 HABOO3
HABOO3 HABOOL
HABOO1 HABOOZ
HABOO2 HABOO1
HABOO! HABOO2
HABOOZ
HAB003

Flgura 3,7 Tabias enla{&FN).
Aplicando Dependenclas de Union,
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Resumen

En este capitulo se tienen que reconocer valores Gnicos en la 1FN; en la 2FN se deben
identificar DFs , esto implica determinar la PK, En la 3FN se deben establecer DFs no
triviales, donde los atributos involucrados son uno o més atributos simples o una composicion
de éstos, también se deben determinar super llaves, es decir atributos que por su definicion y
contenido formaran una entidad en particular, asimismo se debera identificar Naves
candidatas, es decir una combinacion de atributos que no pueden ser super llaves, con las
cuales se formaran nuevas tablas; en la 4FN se evaliian las tablas en la FNBC, en la cual se
identifican super llaves. Asimismo se asegura que todas las tablas contengan super llaves,
ademas de que estas tablas se deben evaluar por DFMs, si una tabla esta evaluada en la FNBC
y por DFMs automaticamente esta en la 4EN; en la SFN se evalian las tablas por dependencias
de unién y desunion, de tal forma que una tabla no pueda tener una menor descomposicion.
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CAPITULO IV
EJEMPLO

En este capitulo se hace referencia a la transformacion de la base de datos en tablas, la cual se
realiza una vez que se tiene en una forma normal y se obtuvo durante el desarrollo del capitulo
III, se puede visualizar en su totalidad en el apéndice e ) , también se mostraran las
necesidades de informacion  que se presentan diariamente con los usuarios en el drea de
alimentos y bebidas, con las cuales se ejemplificaran los anteriores capitulos y sus respectivos
apéndices, de tal forma que estos requerimientos se abordaron y se les dio solucion a través del
modelo-ER y de los pasos que involucra el ciclo de vida de una BD. Este proceso se tomo
desde que el producto llega al restaurante por medio de proveedores, hasta que sale el mismo
procesado en un alimento de consumo para un cliente en el restaurante.

Para poder involucrarse en este capitulo se debe tener en cuenta que las necesidades de
informacion son con base en el giro de la empresa, venta de alimentos y bebidas; también se
debe considerar que este proceso se toma desde que el producto Hlega al restaurante hasta que
sale procesado en un alimento o una bebida.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se presentard la forma como se analizo el
problema sin profundizar en los pasos que éste involucro.

IV.1  Analisis del problema y solucion

Después de haber realizado la investigacion bibliografica correspondiente, ademas de
entrevistas con los usuarios, se presenta la siguiente descripcion de puestos, asi como
funciones del drea de alimentos y bebidas para un restaurante. Por otro lado, se hace énfasis en
que a partir de este andlisis se identifico como esta constituido y se maneja un restaurante y
qué necesidades tiene en cuanto a informacion se refiere.

El analisis se logro al realizar los siguientes puntos :

1) Investigacion de bibliografia relacionada con restaurantes.

2 ) Después de conocer como funciona la empresa, se identificaron jerarquias,
presentandolas en un diagrama descendente de los puestos dentro de la organizacion.

3 ) Una vez teniendo los puestos, se explicaron como estan subordinados unos de otros, asi
como las funciones que realizan. Estos se pueden ver representados en la figura 4.1 ( puestos
del drea de alimentos y bebidas )

4 ') Con estos datos se procedio a identificar las entidades dentro de la organizacion,

5) Una vez identificadas las entidades, se describieron y documentaron para saber que es lo
qué contienen, esto se puede ver en el apéndicec ) .

6 ) Con las entidades se identificaron los atributos pertenccientes a cada una de ellas.

7 ) En la identificacion de atributos se procedio a describirlos y documentarlos para saber qué
es lo que contienen, ademas de la entidad a la que pertenecen. Los pasos 6 y 7 se representan
en los apéndicesc )y d)

8 ) En esta parte del trabajo se normalizé la BD, en el capitulo I
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9 ) Teniendo perfectamente identificadas entidades y atributos, el siguiente paso fue continuar
aplicando el modelo-ER, que dio solucién a necesidades de informacion que en él se
presentan.

10 ) Estec modelo-ER muestra un flujo de informacién tremendo, del cual solo se tomaron
los datos necesarios para dar salida a la informacion requerida.

11 ) En las relaciones se muestra el nombre de Ia relacion ( requerimientos de informacion ) y
las entidades que se relacionan, asi como los atributos que la forman. Ademas se da una llave
primaria o foranea de acceso para esa relacion.

En este capitulo se hace énfasis en los puntos 10 y 11, con los cuales se ejemplificara la parte
final de este trabajo, ya que por la cantidad de ocurrencias de informacion de cada uno de los
usuarios que trabajan en el drea de alimentos y bebidas, seria muy extenso mostrar toda la
solucion a los requerimientos, por eso solo se tomaran algunas ocurrencias de los usuarios
para ejemplificarlas y darles solucion a través de consultas a la BD, haciendo énfasis en que
este mismo procedimiento se sigue con las demas ocurrencias que se presentan en este capitulo
y que por lo extenso de la solucion solo se presentan en ¢l apéndice f ).

Para la mejor comprension de este capitulo y por lo mencionado durante este trabajo, respecto
a que la manipulacion de la BD se realizard por medio de Sybase , primero se dara una breve
introduccion sobre manipulacion de BD , la cual se puede ver en el apéndice g ) , en el que se
muestra la sintaxis de una determinada clausula, asi como su ejemplo correspondiente, de tal
forma que este apéndice sirva para familiarizase con un lenguaje estructurado de consulta, ya
que de esta forma sera mejor comprendido este capitulo.

Una vez comprendido el apéndice g ) , se daran los siguientes ejemplos de manipulacion que
seran la culminacion de este trabajo, ya que por medio de éstos se pueden satistacer las
necesidades planteadas por los usuarios en el analisis, tomando como ejemplos algunas de las
necesidades de informacion que tiene el gerente en el drea de alimentos y bebidas, en las cuales
se muestran las ocurrencias, asi como el alias de la tabla donde las consultard, tales como las
siguientes :

IV.2 Necesidades de informacion del gerente de alimentos y bebidas,
Es el responsable ante el gerente, de la adecuada administracion del area de alimentos y
bebidas. Sus principales funciones son

I ) Supervisa el trabajo realizado por los empleados a su cargo ( chef, maitre, contralor de
costos, jefe de banquetes, jefe de bares y chef steward ). CO

2 ) Junto con el gerente general, el jefe de compras y el almacenista elabora especificaciones
standard de compras de alimentos y bebidas. CO

3 ) Adquisicion de mercancias cuyos requisitos no estén en los standares de compras. CO

4 ) Supervisa maximos y minimos de alimentos y bebidas. AL

5 ) Elabora hojas de costos de recetas standard de alimentos y bebidas. RE
6 ) Fija los precios de venta de alimentos y bebidas. RE

7)) Elabora y actualiza menis. ME

8 ) Reporte diario de ventas de alimentos y bebidas. VE

9 ) Autoriza ventas de promociones y cortesias. P

10 ) Promueve las buenas relaciones entre el personal a su cargo.
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11) Promueve juntas con su equipo de trabajo.

12) Contrata variedades. CO

14 ) Conoce capacidad del restaurante y fechas de ocupacion. EV
15 ) Controla horarios y fechas de eventos. EV

16 ) Politicas para cancelacién de eventos. EV

I Gerente - AB l

I I I I

Jole de Conltralor de [ Mailre I | Jale de bar | Jala de Contador
banquetes coslos T banqueles

l———I——I I Cantinero
| Hosless I Secretarlal I Cajera I

Capiten de
meseros Ayudante
cantinero

Garrolero

| I I I I
rCheI steward I I Sous chel | Cocinero cocina Cocinero cocina | Pastelero I

caliente calienle

Floor steward I

Ayudante
Ayudante l coclna fria _I

coclna calienle

Figura 4.1 Puestos de los empleados dentro de! restaurante.

En las siguientes figuras4.2a ), 4.2 b ) y 4.2 ¢ ) muestro consultas a la BD.
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OCURRENCIAS DE REPRESENTACION GRAFICA CONSULTAS DE OCURRENCIAS
INFORMACION, DEL MODELO-ER EN LAS TABLAS DE LA DB.
EL. GERENTE DESEA OCURRENCIA : STANDART_COMPRAS | selectpr_ld.pr, prd_id.pid, ab_id
SABER CUALES SON LOS pr_nombre, pr_cla, pr_lelefono,
ALIMENTOS QUE pr_lentrega, prd_nombre, prd_cunitario
COMUNMENTE ADQUIERE | pr_id (PK) from praveedores pr, productos prd
EL DEPARTAMENTO DE ab_ld (FK) d i (PK where pr_id.pr = prd_idprd and
COMPRAS Y CUYO pi_nombre prd 14 (BK) | prd_cunitarlo < 100 an ‘
COSTO UNITARIO SEA pr_cia o ( A ) | pr_nombre='ALPURA S.A. DE C.V.
MENOR DE $ 100 Y QUE pr_telefono pr d—"°"; "" go
EL PROVEEDOR SEA PL_tenirega prd_cunitario
ALPURA S A.DE CV. proveenones |—¢)

EL GERENTE DESEA OCURRENCIA : ADQUIERE_MERCANC | select distinct pr_id.pr, pi_ombre
SABER QUE prd_Id.prd, ab_Id, pr_ciudad,
DISTRIBUIDORES TIENE | Pr-id (PK) pr_ielefono, pr_pago,
DISPONIBLES PARA pi_fombre pr_cunitario, pr_lentrega
ABASTECER UN PEDIDO, | P-cludad from proveedores. pr, produclos.prd
DADO EL CASO QUE SE pi_lelefono where ab_ld='A00001' and
NECESITE ALGUN pi_pago prd_id (PK)_ pr_ld.pr=prd_id.prd
PRODUCTO CON CIERTA | Pr_cunltario ab_1d (FK) go
URGENCIA. pr_fentrega prd_nombre
EL GERENTE DESEA OCURRENCIA : MAXIMOS_MINIMOS select al_Id, al_descripcion,
SABER CUALES SON SUS al_existencias, al_cminima,
CANTIDADES MAXIMAS Y al_ld (PK) al_cmaxima from almacen
MINIMAS DE LOS al_descripoion )
ALIMENTOS Y BEBIDAS, S oristonciat
AS| COMO LA EXISTENCIA alominima
QUE TIENE [_cmaxima
ACTUALMENTE EN EL a
i
EL GERENTE DEBE OCURRENCIA : COSTO_RECETAS select re_nombre, re_descripclon,
ELABORAR re_ingrelentes, sum(re_costo)
SEMANALMENTTE EL 1d (FK from recetas
COSTO QUE TIENE re_| ("b ) where re_fecha=
REALIZAR LAS RECETAS '°-g°"‘ { ° , '07-Marzo-96 00:00AM and
DE ALIMENTOS Y o_descripclon "13-Marz0-96 23:59PM
BEBIDAS. re_fecha go
te_ingredienles
1e_coslo

RECETAS

Figura 4,2 s ) Consultas de necesidsdes de informacién en is BD.
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OCURRENCIAS DE REPRESENTACION GRAFICA CONSULTAS DE OCURRENCIAS
INFORMACION. DEL MODELO-ER ENLAS TABLAS DE LA DB,
SUPONGASE QUE ENEL OCURRENCIA : PRECION_VENTA sefect distinct ( re_id), ra_nombre,
AREA DE ALIMENTOS Y 1e_descripcion, re_ingredientes,
BEBIDAS DESEAN SABER 1a_pvenla from recelas
EL PRECIO DE VENTA DE 1e_ld (PK) ge
LOS DIFERENTES te_nombte
PLATILLGS. re_descripcion
re_ingredientes
Te_pventa
EL GERENTE DESEA OCURRENCIA : MENUS select distinct me_id, men_id.me,
SABER QUE MENUS TIENE men_ld.men me_nombre,
DISPONIBLES PARA CADA me_descripcion, ma_caslo,
UNODE LOSDIAS DELA | me_ld(PK) men_nombre
SEMANA. me_nombre from menus.me, menu_semana.man
me_descripclon where men_id.me=men_id.men
me_costa men_ld (PK) go
men_id (m) men_nombre

EN GERENTE INFORMA

OCURRENCIA: REPORTE_VENTAS

select ve_id, ve_factura, ve_fventa,
sum(ve_total) from ventas

DIARIAMENTE AL DUENO wheie ve_iventa between

DEL RESTAURANTE DE vo_id {PK) “01-Enero-96 00:.00AM" and

léﬁsnxztgAUSNOCURRlDAS ve:lactum : (1, +Enera-96 23:50PM

DETERMINADO DIA, O vo_Nvenla

BIEN SEMANALMENTE. - create view repotte_velas as
select ve_id, ve_factura, ve_fventa,
sum{ve_lolal) from venias

whereve_fventa between

"01-Enero-96 00:00AM" and
'01-Enero-96 23:59PM
go

£L GERENTE DESEA OCURRENCIA : PROMOCIONES sebect p_id, p_nombre, p_horario,

SABER QUE TIPGDE p_finlcial, p_fiinal from promociones

MORSARIRTE | nue ot

p_nombre i ‘ .

15 DE FEBRERO DE 1096, p_haratio p_ffinala'15-Febrere-96 23.58PM"

Asi COMO LGOS e go

PORCENTAJES DE LAS pfricie

PROMOCIONES QUE SE ~porcentalo

OTORGAN A ESTAS. P

PROMOCGIONES

Figura 4.2 b) Consultas de necesidadea de informacion en la BD.
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OCURRENCIAS DE REPRESENTACION GRAFICA CONSULTAS DE OCURRENCIAS
INFORMACION, DEL MODELOQ-ER EN LAS TABLAS DE LA DB,
SUPONGASE QUE EL QCURRENCIA : CONTRATA_VARIDAD | selectva_id, pr_idva , pr_nombra,
GERENTE DESEA SABER pr_telefono
QUE PROVEEDOR PUEDE from variedades va, proveedores pr
TENER UN MARIACHI where va_nombre="MARIACH!'
DISPONIBLE EL 21 DE and pr_ld.va= pr_ld.pr
MARZO DE 1996, Y UNA va_id (PK) go
VEZ QUE SE TIENE AL pr_id (FK) pr_id (PK)
PROVEEDOR SE va_nombre pr_nombre
PREGUNTA SI ESTA pi_telefono
DISPONIBLE PARA LA —
SUPONGASE QUE SE OCURRENCIA : FECHAS_QCUPACION | select av_id, ev1_id, evi_nombre,
DESEA SABER LOS ov_fecha, ev_capacidad from eventos,
EVENTOS QUE HAY enenlos_1
PROGRAMADOS DEL 1 AL where av_fecha between
15 DE MAYO DE 1996, ov_id (PK) '01-Marzo-96 00:00AM’ and
ADEMAS DE LA ovi_id ( FK) *16-Marz0-96 23.59PM'
CAPACIDAD QUE TIENEN ov lacha avi_id (PK) go
ESTOS EVENTOS. sv-capncldad evi_nombre
s 1)
SUPONGASE QUE SE OCURRENCIA : EV_CANCELADOS select ev_id ev_descripclon, ev_fecha,
QUIERE SABER EL ev_coslo, ev_{cancelado from eventos
NUMERO DE EVENTOS ev_id (PK) where ev_fecha between
CANCELADOS QUE SE av_descripclon '01-Marz0-96 00:00AM and
TUVIERON EN EL MES DE ov fecha '31-Marz0-96 23:59PM and
MARZO DE 1996 Y CUYO v fcancelado ev_costo >= 10,000
PRECIO FUE MAYOR O oV cuslo g0
IGUALA § 10,000. -

Figura4.2 c) Consultas de necesidades de informacién en la BD.
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Resumen

En este capitulo se sefialaron las necesidades de requerimientos de informacion que se
obtuvieron durante el analisis. Una vez obtenidos, se presento la solucion a éstos,
manipulandolos en Sybase, de tal forma que cumplid con lo establecido en el objetivo de este
trabajo durante el desarrollo del mismo, teniendo su culminacion en este capitulo.

También se debe tener en cuenta que estas necesidades de informacion pueden cambiar con el
tiempo, de tal forma que esto implicaria que se presenten otras necesidades de informacion,
pero en este trabajo se muestran bases solidas para que estas modificaciones, en cuanto a

manipulacion se refiere, sean minimas y que no afecten el disefio logico que fue parte primordial
en este trabajo.
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Conclusiones

Durante el desarrollo de este trabajo, uno como disefiador se da cuenta de lo valiosa que es la
planeacion de cualquier tarea que se desee emprender, ya que si no respetamos una
metodologia, se puede caer en errores tales como omision de datos importantes para la
empresa. Para prevenir esto, se tomd como apoyo la teoria mencionada anteriormente, pero
como parte adicional, para poder analizar un problema determinado en su estructura logica, se
tiene una herramienta muy valiosa, la cual es la teoria existente del modelo-ER, que no
solamente se puede aplicar al disefio de bases de datos, sino a cualquier problema que se desee
analizar, claro, realizando una abstraccion correspondiente en cuanto a sus ventajas y
desventajas.

Durante el desarrollo de los capitulos se considero la organizacion como un todo, que poco a
poco, aplicando ¢! modelo-ER, se analizd en cada una de las partes que componen la misma y
de tal forma que los problemas abordados individualmente se van solucionando conforme
transcurre el ciclo de vida de la BD.

Respecto al modelo-ER, es el mas utilizado actualmente por los disefiadores de BD, ya que se
transforma facilmente en tablas en cualquier SMBD, por lo tanto, se debe considerar como una
herramienta de vanguardia en el disefio logico de BD.

También, por la experiencia profesional que he tenido hasta este momento, aseguro que este
modelo es una herramienta confiable para mantener la integridad y consistencia de una BD, ya
sea centralizada o distribuida, esto disefiando aplicaciones acordes a lo establecido en el disefio
logico, sin descartar las fallas que pueden ocurrir y que se mencionaron en el capitulo
correspondiente.

Ademas, debido al gran auge que han tenido las BD en todas las empresas y dependencias
gubernamentales, este campo es uno de tantos en los que profesionales egresados de la
Licenciatura en Matematicas Aplicadas y Computacién pueden desarrollarse, tomando en
cuenta que el valor de la informacion es muy grande cuando se toma una decision dentro de
una organizacion. Debido a esto, en este trabajo se plantea la importancia del diseflo logico de
un problema determinado, ya que a partir de éste sera la confiabilidad de los datos que una
empresa ponga en nuestras manos y a medida de los resultados que se obtengan permitira a los
profesionales involucrados en esta actividad crecer junto con la empresa.
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APENDICES

Como parte importante para la mejor comprension de este trabajo y como complemento, se
presentan varios apéndices, que como su nombre lo indica, son parte de este trabajo que
afiade y subsana omisiones durante el desarrollo del mismo, estos apéndices se muestran en
esta parte del trabajo y son una herramienta de referencia importante para la mejor
comprension de las bases de datos y abreviaturas utilizadas alrededor de este tema,

Apéndices

Apéndice a) Abreviaturas y Definiciones

Este apéndice muestra abreviaturas de palabras que se utilizan continuamente, ademas de
algunas definiciones a las cuales se hara referencia una o dos veces durante el desarrollo del
mismo,

Apéndice b ) Integracion del diseiio logico de la base de datos

Este apéndice es parte del capitulo 1I, donde se presentan las herramientas necesarias para
construir el disefio logico de la base de datos, ademas de explicar en detalle los pasos por los
que atraviesa este disefio logico y que por la manera como esta definido este trabajo, se
escogieron ejemplos que mejor se prestaron para la total comprension del capitulo 1), de tal
forma que en este apéndice se observa la integracion del diseiio 10gico, omitiendo detalles de
como se realizo.

Apéndice ¢ ) Descripcion de Ia base de datos
Aqui se puede ver una descripcion detallada de tablas, atributos y llaves.

Apéndice d ) Resumen de tablas de Ia base de datos
Este apéndice presenta un resumen de tablas, que seran utiles como referencia rdpida cuando
no se recuerde la estructura de la base de datos.

Apéndice e ) Transformacién del modelo-ER en tablas

Aqui se muestra la transformacion de esquemas de tablas, ya normalizadas, con sus
correspondientes atributos identificadores y descriptores, a tablas que realmente contendra la
base de datos, utilizando Sybase.

Apéndice f ) Requerimientos de informacion
Este apéndice muestra el total de requerimientos de informacion, para cada uno de los usuarios
en el area de alimentos y bebidas.

Apéndice g ) Introduccion a SQL-server Sybase
Este apéndice presenta una vision de lo que es un lenguaje estructurado de consulta, el cual
servird para una mejor comprension del capitulo 1V.
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APENDICE A
Abreviaturas y definiciones

Aqui se presentan abreviaturas de palabras de uso continuo, ademas de algunas definiciones,
para la practica. Cuando se hable por primera vez de una abreviatura, se escribird la palabra o
conjunto de palabras adeinas de su correspondiente abreviatura, con letras mayusculas obscuras
entre paréntesis, las demas veces que se haga mencion a esa palabra, Unicamente se utilizara la
abreviatura correspondiente denotandola con letras maytsculas obscuras.

El apéndice esta organizado de la siguiente forma :

Para las abreviaturas se escribe la palabra o conjunto de palabras en espafiol y en inglés,
omitiendo aquellas que sean conocidas por su significado de mejor forma en el idioma inglés.
Para las definiciones se escribe la palabra, asi como su definicion correspondiente.

Abreviaturas

Base de datos. (BD), DB

Modelo entidad relacion. ( modelo-ER ), E/R
Lenguaje estructurado de consulta. (SQL)
Software. (SW)

Hardware. (HW)

Sistema manejador de bases de datos. ( SMBD ), DBMS, RDBMS
Lenguaje de manipulacion de datos. ( LMD), DML
Lenguaje de definicion de datos. ( LDD ), DDL
Administrador de la base de datos. ( ABD ), DBA
Query. (QRY)

Dependencia funcional. ( DF)
Dependencias funcionales. ( DFs)

Dependencia funcional imultivaluada. ( DFM )
Dependencias funcionales multivaluadas. ( DFMs )

Dependencia de union. ( DU)
Dependencias de union. ( DUs )
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Llave primaria. (PK)
Llaves primarias. ( PKs)

Liave foranea. (FK)
Liaves foraneas. (FK)

Definiciones

Aplicaciones

Son programas de apiicacion ( programas escritos y compilados en un determinado lenguaje ),
se crean por medio de un LMD, que es precompilado por un precompilador de LMD, Una
vez compilados son llamados a procedimientos en lenguaje principal y se crea un cédigo objeto,

Compilador
Software que convierte un programa escrito en un determinado lenguaje, en un lenguaje
maquina, es decir, comprensible por el ordenador.

Compilar
Operacion que ejecuta un compilador.

Query
Es igual a una consulta de una determinada ocurrencia en la base de datos.

Alias
Palabra o conjunto de letras con los que se identifica una entidad, es decir, un seudonimo de la
misma.

Reglas del negocio
Politicas a seguir durante el disefio de 1a BD.

Manipulacion

Se entendera como manipulacion al almacenamiento y recuperacion de datos ( actualizacion,
consuita, inserta y elimina informacion ) o cualquier operacion con ia BD, conservando su
consistencia , siendo éste el principal objetivo de un SMBD.

Datos e informacion
Son sindnimos en este trabajo.

Diseio descendente

Es el proceso mediante el cual un problema general se descompone en varios pequefios
problemas, de tal forma que se solucione cada uno de ellos, realizando pequefias tareas que en
su conjunto optimizan el problema general planteado en un principio,
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Transaccion
Operacion con datos que lleva a cabo internamente Sybase.

Apéndice
Parte que se afiade a un libro para ampliarlo y subsanar omisiones.

Término
Palabra o vocablo, es decir, cada uno de los elementos necesarios para una relacion gramatical,

Abstraccion
Reflexion de las cualidades de algo.

Vista
Es una vision de datos requeridos en una consulta.

Prélogo
Discurso que precede ciertas obras para explicarlas o presentarlas al publico.

Implementacion
Es cuando los esquemas de las tablas son transformados en tablas y manipulados, utilizando
Sybase.

Implementar
Ejecutar y poner en practica la BD en SMBD.

Trivial
Es algo obvio o muy simple.

Procedimientos almacenados
Procedimientos escritos en SQL y almacenados en el servidor, estos son llamados conforme los
requirieran las aplicaciones.

Triggers
Son procedimientos escritos en SQL, que se ejecutan automaticamente cuando se actualiza,
inserta o se borra informacion.

Plataformas
Software y Hardware donde se instala Sybase.
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APENDICE B
Integracion del diseilo logico de la base de datos

Este apéndice es parte del capitulo II, donde se presentan las herramientas necesarias para
construir el disefio 10gico de la base-de datos, ademas de explicar en detalle los pasos por los
que atraviesa este disefio l0gico y que por la manera como esta definido el trabajo, se tomaron
ejemplos que mejor se prestaron para la total comprension del capitulo II, de tal forma que en
este apéndice se presenta la integracion del disefio logico, omitiendo detalles de como se
realizo, ~

Para la mejor comprension de estos modelos se utilizara la siguiente notacion, la cual se
presento en el capitulo II.

Una linea perpendicular ( 1 ) entre Ia relacion y la entidad, indica que la entidad es
mandatoria, por lo tanto, forzosamente debe existir. Su conectividad minima es uno.

Un cero ( 0 ) entre la entidad y la relacion, indica que la entidad es opcional, es decir, su
existencia es opcional; su conectividad minima es cero,

Si no se encuentra una linea perpendicular entre la entidad y la relacion, su existencia es
indefinida, es decir, puede o no existir; su conectividad minima es uno.

Para los valores de conectividad se entendera lo siguiente :

N, M, P serdn igual a dos o mds ocurrencias y ! es igual a uno.

Estas pueden tener los tres tipos, dependiendo de la ocurrencia de informacion.

Un ejemplo se tiene en la siguiente figura :

| EMPLEADOS | Un empleado puede atender N clientes.
[ N clientes pueden ser atendidos por un
empleado.

Las dos entidades son mandatorias, ya que
forzosamente deben existir, debido a que una
N empresa tiene empleados y clientes para

] poder subsistir.
| CLIENTES |

Figura b.1 Interpretacién a la conectividad de empleados y clientes.

A continuacion se presentan algunas de las posibles interpretaciones a las cardinalidades que se
pueden ver en la integracion al disefio logico :
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Empleados

N empleados estan dentro de una nomina y una némina contiene N empleados.

N departamentos estan dentro de una nomina y una némina contiene N departamentos.

N puestos estdn dentro de una ndmina y una némina contiene N puestos posibles para los
empleados.

Un empleado maneja un departamento y un departamento contiene N empleados.

Un empleado esta casado con sélo un empleado.

Un empleado puede manejar N empleados.

Un empleado tiene un horario en un turno determinado y N horarios se asignan a N empleados.
Un empleado puede tener N modales y N modales pueden ser propios de un empleado.

N capacitaciones pueden ser dadas a N empleados y N empleados pueden tener N
capacitaciones.

N empleados pueden tener N sugerencias y N sugerencias son dadas por N empleados.

Un empleado es encargado de escribir la bitacora y la bitacora es escrita por un empleado en un
turno determinado.

Un platillo es preparado por N empleados y N empleados preparan N platillos.

Alimentos

N alimentos pueden ser devueltos al almacén y las devoluciones son opcionales al almacén.
N alimentos estan almacenados en un almacén y un almacén contiene N alimentos.

N proveedores surten N productosy N productos son surtidos por N proveedores.

N alimentos son surtidos por un proveedor y N proveedores surten N alimentos.

N alimentos son vendidos en una venta y una venta tiene N alimentos.

Una venta tiene uno o mas clientes y N ventas pueden tener N clientes.

Una venta puede ser debido a un evento y un evento involucra una venta.

Una compra involucra uno o mas alimentos y uno o mas alimentos involucran una compra.
N proveedores pueden estar involucrados en una venta y una compra puede involucrar varios
proveedores.

Una compra puede ser debido a un evento y un evento puede involucrar una compra.

N lugares de uso tienen los alimentos en el almacén.

Un almacén tiene productos con N lugares de uso.

N alimentos tienen un almacén y un almacén tiene N alimentos.

N proveedores surten un alimento en el almacén y un almacén tienen N alimentos.
Setienen N recetas para N alimentos y con N alimentos se prepara una receta.

Requisicion

Una requisicion es necesaria para N alimentos y N alimentos necesitan forzosamente una
requisicion.

N alimentos pueden tener N pruebas de rendimiento y N pruebas pueden ser aplicadas a N
alimentos.

Una comanda es necesaria para la preparacion y entrega de un alimento.

N alimentos necesitan una comanda para su preparacion y entrega.
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Clientes

N clientes pueden o no tener N reservaciones y N reservaciones son opcionales para N clientes.
N clientes pueden tener N sugerencias y N sugerencias son dadas por N clientes.

Objetos
Un objeto puede ser olvidado varias veces y varios objetos pueden ser olvidados una vez.

Servicios
Un servicio es dado N veces y N servicios pueden ser dados una sola vez.

Eventos .
Una relacion publica puede provocar uno o mas eventos y uno o mas eventos pueden ser
consecuencia de una buena relacion puiblica,

Una relacion piblica puede o no involucrar una promocion y una promocién puede o no estar
contenida en una relacion publica.

Una venta no involucra necesariamente una promocion y una promocion no es necesaria en una
venta. '

Un alimento no necesariamente debe estar promocionado y las promociones son opcionales
para los alimentos de poco movimiento,

Un evento no necesariamente involucra una promocion y una promacion es opcional para un
evento y conservar los clientes.

N alimentos son requeridos para un evento y un evento necesita forzosamente de N alimentos,
N accesorios son necesarios para un evento y un evento necesita forzosamente de N accesorios.

Un evento es opcional por lo tanto, dependiendo de la existencia de éste necesita o no
accesorios,

Accesorios

N accesorios son necesarios para un evento y un evento necesita forzosamente de N accesorios.

N accesorios son utilizados en uno o mas lugares de uso y N lugares de uso pueden utilizar N
accesorios.

Estadisticas

N estadisticas son necesarias de N clientes y N clientes tienen N estadisticas.
Una nomina tiene N estadisticas y N estadisticas abarcan una némina.

N compras tienen N estadisticas y N estadisticas abarcan una compra.

N ventas tienen N estadisticas y N estadisticas abarcan varias ventas. :
N estadisticas generan N reportes y N reportes son generados por N estadisticas.
Nota :

Se pueden tener estadisticas de todas las entidades contenidas en la BD, dependiendo de lo que
se quiera evaluar.

Contabilidad
Una contabilidad abarca N empleados y un empleado tiene solo una contabilidad.
Una contabilidad abarca una empresa y una empresa tiene sélo una contabilidad.
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Una vez que se tiene presente la interpretacion de algunas de las cardinalidades de la

integracion del disefto 10gico , se presentan en las siguientes figuras :

Aqui se omitira el rombo que representa la relacion entre cada una de éstas debido que resulta

mas practico trabajar de esta forma.

departamento / nomina / puestos
CLUSTERED (3)

DEIN_VENTARIO

DEPARTAMENTO

N|

DEVOLUCION

EXTRAORDINARIAS
CLUSTERED

PERMISOS

NOMINA

N|

CLUSTERED

PUESTOS
CLUSTERED

EMPLEADOS

Figura b.2 Integracion del disefio l6gico.
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empleados / puestos
CLUSTERED (4)

CLIENTES
AsisTENCIA  HN { T | N RepoRTES
1 . N[ RECETAS
BITACORA |0 l M CLUSTERED
LN
pATIos  HN— Ny |—N.! ReEQUISICIONES
NN
capacTacion NN N | | _PUBLIcAS
N | T . N[ HABILDAD
PRUEBAS . ! | CLUSTERED
\ | EMPLEADOS
COMANDAS  H { L N GonsuMo
otos (N } . Ny [ HORARIOS
! I CLUSTERED
pEvoLUcioNEs (N |
| N EMPLEADO_CARGO
SUGERENCIAS [N | N SERVICIO
| l
+—"C1 cLusTERED
N Nj
MODALES | | N1 pRESUPUESTO
———0-{  EVENTOS
Figura b.3 Integracién del disefio l6gico.
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eventos / compras
CLUSTERED(3)

COMPRAS

MENU
CLUSTERED

1

EVENTOS
CLUSTERED

ACCESORIOs  |-M
N
-+~ N

LUGAR_USO
CLUSTERED

VARIEDADES

PUBLICAS

i

PROMOCIONES

Figura b.4 Integracion del disefio légico.
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alimentos / almacen /

proveedores
CLUSTERED ( 2) ALIMENTOS
TN
TN
PRODUCTOS
..J—N
IN_ LI ALMACEN
N A
comPras | N{ | PROVEEDORES |-
I LN\ ["VARIEDADES |
-{—N———H VENTAS |
comPras  H—N|- y [0 PROMOGIONES ]
T N1
REQUISCIONES H——NH ey [ EVENTOS |
pruesas (NN N HN—o[DEVOLUCIONES |
RECETAS | N N | UN__N| ™ EupLEADOS |
CLUSTERED | !
N, [ LUGAR USO
COMANDAS NiJ | ALMAGEN ' CLUSTERED
DEVOLUCIONES

Figura b.5 Integracion del disefio l6gico.
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ventas / promociones / publicas / eventos
CLUSTERED (1)
{ PROMOCIONES |—0——- ALIMENTOS
PUBLICAS
]
E 1 N aimentos
N
compras [Ny 111 eventos
& N| "ACCESORIOS_1 |
N
ALMENTOS  H | N
~+ A————H " PLATILLOS
SERVICIO | (N | F l
CLUSTERED |! ' VENTAS |—f
empLeanos NN | i IN_N ™ oleNtes
PROMOCIONES

Figura b.6 Integracion del disefio 16gico.
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clientes

OBJETOS

CLUSTERED
SUGERENCIAS
N
NN = N
VENTAS H LI cLENTES
N
. ON
RECERVACIONES

Figura b.7 Integracion del disefio légico.

mantenimiento
CLUSTERED(2)

MANT_TECNICO

N MANTENIMENTO
| 1 !
MANT_ACCESORIOS 7| CLUSTERED |
N N
LUGAR_USO TENIMIENTO_ 1
CLUSTERED MANTENMENTS-

AGENDA_MANT

Figura b.8 Integracion del disedo logico.

Apéndiceb ) -

9



tareas_contabilidad / tareas_estadisticas /
tareas_departamento / tareas_mantenimiento
CLUSTERED (4)
TAREAS_MANTENIMIENTO
TAREAS_CONTABILIDAD CLUSTERED
TN
T
AN TAREAS_DEPARTAMENTOS
1
TODAS LAS CLUSTERED
ENTIDADES T
N
TODOS LOS
DEPARTAMENTOS
REPORTES [N N | TAREAS_ESTADISTICAS
CLUSTERED | ' CLUSTERED
N ——
N -
TODAS LAS
ENTIDADES
Contabilidad, departamentos y estadisticas contienen todas las entidades para generar
N reportes de cualquler entidad que se necesite.

Figura b.9 Integracién del diseiio i6gico.
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Generalizaciones de hierarchy
Entidades CLUSTERED -
PUESTOS
CLUSTERED (1)
ADUBATRADOR ;
AT cLUATERRD 11 g elc
LUGAR_USO
CLUSTERED
COCNA J ( SAR ] l MANTENMENTO etc
EQUIPO
CLUSTERED
L ESTUFAS J l REFRIGERADOR l l MICROHONDAS J etC

Figura b.10 Integracién del disefio légico.
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Generalizaciones de hierarchy
Entidades CLUSTERED

RECETAS
CLUSTERED(1)

ALIMENTOS
CLUSTERED

MENU_SEMANA
CLUSTERED

>

R I =

MENU
CLUSTERED

K 0

Figura b.11 Integracién del disefio légico.
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Generalizaciones de hierarchy
Entidades CLUSTERED

SERVICIO
CLUSTERED

AMERICANO J l ALACARTA | l FRANCES

MANTENIMIENTO
CLUSTERED

CARPINTERWA , l PLOMERIA I I ELECTRICIOAD
etc.

HORARIOS
CLUSTERED

08:00 AM + 14:00 PM ] ‘ 14:00 PM + 22:00 PM | [ 2200 PM - 08:00 AM

etc. ..

Figura b.12 Integracion del disefio I6gico.
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Generalizaciones de hler'archy
Entidades CLUSTERED

PERMISOS
CLUSTERED

[ ] [ ]|

EXTRAORDINARIAS
CLUSTERED

[ ] [ ] |

TIEMPO EXTRA

HABILIDAD
CLUSTERED

o I | e

......

......

Figura b.13 Integracidn del disefio ldgico.
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Agrupacion de entidades

CLUSTERED (6 )
departamento /
nomina/
puestos
CLUSTERED (3)
N EMPLEADOS PERTENECEN A UN i DR S
DEPARTAMENTO Y UN DEPARTAMENTO
CONTIENE N EMPLEADOS.
N EMPLEADOS ESTAN DENTRO DE UNA
NOMINA Y UNA NOMINA CONTIENE N
EMPLEADOS. N N N
N EMPLEADOS TIENEN UN PUESTO Y UN —— o o
PUESTO SE ASIGNA A UN EMPLEADO.
empleados /
puestos
CLUSTERED (4)

ALIMENTOS SON PREPARADOS POR N
EMPLEADOS

UN EMPLEADO PREPARA N ALIMENTOS ¥ N N

—term

UNA COMPRA ES OPCIONAL ENUN

N EVENTO Y UN EVENTO, DEPENDIENDO
T DE LA EXISTENCIA DE ESTE, SE PUEDE
REALIZAR UNA COMPRA
alimentos /
almacen / 1 1 i:?:::r’: s’
proveedores O ERED ( 3
CLUSTERED (2) CLUSTERED (3)
-
UNA VENTA CONTIENE N ALIMENTOS Y N
ALIMENTOS SON CONTENIDOS EN UNA N
VENTA.
EN UN EVENTO SON SERVIDOS N
ALIMENTOS ¥ N AUMENTOS SE SRVEN 4
EN UN EVENTO. - 1
UNA PROMOCION ES OPCIONAL ENUN
ALIMENTO ¥ EN UN ALUMENTOES ventas /
OPCIONAL UNA PROMOCION. promoc‘ones , I N N l C”entes
ublicas /
Feovertos l | CLUSTERED
CLUSTERED (1)

N VENTAS SE HACEN A UN CLIENTE
YN CLIENTES SE LES VENDIERONN
ALIMENTOQS.

Figura b.14 Integracién del disefio

En las anteriores figuras se puede ver la integracion del disefio logico, por medio del cual se
solucionaran los requerimientos de informacion planteados por los usuarios en el analisis.
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APENDICE C
Descripcién de la base de datos

Descripclén corts Allas  [Nombre tipo Reque |Descrlpcién larga

Clientes CL clientes tabla CATALOGO DE CLIENTES

clava del cliante ( PK ) cl id char { 6) SA__lidentificador Unico del clienta

clave empleado { FK ) om id char18) SA idantificador Uinico det emplaado que atendid al cliente
clients distinguide ¢l dorado bit SR__ lidantifica si el cliente as distinguido {0/ 1) 1 distinguido
nombre ¢l _nombra vaichar { 40) ISR nombre o razén social del clienta

direccidn ¢l direccion varchar (40) |SR diraccion del clients

ciudad ¢l ciudad varchar ( 20) |SR  |clave da la ciudad

tslefono ¢l telefono vaichar {20) {SR  [teléfono dal cliente

sntigiedad cl antiguedad varchar { 20) |SR antigdedad del clienta

frecuancia c|_fiocuencia vaichar { 20) ISR fiecuencia de consuma dei clionte

rofesién ¢l profesion varchar { 20) |SR rofesidn del cliente

RFC cl He vaichar { 13) SR IRFC del! cliante

slorgia ¢i_alergia varchar { 60) |SR__ |si al cliente padaca alguna alergia con algun alimento
dieta cl_dieta varchar | 60 ) |SR_1si el clisnts tiene alguna dieta en espacial

fecha Ingroso cl fingraso datatime SR |fecha en que se dio de alta al cliante

fecha bajs ¢l fbaja daletima SA _ |fecha en la que sa dio de baja 2l clients

Empleados EM empleados tabla Reque {CATALOGO DE EMPLEADOS

clave del empleado | PK ) am id (PK) char18) SA__lidentificador Gnico dal empleado

clave del dpto. | FK ) de d char ( 6) SA__jldentificedor dnico _del departamento donde lebora al emp
claya de ral. pub, { FK) pu_id char | 6) SR Jidentificador Gnico del tipo de relacién publica utiliza el emp
clave de habilidad { FK ) hab id (i) char {6) - SR___]identificador unico dn le habilidad que tiene el empleado
empleado dopends { FK ) amec (d {m) char { 6) SR lidentiticador Unico del emplesdo jefe de otra emploado
clave do consumo | FK ) cona_id char{ 6) SR |identificador dnico del consumo de alimontos del emp
clave del modal { FK ) mo_id char { 6) SA__Jidentificador unice det modal dsl empleado

clava del servicio { FK ) se ld (m) char {61 SR Identificador Unico del servicio que da al empleado

clave del aspoao sm esposo id char { 6) SR {fidentificador unico del esposo (8 ), d8 un smpleado
nombre am nambre varchar { 40) SR nombra dal ampleado

direcclén em direcclon varchar | 40) [SR_ [direccién donde vive el empleado

ciudad em_ciudad verchar ( 20) |SR Iciudad det ampleado

teléfono am_telefono varchar ( 20) ISR Jtoléfono del empleado

RFC am ¢ varcher { 13) |SR__ |RFC del ampleado

axpariancia em_axpsriancia varchar { 20) ISR |expericncia del empleado

pasapons am_pasaporte vaichar { 16) [SR  Ipasaporte del empleado

ascolaridad om_escolaridad varchar { 20) [SR _ |escolarided del empleado

liconcis am _licencis varchar { 9) SR ___{numaro licencis dal emplasdo

idiomas om idiomas verchar (50) JSR _ lidiomas qus habla el smpleado

maotivacién am maotivacion varchar { 50) {SR tipo ds motivacidn para 8l emplaado

prasentacion sm presentacion  fvarchar ( 60) [SR  |prasentacién de ampisado al trabajo

estado civi) em_edocivil varchar (10) |SR  Jestado civil dal ampleado

Empleado a cargo EMP  Jemplesdo carge  ]tabla Requs |CATALOGO DE EMPLEADQS SUBORDINADOS

clave del jefe ( PK } omec id(m) char { 6) SR idsntificador Gnico del empleado { jele de otro ampleado )
¢clave del aubord, { FK ) Jom W char 1 6) SR identificador unica de un enpleado subordinado
Habilidad HAB habilided tabls Reque |CATALOGO DE HABILIDADES DEL EMPLEADQ

clava de s hab ( PK ) hab id {m) char (6) SR Jidentificador Unico de 1a habilidnd del einpieado

ciave del empleado ( FK ) am_id char {61 SR identificedor unico del emplesdo que tiene habilidades
nombra de habilidad hab_nombre vaicher (40 ) (SR {nombra da la hebilided que tiena el empl~ B
[Consumo CONS  Jconsumo tabls Reque |CATALOGO DEL CONSUMO DE AB DEL EMP.

clave del consumo { PK ) cons_id char 1 6) SR identiticador Unico del consumo da alimentos del emp
clave del empleado { FX ) am_id char ( 8) SR lidentificador unico del emplaado que consume alimantos
clave de la receia [ FK ) midi{m) char | 6) SR identiticador Unico da la receta qua consume al empiaado
Alimentos AB alimesntos tabla roque JCATALOGO DE ALIMENTQS Y BEBIDAS

clave alimento ( PK) { K ) ob id char { 6) SA identificador Gnico del alimanto o babida

ctava dal proveador { FK ) ] et {6) SR identificador unico del proveedor dsl alimaento o bebids
lugar de uso { FK ) uso id {m) cher {3) SR luger da uso dal alimento o babide

nombre ab _nombre varchsr { 40 ) [SR nombre dal alimento o babida { carne da pollo, (as, elc. )
descripcién sb_descripcion varchar { A0 ) |SR dascripcidn del slimento o bebida

axistenciss ab_existencias int SR existencias del alimento o babida

facha da ingreso ab fingreso detetims SR fecha ds ingieso del siimento o bebida
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lechs de caducidad ab_fcaducidad datetime SR tacha de caducidad del alimento o bebida

afto sb ano datetims SR aflo de praduccién del alimento o hebida

fecha de produccién ab fproduc datetime SR fechs preparacion del alimento © bebida

pracio vants ab_precio manay SR pracio venta del aiimento o babida

temparatura sb temperstura verchar ( 20) |SR tomperatura para conseivar el alimento
Provesdores PR proveedores tabla Reque |CATALOGO DE PROVEEDORES

clava dol proveedor { PK ) fpr id chat | 6 ) SR idantiticador Gnico dei proveador { un pr distribuye N ab, )
clave dal alimento | FK ) ab id char (6) SR identiticador Unico del alimento

compailia pr_cla varchar ( 40) [SR compaiia que represanta el proveedor

nombre p1_nombre varchar { 40 ) ]SR nombre o razén social del provesdor

dirsccion pt_dirsccion varchar { 40 ) SR direccidon del provesdor

ciudad pr_ciudad varchar { 20) [SR ciudad en Ia qua radics el proveedor

telafono pr_teiefono varchar { 20) |SR telefono del proveedor

existencia pI_existencis varchar{6) [SR axistencia

pago pi_pago verchar {20 ) SR forms de pago al proveador

tismpo de entrega fpr tentregs varchar 130} ISR tismpo de entregs del producto pot parte del proveedot
RFC {pr rte varchar { 13 ) |SR RFC del proveedor { para entregarlos a Hacienda )
1e1raso [pr rotiaso varchar { 30 ) SR anyregas retrasadas

condicidén 1_condicién vatcher { 101 SR estado da los alimentos { bueno mal estado )
Productos PRD roductos table Reque |CATALOGO DE PRODUCTOS

clave del producto { PX ) d W char{ 6) SR identificador Unico del proveedor

clave dol alimento { FK ) ab id char{6) - SA identificador Unico de! alimsnto o bebida

nombre del alimento Jprd nombre varchar {40) [SR nombre del alimento o bebide

costo Lprd cunitario monsy SR cos10 unitario del AB

Ventas VE ventss tabla reque |CATALOGO DE VENTAS

clave de 1a venta { PK) ve W char(6) SR idantificador Unico y consecutivo de la venta
clave del alimento { FK ) sb W char {6) SR identificador unico del alimento o bebids

clave del cliente { FK) cl id char { 6) SR identificador Unico del clisnta

clave del avento { FK } sv i char (8) SR identiticador dnico del avento

clave del ampleado { FK | em K chat (6) SR Identificador unico del empleado que realizo Is vents
clave del platillo { FK ) id char { 6 ) SR identificador Gnico para obtaner gl nombre del platilio
clave dal setvicio { FK ) seidim) char {6) SR identificador Unico del tipo de servicio

factura ve factura varchar { 10) |SR numero de factura al raalizar la venta

condiciones ve_condiciones varcher ( 10) SR condiciones de vents { todas las vemas son an efactive )
cantidad ve_cvandide int SR centidad que e vendié

facha ve fvania datetime SR facha y hora de la vanta { estadisticas )

quejes va_gquejen varchet { 30) [SR quajas al servicio

total ve_totel money SR total & pegar por 8l clienta

pracio de venta ve_pracio money SR pracio de venta dal ab { pracio unitario X 500 % )
Compras CO compras table neque |CATALOGO DE COMPRAS

clave da ls compra (PK) co W char { 6) SR idantiticedor Unico y consecutino de ls compra
clave del proveedor { FK ) id char {6 ) SR idantiticador Unico del provasdor

clave del alimento { FK | ab W char { 6) SR identiticador Gnico del alimento o bebida

clava dal avento { FK ) ov_id char { 6 ) SR identificador Gnico del evento

descripcidn co_dascripcion varchar { 40) |SR descripcidn de Ia compra

condicionas ¢o condiciones varchat { 10) |SR condicionas de Is compra { contado o afectivo )
garentla co_gatentis varchat { 20) ISR garantia de lo comprado

fachs de I8 compra co fcompra datatime SR fecha de la compra

calided co_calided varchar { 20) |SR calided del producto

precio compaetitivo co_competencis money SR precio de compatencia

total a pagar ¢o_total money SR totsl & pagar en le compra

compias diarias co_dierias verchar { 200 ) |SR lista de compras dieriag

Ralaclones publicas PU ublicas tabla Reque |CATALOGO DE RELACIONES PUBLICAS
clsve de la relacién { PK ) u_id cher {6} SR identiticadar Unico dai tipo de relacién

clave de fa promocién { FK ) i char{ 8) SR idantilicador unico de! tipo de pramocién

clave del evanto { PK ) ov d char { 6) SR identiticador Unico de! evanto

follatos pu_folletos varchar { 30) |SR ublicided en folletos para un avento

tarjetas !gu tarjetae varcher { 30) ISR tarjetas de invitacidn

peisonales pu_invitecionpet varchar { 30} |SR invitacionas personales

regslos pu_regalos varchar{ 30) |SR regalos & los cliantes

fotes u_notes varchas { 30) |SR notas referentes a una daterminada publicidad
agradecimientos Iﬁf agradecinvanto fvarchart 30) |SR agradecimientos § clisntes
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cornesies pu_cortecias varchar { 30) |SA cortosias qua ss otorgan

Promociones P promociones tabla Reque (CATALOGO DE PROMOCIONES

clave de 1a promo { PX } id chari 6} SR identificador \nico de i promocidn

clave do }a venta ( FK } ve Id char (6 ) SA idantificador de Ia venta

clave dal alimenta { PK | ab id char{ 6} SR___lidentificador del alimento o bebida promocionado
nombra nombra varchar { 40) SR nombra de }a promocidn

horario horario varchar { 20} |SA harario de la pramacion

poicentaje p_porcontaje tinyint SA porcentaje de descusnto

conesla p_cortasia varchar ( 20} |SR cortesia da un consumo extra para al clients

{acha inicig p finicial datetime SR tacha da inicio de t8 promocion

fecha final p Hinal datatime SR $acha final de 18 promacién

Eventos EV aventos tahla rewe [CATALOGO DE EVENTQS

clave del svento { PK ) oy id chari 6} SR identificador unico y consecutiva del evento

clave del alimento { FK } ab id char ( 6} SR identificadet unico dal alimento o bebida

clave de accasorios { FK ) ac id char{ 8} SA identificador Gnico de los accesorios a utilizar en o) evento
clava de la promo { FK ) p id char{ 6} SA identiticador Unico de 1a promacidn para al avento
clave de la descrip, { FX } vy ld {m} char { 6} SA idantiticador vnico que para fa descripcidn dal avento
clave del menu | FK ) me_id char{ 6) SA identiticadar unico que proparciona el menti dal evento
clave de (a vadedad { FK ) va id char{ 6) SR identiticadar dnico del tipa de vatiedad para &l avento
clave guien monto [ FK } om ld chat (8) SA identiticador Gnico del empleado que manto e) svento
capacidad ev_capacidad varchar ( 40 ) ISR capacidad del eventa

feche y hora ev_(scha datetime SR fecha y hora del svento

decoracidn 8v_decoracion varchar (60) |SA tipo de decoracidn para sl aventg ( servilletas, globos }
musica &v_musicy varchat ( 601 SR tipo de musice para el evento

cos10 gv_costo money SR costo del evento

dlas de ocupacidn 8v_ocupacion varchar { 60} |SR dfas en (s que tanamas evantas

cancelado Byv_cancelado bit SR { 0/ 1)1 si oi evento se cancelo

techa cancelado ov_fcancelado datetime SR facha en que se cancelo el avanto

candiciones 8v_condiciones varchar { 20) |SR condiciones on que se desascolla el evento

Eventos 1 EV1 eventos 1 tabla Reque |CATALOGO NOMBRE DE EVENTOS

ctave del nombre { PK } vl id {m} char{6) SR jidentificedor Unico del nombre del svenio

nombre evl _nombre varchar t 40) |SR nombre del evento { boda, baulizo, etc, . )
variedades VA varledades tabla Requs |CATALOGO DE VARIEDADES

clave de la varied { PK ) va id char{ 6) SR identilicador Unico de la variedad

clave del prov. { FK | ¢ id char (6 SR identiticador gnico del provesdor de la variedad
nombre va_nombra varchar { 40) SR nombie de 1a variedad

Lugar de uso USO llugar uso tabla rewe |LUGAR DE USO DE UN ARTICULO, AB

cleve uso { PX ) ueo id{m) chart 3) SA

lugar de uso uso_nombre varchar { 40 ) |SR nombie del lugar da uso cocina

Accesarios AC Accesorios 1abla Reque | Tabla de accesorios

clave del accesaric { PK } ac id char (6 ) SR identificadar Gnico dal accesono

lugar de uso i FK } uso idtm) char | 3) SR ___Jideniiticador anico del lugas de uso del accesorio
accesorios avento ac_evento varchar { 100 } ISR 2CCes0rios para el evento

nombre dal accesorio ac_nombre varchar { 40} SR nombre del accesoia_{ copas, manteles, Hores }
cantidad minima ac_cminima inl SR canlidag m/nima an existencia

cantidad méxima oc_cmaxima int SR cantidad méxima

cantidad existente 3C_@xistencia int SR cantidad existente deol accesoro

bajas ac_bajas int SR canndad dada de baja

accesorios 1 AC1 Jaccesorios 1 tabia Requs |TABLA DE ACC. PARA EVENTOS

ace en eveato {PK1(PK) acl d{m} char { 6) SR identiticadar unice del accesono pars el evento

clave del evento § FK } av_id char 1 6} SR identificador Unico del evento

total ac) toral int SR total de accesorios para ol avento

Equipo EQ equipo tabla feque |TABLA DE INVENTARIO DE EQUIPO

clave del equipo { PK} aq id{m} chat {63 SR identificador Unico del equipo

clave del uso ({ FK } uso dim) char i 3) SR lidentiticador gnico del lugat de uso

nombse eg_nombre varchar (40} |SR nonbre del equipe | astuta, calrigeradar, platos, etc |
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descripcion eg descripcion Jvarchar 1 40) 1SR descripcion dal equipg

cantidad minima eq_cminima int SR cantidad minima del equipa

cantidad maxima 8q_cmaxima int SR cantidad mdxima del equipo

existgncias 0Q existoncias int SR axistancias

fecha da compra aq lcompra datetime SR lecha de compra ds! equipo

facha de caducidad 8g (caducidad datetime SR techa de caducidad del aquipo

bajas 0q bajas varchar { 10 ) |SR bajas da equipo por perdida o por desuso
Almacen Al almacen tabla requa |CATALOGO DE ALMACEN

clave ab ( PK | { FK) al id char i 6 SR iduntilicador Gnico del producte en 8l almacen
clave dal proveador { FK ) pr id char( 6| SR idantilicadar Unico del proveedor dal producto
clave de 1a devoluc ( FK ) dev id chari 6) SR identiticador tnico de la devalucidn

lugar de uso { FK ) uso ld{m| charj 3) SR lugar da uso dal producto

tipo do alimento tlpo Id{m) char | 2) SR tipo da alimento { percederg o no parecederc )
dascripcién al descripcion varchar { 40) |SR dascripcidn del preducto

axistencias al_gxistancias int SR gxistencias del producto

fecha de ingraso al lingraso datetime SR fecha de ingteso producto

facha de salida al fsalida datatima SR lacha de salida del praducto

fecha de caducidad al_fcaducidad datatime SR facha de caducidad del producto

techa de produccién al_Iproduccion datatima SR focha de produccidn dal alimento o bebida
cantidad minima al_cminima int SR cantidad minima del psoducto

canlidad maxima al_cmaxima int SR cantidad maxima dal producto

clave del tipo tipo Id { m} char { 2) SR Identificador Unico dal tipo da alimento

tipo de alimento tipo_nombre varchar{ 15 ) tipo de alimento { perecedero ¢ no peracedelo )
Recotas RE recelas tabla reque |CATALOGO DE RECETAS

clave de la recota | PK ) e ld{m) char ( 6) SR identiticador Unico de |a raceta

clave en el almacan { FK } sl id cher ( 6 ) SR idantificador Unico del alimento o bebids que identilica
clave dal empleado | FK | om Id char | 6) SR identificador unico del ernpleado que vlaboro fa receta
clave lugar de uso ( FK ) uso Idim) char{3) SR identificador Unico del lugar de uso

nombta de la receta 1e_nambra verchar { 40| |SR nombra da la receta

descripcion de 1a recets 18_descripcion varchar { 40 ) |SR dascripcion de 13 raceta ( modo de preparar )
precio vanta rg_pventa money SR precio vanta dal platille

ingredientas de |a receta 1_ingredientas varchar { 100) |SR ingredigntes de a receta

cantidad de ingredientas ra_cantidad int SR canticad de ingradientss

fecha de caducidad 1e_fcaducidad datetime SR focha de caducidad de la receta

fecha de elaboracién re fecha datetime SR fecha en que se elaboro la receta

costo 18_costo money SR €0510 que tiene alaborar una receta ( arbitrariamente )
Menls ME menu tabla Reaus |CATALOGO DE MENUS

clave del menu { PK ) me_id char{ 6) SR identificador Gnico de! menu

clave dia semana { FK ) men id (m | char ( 6} SR identilicador unico del dia sernana sirve esa manu
¢lave quien eleboro { FK ) em Id char { 6 ) SR identificador Unico del ampleado que elaboro el manu
nomhre me_nombre varchar { 40 ) [SR nombra del meny

descripcion me descrnpcion varchar 1 100 ) [SR descripcion dal contenido dal menu

costo me_costo money SR costo del manu

Menui semans MEN meny_semans tabla Reaus |CATALOGO DE DIAS SEMANA PARA EL MENU
clave dia semana ( PX) men Id (m) char ( 6) SR identificador Gnico del dfa semana en que 56 sirve 8l menu
dfa de 1a semana men dis varchar { 10) |SR nombre dal dia da 1a semana en que se sirve el meny
Departaniento DE departamento  |tabla Reaue |CATALOGO DE DEPARTAMENTOS

clave del dpto. ( PK | de id char { 6) SR identilicador Unico del departamento

numero de ampleados de noemplaados varchat ( 10) |SR numero de empleados en el departamento

nombre de nombre varchar ( 20) {SR nombre dal departamento

casto de_costo money SA costo de! departamento

musica de_musica varchar { 40) |SR musica ambiental en el departamento

horario de horatio varchar { 10} {SR hotatio an el que trabaja este departamento
[inventario dpto. DEIN deln ventardo  |tabla reque |CATALOGO DE INVENTARIO EN DPTOS.
invant, tisico { PK ) { FK ) dein id char ( 6) SR identificador unico del depaltamento

invantario !lsico dain fisico varchar ( 100 ) [SR inventang fisico an gt departamanta

cantidad méxima dein_cmaxima int SR cantidad maxima en el departamento

cantidad minima dein_cminimo int SR cantidada minima en el departamento
reservaciones RES reservaciones  |tabla reque |CATALOGO DE RESERVACIONES

clave reservacion ( PK ) a8 id char{ 61 SR identiticador Unico de la reservacidn

clave del cliente | FK ) cl id char { 6) SR identilicador unico dal cliente que reserva
frecuencia de reserva tes frecervaciones Jvarchar { 301 |SR frecuencia de reservaciones del cliente
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[cancetads | ras_cancelada ;git ISR ]stta reservacion se cancela ono {0/ 11 1 = cancalado
Horarios MO horarios tabla reque {CATALOGO DE HORARIOS
clave del horario ( PK ) ho d{m) char | §) SR identificador unico del horario
clave del empleado | FK ) em_id char{ 6) SR lidentificador Unico para el empleado
clave horario dpto. ( FK) de Id char{6) SR___lidentificador Unico del dpto. para conocer su horario
descanso ho descanso varchar{ 20) {SR_ ldfas de descanso dsl emplsado
vacacionas ho vacaciones varchat { 50) SR periodo de vacacionss dal enypleado
ermisas dados al amp. ho permisos varchar | 50} ISR permisos dados al empleada
aseo del ompleado ho_aseo varchar| 50) |SR__ |aseo det empleado
disciplina del empleado ha discipling varchar{ 50) |SR conducta del ampleado
Asistencia AS aslstencia tabla raque |CATALOGO DE ASISTENCIA DEL EMP
empleado asistt PK ) ( FK ) em Id chari6) SR tdantificador unico del empleado para ver su asistencia
asistencia a5 _asistencia bit SR aststencia del empleado 0/ 1| 1 = falta
fecha de asistencia as_fasistancia datetima SR fecha de asistencia
Requisiciones REQ requisiclones tabla reque JCATALOGO DE REQUISICIONES { AL )
clave de requisicién { PK ) req id char{ 6) SR idantificador unico y consecutivo da la requisicién
clava del alimento { FK } ab Id char (6 SR idantificador tnico del alimento ¢ bebida
clave dal empleado | PK | am (d chat { 6) SR clave del empleado que hace [a requisicidn
descripcion teq_descripcion varchar { 60 ) SR descripcion de los articulos
cantidad req cantidad varchar ( 100 ) [SR cantidad de cada articulos
total raq total int SR total de articulos solicitados
Pruebas PRU prushas tabla reque |CATALOGO DE PRUEBAS
clave de prueba { PK ) pru_Id char | 6) SR identificador unico de la prusba
clave del alimento { FK ) ab id char [ 6) SR identiticador unico del alimanto al que se aplica la prueba
clave dsl smpleado ( FK ) em id char{ 6) SR identificador Unico del mpleade que hizo !a prueba
tendimiento kilo pru_rand kilo varchar { 30) ISR (rendimianto por kile
rendinmienta litro pru rend litro varchar { 30) {SR randimiento por litro
condiciones pru_condiciones varchar { 30) ISR condicionos de la prueba
tigmpo pru_tisnmpo varchar ( 30) ISR tiempe de prueba
papel donde sa toman las ordenes
Comandas coM  |comandas tabla reque |CATALOGO DE COMANDAS
clave de comanda { PK ) com id char {6 ) SR identificador unico de la comanda y numaro consecutivo
ctave del alimento | FK ) ab Id char {6 SA identiticador unico para congcer el ngmbre del ab
clave del alimento { FK ) a) id char{ 6) SR identificador unico para conocer la descipcion del ab
quien estregé | FK ) com ent am ld chari6) SR empleado que entrego camanda
quien autorizo { FK ) com sut em id char (6 ) SR empleado que autarizo (a comanda
cantidad del alimento com ab cantidad  Jint SR cantidad del alimanto o bebida
Objetos 08 objetos tabla reque |CATALOGO DE OBJETOS QLVIDADOS
clave del objeto ( PK ) ob Id chart 6) SR identiticador unico del obieto
lugar de uso { FK) uso (d{m) char | 31 SR identificador Unico del lugar donde se olvido el objsto
clave del empleado | FK ) em id char ( 6} SA identificador tnico del empleado que entrego el objeto
desctipcion ob_descripcion varchar | 40) SR descripcion del objeto
fecha de ingreso ob fingreso datetime SR fecha de ingreso dal objeta al departamento
fecha de devolucién ob fdevolugion datetime SR facha de devolucién del objeta a su propietario
como se identifica ob identifica vaichar i 40) |SR con que se identifico el propietario del objeto
tipo de servicio que brinda ef rast,
Serviclo SE sarvicio tabla recue |CATALOGO DE SERVICIOS
clave del servicio { PK ) se (dim) char { 6) SR dentificadar Gnico del servicio
nombra del servicio 58 nombie varchar { 20) ISR nombre dal servicio
descripcion del servicio s8_dascripcion varchar i 40) ISR descripcion del servicio
modales que debe tener el empleado
Modales MO modales tabla requie |CATALOGO DE MODALES
clave del moda! { PK ) mo id char { 6) SR dentiticador Unico del comportamiento del empleado
descripcion ma descripcion verchar [ 30) {SR descripcion de la manara de comportarce
Capacitacién CA capacitacion tabla neque |CATALOGO DE CAPACITACION
clave de capac. { PK) ca id char | 6) SR identificadot Gnico del tipo de capacitacion
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clave del empleado { FK ) am Id chart 61 SR identificador (nico del smpleado
tipo c8_tipo varchar | 30 ) ISR lipo ds capacitacion
fecha ca lecha datetime SR fecha de capacitacion
Devolucién DEV devolucion tabla reque | CATALOGO DE DEVOLUCIONES
clave de devolucidn ( PK ) dev Id char | 6} SR identificador Gnico y consecutivode la dey. al almacen
clave del alimento { FK } ab id char { 6 ) SR identificador unico del alimenta o bebida devuaelto
clave del empleado { FK) em Id char {6 ) SR idantificador Gmco dal empleado que hace la devolucidn
clave del deparna. { FK) de |d char {6) SR identificador unico del departamento que hace fa devoluc.
descnpeion dav_descripcion varchar £ 30 ) {SR descripcion del articulo devuelto
cantidad dev cantidad varchar { 30) SR cantidad devuslta
Sugerencias suU sugerencias tabla reque |CATALOGO DE SUGERENCIAS
clavs de sugerencia { PK ) su id ¢har | 6) SA identificador Unico de |a sugerencia
clave de! cliente { FK ) ¢l id char {6) SR identificador Gnico dal cliante que hace la sugarencia
clave dei empleado { FK) em |d char {6) SR identificador Gnico del empleado que hace la sugarencia
descripeion sy descripcion varchar { 60) {SR descripcién de 1a sugerencia
Bitdcora Bl bitacora tabla requs |CATALOGO DE BITACORA
clave en la bitacora ( PK) bl |d char (6 ) SR idantificador Unico v consecutivo da la bitdcora
clave del empleado { FK ) em id char { 6) SR identiticador dnico dal emp que redacta ta bitscora
descripcion bi descripcion varchar { 10Q ) (SR descripcion de fa nota
facha bi_fecha datstime SA facha de la nota
Platilloy PL platilios tabla Reque |JCATALOGO DE PLATILLOS
clave del platille { PK ) pl_id char( 6) SR identiticador unico y numera consacutive dal platillo
clave del emplaado | FK ) em id char (§) SR identificador unico del empleado que prapara &l platitlo
nomba pl_nombra varchar { 30) {SR nombre del platillo
Puestos PUE puestos tabla reque |CATALOGO DE PUESTOQS
clave pussto { PK ) ue idtm) char{ 6} SR idantificador uUnico del puesto
clave del empleado | FK ) am id char{ 6) SR identificador Unica del empleado en un determinado puesto
Puestost PUEY puestas 1 tabla Reque [CATALOGO DE NOMBRE DE LOS PUESTOS
pussto t PK ) | FK ) uel id{m) char{ 6) SR Identificador Gnico del nombra del puasto
nombte pus! nombrs vaichar { 30} |SR nambre de! puesto
deseripeién puel descnpcidn  Jvarchar ¢ 50) ISR descripcion del puasto
Perdidas PER perdidas tabla reque |CATALOGQ DE PERDIDAS
clave de perdida { PK ) ‘Fp_cv d{m} char{ 6) SR identificador unico Jde la perdida
clave del alimento  FK ) ab id char{ 6) SR identificador dnico de! alimento
cantidad per cantidad varchar { 20) |SA cantidad dal alimanto
casto per_costo maney SR costo de la perdida
Nomina NO nomina tabla reque |CATALOGO DE NOMINA
clave en la nonina | PK ) no_id char { 6) SR identificador unico de la nomina
clave del empleado ( FK ) am_id char ( 6 ) SA identificador dnico del empleado
clave del dpto. { FK) de td char ( 6 ) SR clave del departamento donde labora ¢l empleado
clave del puesto ( FK ) pue id {m) char{ 6 ) SR clave de! puesto que tiene dentro de fa empresa
clave del permiso ( FK ) perm td(m) char t 6 ) SR clave dal permiso que se le dio al empleada
clave de gratiticacién { FK ) ont Id (m) char { 6) SR {gratificaciones extraordinatias
ercepcionss

sueldo no sueldo monay SR sueldo del empleado
tiempo extra no textre varchar { 10} |SR tiampo extra que $6 da 3 fos empleados
otras no_otraspercep money SR ol1as parcepcionas
indabidas no indebidas money SR deduccionas indebidas

deduccionss
ISPT no_ispt moeney SR impuesto sobre sl producto trabajado
cuots IMSS no_imss money SR cuota que se descuenta a! ampleadg IMSS
faltas no_fsltas int SR descuentos por faltas
INFONAVIT no_infanavit money SR descusantos pof crédito en INFONAVIT
deducciones no otrasdeduc money SR otras deducciones
indebides no parcepindeb money SR percepcionss indebidas
sindicato no sindicato money SR descuento 8 pagar al sindicato
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wda no_seguro monay SR seguro de vida

prdstamo no_prestamo mongy SR préstama que atorga la empresa al empleado
mantenmianto no_mantinfonavit _frmoney SR mantenimiento nlonavit

pansidn na_panswn maney SR pensidn alimenticia

toral parcEpLionas no_totaipercep money A total percepciones

total deducciones no_tataldeduc maonay SR total deducciones

total a pagar no_total manay SR total a pagar al empleado

horas no horas varchar { 10} SR horas por cubtit

ausancds no_ausancias int SR ausencias por enfanmedad

susido acumulado no_sueldoacum monsey SR susldo acumulade por empleado

antiqladad no_antiquedad varchar (10) SR antigiiedad del emptaadg

SUSPANCIoNVS ng_suspantion vaichar { 10) |SR 3 of ampleado a sido suspendido an ei trabajo

dias no_dias int SR dias trabajadas

tolio no_laolio varchar { 10) {SR numarg de falio dal recibo de nomina

tacha na_facha datetime SR facha de pago

periodo no_petiodo varchar { 40) SR petiada de pago  16-31

quincena ng quincana varchar {40 ) |SR numero de quincena que se paga

Extraordinarias EXT extraordinarias  [tabla Reque {CATALQGO DE GRATIF. EXTRAORD.

clava compensacion { PK ) ext id (m) char{ 6 ) SA idantficador Gnico de fa gratlicacton axttaatdinarna
nombre de fa grauf, { FK) ext nombre varchar £ 30) 1SR Igratificacidn | camisianes, prima dcuivcal, agunado, )
Permisos PERM [permisos tabla reque JCATALOGO DE PERMISOS

clave del permuso ( PK | perm ldfm} chari 6} SR identificador unico del parmiso qua s da al empleado
clave del empleado { FK ) em id char{ ) SR___[identificador Unico del empleado al que se la dio el parm
duscrpeion parm desceipeion  fvarchar { 30) SR Jdescripcitn de 13 causa del permise

Nola :

De estadistica se obtendrIn todos (vs re

portes pos 10 tanty, d

obe contaner todos

los identificadgras de las tablas.,

Estadisticas ES ostadistica tabla Reqwe |CATALOGO DE ESTADISTICAS

clave de acceso cl id char{ 6} SR 1dentificador anico para tenar dalos de chantas

clave d3 Acceso em id char (6 SR identificador Gnico para tenar datos de empleados

clave ge acceso emp id char (6) SR identificador Gnico pala tenar datos e empleados jetes
clave de accese ab id char {6 SR identificador tinico para tenet datos de alimentos y bebidas
clave de acceso pr_id char {6 SR identificador unico para tanar datas de proveadares

clave de acceso prd id char ( 6) SR identiticador Unico para tener datos de productos

clave de accesa va id char (61 SR identificador unico para tener datos de ventas

clave de acceso co id char (6 ) SR lidentiticador Gnico para taner datas de compras

slave de acceso ou id char (6 ) SA identificader Gnico para tenar datos de relacionas publicas
clave de acceso id charib) SR___ |identilicador tnico para taner datos de promociones
clave de acceso ev Id char{6) SR identificader Unico para taner datos da eventos

clave de dcceso avl id{m) char{6) SR__lidentiticador Unico para taner dalos da nombres da avenios
clava de acceso va (d char {8 ) SR___lidentficador unico para tener datos de vanadades

ciava de acceso uso id (m} char{3) SR idenuticador nica para tener datas de lugares de uso
clave de acceso ac id char { 6] SA wdentiticador Unico para tener datos de accesorios

clave de accria acl id{m) char { 6 SR__lidenuficador Gnico pata tanar datos de acc. para un eventa
clave de a¢coso eq ld{m) char{ 6) SR identificador Gnico pata tener datos do equipo

clave de accesg o char(6) SR identificador unica para tener datos del almacan

clave de acceso te id [ m} char 1 6) SR identilicadar Gnico para tener datas de recetas

clave de accaso me (d char{ 6) SR identiticador Unica para tenar datos de menus

clave de acceso men id I m) char{ 6) SR Jidentiticador Unico para tener datos del meny) para la sem.
clave de anceso de (d char (6 SR ligentiticador unico para tener datos ds departamentos
clave de accaso dain_id char( 6) SR identificador unico para taner datos de inventarios fisicos
clave de acceso 1ep Id chari 6) SA identiticador Unico para tenar Jatos de reportes

clave de accese ) ldim) chat { 6) SR ideatificador Unico para tener datos de nombres de rep.
clave de ac¢eso res Id char{ 6) SR identticador Unico para tener datos de reservaciones
clave de accesa ho id{m) char{ 6 SR dentiticadar unico paca taner datos da horarios

clave de acceso raq \d chat{ 6) SR identiticador dnico para tenar datos de requisiciones
clave de acceso pru id char {6} SR identiticadar Gnico para tener datas de pruebas de ab
clave dg acceso com Id chariB) SR identiticador Unica para {ener datos de comandas

clave de acceso ob Id char(6) SR dentificador dnice paia tener datos de objetos olvidados
clave do acceso mo )d chari6) SR identificador Gnico para taner datos de modalas

clave de acceso cs ld char { 8) SR identificador Unico para tener datos de capacitacion
clave ds acceso dav Id char (6) SR identificador Unico para tenet datas de devoluciones
clave da acceso su_id chat {6 ) SR Jidenuticador unico para tener dajos de sugerencias

clave de accesa bi_id chat (6} SR lidentiticador Gnico pera tener datos de la bitacora

clava de accesa pl id char | 6) SR identificador Unico pata taner datos de platillos

clave de acceso pue (d{m} char G ) SR lidentiticador unica para tener datos de puestas

clave de acceso puel id{m} char i1 6] SR idenulicador unico para tener datos de nombras de puesios
¢lave de acceso per (d{m) char (6 SR idenuticadar unica para tener datos de permisos a emnp
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clave Je acceso hab id { m) char (6) SR identilicador Unico para tener datos de habilidades de emp
clave ds acceso pei_Id chat 1 6) SR rdentificador Gnico para tenei datos de permisos a omp
clave de accesa ext id (m) char ( 6) SR idantificador Gnica para tener datos da gratit. axtraord.
clave de acceso as Id chai ( 6) SR idantificador Unico para tener datos de aseo del empleado

Nota :

Contabilidad al igual gue estadisticas tiene acceso a todas las entidades para

poder obtener

intormacién y podar slaborar 10§ procesos piopios de esta 4re

Contabilidad CON [contabilidad tabla reque |CATALOGO DE CONTABILIDAD

Presupuesto PRE prasupuesto tabla reque |[CATALOGO DE PRESUPUESTO

clave deal prssup. { PK ) pre Id char {6) SA wdentificador dnico del presupuesto

clave gal empleado ( FK) em id char (6 ) SR identificador Grico del empleada que elaboro sl prasup.
clave dal dpto. ( FK ) de id char(6) SR identificadar unico del dpto. 3l que sa asigna el prasup.
nombie presupuasto pre nombre varchar ¢ 3Q) {SR nombre dal prasupuesto

fecha elaboro pre fecha daletimg SR fecha en qus se eiaboro al presupuesto

fecha incigl pre finiCtal Jdatetime SR focha inicial del presupuesto

fecha final pra flinal datetime SR fecha final del presupuasto

desviacidn prasupuesto pro desviacion tinyint SR dasviaciones del prasupuesto

Reportes REP reportes tabla reaue |CATALOGO DE REPORTES

clave del reporte ( PK | re id [ m) char { 6§ SR identificador Unico del repoite

clave dat empleado { FK | em id char (8) SR identificador dal smplaado que emite el reporte
Reporte1 RE1 reporte 1 tabla reque |CATALOGO DE NOMBRES DE REPORTES
¢lave nom, rep. { PK) { FK) rep1 Id char (B} SR identificador unico del nomhra dol 1eporte

nombre Je! reporte tep 1 nombie varchar ( 30) |SR nombre dsl reporte

Nota : los posibles repartes y estadistica

5 que se puedan con

sultar en el restaurante son 16s siguientes :

ingrescs es_ingresos varchar 1 30} {SR ingresos

8Qresas o5 8918503 varchar t 30 ) |SR 8919505

venta mensual a5 mensual vaichar { 30} SR venta mensual

venta semanal es_semangl varchar { 30} SR venta semanat

venta diaria 88 giaria varchar i 30) JSR venta diaia

veNntas por mesero 83 _Mmessio varchar 1 30) |SR ventes pol meserg

mejor mes gs_mes vaichar (30} |SR mas on gl que se vendié mas

peor mes g5 menos varchar ( 30) JSR mes ol que sé vendiéd menos

hota dal dla de > venta 85 _hora varchar ( 30} SR hora del dfa de mayor venta

alimentg mas es ab_mas varchar (30) SR alimente mas vendido

alimento menogs 85 ab mas varchar { 30} {SA alimanto menos vendids

promocidn 8s_promocion vaichar i 30} [SR promecién

total de aventos as_eventas vaichar £ 301 |SR nQ. de eventos en un perigdo do tismpo

artfculos vendidos as ve_consecutivo Jvarchar ( 30} ISR conteo de articulos vendidos

Mantenimlento MA mantenimlento |tabla reque {CATALOGO DE MANTENIMIENTO

clave mant. { PK ) ma_(d chair {6} SR identiticador ynico _de la tarea de mantenimienta

clave tipo mant. ( FK) mel id{m) char (6 SA identificador Gnico del tipo d8 mantenimiento
descripcidn de |a taisa ma_desclipcion varchai {60) |SR nombie dal mantenimiento que se lleva a cabo

Técnico mant MAT mant_tecnico tabla Reque [CATALOGO DE TECNICOS DE MANTENIMIENTO

clava tecnica ( PK) mat id chai {6} SR identificados Unico del técnico que brinda el mentenimienta
nombre gel técnico mat_nombre varchar { 401 |SR ngmbre dal técnico

direccién mat direccion varchat {40} |SR direccion de! técnico

teléfono mat_telefono varchar { 40} ISR teléfono del técnico

Agenda mant AGM sgenda mant tahla Requs |CATALOGO AGENDA DE MANTENIMIENTO

clave agenda ( PK ) egm id char {6) SR lidentificador Unico en la aganda de mantenimiento
clave empleado ( FK) am id char (6) SR identificador unico del empleado que dio el Mmantenimiento
clave tecnico ( FK ) mat_id char (6) SR identificador Unico del técnico que brindo el servigio
clave dpto. { FK) de_id char (6) SR identificador Unico del deptoe. donda se brinda el servicio
fecha de 13 falls agm ifalia datetime SR fecha de la falla

facha del servicio agm_tservicio datetime SR fecha dal servicio { dfe de mantenimiento )

facha del pioximo sery. agm fproxservicio Jdatetime SR fecha dal proximo servicio en ol respsctivo depaitamento
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Tipo mantenindento MA1Y mantenimiento 1 [tabla Reque |CATALOGO DE TIPOS DE MANTENIMIENTO
clave tips mant, | PK ) mal id({m) char | 6) SR identificador unico dal ttpo de mantenimianto
nombre mal tipo char { 6) SR nombra que recibe el tipo de mantenimianto (refng, slectr )
Accesorios mantan MAC ment accesorlos  |tabla Raque |CATALOGO DE ACCESORIOS PARA MANT.
- |clavs ace, mant. { FK) ma¢_Id char [ 6) SR idantificador Unico del accesona de mantenimientd
lugar de uso { FK ) uso Id(m) char{ 3} SA identificador Unico del lugar de uso dol accesorio
nombre del accasono mac_nombre varchar ( 40) |SR nombre del accesono
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Resumen de las tablas de la base de datos
clientes tabla proveedores tabla promociones tabla almacen tabla
ol id char { 6) pr_id char (6} p i char (6} al_id char {6}
en_id char { 6} ab id char {6) ve id chat (6] ab id char (6 )
¢l doarado bit pr_cia varchar (40) fab Id char 1 6) piid char (6}
cl_nampre varchar { 49)  pr nombra varchar (40 ) p nomibre varchar { 40 ) dev_id char (6)
cl direccion varchar { 40 ) 1pr ditnccion varchar (40)  Ip harario varchat { 20 ) uso ld{m) char (3)
¢l cindad varchar { 201 {pr ciudad varchar {201 [p porcantajg tinyint tipo id ( m } char (2)
cl taietong varchar { 20} {pr teletono varchar (20) cortesia varchar { 20} al_descopcion varchar {40 )
o antigaedad varchat £ 20)  fpr existencia vaichar ( 5 ) p finicial datotima al_axistencias nt
¢l trecuancia varchar t 200 lpr page varchar 120)  |p thinal datetime al_fingreso datatime
cl_gotesion varchar {200 Tor tantmga viichar { 30) al fsalida datatine
ol _ile varchar {1 13)  Jpr de varchar (13)  leventos tabla al_feaducidad datetimo
cl_alergia varchar { 501 lpr retraso varchar {30} Jev id char(6) al fproduccion Jatatime
ol dieta vaichar { Q) _ [pr condicidn vorchat {10} Jab id char (6) al_cminima in
¢l fingreso datetime oc id chari6) al craxima int
ol ‘baja datatime p i chart ) tipo_alimento tabla
productes tabla avi (d(m) char t 6 tipo_ld {m } char { 2)
empleados tabla prd d char [ §) ma_id char 1 6) tipo_nomure varchar { 15)
emid (PK) char({6) ab id char 16 ) va id chat {6
de id char (6] prd_nombre varchar (40)  fem id chat [ 6) racatas tabla
pu i char (6) prd_cunitario monay ev_capacidad varchar ( 40 ) reid{mt chart 6 )
hab id (m) char 161 av_lachy datetime al |d char (6]
emc id(m) char (6 ) av_decoracion varchar | 60 ) ein ld char {6)
cons_ld ¢har ( 8) vantas tabla ev_musica varchar 160)  Juso it m) char (3}
mo Id char () va id char (6 ) ov_costo money 10_nombre varchar 1 40Q)
se ld | m) chai (6) ab id char { 6) 8v_ocupacion varchar { 60 ) re_dosclipcion varchar { 40)
am_esposo_id char 1 6} ol id char (6) ov_cancelado bit g_pventa oy
am_nombie varchal 140)  Jev id chal { 6) uv_lcancelado datetime re_ingledientes varchar 1100 )
em_direccion warchar (40}  lem id char (6 ) av_condicionas varchal { 20 ) te_cantdad nt
am_ cittad varchar (20)  fpi W char (6 ) g lcaducidad datetime
om_telafeno varchar 1 20} [sa ld{m ) char {6) aveitos 1 tabla 1e_fecha datetime
om rfc vaichar (13 ]ve factura varchar (10)  JavY idim) char{ 6) re_costo Imeney
am_expelioncia vatchar { 201 [ve condiciones varchar (10)  levl nombre varchar [ 40)
am_pasaporta varchar {15)  Jve_cvindida int manu tabla
am_escolaridad varchar {201 |ve_tventa datatime variedades tabla me_id char (6 )
em _licencia varchar ( 8) ve_quejas varchat (30)  Jva id char {6} men id{m} char (6)
em udiomas varchar { 50} [ve total mongy prid char( 6) em id char (6)
|i_motivacion varchar {50} Jve precio nonay va_nombre varchar [ 40 ) me_nombire vaichat { 40)
am_presantacion varchar { 59 ) me_descrpeion vaichar { 100 ]
am_edocivil vaichar ( 10 me_costo munay
compras tabla lugar uso tabla
ampleado cargo tabla co_d char {6} uso id (m} char 1 3) menu_sernang tabia
ome id(m ) char i 6) pr_id chai {6 ) uso_nombra varchar {40 ) men id{m) char {6)
om K chari §) ab id char {6 ) en dia veichar { 101
ov id char { 6 Accesorios tahla
habilidad tabla co_dessnpeion vaichar | 40)  ac_id chat { 61 departamento tahla
hab id (m) char{ &) €0 _condicionas varchai (10} fuso ldim) char t 3} de i char { 6 )
em id char16) co_garantia varchas (204 Jac evonto vaichar { 100 ) de noampleados vaicha! ( 10)
hab nombre varchai { 40) co_fcompra datetime ac_nombre varchar { 40} de nombre varchat { 20)
co_calidnd varchel (20)  Jac _cminima int de_costo mongy
consumo tabla co_competencia monay ac_cmaxima int de_nusica varchar (40)
cons id char( 6) co_total mongy ac_existencia int do_horarno varchal (10)
on i chart 6 ) co diafias varchar ( 2001 Jac bajag int
teid { m) char{ 6} dein ventario tahla
accesorios 1 tabla dein_id char (6}
alimentos tabla publicas tabla sl idim) char | 6) dein_fisico vatchar ( 1003
ab id char( 6} pu_id char { 6 ) oy id chart 6) dan_cmaxima nt
o Iid char {6} p id char { 6) acl total in dein_cminimo int
pt id char{ 6 W id char{ 6)
uso id (m) char{3) pu_loliatos varchar { 301 |equipo tabls reservaciones tabla
ab_nombre vaichar { 40} [pu tarjetas vaichar { 30} Jeq idtm]) char [ 6} 198 Id char {6 )
ab_dascripcion vaichar { 40)  [pu invitacionper vaichar {30)  Juso idim) char{ 3} cl id char {6 )
ab_existancias int ou_regalos varchal { 301 [eq nombre varchar ( 40 ) res racervaciones vaighat (30)
ab_fingrese d. pu_notas varchar 30} Jeq descnpcion vaichat 40 | res_cancelada bit
jo n -
ab_fcaducdad datatime pu_agradacimiento  {varchar 1 30} Jeq cminima int
ab_ano datetime pu_conacias varchar ¢ 30 ) £Q _Cnaxima int
eb_fproduc datatime 8q existencias int
ab_precio money 8q fcompre datelime
ab_temputatura vaichar § 20 } eq fcaducidad datetime
0q_bajas varchar { 10 )
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horarios tabla sugoroncias tahla gxtraordinariag tabla mantenimiento tabla
ho id(m} chae ( 6) su d char(6) atidim) char  6) ma id hat {6}
am id char {6} ¢l id char(6) 4xt_nombra varchar (30)  Imat idim} char {8)
de_id chat 1 6} am W char (8} ma_dascripcion varchar { 50
ho_descanso vacchar { 20)  |su_description varchar { 80)  parinisos tabia
ho_vacaciones varchar ( 50) perm id (m ) char (6
ho_penmisos vacchar { 50)  fbitacora tabla am _id char 1 6) mant_tecnico tabla
ho_asey varchar {50) Ibl id chart 6} parm_descripcion varchar { 301} mat id char( 8)
ho_discipling varchar 1 50)  fem id char [ 6} mat_nonibre vatchat { 40}
bi_dnscripcion varchar { 100} estadistica tabla mat_direccion varchar { 40 )
asistencia tabla bi_facha datatime o i char (6} mat_teletono varchar {40
am id char (6 am id char{ 6
as_asistendia bit platios tabla wnp id chat { 6}
as_fasistoncia datatimg ol \d char (6| ab_d char 16} agends mant tabla
am id chal {1 6) pt id char1 6) agm W char {6
requisiciones  |tabla pl_nombre varchar (30)  ford id char(6) am_Id char (8]
18q id char 16 ) ve ¥ chat {8} et i thari 6)
ab id char i 6) puestos tabla co_id char (6} de_id char(6)
am_id char (6 ) pus id{m) char i 6) pu d char {6) agm flally datutime
req_desclipcion varchar { 60)  Jem W chart6) pid char (G ) agm fsetvicio datating
req_canudad varchar { 100} o id char { 6) AN IPIDAservino datavime
req 10tal int puesios ) tabla widimi char (6}
puel i {m) char (64 va_bd char {6}
pruehas tabla puat nombre varchar { 30} fuo M I m) char{3) mantenimlanto 1 tabla
pru id chart 63 puel descripcidn Ivarchar 1 501 tac id char { 6} mal id{m} char { 6}
ab Id char { 6) ac) idIm) char {6 ) mal tipo char (6 )
em_id chat { 6} perdidas tabla sqid{m) chat {6}
pra_rand kil varchar { 30} Jpar Kim) char { 6) o char ( 6)
pru_rend_litro varchar { 30 ) [ab W char { 6} e ld {m) chy (6} mant_accesorias tabla
jHy_condicionns varchar { 30} [ne cantidad varchae (20)  Ime id hat 164 mac i char { 6)
pa_tiamps varchar ( 30 jper cesto morey nwn id {m) char{6) uso ld{ m) char{ 3}
e d char{6) mac_nembre varchar (40}
comandas tabis dein _id char{§)
com jd char ( 6 ) nomina tabla 19p i char [ 6)
ab id char (8) o id char { 6} wlidim) char(6)
ol id char (6} om _id char{6) tae id chat (6}
com_ent_am id char{6) de id char { 6 hold{m) chat {6}
com sut am id chat { 6} pus idim) chat { §) 189 id chatt 6)
tom_ab_cantidad  fint em Mim) char { B) n d char { 6)
extid{m) char {61 com Id char (6
objetos tabla percepclones ob W chat{ 6)
ob id char { 6 } no_susido momy mo ki char( 6)
uso idim) char 13} no_textra varchat 110)  Jeaid char (6)
om id char { 6) no_atraspercep monay dev Id char( 6)
ob descripeion varchar (40| [no indebid maonay su id char{6)
ob fingreso daletime b 4 char (6|
ab tdevelucion Jateti deciucek pl id chat {6}
ob identifica vaichal { 403 fno ispt monay pus Wim} char 1 6)
o _Inss monay puet dim) chari6)
serviclo tabla no_fallay int porMiml char (61
e id{m) char { 6 ) no_ntonavit aeney hab id i m ) chat {6}
s8_nombra varchar § 204 Jno ourasdeduc nonoy per i chartb}
se_daescripcton varchar £ 40)  Ino percepindeb mnoney exi }im) char (6)
no_sindicato mery 88 id char (6]
no_seguro maney
no_prestame Meney Prosupuesto tabla
modalas tabla no_mantinlonavit money pre 4 chat (6)
mo id char (6§ no_pension monay om char (6}
mo descripclon varchae { 30} Ino totalparcep money de W chat § 6)
no_totaldeduc maney pre_nombre varchat { 30)
capacitacion tabla no_total money pre_techa datetime
ca id chari6) np_hatas varchat ( 10} lose bnicial dargtung
om id chat {6) NO_puseicias nt o Hinal datetime
ca tipo varchar t 301 ino sualdoacum money pra_desviacion linyint
ca_facha datutime no_antiguedad varchar (10 |
no_suspencion vaichar § 10}
devoiucion tabla no_dias it reportes tabla
dev id char{6) no_tolio varchar { 10) Jre l{m) char} 8)
ab d char (6} no facha datelime om id cnari 61
em id char {6} no_periodo varchar ( 40)
de_id char {6} hO_quincena varichat { 40} Jreportel tabla
dev_descripcion varchar t 30) ropl char (6}

dev_cantidad

varchar t 304

rep1_nombre

varchar { 30 )
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APENDICE E
Transformacién del modelo-ER en tablas

Para iniciar este apéndice es necesario primero dar la sintaxis de como crear los dispositivos
donde estara aimacenada fisicamente la BD, para esto se deberd de iniciar el disco donde
contendra las siguientes propiedades : nombre logico, fisico, nimero del identificador virtual
y el tamaiio en Kb del dispositivo, tal como se muestra a continuacion :

Sintaxis para crear los dispositivos : Ejemplo
DISK INIT disk init
NAME = “device_name”, : name = “cabana_db",
PHYSNAME =*physicalname” , physname =*d:\sybdata\cabanadat,dat”,
VDEDNO = virtual_device_numher , vdevno=1,
SIZE = number_of_bloks size =51200
£o
disk init

name = “cabana_log" ,

physname =“d:\syblog\cabanalog.dat”,
vdevno=2,

size =5120

£0

Una vez que se crean los dispositivos, el primero para la BD y el segundo para su bitacora de
transacciones ( parte fisica donde se lleva a cabo la manipulacion de la BD ), se debe crear la
BD, para esto se presenta la sintaxis de como crear una BD, en seguida se tendra que conectar
a la BD creada para poder transformar ¢l modelo-ER en tablas.

Sintaxis piara crearuna BD Ejemplo :

CREATE DATABASE database_name create databuse CABANA
| ON { DEFAULT / database_device } | = size | on cabana_db = 100

[ + database_device | = size | | wnl logon cabana_log = 10

| LOG ON database_device | = size ] go

[, database_device [ =size |},

Para interpretar la anterior sintaxis se debe tomar en cuenta que database_name es el nombre
de la nueva BD , on es una llave para especificar la localizacion de la BD, en el dispositivo que
se alinacenara, size es el espacio permitido para almacenar informacion en la BD, se calcula en
megabytes. Por default Sybase da un tamafio de 2 megabytes, pero este tamafio lo puede
alterar el ABD, usando el sp_configure después reconfigure y reinicializando Sybase para
que tome el nuevo tamaifio por default.

Una BD puede ocupar diferentes dispositivos, dependiendo del tamaio de la BD.
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Para poder crear la nueva BD es necesario primero entrar a la BD master, contenida
dentro de Sybase, una vez dentro de ésta, lo que se hace con la anterior sintaxis es crear
una copia de la BD model contenida en Sybase. Esta BD es una estructura de una BD ya
creada por Sybase, que se modificay pone en operacion nuevas propiedades de la BD.

Después de haber creado la base de datos es necesario cambiar las opciones de la base de datos,
esto se hace con el procedimiento almacenado sp_dboption como se muestra a continuacion.

sp_dboption CABANA, select” true
sp_dbaption CABANA,"trunc”true
checkpoint

20

Con los anteriores comandos lo que se hace es poder accesar la BD. Para que estos cambios
tengan efecto sobre la BD se debe ejecutar el comando checkpoint .
El siguiente paso es adicionar el login y el alias para la BD, de la siguiente forma :

sp_addlogin CABANA, CABANA, CABANA
sp_addalias CABANA, dho

$0

Donde la primer CABANA es el login, la segunda CABANA es el password, y la tercer
CABANA es la DB; para el caso del alias, CABANA es Ia BD que se quiere accesar y dbo es
el propietario de la BD.

Comio Gltimo paso se debe usar la BD que se ha creado para adicionar el login y el alias, como
en MASTER.

us¢ CABANA

sp_addlogin CABANA, CABANA, CABANA
sp_addalias CABANA, dbo

checkpoint

g

Para que todos estos cambios tomen efecto se debe ejecutar el comando checkpoint como se
mostro anteriormente.

Después de haber creado la BD, es necesario conectarse a esta BD, como ¢l wsuario
CABANA y correr el siguiente texto que permitira crear las (ablas que contendra la BD. Se
pone en uso la BD de la siguiente forma :

# isql -UCABANA -PCABANA -SCABANA

I > nse CABANA
2>go
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drop table clientes

go

create table clientes

( cl_id

em_id
cl_dorado
cl_nombre
cl_direccion
cl_ciudad
cl_telefono
cl_antiguedad
cl_frecuencia
cl_profesion
cl_rfe
cl_alergia
cl_dieta
cl_fingreso
cl_fbaja

go

char { 6 ) not null,

char { 6 )not null,

bit not null,

varchar ( 40 ) not null,
varchar ( 40 ) not null,
varchar { 20 ) not null,
varchar ( 20 ) not null,
varchar ( 20 ) not null,
varchar ( 20 ) not null,
varchar ( 20 ) not null,
varchar ( 13 ) not null,
varchar ( 50 ) not null,
varchar { 50 ) not null,
datetime not null,
datetime not null,

alter table clientes add primary key

go

slter table clientes add foreing key

drop table empleados

go

create table empleados

{ em_id

de_id

pu_id

hab_id

emc_id

cons_id

mo_id

se_id
em_esposo_id
em_nombre
em_direccion
em_ciudad
em_telefono
em_rfc
em_experiencia
em_pasaporte
em_escolaridad
em_licencia
em_idiomas
em_motivacion
em_presentacion
em_edocivil

go

char
char
char
char
char
char
char
char
char (
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar

. S~ — o~ p— p_—,
DN

{ 40
{ 40
{ 20
{ 20
( 13
( 20
( 15
( 20
{

{ 50
{ 50
( 50
( 10

( cl_id)

( em_id )

" not null,

not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,

not
not
not
not
not
not
not
not
not
not
not
not
not

N —— —— — T —— " — —

null,
null,
null,
null,
null,
null,
null,
null,
null,
null,
null,
null,
null )
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drop table empleado

go

create table empleado_cargo

( emc_id char ( 6 )
em_id char ( 6 )
go

drop table habilidad

go

create table habilidad

( hab_id char { 6 )
em_id char ( 6 )
hab_nombre varchar ( 40
go

drop table consumo

go

create table cansumo

( cons_id char ( 6 )
em_id char ( 6 )
re_id char ( 6 )
go

drop table alimentos

go

create table alimentaos

{ ab_id char ( 6 )
pr_id char ( 6 )
uso_id char { 3 )
ab_nombre varchar { 40
ab_descripcion varchar ( 40
ab_existencias int
ab_fingreso datetime
ab_fcaducidad datetime
ab_ano datetime
ab_fproduc datetime
ab_precio money
ab_temperatura varchar ( 20
go

drop table proveedores

go

create table proveedores

( pr_id char ( 6 )
ab_id char { 6 )
pr_~ia varchar ( 40
pr_ncuobre varchar ( 40
pr_direccion varchar ( 40
pr_ciudad varchar ( 20
pr_telefono varchar ( 20
pr_existencia varchar { 5
pr_pago varchar ( 20

not null,
not null )

not null,
not null,
} not null )

not null,
not null,
not null )

not null,
not null,
not null,
) not null,
) not null,
not null,
not null,
not null,
not null,

* not null,

not null,
) not null )

not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,

— T e ——
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pr_tentrega varchar ( 30

pr_rfe varchar ( 13
pr_retraso varchar ( 30
pr_condiciodn varchar ( 10
go

drop table productos

go
create table productos

{ prd_id char ( 6 )
ab_id char ( 6 )
prd_nombre varchar ( 40
prd_cunitario money

go

drop table ventas

go

create table ventas

( ve_id char ( 6 )
ab_id char ( 6 )
cl_id char ( 6 )
ev_id char ( 6 )
em_id char ( 6 )
pl_id char ( 6 )
se_id char ( 6 )
ve_factura varchar ( 10
ve_condiciones varchar ( 10
ve_cvendida int
ve_fventa datetime
ve_quejas varchar ( 30
ve_total money
ve_precio money

go

drop table compras

go

create table compras

( co_id char ( 6 )
pr_id char ( 6 )
ab_id char ( 6 )
ev_id char ( 6 )
co_descripcion varchar ( 40
co_condiciones varchar ( 10
co_garantia varchar ( 20
co_fcompra datetime
co_calidad varchar ( 20
co_competencia money
co_total money
co_diarias varchar { 20
go

drop table publicas

go

} not null,
} not null,
} not null,
) not null )

not null,

not null,

) not null,
not null )

not null,
not null,

" not null,

not null,
not null,
not null,
not null,

) not null,
) not null,
not null,
not null,

) not null,
not null,
not null )

not null,
not null,
not null,
not null,
) not null,
) not null,
) not null,
not null,
) not null,
not null,
not null,
0 ) not null )
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create table publi
( pu_id

p_id

ev_id

pu_folletos
pu_tarjetas
pu_invitacionper
pu_regalos
pu_notas
pu_agradecimiento
pu_cortecias

go

drop table promoci
go

create table promo
( p_id

ve_lid

ab_id
p_nombre
p_horario
p_porcentaje
p_cortesia
p_finicial
p_ffinal

go

drop table eventos
go

(1]
char (
char (
char (
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar

ones

ciones

(
(
(
(
(
(
{

6)
6)
6)

char ( 6 )
char ( 6 )
char ( 6 )

varchar ( 40

30
30
30
30
30
30
30

varchar ( 20

tinyint

varchar ( 20

datet ime
datetime

create table sventos

( ev_id

ab_id

ac_id

p_id

evl_id

me_id

va_id

em_id
ev_capacidad
ev_fecha
ev_decoracion
ev_musica
ev_costo
ev_ocupacion
ev_cancelado
ev_fcancelado
ev_condiciones

go

char ( 6
char ( 6
char ( 6
char { 6
char ( 6
char ( 6
char ( 6
char ( 6

varchar ( 40

datetime

varchar ( 60

varchar ( 60

money

varchar ( 60

bit
datetime

varchar ( 20 ) not null )

drop table eventos 1

go

not null,
not null,
not null,

not
not
not
not
not
not
not

null,
null,
null,
null,
null,
null,
null )

not null,
not null,
not null,

) not
) not

null,
null,

not null,

) not

null,

not null,
not null )

not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,

) not

null,

not null,

) not

null,

) not null,
not null,
) not null,
not null,
not null,
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create table eventos_l

( evl_id char ( 6 ) not null,
evl nombre varchar ( 40 ) not null )
go

drop table variedades

go

create table variedades

( va_id ¢har ( 6 ) not null,
pr_id char ( 6 ) not null,
va_nombre varchar ( 40 ) not null )
go

drop table lugar_uso

go

create table lugar_uso

( uso_id char ( 3 ) not null,
uso_nombre varchar ( 40 ) not null )
go

drop table accesorios

go

create table accesorios

( ac_id char { 6 ) not null,
uso_id char ( 3 ) not null,
ac_evento varchar ( 100 ) not null,
ac_nombre varchar ( 40 ) not null,
ac_cminima int not null,
ac_cmaxima int not null,
ac_exlistencia int not null,
ac_bajas int not null )
go

drop table accesorios_l

go

create table accesorios_1

( acl_id char ( 6 ) not null,
ev_id char ( 6 ) not null,
acl_total int not null,
go

drop table equipo

go

create table equipo

{ eq_id char { 6 ) not null,
uso_id char ( 3 ) not null,
eq_nombre varchar ( 40 ) not null,
eq_descripcion varchar ( 40 ) not null,
eq_cminima int not null,
eq_cmaxima int not null,
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eq_existencias
eq_fcompra
eq_fcaducidad
eq_bajas

go

int

datetime
datetime
varchar { 10

drop table almacen

go

create table almacen

( al_id

pr_id

dev_id

ugo_id

tipo_id
al_descripcion
al_existencias
al_fingreso
al_fealida
al_fcaducidad
al_fproduccion
al_cminima
al_cmaxima

go

drop table tipo
go

create table tipo
{ tipo_id
tipo_nombre

go

drop table recetas
go

create table recet
( re_id

al_id

em_id

ugo_id
re_nombre
re_descripcion
re_pventa
re_ingredientes
re_cantidad
re_fcaducidad
re_fecha

re costo

go

drop table menu
go

create table menu
( me_id

men_id

char ( 6 )
char ( 6 )
char ( 6 )
char ( 3 )
char ( 2 )

varchar ( 40
int
datetime
datetime
datetime
datetime

int

int

char ( 2)
varchar ( 15

as
char ( 6 )
char ( 6 )
char ( 6 )
char ( 3 )
varchar ( 40
varchar ( 40
money

not null,
not null,
not null,
) not null )

not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
) not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null )

not null,
) not null )

not null,
not null,
not null,
not null,
) not null,
) not null,
not null,

varchar ( 100 ) not null,

int
datetime
datetime
money
char ( 6 )
char ( 6 )

not null,
not null,
not null,
not null )

not null,
not null,
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em_id char ( 6 ) not null,

me_nombre varchar ( 40 ) not null,
me_descripcion varchar ( 100) not null,
me_costo money not null )
go

drop table menu_semana

go '

create table menu_semana

( men_id char ( 6 ) not null,
men_dia varchar { 10 ) not null )
go

drop table departamento

go

create table departamento

( de_id char ( 6 ) not null,
de_cempleados varchar ( 10 ) not null,
de_nombre varchar ( 20 ) not null,
de_costo money not null,
de_musica varchar ( 40 ) not null,
de_horario varchar ( 10 ) not null )
go

drop table dein_ventario

go

create table dein_ventario

( dein_id char ( 6 ) "not null,
dein_fisico varchar ( 100 ) not null,
dein_cmaxima int not null,
dein_cminimo int not null )
go

drop table reservaciones

go

create table reservaciones

( res_id char ( 6 ) not null,
cl_id char ( 6 ) not null,
res_frecervaciones varchar ( 30 ) not null,
res_cancelada bit not null,
horarios tabla not null,
ho_id char ( 6 ) not null,
em_id char ( 6 ) not null,
de_id char ( 6 ) not null,
ho_descanso varchar ( 20 ) not null,
ho_vacaciones varchar ( 50 ) not null,
ho_permisos varchar { 50 ) not null,
ho_aseo varchar ( 50 ) not null,
ho_disciplina varchar ( 50 ) not null )
go

drop table asientos

go
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create table asist
( em_id
as_asistencia
as_fasistencia

go

drop table requisi
go

create table requi
( reg_id

ab_id

em_id
req_descripcion
req_cantidad

req. total

go

drop table pruebas
go

create table prueb
{ pru_id

ab_id

em_id

pru_rend kilo
pru_rend litro
pru_condiciones
pru_tiempo

go

encia

char ( 6 )
bit
datetime

ciones

siciones
char ( 6 )
char ( 6 )
char ( 6 )

not null,
not null,
not null )

not null,
not null,
not null,

varchar ( 60 ) not null,
varchar ( 100 } not null,

int

as

char ( 6 )
char ( 6 )
char ( 6 )

varchar ( 30

varchar ( 30
varchar ( 30
varchar ( 30

drop table comandas

go

create table comandas

( com_id

ab_id

al_id
com_ent_em_id
com_aut_em_id
com_ab_cantidad
go

drop table objetos
go

create table objet
( ob_id

uso_id

em_id
ob_descripcion
ob_fingreso
ob_fdevolucion
ob_identifica

go

char ( 6 ) .
char ( 6 )
char ( 6 )
char ( 6 )
char ( 6 )
int

o8

char ( 6 )
char ( 3 )
char ( 6 )
varchar { 40
datetime
datetime

varchar { 40

not null )

not null,
not null,
not null,

) not null,
) not null,
) not null,
) not null )

not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null )

not null,
not null,
not null,

) not null,
not null,
not null,

) not null )
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drop table servicios

go

create table servicio

( se_id char ( 6 ) not null,
se_nombre varchar ( 20 ) not null,
se_descripcion varchar ( 40 ) not null )
go

drop table ser modales

go

create table modales

{ mo_id char ( 6 ) not null,
mo_descripcion varchar ( 30 ) not null )
go

drop table capacitacion

go

create tabie capacitacion

( ca_id char ( 6 ) not null,
em_id char ( 6 ) not null,
ca_tipo varchar ( 30 ) not null,
ca_fecha datetime not null )
go

drop table devolucion

go

create table devolucion

( dev_id char ( 6 ) not null,
ab_id char ( 6 ) not null,
em_id char ( 6 ) not null,
de_id char ( 6 ) not null,
dev_descripeion  varchar ( 30 ) not null,
dev_cantidad varchar ( 30 ) not null )
go

drop table sugerencias

go

create table sugerencias '

( su_id char ( 6 ) not null,
cl_id char ( 6 ) not null,
em_id char ( 6 ) not null,
su_descripcion varchar ( 60 ) not null )

go

drop table bitacora
go
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create table bitacora

( bi_id char ( 6 ) not null,
em_id char ( 6 ) not null,
bi_descripcion varchar ( 100 ) not null,
bi_fecha datetime not null )
go

drop table platillos

go

create table platillos

( pl_id char { 6 ) not null,
em_id char ( 6 ) not null,
pl_nombre varchar ( 30 ) not null )
go

drop table puestos

go

create table puestos

( pue_id char ( 6 ) not null,
em_id char ( 6 ) not null )
go

drop table puestos_l

go .

create table puestos_l

( puel_id char ( 6 ) not null,
puel nombre varchar ( 30 ) not null,

puel _descripcidn varchar ( 50 ) not null )
go

drop table perdidas

go
create table perdidas

( per_id char ( 6 ) not null,
ab_id char ( 6 ) not null,
per_cantidad varchar { 20 ) not null,
per_costo money not null )
go

drop table nomina

go

create table nomina

{ no_id char ( 6 ) not null,
em_id char { 6 ) . not null,
de_id char ( 6 ) not null,
pue_id char ( 6 ) not null,
perm_id char ( 6 ) not null,
ext_id char ( 6 ) not null,
no_sueldo money not null,
no_textra varchar ( 10 ) not null,
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no_otraspercep
no_indebidas
no_ispt
no_imss
no_faltas
no_infonavit
no_otrasdeduc
no_percepindeb
no_sindicato
no_seguro
no_prestamo
no_mantinfonavit
no_pension
no_totalpercep
no_totaldeduc
no_total
no_horas
no_ausencias
no_sueldoacum
no_antiguedad
no_suspencion
no_dias
no_folio
no_fecha
no_periodo
no_quincena

go

meney
money
meney
money
int

money
money
money
money
money
money
money
money
money
money
money

varchar {(

int
money

varchar |
varchar (

int

varchar (
datetime
varchar (
varchar |

drop table extraordinavias

go

create table extraordinarias

( ext_id
ext_nombre
go

char ( 6 )
varchar { 30

drop table permisos

go

create table permisos

char ( 6 )
char ( 6 )
perm_descripcion varchar ( 30

( perm_id
em_id

go

drop table estadisticas

go

create table estadistica

( cl_id
em_id
emp_id
ab_id
pr_id
prd_id

char
char
char
char
char
char

(
(
(
(
(
(

(o B o W o W o WY = T =}

— —— — —— —— —

10

10

10

10

40
40

not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,

) not
not
not
not
) not

not
) not

not
} not
} not

~

not
} not

not

null,
null,
null,
null,
null,
null,
null,
null,
null,
null }

null,
null )

null,

not null,

) not

null )

not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
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ve_id char ( 6 ) not null,
co_id char ( 6 ) not null,
pu_id char ( 6 ) not null,
p_id char ( 6 ) not null,
ev_id char ( 6 ) not null,
evl id char ( 6 ) not null,
va_id char ( 6 ) not null,
uso_id char ( 3 ) not nul}l,
ac_id char ( 6 ) not null,
acl_id char ( 6 ) not null,
eq_id char ( 6 ) not null,
al id char ( 6 ) not null,
re_id char ( 6 ) not null,
me_id char { 6 ) not null,
men_id char { 6 ) not null,
de_id char ( 6 ) not null,
dein_id char ( 6 ) not null,
rep_id char ( 6 ) , not null,
rel_id char ( 6 ) not null,
res_id char ( 6 ) not null,
ho_id char ( 6 ) not null,
req_id char ( 6 ) not null,
pru_id char ( 6 ) not null,
com_id char ( 6 ) not null,
ob_id char ( 6 ) not null,
mo_id char ( 6 ) not null,
ca_id char ( 6 ) not null,
dev_id char ( 6 ) not null,
su_id char ( 6 ) not null,
bi_id char ( 6 ) not null,
pl_id char { 6 ) not null,
pue_id char ( 6 ) not nul}l,
puel_id char ( 6 ) not null,
per_id char ( 6 ) not null,
hab_id char ( 6 ) not null,
per_id char ( 6 ) not null,
ext_id char ( 6 ) not null,
as_id char ( 6 ) not null )
go

drop table presupuestos

go

create table presupuesto

( pre_id char ( 6 ) not null,
em_id char ( 6 ) not null,
de_id char ( 6 ) not null,
pre_nombre varchar ( 30 ) not null,
pre_fecha datet ime not null,
pre_finicial datetime not null,
pre_ffinal datetime not null,
pre_desviacion tinyint not null )

go
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drop table reportes

go

create table reportes

( re_id char { 6 )
em_id char ( 6 )
go

drop table reportesl

go

create table reportel

( repl_id char ( 6 )
repl nombre varchar ( 30
go

drop table mantenimiento
go

create table mantenimiento

( ma_id char ( 6 )
mal_id ( m ) char ( 6 )
ma_descripcion varchar ( 50

go

drop table mant_tecnico
go

create table mant_tecnico

( mat_id char { 6 )
mat_nombre varchar ( 40
mat_direccion varchar ( 40
mat_telefono varchar ( 40

go
drop table agenda_mant

go

Create table agenda mant

( agm_id char ( 6 )
em_id char ( 6 )
mat_id char ( 6 )
de_id char ( 6 )
agm_ffalla datetime
agm_feervicio datetime

agm_fproxservicio datetime

go
drop table mantenimiento 1

go

create table mantenimiento 1

( mal_id (m ) char ( 6 )
mal_tipo char { 6 )
go

not null,
not null )

not null,
) not null )

not null,
not null,
) not null )

not null,

) not null,
) not null,
) not null )

not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null,
not null )

not null,
not null )
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drop table mant_accesorios

go
create table mant_accesorios

( mac_id char { 6 ) not null,
uso_id char ( 3 ) not null,
mac_nombre varchar {( 40 ) not null )
go

A continuacion se presentan algunos comandos de Transact - SQL que sirven para darnos una
idea de como se manipula una DB en Sybase.

Aqui se presenta como alterar la estructura de una tabla y se agrega una columna a la tabla
clientes :

alter table clientes

add cl_premio varchar(20)

check cl_premio not in (* CONSUMO GRATIS")

go

Se crea un indice l6gico en la columna cl_nombre, de tal forma que los nombres de los clientes
se presentaran ordenados :

create index clienteindex

on clientes (cI_nombre)

go

Se crea un indice fisico en la columna cl_nombre :
create clustered index clientesindex1
on clientes (cl_nombre)

go

Se crea un defaul para cuando no se capture un valor en la columna cl_profesion se inserte esta
automaticamente :

create default clientesdefault] clientes

on cl_profesion as “LICENCIATURA”

go

Se crea una regla para que la ciudad siempre sea estado de mexico, cuando se inserte un
empleado :

create rule cl_ciudadrule

as &cl_ciudad in “ESTADO DE MEXICO”

go

Se crean triggers para que despliegen un mensage cada vez que ocurra un evento de insercion,
actualizacion o baja de algun cliente
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create trigger t1 on clientes

for update

as prit “CLIENTE DADO DE ALTA”
g0

create trigger t2 on clientes
for delete
as prit “CLIENTE DADO DE BAJA”

create trigger t3 on clientes
for update
as prit “CLIENTE MODIFICADQ”

go

Se crea un grupo de usuarios dentro de la DB cabana
sp_addgrp meseros

Se adiciona un usuario mary dentro del grupo meseros
sp_adduser mary,meseros

Se adiciona login y password a mary en la DB cabana
sp_addlogin mary,mary,cabana

Se dan permisos de insertar, actualizar o borrar un cliente al usuario mary :
grant insert, delete, update on clientes to mary

Se dan todos los permisos al grupo de los meseros para que manipulen la informacion de los
clientes :
grant all on clientes to meseros

La sintaxis para este apéndice fue tomada del curso
[ SISTEM 10 FAST TRACT TO SQL - SERVER ]
SYBASE, INC,. USA 1993
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APENDICE F
Requerimientos de informacion

En este apéndice se observaran los requerimientos de informacion para los usuarios en las
areas del restaurante tales como drea 1), alimentos y bebidas; drea 2 ), mantenimiento, y
area 3 ), contabilidad.

Esto se presenta en este apéndice debido a lo extenso de las necesidades y por espacio y
didactica del capitulo 1V se considera que es mejor mostrarlo aqui.

En estos requerimientos se profundiza mas en el drea de alimentos y bebidas, ya que a partir
de éstos giran todos los movimientos dentro del restaurante, debido a que el dren de
contabilidad toma la mayoria de los datos de esta area para elaborar todos los informes,
ademas, el drea de mantenimiento se encarga del buen funcionamiento de las instalaciones del
restaurante y de las que estan contempladas dentro de esta drea.

Para los siguientes ejemplos mostrara la informacion de la siguiente forma :

Primero se observara una descripcion del puesto, seguido de sus funciones, de las cuales
surgiran las necesidades de informacion, resaltandolas con letras obscuras. Seguido de esto,
muestra el alias de la entidad o entidades a partir de las cuales se explicara informacién o
serviran para establecer una relacion con otras entidades.

Area 1 )
Alimentos y bebidas (AB )

Gerente de alimentos y bebidas.

Es el responsable ante el gerente de la adecuada administracion del area de alimentos y bebidas.
Sus principales funciones son :

I ') Supervisa el trabajo realizado por los empleados a su cargo ( chef, maitre, contralor de
costos, jefe de banquetes, jete de bares y chef steward ),

2 ) Junto con el gerente general, el jefe de compras y el almacenista, elaborar especificaciones
standard de compras de alimento y bebidas. CO

3 ) Adquisicion de mercancias cuyos requisitos no estén en los standares de compras. CO

4 ) Supervisar mixinos y minimos de alimentos y bebidas. AL

5 ) Elaborar hojas de costos de recetas standard de alimentos y bebidas. RE

6 ) Fijar los precios de venta de alimentos y bebidas. RE

7)) Elaborar y actualiza memis. ME

8 ) Reporte diario de ventas de alimentos y bebidas. ES

9 ) Autorizar ventas de promociones y cortesias, P

10 ) Elaborar presupuesto de gastos de alimentos y bebidas. PRE

I'1) Revisar mensualmente los estados de resultados y presenta un informe. ES

12)) Vigilar los sistemas de trabajo.

13 ) Supervisar normas de sanidad.

14 ') Revisar programas de promocion, P
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15) Revisar materiales y equipo. AC, EQ

16 ) Promueve las buenas relaciones entre el personal a su cargo.
17 ) Promueve juntas con su equipo de trabajo.

18 ) Contratar variedades. CO

Jefe de banquetes

Depende del gerente de alimentos y bebidas, sus principales necesidades de informacion son;
| ) Organizar banquetes. EV

2 ') Conocer capacidad del restaurante. EV

3 ) Controlar horarios y fechas de eventos. EV

4 ) Politicas para propinas en eventos.

5 ) Politicas para cancelacion de eventos. EV

6 ) Promueve eventos especiales. EV

7) Manual informativo de banquetes. EV

8 ) Presupuestos anuales de banquetes. EV

9 ) Atiende a clientes potenciales. PU

10 ) Ventas de eventos especiales. VE

11 ) Realiza cotizaciones para eventos. EV

12) Elabora contrates para eventos. EV

13 ) Elabora publicidad para eventos. EV

14) Recoge sugerencias de clientes. SU

15) Supervisa pagos de cuenta.

16 ) Elabora cartas de agradecimiento para clientes. PU

17 ) Llama a clientes con reservaciones tentativas. RES

18 ) Elaborar reporte de ingresos y egresos. ES

19 ) Elabora reporte mensual de productividad. ES

20 ) Programa eventos especiales ( fiesta de fin de afio, 16 de septiembre, etc, ) EV.
21 ) Contrata servicios externos ( ballet, misica, flores ) PRD.
22 ) Informa la productividad de banquetes. ES

Contralor de costos de alimentos y bebidas.

Sus actividades son :

1 ) Elabora andlisis diario de costos de alimentos y bebidas. ES
2 ) Elabora standard de némina. NO

3 ) Revisa desviaciones de presujiuestos. PRE

4 ) Revisa standares de némina. NO

5 ) Realiza especificaciones de standares de compra. CO

6 ) Revisa proceso de compra ( proveedores y pedidos ). CO
7) Verifica inventario de articulos perecederos. AL

8 ) Reporta articulos de poco movimiento. AL

9 ) Revisa fecha de entrada de productos en el almacén. AL
10) Supervisa horarios. HO

[1) Revisa temperaturas de refrigeracion de alimentos y bebidas. AB
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12) Verifica costos unitavios en facturas. PRD

13 ) Verifica sellos en facturas.

14) Verifica etiquetas contra factura,

15 ) Prepara inventario del almacén. ( mensualinente ) AL
16 ) Establece horarios de almacén. HO

17) Verifica requisiciones al almacén. REQ

18 ) Elabora hoja diaria de compras. CO

19 ) Calcula facturas, requisiciones, registro de inventarios de bebidas,
andlisis de costo departamental. VE, AL, REQ, PRE

20 ) Consuino promedio por empleado, CONS

21 ) Prepara pruebas de rendintiento en carnes y bebidas
(‘en articulos crudos y cocidos ).PRU

22 ) Prepara recetas standard. RE

23 ) Costea meniis. ME

24 ) Conteo estadistico de articulos vendidos. ES

25 ) Prepara ventas potenciales. PU

206 ) Listas de porciones standar. RE

27) Costeo de recetas. RE

28 ) Costea cada articulos en menis. ME

29 ) Trimestralmente Actualiza el meni. ME

30 ) Mensualmente verifica costo compra de alimento o bebida contra costo venta. CO, VE
31 ) Reporta mensualmente pérdidas y ganancias. VE

32 ) Prepara costo de bebidas. CO |

33 ) Revisa calculo de precios unitarios. PRD

34 ) Revisa reportes de precios por botella. PRD

35 ) Inventarios fisicos en bares, DEIN

36 ) Analiza ventas de refrescos y jugos. VE

37 ) Revisa inventarios fisicos en el almacén. DEIN

38 ) Determina diferencias entre inventario fisico y lo que hay en documentos.
39 ) Controla poreiones en articulos de cocina. RE

40 ) Verifica ingresos a la caja. ES

41) Tiene registro de ventas de vinos. VE

42 ) Costea comida para empleados. CONS

43 ) Actualiza camblos en precios de verduras. AL, CO

Maitre

Es el responsable ante el gerente de alimentos y bebidas del servicio a la mesa.,
1) Selecciona a su personal y asigna tareas. EM

2 ) Programa turnoes de trabajo. HO

3 ) Autoriza tiempo extra. EM, NO

4) Autoriza permisos al personal. PER

5 ) Elabora reportes de asistencia. AS

6 ) Supervisa aseo y disciplina. HO

7 ) Evalia a su personal.
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8 ) Supervisa uso de materiales y equipo en el restaurante. AC, EQ
9 ) Capacita a su personal en ;
Presentacion personal.

Normas de cortesia.

Trabajo de equipo.

Sistema para tomar ordenes,

Ventas en restaurante,

Formas de escribir érdenes.

Acarreo de charola.

Formas de servir.

Formas de retirar platos,

Prevencion de accidentes,

Estaciones de servicio.

Presentacidn de cuentas,

Trafico en la cocina.

Montajes de mesa.

Tipos de cubiertos.

Tipos de loza y cristaleria.

Flameado.

Arreglos de mesa.

Montaje de bufetes.

Servicio de bufetes.

Métodos para catar vinos.

Formas de abrir las botellas de vino,
Formas de almacenar y servir vinos.
Formas de cortar la carne,

Doblado de servilletas.

Formas de hacer figuras de hielo.
Método de deshuesado.

Explicacion de platillos en el meni. ME
10 ) Supervisa calidad en meniis. ME
11 ) Establece formas para revision de equipo.

12 ) Conoce y aplica tipos de servicio ( americano, francés, ruso, bufete, banquete ). SE

13 ) Atencion personal.

14 ) Requisita personal eventual para eventos especiales. CO
15 ) Elabora memis. ME

16 ) Verifica prondsticos de ocupacion. EV

17 ) Reporta requisiciones de mercancia. RE

18 ) Solicita servicio de mantenimiento, MA

19 ) Evalia calidad de vinos.

20 ) Analiza la venta promedio por cliente. ES

Capitin de meseros.

Es el responsable ante el maitre del buen funcionamiento del restaurante y bar, sus obligaciones

son:
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1) Supervision de

Aseo general del lugar.

Material y equipo completo. EQ

Montaje correcto.

Mantenimiento general del lugar. MA

Miisica ambiental. DE

Personal completo ( meseros, ayudantes, cajero, cocinero ). DE
Limpieza del personal y gafetes puestos.

Comandas. COM

Suficientes accesorios limpios. AC

Personal enterado de la especialidad del dia. ME
Asignacion de mesas a meseros.

Reservacion de mesas.

2) Es el responsable de la supervision del cumplimiento de todos los procedimientos y normas
establecidas por la empresa en el restaurante.

3 ) Recibe al cliente con cortesia.

4 ) Toma orden del cliente. COM

5 ) Conoce ingredientes de platillos. RE

6 ) Entrega de comandas. COM

7) Supervisa el servicio al cliente.

8 ) Supervisa porciones y presentacion de platillos. RE
9 ) Supervisa cuentas y comandas. COM, VE

10 ) Supervisa ala cajera.

11) Despide a los clientes y los invita a regresar, PU
12 ) Mantienen el espiritu de equipo entre su personal,
13 ) Mantienen comunicacion constante.

14 ) Entrena al personal de nuevo ingreso.

15 ) Da capacitacién y adiestramiento. CA

16 ) Cuida que los empleados no formen grupos.

17 ) Evita llamar la atencion en presencia de los clientes.
18 ) Hace cambios para el mejor funcionamiento del personal.
19 ) Hace requisiciones del material faltante. REQ

20 ) Recibe quejas de los clientes y busca solucion, SU
21 ) Da atencion especial a clientes importantes.

22 ) Presenta cuenta al cliente en eventos especiales.

23 ) Asiste a juntas.

24 ) Toma lista de asistencia.

25 ) Asigna turnos de trabajo. HO

26 ) Distribuye dias de descanso. HO

27 ) Programa vacaciones, HO

28 ) Aplica suspenciones. EM

29 ) Autoriza tiempo extra. NO

30 ) Supervisa material completo al final de la jornada.
31 ) En caso de accidentes de trabajo, supervisa la solucion.
32) Conoce los diferentes tipos de servicio. SER
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33 ) Revisa presupuestos y gastos del restaurante. ES
34 ) Revisa que los objetos olvidados sean mandados al dpto. de objetos olvidados. OB

Hostess

Sus obligaciones son :

I ) Supervisa, junto con el capitdn de meseros, el montaje del restaurante o bar.

2) Controla las reservaciones, RES

3 ) Da la bienvenida a los clientes.

4 ) Distribuye a la clientela.

5') Supervisa calidad del mesero,

6 ) Interviene en los problemas que puedan surgir entre cliente y mesero.

7) Evalua la calidad del servicio, invitando a los clientes a regresar, SU

8 ) Debe conocer el trabajo del capitin de meseros y el garrotero para poderlos ayudar.
9 ) Cuando se encuentra lleno el restaurante, no rechaza al cliente , sino que lo invita a pasar al
bar.

10 ) Debe tener excelente presentacion y dominar el idioma inglés,

Mesero

Sus obligaciones son : .

1 ) Una persona limpia ( cuerpo y uniforme ). EM

2 ) Conocimientos en primeros auxilios. EM

3 ) Conoce terminologia en alimientos y bebidas.

4 ) Conoce uso del material. EQ

5 ) Limpieza de mesas, candeleros, lamparas, etc.

6 ) Correcto montaje de mesas.

7)) Surtir estaciones de servicio ( salsas, azicar, cubiertos ).
8 ) Ayuda a las Hostess en el acomodo de clientes en las mesas.
9 ) Debe ser amable y cortés.

10 ) Sirve agua en las copas,

11 ) Conoce platillos del meni. ME

12 ) Conoce aperitivos, entremeses. RE

13 ) Conoce clientes que tienen dieta o alguna alergia en especial. CL
14 ) Conoce lista de vinos. AB

15 ) Toma ordenes de vinos.

16 ) Conoce temperaturas para servir vinos. AB

17 ) Conoce formas de abrir y servir vinos.

18 ) Espera aprobacion del cliente para servir mas vino.

19 ) Inspecciona qué platillos sean segiin lo solicitado.

20 ) Sirve alimentos a la mesa.

21 ) Conoce los diferentes tipos de servicio. SE

22 ) Sirve bufete cuando un cliente lo solicita.

23 ) Flamea alimentos.

24 ) Conoce técnicas de trinchado.
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25) Conoce técnicas de rebanado y deshuesado.

26 ) Reemplaza ceniceros.

27 ) Solicita talon para la cuenta del cliente.

28 ) Presenta al cliente la cuenta para su pago, VE

29 ) No toca dinero directamente con las manos.

30 ) Paga al cajero la cuenta.

31 ) Observa que los clientes no olviden ningiin objeto. OB
32 ) Participa en la distribucion de la.propina.

33 ) Entrena al personal de nuevo ingreso.

34 ) Reporta comentarios de clientes. SU

35 ) Sirve bebidas en los cocteles.

36 ) Conoce y aplica procedimientos en accidentes.

38 ) Es recomendable que el mesero sea :

Amable con los clientes.

No hacer grupos.

Evitar conversaciones personales con otro empleado.

No gritar. MO

No discutir con nadie. MO

No secarse la cara con las servilletas. MO

Si una servilleta cae al suelo, reemplazarla por otra. MO
No fumar dentro del area de trabajo. MO

No hablar con majaderias. MO

No comer durante el servicio. MO

Llevar el menu en las manos. MO

No colocar las manos en los bolsillos. MO

Caminar répido, no correr. MO

Ser amable con los nifios. MO

No contar la propina frente al cliente. MO

Seguir el sistema de rotacion al tomar las 6rdenes. MO
Ser amable con el cliente. MO

Notificar si por alguna razon se ausenta del trabajo. MO
39 ) Entrega comandas para salida de alimentos. COM
40 ) Verifica comandas con autorizacion del cajero. COM
41 ) Canta 6rdenes. COM

42 ) Redne comandas que ya fueron surtidas al contralor de costos. COM

Ayudante de mesero ( garrotero )

Sus obligaciones especificas son

1 ) Montaje de mesas.

2 ) Levanta* el muerto ",

3 ) Coloca en las mesas lo indispensable ( salsas, limones, galletas ).
4 ) Sirve mantequilla a los clientes.

5 ) Llena copas de agua .

6 ) Ayuda al mesero a traer comida de la cocina.
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7)) Prepara café.

8 ) Conoce como transportar charolas.

9) Evita desperdicios separando mantequilla y salsa para ser aprovechadas.
10 ) Conoce las obligaciones del mesero.

Jefe del bar

Es el responsable ante el gerente de alimentos y bebidas de la operacion del bar.
Sus obligaciones especificas son ;

I') Selecciona, evaliia y capacita a los cantineros. CA

2) Supervisa el trabajo de los cantineros.

Servicio general.

Aseo en preparacion.

Porciones en bebidas.

Entrega de bebidas en comanda.

3 ) Asigna turnos de trabajo. HO

4) Control de costos y especificaciones standar de compras. CO

5) Establece tipos de vinos en bebidas compuestas. RE

6 ) Elabora recetas standar de bebidas. RE

7)) Hace calculo de porciones en cada botella. PRU

8 ) Contribuye en la elaboracion de precios de bebidas para banquetes.

9 ) Verifica maximos y minimos de bebidas en el bar. DEIN

10 ) Hace devoluciones al almacén de vinos y sobrantes de eventos. DEV
11) Analiza con el gerente de alimentos y bebidas los estados de resultados del bar.
( costo, gasto y utilidad ), y adopta medidas para mejorar los resultados. ES
12 ) Autoriza descuentos y cortesias. P

13 ) Autoriza las cuentas que se envian para su cobro,

Cantinero

1) Conoce los tipos de bebidas usados ( vinos, licores, cervezas, refrescos, jugos, etc. ). AB
2) Conoce los tipos de botanas. AB

3 ) Conoce el almacenamiento de vinos. AL

4 ) Conoce la preparacion de bebidas compuestas. RE

5 ) Conoce cristaleria para servir la botana. EQ

6) Levanta inventarjos diarios y solicita faltante al almacén, DEIN

7) Llena requisiciones al almacén, REQ

8 ) Prepara botanas. RE

9 ) Toma ordenes directas de los clientes.

10 ) Elabora informe de control de botellas. AL

11) Al cerrar el bar es el responsable de que los articulos queden protegidos contra robo.
12 ) Distribuye y evalua tareas de su ayudante.

Ayudante del cantinero
Recibe ordenes del cantinero y sus obligaciones principales son :
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I ) Ayudar a levantar inventarios. DEIN

2 ) Llevar requisiciones al almacén. REQ

3 ) Recibir articulos del almacén para levarlos al bar.
4 ) Verificar hielo suficiente en el bar. DEIN

5 ) Cortar fruta y decorar bebidas.

6 ) Proveer cristaleria al cantinero. EQ

7 ) Recoger basura de botellas.

8 ) Llenar refrigeradores con material faltante.

9 ) Preparar botanas.

10 ) Lavar cristaleria en ¢l bar.

I'1 ) Conocer el trabajo del cantinero, por si se ofrece cubrirlo.

Chef

Es responsable ante el gerente de alimentos y bebidas del adecuado funcionamiento de las
cocina, de la adecuada preparacion de los alimentos dentro de las normas de calidad y del buen

servicio a bajo costo, sus funciones especificas son :

1) Coordina al personal de la cocina en los siguientes aspectos :
Entrevista a aspirantes de puestos de'cocina.

Selecciona al personal,

Capacita al personal. CA

Supervisa el trabajo.

Elabora horarios de trabajo. HO

Programa dias de descanso. HO

Solicita personal eventual. CO

Hace juntas periodicas.

Escucha comentarios y sugerencias. SU

Mantiene disciplina y aseo.

Elabora descripciones de puestos.

Asigna tareas a su personal.

Mantiene el espiritu de equipo.

2 ) Diariamente levanta inventario de articulos de consumo inmediato. DEIN
3 ) Elabora requisiciones. RE

4 ) Supervisa calidad de alimentos,

5 ) Elabora hojas de costos de recetas standar. RE

6 ) Participa en la elaboracion de menis. ME

7) Conoce variaciones de costos en materia prima. CO

8 ) Reduce gastos de nomina. NO

9 ) Inspecciona porciones , guarniciones, limpieza y decoracion de platillos.
10 ) Supervisa aplicacion de normas sanitarias. ( checar normas sanitarias )
11 ) Establece maximos y minimos de productos. AL

12 ) Analiza costos reales de cocina.

13 ) Elabora menis para empleados. ME

14 ) Supervisa calidad de alimentos y bebidas. AB
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Souschef

Es el responsable de las actividades que se llevan a cabo en la cocina durante un periodo
determinado, sus funciones son

I') Dirige, supervisa y controla la produccion de platillos. ME
Limpieza y mantenimiento de equipo. MA

Control de materia prima.

2 ) Supervisa calidad y control de alimentos. AB

3 ) Asigna y supervisa tareas del personal.

4 ) Prepara platillos especiales. ME

5 ) Supervisa salida de alimentos de la cocina.

6 ) Requisita materia prima,

7) Analiza los resultados de operacion.

8 ) Elabora presupuestos.

Cocinero ( cocina caliente)

Es responsable ante el chef de la preparacion de alimentos en la cocina; sus funciones son :
I') Conocer tiempos de cocimiento. PRU

2 ) Conocer técnicas para asar y hornear. RE

3 ) Conocer recetas standar. RE

4 ) Conocer como evaluar alimentos en mal estado.

5 ') Aplicar técnicas para alimacenar alimentos.

6 ) Evitar el desperdicio en sobrantes para elaborar platillos.
7 ) Es responsable del equipo y material a su cargo. EQ

8 ) Verifica material necesario.

9 ) Supervisa el trabajo de su ayudante.

10 ) Conoce técnicas para decorar alimentos.

I'1 ) Requisita materia prima al almacén, AL

12') Revisa y aprovecha sobrantes del dia anterior.

13 ) Elabora salsas. RE

Ayudante cocina caliente

Asesora al cocinero en la elaboracion de alimentos; sus obligaciones especificas son :
1 ) Enciende estufas y hornos,

2 ) Prepara guarniciones. RE

3 ) Elabora botanas calientes. RE

4 ) Elabora salsas y las coloca en su lugar. RE

5) Ayuda a preparar sopas y especialidades. RE
6 ) Ayuda a preparar alimentos en baiio maria. RE
7') Mantiene limpio el lugar de trabajo.

8 ) Sustituye al cocinero cuando se ausenta.

9 ) Ayuda al montaje de alimentos.

10 ) Controla y surte carne al cocinero. AL

I'1 ) Corta la carne segln el men.
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12 ) Limpia y muele carne.

13 ) Conoce procedimientos para almacenar carne.
14 ) Rebana jamon, tocino, ete.

IS ) Prepara carne para menudo, consomé, etc.

16 ) Deshuesa polio y pescado.

17 ) Proporciona mariscos.

18 ) Prepara brochetas. RE

19 ) Elabora carne adobada. RE

20 ) Llena requisiciones para carne, REQ

Cocinero cocina fria

Sus abligaciones principales son :

I ) Conocer recetas standar. RE

2 ) Supervisar a su ayudante.

3 ) Preparar alimentos frios, RE

4 ) Preparar ensaladas. RE

5 ) Preparar cocteles. RE

6 ) Elaborar salsas. RE

7)) Elaborar sandwich. RE

8 ) Revisar camara fria ( refrigerador ).

9 ) Elaborar ordenes de carnes frias. RE

10) Preparar frutas frescas, frutas en almibar, etc. RE
Il ) Requisitar materia prima al almacén. REQ
12') Aplicar técnicas de almacenamiento de alimentos.

Ayndante de la cocina frin

1 ) Prepara guarniciones. RE

2 ) Prepara ensaladns. RE

3 ) Elabora salsas y mayonesa. RE

4 ) Rebana carne.

5 ) Limpia legumbres y fruta.

6 ) Elabora flanes y gelatina. RE

7 ') Ayuda a decorar el bufete.

8 ) Revisa existencia de alimentos. AL

9 ) Sustituye al cocinero cuando éste se ausenta,
10) Proporciona los siguientes alimentos :
jugos, frutas en alimibar, galletas, helados, leche, cremas, jarabe natural, té helado, refrescos.
11 ) Prepara bebidas frias. RE

12 ) Mantiene limpia su zona de trabajo.

13 ) Llena requisiciones al almacén. REQ
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Pastelero

Sus principales obligaciones son :

1 ) Panaderia, pasteleria, confiteria, heladeria. RE
2 ) Elabora postres. RE

3 ) Calcula precios de postres. PRU, RE

4 ) Elabora flanes y gelatinas. RE

Chief steward

Sus obligaciones especificas son :

1) Verifica limpieza de cocina,

2 ) Coordina montaje y desmontaje de eventos.

3 ) Verifica limpieza de equipo en las diferentes areas.
4 ) Checa preparacion de café.

5 ) Suministra agua y hielo. AL, REQ

6 ) Realiza pedidos de material de limpieza. REQ
7) Verifica plan de limpieza.

8 ) Controla el almacén. AL

9 ) Supervisa inventarios mensuales. AL

10) Verifica el desalojo de la basura.

11)) Solicita reparacion de equipo. MA

12) Controla pérdidas de equipo. EQ

13 ) En cuanto a su personal, sus obligaciones son :
Entrevistar a aspirantes.

Capacitar al personal. CA

Evaluar.

Elaborar horarios de trabajo. HO

Programar dias de descanso y vacaciones. HO
Aplicar suspenciones. EM

Solicitar personal eventual. CO

Supervisar disciplina y aseo. EM

Asignar tareas al personal.

Elaborar reportes para el departamento de personal. REP
Realizar juntas con su personal,

Controlar su némina. NO

Autorizar tiempo extra, EM

14 ) Colaborar en la elaboracion del presupuesto. VE
15 ) Supervisar mantenimiento al inmueble. MA

16 ) Elaborar requisiciones de compra de material. REQ, CO

Floor steward

Es el responsable ante el chef steward de la operacion del departamento durante un turno
determinado. Sus funciones son :

1) Supervisar la asistencia del personal.
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2)) Asignar y supervisar tareas de personas a su cargo,

3 ) Verificar pendientes de turno anterior,

4 ) Verificar programacion de eventos especiales. EV

5 ) Supervisar el buen funcionamiento del equipo.

6 ) Hacer requisiciones por faltantes. REQ

7 ) Supervisar orden y limpieza del almacén. MA, AL

8 ) Es el responsable del montaje y desmontaje de bufetes.

Steward

Sus obligaciones son :

I ) Limpieza general de utensilios del drea de cocina ( cerrador ), durante la noche.
2 ) Atiende peticiones de materias primas y las suministra. REQ, AL

Area2)

Mantenimiento

En csta drea, debido a que es muy costoso tener un técnico por cada una de las actividades de
mantenimiento dentro de restaurante, se tomo la decision de contratar a una persona con el
mayor nimero de conocimientos en cuidado y conservacion de la instalaciones, siendo
éstas : refrigeracion, aire acondicionado, electricidad, plomeria, albaflileria, pintura, carpinteria
y jardineria. Contratar un técnico especializado dado el caso que el empleado encargado del
mantenimiento no tuviera los conocimientos para solucionar un problema o llevar a cabo una
tarea especifica.

Area3)

Contabilidad

Esta area es de vital importancia dentro de la empresa, debido a que ésta elabora y presenta
estados financieros, tales como ingresos y egresos, presupuestos e informes estadisticos
necesarios, también se encarga de llevar todos los movimientos que se realizan con empleados,
tales como la nomina, afiliacion al seguro social etc.

A continuacion se presenta algunas de las necesidades de informacion :

| ) Informe diario de ventas. VE

2 ) Preparar mensualmente reportes. RE

3 ) Semanalmente la nomina. NO

4 ) Mensualmente estados financieros. VE, CO
5 ) Presupuestos. CO

6 ) Revisar periodicamente el almacén. AL

7 ) Elaborar balance general. CO, YE

8 ) Elaborar declaracion de impuestos. CO

9 ) Recibe facturas de proveedores. PR

10 ) Elaborar cheques para proveedores. CO
11') Llevar reporte de asistencia de empleados. NO
12 ) Calcula sueldos y salarios. NO
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Como se menciond en el inicio de este trabajo, cada uno de los departamentos que pertenecen
al restaurante tienen actividades especificas que requieren muchos procesos internos propios
de estas areas, tal es el caso para la contabilidad del restaurante, por ello, solo se presentan
algunas de las operaciones que éste realiza, pero se dejan bases solidas en el disefio logico para

que de aqui se tomen los datos requeridos, para tomar una decision importante dentro de la
empresa.
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APENDICE G
Introduccion a SQL-server Sybase

En este apéndice se observan algunas de las clausulas mds utilizadas cuando se consulta una
BD, tomando para ejemplificarlas algunas ocurrencias que se presentan diariamente en el
restaurante.

Cuando un disefiador se encuentra desarrollando el andlisis de un determinado problema, se
encuentra con diferentes términos que se relacionan en su significado, ademas estos términos
tienen que ver con la etapa de desarrollo del mismo, ya que dependiendo de ésta el disefiador se
refiere a ellos de la siguiente forma :

Analogias en términos utilizados

SQL . Modelo-ER | Representacion fisica
tabla enlidad archivo
columna atributo campo
renglon instancla__ registro
llave primaria ( PK )} llave primaria ( PK )
llave fordnea ( FK )]llave foranea (FK)

La anterior figura se interpreta a continuacion :

En SQL una tabla es una parte tnica de la estructura logica, una colummna describe parte de la
tabla, un renglén es un registro de dicha tabla, en ¢l modelo-ER, ( ya se describio en el
capitulo 11 ), en Ia representacion en disco, un archivo va a ser la representacion fisica de la
entidad y contendra la misma informacion que la entidad que represente; un campo es la
representacion fisica de un atributo y contendra la misma informacion; un registro es la
representacion fisica de una instancia y contendra informacion en un momentos dado.

Para los ejemplos que se muestran a continuacion se debe tener en cuenta la analogia de
términos mostrada anteriormente, los cuales se mostraran de la siguiente forma

Primero se muestra ¢l nombre de la clausula, tomando en cuenta que ésta puede constar de
varias; segundo, se du una breve explicacion de lo que se puede hacer con la clausula; tercero
se presenta la sintaxis de la clausula , asi como un ejemplo acorde con la sintaxis mostrada y
que solucione la ocurrencia que se esté presentando.

En ocasiones no se presentara la sintaxis de la clausula , ya que esta representacion puede
resultar obvia por los anteriores ejemplos, debido a que lo Unico que se agrega €s una clausula
Ias.

Durante los ejemplos se utilizara continuamente la palabra clausula, por ésta se entenderd un
conjunto de palabras que expresan un pensamiento y que son ejecutadas por comandos en

Sybase.
Una vez convenido fo descrito anteriormente, s inicia Ia descripcion de las clausulas :
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1) Clausula select/ from / where

Esta clausula es un conjunto de palabras que expresan un pensamiento, donde select sirve para
seleccionar todas o solo las columnas necesarias para satisfacer una ocurrencia determinada;
from indica de qué tabla o tablas se extrae la informacion; where permite obtener datos que
cumplan con ciertas caracteristicas.

Sintaxis : Ejemplo :

select select_list from table_list select * from clicntes
go

seleet | distinet | sclect_list from tabde dist seleet distinet em_id from ventas
go

sefect select_tist from table_lst select * from clientes

where search_conditions where el_profesion = * LICENCIATURA ¢
go

En el anterior ejemplo, el comodin * indica que se desea extraer todas las columnas de la tabla
clientes.

La clausula distinct indica que no permitira valores repetidos en la columna que esté
evaluando, es este caso en em_id que corresponde a la columna donde se almacenan las claves
de los empleados que realizaron una determinada venta; también se puede ver que se extrae
informacion de la tabla clientes, siempre y cuando cumplan la condicion de que hayan estudiado
una licenciatura.

En los ¢jemplos anteriores se observa al final de cada consulta, [a cliusula “ go “, lo que
indica es la ejecucion de la consulta; esta misma clausula sirve para todos los ejemplos.

2 ) Condiciones de la cldusula where
Las condiciones de la cldusula where pueden ser las siguientes :

a) Operadores de comparacion ( =, <, >, >=, <=, <> {=,{>,{<))  select * from almacen

b ) Rangos  between and not between ) where al_cminima >= 33

¢ ) Patrones a scguir ( tike and not like ),'CA%' g0

d) % cualquicr cadena de ceros o mis caracleres, ‘CA’ select * from empleados
| _ ] cualquicr cardcter simple dentro de este rango, ‘70_° where de_id like in (*A%’)
{ ] cualquier cardcter que no este especificado cn et rango go

‘|A-DI" rango, ‘[A-D{%' primer cardcter y siguientes caracicres select * from clicntes
where em_nombre = ‘jA-B] % ¢
go

¢ ) Valores indefinidos ( is null and is not null ) sclect * from ventas
where ve_total is null

) Mientsas esté en ( in and not in )

g ) Combisaciones ( and, or )
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Conectando condiciones
Cuando se une mas de un operador logico se hace utilizando los siguientes conectores ( not,
and, or ).

sclect * from eventos
where ev_descripeion = *ANIVERSARIO DE BODAS ¢
and ev_fechi = getdate()

En los anteriores ejemplos se observa que se extraen todos los alimentos y bebidas cuya
cantidad existente sea mayor o igual a 33 unidades.

En el siguiente se desea extraer toda la informacion de los empleados cuya area de trabajo

( departamento ) seala cocina, ya que ésta tiene como primer caracter del identificador la letra
“A‘,yelcomodin ‘% ‘, indica que se traeran todos los registros cuya primer letrasea ‘ A
sin importar los caracteres siguientes.

En el siguiente ejemplo se observa que se desea visualizar a todos los clientes cuyo nombre
inicie con la letra * A o B * sin importar los siguientes caracteres.

En el siguiente ejemplo se observa que se desea visualizar todas aquellas ventas que alin no se
han consumado, ya que la clausula is null indica que esta columna no contiene datos, es decir,
no se ha registrado la venta en su totalidad.

También se observa que un conector de condiciones and sirve para unir dos ocurrencias, en
este caso se va a visualizar toda la informacion de 1a tabla eventos cuya descripcion sea

* ANIVERSARIO DE BODAS * y cuya fecha sea el dia de hoy, representada por la funcion
agregada getdate(), Respecto a estas funciones, como su nombre lo indica, se agregan a
ciertas ocurrencias para una mejor manipulacion, recordando que estas funciones ya estan
definidas en Sybase y s6lo se tiene que hacer mencion a ellas para obtener el resultado deseado.

3 ) Renombrando columnas

Ahora se muestra la forma como se renombran columnas en la BD, esto se hace cuando se vaa
desplegar informacion, pero debido a la abstraccion del nombre de las columnas para usuarios
que no estan familiarizados con la BD, les es dificil comprender el significado de las mismas.
Para evitar la interpretacion erronea de la informacion presentada, se renombran las columnas
con un conjunto de caracteres que expresen explicitamente la columna a la que se refiere.

Sintaxis : Ejemplo :
select  new_column_name = original_column_nanie select  numero_de_cta = cl_id,
select ‘new_column_pame’ = original_column_name  nombre_del_cliente = ¢1_nombre from
clientes
where ¢l_alergia is not null
o
select  original_column_name new_colunm_name select cl_rfe registro_federal
from clientes
go
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De los ejemplos anteriores se extrae el identificador de un cliente, asi como su nombre, si no se
renombran las columnas, 1a informacion aparecera de esta forma

cl_id c_nombre

CL000! CARMEN ALCANTARA

Lo que se hace es renombrar las columnas para que se entienda que cl_id representa a clave
del cliente y cl_nombre la columna donde se almacena el nombre del cliente y se muestra de la

siguiente forma ;
numero_de_cta nombre_del_cliente
CL0002 CARMEN OLIVERA

4 ) Adicionando comentarios
También se pueden adicionar comentarios a la clausula select, de tal forma que al igual que los
anteriores ejemplos tome sentido la informacion que se extrae para los usuarios que la solicitan,

Ejemplo

select ‘el nombre del platillo es ¢, re_nombre from recetas
where re_id like in (‘A0%")

go

Del ejemplo anterior se adiciona el comentario * el nombre del platillo es * a todos los
platillos que se elaboran en el restaurante.

5 ) Operadores aritméticos
También Sybase proporciona operadores aritméticos, con los cuales se pueden hacer infinidad
de operaciones.

Operador : Ejemplo:

‘4 ¢ adicitn select em_sucldo + em_sucldoacum from empleados
* - ¢ sustraccion go

+ % ¢ multiplicacion sclect em_sucldo - em_sucldoacum from empleados
¢/ ¢ division g0

¢ % ¢ residuo

Del ejemplo anterior se observa que se desea saber cuanto ha ganado un empleado hasta el dia
de hoy, para lo cual se suman em_sueldo més em_sueldoacum que representa el total de
percepciones que ha recibido el empleado. Estos operadores pueden ser usados en cualquier
columna numérica.

6 ) Valores nulos
Algo que se debe tomar en cuenta siempre son los valores nulos, ya que por medio de esta
clausula se pueden conocer infinidad de ocurrencias alrededor de éstos.

Ejemplos :

seleet ab_nomhre, ab_deseripeion from alimentos
where ab_temperatura is null

go
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seleet ab_nombre, ub_descripcion from alimentos
where ab_temperatura is not null

£o

sclect ab_nombre, ab_descripeion from atimentos
where uhi_feaducidad >= getdate()

amil ab_fproducecion is null

£o

Del cjemplo anterior se interpreta que se visualizara el nombre y la descripcion de algunos
alimentos, los cuales no necesitan temperatura para su conservacion en buen estado, caso
contrario ocurre en el segundo ejemplo, donde se muestran alimentos que si necesitan cierta
temperatura para su conservacion, en el tercer caso se muestran alimentos cuya fecha de
caducidad sea mayor o igual al dia de hoy, y aim no se han producido.

7 ) Clausula select / where / order by
Esta clausula permite seleccionar y ordenar como uno lo desee, para una mejor vision de la BD,
ya sea ascendente o descendente.

Sintaxis ; ‘ Ejemplo:
select | distinet | seleet_list from tabla select * from compras
| where scarch_conditions | where co_fcompra between ‘01-febrero-96 00:00AM’
{order by { column I expression § and ‘01-febrero-96 23:59PM°
| asc Idese | fo.a]l order by co_descripeion
g0

En el ejemplo anterior se visualizan todas las compras efectuadas el dia 1 de febrero de 1996 y
se ordenan por la descripcion de la compra en orden ascendente.

8 ) Funciones agregadas
También se debe tener en cuenta todas las bondades que dan las funciones agregadas, ya que
solo hay que hacer mencion de éstas donde se necesite, para que realicen su funcion.

Funciones agregadas Ejemplo ;

count(*) regresa ct mimero de registros seteccionados select count(*) from ventas
g0

count(col_name) regresa cl nimero de valores no nulos select count(ve_factura) from ventas

en la columna where ve_factura=1
go

max(col_name) regresa cl vator mis grande de fa coluning select max(re_pventa) from recetas
g0

min(col_name) rcgresa cl valor minimo de 1a columna select min(re_pventa) from recetas
go

sum(col_name) regresa cl total de valores de la columna select sum(ve_total) from ventas
go

avg(col_name) regresa ¢l promedio de valores en la columna select avg(ve_pventa) from recetas

la funcion avg , no tloma cn cuenta valores nulos go
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select min(prd_cunitario),
max(prd_cunitario) from praductos
£o

Sintaxis para los anteriores cjemplos :
seleet apgregate_name (Jdistinctjexpression)
from table_name

{ where ... conditions }

2o

select [distinet] select_list

] feom table |,.0 ] |

[ where scarch_conditions |

| group by | all | aggregate-free_expression { ... } |
{ having search_conditions |

| asc Ldese J {yon ] }

£

De los anteriores ejemplos, en el primero la funcion count(*) regresa el nimero de registros de
la tabla ventas. En el segundo, la funcion count(ve_factura) regresa el niimero de ventas que
se han realizado con una factura a peticion del cliente.

En el tercer caso, max(re_pventa) regresa el precio mas alto de un alimento que se vende en el
restaurante, el caso contrario para la funcion min(re_pventa); para la funcion sum(ve_total)
regresa la suma de todas las ventas en el restaurante { esto es el dinero que ha entrado al
restaurante por ventas ), en el siguiente caso se visualizara el promedio de los precios que se
tienen en los alimentos; el cuarto caso es igual al tercero.

9 ) Funciones agregadas con Ia cliusula distinct
Ahora voy a mostrar una bondad que otorga la clausula distinct, ya que como mencioné
anteriormente no perinite registros duplicados, es opcional en las funciones sum, avg y count

( col_name ) ; no se permite con min, max, count(*),y se usa con nombre de columnas, no
con expresiones.

Ejemplo

seleet ve_idwve, avg(distinet re_pventa) from recetas, ventas
where ve_id.ve = ‘EMOgo1’

o

select ve_idave, avg(re_pventa) from recetas, ventas

where em_id="EM0002’

go

select  count( distines em_id ) from recetas

go

De los anteriores ejemplos, en el primero se obtiene el promedio de aquellos precios de venta,
siempre y cuando no sean duplicados en la tabla recetas y los haya elaborado el empleado
EMO001; en el segundo ejemplo se obtiene cf promedio del precio de venta de platillos, siempre
y cuando los haya elaborado el empleado EM0002. En el tercer caso se desea saber qué
empleados elaboran las recetas, en este caso hay empleados que preparan mas de una receta,
para esto se agrega la clausula distinet , para no repetirlos.
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10 ) Tratando valores nulos
Otra bondad de Sybase es que permite sustituir valores nulos por valores reales no nulos.

Sintaxis :
is null ( substituye un valor veal por un valer nulo)
is null ( colum_which_might_be_null, value_to_use_if_null )

Ejemplo
select avg (is null (re_pventa, $ 25,00)) from recetas

En el ejemplo anterior se sustituye el precio de venta nulo por un valor real que en este caso es
25 pesos. g

1) La cliusula select / group by

Esta clausula permite tratar grupos de registros y realizar operaciones sobre éstos, teniendo en
cuenta que estas operaciones se realizan de acuerdo al grupo que pertenezcan, para esto se
deben tomar en cuenta las siguientes convenciones :

a ) Se usa con funciones agregadas o en una lista seleccionada o con expresiones que no
contengan funciones agregadas.

b ) Las funciones agregadas seran calculadas.

¢ ) Todos los valores nulos en un grupo seran calculados y tratados como un grupo,

d ) group by despliega las columnas y expresiones en el select que no estén en la lista de
funciones agregadas.

Ejemplo ;

select re_quicn, pirecio promedio de venta = avg(ve_pventa)
from recetas

group by em_id

go

En el anterior ejemplo se obtendrael promedio del precio de venta para cada uno de los
empleados que elaboran las recetas, este promedio serd individual para cada uno de los
empleados.

12 ) La clausula select / group by / where / having
Restringe atn mas el desplegado de los resultados, ya que estos deben tener una condicién
extra dada por la clausula having.

Coudiciones ; Ejemplo :

a ) where climina los registros que no cumplan select ve_id, sum(ve_total) from ventay
Ia condicidn antes de que se agrupen y no acepla where ab_id=*AB0I01’

una funcion agregada. go

¢ ) having restringe el desplegado de los archivos select avg(re_pventa), re_nombre
seleccionados. from recctas

d ) Amplia las condiciones después de haber sido formadn.  group by re_nombre
having avg( re_jiventa) > 12,00
go
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En el ejemplo anterior se obtiene primero la suma del total de ventas que se han realizado,
cuya clave del alimento sea AB00O1 y que tiene por descripcion ‘ PLATO DEL DIA® ; en el
segundo se obtiene el promedio de los precios de venta de las recetas, y los ordena por el
nombre de la receta, ademas sélo despliega aquellas recetas cuyos promedios de precios de
venta sean mayores que 12 pesos,

13 ) Joins

Una vez que se comprendio lo anterior, se presenta una bondad de gran utilidad para navegar
por la BD , a la cual se le conoce como joins ( uniones o relaciones ). Estos joins permiten unir
la informacion de méds de dos tablas, cuyas condiciones necesariamente son evaluadas en las
tablas involucradas para su consulta a través de su PK 'y FK, respectivamente. Para lograr esto
se presentan los pasos que se deben seguir para su optima ejecucion.

Pasos :

a ) Decidir qué columnas se necesitan ver.

b ) Usar un diagrama de conectividad. '

¢ ) Seguir las lineas en el esquema para encontrar qué se necesita para conectar las tablas.

Para lograr esto se debe tomar también en cuenta que es una operacion multitablas , no acepta
valores nulos , que las columnas con el mismo nombre en diferentes columnas deben ser
precedidas por la tabla y que los nombres de columnas no necesitan ser igual para los joins.

Sintaxis ¢

select | table. | column_name, | ... | from {table }
{,table [, ]

| where search_canditions |

Ejemplo :

select cl_nombre, clientes.em_id, em_nombre from clientes, empleados
where clientes.em_id = empleados.em_d

2o

select alimentos.ab_id, ab_nombre, ab_existencias

from allmentos, provecdores

where alimentos. ab_id = proveedores.ab_id

£o

scleet ab_id, ab_nombre, ab_cxistencias, pr_condicion

from alimentos, provecdores

where alimentos.ab_ld = proveedores.ab_id

£o

seleet alimentos.al_id, prd_cunitario, ab_cxistencias,

total _a_pagar = ab_existencias * prd_cunitario from alimentos, productos
where alimentos. ab_id = productos.ab_id

order by ab_cxistencias

go

seleet alimentos.al_id, sum(al_counitario), ah_cxistencias,

total _a_pagar = ab_existencias * prd_cunitario

from alimentos, productos

where alimentos.ab_id = productos.ab_id

group by ab_existencias .
go
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Del ejemplo anterior se desea saber qué empleados trabajan atendiendo a clientes, para esto es
necesario comparar los identificadores em_id en las tablas clientes y empleados , para lograr
esto basta colocar el nombre de una de las tablas, anteponiendo al identificador que se desea
evaluar en la clausula select, y colocando las tablas de las cuales se va a extraer la informacion
en la clausula from , una vez que se tiene el identificador a evaluar en la cliusula where, se
evaliia en ambas tablas el identificador, anteponiendo el nombre de la tabla separada por un
punto del identificador a evaluar.

Este mismo criterio se sigue para los demas ejemplos, teniendo estos operadores aritméticos y
algunas clausulas que ya se explicaron anteriormente.

14) Alias

Como parte adicional y para facilitar los joins, se pueden definir alias, que como se explico
anteriormente, sirve para identificar una entidad de otra con otro nombre, en este caso sera un
nombre mas corto que facilite la sintaxis al unir las tablas, de tal forma que estos alias se
especifican en la clausula from, donde se definen las tablas a consultar, para ello basta con
colocar el alias con el que se conocera a la tabla en consulta, separada por un espacio en
blanco.

Sintaxis :

select select_Jist )

from table_name alias_namel, table_name alias_name2

where alias_namel.column_name = alias_name2_column_name

Ejemplo :

scleet cl_nombre, elientes,em_id, em_nombre

from clientes cl, empleados em

where chen_id = em.em_jd

go

select alimentos,ab_id, ab_nombre, ab_existencias
from atimentos al, provecdores pr

where alab_id = pr.ab_id

g0

select ab_id, ab_namhre, ab_existencias, pr_condicion
from alimentos al, provecdores pr

where al.ab_id = pr.ab_id

go

select atimentos.al_id, prd_cunitario, ab_existencias
total _a_pagar = ab_existencias * prd_cunitario
from alinientos ab, productos prd

where ab.ab_id = prd.ab_id

order by ab_existencias

go

sclect alimentas.al_id, sum(prd_cunitario), ah_existencias
total _a_pagar = ah_existencias * prd_cunitario
from atimentos ah, productos prd

where alab_id = prd.ah_id

group by ab_existencias,

go
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Respecto a los anteriores ejemplos, se presentaron en los joins, pero aqui estan utilizando sus
respectivos alias.

15 ) Subqueries ( subconsultas )

Otro método alternativo para consultas de ocurrencias que se deben hacer en las tablas, son los
subqueries, los cuales se utilizan con la clausula select y se pueden usar como parte de
expresiones al actualizar, insertar o borrar, se usan debido a que algunas ocasiones son mas
faciles de entender que las clausulas joins y para mejorar la estructura de programas en lugar
de los joins.

Estos subqueries constan de varias restricciones tales como :

Solo las columnas seleccionadas seran mostradas, solo se puede incluir una columna en la lista
del subquery ( mas de una columna no es permitida ), ademas de que las columnas que se
comparan en el subquery deben ser del mismo tipo y longitud que los del subquery , es decir,
deben ser compatibles, ya que si se relacionan columnas de diferente tipo se producen errores
al momento de su ejecucion, también hay que tener en cuenta que la cliusula distinct no puede
ser usada en subqueries que incluyan la clausula group by.

También se debe tomar en cuenta para que los subqueries tomen mas de un valor, se debe usar
la clausula in, ademas de que éstos se pueden usar con operadores de comparacion y tener
presente que un subquery puede tener mas subqueries anidados.

Los subqueries solo regresan un valor.

En los siguientes ejemplos se mostro.lo descrito anteriormente.

Sintaxis :

select seleet_list

| from {table } [, ..... } |

| where search_conditions | =

( select subquery_seleet_list

[ from {table } },.. |

| where search_conditions |

[ group by aggregate_free_expressions |,..] |
| having search_conditions |)

[ group by aggregate_free_expressions [, .. | |

| having scarch_conditions |

[ order by { { table }.column I seleci_lisi_number |
expression } Jase Ldese [ ],..]1

[ compute row_aggregate (column ), ... |
1 by column |,..} |
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Ejemplos ;

Usando dos queries :

sclect em_id from empleados

where em_name = ‘ZORAYDA GONZALEZ ALVAREZ *
g0

select max(ve_total) from ventas

where em_id = *EM0001° and ve_fecha

between *11-0¢t-96 00:00AM’ and *11-0ct-96 23:59PM’
o

Usando join :

select em_nombre, ve_total from empleados, ventas
where empleados,em_id = ventas,em_id

and em_nane = ‘ZORAYDA GONZALEZ ALVAREZ'
hetween “11-0¢t-96 00:00AM’ and “11-Qct-96 23:59PM’
g0

Usando subqueries :
select ve_tolal from ventas
where em_id =
( select em_id from cmpleados

where em_nombre = ‘ZORAYDA GONZALEZ ALVAREZ' )

hetween *11-Qc¢t-96 00:00AM’ and “11-0¢t-96 23:59PM’
£o

En los anteriores ejemplos se tiene, para el primer caso se desea saber el nombre del empleado
que realizo la mayor venta el dia ‘11 de octubre de 1996’, para esto, si se consulta la tabla
ventas no regresara el nombre de empleado, lo que se obtiene es la clave con que se identifica
al empleado, pero este no es el dato que se desea obtener, para lograr esto se tienen que

consultar ambas tablas.

En el primer ¢jemplo se realizo la consulta con dos queries , en el primer query consulté la
clave con que se identifica al empleado * ZORAYDA GONZALEZ ALVAREZ’, una vez que
se obtuvo la clave con que se identifica al empleado , la consulto en ventas con la condicion
que me interesa, en este caso la mayor venta para el dia indicado; en el segundo ejemplo se
realiza la misma consulta, utilizando un join, en el tercer ejemplo se realiza la consulta,

utilizando un subquery.

En los subqueries se pueden usar los operadores de comparacion con la siguiente sintaxis :

Sintaxis
seleet seleet_list
[from {table} [y ] |

| where expressions { =1!=1<1>1<=1>=1} [any Lall]

( subquery )
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Ejemplo :
select distinct re_nombre, ve_pventa from recetas
where re_pventa > 20,00
amil prd_id =
(seleet pr_id from proveedores
where pr_nombre = ‘COMERCIAL S.A. DECV,’ )

o

Para terminar esta introduccion se presenta la sintaxis de las clausulas que sirven para
actualizar, borrar y suprimir datos en la BD.

16 ) Clausula delete
Esta clausula sirve para borrar uno o varios registros que cumplan con ciertas condiciones.
Sintaxis : Ejemplo :
delete {from] table_name delete clientes
where current of cursor_name where ¢l_id=*CL0010°
£o

En este caso lo que borra es el cliente, cuya clave es CL0010.

17 ) Cldusula update
Esta clausula se utiliza cuando se quiere modificar el contenido de uno o varios registros que

cumplan con ciertas condiciones.

Sintaxis : Ejemplo:

update { tahle_name | view_name} Update clientes set
set column_namel = { expressionl | NULL set cl_nombre=*MOISES ALVAREZ RODRIGUEZ’
| (select_statement ) } where cl_id=*CLO013’

[, column_name? = { expression2 | NULL o
| (select_statement) } ..,

from table_name, |, table_name ...}

|where search_conditions)

En el ejemplo anterior, tal vez cuando se dio de alta el empleado, se capturé mal el nombre del
cliente, debido a esto es necesario modificarlo y capturar el nombre correcto, €l cual es
MOISES ALVAREZ RODRIGUEZ y cuya clave del empleado es CLO0013.

18 ) Chiusula insert
Esta clausula sirve para dar de alta uno o varios registros.

Sintaxis : Ejemplo:
insert table_name insert clientes
values ( constantl, constant2, ...... ) values (*CL0023''JESUS ALVAREZ’ )
go
insert into table_name insert into clientes ( CL_ID, CL_NOMBRE )
vitlues ( constantl, constant2, ..... ) values (*CL0024',"CARMEN OLIVERA')

£0
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En los ejemplos anteriores se realizé la insercion de dos clientes con sus claves y nombres
respectivos, para lo cual, en la primer insercion no se presentan los nombres de las columnas
donde se van a insertar los datos. En el segundo ejemplo se presentan las columnas donde se
van a realizar las inserciones; para ambos casos es importante capturar los datos en el orden
correcto, ya que si no se hace de esta forma Sybase puede mostrar errores.

Una vez que se presentd esta introduccion a SQL en este apéndice, se han dado las bases
suficientes para poder manipular la BD y poder comprender mejor el capitulo IV.

Esta introduccion, como su nombre lo dice, es sélo una vision de lo que se puede hacer al
manipular una BD con Sybase, ya que esta vision Sybase sirve para poder desarrollar
aplicaciones que ayuden a mantener la consistencia e integridad de la BD, cuando se actualice,
borre o se lleve a cabo alguna alta a la base de datos de algin registro en particular, ya que
Sybase es un manejador tan poderoso, que una vision total de lo que es Sybase seria tema no
para uno, sino para varios trabajos de manipulacion de BD.

La sintaxis descrita en este apéndice se tomé tal como se muestra en las bibliografias
siguientes :

| SYBASE,INC,. |

SISTEM 10 FAST TRACT TO SQL SERVER

SYBASE, INC, USA 1993

| SYBASE,INC,. |

SISTEM 10 INTRODUCTION TO SQL
STUDEN GUIDE

SYBASE, INC, USA 1993
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