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INTRODUCCION

Con los avances tecnologicos del S.XX los museos han
adquirido un “caracter vivo", es decir, se busca utilizar en
sumontaje lanueva tecnologla, que las exposiciones sean
conmemorativas y antoldgicas para darles unaimagen mas
actual y ademas que exista una interrelacion con el
visitante, apoyandose con ciclos de conferencias y
proyecciones cinematogréficas o diapositivas. Por tanto,
el tema de sefiales para museos se elige debido a que en
México los museos mas recientes se ubican dentro de
ese contexto y plantean novedosas propuestas gréficas
en esa érea, Tal es el caso del “Museo del Papalote”y el
“‘Museo de San lldefonso”. El primero en sus sefiales
semeja papalotes y papel picado por medio de formas,
colores y huecos. El segundo hace parecer sus sefiales
antiguas haciendo uso de soportes metalicos tratados. En
resumen la importancia de estas propuestas sefialéticas
nose limita alafuncionalidad, sino a determinar un posible
estilo de disefio, en el cual intervienen elementos estéticos
reiterativos de su cultura popular, histérica, social y
econdmica. De igual manera esta investigacion pretende
continuar ese proceso. La Sefialética como el estudio de
las sefiales, se encarga de programas muy especificos
ensu aplicacion y concepto, como es el caso de un museo;
adiferencia de la Sefializacion, la Sefialética se integra al
entorno, al estilo y a la personalidad del lugar que es
fundamental para el disefic de un Programa, ademas los
elementos estéticos con que éste cuenta le facilitan la
identificacion al usuanio. Este proyecto esta enfocado al
Museo Nacional de Culturas Populares, ubicado en el
centro de Coyoacan, considerada una zona antigua,

colonial, artistica y con una mezcla de tradiciones; las
casas que albergan al museo son “Monumentos histéricos
del $.XX". Las peculiaridades del Museo son: ser una
Institucién dindmicay viva capta la cultura en movimiento,
funde la creatividad de los sectores populares porque son
ellos quienes dan crigen a la cultura propia, ademas en
su lenguaje museogréfico utiliza la ambientacion, los
dioramas, la contextualizacién de las piezas, su
procedencia y gente que las crea. En suma, las
necesidades del MN.C.P. son contar con un Programa
seflalético que sea funcional, que se integre al mismoy a
su concepcion.

Esta investigacion, busca, por un lado, disefiar un
programa sefialético que retina las caracteristicas de
funcionalidad y estética, es decir, si se demuestra que se
cumple con la funcionalidad que requiere esta disciplina,
entonces se pueden integrar elementos de estética
(reiterativos, visuales y soportes) que ayudan a la
identificacion del Programa para el M.N.C.P. Con tal
propdsito los resultados consideran dos puntos. Primero,
la Integracion de la especificidad de un programa
seflalético a la concepcién de este Museo. Segundo, la
definicion de elementos de Disefio (estéticos), através de
la concepcién de cultura popular. Cabe sefialar en este
punto que se definealos sectores subaltemos (urbanos o
rurales, indigenas o mestizos y culturas regionales) como
aquellos que crean, utilizan eidentifican ala cultura misma;
esde aqui de donde se tomaun simholo que la represente
en el aspacto social, religioso, histdricoy econdmico. Este
mensaje queda implicito en las sefiales y es transmitido.



Para el desarrollo de este proyecto se elige una ~
Metodologia para la elaboracién de un Programa
sefialético, la cual considera las necesidades y
circunstancias que cada caso requiere; también se utiliza
una Metodologia general de Diseflo, yaque se fundamenta
en las ciencias y el arte. Por ello todo disefiador se basa
en una metodologia y la modifica en forma personal.



|, FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION VISUAL

A. SEMIOTICA, LA COMUNICACION
ATRAVES DEL SIGNO

La Semiotica es la ciencia general de los signos, su
precursor fue el fildsofo norteamericano Charles Sanders
Pierce. Esta ciencia parte de los signos no-lingtlisticos para
llegar al lenguaje, es decir. Se ocupa de los objetos en
tanto que signos y comunicadores de mensajes.

Estudia los sistemas de signos verbales y no-verbales,
en éstos (ltimos se ubica a la Sefializacion y la ciencia en
cuestion ayuda a comprender el significado del mensaje
implicito en la comunicacion visual y establece la refacion
entre los elementos de significacion (signos)y los procesos
culturales. Al respecto Rossi-Landi menciona:
‘...estamos aprendiendo de los sistemas signicos
extralingulisticos (no-verbales); por tilimo, hemos tomado
conciencia de que el hombre comunica con todo su
comportamiento y con toda su organizacion social,™
La semidtica define al signo, objeto de la semiosis
mediante categorfas propias tales como: la sintactica,
semantica y pragmética, ademas las regias que aqui se
determinan son validas para cualquier tipo de Lenguaje o
Sistema signico.

Entre paréntesis cabe sefialar el proceso de semiosis, en
donde aigo funciona como signo para un intérprete, De
las relaciones del signo con cada uno de los elementos
(objeto, signo, intérprete) surgen las tres funciones del
signo: sintactica, semantica y pragmatica, que a su vez

* Rossi-Landi, Ferruocio "Samidtica y Estética’, Nueva Vision Buenos Aires, 1976, P 54

se combinan y dan como resultado las intemelaciones del
signo, que son el objeto de estudio de la semidtica:

factores de ia funclones o interrelaciones de
semiosis dimensiones la semiotica
dei signo
signo-objeto semantica bamantica-pragmatica
signo-signo sintaclica sintactica-semantica
signo-usuario pragmatica sintactica-pragmatica
esquema 1.4

La semidtica se diferencia de la semiosis porque la pimera
define al signo y la segunda lo utiliza, Ademas de los
estudios semioticos es importante mencionar sus
aportaciones, vélidas para cualquier Sistema de signos:
1. unaterminologla general del signo

2. un modelo de reglas sencillas

3. las leyes que nigen a los sistemas simbdlicos

En la actualidad la semidtica no se enfocaala significacion,
sino al aspecto simbalico de todo lo que tiene sentido.**
Un sistema signico conformado de signos lingtiisticos y
por tanto significantes conceptualiza e imita la realidad,
informa al mundo, es de uso com(n con un designatum
an comn para una sociedad.

1. Signo y terminologla semiética
El signoeslarelacion que & mismo mantiene con un objeto
y un interpretante, es decir, un signo funciona como tal si

**la Samiologjla es el antocedenta de la Semidlica y stk sbarca el estudia Ingilstico y la significacion, es decir, el signo compuesto da un significante (concepto) y un significado (conceplo). Perv en

renkdad el lengumje colabora con ks otres conductas samidlicas en situaciones de comunicacidn.



denota algo para un intérprete. Através del signo se
comunica un sentido , ya que se da una comunicacion
antre laimagen del signo, que es un estimuloy laimagen
qus el signo evoca. El signo es un elemento del lenguaje
y un medio de comunicacién porque es 6l intermediario
entre la imagen y el concepto, por lo que adquiere un
significado. Para que el signo exista es necesario el cddigo
que rige las relaciones entre los signos y éstas son;
contenido y expresion. E! signo es la suma de las tres
dimensiones, por eso se habla de signo sintdctico,
semantico y pragmatico, para ser mas explicito al respecto
a continuacion se definela intervencion del signo en cada
una de estas tres dimensiones, al mismo tiempo se
presenta una terminologla semidtica creada por Camap y
definida por Morris. (ver esquema 1.8)

a. dimensiones del signo y clases de signos

Pierce distingue en el signo cualidades material, individual
y arquetipo de forma simhdlica.

SINTACTICA:

El signo esta en relacion a otros signos. E! signo tisne un
valor en si mismo. Aqui las caracteristicas del signo son
las que determinan su objsto. El signo en su dimension
sintactica tiene grados de especificacion, concreto o
general.

SEMANTICA:

el signo esta en relacion con lo que significa (designata *,
denctata™) Las caracteristicas del objeto determinan al
signo. La diferenciade un signoy ofros esta en la situacion
u objeto aque se aplica. Ejem, Simbolos de sefializacion

Signo semantico Elemplo

indice  son los objetos mismos, es realistal Fotografia de un perro

Pierde su cardcter sin su objeto {fig1.4)

icono el signo denota al objeto con sus
mismas cualidades. No pierde Dibujo de un perro

su cardcter in su objeto (fig.1.5)

simbolo el signo denota al objeto similar al

modelo segln sea inlerpretado | Pictograma de un perro

(g 1.6)

esquema 1.3

PRAGMATICA:

el signo pragmatico esta en relacién con su destinatario.
La pragmatica se ocupa de signos interpretados. El signo
nace de una conducta implicitay funciona en un contexto
soclal, por tanto en é! intervienen factores fisicos,
bioldgicos y socioldgicos.

Slgno pragmalico Elemplo

Signo sintactico Ejemplo

indice denota tn salo objetp Prohibido perros  {fig. 1.1)
caralerizador denota varios objetog Prohibido animales (fig. 12)
universal  denota lodo objsto | Prohibida la entrada (fig 1.3)

Enun simbolo de Sefializacion el interpretants] como sefial el amarillo
(concepto) se halla en los habitos del usuario | es prevencion
no en el impacto psicoldgice que en éi cause {fig. 1.7}

esquema 1.2

esquema 1.4

*Designala o designatum - es el objeto que refiera un signo, pero es posbio que dicha obieto no exista, aungue sl i situacion donde sa apkco ol signo.

*Donolaty o denolafum - 8s el objeto real que relier un signo.




SIGNO SINTACTICO. Tiene un valor en sf mismo y en
relacion a los simbolos de un Sistema, como en el
Lenguaje. A continuacion se presentan algunos ejemplos

Figura 1.3. signo sintaclico : universal

Fiqura 1.1. signo sintéctico : Indico

Figura 1.2. signo sinféclico : carclerizador
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SIGNO SEMANTICO. Tiene valor segin el objsto o situacion que
representa, existente o no. A continuacion se presentan ejsmplos.
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Figura 1.4. signo seméntico : indice.
Pintura rupestre de la época paleolilica : bisontes, bueyes, caballos y ciervos, pinturas

de lasala grande, Allamira,

2
([~ %
4 ~
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i
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Figuia 1. . signo semanlico : ioono
Escena agricola en el antiguo Egiplo.
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SIGNO PRAGMATICO. Tiene valor en los habitos del usuanio o
interpretante (concepto). Ejemplo.

Figura 1.7. signopragmalico: seflal, simbolo ; el tidngulo con significado preventivo.
Es piclograma segun su interpretacidn como sintesis de la forma.

N5

Fig. 16. signo semanlico: simbolo
Guernica de Picasso



Es importante la distincion que hace Moris respecto del
signo:

ignos iconlcos ke parecan a lo que denolan, aqui se ubica
h los signos estéticos.

lvlgnos no-feénicos f10 son como lo que denotan.

esequena 1.4
Morris menciona al arte como parte de la Semidtica y define
al signo estético convaloren sf mismo (funcién estetica)
y no como mediador de significacion, pero sl es
comunicativo (funcion comunicativa). Para definir a los
signos estéticos se observaque el signo depande del uso
que se le da, ya sea practico o estético.
La condensacion y simplificacion de la representacion
iconografica en pictogramas @s un sistema uniforme de
signos en la comunicacion visual. El valor iconico de la
reprasentacion analoga adopta en general una forma mas
asquematica o abstracta, por eso se dice que el simholo
es de naturalezaiconografica porque representa una cosa
aenvirtud de una naturaleza analoga; para comprender al
signo s3 requiere de cierto conocimiento para hallar el
significado, El simbolo es un signo lingtlistico con un
significante y un significado.
A continuacidn se especifican los conceptos de simboloy
seffal.
Las sefales son signos de comunicacion que evocan,
modifican o suprimen una accion. La sefial sustituye
enunciados verbales, al igual que cualquier signo, peroa
diferencia de éstos las sefiales son arbitrarias porque sélo
un grupo de personas lo aprueban. Schaff menciona que
con la saturacién semioldgica que hay en el ambiente,
una seflal puede pasar desapercibida debido a que ya
forman parte del ambiente. Una sefial aparece
ocasionalmente cuando se ha previsto una accién.

En el simbolo ya no existe relacion alguna con el objeto y
destinatario; se requiere de un esfuerzo para comprender
ol significado del mismo. Schaff define al simbolo como
signos abstractos que sustituyen algo, representan ideas,
para su reconocimiento se establece un convenio; es una
representacion abstracta dirigida a los sentidos; evocan
algo ausenta imposible de percibir porque participan la
percepcion y la sensacion, por ejemplo, la cruz cnstiana.
Algunos sfmbolos cambian su significado en las diferentes
culturas. En este contexto los colores funcionan como
alementos comunicantds o signos, en la actualidad estos
elementos son muy Utiles para lacomunicacion de masas.

el $lgno estético

Explicando los signos iconicos se puede proseguir con
los signos estéticos, Los signos estéticos tienen .

- Significacién de la existencia

- constituyen la obra de arte y se relacionan entre sf -

- implican una inferpretacion individual por parte del
usuario del signo; son signos de algo (representacion de
la realidad) y signos para algo (interpretacion de la
existencia y la apariencia).

El'signo tienaunacondicion estéticaque esta en el sentido
y la interpretacion del usuario del signo, en la medida en
que un signo exprese la realidad se genera una cierta
atragcidn o repulsidn que provoca deleite estético,

El objeto estético puede ser bello en si mismo y come
portador de significacion, abarca dos etapas :

1a. fase génesis dela obradearts- el ser estético. Implica
un ser, una existencia, no cumple una funcion, sélo una
razén de ser.

2a. fase juicio estético, Es la expresion estética, esta en
la apariencia, en fa percepcién e interpretacion de signos
signos estéticos - significacion de la existencia

14



valor estético - son signos mas que realidad
medios estéticos - son elementos reales como forma, color,
superficie, metaforas, sonidos, palabras.

Una obra u objeto estético se compone de signos estéticos,
los cuales son unidades de significacién (signos) que se
refacionan entre sl ; tisnen una interpretacion y constituyen
una armonia de conjunto.

ostélico ———) signos astéticos ——) significacion, relacién
interpretacion

esquema 15
signos estéticos:
significacién - segun el significado o sentido que se le da
al objeto estético,éste provoca atraccion o repulsién,
sentimientos agradables o desagradables que lo hacen
parecer bello o feo. Signo de algo, representacion del
objeto real.
relacion entre s/ - existe unarelacion entre los elementos
constitutivos 0 demas signos estéticos de una obra de arte,
para Kandinsky integran la armonia de conjunto, ejemplo,
en una composicion existen relaciones planas, armonla,
orden, jerarquizacion, etc.
interpretacién - |ainterpretacion individual produce goce
estético al usuario. La interpretacion de signos esta en la
apariencia, significacion de la  existencia (signos para
algo).
El caracter estético de la obra busca la significacion de lo
existencial, Un objeto estético se califica de bello o no
belloatravés de los signos estéticos y dela representacion
de!l objeto (no en el objsto representado), signo de la
realidad. Su belieza no estriba en aspectos métricos, sino
en la ordenacion sobre la superficie, en la intensidad en
que es perceptible y en su mensaje (lineas sonrientes).

b. dela Estética a lo estético

Enla actualidad la Estética se define como el estudio de
ta cultura estética y una de sus partes es el arte. Fue H.
Baumgarten (1970) quien introdujo este término e hizo
de ésta una disciplina dedicada a la belleza y también a
las artes. Hegel diferencio las artes como producto del
hombre diferentes de las bellezas naturales. La Estética
seocupa delafilosofia delas bellezas y de las categorias
estéticas de la naturaleza a diferencia de la Teorla de!
arte. Lo estético es artistico y lo artlstico es estético; lo
estético esta en la percepcion sensorial, en la sensibilidad
y en ol gusto de la mayoria de la gente; las artes en
ocasiones hacen una imitacién de las bellszas naturales.
Jan Mukarovsky en los afios 30's diferencia lo estético de
lo artlstico:

estético artistico

naturaleza artistico, producto humano
hombre objee
sansibilidad, sentidos, mente  [racionalidad, proceso cultural

cultura estética - gusto, placer  [culura artlstica: cuftura social,
experiencias. Proceso:
objeto {realidad)
abstraccion (relacion entre signos)
simbolismo - efecto en el usuaric
s belio o feo
educacion artistice:
s més racionel, menos sensitiva, %

agrada o repulsa
educacion estética;
as ecologica, sensitiva y muda

, més verbalzada y menos sensari
las artesanlas, artes y disefios sqias artes exigen fa participacion
dirigen a la sensibilidad estética |activa dela mente del receptor
Uejemplo de valor estético: copla [valor artistico: original de una obra
de una obra de arte

dearte

esquema 1.6
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El arte es una parte de la Estética; de la belleza surge ia
Estética.
Hegel mencionaque la estética esta en el ser de la obra
de arte.

Monishabla delaracionalidad de la estéticaen todas las
obras de arte através del analisis de ios signos estéticos
de la obra de arte.
Ponge determinaque la estética abarca la tematica general
del ser y la temética general de los signos en todas las
artes “estética de los signos”.

Michaux concibe la “estética de los signos” tedrica y
artisticamente.
Guieure pasa a establecer la diferencia estética al
ocuparse de las tematicas de los signos.

Lo estético es inevitable y cotidiano, espontaneo y
orientado a las bellezas naturales o culturales (todas
valorativas). No existe hombre sin vida estética:
sensibilidad o gusto, ideales de belleza, sentimientos
dramaticos, comicos, de sublimidad o tipicidad. Lo estético
esta en nuestras preferencias o aversiones sensitivas o
estéticas que nos relacionan con la realidad Inmediata y
diaria,

Naturaleza (reaidad) | paisajes, rostros, plantas, cielo,

agua, fuego, animales,

arle representativo - pintura,
tragedia, esculturs, danza, literatura,
teatro, misica, edificios, conciertos

ESTETICA

Arte del hombre {realida

expresidn emotive)
arte formal - Iinea, color, volumen,
toda percepcién

esquema 1.7

Esta clasificacion aqui tiene un fin que busca la unidad
estética. La cualidad comin a todas estas experiencias
estéticas es que todas causan placer o displacer al ofrla
overla, este placer esta en la significacion o sentido que
sele da.

La Estética en una escalade valores tiene el valor estético
de la belleza o delafealdad. Lo estético es parte denuestra
cotidianeidad, el orden organiza el espacio habitable.
belleza - fisica o bioldgicamente algo nos agrada, nos es
positivamente estético.

fealdad - si algo nos agrada alos sentidos inmediatamente
nos repulsa y nos parece feo.

Son causas de la belleza;

- orden Y regularidad

- color

- forma, reduccion a formas

- sonidos, sus combinaciones y modulos

- objetos, representacion o imitacion de los objetos

- olores

- sabores

-facto

- existencia, situaciones o cosas existentes

Otros términos estéticos:

- belleza

- armonfa

- simetria

- proporcion

La reaiidad estética no hade entenderse por este color o
aquella forma, sino Unicamente como una relacion entre
colores y formas, entre elementos sensibles y
matematicos.* El color, movimiento, sonido y la forma
expresan estados psfquicos en la naturaleza y también
cuando son creados artificialmente.

* * Serd un emento estélico en la medida en que entre como elemento components en un proceso estético de signos.. bedeza no estriba on la verdad del sspocto métrico, sina en la ordenacidn sobre la
superficie, on la diforente intensidad on virtud do a cuoi os perceplible, en tas refaciones topobgices que osas linees crean en la suposficie.’ Bense, Max. *Estética’, Edilorial Nuava vision, 1973, P 40,
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Definiclon de términos estéticos

objeto estetico

obra de arte u objeto sensible compuesto de signos (con
significacion), por ejemplo la pintura, verso, obra de arte.

experiencia estatica

eslapercepcion de un objeto sensible (objeto, obra), cuya
significacién causa un sentimiento agradable o
desagradable que hace parecer al objeto bello o feo.

composicion estética
en una obra de arte cada uno de los elementos o “signos’
conforman un todo.

signos estéticos

en una composicion son las unidades de significacion que
se manifiestan como signos con: significacion - objeto y
realidad (semantica) relacion - que mantienen entre si
(sintactica) interpretacion - implica una significacion
existencial por parte del usuario (pragmatica) Los signos
estéticos no describen la realidad, ni hacen un anlisis de
categorlas, sino que buscan una significacién de lo
existencial. Para Monis* los signos estéticos se analizan
empleando la:

sintactica-estética - relaciones sintcticas y formales de
los signos estéticos; realidad-belleza

semantica-estética - relacion de los signos estéticos y las
situaciones de donde surgen; representacion-significacion
semiotica-estética - enunciaciones de signos estéticos en
la Teorla general de los signos; significacion-existencia

percepcion estética
es lapercepeion designos, apariencias y no de realidades,
vamas alladelasimple percepcion o descripcion del objeto

real, ya que interviene la significacion e interpretacion del
usuano del signo. El objeto representado se percibe como
signo de algo y para algo: realidad =/= existencia (signos,
apariencia, belleza)

valor estético

ordena la expresion através de elementos reales: lineas,
sonidos, colores, palabras, metaforas, superficies que
funcionan como signos y son mas que realidad.

2. Lenguaje o “Sistema de signos’

Un lenguaje expresa ideas y su objetivo es la expresiony
la comunicacion. Los lenguajes producen significado, por
tanto, tienen la funcion de significar y comunicar
significados. Los signos que conforman un lenguaje
ayudan asintetizar expresiones, razon por la cual muchas
ciencias adoptan su propio sistema de signos,
especificamenteno-verbal . Existenlenguajes o “sistemas
signicos” verbales y no-verbales.

Unlenguaje es un sistema de signos interconectado cuyo
uso esta determinado por reglas sintacticas, semanticas
y pragmaticas. A continuaclén se presenta cémo influyen
en un lenguaje las dimensiones de! signo:

LENGUAJE SINTACTICO: la sintaxis organizalos signos

para !a estructura del lenguaje.

- existe unainterconexion entre los signos de unlenguaje,
ya sea como signos individuales o como conjuntos de
signos

- la estructura formal de un lenguaje siempre cuenta con
un orden “sintactico” en el cual unos signos determinan
ofros

- 8| signostiene grados de especificacion segn el objeto
denotado

**.La que Monis ha propuesto sieimpre no es una estdtica que s6a semiblica...es una sumiclice, e decit una clencia o fooria general de los signas, que abarca ks res dimensiones fundamentalos : la
sinlaclica, la semdntica y ka pragmatica, y qua es estélica en oumlo &3 apkca al campo def arte...una "semidtica estética’...representa una espacificacidn de ka teorla o clencia de los signos y por o lanta
permite aplicer ol arta todo ko que la tiencia de bos signo scoge...”. Rossi andi, Femuocio *Semidtica y Estélice”, Nuova visidn, Buenos Aires, 1976, P 62,
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LENGUAJE SEMANTICO: aqui el vehiculo signico (signo)
asta en relacion a los objetos con su designata (situacion
referida por el signo) y denotata (objeto real que alude el
signo).

-la estructura lingilistica refiere un objeto en cierta situacion

LENGUAJE PRAGMATICO: aqui se tiene una relacién
entre el vehiculo signico y el interprete, debido a que los
signos de un lenguaje tienen que funcionar para uno o 0
varnos usuarios.

- un lenguaje facilita las relaciones de una sociedad

- un lenguaje debe ser comprendido por el usuario.

2a. Reqlas para un sistema signico; el Lenquaje visual

Las reglas semanticas son habitos de conducta:

- de denotacion. Todo signo tiene un designatum (situacidn
aplicable al signo) pero no un denotatum (objeto real)

- de afirmaciones verdaderas. Todo signo es aplicable a
una situacién u objeto.

reglas sintacticas:

- de formacién

- se combinan los signos del conjunto. En el orden

sintactico de una estructura lingtlistica unos signos
especifican a otros.

- de transformacién

- combinacion entre conjuntos de signos (iniciales dan
finales).

reglas pragmaticas;

-de uso

- un sistema de signos debe ser utilizado ; el usuano tiene
la libertad de usarlo consciente de las consecuencias.

- de conducta
- éf signo y el interpretante pueden controlar la conducta
del usuario.
- de uso comun
- para que un lenguaje sea comprendido deben darse
ciertas condiciones en el usuarioy una conducta

2b. Sistema signico de Seflalizacién

La Seftalizacion es un “sistema signico™ no-verbal donde
las seflales son sus signos y por tanto implican
dimensiones sintacticas, semanticas y pragmaticas. Todo
lo que acepta la Semidtica, es decir, sus reglas, la teoria
del signo y el lenguaje es valido para el sistema signico
de sefializacion. Las sefiales son un mensajeya codificado
y fransmitido. La sefial es un objeto til por su capacidad
para satisfacer necesidades de orientacién, por ejemplo.
El lenguaje de sefalizacién tiene una doble articulacién
porque el mensaje de las sefiales y sus elementos
significantes funcionan de modo independiente y la
presencia o ausencia de unode ellos no altera el mensaje.

* Algunos de los ejemplos de sistemas signicos son: lengua, escritura, alfubeto do sordomudos, ritos simbdlicos, formas do cortesla, seflales militores
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semiotica

semiosis

designatum Indice
SigNOsmanico  iCONO
semantica-objeto | simbolo
yclo-signo denotatum
Regla seméntica de denotacion
Regla semantica da afirmaciones verdaderas
indice
sintactica - signo | vehiculo signico signosniscio  Caractenizador
S0 universal
Regla sintdctica de formacion
Regla sinldctica de transformacion
intérprete
Pragmatica - usuario SIgNO pragmaseo  Simbolo
SG0-USLNO
interpretante | Regla pragmética de conducta
Regla pragmatica de uso
Regla de uso comiin

esquema 1.8

19



B. LA COMUNICACION VISUAL

1. Faclores y funciones de la comunicacion

Se recure a un esquema elemental y comprobado para
la Semidtica general, cuyo analiisis es vélido para todos
los modos de comunicacion, se frata det “Esquemade la
comunicacion lingiifstica” de Roman Jakobson* (1960)

cddigo
) mensaje
refarente
contacto

emisor

——)  receplor

médium médium

esquema 1.9. factores de la comunicacion

El signo expresa ideas através de mensajes ; es este
proceso de comunicacion intervienen un objeto referente,
signo, un codigo, un mediode transmision y un destinador
o destinatario (sujeto de enunciacion segtn Jakobson).
factores de la comunicacién:
emisor - el que fransmite algo

mensaje - lo que se transmite, es objeto de la
comunicacion, pero no instrumento
receptor - quien recibe el mensaje
referente o contexto - & lo que refiere el mensaje. Para la
eficacia de la comunicacion el contexto debe ser comin
al receptor. Se define como todos aquellos factores
sociales, aconémicos, politicos que determinan un
mensaje,
codigo - es la relacion o combinacion entre los elementos
signicos de un conjunto y que contiene un mensaje, por
ejemplo las reglas sintacticas de un fenguaje. El codigo
se ubica dentro del medio social al que el individuo
pertanece.

* ‘Raman Jakobson define sais funciones Ingdisticas, y su andisis - mutatis mutendis - es véldo para lodos bbs modos de significacion.. el problama de les funciones esta vinculodo of dol modio de

codificacion - es un acuerdo entre los usuarios del signo
que reconocen la relacion entre e! significante (ohjeto) y
el significado {concepto) y la respetan en el empleo del
signo.

contacto - aqui es articulado el mensaje que se da entre
emisor y receptor através del "canal fisico" o "conexion
psicologica”.

Los factores de la comunicacion los sintetiza Jakobson
en : "un acto de comunicacién verbal consiste en la
construccion por arte de un emisor de un mensaje,
acufiado a partir del marco de posibilidades articulatorias
de un cédigo linglistico comun al emisor y al receptor a
quien va dingido el mensaje vehiculado através de un canal
¥ que se supone que habla de algo contextual, alo que
remite o refiere el mensaje”.

Jakobson plantea un modelo de comunicacion adaptable
acualquier tipo de sistema signico, en el lenguaje visual
se presentan, aunque no de manera directa, cada uno de
los factores que presenta Jakobson en su modelo. En el
esquema 1.10 se representa las relaciones con este
modelo en el proceso de comunicacion visual, es decir,
como se transmiten los mensajes visuales en unsistema

sfgnico. esquema 1.10
referencial
contexto
conativa poetica 1
receplor  mensaje
emotiva "
emisor m
" 0
u| L |
conlacto
| fética
codigo
metdimLulsﬁca

comunicacion, vohiculo del mensaie 0 - adoptando una terminclogla de meda en la actualdad - medium.* Guireud, Pierrs *La Semiobgla’, Siglo XXI, México, 1977, 5* od., P11

20



De la prioridad que se le da a cada uno de los factores en
el Proceso de comunicacion resultan seis funciones:

contexto - referencial

contacto - fatica

femisor - emotiva ~—) mensaje - postica ——) destinatario-conativ
codigo - metalinglistica

esquemal 11, funciones fingilsticas
funclones dela comunicaclén:

emotiva - la importancia se le da al emisor (mensaje -
emisor) que muestra su actitud al comunicar un mensaje.
poética - centrada en el mensaje que es &l objeto de la
comunicacion. Se trabaja con los signos para mejorar la
expresion, su significacion esta en su tipo de semiologla;
por ejemplo la simbolizacion.

conativa - se enfoca en la inteligencia del receptor
(mensaje - receptor); de la inteligencia derivan los codigos
de sefializacién y los programas cuyo fin es orientar la
accion.

referencial - tiene prioridad el contexto , hay un relacion
entre el mensaje y el objeto real al cual se refiere.

fética - se centra en el contacto o comunicacién; son signos
que verifican si e! circuito y la comunicacién se estan
llevando a cabo. Por ejemplo las sefiales direccionales
quele confirman al usuario la ubicacién comecta del ugar.
metalinglistica - lo principal es el codigo; aqui se habla
de un lenguaje mediante otro; el emisor define el sentido
de los signos para asegurarse que el receptor lo
comprenda.

2. Comunicacién y mensaje visual

La comunicacion no sélo se lleva a cabo através del
lenguaje verbal, sino también por medio de mensajes
visuales como: las artes visuales, las costumbres, la

vestimenta, la ambientacién de un lugar, etc., todos ellos
contienen un mensaje para ser comunicado. Para que
exista una comunicacion los signos de un lenguaje o
sistema signico deben referir un objeto y contener un
mensaje.
comunicacion:

objeto ——) signo -—-——) mensaje
La comunicacidn visual 6s un lenguaje de imagenes que
transmits mensajes visuales através de signos que refisren
objetos o situaciones. Algunos de esos sistemas de
comunicacion visual son universales como la Sefializacion,
donde sus signos son las seflales, las cuales llegan a
convertirse en verdaderos simbolos,

comunicacion lenguaje
visuel ——) visugl —)

mensaje signos
visual —) (sefales)

esquema 1.12. La comunicacién visual

La comunicacién visual pueds ser casual o intencional;

- casual cuando la interpretacion del mensaje es libre

- intencional cuando su interpretacin exige un cédigo; la
informacion que aqui se proporciona puede ser practica o
estética.

En el mensaje visual sus elementos de un mensaje visual
contienen un significado, por eso se habla de un Jenguaje
del color, de la forma, cultural, etc. La comunicacion se
transmite através de mensajes visuales: un emisor emite
mensajes y un receptor los recibe. Pero como el receptor
esta inmerso en un ambiente lleno de interferencias el
mensaje se pueds alterar o anular. En el esquema 1.13
se reprasenta este proceso en donde un mensaje, de no
ser alterado por el ambisnte, llega al receptor, ademas
existen obstaculos, debido aque cada receptor tisne filtros:

21



- sensorial, son los sentidos, por ejemplo un daltonico tiene
una deficiencia

-operativo, depende delas caracteristicas constitucionales
del receptor, por ejemplo un nifio o un adulto

- cultural, que son las caracteristicas individuales de cada
receptor, por ejemplo , segin su conocimiento y
costumbres reconocera los mensajes que le sean
familiares.

Después de pasar por los filtros el mensaje llega al interior
del receptor 0 zona emisora del receptor en donde se
originan las respuestas internas o extemas.

filtros sensoriales
Ruido — filtros operativos

filtros culturales

MENSAJES
VISUALES

RECEPTOR

EMISOR
mensajes de todas cla

isor del recepts respuestd
reaccion interna

Ruldo
eraciones visulss
del ambiente

esquema 1.13. "Disefio y comunicacién visual®, Bruno Munan.*

C. SENALETICA, SISTEMA SIGNICO

VISUAL
1. Factores generales de la Sefalélica

Parala comunicacion visual se requiere de un Sistema de
signos y la Seflalética utiliza simholos y sefiales, su
lenguaje es icnico universal y en sus signos llevaimplicita
la significacidn del mensaje, su cédigo esta constituido
por signos simbélicos.
La Seflalética se enfoca a Programas concretos y
especificos, através de criterios para su aplicacion y
concepto. Un plan sefialético organiza el espacio, ademas
coordina los actos individuales, ya que a toda accion
commesponde una reaccion. El individuo atiende voluntaria
y selectivamente los mensajes implicitos en las sefiales.
Para que se lleve a cabo la funcién comunicativa de la
sefialética la presencia de los paneles debe ser discreta,
puntual e informativa, La representacién de los servicios
en los pictogramas debe contener la maxima informacién
y laminima cantidad de elementos, asl como debe requerir
del minimo esfuerzo de localizacion y comprensidn por
parte del usuario del signo, a esto se le denomina
"economla generalizada”.
Las condicionantes sefialeticas son:
- arquitectonicas comoiluminaciény elementos reiterativos
- ambientales que son determinantes para elegir materiales
y soportes
- funcionales que permiten integrar el programa al espacio
segln sus necesidades
- estéticas como son el disefio, la armonia, el equilibrio
que permiten la identificacién y unidad del programa.

* Munari, Bruno 'Diteflo y comunicacion visual* Contibucion n una melodologia didactice. G.G Diseflo, Barcolona, 1976, p 82 0 84
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a. dela Sefalizacién a la Sefalética

La diferencia entre las caracteristicas principales de la Sefializacién y la Seflaletica son :

Sefalizacion

Seialética

fazonde ser

razon eslética

sislema preastablecido de seiales
empirismo y normalizacion (universalidad)

adaptacién a problemas precisos

86 ocupa de programas exclusivos

gjemplos: marllima, ferroviaria, vial, ptblica

gjemplos: reslaurantes, hospitales,universidades

aeropuertos, metro, sistemas de transporte.

almacenes, insliluciones, aclividades de tiempo libre com
museos, 200 ; acontecimientos de masas y olimpiadas

La Seflalética surge de la Sefializacion solo que laextiende
a otros campos, deahi su universalidad, ademas se ocupa
de problemas especificos, exclusivos y complejos.

b. la comunicacion visual sefialética

Joan Costa define a la sefialetica como: “ciencia de las
seflales en el espacio, que constituyen un lenguaje
instantaneo, automatico y universal, cuyo fin es resolver
las necesidades informativas y orientativas de los
individuos itinerantes en situacion.” y determina la
comunicacidn seftalética como “Sistema de sefiales
visuales o mensajes espaciales de comportamiento”, es
decir, un programa seflalético esta compuesto por signos
interrelacionados o sefiales con sentido, se integra al
entorno, se ubica en puntos clave y funcionan como
estimulos que orientan y provocan una actitud en el
usuario. Las sefiales o sighos pictograficos representan

esquema 1,14

enunciados.

El objetivo de la sefialética es organizar el espacio de
acuerdo a su funcion y necesidades, asi como a los actos
individuales:

acion € feaccion
estmilo  ——>  respuesta
mensajes visuales, seflales aclos y comportamiento del usuario

esquemal. 15
mensajes - se reciben del entorno y son préximos a
nuestros sentidos o lejanos cuando no se perciben
respuesta - puede darse como signos (palabras u
opinioneso) o actos (trabajo, microactos) orientados a un
fin.

* Cosla, Joan, ‘Sedaldlica : de la Sehalizacién al diselo de progiamas”, CEAC, Barcelona, 1987, p. 14
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¢. caracter(sticas de la Sefalética

caracteristicas de la Seitalélica

finalidad rganizativa y funcional | organiza los servicios e itinerarios, su funcionalidad esta en la informacion instantanea y sin
confusion

orientacidn  |informativa, didictica | dadademanera did4clica porque no exige esfuerzos de comprension, atencion o localizacién
por parte del usuario

procedimiento visual dirigida a la percepcion visual

codigo de signos simbdlicos utiliza un lenguaje de signas especificos detarminado por criterios arquitecténicos, ambientales,
de marca y por un cadigo universal

lenguaje iconico universal los simbolos tienen un significado que es comprendido por personas de difersnte cultura,
nacion y lengua

estrategia mensajes fijos los seftalamientos sa colocan en puntos clave* y ef usuario los atiende voluntariamente

presencia directa y puntual 6l programa se integra al entomo y las sefales se ubican en puntos clave

percepcion selectiva el individuo reacciona ante los mensajes seglin sus motivaciones, necesidades y libertad de
ascoger

funcionamiento{automatico, instantaneo|  su mensaje es inmediato y de autorientacion

espacialidad kecusncial, discontinua | lainformacion presenta una secusncia en puntos detemtinados

persistencia  |extincion instantanea los mensajes funcionany se boman; para que la comunicacion sea funcional , las sefiales no
memorial daben causar impacto ni atraceion estética.

esquema 1.16

* ios puntos chive son puntos de diema para el usuaio

24



2. Terminologla sertalética

a. el signo visual

Semantica, signo y objeto, situacion designada rela-
cion del objeto de la sefial y su servicio
intéctica samejanza entre las sefales de un sistamd
relacion funcional antre las formas y los
simbolos del programa
Pragmalica, receptor y senlido que se da a la sefial,
uso de la sefal

BENALIZACION

esquema 1.1

En semantica el signo y su objeto mantienen ciertas
relaciones adaptadas en Sefialética :

Indice
signo | simbolo
alfabético
icono  piclograma - signo (simbolo, sefial) iconico
ideograma cromatico
emblema
esquema 1.18

El signo denota un objeto o significante y tiene un sentido
o significado. En el lenguaje comiin se llama signo a la
materializacion de un ohjeto de comunicacién, en el
lenguaje especializado es seflal y si se trata de sefiales
graficas se le denomina simbolo o pictograma,

b. el signo sefialético

El icono es la representacion de los objetos con sus
caracteristicas esenciales, como el pictograma, ideograma
y emblema.

Minima iconicidad  ideograma - no se parece a su objeto.representa

esquemélica ideas, &j. punto de encuentro
emblema - roprasentacion simbalica convenciona
institucionalzada, ejem. cniz roja
slote rama se ereceasuob’eto -+ esentacio
Méaxima iconicida realista, ejem. pealdn (ver fig. 1.7)
esquema 1.19
pictograma

Asl se denomina a los dibujos prehistdricos que estan
simplificados, asl como a las representaciones realistas
que con el tiempo han sido sintetizadas; actualmente el
pictograma es de uso universal por su funcionalidad para
la comunicacion visual; brevedad en su mensaje y
simplicidad de lineas. Se define como una imagen
analdgica, es decir, se parece a su objeto. Los pictogramas
son signos, seilales o simbolos que permiten la
comunicacion universal através del lenguaje de la forma;
se utilizan en seflales de tréfico, aeropuertos, ferias
internacionales, etc. Para normalizar los pictogramas de
un programa se requiere de una estructura como apoyo y
de un esquema de representacion de la figura humana.
Una imagen geometrizada es una sefial que se convierte
en simbolo abstracto o simplificado,

.simbolo

Simplifica 1a forma, es un signo grafico convencional que
expresa de manera abreviada contenidos y conceptos; es
establecido por organismos internacionales de
normalizacion porlo cual tiene validez universal, El simbolo
puede ser una cosa o animal que representa un concepto
moral o intelectual por su comespondencia,
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sefial
es la unidad informacional de la sefialética y esta
compuesta de :

cio gréfico - limite material y entomo
sefial extoy figura - simbolo, flecha y texto
colory su codigo

esquema 1.20

la sefial @5 un estimulo dinigido a la sensacion visual y ala

percepcién inmediata, es un signo que comunica

mensajes, informacion y significado; requiere de

- consicién grafica (forma clara)

- estructuras graficas elementales

- sin adoros, per el significado y fa falta de legibilidad
que implican.

En la comunicacion seftalética se combinan tres codiges :

iconico - signos graficos sefal
seflal | cromatico - sefial cromatica
aifabélico - signo alfabético

esquema 121

icénico - imagen grafica

cromatico - gamas de colores; el color es una sefial que
actla por convencionalidad

alfabético - enunciados, familias tipograficas.
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ll. SOPORTES PARA LA COMUNICACION VISUAL

A. SINTAXIS DE LA IMAGEN

1. Factores de la percepcion visual

La comunicacicn visual transmite informaciones precisas,
objetivas y con un sdlo codigo para evitar confusiones
cuando el mensaje es transmitido del emisor al receptor;
otras condiciones para la comprension del mensaje son
las cualidades sensoriales Y fisicldgicas del receptor.

La comunicacién o mensaje visual cubre dos aspectos :
informacion - es ef mensaje impllcito

soporte visual - son los elementos que presentan y
transmiten al mensaje; son la sustancia basica de lo que
vemos como luz, color, movimiento, textura, La
comunicacion y el soporte deben ser objetivos.

mensaig
color
MENSAJE VISUAL forma
soporte visual lextura
astructura
mddulo

movimiento

informacion

esquema 2.1

a. forma

El objetivo de la comunicacion visual es transmitir un
mensaje através dela sintesis delaforma, de esta manera
la comunicacién resulta mas efectiva que las palabras,
entonces se habla de un fenguaje de la forma con

cualidades intrinsecas (psicolégicas) que ayudan a la

percepcion visual.Las formas se clasifican en formas

organicas y geometricas :

formas organicas - son manifestaciones de la naturaleza

y delamodulacién delaforma. Para reproducir una forma

organica es necesario comprender ef fenomeno que la

crea, Aqui se ubica a fas formas légicas que son aquellas

cosas naturales, sencillas, no forzadas, donde la forma

osta acorde a su funcionamiento, por ejemplo las hojas

de una pianta.

formas geométricas - son las estructuras rigidas de la

forma; se hacen con instrumentos; aqui se ubica a las

formas bésicas que son las que generan todas las demas

si se les hace alguna variacién , son tres . cuadrado,

trianguloequilateroy clrcuto (es un poligono conun nimero

infinito de lados).

formas coherentes - son aquellas que se componen de

elementos iguales y se obtienen de estructuras base :

geométricas u organicas.

distorsidn - crea nuevas imagenes que ya no se parecen

a la forma de la que surgen.

La forma lleva un mensaje implicito, por ejemplo el de

algunas formas geométricas es .

forma rectangular horizontal - es monétona y estatica, se
equilibra con blancos

forma rectangular vertical - tiene elegancia, fuerzay
elevacion

forma oblicua - es dinamica, legible de abajo - izquierda
hacia ammiba - derecha



forma cuadrada - tiene fuerza y equilibrio estable
forma triangular - provoca direccion segun se dirige el
vértice . - hacia aniba es pesadez y estabilidad
- hacia abajo es elevacion, elegancia y desequilibrio
- a la derecha es estabilidad y legibilidad
- alaizquierda no es legible.

b. estructuras

Son las texturas maximizadas, en ellas la condicion
fundamental es que sea reconocible el modulo, constituyen
un equilibrio de fuerzas.

Todas las cosas estan organizadas en estructuras y la
forma se compone de médulos y submédulos. La
estructura nace de la acumulacién de formas que estan
en contacto directo o en tres dimensiones ; en una
estructura se busca comprender los sistemas constructivos
y no las formas acabadas sin entender la estructura que
las determing, ejemplo: los hexagonos compuestos por
tridngulos equilateros.

Sobre las lineas de modulacion se apoyan los elementos
y formas de una composicion; la estructura modula el
espacioy ayuda ala unificacion del sistema. Si el diseftador
resuelve el modulo ya tiene resuslto todo el sistema. Una
superficie modulada considera todo el espacio y distribuye
comectamente los elementos que mantienen una relacion
entre si, de esta manera la estructura permite el equilibrio
visual de una composicion.

Existen dos tipos de estructuras ;

estructuras bidimensionales - son las del plano; la
cuadricula es la estructura modular més elemental y esta
dividida en modulos iguales. Las dos estructuras
fundamentales son la del cuadrado y la del triangulo,
porque de ellas parten todas las demés.

estructuras tridimensionales - sonlas de fres dimensiones;
las estructuras basicas son la cibica y la tetraédrica.

¢. texturas

Son estructuras minimizadas donde yano son reconocibles
los médulos que la conforman; los elementos de la textura
soniguales y distribuidos aigual distancia, su caracteristica
principal es la uniformidad de la superficie que puede ser
muy variada.

Latextura es la apariencia, lo superficial de los objetos, a
diferencia de la estructura en donde sus elementos estan
claramente definidos. La textura tiene la ventaja de
espaciar o densificar sus signos para sugerir formas
reconocibles o imagenes, a astos fendmenos se les llama
rarefaccion, (espaciamiento) y densificacién (densidad).
Otrofenémeno es el mimetismo que s la percepcion visuai
de una textura en relieve de lejos y una textura matérica
de cerca.

Se pueden obtener texturas de la siguiente manera :

- sensibilizando o tratando una superficie

- retomando los elementos constitutivos de un conjunto,
por ejemplo las tramas de tejido

- de los cuadritos de una imagen computarizada

Cuando una superficie se sensibiliza o se le da un
tratamiento se obtiene una estructura uniforme de signos
que llevan implfcito el mensaje dela comunicacion visual.
Las texturas se clasifican en:

fexturas organicas - lineas suaves y sutiles

texturas geométricas - lineas rectas, cuadrados, etc.
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b. la armonia y lo estético

Lo estético es o atractivo, lo ballo, pero es relativo porque
depends de cada época y de cada individuo, el cual tiene
preferencias determinadas por su psicologia y limitantes
fisicas y fisiologicas.

Una composicion es bella y por tanto estética segin la
ubicacion de sus elementos y su acoplamiento armonico,
pero la relacion y proporcion de esos elementos también
es relativa porque crea diversas formas y sensaciones.
Una composicion es estética cuando guarda cierta
armonia. Existen varios tipos de equilibrio que causan
placer estético y armonla :

squilibrio de tensiones - destaca un elemento en
dimension, forma, color, valor, posicion. Setiene un centro
equilibrado de interés.

equilibrio éptico - en un formato hay zonas que soportan
mas peso : la parte derecha es mas visible, la izquierda
soporta mas peso.

semejanza entre los elementos de una composicion - es
la armonia mas correcta porque logra la unificacion dela
composicion en estilo, forma, tamafio, densidad.
equilibrio unitario - hay una composicion de los centros de
interés que causan tensién, ya que el exceso de asos
centros confunde.

tensién perceptiva - en una composicién se perciben los
slementos aislados, después en conjunto, donde destaca
alguno de ellos lo que permite el equilibrio arménico y la
obra no resulta monétona.

Lo estético se halla en la percepcion del hombre, en su
sensibilidad {sentidos, mente), algo le agradao le repulsa,*
le provoca placer, a esa sensibilidad estética se dirigen
los disefios, las artesanlas y las artas, Todo hombre tiene
sensibilidad, gusto, ideales de belleza, sentimientos

(comico, dramaticos, sublimidad, tipicidad). Lo estético esta
an las preferancias sensitivas o estéticas de acuerdo a la
realidadinmediatay diaria, es inevitable, cotidiano, el orden
organiza nuestro espacio habitable, es espontaneo y esta
on relacion ala bellezas naturales o culturales.

La estética en una escala de valores tiene sl valor de la
belleza o delafealdad ; fisica o bioldgicamente algo agrada
alos sentidos inmediatamente nos agrada, repulsa 0 nos
parece feo.

Una composicion es estética cundo su conjunto se
conforma de signos estéticos, es decir, con significacion,
relaciones entre si @ implica una interpretacion individual
por parte del usuario.

e. color : armonia y confraste

E! color es la imagen de la realidad y se encuentra en la
naturaleza y en los objetos creados por el hombre ; es
relativo porque depende de varios factores como son
iluminacion, ambiente, contraste y receptividad. La luz es
parte del color, ya que depende de elia, el color no se
podria percibir sin ese agente extemno,

Dos aspectos del color son causa y efecto :

el color esta an el objato como sustancia matérica, emite
radiaciones que el ojo percibe, el efecto que le causa al
individuo es la conciencla del color.

El color no sélo nace fuera del individuo con el fendmeno
de las radiaciones, también en la percepcion intema con
la accion delaluz en la retina, la recepcion cerebral y con
aljuicio psicologico. Entonces para la percepcién del color
intervienen varios factores. (ver esquema 2.2)

* *Todo cardcler estélico se manifiesta como signo, lodo deleile esiélico descansa en su fuerza de alraccion o repulsion.* Bense, Max "Eslélica’, Nueva Visidn, Buenos Aires,

1973, p. 36.
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percepcian dei color

factor fisico - causa una sensacion,
esta relacionado con la visidn, adaptacion y memoria -
ejemplo, &! rojo es percepcion inmediata.
factor psicologlco - manifiesta un significada provocando una emocio
asta en relacion a [a cultura, ia religion y la educacion ;
ejamplo, al rojo es sangre
factor cultural - significado del color como simbolo,expresa una ideaj
la sociedad e alribuye al color un carécter simbdlico ;

ejemplo, el rojo es jalto!

esquema2 2

dimenslones del color

Toda sensacion de color tiene tres dimensiones que son
representables en un solido tridimensional. (ver diagrama
2.2)

tono
luminosidad
saturacion

dimenslones del calor

esquema 2.3

tono - contenido de color son todos los colores a
determinar en el circulo cromatico

maximo - pureza del color

minimo - afiadir blanco

luminosidad -contenido de negro es la capacidad del color
parareflgjar la luz

saturacion - contenido de blanco es el matiz* de cada color
maxima - pureza del color

minima - si se acerca al blanco (colores pastel)

visibilidad del color

Para la visibilidad del color intervienen la intensidad, el
valortonal y la extensién, aparte del contraste simultaneo,
la distancia y el tamafio.

intensidad
visibilidad del color valor

extension

esquema 2.4
intensidad - pureza del color
cada color tiene su propia intensidad
maxima - los colores puros tienen maxima intensidad
valor - contenido de gris
cada tono tiene su escala de grises
méxima - si se acerca al blanco (el blanco valora
lasaturacion)
minima -si se acerca al negro (el negro valora la
luminosidad)
extensidn - es el espacio que ocupa un color
disminuye con la pureza e intensidad de un color
maxima - si se acerca al blanco, gris 0 negro
minima - menos espacio para tonos puros; la extension
es inversa a la intensidad.

simbolo del color y su significado

color - signo. El color es un signo porque como elemento
comunicante lleva un mensaje implicito

color-simbolo - e simbolo por el uso que le da una
sociedad y tiene el mismo significado para toda la gente,
ya que esta determinado por convenios, tradiciones y
cultura,

El caracter simbdlico no es muy vélido, el verdadero
significado del color esta en la naturaleza. El color permite
la relacion del hombre con la naturaleza, cultura y
organizacion, por tanto, su significado se halla en :

* of matiz son las vananles do un tono an gises y las varontes de un cokor en comin 8 otios : azul ey, azul vde, elc.
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significado del color

naluraleza el significado es igual para todo el mundo.
Ejem. rojo - sangre amarillo - luz

cullura varia en personas de difarente idiosincrasia.
Ejem. blanco-boda  negro - boda

el significado es universal.

Ejem. rojo - allo: amarillo y negro - pravencior

esquema 2.5

simbolico

preferencias del color

Segln diversos estudios acerca del color se ha

determinado que *

- nifios, jovenes y pueblos primitivos prefieren colores puros
y calidos

- adultos eligen los colores de onda larga

- personas de ojos y piel oscura eligen colores calidos,

sdlido del color

Si una esfera se divide longitudinalmente en 6 partes
(gajos), éstas representan los seis tonos basicos ; si se
corta horizontalmente vemos un circulo de color. En el
sélido del color son rapresentables los tonos, la pureza
del calor y su intensidad. Si se presenta cada tono en una
escala de grises que va del blanco al negro se obtiene el
valor, del blanco al color puro es la saturacién y del color
puro al negro la luminosidad. (ver diagrama 2.1)

porque en tiaras soleadas el sol les da una visualidad * méxima
roj a - minima diagrama 2.1.Solido del color
blanco negro grises solido del color pureza del color
con blanco +
— + amanilo
+ naranja
+ rojo | verde
N + azul | pumpura
+pureza del color | cont. negro - L ]
saturacion  fuminosidad valor tonos + intensidad
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el circulo de color

Es un diagrama en el que estan contenidos los colores
base y sus combinaciones, que son los tonos, en él se
contienen los colores del espectro, al respecto Wicius
Wong sedala* "E! circulo de color de seis tonos...contiene
tres pares de tonos complementarios Rojo (R) y verde
(V) Amarillo (A) yplrpura (P) Azul (Az) y naranja(Na).."*

Am

diagrama 2.2
colores calldos yfrios
El color tiene la cualidad de provocar una sensacion
calients o fria.
colores célidos - se acercan al fuego, al sol, causan el
efecto de alegria, vivezay calor. Mientras mas rojos mas
excitantes. Son el resultado de la mezcla de amarillo y
rojo como ;
amarillo
amarillo - naranja
rojo rojo

violeta
* Wicius Wong *Principios del disedo en cokr’, G.G. Baroedona, 1509, p &0

colores frios - se asocia al verde-azul del agua, dan la
sensacion de paz y tranquilidad, ademas de frio. Mientras
més tienden al azul son més deprimentes y apagados.
Son el resultado de lamezcla verde- azul como:
amanilo - verde

verde

verde - azul

azul - violeta

violeta

dinamica delos colores

El color también produce movimiento a este efecto se le
denomina “dinamica del color” y funciona de la siguiente
manera '

dindmica de los colores

amarillo es excénlrico porque tiande a expandirse
rojo es estétic y fijo porque cuenta con un equilibrio en sl mismo
cyan es conoéntrico, se encierra en i mismo, indica profundidad y
lejania
amarillo avenza
colores oscuros se ratreen
colores claros y frios se ensanchan y elevan
colores escuros y callentes bajan, cierran y oprimen
orden
1° anaranjado es el mas cercano
2°rojo
3 amariio
4°verds y violeta
5%cyan

esquema 2.6
La dinamica de los colores disminuye al aumentar |a
luminosidad, también con el oscurecimiento del color por
medio del gris. Los colores puros se acercan més que
cualquier ofro color que haya sido oscurecido. El cyany el
verde saturados (frios) pasan por delants ; cuando el
amarillo o el rojo (célidos) han sido oscurecidos se les
quita su pureza,
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armonias

Para la combinacion de colores estan las siguisntes
armonias :

trios armanicos - estéan separados en si circulo cromatico
por un triangulo equilatero o isosceles; contienen las tres
tendencias clara - amarillo; media - rojo; intensa - azul
de refacion - un tono y su escala de grises

analoga - un color participa en la mezcla de otros
porfamilia - seccion del clrcutode color, s opcional incluir
un color contrastante

de contraste - es entre complemantarios, los cuales
pueden :

- mezclarse entre s

- variar su intensidad, extension o valor (claro + oscuro)
- son complementarios "rotos” cuando se tiens un
complementario + su adyacente

contrastes complementario

Los tonos complementarios son los que estan
diametralmente opuestos en el circulo de color;
representan el maximo contraste. En una combinacion
complementaria se pueden utilizar variantes de tono,
intensidad y valor. Wong dice : “Existe algin contraste entre
dos tonos cualesquiera, pero los tonos complementarios
muestran el mayor contraste detono, que puede aumentar
todavia mas si son del mismo valor..."

complementarios | combinaciones complementariag
amarillo y plrpura - amarillo - verde y plipura - rojo
rojo y verde -Tojo - naranja y verde - azul

azul y naranja - azul purplreo y amarilio - naranja

tonos casi complementarios
un tono y su opuesto adyacente - amarillo y parpura - rojo

esquema 2.7
*ibid p 50

conltraste

ol contraste es la armon(a cromatica dptima.

Existen los siguientes contrastes ;

de tono- entre primarios. Un color dominante en intensidad,
saturacion o extension

Ejem.1 puro, 1 con negro y otro se reduce en espacio
blanco y negro

de saturacién - modulacién en grises

- variando luminosidad, brillo, pureza y calor de un tono

- de superficie, manos espacio para célidos, mas espacio
para frios

simulténeo - influencia de un tono sobre otro cuando se
yuxtaponan

de complementarios y sus derivados

- deben graduarse en luminosidad

- tonos puros menos espacio; la extensidn es inversaala
intensidad

entre tonos célidos y frios

contraste simultaneo
El contraste simuttaneo determina lavisibilidad y legibilidad
del color. Se define como el movimientointemo de untono
que se gensra cuando aparece junto a otro (cualidad
cromatica). Cuando el ojo observa un color busca su
complementario y si no estalo genera. El efectovisual de
movimiento que causa el contraste simultaneo es de la
siguiente manera: un colorinicial o primera imagen cambia
al tono complementario del otro color que lo acompaiia, lo
que genera una segunda imagen

contraste simultaneo ;

complemantario rojo

2aimagen naranja r0jizo

1aimage

Lnarana

diagrama 2.3
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el tono de un color cambia cuando esta rodeado por otro.
Un tono y su complementario - lo hace mas brillants,
acentuado y hermoso, pero no mas visible, para comegir
estounodelos tonos se hace mas claro o también pueden
mezclarse entre sf para lograr mejor visibilidad.

B. PRINCIPIOS SENALETICOS

1. Condicionantes sefaléticas

arquitectonicas
iluminacion
interiorismo
organizacion del espacio
elementos semidlicos de arquitectura
ambientales:
morfologia
materiales
materiales sefialéticos
elemantos reilerativos
directorio
informacion
funcionales
visihilidad e inteligibilidad :
alturas y ublcacion de los seflalamientos
contrastes cromaticos
simbalos, flecha y tipografia
fluminacion
normas Internacionalas
oslimulos conlextuales
disefio
teorfa del color-cromatismo seftalético
imagen de marca- Imagen de identidad
tipografia-  tipografia sefialética
normas internacionales- pautas de sefalizacion
metodclogia-esquema funcional para programas
materiales - materiales sefialélicos

bondicionantes
Lteﬁalétioas

esquema 2.8

arquitectonicas

iluminacion - intema o extema

interiorismo - estiloarquitectonicoy ambiental ; materiales,
coloras y contrastes

organizacion del espacio - iinerarios, movilidad del usuario
servicios,areas restringidas y de seguridad

elementos semioticos-sefialéticos de la arquitectura -
curvas y angulos; contrastes y texturas

ambientales

morfologfa - estilo, contexto y marco tedrico

materiales - funcionalas y soportes

materiales seftaléticos - determinados por la arquitectura,
ambiente, marca e iluminacion

elementos reiterativos - estéticos y funcionales para la
{dentificacion

directorio - funcional

informacion - contenido especifico de los mensajes en las
sefiales

funcionalidad

visibilidad e inteligibilidad

alturas y ubicacion de los sefialamientos - medidas de
alcance visual y manual

contrastes cromaticos

simbolos, flechay tipograffa - refacion tamafio-distancia
para fa legibilidad; tipografia funcional (pura, estética y
util); simbolos sefialéticos (simplificacion de la forma)
ifuminacion - de dia o de noche

normas intemacionales

estimulos contextuales - objetos
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disefio

cromatismo sefialético... teoria del color :

normas preexistentes; codigo cromatico (areasy servicios)
imagen de marca ...imagen de marca

tipografia sefialética...ipograffa:

espacios tipograficos y tipografia funcional

normas intemacionales...pautas de sefializacion :
cromatismo sefialético, tipografia sefialética, simbolos
sefaléticos (glyphs)

metodologla de disefio...

esquema funcional para programas sefialéticos
materiales... materiales para sefialética:

segun arquitectura, ambiente e imagen de marca

2. Normas preexistentes : gréficas y cromaticas

La normalizacién grafica infeacional de las sefiales es
de la siguiente manera

nominativas - su campo visual es cuadrado. se localiza
directamente en el lugar que sefaliza.
indica un lugar o servicio

=

formativas - su campo visual también es cuadrado
da informes de! lugar

direccionales - tienen el elemento direccional flecha
indica uno o varios destinos
E{} son ejemplo directorios complejos

restrictivas - su envolvente es el clrculo rojo atravesado
por una diagonal a 45°
prohiben y restringen

preventivas - su campovisual es friangulary amarillo define
una &rea restringida o de sequridad

esquema 2.9

normas crométicas preexistentes
Estas normas en Sefializacién obedecen a los siguientes
razonamientos :

normas cromaticas preexistentes

razonamienlo - la saturacion y el allo contraste son la caracterls-
dplico tica sefialética por excelencia.

razonamiento - lo importante aqui no es el Impacto visual del
psicolégico  color, sino sus connotaclones

razonamiento - el color tiene un significado universal y
simbdlico una normalizacidn intemacional segln los

hébitos de uso.

esquema 2.10



Coloras normalizados internacionalmente en sefializacion

verda salidas de emergencia
rojo extintores de incendio
azul aparcamientos

uso de los colores para la sequridad en el irabajo

amarillo atencion

rojo peligro

naranja alerta

azul precaucion

verde paso fibre, seguridad
violeta energia

factores funcionales def color sefalético

astilo arquitecténico-  morfologia del espacio

estilo ambiantal - estilo de Ia decoracion, interiorismo
fluminacion ambiente - clase e intensidad
color dominante - en el enlomo

astimulos contextuales - profusion relativa ; debe existir un oontrast1

cromaico entre seflales y medio ambiante

esquema 2 11

3. Pautas de Seflalizacion a. cromatismo sefialético

El color en Sefialética obedece a los siguientes criterios

criterios cromaticos en sefialética
“[dentficacion ~ asocacdndeideas”
contraste percepcion inmediata de la informacién
Integracidn adaptacion &l medio
connotacion da significado y carécter simbolico
realce de imagen de identidad
pertanencia a un sistema da identidad corporativa

esquema 2.12

Factores funcionales del color en sefialetica. Para la
integracion y armonla def sistema sefialético, la presencia
del color obedece a una funcién discreta que lo incorpora
al medio ambiente. La funcién del color sefalético y su
informacion esta relacionadacon la organizacion arquitec-
tonica del espacio. (esquema 2.13)

esquema 2.13
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b. tipografia sefalética

No existe una tipografia exclusivamente sefialética , pero
si hay una serie de principios para su determinacién que
son los mismos que rigen a la Sefialética.

factores para la eleccion de {a tipografia sefialética
proporciones
factor de legibilidad ; la tipografia mantiene ciertas relaciones que
permiten un equiibrio en sus proporciones, gue son
-grosor de trazo
-disefic limplo y proporcionado
-abertura del ojo tipogréfico.

variantes

factor de legihilidad, presenta las variacionas formales pera cada
familla tipogréfica,

estructura - redonda (normal), estrecha, ancha variantes
orientacion - recta, cursiva (con gracia)

valor - fina, seminegra, negra (con fuerza), supemegra

connotaciones
factor de significacion y comunicacion; Informa de maneraindirec
En Sefialética la ausencia de adomos connata funcionalidad y

modemidad.

esquema.2. 14

Tipograflas adecuadas para sefializar :

legibles - contienen concrecion formal, rapidez de lectura
por suequilibrio de proporcion en trazos y abertura del ojo
tipografico

de caracter neutro - impersonales y adaptables a cualquier
programa con las mismas caracteristicas.

Parametros a seguir para la eleccion de la tipografla en

sefalética .

- brevedad informativa

- sencillez formal

- sintesis

- comunicabilidad inmediata

- visibilidad - legibilidad, relacion tamaiio - distancia (evita
ambigiledad en el minimo de tiempo)

Eleccion de familias tipograficas :

Para elegir una familia se deben evitar los caracteres :

- de fantasia y omamentales porque son los menos
normalizados

- de terminales con adomos

- €O poca 0 excesiva mancha

- muy abiertos o camados

- que solo tienen maytsculas y no permiten la legibilidad
inmediata en frases largas

tipos con legibilidad, distinguidos y clasicos
Garamond
Caslon

Bodan
Walbaum

tipos de composiciones correctas y legibles
Berthold
Helvética

Folio

Univers

tipografias mas usadas en Senalética
Univers - es 1a mejor para sefalética
Frutiger - tamblén funciona en sefialética
Optima o Antigua oliva - liene trazos de finamiento y elegancig
que no afectan la legibilidad

esquema 2.15

37



Reglas seialéticas para la redaccion de leyendas

1.evitar abrevialuras :
- 8i no es fundamental el espacio que se gana al abreviar
- que tan necesaria s la palabra que se abrevia

- 8i N0 son de uso comun

2. no cortar palabras cuando falta espacio -
- an sefialética ayuda la compasicion tipogréfica en bandera
- elagir la expresion verbal més corta “frases cortas® "palabras corfas”
- utilizar las palabras de uso comun y no las expresiones técnicas

3 .elegir caja alta o baja para laredaccion de textos .
- dar su justificacion en casa de ser mayUscula

4. determinar el tamafio de latra promedio que asegure la legibilidad
- segun la medida de la distancia promedio

5 factores que permiten la legibilidad .
- cantraste tonal, ya sea figura
- fando o por el peso de mancha de la letra
- relacién tamafio - distancia
- valor de contraste y de peso
- vision oblicua de las sefiales
eslos factores permiten ia determinacion de:
- tamaflo y grueso de las letras
- contraste cromético
- lamafio de los pictogramas y las flechas
- tamafio de fas sefiales

6. distanclas entre los elementos textuales e iconicos enuna sefial
- entre letras
- palabias
- lineas
- lexto y pictograma
- mérgenes de la sefial

esquema. 2.16

4. Funcionalidad sefalética: visibilidad e inteligibilidad

a. legibilidad tipoaréfica

La verdadera funcionalidad grafica es la legibilidad ; para

lalegibilidad tipografica las condicionantes son

- contraste oscuro claro, asegura la buena legibilidad

- distancias entre palabras o lineas, debe ser regular y
armonico, de lo contrario cambia el significado visual.

- uso de minusculas permite la identificacion inmediata
del texto y lo hace faciimente reconocible por fa forma
variada de lasletras con astas hacia amibay hacia abajo.

- las mayusculas al inicio de texto permiten laintroduccién
al mismo, pero por ser poco legibles se deben utilizar
solo en texto breve.

- factores de legibilidad, la legibilidad de las palabras
depende delaposicion o situacion de lectura, el tamafio,
el ambiente y el tipo de lluminacion,

- percepcién, para la mejor percepcién de los caracteres
influyen el contomo o perfil del caracter, el contraste entre
astas terminales, su particularidady proporcién deforma,
tamafio y blancos caracteristicos.

En la funcionalidad, psicologla y estética del mensaje
intervienen las cualidades de un tipo de letra. En la
legibilidad influye la configuracion tipografica que es :

- @spacio entre letras

- espacio entre palabras

- 8spacios interfineares

- ongitud de las lineas.

Para que sea efectiva la legibilidad se debe mantener el
espaciado o blanco normal entre letras; ia fotecompaosicion
altera ese espaciado, Ei estilo de las lefras debe estar de
acuerdo a la legibilidad y a la compatibilidad con los
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simbolos, Las letras y la separacion entre palabras afectan
fa legibilidad y el estilo,

reglas practicas para la legibilidad :

- laletra blanca sobre fondo oscuro requiere de mas
espacio entre letras

- letras que reciben iluminacion intema requieren de mas
espacio seglin sea la intensidad

- laaperturade las letras aumentalalegibilidad a distancia,
asimismo las letras mas grandes y juntas provocan el
mismo efecto

- algunos estilos de letras se afectan si aumenta el
espaciado entre ellas

- s@ recomienda el espaciado opticamente de letras en
vez de la separacion mecanica.

La Helvética médium caja baja tiene una excelente

legibilidad y compatibilidad con los simbolos, ademas de

una calidad estética. Su gran altura de x (es la letra de

referencia) permite una diferencia minima entre la caja

altay la caja baja que ayuda a la lectura inmediata.

visibilidad

- parala visibilidad delos paneles se sugiere :
ubicacién adecuada

- se pueden colocar en paredes o puertas siasl lo requiere
algun pasillo de acceso regla de vision

- es larelacion entre tamafio - distancia que determina el
tamafio de las letrasy es
1 pulgada porcada 50 pies de distancia
254em " " 15m

b. proporcidn : simbolo, flecha y tipografia

- el simbolo debe destacar més que latipografia en tamafio
y tipo deletra

- el simbolo debe mantener la proporcion real respecto al
campo visual que ocupa

- la legibilidad - visibilidad se determina segtin la relacion
proporcional que mantienen el simbolo, texto y flecha :

proporcion para os graficos
simbolo flecha texto
1 Ya Y
esquema 2, 17

uso de la reticula

La reticula sirve como base para la diagramacion de
simbolos: una reticula riglda logra una variedad de
resultados muy legibles. proporcion de {a reticula :

proporcion de la reticula
simbolo - 1, la unidad
flecha - 1/2 de espaciado entre a flecha y el simbolo

tipografia- 1/4 de espaciado entre un simbolo y otro

esquema 2.18
(ver diagrama 2.4)

la estructura.

Es el apoyo grafico para ! disefio de los pictogramas ,
una red funciona como tal. Una estructura fundamental
en sefialética es la de en forma de estrella de 8 puntas y
permite amplias posibilidades para la nteligibilidad de los
simbolos.
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Cabe sefialar la diferencia entre los siguientes términos :

reticula - se utilizaparadiagramar revistas, libros, tripticos,
etc. En ella se distribuyen todos los elementos de una
composicién,

estructura - es el soporte geométrico para la forma
(simbolos o texturas), esta compuesta de modulos; puede
ser geométrica u drganica, tridimensional o bidimensional,
se integra a la forma ; por gjemplo una textura es una
estructura minimizada.

red - lared es lajustificacion del espacio, esta compuesta
por mddulos, es geométrica, puedeintegrar onoalaforma.
Sl se integra al espacio.

Retlcula basica para el trazo de simboios, flecha y texto
a) propoicion simbolo, flecha y texlo

1 simbolo

3/4 flecha

114 lp(fgraﬂa

b) proporcidn espaciado enlre simbolos simbolo-flecha

- H

flecha simbolo léxlo

40

¢} reticula de trazo de lipografla

¢} reticula de Yrazo de tipografia d} ellcula de trazo de flecha

&) esluclura fundamental en forma de eslrella de ocho punlas

2 :

f) representacién del movimiento dala figura humana (paula modular de Otl Aicher)

diagrama 2.4



¢. contraste cromatico

Visibilidad de los colores y las formas:proporcion y
contraste.

De acuerdo con ef complejo proceso de fa vision, puede
variar la agudeza visual y |a capacidad de vision de los
colores, aunque es posible determinar los colores mas
visibles a distancia que son el amarillo y el verde. La
legibilidad y visibilidad requieren mantener el contraste
oscuro - claro,

Los colores mas visibles por orden son :

1° amarillo y negro

2° blanco y negro

3°rojo y verde

4° verde y azul

esimportante sefialar que el contraste negro y blanco no
es el mas visible como supone su constante uso . Se
perciben mejor los elementos oscuros sobre fondo claro
que los elementos claros sobre fondo oscuro.

factor fisioldgico del color y la forma

Colory memoria, La memoriaque seguarda de los cofores
y las formas que lo contienen depende de! contraste de
iluminacion, a mayor iluminacién corresponde un recuerdo
mas vivo del color.

amarillo - s el mejor para recordar, no siendo asf{a forma
que lo contiene

rojo - ambas memonias estan equilibradas

azul - ayuda a recordar las formas, pero no ayuda para la
visibilidad delcolor

verde - tiene una memoria media para recordar el color y
la forma

* Costa, Joan *Seflakitica’, CEAC Barcekong, 1987, p 196

d. ubicacion de los sefialamientos

Legibilidad de los simbolos

Lalegibilidad es la comprension de los simbolos sin apoyo
de texto. Laregfa de tamafio - distancia que determina el
tamafio de los simbolos. (ver diagrama 2.5)

Joan Costa menciona "...lalegibilidadfué definidacomo el
reconocimiento de los diversos elementos que hacen
comprensible el simbolo, sin la ayuda de la palabra ni de
otro condicionamiento previo." *

Paralalegibilidad de los simbolos se toman de referencia
las caracteristicas de los simbolos menos legibles del
Sistema. Otros aspectos que ayudan a la legibilidad de
los simbolos son: luz, color, espacio grafico y angulo de
vision.

Visibilidad de los simbolos

Laubicacion conecta de las sefiales es importante enuna
buena sefializacion. La siguiente regla de ubicacion y
distancia es muy funcional : a partir de la linea natural de
visién (recta) la ubicacion de la sefial considera 10° hacia
arriba que es lo ideal, ver ejemplo. En caso de ser
necesario méas de 10° para su ubicacion se toma en cuenta
la regla tamafio - distancia.(ver esquema 2.6)
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regla de tamafio-distancia para determinar el tamaiio de los simbolos
tamafio del

simbolo 3y & 5 6 r 8 9 10 w2

distancia 0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100 {110 120 130 140 150 160

1"=254 ¢m
1pie =30.48 cm diagrama 2.5*
regla de ubicacion - distancia para los paneles
) simbolo
12° (30.48cm)
%
47 m (156 ples) 6m (20 ples)
méxima distancia de visién minima distancia de vision
1ple =30.48 cm
diagrama 2.6

* Coste, Joan *Sefiatica’, CEAC, Barcelona, 1387, p. 196
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e. alturas para los seftalamientos :
medidas de alcance visual y manual

medidas de alcance visual

sefiales de emergancia - 15° hacia arriba a partir de la nea standard

de vision (recta)

maximo movimiento - 30° hacia arriba de la linea standard de visién
limite visual - 500 * oo v
linea normal de vision- 10° hacia abajo a pertir de Ia finea standard
vision relajada 23000 0 v e '
limite visual o (. '

esquema 2.7

esquema 2.8
medidas de alcance manual

altura delantera de alcance - 60° hacia arriba a partir de la linsa da
alcance del brazo estirado

altura delantera de alcance - 40° hacia abajo a partir de la iinea
vertical del brazo estirado

alcance con altura confortable - 15° hacia abajo a partir de la linea

- ——

diagrama 2.6

B mﬁlaas Ee aicance wsuai

medidas de alcance manual

5P
1905 ¥
1770
1640 15°
[0
A
i
allura
del
hombre
en pie

Amevican Institute of Architecs, Architecturdl Graphic Stendards,
{ 7a. Ed.). Wikey Intersciencie Publcation, EU.A., p.4 (1981).

2440  afiura del lecho promadio
2090 aflwraminima de techo
2185 altura conforiable de alcance
2030 de
1880 alcance  15°
2045 allura
1000 ddanlera
1760 de akanc

1905

1770

1640

allura cance 695

del 950
hombt 905
on pie

American Instilute of Architecls, Architectural Graphic Standards,
{ 7o. £d.) Wiley Intersciencie Pubication, E.U.A, p4 (1981).




5. Integracion del Programa sefialético

En este momento ya se cuenta con los elementos
fundamentales para la integracion y normalizacion de un
Sistema signico sefialético :

- ol texto constituye una unidad con el simbolo y la flecha

- en un sistema slgnico se requiere del minimo de
variantes, pero cuando es necesaria una variacion en las
seflales o textos se hace por grado de jerarquizacion o
importancia.

- se colocan sefiales pre-informativas en puntos clave en
caso de distancias largas entre los lugares a sefializar

- @3 fundamental el uso de una reticula para unificar
tamafios y de una estructura para soportar los simbolos :
reficula basica para trazo de simbolos, tipograffa y flecha
reticula para la proporcidn de simbolo, flecha y tipografia
estructura basica en forma de estrella de ocho puntas

- normas graficas preexistentes
- normas cromaticas preexistentes y cddigo cromatico

- pautas para la visibilidad y legibilidad :

armonia de contraste en el uso del color

relacion tamarto-distancia

- ubicacion de los sefialamientos, medidas de alcance
visual y manual

- esquema fundamental para la representacion del movi-
miento de la figura humana,

- necesidades funcionales, estéticas y personalidad del
lugar a sefializar :

imagen de identidad

44

condicionantes arquitectdnicas y ambientales
organizacion del espacio, areas y servicios
marco tedrico

- misma tipografia para todo el Programa

- soportes visuales como apoyo del mensaje :
forma, color, textura, tipografia, estructuras, médulo
compositivo, movimiento y equivalencia iconica

- mismo formato relacionado con materiales, compasicion
y condiciones de visibilidad - legibilidad (tamafio de los
gréficos)

- normas sefialéticas para el uso del color :

saturacion, alto contraste, connotaciones del color,
normalizacion intemacional ;

verde para salidas de emergencia, seguridad

rojo para extintores, peligro y restrictivas

amarillo para atencion.



lll. METODOLOGIA Y MUSEQ NACIONAL DE CULTURAS POPULARES

A. METODOLOGIA

La metodologia es el punto de partida paralainvestigacion
de nuestro objeto de estudio, aqul los elementos de
investigacion se enfocan a nuestro problemay necesidad
especifica. Con la definicion de las necesidades ya se
puede pensar en posibles soluciones (materiales, soportes,
ete.)y en una aplicacién gréfica. El ordenamiento metddico
83 un proceso para llegar a la realizacién de un disefio.
La conceptualizacion del programa es la justificacion del
mensaje visual.

Para la realizacion de este proyecto se utilizaron dos
metodologlas, una general para Disefio y otra
especlficamente para la realizacién de Programas
sefialéticos:

Metodologla proyectual de Bruno Munari*

Esquema funcional del proceso de Programas sefialéticos
de Joan Costa**

Ambas metodologlas se complementan y ayudan a la
resolucion de “Sistemas signicos de comunicacion visual
sefalética”. Una Metodologia general permite la
organizacion de las etapas en el disefio de programas
sefialéticos, ademas de conceptualizar los requerimientos
del proyecto para el Museo Nacional de Culturas
Populares, '

Este capltulo esta organizado en dos etapas, la primera
interrelaciona las dos metodologlas y es fa infroduccion
tedrica al problema que es el Museo Nacional de Culturas

Populares, es decir, son los primeros puntos de la
metodologla en conjunto. La segunda etapa concieme a
las necesidades graficas del Programa y son los siguientes
pasos para introducirnos al proyecto sefalético
considerando las pautas y normas preexistentes para
disefio y Sefializacion.

* Munari, Bauno ‘Como nacen los objetos. Apuntes pars una melodologla proyectual, G.G. Disedo Bascelons, 1983, p. 357

**Costa, Joan. bk
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1. Metodologia proyectual y Esquema funcional de

programas sefialéticos
METODOLOGIA PROYECTUAL| ESQUEMA FUNCIONAL DE
PROGRAMAS SENALETICOS
Bruno Munari Joan Costa
PROBLEMA Toma de contacto
tipologia funcional
DEFINICION DEL PROBLEMA |  personalidad
ELEMENTOS DEL PROBLEMA | imagen de marca
RECOPILACION DE DATOS Acoplo de Informacion .
plano y territorio
palabras clave
documentacion fotografica
condicionantes ambientales
arquitectdnicas
normas graficas preexistentas
NALISIS DE DATOS Organlzaclon
palabres clave y
equivalencia iconica
verificacion de Informacion
tipos de sefiales
conceptualizacion del programa
CREATIVIDAD Diseiio grafico.
fichas sefaléticas
MATERIALES module compositive
TECNOLOGIA lipografia
EXPERIMENTACION piclogramas
MODELQOS cadigo cromatico
VERIFICACION original para prototipas
saleccion de materiales
presentacion de prolotipas
FDIBUJOS CONSTRUCTIVOS | Reallzacion
SOLUCION Supervision
Controi experimental

Esquema 3.1

B.MUSEQ NACIONAL DE CULTURAS
POPULARES
1. Anlecedentes, definicién y caracteristicas

El Museo Nacional de Culturas Populares esta ubicado
en Av. Hidalgo 289, col. del Carmen, Coyoacan, D.F.
Dentro de las normas preestablecidas para sefializar esta
la imagen de identidad y actualments el Museo utiliza la
del Conssjo Nacional para la Cultura y las Artes que esta
en b/n, de que depende y al que esta adscrito.

La arquitectura y el medio ambiente son determinantes
en el disefio de Programas sefialéticos. Para definir la
personalidad del Museo se dice que las casas que ocupa
el Museo son “monumentos histéricos del S. XX" y esta
integrado por tres edificios: el primero, de estilo modemo,
contiene las salas de exposicion y colecciones; los otros
dos fueron casa - habitacion construidos a finales del S.
XX, el segundo es una finca nistica y el tercero, de estilo
ecléctico, sirvié de convento, es una capilla con béveda
de medio cafion comido. Como el museo es albergado por
un edificio histérico, aparte de difundir el patrimonio cultural,
contiene testimonios histéricos y artlsticos de una época.
En sumallas caracteristicas arquitectonicas del M.N.C.P.
son antigua, colonial y modema.

El contexto y ambiente que rodea al museo es su ubicacion
en la villa de Coyoacan que mezcla lo antiguo, colonial y
tradicional, ademas de ser una zona artistica por el gran
ndmero de galerias, museos y actividades culturales que
ahl se desamollan.

EIM.N.C.P. se ubica dentro de “Museo Nacional" porque
sus bienes museoldgicos son representativos de las
diversas regiones delanacion y sus comientes culturales;
aunque en ocasiones proceden de temitorios o culturas
de ofros palses.
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La definicion del museo es que es un aespacio para la

expresion e iniciativa cultural de los sectares populares,

yaque son ellos quienes preservany conservan la cultura

y ol museo la da a conocer con todo su valor. Més que un

museo es un centro de difusion cultural popular. Los

objetivos del museo son .

- devolverles a esos sectores unaimagen dignay objetiva
de su propic quehacer

- astimular e impulsar el desarrollo de la cultura a partir de
su conocimiento y valorizacion

- proponerte al ptiblico la reflexion, aprecio y conocimiento
de los valores y manifestaciones de la cultura popular,
ya que son parte fundamental de nuestro patrimonio.

Marco tedrico. La cultura se compone de valores,
creencias, objetos del quehacer humano, formas de vida,
habilidad para resolver los problemas con sus recursos,
su finalidad de progresar, resistir y adaptarse al mundo.
Las creencias culturales de los sectores populares
constituyen el patrimonio de la sociedad mexicana. La
cultura es un medio de comunicacion artificial creado por
ol hombre y se define como un Sistema de significacion
compuesto de signos como ;

folklore (cultura del pueblo) danza, musica, tradiciones,
oficios, teatro, religién, literatura, artesanlas, indigenismo,
gastronomiay arquitectura ancestral, Todos estos factores
permiten hablar del mismo cdigo receptor. México cuenta
con una variedad de culturas através de su historiay cada
una de ellas son posibilidades que ayudan a resclver sus
problemas,

Con el conocimiento de la cultura popular como parte de
la cultura nacional se fortalece la identidad nacional. No
se cuenta con una identidad nacional por la referencia que
se tiene de la dominacion colonial : dominados y

dominadores. La dominacion se crea en un émbito de
cultura impuesta, ajena, hacia los grupos y clases
subaltemos a favor de los grupos dominadores en una
sociedad clasicista y multiétnica de origen colonial.

La revaloracion de la cultura propia evita el tetroceso
histdrico que conlfeva la sociedad modema que convierte
a los sectores populares en consumidores en vez de
creadores de cultura. Se debe luchar contra ladominacion
manteniendo y expandiendo la cultura autonoma , en la
cual, sblo se usan los elementos que se tiene la capacidad
de reproducir. Del aprecio de la cultura propia se podra
obtener una identidad nacional en donde se crea cultura,
no se cansume ofra.*

Caracter(sticas y actividades. E| MN. C.P. se caracteriza
por ser una institucion “viva” en laqueindependientemente
delas exposiciones, se llevan a cabo:

eventos - teatro, conciertos, conferencias, cine, concursos,
talleres, tianguis

publicaciones - libros, catalogos, recetarios, juegos
infantiles

difusion dinamica - grabaciones de discos y cassettes,
programas de radio

Necesidades. El Museo requiere de un programa
sefialético que cubra las siguientes necesidades :

- organizacion del espacio de manera funcional

- un programa sefialético funcional debido al gran nimero
de eventos y actividades que en 6! se realizan

- resistencia y durabilidad de los paneles por las
caracteristicas ambientales

- Integracion al contexto con una solucién estética por la
belleza del edificio y su concepto

- solucidn econémica

Receptor. EI MN.C.P. se dirige al piblico en general .

* conceplos tomados de ka "Memeria dol MN.C.P. 1982.1989" y det ttxo * Bonfil Bataka, Guikrmio. "Culturas populares y pofitica cutural®
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nifios, adultos, abuelos, indigenas, estudiantes y sectores
populares; pero el publico que mas acude al museo es
concurrencia ocasional que visita Coyoacan, asi comolos
astudiantes de las escuelas cercanas, en su mayoria es
ptblico nacional.

2. Conceplualizacion cultural del Museo Nacional
de Culturas Populares

Del conocimiento y valoracion de la cultura propia se
constituye una identidad nacional ; México es el producto
de una gran historiay diversidad de culturas bien definidas
como la prehispénica, la colonial, la modema, etc. que
constituyen un amplio marco de posibilidades para la
solucion de sus problemas y es de aqui de donde nace y
se determina su identidad.

Cultura y exprasion (manifestaciones) van unidas, no se
dan de modoindependiente, el hombre desde siempre ha
tenido la necesidad de expresarse de acuerdo a su
momento histérico, social, politico, etc. EIl MNCP. Se
propone dar a conocer 1as manifestaciones de los sectores
populares que creany conservan su cultura (forma de vida,
costumbres, tradiciones, religion, folklore, vestimenta,
historia, economia) para asf preservaria; en contraposicion
ala clase social alta (dominadora) que adopta una cultura
occidental y la difunde entre los sectores subalternos
(dominados) através de los medios de comunicacion y
publicidad.

La cultura popular esta conformada por la mestiza e
indigena, la urbana y rural, asi como por las regionales,
todas integran una misma que es el resultado de una rica
mezcla de razas y manifestaciones, asl como de una
pureza de espiritu, el de una raza de bronce.

Para el MNCP. La cultura no esta en los objetos creados
por el hombre, sino en | fendmeno cultural que los rodea.

No se trata de construir un disefio mexicano estableciendo
una serie de parametros, el disefio debe surgirdela cultura
y creacion propia de un pais y no adoptando la de ofro.
Este proyecto busca conceptualizar los elementos de esa
cultura adaptandolos a la funcionalidad sefalética y a fas
posihilidades estéticas que un Programa permite.
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3. Investigacion iconografica

a. funcionalidad y estética para un Programa
sefialético

El disefiador puede trabajar las categorias légicas del
diserio para proponerle a la cultura un objeto de disefio,
producto de su analisis, criticay avance ; asi lo demuestra
el disefio del S. XX como una posibilidad y libertad del
disefio. Todo objeto de disefio (marca, anagrama) tiene
dos factores *

intextuales - informacién y utilidad pura

contextuales - todo lo que determina !a existencia de un
mensaje (estética, social, politica, econdmica)

El disefio ya considera el componente estético, también
por ser parte del entomo, ademas contiene un mensaje
funcional o simbdlico, porque através de la forma comunica
un mensaje que provoca reacciones y reflejos, Lo ideal
del disefio es que sea tan (il como estético, debidoa que
estos dos elementos sintetizan casi toda la actividad del
disefio. La funcionalidad es universal, a diferencia de la
estética que depende de un gusto y una critica particular
de la belleza. Cuando la funcionalidad y la estética van
juntas debe resultar un equilibrio, en el cual se e da
prioridad a uno de los dos. Las soluciones estéticas se
buscan en la transmision de mensajes para profundizary
enriquecer los contenidos.

definlcién de io estético

Cuando se analizan las tematicas de los signos surge una
diferencia estética, Se habla de una semfdtica-estética
cuando las enunciaciones de los signos estéticos se
integran a la teoria general de los signos :

signos estéticos - significacion de la existencia.

Aqui no hay objetos representados através de signos, sino
que se hace una representacion de los objetos con
significacion en la existencia para el usuario, es decir, los
objetos estéticos no se refieren a objetos o situaciones
reales aplicables al signo, sino que cada usuario del signo
estético tiene su propiainterpretacion, significado o sentido
de la existencia o apariencia, lo cual provoca atraccion o
repulsion hacia el objeto.

objeto estélico —-) signo estélico —~)  usuario

interpretacion persanal
del usuario

objeto sensible con
significacion

implica significacién
relaciones e inlerpretacion

esquema 3.2

objeto estético

sus medios son la forma, el color, a superficie, armonla,
orden, movimiento. La belleza de un objeto no esta en
aspectos métricos, sino en :

- la ordenacion sobre |a superficie

-la intensidad en que es perceptible

- el mensaje implicito (lineas sonrientes)

signo estético

significacion de la existencia, apariencia, mas que realidad
- relacion entre los elementos sensibles y matematicos
sus medios son elementos reales (forma, efc.), pero no es
una forma o un color lo que produce placer, sino las
relaciones entre esos elementos :

- armonla de conjunto - composicion
- relaciones planas - jerarquizacion
- orden - regularidad

- proporcion - simetria
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interpretacion del usuario

a toda experiencia estética, como 0 es :

-la naturaleza (paisajes, rostros, etc.)

- ¢l arte representativo (pintura, escultura, etc.)

- el arte formal (toda percepcion como linea, volumen, etc.)
el usuario del signo le da un sentido o significacion propia,
por lo cual un objeto le parece bello o feo, le causa
atraccion o repulsion, le provocaun sentimiento agradable
o desagradable.

b. investiqacion

En el acopio de informacién se investiga como esta
organizada la funcion del espacio en el MN.C.P. En esta
etapa se identifican todos los servicios que el museo ofrece
al publico para determinar ias palabras clave que resuitan
de la eleccidn de las leyendas mas utilizadas y de la
obtencion del numero maximo de caracteres por linea. En
el estudio de las condicionantes arquitecténicas se lleva
acabo una documentacion fotografica y unainvestigacion
directa de| espacio, lo cual determina la ubicacion de los
serialamientos en el plano de acuerdo a los itinerarios y
puntos clave que aqul se delimitan; otros elementos a
considerar para el Programa sefialético son las alturas, la
iluminacién, los estimulos sensoriales, la complejidad del
espacio y los criterios formales arquitecténicos. Las
condicionantes ambientales ayudan a la eleccion del
material para los paneles y laintegracion de los mismos a
| contexto. El conocimiento de la normas gréficas
preexistentes de sefializacion ayuda para una solucién
funcional del programa, estas reglas son respecto a los
criterios de visibilidad y legibilidad para la determinacion
de formatos y forma, tamafio de la tipografia y de los
simbolos, ademas de la clasificacion de los sefialamientos
segln su funcion en el espacio.
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C. organizacion

Paraorganizar lainformacion serequiere de clasificar cada
sefialamiento de acuerdo a las normas graficas y
cromaticas preexistentes, asf como de especificaciones
informativas y funcionales.

nomas graficas  normas cromaticas  divislon de éreas

preoxistentes preexistentes y S8Ivicios

0 informativas Servicios

[J Nominativas Patios
Direccionales Galerias

& Restrictivas rojo aro y diagonal
A Preventivas  amarillo
ad Emergencia verde

esquema 3.3

Palabras clave en dreas y serviclos y su clasificacion ;
1. Patio Jacaranda 0=

Quinta Margarita
3. Geleria
4 Sala Bonfil Batalla
5 Capilla
6
7
8

. Oficinas
Cafeterla
Libreria

9 Guardarropa

10, Teléfono

1. Mujeres

12. Hombres

13. Sanitarios

14. Acceso

15. Extinguidor

16. Salida Emergencia

17. Sala en Montaje

18. No alimentos

19. No animales

Total de sefialamientos ; 19

N R R S 2

DB ODMMe PO DO

N - o< —

VOO0 00000000000

esquema J.4



Con la conceptualizacion del programa se proceds a las
posibles soluciones. Ya se cuenta con los tipos de sefiales,
las normas graficas y cromaticas, asl como una posible
equivalencia iconica,
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d._ Plano y ubicacidn de los seiialamientos

MUSEO NAGIONAL DE CULTURAS POPULA}}:?‘ES*-n

ARE AS
- LA CAPILLA
= LA QUINTA MARGARITA
- SALA DR.GUILLERMO BONFIL
- LA GALERIA

B e N -

PATIOS
I MOCTEZUMA
- JAGARANDAS

¥
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e. creatividad

En este momento ya se tienen suficientes especificaciones
para la creacion de seiiales como:

- normas preexistentes

- factores de visibilidad y legibilidad

- tipos de seriales para el programa

- condicionantes arquitectnicas, ambientales e imagen
de identidad

- palabras clave

- posible equivalencia icénica con la documentacion
fotografica y el andlisis de cada lugar a sefializar.

Durante el proceso de Investigacion hubo cambios de los
lugares a sefializar por los diversos periodos
administrativos del Museo Nacional de Culturas Populares
(remodelaciones, proyectos para ampliar, cambio de
autoridades, etc.) Finalmente el proyecto se adapta a las
necesidades de la actual administracion (diciembre 1995)
y concluye en el siguiente esquema.

palabras clave equivalencia iconica

Patic Jacaranda  sintesis de la flor de Jacaranda (slemento

convencional)

Quinta Margarita  sintesis de la flor de Margarita (connotacion
inmediata)

Galerfa figura humana junto a un marco {representacion
de la obra do arte, para evitar confusion si se
utilizaba otros objetos de exposicién)

Sala Bonfil Batalla  difundir y exponer {(marco) la cultura popular

mexicana (dguila) - concepto del fundador del

MNCP: Guillarmo Bonfil B.

Capllla siluela de la capilla del MNCP. {edificio antiguo que
sivid de convento, se adapta como galerlay con-
sarva su nombre e imagen

Oficinas sectelaria sentada con maquina y escritorie, vista
de perfil

Libreria fibros en un estante formando la letra “L”

Calolerfa tasa da café humeante y vaso con popole

Accaso figura humana caminando, vista de perfi

Guardarropa sweler escolar y paraguas

Teléfono auricular con cable, visto de perfil

Mujeres figura humana femenina de ple y de frents

Hombres figura humena masculina de pie y de frente

Sanitarios figura femenina y masculina separadas por

una linee
Salida Emargencia figura humana corrlendo, de perfily llamas; verde

Extinguidor extintor y fuega {mativo de elerta), vista de perfi,
rojo
Sala en Montaje  brocha y martillo, amarillo
No alimentos helado {contexto Coyoacan) y hamburgussa
(representa alimento y es de facil asimilacion para
el usuario) aro y diagonal 45°, en rojo
No animales siluetads unperro, de perfil. Aroy diagonal, enrojo

esquema J.5
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La parte creativa comresponde al disefio delos pictogramas
0 “signos sefaléticos”, Cuatro son los elementos formales
que complementan al simbolo ( o graficos) :

- tipografia

- codigo cromatico

- soporte grafico

- modulo compositivo

simbolo

El disefio de los pictogramas, incluido el elemento
direccional “flecha”, considera las proporciones reales de
los objetos y de la figura humana en el campo visual de
los seffalamientos. Los elementos graficos se eligen a partir
de una investigacion iconografica. Joan Costa menciona
la posibilidad de crear simbolos de alglin servicio en
relacion a su objeto, no asi en el caso de larepresentacion
de actividades.

Para la creacion de simbolos también influyen otros
factores como :

forma, estructuras y reticulas, tamafio, envolvents, texturas
y técnicas de representacion visual.

La sintesis de la forma ayuda a la comprension inmediata
del mensaje ; la evaluacion objetiva, clara y legible de los
simbolos considera las relaciones de un sistema signico
visual :

sintactica - relacion entre los signos (sefiales) de un
Programa

semantica- relacion entre el simbolo y el objeto que denota
pragmatica - relacion entre simbolo y usuario, hay
comprensidn del mensaje implicito en las sefiales.

La forma acta junto con el espacio fisico y el contexto,
ya que los elementos formales que predominan en el
ambiente son en si mismos el disefio y la pauta para la
creacion de simbolos.

La estructura pemmite lanormalizacion de los pictogramas,
ya se tiene una basica que es en forma de estrella de
ocho puntas, Una reticula basica guarda las proporciones
entre simbolo, flecha y texto.

El tamao de los simbolos esta en relacién a factores de
visibilidad e inteligibilidad que ya se han determinado.
Cuando no se logra integrar los pictogramas de todo el
programa, entonces se les aplica un mismo tratamiento
visual o técnica de representacion visual. La envolvente
aligual quelafextura esun elemento estéticoy secundario
que puede reforzar el mensaje e identificar al programa.

tipografia

Las representaciones graficas parael MNCP. necesitaban
ser mas concretas en su mensaje, debido a que no se
trataba de simbolos convencionales, ni estandarizados en
sutotalidad, porlocual sele agrega al sistema el elemento
“texto” como apoyo en la transmision de sefales y para
hacerlas mas comprensibles al usuario.

El tamario de la tipografia se determina por la relacién
tamafio-distancia para la visibilidad : 1" (2.54cm) por
cada 50 pies (15m)

En el disefio de reticulas se deben tomaron en cuenta :

- espacio de texto
" " simbolos
" " flechas
" circundantes

- espaciamiento entre letras (evitar fotocomposicion)
- espacio entre palabras espacio entre lineas
{ver diagrama 3.5 d)

cddigo cromatico
La organizacion de los servicios y areas permite utilizar
un cddigo cromatico en el cual se diferencian Patios,
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Servicios, Galerlas, sefiales restrictivas, preventivas y de

emergencia.

Algunas reglas en Sefialética que ayudan a la visibilidad

son .

la saturacion, el contraste oscuro - claroy su normalizacion.

El color esta determinado por su funcionalidad, uno de los

mejores contrastes entre complementarios o armonia de

contraste con variacion de tono, valor, intensidad o

extension.

- fono, existen tantos tonos como colores a determinar en

el circulo de color

- valor, en una escala de grises se le agrega al color un

poco de blanco o negro

- intensidad, esté en la pureza del color

- extension, es el espacio que ocupa el color; zonas

pequefias para colores intensos ejemplos :
complementario claro + complementario oscuro
zona grande de color + zona pequeiia de color

color puro + color mezclado

soporte grafico

Para el disefio de las seiiales existen varios tipos de
soportes :

- soporte formal

- soporte estructural

- soporte material

El soporte formal eslajustificacion del formato, que puede
ser cualquier forma basica : cuadrado, rectangulo, circulo
o triangulo (sefiales preventivas). En este campo visual
se integra el tamafio del simbolo,la flecha y el texto, para
lo cual se requiere de un soporfe estructural que es el
apoyo de los elementos graficos (pictogramas) de una
composicidn que puede ser una estructura bésica (red) o
una reticula para ubicar a cada elemento, también este
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soparte puede ser |a justificacion de la forma. El soporte
material es el soporte fisico (medidas y material), el cual
se adapta al formato ya determinado para conseguir una
solucion econdmica y funcional,



Reticulas para el programa MNCP

a) esluctura basica en forma de eslrella de ocho puntas* ¢) proporcidn de ta figura humana : canen de 7% cabezas de Stiatz
b) reticula basica de propotcion entre los elemenlos graficos d) pauta modular de Ol Aicher
1 simbolo
% flecha
% lexlo
Diagrama 3.1

¢ Costa, Joan "Seftakilica® CEAC, Barcebons, 2* ed., 1981, p. 145



maodulo compositivo

Es uno de los componentes normativos del Programa,
podria decirse que el mas importante porque sus
elementos estéticos y funcionales son lajustificacion formal
del programay de su unidad. A partir de las pautas que en
éi se establezcan, se desamollara el formato, los graficos
y los prototipos.

Se habla de elementos estéticos porque no son
fundamentales para la transmision del mensaje y
funcionales debido aque la repeticion de dichos elementos
integran e identifican al programa y el usuario nota mas
facilmente la presencia de los sefialamientos.

Para el diseflo del Programa MNCP. Se consideran
algunos criterios arquitectonicos, ambientales, de
personalidad e imagen de identidad con la intension de
conservar la unidad del sistema. La armonla, como
elemento estético predomina, porlo cuai se recume auna
forma armdnicacomo lo es el rectangulo arménico : se
basa en un cuadrado donde el punto medio de uno de sus
lados es el centro de un clrculo apoyado en el angulo
opuesto del cuadrado. La prolongacion recta, paralela y
perpendicular al cuadrado forman al rectangulo armdnico.
La armonia de dicho rectangulo esta en tantas
prolongaciones como puntos de apoyo puedan
determinarse.(ver diagrama 3.2)

Este mddulo compositivo nos propone una serie de
posibilidades estético - funcionales para la creacion de
simbolos como .

- proporciones armonicas

- asimetria

- 6l uso del rectanguio, cuadradoy circulo utilizados en la
arquitectura @ imagen de identidad

- arcos, predominantes enla anquitectura (boveda, puertas,
rejas)

- lineas recta, curva, arcos de ia imagen de identidad y
arquitectura

- lineas visuaies (blancos) y fragmentacion de la forma.

Diagrama 3.2

a} rectangulo arménico b} proporcidn armonica
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Diagrama 3.3. Propuestas de solucidn
ajproporcion arménica

b} formato c) linea visual - blancos fragmenlacién de la forma

d) formas : clrculo, cuadrado, rectangulo

€) lneas : recla, curva, recla-curva, arco

) asimetria
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f. modelo de verificacion

Ya definida la pauta modular se disefia el formato,
pictogramas y envolvente, El formato es un rectangulo
armonico y en sus medidas considera el tamafio de los
graficos y el texto. Esta proporcién arménica se respeta
en paneles informativos como directorios ; su apoyo es
una reticula basica.(ver diagrama 3.5)

Para el disefio de los pictogramas ya se cuenta con una
serie de propuestas de solucién, con las cuales se inicia
la sintesis creativa o etapa de bocetaje de donde surgen
los modelos y al mas sencillo se le trabajan los detalles
para ltegar al prototipo :

anteproyecto - bocetos, primeras imagenes

proyecto - modelos

prototipo

La estructura basica en forma de estrella de ocho puntas
es el soporte estructural de los slmbolos y la envolvente.

b) proporcién de los gréficos y medidas segin
legibilidad y visibilidad

a) rectingulo arménico

I l 2.540m

¢} reticula basica para Ia ubcacion de los gidficos 1 % Y

d) proporcion aiménica para paneles y direclorio

Diagrama 3.4. Soporte formal y esliuclural de acuerdo alas proporciones arménicas
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Diagrama 35. Formatos y eshuctutas
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6) reclangulo arménico para fer formalo y 2° formalo o) punto dureo

4

1

estruclura para simbolos envolvente y textura

. P
AN S

Diagrama 3.5
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9. diseflo del Programa sefalético para el

Museo Nacional de Culturas Populares

Panel Directorio

Emergencia

Extinguidor

Preventivas
Sala en Montaje
Restrictivas

No alimentos
No animales

1

Salida Emergencia 1

1

Tipo de sefiales
Nominalivas Diraccionales
Patio Jacarandd 1 Patio Jacarandé 2 | —
Quinta Margarita 1 Quinta Margarita 2 |~
Galeria 1 Galerla 2 |
Sala Bonfil Batalla 1 Sala Bonfil Batala 2 [ |
Capilla 1 Oficinas 2 1
Oficinas 1 Caloteria y I
Calteria 1 Libreria 2 |-
Librerla 1 Sanitarios 31—
Guardarropa 1
Mujeres 2 | defrente
Hombres 2 - derecha
Teléfono 1
Acceso 1
Pre-informativas Informativas

1 Panel ldentificativo MN.CP. 1

Panel Libreria-Cafeteria 1 Panel Informativo (folletera) 1

esquema 3.6

paneles nominativos

Para determinar el formato de éstos se considera una
variante en los sefialamientos : con una linea de texto y
con dos lineas de texto, por tanto se tienen dos tamafios
de formato :

1° formato total del rectangulo arménico

2° punto &ureo del espacio de texto en el rectangulo
armoénico

paneles pre-informativos

directorio

panel libreria - cafeteria

- sa incluye la flecha para la sefiales direccionales

- 58 cambia la envolvente texturada por una circular, aro,
para no saturar de elementos el campo visual

- ¢l orden y ubicacion delos elementos gréficos es : flecha,

simbolo, texto para unificar los paneles.

paneles informativos

identificativo del M.N.C.P.

folletero

Estos paneles no cuentan con los principales elementos
gréficos, pero sf con la informacion del lugar. Los dos
panelesincluyen en la seccion arménica superior derecha
la misma textura y color de la envolvente para identificar
al Programa,

El primero lleva la siguiente leyenda :

Museo Nacional de Culturas Populares / Museo vivo /
Hidalgo 289 col. del Carmen, Coyoacan / Martes a
Domingode 10:00 220 : 00 hrs.

El segundo se pone la informacion de los eventos de
museo (tripticos, volantes) y dice: Museo Nacional de
Culturas Populares / Museo vivo.
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Diagrama 3.6. Paneles para el MNCP

texto 1linea o
simholo simbolo/
9nvplvonls nvolvenie
texto texto
2lineas 1linea
~~~~~ 0
Panel nominativo: a) fer. formato b) 2¢ formato

Panel prednformativo: ¢) directorio  d) cafeterla-libreria

e

e e — — —— — — —— — —— —— ——— —

f) panel identficativo MNCP

9) panel informativo folletero
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envolvente

La envolvente es otro de los elementos estéticos
(reiterativos) e integrales del Programa sefialético para el
MNCP. ; su objetivo es unificar al sistema signico y
acentuar el mensaje implicito de cultura popular logrando
asl la identificacion y funcionalidad como punto
fundamental.

En su disefio se constituyen los mismos elementos
formales de los pictogramas (asimetria, fragmentacion de
la forma o linea visual, uso de formas basicas como
cuadrado, circulo y rectangulo, ademas del uso de lineas
elementales como recta, curvay arco,

Esta envolvente es una forma cuadrada dentro de un
rectangulo arménico, dejando espacio para el texto, en su
interior hay un clrculo cortado tangenciaimente en uno de
sus puntos por unalinearecta (arco y asimetria) y en otro
por una seccion de circulo, Su color y tratamiento reforzan
¢l mensaje, ya que apoyandose en la estuctura bésica
de los pictogramas se le integra una red de pequefios
rectangulos que conforman una “textura de tejido” de color
ocre, La envolvente, al igual que los demas elementos
graficos se adapta al tamafio del soporte formal, estructural
y matenal, A partir del disefio de la envolvente se genera
el campo visual circular para los pictogramas.

Diagrama 3 7. Disefio de fa envolvente a partir de las propuestas de solucion
4} formato ra:léngulq a(mbnico

b} estruclurabasica

/

Y
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c) disefio de la envolvente a parlir de fas propuestas de solucion e} clrculo: campo visual para los pictogramas
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pictogramas

En las etapas anteriores ya se han dado todas las
especificaciones del Programa para el MNCP. En este
punto se hace la presentacion y el disefio formal de formal
de los pictogramas.

La flecha es otro de los elementos graficos del programa,
cabe sefialar la proporcion que debe guardar con el
simboloy el texto -

simbolo 1

flecha 3/4

texto 1/4

En las sefiales multi-direccionales, como los directorios,
es importante mantener al mismo nivel |a flecha con el
simbolo para no confundir al usuario. La flecha va a la
derecha o a la izquierda segun se ubique el lugar a
sefalizar.

Para el programa MNCP laflecha se disefio dentro de un
madulo cuadrado conla mismaestructura y caracteristicas
graficas de los pictogramas, su proporcion es la siguiente:
simbolo 20 x 20cm

flecha 15 x15cm

texto dcm (se ajusta por razanes de legibilidad - visibilidad).

Diagrama 3.8. Diseiio de

simbolo 120 x 20cm
flecha % 15 x 15¢m
texto %4 0 2.54cm - 2.7cm

los pictogramas para el MNCP

a) campo visud pora los gréficos :

-

diseflo de la flecha
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b) gréﬁcos simbolo, texto : soporte estructural

I o

proporcitn de la figura humana

T -,
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trazos auxiliares - integracion da la tipografin helvética medium
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Mujeres

técnicas de represenlacion visual - linea de contorno para Integrer all programa
\/\\\ BN \X \y\> ‘*)/t\.‘

Mu;eres
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tipogratia del programa MNCP

Para este proyecto se elige una tipografia con
caracteristicas sencillas y arménicas que es una de las
familias mas legibles en Sefalética: la helvética médium,
compatible con los simbolos y el entomo, de trazo uniferme
y de facil reproduccion.

La helvética fue disefiada en 1957 por M. Miedinger, sus
formas estan basadas en los tipos Berthold y palos secos
anteriores ; sus caracteristicas son :

- terminaciones horizontales de lac e g s (no radiales)

- sus formas son abiertas y redondas - la G esta
simplificada

- sus lineas verticales son cortas loque mejora lalegibilidad
- 8 funde en trece tamafios de 6 a 48 puntos, hoy existe
an fotocomposicion

- mismo espesor en lineas horizontales y verticales
Cada tipo de letra tiene de 12 a 20 tamafios ; cada cuerpo
tiene determinados puntos :

1 punto= 0.376 mm

fmm = 2.66 puntos

El tamafio de la tipografia varia segin el tipo de sefial -

- letrero Identificativo 54, 66, 89, 96 picas

- directorio 66, 84 puntos

- letreros identificativos y orientativos 45, 58, 66, 84,
90,110,116, 132 puntos

- pizarrones 48, 66 picas,

Otra de las condiciones de legibilidad que se toma en
cuenta para este programa es 6| uso de las min(sculas
que ayudan ala lectura rapida y efectiva, a diferencia de
las mayuisculas.

|

ABCDEFGHI
JKL OP
RSTUV XY
Zabcdefghijk
Imnopqgrstuyv
wxyz123456
78908 !4z

OQdED Haas

Esquema 36. Helvética médium.
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cédigo cromatico para el MNCP

El color en el disefio de programas y en el disefio mismo
es todo un lenguaje de signos que utilizan razonamientos
fisicos, culturales y simhdlicos ; por tanto mantiene
relaciones sintacticas (caracter simbdlico del color),
semantica (el color denota objetos o situaciones) y
pragmaticas (habitos de! usuario del color segin
costumbres y convencionalismos).Los factores que
influyen en la percepcion del color son:

Fisico-

optico - visibilidad legibilidad

- contraste oscuro - claro

- contraste entre complementarios (varia tono, valor e
intensidad)

- armonia de contraste (colores de la misma gamma + un
complementario)

contexto - colores predominantes en el entomo

- en muros de los edificios

- en edificio modemo de oficinas

- @n vegetacion -

- en muros de la Quinta y érbol de la vida
-telacionado con la naturaleza

- equilibrio cromatico seglin la extension

- Zonas pequefias, colores intensos y zonas grandes,
colores no intensos

- 10s colores brillantes en pictogramas y texto daun grado
de jerarquizacion y para zonas grandes se utliza una
gamma de amarillos (claros y ocres)

SIMBOLICO : connotaclones y convencionalismos para
el usuario (habitos)

normas intemacionales

- restrictivas, aro rojo restrictivo

- preventivas, amarillo
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- emergencia, verda o rojo

cadigo cromético - division de areas y servicios

- Patios, azul verde

- Galerfas, azul rey

- Sarvicios, violeta

criterio sefialético - saturacion (imagen de identidad)
CULTURAL : cualidades cromaticas segun tradiciones,
folklore y costumbres que cubren aspectos religiosos,
politicos, econdimicos y sociales

manifestacion en expresiones culturales

- colores intensos utilizados por sectores populares
(vivienda) ; grupos indigenas (artesanias)

-gamma de amarillos retomados de la cesterfa y el tejido
depalma

- connotaciones religiosas en las paimas del domingo de
ramos y canastos de ofrendas de dia de muertos

- connotaciones sociales, econdmicas y politicas en los
sectores rurales como lo son el sombrero del campesino,
el canasto de las abuelas para el mercado y el humilde
petate revolucionario (dominados y dominadores).



Diagrama 39

misma gamma cromatica
amarillos (ocre, siena, amarillo
claroy amarillo medio)

AREASY SERVICIOS
Restrictivas
Emergencia
Preventivas
(normas preexistentes)

+

color intenso
puros (azul rey, verde intenso,
verde-azul, rojo, rosa mexicano)
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Técnicas de representacion visual

Aunque se tenfan las mismas soluciones y caracteristicas
gréficas para todo el Programa MNCP, no se habla
conseguido su total unidad, por lo cual se aplica en los
pictogramas un tratamiento o técnica visual que es lalinea
de contomo en la forma para restarle saturacién a los
simbolos muy pesados ; la referencia fueron los criterios
de los pictogramas con figura humana por ser los menos
pesados y saturados.

Propuestas de soluclon

Propuestas de solucién del Programa sefialético MNCP *
- proporcién armdnica para soportes (formatos)

- uso de formas basicas : cuadrado, circulo y rectangulo
- uso de llneas basicas : recta, curvay arco

- asimetria

- fragmentacion de la forma (linea visual)

- estilizacion de la forma

Propuestas de solucién integral del programa

- soporte estructural basico en forma de estrella de ocho
puntas

- representacion de la figura humana en actividades

- proxemistica y jerarquizacion en los servicios y su objeto
- normas preexistentes : division de areas y servicios tipos
de sefiales cddigo cromatico

- Uso y tratamiento de la envolvente

- tratamiento visual de linea de contomo
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IV. PROYECTO

En este capitulo ya se tienen definidas las especificaciones
para el Proyecto sefialético del Museo Nacional de
Culturas Populares y posteriormente se procede a la
presentacion de los dibujos finales (prototipos) para su
realizacién.(ver capltulo lll a partir de B. 3.e)

Disefio final.

Organizacién del Programa MNCP en éreas, serviclos y
normas preexistentes :

Patios, Galerias, Servicios, restrictivas, emergencia y
preventivas.

PATIOS :

Quinta Margarita
Patio Jacaranda
GALERIAS :
Galeria

Capilla

Sala Bonfil Batalla
SERVICIOS
Hombres
Mujeres
Sanitarios
Oficinas

Acceso
Teléfono
Cafeteria
Libreria
Guardarropa

RESTRICTIVAS :
No alimentos

No animales
EMERGENCIA
Saiida Emergencia
Extinguidor
PREVENTIVAS :
Sala en Montaje



A. DIBUJOS CONSTRUCTIVOS
1. Diagramacion

Diagrama 4.1. Disefio final para e programa MNCP
a) Representacion dal movimiento de la figura humana
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b) Canan da Stratz da ocho cabezas proporcion en a figura humana

/
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¢) Trazos auxiliares del pictograma
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d) Estructuras para el trazo de
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2. Técnicas de representacion visual

Tratamiento de los pictogramas en linea de contomo para
laintegracion final del programa sefialético para el Museo
Nacional de Culturas Populares. (ver diagrama 4.2)

- Prototipos

- codigo cromatico del Programa

- ubicacion de los seftalamientos en el plano

- tipos de seflales y fichas sefialéticas

Graficos. Técnicas de Representacion visual para los
simboios.

a) Patios

b) Galerlas

¢) Servicios

d) restrictivas

8) preventivas

f) emergencia

g) flacha
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SiMBOLO  AREAO SERVICIO TIPO DE SENAL CO0IGO CROMATICO

Patio Jacaranda Patios
Quinta Margarita  Patios

1 Nominaliva/Direccional 2 azul verde
1 Nominativa / Direccional 2 azul verde

1 Nominativa / Direccional 2 azul rey
1 Nominativa / Direccional 2 azul rey

azul ray

1 Nominativa / Diraccional 2 violela
1 Nominativa / Direccional 2 violeta
1 Nominativa / Direccional 2 violeta

Galeria Galeria
Sala Bonfil Batalla Galeria
Capilla Galeria 1 Nominativa
Oficinas Servicios
Caleterla Servicios
Libreria Servicios
Guardamopa  Servicios 1 Nominativa
Mujeres Servicios 1 Nominativa
Hombres Servicios 2 Nominaliva
Sanitarios Servicios 2 Direccional
Telétono Servicios 1 Nominativa
Acceso Servicios 1 Nominativa
Extinguidor Emergencia 1 Nominaliva

Salida Emergencia Emergencia 1 Nominativa

Sala en Monlaje Preventiva 1 Nominativa

Noalimentos  Restricliva 1 Nominativa
Noanimales  Reslrictiva 1 Nominativa

violete
violeta
violeta
violela
violeta
violela

10j0
verde azul

violeta / amarilio

fosa osc/ violeta
fosa 0sc. / violeta

esquema 4.}

codigo cromatico para ¢l Programa MNCP

Anteriormente ya se habian dado las especificaciones en
el uso del color, pero cabe sefialar algunos puntos
importantes del programa *

- seleccion de una misma gamma cromatica mas un color
contrastante, obteniendo asi una armonia de contraste

- ol contraste oscuro - claro ayuda a la visibilidad

- legibiliciad del color

- para la armonla se elige el mejor contraste cromatico
que es entre complementarios (opuestos en &l circulo),
amarillo y parpura como punto de partida para el programa
- tonalidades variacion de tono, valor e intensidad para
conseguir una composicién agradable a los sentidos

- equilibrio cromatico (extension), zonas pequefias para
colores intensos, zonas grandes para colores nointensos
- equilibrio visual - éstos dos puntos anteriores resumen
la armonia de pesos visuales, la cual depende del grado
de jerarquizacion que se le da a un elemento de color en
un campo visual, de lo contraric la importancia la tendrlan
varios de los elementosy no existiria un punto de atencion.
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d. planoy ubicacion de los sefialamientos

Se proponen dos seftales pre-informativas que contengan
los lugares principales det museo y en donde se llevan a
cabo eventos artisticos y culturales, el primero es un
directorio que le permite al usuario el acceso a las
instataciones, el sequndo le da la posibilidad de elegir por
dénde quiere empezar, esta sefiales pre-informativas son
los principales puntos de dilema para el usuario, ya queel
aspacio arquitectonico es pequefioy no muy complicado,
ademas de permitir la ubicacion de los sefialamientos a
distancias y puntos muy visibles. {ver Plano 3.2)
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Plana 3.2. plana y ubicacion de los sefialamientos
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B. REALIZACION

Paralarealizacion defos paneles se sigusen las siguientes
fases seglin las normas para fa construccion industrial de
paneles y su instalacion.

Realizacién de los paneles

. modelos de paneles y sus dibujos técnicos

. Mmateriales - descripeion y dimensionss de cada elemento
. métodos de mentaje e instalacion - fijacion y anclaje

. alturas para los paneles

. condiclones de visibitidad, distancias y objetos

N o W Ry —

esquema 4 2
{ver esquema 4.4)

1. Maleriales y tecnologia
Aqui se incluyen indicaciones, construccion, estructuras
(fijaciones y anclajes)

Factores que intervienen en ia eleccion del material ;

1. ubicacion del panel - en interior o exterior
2. permanencia
3. arquitectura
4. lluminacion
5. mensaje

6. estética

7. presupueste

esquema 4.3

La fabricacién se inicia con los originales mecéanicos,
daspués se supervisanlos medios de produccion extema,
en este caso {a impresion, el recorte del material, la
instalacion de los sefialamientos, etc. impresién a color :
- soporte

- técnicas

- impresion

Teniendo el dommy de cada sefial con simbolo, texto y
flecha se procede a reproducirse con precision, ya que
loda variante en el dibujo proporcion afecta su
reconocimiento.

Técnicas de impresion

Son cuatro los procedimientos de imprasion utilizados en la
 aclualidad

1. Tipografia

2. Offsst

3. Huecograbado
4. Serigratia

5. Rotulado por computadora

esquema 4.4

Sistema tipografico y offset

- se obtienen impresos policromos con matrices tramadas
o de fondo lfeno

- las matrices tramadas pueden ser con puntos
superpuestos, que originan sfntesis sustractiva y exigen
tintas transparentes

- las matrices tramadas pueden ser por puntos
yuxtapuestos, que originan sintesls aditiva y usan tintas
opacas

- las matrices tramadas pueden ser con puntos
superpuestos y yuxtapuestos

- fas matrices de fondo lleno o de lintas planas originan
sintesis sustractiva cuando se usan tintas transparentes ;
hay sintesis aditiva con tintas opacas y cubrientes.

Procedimiento de huecograbado

- s6 obtienen verdaderas superposiciones de los colores
segln el espesor de fa tinta

- con lintas transparentes el resultado depende de la
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profundidad del grabado en el cilindro de impresion. Es
importante saber las caracteristicas de cada color-
pigmento, debido a que los colores se obtienen por sintesis
sustractiva. Los colores metameros son aquellos que
segunla luz bajolaque se observen siguen siendoiguales.
La luz ideal para la vision de los colores es la del sol. Al
imprimir se debe revisar el impreso y el original bajo las
condiciones de fuz ambiental normal.

Serigrafia

Esta impresion se logra a partir del original en positivo,
posteriormente existen varias técnicas para estamparlo
en la tela del bastidor : foto-emulsion, peliculas, cera,
craydn, bloqueador, etc. Los métodos fotograficos como
la pantalla fotografica sobre seda son una de las técnicas
de reproduccion que permiten una replica exacta.

Rotulado por computadora

La Computer graphics (calculadora electronica) es un
instrumento que produce imagenes, dibuja con pincel de
luz, boira y proyecta imagenes. Aunque este proceso no
es propiamente una técnica de impresidn, sino unatécnica
de reproduccidn, es un recurso de la tecnologia
computacional que ahorra tismpo, dinero, esfuerzo y
ademas es de gran calidad. Consiste en obtener los
originales y visualizarlos en la computadora, para
posteriormente enviar la sefial al plotter y asi cortar cada
grafico en vinyl autoadherible con un alto grado de
precision, finalmente se quitan los sobrantes de vinyly se
tiene el disefio como una especie de calcomania que se
adhiere a cualquier tipo de soporte material. Las ventajas
de este proceso son

- requiere de una sola persona para su realizacion

- 8l proceso es corto y el tismpo requerido es minimo

-la calidad de reproduccion es excelente

- 8s durable y resistente al medio ambiente

- el costode los malteriales se compara coi otros procesos
de impresion, como el de serigrafia

- el vinyl es adherible a la mayoria de los materiales

- se tienen los principales colores en vinyl

materlales : descripcion y dimenslones

Para el programa MNCP se elige como soporte material
al acrilico por sus caracteristicas funcionales por su
ligereza y durabilidad en relacion a otros materiales; no
debe ser transparente porque dificulta la visibilidad,
entonces se utilizara el acrilico opaco color crema para
evitar una tinta si se pintara cada uno de los paneles.
Ademas permite su union con el aluminio cuando sea
necesario sujetar alglin sefialamiento a la pared o al piso
como sucede en el caso deformatos grandes de directorios
o sefiales pre-informativas que requieren de un perfil de
aluminio para facilitar la sujecion y fijacién. Las medidas
del soporte grafico material se adaptan a fas medidas del
formato ya determinado, esto es para reducir costos y por
razones de funcionalidad.

Otros aspectos a considerar son los colores del material
(vinilos y tintas) ; unos son fos colores que el disefiador
proponey otros los colores existentes del material en el
mercado. El tamafio de las sefiales ya se ha establecido,
tomando de referencia el tamafio de los pictogramas, texto
y flecha segun el principio de visibilidad e inteligibilidad y
la intemelacién que guardan entre s :

22.5 cm x 32 cm (texto 2.7 cm).

Para adaptar estos tamafios al material, se deben tomar
en cuenta las medidas standard de los materiales (lamina
de acrilico 80 x 2.40) para su mejor aprovechamiento en
relacion a los formatos de los paneles (nominativos, pre-
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informativos y directorio) y para manteniendo siempre la
proporcion de rectangulos arménicos.

Las técnicas para su reproduccion son . el rotulado por
computadoray |a sengrafia. El rotulado por computadora
es para simbolos, texto y todo lo que requiera saturacion
de color, este método es preciso porque los cortes del
vinyl se realizan facilmente con el plotter conectado ala
computadara; ademas con é! se disminuyen costos porque
se evitan gastos de positivos, personal y técnicas
elaboradas.

La serigrafia se utiliza unicamente paraimprimir la textura,
el proceso es la foto-emulsion, en donde el positivo es
expuesto sobre la malla emulsificada para as! proceder a
su impresién.

Paneles nominativos

tipograffa : helvética médium
codigo cromatico
-patios  verde azul
- galerfas  azul rey
- servicios  bugambilia 7725-273
- emergencia rojo o verde

- preventivas violeta y amarnillo
- restrictivas rosa (raspberry 7725-98) y bugambilia (aro)
- envolvente ocre
- textura impresa en siena

matenial :

- soporte, lamina de acrilico de 0.5¢cm en marfil (1.20cm x
1.80cm)

- gréficos, vinyl autoadhenible (1m x 1.22cm) y de acuerdo
al cédigo cromatico

-textura, impresion en serigrafia por foto-emulsion impresa
sobre vinyl

ohservaciones : dos tamarios de formato
-1°de22.5cmx 32¢cm

-2°de22.5emx 28.5cm

Paneles pre-informativos

panel directorio y panel librerfa - cafeteria

elemento direccional : flecha ubicada a la derecha o
izquierda (flecha - simbolo - texto)

tipografia : helvética médium

mateniales :

- soporte, lamina de acero y lamina de acrilico de 0.5cm
en marfil (2.40 x 1.80)

- graficos, en vinyl (1mx 1.22cm) cortado por computadora
y de acuerdo al codigo cromatico

- textura, en serigraffa por foto-emulsidn impresa sobre
vinyl

observaciones *

- el panel libreria-cafeteriallevaun doblez a45° de lalinea
media vertical para obtener dos secciones iguales

- sele incluye a los paneles el elemento textura para darle
unidad al programa.

- 56 cambia la envolvente texturada por una envolvente
en forma circular en aro para la funcionalidad del sistema.

Panel informativo identificativo del museo

tipografia : helvética médium

matenal :

~ soporte, lamina de metal

- graficos, vinyl autoadherible

- textura, impresa en senigrafia por foto-emulsion impresa
sobre vinyl

observaciones :

folletero tipografia : helvética médium texto : matenal :

- soporte, lamina de acrifico 0.5cm

- graficos, vinyl autoadherible

- textura, serigrafia en foto-emulsion impresa sobre vinyl
observaciones : se incluye una caja de acrilico para
contener e| matenal informativo
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Diagrama 4.3. Disefioy dibujos técnicos de los paneles
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C. SUPERVISION
1. Métodos de montaje e instalacion.

Por disposicion de la Direccidn de Monumentos Histéricos
no se debe dafiar el inmueble, ya que dentro de los tres
edificios que conforman este MNCP existen muros
originales, por lo cual, el disefio de los paneles no afecta
las instalaciones.

Medidas para lo paneles.

1. Alturas para los paneles y condiciones de visibilidad
La altura del directorio debe ser de 1.50 m del nivel del
piso a la linea media del directorio. En cuanto a la altura
de los paneles, como ya se mencion, deben tener un
angulo devision, a partir de la linea standard de vision, de
50° como limite visual hacia amiba y de 70° hacia abajo.
Su altura considera la medida de alcance visual mas baja
que alcanza a leer una persona de pie y a medidas
standard ; una altura de 90 cm como minima y una altura
de 2m como maxima cubre esas necesidades. Dentro de
las condiciones de visibilidad estan :

- avitar aquellos objetos que cubran las sefiales
- la buena iluminacién de los paneles en la noche es
importante porque asl lo requiere el MNCP que lleva a
cabo varios eventos en ese tiempo. Se utiliza una luz
reflectoradirigible hacialas sefiales de vinyl con capacidad
reflectora.
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CONCLUSIONES

Uno de los aspectos mas importantes del trabajo fue el
uso de una metodologia general de disefio y de un
Esquema funcional para programas sefialéticos con las
cuales se recopila, organiza y complementan datos,
ademas de proporcionar una serie de posibilidades de
solucion para realizar este proyecto.

Los programas sefialéticos se ocupan de lugares
especificos : restaurantes, escuelas, zooldgicos, museos,
etc., ienen mas posibilidades de disefio, su necesidad de
orientacion tiene cierto margen de urgencia, por ejemplo
en un museo el visitante esta abierto a toda percepcion
en el entorno. Para la integracion de un programa
intervienen ciertos factores como los -

formales - codigo cromético, soportes estructurales,
tipografia, envolvente, texturas, técnicas de
representacion, médulo compositivo, etc.

funcionales - soportes materiales, técnicas de impresion,
factores de visibilidad- inteligibilidad, normas preexistentes,
etc.

estéticos - linea, forma, color, composicién, orden, armonfa,
proporcion, intensidad, etc.

El término estético surge a partir de la Semidtica y de su
teorfa de los signos, cuando Mormis tiene la necesidad de
diferenciarlos en el arte, habla de una semictica-estética
y de los signos estéticos, los cuales tienen significacion
en |a existencia, es decir, como cualquier signo implican
un significado, una relaciones y una interpretacion, sélo
que la significacion no es objstual, sino existencial; las
relaciones son entre los elementos de una composicion

(orden, armonia, etc.) y la interpretacion es individual por
parte del usuario del signo porque cada persona tiene
ciertas preferencias estéticas, seglin sus experiencias algo
le agrada o le repulsa. Lo que si se puede afirmar es que
existen ciertos factores que permiten lo estético como
orden, color, linea, equilibrio, intensidad, etc., muy
independiente del gusto personal de cada individuo. La
funcion de estos elementos estéticos en un Programa es
identificativa, formal e integral. Lo estético esta en los
elementos formales de los pictogramas, que son 10s
medios de significacion (snvolvents, linea, color, tipografia,
forma, estructura, superficie, textura) ; en la integracion
de! programa influyen las relaciones entre los signos del
sistema (ordenacion sobre la superficie, intensidad en que
son perceptibles, mensaje implicito, armonfa, composicion,
simetria, regularidad, proporcion, etc. e implican una
interpretacion individual o significacion por el usuario donde
entra [a percepcion y sensibilidad (sentidos, mente) del
hombre, a esa sensibilidad se dirigen los disefios, las artes
y artesanias, lo estético depende del gusto personal,
ideales de belleza, preferencias sensitivas y estéticas de
surealidad inevitable, cofidiana, espontanea y organizativa
de su entomo (bellezas naturales y culturales) por lo cual
un objetole causara atraccion o repulsion. Estos conceptos
de lo estético se adaptan al disefio del programa de la
siguiente manera .

armonfa:

-armonla cromatica de contraste, contraste oscuro - claro,
visibilidad

m



- formas armonicas, rectangulo armonico, seccion aurea,
modulo compositivo

proporcion :

- proporcion real de los objetos en el espacio visual

- canones de la figura humana para conseguir la unidad
del programa

jerarquizacion :

- equilibrio de pesos visuales

- jerarquizacion cromatica y de elementos de composicion
segUn su funcién sefialética

orden:

- division de servicios y areas por un cédigo cromatico,
segun laorganizacion del espacio.

Esta investigacion pretende ser la introduccion para todo
comunicador de mensajes visuales con la teoria de los
signos y la comunicacién visual, asi como para
disefiadores de programas sefialéticos por su
esquematizacion simple y formal de cada concepto. La
definicion del término estético y su uso en el disefio de
programas, también aquf sefundamenta, aunque sele da
prioridad a la funcionalidad que todo programa persigue.

Uno de los objetivos del proyecto fue disefiar un programa
sefialético para el Museo Nacional de Culturas Populares,
el cual propone el concepto de cultura popular como
recurso para una identidad y como referencia puede dar
una serie de posibilidades de disefio hecho en México. La
referencia es la cultura propia en todos sus aspectos :
social, econdmico, historico, politico, etc., en disefio es
valido introducirse a la historia de sus diversas
manifestaciones creativas : prehispanicas, coloniales,
muralistas, artesanales, pero siempre y cuando ésta sea
s6l0 un recurso, no el todo del disefio. El punto de partida

es concebir la diversidad de culturas como una sola sea
indlgena y mestiza, prehispanica y colonial o culturas
regionales, todas integran un conjunto de valores,
tradiciones, costumbres, creencias y caracteristicas
propias y de su revaloracion se conformara la identidad
en todas las manifestaciones creativas : disefio, cine,
musica, arte, etc. La solucidn para este proyecto se
encuentra en la culturas de los sectores subaltemos y en
sus expresiones, de aqul se toma una especie de simbolo
|dentificativo en o social, econdmico, religioso e histérico
como lo es el uso de los colores intensos y la textura del
tejido de palma que refleja el fendmeno cultural que rodea
a un puseblo conquistado, evangelizado, independiente y
con unaidentidad propia. Se propone un cédigo cromatico
para separar areas, servicios y normas intemacionales ;
los elementos reiterativos para los pictogramas son
retomados de la arquitectura, del ambiente y delaimagen
de identidad ; el elemento estético identificativo del
programa es la textura integrada a la envolvente ; los
soportes materiales se adecuan al entomno y medio
ambiente, la aplicacion del folletero tiene una funcién
informativa para el visitants, en el se incluyen tripticos y
volantes con las actividades del Museo Nacional de
Culturas Populares durante el mes.

El disefiador debe detenerse un momento y mirar el pais
grandioso que tiene, para asi valorar la cultura tan rica de

" laque forma parte y expresarse.
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