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Al concluvir mi formacién
profesional trabajé en un
despacho de DisefioGréfico
llamado IKKO Creativo, ahi
colaboré en la realizacién del
catélogo de productos del Grupo
Termoindustrial ECA. Cuando
visité las instalaciones de dicha

Presenfacion

empresa noté que carecia de
senalamientos adecuados, esto
me motivé para proponer al Ing.
Jorge Alvarez L., presidente
ejecutivo de Grupo ECA resolver
el problema de comunicacién
visual realizando una serie
sefialética para éste lugar.

Las sefales deberan ser siempre
claras para cumplir con su funcién
lo mejor posible. Para facilitar asi
la informacién que requiera el per-
sonal al igual que las personas
que acudan al lugar. Esto se
lograré a través de textos y
pictogramas que identifiquen y
proporcionen presencia al lugar
reflejando fielmente el perfil del
grupo.

Todas las secciones deberdn
conservar una unidad grdfica,
distinguiéndose entre si, y respe-
tando los colores corporativos.
Al enfrentarme con el problema
de encontrar la solucién adecuada
para la informacién de las
instalaciones, asi como el funcio-
namiento de un espacio, llegué a
la conclusién que era necesario
un sistema sefialético.

Se puede definir al proyecto como
un sistema general de informa-
cién, direccién y seguridad a
través de la sefalizacion para las
instalaciones del Grupo Termoin-
dustrial Eca.




La oportunidad que significa esta
tesis, como una primera carta de
presentacién en el inicio de mi
desarrollo profesional, es una
forma de compensacién al esfuerzo
que he invertido durante toda la
carrera.

Observo que para realizar este
proyecto, fue indispensable aplicar
todos los conocimientos adquiridos
en el transcurso de la carrera a fin
de lograr de este proyecto, una
buena solucién.

En realidad, con la elaboracién de
esta tesis me percate de lo que es
realizar un proyecto completo tal y
como se hace en la vida
profesional. Tratar de llegar a la
mejor solucién posible, con la cual
se obtenga una gran satisfaccién
al constar que los objetivos
planteados al inicio del proyecto,
han llegado a cumplirse
satisfactoriamente.

Elaborar un proyecto con base en
una metodologia rigurosa y légica,
debe llegar sin lugar a duda, a
resultados exitosos. El proceso que
he seguido apoya sus propo-
siciones con base a las nece-
sidades y en la informacién obte-
nida. Nada es producto de la
improvisacién para buscar la
sintesis y llegar a la solucién de
este trabajo.

El punto de partida para el uso de
las sedales, se encuentra al
transmitir un mensaje por parte de

Introduccion

un receptor, quien va adquiriendo
ciertos mensajes especificos dentro
de una variedad a la vez que
descarta otros. Asi es como nace un
sistema de comunicacién de las
necesidades informativas provo-
cadas por el fenémeno de
movilidad social dentro de un lugar
determinado, llamado sistema
sefialético.

Lo seialética abarca las relaciones
entre el hombre y su medio
ambiente utilizando estrategias para
que encuentren el camino hacia un
destino especifico, fundamentados
en sus capacidades, costumbres
perceptivas y de conocimiento.

A la sefialética se le considera como
un sistema instantaneo e indudable
de informacién por medio de signos,
simbolos y sefiales a través del
principio de economla generalizada
que consiste en la méaxima
informacién por medio de un
minimo de elementos y un reducido
esfuerzo por parte del receptor.

El disefiador debe tener presente la
funcién de la estructura arqui-
tecténica. En este doble conjunto se
incorpora la tarea sefalética del
diseAador, por medio de tratamien-
tos de textos, los pictogramas, los
colores, las sefiales y los materiales.
Al crear la sedalizacién del Grupo
Termoindustrial ECA busqué crear
un conjunto unificado de simbolos,
de tal manera que posean un sélo
vocabulario gréfico.
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1 Estudio del Grupo Termoindustrial Eca

1.1 Antecedentes

Es la empresa resultante de la
fucién en 1994 de dos compaiias
independientes ENTERPRISE, S.A.
DE C.V. (ESA) y CONSTRUCTORA
DE APARATOS INDUSTRIALES S.A.
DE C.V. (CAISA); las cuales ini-
ciaron operaciones en México en
1947 y 1959, respectivamente.

ENTERPRISE fue una de las
compaiiias pioneras en México en
quemadores industriales, instru-
mentacidn y control para procesos
diversos en la industria, repre-
sentando y distribuyendo en
México las mas reconocidas
marcas de productos. Posterior-
mente, incluyé en sus actividades,
como divisién central, la de
sistemas de combustién, satis-
faciendo asl las necesidades de la
industria Mexicana que utiliza

procesos de calor y conexos.
Findlmente incusioné en la
automatizacién de procesos
industriales.

CAISA nacié como una compaiia
fabricante de quemadores y
pequerios hornos industriales. A
través de los afiosaumentaron sus
productos; esterilizadores, hornos
de mayor capacidad y sofisti-
cacién, tanto para baja como alta
temperatura. Posteriormente se
introdujeron casetas para la
aplicacién de pintura, sistemas
completos para pintar grandes
volimenes de partes, asi como
transportadores y los equipos de
preparacién de superficies a
pintar y post-pintura.

Ambas compaiiias surgen de la
necesidad en esos afios en el sec-
tor industrial de reducir la compra
e importacién de equipos para la
industria. Esto las llevé a ser
pioneras en la distribucién de
diferentes marcas de productos.
En los afos recientes, ambas
empresas se complementaron al
participar en proyectos conjuntos
de gran envergadura y modali-
dad, can resultados altamente
satisfactorios para sus clientes. A
partir de entonces se vié la
conveniencia y necesidad de
integrarse en una sola cara
comercial y razén social, ECA.
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Los nombres o razones sociales
de las empresas anteriores, EN-
TERPRISE y CAISA quedaron como
marcas comerciales para
utilizarse en sus productos y
sistema comercial.

Dentro de sus principales com-
petidores podemos nombrar a:

* GRUPO CALFER

* GRUPO INSTRUMATIC

* VAISA

- CICSA

* CYQSA

La importancia comercial que
tiene el Grupo Termoindustrial
ECA es muy amplia, pues
contempla un 50 % en la
cobertura del mercado siendo de
esta manera los lideres; el 50 %
restante se lo dividen sus demds
competidores en el orden citado
anteriormente.

1.2 Obijetivos de la
empresa

La misién del Grupo Termoin-
dustrial ECA, es satisfacer las
necesidades del mercado me-
diante: representacién, distri-
bucién, ingenieria, integracién,
fabricacién, instalacién y man-
tenimiento de productos, sistemas
y servicios termoindustriales. Para
brindar un servicio completo a la
industria, al contribuir a la
optimizacién de sus procesos
productivos y a la minimizacién
de consumo energético, siempre
con alto grado de calidad, valor
agregado y tecnologia de punta.
De esta manera contribuye con el
desarrollo de los grupos aso-
ciados a su comunidad empre-
sarial.

1.3 Organizacion

Dentro de su organizacién cuenta
con 47 miembros con estudios
profesionales en diversas espe-
cialidades, principalmente en
ingenieria, el total de su personal
es de 250 miembros.
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1.4 Datos generales

+ CAPACIDAD INSTALADA
Oficinas, Planta y Sucursales.

Oficina Matriz 2,500 m?
Planta- terreno 12,000 m?
Edificios 4,500 m?
7 Sucursales

con promedio de 120 m?
Total 896 m?

A lo largo de varias décadas, ha
establecido y cultivado valiosas
relaciones con prestigiadas firmas
nacionales e internacionales;
algunos de los clientes que
cuentan con sus productos,
sistemas y servicios, incorporados
a sus procesos fabriles son:

* American Refrigeration Products

+ Bachoco

+ Berol

- Chrysler de México

- Comisién Federal de Eléctricidad

» Compuoiia Papelera México

» Ford Motor Company de México

+ General Electric

- Grupo ABB

* Grupo Bimbo

- Grupo Pepsico (Sabritas, Gomesa)

+ Hoover Mexicana

+ 1BM de México ,

* Industria Colchonera en General

< JUSA

- Kimberly Clark

* Maseca Tecnomaiz

+ Nissan Mexicana

* Pemex

* Pldsticos Automotrices DINA
+ Vinci de México

« Yolkswagen de México

Los equipos suministrados por
ECA estdn presentes en casi todos
los ramos de la industria. Logran
ademas exportaciones a Perd,
Venezuela, Guatemala y Ecuador.

DEPARTAMENTOS QUE CON-
FORMAN LAS INSTALACIONES
DE GRUPO TERMOINDUSTRIAL
ECA.

- PLANTA BAJA

Sucursal México
Recepcién

Area de seguridad
Caseta de vigilancia
Almacén

Area de estacionamiento

- PRIMER NIVEL

Gerencia Técnica (ingenieria
y disefio)
Automatizacion
Gerencia de marcas
Sala de capacitacién
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Biblioteca

Banos (mujeres, hombres,
presidencia)

Area de Fax y copiado

Divisién hornos

Direccién de ventas

Sucursal ventas (gerencia)

Direccién general

Presidencia

Compras

Organizacién Recursos H.

Sala de juntas

* SEGUNDO NIVEL

Tesoreria

Fiscal y legal

Recursos Humanos
Sistemas

Contabilidad

Gerencia Administrativa
Almacén papeleria
Gerencia Finanzas (planea-

cién financiera)
* TERCER NIVEL

Comedor

-
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1.5 Planos de las instalaciones
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Resumen

Este capitulo contiene un estudio
del grupo Termoindustrial ECA
empresa resultante de la fusién en
1994 de dos compajias
independientes ENTREPRISE, S.A.
DE C.V. (ESA) y CONSTRUCTORA DE
APARATOS INDUSTRIALES S.A. DE
C.V. (CAISA) las cuales iniciaron
operaciones en México en 1947 y
1959 respectivamente.

En los afos recientes, ambas
empresas se complementaron,
participando en  proyectos
conjuntos de gran envergadura y
modalidad, con resultados
altamente satisfactorios para sus
clientes. A partir de entonces se vié
la conveniencia y necesidad de
integrarse en una sola cara
comercial y razén social, ECA.

La importancia comercial que tiene
el Grupo Termoindustrial ECA es
muy amplia, pues contempla un
50% en la cobertura del mercado
siendo de esta manera los lideres,
el 50% restante se lo dividen sus
demds competidores.

El objetivo del Grupo es satisfacer
las necesidades del mercado
mediante: representacién, distri-
bucién, ingenieria, integracian,
fabricacién, instalacién y mante-
nimiento de productos, sistemas y
servicios Termoindustriales, para
ofrecer un servicio completo a la
industria.
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2.1 Elementos de la Comunicacion

Las acciones humanas concretas,
ocurren en un espacio donde su
identificacién y orientacién estan

dados con base en un proceso de
comunicacién. Este se inicia en
el momento en el que el emisor
expresa el mensaje que desea
transmitir, fijandole la sefal
correspondiente. Esa sedal
siempre tendrd la finalidad de
transmitir mensajes que poste-
riormente captard un receptor,
quien tendrd la tarea de
descifrarlo. Es aqui cuando el
receptor se encarga de asignar un
solo mensaje entre la variedad de
interferencias que puedan alterar
o hasta anular el proceso de
comunicacién.

Todo proceso de comunicacién
podrd considerarse como co-
rrecto si el receptor llega a
asignarle a la sedal corres-
pondiente un valor semejante al
que el emisor queria transterir.
Siendo que la comunicacién es un
proceso que enlaza y conforma
una sociedad, la experiencia
cotidiana nos muestra que
diferentes acciones en cualquier
sociedad, requieren de un con-
junto estructurado de signi-
ficaciones para desarrollarse.

El hombre puede enfrentarse y
conciliarse con su vida cotidiana
cuando puede comunicarse dentro
de un medio ambiente e identi-
ficarse con él por medio de un
lenguaje expresivo que lo vincule.
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2.2 Comunicacion Visval

Desde la antigiedad, la hu-
manidad ha tenido cierta pre-
ferencia por las informaciones
visuales que rodean su mundo
cotidiano, al encontrar en estas
una idea maés palpable de su
realidad.

La comunicacién visual se pro-
duce por medio de mensajes, que
actian sobre nuestros sentidos.

La comunicacién visual puede ser
definida como: todas las
imdgenes que perciben nuestros
ojos, las cuales pueden ser
intencionales o casuales, de-
pendiendo del contexto en el
cual estén insertadas.

MENSAJES OBJETIVOS
EMISOR —— RECEPTOR — ACTOS

El contenido y la forma son los
componentes bdsicos de todo
proceso de comunicacién. El
contenido es fundamentalmente lo
que estd expresado, directa o
indirectamente; es el cardcter de
la informacién, el mensaje. Pero
en la comunicacién visual el
contenido nunca estd separado
de la forma. El mensaje se
compone con el fin de decir, dirigir
y aceptar.

Toda comunicacién visual in-
cluyendo los simbolos, tiene tres
dimensiones distintas:
SEMANTICA.- Se refiere a la
relacién existente entre una
imégen y su significado. Hace
evidente las relaciones entre los
signos y los objetos designados.
El mensaje se deberd representar
con claridad para su buena
captacién por parte de los
usuarios.

SINTACTICA.-Se refiere a la
relacién entre una iméagen visual
y otra. Al realizar un conjunto de
simbolos éstos deberdn tener una
coherencia visual. Un simbolo
deberd encajar en el sistema
completo de simbolos.
PRAGMATICA.- Se refiere a la
relacién entre una imdgen visual
y su usuario. Es la relacion entre
el simbolo y sus usuarios. Se
deberd distinguir con claridad
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bajo diversas condiciones y en
varios tamanos.

- PROCESO DE COMUNICACION

La comunicacién esta compuesta
por mensajes, los cuales son
percibidos por nuestros sentidos,
es por esto que se asegura que
existe un emisor y un receptor. El
receptor puede llegar a recibir la
informacién distorcionada debido
a la cantidad de ruido que inter-
fiera en el camino, o bien no
recibir mensaje alguno. Para que
el proceso de comunicacién sea
posible y alcance sus objetivos, es
necesario la participacién de los
siguientes elementos:

EMISOR: Es quien genera el
mensaje y a su vez inicia el
proceso de comunicacién.
CODIGO: Puede ser un mensaje
escrito en imdgenes, en simbolos
o sefiales, que pueden o no ser
identificados por parte del
receptor.

MENSAIJES: Por este término se
entiende la unidad, idea o
concepto que lleva en si mismo
una dosis de informacién util
como enlace o union entre el
emisor y el receptor, en el
supuesto de que ambos posean
el cédigo que permita la
decodificacion.

CANAL: Medio por el cual se
transmite la informacién o
mensajes.

RECEPTOR: Es quien interpreta la
sefial, recibe, selecciona, dis-
crimina, acepta, rechaza o inter-
preta el mensaje.

REFERENTE: El mensaje siempre
debe referir a algo de la realidad
y es siempre intencional,

CODIGO

EMISOR —— MENSAJE —— RECEPTOR

I

REFERENITE

Ningdn proceso de comunicacion
es posible sin la presencia de
alguno de ellos.
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DISENO GRAFICO: Disciplina
que satisface necesidades
especificas dentro de la
comunicacién visual a través de
la sistematizacién, estructuracion
y proyectacién de mensajes
significativos para un medio so-
cial.

Sus requisitos no son, sélo
estéticos sino también fun-
cionales.

Dejando aparte el dltimo, existen
principios, reglas o conceptos, en
los que se apoya la organizacién
visual, que debe controlar un
diseiador.

Wuicius Wong, en su libro
"Fundamentos del disefio bi y
tridimencional" dice que el
disefiador es una persona que

2.3 Definicion y areas de aplicacion del Diseno Grafico

resuelve problemas que le son
siempre dados y debe encontrar
las soluciones apropiadas para
estos.

la tarea de un diseiador es
establecer la comunicacién a
través del lenguaje visual con
ayuda de elementos grdficos como
color, tipografia, forma,
proporcion, etc.

La finalidad del Disefo Grdfico
consiste en cubrir las necesidades
que requiera un mensaje para que
sea entendido e identificado por
el receptor y obtener asi una
utilidad préctica, es decir, una
respuesta  por parte del
observador.

En conclusién podemos decir que
el Diseiio Gréfico se genera como
una consecuencia del desarrollo
de las condiciones socioeco-
némicas de nuestro sistema de
vida, en el que la emisidén de
mensajes grdficos constituye una
parte escencial del mismo.

Estos mensajes aparecen cons-
tdntemente y son utilizados para
el intercambio de funciones en la
sociedad; una fuerza activa que
incide en la determinacién de la
conducta humana, y se ocupa de
satisfacer necesidades especificas
de comunicacién visual.
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Algunas de las dreas de a-
plicacién del Disefio Grdfico son:
Carteles, ilustracién, fotografia,
stands de exposicidn, rétulos,
articulos de promocién, publi-
cidad por correo, calendarios,
folletos, papeleria, hojas, vo-
lantes, funda y portada para dis-
cos, logotipos, sefiales,
etiquetas, dipticos, tripticos,
portadas de libros, disedo edito-
rial, etc.

Considero al disefio de seiales
como una de las dreas mads
completas en las que como
disedador gréafico plasmo mis
conocimientos y capacidades en
el campo del Disefio Grdéfico, al
emplear impacto, creatividad,
originalidad, psicologia y estética
para conseguir un buen resultado.
Fue esto lo que me impulso a
elegir esta drea para la
realizacién de este proyecto.
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2.4 Semiotica

La Semidtica llega a ser de gran
importancia gracias a los
estudios del fildsofo nortea-
mericano Charles Sanders Peirce
(1839-1914), quien define la
semidtica como una doctrina de
signos que vincula el concepto de
la semiosis; caracteristica mode-
radora de los signos en la que se
da una interaccién de tres sujetos
que son: el objeto, el signo y el
interpretante.

La palabra semiologia proviene
del griego: semion=signo,
logos=tratado, que explica en
qué consisten los signos y cudles
son las leyes que los rigen.

De acuerdo con Peirce que des-
cribe a la semiética como la
ciencia que estudia los sistemas
de signos: lenguas, cédigos,

simbolos y seiializaciones, entre
otros.

Con base en esta definicién, la
lengua seria una parte de la
semidtica al igual que la se-
nalizacién, lo cual es el tema de
estudio en esta investigacion.

El fundador de la semiologia,
Ferdinand De Saussure establece
que es la ciencia que estudia los
signos lingiiisticos en el seno de
la vida social. Propone una ciencia
o disciplina que analice todos los
sentidos que puede adquirir un
signo.

Por su propia definicién, la
semi6tica no podria fundarse mds
que por el concepto de signo, es
decir, a partir de la aseveracién
que casi todas las cosas que
llegan a nuestros sentidos
significan algo para nosotros. Esta
significacién se fundamenta en el
cardcter de identidad doble
propio de todo signo: tiene un
soporte material, fisico, evidente,
palpable o audible que llama-
remos significante. Este soporte
es capaz de comunicarnos ung
cierta cantidad de informacién
denominada el significado del
signo. El significado hace
referencia al contenido interno
del mensaje mientras que el
significante  concierne al
contenido externo y visible del
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término. Ambos niveles son
necesarios para que el acto de
comunicacién sea posible. La
forma es un componente indis-
pensable en la comunicacién
visual, siempre y cuando lleve
consigo un contenido, que es el
mensaje que estd expresado y
este puede ser en forma de
signos, simbolos y sefiales.
SIGNQ: Se denomina signo a la
estrecha conexién que se
establece entre un significado
determinado y un significante
especifico; conexién que se
individvaliza de todas las demds
conexiones de significados y
significantes. De ahi que un
cédigo al estar compuesto por
muchas de tales conexiones entre
significados y significantes,
puede denomindrsele también
sistema de signos.

Signos y sistemas de signos son
también por consiguiente,
conceptos como significado y
significante.

El signo puede ser considerado
bajo tres dimensiones:

ICONO, el signo se parece de
alguna manera al objeto re-
presentado; se obtiene por lo
menos un rasgo como cédigo de
reconocimiento.

Debe parecerse al objeto,
representa un proceso de

comunicacién totalmente puro.
INDICE, representa la relacion
directa con el objeto y su
circunstancia, tiene una conexién
real con el objeto que indica,
Cualquier cosa que nos so-
bresalte, es un indice cualquier
cosa que atraiga nuestra aten-
cion.

SIMBOLO, no hay conexién o
parecido entre el signo y el objeto
es un signo cuya conexién con el
objeto es el resultado conven-
cional, ya que su significado es
dado por el hombre segin sus
experiencias.

Puede ser un medio de iden-
tificacién que rompe con las
barreras del lenguaje, ya que
logra una comunicacién instan-
tanea.

Las tres categorias que acabamos
de analizar, son escenciales para
la significacién del mensaje
gréfico dentro de su proceso de
comunicacion.

- FUNCIONES DEL SIGNO

Considerando la opinién de Joan
Costa que dice que las funciones
del signo son:

a) Funcidn referencial: define las
relaciones entre el mensaje y el
objeto al que se hace referencia.
b) Funcién emotiva: define las
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relaciones entre el mensaje y el
emisor.

c) Funcién conativa: define las
relaciones entre el mensaje y el
receptor.

d) Funcién poética y estética: es
la relacién del mensaje consigo
misma.

e) Funcidn fatica: tiene por objeto
afirmar, mantener o detener la
comunicacién, para atraer la
atencién del interlocutor.

f) Funcién metalingdistica: define
el sentido de los signos que corren
el riesgo de no ser comprendidos
por el receptor.

Todas estas funciones se en-
cuentran mezcladas en el men-
saje. Por lo tanto " un signo es u
estimulo cuya imagen mental estd
asociada a la imagen de otro
estimulo (signo) que tiene por
funcién el objeto de establecer
una comunicacion”,

La funcién del signo, escribe
Guiraud, consiste en comunicar
ideas por mensajes. Su funcién es
completa cuando el mensaje se
percibe instantdneamente por
medio de un simbolo o por medio
de uvna forma simple. Como los
simbolos, las imdgenes suficien-
temente realistas presentan una
vision mas clara de las ideas.

El signo es una unidad minima con
la que se trabaja, que tiene valor

por si solo o que estd integrado
en un conjunto como parte de un
codigo comin y cuya funcién es
la comunicacién visual.
SIMBOLO: El hombre ha creado
arbitrariamente simbolos, ddn-
doles un significado y los ha
convertido en un medio de
entendimiento indispensable, El
simbolo se origina como un
conjunto de signos. El simbolo es
la imégen grdfica de un concepio
u objeto con diferentes grados de
analogia, es decir que se puede
ir desde el mdximo realismo hasta
la abstraccién.El simbolo debe
recordarse y reproducirse como
medio de comunicacién visual,
recordando que debe ser portador
de un mensaje que estd
entendido o bien decodificado o
por quien lo percibe con la misma
intencién de su creador.

Se puede considerar a un simbolo
como el elemento principal en un
sefialamiento, es algo que
significa mds de lo que es,

A través de éste, el mensaje se re-
duce a una minima expresion, y
se transmite de una manera
concisa y répida,

El simbolo como medio de
comunicacién visval, debe ser
sencillo y representar algo, ya sea
una ideq, una organizacién, efc.
Los simbolos son frecuentemente
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utilizados en las seializaciones
como rétulos identificativos, pues
se piensa que éstos facilitan los
cosas en un enforno en donde
existen aun personas que no
saben leer a no conocen el
idioma; sin embargo, los
problemas de disefio de simbolos
son muchos ya que el diseAador
elabora pictogramos utilizando
simbolos que estan basados en
sus propias experiencias, dando
por hecho que todos los usvarios
comprenderén el mensaje, y asi
es como nacen seAalizaciones
confusas que no cumplen con su
objetivo.

Lo buena recepcidn, asi como la
efectividad que puede tener un
simbolo es estrictamente limitado
y es posible que éste seo
interpretado mas facilmente
cuando represente a un objeto y
no a una ideq, los simbolos deben
ser evalvados cuidadosamente
para asi cerciorarse que el usuario
lo entenderé.

SENAL:  Elsigno se convierte en
seiial cuando se conforma una
unidoad con informacién. La sefial
es todo elemento que se origina
exclusivamente por la transmisién
de mensajes que provocan una
respuesta, su caracteristica prin-
cipal es la representacién gréfica
de manera sencilla, lograda a

través de un proceso de eva-
luacién y sintesis.

El propésito de una persona al
transmitir un mensaje (emisor) es
el punto de partida para la
vtilizacién de sefiales, mismas que
poseen la particularidad de que
s6lo admiten determinodos
mensajes, mientras que simul-
téneamente excluyen ofros.

Para mandar cierto mensaje ol
usuario (receptor), el disefador
debe elobarar la seiial mediante
un cédigo referente a algo con el
objeto que el receptor se sienta
o gusto y logre de manera claro
y facil el mensaje que se transmite
por medio del sefialamiento.

El objeto de la seiial tiene el
sentido de una indicacién, vna
orden, advertencia, prohibicién o
instruccién; no de cardcter
comunicativo sino mds bien
pretendiendo obtener una
reaccién inmediata por parte del
observador.

La sedal en cualquiera de sus
formas, se integra a un campo de
visién del individuo y de ahi pasa
a su mente.
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2.5 Senaletica

Con el paso de los afos, hemos
podido observar un crecimiento
considerable, tanto en la
poblacién, la proliferacién de
servicios piblicos y privados, asi
como también un gran cre-
cimiento en el drea de la co-
municacién.

La complejidad del mundo en el
cual vivimos es cada vez mayor.
Nos encontramos en un entorno
saturado de informacién, por lo
que cada vez es mas dificil captar
cual es el mds importante, lo que
provoca la mayoria de las veces
una gran confusién.

Sin embargo, la necesidad natu-
ral de los individuos de
comunicarse, provoca el flujo
desmedido de grandes canti-
dades de gente que se desplaza

de un lugar a otro y precisan en
un momento determinado, de
informacién clara y concisa sobre
servicios ofrecidos.

Debido a esto se ha puesto cada
vez mas interés en las series
senaléticas, pues éstas han sido
pensadas para el servico de los
usuarios al lograr una buena
orientacién en un lugar deter-
minado, asi como también ase-
gurar una mejor accesibilidad y
seguridad en los desplazamientos
a los servicos requeridos.

Joan Costa describe a la se-
Aalética como la parte de la
ciencia de la comunicacion visual
que estudia las relaciones fun-
cionales entre los signos de
orientacién en un espacio y los
comportamientos de los
individuos, al mismo tiempo, es la
técnica que organiza y regula
estas relaciones. Su finalidad es
la informacién, la cual se requiere
instantdnea e inequivoca por
medio de mensajes visuales.

Eso implica que la sefialética esta
al servicio de los individuos, para
orientarlos en un espacio o lugar
determinado y asi lograr una
integracién autdématica de los
mensajes visuales que pueden
causarles una impresién y lograr
una reaccidn.

La seialética abarca las rela-
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ciones del hombre y su medio
ambiente utilizando estrategias
para que encuentren el camino
hacia un destino especifico,
basado en sus capacidades,
costumbres, perspectivas y de
conocimiento.

La sefalética se considera como
un sistema instantdneo e indu-
dable de informacién por medio
de senales visuales de compor-
tamiento, compuesto por cédigos
universales de signos, simbolos y
sefiales a través del principio de
la economia generalizada que
consiste en la mdaxima infor-
macién por medio de un minimo
de elementos y un reducido es-
fuerzo por parte del receptor.

Al realizar una sefalizacién, se
debe asegurar que se logre una
proyeccién correcta pensada en
el tipo de usuario al que ird
dirigida. Se pretende dar la
mayor informacién posible, de la
manera mds sencilla, clara y
directa, para la facil comprensién
del receptor.

Para la buena realizacién de un
sistema sefialético, se deben
analizar cuidadosamente todos
los puntos que garanticen que se
llegaré al mejor resultado.

En primer lugar, se debe tomar
en cuenta que cada espacio
obedece a wuna funcién

especifica. En todas las personas
existen cédigos que forman parte
de un nivel de conocimiento. Esto
provoca la existencia de
estereotipos mentales que se
relacionan a cada funcién. De
esta manera, se puede relacionar
cualquier lugar con una idea
mental. Asi podemos tener la
imagen de un hospital como un
lugar limpio, por ejemplo.

Del mismo modo, se debe tomar
en cuenta tanto la estructura
arquitecténica, como el estilo
ambiental en donde se desa-
rrollard nuestro sistema, pues
estos se complementaran y
relacionardn vnos a otros. La
sefialética se debe integrar a este
entorno y colaborar con éste bajo
el vector del disefio grdfico.

Al pensar en el sistema sefialético
funcional, no se debe descuidar
el elemento estético. Es
importante cuidar este aspecto,
para asi encontrar un equilibrio y
lograr una buena comunicacién
por medio de un disefio que
cumpla su objetivo de orientar y
dirigir a la gente.

Por lo anterior, es primordial
contar con los planos arqui-
tecténicos del lugar en donde se
implantard la sefalizacién, para
asi estar familiarizado con el
campo de accidn, conocer las




CAPITULO 2

REFERENCIAS TEORICAS

limitantes, espacios, circula-
ciones, salidas de emergencia,
etc. De esta manera es mas
factible lograr un sistema de
sefalizacién adecuado a las
necesidades del lugar.

Antecedentes de la
Senalética

Los origenes de la seAalética son
antiguos como el hombre mismo,
ya que ésta responde a la
necesidad instintiva de los
hombres de relacionarse con su
medio, incorporando seiales a
las cosas de su entorno. Los datos
aportados en este sentido se
basan en las inscripciones y
objetos encontrados en las
cavernas. Asi podemos encontrar
pinturas rupestres, las cuales
transmitian informacién por
medio de simbolos.

Es muy posible que los hombres
primitivos utilizaran piedras para
guiarse o bien, para marcar los
limites de sus propiedades. Asf
probablemente fueron éstas las
primeras sefalizaciones.

Con el paso del tiempo, el
lenguaje fue desarrolldndose y
fue sustituyendo a la comu-
nicacién por medio de simbolos,
aunque no desaparecié del todo.
La sefalética identifica ciertos

lugares y servicios, y facilita su
localizacién en el entorno
arquitecténico. Esta informacién
ayuda a los usuarios a localizar
lo que estan buscando en el
momento que lo necesitan.

Los sistemas sefaléticos, han sido
aceptados como un valioso medio
de comunicacién, y se pueden
encontrar en diversos lugares
como: centros comerciales, de
salud, clubes deportivos, bancos,
terminales aéreas, ferroviarias,
oficinas, etc. Debido a esto, cada
sistema debe ser creado o adap-
tado a cada caso particular.
Todo sistema sefalético debe
cumplir con tres funciones
bésicas, ayudar a los usuarios a
desenvolverse en el espacio,
identificar, dirigir, e informar para
realizar visualmente el entorno y
proteger la seguridad del usuario.
El disefiador grdfico proyecta,
disefia y especifica sistemas
sefialéticos y otras formas de
comunicacién visual en el entorno
edificado y en el natural, por lo
tanto tiene una gran responsa-
bilidad hacia el cliente, el usuario
y el entorno.

De esta manera, actualmente las
seiales forman una parte muy
importante de la imagen del medio
que nos rodea, por lo cual nos es
casi imposible ignorarlas.
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Una serie sefalética adecuada
permite a las personas sentir
confianza, proporciondndole
seguridad y reafirmacién para
identificar o reconocer deter-
minados espacios en un lugar, al
mismo tiempo que logra cierto
control. Esto da como conse-
cuencia orden y ayuda para
mejorar las condiciones de
percepcion de mensajes.

Las formas geométricas para la
elaboracién de las sefales de
seguridad y su significado son las
siguientes:

PROHIBICION
Prohibicién de wuna accién
suceptible de provocar un riesgo.

OBLIGACION

Prescripcién de una accién
determinada

PRECAUCION
Advierte un peligro

INFORMACION
Proporciona informacién

2.5.1 Funciones y
caracteristicas de
la senalética.

Las funciones y caracteristicas que
escribe Joan Costa en relacién con
la senalética son las siguientes:
1.- Su finalidad es la informacién.
La cual requiere que sea
inequivoca e instantanea.

2.- Es una disciplina técnica que
se aplica a la morfologia espacial,
arquitecténica, urbana y a la
organizacién de los servicios y el
trabajo.

3.- Su funcién implica la inte-
raccién automdtica de mensajes
visuales que afectan a individuos
y sus actos de comportamiento
en relacién a estos mensajes.
4.- Su sistema comunicacional se
compone de un cédigo universal
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de sefiales y signos (simbolos
icdnicos, lingiisticos y cromadti-
cos) y un procedimiento técnico
que se establece previamente a
través de un programa de disefio.
5.- Su estrategia comunicacional
es la distribucién légica de
mensajes fijos o estdticos,
dispuestos a la atencién vo-
luntaria y selectiva del espacio
que plantee dilemas de com-
portamiento.

é.- Su principio es el de la
economia generalizada, es decir,
mdxima informacién con los
minimos elementos y con el
minimo esfuerzo de localizacién
y comprensién por parte del
receptor.

7.- Al concluir su funcién se borra
inmediatamente del campo de
conciencia de los individuos.

8.- Es una evolucién de la préctica
de sedalizacién, aplicada a
problemas paticulares de infor-
macién espacial.

Conceptos e Interac-
ciones Senaleticos

Costa dice:

CONCEPTOS; del vocabulario
sefalético se pueden agrupar tres
conjuntos:

1) linguistico

2) icénico

3) cromdtico

El primero se refiere a las familias
tipogréficas y sus combinaciones
semdnticas en forma de enun-
ciado. El segundo hace mencién
o los grafismos pictogréficos,
ideologrdficos y emblemdticos.
Mientras que el tercero incluye la
goma de los colores.

A partir de estos tres conjuntos se
derivan los siguientes conceptos:
1. Signo lingiistico: Es toda
palabra o conjunto de palabras
que transmiten una informacién
precisa mediante la lectura.

2. Signo icénico: Tiene la
particularidad de representar las
cosas reales, aunque sus dimen-
siones formales, sus experiencias
o variaciones son muy amplias.
Es la idea de la iconicidad la que
presta amplias posibilidades de
representacién gréfica, inclu-
yendo todos los grados de
fidelidad, desde el esquematismo
hasta el hiperrealismo y abstrac-
cionismo.

Sugin Archer y Krampen gene-
ralmente el icédno se forma o
imagen del objeto por lo tanto
tiene caracteristicas con él.

3. Signo cromdtico: Mediante el
color se trata de evocar y provocar
sensaciones. Pero la inclusién del
color en las imdgenes es un
elemento importante de la
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iconocidad, pues la imagen en
color es mas realista que una
imagen monécroma.

INTERACCIONES:

El disenador debe tener presente
la funcién de la estructura
arquitecténica. En este doble
conjunto se incorpora la tarea
seialética del disedador, por
medio de tratamientos de textos,
los pictogramas, los colores, las
senales y los materiales.

Las sefiales transmiten una gran
variedad de mensajes, por lo que
resulta dificil dividirlas en diversas
categorias.

Es decir, debido a la gran variedad
de sefiales existentes y su
diferente ubicacién, se inter-
pretan de maneras distintas, por
lo que se puede decir que no
existe una clasificacién absoluta.
Y ya que cada autor realiza una
clasificacién segin su propio
criterio, enunciaré en resumen la
siguiente clasificacidn:

2.5.2 Clasificaciéon de los
senalamientos

Existen diferentes tipos de
sefalamientos, dependiendo de la
funcién que desemperien dentro
del sistema total, y son:

1. IDENTIFICATIVOS: Confirman
la ubicacién en concreto,
indicando un cardcter exclusivo o
individval, siendo éste una
estructura, un edificio o grupo de
edificios y ambiente.

Ej. Biblioteca, mujeres, comedor,

etc.

2. INFORMATIVOS: Sirven para
vbicar a los usuarios en un
entorno. Si son claros y estan bien
situados en las entradas y puntos
cruciales, ayudan a evitar
confuciones y preguntas al per-
sonal. Ej: Horas de apertura,
acontecimientos, mercancias,
ubicacién de las salidas de
emergencia, etc.

3. DIRECCIONALES: Son ins-
trumentos explicitos de cir-
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culacién, dirigen al visitante
hacia un lugar determinado, son
escenciales para la utilizacién
eficaz de la instalaciones por
parte del usuario.

Ej: Acceso de las salidas de
emergencia.

4. ORNAMENTALES: Son aque-
llos que dominan, realzan o
embellecen el aspecto o efecto
general de un ambiente o de sus
elementos particulares. Tales
sefiales pueden incluir banderas,
tablones, placas conmemora-
tivas, etc.

Ej: Logotipos, logotipos de las
lineas de produccién.

¥

5. RESTRICTIVOS Y DE EMER-
GENCIA: También llamados
prohibitivos, son aquellos que
exhiben normas de orden, como
para la conduccién, salvaguarda
y la proteccién de las personas
contra el peligro. También sirven

para informar a la gente sobre
procedimientos en caso de
emergencia como incendios,
terremotos, etc.
Ej: No fumar, usa gogles, salida
de emergencia.

6. PREVENTIVOS: Son aquellos
que avisan al usuario de posibles
peligros dentro de las insta-
laciones. No prohiben acciones
pero sf las advierten. Su propésito
es decir al usuario que no debe
hacer o hacia que debe tener
cuidado.

Ej: Pise con cuidado, escaleras
resbalosas.

—
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Cada una de estas sefales se
coloca en diferentes ubicaciones
arquitecténicas, dependiendo de
la funcién que en si misma
representa, asi como de los
criterios de seializacién para
determinado lugar.

Algunos conjuntan en su diseio
estas tres funciones para cumplir
con una tarea especifica: sin em-
bargo, para ello debe reunir
ciertos requisitos:

1.- Transmitir un mensaje de
manera clara,sencillo y breve.
2.- Llomar la atencién del usuario
dada su presentacién distinta al
contexto arquitectbnico en el que
se situa, preferentemente colo-
cados tomando en cuenta el
posible campo visual del
observador.

3.- Instalar respecto al usuario por
una caracteristica de aspecto y
colocacién.

Asi mismo, en el criterio de
realizacién de estos sefa-
lamientos se debe considerar los
siguientes factores:

- Proyecto de disefio: tomar en
cuenta los aspectos pldsticos
fundamentales, forma, color y
composicién, manejdndolos
conjuntamente para provocar una
obviedad de significado en cada
sefial.

- Ubicacién: para situar las

sefiales debe realizarse un estudio
adecuado, tomando en cuenta
datos arquitectdnicos pertinentes
o cada caso.

- Uniformidad: la presentacién de
las sefales debe ser unificada,
incluye el seguimiento de un
mismo estilo, un mismo criterio de
ubicacién y un mismo sistema
constructivo y de instalacién con
el fin de facilitar su uso y manteni-
miento.

Lo distancia del observador y el
tiempo en que lo senal pueda ser
vista, son factores cruciales para
o disefio de la leyenda .

Lo leyenda debe ser los sufi-
cientemente concisa para que en
mirada répida al mensaje, el
observador se entere de ella.

Los principios teéricos fun-
damentales mencionados serdn
aplicados a las necesidades
particulares  del  Grupo
Termoindustrial ECA.

2.5.3 Elementos de un
sistema senalético

En la sefdalizacién como en
cualquier otra Grea de disefio, se
combinan elementos como
tipografia, imagen y color, los
cuvales deben complementarse
entre si de una manera uniforme,
para hacer que el disefio aparezca
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b B et

sencillo.

Como elementos de un sefia-

lamiento, bdsicamente podemos

mencionar cuatro;

- Signo o Simbolo (descritos
anteriormente)

- Tipografia

- Color

- lluminacién (estos Gltimos se
describen en el capitulo 3)

{ m
¢
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Este capitulo incluye una breve
referencia de lo que es la
comunicacién; qué es la
comunicacién visual, asi como
los elementos que intervienen en
el proceso de comunicacién:

CODIGO

EMISOR —— MENSAJE — RECEPTOR

REFERENTE

La definicién de Disefio Grdfico
y sus dreas de aplicacién. La
descripcién de Semiética; y lo que
el signo, icono, indice, simbolo
y sefal; también que es
Sefalética, sus antecedentes,
funciones y caracteristicas.
Reune, una clasificacién de los
seialamientos y una explicacién
a grandes rasgos de los
elementos de un sistema
sanaletico.
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3.1 Analisis, Normas Graficas y Delimitacion de Areas

La formulacién de una necesidad
es una posible solucién y ya
elaborada la formulacion de lo
que la gente necesita, se tiene
que encontrar un ambiente fisico
que satisfaga las necesidades.
Lo que la gente necesita en este
caso es la localizacién de las
diferentes dreas o servicios que
hay dentro de las instalaciones
del Grupo Termoindustrial ECA.
Para lograr esto se acordé que
era necesario disefiar una serie
sefialética para una fdcil loca-
lizacién e identificacién de las
diferentes actividades que se
realizan en este lugar.

Debido al reciente cambio al
integrarse las dos compaiias
(CAISA y ENTERPRISE formando

ECA) se apoya el proyecto de
seializacién, para lograr un
cambio notorio dentro y fuera de
la nueva empresa. Ademds
cuenta con los medios economi-
cos para la elaboracién del
proyecto e implantacién fisica en
el lugar.

Metodologia a seguir en este
proyecto

La solucién a un problema de
diseio consiste en analizar el
conjunto de datos que se
ordenan expontdneamente en la
cabeza del diseiador en cuanto
se le presenta el problema de
diseio.

Los diseiadores manejan los
elementos formales con los cuales
pueden hacer una sintesis
correcta pero para encontrar una
solucién a un problema de disefio
no hay reglas que limiten el uso
de la imaginacién. Asi, es posible
visualizar una solucién que
satisfaga la sintesis de la forma
aun antes de analizar las partes
problemdticas

Existen numerosas metodologias
que se pueden considerar como
las mas apropiadas al disefio,
pero son muy largas y llevaria
demasiado tiempo aplicarlas.
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La metodologia que seguiré para
este proyecto sera la siguiente:
1. Definir el problema, es decir
plantear la demanda.

2. Fase de investigacién se
investiga acerca de: su historia,
su situacién actual, los usuarios,
efc.

3. Se selecciona la informacién
mas importante que ayude a
encontrar una solucién de disefio.
4. Se empieza a bocetar sobre
cada departamento, seccién o
drea, tomando en cuenta la
informacién recabada.

5. Unavez realizados los bocetos
se escogen los mejores.

6. Se retocan y detallan estas
ideas y se someten a una
evaluacién adecuada, para cada
departamento, seccion o drea.
7. Se revisan los resultados de la
evalvacién anterior selec-
cionando una idea para cado
seccién departamento o drea, que
serd la solucién al problema de
diseiio de cada sefial.

8. Se realizan las pruebas de
color, para determinar cudl es la
solucién correcta para cada
senal.

9. Se realiza la investigacién
tipogrdfica para seleccionar un
solo tipo de letra que serd
integrada al pictograma

10. Se realiza un dummy ya con

tipografia integrada con el
pictograma en el caso que esten
los dos elementos.

11. Se prepara la presentacién al
cliente, acompaiada de una
investigacién de materiales, los
costos de reproduccién y los
costos de implantacién.

Se tomard en cuenta los sefa-
lamientos que irdn en el exterior
para su mantenimiento y

durabilidad.

Conceptualizacién de la serie
senalética

Cada problema sefialético cans-
tituye un caso particular, con sus
condiciones funcionales, arqui-
tecténicos, ergonémicos y am-
bientales propios.

Esto implica la necesidad de crear
y desarrollar series sefaléticas
especiales para cada circuns-
tancia concreta.

Diseiiar una serie seialética
supone seguir un método, una
férmula que organice los pasos
sucesivos y los procedimientos de
manera ordenada y exhaustiva,
cubriendo no solo las nece-
sidades previstas de inmediato
sino previniendo su adap-
tabilidad a necesidades futuras;
no se trata de hacer un simple
disefio.
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De acuverdo con el andlisis
realizado para la creacién de
una serie senalética e indepen-
dientemente de la técnica
utilizada considero los siguientes
puntos:

a) La estructura arquitecténica.-
lugar objeto de tratamiento
sefialético determina las dis-
tancias de visién.

b) Las distancias de visién
determinan la visibilidad y
legibilidad de los textos, asi como
su tamano.

c) El tamafo del texto lo de-
termina el tamano de las sefia-
les y los pictogramas.

d) La visibilidad se determina
junto con la estructura arqui-
tecténica, la ubicacién de las
mismas y las alturas a la que
deberdn estar.

e) Los pictogramas son deter-
minados algunos por los mo-
delos ya existentes, y por la
imagen.

f) La iluminacién ambiental
determina los colores en algunas
ocasiones, el contraste, los
materiales sefaléticos y en
ocasiones la iluminacién interior
de las sefales, en este caso se
utilizarén los colores que estdn
en el logotipo (colores insti-
tucionales).

g) La complejidad arquitecténica

incide en la distribucién de los
servicios en el espacio. Ambos
determinan la creacién de
cédigos cromdticos especificos.

- Normas Grdficas del
proyecto.

En el nivel pragmatico se reco-
nocen las condiciones de uso de
una sefal.

DESTINO: Nos define la ne-
cesidad que persigue al satisfacer
la demanda. El destino nos resulta
al responder a la pregunta é Para
qué? o ¢ Para quién?. El destino
de este proyecto es facilitar al per-
sonal y los visitantes del lugar a
identificar las diferentes acti-
vidades que se realizan.
UBICACION: La ubicacién en el
proceso de disefio se define al
responder a la pregunta ¢En
dénde?, y nos ayuda a situar el
lugar especifico donde surge la
necesidad de la demanda.

La necesidad de crear un sefia-
lamiento surge dentro del lugar
pues no existe ningin sefaq-
lamiento que indique las dife-
rentes dreas que se encuentran
en él.

Al ser colocadas estardn pro-
tegidas de los agentes des-
tructivos como el aire, lluvia, sol,
polvo, basura, etc.




CAPITULO 3

PROYECTO GRAFICO

TAMANO: El tamano del sefa-
lamiento debe ser apropiado
para la funcién que vaya a
realizar. La eleccién del tamaio
depende en gran medida del
entorno en el que vaya situado.
El aumento de medidas no
garantiza la legibilidad, el
tamafio opera también en
relacién con otras decisiones de
disefio como la eleccién del tipo
y color.
ECONOMIA: Nos contestaremos
a la pregunta écon qué¢ y nos
llevar4 a determinar todos los
recursos disponibles para llevar a
cabo esta sefalizacidn.
No se ha destinado una cantidad
especifica para la reproduccidn e
implantacién fisica de los
sefalamientos, pero todo esto se
tomard en cuenta para la
realizacién.
Para poder satisfacer la deman-
da es necesario citar reque-
rimientos, y tomar en cuenta los
pardmetros determinados e
indeterminados con el fin de
encontrar la solucién 6ptima al
problema evitando los aspectos
que puedan afectar al disefio.
Los requerimientos indispensa-
bles para la elaboracién de este
proyecto son:

1. Que sea lo suficiente-
mente legible,

PARAMETROS
Tipo de usuario. El usuario del
sehalamiento es en general el per-
sonal que ahi trabaja, personas
de nivel socioeconémico medio-
alto; éstos son profesionistas y
proveedores, por lo que el
sefalamiento tendrd que ser
disefiado tomando en cuenta este
parametro, para que resulte ser
lo més legible que se pueda.
La distancia a la que se van a
observar los sefalamientos, la
tipografia a usarse debe ser clara
y muy sencilla de leer, formas
gréficas muy sencillas y
relacionadas con la realidad, y el
color aplicarlo lo mejor posible.
- 2. Colorido apropiado.

PARAMETROS
Conocer las connotaciones psi-
coldgicas de los colores, de-
terminan la ubicacién del
senalamiento. Para poder decidir
entre los colores brillantes u
opacos y tomar en cuenta la
iluminacién del lugar.

3. Tamafio apropiado del
sefalamiento.
PARAMETROS.
Se debe tomar en cuenta la altura
de la vista promedio del personal
y visitantes del lugar donde irdn
colocados, asi como la altura to-
tal de las instalaciones.
Asi como existen requerimientos

-
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que surgen de la demanda,
existen requerimientos que
generan la satisfaccién de la de-
manda. Es importante mencionar
estos requerimientos, ya que a
veces resultan ser factores
externos que afectan al proyecto.
1.- Las instalaciones de ECA
deben tener una iluminacién
adecuada de modo que no afecte
a la legibilidad.

2.- Destinatario, Es importante
tener muy bien definido ol tipo de
destinatario o usvario, para que
nuestro sefialamienfo cumpla su
funcién dentro de las insta-
laciones de ECA.

Se debe lograr una imagen clara
e informativa de fdcil com-
prensién.

3.- La altura que tienen las insta-
laciones de ECA es la que
determina las dimenciones del
sefalamiento y su colocacién.

El problema de disefio consiste en
crear un sefialamiento adecvado
para facilitar la localizacién e
identificacién de las actividodes
que se realizan dentro de ECA;
actualmente solo estan seda-
lados: los sanitarios (damas, ca-
balleros), extinfores, papeleria y
caja; asi como vna indicacién en
las escaleras "precaucién camine
despacio", "salén de reuniones".
Todos estos rétulos hacen que el

Jugar pierda personalidad y que
no exista ningdn tipo de vnidad
entre los seialamientos.

Para determinar que sefiala-
mientos son los que se necesita
disear, se investigaron las dreas
y las diferentes actividades que se
realizan en ECA, llegando a la
siguiente conclusién:

Serd necesario diseiar un
sefialamiento para las siguientes
dreas o servicios y actividades.

- Delimitacidn de dreas de
trabajo

De acverdo a las actividades y

servicios que se realizan dentro

de las instalaciones del Grupo

Termoindustrial ECA, determino

que la serie sefalética sea

dividida en cuatro grupos:

1. TIPOGRAFIA.

* Sefalamientos identificativos.

- Sucursal México

- Gerencia Técnica (ingenieria y
diseiio)

- Automatizacidn

- Gerencia de Marcas

- Divisién Hornos

- Direccién Ventas

- Sucursal Ventas-Gerencia

- Direccién General

- Presidencia

- Compras
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- Recursos Humanos - Fax y copiado
- Gerencia Administrativa - Estacionamiento
- Gerencia Finanzas (planeacién
financiera)
- Almacén
- Tesoreria
* Sefialamientos preventivos
- Pise con cuidado
* Sefalamientos restrictivos
- No Fumar
* SeAalamientos orientadores
- Ruta de evacuacién

2. FIGURA HUMANA

* Sefalamientos identificativos

- Recepcidn

- Vigilancia

- Capacitacién

- Bafios (hombres,mujeres,
presidencia)

- Juntas

- Fiscal y legal

3. OBJETOS

* Sedalamientos identificativos
- Mantenimiento

- Biblioteca

- Papeleria

- Comedor

- Extinguidor

4. EQUIPO

* SeAalamientos identificativos
- Sistemas

- Contabilidad

- Caja
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3.2 Desarrollo Grafico

En el nivel sintdctico se analiza
el soporte en cuanto a aspectos
del disefo.

TIPOGRAFIA

Aunque la primera tarea del
disefiador es transmitir infor-
macién o canalizar un mensaje, y
hacerlo con precisién y claridad
el punto de vista personal acerca
de la forma y el contenido es
igualmente importante.

La escritura es y serd siempre la
base fundamental de toda
actividad tipogrdfica. El dise-
Aador gréfico, debe conocer la
evolucidn de la letra y reconocer
los problemas que se presentan
con el fin de que esté a la altura
de su tarea.

Toda tipografia cuenta con las
siguientes caracteristicas:

- Fuente: es el conjunto de los
diferentes caractéres (alfabeto
completo), que tiene las mismas
caracteristicas de disefo.

- Familia: Estd constituida por las
variaciones que pueden sufrir las
fuentes en su peso, anchura,
inclinacién y tamario.

Puede ser variada como quiera
imaginarse Unicamente con-
servando las caracteristicas
estructurales.

- Peso: Se refiere al grosor del
trazo. En una misma familia
podemos encontrar fuentes "light",
"medium" o "bold".

- Anchura: corresponde a la
dimensién exterior de los ca-
ractéres, medida horizon-
talmente. En una misma familia
podemos encontrar fuentes
"condensadas" o "extendidas",

- Inclinacién: recibe el nombre
genérico de "itdlicas" o "cursivas"
y reflejan en su trazo una
influencia manuscrita,

No existen tipos de letras buenos
y malos; las letras son buenas o
malas segin su uso. Sin embargo,
existen algunos puntos generales
a tomar en cuenta en la seleccién
de un tipo, ya que la forma de las
letras pueden expresar un
concepto, una disposicién de
dnimo o una filosofia em-
presarial.

EA
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FAMILIA TIPOGRAFICA:
AVANT GARDE

FUENTE: ABC123
FAMILIA:

INCLINACION:ABC 123

PESO:  (LIGHT)
ABC123
(MEDIUM)
ABC123
(BOLD)
ABCrI23

ANCHURA: (EXTENDIDA)
ABC123
(CONDENSADA)
ABCI123
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Analisis tipogrdfico de la
identidad (logotipo)

(<] R (¥ P [ar}
TERMOINDUSTIRAL

GRUPO

Tipografia extendida al 255 %
Espacio entre caractér y
caractér 534 %

TERMOINDUSTRIAL

Tipografia extendida al 195 %
Espacio entre caractér y
caractér 109 %

ECA

Solo la letra “C" pertenece a la
familia tipogréfica avant
garde mediana, las tetras “E* y
"A" fueron ajustadas por
cuastiones estéticas

El porcentaje es segin el tamaiio
de la tipografia y lo da auto-
mdticamente la mdquina con el
célculo tipogrdfico.

La tipografia que apliqué en la
serie sefialética es: Avant Garde,
por no romper con la tipografia
empleada en la razén social y el
logotipo, y de esta manera
integrar la serie.

LEGIBILIDAD EN LA TIPOGRAFIA

La legibilidad es la comprensién
de una palabra o enunciado de
manera sencilla. Debe ser posible
diferenciar las letras unas de otras
rdpidamente para evitar con-
fundirlas. El ojo debe ser capaz de
captar la imagen con rapidez y
la mente captar al mensaje con
claridad.

Al momento de elegir una
tipografia adecuada, se deben
tomar en cuenta algunos puntos
escenciales como la eleccién del
peso, o tamado de la letra,
distancia a la que se pretende leer
cierta palabra, cuidar las
proporciones entre letras y
espacios.

Para poder elegir una familia
tipogréfica que se ajuste mejor a
nuestro senalamiento, se deben
rechazar las familias con trazos
libres que imitan a la escritura
manual, al igual que los caractéres
demasiado adornados o de
fantasia, pues éstos limitan la
legibilidad a gran distancia y no
son Otiles como informadores. Del
mismo modo, se deben evitar los
que poseen poca o demasiada
mancha, los que son muy abiertos
o demasiado cerrados.

También se debe tomar en cuen-
ta que para lograr una buena
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legibilidad en frases largas, es
preferible utilizar tanto letras
altas (maytsculas) como bajas
(mingsculas). Una palabra for-
mada por letras mindsculas, se
asimila con mayor rapidez, pues
cada letra posee una forma par-
ticular que la diferencia de las
demds.

Llegamos a la conclusién que
las tipografias mds apropiadas
para este fin, son las que poseen
un cardcter mds neutro, de trazo
uniforme y con las minimas
connotacidnes estilisticas, sin
patines o con patines.

Segin mi propio estudio, las
familias tipogrdficas de uso mas
frecuente en senalética son:
Univers, Frutiger y Optima.

Se debe evitar el uso de abre-
viaturas, ya que éstas pueden
inducir a confusién o error. Las
abreviaturas, por lo general
proyectan ambigiedad o causan
desinformacién.

De la misma manera, no es
apropiado cortar palabras. Una
palabra fragmentada es mds
dificil de captar que una palabra
integra. Para evitar estos pro-
blemas, es preferible utilizar
frases y palabras cortas,

Un punto de igual importancia,
es el tamano de la letra, el cual
debe ser adecuado para cierta

distancia de lectura. Para obtener
un mejor resultado, se deberd
obtener una distancia promedio,
para asi definir las medidas de la
letra, las cuales se utilizardn
durante todo el proyecto. Sin em-
bargo, puede ser necesario utilizar
mds de un tamaio de tipografia,
pero siempre es aconsejable el uso
del menor nimero de variantes.
La tipografia juega un papel muy
importante en cualquier sefia-
lizacién ya que cuando los
pictogramas provienen de
informaciones abstractas, es
necesario en ocasiones refor-
zarlas con una pertinente
aclaracién verbal para lograr su
objetivo.

La finalidad de la tipografia en el
sefalamiento es igual de
importante que los demds
elementos; la legibilidad tiene una
gran importancia ya que el cuerpo
debe ser lo bastante grande para
que se lea facilmente, pero no
tanto que estorbe al pictograma.
Se recomienda no manejar textos
demasiado largos, ya que se
dificulta su rdpida percepcién;
ademds |os textos numerosos
pueden tratarse mds libremente y
ofrecen un campo mds amplio a
la creatividad.
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PICTOGRAMA

Son aquellos signos grdficos que
mantienen una relacién visual
directa con un objeto real para
identificar un servicio, una
situacién o ambos.

La razén principal de utilizar
pictogramas en lugar de utilizar
Unicamente textos (que es vdlido
y muy comuin), es la de facilitar
la percepcién y asimilacién de
mensajes, especialmente aquellos
que deben ser percibidos en el
menor tiempo por el despla-
zamiento del usuario. Ademas,
sirven para comunicar ideas con
signos que no requieran una
interpretacién a través de una
lengua.

Los pictogramas estdn basados en
objetos facilmente reconocibles y
asociados con una idea que
comunica un significado apren-
dido.

En los pictogramas hay por lo
menos tres tipos diferentes:

1) Signo que debido a sus
imdagenes tan claras y naturales
expresan su significado de
manera inmediata, principal-
mente éstas en forma de siluetas,
son reconocidos sin necesidad de
algun proceso de aprendizaje
previo por parte del observador
ya que no dejan lugar a dudas
sobre su significado y sin importar

la lengua o costumbres. Para
comprender la informacién picté-
rica, no es necesario ningun
proceso de aprendizaje previo, ya
que informan de manera inmedita.
2) Aquellos signos cuyo mensaje
requiere de cierto esfuerzo de
reflexién, es decir no es com-
prensible a primera vista.
También se encuentran signos
cuya aceptacién, a un prolongado
periédo de aprendizaje sigue
permaneciendo dudosa en
muchos casos; en ejemplo son las
sefiales de "entrada" y "salida"
(conceptos abstractos), pues en
este caso se da preferencia a la
informacién verbal "entrada" y
"salida" porque el signo no cumple
cabalmente el objetivo deseado;
ya que el concepto intelectual que
encierra jamds se reconocerd
espontdneamente, ni por un
sencillo proceso de aprendizaje.
3) Los signos no se derivan de las
imdgenes figurativas ni esquemas,
sino que provienen de signos
abstractos que requieren de ser
aprendidos mediante un proceso
de aprendizaje, pero en el
momento en que se incorporan al
inconciente son comprendidos y
la informacién que presta es de
manera inmediata y espontdnea.

22
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En el nivel semdntico es donde
observamos el nivel de los
significados.

COLOR

El color es un elemento de gran
importancia para la buena
realizacién de un sefialamiento. A
pesar de que es imposible que
éste tenga la capacidad de
expresar la totalidad de un
mensaje, pude ayudar a la
correcta captacién del mismo, ya
que tiene la capacidad de
provocar sensaciones y estados
de animo. El color es un estimulo
fuerte, por medio del cual, es
posible dar un significado
completamente diferente a un
mismo signo o simbolo.

De la misma manera, con la
vtilizacién del color, es posible
destacar la informacién mas
importante, con el fin de hacerla
inmediatamente perceptible.

Por medio del color se puede
identificar, integrar o simplemente
dar realce a un pictograma,

La seleccién de los colores la
determina el diseiiador. Estos se
pueden reducir al menor némero,
o bien, diferenciar e identificar
diferentes zonas.

La utilizacién del color, tanto en
el grafismo como en la tipografia,
es una de los elementos mds

importantes debido a que las
combinaciones pueden modificar
nuestra percepcion visual.

En el color asf como en la misica,
la armonia significa un arreglo
estético de partes para formar un
conjunto visual agradable. El
diseAador se enfrenta, por lo regu-
lar, al problema de la aplicacién
del color, ya que existe el hecho
de la percepcién del receptor. El
nimero de colores que somos
capaces de reconocer con
seguridad y facilidad apenas
excede a seis, los tres primarios
mds los secundarios que los
vinculan unos a otros.

Debemos tomar en cuenta las
constantes que determinan toda
sensacién de color.

Los colores tienen su propio
lenguaje; como todo lenguaje,
éste posee un cédigo y un signo,
teniendo su propio significado.
Los colores provocan diferentes
sensaciones en los seres humanos.
Es interesante y hasta fundamen-
tal el conocimiento de las
reacciones de todos los individuos
que trabajan en un lugar
determinado. Para esto es preciso
vivir los problemas generales y
tambien de cada trabajador,
comprobando sus necesidades,
analizando sus respectivos
caracteres, conociendo también
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los requerimientos del espacio,
caracteristicas del trabajo
desempefiado en las dreas.

El color puede influir en el cardcter
de las personas, creando
sensaciones de alegria en
ambientes tristes, paz en lugares
agitados, etc. Esta fuerza que
ejerce sobre los sentimientos
puede ser aprovechada de
manera Gtil y funcional.

En la sefializacién es muy
importante pues en lo que se
refiere al contenido de un mensaje
el color estd cargado de una
cantidad de informacién que se
transmite inmediatamente al
receptor.

COLORES DE SEGURIDAD

La dispocién de los colores para
las sedAales informativas,
preventivas y de obligacién, el
color de seguridad debe cubrir
cuando menos el 50% de la
superficie total de la seial. En
caso de la sefial para identificar
el equipo contra incendio, y de
emergencia, el color del simbolo
a utilizar serd el rojo y el de
contraste blanco.

Para las sefales de prohibicién
el color de fondo debe ser blanco,
la banda transversal debe ser
color rojo.

El simbolo debe colocarse
centrado en el fondo, el color
rojo debe cubrir por lo menos
el 35% de la superficie total de
la seAal.

Los colores de seguridad son
todos aquellos que se utilizan
con la finalidad de transmitir
informacién, indicar la
precencia de un peligro o una
obligacién a cumplir.

Los colores de seguridad son:
ROJO: Paro, alto, prohibicién,
emergencia. Este color se usa
también para identificar el
equipo contra incendio.
AZUL: Accién de mando,
obligacién, informacién. Este
color se concidera de seguridad
solamente cuando se usa en
una forma geométrica circular.
AMARILLO: Precaucién,
peligro, riesgo.

VERDE: Condicién segura,
(seguridad), primeros auxilios.
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COLORES CONTRASTANTES

Es aquel color que se utiliza para
resaltar el color de seguridad en
un aviso o sefal, los colores
contrastantes son:

COLOR DE SEGURIDAD | COLOR DE CONTRASTE
ROJO BLANCO
AMARILLO NEGRO
VERDE BLANCO
AZUL BANCO

La aplicacién de los colores
corporativos (rojo, negro, gris y
blanco) a las sefiales de la serie
sefialética es para que formen
parte del cambio de imagen y
estos se incorporen y no se vean
apartados o que se pueden
colocar en otra empresa por esto
es una determinante usarlos
dentro de la serie seAalética.

CONTRASTE

Es importante el impacto del color
sobre una senalizacién, por lo
cual hay que estudiar qué color
conviene aplicar, dependiendo el
tipo de mensaje que se desee dar.
Considerando que podemos ser
afectados por dos factores: la
distancia en que se este colocado
el seAalamiento y los cambios de
luz que puede sufrir durante el

dia.

Basicamente no existen reglas
para crear un sefialamiento, pero
podemos cuestionarnos si nuestro
disefio cumple con los siguentes
elementos:

1.- ¢Es la fuente tipogrdfica
adecuada conforme a su estilo,
tamano; es lo suficientemente leg-
ible?

2.- ¢El mensaje contiene pocas
palabras o sencillas?

3.- ¢El disefo en conjunto forma
una unidad sencilla?

4.- ¢Puede ser percibido répida-
mente a la distancia?

De ser positivas las respuestas
podemos decir que nuestro
sefialamiento disefiado es
efectivo.

El manejo del contraste en un
sefialamiento es de suma
importancia; ya que la utilizacién
de combinaciones de colores
complementarios (cyan-verde,
amarillo-morado) crean un
impacto visval, una gran
legibilidad y contrastes entre
fondo y figura. También esto se
consigue usando texto claro sobre
fondo obscuro o viceversa. Se
debe evitar la utilizacién de
combinaciones de colores claros
sobre fondos obscuros, como
morado sobre negro, ya que son
ilegibles y carecen de impacto
visual.
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LEGIBILIDAD

Para lograr que cierta informacién
escrita se comunique esficaz-
mente, es necesario que se lea
el mensaje y se interprete
correctamente por el receptor
con rapidez. A esto se refiere el
principio de economia de tiempo
en la que ademds de ser
importante que la lectura de una
informacién sea répida, también
se pueda almacenar en la
memoria.

FIGURA FONDO

Los elementos mas importantes
que forman parte de la
composicién de cualquier disefio,
son el fondo, la figura o forma y
el color. El fondo puede tener
diferentes cualidades como ser
negativo o positivo, ilusorio,
conflictivo, etc. Las formas sobre
un fondo determinado, es la
composicién que debe de existir
entre el fondo del soporte con el
objeto en si. Por ejemplo, si las
letras se encuentran muy juntas,
si se tocan unas con otras, o si el
espacio entre letra y letra es
excesivo o reducido, psicolé-
gicamente tendemos a rellenar,
a armar v organizar figuras,
dificultando enormemente la

legibilidad.

El fondo puede ser un entorno
edificado, interior o exterior. El
diseiiador debe considerar
factores ambientales tales como
aire, el espacio, la luz, el
movimiento, etc. En ciertos casos
el diseiiador puede procurar
armonizar las sedales con su
entorno.

Es esencial que el fondo no
interfiera con la lectura de la
tipografia debe ser visualmente
independiente por lo cual se
recomienda un fondo plano.

FACTORES PSICOLOGICOS

A) Relacién figura-fondo

Esta relacién se refiere a la
manera en que son percibidas las
formas sobre wun fondo
determinado. Las formas son
delineadas en sus extremos
formando contornos perceptibles
los cuales serdn afectados al
alterar el fondo y, por lo tanto, el
reconocimiento del objeto
cambiard.

La relacién de figura-fondo se
refiere a la compensacién que
debe existir entre el fondo de un
objeto con el otro en si. Por
ejemplo, ya después de cierta -
educacién aprendemos a reco-
nocer las palabras por su forma,
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pero si en un momento dado los
espacios entre las letras son muy
reducidos o bien muy amplios
afectan a tal grado que llega a
ser dificil la palabra como un
todo,

Existen otros factores que pueden
afectar la percepcién de un
sefialamiento.

Estos tienen que ver con la
calidad, intensidad y color de la
luz que recibe el sefialamiento; la
obstruccién fisica entre el
observador y el sefialamiento y el
ambiente visval, detrds o
alrededor de éste.

El disefiador aunque carece de
control directo sobre estos
factores, se debe fijar en la
ubicacién de ellos, poniéndose en
el lugar del observador.
Podemos decir que un sistema de
seializacién sea entendido
claramente cuando es:

a) consistente

b) el mensaje es lo mds breve
posible para que sea captado
répidamente

c) que tenga el mismo significado
definido para todo receptor

FACTORES FUNCIONALES

Para que un sefialamiento
funcione, debemos tomar en
cuenta varios factores:

I. El tamafo basicamente del
letrero depende de qué tan grande
sea el mensaje y a que distancia
debe ser leido.

2. Tomar en cuenta las direcciones
desde donde debe ser visto el
mensaje.

3. Soportes

4. Eleccién de materiales.

5. Buen mantenimiento.

6. Que no sean destruidos o
tomadas por el visitante o per-
sonal.

7. Si todos los sefialamientos
serdn observados de dia o de
noche (luz natural y luz artificial).
8. Saber si existen dreas de
seguridad restringidas.

9. Analizar el movimiento de los
visitantes.

10. Localizar la ubicacién de los
letreros direccionales, restrictivos
o prohibitivos, de informacién,
efe.

ILUMINACION

La iluminacién ideal es aquella
que no crea demasiados
contrastes y no obliga al ojo a
constantes reajustes. Las luces
indirectas reducen los efectos y
sombras.

La iluminacién ambiental del
entorno es otro factor crucial.
Cuando se usa texto claro sobre
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fondos obcuros o viceversa se
aumenta el contraste, si es
posible deberd probarse una
muestra de los colores propuestos
en el lugar en que vaya a ser
situado el sefialamiento.

Para ver algin objeto antes que
nada se debe separar la imagen
de su fondo, ya que la calidad
visual de un objeto se relaciona
solamente con el grado en que
pueda separar los objetos vistos
de los campos visuales que los
rodean.

A partir de este principio se puede
decidir el nivel y tipo de ilumicién
requeridos.

DESLUMBRAMIENTO

El deslumbramiento es producido
por un brillo que se da dentro del
campo de visién del observador y
que es lo suficientemente superior
a la luminosidad a la que estan
acostumbrados sus ojos. Esto
causa molestia, incomodidad y
perdida de buena organizacién
visual.

En la mayoria de los casos el
deslumbramiento, es provocado
por focos de luz, ventanas y
reflejos.

PERCEPCION

Es el proceso para organizar y
interpretar los datos sensoriales,
intelectuales y emocionales, de
esta forma se comprende el
pasado y el presente, un estimulo
externo y una respuesta.

es algo que mds que una imagen
reflejada del mundo propor-
cionada por los sentidos. Puesto
que participan la comprensién y
el significado, es evidente que la
experiencia, o lo que el individuo
a aprendida, desempefia un gran
papel. La percepcién es
determinada conjuntamente por el
estimulo y por las caracteristicas
del receptor. En ciertos casos la
percepcion puede ser deter-
minada principalmente por
estimulos.

Cada individuo tiene una distinta
percepcién para responder a
algén sefalamiento y estd
condicionada por factores fisicos
y psicolégicos llamados factores
humanos.

FACTORES FISICOS

A) Campo normal de visién

Se calcula que el cono de visién
utilizable en sefializacion cubre un
angulo de 60°. Cuando la sefial
sobrepasa este dngulo, entonces
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empieza a perder detalle.

Por lo tanto al disedar la
seializacién se debe de evitar que
el observador tenga que mover la
cabeza para ampliar su campo de
visién, ya que en general el
piblico se expone a un esfuerzo
extra,

Agudeza visual. Para poder captar
la mayor parte de la masa es
necesario sacar un promedio de
capacidad de visién ya que ésta
aparece con mayor agudeza en
algunas personas que en oftras.
B) Legibilidad

Si tomamos en cuenta a una per-
sona con visién 20/20 a la luz del
dia, la tipografia que alcanza a
leer es de 2.5 cm. para una
distancia de 1.5 m.

NIVEL DE VISION

El nivel de visién de la sefial
dependerd del tipo que sea y de
su objetivo, es decir, del nivel del
suelo a una persona parada serd
mayor al de una persona sentada.
La altura promedio del nivel del
ojo del observador, medida desde
el piso, es de aproximddamente
1.7 m. parado, 1.3 m. sentado.
Todo debe ser considerado ya que
dependerd mucho de esto que el
impacto de la sefial sea adecuado.

IMAGENES (ESQUEMAS DE
LOS ANGULOS DE VISION)
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CAMPO VISUAL EN EL
PLANO HORIZONTAL

CAMPO VISUAL EN EL
PLANO VERTICAL

A: 15° Rotacién natural del ojo

B: 35° Rotacién mdxima del ojo

C: 82¢ Limite visual ojo
derecho/ 94° limite visual
ojo izquierdo

D: 94¢ Limite visual ojo
derecho/ 62° limite visual
ojo izquierdo

E: 60° Limite discriminacién de
colores

F: 30° Limite de reconocimiento
de simbolos

G:10° Limite de reconocimiento
de palabras

A: 30° Mdxima rotacién del ojo

B: 35° Mdxima rotacién del ojo

C: 30°

D: 55¢ Limite superior del campo
visual

E: Zona dptima visual para
displays

F: 10° Linea normal de visién de
pie

G:15¢° Linea normal visual
sentado
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3.2.1 Primeras imagenes e imagenes definitivas

Bocetos Finales
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Senal con pictograma y tipografia
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3.2.4 Serie Senalética
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3.2.5 Colocacion de los senalamientos
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3.3 Seleccion de Materiales

MATERIALES

La utilizacién correcta de los
materiales y técnicas de repro-
duccién es a menudo complicada,
existe una enorme gama donde
elegir y las decisiones pueden
estar basadas en un gran ndmero
de combinaciones de factores:
costo, aspecto, durabilidad,
resistencia al bandalismo, man-
tenimiento etc. La eleccién de los
materiales es también fundamen-
tal para la puesta en préctica del
disefo con éxito.

Entre los principales materiales
utilizados en la seAalizacién se
encuentran los pldsticos, los
metales, la madera, el vidrio, la
piedra, el ladrillo y los materiales
cerdmicos.

El soporte fisicosugerido para
realizar la serie sefialética fue, un
soporte pldstico, lo determiné de
acuerdo a los ya existentes en el
inmueble, por su durabilidad,
matenimiento y costo.

A continuacién se da una breve
descripciéon de los materiales
sugeridos para la realizacién de
este proyecto.

Plasticos: son material estable,
facil de fabricar, soporta los
agentes atmosféricos exteriores y
estd disponible en varios colores.
Entre los plasticos se encuentran:

ACRILICO:

Si se utiliza de una forma correcta
es un material muy noble, ya que
es muy resistente a la humedad y
se puede cortar del modo que se
requiera. Existen diferentes
calibres de acrilicos para adap-
tarlos bien a la necesidad que se
desee cubrir. Se vende por placas
de 1.80 x 1.20 mts., 2.40 x 1.20
mts. y 2.40 x 1,80 mts., los
grosores comerciales son, 1.5, 3,
4,5,6,8,10, 12,18, 21,24y 30
mm. los mds comerciales son 3,
4y5 mm.

Cuenta con una gran viariedad de
colores opacos y transparentes es
muy importe tomar en cuenta el
rango de expansidn-contraccion
que tiene con los cambios de
temperatura.

POLIESTIRENO

En forma laminada se conoce
como ESTIRENO y existe en blanco
y negro. También existen varios
calibres, su acabado mate lo hace
ideal para realizar seAalizaciones
aunque algunas pinturas no se
adhieren bien, su costo es
econdmico. Es muy flexible y se
limpia facilmente con agua y
jabén, no se notan mucho los
golpes o rayones que puedan
recibir los seAalamientos.
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Es muy importante tomar en
cuenta el mantenimiento de las
seiales ya que este puede ser
mucho menor si se eligen
materiales adecuados.

Se consideran materiales caros,
pero a la larga representa un
menor gasto, ya que no es
necesario renovarse con fre-
cuencia y su mantenimiento es
sencillo y barato.

Existen acabados y barnices y
pinturas que protegen mucho el
material en el que se encuentran
los seAalamientos. En ocaciones
se utiliza una capa fina de
poliuretano para recubrir la
superficie de las sefales que
ademds de protegerlas dan mayor
vida al terminado.

SISTEMAS DE FIJACION

Las posibilidades y requerimientos
del entorno en un sefalamiento
son los que definen el éptimo
medio de fijacién. Los
sefialamientos pueden fijarse de
cuatro maneras:

* Autosoportantes: no son muy
comunes, se usan para sedala-
mientos portdtiles o para dreas
exteriores extensas. Deben tener
una base fija y fuerte.

* Adosados a muro: estos
senalamientos no presentan

ningin problema, su sujetacién
puede ser visible o no.

* Bandera o banderola: se sujetan
perpendicularmente a la pared,
siempre y cuando no obstruyan el
paso en el lugar en donde se
encuentren.

* Colgantes: son utilizados
cuando existen problemas para
fijarlos en otra forma, es
aconsejable utilizar dos soportes
para evitar su rotacién. Deben
cuidarse las alturas para su buen
funcionamiento y estética.

Los seAalamientos de esta serie
sefalética serdn implantados en
banderolas de dos cara, colo-
cadas en la pared en un riel de
aluminio fijandola en la pared
con dos tornillos; todo esto
tomando en cuenta el
presupuesto con el que cuente el
Grupo Termoindustrial ECA. La
senales serdn insertadas en el riel
para poder moverlas, todo esto
previniendo algin posible cambio
en las dreas, servicios o divisiones
dentro de la instalacién.
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Verificacion

De acuerdo al cuestionario que aplique a 30 empleados del Grupo Termoindustrial ECA,

estos fueron los resultados.
NOTA: La verificacién se realizé sin reforzadores.

{ l l |

30 empleados 20 emplegdos 10 empleodos 0 empleados

LEGIBLE
ILEGIBLE
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Resumen

Hice un andlisis para la
realizacién de la serie sefialética
y se mensiono la metodologia a
seguir.

Explico las normas grdficas del
proyecto grdfico y determino las
dreas de trabajo y se explico la
creacién de los soportes.
Muestro las primeras imagenes
y las imagenes definitivas asi
como la aplicacién de textos y
la aplicacién en los soportes.
Presento la serie completa.
Muestro las distancias sugeridas
a las que irdn colocadas y doy
una breve descripcién de los
materiales sugeridos para la
creacién de los sefialamientos.
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La realizacién de este trabajo
estuvo encaminada a diseiar un
serie sefialética para el Grupo
Termoindustrial ECA, que
permitiera a los usuarios de este
Grupo localizar con facilidad y
rapidez los servicios y lugares
dentro del mismo.

En este proyecto se diseiarén 20
sefiales con pictogramas de 30
cm. x 30 cm. cada uno utilizando

Conclusiones

simbolos sencillos y claros para

© una mejor percepcion; asi como

17 sedalamientos tipogréficos de
20 cms. de altura por 40 cms. de
ancho.

Los seiialamientos aqui presen-
tados fueron sometidos a evaluo-
ciones para lograr una unidad
entre ellos. Se evalué también la
percepcién y legibilidad de los
mismos, concluyendo que son lo
suficientemente perceptibles para
lograr su objetivo.

Considero que con este proyecto
han quedado resueltos los
problemas de sefalizacién dentro
de las instalaciones del Grypo,
gracias al disefio de un
sefialamiento claro y sencillo, los
usuarios pueden desplazarse en
el lugar con mayor rapidez, ya
que el uso del sefalamiento les
permite localizar los lugares o
servicios dentro de las
instalaciones. Es conveniente
dejar transcurrir un periodo de
por lo menos seis meses, ya
implantada la serie sefialética,
para corroborar el porcentaje de
efectividad, en relacién a la
primera verificacién.

Al realizar este proyecto reafirmo
la importancia de una buena
investigacién para llegar a
obtener una solucién adecuada a
cualquier problema de disefio.
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