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PROLOGDO

En la actualidad, nuestro pafs se encuentra en una etapa de grandes - -
cambios econfmicos, polfticos, tecnolbgicos y sociales. Existe una constan-
te preocupacidn por parte del gobierno, empresarios y trabajadores, sobre -

la capacidad de competencia.

La Industria Mexicana, camo principal responsable del crecimiento eco
némico del pafs, tiene como retos incrementar la calidad de Jos bhienes y --

servicios producidos.
.

Un incremento en la productividad es sin dudn el resultado de poner -
un mayor esfuerzo en mejorar los procesos productivos, de una mayor fuerza
de trabajo mejor capacitada, de una direccibn empresarial mis eficiente y de

equipos e insumos de la mejor calidad.

Este estudio tiene como finalidad contribuir de alguna manera al es-
fuerzo que requiere la Industria Mexicana para lograr un incremento en la

productividad, generando alternativas de soluci6n a los problemas existen-

tes.
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INTRODUCCTION
Este estudio {ntegral de 1a productividad constituye un apoyo a la empresa -
MADYLAC, S.A. de C.V. ya que al examinar la estructura, planes, métodos, formas -
de operacibn y recursos humanos, técnicas y materiales, se plantean formas de con
trol y operaciones mis eficlentes para una adecuada utilizacib6n de los recursos,
1a cual persigue, como objetivo, incrementar 1a productividad y el nivel de compe

titividad,

Este estudio integral de productividad se divide en 4 capitulos. E1 capftu-
lo 1 presenta un panorama general de la situacifn en que se encuentra 1a empresa
un estudio en relacién a la industria maderera, E1 capftulo 2 menciona una breve
historia de 1a empresa. E1 capftulo 3 describe la situacifn actual de la empresa
con el objeto de contar con 1a informacibn necesaria para obtener un diagnbstice
de necesidades en funcifn de los problemas que se encuentran y en el capitulo 4
se desarrollarin algunas técnicas, métodes, conceptos, etc., por medio de los cua
les se planteardn alternativas de solucitn a los problemas que esta empresa ten--

qga.

Considerd que dicho estudio no s6l0 es herramienta exclusiva para nomar la

actuacibn de MADYLAC, S.A. de C.V., sino que también es de gran utilidad para to-

das las empresas que pretenden elevar su nivel de productividad.
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CAPITULO 1

PRODUCCION DE LA MADERA EN MEXICO



CAPITULO 1 PROXICCION DE MADERA EN MEXICO

La Industria imderera mexicana se caracteriza por tener una gran produc---

cifn de madera, siendo el pino la especie de mayor explotacién,

ESPECIES MADERABLES
millones de melros cibicos ralio

..............................

Y, ASSORN ST grconran gorrnn 1

10TAL MNG NGO COATROP. QYAMEL QTROS

SPRODUCCION 1963 I PROOUCCION 1984

Los principales estados dedicados a la produccisn de medera son: Mi-~-
choacén, Chihughua y Durango; México cuenta con una cantidad importante de
bosques, donde crecen difereates variedades de pino, oyamel, encino, cedro
blanco, fresmo, cacba, etc.

Fuente: S.A.R.H., 1994
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millenes de metros cabicos rollo

. : T T - T : i T
NAL DGO MICH CHIH OAX OTROS

Fxiste el problema de insequridad en cuanto a la tenencia de la tie--
rra, lo cﬁa]. inpide que, se realicen inversioncs a largs plazo, por esta -
razén no se han establecido plantaciones, ocasionando incumplimiento de -
contratos en cuanto al suministro de nadera, por parte de ejidales y un au

mento en el precio de la madera.

1.1) LA INDUSTRIA DE LA MADERA
Ia industria de la madera y sus productos ha tenido un ritm de creci
miento en los ultinos aifos del 3.5% (incluyendo muebles), ha crecido en un

3.7%, en 1994,

Fn cuanto a su aportacidén al producto Interno Bruto (PIB) la indus---
tria ha ocupado un lugar reducido, situacidn que se ha mantenido desde -
1986,

Fuente: S.A.R.H., 1994



L2} CARACLERISTICAS GEMERALES
Bl principal material ntilizado para la fabricacion de productos de -
madera es ol ping, dungue se enpiczan @ usar otro tipo de mideras coms la

caoba, ¢l cedro y el tresno.

Como materiales auxiliares, se enplean adhesivos, pinturas, barnicoes,

ete., en funeidn del tipo de acabade.

ta industria mucblerd, es una industrie mey fraguentada, predominan
las micro y pequefas enpresas, las cuales abarcan casi un 963.

DISTRIBUCION DE EMPRESAS MUEDLERAS DISTRIDDCION A NIVEL NACIONAL

POR SU TAMANG

rEQuEFiA
1.0

DE EMPRESAS NUEBLERAS
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e oy
uicno 04%

[ENRS

La superficie promedio de producceion estd relacionada con el tamaiio
de la empresa, el tamaio promedio de las empresas grandes ecs de 6000 mz,
las pecquerias Lienen 920 m2 y las micro 150 m")' de superficie de produccidn,
geograficamente el 45.6% de las empresas dedicadas a la fabricacidén de Ar-
ticulos y muebles de nadera, se encuenbran ubicadas en el Distrito Federal

y- Area Metropolitana,

1.3) UBICACION DE LA FMPRESA EN RELACION A S GIRO

Bl mercado que atiende la ompresa MADYLAC, S.A. de C.V. actualmente,
s¢ enfoca principalmante al mercado de clase media y alta, log productos
que se fabrican son: apliques, nolduras, lambrines, puertas, triplay,

placas p/ cantactos, ote.
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Los canales de distribucidn utilizados por la empresa son la venta de
sus productos a través de distribuidores como son: casas de decoracidn, fe
rreterias, talleres de carpinteria, también la venta directa a varios fa--
bricantes de suebles comn son: MUEBLES INDUSTRIALIZADOS, MUEBLES DIXY S,A.
DE C.V., INDUSTRIAS CARDENAL, COMERCIAL MUEBLERA Y MADERERA AZTECA. los ~-

cuales son sus principales clientes,

La participacitn en el mercado que tiene actualimente esta empresa es

de un 12% y pretenden tener una participacion del 25% al Cinalizar 1995.



CAPITULO 2

HISTORIA DB LA FMPRESA



CAPI'TUIO 2 HISTORIA IE LA EMPRESA

2.1. NMISTORIA DE LA FMPRESA
"MADYLAC, S.A. de C.V." surge en Fnero de 1979 cono producto de las

anbiciones de poder fonmar un negocio.

MADYLAC, S.A, de C.V. es una empres que se ubicd en: Carretera

Federal a Cuernmavaca No. 700, Qul. Buena Vista.

La idea de fabricar productos de madera fue disefada para sinplificar

la decoracitn de puertas, lambrines, paredes, muebles, etc.

El director y propietario actual es el Sr. Alejandro furdn el cual,
se encarga de coordinar todas las actividades de produccién y administra-

cidn, ademds de tomar las decisiones convenientes para la empresa.

MADYLAC, S.A, de C.V., inicid sus funciones con un capital dg -------
$2,500,000.00 y un promedio de 10 trabajadores dedicados a la fabricacion

de articulos para la decoracién de casa y oficinas.

Los puestos que se ocuparon entonces fueron:

I Director
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Jefe de Produccién
Chofer

Secretaria
ayudantes

o e

El Volamen de Ventas se ha incrementado obteniendo actualmente, un --
promedio de ventas anuales de N 1,800,000.00 y se tiene proyectado para -

fin de afo N$ 2,400,000.00

El desarrollo de nueva tecnologia se relaciona con la innovacion de -

productos, la técnica y métodos necesarios para su fabricacion.



Actualmente el organigrama estructural de MADYLAC es el siguiente:

DIRECCION GENERAL

1

]

ADMINISTRACION

W canturpasnge |

VENTAS

COMPRAS

CONTABILIDAD

FINANZAS

CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR PAGAR

l !
PRODUCCION RELACIONES INDUSTRIALES
| 1
MANTENIMIENTO SELECCION Y CONTRATACION
T 1
ABASTECIMIENTQ CAPACITACION
I r i
PROCESO l_SEGURIDAD E HIGIENE

|

CONTROL DE CALIDAD

1

DISERO

1

ENTREGAS

Los productos que se fabricaban eran:

* Aplicaciones de madera

* Molduras grabadas
* Molduras p/marco

Con el paso del tiempo se han ido desarrollando nuevos productos con

mejores técnicas, disefios y calidad.

En 1a actualidad, se fabrican diversidad de productos entre los que -

destacan:
* Aplicaciones de madera

* Molduras grabadas
* Molduras p/marco
*puertas de tambor
* Puertas de persiana

* pyertas entableradas

* Triplay
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CAPITULO 3

SITUARCION ACIUAL DE LA EMPRESA



CAPITULO 3 SITUACION ACTUAL DL LA EMPRESA

A continuacifin, se muestra la situacion actual de la empresa con el objeto
de conocer los puntos débiles para que en base a2 &stos se elabore el pro--
grama [ntegral de productividad y se obtengan mejores ylobales en la empre

sa.

3.1.SITUACION ACTUAL
En funcidn del estudio realizado a MADYLAC, S.A. de C.V., se han iden-
tificado los problemas que presenta la empresa, en aspectos tales como el

productivo, administrativo y de relaciones industriales,

3.1.1 PRODUCCION
E1 sistema de produccidn que utiliza esta empresa es por drdenes de -
produccion. Dentro del proceso productivo se identificaron los siguientes

problemas:
* La planeacién de la produccibn es inadecuada, no se tiene un control so

bre 1a cantidad de pedidos realizados dado que no utilizan drdenes de -
trabajo. Sino que In comunicacidn sobre los pedidos se realiza en - -

hajas de cuaderno.



* Tl manejo de materiales mo es el dptinn, ya que se desplazan naterio les
de un lugar a otvo de la planta, ocasionando demoras al proceso y danos

que afectan la calidad de los productos.

* Bl personal desempefa diversas funciones y existen pocos especialistas -

que tienen conocimiento de la técnica y métodos productivos.

* La Supervisién del personal es inadecuada, ya que los jefes de drea no -
s0lo se encargan del contrul de personal, sino que tawbién colaboran en

el proceso productivo.

3.1.2 DISTRIBUCION DE LA PLANTA
* La planta cuenta con una distribucidn que no pennite el flujo adecuvado -
en ¢l manejo de los materiales, ocasionando demoras en el proceso produc

tivo y aumcnto del tiempo de fabricacidn,

3,1.3 MANTENIMIENIO
* El equipo y la maquinaria utilizados son practicamente nuevos y consiste
en miquinas y herramientas camo torne, router, trompo, sierras, lijado--

ras, estamadoras, etc.

* No exigte personal intemo que se dedique a dar mantenimiento preventivo
y correctivo a la maquinaria y equipo, por lo que se tiene que subcontra

tar este servicio.

* Existen algunas conexiones que son inprovisadas, ocasionando riesgos pa-

ra el personal y para la enpresa.

3.1.4 CONIROL DE CALIDAD
* [a calidad de los productos se verifican de manera visual utilizando el
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criterio de los jefes de drea, que se basan en la experiencia para recha

zdr o aceptar un producto.

* Fxiste un porcentaje de rechazo de producto teminado minimo sin aarg,
no se cuenta con un sistem de calidad bien establecido, que aywie a con

trolar el praceso productivo,

* La calidad de las materias primas no se certifica al momenta de ser reci

bidos, sino que el material es aceptado tal como lo envia el proveedor.

3.1,5 TECNOLOGIA
* En algqunas operaciones de corte y maquinado no existe automitizacion, lo

cue provoca demoras al proceso productivo,

¥ No se cuenta con una estandarizacion de nomas productivas por 1o que la

precisidn ohtenida en las piezas no es la adecuada.

3.1.6 DISERD

* La enpresa cuenta con diseios innovadores, razén por 1a cual, su penetra
cidn y aceptacidn en el mercado ha sido considerable, sin enbargo, la -
creatividad ha disminuido por el hects de no tener una persona con los -
conocimientos y preparacidn necesaria para desarrollar el diseio de nue-

vos productos.

* ‘También el disefo de nuevos productos ha sido retrazado por la necesidad

de cumplir con los planes de produccidn.

3,1.7 ABASTECIMIENIO
¥ En cuanto al abastecimiento de materiss primds, se tiene la opcion de 3
6 mas provéedores y los tienpos de entrega son respetados la mayor parcte
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del. tienypo,

* La calidad y servicio de los proveedores no se verifica debidamente, por

lo que las devoluciones a los proveedores son mininos,

3.1.8 ENIREGAS
* Fxiste la problemitica de no cunplir con la programacion de enmtregas y -

por 1o mism el servicio al cliente no es el adecuado.

* 1a falta de coordinacion entre el departamento de ventas y produccion -
ocasiona el desconocimiento de pedidos y la prioridad que se debe otor--

gar a éstos.

* La progranacioén de entregas no existe de mvinera formal.

3.1,9 SEGURIDAD E HIGIENS
* Las medidas de sequridad en el trabajo no son las éptimas, ya que en -
dreas cam las de maguinado y lijado no se utiliza el equipo de sequri--

dad, como quantes, cubrebocas, etc,

* £l equipo de sequridad es proporcionado por la empresa, sin embargo, los

operativos no lo ocupan,

* Como se menciond anteriormente algunas conexiones son inprovisadas las -

cuales aumentan el riesgo de posibles accidentes,

* El personal no eata consciente de la necesidad de mantener las &reas de
trabajo linpias, ya que existc material distribuido por toda la planta y

obstruyendn en ocasiones las vias do acceso com pasillos.



3.2 ADMINTSTRACION

fentro del aspecto administrativo, también existen problemas.

3.2.1 VENTAS

¥ La palitica de Ventas que se maneja actualmente no es la adecuada, ya --
que se tienen probiemas con la programicidn y entrega de pedidos.

* L3 administracién de Ventas no es la dptima, ya que hace faltu organiza-
cion y comunicacion de la infomacion de pedidos.

* los canales de distribucion utilizados pava realizar las ventas sons
vendedores Extemmos
Distribuidores

Ventas directas o de fdbrica.

3.2.2 COMPRAS

Algunas conpras se realizan de manera infomul en las cuales no dan -
formatn;s de drdenes de compra, requisiciones de material, etc. que permi--
tan conocer el tiempo de entrega del material, simplemente realizan las -
compras por teléfono y el proveedor les dice una fecha de entrega pero sin

ser segura, esto ocasiona atrazos en la produccién si se retraza el pedido

uno o dos dias de la fecha acordada por teldfono.

3.2.3 CUENTAS TOR PAGAR

* Bl manejo de cuentas por pagar no es nuy eficiente, ya que se tiene des-
conocimiento de algunas fechas de vencimiento de los contrarecibos, lo -
que ocasiona nplestias para los praveedores e incluso hasta quitarles el

crédito.



3,2,4 CUENTAS TOR COBRAR
* El departamento de cobranza no cuenta con una buena organizacion ya que
algunas veees se les olvida los dias que se Lienen para weter a revision

las facturas o los dias y hora de pago para recoger el cheque,

3.2.5 CONTARILIDAD
* El mancjo de la contabilidad de la enpresa se Lleva a cabo mediante un -

servicio extermo.

3.2.6 FINANZAS
* Bl andlisis y control de las finanzas cs inadecuado, teniendo una falta
de conocimiento de las posibles altemativas de inversion y solucidn den

tro de la empresa.
* No se cuenta con un equipo de toma de decisiones que evalte las necesida

des y capacidad competitiva de la organizacidn,

3.3 RELACIONES INDUSTRIALES
La problawitica que se identificd en lo que se refiere o la situacion

de las relaciones laborales es:

3.3.1 RECURSOS HUMANOS

* Existe un alto indice de Inpuntualidad (60%) por parie del personal.
* 1 Ausentisin es de un L0% aproximadamente.

* Existen premios de produccidn, estimilos econdmicos, ctc., sin embargo,

el personal no responde debidamente a ese tipo de motivacion.

* No existe una evaluacion del desempein del personal que pemita conocer

16



sug habilidades vy actitudes.

3.3,2 CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTD
* La capacitacidn que recibe el personal de MADYLAL, G.A. de CLV. es esca-

sa y acorde exclusivamente a su puesto.

* Bl adiestramiento se realiza en el monento de la contratacion del perso-
nal y la promeidn hacia otras dreas depende de la iniciativa, dinamismo,

responsabilidad, etc., que se denuestre,

* No se llevan a cabo programas o cursos de capacitacion como lo establece
la Secretaria del Trabajo, que ayuden a desarrollar las potencialidades

del personal y que ayuwden a incrementar la productividad de la empresa.

* La participacidn y comunicacidn del personal en los problamas de la em--
presa, es escasa, debido al desconacimiento de objetivos y planes de de-

sarrollo de la enpresa,

3.3.3 SELEQCION Y CONTRATACION

* No se han realizado estudios sobre el andlisis o perfil de puestos.

* la seleccién de personal se realiza de manera informal y no existe una -

estructuracidn para las entrevistas que se realizan.

* No existe una politica de contratacion definida,una vez realizada la con
tratacidn se pone & prueba al personal y despuds de 3 contratos se le --

otorga la planta,



CAPITULO 4
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CAPITULO 4 ESTUNIO INTEGRAL DE PROIXCTIVIDAD

4.1 PRODUCCLON

4.1,1 AIMINISTRACION DE INVENTARIOS
En el proyecto de administracidn de Inventarios, es necesario definir
tanto el concepto de inventario, como la importancia de conocer el nivel -

de inventario requerido por la empresa.

Un inventario se puede definir como: mantener las cantidades més ven-
tajosas de materias primas, materiales y productos, enpleando para tal fin
las técnicas, Jos procedimientos y los programas mds convenientes a las ne

cesidades de Ja empresa.

los Inventarios pueden analizarse desde 2 puntos de vistas

INVENTARIOS DEPENDEN DE LA MATERIA PRIMA

CON DEMANDA [EMANDA DE

DEPENDIENTE CCMPONENIES PROIUCTOS EN. PROCESO
INVENTARIOS DEPENDEN DE LAS

CON DEMANDA FUERZAS DEL PRODUCTO TERMINADO
INDEPENDIENTE MERCALO
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Nesde e) punto de vista fiponcierv, se busca reducin el nivel de in-
ventarios para conservar los recursos econdmices y desde el punto de vista
productivo, se busca aumentar el nivel de inventarios para poder satisfa-

cer la demanda.

Para lograr un equilibrio, es necesario que la ampresa administre sus
inventarios y que al mismo tiempo pueda satisfacaer sus necesidades al mo-

nor costo posible.

Un aspecto importante en un sistema de inventarios son los costos, ya
que sirven de apoyo para la toma de decisiones. A continuacién se enuncian

algunos de los costos mds utilizados.

1} Costos de Ordenamiento: Estos pueden ser drdenes de compra de pedido de
materiales o aquellos asociados con drdenes de preparacion del lote de

produceion,

2) Costos de llevar o wantener los inventarios: Estos costos incluyen to--
dos los gastos en que una enpresa incurve con el fin de mantener o lle-
var un determinado Volumen de Inventarios, dentro de este tipo de cos-
tos estdn usualmente los siguientes factores: almmeenamiento, seguros,

capital, obsolescencia y deterioro.

Para guardar el inventario deben constituirse depdaitos y zonas de al
macenaje que requieren mantenimiento. Los estantes, instalaciones y demds
utensilios para almacenar sufren una depreciacidn. Todos estos factores -
san costos que deben cargarse al inventario y generalmente se distribuyen
en formu propareional entre los diversos productos almacenados, en base a

un porcentaje que se detenmina conforme al valor del producto en pesos.
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3) Costos por agptamniento de Inventario:r (Nos inporta quedarnos sin inven-
tarios? Esta pregunta se hace si el producto no estd disponible para em
barcarse al cliente cuando éste lo ordene, pueden perderse clientes o -

incurrirse en costos extra que pueden ser cansiderables,

4

Costos asociados con la capacidad de produccidn: Estos costos incluyen
horas extras de trabajo, contratos de arrendamiento, adiestramiento de
obreros y empleados, paros en la produccion, etc,, estos costos se incu
rren cuando es necesario aunentar o disminuir la capscidad de la produc

cidn.

Para calcular cada uno de los costos de Inventario, se requiere de un
estudio de costos muy detallado, sin embargo, es importante identificar -

qué costos afectan mds a los inventarios de la enpresa.

Cabe sefialar, que el costo del sistema de Inventarios se puede redu--
cir sis
a) Se conoce la cantidad de materia prima a ordenar
b) Se establece cuando se deben ordenar las conpras

¢} Se realiza wna distribucidn adecuada de los recursos.

los principales propdsitos del sistema de Inventarios son:
1) Optimizacién de compras y produccidén: Reducir el costo de las materias
primas, aprovechando los descuentos que ofrecen los proveedores en la -

compra de grandes cantidades.

2} Prevenir los cambios de la oferta y la demanda: Es conveniente, antici-
parse a los cambios que pueden originarse de la demanda de productos en
el mercado, contando para ello, con un inventario de sequridad, y de -

igual forma, la empresa puede protegerse en el caso de que las conpras
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realizadas, no lieguen en el tiempo previsto,

Fste inventario de sceguridad que se mancia, se aplica tanto a materias
primas, como productos en procesa y al producto tenminado, ya que en --
ocasiones el proceso se ve atectado por faltantes de material del proce

so anterior.

3

Permitir el flujo de materiales: Durante el proceso de procduccion, en -
ocasiones, se generan paros debido a faltantes de material, por lo cual
es recomendable tener en existencia materiales que puedan ser reemplaza

dos o utilizar el inventario de seguridad durante el proceso,

4.1.2 CONTROL DE INVENIARIOS
Para tener un control mds estricto de los Inventarios de materia pri-
ma, s¢ propone la utilizacion de un formato donde se registren los datos

de los articulos mis importantes,

Algunas de las caracteristicas que pueden incluirse en el formato y -
que son de utilidad para el departamento de produccion, compras, mercado--
tecnia, etc., son:

* Nonbre o descripcidn de la pieza

* Nimero o cédigo de identificacién (no mdyor a nueve digitos)

* Proveedor, tiempo de entrega, costo, etc. (mancjar minimo 3 proveedores)
* Donde se usa la pieza y el consum

* Inventario de sequridad (estimado)

*

Tamafio de lote o cantidad a ordenar
* Si existen piezas o articulos sustitutos
* Otras opciones que se consideren necesarias.

Fuente: AIMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE PRODICCTON. - VELAZOUEZ
MASTREITA, 1994
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£l fonmato que se propone, de acuerdo a las condiciones de la enpresa

se muestra a continuacion: Grafica 4.1

CONTROL DE {NVENTARIOS

FECHA: FOLIO:

NOMBRE :

CODIGY:

MOVIMIENTO;  ALTA BAJA CAMBIO
PROVEEDOR: : | 2 3 4 5 8
T. ENTRECA
C0ST0

; COND. PAGO
1 EFICENCIA
OPERACION 1 ESTACION :
OPERACION 2 ESTACION ¢

OPERACION 3 ESTACION ;
' OPERACION 4 ESTACION
! PROVEEDOR 1t
; PROVEEDOR 2
: PROVEEDOR 3
PROVEEDOR 4
PROVEEDOR 5
PROVEEDOR §

ELABORO: lAPR()BO:

Yig. 4.1

4,1.3 PEANEACION Y PROGRAMACTON DF LA PRODUCCTON
la planeacién de la produccitn es el conjunto de planes sistematicos
y dcciones encaminadas a dirigir la produccidn, considarando los factores

(Cudnto? Cudndo? ¢Donde? y a (e Costo,
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Para establecer la planeacion de la produccidn en una arpresa, es ne-
cesario desarrollar un sistema, dicho sistema debe aprovechar conveniente-
mente los insumos de entrada y procesarlos en forng adecuada, para optimi-
zar el producto resultante. Esencialmente, el sisteme de planeacids de la
produccion es una actividad integrativa que intents elevar al miximn la --

eficiencia de una empresa.,

Fl sistema de planeacidn debe estar conectado para obtener, interpre-
tar, couprender y conmunicar informacién, la cual ayuda a mejorar la racio-

nalidad de las decisiones actuales basadas en expectaciones [uturas,

El sistema de planeacién de la produccién se ilustra en la siguiente

figura. 4.2

INSUMBSmDATOS PAODUCTO=ESECUTION
Inventario do producle
"] Frondalica de
Prondslico do .
s damands ' 0|g:‘n de
comprs
1 Plen ¢ {malaristes)
L.{ Estimacidn I praducein
Ordan ds
fabilcackn
Listade Holade
oor producto at Itinatsrio
Costos J
HKecursos —
ds] Isller

rig. 4.2

El plan de la produccion tiene que proporcionar las cantidades de pro
ducto necesarias en el momento adecuado y a un costo total minimo, congruen

te con las exigencias de calidad,

El plan de produccidn debe servir de base para establecer 1a mayoria
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de los presupuestos de operaciones.

Para lograr una buena planeacion, es necesario considerdr el factor -
que lleva implicito ésta misma. A este factor se le 1lamy programacion, y
programar significa establecer un horario destinado a las actividades oue
roquieren las instalaciones productivas. Existen modelos grdficos de pla--
neacién y programacion que nos sirven para lograr una buena programacion -

como son:

a) Diagrama de carga: Este diagrama relaciona el programa referido al tiem
oy la cantidad o carga de trabajo que debe llevarse a cabo. El diagra
ma de carga nos aywda a preveer con anticipacién la carga de trabdjo de
una maquina, un departamento de fabricacidn o toda la planta, la carga

suele especificarse en funcidn de horas de trabajo.

La figura 4.3 muestra un tipico diagrama de carga, obsérvese que el dia
grama no indica cuéndo debe hacerse un trabajo, sino unicamente cuanto

trabajo tiene asignado cada miquina.

B t . Aguslo , Sepliembre

!
Miquina 1 w :
Miquina 2 M '
Hiquin 3 M
Maquina 4
i
Miquina s W
i i
Msquina 6 w

Fig, 4.3

El diagrama de carga es representado generalimente mediante el uso de al
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gin wétodo gréfico, com la grdfica de Gantt,
de barras.
b) El diagrama de Gantt: Este diagrama es

de programacién grafica o esquemdtica, siendo

1Llamido tanbidén grdfica -

gin duda el método s difundido

al mismo ticmpa la téeni-

ca de planeacién y control de mds uso actualmente.

Cabe sefialar que este diagrama se vale de un lenguaje abreviado y es ng

cesario conocer los sinbolos del misno. Los sinbolos generalmente usua-

les se presentan en la figura 4.4, sin embargs, no hay nada que objetar

5i una empresa desea crear los propios,

—

Inicio de una actividad

J 4

Fin de una actividad

Actividad propuesia

La finea gruesa muestia ¢f progreso
real de una aclividad

I

1]

Tiempo do para actividad

Fig. 4.4

0 p
lales como.arreglos de maquinas o manfenimienty

Un ejenplo de Gréfica de Gantt aparece en la figura 4.5
Oiden Lunes Maites Miescales. Jueves h vi,;",, N
! Neo L ]
No. 2 1 )
No. 3 - ——— '
Fig. 4,5

Fuente: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION, ~ VELAZQUEZ MASTRETTA
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Is preciso conmprender que las distancias a lo largo del eje horizontal

de la gréfica, representan ticmpo o produccion,

Paralela a la linea delgada corre otra gruesa cue representa la produc-
cién propuesta, la diferencia entre anbas lineas muestra cudnto falta -

ain para que la produccidn llegue a su término,

El tiemwo reservado para actividades no productivas, tales com manteni
miento o arreglo de miquinas se comprenderd facilmente en la figura -

4.5 .

¢) Programacidn Secuencial: Podenos decir que la programacidn secuencial -~
se basa en la identificacién, ordenamiento y detemminacidn de los tiem-
pos de realizacidn de las distintas actividades que coiprende un plan -
de aceidn, bicho de otra manera, es la secuencia ldgica del conjunto de-

operaciones necesarias para procesar un producto,

Sea cual fuere el modele empleado, el objetivo del mismo consiste en
poner la planeacion y el control de produccidn sobre una base coherente y
ordenada, y ademis en proveer a la gerencia de un dispositivo automdtico -

para detemminar posibles fuentes de dificultades,

4.1.4 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

n este punto la direccion debe decidir con respecto a la planeacion
de la distribucion de las maquinas y el equipo, requisitos de capacidad, -
modelos basicos de produccidn, nimera de turnos, uso necesario de tiempo -

extra, etc.

El equipo da operaciones debe situarse en relacién del wm con el -

otru, de manera que se minimicen los costos totales del manejo de materia-
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les, Bs diffcil cumplis con esta Gltimy condicidn cvando se enplea el wode

lo de produccion intennitente y en el cual varian los itinerarios,

la ventilacion y/o calefaccién, el alumbrado, las instaldaciones auxi-
liares, la distribucidn del espacio para los almacenes de materiales y los
productos terminadns, asi cowo el disefio del edificio en donde se ubica y
distribuye la maquinaria y equipe, son problemas detallados que se asocian
unos con ofros, pdra especiticar en formi adecuada la distribucidn de un -

sistema de produccidn.

Ios dos tipos o modelos bdsicos de sistemas de produccidn, continuo e
intermitente, ticnen una estrecha relacidn con los dos tipos bisicos de -

distribucidn en las plantas.

El sistem de produccién intermitente por lo general se presta al uso

de distribucién por proceso,

El sistema de producrion continua geperalmente utiliza una distribu--

cidn por productos.

Otro tipo de distribucidn puede ser el mixto y consiste en una combi-

nacidn de distribuciones entre procesos y productos.

Ia tabla 4.6 nos seilala el criterio, las caracterfsticas y aplicacio-

nes de los tres modelos de distribucion de operaciones mencionados.



les, Bs dificil cumplir con esta Ulting condicidn cvando so emplea o} mode

lo de produccidn intermitente y en el cunl varian los itineraring,

fa ventilacién yjo calefaceion, el alumbrado, las instalaciones auxi-
liares, la distribucidn del espacio para los almacenss de materiales vy Jos
productos terminados, asi cono el disefio del edificio en donde se ubica y
distribuye la maquinaria y equipe, son problemss detalladns que se asocian
unas con otros, paras especiticar en forma adecuada la distribucidn de un -

sistema de produceidn.

los dos tipos o mdelos basicos de sistemas de proaduccion, continug e
intemuitente, tienen una estrecha relacidén con los dos tipes basicos de -

distribucidn en las plantas.

El sistema de produccidn intenmitente por lo general se presta al uso

de distribucidn por proceso.

El sistema de produccidn continua generainente utiliza una distribu--

cidn por productos.

Otro tipo de distribucidn puede ser el mixto y consiste en una combi-

nacion de distribuciones entre procesos y productos.

La tabla 4.6 nos selala el criterio, las caracteristicus y aplicacio-

nes de los tres modelos de dislribucidn de operaciones mencionados.
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T'." 0§ de .. Bm“ . Caractaristicas Aplicaciones
distribuciin de criterio
Agrupa trabajo-
dores, materiales, - Productn
maquinas v ser- uniforme
Arreglo vicios de apoyo -- Rigidez ~ Suries largos
por sobre base de se- = Centros de- de productos.
productos cuencia de ape- inspeccion y ~ Fabricacién
raciones que de- supervision en en cadena
' ban ejecutarse linea
| para determinxdo ~ Produccién continua
) producto o servicio
Agrupucion de - Productos di-
todas las md- versos \
quings simila- ~ Flexibilidad = Series pe
Arreglo res. Miquinas ~ Inspeccién y queias (lotes)
par de propbsito supervisién cen df’ productos
procesos general, {Ej, tralizadas - derlf:aclones
tornos, resa ~ Produccion por plera
doras, etc.) intermitente
. Montaje y/o
Arreglo ;lel:]:r:;ﬁ;r Depende de las ensamble de
" dreas de conjuntos pe-
mixto tos y por pro- proceso quefios y
casos medianos
Fig. 4.6

Fuente: AMMINISTRACTON DE LOS SISTIMAS DE PRODUCCION. -

1994

VELAZQUEZ MASTRETTA

Ia direccién de MADYLJE, S.A. de C.V. debe tener muy presente que el

principal objetivo en la distribucion de la planta es optimizar el arreglo

de ndquinas, la distribucién de hombres, almacenes, materiales y servicios

de apoyo (staff) de nanera que el valor creado por el sistems de produc---

cion sea elevado al miximo.

4.1.5 MANIENIMIENTO A LAS MACUINAS

Deben tomarse decisiones en lo que respecta al esfuerzo de manteni---

miento, al reconocimiento de la naturaleza aleatoria de la desconpostura -

del equipo y tener en cuenta que el tiempo inproductivo de la mayuing pue-
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de asociarse con costos inpartantes o pérdidas en ventas,

>

*

»

*

Para lograr un sistena productivo de confiabilidad se rvequiere:
Garantizar el funcionamiento corrvcto de la maquinaria durante el tiempo
que exija el tipo de produccion de que se trate (continua, intermitente,

por pieza).
Reducir los indices de accidentabilidad lo mis posible.

Preveer el suministro de los materiales con un porcentaje de fallos mini

mo admisible,

Mantener un nivel de calidad de las materias primas, durante el proceso
de fabricacidn y de los productos finales con un porcentaje de desperdi-

cio, rechazos y reclamaciones probabjlisticamente determinado.

Para garantizar un buen funcionamiento de las waquinas se puede:

Mgjorar el sistema de mantenimiento de la maquinaria.

Proporcionar holguras al sistema productivo de manera que en las opera--
ciones criticas existan caminos paralelos (duplicidad de maquinas, dupli

cidad de procesos posibles).

La maquinaria y equipo son factores que aumentan o restringen la pro-

ductividad de la empresa, el uso que se les dé, asi como la localizacidn -

influyen en la continuidad del proceso productivo.

A continuacion describiré los Lipos de mantenimiento que se le debe -

dar a la maquinaria y equipo de la enpresa.

L.

2.

Mantenimiento de Conservacidn: Alsrga la vida atil de la mdquina.

Mantenimiento Preventivo: Evita Averias y el mal funcionamiento de las
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mAgquings,

3. Mantenimiento de Reparacidn: Mamliene en servicio correctanente las mi-

quinas,

4, Mantenimiento Correctivo: Mejora el funcionamiento de la mdcquina.

In la tahla 4.7 se nuestra los Uipos deomantenindento y sus Cavacles -

risticas,
Tipo de L . .

- Objetivo Operaciones Realizacion
mantenimicnto / P 2acid
e -- Engrase

" Alargar 1a vida (il de E!”"’.ﬂ‘ - Engrasador
Conservacion In miquina - Limpieza — Maquinista
- Cuidado
B T = Visitas de inspeccian
Provents fEJI::a‘r nw-.r!as yt:; nleal - f:unu'zsl/acmn 0M300 | _ ki de
eventivo ncionamiento de las accesihles ) mantenimiento
maquinas - Cambiar piezas {vida
i)
R . Mantenr en "’L'|"”°'“ — Arreglar averfas - Taller de repa-
eparacion correctamente las - Reparagiones a fondo raciones
miquinas
Correctivo Mejorar el funcions- - Modificacion de ele- ~ Oficina técnica -
i miento de la miquina mentos de la mdquina y taller
!

Fig, 4.7
MADYLAC, S.A. de C.V. debe tener muy en cuenta que las mdquinas se -
desgastan por el o y se producen paros por averias. Bs frecuente que an-
tes de la averfa la miquina no funcione correctamente y produzea piezas de
fectuosas, que a su ver pueden dar lugar a paros en las mdruinas y puestos
de trabajo. La mala calidad de los materiales ocasiona retrazos en la pro-

duceion y reclamaciones posteriores de los clientes.
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i
H
3

Un mantenimdento defectioso de ag miquinas os cousa de accadentes y
tos aceidentos a su ver provocan averias y en anhos casos paros y retracos

en la produccidn,

4.1.6 PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD
Bl Control de Calidad es la coordinacion de esfuerzos en la organiza-
cién de manufactura para que la produccidn se lleve a cabo an los niveles

mas econdmicos que pemiten obtener completa satisfaccion del consumidor,

La calidad y el servicio son factores indispensables para incrementan
la productividad y la capacidad de competencia de una empresa en el nerca-

do.

L4 calidad se logra mediante la satisfaccidén de las necesidades, de--
seos y expectativas del cliente, esto es satisfaccion en:
* Kl precio
* La calidad de los productos

* El servicio que se proparcions

En la tigura 4.8 se representa esquemiticamente el papel que desempe-
fia el control de calidad a lo largo de las fases de planeacion, produceion

y distribucion de un producto.,
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Fig. 4.8
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La fabricacidn o elaboracidn de productos con una calidad determinada,

<

inplica ejercitar un minucioso control sobre la mism a lo largo del proce
g0 de produccidn y de sus funciones asociados, comprendiendo inclusive la
planeacidn de produccidn, la adquisicidn de materias primas e insumos y la

distribucién de los productos.

Tal como se ilustra en la figura 4.9

Adguititn

Cantrot . cenlred
PFroduccidn do .
Uegede “ﬂ"“ lavsstesio catifeg Mmscoseie  Imduea
Milsiiet primss Dplc"l:::ml‘:l
"a’.:ﬁﬁ"e'- b convernda
[ Inpaceibn levintaee €0 Mantie
Inmﬂ“’“ :‘:m'l'g: 48 praduslon  produttol 1]
LTI L wimirsdds  tminedor smbse

Fig. 4.9

En la myoria de las empresas el control de calidad es, por lo comin,

asignado a un departamento cspecial que infonm sobre el particular a la -

direccion general.,
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Fig., 4.8
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La fabricacion o elaboracidn de productos con una calidad determinada,
inplica ejercitar un minuciose control sobre Ja misma a 1o largo del proce
s0 de produccion y de sus funciones asociados, comprendiendo inclusive 1a
planeacion de produccidn, la adquisicisn de materias primas e insums Yy la

distribucién de los productos.

Tal como se ilustra en la Cigura 4.9

Aguizicidn
Canlrot
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rig. 4.9

Pn la mayoria de las empresas el control de calidad es, por lo comn,
asignodo a un departamento especial que informa sobre el particular a la -

direccién general. Organizacicnalmente es denominado departamento de con-
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trol de calidad. Ta autoridad gque dicho departamento puede ejercer varia
de acuerdo a la relativa dificultad que presente el control de calidad asi
cuo de la evaluacion, por parte de la direccién general, de las consecuen

cias que acarrea el poner en circulacion productos defectuosos,

Es¢ indispensable que algquien asum, dentro de la organizacion, la reg
ponsabilidad total de la calidad, can el fin de coordinar los objetivos de
la calidad a lo largy de las diferentes fases. ksto significa que el ind_x’:.
viduo que se responsabilice, debe ocupar un puesto muy alto dentro de la -
Organizacidn. Su ubicacion exacta, asi como su grado de autoridad e influ-
encia, varfan necesariamente de una organizacién a otra, dado que la impor
tancia de la funcitn de la calidad no es la misma para todos los productos,

ni para todas las organizaciones.

Los disefadores del producto deben estar al tanto de las exigencias -
de calidad por parte del cliente, asi como de la capacidad productiva de -

calidad de los fabricantes.

Su primera responsabilidad es la de disefiar un producto realmente re-
querido por los consumidores, se le ayuda a determinarlo realizando una in
vestigacidn de mercados cuyos datos se le suministran, a la vez se le pro-
porcionan colaboradores, luego se procede a ajustar las especificaciones -
del diseno del producto a la capacidad de produccién del fabricantey a -

las exigencias del comprador.

Todas las piezas que integran la imagen de calidad deben ser de tal -

naturaleza que constituyan, en conjunto, una entidad funcinnal,

El Subsistema de calidad estd intimamente vinculado al sistema de pro

duccién que rige., Un producto de calidad es el resultado de un cuidadoso
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trazo de las especificaciones del disefo, de la confonmcidn a esas especi
ficaciones, y de una realimentacidn respecto a la eficlencia del preducto,

coo se muestre en la figura 4.10
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Es importante senalar, que la calidad debe darse en todas las dreas -
de la empresa.

Con lo antes mencionado en todo este punto 4.1.6 se sugiere a la Di--
reccion de MADYLAC, S.A, de C.V. el siguiente programa de control de cali-

dad que tiene los puntos que a continuacidn se presentan:

PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD PARA MAIYLAC, S,A, de C.V,
1. Cunplir con la satisfaccidén de las necesidades, deseos y expectativas -

del cliente.
2. Encontrar la mejora continua y la sinplificacidn de las operaciones.
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3, Tener un flujo adecuado de informacidn en toda la empresa.
4. Yormar equipos de trabajo donde se involucre a todo el personal.
5, Detectar y dar solucidn a los problemas lo mis rdpido posible.

6. Evaluar los resultados.
7. Dar apoyo y reconocimiento a los esfuerzos del personal.

8. Dar capacitacidn a todo el personal de MADYLAC, S.A. de C.V.

4.1,7 SELECCION Dif TECNOLOGIA
Un factor nuy importante que se debe considerar en el aspecto produc-

tivo de una planta industrial es la eleccién de wa tecnologia adecuada.

Ia eleccinn de tecnologia afecta no sdlo al diseio del trabaje, sino
también a todas las operaciones, & la calidad y a la productividad de una

empresa.

Las decisiones de compra de equipos de produccidn, realizadas por la
direccidn de una empresa, son las fuerzas del mercado que influyen sobre -
la tecnologia en esta seccién del sector de bienes de inversi6n, tales com
prag se realizan por diversidad de notivos y como respuesta a distintas ne

cesidades, tales como:

a) besvaloracidn y sustitucién de msquinaria usada.

b) Sustitucién prematura de maquinaria debida a una innovacion importante
en la tecnologia de produccidn relacionada.

¢) AMdquisicién de maquinaria adicional para cervar vacins de mecanizacidn
o automatizacion,

d) Awnento de capacidad,
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e) Canbios necesarios debidns a una innovacién en el proceso.

f) Canbios causados por una imnovacion de producto.

MADYLAC, S.A. de C.V. debe tener muy presente que utilizar tecnologia
de Punta en todas las dreas incrementardn su productividad, calidad y par

consiguiente serdn mis conpetitivos,

4.1.8 DISERO DE NUEVOS FPRODUCTOS

El Diseio de nuevos productos es un factor de vital importancia para
la empresa, ya que continuamente se introducen al mercado nuevos productos
de mejor calidad, mis econdmicos, etc. de aqui cpe se requiere de una mon-
te creativa, de generar cambios en los productos, de contribuir en mejorar

la calidad para poder competir en el mercado actual,

tn el trangcurrir de la emresa los productos nacen, se hacen fuertes,
originan a otros similares en algqunas ocasiones, y cuando han dejado de -
ser rentables para la empresa y sus especrativas no son buenas, los elimi-
nams de nuesira mezela de poductos, existen empresas que no son creati--
vas, sinc que con unos cuantos productos buenos se conforman, y al pasar -
el tiempo se van dando cuenta que poco @ poco el mercado los ha ido dejan-

do atrds ineludiblemente,

Es por eso, que es de vital importoncia para la organizacidn, el es--
tar conscientes de que se deben lanzar nuevos productos al mercado. Pero ~
este lanzamiento de nuevos productos ro debe ser a tontas, sino en una for-

ma bien pepsada, para que produzca el mayor nmimero de beneficios posibles.

Debenos de Lener en cuenta que no siempre estams solos en el mercado,
gino que tenenos wno n varios competidores los cuales tienen iguales o ma-
yores deseos que nosolros pdrd destacar en el mercado.
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Cuando se realiza el disefo de nuevos productos o se realizan modifi-
caciones a los existentes, es nuy inportante que los departamentos de pro-
duccién, ventas y mercadotecnia, estén involucrados en el desarrollo del -
producto y expongan sus puntos de vista acerca de que s1 es faetible, fun-

cional, econamico, ete.

La mercadotecnia es ¢l desenpeiio de una actividad comercial en un mer
cado con dos fines bisicos: satisfacer al consumidor y gencrar utilidades

razonables a la enpresa para que esto pueda subsistir en el medio.

51 satisfacemos al congumidor, logramos generar los ingresos y utili-

dades necesarias para la empresa.

Debemos de estar pendientes de las necesidades del eonsunidor para sa
tisfacérselas, es aqui donde nuestra organizacidén comercial debe estar -
atenta para que lance el mercado aquellos que tienen mis probabilidades de

tener éxito.

MADYLAC, S.A, de C.V. debe tener muy presente que todos los productos
tienen un ciclo de vida que es el modelo que describe los patrones de cre-

cimiento del producto en el tiempo; con relacidn al mercado existente,

Las caracteristicas de las etapas del ciclo vital son:
a) Nacimiento del Producto: Esta fase tiene un lento incremento de venta -
en oposicidn con los elevados gastos promocionales y baja produetividad
a nivel de precio muy elevado y constituye la fase mds eritica de un -

nuevo producto.

b) Crecimiento del Producto: Superdndose la etapa de lanzamiento esta fase

se caracteriza por un fuerte incremento de ventas, poca variacidn en -



Cuando se realiza el disefio de nuevos productos o se realizan anditi-
caciongs a los existentes, es nuy jmportante que los departamentos de pro-
duccién, ventas y mercadotecnia, estén invalucrados en el desarvollo del -
producto y expongan sus puntos de vista acerca de que si es factible, fun-

cional, econdmico, etc.

La mercadotecnia es cl desenpeiio de una actividad comercial en un mer
cado con dos Fines basicos: satisfacer al consumidor y generar utilidades

razonables a la enpresa para que esta puedda subsistir en el medio.

51 satisfacems al consumidor, logramos generar 1os ingresos y utili-

dades necesarias para la arpresa,

Debemos de estar pendientes de las necesidades del consumidor para sa
tisfacérselas, es aqui donde nuestra organizacién comercial debe estar -
atenta para que lance el nercado aquellos que tienen mds probabilidades de

tener éxito.

MADYLAC, S.A, de C.V. debe tener muy presentc que todos los productos
tienen un ciclo de vida que es el modelo que describe los patrones de cre-

cimiento del producto en el tiempo; con relacidn al mercado existente,

las caracteristicas de las ctapas del ciclo vital son:
a) Nacimiento del Producto: Esta fase tiene un lento incremento de venta -
en oposicidn con los elevados gastos pronocionales y baja productividad
a nivel de precio nuy clevado y constituye la fase mds critica de un -

nuevo producto,

b

Crecimiento del Producto: Superdndose la etapa de lanzanicnto esta fase

se caracteriza por un fuerte incremento de ventas, poca variacion en -
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los gastos de promcion y precios elevados.

c

Madurez de Producto: se caracteriza por un decronento en las ventas, --
una anagen de producto por parte del consumidor, una dismihucion nota--
ble de los gastos promcionales aunados a una reduccion de precios y -

una inguietud innovadora a fin de alargar la elapa de declinacién.

d

beclinacion del Producto: La mayor parte de la conpetencia desaparece -
del mercado, los precios se vuelven errdticos dependiendo del punto an-
terior, la politica de la fima toma extrenos de proteccidn hacia la -

obsolescencia,

e

Muerte del Producto: Cuando el producto desaparece.

Fl vigur y el dinamismo de una empresa, no depende de su antigiledad -
ni de su importancia, sino de la edad wedin de sus productos fabricados, -
el bardmetro de su prosperidad es la parte que representan los productos -
jdvenes en su cifra de negocios, asi comu la facultad de renovacién que po

sea.

Tal posicién no carece, naturalmente de peligrus: el producto verdade
ramente nuevo es el que se ha creado para satisfacer las necesidades de ma
fdana, no siendo raro que el principio de su desarrollo sea lento pero el -
margen de beneficio puede ser considerable, pues el periodo de monopolio -

beneficiard much a la novedad antes de ser copiada.

En general, los objetivos del desarrollo de nuevos productos, consis-

ten en satisfacer necesidades, verder bienes y realizar msyores ganancias,

Alqunos objetivos del desarrollo de productos son:

1. Daspertar el interés del. cliente y estimilar las ventas a fin de conser
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var o aumentar s participacion de la ompresa en los amercados existen--

Les,

Utilizar las capacidades ociosas de produccidn y ventas, abrienda nue--

o~

vos mercados.

Mantener en fuerte posicion competitiva los productos de la compaiia.

[3%]

Diversificar lus lineas de productos con objeto de veducir las fluctua-

-
.

ciones de temporada y a largo plazo en la produccidn y las ventas,

Feenplazar los productos con utilidades en declinacidn a causa de la sa

&

turacion del mercado o la competencia intensificada.

6. Dejar satisfecho o} consumidor, pard que nos siga favoreciendo con su -

carpra,

fos programas de desarrollo de nuevos productos se deben principatmen
te a las inplicaciones de Mercadotecnia, que en las operaciones de la em--

presa pueden ser internas y externas.

Las Internas: abarcan el problems de exceso de capacidad tanto financiera

cano de produccidn, asi como las facilidades excesivas del mercado.

Estas categorias de exceso de capacidad, pueden ser el resultado de:
a) cambios en la demandn
b} inestabilidad de las posiciones competitivas en un mercado de oligopo--
lio

¢} prosperidad.

Las inplicaciones externas: son las condiciones del ambiente que permiten

que una enpresa evprenda el desarrollo de un producto. Incluyen los ingre-
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508 crecientes del clieonte, los cambios en la naturalezd de 1a distribu---
cidn de la poblacidn que abren nuevos mercados, los cawbios en los merca--
dos industriales y las necesidades latentes al ténmino del estudic de mer-
cado se deberd tener la mayor orlentacion sobre:

a) Perfil del consunidor

b) La cantidad que hay que producir y a que precio debe verdersc

¢) Canales de distribucidn

d) La presion de mercadeo que es necesario ejecutar y principalnente io --

respectivo a las fuerzas de ventas y cl esfuerzo de publicidad,

El procedimiento que se le recomienda a MADYLAC, S,A. de C.V. para el

desarrollo de nuevos productos es el siguientes:

1. TDENTIFICACION D NECESIDADES
2, SELECCLON DE 1DEAS

3. DISERQ PRELIMINAR

4. ELABORAR PROTOTIIOS

5. EVALUACION DE PROTOTTROS
6. | DISERO FINAL

1. Hdentificacidn de Necesidades: Aqui se generan ideas a partir de las ne
cesidades del cliente, de la tecnologia exislente, de las condiciones -

del mercado, etc. si un producto ha tenido upa aceptacidn buena por par

40



ro
.

a

8]

)

e
.

-
.

[=2)
*

te del cliente, a éste se le pueden hacer algunas modificaciones pava -
que sea mds practico o mds ccondmico y que pueda satisfacer mis necesi-

dades.

Seleccion de Ideas: e todas las ideas dadas es necesario clegir una ~-
que cumpla con las condiciones que se mencionan @ continuacidn,
Primeramente debe buscar satisiacer las necesidades del mercado,

Que sea rentable, es decir, que el rendimiento sobre la inversion que -
se pueda realizar sed mayor.

Que el proceso de fabricacidn sea compatible de preferencia con las ope

raciones que actualpente se realizan en la planta.

bisefio Preliminar: Una vez seleccionada la mejor idea, se realiza un es
tudio preliminar, en el cual, se analizan aspentos como: costo y cali--
dad del nuevo producto. Esto se realiza con el fin de que el disefio del
producto sea factible de producir con la tecnologia existente y ademds

sea conpetitivo en el mercado.

Elaborar Prolotipos: Se fabrican varios prototipos, eligiendo de entre
ellos, ¢l que se considere mds adecuado para las condiciones tecnologi-

cas, econdmicas y funcionales que puede producir la empresa.

Evaluacién de Prototipos: Se verifica el desempeno tecnoldgico y comer-
cial del produclo, con el objeto de conocer la capacidad de aceptacidn

que tienc el producto para con el cliente.

NDisefio Final: Se elaboran planos y especificaciones del producte. Aqui
se realizan las modificaciones necesarias para elaborar un producto con

calidad, flexible, econdmico e innovador.

Fn la actualidad, la mayoria de las enpresas muncijan el disero de sus
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productos, a través de un departamentu denominado Ingenieria del Producto,
donde se controla toda la informacibn acerca de los productos que se fabri

can.,

Para ayudar a controlar el procese productivo en HADYLAC, S.A de CLY,

se sugiere:
a) Elaborar planes de los productos existentes, donde se especifiquen las
medidas y cantidades de materiales a utilizar para la fabricacion de --

productos {ver el formato 4.11)

b) Con el fin de contar con toda la informacién acerca del proceso de fa-
bricacibn se propone la elaboracién de hojas de proceso, donde se expli-
que breve y claramente, la forma de realizar cada operacibn (ver el for

mate 4.12)

E] uso adecuado de estos registros, no sdlo ayuda a controlar mejor
el proceso productive, sino también a que exista un flujo adecuado de -
informacién y a la biisqueds de 1a mejora continua de 1a calidad del pro

ducto.
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MADYLAC, 5.A. de C.V.
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W | DESCRIPCION OO || mawan |52
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!
L
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¥Yormato 4.12

44



40109 ABASTECIMIENTO DE MATERLALES
los requerimienkas y necesidades de la empresa moderna han encontra-
do en la administracidn de materiales, up factor indispensable para la or

ganizacion de la produccion.

3L objetivo que persique la gerencia de materiales es disponer de
los materiales apropiados, en la cantidad conveniente, en el lugar ade---

cuado y en el momento requerido,

Gerencia

e
materiales
|
|
Materiales " Cantidan
aprepiados UBIETIVOS cenvenicnle
Luga / Momento
apropisdo requerido

El sistema de materiales es un concepto de Organizacidn que relacio-
na todas las funciones involucradas con materiales: conpras, inventarios
y manejo. La gerencia de materiales estd a cargo de todas aquellas acti-
vidades que facilitan el flujo interrumpido de materiales, herramientas,

piezas y servicios requeridos por el sistema de produccidn,

El sistema de compras recibe como insum los servicios proporciona--
dos por los proveedores, controlando las drdenes de compra en lo que res-
pecta a precios, servicio y calidad, estableciendo al mismo ticmpo un con
trol adecuado de las entregas de materias primas o materiales y en los pa
gos. Su producto, obviamente, es la compra de materiales.

Com se ilustra en la fig, 4.13
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Fig. 4,13

La funcidn Integral de la administracidon de materiales es la funcion
de administrar la adquisicion, manejo y uso de todos los materiales y ser
vicios de una ampresa cuidando que tengan las caracteristicas de:

* Calidad Correcta

* Precio Correcto

* Financiamiento Correcto

* Cantidad correcta

* Tiampo Correcto

* Lugar Correcto

* Aprovechamiento Corrvecto.

La inplementacidn de las politicas, sistemas, presupuestos, que ga--
ranticen a la empresa la adquisicidn, manejo y uso dptimo de todos los ma
. teriales, mterias primas, maquinaria, herramienta que se reguieren para
‘ la operacién logrardn que MADYLAC, S5.A. de C.V. tenga los siguientes re--

sultados:

1. Mejor aprovechamiento de los materiales
2, Estandarizacién general

i 3. Optimos manejos de materizles

4. Inventarios mis adecuados

5. Mayor rotacidén de Inventarios



6. Mrjores tienpos de entregs
7. Mejores Precios

8. Major coordinacidn entre las tunciones

4.1.10 SERVICTO E ENIRECAS

Una entrega oportuna do pedidos, aconpanada de un producto de buena
calidad, hace posible que el cliente se sienta satisfecho y nos siga pre-
firiendo, para esta se utiliza La Distribucisn Fisica: es el proceso to--
tal de traslado, minejo y almacenamiento de los bienes en su camino cntre
el fabricante y el consumidor, Fnpaque, carga, seleccidn, verificuacidn,
son algunas de las tareas que desempeiian en los puestos de la distribu---

cidn fisica.

La distribucion sirve a las empresas mediante la entrega de la ade~-
cuada cantidad de un producto en el lugar indicado y en el momento solici

tado,

Tomando en cuenta que la distribucion fisica es my inportante. para
una empresa, pues sirve a las empresas mediante la entrega de la cantidad
adecuada, en el lugar indicado y en el inarento requerido; se le presentan
a MAYLAC, S.A. de C.V. las siguientes propuestas para mejorar su servi--
cio de entregas:

1. Mebe existir una buena comunicacitn entre el departamento de ventas y
produccién para no ocasionar demoras en las entregas; se recomiends te
ner formas en la cual se especifique los modelos y las cantidades soli
citadas por los clientes, que el departamento de ventas entrega a pro-
duccion y este firmard la copia de este pedido para llevar un mejor -

control.
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2. Contar con una programacidi de entregas adecuada la cuisl permits que
los clientes no retracen su produccidn. (dando un tiemga de 6 diss si

es que no hay existencia del producio en almacén).

3. Ordenar los pedidos y acomodarlos de tal mancra de que el camidn de re
parto digrio tenga una ruta y puede entregur mis pedidos (se recomien-
da establecer un dia anterior la ruta que se le asignard a) repartidor
mira que pueda aprovechar el tiempo y no que entreque solamente 2 pedi

dos a ds clientes que estdn de polo a polo).

4.1.,11 SEGURIDAD E HIGIENE

La salud es un recurso con que cuentan ios mienbros de la organiza--
cidn, y ¢ésta no debe entenderse sinplemente como la ausencia de enferme--
dad, sino ademds como un estado completo de bienestar [isico, mental y so

cial que pennite el desarrollo cabal de la personalidad.

Es importante reconocer que la salud constituye un derecho de toda -

persona y de ninguna manera una concesion.

Es necesario insistir que una poblacidn enferma carace de energia pa
ra el trabajo y, por ende ve mermados sus ingresos y su productividad, lo
cual acarrea estancamiento econdmico, sin que existan, por tanto, posibi-
lidades de mejorar su salud, estableciéndose un circulo vicioso del cual
es muy dificil salir, en la fig., 4.14 se muestra el circulo vicioso de la

salud pobre.
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Con esto queda claramente ilustrado el concepto de salud como un re-

curso que prapicia el desarroilo integral de un pals.

Es inportante advertir que las enfermedades producen frecuentemente
ausencias en el trabajo, lo cual va a implicar una disminucion en la pro-

duccidn,

tas enfermedades repercuten en fornma negativa en el desarrollo inte-
gral {econdmnico, social, cultural, etc.) del pais en las siguientes for--

mas:
a) Produccidn. Principalmente por dos causas: ausentismo (costo de lo que
no se produce) y falta de energia (apfxtia) que conduce a una baja pro-

duccidn,

b) Mortalidad, que resta personas a la poblacidn econdmicamente activa y

puede significar la pérdida de muchos talentos de tado tipa.

c) Gastos, yue inpiden dedicar sums a otros fines.
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Con esto queda claramente ilustrado el concepto de salud como un re-

curso que propicia el desarrollo integral de un pals.

Es inportante advertir que las enfermedades producen frecuentemente
ausencias en el trabajo, lo cual va a inplicar una disminucion en la pro-

duccidn.

Las enfermedades repercuten en fonma negativa en el desorrollo inte~
qral (econdmico, social, cultural, etc.) del pais en las siguientes for--
nass
a} Produccidn. Principalmente por dos causas: ausentismo (costo de lo que

no se produce) y falta de encrgia (apatia) que conduce a una baja pro-

duceidn,

b) Mortalidad, que resta personas a la poblacidon econdnicamente activa y

puede significar la pérdida de muchos talentos de todo tipa.

¢} Gastos, que impiden dedicar sums a otrog fines.
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Con esto queda claramente ilustrado el concepto de salud como un re-

curso que prapicia el desarroilo integral de un pais.

Fs inportante advertir que las enfermedades producen frecuentemente

ausencias en el trabajo, lo cual va a implicar una disminucion en la pro-

duccidn,

Las enfemedades repercuten en fonma negativa en el desorrollo inte-

gral (econdmico, social, cultural, etc.) del pais en las siquientes for--

mass

a) Produccidn, Principalmente por dos causas: ausentismo (costo de lo que

no se produce) y falta de eneryia {apatia) que conduce & una baja pro-

duccidn.

b) Mortalidad, que resta porsonas a la poblacidn econdmicamente

puede significar la pérdida de auchos talentos de todo tipo.

c) Gastos, que inpiden dedicar sumis a otros fines.
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HIGTENE INDUSTRIAL: Fs el conjunto de conceimiontos y téenicas dedicadas
a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambiente, psicold-
gicos o tensionales, que provienen del trabajo y que pueden causar enfer-

medades o deteriorar la salud,

FACTORES DEL MEDIO EXTERTOR QUE KIERCEN ACCION SOBRE FL FUNCIONAMIENIO
NORMAL DFL ORGANTSMO.

Quimicos

La industria moderna requiere materias prims, todas de naturaleza -
quimica que en sumanejo o transformacidn son capaces por si mismas o me-
diante sus derivados, de desprender particulas s6lidas, liguidas o gaseo-
sas que absorbe el trabajador, produciendo el cuadro nosoldgico de la en-
fermedad profesional de que se trate. [a absorcién de cstas sustancias -
puede efectuarse por la piel, el aparato respiratorio y el digestivo. -
Ejenplos: saturnismo (plomwo), demmatosis (sales tdnicas, cementos, talco,
cal, petréleo o sus derivados), cromismo (cram y su derivados, anilinas,
fotograffa, cromados metdlicos y curtido de pleles), fosforismo (fésforo

blanco), silicosis (silice), ete.

Fisicos

Se reconocen todos aquellos en los que el arbiente nommal cambia, -
rompiéndose el equilibrio entre el organismo y su medio. Se citan defec--
tos de iluminacidn; calor o frio extremps; ruido y humedad excesivos; ma-
nejo de corriente eléctrica; exceso o detecto de presion atmsaférica; pre
sencia de polvos en la atmdsfera, radioactividad, ete. Estas situaciones
andmalas traen cawn consecuencia repercusiones en la salud, Ejewplos: dis
minucion de 1la agudeza visual, ceguera, alteraciones del sistema termorre
gulador del cuerpn, vasodilatacidn periférica o vasoconstriceion, vertigo
de Meniere o mal de montaila causado por el enrarecimienco del aire y la -
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HIGTENE INDUSTRIAL: Es el canjunto de conocimiontos y téenicas dedicadas
a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambiente, psicold-
gicos o tensionales, que provienen del trabajo y que pueden causar enfer-

medades o deteriorar la salud.

FACTORES DEL MEDIO FXTERIOR QUE BJERCEN ACCION SOBRE EL FUNC IONAMIENIO
NORMAL DEL ORGANTISMO.

Quimicos

La industria moderna requiere materias prims, todas de naturaleza -
quimica que en su manejo o transtfonmcion son capaces por si mismas o ne-
diante sus derivados, de desprender particulas sdlidas, liquidas o gaseo-
Sas que absorbe el trabajador, produciendo el cuadro nosoldgico de la en-
fermedad profesional de que se trate. la absorcién de estas sustancias -
puede efectuarse por la piel, cl aparato respiratorio y el digestivo.
Ejenplos: saturnisio (plomo), dermatosis (sales tdnices, cementos, talco,
cal, petrdleo o sus derivados), cromismo (cramo y su derivados, anilinas,
fotografia, cromados nntal;cds y curtido de pieles), fosforismn (fdésforo

blanco), silicosis (silice), etc.

Fisicos

Se reconocen todos aquellos en los que el arbiente nonmwl cambia, -
rampiéndose el equilibrio entre el ovrganismo y su medio, Se citan defec--
tos de iluminacidn; calor o frio extremos; ruido y humedad excesivos; ma-
nejo de corriente eléctrica: exceso o defecto de presion atmosférica; pre
sencia de polvos en la atmdsfera, radioactividad, etc. Estas situaciones
andmalas traen com censecuencia repercusiones en la salud. Ejemplos: dis
minueidn de la agudeza visual, cequera, alteraciones del sistema temorre
gulador del cuprpo, vasodilatacidn periférica o vasoconstriccidn, vértig
de Moniere o nal de nontaila causado por el envarecimiento del aire y la -
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disninucién de la presidn atmoeférica; trawm acistico, sorderas profesio

nales, peurosis por ruidos, eteo,

Bioldgicos

Este tipo de factores tienen como origen la fijacidn dentro y/o tue-
ra del organisno, o la inpregnacion del mismo, por animales protozoarios
o etasoarios, pardsitos, o toxinas de bacterias que provocan el desarro--
1lo de alguna enfermedad, Ejemplos: paludismo (zonas tropicales), mermo
{caballerangos), tétanos (estableros) y tado tipo de enfermedades que es-
tén subordinadas a los factores bioldgicos del medio exterior representa-

dos por agentes microbianos o pardsitos patdgenos.

De fuerza del trabajo

Todos aquellos que tiendan a mudificar el estado de reposo o de novi
miento de una parte o de la totalidad del cuerpo vivo; es decir, a modifi
car su situacidén en el espacio y capaces de provocar enfenmedades o lesio
nes, Ejemplos: grandes esfuerzos fisicos, que pueden provocar desgarradi-

ras musculares, hermias y eventraciones.

Psicoldgicos
Medio tensional en el cual se desempeia el trabajo, que pueda causar
alteraciones en la estructura psiquica y de personalidad de los trabajado

res, Bjamplos: neurosis, psicosis, histerias, ete.

La capacidad y la voluntad para trabajar dependen integramente de la
salud, o sea del grado de adaptacién del individuo consigo mismo y con su
arbiente; por lo tanto la adaptacion del ser humano a los elementos que -
conponen su actividad laboral constituye un requisito indispensable para

conservar y mejorar su salud. 5i esta adaptacidn es dificil, o imposible,



su saiud, por este solo hocho, serd precaria o desepbocard en la enfene-

dad y la incapacidad.

ENFFRMEDAD
Alteracion de la salud producida por un agente bioldgico, o algin
factor fisico, quimico o anbiental que actda lentamente, pero en forma

continua o repetida.

Enfermedad profesional

Estado patoldgico que sobreviene por upa causa repetida durante lar-
g tienpo, com abligada consecuencia de la clase de trabajo que descupe-
fa ta persona, o del medio cn que tiene que trabajar y que produce en el
organisto una lesidn o perturbacién funcional, permanente o transitoria,
pudiendo ser originada por agentes quimicos, fisicos, bioldgicos, de ener
gla o psicolégicos.

El articulo 475 de la Ley Federal del Trabajo define asi a las afec-

ciones profesionales:

Mfemedad de trabajo es todo estado patoldgico derivado de la ac---
cidn continuada de una causa que tenga su origen o notivo en el Lrabajo o

en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios,

El Art. 513 incluye una lista de enfermedades desde neumoconiosis --

hasta neurosis.

REGLAMENTACION DE HIGIENE INDUSTRIAL

Las reglanmentaciones sobre higiene industrial han sido encaminadas a
preservar la salud de los trabajadores y de las colectividades industria-
les y deben contener todas las medidas preventivas de control en locales,

centros de trabajo y nedios industriales. Algunas de ellas se refieren a:
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a} Orientacitn y ubicacidn de los locales de trabajo,

b} Materiales de construccidn,

e} Sistemas de ventilacinn.

d) Procedimientos de calefaccion.

e) Métodos de iluminacion

f) Suministro de agua potable,

g) Alejamiento y neutralizacidu de las aguas negras.

h) Asen de los centros de trabajo.

i) Eliminacién y transformacidn e basuras y materias de desecho.

j) Acondicionamientos higiénicos.

k) Materias primas, en las que conviene saber y reglamentar:

i) Naturaleza

ii) Sistemas de neutralizacién
iii) Elaboracién y transformacién que exparimentan

1) Jornada de trabajo, asi como trabajo de nmujeres y menores.

m) Integracién de comisiones mixtas de higiene y seguridad por traba
jadores y representantes de la enpresa, que tendran funciones es-
pecificas dentro de la investigacidn y correcidn de condiciones -
de higiene y seguridad dentro de una empresa.

n) Servicio médico:

i) Examen de ingreso: contratar sdlo a aquellas personas que
rednan las capacidades minimas de salud fisica que el traba-
jo requiere, a fin de evitar mayores problemas futuros a la
persona y a la orgsnizacidn,

ii) Cooperar en el desarrollo de medidas adecuadas y efectivas -
para prevenir la exposicidn a agentes nocivos,

iii) Practicar exfmenes peridicos a aquellos espleados que estdn



al Orientacion y wicacion de los locales de trabajo.

b) Materinles de construccidn.

c) Sistemg de ventilacion.

—

Procedimientos de calefaceion,

&

@) Métodos de iluminacion

£

Suninistro de agua potable.

Alejaniento y neutralizacidn de las aguas negras.

9

h) Aseo de los centros do trabajo.

i} Eliminacién y transformacidn e basuras y materias de desecho.

j) Acondicionamientos higiénicos,

k) Materias primas, en las que counviene saber y reglawmentar:

i) Naturaleza

ii) Sistemas de neutralizacién
iii) Elaboracién y transformacidn que experimentan

1) Jornada de trabajo, asi comn trabajo de mujeres y menores.

m) Integracién de comisiones mixtas de higiene y sequridad por traba
jadores y representantes de la ampresa, que tendrdn funciones es-
pecificas dentro de la investigacidn y correcidn de condiciones -
de higiene y sequridad dentro de una crpresa.

n) Servicio médico:

i) Examen de ingreso: contratar sdlo a aquellas personas que -
retnan las capacidades minimas de salud fisica que el traba-
jo requiere, a fin de evitar myores problemas futuros a la
persona y a la organizacidn,

ii) Cooperar en el desarrollo de medidas adecuadas y efectivas -
para prevenir la exposicién a agentes nocivos,

iil) Practicar exdmenes periddicos a aquellos empleados que estn



expuestos en su trabajo a peligros materiales y o agentes noci-

Vos.

LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES Y SUS IMPACTOS

Psicoldgico

Las condiciones higiénicas deficientes, asi como las enfermedadey
profesionales, en el mejor de los casos, desarrollan en las personas ams-
nazadas el tenor constante de verse lesionadas gravemente y esto produce
un anbiente de insequridad personal que afcctard su trabajo y su persona-
lidad,

In casos normales, la inseguridad personal, el temor de worir, ia in
capacidad de trabajar y ganarse la vida, desarrollan en las personas cam-
bios de personalidad que pueden variar desde leves neurosis, a casos agu-
dos de psicosis y trastornos mentales, ademds de la enfenmedad orginica -
que propiagnente se ha desarrollado.

En los casos mis graves, a un trastomo conpleto de la personalidad
y capacidad de trabajo, les siguen vicios, la muerte o cl suicidio. En la
familia del enfermo se proyectan todos estos trastornos en upa forma mis

conpleja, pero es indudable que la salud mental de la familia se ve men--

quada.

Social

Las enfenmedades profesionales merman ia fuerza de trabajo de que -
dispone wn pais y por tanto afectan directamente a la sociedad, ya que au
mentan el mimero de invalidos e incapacitados a los que hay que mantencr
y cuidar,

Hay otros factores, gque aungue no muy féciles de apreciar, no por -
ello deben dejarse de considerar:

a) Disminucidn de individuos preparados, y aumento, por tanto, de la
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expuestos en su trabajo a peligros miteriales y a agentes noci-

Vs,

LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES Y SUS IMPACTOS

Paicoldgico

Las condiciones higiénicas deficientes, asi como las enfermedades
profesionales, en el mejor de los casos, desarrollan en las personas ame-
nazadas ¢l temor constante de verse lesionddas gravemente y esto produce
un ambiente de inseguridad personal que afectard su trabajo y su persona-
lidad,

En casos nommales, la ingseguridad personal, el temor de norir, la ip
capacidad de trabajar y ganarse ta vida, desarrollan en las personas cam-
bios de personalidad que pueden variar desde leves neurosis, a casos agu-
dog de psicosis y trastornos mentales, ademds de la enfenvedad orginica -
que propiamente se ha desarrollado.

Ih los casos mis graves, a un trastorno conpleto de la personalidad
y capacidad de trabajo, les siguen vicios, la muerte o cl suicidio. En la
familia del enfermp se proyectan todos estos trastornos en und forma mis
conpleja, pero es indudable que la salud mental de la familia se ve wen--

guada,

Social

Las enfermedades profesionales merman la fuerza de trabajo de que -
dispone un pais y por tanto afectan directamente a la sociedad, ya que au
mentan el nimero de invalidos e incapacitados a los que hay que mantener
y cuidar,

Hay otros factores, que aunque no nuy fdciles de apreciar, no por -
ello deben dejarse de considerar:

a) Disminucidn de individuos preparados, y swtento, por tanto, de la

«
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necesidad de preparar sustitutos.

b) Malas actitudes que se desarrollan entre las personas que estan -
cercanas a los afectados, con un aumento de vicios (drogas, alco-
holisms, etc.) que entre elias pueden desarrclilarse.

c) Pérdida de mercados extranjeros y nacionales por la disminucidén -

de la calidad y €l aumento en el costo de los productos.

Econémico

Es dificil de calcular, ya que en estadisticas que han efectuado or-
ganismos especiales incluyen dentro de sus cAlculos los accidentes y las
enfenmedades profesionales, sin embargo podrianos hacer una sintesis:

a) Inportantes pérdidas econdmicas para las empresas por el ausentis
no y el descenso de 14 habilidad del personal ausente, con eleva-
cién de gastos de adiestramiento y seleccidn de personal nuevo.

b) Pérdida para las organizaciones en produccidn, calidad, tiempo, -
prestigio, etc.

¢) Pérdidas para la familia del trabajador por una baja de sus ingre
sos econdmicos y aumento de gastos al teper un enferms en casa.

d) Pérdidas para el Seguro Social y otros organismos similares por -~
el aumento de sus gastos médicos, auxiliares, medicamentos, etc.

¢) Pérdidas econémicas para el pais, al perder fuerza de trabajoy -

potencial de mercados extranjeros.

ORGANISMOS DEDICADOS AL ESTUDIO DE LA HIGIENE INDUSTRIAL
En una empresa:
a) Departamento de sequridad ¢ higiene industrial.

b) Comisiones mixtas de higiene y segquridad.

En el pais:



a) Secretaria de Salud

b) Secretaria de Trabajo y Previsidn Social

) Instituto Mexicano del Sequro Social

d) Asociacion Mexicana de Higiene y Seguridad

e} Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de lus ‘Trabajadores --
del Estado.

Internacionalmente:

a) Oficina Internacional del 'frabajo (Ginebra, Suiza)

b) Organizacién Mundial de la Salwi (Ginebra, Suiza)

¢) Asociacién Interamericana de Sequridad Social (México, D.F.)
d) Oficina Sanitaria Panamericana

¢) Organizacién de Salul Miblica dependiente de la ONU y de la UNESQO

CCMISIONES MIXTAS DE SEGURIDAD E HIGIENF TNDUSTRIAL.

Uno de los medios para prevenir los riesgos profesionales es la crea-
cion de las comisiones mixtas de higicne y sequridad, cuya finalidad prin-
cipal estriba en conocer las causas de los peligros y las condiciones insa
lubres dentro de los centros dé trabajo y tratar de prevenirlos hasta el -

mixinn. La creacion de estas comisiones tiene su base en el articulo 509 -

de la Ley rederal del Trabajo:

i En cada erpresa o establecimiento se organizarén las comisiones de se
guridad e higiene que se juzque necesarias, compuestas por igual mime
ro derepresentantes de los trabajadores y del patmn, para investigar
las causas de los accidentes y enfermedades, proponer medidas para -

‘ prevenirlos y vigilar que se cuwplan.

Las comisiones tienen carécter mixto, pues representan por una parte

a loe trabajadores, y por la otra a la organizacidn.

Requisitos y obligaciones de las misnas,
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Fstos organismos deben estar integrados por igual nimero de represen
Lantes del patrdn y de los trabajadores, cantidad que serd varieble, de--
pendiendo esta de los diversos procesos y actividades especializadas que
integren la organizacion; o sea, que precisa que laya representantes de -
todas las actividades, a tin de que puedan opinar, con conocimiento de -
causa, sobre los posibles riesgos que pueden acaecer, las condiciones in-
salubres y las que puedan causar enfenmedades.

He aqui los requisitos necesarios de cumlir para formar parte de -
las comisiones:

a) Ser trabajador de la organizacion, y estar vinculado al proceso -
del trabajo; este requisito es vAlido ya sea representante de los
trabajadores o del patrdn,

b) Joseer la instruceidn y experiencia necesarias para el buen desem
peio del cargo.

¢) Gozar de estimacion general de los trabajadores.

d) No ser afecto a bebidas alcohflicas, drogas, encrvantes o juegos
de azar

c) De preferencia, ser jefe de familia,

Es necesario cunplir con los requisitos anteriores (que se indicaban
en la anterior Ley Federal del Trabajo) porque con cllos se obtienen miem
bros que estén en aptitud de poder desempeiar el cargo mue se les encomi-

enda.

Obligaciones principales de las comisiones

a) Establecer o dictar medidas para prevenir al miximo los riesgos -
que se presentan deniro del establecimiento.

) Investigar las causas de los accidentes y enfennedades profesiona

les.



¢} Vigilar que se cuplan 1as disposiciones de higiene y sequridad -
establecidas en 1os reglamentos en vigor y que tienden a congser--
var la salud de los trabajadores,

d) Poner en conocimiepto del patrdn y de las autoridades respectivas
las violaciones de los trabajadoves a las disposiciones dictadas,

e) Dar instrucciones sobre medidas preventivas a los trabajadores pa

ra orientarlos sobre el peligro en el trabajo que desenpean,

Las comisiones mixtas de higiene y sequridad industrial deberdn reu-
nirse por lo menos una vez al mes para discutir las causas de los riesqos
acaccidos durante ese tiempo y los planes para evitarlos en el futuro; pa
ra ello, discutirdn los nedios de proteccidn individual y colectiva que -
deban establecerse en el centro de trabajo, de acuerdn con las circunstan
cias que rodearon el riesgo acaecide, analizando los distintes factores -
de conowrrencia, De estas reuniones se levantardn actas donde figuren los
riesgos presentatos, se enviard una copia a las autoridades del trabajo -
para que conste de su actuacibn y aquellas procederdn a conplementar las
investigaciones de las comisiones y a rectificar o ratificar los disposi-

1ivos propuestos.

Todos los miembros de la canisidn trabajardn dentro de tal organismo
en forma gratuita, durante las horas hébiles de la jornada de trabajo que
desenpeiian.  Como se ve, el trabajo de las comisiones estd intimamente 1i
gado también a la seguridad industrial, que se tratord en ¢l punto sigui-
ente, pues ta higiene y la seguridad en el trabajo se complementan, com

se aprecia en la figura 4.15



Salwd en fal trabajo
]

Higiene industrial . Seguridad industrial
I

f-lfenmdades profesionales Accidentes de trabajo
i

Riesgos profesionales

FIGURA 4.15 Relaciones entre la higien2 y la seguridad industrial

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Es el conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacidn para la re-
duccidn, control y eliminacién de accidentes en el trabajo, por medio de
sus causas, Se encarga igualmente de las reglas tendientes a evitar este

tipo de accidentes.

Los accidentes

Accidente de trabajo es toda lesidn medicoquinirgica o perturbacién
psiquica o funcional, permanente o transitoria, mtediata o posterior, o
la merte, producida por la accidn repentina de una causa exterior que --
puede ser medida, sobrevenida durante el trabajo, en ejercicio de éste, o
camo consecuencia del mismo; y toda lesidn interna determinada por un vio
lento esfuerzo, producida en las mismas circungtancias. Esta es una defi-
nicién amplia. La definicisn de la Ley Federal del Trabajo es un poco mis
reducida seqin el articulo 474:

Accidente de trabajo es toda lesién orgdnica o perturbacién funcio--
nal, inmediata o posterior, o la muerte, producida repentinamente en
ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar

y el tienpo en que se preste.

Quedan incluidos en la definicidn anterior los accidentes que se pro

duzcan al trasladarse el trabajador directamente de su domicilio.al
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lugar del trabajo y de este a aquel.

GRAVEDAD DE LOS ACCIDENTES
n 1a mayoria de los casos el accidente no es previsible, pero si -

prevenible,  Fstos pueden ser leves o graves (incapacitantes).

Tipos de incapacidades

a) Incapacidad temporal

ks la imposibilidad de trabajar durante un periodo limitado y que, -
al temminar, deja al lesionado tén apto com antes del accidente para -
efectuar su trabajo. El articulo 478 de la Ley Federal del 'lrabajo la de-
fine asi:

Incapacidad tenporal es la pérdida de facultades o aptitudes gue im-

posibilita parcial o totalmente a una persona para desenpefiar su tra

bajo por algin tiempo,

b) Incapacidad parcial pervanente

Tuposibilidad parcial del cuerpo de un sujeto para efectuar un traba
jo, y que permanece practicamente durante toda la vida del lesionado. Es
t4 definida asi, en el articulo 479 de la ley Federal del Trabajo:

Incapacidad permnente parcianl es la disminucién de las facultades o

aptitudes de una persona para trabajar.

¢) Incapacidad total pocrmanente

Es la incapacidad plena o de funciones de un lesionadn, que permanc-
cen durante toda la vida, Ejemplo, pérdida de dos ojos, pérdida de extre-
midades superiores o inferiores, enajenacidn mental, etc.

La definicion que da la lLey Federal del Trabajo estd consignada cn -

el articulo 480:
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Incapacidad permanente total es la pérdida de facultades o aptitudes
de una persona que la inposibilita para desempeiior cualquier trabajo

por el resto de su vida.

Muerte

Obviamente, grado extremo de los accidentes.

CAUSAS DE LOS ACCIDENIES

Toda accion tienc una causa y los accidentes no son la excepeidn. Un
estudio y andlisis de los accidentes nos llevard a conocer 1as causas que
leg dieron origen, a fin de poder remediarlas en el futuro, para evitar -
un nuevo accidente y tomar accidn preventiva contra otros similares.

Las consecuencias de los accidentes son inportantes, pero solamente
pueden eliminarse si conocemos las causas, Es necesario pues, buscar los
hechos y no las consecuencias. Esto significa que hay que hacer un culda-
doso andlisis de todos los accidentes y no sélo tener en cuenta los resul
tados de los mismos.

Entre las causas que dan origen a un accidente, hay dos que conducen

directamente a la produccidn del mismo:

Directas o préoximas

Dependen estas del anbiente de trabajo donde se realizd el accidente
y de las condiciones bioldgicas intrinsecas del propio accidentado. Estas
causas existen en dos formas:

a) Condiciones inseguras, «que son los riesqos due hay en los materia
les, maquinarias, edificios que rodean al individuw, ya sea por -
defecto u omisidn, o por la propia natm‘alcza de log mismos, vy -
que representan un peligro de accidente.

Ejenplos:
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i} Un automdvil con lus frenos en mal estado
ii) Una escalera a la que no se le ha puesto pasamanos.
iii} Bl Acido sulfirico con el que se tiene que trabajar en algu-

nas industrias,

b} Pricticas inseguras, que son los actos personales que en su cjecu
cidn exponen a Las personas a sufrir un accidente.
Ejomplos:
i) Una persona entra sin mascarilla a un canal de drenaje en el
cual puede haber acumlacion de gases.
ii} Una persona trabaja con ropas sueltas donde hay moguinaria -
en movimiento.
iii} Una cuadrilla trabaja en un andamio, sin sujetar la herrami-

enta y con riesgo de que ésto caiga.

Indirectas o remotas

Estas son totalmente ajenas a las condiciones bioldgicas intrinsecas
del sccidentado, aunque pueden estar subordinadas o no al medio en que se
trabaja en forma nommal.

Ejenplo: El accidente se dehe a condiciones o précticas insequras de
personas ajenas a la conducta del accidentado; es decir, él es una victi-
ma inocente del ricsgo que sufra,

La ley Federal del Trabajo no exige que haya una relacidn causal in-
mediata y directa entre el trabajo desenperiado y ¢l accidente de trabajo,
sino que impone al patrdn la responsabilidad por accidentes de trabajo su
fridos por los trabajadores con motivo o en ejercicio de la profesidn o -
trabajo que ejecutan,

La ley marca que no es necesario que el accidente se realice dentro

de las horas de servicio, para que sea considerado cowo riesgo profesio--~
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nal, sino ¢ue basta que se realice con mtivo del trabajo, de manera qie
si e} obrera se encontraba prestando servicios en beneficio det patron -
cuando acaecid el accidente, a este Ultinp incubre la responsabilidad ~
del riesgo, Por ejenplo, el accidente sufrido por un Lrabajador al regre
sar o ir directamente a sus labores, debe considerarse com riesgo profe-
sional, parque el wismo ocurrid con notivo do su trabajo (Artfeulo 474 de
la Ley Federal del Trabajo y 35 de la ley del IMSS). La Ley del Seguro So
cial indica que esta dltima institucidn se hard cargo de los gastos y pen

siones si el patrdn inscribif al trabajador en ese organisma,

DETECCION DE RIESGOS

Para eliminar las causas de los accidentes es necesarin conocer los
riesqus. La mayor parte scon razones evidentes, y hasta el sentid? comin -
para reconocer su peligrosidad; sin embargo otras requieren de la experi-
encia para darse cuenta de su peligrosidad, Hay otras situaciones cuyo -
riesgo no puede ser reconocido mas que por personas con educacién y expe-
riencia técnica,

Para detectar los riesgos, es necesarios

4} Saber gqué condiciones, o qué practicas son insequras, y en qué -
grado. Conocer el tipo de material con que se trabaje, instalscig
nes, ete. asi como la forma en que sc efectian detenninadas opera
ciones o précticas.

b} Encontrar qué condiciones insequras hay o qué practicas inseguras

se coneten.

Un instrumento muy valioso para encontrar las condiciones y préeti--
cas inseguras son las inspecciones. Las inspecciones son bisquedas espect

ficas de peligros (condiciones y précticas inseguras) que pueden ocasio--
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nal, sino que basta que se realice con motivo del trabajo, de manera que
si el obrero se encontraba preatando servicios en heneficio del patrén -
cuando acaecio el accidente, a este ultimo incunbre o responsabilidad -
del riesgo. Por ejemplo, el accidente sulvido por un Lrabajador al regre
gdar o ir directanente a sus labores, debe considerarse conn riesgo profe-
sional, porque el misno ocurrid con notivo de su trabajo (Articulo 474 de
la Ley Federal del 'irabajo y 35 de la ley del IMSS). [a Ley del Sequro So
cial indica que esta (ltima institucidn se hard cargo de los gastos y pen

siones si el patrdn inscribid al trabajador en ese organismo,

DETRCCTON DE RIESGOS

Para eliminar las causas de los accidentes es necesario conocer los
riesqos. La mayor parte son razones evidentes, y hasta el sentido comin -
para reconocer su peligrosidad; sin embargo otras reguieren de la experi-
encia para darse cuenta de su peligrosidad. Hay otras situaciones cuyo -
riesgo no puede ser reconocido mas que por personas con educacién y expe-
riencia técnica,

Para detectar los riesqgos, es necesario:

a) Saber qué condiciones, o qué pricticas son insequras, y en qué -
grado. Conocer el tipo de material con que se trabaje, instalacio
nes, etc. asi comd la formu en que se efectian detenninadas opera
ciones o practicas,

b} Fncontrar gué condiciones inseguras hay o qué précticas insequras

se cometen.,

Un instrumento muy valioso para encontrar las condiciones y précti--
cas insequras son las inspecciones. Las inspecciones son Wisquedas especi

ficas de peligros (condiciones y practicas inseguras) que pueden ocagio--
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nar accidentes, incendios, © situaciones que podrian dificultar la protec
cidn, el trataniento de lesiones y el combate de incendios.

Las inspecciones puaden encaminarse a localizar las operacienss inse
qUIasS para ohservar los riesgos a que Se expone und persond, o expone a -
los demds, elaborando un reporte adecuado de ellas y proponiendo la forma
de corregirlas.

Las inspecciones de lugares o cosos en busca de condiciones insegu--
ras son efectivas, y se realizan examinando edificios, herramientas, wa--
quinarias y materiales que se usan, para descubrir los riesgos que repre-
sentan, ya sea por su propia naturaleza, estado anormal, o cuando no se -

encuentran adecuadamente protegidos,

c) Investigar y hacer un andlisis especial de los accidentes que ocu
rren. El objetivo principal que deben cumplir es desoubrir las --

causas reales que originaron el caso.

Tanto las inspecciones cono las investigaciones deben temminar con -
la elaboracién de un reporte escrito, ya que es nuy inportante para la co
rreceidn de los riesgos,

Otros datos que es interesante conocer son los factores personales -
relacionadas con los accidentes, tales cono:

- Inteligencia y habilidad del accidentado

Visién defectuosa o normal

- Coordinacién mscular

- Caracteristicas de la personalidad

Experiencia en el trabajo
- Miiestramiento en la tarea

- Fatiga
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- Condiciones anbientales que pudieran influir sobre su personalidad
- Inhabilidad para efectuar el trabaijo

- Reacciones psicoldgicas al ambiente,

d) Corregir las condiciones y las pricticas insequuas que Se encuen-
tran es la actividad indispensable del proceso de eliminacidén de
causas de accidente, La correccidn de las causas de accidente de
be tratar de llevarse al miximo, basdndose sienpre en la responss
bilidad que cada quien tiene por su sequridad y la de los demds,
y en el desarrollo de la concienoia de sequridad de todos, Es im-
portante atender a los siquientes puntos:

- Realizar exdmenes médicos de ingreso y periddicos, para colocar a
las personas en puestos adecuados a sus condiciones figicas y de
salud.

- Foventar al miximo las buenas relaciones, dentro y fuera del traba

jo; estas favorecen la sequridad.

Difundir ampliamente las normas de seguridad en la colectividad.
- Lograr que todos conozcan las consecuencias de los accidentes.

- Obtener el apoyo general para los programas de seguridad.

PREVENCION DE ACCIDENIES )

Una vez definidos los riesgos existentes en una planta o enpresa y -
la manera de protegerse de ellos, en indispensable darlos a conocer a to-
dos los que van a cstar expuestos a #llos.

La eficacia de un programa de seguridad ird en razén divecta con la
eficacia del adiestramiento de todas las personas de la planta, El entre-
namiento en la prevencidn de accidentes debe sefialar conp criterio bdsico

que la disminucién de accidentes tiene que ser consecuencia del esfuerzo
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de todas y cada una de las personas. El adiestramiento de sequridad supo-
ne dos fases: a) el obrero debe aprender a comportarse y efectuar su tra-
bajo de un mxdo seguro; b) debe ser estimulados a poner en practica sus -
conocimientos,

Con esto tocanos brevemente el temas "motivacién de sequridad”, en -
donde no hay un cartabdn ni programa expreso, y que depende solo de la ca
pacidad y habilidad que tengan las personas encargadas de la seguridad, -
para que en todo momento estén pendientes de nantener alerta la "concien-

cia de sequridad” que debe imperar en el centro de trabajo.

Tecniicas para fomentar la sequridad

Ademis de los conocimientos que son indispensables para poder hacer
algo, el hambre hace las cosas en la medida de los notivos o razones que
tenga para ello. Asi se comporta también con la sequridad. Existen algu--
nas actividades que se basan en satisfacciones, emociones, deseos, muy hu
manos, y que por lo mismo pueden enplearse con cierto éxito como alicien-
tes para lograr ia seguridad. La motivacidn no es sinénino de incentivo o
reconpensa, aungue a veces se le da ese significado,

Es frecuente encontrar el empleo de técnicas para fomentar la seguri

dad, tales com:

a) Concursos, basados en el espiritu de conpetencia, relativos a al-
guna actividad deteminada; por ejemplo, menor mimero de horas---
horbre perdidas por accidentes, menor mivero de accidentes en un
periodo detenninado, ete, Tales concursos pueden conprender a va-
rios departamentos, o a varias plantas,

b) Distinciones por haber cursado satisfactoriamente alguna materia

de sequridad.
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¢} Metas; por cjenplo, dias trabajados sin accidentes.

d) Participacién de todas las personas, yo gue la responsabilidad co
rresponde a todos, segqin el puasto que se desempene en una organi
Zacion,

e) Informaciodn de cosos reales ocurridos en la organizacidén o en -
otras, ya que canvencen de que estos ocurren y de que las causas,
por simples que parezcan, pueden ocasionar tragedias y desasires,

£) Las cerenonias y festejos de seguridad tienden a recalcar entre -

el personal la importancia que se da a los logros en sequridad.

Cabe insistir en que la principal motivacion de la sequridad debe -
ser el noble fin de la misma, y que la responsabilidad para lograrlo per-

tenece a todos los elementos de la organizacidn,

INDICES DE FRECUENCIA Y GRAVEDAD

Es de gran importancia establecer estos hxlices que se relacionan --
con los accidentes en el trabajo.

La frecuencia se establece en funcién del mimero de accidentes. [a -
gravedad toma cono base los dias que necesitaron los accidentados para re
cuperarse de las lesiones sufridas: es decir, el nimero total de diss de
incapacidad, Para calcular los indices de frecuencia y gravedad, deberd -
obtenerse una constante que representa el nimero total de horas-hombre -
trabajadas en el lapso considerado. El indice de frecuencia se obtiene -
multiplicando el nimero de casos de accidente por 1 000 000 y dividiendo
entre el nimero de horas-honbre trabajadas en el afo.

El indice de gravedad, a su vez, se obtiene multiplicando el nimero
total de dfas de incapacidad de los accidentes acaecidos por 1 0006 000, y

dividiendo entre el nmimero de horas-hombre trsbajadas en el afio. Ejemplo:
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5i en una fabrica en un afjo se presentaron 50 casos de accidentes que -
arrojaron 250 dias de incapacidad y se trabajaron 1 192 000 horas-horbre,
los indices de frecuencia y gravedad serdn:
50 x 1 000 000
Indice de frecuencias «-------amme-—- = 41.95
1 192 000
250 x 1 000 000

Indice de gravedad: ----<as=meeun-- = 209
1 192 000

Pero ain hay més: cuando acontecen riesgos profesionales que provo--
can incapacidades parciales permanentes, totales, o la muerte misma, para
el edlculo del indice de gravedad deberdn auwrentarse los dias que corres-
pondan al porciento de la incapacidad que ha acontecido. Existen tablas
internacionales para este tipo de percances. Ejenplo: n el caso anterior,
uno de los accidentes fue una incapacidad parcial permanente por la pérdi
da del indice de la mano derecha con el metacarpiano. correspondiente, al
que corresponden 200 dias mds de incapacidad; deberdn sumarse estos dias
a los 250 y efectuar la operacidn correspondiente, con un cargo de 450 --
dias perdidos,

Los indices de frecuencia y gravedad son los bardmetros para conocer
el grado de riesgo real de una organizacitn, y la base para aplicar medi-
das de prevencidn a {in de evitar ausentismos y pérdidas econdnicas, Mc--
tualimente no se concibe una enpresa riesgos por propia naturaleza y con -
nimero crecido de trabajadores, que no lleve por su cuenta el control de
estos indices, que sefalardn su grado de peligrosidad y de las pérdidas -

econdinicas que estd sufriendo.

TMPACTO FOONGMICO, SOCIAL Y PSICOLOGIQO DE LOS ACCIDENTES

Feonbmico
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El aspecto econdmico de los accidentes es un tanto dificil de preci-
sar porgue hay algunos costos ocultos; sin embargo, deben considerarse, -
por lo menos: tienpo perdido del accidentado, de los compatems y del je-

fe; tiempo invertido en la investigacidn, atencidn médica inmediata {(mate

rial de curacitn, honorarios del médico, de las enfermeras, depreciacidn

del instrumental, de los locales médicos, etc), atencidn médica posterior
(honorarios del médico, material de curacidn, aparatos de prdtesis, ete.,
costo del equipo daiado, costo de la miteria prima danada, salarios deven
gados por el accidentado, costo de la produccidn que dejd de realizar, in
demizaciones, costos adwinistrativos, cte.

81 a los accidentes de trabajo se agregan todos los demds, se obtie-
nen cifras verdaderamente aslarmantes, la muerte por accidentes ocupa el -
50 lugar entre las causas de mortalidad. La Asociacidn Mexicana de Higie-
ne y Seguridad calculd que en 1965 se pevdieran $6 000 000 000.00 por to-
tal de accidentes (incluyendo incendios) ocwrridos en el p ais. jCon ese
dinere podrian furdarse 30 universidades, una por cada estado de la Repu-
blica y un territorio, con un presupuesto anual de 200 millones de pesos

para cada unal

Psicoldgico

Cuando el accidente gcarrea incapacidad permanente, existen cambios
de personalidad ocasionados por la necesidad de cambiar de trabajo, o la
imposibilidad de trabajar, por la reduccidn en los ingresos, por el senti
miento de no ser capaz de valerse por si mismo, etc, Todos estos factores
contribuyen a minar la salud mental del accidentado. kEn los casos graves
se puede desembocar en vicios {alcoholismo, drogadiccidn, etc.) o suici--
dio,

Fuente: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANUS,- ARIAS GALICIA, 1994

69



Social

Los cambios de personalidad del accidentado van a repercutir directa
mente en el nicleo familiar, Iqualmente puede suceder que la reduccidn en
los ingresos (no inmediata, sino futura, puesto que la pensidn no experi-
menta los mismos amentos que si el accidentado obtuviera incremento de -
sueldo por su propia valia o por las revisiones de los contratos colecti-
vos de trabajo) y obligue a algunos miembros de la familia a abandonar -
los estudios, a reducir el status familiar, a mudarse a barrvios mds po---
bres, etc. Toxdo esto constituye una constelacidn de factores que resque--

brajan la salud mental de la familia.

Dadas las condiciones actuales de las instalaciones de MADYLAC, S.A.

de C.V, se propone realizar lo siguiente:

1. Poner los extintores en lugares estratégicos, asi como verificar su -
mantenimiento por lo menos cada 6 meses.

2. Realizar simmlacros de evacuacioén de instalaciones.

3. Revisar que el diseflo de la maquinaria cubra las partes en novimiento,

para poder brindar una mayor proteccién al trabajador.
4. No pemitir el uso de maquinaria a cualijuier enpleado.

5. Inspeccionar el estado fisico de las instalaciones y asequrarse de que

estén pintadas de acuerdo a las nomas oficiales.
6. Procurar que exista una ventilacidn adecuada en las dreas de trabajo.

7. Inplementar el uso del equipo de seguridad (zapatos, uniformes, guan--

tes, cubrebocas, etc.)

8. Aunentar el sistema de iluminacion en las arcas de trabajo.
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Social

Los cambios de personalidad del accidentado van a repercutir directa
mente en el nicleo familiar. [qualmente puede suceder que la reduccion en
los ingresos (no inmadiata, sino futura, puesto que ld pensidn no experi-
menta los mismos awentos que si. el accidentado obtuviera incremento de -
sueldo por su propia valia o por ias revisiones de los contratos colecti-
vos de trabajo) y obligue a alqunos miembros de la familia a abandonar -
los estudios, a reducir el status familiar, a wudarse a barrios mds po---
bres, etc, Todo esto constituye una constelacion de factores que resque--

brajan la salud mental de la familia.

Dadas las condiciones actuales de las instalaciones de MADYLAC, S.A.

de C.V. se propone realizar lo siguiente:

1. Poner los extintores en lugares estratégicos, asi como verificar su -
mantenimiento por 1o menos cada 6 meses.

2. Realizar simulacros de evacuacidn de instalaciones.

3. Revisar que el disefo de la maquinaria cubra las partes en nwvimiento,

para poder brindar una mayor proteccidn al trabajador.
4. No pemitir el uso de maquinaria a cualquier empleado.

5. Inspeccionar el estado fisico de las instalaciones y asegurarse de que

estén pintadas de acuerdo a las nommas oficiales.
6. Procurar que exista una ventilacidn adecuada en las areas de trabajo.

7. Implementar el uso del equipo de seguridad (zapatos, uniformes, guan--

tes, cubrebocas, etc,)

8. Aunentar el sistena de iluminacion en las areas de trabajo.
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9. Mantener limpios los sanitarios y bebederos.

4.2 AIMINISTRACION DI VENTAS
La penetracion de un producto en el mercado se determina mediante la

satisfaccion de las necesidades del consumidor.

De am que intervienen factorvs coma la calidad de los productos, el
precio y el servicio, ete. los cuales pueden ser mejorados para que exista

mds competitividad.

En la actual situacidn econdmica que vivinos todos y todas las empre-
sas, ¢ de vital importancia fabricar productos de buena calidad, a buen -
precio y acompailado de un excelente servicio al cliente lo cual ayuda a -
conservar y/o awmentar a nuestros clientes; es por eso que se le recanien-
da a MADYLNZ, S§.A. de C.V. el siguicente plan de ventas que a continuacidn

B5& mencionas

o<

1. Plantear objetivos de venta, si en un perfodo se realizd una cantidad -
determinada de ventas de un producto, establecer un porcentaje mas alto
para el siquiente perfodo, esto puede realizarse cada mes, cada 3 meses,

cada 6 meses, etc.

2. Dar cursos de capacitacién a los vendedores mostrando téenicas de comer
cializacién y alternativas que pueden utilizar para lograr sus objeti--

VOS.

3. Establecer politicas de venta, mediante las cuales se motive a la fuer-
za de ventas al poner mejor porcentaje de comisidn sobre ventas y asi -

incrementar la cantidad de pedidos.

4. Otorgar premios como "el vendedor del mes” lo cual ayuda también a noti
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var a los vendedores otorgindoles un bono, un reconocimiento o un viaje

al vendedor que en un mes haya realizado mis ventas,

5. Convencer a los vendedores que de un buen servicio se pueden obtener e

jures beneficios tanto para la organizacion, como para ellos mismos.

6. Brindar asesorfa a los clientes, sobre las carvacteristicas del producto,
su uso, flexibilidad, calidad, ete. esta asesoria puede orientar al

cliente y mejorar el servicio de la enpresa,

7. Utilizar registros donde se puedan conocer las actividades que realizan
las vendedores y saber a cuantos clientes visitan por senana.

El reporte semanal se mueatra en el fomato 4.16

REPORTE DE VISITA No oo
| VENDEDOR: FRCIA: ’
TECHA DX ] ' -
VISITA: CUENTE: STATUS DE PEDIDOS
i
st | No POSINLE
! OBSERVACIONRS;

Fonmato 4.16

8, Se reconienda el uso de prondsticos de venta, Jos cuales ayudan a visua

lizar el comportamiento de las ventas de una enmpresa.

4.2,1 COMPRAS

Ia funcién del sistema de coupras es proveer de lo necesario a las -
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operaciones de la enpresa, En esencia el sistam de comras cumple con su
objetivo, recibiendo informacion y asistencia de otras drvas de operacién
de la enpresa,

La fiqura 4.17 nos nuestra 1a funcion del sistemy de compras, las Li-

neas punteadas indican la commicacion que debe existir entre el departa--

mento de conpras y las otras dreas de la enpresa.
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Figura 4.17

Los principales objetivos de compras son:
1. Pagar precios razonablemente bajos por los mejores productos obtenibles,

negociando y ejecutando tedos los corpromisos de la conpaiia.

2, Mantener los inventarios lo més bajo posible, sin perjudicar la produc-

cidn.

3. Encontrar fuentes de suministro satisfactoriss y mantener buenas rela--

-

ciones con las mismas,

4. Asequrar la buena actuacidn del proveedor, en lo que se refiere a la rd
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pida entrega de los materiales y a una calidad aceptable.

o

Incalizar nuevos materiales y productos a medida que vayan requiriéndo-

se.

6. Introducir buenos procedimientos, ademds de controles adecuados y una -

buena politica de compras.

7. Implantar programas como andlisis de valores y andlisis de costo, y de-
cidir si. deben camprarse o hacerse log materiales para reducir el costo

de las compras.

8. Conseguir empleados de alto calibre y pemnitir que cada uno desarrolle

al mixino su capacidad.

9. Mantener un departapento, lo mis econdmico posible sin desmejorar la ac

tuacidn.

10. Mantener infonmada a la alta gerencia de los nuevos nateriales que van
saliendo, que puedan afectar la utilidad o el buen funcionamiento de la

compafnia.

Algunas de las metas de la funcidn de compras con las otras dreas de
la enpresa son las siguientes:

Compras ~-- Flnanzas
* Mantener bajos los costos de funcionamiento
* Mantener una aportacidn eficaz a las utilidades mediante andlisis de va-

lia y reduccidn de costos,

Compras ~-- Proveedores

* Crear un clima de buena voluntad para la empresa, mediante unas relacio-
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nes comerciales cordiales.

* Mantener una buena seleccion de proveedores que actien de la mejor mane-
ra posible,

* Obtener el mejor valor en los mteriales comprados y al precio mas bajo

posible.

Conpras --- Produccion ---  Ingenieria

El departamento de produccién es el punto inicial de la mayor parte -
de las requisiciones de materiales y el punto final de la corriente de flu
jo de los inswos., la principal meta de comunicacién entre el departamen-
to de compras y los departarentos de produccién e ingenieria puede ser, -

tal vez, el factor comprar o hacer.

La gente de produccidn e ingenieria, piensa wmuchas veces que conpras
prefiere camprarlo todo. Este sentimiento sugiere ideas sobre articulos -
ya fabricodos y recomienda que se compren a proveedores especializados. Es
tas sugerencias son la consecuencia natural de las continuas e intimas dig
cusiones con los vendedores.l Cuando se fabrica un articulo que cuando lo

suministra un proveedor.

Ia investigacifn que conjuntamente se lleve a cabo, puede ser uwy cfec
tiva en los andlisis de las situaciones en que debe detemminarse si se va
a fabricar o a coamprar al tomar decisiones sobre la alternativa inds prove-

chosa de comprar o fabricar.

A continuacién se presenta una lista que puede resultar de ayudar a -

las metas de los sistemas de compras, produccion e ingenieria:

Coprar

1. 1os estudios de costos indican que es mds barato comprar que fabricar.
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(53

No se dispone de espacio, de equipo, de tiewo y/o de habilidad para -

llevar a cabo las operaciones necesarias de produccion.

Debido al pequerd volumen o a otras necesidades de capital, la inver---

sidn para fabricar no resnlta atractiva,

Se desea que otro encare las demandas estacionales, ciclicas o arriesga

das del mercado.

9. la necesidad de téenicas o de equipo especial hace que sea mds léglco -
comprar.

6. Es aconsejable que los ejecutivos de la compania se concentren en su es
pecialidad.

7. Se desea ung supervision en las propias operaciones.

8. Las patentes o las relaciones entre clientes y proveedor favorecen com-
prar,

Fabricar:

1. Los estudios de costos indican que es mis barato fabricar que comprar.

2. Fabricar se aviene a los conocimientos, al equipo y a la tradicidén de -
la compaiiia.

3. Se dispone de capacidad para absorver los gastos indirectos.

w

Lo que se estd considerando es raro o complejo; se requiere una supervi

s8idn directa para asegurar el control.

Fabricar facilitard el control de cambios en las piezas, en los inventa

rios y en las entregas.
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6. La pieza es dificil de transportar.
7. El disefo de la pieza o su fabricacion son confidenciales,
8. No se desea depender de una sola fuente externa de Suministro,

Si para una empresa es mis logico comprar, comprard; o si le resulta
mas econdimico fabricar, fabricard. In el mejor de los casos, los sistamas
de compras, produccidén e ingenieria deberan tener en cuenta la ecuacidn -
que marca la pauta en el factor "comprar o hacer”

Costo de Qportunidad = Valor estimada + Valor de Servicio

Campras --- departamento legal

Las Comunicaciones del departamento de conpras con el departamento le
gal, requiere metas cuidadosas con respecto a requisiciones, facturas, re-
chazog, créditos, cancelaciones, etc., asi cono descripciones de las diver

gas clases de contratos: cudndo deben usarse; Como deben prepararse, etc.

Conpras  --- mercadotecnia

La informacién que proporciona el sistema de mercadotecnia al anali--
zar los prondsticos de la demanda de los productos que fabrica la empresa,
es de prinondial importancia en la compra y venta de factores futuros. Es
decir, la informacion que proporcione el sistema de mercadotecnia al siste

ma de compras; indicard hasta qué punto es posible comprar por adelantado.

In la figura 4.18 se nuestra un procedimiento de compra.
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Figura 4.18

A continuacidn le presento al departamento de Compras de MADYLAC, S.A.
de C.V. una lista gue debe considerar para evaluar a los proveedores y po-

der asi realizar una buena compra.

Lista que debe considerar
¢l Comprador para evaluar a los
proveedores

A. Confianza

1. ¢Fs el proveedor una compaiia de reputacién, estable y de capacidad eco
nomica?
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¢Han sido demostradas en ocasiones anteriores la habilidad y la integri

dad del proveedor?

. ¢Esta el proveedor proporciondndone ahorros y mejorando los productos?

Capacidad Técnica
¢Proporciona el proveedor asesoria téenica de la utilizacién de un pro-

ducta?
¢Prestard el proveedor ayuda en los disefos?

Servicio después de la Venta

¢Dispone de sexvicio de urgencia?
¢Podré obtener piezas de repuesto cuando las necesite?

NDisponibilidad

¢Garantiza el proveedor las entregas a tiempo?
¢Es 1a ubicacion del proveedor una ventaja para el cliente?

¢Planea cl proveedor entregas para llevar al minimo el inventario del -

cliente?

tonveniencia de Adquisicidn

. ¢Bpaca el proveedor su producto en fonma conveniente para su uso?

JOfrece el proveedor una linea completa de productos relacionados?

¢Tiene el proveedor un agente de ventas, estd calificado para ayudar al

cliente?

Ayuda en las Ventas

¢Ayuda el proveedor a desarrollar los mercedos mutuos?
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2, ¢Recomendard nuestros articulos?

Fs inportante sefalar que la experiencia y ¢l conocimiento del o de -

los compradores lograra que se adquieran productos de calidad que cubran -

las necesidades de la empresa.

La funcién que tiene el departamento de corpras en una enpresa es de

mucha importancia puesto que se encarga de proveer todes los recursos que

necesiten los demds departamentos de la espresa; es por oso que se le reco

mienda al departamento de coupras de MADYLAC, 8.A. de C,V. las siguientes

netas que se pueden fijar y poder asi lograr sus objetivos.

—

o
-

w
.

18]

o

~

Lag metas reconendables son las siquientes:
Mantener una aportacién eficaz a las utilidades mediante andlisis de va

1ia y reduccion de costos.

Obtener el mejor valor en los materiales cawprados al precio mds bajo -

posible, sin descuidar los requisitos de calidad.
Mantener los inventarios al minimo con una buena relacién de rotacidn.

Crear un climi de buena voluntad para su compaiia mediante unas relacio

nes comerciales cordiales,

Mantener una buena seleccidn de provecdores, que actien de la mejor ma-

nera posible.
Buscar personal de campras calificado y aywdarlo o perfeccionarse.

Mantener bajos los costos de funcionamiento y tener, no obstante perso-

nal adecuado para trabajar debidamente.

Fuente: EI, GERENIE DE COMPRAS Y SUS FUNCIONES.- VICTOR POOLER, 1990

B0



4,2,2 CUENTAS TOR PAGAR

Bl mango de las cuentas por pdgar ¢s necesario para tener uu conoci--

miento preciso de las dewdas o pasivos de una empresa, lo cual, permite --

realizar otro tipo de movimientos sin tener que preocuparse por los défi--

cits que sean generados,

Para tener un mejor control de este tipo de movimientos se le propone

a MAYLAC, S.A. de C.V.

La utilizacisn del siguiente formato 4,19

ey

CUENTAS POR PAGAR DEL MES DE:

YECHA | PACT Yo, | PROYESDOR SUBTOTAL] TVA | TOTAL IC.PAGO | FECHA
YINCIN,

PRI ENNPNIE SPRIURT TR SR A Y

Formato 4,19

4.2.3 CUENTAS POR COBRAR

£a administracidn de Cuentas por cobrar tiene por objeto coordinar los
elarentos de una empresa para maximizar su patrimonio y reducir el riesgo -
de una crisis de liquidez de ventas, mediante el manejo éptimo de las varia

bles de politica de crédito a clientes y politicas de cobro.

La administracidn de Cuentas por cobrar, es una parte de la aduinistra

cidn financiera del capital del trabajo. C(vordina los elementos humnos, -
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técnicas y elementos inntteriales, tales como: patentes, marcas, nonbre de
la fébrica., Tarbién maximiza su patrinonio aurentando al limite miximo a

que se puede Llegar,

Reduce el riesgo de una crisis de liquidez y vents; reduce la probabi
lidad de ser incapaz de convertir las cuentas por cobrar en efectivo y ser

incapaz de poder desplazar nuestro producto temninado a los clientes.

El manejo optimo de las variables de politica de crédito comercial in
cluye: las normas de crédito comercial; el periodo de crédito comercial; -

los descuentas otorgados por pronto pago y las politicas de cohranza.

El manejo Optimo de las variables de politica de cobros, aplicanda -
procedimientos eficientes para cobrar a su vencimiento las cuentas a cargo

de clientes.

A continvacion se presentan unas politicas de venta que MADYLAY, S.A.

de C.Y. puede utilizar de acuerdo a sus tipos de clientes,

fulitics de Ventag

1. Ventas de contado riguroso
2. Ventas a crédito sin descuento
3. vVentas a crddito con descuento por pronto pago

4. Ventas de contado y a crédito con y sin descuento

Las Normas de Crédito Comercial encausan al estudio y evaluacion de -
las reglas o pautas gue sigue la empresa para deteminar el grado maximo -~
de riesgo aceptable de las cuentas de crédito, asi como la capacidad finan

ciera minima que debe tener un cliente para olorgarle crédito comervial,
Para evaluar el riesgo de Crédito se le propone a MAWEAC, S.A. de C.
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V.

utilizar el mélodo de las ocho "Cs".

Fl método de los octw "Cs" es un procedimiento mediante el cual la ge

rencia de crédito o cuentas por cobrar de MADYLAC, S.A.  de C.V. evaluard,

juzgard y determinard el grado de riesgo de crédito por conceder, aplican-

do los factores: cardcter, capacidad, capital, colaterales, condiciones, -

cobertura, consistencia y categoria,

—

38

-~
.

5

o
o

7.

Cardcter: Prubabilidad de que el cliente cunpla con el pago en tienpo e

eimporte pactado,

“Capacidad: labilidad del cliente para cunplir con el pago, juzgado sub-

jetivamente, de conformidad ¢/su historial y observaciones fisicas di--

rectas al cliente.

Capital: Posicidn financiera real y buena del cliente durante el perio-

do del crédito.

Colaterales: Importe de los bienes del activo ofrecidos por el cliente

cono garantia del crédito concedido.

Condiciones: tendencia del entorno econdmico, legal y politico que en--

globa a la enpresa del cliente y que afecta su capacidad de pago.

Coberluras Seguros (ue tiene la enpresa, o que exige a su cliente, para

compensar las posibles pérdidas por cuentas incobrables.
Consistencia: Duracion, Constancia y permanencia del cliente.

Categoria: Categoria o clase de cliente, cliente bueno, regular, malo,
dudoso y nuevo, como resultado de la investigacién de la conducta pasa-

da en sus relaciones con la compra,
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a) Cliente Bueno: aquel que en forma habitual paga en la fecha convenida,

tambidn se les conoce coun clientes cunplidos,

b

Cliente Reqular: aquel que paga sus facturas {uera de la fecha conveni-
da; cuando se atrasa nos avisa y cuple, generaimente, pagando en la fe

cha prometida.

«

—

Cliente Malo: aquel que en forma frecuenlte se atrasa en sus pagos, no -
avisa los notivos de su atraso y, generalmonte no cumple con lo que pro

mate, también se les conoce cono clientes morosos.

d

—

Cliente Dxxloso: aquel cliente que por sus antecedentes, no podemos cata-

logarlo cam bueno, reqular o malo.

e) Cliente Nuevo: aquel que no ha efectuado operaciones con la enpresa.

4.2.4 CONIABILIDAD
La contabilidad es la téenica de captacion, clasificacién y registra
de las operaciones de una entidad para producir infomwcién oportuna, rele

vante y veraz.

I una dimensidn mds amplia y actual, la Contabilidad se enriquece -
con las 4reas administrativas, juridica, fiscal, financiera, costo y audi-

torfa,

En MADYLACY, S.A. de C.V. la contabilidad de la enpresa, se lleva ne--
diante un servicio externo lo cual acarrea problemas tales como:
* ) desconocimiento de activos

* Bl desconocimiento de pasivos
Contar con un contado intermo facilitard la toma de decisiones sobre
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posibles inversiones y se podrd obtener la infonmacidn relevante, oportuna

y veraz que le iuteresa a la empresa.

Algunas de las cuentas de contabilidad ge controlan con la aywa de -
otros departamentos, sin embargo, las decisiones m¥s inportantes deben sus
tentarse mediante la informacidn que archiva y emite el departanento de -

contabilidad.

4.2.5 FINANZAS

Las principales funciones del area de finanzas es planear, adquirir y
utilizar los fondos en tal forma que se incrementen al miximo la eficacia
de operacidn de la enpresa, esto requiere el conocimiento de los mercados
financieros a partir de los cuales se obtienen los fondos, y de la fonma -

como s¢ toman decisiones sOlidas de inversidn.

Algunos indices utilizados para analizar el estado de las finanzas cn
una anpresa sont
a) INDICE DE LIQUIDEZ: Calcula la cantidad de efectivo disponible para cu-

brir los gastos inmediatos y permanentes.

b) INDICE DE UTILIDAD: Ayuda a controlar los ingresos y se obtiene conside
rando factores como las ventas, mirgenes, rendimiento de gastos y la -

carbinacién de todos.

c) INDICE DE RENDIMIENIO: Ayuda a controlar las operaciones de la enpresa,
awmentar los ingresos, evaluar las transacciones de crédito, inventario
y administracién de activos. Este Indice se calcula con la siguiente -
férmlasz

IR = Utilidades antes de Intereses e impuestas

Capital Contable
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Las decisiones sobre las Linanzas de una empresa dependen bisicanente
de la direccidn; a continuacion se presentan algunas téenicas que MANWILAC,
S.A, de C.V, pueden utilizar las cuales pueden contribuir a una buena toma
de decisiones; éstas son:

1. Fl andlisis de tendencias
2. Cuadro de la posicién de efectivo

3. Estados meta

1. AnAlisis de tendencias: un andlisis de tendencias se realiza mediante -
el c4leulo de los siguientes indices:

* Activos /Pasivos

* Ventas/Capital de trabajo

* Deuda total /Capital contable

* ytilidad Neta/Ventas Netas

* Utilidad Neta/ Capital Contable

* Utilidad Neta/Total de actividades

* Cuentas por cobrar/Ventas .

* Costo de Ventas promedio/Inventario promedio

* Activos fijos/Capital contable

* Ventas Netas/Total de Activos

En esta técnica se hace una conparacion mes a mes del incremento o de
cremento de cada indice, para que posteriommente tomar las decisiones defi

nitivas o establecimiento de alternmativas.

Algunas de estas altermativas pueden ser: reducir los inventarios o -
aunentarlos, ahorrar, apresurar cobros, extender los criterios, reducir -

las dewdas, disminuir las compras, etc.

8o



2. Cuadro de la posicidn de efectivo:r estos cuadros sirven pava reducir la

pasibilidad de no contar con efectivo disponible,

A continuacion se realiza el siguiente cuadro:

EFECTIVO AL QCMENZAR

- ENIRADAS DE EFECTIVO

- EFECTIVO RECIBIDO

= TOTAL DE ENIRADAS DE EFECTIVO

-+

SALIDAS DE EFECTIVO

+ QOMPRAS

-

- ALQUILER O RENTA

+ SALARIOS

+ OTR)S GASTOS

= TOTAL DE SALIDAS DE EFECTIVO

SALDO Al TERMTNAR = 'TOTAL ENTRADAS - TOTAL SALIDAS

El saldo al terminar nos permite conocer 1la posicidn del efectivo en
ese periodo, lo cual, permite que la direccién pueda planear las operacio-

nes del siguiente periodo.

3. Estados Meta: El estado meta es el estado de contabilidad y de pérdidas
y ganancias "ideal" al que se quicre llegar, resulta de la comparacién

de los estados mencionados.

El cdlculo de estados meta se realiza sumando los activos corrientes
y fijos, sacando el porventaje relativo real y el propuesto, Lo mismo se
realiza para los pasivos corrientes, involuwrando al capital contable de -

la enpresa.

Para adquirir el dominio de las finanzas, se debe comprender el ciclo
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financiero que es la serie de relaciones existentes entre inversiones, in-
gresos, gastos, beaeficios, reconpensas del enpresario y reinversion de -
parte de los beneficios. En la Fig. 4,20 se muestra el ciclo financiero -

en forma esquemitica y sinplificada.

Usted
{el emaresytiol

1

Suides comereial
o industrial

!

I Su invarsidn '

Fandos o Préstamos
{ de su empresa contraidos

<

e | L]

LN

Créddita de sus ‘ Venuas
proveedores l—r——

* Banaficios

Rendimienta Rarnuneracion
da su inversion par 51 tiempa

l

L—~‘ Su reinvessidn 1

Figura 4.20

EL aspecto financiero es fundamental para una empresa, Cuando el di-
noro que entra es mis que el que sale, hay beneficios, actuar correctamen-
te en la administracion de los asuntos financieros es esencial para lograr
el éxito de cualquier empresa.

Fuente: LO QUE T0DO PEQUERD EMPRESARIO DERE SABER,- ROBERD NELSON, 1989
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4.3 RECURSOS HUMANOS
El recurso humano es un factor myy inportante para cualquier crpresa,
ya que del comportaniento y conocimientos de éste, depende el desarrollo y

crecimiento de toda la orgenizacion,

Caracteriaticas de los recursos humanos

a) No pueden ser propiedad de la organizacidn, a diferencia de los otros -
recursos. los copocimientos, la experiencia, las habilidades, ete., son
parte del patrimonic personal. Los recursos humanos implican una dispo-
sicion voluntaria de la persona. No existe la esclavitud, nadie podrd -
ser obligado a prestar trabajos personales sin la justa retribucién y -
sin su pleno consentimiento (salvo la pena inpuesta por autoridad Judi-
cial, y funciones electorales, el servicio de las anmas y el jurado y -
los puestos de eleccidn popular de acuerdo a las leyes respectivas) y a
nadie podrd impedirsele cque se dedique a la profesién, industria, comer
cio o trabajo que le acomode, siendo licitos (articulos 20,.% y % -
constitucionales).

b) EL total de recursos hunanos y de un pais o de una organizdacién en un -
marento dado, puede ser incrementado, Basicamente existen dos formas pa
ra tal fin: descubrimiento y mejoramiento,  En el primer caso se trata
de poner de manifiesto aquellas habilidades e intereses desconocidos o
poco conocidos por las personas; para cllo, un auxiliar valioso son los
tests psicoldgicos y la orientacidn profesional. En la sequnda situa--
cidn se trata de proporcionar mayores conocimientos, experiencias y nue
vas ideas, a través de la educacidn, la capacitacidn y el desarrollo.
Infortunadamente, los recursos humanos tanbién pueden ser disminuidos -
por las enfenmdades, los accidentes y la mala alimentacidn.

) Los recursos humanos son escasos; no todo mundo posee las aismas habili
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dades, conocimientos, etc, El conjunto de caracteristicas que hacen --
destacar a la persona en varias actividades s6lo es poseido por un name
10 inferior al total. Entre mis escaso resulte un recurso, mis solici
tado serd, estableciéndose asl una conpetencia entre los que conforman
la demanda, que se traduce en mayores pfertas de bienes o dinero a cam-

bin del servicio,

4.3.1 CAPACITACION Y ADIESTRAMIENIO

Durante siglos la educacidn era considerada como un asunto que tenia
que ver con niflos y jévenes, com una etapa de preparacién para la vida,
Ahora se habla de educacién para adultos o educacién continua, de capacita

cién y adiestramiento.

Fsto se debe al proceso de cambio que vive el mundo, donde predominan
adaptaciones, aprendizajes y novedades continuas, Se requiere da educa---
cio;x continua para conocer y asimilar la tectivlogia y para saber descmpe--
farse en los puestos de trabajo, en una sociedad y en una empresa que cada

dia son mas conpetitivas y exigentes,

Capacitacién: Es el conjunto de actividades encaminadas a proporcionar co-
nocimientos, desarrollar habilidades y modificar actitudes del personal de

todos los niveles, para que desempefien mejor su trabajo,

Existe una gam nuy amplia de mdtodos y técnicas de capacitacion, pe-
ro dia a dia todas ellas van sufriendo adaptaciones y modificaciones de --

acuerdo a las necesidades particulares de las empresas.

Se pueden hacer tres grandes divisiones de estos métodos en funcidn -

del lugar en que se lleva a cabo la capacitacién:
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1. Capacitacion en el trabajo.
2, Capacitacion fuera del trabajo

3, Capacitacién dentro y fuera del trabajo

Capacitacion en el trabajo:
Este método es uno de los mds utilizados debido a su versatilidad, se pres
ta para resolver necesidades especificas, sobre todo en empresas comercia-

les o industriales.

Los programas de capacitacidn de este tipo, se disefan para condicio-
nes particulares de la espresa y requieren de entrenadores generalmente in

temos.,

No debe olvidarse que el fendneno de desarrollo ocurrird inevitable--
mente y 1o mis importante es que en cualguier método o situacién, el prin-
cipal entrenador es el supervisor o jefe en cualquier nivel., Los indivi--
duos aprenden todos los dias lo que ven en sus superiores y las técnicas -

con que ellos operan,

Ahora bien, los programas fonmales llevados a cabo dentro de las ins-
talaciones de lus empresas, se prestan especialmente para capacitacién de
supervisores, de obreros calificados o no calificados, para ensefiar nuevas

téenicas, procedimientos, etc,

Capacitacidn tuera del trabajo:

Este mitodo se utiliza cuando la empresa no es lo suficientemente grande -
para tener su propio departamento de capacitacién., Se contratan servicios
extermog, o bien se envia a las personas que requieren capacitacién a ins-
tituciones que la proporcionen. Generalmente es dificil encontrar los ser

vicios adecuados y es necesario hacer, en ocasiones, programas especificos
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para ciertas enpresas.

Este método se presta para el desarrollo de supervisores, de gerentes
y de personal de cierto nivel Jerdrquico dentro de las organizaciones y es
ideal para impartir conocimientos generales sobre toms tales como adminig
tracidn, personal, técnicas, etc. Debido al factor tiempo ¢ instalaciones,
no es factible desarrullar en grado aceptable habilidades o actitudes de--

terminadas.

Capacitacidn dentro y fuera del trabajo:
En realidad, este método es una carbinacion de los dos anteriores y, por -
supuesto, su aplicacién es aplia y generslmente es el que rinde mejores -

resultados debido a su flexibilidad.

Independientemente de estos métodes y en cualquiera de ellos se pue--
den aplicar una serie de técnicas que gquedardn determinadas por los sigui-
entes factores:

1, EL tipo de comportamiento que debe adquirirse (conocimientos, habilida-
des, destreza, actitudes).

2. El nimero de personas que deben someterse a entrenamiento.

3. El nivel de los participantes.

4. las diferencias individuales de los entrenados,

$, El costo en relacidn con otros factores,

6. La incorporacion de los principios de aprendizaje necesarios.

Algunas de estas técnicas son las siquientes:
a) Clases formales
b} Conferencias

¢} Mesas redondas
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d)} Paneles
e} Estudio de casos
£} Pepresentacion

g} Sensibilizacidn

Yodas y cada una de ellas tienen cspecial utilizacion, dependiendo de

los factores ya mencionados.

Algunas otras técnicas que han tenido un amplio desarrollo son:

1. Ayudas audiovisuiles a base de peliculas, transparencias de todo tipo y
dibujos sobre hojas de gran tamafio.

2. Se utiliza la televisién para fines educativos, obteniéndose ventajas -
tales comn reduccidn de costos de entrenamiento, entvenamiento de ins--
tructores, adiestramiento acelerado y detallado, etc.

3, Juegos de negocics, que simulan situaciones de una empresa y ayudan a -

entrenar ejecutivos en la técnica de tomar decisiones, etc.

Adiestramiento: Es el conjunto de actividades encaminadas & hacer mis dieg
tro al parsonal, es decir, a incrementar los conocimientos y habilidades -
de acuerdo a las cavacteristicas del puesto de cada trabajador, con el fin

de que lo desenpeie de forma mis cfectiva.

El desarrollo de quienes ingresan & uha empresa, suecle dividirse en:
d) Adiestramiento y Capacitacién de obrerus y cipleados,
b) Capacitacién de Bupervisores

¢) besarrollo de ejecutivos.

Miestramiento de Obreros y Inpleados:
A: Como debe prepararse la Instruccidn

B: CSmy debe darse la instruccidn
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A, Lo primero camprende cuatro puntos

—

hacer una tabla de tiamo.

2. hacer un esquama del trabajo que se va a ensenav,

L

tener todo listo

=

tener el lugar de instruceion correctamente arregiado

B. Lo segundo comprende tanbién cuatio etapas

—

preparar el enpleado: calmarlo, interesarlo, colocarlo en la posicion

correcta.

2, presentar la operacién: es decir, explicarsela verbalmente con lenti
tud que garantice que la entenderd, preguntarle, etc.

3. probar su ejecucidn: es decir, hacer que é1 mismo ensaye, que expli-
que simultdnearente lo que va haciendo, vorregir sus orrores.

4. Revisar: haciéndolo que realice ya su trabajo ordinario, pero bajo -

una especial e intensa supervisidn, que le pennita conaultar cada du

da, hasta garantizarnos que ha adquirido los hdbitos que queriamos -

inculcarle,

Capacitacién de Supervisores:

Todo supervisor requiere dog capacitaciones diversas:
Sistema especial de produccién, ventas, servicios, etce,
y la que requiere en cuanto que va a ser jefe.

Todo supervisor necesita, ser capacitado en:

a) Como distribuir el trabajo;

b) Chno tratar a su personal (relaciones hmanas);

¢} Com calificar a su personal;

d) O4mo instruir 4 su personal:

¢) Chwo recibir y tratar las quejas de sus subordinados;

f) Chmo realizar entrevistas con éstos:
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q) Ghno hacer informes, reportes, etc.

h) 4o coordinarse con los denvis jefes;

i} Chmn conducir reuniones, juntas, nesas redondas, ete.;
1) Com mejorar los sistenas a su cargo;

k} Chmo resolver los problemas que plantea la Supervision.

Necesita ademds, conocer mds a fondo que cualquier trabajodor o em---

pleado, las politicas que va a aplicar y la organizacidn de la ewpresa,

Desarrollo de ejecutivos:
Es la aplicacién de un esfuerzo plancado para proveer, mantener y desenvol
ver a quienes han de formar el grupo administrativo, con el fin de que la

empresa logre mds efectivamente sus objetivos.

INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS DONDE SE OJORGA ENTRENAMIENTO
- Secretaria de Fducacidn Publica

la SEP tienc establecidos a la fecha 10 Institutos Regionales, 103 Es
cuelas Técnicas, Industriales y Comerciales y 32 Centros de Capacitacion -
para el Trabajo Industrial.

Ios Institutos regionales se planearon segin las necesidades del pais,

enfocando sus enseflanzas a los siquientes niveles;

a) Ciclo profesional Ingenieria con opcién en mecédnica,
quimica, y
electricidad

b) Preparatoria técnica Ingenieria y ciencias fisicomatenéti---
cas

¢) Técnico industrial Electrdnica industrial
Electricidad
Miquinas de corbustion interna
Mecédnica

d) Awxiliar técnico Miquinas herramientas
Canbustion interna
Flectricidad

¢) Secundaria téenica Ajuste de banco y mAquinas herramien--
tas
Dibujo industrial
Electricidad
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Radio y T.V.,
f) Preparacion técnica clemental Ajuste de banco y maquinas hervamien--
tas
Electricidad
Dibujo industrial
Radio y T.V.
Automotriz

- Escuelas técnicas, industriales y comerciales
Preparacién técnica elemental, carreras cortas y sccundarias téenicas
para téenicos especializados subprofesionales y preparatoria téenica (voca

cianales).

Fn las Secundarias técnicas se En la Preparatoria técnica clemental
inparten entre otras materias: se imparten, entre otras nuterias:
Electricidad Blectricidad

Ajuste de banco y mdquinas herra- Ajuste de banco y miquinas herra-
mientas mientas

Dibujo industrial Dibujo imdustrial.

Carpinteria Maquinas de combustion intema
MAquina de combustidn interna Radio y T.V.

Moldeo y furdicién Artes graficas

Soldadura y forja

Radio y ‘P.V.

Artes gréficas

- Centros de capacitacidn para el trabajo industrial (8 planteles en el D,
F. y 24 en diversas ciudades)

Con cspecialidades:

Ajuste de banco y m&quinas Instalaciones sanitarias y de gas
herramientas Herreria de la construccion
Autonotriz Carpinteria de la construccién
Soldadura Instalaciones eléctricas domicilia-
Dibujo industrial rias '

Tejido mecdnico de punto Pintura, decoracidn y acabados
Electricidad Transmisiones automiticas y frenos
Corte y confeccidn de potencia

Radio y T.V. Chasis y alineacién

Instalaciones eléctricas indus- Motores de gasolina

triales Motores diesel

Mantenimiento eléctrico indus-- Electricidad automotriz

trial Moldeo de metales ferrosos y no fe-
Reparacion de aparatos domésti- 1Tos08

cos Moldeaje en madera y metal

Embobinado de motores

Fuente: ADMINISTRACION DE RECURSOS )jl}’MI\NS.- ARIAS GALICIA, 1994



Albanileria y concreto.

- Fl Instituto Mexicano del Seguro Social

Con el propdsito de incorporar a la industria el mayor nimero de per-
sonal capacitado a corto plazo, establece los Centros de adiestramiento --
técnico y capacitacidn para el trabajo que dependen de la jefatura de Ser-
vicios de Prestaciones Sociales de dicho organismo, impartiendo a los alun

nos pricticas y conocimientos de las siguientes especialidadest

Torno-cepillo-fresadora Instrunentacidn industrial
Carpinterfa ‘fapiceria

Instalaciones sanitarias y de gas Soldaduras

Disefio de herramientas Moldes y tooqueles

bibujo mecénico-arquitectdnico Metal laminado

Acabados industriales Etcétera.

- Bl AR {Adiestramiento rdpido de mano de obra)

Prepara instructores que ya poseen un oficio o carrera técnica, pro--
porciondndoles elenentos tedricos y practicos para que puedan desarrollar
al personal dentro de las empresas. Ofrece cursos de perxfeccionamiento en
oficivs, Sus clases generalmente son gratuitas, o se proporcionan a castos

muy bajos para los participantes.

- UNAM

la mixima casa de estudios del pais ofrece mis de 50 carreras profe--
sionales que van desde ingenieria, medicina, adwinistracidn y derecho, has
ta licenciaturas en dibujo publicitario y disefo industrial; ademis, en -
sus Divisiones de estudios superiores ofrece especializaciones maestrias y
doctorados con el fin de preparar profesores e investigadores en todas las

ramas del saber huwano.

Uno de los factores para incrementar la productividad es la eficien--

cia en el trabajo, la cual, se logra a través de la capacitacién y el -
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adiestramiento.,

Ahora que la sociedad y tecnologia son cada vez mas conplejas, innova
doras y cuidadosas ante los canbios, surge un factor muy importante “la -
competencia®, los honbres copiten con los honbres, y las miquinas compi--

ten con los hombres, amenazando desplazar a los menos aptos,

La capacitacion brinda a las personas la posibilidad de participar de

lleno en los procesos productivos.

El marco legal de la capacitacidn, estd contenido en:
* La Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos
* Ia ley Federal del Trabajo

* 1a Ley Organica de la Mministracién Piblica Fedeval,

Art. 123 Constitucional

Fraccidn XII1 "Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estardn obli
gadas a proporcionar al trabajador capacitacién-y adiestramiento para el -
trabajo. La ley reglanentarié deterninard los sistemas, métodos y procedi-
mientos confonme a los cuales los patrones deberdn cumplir con dicha obli-
gacidn,

Fraccidn XXXI "Es de competencia exclusiva de las autoridades federales, -
la aplicacién de las disposiciones del trabajo; entre otras, la relativa a
la obligacidn de los patrones a impartir capacitacidn y adiestramiento y -
que para ello contardn con el auxilio de las Estatales, cuando se trate de

ramds o actividades de jurisdiccion local®.

Ley Federal del Trabajo (Ley Reglamentaria),
Art, 3".. es de interés social promover y vigilar la capacitacion y adies-

tramiento de los trabajadores"
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Art., 7" El patrdn y sus trabajadores extranjeros tiencn la obligacion soli
daria de capacitar a los trabajadores mexicanos en la especialidad de que

se trate",

Art, 25 Fraccion VITl. £ el docurento donde se establecen las condiciones
de trabajo, debe estipularse que el trabajador serd capacitado a adiestra-
do de conformidad con los planes y programas que con base a los dispuestos

por la Ley, se realicen en la enpresa.

DE LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENIO DE LOS TRABAJANORES

Articulo 153-A, Todo trabajador tiecne el derecho a que su patron le -
proporcione capacitacién o adiestramiento en su trabajo que le permita ele
var su nivel de vida y productividad, conforme a los planes y programas --
formulados, de comin acuerdo, por el ‘patr()n y el sindicato o sus trabajado

res y aprobados por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Articulo 153-B. Para dar cumplimiento a la obligacién que, contorme -
al articulo anterior les corresponde, los patrones podrdn convenir con los
trabajadores en que la capacitacidn o adiestramiento se proparcione a és--
tos dentro de la misma enpresa o fuera de ella, por conducto de personal -
propio, instructores especialmente contratados, instituciones, escuelas u
organisios especializados, o bien mediante adhesién a los sistemas genera-
les que se establezcan y que se registren en la Secretaria del 'I‘rébajo y -
Previsidn Social. In caso de tal adhesidn, quedard a cargo de los patro--

nes cubrir las cuwotas respectivas.

articulo 153-C, Las instituciones o escuelas que deseen impartir capaci
tacidn o adiestramiento,  asi com su personal docente, deberdn estar auto-
rizadas y registradas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,

Articulo 153-D. Los cursos y programas de capacitacidon o adi.estrémieg
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to de los trabajadores, podran tumularse respecto a cada establecimiento,
una empresa, varias de ellas a respecto d una rama industrial o actividad

determinada.

Articulo 153-E, La capacitacidn o adiestramiento a que se refiere el
articulo 153-A, deberd impartirse al trabajador durante las horas de sy -~
jornada de trabajo; salvo que, atendiendo a la naturaleza do los servicios,
patrén y trabajador convengan que podra inpartirse de otra manora; asi co-
mo en el caso en que el trabajador desece capacitarse en una actividad dis-
tinta 4 la de la ccupacién que desenpeiie, en cuyo supuesto, la capacita---

cién se realizard fuera de la jornada de trabajo.

Articulo 153-F. La capacitacidn y el adiestramiento deberén tener -~
por ohjeto:
1. Actualizar y perfeccionor los conocimientos y habilidades del trabaja
dor en su actividad; asi com proporcionarle informacidn sobre la aplica--
ifn de nueva tecnologia en ella;
1I. Preparar al trabajador .para ocupar una vacante o puesto de nvevs creg
ciong
III, Prevenir riesgos de trabajo;
IV, Incrementar 13 productividad; y,

V. En general, mejorar las aptitudes del trabajador.

Articulo 153-G. Durante el tiempo en que un trabajador de nuevo ingre
50 que requicra capacitacion inicial para el enpleo que va a desenpefiar, -
reciba ésta, prestard sus servicios conforme a las condiciones generales -
de trabajo que rijan en la empresa o a lo que se estipule respecto a ella
en los contratos colectivos.

Articulo 153-H, los trabajadores a guienes se inparta capacitacion o
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adiestramiento estén obligados a:

I. Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y damwis activida
des que formen parte del proceso de copacitacién o adiestramiento;

II. Atender las indicaciones de las personas que inpartan la capacitacion
0 adiestraniento, y cumplic con los programas respectivos; y

III. Presentar los examenes de evaluacidn de conocimientos y de aptitud -~

que sean requeridos.

Articulo 153-1I, En cada enpresa se constiluirdn Comisiones Mixtas de
Capacitacidn y Adiestramiento, integradas por igual mimero de representan-
tes de los trabajadores y del patrdn, las cuwiles vigilardn la instrumenta-
cidh y operacién del sistem y de los procedimientos que se implanten para
mejorar la capacitacidn y el adiestramiento de los trabajadores, y sugeri-
rdn las medidas tendientes a parfeccionarlos; todo esto conforme a las ne~

cesidades de los trabajadores y de las empresas.

Articulo 153-J. Las autoridades latorales cuidardn que las Conisiones
Mixtas de Capacitacidn y Adiestramiento se integren y funcionen oportuna y
nomalmente, vigilando el cumplimiento de la obligacion patronal de capaci

tar y adiestrar a los trabajadores.

Articulo 153-K. Ta Secretarfa del Trabajo y Prevision Social podrd --
convocar a los Patrones, Sindicatos y Trabajadores libres que formen parte
de las mismas ramds industriales o actividades, para constituir Comités Na
cionales de Capacitacidn y Adiestramiento de tales ramas industriales o ac
tividades, los cuales tendradn el cardcter de drganos auxiliares de la pro-
pia Secretaria.

Egtos Comités tendran facultades para:

L. Participar en la determinacidn de los requerimicntos de capacitacidn
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y adiestramiento de las ramas o actividades respectivas;

1L, Colaborar en la elaboracién del Catdlogo Nacional de Ocupaciones y en
la de estudios sobre las caracteristicas de la maquinaria y equipo en exis
tencia y uso en las ramas o actividades correspondientes;

II1. Proponer sistemas de capacitacién y adiestramientro para y en el tra-
bajo, en relacién con las ramas industriales o actividades corrvespondien--
tes;

IV, Formular recomendaciones especificas de planes y programas de capaci-
tacién y adiestramiento;

V. Evaluar los efectos de las acciones de capacitacidén y adiestramiento

en la productividad dentro de las ramas industriales o actividades especi
ficas de que se trate; y

VI, Gestionar ante la autoridad laboral el registro de las constancias re
lativas a los conocimientos o habilidades de los trabajadores que hayan sa

tisfecho los requisitos legales exigidos para tal efecto.

Articulo 193-L. Ia Secretaria de) Trabajo y Prevision Social fijara -
las bases para determinar la forma de designacidn de los miembros de los -
Canités Nacionales de Capacitacién y Adiestramiento, asi como las relati--

vas a su organizacitn y funcionamiento.

Articulo 153-M, fn los contratos colectivos deberdn incluirse cléusu-
las relativas a la obligacion patronal de proporcionar capacitacién y adi-
estraniento a los trabajadores, confonne a planes y progranas que satisfa-

gan los requisitos eatablecidos en este capitulo,

Articulo 153-N, Dentro de los quince dias siguientes a la celebracion,
revision o prdrroga del contrato colectivo, los patrones deberdn presentar

ante la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, para su aprobacién, los

102



planes y programs de capacitacion y adiestramiento que se haye acordado -
establecer o en su caso, las mudificaciones que se hayan convenido acerca
de planes y programas ya inplantados con aprobacidn de la autoridad labo--

ral,

Articulo 193-0, Las ampresas en que no rija contrato colectivo de tra
bajo, deberdn someter a la aprobacidn de la Secretaria del Trabajo y Previ
sion Social, dentro de los primeros sesenta dias de los afhos inpares, los
planes y programas de capacitacién o adiestramiento que, de comin acuerdo
con los trabajadores, hayan decidido inplantar. Tgualmente, deberén infor
mar respecto a la constitucién y bases generales a que se sujetard el fun-

cionamiento de las Comisiones Mixtas de Capacitacidn y Adiestramiento.

Articulo 153-P. Fl registro de que trata el articulo 153-C se otorga-
ré a las personas o instituciones que satisfagan los siguientes requisitos:
I. Comprobar que quienes capacitardn o adiestrardn a los trabajadores, -
estan preparados profesionalmente en la rama industrial o actividad en que
impartirdn sus conocimientos;

II. Acreditar satisfactoriamente, a juicio de la Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social, tener conocimientos bastantes sobre los procedimientos -
tecnoldgicos propios de la rama industrial o actividad en la que pretendan
inpartir dicha capacitacién o adiestramiento; y

III. No estar ligadas con personas o instituciones que propaquen algin cre
do religioso, en los témiinos de la prohibicidn establecida por la frac---

cidén 1V del articulo 3o constitucional,

El registro concedido en los términos de este articulo podrd ser revo
cado cuando se contravengan las disposiciones de esta Tey.

En el procedimiento de revocacién, el afectado podrd ofrocer pruchas
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y alegar lo que a su derecho convenga,

Articulo 193-Q. Los planes y programas de que tratan los articulos -
153-B y 153-0, deberan cumplir 1os siguientes requisitos:
1. Referirse a perfodos no mayores de custro afos;
I1. Comprender todos los puestos y niveles existentes en la empresa;
III. Precisar las ctapas durante las cuales se impartird la capacitacion y
el adiestramiento al total de los trabajadores de la empresa;
IV, Senalar el procedimiento de seleccién, a través del cual se establece-
ra el orden en gue seran capacitados los trabajadores de un mismo puestn y
categoria;
V. Especificar el ronbre y nimero de registro en la Secretaria del Trabajo
y Previsién Social de las entidades Instructaras; vy,
Vi, Aquellos otros que establezcan los criterios generales de la Secretu--
ria del Trabajo y Previsidn Social que se publicquen en el biario Oficial -

de la Federacidn.

Dictos planes y programas deberdn ser aplicados de Tnmediato por las

enpresas.

Articulo 153-R. Dentro de los sesenta dias hdbiles que sigan a la pre
gentacidn de tales planes y programas ante la Secretarfa del Trabajo y Pre
visidn Sovial; dsta los aprobard o dispondrd que se les hagan las modifica
ciones cque estime pertinentes; en la inteligencia de que, aquellos planes
Y pragramas que no hayan sido objetados por la autoridad laboral dentro -

del ténmino citado, se entenderdn definitivamente aprobados.

Articulo 153-$. Cuando el patrdn no dé cuwplimiento a la obligacidn -

de presentar ante la Secretaria de Trabajo y Previsidn Social log planes y
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programas de capacitacion y adiestramiento, dentro del pldze que correspon
da, en los téminos de los articulos 153-N y 153-0, o cuando presentados

dichos planes y programas, no los lleve a la practica, serd sancionado con
forue a 1o dispuesto en la fraccion 1V del articulo 992 de esta Ley, sin -
perjuicin de que, en cualquiera de los dos casus, la propia Secretaria --
adopte las medidas pertinentes pars que el patmn capla con la obligacion

de que se trata,

Articulo 153-T. Los trabajadores que hayan sido aprobados en los exd-
menes de capacitacién o adiestramiento en los términos de este capitulo, -
tendran derecho a que la entidad Imstructora les expida las constancias --
respectivas, mismas que, autentiticadas por la Comisidn Mixta de Capacita-
cidn y Adiestramiento de la Fipresa, se hardn del conocimiento de la Secre
taria del Trabajo y Previsidn Social, por conducta del correspondiente Co-
mité Nacional o, a falta de éste, a través de las autoridades del trabajo
a fin de que la propia Secretaria las registre y las tome en cuenta al for
mular el padrén de trabajadores capacitados que corresponda, en los téomi

nos de la fraccidn IV del articulo 539,

Articulo 153-U. Cuando inplantado un programa de capacitacion, un tra
bajador se nieque a recibir ésta, por considerar que tiene los conocimien-
tos necesarios para el desenpeno de su puesto y del inmediato superior, de
berd acreditar documentalmente dicha capacidad y presentar y aprobar, ante
la entidad instructora, el examen de suficiencia que seilale la Secretaria

del Trabajo y Prevision Social.
En este Gltino caso, se extenderd a dicho trabajador la correspondien
te constancia de habilidades laborales.

Articulo 153-V. La constancia de habilidades laborales es el dociren-
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to expedido por el capacitador, con el cual el trabajador acreditard haber

1levado y aprobado un curso de capacitacién.

Las empresas estAn obligadas a enviar a la Secretaria del Trabajo y -
Previsién Social para su registro y control, listas de las constancias que

se hayan expedido a sus trabajadores.

Las constancias de que se trata surcirdn plenos efectos, para fines -
de ascenso, dentro de la enprresa en que se haya proporcionado la capacita

cidn o adiestramientn.

Si en una enmpresa existen varias especialidades o niveles en relacidn
con el puesto a que la constancia se refiera, el trabajador, mediante exa-
men que practique la Comisién Mixta de Capacitacitn y Adiestramientro reg-

pectiva acreditard para cudl de ellas es apto.

Articulo 153-W. Los certificados, diplomas, titules o grados que expi
dan el Estado, sus organismos descentralizadoes o los particulares con reco
nocimiento de validez oficial de estudios, a quienes hayan concluido un ti
po de educacion con cardcter terminal, serén inscritos en los registros de
que trata el articulo 539, fraccién 1V cuando el puesto y categoria corres
pondientes figuren en el Catdlogo Nacional de (xupaciones o sean similares

a los incluidos en &1,

Articulo 153-X. los trabajadores y patrones tendrdn derecho a ejerci-
tar ante las Juntas de Crmciliacidn y Arbitraje las acciones individuales
y colectivas que deriven de la obligacion de capacitacién o adiestramiento

impuesta en este capitulo,

Articulo 159, Si no se ha cepacitado a todos los trabajadores, el ---

ascenso corresponderd al de mayor antigitedad y en igualdad al que tenga a
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g1 cargo una familia.

Articulo 180. la obligacion de proporcionar capacitacidn se extiende

i los trabajadores menores de 16 afios.

Articulo 391. los Contratos Colectivos de Trabajo deberan contener --
disposiciones relativas a la capacitacion de los trabajadores y a la inte-

gracion y funcionamiento do las Comisiones Mixtas,

Articulo 412, En el Contrato-Ley deberdn establecerse las reqlas para
la  fonmulacién de los planes y programas de capacitacion y adiestramiento

de la rama industrial de que se lrate,

Artfculo 523, La aplicacion de las normas de trabajo relativas conpe-

te al Servicio Nacional de Enpleo, Capacitacion y Adiestramiento.

Articulo 526. La vigilancia del curplimiento de obligaciones de los -~

patrones compete a la §,E.P., la cual sirve de apoyo a la S.T,P.5,

bada la inportancia que tiene capacitar y adiestrar al personal que
labora en la enpresas se le propone a MADYLAC, S.A. de C.V. el siguienie

program de Capacitacién y admiestramiento.

1) Se requiere concientizar al personal de la empresa, de la im-
portancia de la capacitacion para lograr un buen desenpeiiv  en
el trabajo, elevar el nivel de eficiencia, desarrollo, supera-
cién personal y bicnestar sociecondmico dentro de la organiza-
citn, la cual, obtiene beneficios a través de una  adecnada

administracion de sus recursos materiales y humnanos.
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para lograr osto se requieve:

1) Dar wna plitica en la cual se conozean los objetivos porsonales y
los objetivos organizacionales esto se realiza con el fin de que el
personal visualice eomo sus objerivos personales v los de la eapresa

se relAacionan,

Es inportante hacer notar al personal que con una actitud positiva, dis
ciplina, responsabilidad, consistencia, integracion, coordinacion, cali
dad, disponibilidad, dinamismo, etc, y sobre todo con una capacitacién
continua, se puede lograr cl éxito com individw y como institucidn,

2) Una vez determinados los objetivos personales y de la empresa, se

realizard la planeacidn de la capacitacién.

Para llevar a cabo la capacitacidn dentro de la empresa se requiere de
un plan estratégico, el cual contenpla los siquientes criterios:
a) Determinar a quién se le debe dar capacitacién, es decir, considerar

el nncro de participantes, cdad, puestos, nivel educativo, etc,

b) Establecer dénde se llevard a calbo la capacitacion: lugar, condicio-
nes de temperatura, humedad, iluninacion, tamano de aulas, etc.

¢) Considerar el tiempo de duracién de los cursos, para lo cual, se
puede realizar la calendarizacién de los mismos, es recomendable te-
ner conocimiento del tiengpo total de la capacitacion.

d) Decidir si la capacitacion serd proparcionada mediante instructores

extemos o aprovechando los recursos internos de la empresa, ya sea
por cuestiones de presupuesto, por requerimiento de técnicas especia
les, asesorias sobre equipo y maquinaria, etc,

e) Detenuinar el costo de las actividades de Capacitacidn (cursos, mate

rial didiclico, asignacion de tiemyx», honorarios, etc.)
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f) Coordinar la forma en que se llevaran a cabo los eventos, es deciv,
establecer la conwnicacion adecuada para dar informacion sobre el ] u
gar donde se proporcionard la capacitacidn, horarios, nombre y mme-
ro de participantes.

q) Preparar el material que se proporcionad al personal (carpetos, co-

pias, diplomgs, reconocimientos, ete.)

Es dmportante tener conocimiento de los recursos con los que cuenta
la enpresa. Esto nos permitird tener un aprovechamiento adecuado de los re
cursos miteriales y humanos, adends de visualizar el tipo de capacitacién
que puede brindarse al personal en funcion del tamafo de la planta, tipo

de instalaciones, nivel educativo del personal, cte.

4.3.2 SELECCTON Y CONTRATACION

La seleccidns es la eleccién de la persona adecuada para un puesto
adecuado 'y a un costo adecuado que pemita la realizacidn del trabajador
en ¢l desempeiio de sli puesto y el desarrulio de sus habilidades y potencia
les a fin de hacerlo méds satisfactorio a si mismo y a la comunidad en que
se desenvuelve para contribuir, de esta manera, a los propositos de la or-

ganizacitn.

El proceso se inicia cuando se presenta una vacante (puesto que no
tiene titular). Antes de proceder a cubrir dicha vacante, debera
estudiarse la posibilidad de redistribucion del trabajo, con objeto de que
dichas tareas sean realizadas entre el personal existente y, s6lo en caso

de no ser posible, se solicitard que se cubra,

Requisicion:
51 recplazo y el pueslo de nueva creacion, se notifican a través de
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una requisicion al departanento de seleccidn de personal o a la seccion
encargada de estas funciones, sefalando ios notivos que las estdn ocasio-
nando, la fecha en que deberd estar cubierto el puesto, el tiempo por el

cual se va a contrator; departamento, turno, horvario y sueldo.

En el fomato 4.21 s¢ muestya una requisicion de personal,

REQUISICION DI PEREONAL

Faller o Linea o, Petivion num

ITTRTIN |ul.-‘

e e Wit e em e onn : Y

Operneion I'usicidn’ Inteligrncia Alencine Iubilidad
Repetiliva E‘ Do piv rl Alla [ Al ["l Alta M
Varfuda L; Sentinly [ Mulia [ Mabia [’: Media "l

Alleridiva D Allernativa [“] 1y l") [neeesaria H Innreesarin r‘]

Cnsmeintienlos ¢ apliindes CSpecinles oo e oeees e

Fonmato 4.21
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Ar_\e’:l.isis y Valuacion de Puestos:

Recibida la requisicidn de personal, se recurrird al andlisis y Valua
cién de puestos, con el objelo de detemminar los requerimientos que debe
satisfacer la persona, para ocupar el puesto eficientonente, asi como el
salario a pagarsele.

Inventario de Recursos Humonog:

- El siguiente paso consiste en la localizscion, en el inventario de
Recursos Humanos, de las personas que, prestando actualmente sus servicios
en la Organizacién, reinen los requisitos establecidos, lo cual penmitira
proporcionar elementos que conocen lda organizacion, y de los cuales se co-
noce la actuacidn que han tenido en el tiempo que tienen que prestar sus
servicios. Fsto disminuird el periodo de entrenamiento y, lo mis importan-
te, contribuird a mantener alta la moral del personal que ya trabaje en la
organizacién, al permitir que cada vacante signifique la oportunidad de

MNO O Varios ascensos,

Fuentes de reclutamiento:

De no existir dentro del imnventario el candidato deseado, se acudird
a la cartera de candidatos que se encuentran en espera de una oportunidad
y, al no localizario tampoco, e recurrird a las fuentes de reclutamiento,

entendiendo por tales los medios de que se vale una organizacion para

atraer candidatos adecuados a sus necesidades,

La fuente de abastecimiento mis cercano es la propia organizacion y
se refiere a las amistades, parientes o familiares del propio personal,
Las ventajas que reporta esta fuente de reclutamiento, llamada interna, se
manifiesta en la integracion del personal de nuevo ingreso; sin embargo,

alqunos expertos consideran que son mayores sus desventajas por las fric-
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vidad de los familiares en los casos en que se sanclona a sus parientes,

® les niega un ascenso, ete.

Existon tanbicn las Llanadas fuentes externas de reclutamiento, como
caso de las agencias de colecacion, medios publicitarios, universidades,

lsas de trabajo, olo.

tencion a Jas tuentes de reclutamiento, Mientras para puestos en los

‘&.d la inflacién y los probtomas econdmicos del pais,

2%

el ambiente en que sean recibidos, asi

112

A




coro la manera en que sean tratados, contribuird en alto ygrado a nejorav
la inpresion que se fommen de la organizacion. El espacio asignado a la
oficina de reclutamiento y seleccion debera proporcionar las facilidades
adecuadas a fin de que resulte funcional y reduzca al minino las incamdi-
dades que surjan ante la presencia de nurervsos candidatos. Bs aconsejable
una sala de egpera confortable, iluminada y suficientemente ventilada, asi
com) cubfculos privados que pemitan las condiciones ambientales necosa-

rias para la realizacion de las diferentes etapas del proceso de sceleccion,

Al localizar el Area de reclutamiento y seleccidn, es inportante que
sea accesible a los solicitantes y evite que éstos transiten por las Areas

de trabajo.

Determinada el drea donde seran vecibidos los candidatos, se procede
a llenar la solicitud de empleo que abarcard basicamente datos personales
(nonbre, edad, sexo, estado civil, IMSS, Registro Federal de Causamtes, -
etc.); datos familiaores: experiencia ocupacional; puesto y sueldo deseado;
disponibilidad para i.nicjar. labores; planes a corto y largo plazo, etc.
Las solicitudes de enpleo deberdn estar disefadas de acuerdo con el nivel
al cual. se estdn aplicando. Es deseable tener tres fornmas diferentes:
para nivel de ejecutivos, nivel de enpleados y nivel de obreros. be no ser
posible esto, resulta aconsejable la elaboraciin de una forma de solicitud
sencilla, accesible a obreros y cipleados, misma que puede conplementarse

con un cirriculum vitae para ejecutivos.

Se detemmina si el candidato redne los requisitos minimos (escolari-
dad, edad, ctc.). En caso alimaltivo se procede a una entrevista.
Entrevista inicial o preliminar

Esta entrevista pretende "detectar® de manera gruesa y en el minimo
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de tienpo posible, los aspectos mis ostensibles del candidato y su rela-
cidn con los requerimicntos del piesto; por ejenplo: apariencia fisica,
facilidad de expresion verbal, tabilidad para relacionarse, etc., con el
objeto de descartar aquellos candidatos que de manera manifiesta no veinen
los requerimientos del puesto que se pretende cubrir; debe informasele tam
hién la naturaleza del trabajo, el horario, la remuneracion ofrecida, los
prestaciones, a fin de gque ¢l decida si le interesa sequir adelante con el
proceso. $i existe interés por anbas partes, se pasa a la siguiente etapa.
Antes de tratarla, vanos a detenemos un paco en lo referente a la entre-

vista,

Fntrevista de Seleccion

51 la entrovista es una conversacion y tiene un objetivo, habra de
considerarse que esto implica una interrelacidn de dos individwos, entre-
vistado y entrevistador, gue van a ejercer una accién reciproca; y aungue
es uno de los medios nds antigquos para allegar informacién del solicitan-
te (y de hecho durante mucho tiempo fue el (nico), sique representando a
la fecha un instrumento clave en el proceso de seleccion, lo cual inplica
el conocimiento de diversas técnicas a utilizar en ta misma, dependiendo
de las caracteristicas del entrevistado y del nivel a que se estd seleccio
nando, Paraleclamente, el entrevistador requiere, como profesional que es,
un adiestramiento y supervisién adecuados y una autocritica que le permita
ir valorando los éxitos y limitaciones en la realizacién de las mismas.
Este entrenamicnto y supervision incluye el conocimiento de si mismo; que
va a contribuir en la objetividad, al valorar la informacién recibida, dis
minuyendo los prejuicios y la contaminacién por limitaciones, que le son

propias al entrevistador.

La tarea del entrevistador es preparar el ambiente en que se realiza-
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ra la entrevista y el cual puede condicionarse, dependiendo esto de las
reacciones del entrevistado que pretende conocer. En dicho ambiente se in-
cluye la actitud del entrevistador desde el mmento en que recibe al soli-

citante.

Una actitud infoomal, préactica, "de mangas de camisa", relajada, faci
lita la actitud positiva del solicitante; mientras cue wna actitud agresi-
va, formal, reservada, puede ser deseable en otras circunstancias; lo im-
portante es precisar qué clase de reacciones desea provocar el entrevista-

dor y cuiles son las que realmente estd generando,

_nges de la Entrevista,

Podemos representarlas grificamente en la figura 4.22

o N

ima

Rapport Clerre

Figura 4.22 Fases de la entrevista
Rapport
Este término significs "concordancia", "sinpatia": es una etapa de la
entrevista que tiene com propdsito disminuir las tensiones del solicitan-

te y aunque en sentido estricto el rapport debe reinir durante toda ésta,
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un trato cordial ayuda a establecerlo, prequntas gque no pongan en Lension
al candidato, interés en escucharle y, por lo contrario, lo dificulta el
sarcasmo, la ironia, las interrupciones, etc, En 1a entrevista de empleo,
puede ayudar a establecer el rapport el hecho de que el entrevistador ex-
plique antes las caracteristicas de la organizacién, sus prestaciones, el
horario, etc, Bl propdsito del rapport, en otras palabras, es "romper el
hielo". Frecuentemente este acercamientn inicial no se realiza en el
terreno verbal, sino mds bien a través de actitudes: mostréndose cordial y
amistoso, en virtud de que el candidato habitualmente es una persona a la
que no se conoce. Tal ver el escritorio es una barrera; es mejor enplear

sillones de sala y confortables,

Cima
Dicha etapa se refiere a la realizacién de la entrevista propiamentc
y a través de ella van a explorarse las areas que se mencionaron de manera

general y que sirven también para la elaboracion de la solicitud.

Historia Laboral

Aqui se pretende conocer la velocidad de progreso del individuwo, su
estabilidad, sus ingresos econdmicos, su actitud hacia la autoridad
(jefes), sus habilidades para relacionarse, el tipo de supervisién que
ejerce, en resunen, la manera general en que se desenvuelve en el ambiente

de trabajo.

Historia Educativa.
Explorando del dltimo trabajo al primero, es mis factible lograr con-
tinvidad cn la entrevista pasando a los Gltinwos afos de escolaridad. Fn

esta drea se pretende establecer si ha existido continuidad en sus estu-

dios, duracién de los mismos, papel que jugd en este ambiente (lider,
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“aplicado", “peleonern”, ete,); relaciones con la autoridad (profesores);
relacidn entre sus calificaciones, su potencial y su necesidad de reconoci
miento. En posible obtener informucion sobre sus intereses vocacionales y
la relacion con las tareas que ha venido desenpefando, la objetividad en
la decision para elegir carrera, y su grado de dependencia en cuanto o la

manutencién de sus estudios.

listoria Personal.

[a exploracion de esta drea en una cntrevista de seleccion de perso-
nal ha sido objeto de criticas severas, por considerarse que la informe-
cién respectiva corresponde a la vida privada del solicitante y que la or-
ganizacion no tiene derecho a investigarla; empero, tratdndose de aspectos
directamente relacionados con el trabajo a desempefar, contando con la
anvencia del interesado y teniendo como propdsito ofrecerle un trabajo que
pueda serle mds satisfactorio a la vez que mis productivo (en lugar de un
deseo nalsano de enterarse de algunos aspectos de su vida personnl), la
exploracion de estos ixntos o e éficanente reprobable. Ny podenos pasar
por alto que los conocimientos para un trabajo especifico pueden ser propor
cionados por la organizacién a la persona y no son, por tanto, patrones de
conportamiento que han sido aprendidos desde la infancia y muchos de ellos
tenderdn a repetirse en la vida adulta si no en forma radical, si con va-
riaciones, las cuales cn un momento dado, pueden ser determinantes en el
desempeiio adecuado del trabajo. La informacién a obtener inplica indicado-
res del concepto que el individw tienc de sf miswo, de sus padres, hermi-
nos, espasa, hijos, del mundo y de la vida en general; nos va a dar la
pauta en el nanejo de sus relaciones interpersonales. BEjemplos: el hijo de
padres autécratas, puede generar este tipo de autoridad; ser el primogéni-

to, el segundo hijo, el mis joven o el hijo fmico, puede eslablecer ma
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actitud de liderato, de sentirse marginado, de ser cooperativo, de prefe-

rir trabajar aislado, etc.

Fn esta drca se explora tanbién en foma verbal el estado de salud
del individwo (accidentes, enfenmedades, operaciones quirirgicas) como uno
de los varios indicadores de la forma céro maneja y hacia donde dirige su
agresividad (hacia el ambiente o fucia si misro), Por ejenplo, una persona
que informa no haber sutrido accidentes (fracturas, caldas, etc.) probable
mente serd mds tranquila y reposada, mejor que una que dice haber sufrido

una fractura de la nariz jugando futbol americano.

‘fiempo Libre,
Aqui se estd buscando obtener infomucion sobre el uso que hace de su
tiempo libre, para precisar la manera como canaliza sus tensiones y hdace

uso de su responsabilidad personal.

Proyectos a corto y largo plazos.

Bisicamente se desea conocer cémo pretende proyectarse al futuro,
realizarse y autodeterminarse el entrevistado en sus metas, Adicional a
esta informacion se estd tratando de conocer el grado de objetividad que
tiene en la evaluacién de sus netas con relacién a sus recursos, Cuando se
ha llegado a este punto, se inicia la tercera etapa de la entrevista, que

se refiere al cierrc, y que se menciona en seguida.

Cierre.

Cinco o diez minutos antes de dar por temminada la entrevista, se
anuncia el final de la mism, dando oportunidad al solicitante para que
haga las preguntas que estine pertinentes y manifieste sus inpresiones so-

bre la entrevista misma y, finalmente, se le dé a conocer cuil es el
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siquiente paso a realizar. §i el candidato no es aceptable, se le debord
orientar; 1o cual implica un conocimiento, por parte del entrevistador,
del mercado de trabajo, para lograr que su interlocutor obtenga un benefi-
cio personal; que sienta que "la entrevista valid la pena" y que el mo ser
aceptado no implica derrcta sino, por el contrario, un estimlo para bus-
car un amplen que le permita el aprovechamiento mas adecuado de sus recur-
BOS.

Se insiste en que la extensidn y profundidad de la entrevista de
seleccibn, como en las otras fases del proceso de seleccion, esté condicio
nada al nivel que se selecciona; es decir, si se selecciona a nivel
ejecutivo, la entrevista es basicamente no dirigida, conocida también cono
entrevista libre o pasiva, porque fundamentalimente este Gltimo papel es el
que desempefia el entrevistador, permitiendo al entrevistado una mayor
intervenci6n, en contraste con la entrevista dirigida, conocida también

cano activa, en donde se orienta al entrevistado a través de una serie de

preguntas predeterminadas,

Lnfozme de la entrevista.

El resultado y conclusiones de la entrevista, en relacion al objetivo
de la misma, deben ser redactados inmediatamente después de concluida, con
objeto de no omitir ninguna informacidn que distorsione el resultado logra
do, El informe debe ser claro, concreto e inteligible para quien posterior
mente tenga necesidad de consultarlo. En algunas organizaciones estdn ya
sefialados los puntos que debe contener dicha informacidén en una forma

diseflada al efecto.

Ia tarea del entrevistador no termmina con la redaccidén del informe.

Es aconsejsble que para si mismo realice una critica sobre la entrevista
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realizada, que conteste preguntas com las siguicntes:

¢ Obtuve la informacién necesaria antesde la entrevista?
¢ Pude establecer el rapport?

¢ Mlcancé el objetivo?

¢ La entrevista se rcalizé de acuerdo con lo planeado?

¢ Logré darle sequridad al entrevistado?

¢ Consequi el acercamiento requerido?

¢ Me mstré tranquilo y sin presiones?

: Presioné al entrevistado cuando fue necesario?

¢ El entrevistado estima que valid la pena la entrevista?, ete.

Memés de la autocritica, es también recomendable establecer un sequi
miento del entrevistado, en caso de que se le haya contratado, cowparando
la valoracién que se ha hecho del trabajo del mismo contra las conclusio-
ues establecidas en el resumen de la entrevista, En los ¢asos en que se
hayan utilizado otros recursos en la seleccién, adicionales a la entrevis-
ta, como es el caso de las pruebas psicoldgicas, se hard una comparacién
entre 1a informicidn que ambas reportan para precisar los puntos coinciden

tes y discrepantes,

Pruebas Psicolégicas:

En esta etapa del proceso téenico de la seleccidn se hard una valora-
cién de la habilidad y potencialidad del individuwo, asi camo de su capaci-
dad en relacién con los requerimientos del puesto y las posibilidades de

futuro desarrollo.

Ia introduccion gradual y la extension del programa de pruebas psico-
16gicas inplica la elaboracidon de upa coleccidn de ellas que debe ser

valida, confiable y debidamente estandarizada, inicidndose en pequefios
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grupos de trabajo y aumentandola progresivamente a las diferentes dreas de
la organizacion, pruebas que tienen éxito en la seleccidon de personal para
ciertas tareas, no resultan necesariamente adecuadas para otras, las
investigaciones que se requieren realizar para la elaboracién y estandari-
zacién de las baterias de pruebas, se llevan meses y ain afos. Y aunque
puede considerarse esto como una proposicién costosa, probablemente lo es
si lo vams en forma aislada; pero desde el punto de vista de la producti-
vidad, se justifican los recursos enmpleados: méds que un costo representan

una inversién.

Ejemplos de baterias de "TEST"
a) tests de inteligencia general.

b

test de aptitud especial: rampecabezas impresos

c) test de inteligencia mecénica

d) test de atencién concentrada

[

test de percepcion de difexencias: caras

£

test de rapidez de movimiento

g) test de destreza manual

h

test de tiempos de reaccitn

i

test de asociacién: mide rapidez mental

Con la aplicacidn de estos “tests” se obtiene suficiente informacion
para medir una serie de capacidades mentales de tal manera, que una cierta

puntuacidén presupone en el aspirante un nivel mental detemminado.

A continuacién se presentan algunos ejemplos de “tests' que sirven

para medir la rapidez mental:
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La realizacién de las pruebas de trabajo la hace habitualmente el fu-

turo jefe inmediato, a fin de comprobar que el candidato tiene los conoci-

mientos y experiencia laboral que el puesto exige. En caso de que las prue

bas de trabajo se refieran a conocimientos que puedan ser valorados en el

drea de reclutamiento y seleccidn, deberd tenerse toda una bateria de

pruebas debidamente estandarizadas, evitando de esta manera que el futuroc

jefe inmediato tenga que distraerse de sus labores cotidianas. A este paso

también se le denomina prueba practica. Algunas organizaciones acostumbran

hacerlo antes de aplicar las pruebas psicoldgicas y otras después. Dabera

estndiarse la secuencia que debe seguirse en cada organizacidn en particu-



lar,

Exanen Médico de Admision,

El exanen médico de adnision reviste una importancia basica en 1as or
ganizaciones, el grado de llegar a influir en elementos tales camo la cali
dad y cantidad de produccion, indices de ausentisun y puntuwalidad y, sien-
do un poco mas extenso, afecta los aspectos de desarrolio de dicha organi-

'zaci(m, con repercusiones al desarrollo y progreso de un pais,

Todos estos argumentos han servido como apoyo legal, econdmico y so-
cial, para establecer una serie de reqlamentos y politicas que tienden a
proteger al aspirante cuando ingresa a un trabajo, al grupo laboral que
estd en funciones y, en Gltima instancia, a evitar el desperdicio humano
por ubicar al candidato en trabajos que por su naturaleza fisica no desem-

penard eficazmente al no satisfacer los requerimientos que necesitan deter

minadas actividades.

Los enunciados legales se encuentran en los reglamentos de higicne y
sequridad de la Secretaria del Trabajo y dicen:
* Art, 15: "Los patrones estén obligados a mandar practicar examen médico

de admisién y periédicos a sus trabajadores...”

* Art. 16: “los trabajadores estén obligados a someterse a los exdmenes
médicos de admisién y periodicos y a proporcionar con toda veracidad los

informes que el médico le solicite."

* Art, 17: "En cada centro de trahajo es obligatorio llevar un registro

médico y serd legalizado por la autoridad.”®

Io anotado demiestra que legalmenite estd prevista la realizacién de

un examen médico de admision, ya que éste redunda en beneficios individua-
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les, colectivos y nacionales.,

La realizacion del examen médico de admisidn es financiada por cada
organizacién y deberd ser llevada a efecto por un médico especializado en
medicina de trabajo, con el conocimiento del tipo de actividades que
desempefiard el futuro trabajador y las exposiciones a los agentes nocivos
para la salud, a fin de deteominer si las condiciones fisicas penniten al
trabajador desenpeiar eficientemente su trabajo. Contra la creencia popu-
lar, no se pretende descubrir enfermedades ocultas, sino determinar qué

tipo de trabajo estd mis de acuerdo con las capacidades del solicitante.

Con esto se cuwplirdn una serie de metas particularess:

a) Contratar individuos capacitados para la realizacién de un determinado
trabajo.

b) Bvitar que algin aspirante con padecimiento infectocontagioso pueda
transmitir el mal,

c) Propiciar el desarrollo al acoplar la capacidad fisica del trabajador
al tipo de puesto a desempefiar,

d) Proteger al aspirante de futuras enfermedades profesionales al valorar

su estado de salud,

El rechazo es necesario cuando se descubre oportunamente una enfenme-
dad contagiosa, un defecto fisico o una perturbacién emocional que por su
naturaleza si se emplea al individuwo se perjudique mds su salud personal,
0 la de aquellos relacionados con 61, o a las propiedades de la organiza-
cion. Bn tales casos, al solicitante rechazado debe darsele la razén acep-
table que llevé a tomar una decisién adversa y aconsejércele sobre posi-

bles fuentes de tratamiento,

La realizacion del examen médico de admision comprende el aspecto
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clinico (un interrogatorio y una exploracion fisica cuidadosd) que debera
ir acompanado de varios estudios de laboratorio y de rayos X para confir-
mar el estado de salud o el supuesto padecimiento. El registro de los re-
sultados se mantiene comn "estrictamente confidencial" y se comunica al
departamento de seleccidn de personal, de acuerdo, a una clasificacion de-

terminada,

En el proceso de seleccidn de personal debe tenerse en cienta en
relacidn al examen wédico los siquientes puntos:

a) La capacidad fisica no es iqual en todos los trabajadores;

by El tipo de trabajo requiere capacidad y habilidad especifica de deter-
minados &rganos,

c) Las condiciones generales de la organizacién presuponen un riesqo para
la adquisicién de enfermedmes profesionales. Todo ello es necesario
para evitar:

- Un mayor indice de ausentismo,

- La aparicién de enfem\edades‘ profesionales,

- La disminucidn del rendimiento de trabajo.

- El peligro del contagio de diversas enfermedades,

- Trastornos en la organizacidn de la producciodn.

- Déficit en la calidad de sus productos.

~ Menor calidad de produccidn.

Mas elevados niveles de costo.

Estudio socioecondmico,
La investigauidn socioecondmica debe cubrir tres. dreas:
a) Proporcionar una informacion de la actividad sociofamilinr, a efecto de

conocer las posibles situaciones eonflictivas que influyan directamente
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en el rendimiento del trabajo.

b) Conocer lo mds detalladanente la posible actitud, responsabilidad y efi
cacia en el trabajao en razén de las actividades desarrolladas en traba-
jos anteriores.

c) Corroborar la honestidad y veracidad de la informacién proporcionada.

En esta fase se verifican los datos proporcionados por el candidato
en la solicitud, y en la entrevista del proceso de seleccidn. Asimismo se
investigan sus condiciones actuales de vida y se verifican sus anteceden-
tes a través de las opiniones expresadas por las personas con las que ha
tenido interrelacion: compateros de estudio, de trabajo, jefes en los mis-

s, ete.

Dependiendc de la politica particular de cada organizacién, la fase
apuntada queda reservada a una trabajadora social, a un agente de
investigaciones 0 a una rutina establecida en que la informacidn se solici
ta por escrito. ILa veracidad de la informacién proporcionada por la
investigacién socioecondmica de acuerdo con la experiencia, el nivel y
puesto que se pretende cubrir, asi como el costo de la misma, determinard
el canal que se utiliza para su realizacitn, De nanera general, las areas
que se exploran son:

- Antecedentes personales; estadq civil, nacionalidad, enfermedades, acci-
dentes, estudios, antecedentes penales, pasatiempos, intereses, etcétera.

- Antecedentes familiares: nonbre, estudios y ocupacién de los padres, de
los henmanos, de la esposa, de los hijos; e integracién familiar (gpre-
viene de un hogar desavenido o de uno bien integrao?), etcétera.

- Antecedentes laborales: puestos desempefiados, salarios percibidos, causa

de la baja, evaluacién de su desenpeio, comportamiento, etc.
- Situacidn econdmica: presupuesto familiar, renta, colegiaturas, prbpie-
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dades, ingresos, etc.

N veces ediste la tendencia a realizar un interrogatorio exhaustivo
con respecto a la vida privada del candidato. Aparte de que en muchas
situaciones resulta wolesto para é1, parece que en mbltiples ocasiones la
informacidn obtenida carece de validez y muede no tener ninguna influencia
l6gica sobre la decisién de contratar o no al candidato, Organizaciones
hay que lo someten a un interrogutorio de dos horas aproximadamente, en el
cual se incluyen pregquntas tales como: ¢Es afecto al picante? ¢Es afecto
al café o al té&? ;Cudl es su personaje histérico favorito?, etc. Resulta
dificil relaciopar de una manera racional la respuesta a estas preguntas,
con la decision, Fn algunos casos el informe que rinde la persona que rea-
liza el estudio socivecondmico se acumla en 8 & 10 lojas que nadie lee en
su totalidad. Surge igualnente el problema ético: jHasta donde tiene dere-
cho la organizacidn a investigar la vida privada del candidato? La respues
ta dada én paginas anteriores a esta pregunta es vilida también en este

punto.

En los casos de puestos que requicren profunda discresién, manejo de
valores o informacidn dudosa por parte de su ocupante, resulta aconsejable
contar con el resultado del estudio socioecondinico antes de proceder a la

decigién final.

Existen organizaciones que proceden a tomar la decisién final, condi-
cionandola a que si el resultado de la informacidn es perjudicial se

procede a operar la baja del candidato en los primeros 30 dias.
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Decision Final,

Con la informacién obtenida en cada una de las diversas fases del
proceso de seleccidn, se procede a evaluar comparativamente los requeri-
mientos del puesto can las caracteristicas de los candidatos, Hecho esto,
se presenta al jefe inmediato y, de ser necesario, al jefe del departamen-

to o gerente de drea, para su consideracién y decisién final,

i este apartado resulta inportante insistir en que es recomendable
que la decision final corresponda al jefe o jefes inmediatos del futuro
empleado, por ser él o los directo(s) responsable(s) del trabajo del tutu-
ro subordinado; al departamento de seleccidén de personal corresponde un
papel asesor en dichd decisién final. En casos especiales, resulta perti-
nente reunir 2 log candidatos entre los cuales va a recaer la decisidn
final, para que en una "prueba de situacién" se valore su habilidad para
interrelacionarse, su reaccién ante la presidn, su manejo de problemas
emocionales, etc., facilitando la toma de la decisidn y ayudando a los
candidatos cue no se acepten, a percibir directanente los motivos de la
decisién adversa para la vacante en particular. De no ser aconsejable o
necesaria la prueba sitvacional con los "finalistas", deberd conunicarse
el resultado de la decision, procediéndose a la contratacidn del seleccio-
nado, al registro de los candidatos que deberdn ser considerados para
futuras vacantes y a los que por cualquier circunstancia no tengan ninguna

posibilidad futura,

cuando se selecciona y contrata a uno de los aspirantes a ocupar un

puesto dentro de la organizacion es necesario no perder de vista el hecho

de que una nueva personalidad va a agregarse a ella. Fl nuevo trabajador
)

va a encontrarse de pronto inmerso en un mxtio con nommas, politicas, pro-

cedimientos y costumbres extrafos para ¢l. El desconocimiento de todo ello
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puede afectar en forma negativa su eficiencia asi com su satisfaccion.
Entonces, la propia organizacidn debe preocuparse por infonmar al respecto
a todos los nuevos elementos, y establecer planes y programas cuyo objeto
serd acelerar la integracion del individuo, en el wenor tiempo posible, al

puesto, al jefe, al grupo de trabajo y a la organizacidn en general,

Un buen programa de administracién de recursos humanos que establezca
un sistema téenico de seleccidn de personal quedaria inconcluso si descui-
dara la importancia y trascendencia que implica la recepcién del personal
de nuevo ingreso, la informacidn que ce le proporciona y su progreso en cl

trabajo.

CONTRATO DE TRABAJO
Necesidad Legal.
Nace esta de lo dispuesto por la Ley Federal del Trabajo:
"Articulo lo. la presente ley es de observancia general en toda la Repibli
ca y rige las relaciones de .tr'abajo comprendidas en el Articulo 123, apar-

tado A, de la Constitucién."

La ley presune la existencia del contrato y de la relacion de trabajo
entre el que presta un servicio personal y el que lo recibe, por lo cual,
la falta de contrato escrito no priva al trabajador de los derechos que
deriven de 1as normas de trabajo y de los servicios prestados, pues la ley
imputa al patrdn la falta de esa formalidad. Tor otro lado, si no se deter
mina el servicio o servicios que deba prestar el trabajador, este guedard
obligado Gnicamente a desenpeiar el trabajo que sea del mismo género de
los que formen el objeto de la enpresa o establecimiento; sin awbarqo, si
las condiciones de trabajo ya constan en los contratos colectivos aplica-

bles, por disposicién expresa de la ley, no seré necesario el contrato in-
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dividual de trabajo. Tawbién por disposicidn expresa de la ley, los amplea
dos de confianza no pueden pertenecer a los sindicatos, sienpre y en todo

caso deberd tirmarse con estos empleados un contrato individual de trabajo.

Necesidad Administrativa.

El contrato individual de trabajo, también constituye una necesidad
de cardcter administrativo, tanto para el trabajador como para la organiza
cibn,

- Para el trabajador
Porque ese documento le brinda certeza respecto de:
a) Sus obligaciones particulares: lugar, tiempo y medo de la prestacién
del servicio.
b) La contraprestacién que recibe por su trabajo: salario, descansos,
vacaciones, retribuciones complementarias, etc.

c) Su estabilidad relativa en el enpleo.

- Para la organizacién
a) Porque le facilita exigir al trabajador el cumplimiento de sus obli-
gaciones, sobre todo si se hace parte integrante del mismo el andli-
sis del puesto o, cuando menos, su descripcién,
b) Forque le permite resolver con seguridad cualquier disputa sobre la
manera de desarrollar el trabajo.
c) Porque constituye un elemento indispensable como prueba, por estar

firmado por el trabajador, en algunos conflictos laborales.

Relacién de Trabajo.
Miestra Ley. Federal del Trabajo en su articule 20 define la relacion
de trabajo como la prestacién de un servicio subordinado a una persona

(cualquiera que sea el acto que le d& origen), mediante el pago de un sa-

130



lario,

Contrato de Trabajo.

Tqualmente, define el contrato individual de trabajo, como aquél en
virtud del cual un sujeto se obliga a prestar a otro un trabajo personal
subordinado, cualquiera que sea su forma de denominacidn, mediante el pago

de un salario.

La ley olorga a la relacidon de trabajo los mismos efectos juridicos
e al contrato individual, pues éste no es sino el escrito en el cwal se
hacen constar el o los servicios personales prestados a otro, mediante su

subordinacién, y el pago de un salario.

El elemento esencial de la relacién asi como del contrato de trabajo
es la "subordinacién" del trabajador; o sea, su "sometimiento" a la
autoridad del patrdn, lo cual representa para éste el ejercicio de un
poder sobre el operario, en virtud de una relacién juridica. Esta relacién
"juridica de poder® se encuentra también sancionada por el articulo 134
fraccion 11T de la ley, al referirse a las "obligaciones de los trabajado-

res", fuoda prestacién de servicios subordinados es relacién de trabajo.

Forma,
La relacion de trabajo puede ser por tiempo indeterminado o detenmina
do; esta 0ltima modalidad, eventual o temporal; ésta, a su vez, puede ser

por obra determinada o a precio alzado, seqin lo muestra la tabla 4.23

TABLA 4.23
Tienmo
indeterminado
Relaciones
de trabajo Tienpo Tenporal
determinado Eventual Obra determinada

Precio alzado

Fuente: AIMINISTRACION DFE RECURSOS l(ﬂdl\l‘m- ARIAS GALICTA, 1994



Ia relacién de trabajo por tiempo indetenuwinado, de acuerdo con nues-
tra legislacidén vigente, constituye la regla general, sicndo la excepcion
a esha regla la relacidn por tiempo determinado el cual, unicamente puede
estipularse en los siquientes casos:

d) Cuando lo exija la naturaleza del trabajo que se va a prestar.
b} Cuando tenga por objeto sustituir temporalmente a otro trabajador, y

¢) En los demis casos previstos par la ley.

Si los servicios del trabajador o empleado son prestados en fonma
continua y constituyen, para la enpresa, una necesidad penmanente, se esta
réd sienpre frente a un contrato individual de trabajo por tienpo indeter-

minado.

la relacién individual de trabajo por tiewmpo detemminado puede ser:
eventual o temporal:
Eventual
Serd de tal ipdole, aquélla por la cual una persona se obliga a pres-
tar a otra un trabajo personal subordinado, que constituya, para la ultima,
una actividad extraordinaria y accidental, mediante el pago de un salario.
Tenporal
é Serd aquella por la cual una persona se obliga a prestar a otra un
trabajo personal subordinado que constituya para ésta una necesidad perma-
nente, limitada por el tiempo, por la naturaleza del servicio o por la
indole del trabajo, mediante el pago de un salario. Puede adoptar las si-
quientes formas:
@) Contrato por obra determinadat es el documento individual de trabajo
por tienpo determinado cuya duracidn se sujeta a la temminacion de la

obra que estipula el mismo.

b} Contrato a precio aluado: documento individual de trabajo por tiempo

132



detenninado, en el cual la remuneracion es global, por la obra material
del mismo,

Prérroga

los contratos temporales se prorrogardn a su vencimiento por todo el
tiempo (que sea necesario, mientras subsistan las necesidades que le

dieron origen.

Contenido.

EL contenido del contrato de trabajo se divide en cuatro partes: enca
bezado, declaraciones de los comparecientes, cléusulas que son de dos
tipos: legales y administrativas y, por Gltimo, la firma de lus contratos,

(Ver tabla 4,24

TABLA 4,24

C Encabezado Naturaleza del negocio;
0 Declaraciones de los Motivo, causa y necesidad del trabajo, y
n comparecientes Servicio o servicios requeridos, etc.
t
e
n legales
i Clausulas
d Adninistrativas
0

Firmas
Encabezado

En el cual se incluye en forma primordial el tipo de contrato de que
se trate y el nombre de los comparecientes y de los apoderados cuando

actian, en el caso del patron exclusivamente, com personas morales.

Declaraciones

Primero se hardn constar las declaraciones del patrdn, que comprende-
rén la naturaleza de 1a emresa o negoclo de que se trate, el mtivo,
causa y necesidad del contrato (especificaciones primordiales del puesto);

el tipo de contrato y, en forma general, el servicio o servicios requeri-
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dos, expresando de preferencia el puesto en cueslion., luegy, se incluird
la capacidad del trabajador para celebrar el contrato, su interés en
concertarlo y el hecho, en su caso, de contar con los conocimientos necesa
rios para desarrollar en fornma satisfactoria el servicio requerido por el

pateon,

Cldusulas
in fonm muy general puede decirse que las cldusulas del contrato in-

dividual de trabajo se dividen en dos grandes grupos: legales y

administrativas:

fegales

Las contenidas en el artfculo 25 de la ley Federal del Trabajo cn vigor,

las cuales son esenciales para todo contrato de trabajo y por tanto éste

en todo caso debord contener:

a) Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil y domicilio del trabaja-
dor y del patrdn. Estos requisitos por lo que se refiere al contratante,
se han determinado previamente en las declaraciones y, respecto al
trabajador, se aconseja incluirlos en la parte final del contrato para

mayor ¢laridad.

b) Tipo o forma de contrato, especificando si es por tiewpo determinado o
indeterminado,
c) El servicio o servicios que deban prestarse, los cuales se determinaran

con la mayor precisién posible; a este respecto, es aconsejable trans-
currir la descripcién del puesto o, en su caso, remitiv, en la propia
clatsula, a las descripciones genéricas y especificas del andlisis de
puestos, el cual se anexar4 al contrato de trabajo formando parte inte-
grante del mismo.

d) El lugar o lugares donde deba prestarse el trabajo.

e) Ia duracisn de la jornada.
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f) La forma y monto del salario.

g) El dia y lugar de pago de salarios.

h) Otras condiciones de trabajo, tales com dias de descanso, vacaciones y
demis, en que convengan trabajador y patrén; éstas constituyen las 1la-
madas cldusulas legales.

Administrativas

In estas se incluyen las operativas: cuotas de produccidn, obligaciones

del trabajador de afianzar su manejo, obligacion de sigilo, ete.

Para facilitar la administracion y aplicacién del contrato, es conveniente

encabezar cada cliusnla con la mencién general de su contenide y objeto,

Pirmas,

En esta parte del contrato, que es la final, se incluyen los nonbres
del trabajador y ¢l patndn y, en su caso, también de su apoderado o apode-
rados, dejando espacio para que puedan firmar, asi como, por separado, las
generales del trabajador: nombre, domicilio, edad, sexo, estado civil y

nacionalidad.

4.,3.3 IMPORTANCIA DEI REGLAMENTO INIERNO DE TRABAJO

El reglamento interior de trabajo es un instrumento de origen juridi-
co que constituye gran ayuda para la administracion de recursos humanos,
puesto que contiene disposiciones que obligan tanto a los trabajadores
com a los patrones y tienden a nommar el desarrollo de los trabajos
dentro de la organizacidén., Constituye un instrmento de origen juridico,
puesto que el capitulo V del titulo séptimo de la Ley Federal del Trabajo

el que justifica y norma su existencia,

Fs inportante dar a conocer el reglamento interno de trabajo, ya que

se pueden preveer situaciones de conflicto, al poner sobreaviso al perso-
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nal de los derechos y obligaciones que tienc para con la eipresa.

®

Las nommas influyen en le conducta del personal, haciéndolo responsa-
ble y conciente de las necesidades de la enpresa, asl como los beneficios
que pueden adquirir a través del esfuerzo diario, de manera individual y

cam organizacidn,

El Articulo 422 de la Ley Federal del Trabajo define el reglamento

interior de trabajo de la siguiente maneru.

Articulo 422: Reglamento Interior de Trabajo es el conjunto de disposicio-
nes obligatorias para trabajadores y patrones en el desarrollo de los tra-

bajos en una empresa o establecimiento.

Contenido,

El reglamento interior de trabajo, no deberd contener "... las normas
de orden técnico y administrativo que Formulen directamente las empresas
para la ejecucién de los trabajos". Seqin el articulo 423, las naterias
que deberd contener dicho reglamento, son:

I. Horas de entrada y salida de los trabajadores; tiampo destinado para
las comidas y perfodos de reposo durante la jormada:
II. Lugar y momento en que deben comenzar y terminar las jornadas de tra
bajo;
111. Dias y horas fijados para hacer la linpieza de los establecimientos,
maquinaria, aparatos y Gtiles de trabajo;
V. Dias y lugares de pigo;
V. Normas para el uso de los asientos o sillas a que se refiere el
articulo 132, fraccion v:
Son obligaciones de los patrones:

Mantener el nomero suticiente de asientos o sillas a disposicién de

136



los trabajadores, en las casas comerciales, oficinas, toteles, restay
rantes y otros centres de trabajo andlogns. la misma disposicion se
observard en los establecimientos industriales cuondo lo permita la
naturaleza del trabajo;

VI. Normas para prevenir los riesgos de trabajo e instrucciones para
prestar los primeros auxilios;

VII, Labores insglubres y peligrosas que no deban desenpefar las mujeres
y los menores;

VITT. Tienpo y forma en que los trabajadores deben someterse a los exdme-
nes médicos, previos o periddicos, y a las medidas profilicticas que
dicten las autoridades;

IX, Permisos y licencias;

X, Disposiciones disciplinarias y procedimicntog para su aplivacion, la
suspension en ¢l trabajo, comw medida disciplinaria, no podrd exceder
de Qcho dias. El trabajador tendrd derechn a ser oido antes de que se
aplique la sancion; y

X1l. Las demds nonmas necesarias y convenientes, de acuerdo con la natu
raleza de cada empresa o establecimiento, para consequir la mayor se-

quridad y regularidad en el desarrollo del trabajo.

Forma,
El Articulo 424 de la Ley Federal del Trabajo, indica las nommas que
ge deberdn seguir para la formacidn del rxeqlamento interior de trabajos
1. Se formmlardn por una comisidn mixta de representantes de los traba-
jadores y el patrdn;
1I. 8i las partes se ponen de acuverdo, cualquiern de ellas, dentro de
los ocho dias siguientes a su firma, lo depositard ante la Junta de
Conciliacién y Arbitraje;
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ITI. No produciran ningin efecto legal las disposiciones contrarias a
esta ley, a sus reglamentos, y a los contratos colectivos y contratos
-ley: y

IV, los trabajadores o el patrdn, en cualquier tiempo, podrdn solicitar
de la Junta se subsanen las omisiones del reglamento o se revisen sus

disposiciones a esta ley y dondis narmas de trabajo,

Difusi6n.

Comoquiera que el reglamento interior de trabajo es obligatorio para
los trabajadores y para el patrdn, resulta conveniente y obligatorio impri
mir dicho reglamento y dotar a todos los representantes del patrén y a
todos los trabajadores, de un ejenplar del mismo, ademds de fijarlo en los
lugares mas visibles del establecimiento, nonmalmente en vitrinas especia-

les para ello.

Io anteriommente dicho tiene su origen en el articulo 425 de la Ley
Federal del Trabajo, que asienta:

El reglamento surtird efectos a partir de la fecha de su depdsito.

Deberd inprimirse y repartirse entre los trabajadores y se fijard en

los lugares mids visibles del establecimiento.

Conviene, ademis de lo ya mencionado, que se haga conocer el conteni-
do del reglavento al personal de supervisidn, mediante conferencias infor-
mativas que camprendan, ademis, la interpretacién y el alcance juridico de

lo estudiado.

Una reglamentacién adecuada en MADYLAC, S.A. de C.V. debe contenplar:
a) La mejora continua a través de los objetivos, valores y principios de

la organizacién.
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b) Promover las actividades de cambio y adaptacifn en los aspectos produc-

tivo, administrativo y de relaciones laborales.

¢) Hacerse responsable de la formacidn integral de los empleados de 1a em-

presa, mediante la constante capacitacifn y adiestramiento,

d) Hacer del trabajo una actividad productiva, un reto, una satisfaccién y

un medio para desarrollarse de manera personal y profesional.

4.4 LA PARTICIPACION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN LSTA EMPRESA

Yo como futuro Licenciado en AdministraciGn tengo una importante par-
ticipacion dentro de este Estudio Integral de Productividad en 1a Fmpresa

MADYLAC, S.A. de C.V.

Puesto que las propuestas mencionadas en este capftulo generardn una
nueva cultura empresarial, laboral e innovadora, con productividad y cali

dad,

Ya que algunas de las funciones del Licenciado en Administracion es:
Planemr, Organizar, Dirigir y Controlar los procesvs y sistemas administra
tivos y operacionales, coordinar con eficiencia y eficacia los factores -
humanos y organizacionales, los recursos materiales, tecnolfgicos y de ca
pital, establecer mecanismos de cambio en beneficio de l1a colectividad, po,
der detectar y crear oportunidades estrategicas que le den mayor competiti
vidad y crecimiento a la organizaciOn y poder asf fortalecer y promover la
unidad e imagen del Licenciado en Administracifn, ya que es un elemento de

cambio.
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CONCLUSIONES



CONCLUSTONES

En el plano nacional es importante la elevacifin de la PRODUCTIVIDAD,
pues la dnica forma de incrementar la riqueza nacional, con un uso adecua
do mds productivo de los recursos, reduciendo el desperdicio y conservan-
do los recursos mds escases. Si dicha productividad va en aumento constan
te un pafs podrd resolver sus problemas de inflacién, desempleo, una bu-

lanza comercial deficitaria y una paridad monetaria inestable,

Lesde el punto de vista personal un aumento de preductividad nos va a
ayudar a elevar el nivel de vida real para lograr una fptima utilizacién -

de los recursos disponibles para mejorar la calidad de vida,

En los negocius el aumento de productividad se va a reflejar en un -
servicio que demuestre un mayor interés par Tos clientes, a un mayor flujo
de efectivo, a un mayor rendimiento sobre Tos actives y a mayores utilida-
des, (mds utilidades significa mds capital para invertir en la expansion -

de la capacidad y creacién de nuevos empleos).

En este Estudic Inteqral de PRODUCTIVIDAD se plantea la necesidad de
cambio que requiere hoy en dia la industria mexicana. La productividad se
cansidera un aspecto clave para el desarrailo productivo y competitivo de

una empresa.

Es impartante mencionar que un cambio en la tecnologia wtilizada, la
creacidn de nuevos disefios, un sistema administrativo computarizado, una
metodologia de trabajo, la administracién y optimizacidn de recursos, son

algunas alternativas de solucidn para lograr la productividad.

La capacidad de competencia de 1a empresa depende en gran medida del
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servicio que se le proporcione al cliente, de la precisién para surtir los
pedidos, de la puntualidad para surtir los pedidos es por esto que debe
existir un continuo flujo de informacion antes, durante y después del

proceso de produccion con todas las dreas involucradas en este proceso.

Una capacitacién y adiestramiento adecuados, hace posible la comuni-
cacién y participacién de todos los mienbros de la organizacion, ampliando

con ello, su panoramad de crecimiento y desarrollo en el mercado,

La satisfaccién en el trabajo es wun factor que influye directamente
en la productividad puesto que en una drea de trabajo limpia, con ventila-
cion e iluminacién el trabajador rendird mis y se sentird otodo al reali-

zar su trabajo.

En la medida en que MADYLAC, S.A. de C.V. ponga en préctica las
alternativas de solucién y los proyectos elaborados en este estudio, se
obtendran mejores beneficios econbmicos, sociales, etc. que puedan dor fin

a los problenas actuales,

La inplantacién del ESTUDIO INTEGRAL DE PRODUCTIVIDAD en MADYLAC,
S.A. de C.V. proporcionard los siguientes beneficios:

1. Un mayor control de los Inventarios, donde se adquieren y fabriquen

articulos de mejor calidad,

2. El conocimiento de métodos de trabajo que puedan ser modificados perié-

dicamente, segin sean las necesidades de la empresa.

La posibilidad de incrementar la productividad de la empresa por contar

L

con una mejor distribucién de la planta y manejo de materiales.

4, la reduccitn de costos de operacidn debido al control del proceso de
produccidn y a un mejoramiento del sistema administrativo.
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(2]
Y

Una mayor penetracion al mercado, conn resultado de un mejor servirio

al cliente y desenpeiio de funciones del personal de ventas.

=

La eliminacion de desperiicios y retrazos generados por la falta de

capacitacién del personal.

7. Un incremento de la calidad por contar con un programa de calidad, que

permita la deteccidn y solucion de fallas.

8, Ta optimizacién del proceso de producciOn originadoe por la adquisi-

cién de equipo y herramientas de mayor capacidad y funcionalidad.

9

Mayor innovacién y capacidad de conpetencia, por contar con nueves

disenos o mejoraniento de los existentes.

10. Un adecuado mitodo de seleccidn que aumentard la probabilidad de que
la empresa contrate al personal mds apto para cubrir cierto puesto y
que evite que 1a espresa pierda tiempo en proporcionar capacitacidn y
adiestramiento a la persona inadecuada afectando asi los intereses de

la empresa por no realizar una huena seleccién,

1l. Un mejor arbiente laboral y un incremento cn la satisfaccidn en el
trabajo del personal, originado por el reconocimiento de los esfuer-
208, un mejor sistena de premios y salarios y por Ja comunicacion

abierta de todas las dreas.

Se espera que con este proyecto, MADYLAC, S.A. de C.V. pueda contar
con una visién mis amplia de cdoo resolver su situacion actual, que pueda
optimizar sus recursos de una mejor forma, produciendo articulos de mejor
calidad, evitando los retrabajos y desperdicios de material,
incramentando su nivel de competitividad y de productividad peara prepa-
rarse en esto, al cambio que se requiere para sobrevivir a las condicio~
nes y restricciones del mercado nacional e intermacional.
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La participacion del Licenciade en Administracidn en este estudio integral
de productividad en la empresa MADYLAC, S.A. de C.V. es de mucha importancia por
que se requiere de un criterio administrativo para poder sefialar objetivos y e-
legir medios, asignar recursos con congruencia y racionalidad, distinguir entre
1o urgente y 1o importante, evaluar integralmente a la organizacidn y elegir las
opciones adecuadas para la mejora continua y el mejor aprovechamiento de los re-
cursos disponihles de la empresa, minimizando costos y lograr asi un nivel de --

competitividad mds alto.
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