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ADVERTENCTIA

Es convenlente egpecifical . o manera de explicacion. los
criterios empleados en la delimitacion de las fronteras bajo las
cuales se desarrolian estructura y contenido del presente
trabaio.

Del contenido. se pueds decir que es doblemente especifico:
Primero, porgue 3e clreunscribe dentro de una perspectiva
metateorica particular de la filosofia de la ciencia de la
cvonducta: el Interconductismo (Kantor 1924-26: 1959,
ajustandose a los lineamientos de la Teoria de la Conducta
propuesta por Ribes y Lopez (1980): la Taxonomia Funcional de ios

procesos psicoldgicos: y segundo. porque el procedimiento de

“entrenamiento. obleto central del trabaio, ha sido eilaborado, %

ﬁométjdo a prueba, con el propdsito especifico de procurar apoyo,
en la estrategla de degprofesionalizacion empleada por el
Analisis dontingenciar, metodologia con catacteristicas
singulares derivadas de los planteamientos TLeoricos apenas

apuntados.

De aqui gue, Ia estructura giobal deol trabago. se limite al
ardalisis y descripeion de loa Cenet o delaliva o dicha

concepclon Lnterconductual,,



INTRODUCCTION

Tipicamente, las diferentes teraplas en psicologia se han
mane jado mediante una concepcidén clinica de los problemas
psicoldgicos; este modo de proceder, entre otras cosas, ha
implicade que sea el tervapeuta guien determina, aprioril, un

problema particular, la direccion del cambioy el modo d

(2

intervencion.

El presente trabajo, se aJusta a los lineamientos de una
metodologia para el cambio de comportamiento andividual: el
Andlisis Contingencial (Ribes, Diaz-Gonzdalez, Rodriguez vy Landa.
1986); metodologia que al emplear como su  estrategia de
aplicacidén la desprofesionalizacidén, deja de lado la concepcioh
clinica, ya gque, entre otras cosas (como se vera con mds detalle
en el capitule 3): a) rompe con el monopolio social del
conocimiento, caracteristico de las profesiones; b) transfiere
conocimiento directamente a los usuarios gue lo :eguieren, sin la
mgdiacion de otros profesionales, convirtiéndolos de esta manera,
en auto-prestatarios del servicio psicolégico, v; c) delega en
ellos, 1los criterios para definir €1 uso del conocimiento
psicologico, al margen de lag instituciones soclales que
déterminan su seleccion y formazs de aplicacion.

Por tales razenes, vy con ¢l fin de apoyar a la metodologils
de Andlisis Contingencial, en este estudio se reportan los
resultados obtenidos en una invesbigacion, couye objetivo fue
someter a prueba un procedimcnto de entlrenamiento —que

posteriormente pueda ser empleado sisgtematlcaments  por usuarios
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del servicio psicologico-, con sujetws voluntarios (estudiantes) .,
quienes tenian que llevar a wcabe el analisis de une de loy
componentes de la metodologia de Andlisis Contingencial: el
andligis del sistema macro-contingencial que, como se vera mas
adelante, consiste en la identificacion de correspondencias entre
prdcticas (efectivas y sustitutivas)., vy entre contingencias
(situacionales y ejemplares).

La razon de haber elaborado un procedimiento especial para
el andlisis de tal dimensién macro-contingencial, responde a gue
en la practica ha resultado ditficil su entrenamiento.

Para ello, se adiegtrd a dichos sujetos mediante narraciones
de historias de caso como contexto, buscando: primero, qué
identificaran los elementos comprendidos dentro del  sistema
micro-contingencial, es decir, en la red de relaciones valorada
como problematica: aj) las morfologtas de conducta: b) los
objetos, eventos y/o personas presentes en  Ia situacion como
factores dispesicionaler; ¢ la funcion de cada persona
interactuante., v: d) los efecros producto de tales interacciones.
(La identificacidon de tales elementos, es ihdispensable para
llevar a cabo el andlisis macro»contingencial{: Segundo{ que
identificaran prabticas valorativas en - las micro¥contingancias
situacionalés y en ias micro-contingencias oijemplares; y tercero,
gque identificaran la relaciones de correspondencias, o no
correspondencias., entre dichas prdcticas, del sujeto y los otros
significativos, en ambos £ipos de Zituaciones micro-

contingenciales: las situacionales (o valoridas COmo
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probhlematicas) y las elemplares (o normativas), BEstos dos ultinos
pasos corresponden al analisis denominado macro-contingencial.

Dicho procedimiento de entrenamiento, como  ya lo
sefialabamos, pretende apoyar la practica de desprofesionalizacion
del Analisis Contingencial; sistema metodologico creado para el
cambio de comportamiento individual alternativo a las
aproximaciones clinico~terapeuticas, conductuales vy no
conductuales. Por lo tanto, se trata de un procedimiento de
entrenamiento especial, ajustado a las caracteristicas propias
del Analisis Contingencial, el cual esta conformado bajo los
lineamientos metatedricos del Modelo Interconductual (Kantor.
1924-26;1959), asi{ como por la concepcion teodrica desarrollada
con base en tales lineamientos: La Taxonomia Funcional de los
eventos psicologicos propuesta por Ribes vy Lopez (1985). y por
uneg serie de consideracilones conceptuales relativas a la
aplicacion del conocimientao psicologica, desarrolladas por
Golatamond (1974), Ribes (1980:;196Xa;1990a v b) y Ribes y Lopez

(1985) .

Eg en virtud de lo anterior. que hemos seccionado el
presente  volumen an  cinco aparcados:  =n el primero de ellos,
haciendo referencia a log aspectos basicos, tanco'del modelo
Interconductual, <come  de  lom  compreadides  por  la  Taxonomis
Funcivnal; aspectos que han rungrdo como marco  de referencila en
la congtitucion del sistema de Analisis  Contingencial. Bn el
sequndo apartado, describiendo las  caracteristicas fundamentales

del Andlisis containgenciai. oomo  sistema  alternative a8 los
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aproximaciones terapéuticas clinicas. En el tercéro, ocupandonos
de la Desprotesionalizacidén; estrategia empleada por el Andlisis
Contingencial. como fundamento y justificacion gue da origen al
procedimiento de entrenamiento proposito del presente trabajo. En
el cuarto, describiendo la investigacion y sus resultados. Y en

el altimg, ocupandonoz de lag conclusiones o comentarios finales.



Capitulo 1. La Concepcion Interconductual.

El gran avance cientifico de la psicologla, gracias al
extraordinario trabajo experimental del Prof. OSkinner (1970;
1975;1979;1981), quien desarrollo la metodeologia y el lenguaje de
datos que produjeron, por primera vez, relaciones consistentes
altamente controladas @n organismos individuales,
paraddjicamente, auspicid el reconocimiento y la pertinencia del
paradigma Interconductual concebido por Frof. Kantor (1978 -Trad,
al espafiol-), como una opcidén valida para superar las anomalias e
irregularidades vresultantes bajo la concepcion tedrica formulada
por el propio Skinner: el  Condicionamiento Operante. A  este
respecto los profesores Ribes y Lope=., (1985) enuncian ..."una
lista de ejemplos de anomalias cotidianag relacilonadas con la
logica gue 1mpone el paradigma de la triple relacion de
contingencias con base en su Lformulacion iniclal: los efectos

reforzantes de log  estimulos electricvos; la posposicion de

alimento: los erectos cuantitativos de reiorzadores no
contingentes: la ubicuidad de la  Csupersticion';  los efectos

mantenedores de tasas elevadas por estinmlos breves; la
imp081bilidad efectiva de manipular Jox paramstros de demora...;
etc., (pag. lz).

Aun  cuando ambos autores se  inscriben dentro de la
concepcidn filosofica egpecial de la psicologla  como la cilencia

del  comportamiento, s decit dentro del  Conductismo, o1 Dr.
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Kantor se autodistingue de la linea conductista "reflexologica"
(metodologica y radical), y se autodenomina interconductista.

Tal distincion resulta relevante, =1 se toma en cuenta que
Kantor concibio a la psicologlia comoe una ¢iencia con un ambito
distinto al de la biologia. conziderando la necesidad de
construir un paradigma propio a la psicologia, que permitiese el
desarrollo de un conjunto de categorias que recogen la tradicioén
objetiva del conductismo sin verse afectadas por influencias
mecanicistas, propiags de un paradigma ajieno: influencias no
superadas por las formulaciones del Dr. Skinner, quien sigulo
operando. tdcitamente, bajo algunos de los supuestos generales de
la teoria del vreflejo como paradigma heredado de la mecanica
cartesiana. (Ribes y Lopez, op.cit.).

Asi, &l profesor Kantdr propone el Modelo Interconductual;
esquema metatedrico que representa al compeortamiento como un
campo de interacciones reciprocas entre la actividad de un
organismo individual y su entorno,

Esta propuesta interconductual. tiene, como primera gran
virtud, el haber superado las restricciones caracteristicas de la
logica de causalidad eficiente; procedimento formal empleado en
@l analisis y explicacion de los procesos psicologicos, propuesto
oficialmente por Descartes en @l gigin XVIL; légica que ha venide
vermeando hasta nuestiros dias la actividad osicoiogica en todas
SUS representaciones.

(Un analisis en relacion o las litaciones y deficiencias

conceptuales y metodologicas derivadas ae tal concepcion logica,



rebasa nuestros propoésitos,  por 1o que remitimos  al  lector
interesado a la obra de Ribes y Lopez., 1985).

La formulacion de campo propuesta por Kantor, se adscribe a
una logica de relaciones genuinamente tfuncionales. es decir. a la
descripcion de relaciones de interdependencia de todos los
factores presentes en un segmento interconductual: en contraste
con la logica asumida bajo la concepcion del Modelo Uperante en
el cual, la explicacion radica en  describir relaciones
conﬁistehtes de causa-efectos eh la tforma de movimientos
antecedentes y movimientos consecuentes; bajo este esquema, la
conducta como conjunto de respuestas, ha sido considerada como la
variable dependiente que tiene que ser explicada como funcion de
lag variables de estimulo, es decir las variables independientes,
De esta manera ",., el ffaccionamiento de los fendmenos en
eventos causale y eventos cauzados, excluye logicamente a
cuaiquier otro evento que no  pueda demostrar ¢ue entra en la
gecuencia causal directa. For tales razcnes, aquellos eventos que
no constituyen momentos diﬁcretos de ocurrencia en tiempo vy
espacio no pueden ger cohsideradoy  enoan esquama causal.  Los
estados del medio y el organisno, con51ﬂtentew en  colecciones de
eventog que =3¢ yuxtaponen como dilaensiones continuds y que
constituyen el contexto que interactua como condicion necesaria vy
suficiente de  toda relacion funcional. son  concebidos con valor
cero. No forman parte de la relacion vausa-efecto, vomo el propiu
Erneast Mach lo seflalara opoltunamente  (1909), no es posible

aesceribir relaciones funciouales roduciendo Los  enunciados @



8
relaciones ceusa-ofecto, pordgue el lag lelaciones tuncionales no

hay factores causales. Je da una reilacion de  Interdependencla de

todos los factores presentes, con  pesos relativos mayores a las
variables que entran en contacto directo o andirecto  como
consecuencia de  la manipulacion experimental. Aun cuando
operacionalmente esta manipulacion es descrita como diacronica -
es decir. sucesiva-, en realidad se da como una interdependencia
sincrénica con  las circunstancias contextuales presentes.”,
(Ribes y Lopez, op. cit, pau. =9).
Bl campo interconductual, tal como lo rormularon Ribes y
Lopez a partir de Kantor, se configura como un sistema de
relaciones vreciprocas en las que destacan los siguientes
Factores: |
l.- Los limites de campo como delimitantes de los obietos y
eventos tuncionales respecto al  organismo  1ndividual cuya
interaccion se analiza;
Z2.- Log objetos y eventos de estimuleo como los cuerpos y
acontecimientos [isicoquimlcos,,
J.- Los estimulos como eventos traceionales de la accidn de los
obietos en las diversas modalidades vy dimensiones
energéticas constitutivas;
4.- El organismo como la unidad bioiogilen que deapliega actaividaod
e un amblente particutar:
Zo- La funcion de estimulo-respuesta conw estimulos y respuestas
de obletes de estimulo y de un organismo particular que

mteractuan en un sistema deverminaso e relacioneg;
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0.~ Lag regpuestas como formas Jde actividad del organismo
fraccionadas con propositos anatiticos, egpecificas de la
reactividad frente a objetos y eventos de estinulo
particulares;:

7.~ El o log medios de contacto como conjuntois) de

circunstancias fisicoquimicas © ecoluglcas gque posibilitan la
relacion particular implicada en una funcion estimulo-
respuesta;

8.- Los factores situacionales como elementos del campo de
interaccion gue, aungue no es3tan directamente en &1 contactoe
funcional, lo afectan. Tales elementos pueden ser parte del
ambiente o del organismo, y se considevan ¢l contexto de la
s1tuacion:

9.~ La historia interconductual aqus incluye a todos log gegmentos
previos de 1nteraccion, por 1o gue comprende dog dinensiones:
la avolucion del estinlo v a la brografia reactiva. la
evolucion del estimuly se reflere a las variaciones gue un
estimulo particular ha Utenido en el pasads como elemento de
funcion estimulo-respuesta, y la biografia reactiva que
designa las variaciones que una roespussta particular ha
sufrido como componente de funciones estimulo respu=sta.
Estos elementos del campe ivterconductual zse integran
funcronalmente en tres grupos: a) La funcidn estimulo-
respuesta, la cual se retiere a losg segmentos de estimulo vy

respuesta que hacen el contacty interactivo: sin embarao,

[

Lo

funcion no solo implica wuna relacion ontre ef ordgonismo vy o



La
ambzlente en terminos de alohos segmentor particnlales, 5100
que define tormas cualitativas de relacion: by Los factores
digposicionalsa, que incluyen a los factores situacionales y
a la historia interconductual, Aun cuaido ambos factores se
reftieren a momentos diferentes de la interaccion del
organismo con su ambiente, su accion en un Canpo
interconductual particular es funcionalmente sincronica.
Dichos factores dispogicionales, son conjuntos de eventos gue
no participan directamente en la funcidén, pero la
probabilizan, dado que fungen como elementos facilitadores o
interferentes con una forma particular de interaccién, y; c¢)
El medio de contacto, que se refiere a todas las condiciones
necesarias para que pueda darse una interaccion, es decir,
deﬁidna el conjunto de circunstancias que posibilitan una

intaeraccion.

FPor ctra parte, Con fundamnento en  tal pfopuesta
interconductual como paradigma  metateorico alternativo al
conductismo pistorico y & s derivaciones  bgsadas en el
parédigma del reflejo. los PFrofesores Ribes ¥ LOpéz (op.cit.),
destacados investigadores, IANEYSE08 11 el estudio del
comportamiento péicolbgicm. han  propuesto vy desarrollade  un
modalo tedrico del  comportamiento  (Taxonomia Funclonall,  como
sisteme descraptivo-explicarvive divergsznte  del esqueina  causal
clasico; clasificacion que: aj) consigue superay  ias anomalias y

CONTYadICoIan®s SWrgIdas en 1a JNvest acion edpelimental quiada
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bajo tal esguema  meCanivista: b)) permite sncorparar Cendnenas
genuinamente psicolagicos  estudiados por  aprolimaciones no
conductistas (la personelidad, la mmaginacion, los suenvs., la
menoria, enkre otros) como constituventes del campo de estudio de
la disciplina. analizandolox vy describiendolos  bajo la  nueva
optica; y ¢) posibilita nuevas investilgaciones, senalando campos
de relaciones no previstas  por Ul esguema categorial
diferente.

Para la formulacion de esta Taxonomia Funclonal. como un
esfuerzo  sigtematizador, por identificar ¥y analizar niveles
jerarguicamente organizados de interaccion del organismo con su
ambiente, que delimita formas cualitativas de tuncion estinmuio-
respuesta, toman Como punto de partida ldq def;n1c1on de conducta
propuesta por Kantor como interconducta, resaltando Como objeto
de ‘analisis, la interaccion misma entre ¢l organismo  y el
ambiz2nte como centro de interes reorico: anulando la restriccion
conceptual que considera a ta condunta psicologlos como actividad
del organismo  -caracteristica gque bha conducido a una concepcion
organocénticica dei comportanients, reduciendo  pur definicion el
andlisis al organismo como centro de 1ﬁtureg, y pwr lo tanco, .a
concelir 31 comportamients  Ccomo un evento estrictanenta
bioiogicu- (Ribmes y'Lopez, Op Lot e, 38-400 . Mas aun, alchos
autores, ponderan el concepto  de interdependencia en campog do
releciones de naturaleza sincronica (irrespectiva del tiempo), en
contragte con la concepcion del esqguema causal que es diacronica

(gucesiva), 8d decir, en  actde 2l Uleupo e el ele para ol
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analisis psioologico, y por ends. @] que detelmling  los evenuos
"antecaedentes” y Yconsecuentey’, agl colie ¢l Lipo de procesos que
de ella se genera, restringlendo severamente la  concepcion del
comportamlento: y  retoman, de lia tradicion conductista, como un
concepto  c¢lave: el de contingencila, categoria que considerada:
..en  terminos de dos eventos  comprendidos en la relacion,
slgnitfica condicionalidad o dependsncia reciprocas.  y por
consiguiente, se ajusta de manera natural al analisis de campo de
los eventos relacionados interactivamente. ™ (op.clt.,pag. 49);: en
contraste con la significacion de contiguidad postulada  por el
Dr. Skinner.

Adicironalmente. dicha Taxenomia Funcional comprende en su
estructuracion., dos categolrias analiticas, que conjuntgmente con
las apenas mencionadas y con las desarrolladas bajo la concepcion
interconductual., destacan por su  amportancia para la comprension
de la conducta humanas.

La  primera es la 1relaviva & los eventos implicitos -
categoria consrituyents del esguena  kxantoriane interconductual-,

considerados como  eventos oque  sustatuyen a log  originales ante

log que 5@ interactua con paze  an clertas  propiedades
situacionalas, "o categoria NeCasarla para examinar la

convancionalldad, pues de  una W oolra  manera. las  propiedades
convencionalew  desempelian.  con flecuencla, funciones impliclas
respecto e  tas dimensiones  fisicoquimicas  de  lozm eventos vy
chletos de estamulo." (Ribeg y Loépez, op. c¢it. pag.l7).

Cone baze en ella, loz piotesores Ribes v Lopes formularon o
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conceplo de medlacion sustlitutive v la consideracion del campo
interconductual  <como un sistema de  convingencia  con diversos
niveles de medtacion runcicnal,

La segunda  categoria olave, ¢35 la de medio de contacto
normativo. iformulada con base en el concepto genérico de medio de
contacto propuesto por Kantor (1878, -tradurcion al espafiol), gque
al ser desarrollado por Hibes y [Lopez (op. cit.). come medios de
contacto de diverso nivel, 1es permitio postulat, Como
abstraccion necesaria para ubilcar log eventos psicoldgicos
tipicamente humanos, dicho  concepto de medio de contacto
normativo, el cual ha sido fundamental como una categoria
analitica, que al implicar por necesidad, c¢onvencionalidad, no
s6lo  representa ]l  instrumento conceptual  para  diferenciar la
cbnducta humana de la dinfahumana, =ino tambieén para distinguir
diferentes formar funcionales del comportamiento humano.

Por lu tanto, ambas contribuciones (las del Prof. nantor,
come  las  ae  los Profesores  Ribes y Lopez). o la evolucion
cientifica del conocimien.o psiccloagico, han sido el marco de
referencla  fundemental para ia creacion y estructuracion  det
Analisis dontingencral, sistema elaborade  come metodologia
aplicalxle que surge, con base on el conocimiento analiticvo
formulands Sus  proplos concepLos sinhebloos v o glnretizadores de
diche  condclinento-,  para “neursionanr en el campo de o
fenomenos soclales  humanos, come  alternativa  tacnologica para
cambio de comportamiento individual .,

3an empargs,  ed PR LINEnte a0 Arary  gue el Analisiu
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Ld
Contlngencial, no surge comd  uha  extlapolaclion  directa el
conocimiente analitico, Surge conmpartiendo los mismos principlos,
logica y conceptos fundanentales, pero creando S0 propio marco
conceptual vy taxonomla de analisig, asi  como S0 propila

metodol ogia con caracterisvicas aplicables a si1tuacliones humanas

particulares; desarrolando cohceptos sintetizadores del
conocimiento analitico, derinitorios de rejaciones en

circunstancias especificas: y delimitando con claridad. su campo

de accion conforme a su participacion mediada (indirecta) multi o

interdisciplinariamente por disciplinas aplicativas directas del
conocimiento psicologico, O participando directamente con

usuarios que requieran asesorta psicologica, conviertiendolos en
auto-prestatarios de los servicios.

(Para'una revision detallada de  la vinculacion entre ciencia y
tecnologla, remitamos al lector 1nteresado al! capitulo 1O de

Teorie de la Conducta de Ribes y Lopez, 1985).



Capitule £, Analisis Contingencial.

Bl analisis contingencial. surge como 4n sistema Y ouna

metodologia particular para el  cambio de comportamiento

individual, alternativo a todas aquellas metodologias e}
tecnologias terapeuticas clinicas (conductuales Y no

conductuales), con una doble intencidn: la primera, superar las
deficiencias tedrico-metodoldgicas y practicas que caracterizan y
limitan severamente a tales terapias clinicas, vy la segunda,
vincular el trabajo tecnologico al conocimiento  Ledrico-
experimerital, como tnico recurso viable para la  aplicacion de
conocimiento sistemdtico —intencion esta ultime, gque se gquedd en
éso. bajo la prdctica del Analisis Conductual Aplicado, an virtud
de su pragmatismo y sus problemas concuptuales de baseé- (Ribes,
et. al. 1980).

Lste sistema de conocimiento aplicable (el Analisus
Contingenciall. como veremos mas adelante, se distingue comoe una
opcion  valida, y como aportacion original, en virtud de que ha

sido  estructurado con base en el conocimiento  producto  do)

quehacer zieutitico, sin tas  limitaciones conceptuales v
metodoldgicas que  han caracteriaeado & Lass aplicacion2s

conductuales was  cercanas A  una  tecnolodia  crencitica;  nou
yefel imos cuncretamente a  lag plactreas el Andalisyrs  Conductual
Aplicado, mwetodclogla que aun cuands furdamentada  en su origen,

an el  conwcimiento clientifyco, surge  comne axbrapolacion divecte

de conceptos y procedlnlentsos oladdos ar-prolesa  pare estudios
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contrulados en ambientes artiriciales. vy basicamente realilzados
con suletos  Infrahumanog:  aspectos  -—eptre otros-.  que  han
restringido la posibilidad de abordar adecuadamente [os eventos
tipilcamente hwnanos, y en  giltuadiones naturaies tde tipo social-
convencional).

Ahora bilen. para una corprension  cabal  del Analisis
Contingencial, como uwna opclon  gue  supera  las  limitaciones
propias a las aproximaciones terapeuticas tradicionales, es
necesario, antes, llevar a caboe un analizils en dos niveles: el
primero, relativo al modelo teorico del cual  surgen  las
aplicaciones; y 1 sequndo, relativo a la  forma de aplicacion
como disciplina.

En lo referente al primer punto. por  un  iado, podemnos
arirmar que  las aproximacilones  terapeut (Cas clinicas, e
fundamencan. de una u otra manera, en las teorias reguladas bajo
la concepecaon causalista vy  duslista del  hombre propuesta  por
Descarces (trad. castellana.lvud) . For un  lado., al adoptdr el
paradigma del refleio  (derivadoe del modelo mecanice del
movimientor, asumen relaciones de  causa-efecto  en la  conducta
psilcologica.  La raaccion de uh argarashe @s vista como el efecto
vla  respuesta) causado pory  la ac01gﬁ de  otro cusrpo (el
estamulo); as1, dicha reacelon ey €l movimiento ratflexivo de la
accion, Por o tanto: &) las interaceiones gue definen el campo
de estudio de la  pgicoloma,  son wisladas v Fragmentadas en

causas Yy et

3

tud

cros, Yy la o dusqueda dr oeoota ciase  Jde relaclones,

impune sucesividad (diaeron:. i v b v i Gue, o n oLy
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conterto, podrian ser concebidic: COmd  SINULTAaneds (HINcronlcas)
b) la concepcion de la vcausalidad en  Cerminos de contactos
necesarios entre eventos, promleve Lo postulacion de cotegorias
innecesarias parda dar cuenta de reélaciones a  distancia en tiempo
y espaclo (encadenamiento o memoria, por ejemplol: ¢) la busqueda
de relaciones causales ellmina a cualgquier evento gue no  pueda
demostrar su ingreso en la secuencia causal directa  (kal es el
caso de las variables contextuales en el analisis del
comportamiento); vy, d) dicha busqueda de relaciones causales,
excluye enunciados que hagan refereticia a tendencias
(transiciocnes e interacciones historicas del organismo), ya gue
estas no pueden ser incorporadas como factores causales. (ver
Ribe5 y Lopez. 1985).

Por otro lado. la c¢oncepcion cartesiana acerca del hombre
coma  un Ser escindido, dual, es decir, como  un o organisno
compuesto de un Cuerpo y unag aima (o espilritu o mente). asumida,
tacita o explicitamente por dichas teorias. ha creado serias
contfuglones logircas ¥y epistemoiogicas gue sole  han servido para
alejar a la psicoiogia de un estudio naturalista y cientifico del
Itombre (Kantor. 1990; traauccion al espufiol) . Lo interpretacicn
del concepto aristotelico Jde  alma por low Fadves ae la Iglesaa.
"reconstruldo y oriclalinads por Descaries oo o si1do otra oosa
QuUeé U relyicacion, cometlendo  oon elio un error toglco  al usoer
U téermino, Jque pertenece  a un o nival sategorzatl ~er de  las
relacicnes—, en un nivei aleno: o} de g cuerpes vy o ohjetos

(R le, 1949y v at emplear ol terming aima 0 aenta ) como ent idadl



19
sustanclailzada para describil Sus JDLeracolones Cor U Cuerpo,
no  solo se  comete  un error  logiloo.  silne que se  anade una
conrfusion  epistemolodgica al pretender euplicar con #2llo la
funclon cognocitiva basica del hombre,

Las implicaciones de estos modos de  ver 2! comportamiento,

cuando se extrapolan a la aplicacion, son, entre otras, las

1) La segmentacion del evento conductual (la interaccion),
en respuestas (efectos), y en €stimulos  ~"internos O eMIiernos';
antecedentes o consecuentes—  (causas),  lo cual  conduce a  una
serie de limitaciones, tales como: a) dejar de lado todos
aguellos factores que no entran en la categoria de ocurrencia (la
historia, los valores, Los estados de anime,  1las propensiones,
lag tendencias, etc.), o bien, reducir estos factor=s a lasg
categorias  de estimulo o respuesta: b)) postular  modelos
tecnologicos de relaciones lineales encie  esbimulos y respuesias
tgue generalnente  incluyen otras variables ‘“aintervinientes o
mediadoras”: modelos tales como los de:  "S-RY: E-0-R": "S-0-k-
cra SO R -0 de riaturaleno conductual ; mentalistas
(nuluimodales) como el "BASTC-ID" e Lazarus (1971); cognitivos
como el "AB,C.D,E" de Ellis  (1262); o cognitivo-conductuales

come ©i Mraelo Secuencial  Integrativo de Ballesteros y Carrobles

( boo Paradigmas aplicativos talsys, que por sus caracteristicas
mecanicastas, carecen de  la powi bl bidad de considerar o

desarrollo  evelutaive del comportamiente, veduciendo su espection

analitico, impidiendo por anto. e ldeniartioacion vy el anialises
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de obros agpectos fundamentales  an cudlguier interacceion hunana:
) al segmentar la conducta en Factures Jque se suceden en tiempo,
se restringe la situacion al agqui-y-ahola, delande de lado wmuchos
de los fenomenos tipicamente huwmanos. Bl enfasis dado al  tiempo
como ele rector del analilsis. entre lag gproximacicnes de tipo
conductual. ha conducido. antre otras cosas. a clasificar la
conducta como respondiente u  operante, dependiendo del corte del
segmento, y de lgual manera. les ha llevado a postular variables
medlacionales para intentar explicar relaciones no contiguas
entre eventos,

2) La limitacion o reduccion de la nocion de conducta. a las

respuestas, clasificandolas C O motoras. [i1slologlcas y
cognitivas, centrande asi el mrerés  en  ja  actividad  del

orgenismo y dejando de lado las interaccilones organismo-ent orno
Como formaz  ingeparables da  reiaciones comple jas de
interdependenc:a. De esca manera, &1 terapenta  cognitivo-
conductual, por 2hemplo, desaurega cohcepiualmente 2l organismo,
divigiendo sus estrategias  de intervencion a i1a  alteracion de
cada una de las respuestas que congtdera anormales (cognitivas

31 5€ encusntra con  pensamlentos 1rvacionales: £ :':SiOlOgiC&:‘S 3

2i
-

obgerva sudoracion, taquicardia vy tension muscular: y/o motoras
81 consadera gque nay  adresion risica. por elemplo). Tode esto.
Bl Lomar en cuenta, IO SOlamente que ¢l organdsmo se COmMPOrta
Como un sistemi reactivo antegrado ¥ o arganlzZado.  S1ino que s

reaccicnes interdependen de  low  obetan, eveatos Yy ohyds

Qryganismos coln quiches 1Nz actua Hirtdacionalmenta,
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3 Todag 1as psicoterap sy, olibal adasd Dad e @d o eadUeling Calsal
~heredads  de la  mecantca  cartestanas . han dlevado  a o cabo.
implicita  © tacitamente, al entfrencarss con el estudic  de la
conducta, la  busqueda de sus causas: aldlliog droen encontirarlas
e el reforzador,  otros en  Ddawm cognicioned, oUros mas, en los
estinulos 1ncondicionados, v hay quienes en la personalidad. En
ctras palabras, todo enfogque pmicoterapentico se  tandamenta en
una lodgica causalista, y todos vl ibuven el peso explivativo a un
solo  factor, simpre deferminaedo o Priorl por und  Conpcapelion
particular; edemplos. 51 se comparte  fa postura  cognibiva, el

porqué del comportamiento se encuenlia <n las codnidliones; &1 e

aoen el redorzador o en el

comparte la conductual, el porgue e
estLimulo Incondicilonado;  S1 ida perspectiviag e gestaltista, la
explicacion se  encuentra en la conliguracion jhcompieta, v 81 ge
trata de la pogtura pgicoanalyticda, en el nconotente,

4} En el caso particular de lag terapias conductuales, vy
dado que el modelo en gue se fundamentan. no reconoce diferencias
entre la cenducta animal y humana, la extrapolacion de conceptos,
LOCmacas v o opracedimient.oo, CrEAdan ool i de  conbiag
experinental s condlclones roewtiiag titas e Taboratorio, se

Vievado o cabo @i siituaclaonss G fdou. o le sl nnenente soclal,

craysndo colie SO nRnecencia o Cldee s e probilemas:  al e
axrrapolacion  divecta RN TIV I TR R L Cordctindaento  apilcado.
procedimients bogloamenUe 1S it e vy g tas Lo bou laes

como wodon de conec imlento, oo a0 S L e s has i tos
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problemas SJlngulares. Lenlendsd ool objyetive  la clreacion,
Lranstformacion y/o eliminacion de eventos y obletos particulares:
FU proceder ex  3intetico y  sintetizador del  conocimiento
analitico. En contifaste. el modo de  conocimlento clentifico,
enfoca sus directrices havia lo generico: nhacla ia abstraccion de
propiedades comunes a [os objetos v eventos, vy para ello,
requiere del procedimiento 1nverso al  tecnologico. es  decir,
degligarse de sus  caracteristicas  sihgulares; su proceder  es
analitico, y: by 51 la conducta humana posee caracteristicas que
la distinguen de la no-humana, puesto gue el hombre interactua en

un ambito fundamentalmente convencional, trascendiendo  la

naturaleza fisicoguimica y biolvgica de 5U entorno
(caracteristica ajena al comportamiento  animail, resulta

totalmentevlnad@cuado O 1hEuIiclente,  1ntentar explicar y tratav
la  conducta hunana. marg:nande dichas  caracteristicas. Por 1o
tante, las aproximaciones aplicativas del conocimiento clentifico
requieren,  Jome  modo  de conocimlento  Lecnologico, conceptas,
procedimisntes y (ocnicas. proplos,  acordes conl una dimension de

analisis e

peclrleamente hwnana, es  aeclr, €1 ambivo de  las

INLErasciones sociales—convencionales,

ror lo gue  roca al segunao mivel de anailisis, es decir, el
cemo  ablicar @l conocimiento coms  discipiinag. se  destacan lus
S1ORIeNtes aspectos;

1) vos enfogues terapeuticos, -aunqus ¢n torwas  distintas -

adoptan la concepcion clinleca (herencia del modelo medico) para
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abordar ilos  problemas psilcologilcus: concepclon, que  entre otros
aspectos asume fa  existencia ag unn conjunto de wvalores
universales 1nmutables que 1dentiiican formas de conducta como
intrinsecamente anormales o desviadas (sandler y  Davidsorn,
(1977): Yates, A., (1973 y 1977): Stumphauzer, J, (1983): Rimm y
Masters, (1980); Cashdan. S.. (L973): Ayllon v Azrin, (1974);
Bancroft, J., {1969): Bandura, A., (1969 y 1971): DBerstein, D.,
(1969); Paviov, I. (1932); Cautela., J. (1971): Eysenck. H. (1960
y 1968); Franks, C., (1963): Kanter y Phillaips, (1976): Ullman y
Krasner (1966); Caballo, V. (1991): entre muchos otros exponentes
de las aproximaciones terapéuticas conductuales, y:; Beck, A.,
(1970); Lazarus, A., (1904 vy 1971); Leitenbherg, H.. (1970);
Benson, H., (1979); Dollard y Miller, (1950): Freud. S.., (1967}.
Eilis., A. (1962 y 1971); Wolpe, J. 11977)  tambien entre muchos
otros, como terapeutas representantes de las teorias mentalistas,
de corte pgilcoanaliltico, Jgegtaitista, cognitivo ¢ cognitivo-
conductual).

En  contraste, la merodelogla «e Analisis  contingencial,
dsUme  gue los  valores son @specif.cod a  grupos ¥y o Situaciones
partlculares: que pueden, y de hecno camblan a traves del tiempo.
de cultura a cultura o de un  lugalr a2 obro; ademas de  tenel
prezente. C©omo una premisa  cundamental. que  ta conducta  en i
migma, Nl @3 normail ni es patolagica; coryecta o desviada: buena
o mata. N1 mucho menos, suceptinie de  enfermarse. El Andlisiz

Contingencial reconoce que la conducta  es guceptible de tales

adietivos en o medida en gue 30 aowrrendia e da como parte de



wn si1stema de relaciones sociales, v su valoracilon representa la
gxpresion i1deologico-meral de un  proceso de regulacion de dichas
relaciones: mas aun, tiene presente que  desde la  perspectiva
psicologica,  los  valores no son  entidades gue regulan el
comportamliento externamente. Sino  gue estos.  cohstituyen una
dimension de las propias practicas  conductuales que regulan
socialmente la trasmision., reproduccion y ejlercicio de formas
particulares de comportamiento (Ribes. et, al., op.cit).

2) En lo que a la 1intervencion terapeutica clinica se
refiere, tales enfoques: a) 1dentifican los problemas -con
morrologilas particulares de comportamiento:; vhgr.. beber con
alcoholismo, fumar con tabaguismo, sudoracion de las manos y/o
taguicardia con angiedad, etc..  en la medida en que las
morfologlrs 5e suponen como Sintomas o anormalidades intrinsecas
o ampuestas -~dependiendo  d2 ta  aproximaclion que las aanaliza-
(Agras, W., (1982); Azrin y Powell, (1968): Kovacs y Beck,
(1977): Bandura, (1987); Barmann y Murray, (1981): entre otros);
b) tecnologizan la mtervencion asuﬁ1endo que existe

correspondencia  bilunivoeca o muttivoca (dependiendo del enfoqus

"terapeutico’) con la mortologra 1dentiticada, y por
consiguiente, configuran ) camplo alrededor de la  tecnica

disponible vy no del problema -~previo o la clasilicacion- de ja
persona. For supueste hay gue  tener e cuenta  gue ldas tecnicas
son el lminativas (para los pensamlentos irracionales, corresponde
ia  terapia vraciconal emotiva: para e} dericit en  habilidades

gaciales, el  entrenamiento agel v o:  para algonas foblas,  1a
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(Lued) . Janda., H.. y Rimm. D.

o)

implosion: etc,) (Hogan.
(1972), Ellis(1968): Patterson (10651 entre muchos otrosg); c)

reducen el problema mortfologico a la interpretacion aprioristica
de sus determinantes (51 por  elemplo. nos gulamos por las

premisas del modelo e la Terapia Racional Emotiva, lo que

“explica" el comportamiento problema, es la existencia de

pensamientos irracionales), o bren, lo restringen a la

especificidad de la circunstancia manifestada por la persona gue

solicita apoyo terapeutico. dirigtendo la busqueda de

informacion. guiados por minimodelos o miniteorias relativas a
problemas determinados a priori [Blechman. E.. (198l); Borkovec,

T. et. al. (1983): DBuckley y Walker. (1970): Alcaraz., V. (1979),

Wolpe (1977): Beck (19701, por ejemplo].

En  cambio. la metodologla de Andlisis Contingencial, a:
adscribirse a una concepcion tuncional en relacion al analisis d.
los procesos conductuales, supera las limitaciones impuestas,
tanto por los modelos adoptados como conocimiento basico, como la
forma clinica de aplicar tal conocimiento; las razbnes son las
giguientes:

En lo relativo al conocimienin haslco que aplica:

1) El  segmento conductual gue estudia. esta conformado por
ocurrencias Yy por aisposiciones  que se vinculan come
interdependencias  reciprocas, 1o uudal  represe .a las VEHCGJGS'

1guientes: a) Considera a la hastutia, y a une serie de factores

v

tcondiciones del Organisu ., capacidades, inclinaciones,

tendencias. etce.) mediante categol tay proplas ~disposiciones— gue
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permiten explicar su fupcion: by con base en eéste, el Analisis
Contingencial, no requiere de la postulacion de variables
mediacionales, vy no reduce los eventos a la categoria de
ocurrencias, yY: ¢} concibe a la conducta como una relacion
sincronica entre eventos, que puede darse en diversos grados de
complejidad, permitiendo con ello, el estudio de fenomenos
psicologicos no contemplados o estudiadoes de un  modo
reduccionista, como 1o hacen otras posturas teoricas.

2) En el Andlisis Contingencial, la funcién "“E~R", es
concebida como un todo ingeparable., superando asi la concepcion
morfologica del comportameinto. Si  bien la morfologia es
considerada como un slemento esencial a tomar en cuenta, no es el
elemento central del andlisis.

3)  El Analigsis Contingencial, procura un andlisisy
eminentemente funcional, es decir, describe relaciones de
interdependencia de todos log factores que conforman el
comportamiento, asignando pesos explicativos tque pueden ser
mayores o menores), a los distintos elementos, como consecuencia
del analisis, y no aprioristicamente.

4) El Analisis Contingencial, surge con base en . la miama
l6gica y premisas del Modelo Interconductual, pero con un gistema
conceptual propio y procedimientos sintetizadores. Reconoce, con
la doncepcion Interconductual, diterencias entre procesos de
comportamiento, lo cual., entre otras cosas, permite entender y

tratar la conducta humana, en su medio gocial-convencional.
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En cuanto al modo de aplicar el canocimiento:

En primer término, el Analisis dontingencial., no asume la
existencia de problemas de comportamiento en si mismos: todo
problema 1o conhcibe come singulay al  individuo en  un contexto
soclio-hitorico particular. En segqundo  ilugar. mientras que en las
aproximaciones c¢linicas se asume una correspondencia entre la
mortfologfa identificada y la tecnica de intervencion. y de ahi la
estructuracion del cambio alrededor de la técnica disponible.
para el analista contingencial, como la problematica se define
con base a un conjunto de elementos interdependientes, la o las
téecnicas de intervencidén se estructura(n) de acuerdeo a las
caracteristicas particulares de dicha problematica singular.
congiderandolas como un componente de la  interaccion, gue deben
promover el desarrollo de nuevas interacciones. En tercer tugar .
el analista contingencial. quien concibe a la conducta como 1
interaccion construfda entre el organismo Yy su  entorno, y que
cada individuo construye su unilea ¢ idiosincratica  historia
paftjcu]ar inmerso en lo social, no puede apoyarse en  taxonomias
aprioristicas interpretativas del comportamiento humano. Para el
analista contingehcial cada individuo en su interaccion con otr s
85 un case  unico:  singular. v por tante, no  se  le  pueus
encasillar en una clasificacion  preestablesids como rasero comui

para todog los organismos hulnanog.

Finatmente, una constderacion  mas, e debe quedar
claramente explicitada: el Analisziy  coatingenctal ~CONO

sistema tecnologico alternat .wvo para o) cambio de comportamiento
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individual=, es la relativa a Lo superacion ael problana de la
extrapolacion de conceptoy vy procadimientos agerivados  del
analisis experimental del comportamiento, ffara elio, resulta
conveniente hacer reterencira a las considevaciones senaladas  por
log  profesores Ribes y Lopenm (1985)  ert su capriulo 1o, sobre la
tecnologia de la conducta,

A este respecto, log  autores selalan que, eén tanto el modo
de conocimiento cientifice se caracter 1.4 por  ser analitico, es
deciyr,  desagregando y  abstrayendose de los  eventos y  obletos
particulates (singulares). para establecer relaciones genericas
entre propiedades comunes a ellios, =relacivnes no-aparentes  (las

mas de la s wveces) al wodo de  conocimiento tipico del  lenguage

ovdinario vy ¢l wentildo comt-. sl modo de  conocimient..
tecnologico, ern cambio, procede a la inversa, es decir.

sinteticamente. readgrupandoy <l cunocimientoe  producto del moc.o

cientifico y uwraduciandolo mediante  conceptos y categor s
perinentes  a fas  caracterist ooy ldjoginaraticas de  casog

singuldres; especiilvands  que. mlentras el modo  de éonoce:
clentifleos tlene pey  obgabave Luaemeniol deseribir,  explicar y
representar =1 segmento do o realidad  corvespondiente a  su
objeto teorico ae estudio. el wbhiztivo cenlral de las tecnologias

25 el e crear,  transformar v/ eliminar objetos y eventos

particulares de dicha realidad,

De Lol manera  que s o psicologia, come nesdo de concoer

clentiiico, Lo corresponae ey RS S

SooeEnsablec imyento de

Ue laciones gendrroas ralabt teoas Y LR S RN PV I A I £ SRS T UKIE Y N AL 8



representacion, descripcion y explicacion, al margen de cualguler

organismo particular: en tanto a las  techologias o metodologias

aplicativas les compete sintetilzar dicho conocimiento,
traduciendolo mediante conceptos Y categoriag propios,

pertinentes para el abordalje de  los eventos conductuales
singulares. Sin embargo. los  intentos, hasta el momento, por
construir una tecnologia del comportamiento -nos dicen Ribes y
Lopez -, se han expresado, ya =sea mediante la extrapolacion
directa de los principios y procedimientos generados por la
investigacion basica. o por analogia, en la que la investigaciodn
hasica se consildera un modelo a escala de la realidad concreta
que se pretende modificar. Fero con base en la distincion
esencial -apenas apuntada-. qgue hay entre el conocimientds
cientifico y el tecnolOglco‘ en la dimension analitico-sinteéetica.
no puede plantearse la transferencila directa —por extension o
analogia~. de las categorias vy del lenguaje de datos del cuerpo
teorico cientifico a la formulacion del conocimiento tecnologico.
Para la construccion de una tecnologia cabalmente cientifica del
comportamiesnto, se requlere de  un sistema conceptual que girva
como puente en su g1ntesis  situacional, que norme la
identificacion de 4var1ab1es pertinentes para el cambio
t6cnologic§. asl como de la red de relaciones entre dichas
variables, Tales categorias., ~afiiman  los autores—. deben
corresponder  taxonomicamente a  las  empleadas en la  cilencia
hasica, pero su forma  particular de aplicacion conceptual no

puede ser lo misma: lag categoriws teoricas de la techologle no
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pueden seguilr las mismas regias operativas gue las de la clencila
basica: “"La cilencia encuantra unitormidad. identifica. en lo
aparentemente diverso, La Lecnologla gingulariza con base en lo
generico". (op.cit. pags. 244-247).

De agul que el Analisis Contingencilal se 1nscribe,  en el
campo de la psicologlia, como una metodologla (tecnologla) para el
cambio de comportamiento individual, empleando su propio sistema
conceptual sintetizador del conocimlento bhasico. v siguiendo sus
propias reglas operativas singuiarizando el conocimiento

genérico.

Ahora bien, una vez expuesto lo anterior, corresponde a
continuacion describir, en términos dgenerales, la estructura
global de la metodologia de Analisis Contingencial.

En primer termino podemos decir que SOl CUatro  Su:
dimensiones de analisis; a) el conjunto de practicas sociales que
establece los criterios valorativos de  lats)  gltuacion(es)
problemaf denominado sigtema maclo-contingencial., Dicho conjunto
de practicas consiste en e] hacer y c¢reer de los individuos, como
normas 'O.GJemDIOSVde 1o gque debe o no nacerse: de. lo que esta
bien y 1o que esla mal . runglrendo COmo practicas
contextual1zadoras del comportamiento individual en 1o social; bh)
lag  relaciongs  situaclonsles gque  son veiorades  como probileéna
denominadas sistemds micro-contingenclales, =5  decir, la red de
relaciones, en  g1tuaciones eHEPECILIcas, que establece un

individuo  con otros  S1gniricativos (parlentes, amigos, padres,
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n11os. esposota), etc.) vy gue son valoradas como problematicas
por el propio individuo vy/o lag  otros signiricativos: ¢) los
factores disposicieonales que facilitan. entorpscen ¢ impiden las
relaciones micro-contingencilales, historica y contemporaneamente:
0 sea. aquellos tactores (obietos, eventos y personas) gue

condicionan probabilisticamente teda relacion, constituyen
conjuntos © colecciones de ocurrencias o sus regultados. es
decir. estados de los objetos ys/o personas; no son ractores
suceptibles de ser descritos como  ocurrencias,  sino como
poblaciones de eillas: y d) las conductas del individuo o
individuos que son mediadores de lasg relaciones micro-
contingenciales cansideradas socialmente problematicas, es decir,
el comportamiento de aguél o aquellos individuots) qgue
interactua(n) prescrabiendo directamente la relacion.

Este conjunto de dimensiones permite estructuralr un progran.
analitico cuyo @bletivo rundamental es identificar vy defimir a
problematica del usuarie desde una perspectiva  genulnament?
funcional. En otras palabras. 51 parciumes de que el problgma no

radica en @i usuariv,  S1n0 - en fa red de ve,aciongg  de  su

comportamiento con otros. vy ias practicas valorativas que 1o
contextualizan socialmente, la  ldentiticacion y definicion del
problema tuncional pur el uzuario, 8¢ convierten en los elementos
centrales de todo el proceso de cambio conductual. De esta

manera, la metodologia asi contigurada, se diferencia

radicalmente del modo clinico de analigsis.
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En  segundo termino.  soh cinco los pasos  gue guian  dicha
metodologia. de los cuales. los tres primeros van dirigidos a la
identificacion y definicion de la problematica por el usuario. y
los dos restantes encaminados a su solucior:

1) Identificacion de la(s) relaciontes) micro-

contingencial(es);

2) Analisils de la genesis del problema:

3) Evaluacion del sistema macrocontingencial;

4) Andlisis de soluciones tfactibles: vy

5) Seleccion, disefio y aplicacion de procedimientos de

intervencion.

1) Andlisis Microcontingencial

El primer paso metodoldgico del analisis contingencial.
tiene que ver con la identificacion de los elementos involucrados
en la red de relaciones. implicados en el segmento conductual a
ser analizado funcionalmente., En otras palabras, el analista
contingencial se propone auxiliar al usuario sn la 1dentif19ac1on
Qe los obietos, eventos y/o personas interactuantes en la o las

imicrocontingencias consideéradas  (valoradas) como  problematicas

.por el usuario ys/o por las personas significativas a el.

. delimitande el papel que desempeiic cada elemento; es decitr, la

funcion (drzposicional, de mediacion. de efecros o acciones) que
tienen objetog, é@ventos y persolas 1ntervinientes.
Log factoles o elemenhos que copregponde laentificar dentro

del gistemd mpicro-contingenclal @Hon g Ligquilontes:
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a) Las wmortologlas de respuesca de  los  comportamlentos
comprendidos en la problematica contingencial: b)) lag situaciones
que poseen funciones disposicionales. tales como: caracteristicas
figsicas y soclales (circunstancias soclales. lugares y  obletos):
las conductas socialmente esperadas enh la situdacion., es decir,
las tendencia social de los comportamientos 1ndividuales que
reflejan la convencionalidad de las practicas del grupo: las
capacidades del usuario como disposicion a elercer destrezas
soclales en terminos  de Su experiencia, informacion e
struccion:  inclinaciones {gustos y preferencias) del usuario
frente a objetos vy personas condicionadas ya sea hastorica o
situacionalmente; vy las tendencias del wusuario que en el pasado
estuvieron vinculadas a efectos particulares en la misma
situacion o en’situac1ones similares; ci las pefsonas umplicadas
funcionalmente en la situacion problematica que pusdan atectar la
interaccion del wusuario. Las funciones del comportamiento de
tales personas, pueden sel de  auspiciador, regulador de
inclinaciones, de propensiones v de tendenc:as. Lstas funciones
zon de caracter digposicional v no forman parte  directa de  la
micro-contingenclia problema propiamente dicha, a diferencia de la
conducta del wmediador respacto  al m2diado, la cual es critica vy
necegaria para  gque el resto de las  conductas en  relacion se
articulen roncronalmente: y, d) losd eiscios contingenciales, gue
SON caracterizados como la relacion ds consacuenclas que tiene la
conducta del usuario con raupsclo o Lag conuuctan  de oLros, s

decir, se busca 1dentilicear  correspondenclas rancionales  como
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relaclones recliprovas,  explorando efectos  soble la  conducta de
otros y sobre la propla conducta. Por ultimo. se analiza el nivel

de mediacion micro-contingencial directo ¢ 1ndirectao,

41 Genesis del Froblema

El analisis genético de la problematica en cuestion,
permite, ademas de conocer el proceso de surgimiento de la
condicioén problemdatica, determinar la dimension funcional de la
condicién actual de dicho problema respecto a las condiciones que
le dieron origen; de tal manera, que este tipo de analisas
historico, resume la disposicionalidad ante las circunstancias
presentes.

Adicionalmente, se examinan dos aspectos: el primero,
relativo a la valoracion de los recursos conductuales del
usuario, como potenciales para la modificacion de. L
microcontingencia problema, es decir, 8¢ analiza la
funcionaliadad de las conductas comprendidas en la situacion
problematica, en situaciones no-problematicas: el segundo
aspecto, tilene gue ver con  la evolucion de  1a personalidad en

torma de consistencia interactivas del usuario rrente a diversa

micro-contingencias sociales. En ouYay palabras. La

wdentitricacion de los estilos interactivos. resulta esencial para
el el U FHLodue Preventivo erican, yva que de no captarse algun
est110 esprcliico que puedta estar olercltandose como la exprastan
coyuntural de uha di1sposicion  generar a nediar contingencias, se

mant endrta  ana elevada  procalriiag de gque el uosuario se
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involucrara en nuevas milcrocontingencilas problemavicas  dada su
consistencla interactiva. Por 1o tanto, de encontrarse  tal
disposicion interactiva., la estrategla del analisis contingencial
seria doble: por una parte dirigida a ita alteracion de la
microcontingencia problema presente, vy por la otra.  oa  la
moditricacion del estilo que dispone dicnas rformas  de relacion
(Ribes, 1990)..

Ahora bien., los factores a explorar durante el analisis
genetico son: a) la gituacion en la que 8e inicio la micro-
contingencia valorada come problematica:; b) lats)
clrcunstancila(s) inicilales de la valoracion de la relacion como
problema:; ¢) las funciones que en el pasado. han tenidc las
personas significativas respecto a la micro-contingencia
presente, Vy: d) la historia de mediacion de la conducta valorada

como problematica.

3) Analisis Mggrocontingencial

Para lcurar  una avaluacion  calal del comportamliento
pslcologico.  es 1ndispensable. entre otros. el analisis de ia
moralidad o wvaloracion atvibuidas al  comportamiento individual .
puesto gue toda conducta o relaciosn problematica, repkésenta

iempre una conducta o relacion valerada con un criterio y desde

una  oplbica  woacyal,  Lenlenac  presente.  desds  la perspectiva

paleologica.  que log valoves  nw peden concebirse como
representaciones abgtractas LOL e ) oalay gl regulan e

comportamiento externamente. SN e conatituayen una dimension
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de las propilas practicas  conductusles gue regulan soclalmente la
transmision, reproduccion y ejerciclo de formas particulares  de
comportamiento, que afectan a grupos de ndaviduos dé acuerde con
la posicion relativa que ocupan en la  estructura social. (Ribes.
et al. 1986), For lo tanto. para reallzar un analisis psicolagico
de los valores morales. se requiere de Ja consideracion de dos
aspectos fundamentales: por un lado. el relativo a 108 procesos
psicolégicos que permiten que un i1ndividuo responda a otro en
terminos de propledades mediadas soclalmente. En otras palabras,
se raquiere del anailisis de la conducta de tipo sustitutivo, es
decir. de la interaccion linguistico-convencional de un individuo
como mediadora de la conducta de otros, gue transrorma  las
contingencias del aqui-y-ahora de una situacion, trascendiendo
las caracteristicas espacio-temporales en las gue tiene lugar el
intercamhio social, al poner a sus interlocutores en contacto con
eventos no presentes o no dparéntes en dicha situacion: y por el
otre, el concerniente o la estructura conductua)l  a hivel soclal
de las practicas sociales gyue regulan los  afectos relativos del
comportamiento 1ndividual sobre  otros, es wecly,  constderar el
contexto wvalorative relative o lag  costunbyros,  practicas vy
creenclas como rormas de  vaida 1o los grupos sociales en  los que
el andivaduo intevactaa., (Rodrigues o BLoL.oo p9099%),

For  io tante.,  tomalr  <n ochsideracion dichos  aspecton.
mplica lievar a cabo ul Cipe de analisis cayvo obletlvo se centra
en la dimeasion valorativa il Lonpoltan eito.

Los vialares oomo  practiodn oo o Boapesntes . 56 adguieran
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en el contexto de anteracciones ezpecllicas con personas

concretas  gue  explicitamente i1mponen  normas oo elemplos  de
comportamiento como '‘deber ser” de una relacion: de tal manera
gue este tipo de Interacciones (microcontingencias normativas o
ejemplares), regulan las prdacticas individuales, aun sin estar
presentes en forma concreta en las interacciones tacitamente
valoradas {microcontingencias situacionales). Tanto las
microcontingenclas ejemplares como  lag situacionales., son
interacciones gque comprenden los mismos elementos, sin embargo,
las ejemplares se caracterizan por implicar relaciones
explicitamente valoradas como modo social necesario, en tanto las
situacionales, son relaciones tdcitamente valoradas.

El ser humano aprende prdcticas valorativas -~como acciones o
creencias—, en el»contextolde un grupo social determinade, que de
distintas maneras, ya sea por sancion, prescfipcién, mstrucclon.
facilitacidn, advertencia, u otras (Ribes, [987)), establece la
normatividad del comportamiento de un i1ndividuo de mode
explicito, regulando sustitutivamente sus practicag en otras
interacciones: de tal manera gue el 1ndividuo. en una micro-
contingencla  situacional responde  valorativamente. no 'd‘ lasg
clircunstancias agui-y-ahora, es declry. a las ¢aircunstancias
presentes. siuo en [oncion  de agqueliary interacclones §UStitu1dab
no presentes, reguiladoras de au conduct,

Ahwora  bioen,  con base B Len anTarioe, Y tomando e
consideracion  que  Jag  pracoioas deooun o individuo,  desde  la

dimension moral, se califican de acurrds a su adecuasidn respecto
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a las  practicas de  sUGS) grupdis)  Soclales de relerancia, Jas
correspondenciags entre las miecro-contingencias situacionaies vy
elemplares, constituye lo que se ha denominado el si1stema o marco
de analisis macro—contingencial (Rodriguez, op.cit.)

Asi, el andlisis macro-contingencial. a Jdiferencia del

analisis micro—-contingencial tanalisais tuncional del
comportamiento circunscrito s1tuacionalmente) ., tiene Coma

proposito evaluar las correspondencias entre la conducta de un
individuo y las practicas valorativas de  suls) grupois)
socialeles) de referencia, y por lo tanto, se deben considerar
dog tipos de prdacticas: las practicas como re}qcion gfectaiva len
terminos del hacer), vy la conducta sustitutiva referida a esas
practicas (en términos del creer); vy si1éndo el criterio

fundamental la adecuacion de las practicas del individuo a las

 practicas valorativas de sus respéctivos grupos, el analisis se

lieva a cabo en dos niveles de correspondencia: a) la adecuacion
intra-sujeto, es decir, la interaccion entre las practicas

efectivas y las sustitutivas en el mismo individuo: vy,

b) la adecuacion entre sujetos. es decir. {a coourrespondencia

entre las practicas etectivas v gsustitutivas entre los distintos
uietos gue contorman la  interaccion. {Ribes et al. op;cit.;
Rodriguez, op.cit.)

En resumen. péra una  evaluacion del sistema macyo~
contingencial an Lerminegs  psSloecloglcos, se requilere:  ai
ndentiticer  lag practicas  onctales  dominantes relativas a la

conducta v micreocontingencila valovada como  problematica: b
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identiricar las practicas PIngulstloas sugtitukbivas que
referencian efectong reguladores por  parte de los grupos socliales
normativos: c¢) identificar a log  1ndividuos y grupos de
referencia vinculados a practicas en la micro—-ejemplar que
regulan la conducta v la microcontingencia problematicas: d)
evaluar la correspondencia sustitutiva del 1ndividuo con diversos
grupos relativos a diversas practicas: e) comparar las conductas
problematicas del individuo c¢on las practicas soclales que la
contextualizan y regulan. evaluando su correspondencia funcional,
y: £) valorar los efectos microcontingenciales comparandolos con

los valores de referencia tal como son sustituidos

@

linguisticamente mediante practicas sociales directas

indirectas. (Ribes, et.al. op.cat).

4) Analisis de Boluciones

De aqui en adelante, lag tacticas wvan dirigidas a la
modificacidén del comportamlento valorado como problematico. Come
podra observarse, a diterencla de las estrategias eliminativas
de los procedimientos clinicos. en las estrateglas del Analisis
Qontingencial no hay metas Cpresstablecidas: cada problema tiene
una gama de soluciones, que no estan predeterminadas.

Para =l analisis de las solucionas factibles y pertinentes.:
se requiere tomar en cuenta dos e€jes de uplcacion: el eje hicro y
el ele macro-contingencilal., LbLste  ultaime, puede  variar en  dos
dimensiones: vya gea el cabio e macro-contingenclia o Su

mantenimiento. El ¢je micro-contingencial en cambin, puede variar
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el cuatlo  dlmens1ones {(excepio 81 3¢ udantielns JQicha Felaclond
rales dimensiones $On:  a)  optar por NUevas relqaciones  micro-
contingenciales: b) cambio de conducta de otros en  la misma
micro-contingencia: ¢) cambio de la conducta propla en la misma
micro-contingencia: Yy d) promocion de otrag opclones runcionales
de la misma conducta en la relacion micro-contingenclal.

Ambos tipos de dimensiones pueden combinarse en  la medida
que la solucion lo requiera, por lo gue puede haber un cambio de
tipo micro y macrocontingencial.

5) Procedimientos de Intervencion .

Los procedimientos de intervencion. desde la perspectiva del
Andlisis Contingencial, no se disenian con base en  problemas
identificados apriori. sino con base en la funcion Jue puedan
tener eﬁ la estructurgcion de nuevas interacciones. No es posible
encontrar correspondencia tecnica-problema. por lo que para la
seleccion, disefio y empleo de los procedimientos de intervencion.
se requilere de: a) los criteries de solucion elegidos: y bl del
tipo de caracteristicas funciouales de ambos sistemas  (micro vy
macro) que deberan ser alterados.

Con base en ello, se pueden caracrerizar cuatro Jgrupos de
procedimient.os: &) procedimientcs para alterar d]ﬁp@Slélones: b)

procedimientos  para alterar la conducta  de otras  personas:

(9]

procadimientos  para  alteral ja o condueta des asuario: oy o d)
prtocedimlentos para alterar practlcas micro-contangenciales.

El primer  grupo Tnciwye  procedin e para alterar
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propiedades de 105 obletos y acontecumlentos filgicos, desplazar
competencilas disponibles en i repertorico del usuario. alterar
inclinaclones. alterar tendencias, y alterar conducta propla con
erectos disposicilonales sobre s1  mismo. Bl segundo grupo
comprende procedimlentos para camblar la conducta de otros como
auspiciadores. propiciladeres. mediadores., reguladores. y los
efectos que producen con su  comportamiento. El tercer grupo
incluye procedimientos para alterar los efectos de la conducta
propila sobre s1 mismo, para alterar la propia conducta mediadora.
para crear y/o alterar competencias, y para establecer conductas
que alteren efectos disposicionales de otras conductas propias.
El ultimo grupo abarca procedimientos para establecer conductas
de eleccion macro-contingenciales, para camblar conductas propias
que cambien prdacticas valorativas de otros, para cambiar conducta
de otfos que cambien practicas valorativas propias y de otros. vy
para cambiar conductas propilas que puedan ajustarse a practicas
valorativas de otros. (Ribes, et.al. op.cit.)

Los procedimientos asi clasificados (ver Diazionzdlez, et,
al. op.cit.), pueden incluir tecnicas de cambio conductual ya
disponibles. y/¢ nuevas teéecnicas disetladas & la mediaa-de las
caracteristicas de la situaciofn.

Es pertinente enfatizar, gue la estrétegia de aplicacion. de
esta metodologla, es la desproliesionalizacion,

Finalwenta. podemos  conciulr  diviends gque el sistema e
analisis contingencial v, .represenci una alternativa  al modelo

clinico de antervencion psilcolagica en la medida en que rompe con
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2] supuesto de  universales morales encublertos  balo el rubro
brologico de  la dimension saluaszenrermedad vy o ublca a  los
componentes tecnologicos para el camplo de comportamliento como un
corolario de ja derinicion de la relacion problema nor parte del
usuario. .., e “..lmplica  la consideracion de  conceptos nuevos
haio un modelo distinto para analilzar el comportamiento LUmMAano
individual en situacilones soclales...." y no la traduccion &
nuevas palabras de los conceptos vy estrategias de las terapias
conductuales a los llamados problemas "clinicos” (Ribes. et. al.
op. ¢Cit. pag. 44). Y por ultimo, seBalar que el Analisas
Contingenclal. ya ha sido evaluado (Rodriguez v Landa. 1993 vy

1994), mostrando ser etfectivo vy consistente.
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Capitulo 3. Degprofesionalizacion

La psicologia, al 1gual gque otras disciplinas cientiticas,
como modo de conocimiento, parte de la posibilidad cteorica de
segmentar lo concreto empirico  para  abstraer  relaciones  no
aparentes en la practica 1nmediata. representando uno de los
niveles de especificidad analitica dei conocimiento cientifico; y
siendo la conducta- entendida como la interacelon construida por
los organismos individuales con su entorno-, su contenido tedrico
especifico. se hace evidente que la conducta no es algo dado en
1o concreto, sino un nivel de organizacion abstracto de 10
concreto, (Ribes y Lopez. 1985)

Ahora blen, teniendo presente esto, la psicologla como
disciplina social de conocimiento, encuentra  una de sus
Jjustiticaciones en sus derivaciones aplicables. es  decir. en su
capacidad de contribuir a la transformacion de la realidad
socilal: y aungue es claro gque no &g el potencial aplicable o©
transtormador el criterio fundamental para determinar la
legitimidad, pertenencia o relevancia como  modo cilentifico de
conocimiente, no existe modo de conocimiento gue no tenga,
directa o indirectamente, algun tipo e repervusion en lo - social:
y la psicoiogla No €8 la excepcion.

For jo tantoe, conviene senaiar una dobt: condicion especial
de la psicologla respecto  a sus alld loacbies,  acaso compartida
por  las demas  clencias. Hom o volel finoet. el proamsr terming., al

hecho de que 190 pa1coldgiae, Colba wglicld que e principio se le



defina.  No poSee  una =x1sfencla  empllylca Indepenalente  de Joz
criterios  teorlcas  aplicados  en s ldentificaclon.  bBnoootras
palabras, 10 psicologlce es aquello gue nosotros. (og psicologos,
decimos que es. y no algo que va este dado, a la espera  de ser
descubierto. estudiado. manipulado o transtormado.  En esta
condicion, el conocimiento pzlcologico no representa la
intormacion acerca de lo gue Je preexiste en la forma de eventos
o hechos empiricamente ldentificables como psicologicos en g1
misimos, sino que c¢onstituye 1a construccion de  SUsS  proplos
hechos. como hechos teoricos a partir de la aplicacion de
criterios especiricos (Hanson., 19895: traduccion al espatiol).,

En segundo termino, la aplicacion de la psicologia posee la
peculiaridad de realizarse en aubitos no definidos y delimitados
cpn base en criterios y categorias psicologicas. $1no en Lerminos
del lenguaje brdinario. 0 del,de otras dJSCJPIiﬁas. Los ambitos
de la educacion., la salud. el trabajo, la ecologia, la economia.
etc.. no se definen en términos conductuales, sino en términos de
la wubicacion de estos ambitos. en sl contexto general de la
gstructura de rejaciones seciaied. ¥y en lous  Ccuales es necesaric
Identifacar la dimension psicologica correspondience, de acuerds

coon la convepcion gue se tenda de 1o psicolagico. (Plaz-yonzalez,
Loa4y .
De tai manera que. S1 el connciulelitao psSicologlco na  posee

' ‘

wiocampo U nropio’t de  eventon enpiy e preestaplecidos a o ser
Jdentiricades vy manipulados, v 50 aplicacion  requilere Ge g

1dentificacion  de Ja  dimension  oonpductaal -2 los daawversos
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ambitos preestablecidos vy  derimniaos socialmente-,  para  su
ulterior analisis Y Cransiormacion, { 2ztlatedla para
mcursionar en tates ampites. no puede ser la pasta anara s=qulda
por las aproximaciones terapeubicas tradicionales (conductuales y
no conductuales), las que. al partir de la erronsa premisa de gue
lo psicologico es algo dado en la natwmralesa como obleto., evento
o entidad, al margen de lo que se delfina como tal. ze han ocupado
de la "aplicacion directa” del conocimiento {cientifico o nol
mediante la apropiacion y/¢ creacion de  “campos o ambitos
psicolegicos” (psicologia educativa: social; clinica: laboral:
etc.}. En otras palabras, la estrategis para la aplicacion del
conocimiento cientifico, conforme a lasg premisa arrviba apuntadas,
requiere de tomar en consideracion los siguientes aspecrtos:

Para empezar. si partimos de la premisa de que la psicologila
estudia el éompdrtamiento. entendiendo a éste como la interaccior
construida del -organismo y el medio ambiente, pocas situacione:
soclales y naturales estarian exceptuadas de contensr probliemas o
fenomenos de tipo conductual: de este modo, la psicologia como
tecnologila, estaria en condiciones de reclamal como Propilos todos
los cémpos que impliquen compolrtamlento, soslavanio la actividod
de las legitimas profesiones SOCiﬁlES gque ya tienen asignado un
ENCargo en ia a4ivision del  Lraboaio protegionai: (e medicina, (a
administracion, v;a pedagogia. @l  trabalo  social, etc,; sin
embargo, ezta aparente controdiccion pusde  zer desvanecida  al
tomatr  en conglderacion los  slguentes aspectos: por  un lado. a3

conveniente analizar el estatuws gue guarda (a psicoiogla respecto
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@ las proreslones apenas  menclonadas. Uomo nos 1o hace  sabelr el
Fror, Ribes (1982), es claramente conocida  [a ambiguedad de lou
limites trazados respecto & la Insercion social de la psicologla
y los conflictos que surgen de vustaposiciones o vaclos creados
en torno a esta indefinicion, 91 se analizma  la constitucion de
las dasciplinas protesionales. se  podra observar gque: al) tales
profesiones carecen de un nivel epistemico especifico  propio.
diferente al encargo soclal que las detrine: la medicina, la
administracion y demas profesiones. se constituyen en tanto
tales, como coniuntos de tecnicas y procedimientos dirigidos a la
solucion de problemas concretos bajo el marco de referencia de
una institucion social: ¥y b) gque dichas disciplinas profesionales
se ejercen en contacto directo con 1oz usuarios de serviclos
definidos por 1nstituciones sociales., ya que sin la posibilidad
de esta accion directa. carecerian de si1gniricaciorn.

Por lo tanto. si las discipiilnas estrictamente profesionale :
que tratan con ei comportamiento humanc en el anbito  So0cied
carecen de Ui Cuerpo epistemico pPropio y a ita ven  se derinen por
5U contacto directo  c¢on las condiclones problema Yy 1os usuwarlus
involucrados, corresponde entonces analisar 51 la psicologla e
enmarca en tal caracterizacion.

En  primel  jugar, en ranto gque  la pstcologila posee Ui
organizacion episteémica en ol modo de conocimento cientifico.

5& ajusta 4l primer requisito

En seaundo lugar, cs  Cunvensenle vons lderar gque Lat

pF1Cologla no tilene una aplicabilldad  especiilco ol margen de la
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educacion, de ia salud. la administracion. ¢l trabadg, etc.. por
lo que las llamadas psicoiodla  educativa, social, clinica vy
laboral carecen de significacion soclal como areas éspecilicas de
accion profesional directa. va que de tenerila. mpiicalrila
sustitulr desventajiogsamenta &  disciplinas gque  constituyen
1ngenievias soclalmente asignadas a diéhQS campos. De tal manera
gque, la psicologla y sus compartimentos instiltucionales.  en un
sentido, carecen de i1dentidad proresional., vya que 1os campos que
pretende reclamar como proplos, cohforme a la historia social de
la division del trabajo profesional, corresponden a otras
disciplinas: sin embargo. en otro sentido. su i1dentidad como
profesion se configura como accion indirecta sobre log usuarios
en las condiciones problema concretas. Indirecta en tanto se
elerce a traves de las disciplinas estrictamente profesionales.

“La accion indirecta consiste en ernsterlr. medlante  un
procesc de adaptacion tecnologilco especifico. el conocimiento de
la cilencia basica pertinente a las acclones profresionales
directas de las '1ngenier1a$ mmplicadas  de  an modo u otro,
(Ribes, op.cit, pag.lids).

Ahora bien. esta caracterizacion de a4  pslosiogla comsd Ui
profesion de acclon O CcoONtavLe indilecto. pProves de las venta lé.s
necesarias para  consilderar 4 o desprofesionalizacion.  come .o
propuesta estrategica alternativa a la conceptuacion pYOféSIUnul
deta psledlogra. en virtud  ode sSor coluiuents con supuesito.s
generales v mas ampllog respecic G ja crancla vy oa la sociredad,

para scr emplieada por la melodologio  de Analisis Contingencial .
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Ya oque: @) o le  permite  ompsl ool el monopolio #oclal del
conocimienty, caracteristicd esta it ina de las protesiones: bl
el psicologo. al no actuar directamente con los WSUarlos. Sino a
traves de una accion medlada por un protresional. un  no-
proresional o un profesional diierente. amplla conslderablemente
el aspectro de aplicabiniaaa del CONOCIMIENLO;
cldesprofesionalizar significa tamblen., tLransierir conoclmlento
directamente a los usuarios que lo requieren. sin la mediacion de
otros profesionales, conviertiéndolos en autoprestatarios de 1os
servicios: vy significa ademas. delegar en dichos usuarios los
criterios para definir el wuso del conocimiento psicologico. al
margen de las instituciones sociales que determihan su seleccion
y formas de aplicacion: d) la desprofesionalizacion. desde la
perspectiva de la eficacia de una accion profesional. implica no
50lo  la modificacion de los efectos socﬁa]eé definiaes como
problema. sino la transformacion de lag condiciones identiticadas
como determinantes o responsables de tal problema. enmarcandos
en la dimension proresional de prevencion-correccion, va gque ai
transferir la informacion al usuario $¢ anticipan Jas condiclones
generadoras de prohlemas, que en cierta medida  dependen de  lu
accion del propic usuar:io, y de esa mahera 3¢ previene su
aparicion: v, e} la desproresionalliaclon.  en tanto S1gn1fica
desplazar palte de 108 servicius & los proplog U$uarios.' reduos
el costo 2 105 MlSmoS. aumentands o ta ves su cobertura. y
esta manaia. se cunpie coll ta eficlencia requerida en toda accion

profesicnal . (Ripes., op. cit.
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For Lo tanto. repetimos. es on viltud de dichas ventalas, vy
de su congruencia c©on una formulacion eplstemologlea particular
de la psicologia ¥y de su insercion en la complejla red de la
division del  trabalo en una sociredad  Jerarquizada.  que el
Analisis Contingencial como metodologls  alternativa para  ei
cambio de comportamiento indiviaual. emplea  como  estratedgila
fundamental la desprofesiconalizacion.

De ahi gue el presente trabaiv Jde nvestigacion hava tenido
como proposito fundamentat . probar la utilidad de un
procedimiento de entrenamiento. creado ex-proreso para facilitar
a los usuarios del Servicio psicologico, la adquisicion del
conocimliento necesario sohve algunos aspectos basicos del
Analisis Contingencial, gue les permitan identificar y detinir
aguellos factores valoratives que puedan estar 1incidiendo en su
relacion ’(valofada como proeblematica)r  con otras personas
signiticativas a ellos: de tal forma que sean .los propios
usuariog del servicio, quien=s esten en condiciones de determine:
las razones de su relacion “probilsmatica’. y la direcclon dod
cambio.

De tal manera que, medilante ia desproréglonalizacion come .o
estrategila . para el analisis. jaenﬁlflcuélon v tratamiento de:
comportamicnte individual., 3e  logren suaperal lag  limitacionés
caracteristicas del modo de proceaer ¢linco: al) al romper con e
monopolio del  conocimiento, deélando  en manos  del usuario  ia
responsabitidad del cambio: v. 0y oal Jlariticar y o especificar las

tareas de| “terapentat, o quian COlfesbonae,  balo esta
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perspectiva, el actual colw un aswmol  metodologico con diversas
funciohes  (instrut, 1INSUlgal . ausplclar.,  ete, ), s51h que sea
dicho terapeuta qulen tenga Jque valorar y decidir el cambio
requerido, sino el propio usuario del servicio.

En resumen, tratande se  sel congruentes con lo  arriba
apuntado. es decir., tomando  como base la estategia de
desprotesionalizacion, pretendemos incorporar a la metodologla de
Analisis Contingencial. nuevos procedimientos de apoyo que
conduzcan y traciliten a los usunarios. la adguisicion dei
conocimiento psicoldgico necesario para que sean ellos mismos, en
SU 0 Sus ambitos considerados como problematicos. quienes
apliquen directamente, vrehabilitativa o preventivamente (junto
con otros conocimientos), tal conocimiento psicologico, es decir,
que sea el proplo usuario quien cuspte con la 1nformacion y
“herramientas"” p51cologicas pertinentes, que e permitan
1nteractuar directamente., como autoprestatdrlo del servicio., con
los «objetos, eventos y psrsonas mmvollcrados en la o lag

situaciones valcradas como proplematicas.
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Capitulo 4. Crocedingente de entrenamiento en laidentificacion

de relaciones e correspondenclas macto-
contingencrales,

Una ve22z resefadas las caracteristicas teoraco-metodologicas
fundamentales, que  consideramos dant  sustento  y justifican  la
razon de nuestro trabajo. en el presente capttulo nos proponemos,
en  la primera parte, describlr el procedimiento especifico de
entrenamiento, objetivo central del presente estudio, el cual fue
sometido a  prueba con suletos voluntarios (estudiantes), con la
intencion de valorar su viabilidad como un instrumento de apoyo a
la metodologia de Analisis Contingencilal, para el agesoramiento a
usuarios del servicio psicologico: y en  la segunda parte,
presentar los resultados y el anali1sis de datos obtenidos de 1a
investigacion,

31n embargo. consideramos pertlnenge. antes. hacer un breve
bosquejo de los motivos 1niciales gue nos conduleron a | la

realizacion de una tarea de tal nhaturaleza.

Antecedentes,

| Bz 1ndispensable seflalar. como  uhia premisa basica. que Da o
la perspectiva del Analisis Contingencial -~como metodologia
alternativa a los enfoques terapeuticos tradicionales para ol
camblo de  comportamiento  aindividuai-,  @e 1ncluye  como  una
actividad central & reailzar bor 1035 propios usuarion e
Bervizice p31cologico {bajo Ta FUpervision del analista

contingencial): el analisis  de lus  procesos hormativos de sus
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Interacclones valoradas COlno probijematicas, lediante la

ealalbilaecimiento de relaciones de

ldentiricacion Yy €
correspondenclas macrocontingenciates: actividad runaamental para
la comprension y Lratamento cabales. de  toda mteraccion
considerada (valorada) como problena.

S1n embargo. en virtud de que durante nuestras actividades
cotidianas como asesores contingenclales, pudimos observar que,
¢n tanto algunos usuarios {(los menos) lograban identiticar dichas
relaciones de correspondencia. otros lo haclan 4 medias”, vy
OLros mas (la mayoria) no lo consegulan, surglo nuestra inguietud
por elaborar un procedimiento de entrenamlento gque sirviera como
facilitador del analisis e identitficacion J‘de tales
correspondencias macrocontingenciales,

Ahora bien. para la consecucion de ¢sta tarea,  era

Sindispensable  tomar en consideracion desde un principlo. dos

aspectos fundamentales:
En primer termino, el tener presente que para llevar a cabo
un andlisis de tal naturaleza. 32 redulere de un comportamienta

referenclal de tipo sustitutivo. s decar. de Integractuar en ub

nivel de aptitud referenclal tal.  que  permita desligars

H{abstraerse; del "agui  y abora’  de la o @1tuacion en la dque s

interactua. para 1ncluly, conceptualiment 2, azpectoes relacionados,
no contemplados explicitamente en wlla.

Y en  osegundo Termino, tenel piresente  tamblen, que habiendo
astectado tales diferencilas ae aptiiud rtaferencial en  npuestros

nsuarios. 210G Nedesallo LOal L as S CLe TN A COhiv UN element o
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fundamental durante 21 process  JdeooldrendipienUe, i obiebo de
averiguar s1 mostraban alguna 1nfiuencis sanifieativa,

En 1o que respecta ai  promct  aspecta, 1o gque  pudimnes
observar especificamente, fue Jue NUegtrod Usddr 108 00 Siemnple 5e
comportaban en el nivel de  aptioud reflencial  sustitutive
esperado: sobre todo aquelios (ue fo copsidulan establecer dichas
relaciones de correszpondencia, yi  aue 8¢ Yestringlan a yeasponder
contextualmente, es decir. 4 relerir  (parallasear) bagicamente,
los aspectas presentes en la Hlhuaclon “problema” o sin
relacionarlos con otros aspectos no expilcitos, ptegentes o no,
en tal situacién. Otros usuarios. aun cuando interactuaban  en tn
nivel de aptitud referencial mas  comple jo flnEtrumental ),
enfocaban sus  respuestas, baslcamente a rejacional aspecton
exgplicitamente  presentes en ella:;  lo  cual no  bastaba  payo
consegui; establecer relaciones d& corlespondencia. B cambilo.
gntre aquellos usUarios gue =1 gdentillcan Pales  relacionas de
correspondencia, detectamos gque intloduelan aspecton relacionados
No presentas en suosituacton LrYDianat Loa L comportaniiose ast .,
en  un mveir de aptitud  yeferenciat 49 Lips cvrtitutivo., De aln
qu-s decidieramos  e2laborac i proceeimiento de @OUPSNamiento ral,

giee conduiese & nueshres faluros urtar log o e adgulsielon -o &n

SU CAg0 < ne jolar-, Dag  apr veforepciales  de Lipoe

st tutive. Y as 1 nronatgbiaar EN AV O medida, P
pdentyy pracion e Loy S S N i corvrespondeneia

mncroscontingeneiales regueriion . o balo# s wroceso total e

walisls v otratamiento deosd ol cml L
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general. Fara eilo. Cons delainss: gue Peduel 1 idil e i

delimitacion  de Lres aspechiaes: Wno,  rdenty g rear HUS pracilcas

efecrivas Y  sustitutivas,  ag) comn o de aguel las  personas
slgnificativas  en  la  situaclon  vialoradae  come  probilema: dos,

1dentificar ambas practilcas -tanto del usuarlo  como ae aquellos
indaaviduos  s1gniricativos.  en H1LUACiones  normatlvies o cle
ejemplaridad-. relativas a las practicas en ia morae-situacional:
y tres. 1dentiticar v establecer las relaciones de
correspondencias, o ausencla de ellag. entre ambos tipos de
practicas: efectivas y sustitutivas. en ambos tipos de micro-
contingencia.

Fn lo referente al segundo aspecto, con obleto de delimitar
Y obtener un control sistematico s0bre las diferencias
egncontradas. incluimos en nuestro trabajo, un procedimiento
clasificatorio relativo a los distintos mveles de aptitud
referencial.

Taxonomia competencial: ¢l procedimients de  clagiflcacion.
CONs15t10  en adrupar a 1os partacipantes en la investigacion
conforme a su nivel de apritud retecenciat  dmicial. B otras
palabras. golicitabamos a dichos participantes,  la lectura de unae
primera narraclon de un caso ricticlo teaso A7), pidiendoles un
diagnostico sohre el: y conloling a sug pespuestas. 105 inclulamaes
en uno u otro de tres grupos.

La classficacion base de dicha agvuvacion,  fue tomada de ia
taxonomla propuesta por el Miro, Ribes en su Mod=lo Fsicologica

de  1a Salud  (L9vd): y  sundue agquélla fue elaborada con otros
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propositos. decidimos empieal Ja ac colElderatl que se aistaba de
manera  hatural a nuestros Cites. e Do misha manerd Colamos e |
concepto  de competencia del profesor Ribes. ol cual se reflere a
las caracteristicas funcionales que comprenden el comportamiento
de un  1ndividuo., la sltuacion v requerimtentos  gque  dicha
situaclon establece y los resultados, efectos y consecuencilas que
tiene el comportamiento relative a lows requerimientos de dicha
situaclion:  conslderando gque la aptitud se retiere al mivel en el
cual se manifiestan dichas competencias.

Ahora bien., el primer grupo, denominado no~instrumental .
estuve conformado por aquellos sujetos que. basicamente, relerial
aspectos presentes en la parracion  del  caso  en  cuestion-
resumiendo o parafraseando los  contenidos-, s1n o estableced
refacion alguna entre los elementos consignados en el Lexto: e
otras palabras, su mivel de aptitud veferencial se manifestal-
por el mero ajuste al contexto: respodiends s tgaclonalmente .

Bl segunde drupo. denominado instrumental.  fue conformadc. .

por suietos  que mostraron  an npvel de alb: Sl acoion Imayor ., <4
decilr. por  quienes  estabicecian  relociones  po explicitas

aparentes cnfre log elementos presentes ou it oo, asion.
Eri el Lercer grupo, denomiievis extra-situacional . incliias
a tados aquelios suietos gue., Lo camente, se desenpeharon an

nivel de  apnitud referencial suotitublve. es  geo

,osujetos agun

thbroducian ASpRailog N presdsent e, ool apear entesn, en i

Sitnacion dederita en Ia narrae g,
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Lz convenlente aciatal Agell o gue e N la Sonsidel ol un
CLLar to gqrapo denominado Lrals Lhuagionag | = lgurendo ia
nomenclatura y los criterios de ja  Laxonomia propuesta polr el
Mtro. Ribes (op.cit.)-, en relaciaon al comportamiento Jde aqueilos
individuos gue enrrentan una situacion., noo en terminos de Lo gue
ocurre en ella o de como la perciben. wino de como ia conceptuan.
~Tal tipo de interaccion tiene que ver con Lo  que kantor (1978)
denomina  lenguaje no referencilal y Vigotsky (1977)  lenguaje
internalizado-., Sin embargo. s0i0 uno o dog suietos manifestaron
tales caracteristicas, por 10 que se  decidic noe inciuiy tal
categoria.

Finalmente, un altimo grupo, denominado  control. estuvo
conformade. aleatoriamente, por miembros de cada una e las tres
categorias mencionadas. La finalidad de (neciuir ssie grupo. tuvao
como propdésito el detectalr Siola éula Tamlllar 1dad. & traves de
la lectura de casos, y la exposicion a la werie de preguitas o
traves de 108 cuestionarios. PeErmitia a 1oH SUI1etof en CUeshlon .
mejorar su nivel de aptitad reretencied tnloral: ol 1o cual
les  wsomello solamente  a  Jad Lasmes  de pre-evaiuacion y  post
evaluacion,

Una vz tonﬁemplados Talewd d@scios . Luesiie slgulente taroa
consistlo on la elaboracion  we Lo wetodoragia G Anvestigacion
relativa at procedimiento de <nnlenamicin o, Do oas2 @n un disei.

creado ex—profeso para Lates [ines.

(ver a continuacion la figura L.
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Fre—evaluacion v asignacion Entrenamiento Post-eva
de suletos a grupos luacion
G.1
LcA/Dp No Ins LeBs7IMa {LeC/LDMy |Le¢/LDMa {LeC/InsLeb/Dp
trumental IMa/IC Id IMa Ic
G.2
LcA/Dp Ins LeBsIMi {LeCr/LDMi |LeC/LDMa (LeC/Ins|LeD/7Dp
trumental IMasIC M1 IMa I¢C
G.3
LecAsDp Extra-81i (LeB/IMy |LeC/LDML jLeC/7LDMa {LeC/Ins{LeD/bp
tuacional IMasIC IMi IMa IC
G.4
LcA/Dp Control LeB/IMi LeC/Ima LeC/Ima | LeC/IC JLeD/Dp
IMasIC
En donde:
G.1 = Grupe No-instrumental
G.2 = Grupo Instrumental
G.3 = Grupo Extra-situacional
G.4 = Grupo Control
LDMi = Listado de Definiciones Micro-contingenciales
LDMa = Ligtado de Osriniciones Macro-contingenciales
LeA = Lectura del primer caso ficticio (A)
Lel = Lectura del segundo caso ricticio (B)
Led = Lectura del tercer caso ricticio (C)
LeDh = Lectura detl cuarto caso ficticio (D)

My =
IMa =
e =
Ins =

PP o=

Luestionario de laentifilcacion Micro
Cuestionario de Identiricacion Macro
Cuestionario de idenrit. de Correspondencias
insctructivo nsanalisig de Correspondencios

Defintcion ael problema

rig. 4



Metodologila de Investilgacion

QObjetivo.

El objetivo del presente e¢studiv. ha tenido como proposito
fundamental. someter a prueba un procedimiento de antrenamiento
que pueda ser 1ntegrado 4 la metodologia  de Analisis
Contingencial. coto material de APOYO ~aly la parte
correspondiente al analisis macrocontingencial-, con obieto de
racilitar a los usuarios  del Serviclo psicologico,  la
identificacion de un coniunto de elementos que los conduzcan a la
delimitacién y definicion de sus interacciones con Su entorno.
consideradas por 10s mismos Usuarios y/o por obras personas
silgnificativas en la vrelacion, como prablematices. En otras
palabras. facilitarles los analisig lcra v maéro

contingenciales,

Método.
Suietos: s8  solicico la participaction valuntaria de

aproximadamente 120 suietos.
Aparatos: se empled una computacora .C. CLANIKY 386 MB,

Material: narraciones de nhlsvorias Qe casos fictrciag.

mEtructivos, 11atados de Qe 1uicionas . cuest I onay s os . plantillas

Yy matrices de respuestas: tolders v oo ias oe Dbl on blanco.

L



Criterios de seleccion: se solicito la participacion de
estudiantes de Psicologia (Campus Iztacala) sin restricciones de
edad y sexo. Elegimos estudiantes de los primeros semestres de la
carrera, en virtud de que no habian cursado aun las materias de
Psicologia Clinica, lo cual probabilizaba su desconocimiento de

los aspectos que nos interesaba entrenar.

Estudio Piloto.

Es conhveniente seflalar en  este momento, dos puntos
aclaratorios: 1} como un paso preliminar a la investigacion
propiamente dicha. se llevo a capo una prueba pirioto con 60
sujietos voluntarios (los cuales no participaron en la
investigacion formal). con un doble proposito: a) conseguilr una
mayor presicion en los acuerdos entre observadores (evaluadores),
fespécto a los criterios de innordinacion de sujetos  en cada
grupo. conforme a su nivel de aptitud referencial inicial
terminal: v bl auxiliarnos en la arfinacion ae 1a evaluacion
general del sistema de entrenamiento. Ji 21 procedimiento generdal
~tanto en =1 estudio piloto coms 2 la Investigacion formal-. Lo
2l mismo en todas sus rases vy medlants 1oy mlsmos 1nstrumentos:
por lo tanto, solamente haremos relelencla al  procedilmient.

realizado en la ipvestigacion propiawente dioha.



Procedimiento.

{.- Instrumentos metodoldgicos.

| ﬁ) Un primer tipo de instromento  estuveo conformado
cuatro narraciones de historlas de casos ricticios ("A", "B,
y"' D), conteniendo los dabtos necesaries para llevar a  cabo
analisis micro y macro contingenclales.

Es conveniente sefifalar que realizamos los dos tipos

por

ll(:n

los

de

andlisis correspondientes. como el de correlaciones macro-

contingenciales, de los casos B. €. vy D-. de acuerdo

la

metodologila de Andlisis Contingencial., es declr., ldentificando.

en cada narracion de caso: primero, los elementos micro-

contingenciales sltuacionales (morfologias reactivas,
situaciones, personas vy efectos): sequndo. las practicas
efectivas (él hacer) y las practicas sustitutivas (el <reer) come
elementos maco~cont1ngen01ale$: y - tercero, dentificando 1&5

relaciones de correspondencias macro~contingenciales: estas

ultimas. mediante una matriz de  cortelaciones creada ex-profe:

para tal fin.

Tales tlipus de analisis., se Lleveraon a cabo, con  objeto dwe

evaluar las respuestas a los cuesvionarios Jdadas por los suletos

gsometidos al procedimiento de entrenamiento,

Para la narracion del caso “A". no érd necesario hacer dioho

tipe de andalisis, ya due a0 Luothicde fars el proceso
entrenamiento, rwr lo cuatl ne  3e vealino. ver anexos

harraciohes de historias de waso),

e
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b)Y El segqunde tipo de nstruamento estuvo contormado por dos
clases de listados: uno contermendo definiciones de los elementos
micro—contingenciales y el otro. elementos macro-contingenciales.

Las definiciones propuestas corresponden a las categorias
sinteticas de la metodoiogia de Analiais Contingencial.,

Estos listados de derinicirones, tenlian como proposito
fundamental introducir al aprendiz, tanto en una concepcidn
particular respecto a los  problemas psicolagicos a ser
analizados. como en el maneio del lengualie correspondiente sobre
los aspectos a ser identificados. De tal manera que, apoyado en
tales deflfiniciones. pudiese llevar a cabo el analisis de los
casos en  cuestion, analizando y refiriendo. tanto aspectos
contenidos en los casos como  aspectos  tedricos: en otraé
pdlabras.‘empleando los conceptos especificamente definidos, no
sulo para ta identificacion de los elementos contemplados en 1o
narracion, sino. fundamentalmente. como medios pars realizar s.
anadlisis en un nive}l de aptitud referencial sustitutiva.

(ver anexos relatlvos a las deliniciones);

) Bl tercer tipo de inmstrumento,  ses conformé por  tres
cuesrtionarios referentes a la  ddentiricacion.’ micro, macro v
COorrespondendlds  contingenciales, an‘nal tipe de ihétrumentos.
pudimos evaluay (cuantitativamante, . fws Logros obténidos por 1os
participantes durante cads rase.,

SLopr by cuestIonar 1o esiuva cong ormade  botr 14 preguntas

relallvas a  1a iicrocontlingencia tudeional: el gegundo por L0
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preguntas en relacion a  ambos  Lipos  de microcontingenclas:
situacional y elemplar; y el tercero, por Z8 preguntas relativas
a las correspondencilas. 0 no correspondenclas,
macrocontingenciales.

(ver anexos relativos a log cuestional1os).

II.- Seleccion y distribucion de sujetos.

Como primer paso (antecedente a la asignacion de los sujetos
en dqrupos), a la totalidad de los participantes. se les solicito
la lectura de una primera historza de caso ficticio "A", ante la
cual se’ les pidid que, ana  vezsn lelda, identificaran vy
describieran la problemdtica del caso, de acuerdo a su criterio e
informacidn. Nuestro proposito era conocer su nivel 'de aptitud
referencial inicial, y asi1 poder distribuirlos en cuatro gqrupos
bajo diférentes categorias; uno como grupo control, y tres que
recibirian el entrenamientn con base en 1oz siguientes criterios:

a) Se incluyd en  un primer grupo, denomtnado No _instrumental, «

los sujetos gue Dbasicamente, moediante  sus  referencias, s
cireunscribieron a la mera desclipolon y/o  parafrasen de  los
elementos  tobletos, evenlos vy /o pelsonas) presentes  en las
Situaéjones descritas en  la narracidn: bl Bn el segundo  qrupe,
I lamadea lgggggmggggl, se ahcluye o L0 suletos  que baslcamente
refirieron velaciones N eent o tadas  entre los alement u

pregentes  en er rexto; ) Lo eresr grupe denominado Extra-

situacional.

estuvo rormado por auusilos sSujebos gque mostraron un

nivel de desligamiento mayor, o5 daciv,  ge ancluyoe  a o todos



D,
aquellos que 1ncorporaron o 1nroduleron elementas y/o ralaciones
ne presentes en el texto; y, o) Ol oltimo  qrupo &e canlorme por
un  miembro de cada uno de (o3 anteriores y se le considero como
grupo Control.

Es convenlente menclonal, oue <on pase en tales caLzgorias,
los  acuerdos entre evaluadores se llevaron a cabo de la siguente
manera: a) se realizaron lecturas  independientes de  las
respuestas de cada sujeto, es decir. se  sacaban tres  coplas
fotostdticas de cada hoja de respuesta y cada evaluador lera vy
clasificaba a cada sujeto como no-instrumental, instrunental o
exéfa~situaciénal: b) para incluirlos en uno . otre grupo, se
tomaba como criterio el mayor namero de enunciados de un tipo o
de otro, es  decir, s1 los enunciados  predoninantes  eran
refgrentes a elementos descritos o explicitos en el texto, se ie
inrordinaba entre  los no-instrumentalies: $1 los  enunciadoes
relacionaban,' en mayor medida, elementos no  rejacionades pero
presentes en el texto, se les idnciula en =l grupe de  los
mstrumentales; y 31 la mayoria de Loz enuncilades  refersy . i

aspectos no presentes y,/0 ho aparentes e el texto, we les
Y

consideraba extra-situacionales: Yy ) oa continuacidn, o

evaluadores 3€ reunlan Y contfrontaban 508 respectivas
evaluaciones. HBastaba con  gie dogs de  Jos tres evulﬁadores
coiuncidieran @ SuUs clasificaciones, para  gue Aslas e
conservaran; en cambio. cuando fabla discrepancia entre Los cres,
los casos se  desechaban. De  los  1oU casos  revisados —estudio

prlioto = irevest rgacion raormal-, solanente hubo discreapancia botal



el /o casos,

Ahora pren, tanto  en el estudio priote  como 21 la
investigacién rformal, Cada Jqrupo  se COnrormd COl ochg
participantes (32 en total), por lo que para obtener tal numero
de sujetos de cada gqurupo,  evaluames  aproximadamente o 6O
voluntarios por cada estudio. En otras palabras, para lograr
formar l1os grupos deseados. se requirlo @valual & un mayor numer )
de participantes, hasta obtener ocho por grupo dque ge ajustalran a

los criterios antes senlalados.

III.- Pre-evaluacién,

Una vez formados tales grupos, a todos ellos, incluyendo al
grupo control., se les sometld a una pre-evaluacion, la cual se
llevo a cabo mediante la lectura de una segunda narracion de caso
("B"), ante la cual se lez solicito que contestaran los treo
tipos de cuestionarios antes mencionados: mlcroe, macro y o de
corresppndencias. Dicha pre-evaluacion, tuvo un doble proposito:
a) wvalorar el nivei de 1oformacien Jd2 cads sujeto  antes do.
entrenamienta, ¥; b))  establaca lais  diferencias  que  pudtera
mostralr en  la  post-evaldacion. @0 relaciol ol 8Su nivel  aw
competencies inictales. (Entendemos  por cémpetenéias, a  las
interaccions: funcionales que compt erclen ai‘compoxtamiento ae
individuo, e @ibuacion y o requerimicentos e dicha situas ion
atablace, v los tesultados, efectos o congecuencilas que Liene el
comportamiento relative a log requerunisncos de dicha  siltuacion.

Ribes, 1990, .



IV.~ Entrenamiento.

Una vesn cumpllda esta eltapa, e les sonebio al procedimlento
de entrenamiento proplamente dicho. con excepcioln de los suletos
seleccionados para el grupo conbtrol.

A los sujetos de los  tres qrupos @me les gomebtio al mlsms
entrenamiento mediante las sigulentes fases:

En la primera, se solicito la lectura de una tercera
historia de caso  ("C"): adicionalmente se les  pidio  que
estudiaran el listado de definiciones referentes a log elenentos
denominados micro-contingenciales, v al tgyminar. e les pidio
respondieran el cuestionario de identificacidn de tales elementos
relativos al caso.

En una segunda fase. se les pidild que releyeran la historic
de caso C", y ‘¢ continﬁaciwrl gue estudilaran el listado <
definiciones, pero en este caso las referentes a los elemento.s
denominados macro-contingenciales, y con  bage a1 elleus,
respondieran el cuestionaric de i1denvificacion de tales elementos
relativos al caso,

En la tercera lase, ze  les solloito gue  ieyerdan, una  voz
mas. la misma narracion dei caso  "CU, Yy oa continuacidn. SERE
contegtaran el cuestionario de ddentrficacian  de correlacione:

macro-contingencilales referentes al caso el cuestion.

V. Post-evaluacidn.

B la ultuna tase. s¢ les  padid gue leyveran una cuaatba

historia de  caso  ("D"), v fipahments,  que  odentificaran v
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describleran la problematica del cose @l Sl Proplos Lellilnos: e
deciv. ge les dleron las wiswas insorucoones dadas en a Fage de
seleccion de grupos. Con base en el dlaganosiico reallzado por los
sujetos en esta fase. fue posible valorar su aprendizaie ante el
previc  entrenamlento, y  los cambios  producidos en su nivel de
aptitud referencral. En esta cuarta fase  se Incluyo  al grupo

control. (ver fig. 1)

VI.~ Escenario experimental.

Las sesiones de trabajo se  llevaron a cabo en  las aulas
asignadas a la carrera de psicologla en el Campus Iztacal. de la
s1guiente manera:

Para la sesion evaluativa de niveles de aptitud rererencilal.
se entregd. a cada sujeto, un sobre nwnerado  en el cual deliarn
anotar. en la parte superior derecha. #us  Iniclales para @
posterior identificacion: dicho sobre conteéenia: a) el instructivo
gula para la consecucion de las actividades: b) la narracion Jde
la primera historia de caso ("A™), y: ¢) hoelas en planco para i
descripcion de la problematica del caso en  cuestion. (Se  les
indi1cd que contaban con una hora Y wedia para la reallzaclon e
la tarea).

Para la sesion de pre-tasu, se o ancrsgo 21 sobre con: &
al anstructivo guia de las actividaedaes o reglizar en egsa sesion:
by la nérrvacion de  una seqgurkda hoastorta de case ("B"Y: e) los
tres tipos de CURSTIONAYIOH (1o, mecra 7 ode corpespondenciasg .,

y; d) hojas en Dlanco  parda sSws respuestas. Aqul se  incluyo al
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GUrispo Control . (Se les Intormo aue cohtabofy ool Ao Goras para
responderlos).

En la primera sesion de entrenamiento,  se les enlrego el
sobre  con:oa) el oinstractive  guia correspondiente para la
consecuction de la tarea; b)) la narracion de una rercera historia
de caso  “C"; o) el listado de delfiniciones refeyenies  a los
elementos de tCipo microcontingencial; d) el cuestionario  de
identificacion de tales 2lementos relativos  al caso: y, e) hojas
en Dblanco para sus respuestas.  Antes  de (maciar  la  segunda
sesion, se evaluaron_ los cuestionarios, y a quienes no obtenian
un  80% de respuestas correctas, se les sometia nuevamente al
procedimiento. Tal oportunidad wse daba en dos ocasiones: los
sujetos que, a pesar de elio no lograban dicho porcentais. se les

daba de ‘baja. (8Se les Indico que contaban con una  hova vy medi

para la realizacion de la tarvea).

=

Bn la segunda sesion de entranamiento, se  les entiego o

sobre con: a) el instructive corvespondiente: ) la i

historia de caso "C": ¢) ot ligscado de defimciones referentes .
los elementos de tipo nacrocontinuencial: ¢ =] cuestionario
identificacion de dichog eiementos para el casa en cuestidn; vy,
d)  hoilas env blanco para aus yvespuestas. (Do jes notirfics guo
contaban con una hora y medlia wpara la realizacion de la tarea).
Fara la tercera v GlUltng  @esiob a@ onvg enaniento. se Las
entreqgo sl omobre con: a) o structivg Gueida para la real 12acion
de la tared de esa ses10n: 000 La mesln ned racion de caso "CUroo

tos  dos listados de definiciones: macos v opoero contingenciales:
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d) el cuestilonario de ident lircacion de  correspondenc las Nact o
contingenclales relativas at caso: v, &) hwdas =n blanco para sus
respuestas. (Se les 1ndico que contaban con dog horas para  la
consecucion de la tarea).

Y en la sesion de pos~test.  se les eplrego el sobre cons a)l
el 1nstructivo guila pertinente: bi la parvactlon  de una cualrho
caso  "D": y. <) hojas en Dblanco ante las cuales deberian
describir la problemdatica del caso en cuestion., en  sus propios
terminos. (Se le informo que contaban  con una hora y media para
cumplir con la tarea). En esta ultima sesion se incluyoe al grupa

control.

VII.- Andlisis de datos.

Justificacion.

“En virtud de que las caracteristicas del disefio empleado en
la presente investigacién son: 1) tener tres grupos a ser medidos
en una primera ocasion, para evaluar repertorios  de entrada; 2)

introducir el entrenamiento; y 31 voiver & medir repertorioc.

ello implica gue se tienen Lres grupos evaluadsss @n dos moment o

diferentes (medidas repetidas), por Lo que el tipo de analis.us
estadistico que'se eligid, rue aquel gue congideramos que cumplia
con tales regquerimientos, es decir, el andlisis de varianza para
medidas repetidas (split-plot) reoomerndado por Kirk (1968), e
cual valora jas  posibles diterencias  entre oo grupos (tres o
mas), asi  como lod  tratamientos v ola 1nnerac01onventre elloxz,

ademas de congideral las mealdns  yopelldag: Ltacuor oruclial en el
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planteamianta exper ipental de cats Thajw

Analisis de resultados.

Para cumplly con  nuestyo oljetlvo,  Se reallzo,  en prlaer
lugar un  andilsis  descriprive,  para en sequlda,  exponer ol
analisis inferencilal. Fara tal electo, convertimos f(os  valores
brutos en  porcentajes con el proposito  de  estandarizar  las
medidas. (Es pertinente aclarar que cada uno de los cuestionarilos
correspondlentes a los analigae MICTO, macro oy e
correspondencias, tienen diferente numero de preguntas (l4, 1oy
28 respectivamente). es decir. las posibles de acuerdo a laz
caracteristicas propias de cada sistems de analisis:  grupos de
preguntas que no son comparables entre 1. -ver anexo silete ca.b
y ¢-).

As1, en el cuadro numero L, se muestran  los  puntal o
obtenidos por loz suletas en cada uno de loZ grapos y o para ¢ada
una de las condiciones: a. pie de ) las se puestran log promed: s
cofrespondiente&.

En .GL cuadro 2,  apatecen los mismos  datos.  pero va
procesados en Lerlinoes de porcentales, oon obleto ae presentario:
en forma mas Romoge nea.

En la representacion grafica iily. <), se ilustran los
resultados =n forma  de hiogues,  Log puntades - en términos  de
porcentajes- . corvaesponden o bos o obrenidoes por o ia o totalidad de
los  suletos nciuidow e fog cateo  grapos  evaluados (o

maEtrumental, T brumental ., e St trg e toal v Control); Lo



Dlogques —preml, prema y preco-,  Jiustvran la preevallaclon., vy 1os
blogques —enml. enma y enco-, ol entrehalilento, Lo Lres primnelos
blogques del grupo control. 1ndican (o  porcentaies obtenldos
durante la primera aplilcacion de¢ o8 cuestionarlos,  y los tres
ultimos. la asegunda aplicacian de cuestionarios.

Para una comprension adecuada e la grallca. ez conveniente
tener presente: primero, que  las conparaciones entre la  pre-
evaluacion y el entrenamiento, solo pueden realizmarse entre las
mismas categorias (intra-grupos) . es decit, 1oz blogues de no-
instrumental., instrumental y extra-situacional en pre-evaluacion
micro, solamente son comparables con los bhiogques correspondientes
en tratamiento. Lo mismo sucede para los casos de pre-evaluacion
y tratamiento macro y de correspondencias. (Premi. vg.,  Domi
Prema.'vs. Eiima Preco.‘vs. Encos .

Como  podrd observarse en  (a  Llgura. hay una diferenci.
importante entre el grupv de bioques correspondliente a la pre-
evaluacion y el qrupeo de Lilogues correspondiente &y

entrenamiento, la cual puede auvcibuirse o los efectoz  de

)
it
—

Gltimo: no existilendo tales direrenclias para  [os blogues ded
grupo contral, el cual s=e mantuvo constante  a 1o largo de las

evaluacionss. Adircionalmente, ae paeds  observar gue  existe ung

regularidad en la ejecucicn Jde low  gujeblow en  zus respectivasg

.

preevaluaciches v oenhtrenamienios 0 lag fases  wicro y  macra.
aungue  ne  en ia fase Jdde  correspondencaras,  cn la que  puedae
obgervarse, gue  durante el entranamients, ol sumento po o fue

proporclonal, Sinoomayolr respecio de Ja preeva bunac 10,
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Ahora blen., en bé Yoiorente al abalisiz inlelyenelal, para

contrastar la preevaluacion ooh e entrenamiento, el Analisis de

Variansa para Medidas Repet i o Muity vy Ulivar lado (spitt-plot).

mostro diferencias Slgniticarvivas anlre  lus tratamientos
(F=24., 209 P=0,0001, 10  owil thdica efeclox Jdel eplrepamlaento:

pero tambien diferencias Sagnibloativas entre fas  grupos

(F=6.957; P=0.001)., Esto ultimo, podria habernos 1inducido a
considerar gue no habia homegene tdad tnicial entre los grupos.
Sin embargo, tales direrenclas  podlan  ser  atribuadas  oa 1a

inclusidon al grupo Control, el cual no recibilo tratahiento, {(vey

tabla 11.
De ahi que. primero, reallzaramos nuevamente el Anailsis de
Varianza para Medidas Repetidas (MANUVA), pero sin considerar a

.

grupo Control: segundo, que hicleramos uh analisis simple (ANUVA

relativo unicamente a la preevaluacion: vy Lercero, un anailsis,
tambien simple, pero relative al entrenamiento. Todo ello, cun
obieto de observar sS1 persistian tales diferencias 1iniclales

entre los grupos.

Los resultados del MANOVA. mostraron ausencia e diferencias

significativag entre los grupes (F=g, 0040 J'= 0,080 diferencias

signiticativas antre Eratamientos (P2, oo P=0.003), ., vy

ausencia de  diterephcias sidapllicatavas & Lu mteraceclon entye

qrupes v Lratamcentos (0,000 Feooe sy, (o cual  1ndicaba

homogeneidad an oz grupos y conlirmabo  ope el tratamiento habla

D

tenido efect s, (ver Labla 2.
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Los resultados del primer ANOVA, es decir el relativo solo a
la preevaluacion.  tamblen muestran  gue no  habla diferencias

gignificativas entre l1os grupos  —1incluldo ¢l Control- (F=1,219;

P=0.321). contirmando la homogeneldad de low  wmismos. (ver tabla

3). Los resultados del ANOVA, relativos a los grupos sometidos a

tratamento, mostraron diterencias signiricativas (F=8,091;

@ P=0.000), respecto al grupo Control; 1indicando, por lo tanto,

o efectog del entrenamiento. (ver tabla 4).

&j Finalmente, llevamos a cabo, tanto un andalisis de varianza

g1 para medidas repetidas para cada una de las condiciones (micro,

ok ‘
macro Yy correspondencias), como uno de una forma (simple); este

r

Eﬁ ultimo, solo para la condicion de correspondencias.

¢ El opJetivo del primero, es decir. analizar cada condicion

)

& aisladamente, tenfa como proposito averiguar 81  existian, o ho,
| iﬁ diferenciag en las ejecuciones de los sujetos en los tres grupos
[

j durante el tratamiento; en otras palabras, indagar las
g %ﬁ ejecuciones de log sujletos durante el entrenamiento, en cada
| condicion por separade. No se manifestaron diferencias en ninguna
§g de las condiciones, lo cual indica que los suljetos, en log tres
vy grupos. se comportaron consistentemente en las ejecuciones de las

. tareas asignadas. (ver tabla Slwparte sUp . ~)

b En lo gue respecta al analigis de una forma (simple), s0lo

para la condicion de Coxlmupoudwn«]aﬂ: tuve por objetivo evaluar

; a log grupos despucs del trotamiento, con el propomito de indagar

51 Jos g relon moxtyaban  diferencias G2 STV EN CaeCuC ol

pespectiavas, ap decil o avel iduar . pel e 1empicn g1 bos suiotos o
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mstrumentales mostraban diferenclas  zigniricativas en o oEu
puntuacion  respecto a los  anmtiyumentales o a los  extla-
situacionales, Los resultadeos indican gque no  tas hubo (F=1,52%:
P=0,241). (ver tabla 5 -parte int.-).

For otra parte, reallzames tamblen, un analisls de  tipo
cualitativo  referente al  nivel de  aptited competencial  de los
gujetos:  wex declir, adicionalipente o lag  diferenclas de Cipo
cuantitative  encontradas debidas al entrenamiento, precendlmos
averilgualr, 21 a nivel cualitativo., diche antranamlento  alteraba
su nivel competencial inicial.

Azl ~-como podra obséfvarge en el digefio (fig. 1)—-, del mismo
modo  que se  les evalud para clasificarlos  por grupos,  se les
20Metid & una post-evaluacion mediante las mismas instrucciones.
es decir, golicitandoles gue llevaran a cabo el dlagndstleo de un
nuevo caso, en sus proplos teérminos.

En otras palabras, el obietivo de dicho analisis cualitative
fue ipvestigar =i el entrenamiento 1neidia tambien en la aptituu
competencial, ez decir, s1 por elenplo. sWietos no-1nsStrunentale:
de entrada. despueés del  entranamiento, respondian extra-
gitvacionalmente; @ 8] S1eLos TNShrunEmnta bes también  we
comportaban,  aespues del  enlrenaniento, exbra-situacionalmente,
lo cual. como se muestra en el cuadre . a5 GOUEL G,

En cambhio, CONO puede abhservarse @il el cuadre
correspondiante at o grupo conlioi Do BUIESLos no entrenados.
mostraron notables  1rregulartdados el s @ jaecuclones: e tanto

unos no alteraban suw aptitud coupeconcind inicial . otros. no solo



no la conscrvaban, @i gue  respondlan en oun navel de aptitua
Inlerios: cobo N VaEd Imodtr o un canirlo cualbrtativo oal nivel
inmediato super 1o, pery  @in desempelaise en el nivel de aptitug

sustitublvo vequerido,
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Capfitula S, Conelusiones,
Came, 0o fros bt vainds comentande 3! los capttulos

precedens: s, ol proposito Jundamentar  del nregsente  egtudilo Ta
si1do el de someter o prueba wn procedimiento de entrenamiento en
la didelr il 1caclon e relaciones macrocontingenciales, con el fin
e apoyat &m garratedla  de desprotesionalizacion empleada por la
Metodologra de  Anatizss Contingencaal, pars  facilitar a los
propios  uwsuarilos  dei servicio  psiloologico, el andalisis vy la
delmmitacion de sus interaccliones  en gltuaciones valoradas como
proplematicas,

conforme a los resultados obtenidos. podemos concluir, gue
hemos  podide  comprobar gque dicho entrenamiento es eficaz  &n
principio, es  decir, gque los sujetos sometidos al tratamiento.
identificaron satisfactoriamente, relaciones macrocontingenclales
(decimos  que resultd  eficaz en principio, vya que dicho
tratamiento ha sido probado con sujetos voluntarioes, es deciy, ho
con  usuarios del  sgervicio psicoldgico. Por  consigulente, una
segunda etapa posterior a este estudio. tendra como proposito
gometer a tal entrenamiento a usuarios propiamente dichos),

Como lo demuestran jas pruehas estadisticas enpleadas para
tales fines. no se encontraron diferencias  significativas entre
los  grupos. por  lo cual puede considerarseles homogéneos coh
respecto  a  su nivel de  ejecucion inlcial.  Jin  embargo. como
resultado  del entrenamiento, 51 se encontraron diferencias

significativas intra-grupoe, 1o cual eguivale a afirmar que los
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guletos  meEoratron SU e LRSI ol con respecto d SW nvel
nteractiveg 1nicias .

Ero  lo velerame a Lag ditferencias ontre los grupus despues
del entrenamlento,  ¢xtan Do me  enpcontraron., Yy es  pertinente
aclararto.  uo Se esteraba sncontrat las, puesto  que las
contingenclas escablecidas, tanto en la pre-evaluacion como en el
entrenamiento, cerveban tail posibllidad, ya que las instrucciones
demandaban respuestas concretas a preguntas especificas.

Sinoembargo., tales medicionss se llevaron a cabo. con objeto
de observar s1 el entrenamiento tenla efectos diferenciales de
acuerdo - al nivel Interactivo inicial de los sujetos. LEsto es
importante, porgue s1 el obletivo fina].es entrenar usuarios,
resuitaba de la mayor relevancia averiguar. si, por elemplo, los
sujetos. clasificados en principio como no-instrumentales,

mostraban., después del antrenamiento, una mejor ejecucion

respecto a los instrumentales, o viceveversa: si los clasificados B

inicialmente como extra-situacionales, mostraban ejecuciones
superijores a los otros dos grupos; si sujetos no-instrumentales
no  superaban  sus € lecuclonss iniciales: o si  los suletos
clasificados como instrumentales superaban las ejecuciones de los
extra-situacionales: etc,

De haber encontrado diferencias tales como las apuntadas,
nos hubiera llevade a considerar otro tipo de procedimientos de
entrenamiento adicionales para entrenar usuarios: sin embargo, al
ho encontrar dichas diferencias, ello nog indica que el

entronamiento  encuestion, fue lo satficientemente determinante
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Pada Leran enTanosc s Comp el end TAE SUS TEUG cvan B0 o8 S0e Lo,
Artte Lasd ol iniat s iag Sovoedbmaon atad, fndependienremente de o wus

HIiveles v LIl otifoe e i va mlotaies, bn otras patabyas, el
entreniawiento ne redusole Gf DLl r aaaptaciones  contorme a los
distintos piveles  de aptiuod compelencoal . Ya que resuito ser 1o
SUflclensuente ali1olente i nl\JI‘nOgene LO@ar a4 Los suletos en las
las Compel encyas dgue y:wa&ndté entrenal,

Ademeas de P 1 AT R tamblen  podenos arirmar con

U

satisraccion. gue dicho procedimiento de entrenamiento mostrod que
loé suletos  sometidos ol wisme, alteraron su nivel de aptitud
competencial  conforme « lo  esperado: dato central & nuestros
Intereses. puesto  que uin aspecto de  la investigacion. adicional
ern el presente e3ludio,  congistia en averiguar 510 tal
procedimiente  deé  entrenamiento, ademds de ser efectivo pdré
facilitar a los  suletos la  identificacion de rvelaciones
macrocontingenciales, alteraba el nivel competencial inicial de
los  sujetos. Es pertinente aclarar, que la unica forma de
averiquarlo era a traves de un analisis de tipo cualitativo.
puesto que, teoricamente, tanto los distintos procesos
conductuales. como  los niveles de aptitud competencial, se
distinguen cualitativamente &h complejidad.

Adicionalmente, pudimos observar gue la tendencia general de
los suletos sometidos a entrenamiento, independientemente de su
nivel ihlcial de competencilas, fue responder extra-
gltuacionalmente ante la situaclon & la gque ge les  expuso. bBato

resulta  relevante., en Lants que el entrenamiento les  estaba

“ i
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La perspectica inrevosgouctaal nos permite entender. que el
comportanients  gue  se mansfiesta ante oriterios  de ericacia
preestablecidos, pueds ser direrente, no solo en terminos  de
mortologlas, sino en  cuanto a  su nivel de  complelidad. Lo que
tradicronalmente ze concibe como habilidades teorivas. se refiere
a compatencias gue se dan en un nivel sustitutivo (Ribes, 1%90).

compar iende esta premiga, es posible diseflar nstrumentos
didacticos para entrenar, no sdlo diferentes morfologias, sino
distintus ndveles de aptitud competencial.,

S este trabajo, los instrumentos metodoldgicos empleados
fueron disehados partiendo de tal consideracion, es decir,
procurando proveer a los sujetos de una situacion contingencial
tal., que fuera capaz de mediar su comportamiento en situaciones
futuras distintas, ante las cuales ¢l criterio de eficacia tenga
relacion coh o entrenado.

Ahora  blren,  la comprobacion de gque el entrenamiento  en
cuestion  consicue giterar los niveles de aptitud iniciales, y
Llevar  a los sujetos a  la condicion deseada, nos permite hacer

algqunas yeflentones acerca de jas poesturas tradicionales sobre el




aprendizai~,

Gesde el pedustio =0 gas el procedieienio evaluativoe  se
elabore con el Qin Qe ANEeNar  competenclas  especilicas

Ccualguier sujeto.  das conciusiones del oreosente vrabaio pueden
vincularse con el apiendizade.  De hecho. ta investigacion se
stcribw al  bLema de Lo Jesprofesionalizacion.,  que delfinida como
la transmision del uonﬁnimuunto multl y/o interdisciplinariaments
&  otrow profesionalss, vy & 1os no-proresionales  (usuarios del
sevicio pgicologieor, tiene gue ver con el dmbito educative y de
degarvcello. mas gue con el area clinica.

En  tanto gue los modelos tradicionales: las Teoriqs del
aprendizaie. pedagogicas, sobre diddctica. etc.. conciben al
aprendizaje como un o proceso, ya sea interno -Guthrie (1935),
Miller (1969), Mowrer (1960), Piaget (1973), por citar algunos
cldsicog: o externo -Watson (1916), Hilgard y Bower (1976),
Kanfer y Phillips (1976), DBandura (1982), Gewirtz y Stingle
(1971), y muchos otros mé&s—, desde la dptica Interconductual, tal
premisa es considerada bajo una logica erronea, puesto gue al
aprendizaje no se le concibe como proceso. sino como unt logro.

Fara fundamentar ezta afirmacioén, consideramos conveniente,
en primer  termino, citar en extenso, algunas consideraciones al
respecto sefialadas por el Dr, Ribes (1990), en su articulo
relativo a un analisis histdrico-conceptual sobre el concepto de

aprendizajie:
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"Rl rormular una aefinicion  del aprendiidle COmo U Proveno
32 pPresentan Vel 108w ol lemas:

1) o1 el comportamionty,  en tanto  evento  pslcologico,

constituye un  proceso  continuo de  camslo e relacion  con o @]
ambiente a partir de la reactividad biologica 1inicial del
organismo, (es el aprendizale  sinonimo de comportamientod, Si-no
lo s, dcomo ge distingue lo psicologico de 1o biologico?.
Lo biologico representa con 10 gque se nace, por lo gue, pof
definicion. todo acto posterior al nacimiento se considera acto
por la experiencia. Al ser todo acto psicologico acto por
experiencia. ¢es el acto psicoldgico aprendido?. 51 el acto es
interaccion del organismo con sus circunstanciasg, por definicion
és equivalente al comportamiento psicelogico, pero ademdas -y en
consecuencia-. carece de sentido preguntarse si un acto gue se
define como acto por experiencia es o no aprendido. El problema
reside en igualar el resultado de la experiencia ~"lo aprendido™-
eﬁn los procesos mediante los cuales dicha relacidn se estructura
como eXxperiencia.

Delimitar lo psicolégico como aprendide o no aprendido
constituye un error categorial., en la medida en que lo aprendido
y lo no aprendido corresponden a niveles logico-descriptivos
diferentes: no constituyen puntos antagdénicos de una misma
dimensi¢n categorial. Pero, de igual manera, constituye un error
categorial igualar el aprendizaje con el proceso de origeny
cambio del comportamiento, porque por una parte, confunde el

origen psicologico con la naturaleza biologica inicial de todo




B
acto de colipel tainl #niG, v por oLra porduds, dguala aprender amo
Feslbas con edperimentas Yoo conportarse, Baoel primer caso, la
identificacion violaria ¢l significado gue tlieae el termino en el
lenguade ovrdina 1o, en =1 gue Do se e emplea  como “procesc’
aislade. sino como condicion reciproca del enseflar en la medida
en gue se dan resultados especificog consecuentes a osa condicidn
bidireccional de organismo v entorno. En el segqundo caso. si el
aprendicaie es eguivalente al  comportamiento como experiencia en
procesc, fcual es la utilided del términe?. No s6lo conétituye un
sinonimo de signiticacion engaiosa, sino que a la vez pierde
sentido su uso habitual en 1la bhibliografia psicolégica. Seria
abaurdo adjetivar un  sustantivo con un sindnimo de ¢l misno:
hablar de comportamieto aprendido -equivaldria' a hablar de
aprendizaje aprendido o de comportamiento comportado. Por otra
parte, hablar de comportamiento no aprendido Ltampoco tiene
gentido., pues como se ha seflalado. la categoria de lo no
aprendido no es aplicable a la conducta psicoldgica.

2) Otro problema gue sucita el intento de definir el
aprendizaje, aparece cuando se pretende delimitar el significado
del "origen” o el “cambio” de una actividad. Hablar acerca del
origen de una actividad tiene dos acepciones posibles. La primera
se vefiere a la actividad per se, como morfologia de accién de un
organismo. La segunda e vrelaciona con la naturaleza de las
circunstancia en que dicha actividad ocurre vy en qué condiciones
lo hace. En la primera acepcion, el aprendizaje, por definicion

no puede ser el  proceso responsable de la aparicién de “nuevas®



nl
actividades . puss las actividades dependen vy decrivan dlrectamente
de la rfuncivnalidad  piologica del oraqanismo. De hecho,  nunca
puede hablarse. en sentide  estricto, ael ap endizaje  de nusvas
conductas o respuesias como  morfologlas de  accidn, pues  toda
actividad existe ya en acto, ya en potencia. como disposicion
biolééica del Qrgan st Ll origen aprendidu de una accion, como
usoe  metaiorico puara  describir lo gque  funcionalmente "no esta
dado™, es decir. “lo adquirido™, sole es  correcto cuando s
aplica la segunda acepcilon delimitada. Las actividades conmo
morfologias no pueden “adquirirse™. Egtan como dispogsiciones de
respuesta inherentes a la estructura funcional de la biologia del
organismo. Son modulables y diferenciables. pero nunca
adgquiribles. Puesto que el organismo‘ como biolqgla es  la
condicion necesaria de toda conducta, de 1o que el organismo
carezca en tanto tal no hay adgquisicidon posible como producto de
la experiencia. No obstante., en la segunda acepcion que nos ocupa
es posible habiar metatoricamente de la “adgquisicion™ de una
conducta o respuesta. pero debe matizarse de modo tal que la
adguisicion no se refiera a la respuesta misma, sino a la
gignificacion funcional de su ocurrencia en determinada
circunstancia y en condiciones especificas., Por ello, en rigor
deperia nablarse de adguisicion de funciones de regpuesta y no de
respuestas per §e,
La segunda rforma de reterirse al “origen” de la actavidad
destaca el uso metarorico de la expresion, y por consigulente,

alerta e mmpide que seanws usados  por la metatora, en el sentido
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e que o Dopriea Tavpay e 01874 Hoocbhstante,  auh cuanaa ez
COrrecio plantedar o, opiygea pelcelogios as uana actbividad  en este
Ultimo mentiao., o0 chegl dme adscidbar la vesponsabildad  de
dicho origen a un procesc danpominado aprenhdizdle, que constituaye
el terming oor  medso del onal e jdentitica y/o  prescribe el
resulfado de dicho provezc, pl proceso  responsable se vincula no
CON una letalora  inferida asl resultado ds 1a  interaceion entre
organismo  amblente., Siho Coh fag condiciones historicas vy
actuales en las gque  Uilsne Jugar dicha interaccion.” (pags. 93 a
99) ... "El concepto de aprendizaie. como hemos mencionado,
dificilmente puede ser  1uualado con una categoria de proceso,
puestou que corresponde a4 una categoria de logro; es decir. se
refiere al resultado o producto de una accion o circﬁnstancia.
Lasg definiciones mismas del concepto no hacen referencia a las
variaciones que ocurren mientras se aprende o se Tadguiere” una
conducta, sino que ponen el acento en los criterios para
identificar los cambios, como resultado de la exclusion de
ciertas condiciones. vresultado que indica la ocurrencia del
aprendizaie." (pag. 99).

Adicional a lo anterior, es conveniente seflalar las
inconsecuenclas logicas a las que conduce el empleo de ub término
como el de aprendizaje en un nivel de analisis diferente al que
le corresponde (Ryle. 1949), es decilr. como una categoria
dispogicional y no como una categoria de proceso.

El aprendizale ez un termino del lenguale ordinario. y en

éste. tiene mulbtiples signiticacioneg dependiendo de su uso y



b
contexto  twWittgenzts e, 192d) . No se  trata ¢ Un Lerluing  «ue
TENCAE W SOy eepoli e 1a D Evocd, oo o wdde Ja pretension de
log teor iz v o cndicase sradicionassg. Tnooolras psloabras. o
ser  Usustraido’ del lenduade crdinaric. para ser  dsado Ccomw oun
término  con un wole Use.  aicho términs  piesce s diversas y
carrectas sianitilcaciones de empleo; es decir, al ger usade como
un térming  Urecpicat oo una scla sigrnaficacion (reificado), es
convertidao, InCortectomentea,  an "entidad” o Cproceso’
responsabile  ~lnterna o externémente~, de  la adquisicion de
conocimiento. ¥ ne so0lo se Incurre en una falacia logica. siho,
ademas. € comete un erroy gramatical, ya gue, desde &l contedto
de  la semantica. lta palabra aprender es un verbo, ai cuail,
mediante tal Jrecurso linguistice", es convertido indebidamente
an un sustantivo.

Ahora bien. conforme a Jlo apenas apuntado, es decir,

halmendo expuesto las razones de porque referirse al aprendizaie

T

como  un proceso es incorrecto logica y gramaticalmente, si se |
considera como es usado en el lenguaje cotidiano.. es decir. como
una categoria disposicional gue hace rerferencia a resultados: al
logro de una actividad que implica procesos, ¢l aprendizale
resulta ser un termino multivoco.

Se trata de wuna palabra que tiene multiples acepciones:
quiere decir tantas cosas, como  “juegos de lenguaje” implidque
(Wittgenstein, op.cit.). No es lo mismo decir: “Rodolfito
aprendio  a caminar', qgue: "Bartola se aprendia las  tablas de

multiplicar®. Ambas cxpresiones 1mplican un logro tapreudizaie).
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510 o fgtiaiamos el pesultado e o @kney encia fo

aprendida’  cont log Glversos  procusos o0 1d CXpericnoii, 0 gue

corresponde npace)y entonces, oo estudial dlshintas competenc las,

Parea e Dy kibes (op.c1t.) la  Teorts del aprenaizaje
constituye un o sectyir  delimitaqo  dentro  de  la Teoria ae  la
conducta:  autentica 1tecria  de  proceso. ‘... la teoria  del
aprendizaie no estudia procesos, Congtituye un éapitulm ted)yico
interesado en los resultados de  log procesos, Esto significa que
la teoria del aprendizale  eg uha teoria de natwaleza
tecnologica, Es una teoria preocupada por Lo cambios
predetermihados en la forma en que los organismos interactuan con
los obietos y eventos de su  entorno. Es, en el sentide gue hemos
definido el teéermino., una teoria de la competencia.' (pags. 120-
1aly.

Es conveniente recordar. que por competencia aludimes a un
concepto  funcional de naturaleza interactiva. "Una competencia
comprende siempre el comportamiento de un individuo. la situacion
y requerimientos que dicha situacion establece, asi como los
resultados, efectos o consecuencias gue tiene el comportamiento

relativo a los requerimientos de dicha situacion”, (Ribes. 1990,

Las posturas tradicionales. de lo gque se ocupan en realidad
es de estudiar y establecer competencias. aungue al congiderar al

aprendizaje como un proceso -—independientemente de todas las

L. |
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SEPeY ICnCIa, 10 dgue
correspride Nacer entonces, s estudilar distintas coampetenclas,
Para wi L. kibes  (op.cit.) 1o Teoria del aprenulzaje
constituye i osector  deldnitado  dentro  de  da Tecria e lé
conducta:  autentica teocria de  proceso,  "... la teoria del
aprendizajie no estudla  procesos. Constituye un éapltuio S teorico
interesado e¢n los resultados de  los procesos. Esto significa que
la teoria del aprendilzale  es una teoria de natwaleza

tecnologica, bs una teorila preocupada por los cambios

predeterminados en la forma en gque los organismos Interactuan <o,

los objetos y eventos de su  entorno. Es. en el sentido que hemos
definido el teérmino. una teoria de la competencia.” (pags. 140-
IPARIN

IBs convenilente recordar. que por competencia aludimos a un
concepto  funcional de nhaturaleza interactiva. "Una competencia
comprende siempre el comportamiento de un individuo, la situacion
y requerimientos que dicha situacion establece, asi como los
resultados, efectos o consecuenciasg que tiene el comportamiento
relativo a los requerimientos de dicha situacion". (Ribes, 1990,
pag. 2o).

Las posturas tradicionales, de lo que se ocupan en realidad
es de estudiar y establecer competencias, aungue al considerar al

aprendiza je  como un proceso  -independientemente de todas las
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connotaciones  dualisi.a Balo  las cuales  emergen-  limitan  su
gupectro, puesho gl hhica cougtderan que lo gue precimente eslan
estudiandae  @opn dislitites procasos  de comportamlent.o, o easmplo
fo podenivs ver en e csotutas aungue el cker pueda tener fa masma
morfologia reactiva en diterentes casos. lug procesos lmplicados
y los nmiveles cowpetenciales bajo lox cuales se realiza la
actividada no  son los mismos. Cuando d Ay nmno pequenc se le ésta
iniclando wn la lectura. U 1nteracclon funcional con el texto no
es la musma gue cuando se lé pide a uha Joven memorizar un poema:
n1 ambas. soni gemelantes en log procesos implicades y el nivel de
aptitua reguerido, a las gue realiza una sefiora cuando esta
leyendo una novela, o la de un critico literario que analiza un
ensayo. En el primer caso. el nifio interactua texteando letras
y/0 palabras. ajustandose a las caracteristicas 1mpuestas, s1n
alterar el contexto: en cambio, en el ultimo c¢aso, el
desligamiento funcional es mucho mayor. La interaccion con los
eventoén textuales requiere de competencias sustitutivas, es
decir, competenclas que transformen las contingencias directas
con las cuales dicho critico literario interactua, relacionando
eventos presentes con eventos no  presentes o no  observables
directamente.

La perspectiva Interconductual, permite analizar una serie
de temas tradicionales de la psicologla de una manera distinta. y
log c¢onocimientos y aplicaciones que de esta optica se generen,
pueden contribuir. no solo  al enriguecimiento de la  propia

teoria. sino  al desarrolle de campos como la  pedagogia, la
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En este Setit Lo, ezt traba o, GOy una tndesta
aportaciub, apunta &0 tal diJecClOn, €8 deciy . en el anallsis y
la  conmideracion v digrintas procesos  conductuales vy niveles
funcionales de aptitud combetenclal,

Friwer o, pordgue estamss en camine de hacer mas sistematica vy
griclente nuestro tecpclogia: en fa medida. en gue se pueden crear
ingtrumentos,  He va sistematizando ta  desprotesionalizacion: y
segundo. en virtud de gque este trabajo confirma (Qunto ¢on otros,
como los apenés menclonados) . que las  situaciones de enseflanza-
aprendilzale  deben  programarse, s;stematizars& Y aplicarse,
partrendo de que. lo que se ensefia, son diétintas competencias en

diferentes niveles de aptitud.
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FIGURA 2: En esta grafica se muestran los resultados (expresados en porcentajes) en
tres grupos que fueron evaluados en dos momentos diferentes (preevaluacion vy
tratamiento) y bajo tres categorias (micro, macro y correspondencias), comparados con
un grupo control.
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NARRACIONES DE HISTORIAS DE CASO FICTICIAS A. B. C. D.

(CON LOS ANALISIS MICRO, MACRO'Y DE CORRESPONDENCIAS PARA
LOS CASOS B. C. D.)



NARRACION DE UNA HISTORIA DE CASQ FICTICIO

La historia del ¢aso gque a continuacion vamos a narrar,
es la de una sefiora que fué remitida para atencion psicoldédgica
por sus familiares (esposo e hijos), en virtud de considerarla
como una persona alcohdlica, es decir, que de haber empezado como
bebedora social en reuniones familiares y sociales o festivas, se
habia llegado a convertir en una bebedora compulsiva. ya que nos
dice la propia usuaria, bebe todos los dias y casi a todas horas:
que no se explica como resiste tanto sin sentirse bioldgicamente
mal y sin perder la compostura.

Se le preguntd gque si ella también se consideraba una
alcoholica; nos dijo que en ralidad no, pero que UUltimamente le
estaba empezando a preocupar su forma de beber, ya que en algunas
ocasiones habia llegado a salirse de su casa por la mafiana vy
beber durante toda la tarde y parte de la noche sin percatarse,
ni de la cantidad de alchol ingerido, ni de el lapso de tiempo
durante el cual se pasaba bebiendo; que inclusive en dos
ocasiones habia olvidado los lugares donde habia estado bebiendo
y el lugar donde habia dejado su automovil, por lo que tuvo que
conseqguir un taxi para llegar a su hogar. Que en dichas ocasiones
solo . recordaba, vagamente, que habia estado, tanto en casa de
alguna amiga durante un rato y en algunas cantinas en otros
momentos. Nos comentd tambien, que le estaba preocupando el hecho
de que ya no ‘le importaba meterse a cualquier tipo de Dbar o
cantina que encontrase e€n su camino,

Se le pidio que nos 1nformara como estaba conformada su
familia, a lo que nos respondio que por su  esposo de 52 afios,
director de ventas en una empresa; por una hila de 22 afios
profesinista vy empleada de una compaiiia publicitaria, y por un
hijo varén de 24 affos, tambien profesionista, Yy soclo en una
empresa constructora, y por ella que contaba c¢on 42 aftos y se
dedicaba al hogar. Que su situacidén econdmica era bastante
solvente vya que su marido ganaba lo suficlente para llevar una
vida holgada vy poder vivir en una zona residencial considerada de
clase media alta. Se le pidid tambien que nos comentara desde
. cuando habia empezado a beber, y a partir de cuando pensaba que
estaba perdiendo el control sobre tal comportanieito. Nos comento
gque habia empezado a beber mas o menos cuanaoe sus hijos tenian 1o
y 14 afios, es decir aproxiamdamente ocho ailos atras, ya que antes
era Inly raro que tomase una copa; pero que a partir de que empezo
a tener mds tiempos libres en virtud de¢ que sus hijos ya eran mas
independientes, comenzo a sallr con algunas amigas que coincidian
con ella en cuanto al tiempo libre. Que comenzd a reunirse con
ellas una o dos veces por semana, por las tardes, ya fuera en una
cafeteria o en casa de alguna, y que no faltaba la ocasién en que
mutuamente se ofrecian una copa.
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perder la nocidn del tiempo y  ios lugares cuando se
beber .

Ante esto, wse le pidio nos  dijera  en  que copsistia o
consistid su tratamiento psiguldtrico.  Hog hioo sabor gque @eyguia
pajo tratamiento medico, ya que pEigqutatyra le habla  prescilto
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pero que2 no lo puede evitar,

Se le pregunto si sus famliiare:s hebian v come 1o 1o hacian.
Nos respondi1d gue ninguno bebla, gue so marids,  a pesar de a
en un medio donde la bebida es may  socorrida, nunea la b
aceptado, y que sus hijos, tal wves por pensar guo maclre es un
esclava de  la bebida, no solo ne beben, sing que oritiean a tod.
agquél gque lo hace.
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Nos comentd también, que  cuando  bebia, S oundo se
transformaba., ya que se  sentia muy  bien y  no pensaba en sus
problemas cotidianes, y dque tal vez por e¢llo era que se estuviera
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CASQOQ "B

NARRACION DE UNA HISTORIA Db CAS0 FPICTICIO

El caso en cuestion, es el de un joven de 19 aftos gue acudid
a solicitar ayuda psicologica. en virtud de que desea resolver su
problema de ingestiéon de alcohol y drogas. Nos comentd gque ya
intentd dejarlos pero que le resulta sumamente diticil: que
solamente lo consiguid durante dos semanas y que volvido a ellos.

Se le preguntd que desde cuando y con que frecuencia los
ingeria, a lo que nos respondid que tenia., aproximadamente, cinco
I.affos bebiendo y consumiendo drogas, y que lo hacfa de dos a
trres veces por semana dependiendo de las citrcunstancias, es
decir, que ello estaba sujeto a que tuviese dinero y forma de
conseguirlas. También se le pregunto s1 traticaba con las drogas,
a lo que respondid que ocasionalmente lo hacla para tener acces
a ellas. Se le pididé que nos especificara que clase de drogas y
bebidas acostumbraba a ingerir. Nos dijo que basicamente cemento
y mariguana; pero cuando tiene oportunidad también consume
cocalina y hongos alucindgenos. Yy respecto a la bebida podia ser
tequila, vron, brandy, etc.:; que la que tuviese a mano era
bienvenida. Le preguntamos si 1o hacia solo o acompafiado. Nos
dijo que casi siempre era con amigos, gue de vez en cuando lo
hacia solo; que por lo regular era en fiestds o reuniones ¢n casa
de algun amigo cuando no estaban sus padres y se ponifan a ensayar
o escuchar musica; de lo contrario, lo hacian en la calle.

Le pedimos nos comentara cuales eran las razones para
desear, después de cinco aflfos, dejar la bebida y las drogas. Nos
comentd que se sentia muy deprimido, Lriste y con un gran
sentimiento de culpa, ya que dos meses alrds su mejor amigo habia
muerto y ¢l era el responsable. Le solicitamos entonces, nos
describiera lo sucedido, a lo cual nos respondid que iba en un4
motocicleta prestada regresando de la casa de otro amigo con el
que habian estado bebiendo y fumando mariguana, y que al dar
vuelta en una calle perdio el control y la motocicleta se le
derrapd; cayeron y su amigo no alcanzd a brincar, lo arrastrd la
moto y se golped la cabeza «contra la banqueta. Cuandc lo fué 2
ayudar lo encontré inconsciente, entonces corrid a pedir ayuda.
Media hora después llego la ambulancia y 1lo trasladaron ai
hospital en donde lo atendieron, pero no lo lograron salvar. El
golpe fué muy fuerte debldo a qgue la misma motocicleta le
presiondé la cabera countra Ja arista de la bahgueta, Yy la
inflamacién fué enorme. El médico le comentd que el estado de
intoxicacidén en el que iba colaboro en gran medida para que
perdiera la vida. Que desde entonces no ha pedido conciliar el
guafo; llora con mucha frecuencia vy constantemente pilensa en 1o
sucedido. Que ha llegado a convencerse de que por ir en el estado
de embriagueés y de drogado en el gue iba, provocd la muerte de su
me jor amige. Que desde entonces habla decidida dejar el vicio,
pero que despueés de dos semanas habta vuelto a el.



Se le preguntd cual era la apinlon que tenlan s5us amigos  en
~elacion al accidente. Nos comento  que  ellos  trataban de
consolarlo diciéndole que no era culpable de nada. que a
cualquiera le hubiese podido pasar. bkn cambiv su padre le habla
dicho qgque eso era lo unico  que  sacaba Por  V1Cc10S0 S
irresponsable. y que en cierta forma si era culpable.

Tambien se le pidio gue nos explicara como y cuando habia
vuelto a beber e ingerir drogas. a lo cual respondio que estando
en casa de unos amigos, uno se e¢llos le decia que mientras
siguiera reprimiendose no 1ba a olvidar lo sucedido, gque lo que
debia hacer era tomarse uhos alcoholes y fumarse un "carrulio" de
mariguaha y gue eso lo iba a ayudar. Nos comento que al principio
se nego, pero que los demas estaban de acuerdo en que ello era la
mejor manera de sacar todo 10 que traia dentro. Finalmente lo
convencieron y asi fue como recayo. Continuando con la
informacion, nos dijo que efectivamente al volver a beber y a
drogarse se sintid mejor, pero gue despues de unos dias volvio a
sentirse ilgual o peor que antes

En una sesidn posterior, se le solicitd que nos informara
como estaba conformado su nucleo familiar; con qulen vivia vy
sobre sus actividades cotidianas. Nos comento gque estuvo viviendo
con sus padre hasta la edad de 16 aflos y que a raiz de su
divorcio se habia quedado con s3u madre por dos afios, pero gue sus
continuas discusiones y pleitos con ella. lo habian orillado a
irse a vivir con su padre Yy su  actual esposa. Que su hermano
mayor (22 afos) también habia vivido con sus padres hasta el
divorcio, pero que actualmente vivia solo, aunque con el apoyo
econdmico del padre. Que su madre vivia actualmente sola.

Respecto a sus actividades ante 1loreb, nos informd que habia
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preparatoria la habia iniciado pero la habia dejado. Qu“

ocasionalmente habia trabajado en lo gque le “caia", aunque sol.
habfan sido dos o tres wveces y por temporadas muy corta:s
(semanas), ya que le pagaban muy poco y ademds le ponian mucho:
obstdculos por su forma de vestir y por el pelo largo, o i
pedian su certificado de secundaria el cual no habia tramitado en
esa época. Que ya viviendo con su padre, ingreso a una escuela de
misica para aprender un poco de teoria y bdsicamente a tocar la
guitarra, aunque actualmente ya no asisgtia a clases.

Respecto a sus actividades actuales, antes de la muerte de
su amigo, nos comentd que casi siempre se la pasaban platicando o
ensayando musica con sus amigos hasta muy tarde en la noche, que
por lo mismo se levantaba también tarde -alrededor de las doce
del dia—. Que por lo regular se iba a bugcar a su amigo, el que
fallecid, o el llegaba a buscarlo y que se salfan a ver que se
les ocurrfa hacer. Que no faltaba a guien de sus amigos o
conocidos encontraran, y si habia oportunidad de estar en casa de
alguno de ellog, ahf se iban y se pontan a tocar o escuchar
misica, 0 a ver peliculas de video. Que casi siempre alguno tiene
algo de alcobhol vy/o droga. Que en otras ocasiones, sobre todo
cuando estaban escasos del vicio (y sin dinero, lo cual es muy
frecuente), se dedicaban a4 buscarla. ya fuera a través de otros
amigos o conocidos que se las vendieran o fiaran, para ellos
venderla a su vex y aafl obtener dincro o parte de la mercancia.



En relacién a e¢sto, se le pregquntod s1 no habla tenido problemas
con la policta, a 1o que nos respondio gque S1, que  en muchas
ocasionhes, pero que casil gsliempre  salia  bien librado. Se le
solicitd gue narrara como habfan sido estos encuentros y como los
habia resuelto. Nos dijo que en algunas ocasiones lo habilan
intentado detener y llevarlo a la delegaciéon por estar bebiendo vy
consuniendo alguna droga en la calle, pero gue sabla como
tratarlos. Que con algunos policias bastaba con tratarlos bien, vy
con aparente respeto, y los lograba convencer de que no lo
detuvieran, pero con la mayoria de ellos, ademds de tratarlos
bien, llegaba a arreglos mediante dinero o algunos objetos gue
resultaban de su intereés, tales como reloies, autoestereos,
bocinas para auto, lentes de marca, y hasta prendas de vestir. Se
le preguntd que como obtenia dichos objetos. Nos contesto dque
algunos los sacaba de su casa, otros eran regalos gque le hablan
hecho, otros mds que conseguia de sus amigos, ya fuera como
regalo para salir del problema, o en calidad de préstamo. 3in
embargo, nos dijo, en dos ocasiones no habia logrado escapar a la
detencién policiaca. La primera vez gque lo llevaron a la
delegaciodn, su madre tuvo que usar amistades y mucho dinero para
gacarlo de la delegacion: la gegunda ve:z fue su padre guien lo
hizo en forma similar.

A continuacion se le pregunto como habia empezado a beber e
ingerir drogas. Nos dijo gque fué cuando empezo a llevarse con su
hermanc, quien le ensefioc a inhalar cemento y a rumar mariguana
escondidos en la azotea de su casa; ademas de que lo introdujo en
5U grupo de amigos, Que este grupo se reunia, casi todos los
dias, en una calle cercana a su casa y ahi se dedicaban a beber y
a drogarse. Posteriormente llevo a su meljor amigo y 1o presentd
con el grupo, y de ahf en adelante ¢l y su amigo siempre andaban
juntos. Actualmente, nos dijo., se siente muy triste y solo, ya
que le hace falta la compafiia de su amigo fallecido; sus
actividades se han reducido mucho, vya que casl no sale de su
casa, en donde se la pasa tocando su guitarra, oyendo misica o
viéndo peliculas cuando esta solo, porgque si llegan su padre y su
esposa, se sale y se va a buscar a sus amigos. 5Se le preguntd si
cuando estaba solo en su casa hebia y/o se drogaba. Nos dijo gque
en algunas ocasiones se habia tomadv Wnos tragos., pero gque por
ello habfa tenido algunos pleitos fuertes con su padre; que una
vez estuvieron a punto de salir a golpes y gue en esa ocasion se
habia ido de la casa hasta que su padre lo fué¢ a buscar y lo
encontré viviendo en casa de su amigo el que yva murio. Que desde
entonces ya no ha vuelto a beber en su casa. BEn cuanto a ingerar
drroga en su c¢asa ni se le ocurria, ya que tambieéen en una ocasion
5@ habla subido a la azotea con su amigo a inhalar cemento y dejo
las bolsas de plastico tiredas y la esposa de su padre las
encontro; que a raiz de ei.o su padre le habila prohibido que
llevara a su amigo a la casa, ademas de amenazallo con internario
en un sanatorio para drogadictos. Desde entonces nunca mas volvio
a hacerlo.



S5e le preguntd gue pensaba acerca de traricar con droga, de
robar, de beber y drogarse. Nos comento gue para 21 bheber no
tiene nada de malo, mientras uno se sepa controlar. Que lo de
inhalas cemento, eso si lo considera riesgoso, ya que el cemento
ataca el cerebro rdpidamente y la persona puede morir o acabar en
un hospital para enfermos mentales. Que sabia del caso de un
“chavo" que se habia muerto por pasarsela inhalando cemento vy
otras substancias de esa clase, y de otros '"cuates" que estaban
internados porque habfan quedado mal de la cabeza. Que por eso
él, en muy pocas ocasiones lo inhala: solo cuando no hay otra
cosa. Respecto a la mariguana piensa que es "de lo mejor", ya
que, por un lado, no hace daho como el tabaco de nicotina: "la
yerba es natural", y por otra parte, ayuda para sentirse
tranguilo e inspirado para la musica. Que los hongos alucindégenos
"son lo maximo", ya que también son naturales por lo gue no hacen
dafio, 'ademas de que se cohnsiguen unos  estados mentales
increibles y se vuelve uno muy creativo”. Lo malo de todo esto,
no3 comentd, es que cuando se mezclan demasiade algunas drogas y
la bebida, los resultados son desastrozos, y por lo regular se
pierde ¢l control de la situacion,

En lo relativo al robo y al trafico con las drogas, el
usuario piensa que no esta bien hacerlo, pero tampoco es una cosa
que le quite el sueflo. Segun el, medio mundo se la vive robando
como una forma de sobrevivencia cuando no hay de otra. y dque
traficar con la droga, tampoco es tan grave: dque es una forma mas
de comerciar como muchas otras, que prueba de ello es que los
mismos gobiernos trafican con ella.

Le pedimos, entonces, que nos dijera porgué deseaba alejarse
del wvicio 8i consideraba que 1o era tan malo. A esto nos
-respondidé, que a raiz del accidente donde su amigo perdiera la
vida, se habfa puesto a recapacitar y se estaba dando cuenta que
ya no tepia el suficiente control sobre lo que ingeria, y que
ademds, todo le egtaba saliendo mal. Que constantemente tenia
problemas con sus padres, nunca trafa dinero, se metia en lios
con la policia, que sus amigos estaban igual o peor que ¢€l, v
para acabarla de amolar su mejor amigo habia muerto por su culpa;

en fin.. que deseaba cambiar,

En una sesion posterior, iniciamos ia entrevista
preguntdndole como se habian enterado sus padres de que bebia vy
se drogaba, y como habian respondido, a lo que nos contestd que,
quien 8Se enterd primero fue 3u madre cuando descubrié a su
hermano gque se habia encerrado en su cuarto, un dia que llegd muy
bebido y se puso a fumar mariguana. Que su madre captd el olor
caracteristico de la vyerha. Que habldé con ¢1 y tratd de
convencerlo de que dejara tales vicios, pero el hermano sole se
concretd a seguirle la corriente y no hacerls caso. Ella se lo
comentd al padre quien también btrato de persuadirlo de que s
alejara de ello. pero los resultados fueron los mismos. Nos dijo
gque ante escos antecedentes,  la modre empezo a vigilarlos y que
no tardo en descubrir gue el usuario tamhién se drogaba y bebia.
La tadactica de la madre fué samilar a la usada con el hermano;
incluso los llego a correr de la casa, pero no le hicieron el
menor caso.



Cuando el padre se enterd ya no comentd nada al respecto ni1 con
la madre ni con él, ademds de que por esa é¢poca la familia ya se
estaba desintegrando, y los contactos entre el padre y la familia
ya eran muy esporddicos.

Por otro lado, nos comentd que desde que estaba viviendo con

su padre, las cosas no iban nada bien. ya que con la esposa de su
padre no congeniaba en nada, que la considera una hipdcrita,
chismosa y metiche, que dgran parte de sus dificultades vy
discusiones con el padre se debian a la intervencion de ella, ya
gue se vive gquejando de sus llegadas tarde., de que se levantabha
también muy tarde, de que no llegaba nunca a la hora de la
comida, de que dejaba el bhafio tirado, de que no asea su cuarto.
etc., etc.
Que su padre siempre le da la razon a ella, que siempre lo estd
reprimiendo, semoneando y amenazandoe con internarlo en una casa
de salud. Que ya estd cansado de esa situacidén y que por tales
motivos estaba pensando en irse de la casa paterna. Ante ésto, se
le preguntd que pensaba hacer, a lo cual respondid que adn no
sabia, que tal vez regresara por un tiempo con su madre.

Finalmente se le preguntd si sus padres tenian algin vicio,
como fumar, beber o ingerir alguna droga, y que cohcepcion tenia
de ellos. A estas preguntas nos respondid gque ni su padre ni su
madre fuman; que la esposa de 3u padre si, y mucho. Que 31 llegan
a tomarse sus copas en alguna reunidén o en navidad, pero que
nunca los ha visto borrachos, y que eso de las drogas es para
ellos algo nefasto; que en general los considera liberales, y muy
informados en su profesién, pero que de algunos alucinégenos no
saben nada, ya que para poder opinar hay que probarlos antes.



AHALIBIS Micro-CONTINGENCIAL (CASO "B")

Morfologf{as reactivas

El usuario ingiere bebidas embriagantes y consume drogas con
una frecuencia de dos o tres veces por gemana; Lrafica con
drogas; roba objetos; discute con sus padres; busca a sus amigos
para drogarse y pasar el tiempo; llega muy tarde a su casa y se
levanta muy tarde.

Situaciones
-Lugares: usa la «calle vy las casas de sus amigos para

drogarse y pasar el tiempo.

-Circunstancias sociales: familiares y de amistad. Con la familia

digcute y le roba objetos. Con los amigos se reune para drogarse,

rohar y pasar el tiempo,

-Conductas socialmente esperadas: que estudie o trabaJe Yy se

retire del vicio.

~Capacidades: fué un estudiante regular mientras asistié a la

escuela; nunca ha trabajado regularmente; tiene capacidad de

convencimiento.

- -Propensiones: se deprime y se siente culpable por la muerte de

. su amigo; bhajo estados de intoxicacion es propenso a discutir.

-Tendencias: lleva cinco aflos drogdndose, robando vy dos sin

estudiar ni trabajar.

Personas

El wusuario funge como sSu  propio mediador; El es quien
prescribe o determina y regula sus interacciones problemdticas;
sus padres vy la esposa del padre fungen como reguladores de
propensiones alterando sus estados de dnimo; sus amigos fungen
como reguladores de su tendencia a ingerir drogas y a robar.

Efectos

-5obre otros: sus padres lo sermonean, castigan y discuten con el
usuario; también le resuelven sus problemas; sus amigos lo apoyan
y lo siguen.

-~5obre s1 mismo: se siente culpable de la muerte de su amigo;
llora con frecuencia; tiene problemazs con la policia,
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ANALISIS Macro—-CONTINGENCIAL (CASO "B")

Micro-contingencia gituacional (familiar)

~Prdctica efectiva del usuario: roba; no se droga;
ocasionalmente bebe.

~Prédctica efectiva de los otros: beben, se han drogado, no roban.

~-Prdctica de opinién vy creencias del usuario: piensa que beber,
robar y consumir algunas drogas, asi como traficar con ellas no
es indebido.

-Prdctica de opinidén v creenciags de los otros: censuran el robar,
el beber, el tarficar con drogas y el robar.

Micro—-contingencia ejemplar (los amigos)

~Prdctica efectiva del usuario: bebe, se droga, roba v trafica
con la droga.

-Prdctica efectiva de los otros: beben, se drogan, vroban vy
trafican con la droga.

~Prdctica de opinién y creencias del usuario: en términos
generales aprueba el robar, el drogarse, el beber y el traficar.

-Prdctica de opinidn y creenciag de los otros: aprueban el robar,
el heber, el drogarse y el traficar.




ANALISIS DE opppspoNDENCIAS MACRUCONT INGENCIALES

CASQ_"B"
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USE= creencias del usuario en la situacion ejemplar

UEE= prdctica efectiva del usuario en la situacion
ejemplar

OSE= creencias de los otros en la situaciodn ejemplar

OEE= la practica efectiva de 1los otros en la
situacion ejemplar.

Uss= creencias del usuario en la situacién
problematica

UES= la practica efectiva del usuario en la
situacion problemdtica )

053= creencias de  los otros en la gituacion
problematica :

UES= la practica efectiva de los otros en la
situacion probiematica

(=)= Correspondencias
X)= No correspondencias



caso “cv

NARRACION DE UNA HISTORIA Db CASG FICTICLO

La historia gque a continuacidn vames a narvar, es el caso de
una Jjoven de 16 aflos que vino a solicitar nuestros servicios
psicoldgicos, a fin de gque la ayudarames a salir del problema en
el que se encuentra, y que consigle. nos comentd, en que ya no
sabe que hacer para no tener tantas Jdificultades con sus abuelos
(con los ha vivido desde gue tenia tres alfos). gquienes segun la
usuaria, no la entienden.

Para iniciar la sesion, le pedimos nos explicara a que se
referfa cuando decfa gque sus abuelos no la entienden, a 1o que
nos comentd lo sigquiente: Para empezar, wmi abuela, que en
realidad ha sido mi madre, es una persovna gque constantemente me
ha estado presionando con mis trabaios en la escuela y con una
serie de actividades que venia realizando todas las tardes y los
sdbados por la mafiana, es decir. que no solo tenia que hacer mis
tareas escolares, que por cierto son muchas, sino ademds, asistir
a clases de 1inglés log lunes, miércoles y viernes durante dos
horas y los martes y jueves recibir, en mi casa, clases de piano
también durante dos horasg, y los sdbados asistir a clases de
natacion, Estoy convencida de que mi abuela lo ha hecho por mi vy
que todo ello me puede ser muy util en la vida, pero después de
tres afios me aburri y lo deié. Casi nurca podia ver a mis amigas
(porque amigos, ni soflarle). Bi acaso habfa alguna fiesta o
reunién con ellas, siempre fenia un pretexto para no dejarme ir;
tenia que estarle rogando para oblener su permiso, v si lo
lograba, era con la condicion de que ella me acompafiara, y la
verdad es una verdadera plaga, no nos dejaba platicar a gusto de
huestras cogas personales: mis amigas se sentian cohibidas vy vo
apenada con ellas, vya que mi pobre abuela piensa de lo mds
anticuada y pasada de moda, ¥ lo unico que gse pasaba haciendo era
sermonearnos o gi  egtabamos en una fiesta, decirme con quien
debia o© no debia bailar, y cosas por el estilo. Nunca me dejaba
ir sola; s8i ella no podia ir, entonces no salia. Si se trataba de
ir a casa de alguna amiga. era un triunfo, tanto de mi t{ia como
mio, el lograrlo, pero constantemente me estaba llamando por
teléfono para saber si no me habia wsalido de ahi, o para
recordarme que tenia gque regresar a cierta hora: hasta la fecha
siempre me estd vigilando. Mas aun, si estaba en la casa y ella
tenfa que salir, tenia que acompafiarla. a menos gus estuviera o
se quedara alguien conmigo. Bs muy paranoica. Siempre esta
pensando que me pueden asaltar o que me van a violar:; no me deja
un minuto en paz. La hora de la comida ez el momento mds propicio
para sermonear y quejarse de log mechiudos y drogadicltos que segun
ella, estan constantemente al al aseche de muchachas como yo.



Respecto a m1 abuelo, que también ha si1do en realidad ma
padre, es uha persona que silempre me ha querido mucho y se ha
portado muy bien conmigo; me compra lo que guiero y hasta lo que
no; todo lo que se le ocurre me lo trae de regalo., También me
ayudaba a convencer a mi abuela para que pudiera ir a fiestas,
peroc a partir de gque me negue rotundamente a sSequir con las
clases de inglés y de piano, y a pesar de que ambhos, mi abuela y
¢l se negaron a que tuviese novio, y que actualmente lo tengo, se
ha vuelto igual gue mi abuela: paranoico.

Le did por ir a recogerme a la escuela, argumentando que aun
soy una nifia para saber lo que me conviene y lo que no, y cosas
por el estilo. Por mis que les he dicho que me dejen en paz: que
ya tengo edad suficiente para poder decidir mi vida por mi misma,
que Yo se lo que hago, no entienden. La verdad ya no se que
hacer.

En virtud de la queja presentada por la usuaria, empezamos a
interrogarla en relacidén a una serie de aspectos. Comenzamos por
preguntarle de quien fué la idea de que buscara ayuda
psicolégica, a lo que nos respondid gue platicando con una tia a
la que le tiene mucha confianza, y quien por cierto estuvo de
acuerde con ella de que tuviese novio a pesar de la oposicidn de
sus abuelos, le sugiriéd gque solicitara los consejos de un
psicdlogo, ya que por si misma no iba a resolver sus problemas de
relacion con sus ahuelos, puesto que consideraba que la manera en
que la usuaria los estaba enfrentande no era la adecuada, puesto
que sus actitudes para con ellos estaban siendo muy agresivas, y
lo dnico que conseguia era que la reprimieran mas.

A raiz de tal informaciédn, le pedimos nos describiera como

se desarrollaban tales enfrentamientos o discusiones con los
ahuelos. Nos comentd que cada vez due su abuela empieza con  sus
comentariog paranoicos, los cuales giempre acaban con sus
anticuados sermones, la usuaria le dice que le importa un bledo
lo que le haya ocurrido a fulanita o a menganita, que cuando le
ocurra a ella va a ser su problema y no de su abuela; que la deje
en paz. Que entonces su abuela comienza con que en sus tiempos y
los de sus hijas, las mujeres eran mds respetuosas, que gqué
esperanzas que se atrevieran a contestar como lo hace la usuaria,
que es una nifia muy majadera, que toda la educacion que de ella
ha recibido no ha servido de nada, que no sabe para que le paga
escuelas tan caras, y mil cosas por el estileo. Y afladid: ademds
eso de que en los tiempos de sus hijas no eran asi las mujeres,
es mentira, ya que mi madre siempre le ha contestado y la ha
mandado al cuerno; "“tan es asi gque mi madre fueé igual que yo'.
Se fué de la casa desde muy joven ¥y nunca mas regresé para volver
a vivir con mis abuelos. Continuande con la informacién nos dijo
que la cantaieta y las quejas de la abucla eran todos los dias, y
gue casi simpre acababan gritandose e 1insultandose, o que optaba
por dejarla hablando sola. También nos platicd gque ahora, cuando
tiene alguna fiesta, reunidn con amigos ¥ amigas o simplemente
quiere salir con alguien, ya ni ge  lo consulte, puesto gque sabe
de antemano la respuesta; simplemente se avregla para salir y se
va.



Me decia que solo me la pasaba perdiendo el tiempo con mi novio o
con mis amigas, y que encima de ftodo me habla vuelto una
borracha. Comenzo de nuevo a tratar de wmpedirme el salir o ir a
fiestas sola o llegar tan tarde, les habla a mis amigas por
telafono para saber con guien estoy o i doude voy, etc. Mis
respuestas empezaron a ser las mismas; comence a mandaria al
demonio y a decirle que 51 no me dvjaba en paz, me iria de nuevo
y esta vez para siempre. Me dijo que no la asustaba, que si no me
ajustaba a sus desiciones, lo mejor que poudia hacer era irme. En
ese momento, hice como que no la escuché, pero como a la semana
ya tenfa a donde irme. Volvi a hacer wmis maletas y me fui a vivir
a la casa de una amiga.

Ahi estuve solamente una semana, vya que mi abuelo y mi tia
me insistieron en que volviera a casa, que ellos iban a hablar
con mi abuela para tratar de hacerla cambiar, y fué cuando mi tia
me sugirid que viniera a consulta psicoldgica para que yo también
cambiara mi forma de comportarme.

En esge momento le preguntamos que qué pensaba ella sobre su
propio comportamiento, Nos dijo que en cierta forma estaba de
acuerdo con su tia, ya que se consideraba un tanto agresiva y, en
ocasiones poco tolerante, no solo con su abuela, sino con otros
miembros de la familia; entonces, le preguntamos que con quiénes.
Nos dijo que a veces con el propio abuelo cuando trata de
calmarla o aconsejarla de que no sea tan dura con su abuela.
Acaba diciéndole que no se meta 2i no sabe como estdn las cosas,
y generalmente lo deja hablando solo y se wva a su cuarto, o se
pone a ver la t.v., le sube el vollmen y ya no lo escucha. En
otras ocasiones con sus primos y con su medio hermano. Estos son
uno niffos pequeffos, nos dice, que van .muy seguido a mi casa y
cuando se meten  a mi recdmara o estdn gritando me desesperan vy
acabo ddndoles sus coscorrones y una que otra patada, entonces mi
abuela sale a su defensa invariablemente y las discusiones
insultos y gritos, no se dejan esperar,

También se le preguntd como se consideraba como estudiante
en el colegio, asi como en sus clases de ingleés piano y natacion.
Nos comento que nunca habia sido una excelente estudiante, gue le
costaba mucho trabajo entender a sus maestras, pero que raras
veces habla reprobado una materia; que solo hasta que los
problemas en su casa se agudizaron y ¢lla dejo de estudiar y
hacer las tareas todos los dias, rué cuando empezdé a reprobar
casi todu el tiempo. Que ésto empezd a suceder en tercero de
secundaria (la .cual la pasd de milagro) y actualmente en
preparatoria. Que en sus clases de inglés siempre iba bien, va
que le gustaban mucho porque se practicaba el idioma platicando
entre todos los estudiantes y eso era interesante y divertido; y
gue ademds ya lo manejaba bien.

Respecto a sus clases de piane, #dstas, a veces eran
divertidas pero no siempre ya que requerian de nuchos ejercicios
aburridos, y que solo habia aprendido una que otra pieza de esas
cldsicas que a todos los maestros se les ocurre, pero que no se
lag sabfa muy bien y que ya lo habia abandonado por completo; y
finaimente, que la natacion la dominaba bien.



Respecto a si bebia alcohol o ingeria alguna clase de droga,
nos comentd que, como era natural, en las filestas todo mundo
bebe, hombres y mujeres, y que ella no es la excepcion, ya que si
lo fuera, se veria muy mal. Que 51 bebe y que no niega gque de vez
en cuando se le pasan las copas Y se emborracha, pero qué no
siempre es asi, que solo en dos ocasiones ge ha puesto un muy
mal. La primera vez llegd a su casa de milagro; su novio la tuvo
que cargar del auto a la puerta de su casa, "y cuando entré, mi
abuela, que solo estd esperando la oportunidad para molestarme,
apenas llegué a mi cuarto, empezd con sus canteletas de siempre,
pero yo me sentia tan mal que le dije que se fuera a dormir vy me
dejara en paz, que no estaba de humor para soportarla; me meti al
baflo, me encerré¢ y estuve volviendo el estdmago casi toda la
noche, o lo que quedaba de la noche, porque era casi de madrugada
cuando llegué,.

Cuando sali del bafo, encontre un vaso con alka-selzer en mi
buré, y afortunadamente mi abuela ya se habia ido a dormir,

La segunda ocasion que sSe me pasaron lasg copas, fué en una
fiesta en la que, segin mis amigas me did por empezar a bailar
gsola y a desnudarme -yo no me acuerdo de eso-., Me cuentan que mi
novio estaba furioso, que me detuvo y me llevdo a una de las
recamaras en donde me quedé profundamente dormida hasta el otro
dfa. Que le hablaron a mi abuela y le dijeron que me iba a quedar
a dormir en casa de una de ellas".

Se lepreguntdé que opinaban gus amigas respecto a su
comportamiento. Nos dijo gue algunas de ellas le comentaron que
habia estado "fabulosa; divertidisima", pero que su novio le
habia advertido que si continuaba portdandose asl, que 1iba a
terminar con ella.

Respecto a las drogas, nos dijo que lo unico que ha probado
es la mariguana, pero que no le gustd nada; que solo le produje
dolor de cabeza y no le encontrdé el chiste.

Finalmente se le pregunto gue hacia ahora que ya no asistia
a clases de inglés y piano. Nos comentd gue casi todos los dias
vela a suU novio y sSe iban a tomar un café, o al cine, o a
reunirse con otros amigos; que los diias que no lo veia, o se iba
a casa de alguna amiga a, platicar y tomarse unas copas, O ho
salia y se encerraba en su recamara a ver la t.v. o se dormia.



ANALISIS Micro-CONTINGENCIAL

(CAS0 "C")

Morfologias reactivas

La usuaria insulta, grita, golpea, bebe, se va de su casa,
desobedece drdenes, abandona sus clases particulares, se la pasa
platicando con sus amigas o paseando con el novie; ve television
o 38 duerme por las tardes en lugar de estudiar.
se porta grosera con los abuelos.

Situaciones

~Circunstancias sociales: familiares, académicas y de amistad.
~-Conductas socialmente esperadas: que deje de ser agresiva, que
deje de beber, que no discuta, insulte y golpee; que sea
obediente; que estudie y que se lleve bilen con su abuela.

~Capacidades: ha sido una estudiante regular hasta segundo de
secundaria; sabe comportarse amablemente c¢onl sus amigos y con sSu
tia; carece de las habilidades para interactuar sin gritos e
insultos con sus abuelos.

~Propensiones: se enoja con facilidad.

~Tendencias: es muy inpulsiva vy ha adquirido @1 habito de hebher
alcohol.

Personas

La wusuaria funge actualmente como su  propia mediadora al
determinar o prescribir sus interacciones problemdticas con lus
demas; la abuela funge como reguladora de propensiones alterando
sug egstados de dnimo; el abuelo funge como auspiciador al
proporcionarle los medios econdmicos; sus amigos fungen como
reguladores de sus tendencias a beber vy comportarse agresiva e
irresponsablemente; La tfa funge como reguladora de inclinaciones
como sus gustos vy preferencias por las escuelas mixtas vy por
tener novio, y como auspiciadora al proponzrle acudir- al
psicélogo, ¥ el novio como auspiciador al apoyarla en la solucion
de algunos de sus problemas. ‘

Efectos

—-Sebre otros: la abuela se enoja, grita y agrede a la usuaria, le
corre al novio, se "enferma" cuandn la usuaria se va de la casa.
El abuelo se preocupa y la zolapa. #t novio la amenaza c¢on
terminar la relacion,

-Sobre si misma: se enoja con muchia L[revuencla; Se encuentra muy
molesta por no saber como interactuar con su familia,



ANALISIS Macro-CONTINGENCIAL (CABO "U")

Micro-contingencias situacionales (famililar y académica)

~-Practica eefectiva de la usuaria:. grita, golpea, bebe, insulta,
se va de su casa, reta a su abuela y se burla de ella; se porta
grosera Yy agresiva con sus abuelos y primos. Abandona sus clases
particulares y se desentiende de sus tareas escolares, reprobando
materias. Tiene novio a pesar de que se lo prohiben.

-Prdctica efectiva de los otrog: la abuela no bebe, ni i1snsulta a
al usuaria; tampoco abandorna su hogar; no reta ni se burla de su
nieta, aunque ocasiones la golpea y le grita. El abuelo no la
golpea ni la insulta; no abandona su hogar ni se burla de su
nieta. tampoco bebe; ocasionalmente la sermonea y siempre la
apoya econdmicamente.

-Prdactica de opinidén_y creencias de la usuaria: opina que su
abuela es wuna mujer con ideas anticuadas vy pasadas de moda;
piensa que sus abuelos estan parancicos y que la reprimen y no la
dejan vivir en paz. Que ella tiene edad suficiente para saber 1o
que quiere y tener hovio vy amigos, Tambien considera que sus
actitudes para con gus familiares no estdn bien ya que se
considera agresiva.

~Prdctica de opinion y creencias de los_otros: la abuela piensa
que log jovenes deben dedicarse a estudiar y nho pasarsela
perdiendo el tiempo y Dbebiendo; que el noviazgo a edad muy
temprana es perjudicial. (Jue el tener amigos es indebido para las
adolegcentes. Que la bebiia en general es muy daiina y mds en los
Jovenes. Opina que los Jjovenes de hoy son muy 1rrespetuosos con
SU3 mayores; que en sug tiempos los hijos eran respetuosos como
debe ser. La tia piensa que la usuaria tiene derecho a tener
novio, a tener amlgas y amigos, pero gque sSu comportamiento con
los abuelos es muy agresivo. £l abuelo, en general, opina lo
mismo que¢ la abuela de la usuaria.




Micro-contingencia eigmplar (las amistades)

~Practica efectiva__de la usuavia:
fiestas, se wva de su casa y vive
Abandona sus estudios de i1diowma
la escuela.

bebe alcohol  en reuniones vy
¢on el novio o con  amigas.
ingies y reprueba materias en

-]

~Prdctica efectiva de lous otrogs: aigunas amigas de la usuaria se
van de su casa; tampoco estudian o abandonan la  egcuela. Se
pelean con sus padres; beben alcohol.
-Practica de opinidn y creencias de la usuaria: opina que sus
abuelos estdn paranoicos y ruera de época; considera que ya tiene
edad suficiente para valerse por 51 misma. Considera que bheber no
tiene nada de malo.

-Practica de_opinidn x%;;ggngig% de _log wbtros: consideran que los
adultos estan fTuera de epoca y 1lends deé problemas; opinan que la
usuaria ya tiene edad para saber lo gue hace, ¥y que el beber no-
tiene nada de malo.
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CASDO Do

NARRACLON. DE UNA HLS TR DB CALDD LTI TA

La historila de caso que A cont Inuacidon vamos 4 narrar,
es la de wn estudlante UnIversitay o guae VIR0 00 o poital ayuda
pEleeiogqica,  en  wvartud  de estares oantaends uoy o contundide
amocionalmente” . Nos comentd que coonte gue iy cirounstancias on
tas que  vive han venido cambiandoe,  a Lal grade. que ya no sabe
como  airvoentaylas: que, vanto sl Tdaind bia, oo S anigos Y
vecinoes de toda la vida., le dicen gue Lo admiran y ocasionalhente
lo felicitan por estar estucdiando Uba carreya UnIversicarta, pero
al mismo tiempo 1o haceh a un lado:  “srento que me discrininan’,
nos dice.

Ante esto, le solicitamos nos explicara on detalle en que
consistia dicha dilgcriminacion, por lo cual nos  comento. que en
relacion a sus amigos del vecindarilo. log cuales, cagl todog eran
su3 cuates desde la infancia, Slempre lo hablan buscado, yva ruera
para tr a alguna fiesta, o par 1rse a la cantina a tomar  unas
cervezas, o simplemente para estar junteos y platicar: o gue si1 el
log iba a buscar. casl siempre log encontraba dispuestos a salir
y se la pasaban de lo mejor. PFero gue de uh tlempo  para aca,
habia empezado a notar que ya no (o buscan, y que cuando el io
hace, le ponen algun pretexto para no  reunirse, o gue 31 1o
hacen, o se encuentran en  alguna f{iesta de  la colonia.
constantemente le hacen bromas i1vonicas rvefleriendose a ¢l come
"@l sabiondo’, "el estudiante” o "el apretado”. Que mas  que
platicar. ¢l se la pasa justificando @u comportamients vy o ellos
criticandolo. (ue hasta ha llegads a pensar  gue le que pasa  ed
gque le tienen envidia.

En cuanto a su relacion con las chavas e osu vecindario, Lo
pasa algo similar, Que antes se  llevaba con cagi todas y o que
habla sido novie de algunas, pero gque abora taminen lo ejudian y
sabla que hacian comentarios despechivos de ey,

Respecto a la relacion COtwty Tamilta, que aunpgue
hasicamente era la misma en cuanto a  carspe voapoyo, sobre todo
de su mama., su padre y @ tilos Stempre s estan ailciende que ya
no estudie tanpto, gque lo unlco que va o  consoguir es Jus se e
seque el cerebro:  que mejor  me dedivue a coboegulr un o traba e
donde gane mas y téenga mayol  porvenil. Una o de gus o tias le ha
llegado a decir que es un desperdioio gast o en tantos libros que
tiene; que mejor deberia de darie poarte del gincro a sU mamd.

HSe o le preguntd  gue desde ouaang Babiia eapezado o notar
tales actitudes, a 1o cual nos ceopaidis aue mos o menos a partiy
de (ue habla ingregado a la unvveridaot, aunagus Lol vezZ un poco
antes. También 3¢ le pregunic Jque 310 e mainla motado algan cambio
enoou compotrtamiento, o o G b Vet madn en o
preparatoria o en  la umiversideod.  Heoo  coment o que,  aunque o

ajgunios aspectos gegula sierddo ol memmen, e g sus

-



intereses, y su forma de pensar habfan cambiado, va que para  él,
ahora, las cosas que habla hecho c¢on sus amigos, no  las
consideraba igual.

Se le pregunto que a qué atributa tales cambios. Nog dijo
que el creia que, en gran medida, tenia que ver el hecho de haber
tenido un maestro en la preparatoria que le habia abierto los
ojos; no solo a él, sino a muchos de 3us compalieros, ya que por
todo lo que les habia dicho durante las clases, como por las
lecturas que les habifa recomendado, lov habian puesto a pensar
mucho, y a recapacitar sobre su modo de vida, y sus expectativas;
que incluso seguila frecuentandolo Junto con otros dos amigos, vy
que hasta la fecha, formaban una egpecie de taller de lectura y
de discusiones muy interesantes sobre politica, economia,
historia, ética y hasta de rel:igion.

También se le preguntd qué lo habfa llevado a seguir
estudiando hasta hacer una carrara profesional.

Ante esta preqgunta nos respondio que en ello habla tenido
que ver mucho su mamd y tal vez un poco ung novia gue tuvo desde
que estaban en la secundaria y luego en la preparatoria.

Que su mamd siempre le estaba diciendo que ¢! no iba a ser
como 3u padre: un mecdnico Dborracho y sin aspiraciones en la
vida; que €1 tenla que ser un licenciado ¢ algo asi, para que
ganara mucho dinero Yy la gacara de la pocilga donde vivian, Que
ella lo querfa ver como un hombre decente y bien vestido, y no un
tipo sucio y apsstoso como todos sus tios.

Ademds, nos dijo, ella siempre estd ahorrando y tiene sus
guardaditos sin gque se entere mi papd, y desde que yo estaba en
la secundaria, ella se encargaba de que no me faltara un libro,
un cuaderno o algo de dinero para llevarme; yo sra el "rico” del
salon, porque mis compafieros no siempre tenian los libros, v
nunca o casi nunca tenfan '"para gastar', y vyo era el que les
prestaba mis libros para que hicieran la tarea, o les disparaba
algo, Es mds mi mamd estaba empeflada en que estudiara en una
gsecundaria de paga, pero mi papa se opuso rotundamente, y se nego
a pagdrmela.

En cuanto a mi novia, nos comentod, ella tambien era de las
"rigquillas" del saldén; tampoco le faltaban rnunca los utiles ni
dinero para gastar. Cuando estudidabamos juntos para los exdmenes
mensuales, casi giempre lo haciames en su casa, v como dos de sus
hermanas mayores estaban estudiando, una la prepa y la otra en
administracion de empresas, ellas nos explicaban muchas de las
cosas gque no entendfamos. Mi novia siempre estuvo convencida de
que iba a estudiar matematicas, vy segun tenge entendido, ya lo
estd haciendo en el politécnico. Ella coustantemente me
preguntaba que yo que 1iba a estudiar, y me locia sentir mal,
porque yo no wavfa i gegu.ria  ecbudiando, y  le inventaba
cualquier cosa. Creo que wenblre & la preperctoria mas  por
verguenza ante ella y su familtia. que por  estar convencido do
ello, y claro, no me arrepiento;  por ezo creo  gue en parte le
debo a mi exnovia el haber geguido estudiando.

Posteriormente, se  le pidic que nos  diera olgunos ejemplos
en relacion a las diferencias enfre st compurtamlento y el de sug
amigog, por lo que nos platico  que mienllas para sus  amigos ol
pasgarse  Jugando doming y bebeionde  coyvozas. o cualquier otra



bebida, durante muchds horas. casi siemprs hasta amanecerse, era
lo mdximo, para ¢él, ahora, esto representaba una perdida de
tiempo y una intoxicacion exagerada; que ademas sus pldticas le
parecian 1nsulsas; que slempre hablaban de lo mismo, es decir, de
que s1 menganita se esta poniendo buenisima, o de que a ver quién
as el gallo que se la come primero, o que fulanita de tal vya
perdid con sutanito, o gque perenganito se puso tan hasta las
chanclas el viernes pasado que a su novia no le did el ancho, y
asi por el estilo.

Tambien siguen con la costumbre de robarse todo lo que
pueden. §Si entran a una tienda de autoservicio, siempre salen
ufanandose de que compraron cualquier cosa y s¢ volaron dos o
tres mds; Y al qus no se robo algo, es al que ridiculizan y lo
acusan de maricon. Si los acompafid, como yo ya no me robo nada,
siempre acaban por decirme que desde que soy juniversitario!, ya
me volvi “decente',

No niego que yo era igual que ellos. También me robaba todo
lo que podfa, y me ufanaba de ser de los mds hdbiles para abrir
autos y volarles los autoesteéreos; es mas, vo era de los que mas
aguantaba bebiendo y no faltaba la c¢hava que sufrifera mi
machismo. Pero actualmente, ya no me pasan esas cosas:; creo que
para todo hay edad. Sin embargo, algunos de mis amigos han hecho
un oficio del robo; de eso viven., o medio viven. Ahora pienso que
todo eso es estar perjudicande al préjimo, y no hay derecho. Ya
estamos en buena edad para trabajar y conseguir las cosas
derechamente.

¢Y con respecto a la mujeres, has cambiado tu forma de
pensar?, se le preguntéd. Si, nos dijo, c¢reo gue empezé a cambiar
cuando tuve la novia de la que ya le platiqué. Mi actitud
machista ya ha ido desapareciendo. Antes pensaba como mis amigos,
y también como mis amigas de la colonia. es decir, que para tener
relaciones sexuales habia que forzarlas; que eso era lo que les
gustaba: sin embargo, aliora me he dado cuenta que no
necesariamente es asi, que puedo relacionarme sexualmente con una
mujer sin necesidad de maltratarla; gue se puede hablar con ellas
y decidirlo juntog. Se le interrogé también, acerca de lo que
pensaba su familia, y nos comento que €50 era algo que también lo
trafa muy molesto, ya que no le cabia 2n la cabeza que su padre,
tios y tias, pensaran que el estudiar o comprarse libros fuera
una pérdida de tiempo. Que desde luego los comprendia un poGo, Yya
que ellos no habia podido estudiar; es mas que casi ninguno sabe
leer, pero gque eso no era una razoén sutficiente para burlarse de
el por querer estudiar y superarse. Que para colmo, hasta su
forma de vestir de ahora 1es parecta inadecuada. Que como ya nho
usaba tenis., le declan i 1ifio popis; que sus  camisas Y
pantalones eran de esos gue usan  los empresarios ricachones, v
cosas por el estilo. La verdad. nos d1jo, me siento muy
confundido y traiste,.

Mi padre sigue igqual de borrachote a pesaer de gue tiene cirrosis:
es un valemadrista al igual gue zus hermonos, Todo esto me duele
mucho, ya que nu vida en parte pertenece a4 esa gente, pero ya 1o
los entiendo, ni ellos o wi. PFor may que he tratado de
convencerlos de que la  cultraa e de o mas importante  en la
vida. no me entienden. Para ¢ioos. log centavows, b aleohol, las
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viejas y las pachangas es lo que vale en esta vida. Cuando les
pregunto que qué¢ piensan del libre tratado de comercio con los
gringos, mi papa y mis tios dicen que esas son  Jaladas del
gobierno para seguirnos quitando todo; y si les pregunto porque
lo dicen, lo danico que me contestan es que s1 tanto me Interesa,
que ge los pregunte a mis maestros, que a ellos no les interesan
esas transag del presidente y compinches. Mi pobre madre y mis
tias, no entienden nada:; no saben con qué se come ese del tratado
de libre comercio. Cuando he tratado de explicaries a mis amigos
lo mismo, o sea que la informacion y la cultura son vitales para
el ser humano, algunos sueltan la carcajada y otros me dicen que
eso estd bien para lo millonarios, para los que no tienen gran
cosa que hacer:; que lo que vale en esta vida es lo contante y
sonante: la lana, las nenas y la diversion. Que lo unico que
estoy consiguiendo con mi actitud es aburrirlos. y cosas asi.

Posteriormente cuando se le preguntd como se sentia en  la
universidad y con sus compafieros, lo que nos comento fueé lo
siguiente:

Cuando estoy en la facultad, mi vida es otra: con mis
campafieros y compafieras también hablo de asuntos cotidianos. pero
las cogas son distintas. Por ejemplo, si  hablamos de sexo, no se
trata de ver quien es mds macho y se ha acostado con mds mujeres,
Claro que tambien andan, o mejor dicho, andamos tras los "guesos”
de alguna chava, pero lo i1ntentamos hablando con ellas. Yo creo
que es una forma menos primitiva. Tanto con las compafieras como
con los compafieros, hay muchos temas de los cuales hablar, vya
sean relacionados con la carrera, o de asuntos politicos y de lo
gue pasa  en nuestro pais o en el mundo. Unos a otros nos
recomendamos libros para leer, o vamos a actividades culturales
juntos. Qué esperanza que yo pudiera invitar a una chava de mis
rumbos a ver una pelicula de la mnmuestra, o de Bufiuel, por
ejemplo; o© que le propusiera ir a ver una obra de teatro o a un
concierto. Bueno, con decirle que no me atreveria ni a invitar a
un amigo ¢ amiga de mi colonia a conocer la universidad; me
tacharfan de loco., La verdad, nos comentd, en mi mundo de
estudiante, inclusive en el de mi trabaio, me siento muy bien:
como pez en el agua, Yy en cambio con los mios, ya noe me siento
nada bien. Siento que me estoy alejando demasiade de ellos. La
verdad ya no se que hacer,



ANALISIS Micro CONTINGENCLIAL (CASO "D")

Morfologias reactivas

El usuario se la pasa Justificando su comportamiento
estudiantil y laboral ante sus amigos de la colonia y ante su
familia y critica su comportamiento; su forma de vestir contrasta
con la de sus amigos de vecindario; se comporta con las mujeres
de forma contraria acomo se acostumbra en su  barrio; sus
actitudes, frente a sus amigos del vecindario, son contrarias a
lo acostumbrado por ellos (no roba, no presume de ser un macho,
no bebe, n1 se droga).

Situaciones

~Lugares: en el hogar familiar; en reuniones festivas; en la
calle; en los comercios; en las cantinas.

~Circunstancias sociales: familiares y de amistad. Con la familia

discute y defiende sus puntos de vista; con los amigos discute y
se comporta diferente a ellos.

~Conductas socialmente esperadas: que se vista como lo hacen sus
amigos; que ya no estudie tanto: que se busque un trabajo donde
gane mds dinero; que no gaste tanto en libros. Que se comporte
como olo hacia antes de ingresar a la Universidad. :
~Capacidades: se trata de una persona con 1nstruccion
universitaria y con cultura suficiente para producir cambios en
su comportamiento, ya sea para adaptarse a su situaciones
familiar y de amistades, o para retirarse de ellas,
~Propensiones: es suceptible a la depresién y al desdnimo, y
propenso a discutir,

~Inclinaciones: se obzerva un cierto tipo de gusto por el vestido
y por las actividades recreativas, que contrastan con los de sus
amigos del Dbarrio. Sus preferencias por los estudios y las
actividades académicas también contrazten con las preeferencias
de sus familiares y amigos de la colonia,

Pergonas

El usuario funge como su propio mediador, ya que es €l quien
determina sus 1nteracciones con su entorno, y a la vez es el
mediado y afectado en la relacion. Su padre y tios, asl como sus
amigos de Dbarrio fungen como auspiciadores de la relacion
problematica. Su Profesor y amigus de la universidad fungen como
reguladore:s de sus inclinacione:s.

Efactos
Sus amigos del vecindario y algunos de sus familiares lo

agreden y se¢ burlan: las amigas lo eluaden. El usuario se siente
deprimide. triste. desepcionade. y ajenu a su familia.



e

ANALISIS Macro-CONTINGENCIAL (CAS0 "D")

-Practica efectiva del usuario: discute, se justifica, se viste y

se comporta frente a los otros, de manera diferente a como ellos
lo hacen. Se dirige con respeto y atencion con las amigas.

~Practica efectiva de los otros: se burlan del usuario. discuten
con ¢l, lo agreden, lo ignoran, lo sermonean; lo descalifican.
Con las mujeres son arbitrarios e irrespetuosos. Roban, beben, y
no trabajan. Se vigsten de acuerdo a su medio.

~Prdcticas de opinidn v creencias del usuario: piensa gque los
otrusg (familiares y amigos), viven equivocados y en la
ignorancia, y que ademds no lo entienden,

~Practicas de opinidén y creencias de los otros: creen que el
usuario estd fuera de contexto: que desde. que es
universitario se ha vuelto fatuo y engreido. Consideran que el
dinero, el alcohol y las chavas son lo relevante en la vida, no
importando la forma de congeguirloeos. Y valoran como uha pérdida
de tiempo la lectura y el estudio.

Micro-contingencia ejemplar (amigos y profesores universitarios)

-Prdctica efectiva del usuario: estudia. realiza actividades
culturales, trabaja, compra libros. Se comporta con las mujeres
con respeto y atencidén y se viste de manera similar a sus amigos
universitarios.

-Practica efectiva de los otrso: estudian, compran libros,
redlizan actividades culturales vy trabajan. Respetan al seéXo
opuesto y se vigten de acuerdo al medio en el que viven.

~Préctica de opipnidén y creencias del usuario: considera que el
estudio, las actividades culturales, el trabajo y el respeto
hacia los demas son primordiales en la vida,

-Practica de opinién y creencias de Jos otros: valoran el
estudio, las actividades culturales. el respeto hacia los demds
y al trabajo igual que el usuario.




ANALISIS DE coRRESPONDENCIAS MACROCONT INGENCIALES
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USE= creencias del usuario en la situacion ejemplar
UEE= practica efectiva del usuario en la situacion
ejemplar
Q6E= creencias de log otros en la situacidn ejemplav
QEE= la practica efectiva de los otros en la
situacidn ejemplar
Uss= creenciaz del wsuario en la situacion
problemdtica
UES= la practica efectiva del usuario en 1=a
situacion probizmiatica )
035= creencias de los otros  en  la situacion
problemdt ica
QES= la practica efectiva de los otros en ia
situacion probaemat roa :
(=)= Corresponaencias
(X)= No correspondenciagy



LISTADOS DE DEFINICIONES

MICRO vy MACRO CONTINGENCIALES



(LDM1) DEFINICIONES MICRO CONTINGENCIALES

LISTADO __DE _ DEFINICTONES  RELATIVAS A  LOS  ELEMENTOS
COMPRENDIDOS EN LA SITUACION VALORADA COMO
PROBLEMATICA.

INSTRUCCIONES GENERALES

Como podrds recordar, en la primera sesion se te solicito
leyeras la narracion de wuna historia de caso ficticio, y se te
pidid que describieras su problematica; vy en la sequnda sesion,
que contestaras tres cuestionarios con base en la lectura,
también de una segunda narracion . En ambas sesiones no se te
proporciond informacidn alguna que te facilitara la tarea.

Ahora en cambio, lo que pretendemos es proporcionarte cierta
informacidn, para que con fundamento en ella, identifiques los
elementos bdsicos que te permitan establecer las relaciones
pertinentes que, a su vez, te faciliten la delimitacién precisa
de la problemdtica en cualguier caso. Dicha informacion se te ira
proporcionando mediante listados de definiciones durante ésta vy
las dos siguilentes sesiones.

El primer grupo de definiciones viene anexo a este documento
junto con una tercera narracion de caso. Una vez que hayas lefdo
dicha narracién, revisa con todo detenimiento las definiciones, y
con bhase en ellas, trata de i1dentificar los elementos bésicos de
la relacion del usuario con su entorno, es decir, su relacidén conr
objetos, eventos y otras personas, sighnificativos a €l. En otras
palabras, con base en las definiciones podrds identificar,a) las
morfologias de conducta del usuario valoradas o consideradas (por
el usuario y/o por las personans significativas a él) como
problemdticas, o sea, lo que se considera gue hace '"mal", o lu
que no hace y que le es requerido); b) log factores situacionales
disposicionales, es decir. aquellos objetog y/o eventos que
probabilizan entorpeciendo o facilitando la relacidn del usuario
con  su  entorno; ¢) todas aquellas personas que tengan una
intervencion significativa -directa o indirecta- en dicha
relacién, ya sea como mediadores Yy mediados, o  como
disposicionales (como reguladores y/o auspiciadores); vy d) los
efectos producidos por el comportamiento del usuario sobre otras
pergsonas o sobre s1 mismo, es decir, las morfologias de conducta
de las personas involucradas en la relacion como consecuencia dol
comportamiento del usuario, asi como log cambios en la conducta,
estados de animo y/o0 estados bhioldgicos el propio usuario.

Estas cuatro  clases de olementos, son los  que conforman la
relacion gituacional valorada como problemdtica.

Por 1o tenio, conrorme a estos daotos, que vienen detallados
y  clarificados en el lisvado de definiciones, trata de

identifica: dichos  elementos en Ja historia de caso, para que
tinalmente pucdas responder el  cuestionariv que también viene
anexo.



Definiclon 4,
Usuario es toda aquelia persona que solicata
atencion psicoldgica; sin embargo, para poder ser considerado
como tal, es necesario que se ajuste los siguientes criterios: 1)
que esté Involucrada directamente en la relacidén valorada como
problematica: 2) que este ehn posibilidades de alterar la
interaccion valorada como problema; y/o 3) que esté en
disposicién de trabajar en la solucién de la problematica.
Siempre habrda un usuario principal, y eventualmente, podrian
intervenir como usuarios participantes. otras personas
involucradas y dispuestas a coolaborar en la solucion.

Definicion 2:

Comportamiento o  conducta, es la relacidn
(interaccidén) de las acciones de un individuo, con objetos, con
acontecimientos y con las acciones de otras personas &n una
situacion o situaciones particulares.

Definicidn 3:

Morfologias de _conducta. Son todas aquellas formas

concretas de acciédn, como beber, gritar, cantar, leer, 1llorar,
tartamudear, emitir tics, golpear, morder, fumar, ingerir drogas,
lavarse las manos, hacer berrinches, conducir, sonreir, quedarse
callado, etc. Dichas acciones, tienen formas especificas de
manifestarse cotidianamente por cada uno de nosotros en relacion
con los objestos, con eventos, con otras personas y con Uno mismo,
sin embargo, en circunstancia particulares pueden ser valoradas
como problemdticas; bdsicamente cuando afectan a otras personas
y/o al propio individuo que las emite. Por ejemplo: gritar,
morder, escribir, fumar, ingerir fdarmacos (drogas), =~ son
morfologias de conducta que no son problemdticas an 8{ mismas;
son acciohnes que comunmente emitimos: gritamos para ser
escuchados a distancia; mordemos los alimentos; escribimos
cartas; fumamos regularmente, ingerimos drogas (farmacos) cuando
estamos enfermos. Pero tales formas de comportamiento pueden
llegar a ser valoradas -tanto por el propio individuo que las
emite, como por aquellos a quienes afectan—-, come problematicas
cuando s0n realizadas en circunstancias o situacionesg
consideradas como inapropiadas. For ejemplo, @i un individuo le
grita y golpea a su esposa, los gqritos y Los golpes son
morfologias o formas de conducta valoradas o calificadas como
indebidas; como problematicas en la relacion matrimonial.
Cuando un niffo muerde o rasgufia a sus compafieros en  la escuela,
morder y rasgufiar son las morfologias de conducia participantes
en una relacién valorada como problemitica. 83 alguien escribe
anonimos amenazantes, en este caso, escribir equivale a  una
morfologfa de conducta a la cual se le califica de indebida vy
perversa. Fumar en lugares prohibidos y/o en grandes cantidades,
3¢ le wvalora como una forma de conducta indeseable en tanto
afecta a otros y al propio fumador.



DefiniCién 1:

- Usuario es toda aquella pergona que golicita
atencidén psicologica; sin embargo, para poder ser considerado
como tal, es necesario que se ajuste los sigulentes criterios: 1)
gque esté involucrada directamente en la relacidn valorada como
problematica; 2) gque este en posibilidades de alterar Ila
interaccidon valoradd como problema; yv/o 3) que esté en
disposicion de trabajar en la soluciédn de la problemdtica.
Siempre habrd un usuavio principal, y eventualmente, podrian
intervenir como usuarios participantes, otras personas
involucradas y dispuestas a coolaborar en la solucion.

Definicidn 2:

Comportamiente o _conducta, «e¢s la  relacidn
(interaccioén) de las acciones de un individuo, con objetos, con
acontecimientos y con las acciones de otras personas en una
situacion o gituaciones particulares.

Definicidon 3:

~ Morfologias de conducta. Son todas aquellas formas
concretas de accidn, como beber, gritar, cantar, leer, llorar,
tartamudear, emitir tics, golpear, morder, fumar, ingerir drogas,
lavarse las manos, hacer berrinches, conducir, sonreir, quedarse
callado, etc. Dichas acciones, tienen formas especificas de
manifestarse cotidianamente por cada uno de nosotros en relacién
con los objetos, con eventos, con otras personas y con uno mismo,
sin embargo, en circunstancia particulares pueden ser vaioradas
como problemdticas; bdsicamente cuando afectan a otras personas
y/0 al propio individuo que las emite. Por ejemplo: gritar,
morder, escribir, fumar, ingerir fdrmacos (drogas) , 501
morfologias de conducta que no son problemdticas en 81 mismag;
S0n acciones que comunmaente  emitimos: gritamos para ser
escuchados a distancia; mordemos los alimentos; escribimos
cartas; fumamos regularmente, ingerimos drogas (fdrmacos) cuando
estamos enfermos. Pero tales formas de comportamiento pueden
llegar a ser valoradas -tanto por el propio individuo que las
emite, como por aquellos a quienes alectan-, como problematicas
cuando son real izadas 1 clircunstancias 0 situaciones
consideradas como ihapropiadas. For ejemplo, si  un individuo le
grita y golpea a su esposa, los gritos y los golpes son
mortologias o formas de conducta valoradas o calificadas como
indebidas; como probhlematicas en la relacidn matvrimonial.
Cuando un niffo muerde o rasgufia a sus compalieros en la escuela,
morder y rasgufiar son las morfologias de conducta participantes
en una vrelacidén valorada como problematica. 51 alguien esclribe
anonimos amenazantes, en este c¢aso, escribir  equivale a una
morfologfa de conducta a la cual #e le califica de indebida vy
perversa. Fumar en lugares probibidos y/o eh grandes cantidades,
se le wvalora come una forma de  oondocta indeseable  en tanto
afecta a otros y al propio fumador .




La ingestlion de drogas sin estar enfermo,. v/0 $in prescripeion
medica,  ©5 congideradas o valorada como una forma  de
comportamiento indebida, perjudicial o inmoral, por las
consecuencias que ello conlleva para @l propio sujetoe vy para
otras personas afectadas por ello,

Adicionalmente. es indispensable 1dentificar las acciones o
morfologias de conducta esperadas, es decir, aquellas acciones
que ¢l usuario no hace y que le son requeridas, ya que la
valoracioén del comportamiento del usuario como indebhido o anormal
puede darse por lo gue no hace, © que no realiza conforme a las
normas establecidas en su(s) grupo(s) de referencia. Por ejemplo,
cuando una usuaria, como esposa Yy madre, no lleva a cabo una
serie de actividades, o no las realiza ajustdndose a lo que se
esperan de ella dentro del seno familiar: acciones tales como las
de tener la comida a tiempo, lavar y planchar bien la ropa,
limpiar la casa, o gimilares.

Otro caso seria, cuando a un usuario, como estudiante, se le
exige, entre sus obligaciones académicas, el exponer sus trabajos
en clase, y no lo hace.

Un ejemplo mds, seria el caso de un usuario al que se le
reprime o castiga por acciones que otro u otros consideran gque
estdn mal realizadas, y el usuario, aun cuando considera el
castigo como injusto o excesivo, se gueda callado y no justifica
su comportamiento ni defiende sus derechos.

Finalmente, es pertinente tener muy claro que se consideran,
dentro de este rubro de morfologias de conducta, unicamente las
del usuario; las morfologias de conducta de los  otros
significativos a €1, podrdn ser clasificadas en los rubros d
situaciones o efectos (véase mds adelante definiciones < y 5).

Definicidn 4:

Situacioneg: una situacion es el conjunto =
caracteristicas fisicas y gsocialeg  que poseen funcione:s
disposicionaleg, ey decir, proplredades gque probabiii1zan
facilitado, entorpeciendo o 1mpidiendo, cierto tipo de relacion
de un individuo con su entorno,

Es pertinente aclarar, que las situaciones en las que se
presenta un problema psicologico, no se restringen al ambilente
meramente fisico; hay una gserie de posibies elementos, que tienen
gue ver con caracteristicas de tipo social, con caracteristicas
del propio usuario, y con algunas de sus  clircunstanciag
histéricas; por lo tanto, lo que corregponde analizar en cada
caso particular, son todos aqueliog elementos posibles que estén
facilitando o entorpeciendo la relacion prohlemdtica,

Ahors bien, talszs factores disposicionales, pueden ser log
siguientes:

a) el lugar o lugares;

b) los objetos, y acontecimlentos [iglacns;

¢) circunstancias sgociales (ramillares, de  trabajo, de
diversion, de noviazgo, de amisted, de juegn =to.);

d) las  conductas socialmente esperadas  on cilrcunstancias
especilicas, s  decir, lo que ge espere  deoun individue en so
participacion con el grupo, e aueuerdo a  las normas
convencionalmente establecidans.



La ingestion de drogas sin estar entermo, y/0 S1h prescripeion
meédica, €5 congideradas o valorada como una forma  de
comportamiento indebida, perjudicilal o inmoral, por las
consecuencias que ello conlleva para ol propio sujeto vy para
otras personas afectadas por ello.

Adicionalmente, es indispensable i1dentificar las acciones o
morfologlas de conducta esperadas, eg decir, aquellas acciones
que €l usuario no hace y que le son roqueridas, ya que la
valoracion del comportamiento del usuario como indebido o anormal
puede darse por lo gue no hace, © que no realiza conforme a las
normas establecidas en su(g) grupo(s) de referencia. Por ejemplo,
cuando una usuaria, como esposa y madre, no lleva a cabo una
serie de actividades, o no las realiza ajustdndose a 1o que se
esperan de ella dentro del seno familiar: acciones tales como las
de tener la comida a tiempo, lavar y planchar bien la ropa,
limpiar la casa, o similares.

Otro caso seria., cuando a un usuario, como e¢studiante, se le
exige, entre sus obligaciones académicas, el exponer sus trabajos
en clase, y no lo hacs.

Un ejemplo mas, seria el caso de un usuario al que se le
reprime o castiga por accionas que otro U otros consideran que
estdn mal realizadas, y el usuario, aun cuando considera el
castigo como injusto o excesivo, se queda callado y no justifica
su comportamiento ni defiende sus derechos.

Pinalmente, es pertinente tener muy claro que se consideran,
dentro de este rubro de morfologias de conducta, unicamente las
del usuario; las morfologias de conducta de los obtros
significativos a €1, podran ser clasificadas en los rubros d
situaciones o efectos (véase mds adelante definiciones 4 y 95).

Definicidn 4:

gituacioneg: una gituacion es el conjunto d:
caracteristicas fisicas y sociales que possen funcione:s
disposgicionales, es decir, propiedades que probabiiizan
facilitado, entorpeciendo o impidiendo, clerto tipo de relacidn
de un individuo con su entorno.

Es pertinente aclarar, que¢ las situaciones en las que ze
presenta un problema psicologico, no se restringen al ambiente
meramente fisico; hay una serie de pesibies elemnentos, que tiensn
que ver con caracteristicas de tipo social, con caracteristicas
del propio usuario, y con algunas de 3us circunstancias
historicas; por 1o tanto, 1o que corresponde analizar en cada
caso particular, son todog aquelios elementos posibles que esten
facilitande o entorpeciendo la relacion problematica,

Ahors bien, talzs factores disposicionales, pueden ser los
siguientes:

a) el jugar o lugares;

bh) los obiyevos, y acontecimientos {1E1oos;

¢) circunstancias sociales (fawmiliayes, de  trabajo, de
divergion, de noviazge, de amisted, do juego eto,);

d) las  conductas  socilalmente esperadas  on circunstancias
especifives, es decir, lo que ge espero  de un individue  en su
participacion con el grupo, cfe deuerdo a  las normas
convencionaimente estableciaans.




@) las capacidades del indivaidue  como  condiciones  para
ejercer destrezas o habilldades de acuerdo a su  experiencia,
informacidén e instruccidn (lo que sabe o no sabe hacer);

f) las inclinaciones como log gustos y preferencias, o las
propensiones como los estados de animo vy condiciones biologicas
para actuar en la situaciodon especifica, y;

g) las tendencias de un individuo a interactuar mediante
formas de conducta que ¢n el pasado estuvicron vinculadas a
efectos particulares en una situaclion especifica o en situaciones
similares,

(NQLQ: Aunque todos los elementos menclonados deben  ser
rastreados, algunos de ellos, aun cuando esteéen presentes, pueden
no tener funcion disposicional en la relacidén bajo analisis. Los
objetos o lugares, por ejemplo, podrian carecer de dicha funcidn
an una determinada situacion).

Algunos ejemplos gque pueden 1lustrar las  funciones
disposicionales de 10g elementos comprendidos haio el rubro de
situaciones, son los sigulentes:

-En un momento dado, algunos animales, pueden fungir como
objetos  disposicionales entorpeciendo 0 impidiendo  una
interaccion, cuando por eljemplo, una ama de casa esta haclendo la
comida, y al abrir una de las alacenas de la cocina, encuentra un
ratvén o cucarachas; y ante la presencia de cualesquiera de éstos,
se altera tanto, que deja de preparar la comida, se le
desencadena la ndusea, y hasta acaba llorando.

~Acontecimientos fisicos como los tewmblores, pueden rfungir
como eventos dispogicionales que impiden o entorpecen le
interaccidén de un individuo con su medio; por ejemplo, cuando un
persona, al haberlo sufrido estando en su oficina, no dese.
regresar a tarbajar en ella.

-Como lugares los elevadores pueden fungir como factores
digposicionales por ejempio, impidiendo a wuna persona -que en
alguna ocasién se guedd encerrada en alguno, por cierta falla en
la corriente electrica, y se asusto-, se vuelva a subir en ellos,
a pesar de que su oficina este en un octavo o décimo piso.

-La interaccion de un individuo con su entorno, puede estar

contextualizada por una o varias circunstancias sociales, y tai
interaccion puede estar circunscrita unicamente al dambito
familiar, o adicionalmente al ambito laboral. o a otros, Por lo
tanto, cuando se trata de  una relacion  valorada como
problemdatica, se hace necesario identiricar dicha o dichas
circunstanciag socialeg, ¢omo racvtcres disposicilcenaies que pueden
gstar facilitando o entorpeciende la interaccion. Un ejemplo
seria el de un adolescente gue, estando bajo ios erectus de
alguna droga. se comporta agresivamenre galo cuande estd frente a
sus padres, pero no lo hace ante sug amigos o en otro contexto
soclal,
En cambio, 51 55U compor tanivnto AOCEE UG se presenta
independientemenet del ambitu o contexto social  balo el que  ge
encuentre. las circunstancias sociales, como  teles, no son un
factor disposicional a tomar en cuenta dontro del andlisis,




“Las conductas socialmente esperadas son las  interacciones
Jque se  esperan de una persona  en un grupo social, de acuerdo a
las normas o cohvenciones sociales, implicitas o explicitas, en
dicho grupo:; de tal manera que e:ste Lipo de comportamiento es un
elemento bdsico a ser identificado como parte del analisis. Por
lo tanto, es necesario averiguar que es lo que se espera del
usuario en la interaccidn valorada como problema, y si se cumple
o no: o si el comportamiento esperade se presenta, pero
inoportunamente, © de tal forma que puede afectar a otros.

Un caso podria ser el de un individuo del que se espera
asistencia y puntualidad en sus «citas, lo cual generalmente no
cumple, y cuando asiste, lo hace con mucha irregularidad vy casi
siempre llega tarde,

~Por Inclinaciones nos referimos a los gustos vy
preferencias, como disposiciones de una persona a actuar en una
situacion particular, vinculadas con sus acciones pasadas; asi
decimos que a alguien le gusta jugar futbol, porque desde pequefo
lo ha Jugado, porque asiste a los estadios a presenciar los
partidos, porque entiende las jugadas y estd i1nformado sobre los
equipos, jugadores vy torneos, etc. Jin  embargo, una inclinacidn
como ésta, puede ser un factor disposicional invelucrado en una
interaccion problemdtica, cuando por ejemplo, el individuo tiene
problemas con su esposa e hijos, porque nunca los saca a pasear
los fines de semana, ya que sdbados y domingeos prefiere
pasdrselos jugando o viéndo futbol.

Otro caso seria el de un adolescente con cierta inclinacion
(qusto © preferencia) por una determinada actividad: digamos la
la masica, la cual influya, es decir, lo disponga a pasar gran
parte de su tiempo ensayando con su guitarra, interfiriendo esto
con sus estudios de bachillerato. 0O el caso contrario; el que la
propia preferencia (inclinacion) por tocar la guitarra, le
facilita cierto tipo de vreuniones festivas en las cuasles la
probabilidad de ingerir dregas y bebidas alcoholicas sea muy
alta,

-Cuando hacemos referencia a las propensiones de una
persona, hablamos también de dispogiciones. pero en aste caso.
nos referimos a estados temporales o de corta duracion como ia
tristeza, el enojo y la alegria. o a estados biologicos como la
indigestion, el cansancio o el apatito; aspectos estos, -que
pueden influir {disponer) al individuo alterando  sus
interacciones. Un ejemplo seria el caso de una jovencita que se
queja de tener dificultades con su pareja, a raiz de [(a muerte de
una amiga muy querida para ella, ya que. desde entonces, se
siente muy triste y no desea (ne estd digpuesta) a asistir a los
lugares & los cuales solia acudiy con sy novio; ademds de
comportarse, ahora, un tanto irrasible y poco tolerante, cuando
en general su actitud es la opuesta,

Otro ejemply  soria el de uha persoua  que padece, es  decir, eg
propensa a las migratlas., y cuande esta bajo ese estado biologice,
se vuelve 1ntolerante y agresiva con los demas.

~Hablamos de tendencias cuande hacemcs alusién a  las
costumbres y hdbitos de alguien, como otro tipo de dispesiciones;
por ejemplo: fulano es un vicioso o mengeno és muy madrugador



Una tendencia puede fungir como un  factor digposiclonal en
una situacion determinada, cuando por ejemplo., uha persona tiene
la costumbre de bafiarse todos los dtas. y si por alguna razon
falta el agua en su hogar. Yy no puede baflarse, deja de I a
trabajar, o de asistir a wuna Junta, aungue ésta sea muy
importante.

-Hacemos referencia a las capacidades. como disposicidn de
un individuo. cuando decimos que sabe hacer algo (o que no lo
gabe hacer), ya que en el pasado lo ha hecho (o no lo ha hecho).
Cuando sabe hacer algo, ello puede facilitar las relaciones:
cuando no, puede interferir en ellas., Ejemplos: afirmamos que
fulanito sabe de mecanica, es decir, que es capdz de arreglar
automoviles. porque, cada vez que le hemos llevado nuestro
automovil para afinacion, lo ha dejado funcionando bién. En
cambio podemos detectar en una persona (que acude al servicio
psicologico guejandouse de que tiene problemas con su jefe en la
oficina, porque éste neo le tiene paciencia)., que su ihcapacidad
para tomar los dictados en taguigratia. 1interfieren con sus
actividades laborales.

Definicion 5:

Personag: balo este rubro, se considera a todos
aquellos individuos significativos en una relacion con el usuario
en una situacion especifica, las cuales, mediante su
comportamiento, pueden afectar el del usuario de distintas
maneras: a) como mediadores de la relacidén cuando determinan y
prescriben las condiciones, para que el usuario como mediado se
comporte; b) como auspiciadores, cuando favorecen un modo de
interactuar del wusuario, sin participar directamente en la
relacion; ¢) como reguladores de inclinaciones cuando modulan sus
gustos y preferencias.

d) como reguladores de propensiones modulando o generando en el
usuario estados de 4nimo: y, e) como reguiadores de tendencias,
sin generarlas, modulando sus hdbitos o costumbres.

(Nota: Es fundamental tener presente, gue el usuario puede
ser su propio mediador (auto-mediador); es decir. que sea -el
mismo quien prescriba sus condiciones para actuar, de tal manera
que establece Ja relacion mediador-mediado consigo mismo.

Otro aspecto a tener en cuenta, es gue no todas las
rfunciones ae las personas apendas mencionadas, tienen que estar
presentes en la interaccion, excepto las de mediador(es) vy
mediadol(s)) .

Algunos ejemplos de las funciones de las personas son  los
siguilentes:

Una usuaria funge como mediadora, 12 Ia relacidn con
suUs D1jos.  cuando es  alla quien devermina la forma de
Interaccidén, es decir, cuande prescraibe las reglas como modo
necesario para establecer la retacron. ya sea determinando cudndo
y donde deben sus hijos hacer lag tareas, la hora en que deben
acostarse y levantarse, los horarios de jas comidas, el lavado de
dientes: o juzgando (y castrgando o premiandel, las  acciones de
los hijos, etc.



Ahora bien. una persona pusde lLener problemas con otras,
cuande en su forma de mediar la relacion, no consigue los efectos
esperados, Y/o produce efectos "negatives". Por ejemplo, si una
ama de casa en sus sus prescripciones o determinaciones de lo que
sus hijJos deben hacer, generalmente las acompaiia de anenazas,
gritos y golpes, los resultados probables son el gue no le hagan
caso, excepto cuando ella estd presente, v ademas, gue acabe
erojada por no conseguir sus  proposilos. En otras palabras, su
forma de mediacién es inefectiva: y generalmente considera que el
problema es, o esta cen los hijos, ¥ no en su forma de mediacion.

-Por otro lade. dectlamos que un  usualrilo €35  su propio
mediador, cuando es 81 mismo quien determina como relacionarse
con otros individuos, con los eventos, y/o con los objetos de su
entorno; por ejemplo, es él quien selecciona a sus amistades,
elige sus actividades, o decide vender su automovili sin consultar
a nadie. 8in embargo, tales formag de automsadiacién pueden ser
valoradas como problemdticas, ya sea por otros o por el mismo. Un
caso seria cuando el usuario, a sabiendas de gue esta enfermo no
acude al medico; otro, cuando tiene que tomar una desicion y no
lo hace, y ello lo conduce a tener problemas ya gea consigo mismo
0 con otros.

-Una persona auspiciadora, es aquella que incita, anima o
aconseja a un usuario, para que realice algun tipo de interaccion
sin participar en la relacion; por ejemplo cuando sutanita
auspicia o aconseja a perenganita gque no permita gque sus papas la
limiten tanto, y perenganita., al seguir tales consejos, comienza
a tener problemas con sus padres, O la madre de una sehora casada
a la que frecuentemente le aconsela gque Ssea mas exigente con s
marido, y la seflora, auspiciada por la madre, se inconforma
constantemente por 1lo que hace SU esposo, Yy como consecuencia.
¢ste le pide el divorcio.

-5¢ identifica como un vregulador de inclinaciones, a todc
aquel individuo que module los gustos y preferencias de otro. Por
ejemplo, un regulador de inclinaclones serta el individuo gue se
la pasa felicitando o entusiasmando a su amigo cada vez gque este
corre su automovil a excesc de velocidad, o acusandolo de miedosoc
cuando no lo hace. Lo regula tambien cuando le festeja que seu
agresive y vulgar con las mujeres, o que {falten juntos a clases,
8910 por el qusto de hacerlo; y ante tales acontecimientos, el
amigo tiene prcblemas con la policta, sus padres y en la escuela.

Otro caso de regulacién de inclinaciones. seria el de un
individuo que invita todoi los wiernes a un compafiero  de -
trabajo ~quien Juega muy Dbien al dominoe-, comentdndole gue
gracias a &1 ganan casi today lag parcides, y el amigo, a pesar
de que tiene problemas con sy esposa  por cse motivo, no deja de
asistir a laa jugadas con su compafioro.

Un individuw  es considerado cumo regulador de propensiones,
cuahdo puede generar o modular los esgtados de animo  de otro(s).
Ejemplos: una persona que con  su sola  presencla genera  temor,
Ctro caso seria el de un individuo gue con 3w actrtudes frente a
otro, consigue que egte se eneie, se antyigteuda. O e ponga  de
mal humor .




~Se ldentifica como regulador de tendencias a toda aquella
persona que moduia © regula los habitos de otraf(s): por ejemplo,
cuando el compafiero de trabaic de un i1ndividuo. sabe que ambos
son afectos a beber e ingerir cocaina, vy frecuentemente 1o invita
a reuniones donde pueden obtener alcohol y cocainda; ¥y cuando
dicho individuo no acepta la 1nvitacion, el regulador Je
recrimina su falta de solidaridad y acaba convenciéndolo.

Definicion 6:

Efactog: los etectos se refieren a los cambios de
comportamiento de las personas, como consecuencia de la conducta
del individuo con el gue se interactua (el usuario), asi como a
los cambios que se produecn en la propia conducta del usuario.

Ejemplos: wuna sefiora que vive =ola y es poco visitada por
sus familiares, decide llamar por teléfono a su hija para
gue jarse con ella de fuertes dolores musculares, acompafiando sus
palabras con una entonacion de lamento y comentdndole, ademds,
gque se siente muy sola. Ante lo ocurride, la hija acude a
visitarla tratando de consolarla y tranquilizarla ofreciéndole
algun farmaco o llevarla al médico, y pormetiéndole visitarla mas
seguido; ante ésto, la madre sonrie y expresa su beneplacito,

En este ejemplo se identifican como efectos, los cambios gque la
seffora produce en la conducta de su hija, asi como los cambios
emocionales sobre si misma.

Otro caso seria el de un jefe de oficina que constantemente
hace corajes y pierde el apetito (y hasta padece de ulcera) al no
conseguir que sus sub-alternos lleguen temprano a la oficina vy.
ademas, terminen las tareas encomendadas. Casi a diario les grita
y los amenaza con despedirlos si no terminan a tiempo v

Y

correctamente las tareas asignhadas. E:ste serio un caso en donde
sus actitudes agresivas no le permiten obtener los cambios
deseados sobre su personal. es decir, no produce efectos sobre
los otros, aungue si, sobre el mizme como cambios biolugicos (lu
Glcera y la pérdida de apetito) v afectivos (los corajes).

Un ejemplo mas, seria el del caso de una sefiora que acude ai
psicologo quejandose de que 5u3 N11os Yy 3u esposo ya no la toman
en cuenta para nada. Siempre que les guiere platicar algo ia
eluden o la sermonean porgue no dexa de bdeber, :

Aqut las "mortologfas de conducta de la familia de la
usuaria, es decir. las elusivas y los sermones, #on conSecuencia
de la morfologia de conducta de la sefiora: @l beber,



(LDMa) DEFINICIONES MACRQ CONTTNGENCIALES

LISTADO. DE  DEFINICIONES RELATIVAL, TANTO A LA SITUACLON
VALORARA™COMO PROBLEMATICA. CONO A LA SLTUACION NORMATIVA O

INSTRUCCIONES GENERALES

Durante la sesion anterior, conrorme a las instrucciones
descritas, y apoyandote en las definiciones para identificar los
elementos comprendidos en una situacion yglerada como

problemgtica. realizaste el analisis de la narracion de un
caso, para finalmente, contestar el cuestionario correspondiente,

Ahora, lo que tienes que hacer es leer nuevamente dicha
narracion, pero en esta ocasion bhajo una perspectiva diferente,
es decir, tu andlisis sera con bhase en dos tipos de situaciones:
la valorada como problema y la valorativa o ejemplar,

Los elementos que ahora tienes que identificar en la
situacion valorada como problemdtica, son, tanto lo que hacen
concretamente el usuario y las persounas involucradas con ¢l, como
lag opinionhes y creenciag de ambos.

Por ejemplo, identificar el comportamiento concreto o
efectivo del usuario, que podria ser el de ingerir bebidas
alcohdlicas en una situacion donde se le valora como problema,
asl como su opinidén (como conducta valorativa), sobre ei beber
alcohol, y el comportamiento efectivo de las personas
participantes en esa relacioén (si beben o no)., v su opinion sobre
la conducta de ingerir alcohol del usuario.

Esto por una parte, y por la otra, analizar si existe wia
relacion del usuario con otras personas, en la cual éste i1nglera
bebidas alcohdlicas y nc sea considerado ¢ valorado como un
sujeto problema. En otras palabras. si hay una situacion en la
que las normas valorativas sobre el ingerir pebidas alcoholicas
no i3ea considerado como un  problema; y en  esta otra situacion
valorativa o ejemplar. tambien dentificar las prdacticas
efectivas y de opinion, tanto del usuario como de los otros. '

A continuacion encontraras varias deriniciones que te
facilitaran la 1dentificacion de este grupo de elementos, para
que puedas continuar con ¢l analisis de la narracion del caso, y
puedas contestar el segundo cuestionaric gue viens anexo.

Definicion 1:

Se entiende por Prdctica Efectiva 21 actuar concreto
de los individuvs; por ajemplo, yagerir  bebidas, golpear,
insultar, llorar. cerrar una  puerte, atender una conversacion,
teclear una computadora, hablar por teléfono, gquejarse, discutir,
etc,



.

Def inigj_gﬂ 2.

En cambio entendemos por Prdctica  Valorativa a los
juicios de valor que califican las practicas efectivas; en otras
palabras, las opiniones y creencias que se¢ tienen con respecto a
las acciones concretas; por ejemplo. considerar que el Dbeber
alcohol es anormal o indebido, o que tener practicas homosexuales
es de lo mas normal.

Entendemos por Situacidén Problema. al conjunto de
elementos que participan con el comportamiento de un individuo,
en una interacciodn especifica valorada como problematica por el
propio usuario y/o su grupo de reterencia: tales elementos son:

a) las prdcticas efectivas del usuario =2n la situacion
valorada como problemdtica;

b) las practicas de opinidon vy creencias del usuario en la
misma situacion;

c¢) las practicas efectivas de las otras personas con las que
interactua en la situacioén valorada como problema:

d) las practicas de opinion y creenclas de esas mismas
personas en la situacion valorada como problema.

pefinigigg -

Entendemos por Situacidén Ejemplar, al conjunto de
elementos que participan con el comportamiento de un individuo en
unpa situacion de ejemplaridad, es decilyr, aquellas practicas
efectivag vy valorativas, gue norman o ejemplifican lo que debe o
no hacerse; lo que estd bien o no estd bien hacer en la situacion
valorada como problema:; tales elementos son:

a) las prdacticas efectivas del usuwario en la situacion
ejemplar;

b) las practicas de opinion v de creencias del usuario en la
situacion ejemplar;

¢) las practicas efectivas de lag personas con las que
interactua en la situacion ejemplar (« personhas que no son las
mismas con las que se relaciona en la situacion valorada como
problema) ;

d) las practicas de opinion y de creencilas de esas mismas
personas en la situacion ejemplar.
Ejemplo:

£l  caso de un usuario que por tener practicas

bisexuales (con ambos sexos), su esposa, al enterarse de ello, lo
pide el divorcio. El suijetn en cusstion  zolicita ayuda
psicoldgiva  ya que no  sabe que hacer y se siente  sumamente
angustiado. PFor un lado, no esta dispuesto a divorciarse, ya que
gquiere mucho a su muier y a Sus  hijos, ademas de opinar que una
ramilia es lo mads importante gue hay en la vida; v por otro lado,
no desea dejar sus prdcticas  homosexuales., ya que le son
sumamente satistactorias, adewas de ne valorarias como  anormales
o desviadazs.



En este caso, el anallsis de ambas situaciones seria  como
sigue:

Primero; identificando la__gituacioépn problema. la cual guedaria
circunscrita por el comportamiento en familia. y comprendida por:

a) las prédcticas efectivas del usuario (practicas
bisexuales);

b) las prdacticas de opinion y creencias del usuario (sobre
su familia y sobre sus propias practicas sexuales);

¢) las practicas efectivas de otros (en este caso las
prdcticas sexuales de la esposa); vy

d) las practicas de opinion vy creencias de los otros (en
este caso, la valoracion de la esposa sobre su familia y las
prdcticas sexuales del esposo); vy,

Segundo: identificando Jla_sgituacion ejemplar, la cual quedaria
circunscrita por la situacién de prdacticas homosexuales del
usuario, y comprendida por:

a) las practicas efectivas (homosexuales) del usuario;

b). las prdcticas de opiniovn y creencias del usuario (sobre
la homosexualidad y la bisexualidad).

c) las prdcticas efectivas de los otros { en este caso las
practicas efectivas de otros homosexuales y bisexuales con
queines el usuario se relaciona); y

d) las prdcticas de opinién vy creencias de los otros, es
decir. como valoran sus compalieros sexuales la homosexualidad
la bisexualidad y la heterosexualidad.



CUESTIONARTIOS

A.

B.

C.



(IMi) CUESTIONARIO 4™

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE LO3 ELEMENTOS INVOLUCRADOS
EN LA SITUACIONA VALORADA COMO PROBLEMATICA

A continuacidn encontraras una serie de prequntas que te

solicitamos contestes. Para que 1o puedas hacer correctamente,
necesitas apoyarte en las definiciones que acabas de leer, y con

base

en ellas, analices e identifigues cada uno de los elementos

en la narracidn del caso.

Responde a ellas en las hojas en blanco gue vienen anexas.

(revisa las definiciones y los ejemplog, tantas veces como
lo consideres necesario, a fin de gque puedan auxiliarte en
el andlisis).

{Cuales son las morfologias de conducta?. Enlistalas.

(Cuales son los objetos o eventos fisicos que pueden estar
facilitando o entorpeciendo la interaccidn valorada como
problemdtica?. Refiérelos en caso de que los haya.

(Cudl o cuales son los lugares en los que se presentan las
relaciones valoradas como problematicas?.

tCuales son las circunstanciag sociales en las que se dan
dichas relaciones valoradas como problematicasv.

(Cuales son las conductas socialmente esperadas, es decir.
qué es lo que se espera del usuario?.

(Cuales son las capacidades (o incapacidades) ‘el usuario (s
las hay). que puedan estar interfiriendo disposicionalmente
en la relacién valorada como problemdatica?.

¢Cuales son las tendsncias del usuario (si las hay), que
puedan estar facilitando o entorpeciendo ia retacion
valorada como probiematica?.

(Cuales son las propsnsiones del usuario (si las hay),
involucradas en la relacion valulada como problemdtica?.

i.Cuales son la jnclinacionss del usnario <30 ias hay), que
puedan 2star tungiendo como disposiclonales en la relacién
valorada como problemat ica?.

CQUicn ¢ quienes son las personsas que fungen como mediadoras
en  la relacidny., Expiica  povge: para que  puada

b1
avaluada esta pregunta,



11.

iQuién o quienes son las personas que fungen como mediadas
en la relacion?. Explica porgue para (que pueda ser
evaluada esta pregunta,

(Quién o quienes son  las personas que rungen como
reguladoras en la relacion (ya sean reguladoras de
inclinaciones propensiones o tendencias). Identificala(s)
en caso de que la(s) hava. Explica porqué pava que pueda ser
avaluada esta pregunta.

{Quien o quienes son  las  personas que fungen como
auspiciadoras en la relacion?. Identificala(s) en caso de
que la(s) haya. Explica porqueé para que pueda ser evaluada
esta pregunta.

iCuales son los efectos, es decir, 1os cambios en los
eventos, y/o en el comportamiento de las personas
involucradas en la relacion con el usuario en cuestion, asi
como los cambios gsobre el proplo usuario como consecuencia
de su comportamiento problemdatico?.



(1Ma) CUESTIONARILIO B®"

CUESTIONARIC DE  IDENTIFICACION DE LOsS ELEMENTOS
INVOLUCRADOS, [ANTO EN LA SITUACION VALORADA COMO
PROBLEMATICA, COMO EN LA SITUACION VALORATIVA O EJEMPLAR.

A continuacion encontraras una serie  de  preguntas en
relacion a cada uno de los elementos que se requiere identificar,
como condicidn necesaria, para e} analisis de las relaciones
valorativas del caso en cuestion,

Responde a elias en las hojlas en blanco que vienen anexas.
(revisa las definiciones y los ejemplos tantas veces como
creag necesario, a fin de que puedan auxiliarte en tu
andlisis).

L.~ (Que grupo social relacionado con el usuario. actua y cree de
manera similar a ¢él, estableciendo asi una gituacién
ejemplar?. o

2.~ ¢(En gqué grupo social las acciones y creencias del usuario no
coinciden con las de las personas involucradas, y por tanto,
se establece una situacion valorada como problemdtica?.

3.- (Cuales son las prdcticas efectivas del usuario en la
situacidn valorada como problemdtica?.

4.- ¢(Cuales son las practicas de opinién y creencias del usuaric
en la situacion valorada como problemdtica?.

5.- {¢Cuales  son las précticas efectivas de las personas
involucradas (familiares) en la situacién valorada como
problemdtica?.

6.~ <(Cuales son las practiceas de opinidn y creencias de las
personas involucradas ern la  situaction valorada como
problemsticar.

7.- {4Cuales son  las prdcticas efectivas dai  usuario en la
situacion valorativa o ejemplar?,

B.- (Cuales son las practicas de opiniodn y creencias del usuario
en Ja situacion valorativa o ejemplar?.

9.- dCuales son las  prdcticas  efectivas  ae  las  personas
involucrades tamigos) en Lo @ptuacion valorativa o
ojemplar;.

0,- {Cualax son  las practicas  de opinidén vy creencias de los
lag personas en la gituacion valorativa o ojemplar?.



(1¢) CUESTIONAMRLO "¢

CUESTIONARIO DE IDENTIPICACION DE CORRESPONDENCIAS ENTRE LAS
PRACTICAS VALORADAS COMO PROBLEMATICAS Y LAS PRACTICAS
NORMATIVAS O EJEMPLARES.

INSTRUCCIONES GENERALES

A continuacion encontraras una serie de preguntas referentes
a las posibles correlaciones entre lag practicas valoradas como
problemdticas y las practicas normativas o ejemplares, tanto del
usuario en cuestidn, como de las otras personas significativas a
al,

Para que puedas contestar tales preguntas. es necesario
antes, que te quede claro, tanto la importancia de analizar las
correlaciones entre ambos tipos de practicas, como que se gquiere
decir cuando se dalude a tales correspondencias. .

En primer término, es indispensable rastrear la existencia
de posibles situaciones de ejemplaridad gue puedan estar
influyendo (regulando) la situacidén valorada como problematica; y
de existir alguna(s), representaria(n) un factor critico en el
analisis, delimitacion y tratamiento de la problematica del caso
en cuestion. En otras palabras. si existe una situacion ejemplar.
es decir, en la cual el usuario norme o ajuste su comportamiento,
y éste no corresgponda con su  comportamiento en ia situacion
valorada como problemdtica, aquélla debe ser tomada en cuenta
como un elemento a  ser analizado vy considerado en -la
trangformacivon general de la problematica en cuestion; de lo
contrario, la solucion del problema puede quedar incompleta o no
llevarse a caho.

En sequndo lugar, una corrcilacion entre ambias situaciones
{la wvalorada como problematica Yy la ejemplar), significa la
relacion de correspondencias entre las précticas etectivas y las
practizas e opinidén y creencias (tanto del usuarivo, como de log
sLios 3lanilicativos a e€l), dentro da  ¢ada una de las .
siltuaciones. asi como entre situaciones.

Algunes elenplos podran aclarar lo antes dicho:

Dentro de la misma  situacion valorada como problemdtica, un
caso de correlacion gerifa entre la conducta efectiva del usuario,
y a0 conducta de opinidén y creencias, @1 esta persond golpea a su
28pOEa  cada vez que  ella nw  ze ajusta a sus  designios, Y
considera gque el golpearla es 1o novmal, vy oo cree que tiene

0 derecho  como marido. En cambiv, no hay corvespondencia entre
far practicas afectivas y las practizas de opinish y creencias de
an usuario.  cuando  éste tiense  relaciones oxvcamaritales.  pero
considera o cyaee  que  tal actbaituad e une Lhipécresia Yy o una
traicion.




UJn ejemplo  de corespondenc tas ey : )
- m )l ‘ SltYé Siruaclonegs, Serla 2|

caso de aquella usuaria que estando, ya sea en  la situacion
ejemplar, o en la valorada como problema, opina por igual, que la
infidelidad conyugal es wuna traicion y que no esta Dbien el
practicarla, Yy por lo tanto no lo hace; vy un ejemplo de no
corregpondencias entre ambhas siltuaciones seria el caso de otra
usuaria gue ante sus amigos y companeros de trabaio Se comporta
amable y tolerantemente cuando estos  se emborrachan v se ponen
impertinentes: en cambio, ante sus hermanos y demas familiares,
su actitud, cuando hacen una reunion y se emborrachan, es de
intolerancia y de agresividad. al grado de acabar corriendolos de
la reunion.

Contesta las preguntas en iag holas en  blanco que vienen
anexas.

Ante cada pregunta, contesta con un "s1" 0 con un “no” segun
consideres si hay o no correspondencias, y en _cada caso explica
porqué. La explicacion puede ser asi: "no hay correspondencia
entre la opinion del usuario v la opinion de su familia. sobre el
estudio, porgue el usuario cree que estudiar es bueno vy util, y
sus tios piensan que eso es perder el tiempo".

Es fundamental que  explique el porque hay o no
correlaciones, para podel” evaluar las preguntas: si no lo haces
tus respuestas no cuentan.

1.~ (Hay correspondencia entre las prdcticas efectivas del
usuario, Y sBu opinidn y c¢reencias respecto a sU
comportamiento, en la gituacion valorada como problema?.

2.- (Hay correspondencia entre lc que el usuario opina de su
conuucta, y la opinién de las personas involucradas en 1ia
situacion ejemplar, respecto a tal compertamiento?.

3.~ {(Fay correspondencia entre io que el usuario cree respecto a
lo que hace, y lo que hacen las otras personas involucradas
en la gituacion ejemplar?.

o

.~ (Hay correspondencia entre lo que opina y cree el usuario
sobre gus prdcticas efectivas on la gituacion valorada como
problema, y 1lo que cree y opina wsopre sus précticas
efectivas en la situacién ejemplar:.

LS4

{Hay cerrespondencia entre lo que cree Yy opina el usuario,
acerca de lo que hace cuaado este en la situscidén ejemplar,
y lo que hace efectivamente cu-ndo esia  en la gituacidén
valorada como problema’

0.~ (Hay correspondencia entre lo gus  lag persohas involucradas
en la gituacién valorada como problema, opinan del
comportamiento  de el usuario. y 1o gue 6l usuario opina
de 3u comportamiento en la gituacion =jemplar:.



10.

1i.-

12,

13.

14 .-

TN

17.~

iHay correspondencia  entre las practicas efectivas de las
personas involucradas an la gituacion valorada como
problema, vy lo que el usuario cree y opina de tales
prédcticas cuando esta en la situacién ejemplar?.

i{Hay correspondencia entre las prdcticas efectivas del
usuario en la situacién valorada como problema, y lo gue
creen Yy opinan las personas involucradas en la gituacioén
ejemplar, de tal comportamiento?.

¢Es similar el comportamiento efectivo del usuario cuando
esta an la gituacidn valorada como problema, y el
comportamiento efectivo de las personas involucradas en la
gituacidén ejemplar?.

(Hay correspondencia entre lo que el uguario hace
efectivamente en la situacion ejemplar, y lo que opina sobre
las practicas efectivas cuando esta en la situacidén valorada
como problema?.

tHay correspondencia entre las practicas efectivas del
usuario en la situacion ejemplar, y sus practicas tambien
efectivas cuando sta en la situacion valorada como
problema?.

¢(Coincide lo que el ususrio hace efectivamente cuando esta
en la situacion ‘ejemplar. con 1o que opinan, de esas
prédcticas, las personas involucradas en la situacion
valorada como problema?.

tHay correspondencia entre las prdacticas efectivas del
usuario en la situacion ejemplar, y ltas practicas
efectivas de las personas participantes en la situacidn
valorada como problemar.

¢Hay correspondencia entre lo gue oplnan y creen’ las
personas participantes c¢n la situacion ejemplar, y lo que
hacen efectivamente?.

¢{Hay correspondencia entre law practicas de opinion vy
creencias de las personas involucradas en la situacion

ejemplar y las practicas de opinién y creencias del
usuario en la situacion valorada como problema?.

iHay correspondencia entre el comportomlento efectivo d e |
uguario en la situacion valorada como probhlema, Y 1o que
opinan de ello las personas involucradas en la situacion
ejemplar:.

¢Hay coincidenciag de¢ opinién vy creencias de las personas
participantes en ambos tipos de vituvaciones:  la valorada
como problema y la ejemplar:.



18, ~

19.-

sl —
4 .

{Hay correspondencia  entre  la opinién de las personas
involucradas en la situacidn ejemplar., y las practicas
efectivas de las personas involucradas en la situacion
valorada como problema:?.

tHay correspondencia entre las practicas efectivas de los
lag personas involucradas en la situacion ejemplar y lo que
opina el usuario sobre tales prdcticag cuando esta en la
situacion valorada como problema’.

(Es gimilar el comportamiento efectivo de las personas
involucradas en la situacion ajemplar. y el comportamiento
efectivo del uguario en la situacion wvalorada  como
problema?.

tHay correspondencia entre la c¢onducta efectiva de las

personas participantes en la situacion ejemplar, y lo que
opinan y creen de @ tal comportamiento las  personas
involucradas en la situacion valorada como problema?.

{Hay coincidencia entre el comportamiento efectivo de las
personas involucradas en la situacion ejemplar, y el
comportamiento, también efectivo. pero de las personas
involucradas en la gituacion valorada como problema?.

{Es congruente el wusuario entre su  opinidén vy su hacer
aefectivo cuando esta  en la situacion wvalorada como
problema?.

¢Hay correspondencia entre 1o que @l usuario opina sobre su
comportamiento en la situacion valorada como problems, y la
opinién y creencias de las personas involucradas en la misma
situacion?.

{Hay correspondencia sntre el comportamiento gfectivo de las
personas involucradas en la wsi1tuacion valorada como
problema, y 1o gue el usuario opina sobre esag prdcticas?.

iHay correspondencia entre el comportamiento efectivo del
usuario en la situacidn valorada como problema, y lo que las
persomas involucradas en esa misma s.ituacion opinan de tai
conducta?,

(Bs gimilar el comportamiento efectivo de las personas
involucradas e¢n la situacion wvalorada como problema, vy el
crmportamiento efectivo del usuario:.

(rlay  corresnondencia entre  lam creenclas  y la  conducta
ofectiva de las personas involucradag =2n la situacion
valorada como problema?.
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