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Pedid, y se os dard;
buscad, y hallaréis;

llamad, y se os abrird.
Porque todo aquél

que pide, recibe;

y el que busca, halla;

y al que llama, se le abrird.

‘Mateo 7:7



PRESENTAC HON

En el ano de 1985 y al concluir la educacién secundaria, fui alumno del Centro de Capacitacién para
el Trabajo Industrial No. 162 en los cursos de Dibujo técnico e Inglés entre otros. Fué asi como conoci
ala directora del plantel fa Lic. Ma. Cristina Garcia Ortiz, quien anos mas tarde me brindé la oportunidad
de desempenarme como instructor de Dibujo publicitario y Computacion al término mi { - acién
profesional. ,

Durante mi desemperio como docente en en dicho centro, detecté que en el CECATI No. 13 habia la
necesidad de implementar un sistema senalético y que el entorno arquitecténico se prestaba para la
realizacién de un buen proyecto.

Una de las razones que me motivaron para la realizacién del presente proyecto, fué que como ex
alunmo del CECATI y con mi preparacion profesional, era un buen momento para aportar algo a
dicha institucion, que entre otras cosas me habia dado la oportunidad de desenvolverme
profesionalimente.

El “CECATI 13” cuenta con 35 anos de servicio. La dinamica actual exige un gran movimiento tanto
de personas que laboran aqui como de estudiantes, maestros y visitantes. La problematica existente es
que este centro carece de un buen sistema de informacién y ubicacién de servicios, conformado por
rétulos a la entrada de los talleres y textos por computadora sobre las ventanas de atencién al pablico.
Nivel que responde bésicamente a una situacién emergente de identificacion, dejando a un lado la
importancia de un criterio uniforme de diseno, identidad e informacién que deriva de un sistema
integral senalético.

Es necesario producir un sisterna que cumpla con los objetivos en las que existe actividad humana

aplicandose el movimiento de personas en espacios donde se evidencian el desarrollo o prestacion
de servicios.

Se necesita una senalética que informe, dirija e identifique cada area y servicios del centro, a fin de
lograr una serializacién adecuada para el uso de dichas instalaciones. De ésta manera poder resolver
la falta de comunicacién visual existente en cada una de las areas, con lo que se lograra una mayor
funcionalidad en beneficio de todos los posibles usuarios.




La intencién de implementar esta senalética fue del agrado de Ia Lic. Ma. Matilde Terrén Blanco
directora de dicho plantel, apoyando en todos los aspectos la realizacion del presente proyecto.

El mismo sera una guia a futuro de estudios similares y un aporte para este y otros centros de
capacitacion.




La siguiente tesis se encuentra dividida en 3 capitulos:

® Carfturo 1: “EL CECATI No. 13~

Iniciamos mencionando todo lo referente a los Centros de Capacitacién para el Trabajo Industrial y
nos introducimos al analisis del centro sefialando los elementos a considerar para el desarrollo del
sisterna senalético comrespondiente.

° Carftuio 2: “Funoamentos Para EL Diseno”

Nos adentramos al estudio y funcién de términos relativos a la semiética y a la senalética. Analizamos
los conceptos de signo, simbolo y sefial, asi como sus caracteristicas.

Formulamos las bases que nos servirdn como punto de partida para el estudio y realizacion final del
proyecto, de esta manera establecemos los criterios para comenzar el desarrollo grafico del mismo.

L Carfruio 3: “DesSarRroLLO DE LA PROPUESTA GRAFICA”

Este capitulo trata propiamente del proceso del programa senalético y la presentacion de las soluciones
graficas, basadas en el estudio preliminar de los anteriores capitulos.

® ConcLusion
Parte final en que establecemos los puntos de importancia dentro de este estudio.




INTROUDC G 10N

El diserio es una actividad encaminada a aportar soluciones innovadoras a los diversos problemas
que la sociedad plantea, en forma de demandas mediante la produccién de objetos o de mensajes
gréficos que estan destinados a mantener un contacto directo con el usuario. Satisface necesidades
especificas de comunicacién visual, tratando siempre de obtener la solucién éptima.

Por estas razones el disefiador tiene como tarea, vertir la informacién en los medios mas adecuados,
logrando asi una mejor comprensién de ideas y de retencién visual de los datos. Esta comunicacién
visual se puede lograr a través de elementos bdsicos de comunicacién, como lo es el signo y sus
derivaciones. Al utilizar correctamente los signos, se logra un sistema de comunicacién que satisfaga
éstas necesidades especificas. Los campos de la senalizacién y de la sefalética son los medios adecuados
que utiliza un disenador para lograr un sistema de comunicacién visual conocido como “Sistema de
senalizacion”.

Elsiguiente aporte sefialético es ubicado dentro de las instalaciones del “Centro de Capacitacion para
el Trabajo Industrial No. 137, el cual presenta serias deficiencias en el manejo de informacién gréfica,
conformado por un conjunto de rétulos informativos.

La diversidad de servicios con que cuenta el centro, nos lleva a buscar la manera adecuada de dirigir
e informar correctamente al usuario acerca de la ubicacién de cada actividad.

Siendo una escuela con un flujo constante de alumnos es imperativo el buen manejo de informacién
gréfica, por lo que la implementacién de un sistema senalético podra resolver la falta de comunicacion
visual existente en cada una de las areas, logrando asi una mayor funcionalidad en beneficio de todos
los posibles usuarios.










NTECEDENTES [STORICO

Debido a la problematica detectada a principios de los afnos 60s, en proporcién considerable, los
egresados de las escuelas primarias no prosiguen sus estudios, ya sea por la baja capacidad de
inscripcion en los centros escolares, o por la baja capacidad econémica de las familias. En noviembre
de 1962 surge el plan para la creacién de los Centros de Capacitacién para el Trabajo Industrial v
Agricola (CECATI y CECATA).

Hacia 1963 nace el Programa Nacional de Capacitacién para el Trabajo y se inauguran los primeros
10 CECATIs con el apoyo de industriales, organizaciones obreras y del gobierno federal.

Para 1981 Comienza a operar la Unidad de Centros de Capacitacién. En el mismo afio, se incorporan
a éstos los Centros de Accién Social y Educativa, asi como los Centros de Ensefianza Ocupacional
(los cuales se transforman a Centros de Capacitacién para el Trabajo en junio de 1989).

A su vez, entran en operacién Unidades Mdéviles de Capacitacién para el Trabajo.

Los centros de capacitacion fueron creados hace 30 anos con la finalidad de:

L Capacitar a la indispensable mano de obra demandada por el sector industrial.

L Ofrecer a toda la poblacién en general, que por diferentes circunstancias, no puede continuar
estudios de nivel medio superior, la oportunidad de prepararse adecuadamente para
incorporarse a la vida productiva econémica del pais.

Los factores que se tormaron en cuenta para la creacién de los centros de capacitacién fueron:

e El problema demogréfico de México, que planted serios problemas como son el educativo y el
de proporcionar ocupacion remunerada a las personas que anualmente se integran al mercado

de trabajo.

° ~ Eldesarrollo industrial que exige mayor grado de calificacién y especializacién en las empresas.
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® El problema de miles de jévenes que terminan la instruccién primaria, urgidos de incorporarse
a las actividades productivas del pais.

° El alto indice de trabajadores sin preparacion en el ejercicio de una labor especifica.

L El fenémeno de la desercion escolar en el nivel medio y superior.

° A estos factores se agregaba el de aquellos jévenes que habiendo iniciado estudios de educaciéon
media superior o que terminando estos, no podian obtener el beneficio de una calificacién en
las actividades productivas y estaban incorporados a las tareas ocupacionales en condiciones
desventajosas.

Actualmente se cuenta con 198 planteles en todo el pais, en los que se atiende a 335,651 alumnos,
y se contempla la creacién de mds planteles con lo que aumentara la cobertura potencial de la
atencion a la demanda de este servicio educativo.

Los Centros de Capacitacién para el Trabajo Industrial (CECATI), son centros educativos para la
capacitacién y adiestramiento de la mano de obra calificada necesaria para la industria y el sector
productivo de bienes y servicios, esto mediante un proceso educativo a través del cual se desarrollan
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para desempenar eficiente y eficazmente
las tareas de una determinada ocupacion.

Los centros de capacitacién desde sus inicios, ofrecen capacitacién para el trabajo a todas aquellas
personas que por diversas circunstancias no pueden seguir estudios a nivel medio superior, o necesitan
incorporarse al trabajo productivo en forma inmediata y carecen de la preparacién adecuada.

Asi mismo, se ofrecen al sector productivo y de servicios la capacitacién en el trabajo, que consiste en
proporcionar habilidades a los trabajadores que adolecen de ellas en su actividad laboral.

La mpacitaéién para el trabajo se ofrece a través de la imparticién de aprendizajes técnico-especializados




que pueden considerarse el inicio de la formacion profesional. En dichos aprendizajes se acentia el
adiestramiento especializado para un desempeno practico y rapido, impartiendo conocimientos de
apoyo a la destreza perseguida. Se promueve la capacitacidn en oficios complementarios y artesanias,
para atender a estos prop6sitos:

o Generar ingresos extras en el niicleo familiar.
L Fomentar la capacidad creativa.
L] Contribuir a la conservacién de las artesanias.

La participacién de los centros en la capacitacién en el trabajo va dirigida a la actualizacién o
complemento de preparacién de los trabajadores en distintas ocupaciones o técnicas particulares, de
acuerdo a las necesidades especificas de las empresas y de los propios trabajadores.

En este rubro, se pueden mencionar los cursos de capacitacion acelerada especifica (CAE) y los
denominados cursos de extension. )

OBJETIVOS INSTITUCTONALES

L] Proporcionar a la poblacién demandante del servicio, programas de capacitacién que amplien
las posibilidades de incorporarse a un frabajo remunerable, estable y socialmente 1til.

° Vincular a los centros de capacitacién para el trabajo industrial, con el sector productivo para
la revisién permanente de planes y programas de estudio, para que los capacitados tengan
acceso a la planta productiva, con objeto de cormnplementar su capacitacién y facilitar su
adaptacién al proceso de produccién

e Fornentar el reconocimiento oficial de la capacitacién adquirida fuera de las- aulas.




TiLiZzADOS

® Personal administrativo y directivo de 198 planteles denominados Centros de Capacitacién
{CECA), 20 Coordinaciones de caracter estatal o regional y el personal técnico, administrativo
y directivo de la administracién central.

L Una planta docente de 3451 instructores, sujetos a un constante proceso de capacitacién y
actualizacion técnica y pedagdgica.

L Organizacién para su funcionamiento: Planeacién y normatividad de la actividad académica
v administrativa de los niveles de operacion (planteles) y de supervisién (coordinaciones).

e

Para dar mejor atencién a los capacitandos, la Direccion de Centros de Formacion para el
Trabajo (DGCFT), cuenta con equipo de alta tecnologia, como maquinaria y laboratorios que
permitiran al egresado contar con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes de acuerdo

con los cambios cientificos y tecnolégicos, que se registran en los sectores industrial y de
servicios.

2.3 Pra~NTa Fisiea

Para desarrollar su funcién educativa, dispone de una infraestructura fisica de 198 planteles, 34
unidades méviles de capacitacién y 16 unidades méviles de apoyo a la capacitacidn, distribuidos en
el territorio nacional, con una poblacién atendida durante el ciclo escolar 1993-1994 de 261,364
capacitados a través de la imparticion de cursos regulares; y de 73,620 mediante cursos no regulares,
teniendo un total de demanda atendida de 334,984 alumnos. Siendo las especialidades con mayor
demanda: Operador de micro computadoras, confeccién industrial de ropa, secretarial, mantenimiento
automotriz, servicios de belleza, electricidad, electrénica, idiomas, maquinas y herramientas.

Con el objeto de contribuir a la formacién de recursos humanos capacitados, principalmente de
grupos sociales en desventaja, rurales y urbanos (pequefios y medianos empresarios), la DGCFT




cuenta con 34 unidades méviles de capacitacién, las cuales estan constituidas por un trailer adaptado
con dos talleres intercambiables, asi como un almacén y dormitorio.

Por ofra parte, se tienen 308 Centros de Capacitacién Particulares, incorporados a esta Direccién
General, con reconocimiento de validez oficial de estudios.




2.3 ORGANIZACION

Para cumplir con los objetivos y las acciones normativas y administrativas, la Direcciéon General de
Centros de Capacitacién, se ha estructurado en tres niveles de atencién: Los 196 CECATIs, las 32

Coordinaciones Estatales y la Administracién Central de la Direccién General de Centros de
Capacitacion.

A continuacién se presentan las estructuras de organizacién que corresponden a los niveles

organizativos.

DIRECCION GENERAL DE CENTROS DE CAPACITACION

Técnica

Suh:g:caon Subdireccion sde Apoyo a Coordinacion
Planeacion Académica Ia o Administrativa
Depantamento Departamento Depto. de Departamento
de Desarmolio de Planes Yg Seguimiento y de
. Evaluacion Recursos
del Sistiema Zona Norte Humanos
Oepio_de Departamento Depto. de - Depta. de
Programacion de Desamrolio Seguiméiento y Recursos
y . de Personal Evalusacién Financieros
'mm ‘ Docente Zona Sur y Materiales




CENTROS DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO INDUSTRIAL

DIRECCION
L “Comite | N i
Técnico | Cooperativa |

| Consultivo | 1 Escolar |
I de Vinculaciénj |

Area de Area
Vinculacion Areade de Sevicios
con el Sector Capacitacién € Sevicic
Productivo Administrativos

COORDINACION ESTATAL DE CENTROS DE
CAPACITACION PARA EL TRABAJO INDUSTRIAL

CooErdi;;cién
St
Area de
Area de Area de - byt Area de
Dingramas de Planeacién | |apoyo Técnicol | (o el Sector Apoyo
c;rasm.“asién y Vinculacion Académico Productivo Administrativo




STRLCTLRA AcaDiMica

El servicio de formacion para el trabajo, ofrece 286 cursos modulares agrupados en 49
especialidades dentro de las areas industrial, de servicios y artesanal.

Los cursos estan desarrollados en base a criterios de competencia ocupacional, lo cual se
asegura con una vinculacién estrecha y permanente con el sector productivo de bienes y
servicios. Su contenido general considera aspectos sobre manejo de materiales, equipo,
herramientas, accesorios, uso de instalaciones, manejo de técnicas y procedimientos; normas,
unidades, especificaciones, aspectos técnicos especificos de la especialidad,; higiene, seguridad,’
conservacion, presupuestacion de costos de materiales, tiempo y mano de obra.

Las especialidades estan integradas generalmente de 3 a 5 cursos, con una duracién de 100

a 450 horas de servicio educativo, dependiendo del grado de competencia que se requiera
alcanzar o dominio de un oficio.

Estas estan estructuradas a efectuarse durante un periodo de 3 a 5 meses.

La formacién para el trabajo, se imparte mediante cursos regulares y no requlares. Los primeros
se caracterizan por estar sujetos a una clasificacion y a una duracion predeterminada. Los no
regulares tienen diferentes modalidades de capacitacion entre las que se incluyen los cursos
dirigidos a los trabajadores, de acuerdo a los requerimientos de capacitacion de las empresas
o de los propios trabajadores, denominados cursos de Capacitacion Acelerada Especifica (CAE).

Los cursos de formacion para el trabajo que se ofrecen en los Centros de Capacitacién para el
Trabajo Industrial, se caracterizan por ser 20% tedricos y 80% practicos. Todos los cursos son
complementados con materias de apoyo sobre conocimientos generales basicosy de
organizacion social del trabajo.

Los estudios cursados se acreditan mediante una calificacién y se certifican con un diploma
por curso y otro por especialidad; este tGltimo en el caso de acreditar todos los cursos que la
integran.




Los cursos no exigen antecedentes académicos en su mayoria y no constituyen un precedente
para la continuacién de estudios en otros niveles educativos o para la obtencion de grados
académicos. Los cursos que se ofrecen estan dirigidos, en general a cualquier persona que
sepa leer y escribir, sin embargo, existen algunos que por su propia complejidad o normatividad
mercado laboral, requieren de conocimientos de otros niveles educativos.




ERVICIOS

ESPECIALIDADES:
AREA INDUSTRIAL (71 CURSOS)

Acabados Industriales
Carpinteria

Confeccién de ropa
Construccién

Disefio de modas

Electricidad

Electrénica

Instalaciones Hidraulicas y de Gas
Maquinas-Herramientas
Reparacién y mantenimiento de
Maquinas de Coser

AREA DE SERVICIOS (60 CURSOS)

° Computacion y procesamiento de Datos
® Contable

° Dibujo

® Enfermeria Auxiliar

L4 Idiomas

AREA ARTESANAL (34 CURSOS)

® Artesanias de Precisién

Mecanica Automotriz

Operacién y Mantenimiento de Equipos
de TV.

Paileria

Preparacion y Conservacion de Alimentos
Refrigeracion y Aire Acondicionado
Reposteria

Tapiceria

Zapateria

Mecanica dental salud y seguridad en el
trabajo

Secretarial

Servicios de Belleza

Servicios Turisticos

Artesanias Familiares




S DiscripcioN Dt

L CECATL N 13

SPECIALIDADES Y L RSOS

A continuacion se presentan las especialidades impartidas en el CECATI No. 13.

ACABADOS INDUSTRIALES.

PERFIL DEL EGRESADO:
Se imparten los conocimientos para adquirir técnicas de trabajo en las practicas basicas del acabado
Plasticos artesanal de. productos industriales; costos y presupuestos de insumo de mano de obra, asi como
"3175'“'2:,5" oS tiempos de elaboracién.
FUENTES DE TRABAJO:
Pokéstar . B
; ® Areas de acabado de productos manufacturados de madera, metalo plastico.
125 hrs. ) * Areas de proyeccién decorativa y comercial.
L] Talleres de artesania de vaciados de resina.
® Talleres de elaboracién de moldes de plastico, de resina, poliester, etcétera.
grtd
150 ws. TIEMPO TOTAL DE DURACION: 625 horas.

NUMERO DE CURSOS: 4




200 hrs.

VI

ARTES GRAFICAS.

PERFIL DEL EGRESADO:

Se praopician aprendizajes para la aplicacion de técnicas para reproducir, retocar, transportar y conservar
las placas fotograficas empleadas en los procesos de impresion, asi como la adecuada utilizacién de
equipo, herramienta, materiales solventes, pinturas, equipos de offset, de fotomecanica y de
encuadernacioén, elementos técnicos para la elaboracién de estampados de impresos en superficies
de tela, papel, cartén, etcétera.

FUENTES DE TRABAJO:

e Talleres gréficos v semigraficos.

L] Editores de libros, revistas y publicaciones diversas.

L Empresas periodisticas en el drea de impresién y fotocomposicion.
o Departamentos y secciones de impresién, difusién, propaganda.

L] Publicidad de empresas prblicas y privadas.

TIEMPO TOTAL DE DURACION: 800 horas.
NUMERO DE CURSOS: 4 :




ARTESANiIiAS FAMILIARES.

PERFIL DEL EGRESADO:

Desarrollan habilidades de artes manuales de manufactura doméstica para la elaboracion de articulos
decorativos, recreativos y educativos. Se propician aprendizajes de apoyo principalmente en geometria,
croquis y dibujos a mano alzada para el mejor desempenio de las actividades.

FUENTES DE TRABAJO:

® Florerias, boutiques, tiendas de articulos de decoracion.
® Tiendas de regalos y de estambre.

L] Distribuidoras de materiales para novia o mercerias.

°®

Instructores en escuelas de actividades recreativas.

En el CECATI No. 13 tinicamente se imparte el curso de pintura al éleo del total de 15 que comprenden
esta especialidad.

TIEMPO TOTAL DE DURACION: 240 horas.
NUMERO DE CURSOS: 1




ARTEsANiAs DE PRECISION.

PERFIL DEL EGRESADO:

Se proporcionan los conocimientos para la utilizacién eficiente de herramienta y equipo necesario en
cada una de las artes manuales que componen las artesanias de precision, asi como las técnicas de
seleccién y transformacion de materiales con disefio, decorados y ornamentacién de buen gusto.

FUENTES DE TRABAJO:

L Fabricas de joyeria fina y de fantasia, galerias de arte, museos.

® Fabricas de muebles finos, talleres artesanales.

® Tiendas de antigiiedades, restauradoras.

L] Empresas especializadas en madera, vidrio, piel, metal.

L Talleres de marcos en instituciones ptiblicas de fomento a las artesanias y el folkiore.

En et CECATI No. 13 unicamente se imparten 4 cursos del total de 21 que comprenden esta
especialidad.

TIEMPO TOTAL DE DURACION: 1,025 horas.
NUMERO DE CURSOS: 4




{

/ Carpinteria

P

De Muebles
350 trs.

Carpinteria de
uertas, Vertanas
y Armanios

300 hrs.

CARPINTERIA.

PERFIL DEL EGRESADO:

Se practican los conocimientos en la aplicacion de técnicas de corte, disenio, interpretaciéon 4~.nlanos
y diversos acabados con lacas, barnices y tintas para la fabricacién de muebles, puertas, . ~"..nasy
armarios de madera. Técnicas de apoyo de presupuestacion de costos de obra, dibujo y aritmética, a
la vez que se le propician actitudes para la adopcién de habitos de higiene y sequridad necesarios en
la operacién de maquinas de corte para la carpinteria. ’

FUENTES DE TRABAJO:

Fabricas de muebles en general y talleres de puertas, ventanas y armarios.

Talleres de reparacién y mantenimiento de productos de madera.

Talleres de ebanisteria fina, laqueados y barnices.

Madererias, tiendas de puertas, ventanas y armarios.

Constructoras en las que se realizan trabajos de mantenimiento.

Fabricas de construccién e instalacién de cocinas integrales.

El capacitando puede laborar en forma independiente, ofreciendo sus productos al mercado.

TIEMPO TOTAL DE DURACION: 890 horas.
NUMERO DE CURSOS: 3




CONFECCION INDUSTRIAL DE RopPa.

PERFIL DEL EGRESADO:

Desarrolian las habilidades necesarias para llevar a cabo los procesos de trazo, corte y confeccién de
todo tipo de prendas de vestir; operar maquinaria especializada de la industria y del vestido; utilizar
técnicas para la elaboracién de plantillas, patrones sobre medida, interpretacion de figurines y aplicaciéon
de accesorios.

FUENTES DE TRABAJO:

Casas de moda, modistas y de novia.

Fabricas de ropa para ninos, lenceria y de pantalones.
Talleres de costura. Maquiladoras.

Fabricas de ropa en general

TIEMPO TOTAL DE DURACION: 900 horas.
NUMERO DE CURSQOS: 4




CONTABILIDAD.

Contabilidad
General
330 hrs.
PERFIL DEL EGRESADO:
Desarrollan conocimientos teérico-técnicos para el manejo eficiente de la informacién financiera, a
C;m través de la aplicacion de sistemnas y procedimientos para el registro de operaciones contables y de
mc e control financiero; auxiliar en el cumplimiento y pago correcto de obligaciones fiscales y analisis de
estados contables para determinar la actuacién de la empresa a una fecha o periodo determinado.
Cormabiidad FUENTES DE TRABAJO:
de Sociedades .
100 hes. ® Instituciones, empresas, comercios, despachos, hoteles, etc.
® En sus areas de contabilidad general, costos, sociedades y en algunos casos, de auditoria
interna.

TIEMPO TOTAL DE DURACION: 1,030 horas.
NUMERO DE CURSOS: 8

Contabiidad
Fmscal
160 hrs.




DiBsuvJo.

PERFIL DEL EGRESADO:

Se imparten conocimientos de las técnicas basicas que constituyen los elementos fundamentales del
dibujo técnico industrial, como base para el dibujo arquitecténico, mecanico y publicitario.

Conocimiento de componentes y dispositivos de aparatos domésticos, de equipo industrial, de aspectos
comerciales (carteles, folletos, desplegados publicitarios), de instalaciones hidraulicas, sanitarias y
eléctricas; reglamentaciones de construccién y de salubridad como apoyos técnicos a la especialidad.

FUENTES DE TRABAJO:

e Compaiiias de proyectos y disefios, inmobiliarias, constructoras.
L En Ia industria maquinaria y herramienta pesada.

® En las areas de publicidad de las grandes empresas.

° Agencias de disefio y dibujo.

® Talleres de rétulos y anuncios.

TIEMPO TOTAL DE DURACION: 1250 horas.
NUMERO DE CURSOS: 7




120 hrs.

120 hrs.

inglés
vanzado

LENGUAS EXTRANJERAS (INGLES).

PERFIL DEL EGRESADO:

Se imparten los conocimientos necesarios para el dominio de una lengua extranjera (inglés, francés e
italiano), a través del manejo de la gramdtica v Ia fonética de dicha lengua, en situaciones reales de
comunicacién, apoyadas con elementos auténticos de la cultura de los paises de origen de la lengua
en estudio, enriquecidos con el vocabulario que permite el andlisis gramatical y una mayor soltura en
cualquier tipo de conversacion

FUENTES DE TRABAJO:

L] En actividades hoteleras como la recepcién, botones, reservaciones y ama de llaves.

® En compariias arrendadoras de vehiculos, restaurantes, grandes tiendas, museos, centros de
exposiciones y convenciones.

o Agencia de viajes, 0 en forma independiente.

TIEMPO TOTAL DE DURACION: 360 horas.
NUMERO DE CURSOS: 3




Mantenimiento de
Magquinas Indus-
triales de Costura
Recta 180 hrs

antenimiento de'
Maquinas Indus-
triales de Costura
ig-zag 180 hrs,

REPARACION Y MANTENIMIENTO
DE MAQUINAS DE COSER

PERFIL DEL EGRESADO:

-~

Préctica para el uso adecuado de equipo, herramienta y materiales mas comunes en la rep.. .<.:0ny
mantenimiento de maquinas de costura familiar e industrial. Los capancitados son dotados de los
conocimientos técnicos sobre los mecanismos de los diferentes tipos de maquinas de costura, a fin de
identificar sus posibles fallas en el proceso de trabajo, repararlas y las medidas preventivas para su
conservacion.

FUENTES DE TRABAJO:

o Talleres de fabricacion de ropa en el area de mantenimiento de maquinas.

L] El capacitando puede laborar prestando sus servicios de forma independientemente.
® Departamentos de mantenimiento de dichos centros laborales.

TIEMPO TOTAL DE DURACION: 800 horas.
NUMERO DE CURSOS: 2




220 hrs.

SECRETARIAL.

PERFIL DEL EGRESADO:

Se promueve la practica de funciones encaminadas a desempeniar actividades del apoyo al area
administrativa, realizando labores de transcripcién y redaccién de dictado, a recibir, confrolar, organizar

y distribuir correspondencia, archivar documentacién, actuando como recepcionista y personal de
relaciones publicas.

FUENTES DE TRABAJO:

® Oficinas de gobiemno, de la industria privada, despachos, tienda, escuelas, bufetes, consultorios

médicos, laboratorios, escritorios publicos, hospitales y hoteles.

TIEMPO DE DURACION: 820 horas.
NUMERO DE CURSOS: 3




TAPICERIiA.

PERFIL DEL EGRESADO:

Adaquisicién de técnicas de diseno, corte y confeccién de diversos tipos de cojines y cortinas, asi como
de tapizado de muebles, sillas, sillones, sofas, asientos, alfombras, toldos de vehiculos y reparaciéon de
tapiz en los mismos, con la eficiencia y calidad requeridas

FUENTES DE TRABAJO:

L Fabricas de muebles en el drea de tapiceria y reparacion de muebles.
® Tiendas de autoservicio.

® Tiendas de tela.

® Empresas o compaiiias de decoracion.

)

)

Distribuidores de telas y cortinas.
Empresas automotrices.

200 hrs. TIEMPO TOTAL DE DURACION: 700 horas.
NUMERO DE CURSOS: 3




P REIL DE
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ARIO

La mayoria de los usuarios que acuden a estos centros son de clase socioeconémica media.

Los CECATIs tienen una comunidad joven en cuanto a sus integrantes, el 51.2% esta integrada por
hombres y el 48.8 por mujeres, destacando la participacién de los jévenes, considerando que el
73.5% tiene una edad que fluchia entre los 15y los 24 anos.

El promedio de educacién de la poblacién estudiantil es de nivel medio dado que el 51.5% posee

una escolaridad de secundaria.

INFORMACION SOCIOECONOMICA DE LOS ALUMNOS DE NUEVO INGRESO AL

CECATI NO. 13

Edad.

a) Menos de 15 anios.
b) De 15 a 19 anos.
c) De 20 a 24 anos.
d) De 25 29 arios.

e) De 30 a 34 anos.
f) 35 afios o mas.
Total

Sexo.
a) Hombres

b) Mujeres
Total

520
235
280
472
57
1,596

804
792
1,596

Escolaridad (Nivel maximo alcanzado).

Completa Incompleta Total

a) Sin escolaridad. 0 4] 0
b) Primaria. 92 102 194
c) Secundaria. 282 748 1,030
d) Comercial. 0 7 7
e) Media Superior. 39 180 219
f) Normal. 42 17 59
g) Superior. 54 33 87
Total 509 1,087 1,596




Ocupacion.

a) Obrero 201
b) Empleado 320
c) Comerciante 176
d) Ama de casa 477
e) Autoempleado 230
f) Estudiante 192
g) Campesino 0
h) Ofro 0
Total 1,596
Experiencia Laboral.

a) Sin experiencia laboral 320
b) Menos de 1 ano 122
c)1aZ2anos 670
d) 3 a5 arios 144
e) Mas de 5 anos 340
Total 1,596

éCuales fueron tus motivos para la eleccién de este sistema de formacién para el trabajo?

a) Para emplearse o autoemplearse 192
b) Para mejorar tu situacién en el trabajo 240
c) Para ahorrar gastos al ingreso familiar 290
d) Porestar en esperade incorporartea 230

otra instituciéon educativa
¢) Por disposicion de tiempo libre 340
f) Otros motivos 304

Total 1,596




K<t MIN Dip CariTt 14

Los Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial, desde sus inicios ofrecen capacitacién para e/
trabajo a todas aquellas personas que por diversas circunstancias no pueden sequir estudios a nivel
medio superior, o necesitan incorporarse al trabajo productivo en forma inmediata y carecen de la
preparacién adecuada. .

Asi mismo, se ofrece al sector productivo y de servicios la capacitacion en el trabajo, que .. 7= te en
proporcionar habilidades a los trabajadores que adolecen de ellas en su actividad laboral.

Este capitulo trata propiamente de todo lo referente a lo que son los Cecatis, desde sus antecedentes
histéricos, el propésito de su creacién, objetivos, medios y organizacién, asi como su estructura
académica.

Mencionamos los servicios y especialidades que ofrecen estos centros y resaltamos aquellas
especialidades que se imparten en el CECATI No. 13 para definir cuales seran las areas que requieren
de idertificacion.

Incluimos una encuesta socioeconémica para un conocirmiento exacto del usuario.







. EMIOTIC A

1 Guiraud, Pierre.

"La semiologia” p.7

2 Ver:Aicher, Otl y
Krampen, Martin.

"Sisterna de signos de la
comunicacién visual” p. 10
3op.cit.p. 7

4 Ver: Llovet, Jordi.
"Ideclogia y metodologia
del disefio” p. 89

La semiética o semiologia, “es la ciencia que estudia el significado de los signos”. !
Tiene sus raices en la filosofia griega y es eminentemente una ciencia de la comunicacién, es decir, de
la transmision de informacion.

Con la obra del pragmatico norteamericano Charles Sanders Peirce, la semidtica llega a ser una disciplina
independiente, conocida hace tiempo como semiologia (del griego semeion “signo”), fue difundida
por el lingiiista suizo Ferdinand de Saussure, quien la aplicé en el area de la lingiistica;? vy la define
como “La ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social”? reconoce que la
lingiiistica no es mas que una semiologia o ciencia general de los signos.

Debe tomarse en cuenta que a falta de una teoria general de los signos previa a la lingtiistica, es
natural que los primeros esbozos de la semiética se hicieran precisamente a partir de los esquemas
que Saussure habia introducido o perfeccionado en la ciencia del lenguaje. Fue asi como los conceptos
operativos del signo, significado y significante, paradigma v sintagma, sintonia y diacronia, funciény
estructura entre otros, fueron incorporados al campo de la semiologia general y por ende aplicados a
la semidtica. ¢

Por su propia definicion, no podria fundamentarse mas que del concepto de signo, es decir, a partir de
la aseveracion que casi todas las cosas que llegan a nuestros sentidos significan algo para nosotros.

Esta significacion, se fundamenta en el caracter de identidad propio de todo signo: tiene un soporte
material, fisico, evidente, palpable o audible que llamaremos significante y éste soporte es capaz de
comunicarnos una cierta cantidad de informacién denominada el significado de aquél signo. El
significado, hace referencias al contenido interno del mensaje, mientras que el significante es la imagen

del signo tal como la percibimos. Ambos niveles son necesarios para que el acto de la comunicacion
pueda efectuarse.

La comunicacion se realiza basicamente entre dos usuarios a los que llamamos emisor y receptor de la
comunicacion, cosa que puede ser alternadamente cada uno delos dos. Cuando un signo aparece en




escena, se produce una “situacién o acontecimiento semiético”. Esto es, todo fenémeno en el que

aparece el signo, en especial el lingiiistico, y estos acontecimientos configuran el objeto de estudio de
la semiética.

En el acontecimiento semi6tico toman parte tres factores:

El contenido del signo (SIGNIFICADO).

El medio en que se comunica el significado (SIGNIFICANTE). -~
Y los usuarios del signo (EMISOR - RECEPTOR).

Las relaciones que surgen entre los factores son tres, y dan lugar a fres
estudios diferentes dentro de la semiética:

° Las relaciones de los simbolos entre si y la relacion del signo con su sistema,
pertenecen como objeto de estudio a la SINTAXIS.
- ® La relacién que hay entre el signo y el sujeto o concepto que representa (relacion:
Significante-Significado) los estudia la SEMANTICA.
® Y finalmente la relacin entre el signo y los usuarios; pertenecen como objeto
de estudio a la PRAGMATICA S

Es posible asi concebir una ciencia que nos ensefiara en que consisten los signos y las
leyes que los rigen; dentro del extenso campo de la semiética, lo que interesa al disefiador
grafico es el estudio de la comunicacién por medio de imagenes como una finalidad
preestablecida.

Es este ejemplo podemos observar el proceso de funcionamiento de los signos para

a) transmitir un significado en donde los elementos principales son:
a) Significante c) Intérprete ] El signo o simbolo llamado SIGNIFICANTE.
b) Significado d) Interpretacién =~ ® El SIGNIFICADO o mensaje contenido en el grafico.
) ® El INTERPRETE quien acttia como agente del proceso.
5 Ver: Mauricio Beuchot L La INTERPRETACION que es lo que da razon al significado.

"Elementos de Semiética”




iIMBoLos Y

Actuaimente junto al lenguaje hablado v escrito, las imagenes visuales son medios de eniendimiento
indispensables, las cuales han ido sustituyendo en determinadas situaciones de comunicacion al idioma
o su transmision escrita progresivamente mediante simbolos, signos o senales, procurando asi la
superacion de toda barrera lingiistica. -

Para su mejor comprensién definiremos cada una de estos en los siguientes apartados.

El signo es algo perceptible por nuestros sentidos que de alguna manera representa algo para alguien:
es decir, crea en la mente de esa persona un signo equivalente o mas desarrollado. Consiste en una
forma fisica y un concepto mental asociado, y éste concepto es a su vez una aprehension de la realidad
exterior. .

El signo se relaciona con la realidad solamente a través de los conceptos de la gente que lo utiliza.

Pierce concibe al signo como generador de relaciones y lo define como toda cosa que sustituye a otra,
representandola para alguien, bajo ciertos aspectos y en cierta medida.

En semiética se define al signo como “Un estimulo (es decir una sustancia sensible) cuya imagen men-
tal esta asociada en nuestro espiritu, a la imagen de otro estimulo que ese signo tiene por funcion
evocar, con el objeto de establecer una comunicacion”’




El signo tiene dos funciones: comunicar ideas por medio de mensajes v presentar de un modo pecu-
liar lo designado.”

Seqin Guiraud “Esta operacion implica un objeto, una cosa de la que se habla o referente, signos y
por lo tanto un codigo, un medio de transmision vy, evidentemente, un destinador y un destinatario”®

Icono

A

indice +—— Simbolo

7 Ver: Mauricio Beuchot
op. cit.

8 Guiraud, Pierre.

op.cit. p. 11

9 Fiske, John.
"Introduccién al estudio de
la comunicacién” p. 40




Cada signo esta determinado por su objeto, Peirce clasificé los signos en tres tipos: icono, indice y

. simbolo:
L] Icono: Cuando el signo muestra la misma conformacién de cualidades que el objeto
designado, es decir, comparte el caracter del objeto.
- Ejemplo: la silueta de un peaton en una senal de transito.
Icomo L] inpice: Cuando el signo se encuentra en relacién directa con el objeto, es decir, posee alguna
semejanza o analogia. Eiemplo: Una estatua, fotografia, etc.
L] SimBo10: Cuando el signo se refiere al objeto designado como una norma convencional,
hay casi absoluta seguridad de que sera interpretado como consecuencia de un habito.
Ejemplo: La marca de alguna empresa comercial, los significados que tiene la cruz en el
catolicismo, la estrella de David en el judaismo, etc.
indice
Estas categorias pueden coexistir en un mismo signo, puesto que no son separadas ni distintas.
Todo signo para ser tal debe designar una identidad y hacerla presente al entendimiento, sin este
t requisito no existe signo alguno.
Todo dibujo o diseno esta hecho de signos, se puede decir que es el signo el que sensibiliza el diseno.
Simbolo Sensibilizar equivale a dar una caracteristica grafica por la cual el signo se desmaterializa como signo

comiin, y asume una personalidad propia.
El disefiador gréfico al conocer todas las posibilidades de comunicacién visual de un signo, puede
utilizario eficazmente de acuerdo con sus necesidades.

- { o
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Derinicton y Foscion De

Un simbolo es la representacién abstracta de algo; es una imagen, figura, depésito pictérico o grafico,
que en forma material o de palabra se representa un concepto por alguna semejanza, o correspondencia
que el entendimiento percibe entre este concepto y aquella imagen, es la representacion gréfica de
ciertas ideas de una manera sencilla.

Segiin Peirce en un simbolo no hay conexion o parecido entre el signo y el objeto, un simbolo comunica
solamente por que la gente se ha puesto de acuerdo en que va a representar algo.

El término “simbolo’ se refiere tanto a simbolos como a pictogramas. Estos dos grafismos funcionan
simultdneamente, sin embargo su origen es muy diferente. Los simbolos son formas abstractas o
geométricas que estéan asociadas a una idea. Ejemplo: Una cruz nos identifica con un hospital.

Los pictogramas en cambio, estan basados en objetos facilmente reconocibles y asociados a una idea

que comunica un significado aprendido. Ejemplo: una maleta nos identifica con el reclamo de equipaje.

)

;
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REFRESENTATIVOS: Los simbolos representan las imagenes de objetos o de accién y no dejan lugar a

duda alguna en cuanto a su significado para el observador, cualquiera que sean la lengua y las
costumbres de éste.

ABSTRACTOS: Reducen a elementos esenciales, un mensaje en términos graficos, éstos podrian haber
sido alguna vez representativos pero han sido simplificados por disefio o gradualmente a través de los

anos, hasta el punto en donde ahora sélo existen indicaciones simbdlicas.

ArnimraRiOs: Son aquellos que han sido inventados y que por lo tanto requieren de ser aprendidos.




Las variables del vocabulario seialético pueden agruparse en tres conjuntos: Linguistico, Ic6nico y
cromatico. El primero corresponde a las familias tipograficas y sus combinaciones semanticas en forma

de enunciados; el sequndo abarca los grafismos pictogréficos, ideogréaficos y emblematicos; el tercero
incluye las gamas de colores.

ESQUEMA SEMIOTICO DE LOS SIMBOLOS SENALETICNS

Signos Signos Signos
Linguisticos Icénicos Cromiticos

Signos Seiales
Grifico-Alfabéticos Grificos
L SiGNo LinGUisTico:  Es toda palabra o conjunto de palabras que transmiten una
informacion a través de la lectura.
L Signo Iconico: Tiene la aptitud de representar las cosas que vemos en la realidad:

objetos, personas etc.
e SigNo CromATico:  Tiene la capacidad de evocar y provocar sensaciones.




PrrinicioNn sy FoscioN D

Se define como serial, todo elemento que se origina exclusivamente para la transmisién de mensajes.
El propésito de una persona al transmitir un mensaje (emisor), es el punto de partida para la utilizacién
de sefiales, mismas que poseen la particularidad de que solo admiten determinados mensajes, mientras
que simultdneamente excluyen otros.

“Las senales tienen como funcién, coordinar la accion por medio de combinaciones,

instrucciones, avisos o llamados de atencion; los cuales permiten dirigir la circulacion o movimientos
de conjuritos”. 1° ;

NS

10 Guiraud, Pierre.
op. cit. p. 67

Seiial, es la conjuncién de simbolo, leyenda y elemento direccional combinados intencionalmente
para la transmision de un mensaje. Esto es percibido por la vista con el fin de comunicarse a distancia,
de conformidad con un cédigo establecido, el cual se utiliza cuando la comunicacién verbal es
impracticable o inadecuada.

Para efectos de comunicacién de mensajes es necesario clasificar las sefiales por su uso:

1 SeNALES DIRECCIONALES

Son todas aquellas que marcan una direccién o ruta de trafico entre puntos; normalmente incluyen
elementos direccionales y se colocan estratégicamente en donde el visitante tiene que elegir su camino,
dirigiéndole hacia algiin lugar determinado.

Ejemplo: Escaleras, cuartos, servicios, etc.

2 SeNALES DE OREENTCION
Brindan informacién especifica y detallada sobre la ubicacién de un sitio o servicio determinado, dan

al usuario amplia informacién sobre el lugar donde se encuentra. Por lo general son textos carentes de
simbolos.




Dentro de esta clasificacion se encuentran los directorios que usualmente se colocan en el vestibulo
principal. :

3 SeNALES De IDENTIFICACION
Son las que se utilizan para indicar los lugares, sitios, cosas o servicios que el publico busca; ayudan al
reconocimiento de un lugar: Oficinas, tiendas o servicios entre otros.

4 PROHBITIAS

Son aquellas utilizadas para zonas de peligro y prohibicidn; detienen posibles acciones que no estan
permitidas a los usuarios. Su propésito es informar lo que no se debe o puede hacer y a lo que se
debe tener cuidado. En general se utiliza con aigin tipo de leyenda que se suma al simbolo.

5 PREVENTIVAS
Avisan al usuario de posibles peligros dentro de las instalaciones, no prohiben acciones pero si advierten
de peligros. Pueden tener pictogramas y/o texto.

6 DE TRANSITO
Estas seriales son tableros fijados en postes o estructuras con simbolos, leyendas, escudos, etc. las
cuales se clasifican en:

a) Preventivas: Tienen por objeto advertir al usuario la existencia vy la naturaleza de un peligro.

b) ResmricTivas: Su objetivo es indicar la existencia de ciertas limitaciones fisicas o prohibiciones
reglamentarias.

c) INFORMATIVAS: Sirven para guiar al usuario a lo largo de su camino e informarlo de la naturaleza y
las condiciones de la ruta que va a seguir. Asi como de las distintas poblaciones que encontrara en su
recorrido.




. A SENALETIC

La senalética nace de la comunicacién social, de la informacién v la semidtica.

Responde a las necesidades de informacion y orientacién, surgidas por el actual fenémeno de la
movilidad social y la importancia que los usuarios de servicios cuenten con una informacion instantanea
y precisa.

Se define como la parte de la ciencia de la comunicacién visual que estudia las relaciones funcionales
de los signos de orientacién en el espacio y el comportamiento de los individuos, siendo la técnica
que organiza y regula estas relaciones.

Joan Costa acerca de la senalética dice: "Es el sisterna instantaneo e inequivoco de informacion por
medio de senales visuales 0 mensajes espaciales de comportamiento; cuyo fin es resolver las
necesidades informativas y orientativas de los individuos itinerantes en situacion’ '

11 Costa, Joan.
"La senalética” p. 9

canctones D L. OMULNICACION SENALETIC!

La funcidn de la senalética surge como parte evolutiva de la senalizacién cuya caracteristica principal
es su aplicacién a problemas especificos en donde se advierte la necesidad de informacién espacial
que responda a orientar e informar respecto a un entorno de continuo crecimiento, efecto de la movilidad
social y la profusién de servicios que ello genera en funcién de los individuos, favoreciendo los
desplazamientos y acciones a efectuar.

En base a lo anterior, podemos destacar las funciones de esta disciplina:

® No es su intencién provocar impacto o recurrir a la atraccién estética.

° Su lenguaje es fundamentalmente monosémico, no discursivo y evita toda retérica visual.

® Su principio es el de ofrecer informacién con los minimos elementos v con el minimo esfuerzo
de localizacién vy comprensién por parte del receptor.

® Su funcionamiento, implica la interaccién automatica de mensajes visuales que afectan a los




individuos en sus modos de comportamiento por la reaccion a estos mensajes.

L] Su sistema comunicacional, se compone de un cédigo universal de sefiales y signos (simbolos
iconicos, lingliisticos y cromaticos) y de un procedimiento técnico que se establece previamente
por medio de un programa (diseno).

® Sus disciplinas y técnicas implicadas son: el diseno grafico de programas, la planificacion, la
arquitectura, la ergonomia, el entorno o medio ambiente, la produccién industrial.

12 Idem. p. 102

EN AL ZAL DN N ARACTERISTIC A

Senalizar es: “la accién de aplicar senales existentes, a problemas siempre repetidos” 12

En la sefalizacién, los problemas son conocidos previamente, gracias a la observaciéon empirica de
los hechos diarios. De la misma forma, también los son las senales y los cédigos, pues éstos ya han
sido aprendidos, por lo tanto memorizados por los usuarios, y asf institucionalizados, forman parte de
la cultura visual de nuestro tiempo.

Es asi como la sefalizacién, contiene dos factores fundamentales que son el empirismo y la redundancia.
Otro elemento importante consiste en que la sefalizacién no altera la configuracién del entorno, es
simplemente algo que se afiade al medio ambiente, por lo tanto no requiere una adaptacion especial.
Esto lo podemos observar en el sistema de senalizacién vial de las ciudades, o mismo opera un
semaforo o una indicacién de limite de velocidad en una zona residencial, que en un barrio industrial,
puesto que se emplean los mismos signos, elementos fisicos v los mismos principios de senalizaciéon
indistintamente. Asi que si bien no altera el aspecto general del entorno, menos aiin puede imprimirle
caracter o reforzar su propia personalidad, atin cuando queda inserto en él.

Podriamos decir que la sehalizacién maneja cinco elementos principales que son:

® Empirismo
®  Cddigo preexistente




13idem p. 110

Esta practica tan enormemente extendida como se acaba de ver, no significa el paso de la senalizacion
ala senalética, ya que la segunda no es exactamente una continuacion técnicade laprim¢ ...inoque
més bien ésta delimita ambos campos como areas substancialmente diferentes, aunque supei....almente
puedan aparecer como equivalentes e incluso idénticas.

FNALIZAJION Y ENALETICA

El sistema senalético se funda en 1a senalizacion (maritima, ferroviaria vy vial, sobre todo), la extiende
y adapta a muchos otros dominios, universalizandola.
Al contrario de la senalizacién, la sefialética se ocupa de programas especificos.

Segiin Joan Costa: "Senalizar es poner sefiales, improvisadas o prefabricadas, al espacio y a cosas,
partiendo, de situaciones conocidas a priori. Senalética es un lenguaje desarrollado de signos especificos
v aplicaciones, cuya caracteristica principal es la adaptacion a problematicas precisas, siempre
relativamente diferentes” 3

Para una mejor comprension de lo anterior, presentamos un cuadro comparativo en la siguiente pagina.
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CUADRO COMPARATIVO

SENALIZACION
® La senalizacion tiene por objeto Ila

regularizacion de los flujos humanos y
motorizados en el espacio exterior.

® Es un sistema deferminante de conductas.
® El sistema es universal y esta ya creado como

tal integramente.

® Las sefiales preexisten a los problemas
itinerarios.

® Fl codigo de lectura es conocido a priori.

® Las senales son materialmente normalizadas y
homologas, se encuentran disponibles en la
industria.

® Es indiferente a las caracteristicas del entorno

e Aporta al entomno facfores de uniformidad.

® No influye en la imagen del entorno.

® La senalizacion concluye en si misma.

SERALE

® [ a senalética tiene por objeto identificar, regu-
lar y facilitar el acceso a los servicios requeridos
por los individuos en un espacio dado (inte-
rior y exterior).

® Es un sistema mas optativo de acciones. Las
necesidades son las que determinan el sistema.

@ Elsistemna debe ser creado o adaptado en caso
particular.

® Las senales, y las informaciones escritas, son
consecuencia de los problemas precisos.

® El codigo de lectura es parcialmente conocido.

® Las seriales deben ser normalizadas,
homologadas por el disefiador del programa vy
roducidas especialmente.

® Se supedita a las caracteristicas del entorno.

@ Aporta factores de identidad y diferenciacion.

® Refuerza la imagen piblica o la imagen de
marca de las organizaciones.

® Se prolonga en los programas de identidad
corporativa o deriva de ellos.




Como quedé6 de manifiesto en el presente capitulo, el objetivo de la semiética es el estudio de todos
los sistemas de signos que en forma espontédnea o intencional nos envian mensajes visuales. Esta
ciencia nos ensefia en que consisten los signos y las leyes que los rigen, en nuestro caso nos ayuda a
comprender los sistemas de signos v las diferencias que existen entre signo, simbolo y senal para
poder identificarlas y diferenciarlas.

Por ofra parte, la senalética es parte de la simiética la cual tiene un lenguaje propio compuesto por
signos, y responde a la necesidad de informacién (orientacién) surgida por el fenémeno actual de la
movilidad social y a la importancia de que los usuario de servicios cuenten con una informacién
instanténeay precisa.

Elaplicar correctamente los fundamentos de la semidtica y la senalética, ayudara en gran manera a un
buen manejo de informacién gréfica y lograr asi el objetivo de la funcionalidad.

- I
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El presente capitulo trata propiamente de la metodologia que se sigui6 para la realizacién del presente
proyecto.

Es necesario establecer lineas y pautas para producir un sistema sefialético que cumpla con los objetivos
en las que existe actividad humana, aplicandose el movimiento de personas en espacios donde se
evidencian el desarrollo, actividad o prestacién de servicios.

Para que exista un buen disefio de programa se requiere, como en cualquier proceso profesional, de
un método. El ser organizado ayudara en gran medida a encontrar una férmula que ordene los
procedimientos y pasos en forma exhaustiva y ordenada, cubriendo cualquier necesidad tanto actual
como el adaptarse a situaciones en el futuro.

ABCDEFGHIJKLMNOP., :
abcdefghijkimnop... Podemos mencionar que disefiar un programa implica encontrar la férmula capaz de solucionar no
va un problema definido, sino toda una problemética o conjunto de problemas relacionados entre si.
»
Todo programa en su aspecto grafico se compone de:
Elementos Simples .
® ELEMENTOS SIMPLES: Son las que conforman las unidades estructurales basicas.
T ® " Pauta ESTRUCTURAL: Es el esquema invisible que subyace en el mensaje explicito.
L Leves De Esmuctura:  Son las normas exactas que rigen la combinacién de elementos
Pauta Estructural en la pauta estructural y las reglas técnicas del proceso de
producciéon.
Existen varios pasos en cuanto al proceso del disefio, surgiendo en primer lugar el diseno de los
| signos, pictogramas, palabras, colores y formas basicas del mensaje. Dichos elementos definiran el
IR AR N - - - og wge
e primer nivel de referencia: Ia legibilidad.




En segundo sitio encontramos la pauta estructural que determinara los niveles de lectura, consiste
primeramente en otorgar preeminencia a la informacién esencial y después a lo complementario. En
este punto se ponen en marcha los criterios del diseiio de redes o diagramacién y serdn generales
para todo el programa.

En tercer lugar aparece la parte normativa de programa, la reunién de los elementos y su disposicion
conforme a la pauta estructural; resolveran situaciones que ya estan identificadas actualme - " igual
que las referentes a situaciones o contingencias futuras.

Tal normatividad resolvera el aspecto grafico y el de la constructividad industrial y que servira para
fabricacién actual o futura del sistera sefialético y sus elementos materiales, asi como su instalacién.

Ry Yo Fsin

PROGRAMA SENALFTICO
Uno de los retos a los que se enfrenta el diseftador es el desarrollar un programa senalético, por que

ademds de explotar su creatividad, debe de tener una gran capacidad de organizacion y control,
igualmente coordinar diversos factores y elementos.

Es adecuado llevar a cabo un camino I6gico comenzando con el cliente, después definiremos y
plantearemos el problema, lo que nos llevara a la propuesta que el disefiador realiza con base en las
soluciones posibles, tiempos de respuesta, costos preliminares y honorarios. Este primer informe
apuntara las lineas de accién y en cada paso se definiran detalladamente los contenidos especificos
de cada elemento o etapa de disefio.

Ya aprobado lo anterior se procedera a establecer los mecanismos de control y optimizacion del
tiempo para poder instituir claramente el calendario con las etapas y su duracién para que asi exista
la posibilidad de conocer el tiempo total del proyecto.

Se distinguen varias etapas en la organizacién del proceso de desarrollo de un programa senalético,
ciertos autores han establecido cuatro etapas que se subdividen a su vez en subetapas siendo:

Y



Planeacién

Diseno

Documentacién y cotizacién
Supervision

Se ha seguido el modelo propuesto por Joan Costa por considerarse que la mayor parte de los
problemas senaléticos se adaptan perfectamente a este proceso, el cual se compone de las siguientes
etapas:

1.- Toma de contacto con la problemitica objeto de sehalética
2.- Acopio de Informacién

3.- Organizacién o planificacién del proceso de trabajo

4 - Diseno gréafico

5.- Diseno industrial de los elementos sefnaléticos

6.- Supervisién de produccién e instalacion

7.- Control en la practica del funcionamiento del sistema

En el esquema de la siguiente pagina se encuentran todas las actividades que se requieren normalmente
para el desarrollo de un proyecto y es adaptable a distintas circunstancias; todo depende del caso, en

unos se puede extender un aspecto y reducir ofro, estas variables son las que determinaran la
especificidad de cada programa.
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A continuacion haremos un analisis de cada etapa del proceso:
Emara 1: CONTACTO

El programa di6 inicio con la toma de contacto con el lugar, la recoleccién de informacién pertinente
para asi determinar la realidad del problema senalético, los requerimientos operacionales y de
funcionamiento, y la definicién de cédigos v tiempos.

En cuanto a Ia recoleccion de informacién pertinente podemos afirmar que consiste en la investigacion
basica para conocer a la institucion, su personalidad, y la funcion o servicios que se atienden.

Erara 2 : ACOPIO DE INFORMACION

Con la ayuda de la documentacién existente en primer término y la descripcion exacta de la estructura
del espacio-por medio de planos arquitecténicos, se lograron identificar los componentes gréficos
que se requerian aligual que su Jocalizacién preliminar; por ello fué necesario y muy titil la reproduccién
fotografica de los puntos clave de las instalaciones, puesto que los planos no revelan los factores
relativos a los puntos de vista de los individuos en situacion.

Se tomaron a consideracién las condicionantes arquitecténicas y ambientales (distancias en los
accesos, alturas de los techos, condiciones de iluminacién natural, colores dominantes en el ambiente,
etc.) y por supuesto la grafica preexistente: tipografica, iconica o cromatica.

El disefiador debe tener un amplio conocimiento de la organizacién de los diferentes servicios que se
ubican en el espacio global.



E1ara 3 : ORGANIZACION

A partir del conjunto de documentos e informacion obtenida en las etapas precedentes, se planifico
lo que seria el trabajo de disefo de acuerdo con lo siguiente:

Objetivos del programa

Antecedentes

Necesidades de informacién

Condiciones arquitecténicas y ambientales

Tipos de senalamientos necesarios

Alcances del proyecto

Tiempos estimados para desarrollar el programa completo
Honorarios si no han sido precisados con anterioridad

Etara 4: DISENO GRAFICO

En el diseno preliminar encontraremos la conformacién de actividades de inicio del proceso de
disenio, en la que se determiné y desarroll6 el concepto del sistema:

Se determiné la forma y tamario de los sefialamientos al igual que su distribucién dentro de los
modulos. Fué necesario llevar a la par la investigacién de materiales y procesos de fabricacion,
seleccionando los mds adecuados considerando sus caracteristicas fisicas y ambientales.

En cuanto a la ubicacion de las senales, estas se proyectaron mediante su localizacién en planos y
fotografias, y una vez definido el tipo de senal, se eligi6 la forma de sujecién de las posibles opciones:
bandera, colgante, con pie o adosado a muro; se hicieron las observaciones pertinentes, por ejemplo,
en el caso de bandera si requeria doble cara o no.

Al hablar del proyecto en su &mbito gréfico, se seleccionaron y se determinaron los elementos basicos
del sistema, siendo el pictograma, la tipografia y el color las formas predominantes en el espacio en
el que se debia implementar el sisterna sefialético. Se establecié si requeria un pictograma, flecha
direccional, inicamente texto como |denhﬁcacnon o una combinacién de las anteriores.



Al haber obtenido los elementos del diseno preliminar puede continuarse con la conceptualizacién
del programa que consiste en la elaboracién de los bocetos con las principales variables y opciones
de disefio.

Se realizaron los prototipos sobre los conceptos graficos sobresalientes para ser examinados por el

cliente, una vez realizadas las correcciones pertinentes continuamos con la siguiente fase consistente
en la conclusion de las anteriores actividades.

Se concluy6 el esquema grafico definiendo la distribucién de los elementos en la pauta estructural.
Se localizaron de forma definitiva los diferentes elementos de los planos, asi como las estructuras de
soporte y tamarios, logrando con lo anterior tomar la decisién final sobre el proceso de fabricacién
y materiales. Igualmente se definieron en forma final el color y la tipografia a emplear, los signos o
pictogramas y los textos asociados a cada pictograma.

E1ara 5: REALIZACION

Una vez aprobados los términos del programa y los prototipos reales, se realizaron los originales de
todas las senales para su reproduccién.

Es indispensable en esta etapa la realizacion de un manual sefialético, el cual debera ser un resumen
préctico de todas las etapas del proceso con especial énfasis en la etapa 4. El disefiador debera tener
en cuenta que podria surgir la necesidad de crear nuevas senales, es por eso que es necesario que
indique los lineamientos que se deben seguir para que no se pierda el estilo grafico y la uniformidad
del sistema ya establecido, de no ser él mismo el encargado de realizarlas.

Se incluirdn en el manual los pictogramas definitivos, la tipografia y color seleccionados, clases de
senales, pauta estructural compositiva, medidas de seiales y alturas para su colocacion.

El disefiador asesorard a su cliente en la eleccién de proveedores para la produccién e instalacién del
sistema sefialético en base a los siguientes criterios: capacidad productiva, disponibilidad de los

materiales requeridos, métodos de produccién, servicio, presupuesto, tiempos y eventualmente
mantenimiento.




La presente etapa concluye con la aprobacién del presupuesto de realizacion.
Ezara 6: SUPERVISION

En cuanto a la sexta etapa se supervisara la produccién y la instalacién. La tarea del diseniador no
concluye al entregar los originales, debe asesorar al fabricante y resolver detalles no previstos con
anterioridad. De esta manera el programa estara garantizado a ser efectivo y el correspon-icnte al
disenado. -

Las actividades de ésta etapa consisten en preparar dibujos y verificar planos del taller, supervisar
cuidadosamente las muestras de materiales y de los procesos que se realizan en el taller de manufactura.
Después le toca su parte a la instalacién, en donde debe cuidarse el uso de los elementos de montaje
y sujecion al igual de las obras complementarias de instalacién deben ejecutarse conforme a las

Etara 7: CONTROL EXPERIMENTAL

Una vez instalado el sistemna, se procedera después de un tiempo adecuado, a una investigacién
experimental de su funcionamiento en la prictica, para que de esta manera podamos detectar si
existen problemas de comprension iconica, de legibilidad o de interpretacion, ajustes fisicos o cualquier
situacién que implique confusién.

De esta investigacion y de las eventuales necesidades que pudieran haber surgido, se procedera a
las modificaciones que sean pertinentes.

Las primeras tres etapas comprenden el disefio conceptual y organizativo mientras que la etapa 4 y
5 constituyen de hecho el conjunto de tareas especificas de disefio grafico. Finalmente las etapas 6
y 7 se ocuparan de la realizacién material del programa por medios industriales asi como la
implementacién y verificacién del funcionamiento del sistema sefialético por parte del disefiador.
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ISTEMA STNALFTICO

El proyecto de nuestro estudio se realizé en el Centro de Capacitacién para el Trabajo Industrial No.
13, el cual esta ubicado en la avenida Division del Norte y la calle de Museo en la delegacién

Coyoacan.

Este centro consta de 14 talleres, 1 aula, 1 biblioteca y oficinas administrativas y de servicios <scolares.
La capacidad méxima de atencién en éste plantel es de 3340 alumnos. Durante el pasado ciclo
escolar se atendi6 a 3166 alumnos lo que corresponde al 94.79% de la capacidad total del centro.
Las instalaciones fueron construidas en el aiio de 1959 y sobre el diseno original se han ido expandiendo
debido a las necesidades mismas del plantel.

La dindmica actual exige un gran movimiento tanto de las personas que laboran aqui como de
estudiantes, maestros y visitantes.

Considerando el flujo constante de alumnos de nuevo ingreso debido a que las especialidades se
efectaan durante un periodo de 3 a 5 meses, es imperativo buscar la manera adecuada de dirigir e
informar correctamente al usuario acerca de la ubicacién de cada actividad.

Se necesita una senalética que informe, dirija e identifique cada area y servicios del centro, debido
a que la situacién actual se limita inicamente a la identificacién por medio de rétulos a la entrada de
los talleres y de textos por computadora sobre los cristales de atencidn al publico. Este nivel responde
basicamente a una situacién emergente de identificacién, dejando a un lado la importancia de un
criterio uniforme de diseno, identidad e informacién que deriva de un sistema integral senalético.

e e o
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Corresponde a este capitulo situarnos en Ia solucién grafica a desarrollar. Durante la fase inmediata
anterior, se ha llevado a cabo una exhaustiva investigacién, tanto del usuario como del sistema que
existe actualmente de orientacién. Gracias a esta investigacion se han podido detectar las fallas, asi
como necesidades a cubrir.

Durante el presente capitulo se irén transformando los conceptos recopilados a través de los capitulos
anteriores en grafismos, y una vez hecho esto, encontrar su mejor adecuacién al medio en donde

estarén insertos.

Como primera eiapa se comenzb seleccionando las dreas que requerian de una |denhﬁcacxon y que
podian ser pictografiadas:

TALLERES:

e Carpinteria o Pintura al Oleo
e Tapiceria ® Encuadernacién
L Operador de offset ® Fotomecénica

o Dibujo ® Contabilidad

® ~Acabados Industriales ® Inglés

L Confeccién de Ropa L Secretarial

L Reparacién de Maquinas de coser ° Dibujo

L Serigrafia

SERVICIOS:

o Banos

L Informes

L Direccién (este tltimo sin pictograma)




O DiTrRrRMINACToN Dt

(JRMATO

Se parti6 de un formato cuadrangular como soporte de los pictogramas cuyas medidas aproximadas
fueron de 30 x 30 y se seleccioné el mas apropiado de las 3 propuestas:

L] Soporte cuadrangular con pictograma en negativo.
L Soporte cuadrangular enmarcada por una envolvente en blanco y pictograma en negativo.
® Soporte cuadrangular con pictograma en positivo dentro de una envolvente circular.

Se ha elegido la segunda opcién por tener un caracter de afabilidad y suavidad debido al manejo de
las curvas y mejor contraste que las dos restantes.

’ =
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Como se mencioné anteriormente, el sistema senalético debe contar con una red de trazo que
permita un espacio estructurado para todos los elementos que integran la misma, como lo es la
informacion escrita, los pictogramas v las flechas direccionales si es el caso.

Para poder ubicar estos elementos dentro del espacio estructurado de la red, es necesario dividir el
espacio grafico en partes igualmente estructuradas v justificar los elementos graficos que conformaran
el sistema: pictogramas y texto.

Se ha optado por utilizar una red en forma de estrella de 8 puntas, similar a la que utiliz6 Otl Aicher
en la realizacién del sistema serialético para los juegos olimpicos de Munich en 1972.

Esta es una estructura de repeticién de enrejado basico compuesto de lineas horizontales y verticales
con espaciamientos regulares de 5 mm. que se cruzan entre si obteniendo médulos de dimensiones
iguales, con subdivisiones a 45° por lineas inclinadas en ambas direcciones.

Esta estructura tan sencilla y elemental permite la localizacion exacta o aproximada de lineas y
curvas no coincidentes con la frama, de la misma manera permite la ampliacién o reduccién de
formas o tipografia, justificando cualquier elemento dentro del plano.







La primera etapa para la realizacién de los pictogramas fué investigar cuales son las herramientas
mas representativas o de mayor uso en cada una de las areas a senalizar.

Se considero el representar al individuo en accién, determinandose que la herramienta de trabajo (o
su similar), evitarian cualquier confusion llegando a una solucién mas directa y precisa.

Consideraciones para el proceso de bocetaje:

° Se parti6 de elementos representados en posicién frontal o lateral.
°® Se buscaron los rasgos mas representativos, procurando el minimo de detalles.
L Se dimensionaron y proporcionaron cada uno de los elementos que conforman el simbolo.

A continuacién presentamos las primeras iméagenes de algunas areas.
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En la etapa de bocetaje las imagenes se realizaron en base a ciertas determinaciones, el siguiente
paso serd buscar el estilo gréfico para toda la serie.

El proceso de disefio que se siguié fué el siguiente: -

Los objetos se simplificaron destacando sus elementos mas importantes evitando el detalle
pero, manteniendo una comprensién inmediata. _

Se buscé el encuadre correcto partiendo de izquierda a derecha y fugando en blanco hasta el
borde del pictograma como una constante.

Se buscé el equilibrio del pictograma dentro de su entorno en negro.

Los pictogramas presentan razgos curvos para darle una mayor suavidad a los trazos, mismos
que se procuran mantener en toda la serie.

‘En todos los casos se siguen estos lineamientos para crear asi uniformidad entre ellos.

En el ejemplo siguiente podemos ver la solucion del sefialamiento para identificar el taller de operador
de offset, en el cual en el proceso de bocetaje se eliminé al sujeto en accidn; después de obtener la
imagen adecuada del pictograma, se buscé el encuadre correcto para su representacién.
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A continuacién presentamos las soluciones para identificar las diferentes areas del centro, con su
repectiva justificacién en el plano mediante la pauta estructural.
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Encuestas realizadas a usuarios:
Fué necesario establecer un método preciso de arah:adénywﬁﬁcai:iénparadetemﬁnarbdimnsién

sernéntica entre la imagen visual y su significado, la dimensi6n sintictica en cuanto a la relacién de
los pictogramaas entre si y la relacién pragmética la cual relaciona el pictograma con su usuario.

Partiendo de las preguntas que se formulan en las encuestas de opinion a los usuarios, se obtuvo

que el pictograma que originé confusién fué el de operador de offset puesto que tinicamente los
alumnos de dicho taller lo identificaron de manera correcta.

Para el resto de los pictogramas el resultado fué satisfactorio puesto que las imagenes fueron
comprendidas casi al 100%.

Al agregar el reforzador correspondiente a cada pictograma su comprensién serd contundente.
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Y TipoGRATA

La eleccién de la tipografia juega un papel muy importante para el desarrollo de un buen sistera de
senalizacion, ya que de su eleccién depende en gran parte la satisfaccion del objetivo de legibilidad.

Las variaciones formales que presenta cada familia tipografica son:
La estructura o proporcién.

e Regular: muy legible y adecuada a cualquier escrito.
e Condensed: la cual se utiliza para economizar espacio en forma horizontal y se extiende en forma vertical.
L Extended: Ocupa mayor espacio horizontal y menor vertical.

La orientacién, pudiendo ser Recta 6 Jidlica es decir, con inclinacién hacia la derecha.
El peso, que defermina la densidad en los trazos del caricter.

Light: para expresar ligereza y suavidad.

Medium: ideal para cualquier texto por su flexibilidad y peso estandar.

[ J
@
L Bold: da mayor peso y fuerza, se wiiiiza para enfatizar.
¢ - Outline: e &l perfll de I« letre, se ullllza en fondos de coleor

Las tipografias méas aptas para el uso sefialético son aquellas que ofrecen un fndice més alto de
legibilidad, concrecion formal y rapidez de lectura, gracias al equilibrio adecuado entre las proporciones
de sus trazos. Como consecuencia de lo anterior, poseen un caracter mds neutro con las minimas
connotaciones estilfsticas y expresionistas, esto Gltimo es muy importante puesto que debe tomarse
en cuenta su compatibilidad con los demés elementos del sefialamiento.




ABCDEFGHW
KLMNOPQRS
TUVWXYZab

cdefghijklmno

Los caracteres sin PATINES o SANS SERIF, son los mé3s legibles por su forma simple y su relacién

geométrica y tienden a crear un estilo més limpio y moderno por lo que se propusieron las siguientes
familias tipogréficas:

® HELVETICA
® UNIVERS

La elecci6én de Ia tipografia se bas6 en conceptos estipulados que debia cumplir, mantener ideas
claras de facil lectura, manejando impacto y seriedad.

Se opt6 por la familia Helwética por ser ésta una tipografia muy legible ain a distancia, debido a la
simplicidad de sus trazos. Se utiliz6 en el estilo Bold v Condensed debido al ajuste visual que se
requeria para cada palabra.

La utilizacién de altas y bajas demostr6 ser la més apropiada, pues agiliza la lectura debido a los
contrastes que provoca el cambio de tamaiio y sus lineas ascendentes y descendentes. La maytiscula
al inicio de una palabra da una mayor legibilidad.

SPACIAMIENTO

El propééito de un buen espaciamiento es lograr que los intervalos entre las letras y las palabras se
vean iguales.

Las palabras o letras deben ser reconocidas claramente, es por eso que el espacio entre ellas no debe
ser tan reducido, ya que a distancia si se encuentran muy juntas dificultarén la lectura debido a que
se unen visualmente, por el contrario, si tenen mucha separacion se interrumpira una lectura fluida.

En el caso de un sefialamiento, se sugiere dar un mayor espacio entre letras para poder ser leido a
distancia, pero si se va a leer a menor distancia se habra de reducir el espacio.

e - cussio



Una dltima consideracién es necesaria para completar las observaciones relativas a la tipografia, o
mds concretamente a la visibilidad y legibilidad; la cuestién de las distancias entre los diferentes
elementos textuales e ic6nicos que se combinan en el interior de las senales formando el mensaje:

] Distancia entre letras

o Distancias entre palabras

L Distancias entre lineas

° Distancias entre texto y pictogramas
°

Distancias entre éstos y los- mérgenes de la sefial 6 del panel

Al haber seleccionado la tipografia adecuada para implementarse como reforzador, presentamos la
muestra final.
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La utilizacién del color en un sisterna senalético conresponde a diversos criterios de identificacién, de

contraste, integracién, connotacion, realce, de pertinencia a un sistema de identidad corporativa o
de la imagen de marca.

El color es un factor de integracién entre la senalética y el medio ambiente, y constituye un medio
privilegiado de identificacion.

Existen colores ya normalizados internacionalmente:

Rojo: para senalamientos prohibitivos.

Amarillo: Preventivos.

Azul: Para informativos.

Verde: Comunmente para salidas de emergencia.

En nuestro caso el color se determiné de acuerdo al utilizado institucionalmente por la Secretaria de

Educacién Publica. Al ser aplicado sobre un fondo blanco, presenta un contraste adecuado para su
legibililidad.

En la siguiente pagina muestro la implementacion del color en la sefial, cabe mencionar que por no
ser el medio mas adecuado de reproduccién debido a la resolucién de la impresora, la tonalidad
puede variar, por eso menciono su clasificacién de acuerdo a la guia de Pantone.
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Percepcion es el proceso mediante el cual se pueden organizar e interpretar datos sensoriales,
emocionales o intelectuales.

Las experiencias individuales, el medio ambiente, el medio social, hacen que cada individuo responda
de modo diferente al mismo estimulo, por estas razones los sefialamientos deben sequ:i: mertos
parametros para un menor margen de interpretaciones. -

Todo aspecto visual esta integrado por luz y color, asi como por la forma. Estos tres aspectos forman
un todo y hacen que el usuario reaccione de alguna u otra manera. '

El estudio de la percepcién implica las propiedades fisicas de los estimulos nerviosos del individuo,
su ambiente y sus experiencias

La percepcién esta condicionada por determinadas caracteristicas fisicas y psicolégicas, estos factores
determinan en gran parte, cémo va a reaccionar el usuario ante una sefial determinada.




Los materiales sefialéticos a utilizar, son determinados por el estilo arquitecténico ambiental, la
utilizacién correcta de ellos es a menudo complicada debido a que existe una enorme gama de
donde escoger, las desiciones pueden estar basadas en un gran ntimero de combinaciones de factores
tales como: costo, aspecto, durabilidad, resistencia al vandalismo, mantenimiento, etc.

La eleccién de los materiales es fundamental para la puesta en practica del diserio con éxito.

El plastico, los metales y la madera entre otros, son adecuados para la confeccién de sefialamientos,

el disenlador debera familiarizarse no solo con las escencias propias de cada uno, sino también con -

sus propiedades mas relevantes y con los procesos de fabricacién.

A continuacién mencionamos las propiedades de algunos:

PLASTICOS.

Los plasticos son los materiales mas utilizados para la fabricacién de senales, es un material estable,

facil de fabricar, soporta los agentes atmosféricos exteriores y esta disponible en una amplia variedad

de colores. Hoy dia las posibilidades de eleccién de materiales plasticos con los que fabricar una
senal son muy bastas.

Los plasticos estan sujetos a variaciones dimensionales con los cambios de temperatura, razon por ia
cual deben estudiarse cuidadosamente los coeficientes de dilatacion de los materiales a los que se
fijan. Las uniones rigidas pueden provocar rotura; las hojas anchas y planas colocadas horizontalmente
se deforman bajo una presion continua o por su propio peso, si no se sujetan en puntos intermedios.

Entre los plasticos utilizados en la industria de las sefiales se encuentran los acrilicos, el cloruro de

polivinilo (PVC), el policarbonato, el butirato, el estireno, el polipropileno y el plastico reforzado con
fibra de vidrio (GRP).

AcriLicos: Los plasticos acrilicos pueden ser transparentes o colorearse para convertirlos en opacos
o transhicidos, sus texturas superficiales pueden ser brillantes o mates. Los acrilicos opacos son los



que contienen los colores mds uniformes e intensos y se utilizan cominmente en los rétulos luminosos
para esconder la fuente de la luz. Tienen una buena resistencia a los agentes atmosféricos y pierden
poco color por la accion de los rayos del sol.

Generalmente este material tiene escasa resistencia al impacto y poca dureza superficial, a menos
que se traten con un revestimiento resistente, de no ser asi, su superficie tiende a creare!  -idad
estitica que atrae el polvo y la suciedad; algunos fabricantes facilitan revestimientos resist. . para
evitar este problema. Son altamente inflamables pero con la gran ventaja de que pueden

termoconformarse para producir cualquier forma de rétulo, cortarse, taladrarse y trabajarse como
un metal blando.

CuLoruro De Pouvinaro (PVC): Existen dos tipos de PVC, elrigido v la espuma. Los dos productos
son bastante diferentes entre si, pero ambos son adecuados para sefialamientos.

L PVC rigido: Se fabrica de la misma forma que el acrilico, es menos inflamable y sufre menos
dilataciones que este, es adecuado para seiales no luminosas y también se usa en lugares en
donde la humedad es critica; es mas resistente al vandalismo.

Dentro de este tipo se encuentra el TrRoBICEL y el DUBOND.

° Espuma de PVC: Es un material fuerte, ligero, opaco, que puede ser moldeado al vacio
.doblado y soldado. Se comercializa en una gama limitada de colores estandar. Debido a su
facil dilatacion frente al calor, sélo se puede utilizar en interiores, lejos de fuentes lumiriosas.

PoLicarBoNATO: Es un material extremadamente duro que goza de las propiedades del acrilico,
pero con la ventaja de ser practicamente incuarteable. Dada su elevada resistencia a }as distorciones
por el calor, tiene excelentes propiedades de resistencia al fuego, sin embargo, no tienie buenas

propiedades frente a los agentes atmosféricos y tiende a amarillarse en un plazo de cinco anos de
duracién.

Bunrato: El plastico butirato es opticamente transparente, resisterite al impacto y facilmente
moldeable, esta disponible enn una gama limitada de colores transhicidos y transparentes, es
especialmente adaptable al modelado al vacio.



EsniReNO: Es demasiado quebradizo para su uso al exterior, amarillea rapidamente y solo permite
una minima transmisién de la luz, es un material barato que puede producirse al vacio o a presion,
esta disponible en varios grados de durabilidad, resistencia al impacto y viscosidad; es altamente
inflamable y dificil de limpiar debido a lo rugosa de su superficie. Se usa normalmente en interiores,
acepta la serigrafia, el vinil y es termoconformable permitiendo los relieves.

PROPILENO: Mas apropiado para senales que el estireno, no es muy adecuado para uso exterior. Es
mas flexible y tiende a “rechazar” las letras de diferentes materiales que no estén fusionadas a su
superficie. Esta disponible en blanco, negro y en una gama de colores limitada.

Fra De Viprio: Es un laminado de fibra de vidrio y resinas de poliéster, resistente y ligero; puede
ser opaca o traslucida sequin sus componentes hechos de fibra. Tiene una textura visible y un granulado
que especialimente con una capa de pintura da una apariencia de ondulado.

Es un material de gran impacto con capacidad de difusién de la luz y se usa cominmente para
paneles de r6tulos de tiendas.

METALES.
Los metales son el sequndo grupo de materiales mas utilizados para la elaboracién de senales. Los
que se utilizan con mayor frecuencia son el acero y el aluminio.

AcERo: Se usa cominmente como soporte de letreros autoestables, se suele utilizar en senalizaciones
expuestas al exterior. Es un material adecuado si no se requiere iluminacion interna en el senalamiento.
La oxidacién se combate por medio de acabados, pinturas y mantenimiento, es relativamente barato
y facil de soldar.

La senal y tipografia puede ser aplicada con pantallas, letras de vinil o pintura esmalte.

Auwmmo: Las principales cualidades del aluminio son la ligereza, su buena resistencia con relacién
a su peso y su excelente durabilidad. Es un material incombustible, no téxico y altamente resistente
a la corrosién quimica. Se puede pintar al igual que el acero y puede aceptar muy diversos acabados
incluyendo el laminado, anodizado, el abrillantado o el estampado, es caro pero muy durable.




MADERA:
LLa madera es uno de los mas antiguos y hermosos materiales tradicionales, es usada para la realizacion
de senalamientos debido a que puede ser trabajada y ensamblada con facilidad con herramientas

relativamente sencillas, permitiendo crear formas poco habituales por su variedad de procedimientos
de impresion.

La madera natural se puede barnizar o lacar, teiir, pintar, blanquear, pulir, aplicar como chapado y
usar en combinacion con muchos ofros materiales. Puede emplearse como superficie para imprimir

o transferir. Al contrario que la mayoria de los materiales, el aspecto de la madera suele mejorar con
el paso de los aios.

A efectos préacticos, la madera puede subdividirse en dos tipos: La blanda y la dura.

Entre las maderas duras destacan la caoba, el roble, Ia teca, el haya, el arce, y el abedul; generalmente,
son mas duraderas y apropiadas para las senales.

Las maderas blandas son por lo general mas adecuadas para su uso en interiores y entre ellas estan
el pino, el abeto, el cedro, la secolla, el ciprés y la picea (falso abeto).

VIDRIO:
El vidrio presenta al disennador algunos problemas, como los reflejos o la posible vision a través de él
de un fondo no deseado. Algunos tipos de vidrio tenido son suceptibles de agrietarse y resquebrajarse

si estan expuestos directamente a los rayos solares. A pesar de éstos incovenientes, es un material
versatil para la fabricacién de senales.

Puede ser transparente, coloreado, opaco, reflectante y teiiido.

Procesos DeL Viprio: Entre los procesos empleados en la fabricacion de rétulos de vidrio se
encuentran el grabado al acido, al chorro de arena, el tallado y el dorado. Naturalmente, la aplicacion
de letras e imagenes al vidrio acarrea un cierto grado de obscurecimiento.




Antes de seleccionar el material definitivo se hizo un analisis de las posibles opciones, para facilitar
dicha selecci6n y aplicar la més adecuada, se consideraron las siguientes caracteristicas:

Resistencia: Resistencia propia del material a los diferentes agentes del medio ambiente,
durabilidad y deterioro

Disponibilidad: Facilidad para encontrarlo en el caso de ser un material de importacion
Facilidad de Moldearse: Capacidad para adecuarse a las necesidades del disefio
Integracién: Integrarse a las caracteristicas fisicas y arquitecténicas del lugar

Impresién: Aceptacién del proceso de impresion seleccionado

Mantenimiento: Manera de conservarse a través del tiempo

Costo: Adecuacién al presupuesto existente

ALTERNATIVAS.

Los materiales a considerarse son los siguientes:

e Madera e Trobicel
o Acrilico o Vidrio
® LAmina L Dubond

CuADRO DE PERTINENCIAS

MareriaL  Resistencia Disponib. Fac. Mold. Integracién Mantenim. Costo Resultados

Madera 2 3 3 0 1 2 11
Aluminio 3 3 3 3 2 3 17
LAamina 3 3 2 1 1 2 12
Vidrio 1 3 2 0 3 0 9
Trobicel 3 3 2 2 2 3 15
Dubond 3 3 3 3 2 3 17

0=Sin posibilidad 1=Poca posibilidad = 2=Alguna posibilidad 3=Posibilidades aptas

14 |
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Para la determinacién del material a utilizar asi como el método de impresién de los sefialamientos,
se llevé a cabo una investigacién de los mismos obteniendo 3 posibilidades que a nuestro criterio
podrian funcionar como soporte.

Serial de lémina Sintra la cual fué considerada por su calidad v flexibilidad para hacer una sefial
autosoportante, finalmente es desechada por ser demasiado ligera para el tamafio previsto.

Serial de aluminio esmaltado (Blanco Wash), la cual se considerd por su resistencia al vandalismo
v su capacidad para termoconformarse permitiendo asi, hacer el soporte de la sefial con el mismo
material. Este sistema permite abatir los costos debido a que s6lo se necesitaria de taquetes y pijas

para fijarlo en el lugar indicado. Este material es de fabricacién nacional asi que su costo no es
elevado. -

Serial en Dibond, tiene un excelente acabado, es mas resistente que el sintra, y tan durable como
la senal de alumnio, en el caso de este material, se podria termoconformar si el calibre fuese mayor
a 4 mm. lo cual se descarta pues el costo se incrementaria considerablemente y como el material
tiene un alma de aluminio, seria muy pesado.

El calibre a 2 mm. es el indicado, para su sujecién se necesitan 2 angulos de aluminio de 1 pulgada.
La eleccién de este material se basa en su durabilidad y acabado, siendo un material de importaciéon
el costo se incrementa un poco mas en relacién a las 2 opciones anteriores.

Todos los materiales permiten la colocacién de imagen y tipografia por ambos lados.

Se ha llegado a la conclusién de que tanto la sefal en aluminio como en dibond pueden funcionar
de forma precisa. Ambos materiales reunen los requisitos que el proyecto demanda, si el factor
econdémico no es problema, la sefial en dibond es adecuada por que se considera que su calidad es
superior que la senal en aluminio, aunque esta tltima permite un considerable ahorro debido a que
no requiere de soportes externos para su fijacién y su produccién es nacional.

Es de utilidad remarcar la importancia del aprovechamiento del material base, que en el caso de
ambos se aprovecha al maximo el ancho de la placa resultando los sefialamientos de 50x33 cm.
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Pl TOGLRAMA Y [ IPOGRAFIA ROTU LADA

La actual tecnologia de microporcesadores nos facilita dibujar, perforar, cortar textos o gréficos, en
un material auto-adhesivo que permite mantener el espaciamiento entre letras, y hacer de la
transferencia una fécil y precisa aplicacion.

Las posibilidades del programa de rotulacién abarcan la altura de la tipografia, inciuiacion,
espaciamiento, longitud, factor de escala, justificacién e incluso crea letreros con las frases mvertldas
en giro de arco a un radio especifico, rotados y girados hacia cualquier angulo.

Todo lo anterior favorece a que este sistema sea implementado por encima de otras opciones como
la serigrafia o el grabado, ademas de que su durabilidad rebasa los 5 afios a la intemperie.

ONSIDE RACION

En este apartado dejaremos de manifiesto la forma correcta de entregar el original para su proceso
de impresion en vinil.

Considerando que hemnos trabajado en un programa de diserio asistido por computadora el cual
permite ocultar ciertos detalles que a la hora de imprimir no aparecen, es necesario «cerrar» todas
las areas a imprimir y si se esta trabajando con lineas, no utlizar grosores de linea pues en todos los
casos apareceran con el grosor minimo al imprimirse en el plotter.

La entrega del original mécanico electrénico en un diskette, permite abatir costos debido a que la
gente que hace los rétulos cobraria por cada original el proceso de escaneo de la imagen, el cual
varia en funcién de su complejidad.
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de linea podemos observar el error no visible que posteriormente causara problemas de impresién
en el plotter. En el caso de la hoja y la maquina en el sequndo pictograma, aparecen como sélidos en
color blanco con contorno en el mismo color, por lo que a la hora de imprimirse «desaparecens».
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Es importante tomar en cuenta el mantenimiento de las sefiales ya que este puede ser menor si se
eligen los materiales adecuados, algunos de los cuales no requieren mas que de limpieza. Algunos
meateriales en un gasto de entrada podrian representar una suma fuerte en el presupuesto, pero con
el tiempo su costo se amortiza ya que no es necesario renovarlos con frecuencia y su mantenimiento
es sencillo y barato.




DISENO INDUSTRIAL:

Por ser parte integral del disefio, el método de sujecion que sea empleado para un sistema debe ser

elegido con mucho cuidado después de haber hecho un analisis comparativo de necesidades, ventajas
v desventajas que cada unc presente.

Antes de la implementacion de un sisterna, deberd de hacerse un estudio de afluenciade 7 1arios,
es decir, como es por lo general el movimiento de los mismos: ¢Qué es lo primero que ve al liegar?,
¢Cuadles son las areas mas utilizadas?, ¢Qué es lo que generalmente buscan? etc. Obteniendo estos
datos, se buscara el sitio mas adecuado para que se cologuen los sefialamientos, siempre cuidando

que su lectura no sea obstruida por plantas u otros objetos, que exista una iluminacién deficiente,
que la senal mas préxima no permita ver la siguiente, etc.

Las posibilidades de colocacién que se analizaron son las siguientes:

° Corante: Como su nombre lo dice, son aquellos que cuelgan del techo. Se recomienda no
colocarlos en plafones.

® ABANDERADO: Se sujeta perpendicularmente a la pared y por ello tienen un area menor para
sujetarse.

° Aposapo A Muro: Son los que se sujetan a la pared ya sea de manera visible o no.

®

AUTOSOPORTANTES: Se dividen en dos grupos, méviles v fijos. Los sefalamientos méviles se
emplean para funcionar temporalmente en determinado espacio. Para areas exteriores extensas
se recomienda tengan una base fija y resistente.

Como puede observarse existe una variedad de posibilidades para colocar las senales, sin embargo
no todas son posibles ni 6ptimas para implementarse en el presente proyecto. De las cuatro
posibilidades de sujecion se ha seleccionado el tipo abanderado pues es la solucién que se adapta a
las necesidades y al entorno del lugar, el pictograma ird por ambas caras.
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® Opcion 1: Seinal en Aluminio.
Se decidié hacer una senal abanderada aumentandole 3 cm. mas para el dobléz, aprovechando las
caracteristicas del material que puede termoconformarse.

@ Opcién 2: Seial en Dibond.
En esta solucion, son necesarios 2 angulos de aluminio de 1 pulgada, adheridos por ambas caras

para poder fijarse. En los dngulos se hacen tres perforaciones de .5 cm. de diametro conuna separacion
de 22 cm. partiendo del centro hasta sus extremos.

El sefialamiento se instala utilizando 3 pijas sostenidas por taquetes de expansion en el interior de los -
orificios hechos en la pared.
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Para la ubicacion de los sefalamientos se localizé el lugar mas visible y l6gico para su percepcion por
parte del usuario, respetando en todos los casos las reglas ergonémicas de nivel de vision y alturas
minimas y maximas.

Los estilos empleados en el disenio industrial siguen los lineamientos utilizados en el diseno graflco
de los pictogramas, de este modo se logra la armonia de cada uno de los casos.

BICACION Y ANGIIO DE

Uno de los aspectos mas importantes para una buena senalizacion es la ubicacion correcta y esta
sera mejor cuanto mas se acerque a la linea normal de visién. La percepcién de una senal viene
dada por numerosos factores fisicos del ser humano como son:

° CAmPO VISUAL: Se calcula que un cono de visién normal es de 60°.

) AGUDEzA visuAL: Esta varia entre una y ofra persona, por lo que es necesario obtener un

promedio de capacidad de vision para evitar un gran esfuerzo por parte del usuario, facilitando
asi la lectura de la senal.

L RANGO DE LECTURA: Este varia de 125 hasta 500 palabras por minuto, debido a los diferentes
. factores a considerar como son: edad, educacién, inteligencia, etc. Un promedio seria de 250
palabras por minuto; los rétulos que se tengan que leer en pocos sequndos, no deben exceder

de 6 palabras como maximo, para poder ser leido completamente.

® LecimiLpap: Una medida aceptable es de 2.5 cm. para un letrero que se debe leer a una
distancia de 15 mts.; una letra menor implicaria forzar la vista demasiado.

L NIVEL DE VISION: Este varia mucho entre la gente, pero una medida promedio del nivel del
ojo seria de 1.70 m. parado, 1.30 m. sentado y de 1.40 m. al circular en automévil.

A continuacién se ilustran los rangos de percepcién humana con respecto a los tamaiios y el campo
de visi6én para lograr una mejor idea:




Panero, Jdulius y Zelnia Martin
“"Las dimensiones humanas
en los espacios interiores”

The american institute of

Graphic Arts, "Simbol Signs”

CAMPO VISUAL EN EL PLANO HORIZONTAL CAMPO VISUAL EN EL PLANO VERTICAL

947104

Limite wsual
ojo zquerdo

tUmtte campo visual S0°

_- Umfte aiscarminacitn ciomatca 30°
/ Rotacién miuima oo 25°
e —————————— Uinea wisual estindar 0°
ST Uinea visual normal de pe -10°
Linea visual normal sentado -15°
Rotacon 6ptima ojo -30°

Umite discrminacibn cromatica 40°

Umie vesual

Lmfte campo wisual -70”
IO derecho

94”108

El campo de visién es la porcion de espacio medida en grados, que se percibe manteniendo fijos
cabeza y ojos; si nos referimos a un solo ojo se lama "visién monocular”.

CAMPO NORMAL DE VISION

o

.
E’\L

Distancia efectiva de vision
no superior a 47 mis.

Distancia efectiva de vision
no inferior a 6 mits.
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UBICACION DE LOS SENALAMIENTOS




Se ha determinado la implemetacién de un directorio por las siguientes consideraciones:

Un directorio general orienta y dirige al usuario en cuanto entra por la puerta, después los elementos
direccionales conducen al visitante aiGn por el mas complejo recorrido. Una sefal de ident” _ -ién

de area ayuda a localizar el lugar correcto y finalmente, las senales fuera de los falleres id«.. :.can

cada uno de los servicios.

El sistema que se propone es el SLATS, por ser simple y versatil, esta elaborado de aluminio estruido
y de componentes plasticos. Por su sencillo disefio modular (quitar y poner), las regletas pueden ser
reparadas o reemplazadas en cualquier momento, una ventaja para la administracién y control de

las operaciones de senalizacion.

El concepto para su implementacién es el siguiente:

DiReCcTORIO ADOSADO A Muro Tiro DA 17
Tamano: 34 x 36.9 cm.

Tamarno de las regletas: (9) 4 x 30 cm.
Tamano de la tipografia: 2 cm.

&= Carpinteria

Tapiceria -

Operador de Offset ==

Dibujo e 2

Acabados Industriales ==

Confeccion de Ropa ==

Rep. de Maq. de Coser =)

Serigrafia e 4

Pintura al Oleo -

- S
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El Multiclip se ajusta con un moldeado
plastico, que asegura un espaciamiento
consistente de los perfiles y un alineamiento
preciso tanto vertical como horizantal.

Alternativas para las regletas

Los Caps. Slatz proporcionan un remate
terminado y permiten ocultar los tornillos de
sujecion una vez que el perfil de aluminio ha
sido colocado en su lugar.




L 3. 16 L 0ST0S ]
A continuacién presentamos el control de gastos del proyecto:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

Tiempo Periodo Total - to
INVESTIGACION Y ANALISIS: Documental 4 hrs. 5 dias 20 hrs. $500.00
De campo
SINTESIS Y REALIZACION:  Bocetaje 8 hrs. 20 dias 160 hrs $12,700.00
Resultado final
MATERIA.LES:‘_ Costo estimado
Fotogréfico $ 480.00
Cémputo $ 700.00
Arte $ 250.00
Realizacién del Dummie $ 350.00
$1,780.00

Costo total por Disefio  $ 14,980.00
PRODUCCION:

Orcion 1: Senal de Aluminio cal. 19 con acabado en color blanco wash de 33 cm. x 50 em. con
pictograma y tipografia por ambos lados en vinil autoadherible a un color:

Costo: $112.00 c/u

OrcION 2: Senal de Dibond de 33 cm. x 50 cm. con pictograma y tipografia por ambos lados en
vinil autoadherible a un color:

Costo: $115.00 c/u
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Condiciones generales:

1.- El costo no incluye el 15% por concepto de LVA.

2.- El tiempo de entrega es de cinco dias habiles.

3.- El costo no incluye la aplicacion de las senales.

4. - El pago sera mediante dos exibiciones, la primera por el 50% mas 1.V A. al ordenar y la sequnda
por el saldo contra entrega de las senales.
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De este capitulo podemos destacar las fases que integran el proceso del programa senalético. Es
necesario establecer lineas y pautas para producir un sistema que cumpla con los objetivos requeridos
v solucionar no ya un problema definido, sino toda una problemadtica o conjunto de problemas
relacionados entre si. '

Se mencionan detalladamente los pasos precedentes a la solucion final, desde la determinacién del
formato, el proceso de disefio y la etapa de bocetaje. Como puntos muy importantes resaltamos la
correcta utilizacién de la tipografia y el color, ya que de ellos depende en gran parte la satisfaccién del
objetivo de legibilidad. Consideramos los factores humanos de percepcién determinando asi la
ubicacion de las seiales.

Dentro del disefio industrial se hace un estudio que nos permitira elegir los materiales 6ptimos para la
implementacién de las senales, considerando factores como resistencia, integracién, costos y técnica
de impresién; todo lo anterior basado en el estudio preliminar de los anteriores capitulos.



ONCLUSION

La culminacién de este proyecto es motivo de gran satisfaccién por muchas razones: Por realizar un
proyecto profesional muy importante y ser una aportacién valiosa para los Centros de Capacitacion

Para el Trabajo Industrial.
El resultado final implicé el estudio metodoldgico y un conocimiento amplio de la problematica,
definidos en base a los objetivos planteados al inicio, logrando asi que la solucién final cui:  -.va

con mi finalidad.

Es importante para instituciones como los CECAT]Is reconocer el beneficio que le brindan los sistemas
senaléticos. Si bien no siempre los resultados de una senalética son los esperados ya sea por la
poblacién a que estd orientada, por la organizacion interna de la institucion o por las caracteristicas
de aplicacion de dicho sistema. Este estudio encuentra en cada uno de ellos los factores importantes
que determinan problemas a resolver. Por un lado no se encuentran con estudios o con datos que
permitan enfender la aplicacién de un sistema senalético con caracteristicas de funcionalidad total,
cercanas a las culturas de cada una de las comunidades atendidas.

En base a los resultados obtenidos de la verificacion y a los problemas detectados por los usuarios,
se considera de utilidad el hecho de ajustar periédicamente el sistema senalético de acuerdo con las
necesidades que vayan surgiendo. Es por tanto, importante recoger la opinién del usuario quien
puede orientai al disenador hacia soluciones cercanas a la realidad.

La propuesta que se presenta en este estudio reconoce los siguientes eiementos importantes en su
aplicacion:

Mientras mas sintética y con mayor claridad se presente la informacion a los usuarios, se entendera
el objetivo de cada servicio. El uso de la tecnologia se hace indispensable para evitar confusiones,
pérdidas de tiempo o esperas inttiles.

Es primordial para cada una de estas formas, la seleccion del canal de informacién apropiado de tal
manera que en su interpretacién no produzca confusiones, acumulacion innecesaria de informacién
o desorientacion.
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Nuestra actitud como diseriadores graficos ante el mundo que nos rodea, es abierta y de constante
buisqueda. Al constatar que el disefio va mas alla de desarrollar una idea y que es necesario ser mas
analitico, vemos que hoy en dia es parte fundamental del mundo en que vivimos, ya que el gran
crecimiento de nuestra sociedad y debido a la gran cantidad de informacién visual a la que esta
expuesto el individuo, demanda de nosotros los diseiiadores la bisqueda dia con dia de nuevas
forma de comunicacién visual, para ser captados por receptores cada vez mas heterogén: .
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