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PREFACIO

El objetivo principal de esta tesis es dejar plasmado en un trabajo escrito, ¢l desamollo llevado acabo
con el fin de modemizar ¢l actual esquema de acceso a Intemet con el que la Universidad cuenta para
brindar a los usuarios sus servicios, a través de RedUNAM;. emﬁleando hemamientas de computo
actuales, equipos y software de aplicacion especifico en ¢l drea de comunicaciones en red, como lo son
servidores de comunicaciones, conmuladores telefnicos, estaciones de trabajo, computadoras
personales, software para el manejo de la informacion, etc.

~ Asimismo, se pretende dejar sentadas las bases que motiven e impulsen a nuevos egresados a
mejorar el esquema de acceso remoto a red con el que cuenta nuestra “Alma Mater”,

La tesis se presenta en tres capitulos principales. EI primero de los cuales es una breve
introduccion scerca de las funciones prncipales que son desaolladas por la Subdireccion de
Telecomunicaciones Digitales de la DGSCA, asf como su nivel organizacional; con el fin de ambientar al
lector, proseguimos con el andlisis y seleccion de las herramientas de computo que serin empleadas en
la implementacion del sistema piloto (BD, comunicaciones y Front-End). ’ '

El segundo capimlo es |a parte medular de la tesis, en é] se establece y analiza la problematica que
enfrenta la UNAM al brindar el acceso a Intermet, se explican sus principales servicios, como lo son:
transferencia de archi vos, comeo electronico, sesion remola, biisqueda de informacion y por su puesto la

video conferencia entre otros tantos, Es aqui donde se definen los requerimientos del uswario, iniciando -

por los que debe contemplar ¢l software, pasando por una breve descripeion de la infracstructura de

comunicacioncs con que cuenta la DGSCA, para Hegar al establecimiento de los requerimientos de

hardware que s¢ necesitarin para la implementacion del sistema; se concluye este capitulo planteando

diversas propuestas de solucion y eligiendo la dptima.
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Finalmente, en el capitulo 111 se dan las especificaciones para el monitoreo, mancjo y verificacion
de los datos que constituiran las claves de pruebas del sistema, una vez terminado esto, se procede al
diseio y construccion de la Base de Datos, del Front-End y la liga con el servidor, para concluir con la

integracion del sistema y la pruebas pertinentes de verificacion modular y de integracion.

Como testigo presencial y parte activa de este proyecto, s mi deber resaltar e} arduo esfuerzo de
este grupo de empedosas personas, tanto en el desarrollo del sistema; como en todos los dias y noches en
vela invertidas para la recopilacion y conclusién de este escrito; pero sobre todo en esos momentos
“intensos” que se suelen pasaren situaciones de mucho convivio.

Los medios aqui desarrollados se presentan como plataforma principal en el control de usuarios
remotos, debido a su gran flexibilidad, durabilidad, capacidad al cambio, bajo costo y alta compatibilidad
con el esquema actual.

Al final de esta tesis se encuentran los manuales de usuario y técnico, con lo que esperamos hacer ‘
lomis sencillo posible la labor de investigacion a los interesados en leer este trabejo, esperando les sirva
deapoyo en su actividad profesional 0 como material de consulta en el desarrollo de su trabajo de tesis.

Claro esta que un proyecto de tal magnitud, que es parte central de la modemizacion en computo
€1 nuestra mdxima casa de éstudios, y tan requerido por los servicios que brinda, se debe apegar a una
serie de lineamientos tales como a consevacion del actual csquema de conexion en estado dptimo,
propiciar el desarrollo de software nacional; por lo tanto, este trabajo de tesis reflcja el esmdo actual de _'
una de los muchos proyectos de esta Universidad, el cual séguini desarrollindose y poniendose a punto,

vl
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Realmente resulta imposible describir con palabras la emocion, la inmensa alegria, pero por
sobre 1odo ¢} espiritu de satisfaccion que embargd a este equipo de tmbajo‘nl ver alcanzada la meta tan
anhelada de realizar las pruebas finales y la liberacion del sistema, mismia que estamos seguros serd de
utilidad para futuros ingenieros,

Ciudad Unjversitaria, Junio de 1996

Ing. Octavio Liper Chibvez
Subdirector de Operaciones.
DGSCA-DCAA
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EI vertiginoso desarrollo del que hemos sido. testigos en cuanto a materia de computo se
refiere y obliga a las instituciones que la emplean a esforzarse dia a dia a mantenerse en
vanguardia, lo que involucra a personal dltamente capacitado que revise, actualice y desarrolle

nuevas y modernas herramientas tecnoldgicas, para hacer que su labor sea mas eficiente.

La historia del desarrollo tecnoldgico a lo largo de la humanidad nos demuestra unay

otra vez que su avance debe ser para acercar a los pueblos, y este trabajo de tesis constituye un
ejemplo de lo anterior, pero claro esta, que de igual manera que crece la humanidad debe

desarrollarse la computacion y las comunicaciones .

Sin embargo el llevar a cabo las investigaciones para la adopcion de nuevas tecnologias
no es una tarea ficil, se requiere de tiempo y amplios conocimientos de las tecnologias existentes,
asi como de las necesidades de - la institucion; en el caso de la Universidad este aspecto se
agudiza dado que la mayoria de su personal tecnico esta saturado de trabajo por lo que es aqui,
donde se resalta la importancia de los becarios y tesistas quienes de manera entusiasta la Nevana
cabo con el tnico fin de beneficiar a su “ALMA MATER” . | |

Todos estos aspectos han sido superados por la Direccién General de Servicios de
Computo Académico, con la tnica finalidad de ir abriendo camino, 'y a través de la experiencia
tenida y brindando el mejor servicio en todo momento a todos y cada uno de los usuarios de esta

Universidad.

Dado que el nive} en la calidad de estudios que ofrece la UNAM dia a dia se fortalece o
los ojos del mundo entero, ¢s necesario imantener en un estado optimo su red de computadoras
para que gente de otras instituciones nacionales y extranjeras, puedan visitarnos y observen la
elevada tecnologfa que se puede desarrollar en México,

T S S K S A .
il
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El presente trabajo es ¢l resultado del meticuloso y exhaustivo proyecto de li)cjornmicn!o
del sistema de acceso remoto a Internet a través de RedUNAM, desarrollado por estos jovenes
entusiastas, recién egresados de la carrera de Ingeniero en Compuldcién y en su gran mayorfa
tambien del programa de becas-DCAA, con el unico fin de servir a su Universidad y a su pais
apoyandose en los conocimientos adquiridos a través de S ailos de constante adquisicién de-
conocimientos en la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

Ciudad Universitaria, julio de 1996

Ing. Octavio Ldpez Chdvez
 Subdirector de Operaciones
DGSCA-DCAA . '
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‘ i
‘ Diseﬂar un sistema que realice el monitoreo de claves de acceso a Internet, mejorando y !
§ dando un uso adecuado de las mismas, optimizando el servicio proporcionado por la :
‘ UNAM. Para realizar este sistema, se utilizara un mancjador de Bases de Datos de cuarta ,
f' generacién como back-end y como front-end, una herramienta grifica que permita una interface ; ;
visual amigable al usuario, 1 "
| |
!
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CAPITULO| FUNCIONES GENERALES DE LA DTD m :

1.1 FUNCIONES GENERALES DE LA  SUBDIRECCION DE
TELECOMUNICACIONES DIGITALES

La Direccion General de Servicios de Computo Académicol, es Ia dependencia dela
Universidad Naciona) Auténoma de México (UNAM) encargada de mantener un alto nivel de
tecnologia en lo que a materia de computo se reficre, para posteriormemé aplicarla en toda la

diversidad de actividades que se desarrollan en cualquier Universidad de la altura de la UNAM.

Para tener un control mas especifico y adecuado sobre el manejo ¢ instalacion de esta
tecnologia, la DGSCA ha tenido bien deslindar responsabilidades en diversos departamentos y
direcciones. Uno de los principales y méas relevantes por la actividad que desarrolla, es la

Direccion de Telecomunicaciones Digitales.

Esta subdireccion es la encargada de mantener el buen funcionamiento de todo el sistema
de comunicacion con que cuenta la UNAM, esto incluye tanto al sistema |e|§f6nico (digital y -
analégico), asi como la RED de computadoras (tanto en su infraestructura, expansion de
computadoras, paqueteria y servicios al usuario). Para ello cuenta con tres departamentos -

especializados.

El primero de estos departamentos es la Subdireccion de Redes. En ella se cuenta con los

servicios (funciones ) de:

o Centro de Operacion de la Red-NIC2
o Servidor de Gopher-NOC3
o Servidor de FTP4

En el servidor de Gopher se tiene informacion diversa, relacionadaa la RedUNAM?

IDGSCA

2Centro de Informacion de la Red (neywork Informacion Cenler).
-3Cenwro de operaciones de Ia Red(Neiwork Operation Cenier).
4Protocolo de Transporte de archivos (File Transport Protocol).
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En el servidor de FTP, se provee software de dominio publico para MS-DOS y para
WINDOWS, para poder realizar la conectividad a los servicios de Gopher, correo electronico. 2
WWW, ete. S

El objetivo de este departamento es fucilitar el acceso a la informacion de la Red, asi ;
como promover todos los servicios que proporciona RedUNAM, la UNAM y otras Universidades

¢ Instituciones en ¢l mundo.

Algunos temas que aborde principalmente son:

o Que es Gopher?
Informacion en forma general de Gopher: qué s, como se usa, donde obtener informacion, ‘ '
creacion de un servidor, eic. ‘ R

o Administradores de Redes Locales. | S

Informacion acerca de los servicios que proporciona RedUNAM a los administradores de

redes locales: soporte técnico, software, formas de conexidn, etc,

o Difusion sobre Internet. ‘
Informacion acerca de Intemet: qué es Intemet, Zen and art of Intemet, library list, News.
Bibliografia recomendada, eic. ' '

o Servicio de la UNAM. ' '
NIC, NOC, DNS, Soliciud de cuenta maestra, Supercomputo, laboratorio de visualizacion, §

cursos en la DGSCA, como anunciar en este Gopher, etc. !

» Otros Gopher.

SRed perteneciente a la UNAM ¢ interconeciada a INTERNET.
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Conexion a otros Gopher dentro de Ja UNAM v hacia ¢l resto de) mundo.

¢ Redes Mexicanas,

Instituciones anunciadas para Intemet a través de la UNAM, Servicios de concctividad que
ofrecc la RedUNAM, contactos de reden la DGSCA.

o Medios de Acceso ala RedUNAM.
Conexion directa, Red X25 y Telepac, conexion via médem (emulacion de terminal y slip).

s Reporte de Fallas.
Procedimiento para reporte de fallas de la red

o Nodos en la RedUNAM

Lisla‘ de todas las dependencias conectadas a' RedUNAM, dentro y fuera del campus |

universitario (En actualizacion),

o Politicas dé Uso Aceptable de la RedUNAM,
Los lineamientos establecidos para el uso correcto de la RedUNAM.

+ Boletin de Informacion.

Informacidn de interés, Anuncios de cursos, congresos, avisos a los usuarios de Gopher Noc,

Bolsa de Trabajo, etc.

El segundo departamento de esta Direccion, es Ja Coordinacion de Servicios de Cémputo
cuyo objetivo es proporcionar servicios de soporte informmivo y administrativo a los usuarios
tanto de la red de la Universidad Nacional Auténoma de México (RedUNAM), como de la red

Académica Nacional y Mundial.
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Pone a disposicion de los usuarios los servicios de : i
o Servicios de informacion NIC-UNAM.
» Servicios de directorios y bases de datos de NIC-UNAM.

* Servicios de Busqueda de Personas y Organizaciones.
* Informacion Organizada por Temas.

* Anuncios sobre Eventos.

* Servicios de Noticia en Internet.

* Informacién sobre seguridad en Cémputo.

R e L e

Todo lo anterior con el objeto de promover ¢l intercambio de ideas, pensamientos y
opiniones que enriquezcan a los pueblos, Instituciones ¢ individuos, en base a apoyar el i
crecimiento de la UNAM 'y de México, brindando una opinion tangible para el libre trdnsito de ‘ _
informacidn entre las divefsas instituciones generadoras y transformadoras de conocimientos del « ' :
pais y del mundo para de esta forma, acercar los bancos de informacion y otras fuentes de =
conocimiento a todo aquel que asi lo requiera, dentro y fuera de esta "Alma Mater".

Ademds en la Direccion de Redes y Comunicaciones se esta buscando constantemente i

nuevos servicios que ofrecer, siempre con la finalidad de brindarle al usuario una mejor opeion
para lo odquisicion de informacion nacional e internacional. La finalidad de tener un
departamento encargado de los servicios de informacion (NIC) es ef de proporcionar servicios de
informacion a sus usuarios sobre diversos topicos tanto. de Internet como de la misima
RedUNAM.

. Informacién Sobre Internct, (secciones)

* Acerca de Internet
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* Como Conectarse a Internct

* Informacién para principimtes

* Servicios Basicos

* Sistemas para la localizacion de informacion especificada.

* Paginas Interesantes,

o Informacion sobre RedUNAM.

(secciones).

* Acceso a RedUNAM via médem

¢ Costos

* Requerimientos

* Nimeros Telefonicos.

* Emulacion de Terminales.
. ¥ Slip

* Servicios que proporcionh RedUNAM,

* RedUNAM cuenta con un servidor de correo electropico destinado
tanto para la comunidgd universitaria como para el piblico en general,
*FTP andnimo, ‘ -
¢ Sesion Remota.
. *INFO-UNAM
* Servidores WWW
* Servicios de Computo que proporciona la UNAM.
¢ Computo para la Docencia.

* Centro de Extensién en Computo y Telecomunicaciones Nuevo

Leon.
* Desarrollo de Proyectos para Empresas ¢ Instituciones.

e e A A s A i 8 ST 2,
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* Direccion de Cémputo para la Administracion Académica
* Laboratorio de Multimedia.
o Redes Mexicanas,
* Red Metropolitana UNAM
*RDI
* Red de la Region Noroeste, -
* Red Tecnolégica Nacional (R. T. N.).
* Red de Computo Centro-Occidente (REDCCO).
* Red Institucional de informacion.

Si los usuarios no cuentan con dispositivos suficientes para conservar grandes cantidades
de informacion pueden utilizar el servicio que brinda este departamento, ¢l cual es el de
almacenamiento masivo de infonmacion. Se tiene ademis un equipo de impresion ldser disponible

para la comunidad universitaria,

Para llevar a cabo una investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico de una manern
competiliva se requieren de servicios de computo modernos. Con la finalidad de proporcionar
este tipo de servicio a la comunidad universitaria y productiva del pais, la Universidad Nacional
Awmodnoma de México a través de la DGSCA puso en operacion en 1991 una supercomputadora
CRAY Y-MP/432,

Finalmente, cabe hacer mencion de que este departamento, desarrolla actividades paralelas

de atencion a usuarios en cuanto a posibles fallas tanto de hardware como de software, como lo

puceden ser fallas de conexion entre las diversas plataformas (PC's, Terminales. Mainframes v
toda la gama de estaciones de irabajo con las que cuenta la UNAM) y la red, dudas sobre ¢l

funcionamiento de sofiware de aplicacion, lineas telefonicas dentro de esta universidad.

infraestructura de la misma RedUNAM. Auxiliando este servicio con regisiro de visitantes v

buzones de dudas/sugerencias en la propia red (A través de Netscape, Mosaic o cualquier otro

visualizador de informacion en Internet ),
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1.2 UBICACION ORGANIZACIONAL DE LA DIRECCION DENTRO DE LA

DGSCA.
}

UNAM
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1.2.1 ESTANDARES Y DEFINICIONES MANEJADAS POR ESTA DIRECCION,

Dentro de esta Direccion, como es de esperarse dadas sus dimensiones y alcances, se
mancjan una gran cantided de términos y estdndares relacionados con las aclividades
descinpenadas. : ‘

Sin embargo, debido a que son de uso frecuente, no se ha tenido la precaucion de plasmar -
enun manual, todos estos concepios manejados por el personal de esta dependencia; por lo que se
procedio a indagar cuales eran los principales, para posteriormente poder implementar el manual |
de términos y estdndares de la Direccién de Telecomunicaciones Digitales (en particular el
departamento encargado de las claves de modem), con el fin de que sirva como referencia rdpida
tanto a los usuarios miembros de esta organizacion como a cualquier usuario extemo que asi lo

requiera.

Simultdneamente se decidié integrar ciertos estandares que serdn implementados cn este
Departamento, para el buen funcionamiento del sistema de monitoreo de claves via remota, los
cuales son indispensables, h

En seguida se muestra una lista parcial de los términos y estdndares que se prcsénmion i
para su aceptacion a la Direccion General de Servicios de Computo AcadémicoS; (para una
relerencia mas completa sobre estos topicos, pasar al glosario al final del tomo).

ESTANDARES.

Generacion de claves monitorcadas:

6 DGSCA
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Se entenderd por login o clave de usuario a una seric de 9 caracteres, In cﬁnl ,c‘s!‘z'_irz'l
conformada por 4 caracteres alfabéticos y los restantes § serdn numéricos. con’ las
especificaciones mostradas a continuacion:

1LCO00000  LOGIN

Letras Enteros
.El significado de las letras segun su posicion es la siguiente:

Posicion | ~ Significado
(De izq. ader.)

I Primer letra del apellido paterno

2 Primer letra de} apellido materno

3 Primer letra de} primer nombre de pila
4

Tipo de usuario (I=intemo, E=extemno, etc.)

Los cinco ultimos caracteres, son proporcionados autométicamente por el sistema.
Aclaramos que este nimero no esta duplicado, dadas las caracteristicas del tipo de dato que s¢

maneja.
TERMINOS MANEJADOS MAS COMUNMENTE. |

MODEM....
SLIP....

TACACS...

ESTACION DE TRABAJO...
PROCOMM

LOGIN

PASSWORD....

elc....
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1.3. ANALISIS ¥ SELECCION DEL SOFTWARE PARA GENERAR EL FRONT-END
DEL SISTEMA

DEFINICION

El Front-End de un sistema es un programa de computadora que oculta detalles del acceso o
los datos de otra computadora. En un sentido, todo programa es un front-end que evita que los
usuarios conozean los detalles reales del intrincado funcionamiento de la computadora. La mayor
parte del tiempo, un front-end significa ¢l uso de la computadora en mayor medida que muchos
de los programas, Un ejemplo de procesador de éste tipo, es el que se utiliza como enlace de
comunicaciones para un mainframe. En otras palabras, un front-end es un procesador de
formatos, es decir, un proéesador de entrada/salida utilizado para realzar ¢l formato de los datos

de entrada y/o procesarlos. A veces, se utiliza el término para referirse a un programa de
comunicacion. |

PROGRAMACION VISUAL

El éxito de Windows en el entorno PC ha obligado a los programadores a reciclarse pard
poder desarrollar aplicaciones que respeten el "look", y las necesidades de esta interface gr&ﬁc{n.

La llamada "programacion visual” supone un paso mds en la bisqueda de nuevas herramienlas
que faciliten el desarrotlo de software para Windows. ' '

Empresas como Microsoft y Borland se han apresurado a lanzar al mercado versiones de sus
productos con las palabras "visual", pero todavia no estad muy claro el significado de este término.
Se podria decir que "programacion visual" se entiende como el proceso de desarrollo de forma
interactiva del entomo del usuario para sus aplicaciones. L.a idea es que la "programacion visual”
permite que la mayor parte del proceso necesario para crear cualquier aplicacion se puci!a realizar

¢n forma automdtica.
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Asi por cjemplo, si la mayoria de las aplicaciones de Windows disponén de menis
desplegables, parece razonable desarrollar una herramienta para crearlos sin tener que recurrir a
paginas de cddigo indescifrable. Pero los beneficios no acaban aqui, porque todo lo nencionado
hace tiempo que estaba disponible en los editores de recursos, shora se cuenta con mayor
integracion entre ¢l desarrollo de aplicaciones propiamente dicha y el disefo de interface de

usuirio,

Los editores de recursos que actualmente podemos encontrar en el mercado (en los

compiladores de Pascal o C para Windows siempre viene alguno) siguen estas pautas:

Primero se crea el recurso deseado -que puede ser una ventana, un men, un icono, algin tipo
de letra, un botdn, un campo de texto o cualquier otro elemento tipico de Windows- después se
genera el codigo correspondiente al recurso y, por ultimo, con mds o menos pasos intermedios, se

acaba uniéndolo al resto del cédigo fuente de nuestro programa como se ve en la figura 1.3.1,

Con la "Programacion Visual” se pretende simplificar al maximo todo el proceso, evitando.
cuanlos pasos intermedios sea posible. Lo normal es que se parta de la creacion de una interface
de usuario y se llegue a la escritura del cddigo (si es necesario) en algin lenguaje de

programacion.

Por el momento, la "Programacién Visual" ha dado un paso gigante en la tarea de facilitar
la vida a los informédticos: sin embargo, todavia no ha llegado e) dia en el que cualquier persona
sea capaz de decirle a la computadora mediante un micréfono lo que quiere y que ésta Jo haga.
Hasta entonces tendremos que seguir lrabajnhdo con las herramientas disponibles, muchas de las

cuales ya han comenzado su transicion a la "Programacién Visual”.
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Ventan ;
f‘:‘enu" Generacion
icono Lt IO del .
tipo de letra ctdigo grfico
botones '
elc,
Unidn con Ieng.uajc » - Imagen
de programacion Windows
Codigo fuente del
programa
<.

FIG. 1.3.1.  Proceso para realizar una aplicacion con imagen Windows.

Desde que Ia informdtica abandond las tarjetas perforadas, la mayor preocupacion de los
programadores ha sido crear aplicaciones que "entrasen poi,los ojos”; es decir, que no sélo fueran
fdciles de usar, sind también atrayentes. En pocos aftos hemos vivido una verdadera revolucion
en la monera de entender las aplicaciones; esta revolucion ha venido de la mano de las nuevas v
poderosas PCs, de los sistemas operativos y de periféricos tales como médems, impresoras o

scanners.

Ademis, la proliferacion de las interfaces graficas de usuario -los Hamados enomos de
ventanas 0 GUI- no ha hecho mis que acentuar lo que existia entre las 1écnicas de programacion
de los aos ochenta y las actuales, Muchos han sido los desurrolladores que no han sabido

adaptarse a los nuevos tiempos y se han quedado "fuera de juego”, sin embargo, aquellos que han
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actualizado sus conocimicntos reconocen que ahora cuemtan con mejores y mds potentes -

herramientas para realizar su trabajo.

Al mismo tiempo, las herramientas de programacion han evolucionado hasta convertirse en

verdaderos entornos de desarrollo imegrados que se basan en la misma filosofla de sencillez que

gobiernan las interfaces grdficas. En el campa de la integracion de herramientas Borland fué

pionera con su famoso Turbo Pascal, cuyas primeras versiones aparecieron para el sistema
operativo CPM de Ia famosa familia de procesadores Z80 de Zilog. Por otra parte, Microsoft ha
sido pionera con el concepto de "Programacion Visual” con su popular Visual Basic, que ahora en
su version para Windows se ha convertido en un best-selier.

PROGRAMACION
VISUAL
Visual Basic C ++
Borland
Object Vision Borland C ++
CA -Realizer Visual C ++
Protegen Symentec C ++

FIG, 1.3.2. Paquetes y lenguajes que manejan la programacidn "Visual”.
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Definicion

Anteriorimente mencionamos que cf término en si era demasiado genérico y que procedin
principalmente del nombre que las propias casas de software dabun a sus IDE (fmegraed
Development Environment, enlomos: integrados de desarrollo) para lanzarios publicitariameme

con la iden de ser algo intuitivo y fécil de usar,

Sin embargo, con la aparicion de los Gltimos productos de desarrolio de aplicaciones bajo
enlornos grificos se va haciendo necesaria una terminologia adecuada que los clasifique de

alguna manera,

Un entorno integrado de programucion es aquel que permite desde un unico - programa
realizar las tareas mds habituales de desarroilo y depuracion. de una aplicacion (incluido en

algunos casos la optimizacion y realizacion automdtica de pruebas).

Si el entorno integrado es de "Programacion Visual", estamos hablando de un producto que
integra una serie de herramicntas adicionales a las habituales y que son necesarias para el
desarrollo de programas bajo una interface grifica de usuario, todo ello con la minima

intervencion del programador en las tareas mds repelitivas.y, por tanto, mis automatizadas,

Podemos -decir que la "Programacion Visual” se sitia dircctamente por debajo de las

 Namadas herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering).

Los programas CASE permiten realizar el suefio (o pesadilla) de todo programador; pasar
directamente del disefo de una aplicacion (diagraimas de flujo, estructuras de datos...) a producit
fa aplicacion propiamente dicha. La pesadilla se pucde hacer realidad para los programadores
cuando llegue el dia en que cualquier usuario normal pueda crear, gracias a estas herramientas, su

propia aplicacion, prescindiendo, por lo tanto, de fos servicios de un profesional.
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Programar la Interface

Con estas premisas, estd claro que la "Programacién Visual" ha pasado de ser una curiosa
novedad metodolégica, a constituirse como un conjunto de herramientas imprescindibles para el

desarrollo de las complejas aplicaciones basadas en GUIs que se comercializan actualimente.

La complejidad de programar bajo una interface gréfica proviene del propio diseflo de Jos
entonos, - De hecho, desarrollar el programa mds sencillo para un entomo gréfico puede
convertirse €n una tarea desquiciante si no se dispone de las herramientas adecuadas.

Para afrontar el desarrollo de una aplicacion para una interface grafica (Windows u OS/2 en
¢l mundo PC) podemos seguir dos caminos. El primero consiste en armarnos de paciencia y
enfrentarnos con los conceptos bdsicos del entorno, lo cual resulta una tarea tediosa y poco
gratificante porque a veces no es efectiva ante las funcionalidades ya existentes (OLE, Objecl
Linking Embeding) o los nuevos sistemas (por ¢jemplo, Windows 95). El segundo camino se
simplifica al utilizar las mencionadas herramientas de "Programacion Visual",

Empaparse de
conceplos-bésicos y
varios kilos de
manuales del lenguaje
clegido

1s.0pcidn

Aplicacion
> para interface
grafico

28.0pcibdn Herramienlas
* Visual ®

FIG. 1.3.3. Desarrollo de una aplicacion para una interface grdfica.

Ra ot
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Estos compiladores simplifican el diseio al proporcionarnos formatos, tipo o- patrones 'quc
podemos aplicar a nuestras propias aplicaciones, al mismo tiempo que ofrecen una elevada '
confiabilidad porque se tratan de patrones probados en multitud de otros desarrollos. Todo ello
redunda en una mayor eficiencia a la hora de programar y en un gran ahorro de tiempo de

codificacion,
Visual Basic

Visual Basic para Windows es un sistema de programacién computarizado excitante. Visual
Basic ha sido tremendamente aceptado, y Microsoft puso un poco de esfuerzo para integrario a Ja
version 3.0 de Windows, E poder, flexibilidad y velocidad de Visual Basic esté ahora a la par

con el lenguaje C unicamente, y en cuanto a productividad, Visual Basic es claramente superior.

Un programador medio necesita meses para tener una velocidad de progmmaciéh para |
Windows usando el lenguaje C, pero con Visual Basic se pueden desarrollar aplicaciones para
Windows con solo algunas horas de familiarizarse con el lenguaje tanto del ])‘Bquele.‘como.de
programacion Basic. Se podrd estar satisfecho al ver la primera aplicacion desarrollada para

Windows con un trabajo fécil y tan rdpido como sea posible.

Visual Basic es altamente interactivo, manejando un lenguaje de programacion, con el cudl

permite aprender de ambas formas agradable y productivamente.

Visual Basic utiliza varias formas para sus presentaciones visuales de sistemas (En
terminologia de Visual Basic, una forma es una ventana asociada a controles, iconos, gréficos y
codigo); la aplicacion COLORBAR permite trazado de gréficas, La fonna GETFILE permile al

usuario seleccionar un archivo desde cualquier directorio en cualquicr drive.

Mediante Visual Basic sc puede generar un sistema que soporte la instalacion-y uso del raton,

para facilidad del propio sisteina y del usuario; genera Cambios de Datos Dindmicos (DDE) paru
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aplicaciones basadas en ventanas: trabaja con las bases de datos en una interaccion: y Objctos

Ligados y Empotrados (OLE).

Formas — quml frm

Botom]

Combol

Form2.frm

- Labell
,Comroles: CI:;‘;H | Proyl.maki— proy1.exe

Médulo-——» Modl.BAS

. % Subl a$,b$
Rutinas —e| Cadena$()
—»{ Subr$,25

FIG. 1.3.4. Creacion de una aplicacidn en Visual Basic V 3.0

Este lenguaje esta disponible para programadores de MS-DOS y Windows, Visual Basic
cuenta con una corta curva de aprendizaje, requiere de pocos conocimientos de programacion v

tiene una gran facilidad para una ripida integracion y rehuso de componentes.

Tiene una gran flexibilidad para llevar a cabo llamadas a archivos .DLL y agregar una pran

cantidad de controles al gusto del cliente.
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Visual Basic constiluye un camino ficil para crear interfaces de usuario wlilizando
componentes preconstruidas, por lo que regresamos a un lenguaje flexible que cuenta con un

editor verificador de sintaxis y herramicntas de debugging (depurado).

“VISUAL T BASIC
VERSION: Visual Basic 3.0 para Windows
REQUERIMIENTOS: 1BM COMPATIBLE 386
13MB de HD
Mouse
Microsoft Windows 3.0
2MB de RAM (Preferible 4MB)
COMENTARIOS: Visual Basic 3.0 proporciona una

manera - simple de controlar las - més
poderosas Bases de Dalos disponibles.
Ademés proporciona soporte para. crear
' cajas de didlogo comunes y utiliza una
comunicacion mis sencilla con otras
aplicaciones de Windows,

FIG. 1.3.5. Ficha Técnica de Visual Basic.
Ventajas

o Es un sistema productivo para crear soluciones en Windows,

Controles Visuales preconstruidos por terceros.
Acceso a Bases de Datos,
Manejo de Multimedia,
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Permite ensamblar. fdcil y rdpidamente una imerface de usuario con compoﬁc_mcs'
prefabricados. '

Ofrece una gran capacidad y velocidad en su sofisticado debugger.

Permite manipular otras aplicaciones para utilizarlas como componentes en aplicaciones
propias (Ej. Word, Excell, Project. e1c..). siempre y cuando dichas aplicaciones . soparien
OLE automation. ’ '

Soporta diversos tipos de Manejador de Bases de Datos.

Interface al usuario amigable. '

Manejo de ayudas en linea robustas,

Interprete poderoso que permite la deteccion de errores al momento de edicion de
programa.

Aplicaciones escritas que toman ventaja de grandes arreglos y un espacio limitado en
strings (cadenas).

Maneja aplicaciones Cliente-Servidor.

Visual Basic incluye la base de Datos Acces, la cudl provee acceso simultdneo con
Foxpro, Dbase, Paradox, SQL, etc. '

Un usuario inexperto puede ser productivo con algunas semanas de utilizacion de Visual"
Basic. k ‘ B e
Puede ser utilizado como un servidor de OLE Automation,

Desventajas,

Visual Basic es poco flexible es decir, se tiene que auxiliar de lenguajes mas robustos
como el C 6 Pascal para hacer por ejemplo manipulacion de memoria, accesos  directos
al Sistema Operativo, etc. , DR
No cuenta con herencia, caracteristica muy importante dentro de Ia ptogramnmén
orientada a objetos,

Su interprete es lento en la creacion de ejecutables.

Su codigo no es compatible con plataformas no Windows,

20



o

CAPITULO ) ANALISIS Y SELECCION DEL SOFTWARE PARA EL FRONT-END 5;3

DELPHI

Delphi es una herramienta para construir aplicaciones que utiliza ¢l lenguaje de
programacion Object Pascal de Borland - sin lugar a dudas se le pudo haber ltamado - Visual
Pascal. Realizar una aplicacion en Delphi es como crear una aplicacion en Visual Basic, uno erea
las formas y selecciona componentes de una cnjn’de herramientas (Toolbox), para ponetlas dentro
de las formas, entonces se escribe un procedimiento de cventos para manejar las eniradas del

usuario y varios otros eventos de Windows.

De otra forma, Delphi es una aplicacion basada en componentes bajo un ambiente de
desarrollo que da soporte a una implementacion rdpida y muy eficiente, de programas basadas en
Windows con un minimo de cédigo. Muchos de los requerimientos tradicionales de In
programacion para Windows son manejados dentro de una libreria de clases en Delphi,

eliminando los problemas de tareas repetitivas de programacion.

Delphi proporciona herramientas de disefio como son formas para aplicaciones, de tal manera
que se pueden crear y probar los prototipos de la aplicacion. Después, mediante el uso de una
gran cantidad de componenkles y la generacién intuitiva de cédigo, por lo que los prototipos de

las aplicaciones se pueden modificar gencrando programas completos y propios del usuario. -

Las herramientas de Bases de Datos de Delphi permiten ¢l desarrollo de poderosas Bascs de
Datos de escritorio y aplicaciones cliente-servidor con reportes. Se puede ver la informacion en

tiempo real de tal manera que se conocen los resultados de las consultas inmediatamente.
Ventajas
e Presenta programacion estructurada y programacion orientada a objetos,

o Requiere de una sintaxis precisa.

o Sucompilador renliza el programa cjecutable autométicamente.
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o Tiene edicion mulliarchivos,
o Su curva de aprendizaje presenta un nivel medio,
o Su edilor de texto es amigable.
o Delphi es un lenguaje muy poderoso,
¢ Esunlenguaje complelamenge Orientado a Objetos
o Provee encapsulamiento para proyectos grandes o en grupo, lb cual significa que se tiene
control del acceso a variables de una manera mucho mds fécil que el esquema
procedimiento/médulo/globa) utilizada en Visua) Basic.
o Presenta un modulo separado de encapsulamiento donde las declaraciones en un archivo
pueden o no formar paste de Ja interfaz.

Desventajas

o Ellenguajeesta poco difundido

o Su limite de cadenas es de 255 caracteres, existen cadenas terminacioén cero que pueden
ser de 65535 caracteres de exiension, pero las operaciones que se pueden realizar con ellas
1o son tan poderosas como las de las cadenas de Visual Basic,

o El limite de 255 caracteres también se aplica a algunas propiedades de control.

o No existen arreglos redimensionables. Sin embamb. Delphi tiene colecciones que se

pueden cambiar de tamafo, que son mucho m4s poderosas que los arreglos.
VISUALENC
Hasta hace poco Jos anicos que podian disfrutar de este tipo de ayuda en su trabajo eran los
programadores de Basic y Pascal gracias al Visual Basic de Microsoft y al Turbo Pascal para

Windows de Borland,

Sin embargo, sucede que la mayorta de los programadores profesionales prefieren el lenguaje

C antes que ¢) Basic o e} Pascal, Su sencillez y poca rigidez sintdctica hacen que 1a construccion

n
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de compiladores sea muy sencilla, lo que facilita la portabilidad y la eficiencia de éstos, que

Hegan incluso a optimizar el cadigo introducido por el programador.

Se puede decir sin lemor a equivocarse que cxisten compiladores de C para TODAS lus

cambinacianes posibles de microprocesadores, arquitccturas de hardware y sistemas operativos,

Si el C++ ha sido una evolucién natural del C hacia la programacién moderna, lo que aqui
Namamos "Programacién Visual" podria ser la evolucién de los entornos de programacion

integrados para el lenguaje C que hasta hace poco no hablan abandonado el modo texto,

Quede claro que no estamos hablando de una innovacién en el campo del lenguaje
propiamente dicho, sino de una inevitable evolucién hacia formas mds comodas, y a la vez mds

seguras, de programar, gracias a la facilidad de uso de las interfaces graficas.
MICROSOFT VISUAL C++

Aunque ¢l lenguaje favorito de Microsoft es el Visual Basic para aplicaciones, son muchos
Yos programadores que por muchos motivos prefieren el C o Pascal para sus aplicaciones. Parn

estos usuarios existe una herramicnta muy poderoso "Microsoft Visual C++",

Hasta hace unos afios, Microsoft no habia adoptado la filosofia de los entornos integrados de
programacion en sus productos.  Sus compiladores se invocaban desde la linea de comundos.
teniendo que incluir multitud de pardmetros para conseguir los resultados descados.  Sin

embargo, su entrada en este campo ha sido espectacular.

El nacimiento de Windows supuso un paso decisivo en general hacia el desarrollo de
herramientas totalmente integradas ¢ intuitivas, pero e} mds beneficindo cn este aspecto ha sido
Microsoft. Casi nadie esperaba que alcanzaria a la misimisima Borland -pionera e ambientes

bajo DOS- en cuanto a potencia y facilidad de uso en sus entornos integrados de programacion,
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Visual C++ supone la competencia que Microsoft opone a Borland en este lenguaje que
cuenta con tantos adeptos entre los programadores. Se supone que el inventor de Windows debe

disponer de los mejores lenguajes de programacion para las aplicaciones de este entorno.

Ellenguaje Visual C++ equivale a dos lenguajes Windows completos, en un solo paquete,
los modelos de programacion en Windows y los componentes de C++ trabajan juntos para

realizar mejor las aplicaciones en un ambiente Windows.

AMBIENTE
VISUAL C+
Microsoft :
VISUAL . : Ayuda en
App Studio CodeView
WORKBENCH y Utilerias Linea

FIG. 1.3.6. Elementos del Ambiente Visual C++
Una gran diferencia entre los programas elaborados en C a los programas claborados bajo

Windows en C++, es que los programas en lenguaje C llamaon al sistema de operaciones para

utilizar una salida, en cambio Windows utiliza las salidas a través de un mensaje.

il
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. Meniss, bitmags, lconos
}/nsual Workbench ¥ recursos cndy
(incluye AppWizad, & marco
Class Wizard, App stxdio) de lanplicacitn

Archivos Fuentes de
Proyecto (C,PP, H)

Archivos &
seript

Windows, Tiempo de

Compilados C ++ ejecucion y libr?rlas Conpitador de Recusos
de clases, tncluidos o de sonpilake)

archivos (H)

Archivo de definicion

. Archivos de recursos
archivos (RES)

OR)
Librerias de —
Windows y ibrer s 8¢ Vigad (LINKTR) “"‘"”"“(’;{F‘:‘)““"“”
ticog de ejecucion =~

[(R]: ]

Programa Ecutable
ENE)

Liberia de clases

FIG. 1.3.7. Proceso de creacidn de una aplicacidn en Visual C++,
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Los programas elaborados en C son escritos direclamente a la memoria de video y al puerto
de impresion, la desventaja de esta técnica es que necesita un "driver" de software para la tarjeta
de display y para la impresora. Windows y C++ introdujeron un nivel de abstraccion llam.ndo
interface de dispositivos gréificos, para que asf el programa no necesite conocer ¢l tipo de tarjeta

de display y que tipo de dispositivo de impresion se tiene.

En lugar de localizar el hardware el programa llama a la funcion GDI la cual hace referencia
a una estructura de dato llamada dispositivo de contexto, Windows convierte el dispositivo de
contexlo a un dispositivo fisico y establece las instrucciones apropiadas de entrada/salida. El GD)
es tan rapido como el acceso directo a video y permite el uso a diferentes aplicaciones mientras se
escribe.

Para programar los datos en lenguaje C se tienen que codificar los datos inicializindolos
como constantes, o se deben dar datos separados para que pueda leer el progumk. Cuando se
programa en Windows y C-++, se colocan los datos en un archivo fuente dentro de un programa
mediante un proceso llamado "binding". En el archivo fuente pueden estar incluidos mapas de
bits, iconos, definiciones del ment. Con el editor de programas de Visual C++ se pueden editar la

mayoria de los formatos.

La memoria conve_ncional en ¢l MS-DOS estaba limitada a 640 kbytes limitando el tamafo
de los programas, se pueden ulilizar técnicas para expandir memoria y asi permilir programas
mds largos pero ha la larga va ha ser insuficiente. Windows junto con C++ ofrece un manejudor
de memoria principal, ¢l resultado es que la memoria ya no es un problema. Simplentente se
coloca 1a memoria que se necesita y Windows se encarga de lo demds; ejecuta ¢l programa,
adininistra los recursos, automdticamente lo cambia al disco y después lo coloca en memorin

fisica, los cambios son tan buenos que la computadora va a tener mucha memoria disponible,

En los programas comunes todos los modulos de objetos en los programas se mantienen

estaticos mientras se lleva a cabo el proceso de construccion. Windows y C++ permiten una
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interaccion dindmica, lo cual quiere decir que librerias especialmente construidas’ pueden ser -
cargadas ¢ intercaladas mientras se.estd corriendo un programa. La interaccion  dindimica
incrementa la modularidad del programa debido a que se puede compilar y probar DLLs

separadamente. Algunas de las ventajas que estas librerlas tienen es que se puede crear una

propia, ademds de utifizar tanto iteraciones dindmicas como estaticas,

MICROSOFT' T VISUALC+
~VERSION: V.10 |
8 MB de RAM
REQUERIMIENTOS: de 50MB a 70MB en HD
Windows 3.1 en modo mejorﬁdo )
El Visual C++ requicre experiencia en
COMENTARIOS: la programacion para Windows, pérb para
el programador profesional, su juégd de
heramientas ~ visuales  facilim  la
programacion. ' '

FIG, 1.3.8. Ficha Técnica de Visual C++ V, 1.0.

Ventajas.

o Incluye librerias preconstruidas.

o Controles Visuales.

o Permite la reutilizacion de Codigo total.

o Mancjo completo del esquema de la programacion orientada a objetos (llerencia.

Polimorfismo, etc.).
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¢ Mancja  controles VBX (Visual Basic “eXtension) que- se re’ﬁere hdsicémenle 2
componentes preconstruidas por lo que aceleran ¢l desarrollo- del soﬂwuré, compatibles
con la Ver. 1.0, de Visual Basic, ‘

¢ ‘Todo ¢} inanejo de dispositivos de Entrada/Salida se hacen a través de librerias.

¢ Cuenta con las caracterislicas de-un Visual Workbench (inlegra accesos a hemramientas
como Iibrérins. compiladores, editores, eic.; Control de proyectos, eic.),

o Cuenta con compilador no con interprete.

o A través de el se pueden crear clientes de OLE.

¢ Es cl unico lenguaje que al salir una nueva version de Windows, ya cuenta con las
herramientas necesarias para trabajar en él.

© Manejo de Multitarea.

¢ ‘Lenguaje poderoso y flexible ya que permite crear aplicaciones nicleo.

.o Rapidez en ejecucion de programas. :

¢ Manejo de variables locales y globales. ,

e Permite obtener funcionalidades de otras aplicaciones para utilizarlas como componentes
en aplicaciones propias (Ej. Word, Excell, Project, etc.). |

o Manejo de controles OLE.

o Total libertad para manejo de memoria y accesos a Sistema Operativo.

o Permite la creacion de servidores de OLE.

Desventajas.

- @ Curva de aprendizaje alta,

 Tiempos de compilacion largos.

!
¢

{
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TIEMPO DE APRENDIZAJE EN
PROGRAMACION

VB * Delphi VC++

FIG. 1.3.9. Grdfica comparativa de la curva de aprendizaje del software analizado.

FLEXIBILIDAD DEL SOFTWARE

FIG. 1.3.10 Grifica que muestra comparativamente la flexibitidad del software

analizado.
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:
DLL "
! Componentes :
preconstruidos
Verificador de s s s '
sintaxis
Debugging e ™ ™
Accesoa B.D : P
, [ B 9 [ ] 6
Amigable s o o
: Ayuda en linea e ™ ™
Compatibilidad . . .
para plataformas no , ; SR S
windows
Manejador de ‘ '
| ) 0 . (]
| memoria principal
® s =
; FIG. 1.3, 11. Sumario de Caracteristicas del Software.
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CONCLUSION

En cuanto a la seleccion del software para la generncién del Fron-End del sistema, se
utilizard VISUAL BASIC; debido a todas las caracteristicas que observamos en la fig. 1.3.13

también que se mencionaron anterionnente como son:

¢ Sucurva de aprendizaje es baja (fig. 1.3.11.).

* Su poder, flexibilidad y velocidad son adecuados (fig. 1.3.12).

* Su productividad es alta. '

¢ Es altamente interactivo,

ola progrnmnéién es agradable y accesible.

¢ Proporciona una facilidad en el uso propio del sistema. -

» Genera Intercambios de Datos Dinamicos (DDE).

» Trabajo con bases de datos en una interaccion.

* Manejo del OLE. ~
o Tiene una gran capacidad y velocidad en su sofisticado debugger. | ‘

¢ Incluye la Base de Datos Acces.

No hay duda que Visual Basic es una herramienta de programacion muy potente y amigable
que permite desarrollar aplicaciones sofisticadas con demasiada facilidad para cualquier iipo de

sistemas y en este caso como interface grafica para accesar a la base de datos.

Lo mds sobresaliente del producto es la posibilidad de incluir las cspeciﬁcacfuncs OLE
dentro de nuestras propias aplicaciones, OLE se estd convirtiendo en una. opeidn casi
indispensable para cunlquier aplicacion que nceesite un intercambio de datos (como es nuestro
cuso) con otras aplicaciones sin perder la transparencia del caracteristico “tomar y arrastrar” de

Windows.



CAPITULO | DISENO DE BASE DE DATOS ﬂ

1.4 DISENO DE BASES DE DATOS (CARACTERISTICAS PRINCIPALES Y
FUNCIONAMIENTO DE UNA BASE DE DATOS RELACIONAL).

DESARROLLO DE LA BASE DE DATOS

El desarrollo de la Base de Datos colectiva ¢s sin duda una de las actividades mas
imponantes en el campo de la infonmdtica en lo que va del presente decenio. Los datos se
observardn con mayor interés como un recurso vital para la empresa que merece ser debidamente
organizada con el fin de maximizar su valia. Aparte de las bases de datos pmbias de empresas y
diversos organismos, dia a dfa se va acrecentado la demanda por los servicios de informacién para
¢l publico en general, capacitados para el acopio, la organizacion y 1a venta de datos.

Actualmente se observa como crecen en volumen ¢ importancia los archivos de datos que
utilizan las computadoras. En todas las esferas de la vida y en todas las dreas de ‘Iail industria y ¢
comercio, las bases de datos ampliardn en gran medida las posibilidades de aécién al hombre. En los
proximos afos, los historiadores contemplardn el surgimiento de los bancos de datos y las
facilidades que ofrecen como una etapa de la evolucion de la sociedad.

La industria de la computacion estd aumentando su capacidad para almacenar digitalmente
dibujos lineales, objetos , fo(ogmﬂas. voces humanas, etc, De hecho, es posible en nuestros dias
almacenar y transmitir digitalmente cualquier tipo de informacion, excepto las comunicaciones mds
intimas entre los seres humanos. La disminucion del costo de almacenamiento de datos por bit estd
estrechamente vinculada con el hecho de que cada vez es mayor la cantidad de datos que se

almacenan.

E) adecuado aprovechamiento de las grandes cantidades de datos almacenados exige el
desanollo de otros dos recursos sistematicos, aparte del almacén entre sf, Estos son la transmision
de datos, es decir, la capacidad de acceso a la Base de Datos desde localidades remotas, y el didlogo
entre ¢l hombre y la compwadora, ¢l que permite al usuario hacer averiguaciones, buscar en los

archivos, modificar los datos almacenados o agregar otros, y. resolver problemas aprovechando los

3



CAPITULO | DISENO DE BASE DE DATOS %

datos alinacenados. Ambos temas son tan complejos en si mismos como el disefio de la Base de

Datos.

En el disefo de la Base de Datos, es de particular importancia que los datos se almacenen de
manera que s¢ les pueda wilizar indiferentemente para una amplia variedad de aplicaciones y que a
la vez pueda cambiarse ficil y rdpidamente la manera de usarlos. Antes, en ¢l comienzo de la Base
de Datos, en la mayoria de los sistemas de computacion resultaba muy dificil modificar el modo de
utilizar los datos. Los programadores ven los datos cada uno a su modo y quieren siempre
modificarlos a medida que varian sus necesidades. Pero cualquier modificacion es capaz de desatar
una verdadera reaccion en cadena de cambios en los programas existentes y resultar as
inadmisiblemente dificil. En el disefio ademds, se deben tener en cuenta dos aspectos importantes
con fines a lograr la flexibilidad de uso que es esencial en la mayoria de las splicaciones
comerciales. Primero, los datos deben ser independientes de los programas que los ulilizan, de
modo que s puedan enviquecer y reestructurar sin que resulte necesario modificar los programas
existenies. Segundo, debe ser posible interrogar y explorar la Base de Datos sin necesidad de
recurrir a Ia tediosa operacién de escribir programas wtilizando los lenguajes convencionales de
programacion. En lugar de éstos se utilizarin lenguajes especiales para averiguacion.

El disefar una Base de Datos s cada vez mis dificil, en particular cuando se pretende
alcanzar soluciones Sptimas. E software es cada vez mis elaborado y a menudo se comprenden mal
sus aptitudes, se le emplea embieamente o no se le aprovecha a fondo. Hay muchas maneras de
estructurar los datos y cada una de ellas ofrecen ventajas y desventajas. Cada tipo de datos tiene
caracteristicas propias que afectan ¢l modo de organiwbs y a menudo los usuarios tienen
exigencias muy diversas. Los requisitos que se le impone al diseflador son tan variados que a
menudo resulta imposible satisfacerlos con una organizacion Unica, por lo menos con ¢l hardware
actualmente disponible. El disefiador. asf, no tiene mis remedio que elegir cuidadosamente sus

limitaciones entre tantas exigencias contrapuestas.

En la actualidad existe mucha redundancia en los datos wtilizados por las orgenizaciones y

es frecuente que el mismo ftem de datos sea definido diferentemente por los departamentos dentro

kX]
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de ln organizacion. En muchas ocasiones, solo después de instalada la computadora se advierte que

cran erroneas algunas de las ideas que sirvieron de base para su disefio o cuan imprecisos eran los

“métodos previstos. La eliminacion de toda imprecision en la definicion y el uso de los datos

constituye un objetivo primordial que debe tenerse a la vista en todas las ctapas del diseiio v la
integracion de la Base de Datos. En varios casos, los métodos directos de disefto no proveen las
respuestas adecuadas porque no toman en cuenta las intrincadas concertaciones a que hay que llegar

entre los diversos aspectos de discflo.

En el transcurso del desarrollo de la Base de Datos se observa que, pronto tendremos nuevos
dispositivos de almacenamiento, nuevas técnicas de software y nuevos tipos de bases de datos. Los
detalles cambiardn, pero los principios fundamentales seguirdn siendo los mismos. Por lo tanto, el
lector deberfa concentrarse en esos principios.

SISTEMA DE BASE DE DATOS

Un sistema de procesamiento de datos tiene cuatro componentes bdsicamente; Lo.;. datos,

hardware (maquina donde corre), software (los programas) y usuarios. En la figura 1 4.1 se muestra
una representacion muy simplificada de un sistema de Base de Datos.

Un sistema de Base de Datos, no es mds que un sistema de mantenimiento de registros
basado en computadoras, es decir, un sisiema cuyo propdsito general es registrar y mantener
informacién (datos). Una definicion de Base de Datos es: Una coleccion de datos, integrada y
generalizada, con su descripeion, que se gestiona de ial forma que pueda satisfacer las distintas

necesidades de sus usuarios,
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Sistema de Administracion de bases
de datos (DBMS)

BASE DE DATOS

[
— B ) 1

i
.
00]|0

——
Programas de Sl
Aplicacion Usuarios Finales

FIG. 1.4.1 Representacién simplificoda de un sistema de bases de dotos

Una definicién mas elaborada y completa de Base de Datos es: Una coleccidn de datos

imerrelocionados almacenados en conjunto sin redundancias perjudicia?es o0 innecesarias; su -

Jinalidad es la de servir a una aplicacion o mds, de la mejor manera posible; los datos se
almacenan de modo que resulten independientes de los programas que los usan; se emplean
métidos- bien determinados para incluir dotos nuevos y para modificar - o extraer los datos
almacenados. Dicese que un sistema comprende una coleccion de bases de datos cuando éstas son

totalmente independientes desde el punto de vista estructural,
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E) enfoque de la Base de Datos nos permite:

o Controlar la redundancia.

o Mantener la consistencia,

o Lograr la integracion de los datos.

o Compantir los datos entre las diferentes aplicaciones.

o Cumplir con los estdndares, _

o Tener facilidad en el desarrollo de aplicaciones.

o Uniformar los controles de seguridad, privacia e integridad.
o Independencia entre los datos y los programas.

o Reducir ¢] mantenimiento a los programas.

Los sistemas de Base de Datos se discflan para mancjar grandes cantidades de informacion.

El' mancjo de los datos implica tanto la definicion de estructuras para el almacenamiento como la
creacion de mecanismos para manejar la informacion. Ademds, el sistema de Base de Datos debe
cuidar Ja seguridad de la informacion almacenada en la Base de Datos, previniendo caldas del
sistema o intentos de acceso no autorizado. Si se va a compartir la informacién entre \(ﬁrios
usuarios, el sistema debe evitar posibles resultados andmalos. Debido a la importancia que tiene la
informacion en casi todas las organizaciones, la Base de Datos es un recurso valioso, Esto condujo

al desasrollo de un gran nimero de conceptos y técnicas para manejar los datos en forma eficiente,

Uno de los objetivos principales de una Base de Datos es proporcionar a los usuarios una
vision abstracta de los datos. Es decir, €l sistema oculta ciertos detalles relativos a la forma en que
se alinacenan y mantienen los datos. Esto se logra definiendo tres niveles de abstraccion en los que

puede considerarse la Base de Datos: fisico, conceptual y de vision.

Para describir la naturaleza de una Base de Datos, se define el concepto de modelo de dutos,
que es un conjunto de herramientas conceptuales para describir los datos, las relaciones entre ellos,
su semantica y sus limitantes. Se han propuesto varios modelos diferentes, los cuales se dividen cn

tres grupos: lagicos basados en objetos, logicos hasados en registros y los modelos fisicos de datos,
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INSTANCIAS Y ESQUEMAS

E conjunte de informacion almacenada en la Base de Datos en determinado momento se
denomina instancia de la Base de Datos. El disefo general de dicha base se conoce como esquema
de la Buse de Datos. 1.os esquemas se alteran muy raras veces, o nunca. El concepto de un esquema
de la Base de Datos corresponde a la idea definida en el lenguaje de programacion. Una variable de
un detenninado lipo tiene un valor especifico en un momento dado. Asi, el concepto del valor de
una variable en los lenguajes de programacion corresponde al concepto de una instancia del
esquema de la Base de Datos, Existen varios esquemas en la Base de Datos, y éstos se dividen de
acuerdo con los niveles de abstraccion.

INDEPENDENCIA DE LOS DATOS

La capacidad para modificar una definicién de esquema en un nivel sin afectar la definicion
del esquema en el nivel inmediato superior de denomina independencia de los datos. Existen dos
niveles de ésta: independencia fisica e independencia logica de los datos.

Independencia fisica.- es Ia capacidad de modificar el esquema fisico sin obligar a que s
vuclvan a escribir los programas de aplicaciones. En algunas ocasiones son necesarias
modificaciones en el nivel fisico para mejorar el rendimiento.

Independencia ldgica.- es la capacidad de modificar ef esquema conceptual sin obligar a que
se vuelvan a escribir los programas de aplicaciones. Las modificaciones en e} nivel conceptual son
necesarias siempre que se altere | estructura légica de la Base de Datos.

La independencia logica de los datos es mas dificil de lograr que la independencia fisica,

esto es debido a que los programas de aplicacion dependen en alto grado de la estruciura Iégién de

los datos a los que tienen acceso,

ki)
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El concepto de tipos abstractos de datos es similar en  varios aspectos a el concepro de
independencia de los datos en los lenguajes de programacion actuales, Ambos ocultan los detalles
de la puesta en accidn, lo cual permite a los usuarios concentrarse en la estructura general, en lugar

de los detalles de la implantacion en el nivel mds bajo.
LENGUAJE DE DEFINICION DE DATOS

Un esquema de Base de Datos se especifica por medio de una serie de definiciones que se
expresa en un lenguaje de definicion de datos (DDL). E} resultado de la compilacion de las
proposiciones en DDL es un conjunto de tablas que se almacenan en un archivo especial llamado
diccionario de datos que contiene metadatos, es decir, "datos acerca de los datos”,

DATOS

Los datos del sistema pueden estar almacenados ¢n una o mds Bases de Datos, ¢s entonces,
un repositorio de datos en general, ya que esta es tanto integrada como compantida,

Por integrada se entiende que la Basc de Datos puede considerarse como una unificacion de
varios archivos de datos independientes, donde se eliminan, parcial o totalmente cualquicr
redundancia entre los mismos. ‘

Por companida se entiende que partes individuales de la Base de Datos pueden compartirse
entre varios usuarios distintos en el sentido de que cada uno de ellos puede tener acceso a la misma

parte de |a Base de Datos y utilizarla con propésitos diferentes,
La palabra compartida a menudo se amplia para abarcar no solo el comportamiento antes

deserito, sino también ¢} comportamiento concurrente, es decir, la oportunidad de que diversos

usuarios accesen en realidad la Base de Datos ol mismo tiempo.
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HARDWARE

El hardware se compone de los volimenes de almacenamiento secundarios (discos,
tambores magnéticos, etc.), donde reside la Base de Datos, junto con dispositivos asociados como

las unidades de control, Jos canales, eic.
SOFTWARE

Entre el almacenamiento real de los datos y los usuarios del sistema existe un nivel de
software, que a menudo recibe el nombre de sistema de almacenamicnto de Base de Datos, Este
maneja todas las solicitudes de acceso de la Base de Datos formulados por los usuarios. Una
funcion general de un sistema manejador de Base de Datos (DBMS), por lo tanto, es proteger a los
usuarios de 1a Base de Datos contra los detalles a nivel de hardware. En otras palabras, ¢} DBMS
ofrece una visia de la Base de Datos que estd por encima del nivel de hardware y apoya las
operaciones del usuario que se expresa en términos de esa vista de nivel superior.

USUARIOS
Para la definicion de esie tema se consideran tres clases gencrales de usuario:

La primera la representa el programador de aplicaciones, el cual es el encargado de escribir
programas de aplicacion que se utilicen en la Base de Datos, Estos programas de aplicacidn operan

con los datos de todas las maneras usuales: recuperan informacion, crear informacion nueva,

suprimen o cambian informacion existente, etc. Los programas en si pueden ser aplicaciones
convencionales de procesamiento por lotes o programas en linca disefiados para apoyar a un usuario
final, que interactua con el sistema desde una terminal en linea,

La segunda es, entonces. el usuario final que accesa la Base de Datos desde una terminal.

Un usuario final puede emplear un lenguaje de consulta proporcionado como parte integral del

sistema o recurrir a un programa de aplicacion escrito por un usuario programador que aceple
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drdenes desde la terminal y a su vez formule solicitudes al DBMS en nombre del usuario final.
Lste puede realizar . on general, todas las funciones de recuperacion, creacion. suspension v

modificacion.

L.a tercera clase de usuario la representa el administrador de Base de Datos™ o DBA. Es la
persona que tiene ¢l control centralizado sobre el sistema. Las funciones del administrador de la
Base de Datos son, entre otras: Definicion del esquema, Definicion de la estructura de
almacenamiento y del método de acceso, Modificacion del esquemna y de la organizacion fisica,
Concesion de autorizacion para el acceso a los datos y la especificacion de las limitantes de
integridad.

TIPO DE ENFOQUE DE BASE DE DATOS
Existen enfoques altemativos para visualizar y manejar datos a un nivel logico

independiente de cualquier estructura fisica de soporte en que se basen,
Los modelos de la base de datos que existen son:

Modelo Jerdrquico
o Modelo de Red
¢ Modelo Relacional

El inico modelo que vamos a detallar es el ultinio, ya que es ¢l que nos interesa

MODELO DE UNA BASE DE DATOS RELACIONAL

La estructura de una Base de Datos relacional esta basada en la representacion de entidades
mediante tablas, las cuales constan de columnas (campos) y renglones (registros). Las relaciones

entre tablas se llevan a cabo a través de un conjunto de columnas que se tengan en comun, lograido

una conexion dinamica entre un nimero ilimitado de cllas a través del contenido de esas columnas

(figura 1.4.2).
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La ventaja de los sistemas relacionales es ¢l poder medificar la informacion sin la

preocupacion de especificar las combinaciones entre registros.

RENGLON 1

RENGLON 2
| RENGLON 3

FIG. 1.4.2 Enfoque relscionsl.

Como ejemplo podemos tener 2 entidades: entidades cuemtasaldo y cuentahabiente,
relacidnadas entre si con una sola relacion muchos a muchos, es decir, un cuentahabiente puede ‘
(ener varias cuentas, y una cuenta puede pcneneéer avarios cuentahabientes (figura 1.4.3).

La tabla cuentahabiente consiste en tres columnas: nombre, calle y ciudad, La tabla cuenta
tiene dos columnas: nimero y saldo.

A finales de los 60's cierto nimero de personas jugaban con la idea de construir Bases de
Datos relacionales como blogues constructores bisicos, pero el gran avance llegd en 1970, cuando
¢l Dr. Edgar F.Codd de IBM propuso un modelo relacional generalizado orientado a conseguir
independencia de datos; el cual fue mejorado y ampliado bor ¢l mismo poco tiempo después, v
muy rapidamente llegd a ser ¢l centro fundamental de todas las actividades de investigacion sobre
RBases de Datos. EI modelo basico sdlo especifica una estructura de datos en forma de relaciones
para el esquema conceptual, y diversas versiones de lenguaje de 5!(0 nivel para manipular las

relaciones,
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CUENTA

200 55

256 100000
347 667

301 1034

~ CUENTA HABIENTE

NOMBR  ( ALLL CACh.AD
'.

HIDALGO | DF.

FIG, 1.4.3 Modelo Relacional

Desde una perspectiva histérica, e} modelo de datos relacional es relativamente reciente. Los
primeros sistemas de Bases de Datos estaban basados en el modelo jerarquico o en el de red. Estos
dos primeros modelos estdn intimamente ligados a la implementacion fisica de Ia Base de Datos

relacional. El modelo de Base de Datos relacional representa la Base de Datos como un conjunto de
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tablas. Existe una correspondencia directa entre el concepto de una tabla y el concepto matemdtico

de una relacion.

Se puede definir una Base de Datos Relacional como la Base de Datos que el usuario
percibe como un conjunto de relaciones normalizadas que varfan con el tiempo, de diversos rados
(es decir Jas extensiones de Jas relaciones cambian con e} tiempo), En otras palabras, €) témino
"Base de Datos relacional” significa una Base de Datos para la cual los operadores a disposicion del
usuario operan sobre estructuras relacionales. En resumen, una Base de Datos relaciona) consiste en
un conjunto de tablas, que tienen asignado un nombre tinico. A todos los atributos se les ha dado el
mismo nombre que al dominio subyacente. En témminos tradicionales , una relacion se asemeja a un
archivo, una tupla a un registro y un atributo a un campo. Es decir las relaciones pueden
considerarse archivos; altamente disciplinados.

Los diferentes usuarios de la misma Base de Datos recibirdn deferentes conjuntos de datos y
diferentes relaciones entre ellos. Es por lo tanto necesario extraer de las columnas de las tablas Jos
subconjuntos pedidos por algunos usuarios, creando asi tablas de menor grado, o por et contrario
creando una de mayor grado, al fundir dos o mds tablas. Estas operaciones se describen en ¢l
lenguaje de Codd. Las operaciones que se conocen como "tijera y engrudo” proporcionan un gradb
de flexibilidad que no es posible lograr con la mayor parte de las estructuras de drbol o plex. Enlas
palabras de Codd ” Tanto el programador de aplicaciones como el usuario interactivo ven la Base de
Datos como una coleccion variable en el tiempo de relaciones normalizadas de diferentes grados".

Una relacion es una tabla de datos, y puede constar solo de una fila y una columna,
proporcionando asf la estructura de datas mds sencilla posible que puede utilizarse como un comiin.
denominador de todas las estructuras de los datos. Esto simplifica el disefio del esquema conceptual,
puesto que existe una sola estructura logica de datos, esto es, la relacion a considerar, También e}
modelo relacional proporciona una libertad sin precedentes al programador de aplicaciones.
permitiéndole acceder directlamente a cualquier valor de atributo de ta Base de Datos; el mecanismo
de acceso asociativo o direccionable por e contenido como atributo es aparentemente por su valor,

en vez de su posicién o por un puntero.
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La sencillez y libertad de acceso se consigue, en primer ténnino, expresando las relaciones -
en lo que Codd define como la primera forma normal, y, en segundo lugar, -utilizando un lénguaje
de manipulacién de datos Nlamado dlgebra relacional. Las operaciones bésicas §oi1|~c relaciones,
tales como las requeridas para extraer un valor de atributo o para combinar partes de dos relaciones
pata formar una tereera, se llevan a cabo con dlgebra relacional, Codd también ha desarrollado un
célculo de predicados conocidos como cilculo relacional, que luego ha utilizado para construir un
lenguaje de manipulacion de datos de alto nivel lamado Sublenguaje de datos (DSL) Alfa.

Dentro del modelo de Base de Datos jerdrquico y el modelo de datos de red se manejan
apuntadores fisicos ocultos en los registros de los datos, lo que originaba que no se asegurara la
integridad de los datos, por lo tanto resultaban ficilmente inestables. Errores dentro del sistema
originaban modificaciones en los apuntadores, esto ocasionaba que las relaciones entre los registros -
s¢ perdieran. |

Las relaciones dentro del modelo dé datos relacional se representan mediante iml,ores de
datos en fos registros. Un registro de departamento contiene el identificador de la divisién‘nlla cual
pertencce. Al elemento de datos que funciona como identificador de la division dentro de un
registro de departamento es el elemento de datos denominado Have secundaria, mediante la cual es
posible obtener el conjunto de registros de departamentos que se identifican en un registro de

division en particular.

La esperanza en el modelo relacional fue muy grande al p(incipio. creyendo la mayorfa que
cra la ultima palabra sobre modelos de datos. Hubo dudas acerca de los méritos de los modelos
relacional y de red, cada uno con sus fieles adeptos, normatmente los investigadores favoreciendo el
modelo relacional. Se creyd que habian pasado los dias de punteros, indices y claves poco claros.
Cuando se comenzd con la implementacion de los prototipos relacionales, aparecieron las primeras
desventajas, representadas por aquellas claves desordenadas, punteros ¢ indices que todavia

preocupaban al DBA camo en otros modelos,

a4



CAPITULOI DISENO DE BASE DE DATOS ﬂ

El usuario del sistema de Base de Datos puede conshllnr estas tablas, insertar tuplas nuevas.
eliminarlas y actualizarlas (modificarlas). Existen varios lenguajes para expresar estas operaciones,
coma el calculo relacional de tuplas y el cdlculo relacional de dominio los cuales son lenguajes sin
procedimientos gue representan la capacidad  basica requerida de un lenguaje de consulta
relacional. E) dlgebra relacional  ¢s un lenguaje de procedimientos que es equivalente, en
capacidad, a las dos formas de cdlculo  relacional; define las operaciones basicas empleadas en los
lenguajes de consulta relacionales. E) dlgebra y los cdlculos relacionales son lenguajes concisos y
formales que no son apropiados para usuarios casuales del sistema de Base de Datos. Es por eso que
se crearon lenguajes mds comerciales, para facilitar la actualizacion, insercion y eliminacion de
informacion.

Dentro del modelo de Base de Datos relacional, las relaciones entre los archivos son
representados por valores de datos dentro de los registros a diferencia de los apuntadores fisicos.

Una caracteristica del modelo relacional es su sencillez. Como modelo de datos resulta ser
menos que perfecto, es todavia un modelo que estd surgiendo; sus contribuciones especialmente
como iniciador de nuevas ideas y como porador de nuevas investigaciones, son incomparables;
algunas de ellas son;

o Por primera vez se mostrd que el modelado de datos puede basarse en un marco tedrico sdlido
en vezde procesamientos complejos ' '

o Did Impetu para investigar en toda el drea de modelado de datos, incluyendo algo sobre
restricciones de integridad y privacidad.

o Suministrd una herramiema importante para el andlisis de datos en la férmula de la tercera y

subsiguientes formas normales.

o Abrid una amplio campo de investigacion sobre lenguajes no procedurables y facilidades de

"vistas",
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o Enfulizo la necesidnd de la independencia de datos™ separando la descripcion logica de los datos

de los conceptos relacionados con la eficiencia de acceso.

o Ha proporcionado una base para una estructura de datos y un lenguaje estdndar, como s
necesitaen la Base de Datos distribuida para Ja conversién de- datos y la comunicacion entre
modelos.

Los archivos dentro de una Base de Datos relacional presentan una longitud fija, y ¢l
formato de los registros es fijo, los que forman tablas de renglones y columnas. Cada registro en un
archivo tiene un elemento de datos llamado lave primaria, que representa un identificador tnico de!

registro,

Las caracteristicas principales de los "archivos” relacionales que los distinguen de los

archivos tradicionales indisciplinados son:

1. - Cada " archivo” sdlo contiene un tipo de registro,

~

. » Cada ocurrencia de registro en un "archivo” especifico tiene el mismo niimero de canpos.
3. - Cada ocurrencia de registro tiene un identificador uinico.
4. - Dentro de un "archivo"; las ocwrrencias de registro tienen un orden inespecificado o se

ordenan segtn - valores contenidos dentro de esas ocurrencias.
MODELO ENTIDAD-RELACION

El modelo entidad-relacion es una técnica para definir las necesidades de informacion de
cuslquier empresa. Esta técnica involucra conceptos que se identifican con varios objetos de
importancia para la empresa, a los cuales se les derioming ENTIDADES, a las caracteristicas de
dichos objetos se les denomina ATRIBUTOS y a como se relacionan estos objetos entre si se les
denomina RELACIONES.
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Todos estos conceptos se modelan a través de cierto tipo de esquemas gréficos, los cuales
muestran a Jos usuarios una manera mds sencilla y prictica de visualizar sus necesidades de

infonnacion.

‘ Una entidad es una persona, cosa o Jugar, que cae dentro del aleance del sistema, acerca de
la cual ¢l sistema debe mantener, correlacionar y desplegar informacion. La entidad se representa
por medio de una caja con las esquinas redondeadas y dentro de ésta se escribe el nombre de la
entidad, el cual debe estar en singular. Cada entidad debe tener un nombre unico dentro del sistema,
lo que indica que no pueden existir dos entidades dentro del mismo sistema con el mismo nombre.

ORDEN PRODUCTO

600 100860
601 - 100861
602 100870
603 100872

see seve

FIG. ).4.5 Entidad

La entidad dentro del modelo relacional se representa por medio de una tabla, donde el
nombre de Ja tabla debe contener una columna que identifique de forma tinica a cada renglon de
ésta, Esta columna recibe el nombre de llave primaria (PK), la cual no puede contener valores

nulos, ni duplicados, Ejemplo figura 1.4.5.
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Una relacion requicre de una o més entidades, la cual debe caer dentro del alcance del

sistema. acerca de la cual el sistema debe mantener, correlacionar y desplegar informacion

Una relacion es un término matemdtico para representar una tabla bidimensional, como unit
coleccion de registros, Se define mediante filas y columnas, siendo cada entrada o elemento un

valor de atributo, Se llama esto una relacion en vez de una matriz porque falta homogeneidad en

~ sus entradas.

Cada columna de una relacion contiene los valores de un atributo con nombre, y cada fila se -
llama tupla. La palabra tupla se toma de la definicion de grupos tales como quintuplas, séxtuplas,
etc. Asi pues, un grupo de n elementos es una n-tupla, La exencion de una relacion es el ‘conjunlo de
las tuplas de la relacion.

Las relaciones se presentan en varias modalidades:

Relaciones Uno a ’Uno con las combinaciones de obligatorio a opcional, opcional a opcional
y obligatorio a obligatorio, ‘

- ENTIDAD B

Relaciones Uno a Muchos con las combinaciones de obligatorio a opcional, opcional a

opcional y obligatorio a obligatorio,

ENTIDADA K — — -] ENTIDAD B




CAPITULOI DISENO DE BASE DE DATOS ﬂ

Relaciones Muchos a Muchos con las - combinaciones de abligatorio a opcional, opcional o

opeional y obligatorio a obligatorio,

ENTIDAD B

ENTIDADA b

Las RELACIONES dentro det modelo relacional se presentan de la siguiente forma:

: Rélgcién Uno a Uno entre dos entidades s modela dibujando la llave primaria (PK) de la
tabla en mds renglones como llave forinea (FK) en la otra tabla figura 1 4..6.

PRODUCTO PRECIO
CLALE DI NUMIRO DF
PRECIO i I’RUI)I"(,'?U _
P
100860 | 100870
100861 2 100876
100870 3 10010t
100872 4 100860

Figura 1.4.6 Relacidn Uno a Uno
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Una llave fordnea ¢s una o mas columnas que son lave primaria en otra tabla, una Have

foranea no permite nulos y valores duplicados.

Relacion Uno a Muchos o Muchos a Uno entre dos entidades se modela dibujando la llave
primaria de la tabla que tiene la comespondencia de uno como Nave forinea en la otra tabla figura

1.4.7.

CLIENTE ORDEN

NOMERO DI ° NCUERO DU

RN NI

190 &0 00
ol 601 1ot
102 60 | 102
n o 603 103

604 104

Figura 1.4.7 Relacidn Uno a Muchos 0 Muchos a Uno

Relacion Muchos a Muchos entre dos entidades se modelan dibujando una tercer tabla, ln
cual se compone de una llave primaria compuesia de dos columnas, las cuales son llaves primarias

y forineas a la vez Figura 1 4.8,

S0
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N VRO Dt

ORDEN , PRODUCTO
i NIUBIERO DE ORDEN | T CODIGH DEET T
PRODEC O
600 100860
601 10086
602 100870
603 100872

ORDEN/PRODUCTO

OROE N copjeor g PRODE o

FK FK
600 100860
60) 10086)
602 100870
603 100872

FIGURA 1.4.8 Relacion Muchos a Muchos
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Un atributo ¢s una caracteristica o cualidad de una entidad o relacion, que cae dentro del
alcance del. sistema. acerca del cual ¢l sistema debe mantener, correlacionar y desplegar
informacion. Para representar uno o varios atributos, sc escribe ¢l nombre del atributo dentro de la
entidad. o

Los atributos dentro del modelo relacional se presentan por medio de columnas dentro de

una tabla
PROCESO DE NORMALIZACION

El enfoque relacional posee bases mateméticas rigurosas que respaldan su teoria relacional,
proporcionando simplicidad en las estructuras de datos utilizadas, facilitando su uso y
modificaciones. Para poder obtener estas facilidades, el proceso de normalizacion es la clave,

Los objetivos del proceso de non'nalimibn son:

o Eliminaren lo posible todos los datos que mantengan anomalias.

o Conservar toda la informacion.

o Maximizar la flexibilidad.

o La estructura debe ser tal que haya lugar para todos los datos requeridos.

o La redundancia que puede existir debera ser usada por los elementos que son identificadores o
llaves, Por lo que se debe tener cuidado de elegir aquellos que no estén sujetos a actualizaciones. |

o Los defectos indeseables son las anomalias que pueden presenuirse en las operaciohes de

actualizacion, insercion y climinacion.

Anomalia de Insercion: No se debe almacenar nueva informacion sobre una entidad en

particular hasta que se establece su relacion con otra entidad.

Anomalia de eliminacién: La eliminacion de un solo registro puede ocasionar la eliminacion
de toda una ocurrencia de una entidad.
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Anomalia de actualizacién: si ¢l valor de un atributo cambia, debe cambiar en los multiples

sitios donde se encuentre definido.

DEPENDENCIA FUNCIONAL

El poder definir si una relacion s encuentra en algunas de las formas normales, se recurre a
las dependencias funcionales que existlanbemre los atributos y los dominios paniculares a esa
relacion; las Jependencias funcionales las determina dirgctamente el significado de la seméntica del
contenido de la base de datos segun la interpretacion del disefiador de la base de datos.

El modelo relacional se basa en este concepto para establecer sus relaciones funcionales
entre atributos, De esta forma, una definicion forma) de DEPENDENCIA FUNCIONAL en el
modelo relacional seria la siguiente:

Dada la relacitn R se dice que el atributo Y de R es funcionalmente dependiente del atributo
X de R si y solo si cada valor de X en R tiene asociado a él exactamente un valor de Y enR (en
cualquier instante), El indicar que Y es funcionalmente dependiente de X es equivalente a indicar
que X identifica o determina a Y, lo cual se denota como X-->Y, Esto ultimo concuerda con la
16gica matematica en la que X-->Y significa que X identifica a Y, es decir, que si X tiene un cierto

wvalor "x". entonces Y debe tener un valor "b".

PRIMERA FORMA NORMAL

Uno de los objetivos del enfoque relacional es representar las bases de datos medinnle'
relaciones planas o tablas. Por lo tanto cada identificador en una relacion debe poseer un solo valor
de cada uno de los atributos-y no multiples valores de estos, si posee multiples valoses se dice que

existen grupos repetitivos,

Por ejemplo consideremos la relacion INF_TUR que posec la siguiente estructura y se

muestra en la tabla 1.4,1.
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En esta relacion se puede observar que existen multiples valores para el atributo CVE_GIRO

que es ¢l identificador, por lo tanto no es una relacion plana.
Se dice que una relacion estd en Primera Forma Normal si para cada valor especifico de
un identificador existe uno y solo un valor de cada atributo. Es decir no hay "grupos repetitivos”.

Pero se mantiene un alto grado de redundancia.

Para transfonnar la relacion de la tabla 1.4.) a la pnmm forma normal “aplicamos la

conversion de la 1FN,
CONVERSION DE LA PRIMERA FORMA NORMAL (1FN):

La redundancia puede reducirse separdndola en otro grupo aparte de la enndad debnendo

‘ comener el ldemlﬁcador de la entidad original para mantenerse relacionadas.

Por lo tanto la relacién INF_TUR nomalizada en la IFN quedard de la siguiente manera: | »

Sephrando la reduhdnncia en ofro grupo aparte, obténdremos- un cawldgo denominado
GIROS (tabla 1.4.2). B o

54



CAPITULO!

INF_TUR

oECme <m0 - -, e CALLE - Congema . m [ 129 WAREN SO Cat@co .
~ nore: = ow =T BORMED | PAMDTaPA L] ~Tara - L NSTEELIAS | ww
rUWAD oy com
- wOTE -~ - VAP PaLW aranT PAsED  wE 1A | Wm - e L IU o AME Cuines TVE SA 0f | wSTHsilas | sEm
GaRIas . (2 cou
- L] - e ] wantT Ao o | W Toma - — Lo 1] PREP IXTA 3B 4 W | SENTAEUIAS | SEm
rALOMAR WOTELE o~ cos
™ WESTAtRANY . - arrm. waMus | PANEO IXTAPA nce wYara - -rre Lt ] S YO SN ~r ~r
(-3 ——
- WSt asmany -~ - 1. > CEnTRD - — MR Lt ] ouzr -~ -~
- PRI
" SESTAIRANT s - Saparmy PAMED EXTAPA o XTaPn - mn L WEST DA-BAPONE S A ~r T
(-3
» SRoTONL > - WAL (WS PaIDP TAPA ko oxtara - — “al sa - L3
S cv
-« TN, L] ™R aCa g PASED - APA - - AN ACAREPL S A g e

TABLAL4.I

55




CAPITULOI DISENO DE BASE DE DATOS w

GIROS
R - K ot s 2 A 5 L]
GIRQ TIPO_GIRD  CATEGORLY ' PRINASER |
cobe o T BERG L . deel, ki
5 HOTEL S S SERV.
L) HOTEL S 5 SERV.
6 HOTEL S L SERV.
(L) RESTAURANTE .| § N/C NIC
(L] RESTAURANTE {§ N/C NIC
L) RESTAURANTE | § NIC N/C
3 DISCOTEQUES |S N/C ’ N/IC
LY TIENDA DE | B N/IC NIC

. TABLA 1.42

El identificador de la relacion GIROS es CVE_GIRO.

La relacion de la tabla 1.4.1 quedard tal y como se muestra en la tabla 1.4.3 con la
conversionde la 1FN. '
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conversionde la 1FN.
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SEGUNDA FORMA NORMAL

La prueba para determinar si una entidad estd en Segunda Forma Normal ¢s: que el valor
de cualquier atributo que no es llave dependa de todos los atributos que forman la llave, y que

ademas cumplacon la IFN.

CONVERSION DE LA SEGUNDA FORMA NORMAL (2FN):

Para normalizar una entidad en la Segunda Forma Normal, se crea una nueva entidad de
los atributos que dependen parcialmente de una llave, siendo parte del identificador de esta nueva -

entidad el atributo del cual depende para mantenerla relacionada con la original.
Siguiendo con el ejemplo anterior y aplicando la Segunda Forma Normal, ahora.

obtendremos un segundo catdlogo denominado FOLIOS como se muestra en la tabla 1.4.4 la =

cual contiene todos los atributos que dependen parcialmente de una llave.
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CAPITULOI
o
£n la tabla 1.4.5 se muestra como queda al final ya normalizada (con las dos primeras normas) la f
, ) : {
relacion INF_TUR. ; _
1
INF_TUR g
R
5 124 :
56 " 23K
15 JOR !
s ) 4R
1 R ’ R R
”n . D a
87 7R
TABLA 145
TERCERA FORMA NORMAL,

Se dice que una entidad se encucntra en Tercera Forma Normal si el valor de cada atributo

depende de toda la llave y no de cualquier otro que no lo sea,

;
'
{
v
i
i
i
:
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En esta forma nonmal, se buscan los atributos que estdn dependiendo de otro que no es una

Have.

CONVERSION DE LA TERCERA FORMA NORMAL.

Para una entidad en Tercera Forma Normal, se crea una entidad con los atributos que no
dependan de ningin atributo que forma la llave, siendo el identificador de la nueva entidad el
atributo del cual era independiente. Es decir: Una relacion R hdyase en la tercera forma normal s

s encuentra en la segunda forma normal y cada uno de los atributos no primos son dependientes no

transitivos de cada llave candidata de R,

En el ejemplo, se observa que no existe este tipo de dependencia, por lo que cumple
también con Ia Tercera Forma Normal, '
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1.5 SISTEMAS MANEJADORES DE BASE DE DATOS PARA PC'S Y ELECCION DE
ALGUNA (CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS)

El objetivo de un sistema de base de datos es simplificar y facililar el acceso a los datos.
Lus vistas de alto nivel ayudan a lograrlo. Si ¢l tiempo de respuesta para una consulia ¢s
demasiado largo, ¢l valor del sistema se reduce. El funcionamiento del sistema depende de la
eficiencia de las estructuras de datos utilizados para representar los datos de la base de datos y de
qué tan eficientemente pueda operar el sistema con esas estructuras, Como sucede en muchos
otros aspectos de los sistemas de computo, deben hacerse concesiones, no solo entre el espacio y
el tiempo, sino también entre la eficiencia de un tipo de operacién y la de otro.

La aparicién de la computadora personal en el mercado, y su rdpida evolucién
tecnoldgica, asi como el abatimiento del costo, ha propiciado su uso en gran escala. En

consecuencia ha surgido una gran cantidad de software de Base de Datos.

Por la facilidad de implantacién del modelo relacional, el desarrolo de los manejadores de -
Base de Datos se ha orientado a éste. El poder de la facilidad de uso son los aspectos

fundamentales para los usuarios de bases de datos relacionales,

E! manejador de base de datos es un médulo de programas que constituye la interface
entre los datos de bajo nivel almacenados en la base de datos y los programas de aplicaciones v
las consultas hechas al sistema. E manejador de base de datos es responsable de las siguientes

tareas;

¢ Interaccion con el manejador de archivos. Los datos sin procesar se almacenan en el disco
mediante el sistema de archivo proporcionado normalmente por un sistema operativo
convencional, El manejador de base de datos traduce las diferentes proposiciones en DML, o
comandos de sistema de archivos de bajo nivel. Asi, ¢l inanejador de base de datos se encarga

realmente del almacenamiento, recuperacién y actualizacién de los datos en la base de datos.
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¢ Implantacién de ta integridad. Los valores de los datos almacenados en la base de datos
deben satisfacer ciertos tipos de limitantes de consistencia. El administrador de la base de
datos debe especificar estas limitantes en forma explicita. Si se especifican estas limitantes,
entonces el manejador de la base de datos puede verificar si las actualizaciones a la base de
datos resultan en la violacién de cualquicra de estas limitantes, y si es asi, se podra reaiizar la

accion apropiada.

¢ Puesta en prictica de Ia seguridad. Es preciso que todos los usuarios de la base de datos
tengan acceso a todo su contenido. Es labor del manejador de la base de datos hacer que se
cumplan estos requisitos de seguridad.

¢ Respaldo y recuperacién, Un sistema de computo, como cualquier otro dispositivo
mecanico o eléctrico, esta sujeto a fallas. Es responsabilidad del manejador de ia base de
datos detectar estas fallas y restaurar la base de datos al estado que existia antes de

presentarse la falla.

"¢ Control de concurrencis. Cuando varios usuarios aclualiian la base de dalos en forma

concurrente, es posible que no se conserve la consistencia de los datos, Es necesario que el
sistema controle la interaccion entre los usuarios concurrentes; lograr dicho control es una de

las tareas del manejador de la base de datos.

Los sistemas manejadores de base de datos relacionales (RDBMS) han sido altamente
aceptados por la forma en que se manejan los datos, los sistemas relacionales ofrecen los
siguientes beneficios:

o Permiten un sencilio acceso a los datos .

o Flexibilidad en el modelado de los datos.

) Disniinuye la redundancia de datos y el nivel de almacenaje.

o Existe independencia entre el almacenaje fisico y el disefio logico de datos.

o Nivel alto en la manipulacion de datos.
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CLIPPER

Este paquete para cl desarrollo de bases de datos es, definitivamente para los
programadores. Si bien carece de algunas de las excelentes funciones de generacidn de cddigo
que tienen los demds paquetes, Clipper- ofrece una riqueza de armas y capacidad que los

programadores necesitan.

Dos de sus armas son un generador de reportes (RL) y una funcion (DBU) para la
creacion y manejo de los archivos de la base de datos, escritos en el propio lenguaje de
programacion Clipper, y se incluye el codigo fuente, el cual puede utilizarse como referencia, o

modificarlo para afladirlo a las aplicaciones de la base de datos.

La pantalla de DBU enlista las opciones a través de su parte supeﬁor, junto con las
teclas de funciones asignadas. El resto de la pantalla esta dedicado a una representacion visual
del panorama de la base de datos activa, la cual consiste en una columna partida en tres
secciones. El primer grupo exhibe ¢l nombre de la base de datos activa, Si al invochr el programa
‘DBU se invoca un arghmenlo aparecera la base de datos o la vista especif icada, En In‘siguicme
seccion aparecerdn los indices activos relacionados con la base de datos acuva y el gmpo al

fondo muestra los nombres de los campos para la base de datos activa.

El generador de reportes, RL, no es tan flexible, no soporta un bosquejo WYSIWYG del
reporte y tampoco permite ver la salida en forma preliminar conforme se vaya trabajando. La -
verdadera potencia de Clipper se basa en su codificacion.

El compilador de! programa es muy rapido ademds de tener algunas funciones muy
ineresantes, dentro de estas se destacan las siguientes: soporta los llamados bloques de cddigo,
pedacitos de codigo ejecutable que se pueden almacenar como variables, o pasar ‘a otros
programas como argumentos, para cjecutar un blogue de cadigo, se utiliza una funcién EVAL();

oira funcion util es el uso hecho por Clipper de los archivos cerrados para el seguimiento, a tinde
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determinar cuales archivos en un programa dependen de otros para operar correctamente ¥

quedar al corriente.

Estando instalado este sistema. se puede invocar la funcion MiMake para levar a cabo
aquellas operaciones de compilacion y enlace que se - necesiten y mantener todos los archives
sincronizados. Clipper también soporta las funciones para leer los archivos binarios de DOS y
escribir en ellos. También se aprecia ¢l depurador de Clipper, el cual permite analizar el

funcionamiento de cédigo del programa, ejecutar comandos y revisar el estado de algunas

variables, nombres de campos o expresiones en particular. Una ventanilla de estado enlista las

bases de datos abiertas en todas las dreas del trabajo activas, asi como los valores de todos los
comandos Set.

FOXPRO

La interface de FoxPro incluye menus presentados junto con una ventanilla de comandos

conveniente, para utilizar los menus o escribir los comandos sin que ninguno de los elementos de

1a interface interfieran con otro. Su soporte al raton es el mejor de todos los paquetes basados en .

caracteres. Asi. mismo, la ventanilla de comandos mantienen - una historia corrida de las

instrucciones (al igual que Dbase 11l plus), esto facilita la repeticion de los comandos utilizados a

través de una sesion. También se puede seleccionar parte de la historia de los comandos, y-

anexarla a sus aplicaciones.

La ventana presenta graficamente todas las dreas de trabajo vdisponible; se puede
seleccionar un drea de trabajo disponible, y abrir en ella una base de datos, accionando un botén

de comando. FoxPro ofrece una caja de didlogo con una lista de los campos principales.

El constructor de pantalla comienza como pantalla en blanca, cn la cual se puede
capturar el texto y colocar los campos, también se pueden crear botones de commando, casillas.
marcar con "palomas”, botones de "radio” y lista de extracr. Se pueden agregar pedacitos de

codigo a cualquier objeto, incluso a los campos.
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Desde la pantalla de establecimiento, se puede ejecutar cddigo antes y después del
programa de la pantalla de captura, cuando se penere el codigo para la pantalla disedada, se
pueden anexar otras pantallas a ella, lo cual ahorra tiempo una vez formulada una biblioteca de

pantalas gendricas.

El Funcionamiento de FoxPro es magnifico gracias, en pante a su tecnologfa exclusiva de
Rushmore, siendo su tnico inconveniente su_voluminosa decumentacion, ya que es un problema
localizar la informacion rapidamente, lo cual no obstante distinuye gracias a su fuerte funcion

de ayuda en linea.
INFORMIX-SQL

Informix SQL es cien por ciento una base de datos con lenguaje de consulta estructurado
(SQL), ¢! aspecto del programa es muy austero: no se encontrara con pantallas de éolores »
multiples con menis y ventanillas a la vista. Las pantallas del paquete, estilo Lotus, impuisadas
por ments, automatizan las operaciones més significativas de la base de datos, tales corﬁo la
creacion de tablas, Ja definicidn y modificaciones dé los campos, etc. Informix 1ambién incl,u‘y‘e :

un generador de reportes, y un sistema para la ejecucién de archivos de la definicion de formas

disefadas,

En Informix se construye una forma, no moviendo un cursor sobre la pantalla con un
raton o teclas de fecha, sino escribiendo en la forma. un tipo de definicién de pantalla

acompafiada con instrucciones ejecutables,

Dicho archivo comprende cinco partes: una seccion de tablas serdn accedidas por la
forma; una tabla de atributos, la cual describe cada campo exhibido por la forma, y una seccion

opcional de instrucciones, que define las operaciones que habran de ser Hlevadas a cabo sobre los

campos dentro de la forma.
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Las secciones y tablas informan al sistema que debe presentar; la seceion de pantalla
indica en donde presentarlo, la seccion de atribuciones indica como presentarlo y la seccion de

instrucciones le dice al sistema que hace antes, mientras y después de presentarlo,

Se incluye con Informix-SQL varios paquetes de servicios: BECHECK verifica la
integridad de los indices, si encuentra una discrepancia entre un archivo de datos y uno de sus
indices, le permite reformar el indice; DRLINK y DBLOAD son de utilidad para el traslado de
los datos entre Infromix y el mundo exterior de archivos de Lotus 1-2-3, Dbase, o ASCII; con
DBSCHEMA, se pueden elaborar las instrucciones de SQL requeridas para crear una tabla o una
base de datos.

PARADOX

Una de las caracteristicas mas interesantes de PARADOX es su velocidad, destacdndose

su rapidisimo tiempo de respuesta para la lectura y edicion de las tablas.

Paradox soporta los formatos de importacion y exportacion mas importantes, pero existen.

problemas en la importacién almacenada en el formato ASCII, Con Paradox, es necesario planear

_con cuidado antes de precipitarse a la construccion de una forma, aplicando esto principalmente

con las formas que accesan a miltiples tablas. El disefio de formas con tablas nultiples exige la
creacion de una forma maestra, después, existe también la introduccion, en dicha forma maestra
de las formas incluidas en las otras tablas. Asi que para crear la forma maestra completa, deben

disearse las formas que se incluirdn primero.

El lenguaje para ¢l manejo de la base de datos PARADOX es PAL, aunque es erroneo
representar a PAL como simplemente un DML. Lo que dificulta la programacion con PAL es
que maneja la transmision de comandos como si el programador fucra un robot sentado en un
teclado operando PARADOX; sin embargo, si simplemente no se quiere tener nada que ver con

PAL, podr instalarse el programador personal. Este programa cs, esencialmente un constructor
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de aplicaciones que a través de la creacion de una aplicacion completa con menvs y - formas,

ofreciendo e} cddigo PAL como su producto final.
ACCESS

Access ha llegado a ser uno de los mds populares manejadores de bases de datos
relacional Janzados en el medio informético, debido a todas las posibilidades que integra. Es el
producto mds escalable en su clase, implanta un impresionante grupo de caracteristicas nuevas y

mejoras a Ja facilidad de uso, incluyendo varsios Wizards nuevos.

Tiene ¢l mejor rendimiento de Busqueda, impone reglas de integridad de datos a nivel de
base de datos que le permiten determinar como los registros en tablas asociadas se ven afectados
cuando se modifica una matriz, reduciendo asf la cantidad de cédigo necesario para construir

aplicaciones.

- Cuando se crea una base de datos en Access todos sus componentes se guardan en un
archivo unico .MDB. Pulsando sobre el boton New se comienza el proceso de crear uri objeto del
tipo seleccionado y es ahi donde los Wizard entran en accion, facilitando la creacién de disefios
funcionales. De los asistentes. mas potentes estd el Table Wizard, que provee mis de cuarenta
modelos de tablas personales y de negocios, cada una con sus propios juegos de campos con

formato para usar en su propia base de datos.

Los Wizard de botones de comandos frecuentemente determinan de antemano las
respuestas de los eventos del raton. Contiene caracteristicas que permiten generar rapidamente
reportes y formularios, Posee apoyo para OLE 2.0,que se puede incluir en formularios y reportes,

asi como para BOLB's.

Los Wizard son modulos orientados a ciertas tareas, que hacen una serie de preguntas y
luego generan los objetos apropiados, segun las respuestas. También posce un lenguaje de

programacion ObjetPAL,
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Tiene una ventana grafica de Relationship que muestra todas las tablas en la base de datos
con lineas entre ellas para representar las relaciones activas. Simplemente se arrastra de un

campo en una tabla a otro en otra tabla para definir una relacion y Juego se personaliza el enlace.

Puede usar datos de varias bases de datos como: dBase Il.y IV, Foxpro 2.0y 2.5,

Paradox 3.x y 4.x asi como Microsoft, Oracle, Sybase y el lenguaje SQL.

Access es una aplicacion que se desarrollé bajo Windows, de esta forma facilita construir

tareas rapidas pof medio de ventanas y sus elementos.

Access nos ayuda a gestionar nuestra base de datos proporcionando una infraestructura
eficiente para almacenar y recuperar la informacion, ademds genera automdticamente un
formulario para complementar todos nuestros datos. Después de que hayamos introducido
algunos datos, podemos pedir a Access que visualice una parte seleccionada de informacion

utilizando unos procedimientos; busqueda, ordenacion y consulta. También nos ayuda a

imprimir solamente la parte de la informacion que deseamos ver en un informe. En cualquier ‘

momento, podemos personalizar la apariencia o editar e! contenido de cualquier parte de nuestra
base de datos.

CARACTERISTICAS DE ACCESS

o Cambiar el nombre de la columna para que se ajuste mejor.

» Cortar el texto facilmente utilizando un menii abreviado.

o Crear autométicamente una nueva tabla con el asistente para tablas.

o Filtrar una tabla para presentar solamente los registros que deseamos ver,

o Exportar solo de una tabla a una hoja de cdlculo de Excel,

o Esquemalizar el diseilo de nuestra base de datos a ver todas las relaciones a la vez
utilizando la ventana de relaciones.

 Establecer la propiedad de un campo ficilmente utilizando el botén general que nos

ayuda a seleccionar las opciones.
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o Ajustar la posicion de los controles de un formulario desplazindolo un solo punto en Ia
cuadricula en un momento.
o Pero su mayor desventaja es que no puede crear archivos ejecutables (hasta ¢l

momento).
ELECCION DE UN MANEJADOR DE BASE DE DATOS PARA PC's

Uno de los aspectos importantes de los manejadores de bases de datos mds recientes es
que logran que entre la caracteristica de poder que ofrecen la mayorfa de los fabricantes se cuenta
la posibilidad integrada de enlace en redes, la posibilidad de colocar un programa nuevo de
sofiware en la red, para ofrecer acceso compartido a datos y lenguajes de programacion que se
puedan utilizar para desarrollor aplicaciones adecuadas a las necesidades de cada uno de los
usuarios, incluyendo menis y reportes y que ese poder sea mas accesible con una serie de

ments, editores de toda la pantalla y caracteristicas automdticas que vuelvan relativamente

sencilla la realizacion de operaciones relacionales. Productos pioneros como Dbase por ejemplo,

eran predominantemente controlados por lineas de comandos. Para aprovechar este software se
tenia que aprender un gran nimero de comandos y procedimientos. Esto ya no sucede con los
productos nuevos, tal es el caso de Access. La demanda del usuario de acceso a base de datos ha

apresurado a los productores de software a diseflar interfaces realistas. Recientes adelantos

técnicos (implantacion de grificos en Bases de Datos), como se menciond anteriormente - con:

Access se puede trabajar con 1a implementacion de los avances OLE ( Object Link Embbedd) en
Ja version 2,0, incorpora datos de Word 6.0, Excel 5.0, Power Point 3.0 y Microsoft Mail, Access
es una aplicacion que se desarrollo bajo Windows, de esta forma facilita construir tareas ripidas

por medio de ventanas y sus elementos.

Para poder elegir la base de datos que se acerca a nuestras necesidades, fué hcccsario
realizar un critério de seleccion ¢l cual se muestra en la Tabla 1.5,1, Tabla 1.5.2, Tabla 1.5.3,
Tabla 1.5.4, Tabla 1.5.5 , Tabla 1.5.6, Tabla 1.5.7, Tabla 1.5.8, Tabla 1.5.9, Tabla 1.5.10, Tabla
1.5.11 y Tabla 1.5.12
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Clipper Nantucket
FoxPro Fox Software, Inc
Informix-SQL Informix
Paradox Borland International
Access Microsoft Corp.

Para fines practicos. se abreviardn con las siguientes letras a los productos

Clipper =C

FoxPro = F
Informix-SQL = 1
Paradox =P
Access = A

regular

7

Tabla 1.5.1. Evaluacidn de Tiempo de Procesamiento en Batch
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regular

malo

Tabla 1.5.2. Evaluacion de Tiempo Importacion y generacion de indices

regular

Tabla 1.5.3 Evaluacidn de Soporte de Nim Mdximo de archivos abiertos
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Tabla 1.5.4 Evaluacion de Facilidad de Uso

ks

3 i
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‘regular X

Tabla 1.5.5 Evaluacion que Proporciona Seguridad
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regular

malo

Tabla 1.5.6 Evaluacion de la Integridad de los Datos

regular

malo

Tabla 1.3.7 Evaluacidn de la Presentacidn de Calidad en los Reportes y Formas
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regular

malo

Tabla 1.5.8 Evaluacidn en la Facilidad de Programacidn

Tabla 1.5.9 Evaluacion en laComparticidn de los datos con otras bases de datos

5
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regular X X X ;
malo X
i Tabla 1.5.10 Eveluacion en la Diversidad en Tipos de Datos (

; LU 3 o
i ' . ; : RS B
H ] A A P {3

kA N L I T

¢ Tabla 1.5.11 Evaluacidn en el Manejo de Graficos para formulario
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Para establecer la puntuacion que abtuvo cada producto se determind un valor para cada
categoria determinada de la siguicnte manera:

bucno =2 puntos

regular = | punto

malo =0 puntos

Obteniendo finalmente la siguicnte tabla de puntuaciones : ( Tabla 1.5.12)

e
K

Tiempe de precesamiento 2 1 - 0 ! 1
en Bateh
Tiempo de importacién y ! 2 0 2 ]
| __generacién de (ndices
Soporte de Nim Méximeade| | ! 2 R B
archives sblertes

Facilidad de Use N B T Y R R )

" Proporcions Seguridad T | 2 2 2 2

Integridad en los datos 2 ] 1 2 2

Presentacién de Calidad en | | 1 1 ] 2

los Reportesy Formas
Facllidad de Programacién ! ] 0 ] 2

"Comparticion de Datos con | | ] I ] 2

otras base de dates
Diversidad de tipos dedates | | ] 0 ] 2

Mancjo de Grificos Pars 0 0 0 0 1

l-‘o_oln_uhrm
TOTAL 12 13 8 14 I8

Tabla 1.5.12 Evaluacidn parala I-’unwacldnﬁnal

n
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PUNTUACI ON DE LA COMPARACI ON

CL) PPER FoxPro | NFO PARADOX ACCESS
RM X- .

Tabla 1.5.13. Puntuacion de la Comparacion

La eleccion de la base de datos se baso, ademds de todo lo anterior, en la disponibilidad
comercial. Por lo antes mencionado y en relacion a las capacidades de manejo, programacion y

de conocimiento, entre otras , asociadas, se determind el utilizar Microsoft Access para ¢!

desarrollo del sistema.

18
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INFORMACION ADICIONAL DEL MANEJADOR DE LA BASE DE DATOS
SELECCIONADA (caracteristicas y funcionamiento).

Microsoft Access, es un sistema de ad‘minislmcit_')n de bases de datos relacionales para
Microsoft Windows. E diseRo de Microsoft “Access estd orientado a ofrecer una insuperable
potencia de acceso a los datos, que se combina con la extrema facilidad de uso que permite
Windows, Access cuenta con sencillas herramientas, que proporciona la potencia de una base de
datos de caracteristicas completas

Para poder sacar el miximo provecho de las herramientas con que cuenta Access, resulta
fundamental saber disefar correctamente una base de datos. La  clave para comprender el
funcioramiento de Access estriba en tener bases sdlidas scerca de Ia organizacion de la bases de
datos.

Pasos para ¢ disefio de una base de datos:

I, Determinar el propésito de la base de datos
2. Precisar las tablas (entidades)

3. Distinguir los campos(atributos).

4. Definir las relaciones entre tablas.

5. Depurar el disefio.

En la figura 1.5.) se muestra la ventana de la base de Datos con sus respectivos elementos

que la forman.

”
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v de datos, HHELIGD

FIG 1.5.1 Muestra la ventana de Una Base de Datos deAccess

ARQUITECTURA DE ACCESS

Cualquier herramienta que forme parte de Access es llamada objeto, los principales

objetos que permiten el manejo integral de la informacion son:

Se definen y usan para alm
informacion acerca d¢ un  tema -en_ panicular. Las tablas estin
representadas por columnas y registros.

Consultss Responden a una seric de preguntas accrca de datos almacenados ¢n
1ablas.

Formas Utitizadas para dar mejor presentacion o inforinacion proveniente de
tablas o consulias. Es un objeto que s¢ usa para ver y editar informacion
en {n base de datos. o trabajar registro a regisiro,

Repories DiseAadas para dar formato. calcular. imprimir y ogrupar informacion de
la base de datos.

Macro Es un conjunto de acciones usadas para autcutatizar tareas comunes;
como abrir uni forma.

Modulo de Objeto que conliene una coleccion de declaraciones. instrucciones y
Programacién procedimientos de Access Basic.
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Access es un paquete que trabajo dentro del ambiente windows, brindando asi un
modulo de trabajo mds amigable y sencillo. La ejecucion de las tareas es a base de

seleccionar iconos que se asocian con ellas .

E} mancjo de access se realiza por medio de ventanas, controles del usuario y ayuda en

linea,
. .CARA’CTERISTICAS DE LATABLA

Antes de crear cualquier otro objeto de una base de datos como lo son consultas, formas

o reportes, se deben de crear primero las tablas,

Una tabla es una coleccion de datos acerca de un tema en particular, los datos en una
tabla son presentados en un formato matricial con columnas llamadas campos y renglones

llamados registros.

En una base de datos puede haber muchas tablas, cada una de las cuales almacena
infomacién sobre un tema distinto, Cada tabla puede contener datos de muchos tipos.

En el modo de presentacién disefio de una tabla siempre aparece una ventana, donde la
parte superior se utiliza para la declaracion de campos y la parte inferior para especificar las
propiedades correspondientes a cada campo '

La declaracion de los campos consiste en_determinar el nombre y el lipb de datos
correspondiente,

Se agrega un campo a la tabla por cada categoria de informacion que se desea almacenar.
Por ejemplo, a una tabla que almacene registros de empleados tal vez se le quieran agregar

campos como nombre, direccién y el nimero telefonico de los empleados,
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Cuando sc declaran campos es necesario especificar:
1.- Nombre del Campo.
2.- Tipo de Datos.
3.- Descripcion (es opcional).

El primer paso es teclear el nombre del campo en la columna Nombre campo. Puede

contener como maximo 64 caracteres (letras 0 nimeros), incluyendo espacios.

Despues de teclear ¢l nombre del campo, se debe escoger el tipo de dato que tendra ¢l

campo. En lafigura 1.5.2 se muestra una tabla que disefia Access.

FIG 1.5.2 Figura que presenta una Tabla de Access
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! Los tipos de Datos que mancja Access son:

i
Caractercs Alfanuméricos| .byié por c‘;\rvac”tcr.v
: ‘ Acepta hasta 255
Memo Caracteres alfanumericos Acepta hasta 64,000
(usualmente grandes bytes.
pérrafos) '
Numérico Valores numéricos 1,2,4 u 8 bytes
(enteros o valorcs
fraccionarios)
| Fecha/hora Fechas y horarios 8 bytes
‘ Moneda Valores monetarios 4 bytes
Contador Valor que aumenta 4 bytes
progresivamente
1 SiMNo ValoresBooleanos | 1B
Objeto OLE Objetos OLE, gréfico, u Acepta hasta |
otra informacién binaria gigabyte (limitado
i ' por espacio en disco
duro)

; 8



CAPITULO SISTEMAS MANEJADORES DE BD &

Las propiedades de un Campo.- Cuando se abre una tabla en la parte de} diseo, Access
despliega las propiedades del campo que se esta abriendo en la parte inferior de la ventana Las

propiedades se especifican una por una para cada campo.
Propiedades para los diferentes tipos de datos:

o Tamafio de campo.
o Formato,

o Miscara de entrada.
o Lugares decimales.
o Titulo.

o Valor predeterminado,
¢ Regla de validacion.
o Texto de validacion.
o Requerido.

o Permitir longitud cero.
o Indexado.

CONSULTAS

Una consulta es una respuesta a una serie de preguntas acerca de los datos almacenados

€en una o mds tablas.

Microsoft Access, cuenta con el asistente para consultas, que le ayuda a crear consultas.
complejas para tareas frecuentes de administracion de datos, tales como ver una presentacion en
tabla de referencias cruzadas de sus datos , buscar todos los regisrtros duplicados de una tabla o

consulta, o buscar todos los registros que sean distintos de los registros de la tabla.
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Las consullas tienen cuatro tipos de modo de presentacion, que son :
Disedio.- Crear y modificar la estructura de una consulta,
Hoja de datos .- Mostrar y en algunos casos agregar o editar datos,
Presemtacion Preliminar.- Mostrar la apariencia que tendra el objeto una vez impreso
SQL .- Mostrar y editar la instruccion SQL de la consulta,
Las consultas sirven para:

Hacer cambios a informacion contenida en tablas

o Como recurso para elaborar formas, reportes o incluso otras consultas

Obtener infromacion de diferentes tablas, que a su vez estn relacionadas.

Realizar calculos

La creacién de consultas se puede realizar con un Asistente de Consulta o sin ¢l .El
Asistente le ayudara a crear consultas avanzadas, ademds de acelerar el disefio, En la figural 5.3

se muestra un ¢jemplo de un tipo de consulta que presenta Access.

Checorea bale oo Bradale e

FIG 1.5.3 Presentacidn de una Consulta
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Los tipos de consulta con el Asistente son:

o
SISTEMAS. MANEJADORES DE BD 26’;% s

Seleccion

Son las mas comunes, aqui se plantean]
preguntas sobre datos almacenados en las
tablas y la respuesta es una hoja de datos,
en donde se puede ver y cambiar los datos

de las tablas subyaccntes

Referencias Cruzadss

Presenta los datos con titulos en las filas
y columnas, como cn una hoja de cdlci;lo.
Con una consulta de tabla de referencia
cruzada se puede resumir gran cantidad
de informacion en un formato de ficil
lectura ' '

Consultas de Unién

Coinbina campos coincidentes de 305 0
més tablas o

Consultas de definicién de datos

Crcacion, ‘modifica o elimina- tablas de
una Base de Datos de Access ulilizandq

instrucciones de SQL

Accitn

Modifican muchos registros en una sola
operacion, Sc utiliza phm crear una nucva
tabla, climinar registros de una tabla o
modificarlos. A partir ‘de la_ seleccion

actuolizan, agregan y eliminan datos.
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Saber como especificar criterios ¢n una consulta es lo mis importante para disedarla.

Unicamente con ellos podra extraer exactamente la informacion que requiere,

Los criterios indican a Access la informacion que presentara en la hoja de respuesta

dinamica.
Entre los criterios que pueden incluirse en una consulta estdn:

o - Seleccion de un rango de registros,
o Patron de Caracteres. ‘
o Registros que no tienen un valor asociado.
o Registros que tengan multiples criterios.
o Registros que contengan o no valores en determinados campos.
o Registros para una fecha en especifico.
¢ Registros basados en cdlculos,
o Criterios pa}a grupos de campos. |
¢  Criterios para todos los campos.
o Desplegar parte de un campo texto.
» Desplegar parte de un campo fecha.

o  Seleccion de valores dnicos.
CREACION DE FORMULARIOS

El corazon de toda aplicacion para una base de datos es su interface, definida por sus
formularios de pantalla. Mediante el uso del Wizard de Formularios, es bastanie simple lograr un
conjunto ‘de formularios bisicos partiendo de los cuatro lipds disponibles.. Una columna,
Tabulado, Grifico y Principal/Subformulario, y asignarle uno de los cinco estilos posibles.

Ademds, existen un nuevo formulario Autoform que crea los mejores formularios posibles
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basdndose eh la tabla o a consulta seleccionada. Tambien es posible generar formularios que
usan las capacidades de macro completa que ofrece  Access para organizar su aplicacion y
procesamiento de control, eliminando gran parte de la codificacion que normalmete se requiere

para tal fin.

Una forma es una herramienta de Access que permite introducir, cambiar, ver o

imprimir informacion.ver figura 1.5.4

@ Dotbleg i EVIRTE

B
i1l o ST M TR

LTodn l

FIG 1.5.4 Presenta el Diseiio de un Formulario de Access
Una forma ayuda a ver facilmente informacion, en tanto se ahorra tiempo y previene

errores al introducir dalos. Toda la informacion en una forma estd contenida en controles, objetos

que despliegan la informacién. optimizan acciones o decoran Ja forma
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Con Access podra disedar formularios ficiles de utilizar y que presenten la informacion
de la forma deseada. podra utilizar diversos clementos de diseilo (texto, datos, imagenes. lineas, ¥
color ( figura 1.5.5 )) para crear exactamente el formulario deseado, se debe de elegir los

elementos que desea utilizar y determina la forma que desea dispenerlos en ¢l formulario.

Texto

Imégenes

Lineni

Color

FIG 1. 5 .5 Tabla de Elementos de Formas
Los tipos de formas con que cuenta Access son:
» Columna simple.- Despliega los valores de un registro en una columna, ademas de que cada

valor es separado por una linea. Muestra solo un registro.

o Tabular.- Muestra todos los valores de un registro en un renglon, haciendo asi un formato de

renglones y columnas, Especifica varios registros a la vez.
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o Principal/subforma. Una subforma dentro de una forma enseita la relacion uno a muchos entre
la informacion de la forma principal y la informacién de la subforma. 1.a Forma principal

exhibe la informacion en un formato de hoja de datos.

o Grafico, Una forma grafica muestra informacion con un formato de grafica, ya sea de barras,

de columna o de pastel
Los modos de presentacion de una Forma son:

o Disefo.- Facilita la creicién o modificacion del disefio de una forma,

o Formulario.- Permite introducir, cambiar y visualizar la informacion. En este modo de
presentacidn, usualmente se ven todos los campos de un registro a lavez, ,

o Hoja de datos. donde introduce, cambia y visualiza la informacion. En esté modo de
preseritacién se pueden ver muchos registros al mismo tiempo, no asi 'todos‘lyos campos de un
registro sin que haga el scroll, ademds no despliega imagenes, objetos OLE o botones como

" lo muestra el modo de presentacion formulario, '

o Presentacion Prellminar.- Indica el aspecto que tendrd una forma al s:i iinprcsa. B
CARACTERISTICAS DE LOS INFORMES.
Un infrome es un conjunto de informacion que usted organiza segln criterios y al que

aplica formato de acuerdo con sus especificaciones.

Un informe constituye una forma de recuperar y presentar los datos como informacion

significativa que se puede usar y distribuir,

90




CAPITULO) SISTEMAS MANEJADORES DE BD @

Con Access podra diseiar informes que presenten la informacion de  Ja forma deseada.
Podra utilizar numerosos elementos de diseflo ( texto, datos, lineas, cuadros y graficos) para
crear exactamente el informe que necesitard, es necesario elegir los elementos que desea utilizar

y determiniir la forma en que desea disponer en el informe.
Crear un informe es un método muy eficaz de presentar los datos en forina de documento
impreso. Si bien es posible imprimir los formularios y las hojas de datos, los informes brindan

mayor flexibilidad a la hora de presentar informacion de resumen.

En Access podra crear informes para:

Organizar y presentar |os datos en grupo

Calcular totales y parciales, totales de grupo, sumas de totales y porcentaje de totales.

Incluir subformularios, subinfromes y graficos.

Presentar los datos en una formato atractivo, con imdgenes, lineas y fuentes especiales
CONTROLES

. Access ofrece una variedad de controles que se pueden agregar a la forma o informe. Para
la creacion de controles se utiliza la caja de herramientas, la cual se despliega autométicamente -

cuando se abre una forma o informe en el modo de presentacion diseo.

Los tipos de controles que proporciona Access son:

Dependientes. La informacién del control proviene de tablas de consultas. Se usan para
desplegar, introducir y actualizar valores de los campos de una base de datos. Los valores pueden

ser texto, nimero, imagenes, graficas, etcéiera. El cuadro de texto es el control dependiente mis

comin,
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CARACTERISTICAS DE LAS MACROS

Una macro realiza automdticamente una tarea o una serie de tareas. Cada tarea que usted

desee realizar con Access de denomina sccidn,

Access ofrece una lista de acciones. entre las que se selecciona una o més para crear una
macro. Cuando se ejecute la macro, Microsoft Access realizara las acciones en el mismo orden

en que figurdn dentro de la macro, utilizando los objetos o los datos especificados.

Mediante uso de macros puede conseguir que los formularios, los informes, y los demds
objetos de la base de datos funcionen conjuntamente de forma aun mds inteligente,

Los macros también son utiles para automatizar tareas rutinarias o repetitivas, como la
impresion de informes semanales. Automatizando sus tareas rutinarias conseguird mayor eficacia

y precision en la base de datos, ya que una macro siempre realizard la tarca de la misma forma.
CARACTERISTICAS DE LOS MODULOS

Los médulos almacenan cédigo de Access Basic que puede escribirse para personalizar,
mejorar y extender las posibilidades de la base de datos.

E! contenido de la informacion aqui presentada, solé fué un panorama general de todo lo
que posee Microsoft Access, para obtener mayor informacién, consultar el manual de Usuario de.
Microsoft Access, que constituye una completa gufa para crear y trabajar con una base de datos
de Access. Ademas de! manual de Usuario, existe La ayuda en pantalla, que proporciona
informacion de referencia e instrucciones précticas para todas las tareas que pueda realizar

Access.
Ademas existen las Fichas-Guia que son instrucciones en pantalla que proporcionan
instrucciones paso a paso para ayudarle a conocer Microsoft Access mientras crea y utiliza su

propin base de datos.
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1.6 ANALISIS Y SELECCION DEL SOFTWARE PARA LIGAR APLICACIONES DE
PC'S CON SERVIDORES.

sLip

El software PC-NFS sobre un puerto serial incluye una vista superficial de Serial Line
Internet Protocol (SLIP).

El software PC-NFS permite a los usuarios de Pc obtener ¢l mdximo de un ambiente en
red, como es compartir archivos, impresiones, correo electrénico y otros recursos,

El software PC-NFS utiliza protocolos de comunicacion llamados en su conjunto
Pratocolo Internet (IP). IP codifica la informacion de tal forma que pueda ser transmitida a
través de distintos enlaces de comunicaciones, Si se conecta la PC a un servidor, ulilizando una
interconexion serial, el PC_NFS utiliza el SLIP para realizarla,

Un enlace serial entre una PC y un servidor puede realizarse de dos maneras:

- Una conexitn remota, con un modem y linea telefdnica,
-Una conexién_ directa con un puerto serial RS-232.

Una conexién SLIP bajo una PC corriendo el software de PC-NFS conecta un servidor Sun

corriendo una impleinentacion SLIP compatible. E} scrvidor proporciona al usuario de PC las
mismas oplicaciones y ambientes de red que se encuentran disponibles, al usuario de PC usundo
una red Etherner u otra red de drea Jocal. ‘

Todos los servicios y aplicaciones del sofiware PC-NFS trabajun sobre una conexion SLIP

con algunas limitaciones de velocidad,
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Cada red SLIP debe tener su propia direccion y nombre de Internet; cada Pe y cada servidor
de una red SLIP deben de tener sunombre y direceion en el ambienie, los nombres y direcciones

deben de ser diferentes a los de la red.

Las figuras 1.6.1 y 1.6.2. ilustran los conceptos de una red Ethernet y una red SLIP:

RED “enet”

WorkStation oo .
tl"mﬂ . .
192.9.200.2 PC
lbwys.mﬂ
19292003
FiG.1.6.). Red Ethernet

La figura 1.6.1 muestra una red Ethernet con un servidor y dos clientes (una PC y uni
Warkstation), el nombre de la red es “e-net” y su direccion es 192.9.200, cada méquina en la red

tiene su propio nombre y direccion,

Una gafeway (puerta) es una computadora que conecta dos o mas redes. La figura 1.6.2

muestra la misma red de a figura 1.6.1, con una red SLIP conectada mediante una gateway. El
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servidor de la red Erherner ha sido configurado como la puerta SLIP y una PC ha sido aiadida en

una conexion SLIP. La conexion SLIP pucde ser directa o remota.

RED “e-net”
c s N
“mys'w
1929.2003

Workstation
nJm_sun"
1929.2002

FIG. 1.6.2 Red SLIP.

Tenemos ahora dos redes, cada una con su propio nombre y direccion. E) scrvidor ahora
tiene dos nombres y dos direcciones, dado que se csta usando para dos propdsitos como servidor

y puierta.

(PORQUE USAR SLIP?
Una conexion remota SLIP proporciona la flexibilidad y conveniencia de ulilizar PC-NFS
Jejos del servidor. Si la Pc se encuentra concctada normatmente a una LAN, quizd sc quicra

conectar al servidor desde otro Jugar y ta conexidn remota SLIP pernite realizarlo.

d
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Ademds, un cable serial es muchas veces la unica manera prictica de conectaruna PCala

red y una conexion SLIP permite realizarla mediante esle tipo de conexidn.

- Sistema Sun

El servidor PC-NFS SLIP esta disciiado solamente para méquinas que utilizan el sistema
operativo SunOS, Este software proporciona soporte para Sun-3, Sun-4, y Sparc Station,
utilizando el sistema operativo Solaris 2.x. Se debe asegurar que el sistema Sunse-utilice como
GATEWAY (puerta) tenga | megabyte o mds ispuio libre. en disco pan ;n el colocar el
software de dist'ribucién, se pueden instalar mds puertos seriales en ¢l sistema Sun para instalar
latercera pdté de tarjetas seriales.

-En cqulpo Pe

Una Pc necesita MS-DOS 3.3 o posterior, y ¢l sot\ware PC-NFS version 3.5 o posterior.

mnufem los u'chlvos de laPc al servidor, La Pc uqunm un cable RS-232 pm concxlén
dlrecu, 0 un modem en caso de que sea un acceso remoto,

FIG. 1.6.3. Caracteristicas técnicas de SLIP.
MODEMS Y CABLES

Para usar NFS y compantir archivos se requiere un modem que sea capaz de corregir

errores, si el modem es de menor velocidad de 9600 esta accién es deshabilitada.

Las conexiones de cable y ntodem ulilizan las siguientes velocidades: 1200, 2400, 4800 y

9600 baudios; la velocidad de 9600 proporciona la mejor conexion.
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PROGRAMAENC

Debido a sus caracteristicas C se considera muy eficaz para realizar un programa que

ligue nuestra PC con el servidor que Jleva el control de las claves que accesan a la Red Internet.

C cs un lenguaje de programacion de propdsito general que ha sido cstrechamente
asociado con el sistema UNIX en donde fué desarrollado puesto que tanto el sisiema como los
programas que corren ¢n ¢} esldn escritos en lenguaje C. Sin embargo, este lenguaje no estd
ligado a ningun sistema operativo ni a ninguna méquina, por lo que es muy utilizado para escribir
programas de diversas disciplinas,

C proporciona una variedad de tipos de datos, ademds existe una jerarquia de tipos de
datos derivados, creados con apuntadores, amrcglos, estructuras y uniones, Las cxpresiones se
forman a partir de operadores y operandos; también proporciona un adecuado control de flujo;
las funciones pueden regresar valores de tipos bdsicos, estructuras, uniones o apuntadores.
Cualguier funcion puede ser llamada recursivamente. Las variables locales son normalmente
“*aulomdlicas”, o creadas de nuevo con cada invocacion. Las variables pueden ser internas a una
funcion, extemas pero conocidas solo dentro de un archivo fuente, o visibles al programa
completo.

Como cualquier otro Iengunjc. C tienc sus defcctos. Algunos de los operadores liénen la
precedencia equivocada; algunos elementos de la sintaxis pueden ser mejores. A pesar de todo, C
ha probado ser un lenguaje exircmadamente efectivo y expresivo para una amplia variedad de
programas de aplicacion, '

C es conocido como uh lenguaje de nivel medio, Nivel medio no tiene un significado
negativo, No significa que C sca menos poderoso, manejable o menos desarrollado que un
lenguaje de alto nivel. Es considerado de nivel medio, ya que combina elementos de lengunjes de
alto nivel con la funcionalidad del ensamblador.
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El codigo C es muy transparlable. La portabilidad significa que se: puede adaptar ¢l
software escrilo para un tipo de computadora a otro tipo. Ei soporte C del estindar ANSI

{American National Standards Instine) asegura la transportabilidad del codigo a otros entornos,

Todos Jos lenguajes de programacién de alto nivel soportan ¢l concepto de tipos de datos.
Un tipo de dato define un conjunto de valores que una variable puede almacenar con un conjunto
de operaciones que la computadora pueda realizar sobre esa variable, Los tipos de datos comunes
incluyen enteros, caracteres y reales. Aunque C tiene cinco tipos de datos incorporados, no es un
lenguaje fuertemente tipado como Pascal o Ada. C siempre permitird todas las conversiones de
tipo. Por ejemplo, en la mayoria de las expresiones se pueden mezclar libremente caracteres y
enteros. En general, los compiladores de C realizan una ligera comprobacién de error en tiempo
de cjecucion, como la comprobacion de los Hmites de array o la compatibilidad del tipo de
argumento. Estas comprobaciones son responsabilidad del programador, La razon para esta
carencia de comprobacion en tiempo de ejecucion se realiza de una forma mas lenta que la

ejecucion del programa.

Como lenguaje de tipo medio, C. permite la manipulacién de bits, bytes y direcciones.
Esta posibilidad hace de C un kenguaje adecuado para la programacién a nivel de sistema donde

SON comunes estas operaciones.

Software: Programaen "C"’
Requiere:  Pc 386, Servidor y conexion serial..

Comentarios: Programa desarrollado para ligar un servidor y unaPc, conel prbpésilo
de monitorear las claves de acceso a Internet (las cuales se encuentran
en el servidor) comprobando a través de la verificacion de datos
proporcionados pér el usuario con la Base de Datos que se encuentra
enlaPc.

FIG. 1.6.4. Caracteristica técnicas de C.
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PROCOMM,

Para un- adecuado aprovechamiento de la unidad de comunicacicnes, es neccsario
seleccionar un programa que se adaple de una parte al modem y de otra a nuestros intereses.
Entre éstos, uno de los mas completos y de proposito general es PROCOMM. - Permite Namar o
otro modeny; transferir ficheros con diversos protocolos; emular diversas terminales;, dar
facilidades al usuario para registrar lo quc ocurrc durante la comunicacion; la posibilidad de
responder a la llamada de otro modem; ajustar los pardmetros de la linca; programar un proceso
de conexion; etc. Es evidentemente un programa muy versétil.

¢ Linca iclefonica
IT S!nndn;

l Modem

Mainframe o linea \!
en servicio /A

Pcremota

FIG. 1.6.5. Procomm coordina las actividades de los componentcs

involucrados en las telecomunicaciones,
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El ingenioso proceso de instalacion de ProComm le da una variedad de opciones. Se

puede escoger su configuracion de modem de una lista de casi 100 cadenas de configuracion y

escoger protocolos prefijados para recepcion de un mend de méds de 10. Los protocolos de

transferencia de archivos incluyen ASCH, CompuServe B Plus, Kermit, XMadem, ZModem y

mas. Mas tarde, puede cambiar mas de 100 parimetros de la sesion, tales como el ajuste-de la

velocidad en bits por segundo dentro de un rango de 300 a 1§5.200 o la seleccion de uno de ocho
puertos seriales definidos por el usuario.

Los menis expandibles de ProComm afiaden * otra dintension al programa, Hamando el
directorio de llamadas, el meni: de emulacion de terminal y el servicio de ayuda dependiente de!
contexto. El men de comandos le da una lista de las opciones de comunicacion, que incluyen el
modo de charla y el archivo de registro. Para ahorrar tiempo, puede evitar el meni de comando y

ejecutar los comandos en cualquier momento usando las combinaciones de ALT-tecla,

El directorio de lamadas le deja afladir hasta 200 nombres, nimeros y ajustes de sesion
para sistemas a los que se llame frecuentemente. Puede crear tantos directorios de llamada como

su disco pueda contener, ProComm le deja fijar una lista de nimeros a los que llamaré hasta qhe

uno conleste, o pucde hacer que siga Hlamando al mismo nimero hasta que conecte. El programa -

emula unas 33 terminales, que incluyen DEC VTS52, VT102, VT220 y VT320, asf como ¢l IBM
3270y 3101, ANS1 y TTY.

ProComm incluye algunas opciones de seguridad. Aunque no tienen una contraseila para
proleccion contra ¢! acceso loeal, puede fijar contrasedas cuando use el programa como anfitrion

remoto.

El lenguaje de guiones del programa ASpect, ofrece 208 verbos, Se puede usar la opcién
de aprendizaje del programa para construir un guion a partir de sus golpes de tecla, E! edilor que
se ineluye en ProComm pucde manejar multiples archivos sin prablema y el mismo incluye una

opcidn en bisqueda y reemplazo.
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Ademis de sus protocolos incluidos, ProComm trabaja con Ires protocolos externos
definidos por el usuario. Una venlana que muestra el tiempo eslimado, ¢l conteo de bytes y ¢l
promedio de caracteres por segundo, junto con un grafico de barra dejan seguir el progreso de la

transferencia de archivos, ProComm emite un sonido cuando completa una yransferencia,

Como podemos ver PROCOMM es un programa muy completo, que presenta varias
opciones para realizar una comunicacion adecuada, ademds nos damos cuenta que éste nos sirve
para el proposito de éste tema, es decir, para ligar un servidor a una Pc; esta conexién se puede

realizar ya que PROCOMM cuenta con un lenguaje de programacion el cud) permite automatizar

¢l proceso de comunicacion y ajustarlo a las necesidades requeridas.

SoMn: ProComm Plus, versién 2.0

Regquiere: 192k de RAM, DOS 2.0 o posterior.

Comentarios: Un producto poderoso ¢ intuitivo que presenta menis desplegables: Es.
'un placer usar ProComm Plus. El mismo inéluyc' apoyB pa';b‘mas de.
100 modems, un modo de charla, y un directorio de llamadas que
contienen hasta 200 nombres, nimeros y ajustes de sesion. Por
desgracia, no puede conectarse a las velocidades mds altas en pruebas
de ZModem basado en caracteres.

FIG. 1.6.6. Caracteristicas técnicas de Procomm Plus.
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DYNACOMM

El DynaComm es un poderoso producto de comunicaciones basado en Windows, puede
ayudar en cualquier cosa, desde conectarse a un boletin velectr(’)nico (BBS) hasta. emular una
terminal 3270 para tener acceso a un modem de red. La curva de aprendizaje es baja comparada
con cualquier otro producto de Windows, El programa Terminal que se incluye con Windows
3.0 es realmente un subeonjunto de DynaCommm, también permite emular multiples sesiones de

mainframe con una sola ventana,

DynaComm incluye el apoyo para DDEs y una larga lista de emulacién de terminales, junto
con un completo lenguaje de guiones que permite hacer cosas como la creacion de cajas de

didlogo y menus para sus aplicaciones. Future Soff recientemente afladié ZModem al producto,

La instalacién no es complicada, pero debido a la compleja variedad de opciones"dc'
DynaComm. se debe correr primero el tutor, Las cadenas predefinidas de configuracion de

madem son limitadas, ya que solo hay cuatro.

DynaComm muestra un icono de ayuda dificil de ignorar, Todos los iconos de DynaComm
estan bien disefados y dan mucha informacion a simple vista, Esta version no solamente anade

ayuda dependiente del contexto sino también la capacidad para ver archivos del tipo GIF y RLE.

Permite modificar sus pardmetros para la sesion scleccionando las opciones de ment
apropiadas. Estas le dejan fijar la razdn de transmision desde 110 hasta 19.200 bps, escoger
COM1 o COM4 o una conexion a modem en red, ajustar el tamaflo de palabra o desactivar la
verificacion de paridad o la deteccion de portador. Elintercambio de seflales maneja tanto control
de flujo en software como en hardware, para enviar la informacién mis ripido a los modems que

tienen posibilidad de compresion de informacion.

DynaComm apoya 14 tipos de emulacion de terminal. El trabajar con estos cstindares

comunes para terminales asegura la compatibilidad con cualquier servicio de comunicaciones.
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DynaComm permite usar o modificar guiones preconfigurados de muestra y los mismos
son Wtiles para aprender el robusto y complejo lenguaje de guiones de DynaComm. Este tiene su
propio editor que permancce activo cuando una ventana de edicién que contiene un- guion esti
activa. E! lenguaje permite personalizar completamente las comunicaciones, y controlar sesiones
de anfitrién entre PCs o entre PCs y mainframes 3270,

Podemos concluir, que DynaComm también nos proporciona varias opciones para poder
realizar la liga entre un servidor y una PC, a través de su lenguaje de programacion y utilizando
sus caracteristicas de programa de comunicaciones.

Soﬁﬁam‘ DynaComm Asynchronous Edition, Version 3. 00.08
Regulere: 5|2 de RAM (se recomlcnda 640k), disco duro, Mlcrosoft Windows -
2x030.

- Comentarios: DynaComm mcluye muchas opclones valious hles coma el acceso 'y
los modemsdered y la emulacién de terminal 3270 peroel dommulo
lleva tiempo. El versétil lenguaje de guiones puede crear una varicdsd
de aplicaciones, incluyendo juegos..

FIG, 1.6.7. Caracleristicas Ilchicas de DynaComm.

BTRIEVE

Netware Birieve es un sistema de teclas indexadas para la administracion, disefiado para

manejo de datos de alto nivel y para una mejor productividad en la programacion. Btrieve
permite a las aplicaciones insertar, Namar, actualizar o borrar datos por el valor de una tecla v
mediante la wtilizacion de métodos de acceso secuencial o aleatorio, Birieve ha sido
implementado como un programa ejecutable, contenido en si mismo, que las aplicaciones

pueden accesar mediante una funcién de llamada.
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Birieve puede correr en una workstation (version cliente-servidor) o en un servidor ('vcrsibn
scrvidor-busc); La version de cliente-servidor cjecuta todos los procesos en la workstation.
Accesa a todos los archivos mediante funciones de llamadas al sistema operativo. Estas llamadas
al sistema operativo son ejecutadas ya scan localmente ‘(pam archivos locales) o redirigidas ol

servidor (para archivos en ¢l servidor).

En la version Servidor-base, el Administrador de Grabacién Btrieve se cjecuta en ¢l
servidor y un progrania residente es ejecutado en la workstation. Existen programas residentes
para cada tipo de plataforma que ejecutan gencralmente: DOS, 0S/2, y para Windows. El
programa ejecutable maneja datos de entrada salida 1/O entre la workstation y el servidor de I
red. El Administrador de Grabacion Btrieve que se ejecuta en el servidor mnnéja los datos /O

con el sistema de archivos,

La version de Btrieve que corre en un servidor se ejecuta en un servidor Novell Netware.

La version cliente-servidor puede ejecutarse sobre varias plataformas y distintos sistemas

operativos como son Windows, DOS y OS/2. Las aplicaciones programadas para la versién de

cliente-servidor de Btrieve podran ser ejecutadas en la versién de servidor y viceversa,

Ademas de proveer un sistema de administracion de grabaciones, en su version basada en
servidor, para las workstation, Btrieve también acepta llamadas de otras aplicaciones basadas en

servidor.

Enla figura 1.6.8. se muestra una red multiambicnte en ia cual se utiliza Btrieve. Cada
uno de los ambientes de las tres distintas workstation pueden tener acceso a cualquicra de Jos
servidores de archivos de la red. Sus Btrieves respectivos se comunican con el Btrieve del

servidor que se encuentra ya instalado.
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CAPITULOI
Workstation | Workstation 2 Workstation 3
DOS 0512 MS-Windows
L Aplicacion
Aglll’c‘:::?n {;"i eve Apligncidn
|——Buicve |
Programa l"mpumu Programa
residente residente residente
Servidor de archivos | Servidor de archivos 2
Netware Netware
Btrieve Btrieve

FIG. 1.6.8. Birieve multiambiente.

Existen cuatro archivos bisicos en el paquete de red de Btrieve, estos programas son:

¢ BSPXCOMNLM
¢ BTRIEVE.NLM

* BTRIEVE RESIDENTE

¢+ BROUTERNLM

Btrieve.nlm es una librerfa de las funciones de Btrieve en red, reside en el servidor de

archivos, Ambas versiones de Birieve pueden accesar a Birieve en red,
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La version Basada en cliente se comunica con la version de Btrieve en servidor haciendo

uso del programa residente de Btrieve y de BSPXCOM.

Las Aplicaciones basadas en servidor pueden mandar llamadas a Btrieve al servidor Ivocnl 0
a servidores distintos. Llamadas de Btrieve en el mismo servidor donde se origind la peticion
pucden usar Btrieve directamente o hacer uso de BROUTER. Las Hamadas a Birieve hechas
desde otro servidor pueden accesar al Btrieve remoto haciendo uso de BROUTER y el
BSPXCOM remoto.

BTRIEVE.NLM

Birieve.nlm es una libreria de funciones de Birieve, debe de ser cargado en todos -os

servidores de archivos que almacenan archivos.

BSPXCOM realiza llamadas a Birieve desde una workstation cliente o mediante un
BROUTER remoto. Espeéialmenle. estas llamadas realizan las siguientes tareas:

¢ Realiza todas las I/O de disco para los archivos de Btrieve almacenados en el servidor

donde las copias accesibles de Birieve se encuentran

¢ Implementa o retira todos los candados de elemento y de archivo, en el servidor donde

la copia de Btricve accesada se encuentra

¢ Graba las peticiones a Btrieve que resulten en cambios de un archivo.
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BSPXCOM.NLM

Para hacer uso de BSPXCOM.NLM, debe de estar cargado en el servidor de archivos que
se accese, BSPXCOM permite que las llamadas de Btrieve que se originen fuera del servidor sc

comuniquen con Btrieve,
Cuando Btrieve es accesado, la llamada puede originarse en: una copia distinta del Btrieve
del servidor o bien en una version diferente de Btrieve, como puede ser la version basada en

cliente de una workstation.

Cuando |a peticién proviene de otro servidor, BPSXCOM recibe la peticion de la otra

copia de BROUTER en el otro servidor y realiza las llamadas de funcién apropiadas en Btrieve

para procesar la peticién.

Cuando la llamada proviene de una workstation, BPSXCOM recibe la peticion del
programa residente en la workstation y ejecuta las funciones apropiadas para que Birieve pueda

realizar el proceso,
Después de que una peticién ha sido procesada, BPSXCOM comprime la peticion para que
_pueda ser transmitida a una copia del programa residente en una workstation o a una copia de
BROUTER en otro servidor.
BROUTER.NLM
BROUTER.NLM debe de ser llamada en el servidor. Es una aplicacién basada en servidor

que permite que cualquier otra aplicacion cargada en el servidor se comunique con Birieve

haciendo uso del programa BPSXCOM. BROUTER realiza las siguientes tareas;
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e Provee acceso convencional basado en SPX para poder llamar archivos Birieve de
cualquier otro servidor en la red

e Mantiene un sistema Unico de identificacion de codigo para cada aplicacion para que los
candados, transacciones y otros mecanismos de control de acceso puedan trabajar sin

conflictos en toda Ja red
PROGRAMAS DE UTILERIA
Se proporcionan dos programas mas; BCONSOLE.NLM, una utileria de monitoreo de
consolas, y BSETUP.NLM, una utileria que permite la instalacion y configuracion .
ACCESANDO A BTRIEVE
El programa de Birieve en red funciona como s fuera una subrutina de una aplicacion.
Btrieve Netware (que es ¢l nombre de! programa en red) da apoyo a los siguientes métodos de
acceso a Btrieve:
o -Una aplicacién en una workstation puede. accesar Btrieve mediante un programa
residente :
o Una aplicacion de un scrvidor puede accesar a Btrieve directamente en ¢l mismo
servidor al llamar el punto de acceso
o Una aplicacion puede accesar Btrieve en otro servidor via el programa BROUTER =

Estos métodos de acceso son explicados a continuacién:

APLICACION CLIENTE : Aplicaciones basadas en cliente corren en una aplicacion y

se comunican con Btrieve mediante un programa residente. Los siguientes pasos ilustran los
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flujos de control cuando una aplicacion basada en cliente accesa a Btrieve medianie ¢l programa

residente:
I. La aplicacion llama a Btricve mediante una funcion de llamada
2. El cidigo de interfaz de la aplicacion permite la liga con el programa residente

3, El programa residente compacta la llamada como un mensaje en la red, determina
que servidor deberd de recibir la llamada, y manda la llamada al programa

4. BPSXCOM que se encuentra midehlc en el servidor

S. BPSXCOM recibe el mensaje de la red, valida los pardmetros, y ejecuta la peticion al
realizar llamadas de funcion a Btrieve. Dependiendo de la naturaleza de la peticion,
esto puede incluir una operacion de memoria o una operacion 1/0 a un dispositivo de
almacenamiento. BSPXCOM proporciona el resultado de la operacion al programa
residente en la workstation.

6. E] programa residente proporciona los datos adecuados y codigo de status a las
variables residentes en memoria de la aplicacion que llamo a Btrieve, después regresa -

¢l control a la aplicacion.

La siguienté figura ilustra un cjemplo de configuracion para una red simple Novell que
utiliza Btrieve Network:
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SERVIDOR
‘BSPXCOM.NLM 4

BTRIEVE.NLM ::l
]

NETWARE

A J

Disco de Red

WORKSTATION

Aplicacién Btrieve:j. $
Programa Residente
Shell de Netware:

Sistema Operativo
de la Workstation

FIG. 1.6.9. Configuracidn de una red usando BSPXCOM.NLM Y BTRIEVE.NLM.

Aplicaciones basadas en un servidor

Una aplicacion basada en un servidor creada en un ambiente NETWARE386 es llamado -
Mddulo de Llamada Netware (NLM). Un NLM puede hacer dos tipos de llamadas para Btrieve:
Local 'y Remota. Una llamada Local es aquella que es procesada unicamente en el servidor

local, que es donde la llamada a Btrieve se origina.

Una aplicacion puede realizar Hamadas locales y remotas. Ya que se ha ejecutado un
Hamada en particular, ya sea local o remota, y es transparente para la aplicacion si se tienn los
programas de comunicaciones apropiacdos. Para que una llamada local sea ejecutadn
eficientemente, BTRIEVE.NLM debe de ser ejecutado en el servidor local, Si BROUTERNLM
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es cjecutado en el servidor local cuando la llamada se da, Ja funcién de Hlamada de Birieve serd
1omada por BROUTER. Si no cs asi, las llamadas se |levan al punto de exportacion. Para que unn
lamada remota sea ejecutada exitosamente, BTRIEVE.NLM y BROUTER.NLM deben de ser
cargadas en el servidor local. BPSXCOM.NLM y BTRIEVENLM deben de ser llamadas en el

servidor remoto,
Flujos de control de BTRIEVE

Los siguientes pasos describen el flujo de control cuando una aplicacién NLM wiiliza una
Namada de Birieve local:

I. El NLM hace una llamada local a Birieve usando una funcion de llamada. Si el
programa Brouter no ha sido cargado, la llamada se hace directamente en ¢l punto de
entrada de Btrieve. Si Broufer ha sido cargado, canaliza la llamada de Btrieve.

2. El proceso de llamada utiliza la libreria de Btrieve para usar las funciones de llamada

3. Los datos apropiados y los codigos de status son regresados directamente al NLM si

Brouter no han sido llamado. Los datos y codigos de status son regresados al NLM que

realizd la lamada via Brouter si han sido cargados.

~La figura 1.6.10 muestra los componentes necesarios del servidor para procesar una
llamada local a Btrieve.’
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SERVIDOR

NLM que realiza la

Nlamada (por ejemplo
SQL)
Datos y status Llamada Birieve
BROUTER.NLM
(opcional)
Datos y status Llamada Btrieve
' [ BTRIEVENLM }
Datos y status f ‘ Llamada Birieve

Netware 386

FIG. 1.6.10. Componentes de un servidor para procesamiento de llamados
Contro) de Flujos para una lamads Birieve remota
Los siguientes pasos son los que se siguen para realizar ¢} flujo de control cuando una

NLM realiza una liamada remota a Btrieve. La figura siguiente muestra los componemes

tequendos en cada servidor para procesar una llamada remota:

I. La aplicacion NLM local realiza una flamada a Btrieve (usando una funcién de

llamada) que es levada por el BROUTER
2, BROUTER lleva fa peticion de Birieve usando el BSPXCOM al servidor remolo
3. BSPXCOM realiza la peticidn s Btrieve ejecutando una funcion de Nlamada
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4. EI Btrieve en el servidor remoto regresa los datos apropiados, asi como su cddigo
status al programa BPSXCOM

5. BPSXCOM regresa los datos y ef cddigo de status al BROUTER en el servidor local
donde Iayllamadn se origing, ;

6. BROUTER proporciona estos resultados al NLM que realizo la llamada. Los
resultados son depositados en la memoria del NLM designada por los pardmetros
suministrados por Btrieve. El control es regresado a la aplicacién.

Servidor Local

NLM que ilama

(por ejemplo
NetWare SQL)

P

BROUTER.NLM

[} ]

BTRIEVE.NLM

b s

NeiWare 386 )

Servidor Remoto

h J

BSPXCOM..NLM

)

BTRIEVENLM

NetWare 386

FIG. 1.6.11. Componentes de servidor para el procesamiento de llamadas remotas
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CONEXION
REMOTA

CONEXION
SERIAL

a

SOFTWARE
ADICIONAL

FLEXIBILIDAD

PROPOSITO
ESPECIFICO
PARA EL
SISTEMA

CONEXION CON
MAINFRAMES

|[EMULACION DE
TERMINALES

OTROS
PROTOCOLOS

8

O N

FIG. 1.6.12, Sumario de Caracteristicas del Software de Comunicacién,
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CONCLUSION.

A pesar de todas las ventajas y caracteristicas que nos proporcionan los programas de
comunicacion como SLIP, PROCOMM, BTRIEVE y DYNACOMM, observamos que es
conveniente realizar un programa en C, ¢} cudl serd desarrollado especificamente con el fin que
deseamos, es decir, que sea especifico para realizar la comunicacion entre el servidor y una Pc, la
cual se encargara de llevar el monitoreo de las claves de acceso a Internet. Este programa
realizado en C se encargar4 de conectar el programa de monitoreo con el servidor el cudl a su vez
se encuentra conectado al conmutador y éste a la linea telefonica; de tal manera que se pueda .
enviar un cuestionario que serd el encargado de validar dicha conexion, es decir, si éste
cuestionario se contesta correctamente la clave serd validada y continuara la sesidn, en caso

contrario se cancelaré la sesion.
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2.1 PROBLEMATICA ACTUAL DEL USO Y SERVICIO QUE PRESTA INTERNET A
LOS USUARIOS. '

EI desarrollo que ha tenido la computacién gracias al uso de las redes de
computadoras puede verse ampliamente reflejado en RedUNAM, red universitaria de propdsitos
académicos y de investigacion, que nos da acceso a Ja red INTERNET. Por medio de RedUNAM
nos podemos conectar a gran cantidad de computadoras localizadas en casi cualquier parte del
mundo, sin embargo la diferencix; en las formas de comunicacion entre méquinas (protocolos)

representa un problema. Para brindar conectividad de una PC que no forma parte de RedUNAM_

con las computadoras que estdn dentro de ella, se requiere de un MODEM (MOdulador- -

DEModulador) y utilizar el protocolo TCP-IP' utilizando el software PROCOM o
PROCOMPLUS para establecer una sesion, o si se desea ademds realizar transferencia de
archivos se utiliza el protocolo SLIP, sin olvidar el uso de TCP-IP.

El sistema enfoca la prohlemélicakque enfrenta actualmente la Universidad Nacional

Autonoma de México y en especial la DGSCA en cuanto a la saturacién de sus lineas telefonicas

dedicadas a brindar el servicio de conexion a Internet , esto debido al mal uso que le dan los
usuarios a sus claves (principalmente al prestarlas) convirtiéndolas practicainente en claves
multiusuario, repercutiendo directamente en la economia de esta institucion y enla calidad del

servicio proporcionado,

Por ejemblo, si una persona en circunstancias actuales pretendiera conectarse desde su
casa a través de su modem a Internet por medio de la salida de la UNAM, verfa que es casi
imposible lograrlo debido a la saturacion de las lineas, lo cual es consecuencia en gran medida de)
nal uso antes mencionado aunado a esto que los equipos de comunicaciones han sido rebasados

por las necesidades de los usuarios.

! Transport Control Protocol-Internet Protocol
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Cabe hacer mencion que en lo que respecta a este tltimo punte, ya se han tomado las
medidas pertinentes y se ha hecho Ja proyeccion de crecimiento con planeacion a un afto a panir

de Ja fecha de este trabajo para cubrir en un 90% los requerimientos de los usuarios.
RedUNAM

Tal vez uno de los eje *nlos més complejos de la forma en que se puede llegar a enlazar los
equipos de computo utilizados en las universidades mexicanas lo brinda RedUNAM. Red de la
Universidad Nacional Auténoma de México.

En octubre de 1985, la UNAM ¢ IBM de México suscribieron un convenio con el cual se
puso en marcha un proyecto conjunto de investigacion y desarrollo en el que se contemplaba: La
instalacion de una red universitaria de computo de apoyo a la docencia que permitiera e} acceso
remoto a los sistemas de procesamiento de datos actuales y futuros en las dependencias de la
UNAM vy la creacién de un laboratorio para el disefo y la manufactura apoyado por
computadoras. Dicho convenio fue firmado por el rector de la UNAM, ¢l presidente y director
general de IBM y por ¢l secretario de Comercio y Fomento Industrial. A raiz del convenio se
integraron dos grupos de especialistas de la UNAM ¢ IBM con objeto de definir detalladamente
¢l plan de trabajo y asi cumplir con los objetivos propuestos.

~ Enel caso especifico de la red, el planteamiento tecnolégico original sufrio modificaciones
a medida que se analizaron problemas similares en otras universidades y al conocimiento que se
fue adquiriendo sobre comunicaciones, asi como el avance tecnoldgico en el campo de las redes
de computadoras. El esfuerzo de cuatro afos concluyé finalmente en septiembre de 1989 con la
inauguracion oficial de RedUNAM por parte del rector José Sarukhin Kermez.

Una red homogénea de computadoras es aquella compuesta por maquinas del iismo tipo y
con caracteristicas similares,. RedUNAM, por el contrario ¢s una red heterogénen de computo
integrada por equipos de distintos proveedores y con caracteristicas variadas. La diversidad de la

red dificulta |3 labor de enlazar los sistemas, pero permite utilizar de manera transparente todos
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los recursos de computo ya existentes. Para lograr la comunicacion del equipo se utilizan varios

métados de transmision como Token Ring, Etherner y x.25.

El corazdn de la red es un sistema medular (backbone) de fibra dptica que transmite la
informacion a una velocidad de 16 Mbps en un anillo (token-ring) que enlaza cuatro subanillas.
El buckbone tiene una longitud de 10 kms y se comunica con los subanillos mediante puentes
(bridges) que sirven de enlace entre el anillo principal y Jos subanillos satélite. La informacion
fluye a una velocidad de 4 Mbps, combinando sefales dpticas de edificio a edificio y sefales

eléctricas dentro de ellos.

Como se menciono anteriormente, la comunicacion con los anillos satélite se. realiza
mediante puentes ldgicos, los cuales son fisicamente microcomputadoras con dos tarjetas de

expansion para token-ring y en donde se ejecuta el programa IBM Token-ring Network Bridge.

La red token-ring cubre la zona de centros e institutos de investigacion de la comunidad

cientifica y la zona de las ingenierias como se observa en la figura. 2.1.1. Dentro de los

subanillos, los diferentes edificios estdn conectados por fibra dptica a una velocidad de 4 Mbs.
Se utilizd una fibra dptica para exteriores, para poder cablear conjuntamente la roken-ring y la

Ethernet.

Pareceria que para el volumen de datos de una Universidad, el utilizar fibra dptica es un

dispendio innecesario, mas no es asi debido primordialmente a dos factores:

¢ La propiedad que posee la fibra optica de no verse afectada por descargas eléctricas, lo que
constituye en caso de la Ciudad Universitaria, un problema critico, dadas las particularidades
fisicas del terreno. Este se encuentra en una zona velcanica que en algunos lugares supera

los 20 metros de profundidad, lo que dificulta el logro de una conexion eléctrica adecuada, y

¢ La velocidad de transmision que se requicre es alta, ya que se estimaba que para 1990 habria

1500 estaciones de trabajo conectadas a los diferentes subanillos.
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Et primer anillo satélite de lared estd formado por la Direccion de Cémputo Académico,
ta Facultad de Ciencias, el Instituto de Investigaciones Nucleares y la Division de Estudios de
Posgrado de Ia Facultad de Contaduria y Administracién. E) puente de este anillo hacia el

hackbone se encuentra en la Direccion General de Servicios de Computo Académico,

SISTEMA TOKEN-RING DE REDUNAM

1. ¢ Ingenierie

Costsduriay Admon, - Vot e Cienclas

1 8¢ lavestigacionss Nuckeares

FIG. 2.1.1 Arquitectura de RedUNAM
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E! sepundo anillo satélite estd integrado por los institutos de Astronomia, de Matematicas.
de Materiales, de Ciencias de la Atmésfera, de Geografia, de Geofisica y de Fisiologia Celular.

La compuerta de este anillo se encuentra en el primero de estos.

El tereer anillo satélite estd integrado por ¢l Instituto de Investigaciones en Matemdticas
Aplicadas -y Sistemas(lIMAS); la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de
Ingenieria, la Unidad de Servicios De Cémputo Académico de la Facultad de Ingenieria
(UNICA) y ¢l Instituto de Ingenieria, E| puente de este anillo se encuentra en cl IIMAS.
Ademas del anillo y subanillos con base en el protocolo token-ring, se decidio instalar en la
UNAM una red que utiliza el protocolo conocido como Ethernet y cuya principal funcién es

enlazar los sistemas existentes del tipo digital, asi como otras computadoras.

En RedUNAM también se utiliza el protocolo x.25, el cual permite conectar a la red a
los equipos Hewlett Packard. Usuarios externos al campus de Ciudad Universitaria tienen acceso
a la red a través de Telepac (servicios de transmision de datos publicos de la Secretaria de

Comunicaciones y Tmnspones),

La complejidad de RedUNAM es bastante grande. El niimero de usuarios aumenta dia con - ‘

dia. En ¢l caso de los usuarios de BITNET cn la UNAM, éstos suman més de 700 personas;

La Red Intemnet

Esta es una red de drea amplia (mundial), de conmutacion de paquetes, que emplea o

protocolo de comunicaciones TCP/IP (Transmisidn Contral Protocol/internet Protocol).

A principios dc los 70's, el Departamento de Defensa de los Estados Unidos (DOD)
ercargd o la Agencia de Proyectos e Investigacion Avanzada (ARPA) el desarrollo de un
conjunto de protocolas de comunicacion, denominado TCP/P. Inicialmente se conectaron 3

universidades y un centro de investigaciones (Universidad de California en Los Angeles y Santa
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Barbara, la Universidad de Utah y el Instituto de Investigaciones de Stanford) empleando dicho

protocolo para conformar la Red ARPAnet.

ARPAnct era una red experimental que apoyaba a la investigacion militar, en particular la
invesligacién sobre como construir redes que pudieran soportar fallas parciales (como las
producidas por bombardeos) y ain asi funcionar (piense en esto cuando se describa como trabaja
la red; puede dar una buena idea del porqué del disefio de Internet). En el modelo ARPAnet, s
comunicacion ocurre entre una computadora fuente y una destino. La red asume por si misma
que es falible; cualquier parte de la red puede desaparecer en cualquier momento (por ejemplo los
cortes de cables). La red fue disedada para requerir un minimo de informacion de las
computadoras que forman parte de ellas. Para enviar un mensaje en la red, una computadora sélo
tiene que poner la informacion en un sobre, llamado paquete de protocolo Intemet (/P:Intemer
Protocol) y e asigna el domicilio destino en forma correcta. Las computsdoras que se
comunican -no la red- tienen la responsabilidad de asegurar que la comunicacion se lleve a cabo‘.
La filosofia era que cada computadora en la red se pudiese comunicar, como un elemento
individual, con cualquier otra computadora.

Esta red (la antecesora de la actual Internet) crecié en forma acelerada debido a que los
programas fuentes del protocolo de comunicaciones fueron de dominio publico, por lo que los
diferentes fabricantes incorporaron TCP/IP a sus equipos. Uno de los principales objetivos dc
TCP/P fue el poder interconectar equipo heterogéneo eliminando de esta manera la barrera
impuesta por los protocolos propietarios tales como el de IBM (SNA), Digital (DECnet), Xerox
(XNS), etc.

Los desarrolladores de Intemet en Estados Unidos, el Reino Unido y Escandinavia, en
respuesia @ las presiones del mercado, empezaron a poner ¢l Software de IP en todo tipo de
computadoras: se llegé a convertir en el Unico método prictico para comunicar computadoras de
diferentes fabricantes. Esto resultd muy practico para el gobierno y las unjversidades, quienes no

tenfan politicas que especificaban la compra de una determinada marca de computadoras. Todos
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compraron la computadora que mejor les parecid y esperaban poder comunicarse con otras en la

red.

Al mismo tiempo que Internet se consolidaba, las redes locales Ethernet eran
desarrolladas.  La tecnologia de redes Iocéles madurd hasta 1983, cuando aparecieron las
primeras estaciones de trabajo para escritorio y las redes locales se multiplicaron. La mayor
parte de las estaciones de trabajo tenian el sistema UNIX de Berkeley instalado, que incluia el
software de red IP. Esto creé una nueva demanda: en lugar de conectar una computadora-de
tiempo compartido en un centro de computo, las organizaciones requerfan conectar toda su red
local a ARPAnRet, lo cual permitiria que todas Jas computadoras que estuviesen en la red usaran
los servicios de ARPAnet.- Al mismo tiempo, muchas compafias y otras organizaciones
empezaron a construir redes privadas usando los mismos protocolos de comunicacion -de
ARPAnet, es decir, IP y sus protocolos asociados. Parecia obvio que si estas redes podian
comunicarse entre si, los usuarios de una red podrian comunicarse con usuarios de otra y todoel

mundo seria bcncf ciado,

La Red Internet estd compuesta actualmente por entidades autonomas que van desde
universidades, centros de investigacion, oficinas gubernamentales, grandes corporativos, etc.,
pof o tanto, 1a administracion y las politicas de trifico difieren grandemente entre dichas redes;
algunas permiten el libre paso del tréfico mientras' que otras lo -prohiben proporc:onando

servicios de red restringidos a sus usuarios.

La demanda sigue creciendo ahora que la mayoria de las universidades estn conectadas a
la Inteet, se estd tratando de incluir también a primarias y secundarias, al igual que a las
bibliotecas locales. Las personas que recientemente se graduaron en una Universidad saben
para qué sirve Internet y héblnn con sus compaﬂeios de trabajo acerca de conectar la empresa en

que laboran a dicha red.

Toda esta actividad apunta a un crecimiento continuo, a la solucion de los problemas de

conectividad, a Ja evolucion de las tecnologias y a la seguridad en el empleo de los expertos en
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comunicaciones. Mucha gente va mds alla; pues una vez que se cuenta con una conexion de red

en ¢l trabajo. el siguiente paso logico es querer concctarse directamente desde la casa.
-Cémo trabaja Internet?

El sistema de redes moderno estd constituido sobre el concepto de “niveles o capas de
servicio”, Usted comienza tratando de mover bits de un lugar a otro, perdiendo algunos en el
trayecto. Este nivel se compone de cables y hardware, y no necesariamente de cables muy
contables, Después agrega una capa de sofiware bsico que permite aislar los problemas de
hardware. Incorpora otra capa de software para darle al bdsico algunas caracteristicas descadas.
Continva agregando funcionalidad e inteligencia a la red, capa por capa, hasta que se obtiene algo

amigable y atil.
El Modelo TCP-IP

Una red de computo estd formada por un conjunto de computadoras interconectadas para
compartir recursos e intercambiar informacién. Con‘el fin de permitir que distintas arquitecturas
diseadas por diferentes fabricantes puedan interactuar entre si. la Organizacién de Estandares
Internacionales (SO, por sus siglas en inglés) inicié en 1977 la definicion de un modelo de
referencia llamado el Modelo de Interconexidn de Sistemas Abiertos (o modelo OS), que divide

la arquitectura de red en 7 capas, cada una con funciones especificas independientes de las demas.

En este modelo, la capa N en una computadora realiza sus funciones comunicdndose con la

capa del mismo nivel en la otra computadora. Esta comunicacion se lleva a cabo a través de

reglas bien definidas -profocolos- para una arquitectura de red en particular.
Las funciones de la capa N sirven para que ésta pueda ofrecer un servicio a ln capa

inmediatamente superior en la misma computadora. De esta manera se¢ van agregando servicios

conforme se asciende por las capas de In arquitectura hasta llegar a la capa de aplicacion, El
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modeto OS] no define protocolos ni servicios, ¢stos dependen de Ia implantacion especifica o

cada arquitectura de red. §.o que el modelo define ¢s la funcion que debe realizar cada capa.

. El modelo de red definido por ¢l conjunto de protocolos TCP/IP es mucho mas simple que

¢l definido por otras arquitecturas de red.

En particular TCP/IP sdlo define 3 capas del modelo OSI:

Aplicacion
Transporte
Red

Liama la atencion |a ausencia de protocolos en las capas de sesion y presentacion. Lo que
ocurre es que TCP/IP se definié antes que ¢l modelo OSI, y en un ambiente donde la necesidad de
los servicios ofrecidos por estas dos capas no era evidente.

Redes de conmutacién de paguetes

Cuando uno trata de imaginar qué es Internet y como opera, es normal pensar en un
sistema telefonico. Después de todo, ambos son electronicos y permiten abrir una conexion y
transferir informacion, e Internet estd compuesta principalmente por lincas telefonicas
permanentemente dedicadas a este uso. Desafortunadamente, esto crea una idea emonea y
provoca mucha confusion sobre 1a forma en que opera Internel. La red telefonica es una red de
conmutacion de circuitos. Cuando usted habla por teléfono, se separa una parte de la red para
dedicarla a atender su llamada. Ain cuando no esté utilizando su parte de 1a red (por ejemplo
cuando fa linea esta en espera), ésta es inaccesible para otras personas; lo que provdca una

subutilizacion de un recurso muy costoso: la red,

Un mejor modelo para comparar hnternet es el Servicio Postal. El Servicio Postal es una

red de conmutacidon de paquetes. Usted no cuenta con una parte de I red dedicada a sus
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actividades. Lo que se quiere enviar se mezcla con los mensajes de otras personas, se pone en un
conducto. se transtiere a otra oficina postal y se clasifica todo nuevamente, Aunque lus
tecnologias  son  completamente  difercntes, el Servicio Postal muestra una - analogia

sorprendentemente similar.
El Protacolo Internes, IP

Un cable puede llevar informacién de un lugar a otro. Sin embargo, ya se sabe que Intemet
puede hacer que la informacion llegue a distintos lugares distribuidos en todo e mundo. ;Cémo
esesto?

Las diferentes partes de Internet estdn conectadas por un conjunto de computadoras
llamadas ewrutadores, que interconectan las redes. Estas redes pueden ser Evhernel, token ring o
en ocasiones lineas telefénicas.

Las lineas telefénicas y las redes Ethernes son equivalentes a los camiones y aviones del
Servicio Postal. Son el medio a través del cual el correo va de un lugar a otro. Los enrutadores
son sucursales postales; estos equipos deciden como dirigir la informacion (paquetes), de la
misma forma que una oficina postal decide como distribuir los sobres por correo. No toda
subestacion o todo eprutador cuentan con una conexién a cada uno de los otros enrutadores de In
red. Si se envin un sobre de correo desde Dixville Notch, New Hampshire, con destino a
Boonville, California, la Oficina. Postal no reserva un avion de New Hampshire a California
para llevarlo, sino que envia el sobre a la sucursal de correo y éstaa su vez lo envia a otra, y asi

sucesivamente hasta alcanzar su destino final.

Esto significa que cada subestacion solo necesita conocer las conexiones con las que
cuenta y cudl es el mejor "siguiente salto” para acercar el paquete a su destino. Intemet trabaju
de mancra similar: un ruteador se fija en ¢l destino de la informacion y decide a donde enviarla.

El enrutador elige cudl es cl enlace mds apropiado para enviar la informacion.
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+Cmo sabe la red a donde se dirige la informacion? Si se quiere enviar una carta, no basta
con poner ¢l papel escrito en el buzon y esperar a que sea emregado, Es necesario poner ¢l papel
con la informacion en un sobre, escribir ¢l domicilio del destinatario y pegar los timbres postales.
De la misma manera que la Oficina Postal tiene replas que definen la operacion de su red,
también existen reglas que definen la operacion de Internet. Las reglas son llamadas protocolos.
El Protocolo Internet (IP) se hace cargo de establecer domicilios o se-asegura de que los
enrutadores sepan qué hacer con la informacion que les llega. Continuando con la analogia de la
Oficina Postal, el Protocolo Internet trabaja justo como un sobre, ver figura 2.1.2,

Una parte de la informacion del domicilio va al principio del mensaje; estos datos dan a la

red informacion suficiente para hacer la entrega del paquete.

Informacion

DeRLIILNS ‘ .

Paquete [P <*+—*| Parsi 81746

FIG. 2.1.2 Sobres IP
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Los domicilios de Internet constan de cuatro niimeros, cada uno menor de 256, Cuando

dichos nimeros se escriben se separan por puntos, como se muestra a continuacion:
132.248.27.10

128.150.69.90
No debemos preocupamos por memorizar estos nimeros para poder utilizar la red, en

efecto, el domicilio estd compuesto por varias partes. Como Internet es una red de redes, los
primeros numeros de] domicilio indican a los enrutadores cuil es la red a la que usted pertenece.
Los ultimos numeros indican qué computadora personal o equipo anfitrién de la red debe recibir
¢l paqueie, bajo este esquema cada computadora de Intemet tiene un domicilio nico. De nuevo
¢l Servicio Postal es una buena analogia. Considere el domicilio “Del cabo Num 21, Naucalpan,
Edo.Mex.".

La parte "Naucalpan, Edo. Mex." es como |a parte del domicilio correspondiente a la red, el
cual permite al sobre llegar a a Oficina correcta, que es Ia que tiene la informacion acerca de las
calles en un 4rea determinada. La parte "Del cabo Num.21" es como el domicilio del equipo
anfltrion; éste identifica 8 un buzon particular en el drea-de servicio de la Oficina Postal. La
Oficina Postal concluye su trabajo cuando entrega el cosreo a la oficina local correcta y ésta lo -
pone en ¢l buzén comecto, De la misma forma, Intemet concluye su trabsjo cuando los
enrutadores llevan la informacién a Ja red loca) cormvecta y ésta entrega dicha informacion a la
computadora personal o Equipo anfitrién correctos, localizados en dicha red.

Por muchas razones practicas (sobre todo por limitaciones de hardware), la informacién
enviada a través de las redes IP se divide en pedazos de tamafo distinto, llamados paquelcs; La
cantidad de informacién en un paquete normalmente se encuenira entre | y: aproximadamente
1500 caracteres de largo. Esto previene que cualquier usuario monopolice la red, permitiendo
que todos tengan un acceso equitativo. También significa que cuando la red se sobrecarga, su
compbnumicn!o solo desmerece un poco para todos los usuarios: la red no se inuliliza cuando

algunos usuarios la monopolizan.
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Una de las propiedades mds impresionantes de Internet es que, en l.m nivel i)ésico, el
pratocalo 1P es todo lo que se necesita para participar en la red. .
No obstante, habra que resolver varios problemas:
¢ Lamayoria de las transferencias de informacion es mayor que 1500 caracteres,
¢ En ocasiones se presentan errores: ocasionalmente los paquetes pueden ser extraviados.
pero esto se resuelve exitosamente.

o Los paquetes pueden llegar en desorden.

Para evitar esto, la siguiente capa de la red nos permitird enviar grandes cantidades de

informacion y corregird las alteraciones que puedan ser causadas por la red.
E protocolo de control de transmision (TCP)

TCP es el protocolo que se menciona frecuentemente junto con el IP y que se utiliza para
resolver los problemas mencionados. El protocolo TCP toma la informacion que se desea enviar

y la divide en segmentos. - Ademds, enumera cada segmento para que el receptor pueda verificar
la informacion y ponerla en el orden adecuado. Para que el protocolo TCP pueda enviar esta

secuencia de niimeros a través de la red, cuenta con su propio sobre que le permite "escribir" en
ella informacidn requerida para su reordenamiento. -Un segmento de la informacion a trasmitir se
coloca en el sobre del protocolo TCP.  Este sobre es puesto, a su vez, dentro del sobre del

protocolo IP y posteriormente es transmiitido a la red. Una vez ,que s¢ pone algo en un sobre IP,

la red lo puede transmitir.

- Del lado del destinatario, una parte del sofiware de TCP reine los sobres, extrae ln:

informacion de ellos 'y la pone en el orden adecuado. Si algin sobre se pierde en la transmision,
el receptor solicita su retransmision al emisor. Una vez que el protocolo TCP tiene toda la

informacion en-cl orden adecuado, la pasa a la aplicacion del programa que esté utilizando sus

servicios.
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La descripcion anterior del funcionamiento del protocolo TCP es ligeramente utdpica. En
fa realidad, los paquetes no sélo se pierden, ademds de esto pueden ser modificados por ¢l mal
funcionamiento durante la transmision a través del medio. TCP también resuelve este tipo de
problemas. Asi como coloca la informacion en un sobre, el protocolo calcﬁla algo llamado
numero de verificacion (checksum). Ese numero permite que el receptor TCP detecte erores en

¢l paquete transmitido,

_ Cuando un pujuete llega a su destino, el receptor calcula el nimero de verificacion y lo
compara con el enviado por el transmisor. Si no coinciden, significa que ocurrié un eror en la
transmision. El receptor deshecha el paquete y solicita la retransmision.

Servicios disponibles

En Internet cxislen muchos recursos disponibles, pero no hay una lista oficial. Cualquiera -
que tenga una conexion a Internet puede poner en linea un recurso nuevo en cualquier momento
sin avisar a nadie, y de hecho asf ocurre. De manera que el truco es encontrar qué esta disponible.
En esta seccion se tratardn algunos recursos conocidos que son considerados muy especiales. Las
listas de los mismos son muy Utiles, pero no dicen la tltima palabra. Nunca estn al dia, siempre
les faltan los avances mas recientes y novedosos de la red.

Otro problema es que la calidad de recursos de la red varia enormemente. Mientras que las
listas tratan de enfocarse sobre todo a los "mejores” recursos que se pueden encontrar, también es
cierto que lo que es bueno para unos no lo es para otros. Para poder llegar a emplear
correctamente la Red, el usuario debe aprender a escoger lo que realmente es util entre todo lo
que estd disponible. Entre las herramientas mds importantes con las que cuenta Internet se

encuentran:
felnet: Se wtiliza para establecer sesiones de trabajo en las computadoras de Internet v

para tener acceso a muchos servicios publicos, que incluyen catdlogos de bibliotecas y

otros tipos de bases de datos.
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S Sirve para transferir archivos de un Jugar a otro. Su mayor uso estd en- I
recuperacion de archivos de depositos piblicos localizados en toda Interet. - A estos
depositos se les llama FTP nnéninios debido a que 10 es necesario contar con una clave de
usuario para poder tener acceso a ellos. L

Correo electrdnico. Permite enviar mensajes desde y o cualquier parte de la Red.

USENET News: Le permite leer y cplocar mensajes que han sido enviados a los "grupos
de interés" piblicos. Esto pugde sonar no muy claro, pero realmente se refiere a los
tableros de foros o grupos de discusion. USENET es el servicio de tableros de discusion

mas grande del mundo,

TELNET

Telnet es el protocolo de sesion de trabajo remota de internet. Le permite estar frente al
teclado de una computadora y establecer una sesion en una cbmputbdom ;émoln enla red (ver
figura.2.1.3) Telnet ofrece sus servicios sobre el prolocold de mmﬁpone TCP.. La sesion puéde
ser en una maquina en la misma oficina, en la misma universidad, o él otro lado del mundo.

Cuando usted se conecta es como si sy teclado estuviese conectado a esa compdmdora remota.

Podra tener acceso a todos los servicios que esa maquina provee a sus terminales locales. Puéde

realizar una sesion interactiva normal (éonecténdosc y tecleando comandos) o tal vez tener acceso
a muchos. servicios especiales, como buscar en algin catdlogo de biblioteca, saber que esti
pasando en teoris, tener acceso al texto del periédico USA Today y aprovechar muchos de los

servicios disponibles en los diferentes equipos de la red. La forma mas sencilla de usar telnet ¢s

teclear:
telnet domicilio-internct-de-computadora remota

en ¢l nivel de comandos. Cuando termina la sesién en el sistema remoto, telnet terming su

ejecucion. Cualquier comando que se dé serd ejecutado por el sistema local.
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<Que ocurre realmente?

Se hard una revision mds profunda para ver que es lo que pasa cuando se inicia una sesion
de TELNET. Una aplicacion consta de dos partes de software que colaboran entre si: ¢l cliente,
que comre en la computadora que solicita el servicio, y ¢/ servidor que corre en la computadora

que provee ¢l servicio, Lared es el medio que permite la comunicacion entre ambos,

HNHHHHNHNHENN SHHHHNNN ‘
De igual manera si tiene cualquisr problema de acceso a su clave
pusde comnicarse a los mismos telefenos ‘
THRHEHHNEHRHNN

HHHRHHHHN
Dessanos tenga una agradable sesion.!tt

login: oscar

Passwerd:

Your passwerd vill oxpire in 4 days

Last Jogin: Tus Fob 28 13:33:29 frem opl.dcas.unan.mx
Sun Wicrosystens Inc. Sun08 5.4 “Generic July 1994

$o los cominica a los usuarios que utilisan el directorio
“/transferencias” por o1 memento ne podran accesarle porqus no
esta on servicio. De mansra tomperal estaran accesando a otro disco.

Tienes nusvos mensajes sn tu corrso.
tzet2al 12)
tzetzal 1)

14:)

FIG.2.1.3. Sesicn de telner desde una PC.

El cliente, que es el programa que corre en su computadora cuando se teclea el comando

telnet, deberd hacer lo siguiente:

¢ Crear una conexion de red TCP con un servidor.

M



CAPITULO Il PROBLEMATICA Y SERVICIOS DE INTERNET. %
.

o  Aceptar lo que se escriba en el teclado proveniente del usuario, de manera convenicnte,
s Reformatear la entrada de datos a un formato estindar y enviarla al servidor.
¢ Aceptar la respuesta del servidor en un formato estandar.

Reformatear esa salida para desplegarla en la pantalla del usuario.

El software del servidor corre en la maquina que provee el servicio; si el servidor no estd

: funclonando, ¢l servicio no esta disponible. En los sistemas UNIX, los servidores son conocidos

como daemons, procesos que corren residentes en memoria todo ¢l tiempo, - Estos auxiliares
silenciosos esperan a que sus servicios sean requeridos y cuando esto sucede comienzan a
iabajar. Cuando un servidor tipico esta listo para aceptar. solicitudes de semcio. realiza lo

siguiente:

o Informa al sofiware de red que estd listo para aceptar conexiones.
¢ Espera unasolicitud en un formato estindar. | |

¢ Atiende la solicitud.

o  Envia los resultados de regreso al cliente en un formato estdndar, '

o Vuelve aentrar en el proceso de espera.
Transferencia de archivos: FTP

Muy cominmente sera posible encontrar informacion en Internet que no querrd examinar
mientras se encuéntra conectado a algun sistema remptd: seﬂa muy bueno contar con una copia
para usted. En muchos de los casos, es necesario trasladar una copia del archivo a su ‘
computadora para poder trabajar con ella ahi. La herramienta para lograr esto es fip (ver figura
2.0.4).

Este comando recibe ¢) nombre de fip debido al protocolo de aplicacion que usa: el

Protocolo de Transferencia de Archivos (FTP: File wransfer Protocol). Como su nombre lo
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indica, la funcion del protocolo es transferir archivos de una computadora a otra, no importando
donde se localicen, como estén conectadas o si tienen o no el mismo sistema operativo. Dado que
ambas computadoras "hablan" el protocolo FTP y tienen acceso a Internet, es posible utilizar cl

comando ftp para transferir archivos. Algunas de las caracteristicas de su uso cambian con cadu

sistema operativo, pero la estructura bésica de comandos es la misma en cualquier miquina.

: p Ftp.ne
Connected to N»ou.uul
220 ftphost FIP server (Uonhn "wi=2.4(1) Mon May 29 10:08:56 PDT 1995) ready.
Nane (Ftp.ncafee.conioscar): ancnymous
;31 Gu::t login ok, send your conplete e-mail address as password.
as8W0
238-The nuonn ‘oscartzetzal. dcn.unu.ux' is net valid
238-Next tine please uu up e-mail address as your password
- for example: x:oltntul dcaa.unan.nx
230 Guest login ek, access vestrictions apply.

fep)

FIG.2.1.4 Transferencia de Archivos FTP

Al igual que relnei, fip ha provocado la proliferacion de una vasta gama de bases de datos

y servicios. De hecho, usted puede ademds encontrar cualquier cosa, desde opiniones legales y
recelas, hasta sofiware gratuito en una gran cantidad de bases de datos en lineas disponibles, o

depositos, a los que usted puede tener acceso mediante fip.
Fip es un programa complejo porque tiene muchas formas diferentes de mancjar archivos

a estructuras de archivos, Las diversas formas. de guardar archivos (en binario o ASCII,

comprimidos o sin comprimir, etc.) introducen algunas complicaciones y se requicre de
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copocimientos adicionales para hacer tas cosas correciamente. En seguida se discutirdn algunos

aspectos referentes al tipo de transferencia y el FTP andnimo, el cual es un servicio especial que

permite el acceso a bases de datos publicas sin necesidad de obtener una cuenta,

Transferencias ASCH y Binarias

El comando FTP tiene dos formas comunes de transferir datos, lamadas binaria y ASCII.
En una transferencia binaria se preserva la secuencia de bits del archivo, de tal forma que el
original y la copia del archlvo sean |dém|cns bit por bi, aunque el nrchwo contenga una

secuencia de bits que no lenga ningln significado en [a méquma receptom.

El concepto de) modo ASC) realmente no es apropiado: deberia llamarse modo sexo. En

‘el modo ASCII las transferencias son tratadas como un conjunto de caracteres, el cliente y el

servidor tratan de asegurar que los caracteres que se transfieren tengan el mismo significado

tanto en la maquina receplora como en Ja emisora.

La gran ayuda de transferir en ASCI} es porque se desconoce de que tipo de maquina se
_estdn tomando y realmente no imponta, de lo unico que hay que asegurarse es de poder Ie@r los

archivos en la maquina local. Para hacer que FTP trabaje en modo ASCII, se debe teclear el

comando ascii. Para cambiar a modo binario, se debe teclear ¢l comando binary.

Es importante saber el tipo de informacidn que se desea transferir. Latabla 2 proporciona
algunos tipos comunes de archivos.  Los archivos ejecutables generalmente son binarios, sin
embargo, existen algunas excepciones. Los programas que son compilados y ejecutados por ¢l

mismo procesador siempre son binarios,

136

s

AR A e s i




CAPITULO I PROBLEMATICA Y SERVICIOS DE INTERNET @
e .

. UNIX provee varios lenguajes (incluyendo a) Shell) con los cuales ¢s muy comun escribir
i

programas con comandos bdsicos del sistema operativo, regularmente esios programas sc .

almacenan en un archivo siendo de tipo texto.

En UNIX, es posible usar ¢ comando file para saber el tipo de la mayorfa de los archivos.
Esta utileria no fue escrita tomando en cuenta a FTP, por lo que proporciona mds informacién

de la que realmente necesita,

Archivo de texto ASCII por deﬂnic!én

Hojade Calculo - - Probablemente binario
Archivo de base de datos Probablemente binario,
Posiblemente ASCI!
Archivo de procesador de palabras Probablemente binario,
posiblemente ASCII
' ' Programa en c6digo fuente , ASClI
1’ Mensajes de correo electronico, ASCll
Archivos encapsulados UNIX - ASCH
: Archivos tar de UNIX Binario
Archivo de respaldo - ~ Binario
Archivo comprimido ~ Binario
Archivo en formato unecode 6 binhexed ASCll
Archivo ejecutable Binario
archivo PostScript (impfesom laser) : ASCHI
Documento en Hipertexto (HTML) ASCll
Archivos de imagen (GIF JPEG,MPEG) Binario

Tabla !
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FTP Andnimo

Con FTP andnimo no se ticne la necesidad de tener una clave de usuario o una contraseiia
para poder tener acceso a archivos en una mdquina, Obviamente existen algunas resiriceiones:
normalmente los usuarios andnimos sélo pueden ejecular el comando ger de los archivos (esto cs.
copiarlos), no podran instalar archivos nuevos o modificar archivos que ya existen, lo que seria
equivalente a ejecutar ¢l comando pur. 'Y existen limites estrictos sobre que archivos se¢ pueden

copiar,

Cuando se habilita un servidor FTP anénimo, se crea una clave de usuario especial lamada
~anonymous (ver figura.2.1.5). Si usted inicia FTP, establece una sesién en una computadora
remota y da la clave de usuario anonymous, FTP aceptard cualquier conjunto de caracteres como
contraseia, Se considera de buen gusto usar como contraseia su domicilio de correo electrdnico,
para que los administradores del servidor puedan comunicarse con usted en caso necesario (de
hecho algunos sistemas empiezan a demandar que se proporcione un domicilio de correo

electronico vélido para permitir el acceso).

tzetza

comm:tod to f!pllo

220 ftrhost FIP se onlou w2, 4(1) fon May 29 “.ﬂ.“ PDT 1995) ready.
tp.mcafse.co ar): anon

331 Guc‘ult login ol(. nd youpr couphn e~mail address as puword

assword:

230-The response ’oscartzetzal.dcaa.unam.mx’ is not valid

230 Next tine pleasse use your e-mail address as your password

238 for example: joePtzetzal.dcaa.unam.mx
230 G‘int legin ok, access restrictions apply.

J PORT cemmand successful.
1s= Opening ASClI mode data connection for file list.

ﬁconlng
bin

etc

licensed

226 Transfer complets.

35 bytu received in 0.0042 seconds (8.1 Khytes/s)

ftp

TNUT228 Nowe Ll Toe 132 248 270 18 (1)

FIG.2.1.5 FTP andnimo
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Después de haber establecido la conexion medianle la clave de usuario anonymaous, podra -

obtener con ¢l comando get aquellos archivos que estén permitidos expresamente a los usuarios
de los servidores FTP anénimo. Una vez que se ha inicializado la sesién de FTP es posible
cambiarse a otros subdirectorios dando ¢l nombre o moverse al directorio "padre” usando el

argumenio (..), y ¢l uso de varios comandos mds,
Correo Electrénico

El correo electronico difiere de las otras aplicaciones porque no es un servicio de usuario a

usuario: no es necesario que las mdaquinas emisora y receptora del correo electronico se

comuniquen directamente entre si.. Al correo-electronico se le conoce como un- servicio de

almacenaje y reenvio (ver figura .2.1.6 y bis.). El correo pasa de una méquina a otra hasta que

llega a su destino final.

El Servicio Postal opera como una red de almacenaje y reenvio. Se escribe el domicilio en

¢l sobre y se deposita en ¢} buzon. La carta es recogida por un camion para llevarla a otro lugar y

almacenarla. Ahi se clasifica y se reenviaa otro lugar,

Este paso se repite hasta que llega a su buzon destino. Si el buzdn destino noesta enel .

drea de cobertura del Servicio Postal, kel mensaje se envia al servicio postal del pais destino.

A partir de esla analogia és posible inferir un par de cosas sobre Internet. Primero, si pohé
el domicilio correctamente a un mensaje, la red se hard cargo de entregarlo. No se necesita estar
muy al tanto de lo que pasa. Es posible inferir también que ¢l correo puede viajar entre Internet
y otras redes de correo. Esto es cierto, pero el domicilio se hace més complejo si se requiere

que un mensaje vaya de alguna red externa a Internet y viceversa,

Justo como en ¢l Servicio Postal, si el emisor y el receptor no estdn conectados en la

misma red, es necesario colocar e) mensaje en algin lugar en donde se concentre todo el correo
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que vaya a una determinada red. Los puntos de conexion entre redes de correo electronico se
denominan puertas de aplicacién. Se les llama puertas porque pucden ser vistos como puertas
mégicas entre dos mundos; son puertas de aplicacidn porque conocen las aplicaciones de corrco
elcctronico de ambos lados, para que los mensajes sean reformateados a una forma congruente
al pasar de una red a otra. Para enviar correo a través de una puerta, casi siempre es necesario
proporcionar en el domicilio del mensaje informacion sobre como llegar a la puerta ¢

informacién sobre como entregar el correo en la otra red.

| R I

WELP = Got help using Pine

c CONPOSE MESSAGE
FOLDER INDEX = Viow messagss in current folder

Conpese and send a message

A ADDRESS BOOX - Update address ook
 SEWP - Cenfigure or update Pine
'] QIT - Exit the Pine progran

Copyright 1909-1994. PINE is a trademark of the University of Washington.
Hel PrevCad RelNotes
S ‘ KBlack

Listas de distribucion de correo

Con el correo electronico, existe la misma facilidad de cnviar un mensaje tanto a un grupo
como una persona. La herramienta para poder hacer eso se llama lista de distribucion de correo.

Pennite que un alias 0 un sobrenombre represenle a un grupo de destinatarios: por ejemplo, el
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alias staff puede definir a un grupo al que pertenecen fodos los empleados de un negocio.

Cuando se envia un mensaje a staff, cl correo se distribuye a todos los que pertenecen al grupo.

| W20 . | |

To ¢ Liliana Diaz ZuLILIANAiga <1ilianaPtaetaal.dcaa.unan.mx)
Ce ¢ Oscar Loria Castellsnes Coscar@tzetzel.dcaa.unanm.nx)
Attchant: 1. prusha do mai)

Subject : prusha de mail, vis pine

oste os une prubs de anvie y recepcion
de corree alectrenico, a traves de la
utiloria do PINE.

FIG .2.1.6 bis Ventana de trabajo de PINE.

Una vez que el alias es creado, es posible enviar un mensaje al grupo el cual serd entregado
a sus miembros. Este es un medio para implantar grupos de discusién a través del correo
electronico, Funciona bien para grupos pequefios o para grupos personales que solo son usados
por un usuario en particular. Al crecer el grupo y cuando existen otras personas que quieren usar

la misma definicion de grupo, la administracion del grupo se convierte en algo muy complicado.
Cada vez que se incorpora o se elimina a alguien del grupo, todos los miembros de éste
tendran que modificar su alias personal. Esto no se lleva a cabo por todos, asi que casi siempre

alguien queda fuera del grupo y no recibe el mensaje y aqui es donde empiczan los problemas.

Lo que realmente se necesita es mantener una lista de correo en forma centralizada, para

que cuando se realicen cambios surtan efecto en todos los miembros. Es comin implantar esto
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con un reflector de correo, Un reflector de correo es un domicilio especial de correo electrénico
configurado para que, cualquier mensaje enviado a él, automdticamente sea reenviado a todos los
participantes de la lista. El reflector de correo funciona bien para un grupo privado, que puede
ser grande. Pero ;Qué pasa si en lugar de ser una lista privada, existiera la posibilidad de que
cwalquicr persona pudiera ingresar a la lista de discusion?. Si éste es el caso; el usuario que desea
participar en la lista de discusion debe de hacer una peticion, donde ¢l indica lo siguiente: Por
favor, incliyame en la lista. Enviar un mensaje como éste a la lista no es una solucion razonable.
porque fa lista enviard el mensaje a todos los integrantes. Hacer esto puede funcionar, pero se
considera de mal gusto, porque hard que el usuario sea cohsiderado impertinente entre los
integrantes de la lista, y peor an, el administrador de la lista podria no recibir su mensaje. La
persona que mantiene la lista puede ser al administrador de algin sistema de correo al que no le
importa el tema de discusion. Por desgracia, la forma correcta de suscribirse a una lista depende
de cémo sea administrada, Por tradicion, Intemet utiliza comiinmente domicilios especiales para

solicitudes de este tipo.

Siempre que se crea un reflector de correo plblico, también se crea un segundo buzin de
correo en la misma mdquina. Este buzén de correo especial es cerrado, nada de lo que se recibe

ahi es distribuido sino que se envia a la persona que mantiene la lista.
NetworkNews

Nerwark News brinda servicio o través de servidores de noticias, es el- equivalente en
Internet a los grupos de discusion. Network News representa un medio para tomar parte en
muchas pliticas més, pero manteniéndolas organizadas y separadas de su correo electrénico. Los
articulos de News tienen otra ventaja: son ideales para visualizar y navegar entre ellos y no es
necesario que se comprometa profundamente. Para el usuario, dentro de Network News se
organizan pliticas bajo un conjunto de amplios apartados que son conocidos como grupos de
interés (newsgroups).  Un programa despachador de articulos se encarga de presentar tales
pliticas de manera ordenada. Mantiene el rastreo sobre los temas que ya vio y solo muestra los

temas nuevos que Jlegaron desde 1a tltima sesion, Una vez que el despachador de articulos ha
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mostrado que articulos estan disponibles sobre determinado tema, puede seleccionar y leer los

temas que son de interés.

Archie

Histéricamente, uno de los grandes problemas de Intemet ha sido encontrar informacion
en lared. Los servidores FTP anénimo surgieron rdpidamente para brindar la oportunidad de
buscar archivos en la Red. Dentro de ella podemos encontrar cualquier cantidad de informacion ¢
inclusive sofiware o programas de dominio publico (recuerde que se denomina "de dominio
publico" al software que es ofrecido a la comunidad en general para su uso libre no comercial,
respetando la autoria del mismo), pero es un poco dificil. Suena como un trabajo solo para
computadoras, pero s¢ puede resolver con Archie, un sistema que permite Explorar indices
disponibles en los servidores publicos especiales. Archie es un servicio que surgié-en la
Universidad McGill, primeramente de la manera més sencilla. Se fue buscando por toda la red y
preguntando a quienes estuvieran ejecutando programas servidores FTP anénimo para
catalogarlos. Los perpetradores ejecutan su programa una vei al mes, el cual se conecta con los
servidores mencionados a través de FTP. Cuando se enlaza con los servidores, construye un
directorio para listar todos los archivos que se encuentran en cada uno de ¢llos, usando comandos
de FTP estandar. Al realizar una buisqueda, Archie explora los directorios catalogados y devuelve
los nombres de los archivos que concuerdan con la cadena proporcionada, junto con los nombres
de los servidores que contienen disponibles tales archivos. Asi fue creado el serviciokbésico de
Archie.

Un problema al que se enfrentaba este servicio es que habia ocasiones en que se
realizaban busquedas de cadenas muy largas o palabras muy extradas, es por eso que los
creadores de Archie pidieron a las personas responsables de cada servidor que les enviaran la
informacién sobre los paquetes mds importantes que manejaran, y utilizaron esta informacion
para crear un servicio llamado whatis. Se trata de un conjunto de palabras clave alternativas v

catalogadas para archivos de la red, que pueden ser utilizadas para localizar software o archivos
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de datos. incluso si el nombre del archivo no guarda ninguna semejanza con su contenido.
Cuando aumentd ¢) uso de Archie, e) servicio se transformo para satisfacer la demanda que iba en
aummento.  En la actualidad, existen muchos servidores Archie repartidos por toda la Internet.
Cada servidor construye un indice de archivos FTP cerca de ¢l y después los diversos servidores
comparten informacion. Esto permite que las actualizaciones sean mds oportunas, sin sobrecargar
la red. Con esto se debe empezar si se estd buscando programas, datos o archivos de texto.
Actualmente, Archie cataloga cerca de 1200 servidores y 2,5 millones de archivos, Coimo
usuario, se pueden solicitar que se encuentren nombres de archivo que correspondan a ciertos
criterios de bisqueda o que se muestren archivos que contengan ciertas palabras. Archie
devuelve los nombres de archivo Que concuerdan con el criterio de bisqueda y €] nombre de Jos
servidores que contienen esos archivos. Una vez que se decida cudl de esos archivos satisface

mejor las necesidades, puede ser trasladado a la computadora local con FTP andnimo.

Gopher

Gopher es un servicio que permite buscar recursos utilizando mens (ver figura .2.1.7).
E! nombre "Gapher" (tuza) comenzé como.un servicio de dislribuéién interna en el campus de
la Universidad de Minnesota, hogar de los "Golden Gophers". E) nombre gopher fue acufiado
debido a que, al igual que las tuzas, su pﬁncipal funcion consiste en ir por ("go per") cosas. El
servicio fue disefiado para que cada parte de la burocracia pudiera tener control sobre su propio

servidor y sus propios datos.

Es decir, que Ja administracion de Ja escuela pudiera comtar con una computadora en su
edificio administrativo para distribuir informacion del personal administrativo; que el
departamento deportivo pudiera tener un servidor para la agenda deportiva en sus-oficinas; que
cada departamento académico contara con un servidor para proporcionar los horarios de clases,

ete, Podrian existir tantos servidores como grupos que quisieran proporcionarlos.
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10, Herraniontas do Dusqueda on Internet/
}; Directorie de Servicies por ;:w
13, Contre do Operacion do 1a RedbWMV/

INGL

Gt e INDE TeEIER D CUNRE DUYER
Gopher en: condor.dgsca.unam.nx

fcerca de estos servicios de Informacion/
Informacion sobre 1a UNAW/

Revistas y Boletines Electronicos/

Noticias de Mexico y el Mundo/

Consulta a Dases de Datos de 1a UNAN/

Consulta a Cataloges en linsa de Dibliotecas/

Otros Servicios do Informacion en la UMAN/

Otros Sorvicios de Informacien en Mexico y e) Mundo/
Presencia do Otras Institucienss en este Gepher/

Centro do Informacion do

FlG. 2.1.7 Ventana de Gopher

Los inventores de Gopher crearon una aplicacion especial que pudiera guiar a los

estudiantes a la informacidn que requerian, sin necesidad de una capacitacion. Para lograr esto,

organizaron el sistema por temas de manera que es posible verlo como una enorme base de

datos, en lugar de cientos de bases de datos pequefias interconectadas. Se puede tener acceso a

archivos FTP, catdlogos de biblioteca' y otros servicios de bases de datos con propésitos

especiales (basados en Telnet); Pero solo gopher sabe donde se localizan realmente los datos, la

forma de tener acceso a ellos y que existen muchos servidores que los proporcionan.

No tomd mucho tiempo darse cuenta de que si el sistema funcionaba bien para muchos

servidores colocados en diferentes departamentos, también podia funcionar para servidores

colocados en diferentes partes del mundo. Todo lo que se requeria era que Interet enlazara a
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todos. En cuatro aios, nids o menos, la wiilizacion del sistema Gopher crecié de un servidor o

mas de 1300 servidores,

Al utilizar Gopher y cuando se ha encontrado algo de interds, esta informacion puede sey
accedida, y no es necesario conocer la direccion 1P ni cambiar de programas que permitan
realizar la transferencia o la conexion a otros scrviddrcs (ver figura.2.1.8). Todo es transparente
para el usuario. La gran ventaja que ofrece Gopher no es tanto que ahorre la busqueda de
domicilios o nombres de recursos, o que no se tenga la necesidad de utilizar varios comandos
para obtener lo que se desea. la ventaja real consiste en que permite navegar a través de los
recursos de Intemnet, sin importar su tipo (texto, sonido, imagen, etc.). Gopher también cuenta

con un servicjo de consulta en linea a bibliotecas que ayudan a buscar titulos, temas o autores.

Gopher no permite el acceso a cosas que no estén disponibles por otros medios. No
existe un formato especial de "recursos Gopher" para que se pueda tener -acceso, por lo menos
no lo hay en ¢l mismo sentido que en los servidores FTP o los directorios donde algunos
archivos puedan estar disponibles solo a través de Gopher, pero es parte de la politica de
seguridad. Si se tienc acceso a esos archivos a través de Gopher, llegardn al sistema local a
través de FTP. Una vez que se ha encontrado !a informacion que se quiera revisar, Gopher sabe
que aplicacion debe utilizar para obtener un elemento en particular (telnet, fip, etc). Cada tipo
de recurso se maneja de manera difercnte.  Sin embargo, todos son mancjados de manera

inwitiva, ‘dependiendo det tipo de cliente Gopher que se esté utilizando. Gopher es lo

suficientemente inteligente para imponer restricciones de licencias.  Algin soffware o algunos

recursos (por ejemplo periddicos en linea) pueden tener licencia-para ser utilizados Unicamente

dentro de una ciudad o cainpus en particular,

Para tener acceso al sisterma Gopher, se necesita un programa cliente gopher. El programa
cliente especial debe estar instalado en una computadora que se encuentre en Internet. Cada
cliente tiene ta "forma y las maneras" del sistema en que se estd ejecutando.  Casi todas las

tareas que puede realizar con un cliente gopher dado, se pueden realizar con otras versiones del
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mismo. Cualquier cliente que se encuentre instalado, estard configurado con el domicilio de

Internet ded servidor dej cual se extrajo.

Busqueda en los titulos de Gopher en Internst (Vsronica)

-=) 1. Vsronicas Un Servicio de Dusqueda en les Goplnn dol Mundo
2. Veronica : MAQ (Prequently mu stions)
3. Servider de veronica on la UMM (D)
4. Duscar titules de divecteriee Gophar en la UMMM (1)
§. fccoso a eorvideres de Verenica on ¢ Munde/

alip

3

FI1G.2.1.8 Ventana del servicio INFO de la UNAM (GOPHER).

WAIS

WAIS (Wide Area Informution Service) es otro de los servicios de Internet. Sirve para
realizar busquedas a través de material indexado y localizar anticulos basdndose en su contenido.
WAIS perntite realizar explotaciones a través de archivos de Internet en busca de documentos

que contengan ciertos grupos de palabras,

WAIS es una herramienta para trabajar con conjuntos de datos o con bases de datos y no

examina los datos en el proceso de la busqueda, examina el indice, puede seleccionar la

145



CAPITULON = i PROBLEMATICA Y SERVICIOS DE INTERNET ﬂ
" .

informacion y presentarla sin importar el formato que tenga.  Como Gopher, WAIS permile
cncontrar y teper acceso a recursos de informacion de Ja red sin importar el Jugar exacto de

residencia,

En Gapher se encuentran los recursos informativos buscando a través dé‘uha secuencia de
mends hasta hallar algo apropiado. WAIS lleva a cabo la misma tarea, solo que realiza la
busqueda completa. Un comando WAIS puede ser descrito de la siguiente manera: el usuario
ordena "encontrar documentos acerca de algo en alguna biblioteca”, Entonces WAIS revisa los
documentos que existen en esa biblioteca (o bibliotecas) que le han sido indicados e informa
cudles son los documentos con los que probablemente contengan la informacion requerida.

Después si asi lo desea el usuario, WAIS despliega los documentos en pantalla.

En la red actualmente existen mds de 500 bibliotecas WAIS gratuitas, y en este servicio se

puede preguntar "¢ Existe una biblioteca para este tema?",

Asi se puede averiguar con facilidad si WAIS cuenta con los recursos informativos de

utitidad para cualquier usuario.
WWH (World Wide Web)

"La World Wide Web, lambién conocida como WWW es el servicio de informacion de
Internet mas reciente. Web esta basada en una tecnologia llamada hipertexto. La mayor parte del
desarrollo. ha sido realizada en el CERN, el Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas.
Aunque fue realizado en este laboratorio, no es una herramienta disefada por y para fisicos, a
pesar de que estos cientificos fueron quienes lo desarrollaron inicialméhle, Web es una de las
herramicentas mds  flexibles para névegar por Internet(ver - figura.2.1.9), aiin ~ continua

desarrollindose por lo que no debe sorprenderse si na trabaja como se cspera.
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FIG.2.1.9. Pantallia de NETSCAPE.

Para hacer uso de Web el primer paso es conectarse via telnet con info.cem.ch. Se trata de
un examinador orientado a texto que funciona en cualquier terminal. Existen muchos
examinadores disponibles, si se decide instalar uno en otro sistema (lo cual es altamente
recomendable si se planea utilizar Web con frecuencia) se puede escoger el que mds convenga
entre examinadores orientados a texto para el sistema X Window y estaciones de trabajo, asi
como computadoras Macintosh y PC. es la base para Mosaic (ver figura.2.1.10), examinador que
funciona en UNIX bajo el sistema X Windows, lo mismo que en Macintosh y Microsofi

Windows.
WIVIY es un intento de organizar toda la informacion en Internet, ademds de cualquier otra
aplicacion local que se necesite, 8 manera de un conjunto de documentos de hipertexto. la

cantidad de hipertexto que se encuentra en la Red, se ha incrementado considerablemente en los
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ultimos afos. ‘Muchas exhibiciones de museo, revistas y otras presentaciones en hipertexto estdn
disponibles, incluyendo a Global Network Navigator (GNN), de O'Reilly & Associates (ORA).
El problema radica en la escasez de herramientas para construir la estructura de vinculos. La
mayoria de los documentos de hipertexto actualmente disponibles se construyeron manualmente.
Los editores de hipertexto son muy recientes y tienen mejores herramientas para crearlos. Todos

los elementos que se encuentran en hipertexto pueden ser modificados en cualquier momento.

Eile f@n Qpions Nevigste Annotate Stsring Points  Perssnel uel;

[ﬁ'ﬂ_i‘i'jiofoii JEON

Document Tits: [WWW do la UNAN l(@'
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La Universidad Nacional Auténoma de México cuenta con una de las mayores riquezas
culturales en Latinoamérica, ademds de ser considerada como &quot,La principal casa de estudios
de México&quot, La UNAM planteq en la Ley Orgénica que la constituye, que debe cumplir con
tres funciones muy bien identificadas: La Docencia, la Investigacton y la Difustén de la Cultura

Hablar de Ja UNAM, es escuchar el trabajo de miles de profesores, investigadores, alumnos y
estructura funcional que la han colocado en el lugar privilegiado que posee. Los grupos académicos
y funcionales de la UNAM han podido trabajar de forma cooperativa e independiente, generando
cadauno de elos valiosos elementos de informacién.

NUM

F1G.2.1.10 Pantalla del visualizador de documentos MOSAIC.
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VIDEOCONFERENCIA

L.a Universidad Nacional Autonoma de México a través de la Direccion General de
Servicios de Computo Académico (DGSCA), realiza entre sus funciones, andlisis continuos sobre
los desarrolios de nuevas tecnologias que existen en ¢l mercado para resolver, o en su caso

optimizar, el quehacer de las actividades académicas que nuestra Universidad lleva a cabo.

Uno de los retos académicos que la Universidad se ha planteado es ampliar las
alternativas para la educacion a distancia, asi como la colaboracion en proyectos de investigacion
e intercambio académico y cultural a nivel nacional e intemacional. Para ello se ha venido
utilizando distintas tecnologias que permiten la interaccion parcial entre puntos remotos (radio,
television, audioconferencia, audiogréficos y comunicacién medida por computadora, etc.) , a
partir de la evolucion de las' telecomunicaciones - (fibra éplica' y enlaces satelitales) y la
disponibilidad de nuevos sistemas de comunicacion interactiva (videoconferencias) que hoy
facilitan la interaccion total en la realizacion de las actividades antes mencionadhs,

La Videoconferencia Interactiva es una forma de comunicacion audiovisual bidireccional
y de transmision de datos en tiempo real, mediante el uso de tecnologia que permite enlazar dos 0

mas sitios geograficamente distantes.

Este medio es una herramienta invaluable de comunicacion ya que constituye la forma de

interactuar a distancia que mas se aproxima a Ja realidad.

Por lo anterior, las posibilidades que la Videoconferencia ofrece son innumerables, entre
las que destacan :

Educacién Continua

Capacitacién
Telemedicina
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Actualizacion profesional
Videoconferencia punto a punto o multipunto

Mesas redondas virtuales

entre otras.

Un sistema de videoconferencia consiste en varios componentes integrados : monitores de
video, cdmaras, micréfonos y principalmente el CODEC, que es ¢l componente que captura las
sefiales en vivo, las comprime y las convierte en seflales digitales para transmitirlas a los sitios

remotos, a través de lineas dedicadas.

Para realizar actividades utilizando la videoconferencia se requiere de al menos dos sitios

para la interaccion; es indispensable que cada sitio cuente con un sistema de videoconferencias -

asi como con el circuito de telecomunicacion que los enlace.

M-Max
San Antonio
EPESA

JDE 44 V.53
' . |—»[FCD2

e Cosxia! DSUACSU
MUX

Cl
=] m Wops "9 Fco2

Par Wrenzado

DACS
DACS | ... ... DACS
Col. Condess Reynosa

FIG.2.1.11. Enlace para Videoconferencias.
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Actualmente, la DGSCA tiene la capacidad de operar a velocidades de (ransmision o
ancho de banda de hasta 1.28 Mbps ( Mega bits por segundo ). Cabe mencionar que mientras

mayor sea ¢l ancho de banda, es mejor la calidad de la transmision.

Es indispensable que cada sitio remoto cuente, al menos con una persona con. los
conocimientos necesarios - de telecomunicaciones y operacion técnica del equipo de
videoconferencia , en tanto se encarga de establecer el enlace con los demds nodos para cada una

de las transmisiones que se tievan a cabo,

Para lograr quev la transmision de un curso, seminario, taller, etc., sea exitosa en funcién
del impacto diddctico, es recomendable, y en algunos casos indispensable, preparar material de
apoyo a la exposicion del contenido.

En virtud de que es posible conectar una gran variedad de equipos periféricos a los

sistemas de videoconferencia, las posibilidades de generar material de apoyo son mayores de las

que se pueden utilizar en actividades presenciales, Por lo anlerior, se recomienda que una persona ‘

que conozca las alternativas mencionadas y las técnicas de disefio y elaboracion de material -

trabaje en colaboracion con el (los) expositor (es), desde la fase de planeacion, hasta el manejo

dindmico del grupo durante la sesion.

El uso de la videoconferencia e Internet en educacién a distancia hoy en dfa, permiten una

interaccion de los participantes con el docente y entre sf, que va mas alld de las posibilidades de

educacion presencial.

Internet es el complemento idoneo para las actividades a disiancia ya que nos brinda, entre

otras cosas, las siguicnies posibilidades :
o Alta velocidad. Los mensajes se transticren en cueslion de segundos

o Independencia del tiempo. Los mensajes pueden ser escritos, enviados y leidos en

cualquier nomento sin tener que ajustarse a un horario.
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e Independencia de ‘espacio. Los mensajes pucdén enviarse y ser consultados a nivel
mundia) desde e) hogar, centro de estudios o trabajo. ‘ :

o Comunicacion sincrona. Los usuarios pueden comunicarse simultaneamente.

o Comunicacién asincrona. No es necesario que ¢l experto y el alumno estén enlazados al
mismo tiempo, El correo electronico es un ejemplo de cllo.

‘s Aprendizaje no lincal. El estudiante puede profundizar en sus investigaciones taito

como lo desee, al consultar la informacion que estd disponible en Intemet.

Es de considerar, que la videoconfercncia nos brinda, ademds de las ventajas “ya

mencionadas, un mejor aprovechamiento del tiempo debido al costo de las telecomunicaciones ¢

infraestructura necesaria del sitio.

Como resultado de las experiencias que DGSCA ha obtenido realizando actividades de
videoconferencia, hemos encontrado que los estudiantes adquieren una actitud mds pamclpauva
ensu aprendlznje. tanto durante la sesion como fuera de ella, consideramos que esto consmuye un

gran avance en lo que se refiere al proceso de ensefianza-aprendizaje,
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2.2 REQUERIMIENTOS DEL USUARIO,

Un requerimiento es una caracteristica que debe incluirse en un nuevo sistena. Esto puede
ser la inclusion de determinada forma para capturar o procesar datos, producir informacion,
controlar una actividad de la empresa o brindar sopohc a la gerencia. Esasi como la determinacion
de uqucnmlemos vincula ¢l estudio dc un sistema existente con la lecopllnclén de detalles

relacionados con él.

Ciertos tipos de requerimientos son tan fundamentales que son comunes en casi todas las
situaciones. Dar respucsm a un grupo especifico dc pregumas. serd de gran ayuda para
compnmdct los requenmlentos bdsicos.

También existe otra clase de requerimientos que depende de si ¢l sistema estd orientado
hacia transacciones, toma de decisiones o se extiende por varios departamentos. La ident|ficacién
de las necesidades es el punto de partida para el desarrollo de sistemas, este proceso se lleva a cabo

cuando el analista se entrevista con el cliente, definiendo los objetivos del sistema;

Por ejemplo, la informacién que se va a producir o suministrar,- las funciones y el
rendimiento requerido. E analista se asegura de distinguir entre lo que necesita el cliente (elementos
criticos para la realizacion) y lo que el cliente quiere (elementos descables pero no esenciales). (Ver
figura. 2.2.1). '

Para realizar correctamente el desamrollo- del software es necesario realizar una

especificacion completa de los requerimientos del mismo.
El andlisis de requerimientos es el primer paso técnico en el proceso de la ingenieria de

software y es cuando se establece de forma general el dmbito del programa y este se da en una

especificacidn concreta que se convierte en la base de la fase de desarrollo,
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Yo quiero que el sistema bla,bla,bla,
bla., y si fuera posible conectarme a
...y pero también quiero que...!!

FIG. 2.2.1 Distinguir requerimientos

Para llegar a un dptimo establecimiento e) analista y el cliente tienen un papel activo en la
especificacién de requerimientos ya que existe una gran comunicacion entre ellos y en ocasiones
resulta dificil porque frecuentemente se presentan cambios por mala interpretacion o falta de

informacion. (Ver figura 2.2.2)

El andlisis de requerimientos plantea la asignacion de software a nivel sistema y el diseto de
programas, ademds facilita al ingeniero de sistemas especificar la funcién y comportamiento de los

programas, indicar la interface con otros elementos del sistema y establecer las ligaduras de diseito

que debe cumplir el programa,
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iEL ME DNO REVOLLEDO,
CON V: YO OBEDECI...!

FIG .2.2.2 Falta de Informacion

El andlisis de requerimientos permite al ingeniero refinar la asignacion de sofiware 'y
representar el dominio de la informacion que serd tratada por el programa. Da también al diseitador
la representacion de la informacion y las funciones que pueden ser traducidas en dalos, arquitectura
y procedimientos de diseiio, Finahnente suministra al analista y al cliente, los medios para valorar la

calidad de los programas, una vez que se haya construido.
La fase de requerimientos puede dividirse en cuatro dreas:
1. Reconacimiento del problema: Inicialmente el analista estudia la especificacion del sistema y ¢l

plan de proyecto. Es importante conocer el contexto del sistema y ¢l dmbito de Jos programas que se

utilizaron en la generacion de las estimaciones de la planificacion.  Posteriormente, se debe
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establecer Ia comunicacion para ¢l andlisis, de forma que asegure el reconocimiento del prablema.

REQUERIMIENTOS DEL USUARIO @

Las formus de comunicacion requeridas para el andlisis se muestra en la figura. 2.2.3

2. Evaluacion y sintesis: La evaluacion del problema y la sintesis de la solucion es la siguiente drea
principal del trabajo del andlisis. En ¢sta etapa el analista debe evaluar el flujo y la estructura de la

informacion, refinar minuciosamente las- funciones del programa a- detalle, establecer las

caracteristicas de la interface del sistema.

Cliente

Plan de software

t -k
11

TN

Equipo d«. Software

Analista

Especificaciones de los
experimentos de software

Prototipo

FIG. 2.2.3 Formas de comunicacion

3. Especificacidn, Las tareas asociadas con el andlisis y especificacion existen para dar una
representacion del programa que pueda ser revisada y aprobada por el cliente. Una vez que se hayan

descrito las funciones bdsicas, comportamiento, interface, informacion, se especifican los criterios
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de validacion para demostrar una comprension de la implementacion de los programas. Estos

criterios sirven como base para hacer la fase de pruebas durante ¢l desarrollo de los programas.

4. Revision: L.a revision de los requerimientos sirve como base para una verificacion conducida por
¢l cliente v el éenico. Casi siempre produce modificaciones en la funcién, comportamiento.

representacian o criterjos de validacion.

Entre los problemas que pueden encontrarse durante el andlisis de Jos requerimientos estin las
necesidades asociadas con Ja adquisicién de la informacin pertinente, €l manejo de la complejidad

del problema y el acomodar los cambios que puedan ocurrir durante y después det andlisis.
Los problemas que surgen durante la fase de requerimientos son los siguientes:

I. Pobre comunicacion que hace dificil la adquisicion de la informacién.
2. Técnicas y herramientas inadecuadas que producen especificaciones imprecisas.

3. Tendencia a acortar el andlisis de requerimientos, conduciendo a un analisis inestable,

Las técnicas de andlisis de requerimientos combinan procedimientos sistematicos con una

notacion Unica para analizar los dominios de la informacién funcional de un problema de sofiware.

Uno de los primeros puntos a tratar es el desarrollo de un sistema amigable, significando que

no deberd causar problemas ¢l uso del sistema para el usuario.

Para tomar este punto podemos decir que el sistema debera estar planteado para usuarios con
conocimientos bdsicos en computacion , al tener esta aseveracion como premisa del sistema,
podremos garantizar que ¢l uso del sistema no causard ningun problema para el usuario y tendrenios

la seguridad de que serd una herramienta Wtil para el mismo.

Para desarrollar nuestro sistema requerimos de informacion de la DGSCA a través de su

departamento de redes , en el cual nos proporcionaron informacién basica del proyecto.

4
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El sistema podra ser empleado en todos aquellos Jugares en donde existan servidores de claves

de internet (via modem), y que requicran de un servicio de seguridad y control del uso de sus claves,

Es il ver la detenninacion de requerimientos o través de tres grandes actividades:

anticipacion, investigacion y especificacion de requerimientos,

Anticipacion de requerimientos.  Prever las caracieristicas del sistema con base en la
expericncia previa, Esto puede llevar a investigar dreas y aspectos que de otra forma no serian
tomados en cuenta,

Investigacion de requerimientos. Estudio y documentacion de) sistema actual utilizando

para cllo técnicas para hallar hechos, analisis de flujo de datos y andlisis de decision.

Especificacion de requerimientos. Andlisis. de los datos que describen el sistema para

estrategias para alcanzarlos.

determinar qué tan bueno es su desempefo, qué requerimientos se deben satisfacer 'y las

En este caso se debe tomar especial atencion en el sentido de que debe de ser un sistema muy
amigable, ya que, la mayoria de los usuarios serdn personas que muy pocas veces traten con una

computadora. Asf que las instrucciones y comandos deben ser sencillos de usar.

En este modulo de requerimientos del usuario, se plantean ¢ identifican las necesidades que e
usuario tiene y las cuales se pretende satisfacer mediante ¢} desarrollo del presente sistema. A
continuacion se presentan algunos de los principales requerimientos para el sisiema de monitoreo de
claves de acceso a Intemet para la validacion del propietario a través de RedUNAM.
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a)Interface,
ol.a interface hacia el usuario debe ser funcional, elegante y debe evitar la confusion. Para
g producir una interface funcional y visualmente confortable, se necesita entender los
! requerimientos del departamento, de la aplicacion y una percepcion de la estética,
+
oLa aplicacion debe ser facil de leer, observar y de usar en comportamiento y organizacion.
eDebe compantir los datos generados en el sistema con otras aplicaciones de Windows.
eDebe tener la facilidad de enviar los datos del monitoreo a: access.
oPresentar catdlogos y poder seleccionar la opcion deseada sin tener que teclearla.
eDebe presentar Ja caracteristica de ser 4gil en la captura de informacion.
b) Operacién del sistema
Requerimienios generales.
oLl mancjo del sistema debe ser rdpido de aprender,
- sDebe manejar un nimero ilimitado de claves.
| eDebe ser de facil instalacion, de manera que las personas que no se encuentren muy

i familiarizadas con el manejo de la computadora puedan instalar y utilizar el sistema con
i facilidad.

eContar con un panel de control, desde el cual se pueda editar informacion diferente relacionada
con la clave.
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eCienerar un catalogo maestro de claves.
eDebe ser capaz de generar informes impresos con disefios mejorados y con formatos propios y
adecuados a las necesidades de la Direecion de Cémputo,
El generador de reportes debe brindar las siguientes facilidades:
. Seleccionar los datos ch se desea aparezcan en el reporte.
o - Incluir ¢l logotipo de la direccion de computo. |
¢ Manejar una base de datos. -
o Incluir seguridad.(Manejar claves dc acceso a la base de datos ) en ¢l manejo del sistema.
¢ Que posca un front-end amigable.
) ng requiera un minimo mantenimiento.
Requerimiento de Envio y Recepcidn de Datos.
oDelcccﬁdn de la linea de conexion AI servidor de comunicaciones.
oEnvio de la pantalla de validacion de datos al usuario, con un front-end visual,
oQue cuente con un médulo de recepeion de los campos validados por el usuario.

oQue cuente con un sistema de desconexion de la linea del usuario al servidor de

comunicaciones,
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Requerimientos de monitoreo.
Que cuente con un sistema "aleatorio” de seleccion de clave,
Requerimicntos de procesamiento de la informacion.

Que cuente con un sistema de comparacion entre los campos validados por el usuario y los

almacenados en la B.D.

La finalidad de la presentacion de los puntos anteriormente mencionados es obtener un
panorama general de las necesidades que el usuario tiene del sistema.

BITACORA

]
Jnpnitas
Batnslinnte.

JUANITO X X

RESPUESTAS

CONTROI UTO
ONTROL ABSOL INCORRECTAS

DE LOSDATOSDE

:.‘

——_— LOS USUARIOS DE
MONITOREO LAS CLAVES
DELAS

DIFERENTES

CLAVES.

ENVIO DE MENSAJES
DE VERIFICACION DE

CLAVES

Administrador| pci

FIG. 2.2.4 Requerimientos Especificos del Usuario
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Los requerimientos especificos del usuario para ¢l desarrollo del sistema son:
(Ver figura, 2.24)
elJso de un ment grifico para el acceso @ otros ments, tilizando para ello dos dispositivos, ¢l
mouse, y ¢l teclado, ' :
eMonitoreo de las diferentes claves que se encuentran por accesar en el momento en que ¢l
administrador lo desee. ’
«Control absoluto de los datos de las personas que tiene claves de acceso.

- oPosibilidad de enviar mensajes de verificacion a los usuarios de las claves en forma aleatoria,
oPosibilidad de desconectar sesiones de claves repetidas. '
oPosibilidad de desconexion de claves que no contesten correctamente los cuestionamientos a los
que serdn sometidos,
#Oblener un sistema confiable y amigable
#Que el sistema funcione correctamente en cualquier PC(486 en adelante)
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2.2.1 PLAN DE TRABAJO

Los planes describen los mecanismos que se ocuparan para lograr las metas y requiSitos. Por
cjemplo, el objetivo de entregar los productos finales a tiempo se puede éxpresur en ténninos de
alcanzar logros itnportantes del proyecto a tiempo. Un logro es un hecho signiﬁcalivd en el ciclo de
vida del desamrollo del producto de programacion; ejemplos de logros son terminacion del anélisi§
de requisitos, terminacion del diseflo, e integracion y prueba con éxito de los componentes del
sistema,

Para planear ¢l modo de alcanzar cada logro a tiempo, se deben responder preguntas como las
siguientes:

1. (Cuéntos logros son apropiados ?
2. /Cudndo ocuren ?
Quémwmnmmmnpmllwmtudnlogm?
4. (Quién serd el responsable de alcanzarlos ?
8. ¢ Qué se debe cumplir en cada logro ?
6. ;Exactamente qué significa alcanzar cada logro ?

La consideracion de estas preguntas lleva a aspectos como modelos de ciclo de vida,
estimacion de costos, y cantidad de personal para el proyecto.

El ciclo de vida del producto incluye todas las actividades requeridas para definirlo,
desarrollarlo, probaslo, entregarlo, operarlo y mantenetlo, Es esencial definir un modelo de cic:lovdc
vida para cada proyecto de programacion, puesto que permite clasificar y controlar las diferentes
actividades necesarias para ¢l desarrollo y mantenimiento del producto. Un modelo de ciclo de vida
entendido y aceptado por las partes interesadas en ¢l proyecto, mejora la comunicacioun, peritiendo
asi una mejor administracion, asignacion de recursos, control de costos y calidad del productover
figura2.2.1.1) ‘
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Plan de Trabajo j

i

Cudntos logros son
apropiados

Qué recursos
30N Necesarios ‘?

Qué se debe L]
cumplir en cada
logro

FIG. 2.2.1.1 Plan de Trabsjo

Para elaborar el plan de trabajo primeramente se penso, en los aspectos mas importantes que
afectan a las lineas de acceso via MODEM para usar intemet, sobre todo en la sobre carga y

saluracion que provoca el mal uso de tales claves.

Para ohtener informacion sobre ello, se recumrio primeramente -al departamento de la
coordinacion de redes, posterionmente se entregaron cuestionarios a los coordinadores de redes de
ia DGSCA y de teleinformdtica, asi como a usuarios de uso frecuente de la DCAA; seguido s¢
procedio a platicar con los encargados de la contabilidad de las claves de acceso (administrador de
TACACS para estacion de trabajo) y del administrador de SLIP, para plantear las metas de este
proyecio y que se nos proporcionara la mayor informacion posible de todo el sistema de acceso via
MODEM,
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Paralclamente sc orientd nuestro esfuerzo a localizar en Intemel (por medio de NETSCAPE) -
¢l software de contabilidad "Xtacacs", a sabiendas de que es un software de dominio publico, para
su. posterior modificacion de - ser posible, para nuestros fines, se desamollo ¢l disefio e
implementacion tanto de la base de datos como del Front-End , hasta culminar con su enlace via

incrustacion de objelo (OLE).
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2.2.2, RECOPILACION DE INFORMACION,

Esta etapa nos permitié visualizar la problematica existente para el control de las claves de
acceso a Intemet que se maneja en la UNAM, asi como las actividades que se realizardn para

brindar este servicio a los usuarios, y de esta manera poder definir asi el alcance del sistema.

Para la recopilacién de informacion se utilizaron bdsicamente las técnicas de:
o Entrevistas apoyadas en cuestionario,

o Sesiones periddicas de retroalimentacion (Entrevistas personales).

® Revision de documentos a través de consultas en Netscape y DGSCA

o Depuracion de la informacion obtenida
Para realizar la recopilacion de la informacion se determinaron los elementos sobre los
que se iba a efectuar la busqueda, En primer término se necesita informacion sobre el sistema
-actual que se ha estado empleando en la DGSCA para sesiones via MODEM, asi como la
informacion sobre como se lleva el proceso actual de asignacion de claves. Para que la bisqueda

fuera mas especifica se convino que de los puntos anteriores se iba a buscar la siguiente

informacion sobre el proceso de asignacion:
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Sobre el sistema actual se decidio buscar Ia siguiente informacion:

Adems de la informacion del sistema actual y de los usuarios que lo emplean (proceso de

asignacion), se debe recopilar informacion sobre: como se puede levar a cabo, un front-end
agradable al usuario ¢n ambiente Windows, el como realizar el almacenamiento de las claves para
su posterior validacién, los programas de aplicacion de manejo de datos en lineas telefonicas,
para que en un momento determinado se pueda realizar la seleccion de cual se va a utilizar o de

ser necesario implementar).

Es necesaria informacion de coino trabaja el software que hasta ahora se ha empleado para

la administracion de las claves de Internet via MODEM, la cual serd la principal ayuda de

comunicacion entre el sistema y usuario,
Una vez determinados los puntos a buscar se procedio a la recopilacion de la infonmacion.

En la Unidad Administrativa perteneciente a la Direccion General de Servicios de
Computo Académico(DGSCA) se cuenta con formatos de registro (como se mucstra en la figura
2.2.2.1') que los usuarios lenan como trimite para solicitar su clave de Internet. En estas formas
de registro se contemplan una diversidad de datos cono nombre compieto del usuério, su

direccion, teiéfono, ete,
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DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE COMPUTO ACADEMICO. _

| R

Departamento de Atencidn 8 Ususrios
solicitud de clave de scceso de REDUNAN (VIA NODEW)

{

t

i

Datos del ususrior ] i
Nosbre Apeliide poterne Apeliide materne v
Dependencia: ' ’5
. i

1

Direccion: {
4

(Calle, Mimero, Colonis, Cédigo Postal) t
Teldfonos: ; ) g
fax; i

Domicilio particular: *
(Calle, Wamero, Colonie, COdlgo Postal) c
Teldfono particuler: 1. ;
funcidn o carge: i

Jafe irmediato nombre y corgo:

Vo. B0, Director Dependencia ) 1

(Cortifico que sl usuario es colaborador firme de comproaiso

cedémico de esta Dependencia)

POLITICAS GENERALES DE USD OF REDUMAN

Los cloves son personales ¢ intransferibles.. s responssbilided del poseedor de la
clave mantener 1o confidencialided de La contrasefa correspondiente. €l poseedor se
obligs & respatar las polftices de uso aceptable impresas al reverso,

FIG. 2.2.2.1 Forma de regisiro,
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Dentro de esta misma dependencia se encuentra el departamento de redes quL- es el
encargado principal de brindar soporte a este sistema y Que cuenta con manuales de informacion
técnica sobre la plataforma en la que esta corriendo actualmente la aplicacion, asi mismo cuentan
con la informacion pertinente relacionada con el servidor de comunicaciones y el conmutador

telefonico.

Dado que la plataforma empleada es una estacion de trabajo SpétcSun, ¥ que esta sc esta
implantando como un estandar dentro de la universidad, cabe hacer mencién de que la mayoria de
las dependencias cuentan con estos manuales, tal es el caso del instituto de Ingenieria y de la
Direccién de Computo para la Administracion Académica (DCAA) ubicada actualmente en la -
planta baja del edificio IIMAS?,

Por lo que respecta al sofiware de aplicacion y al(los) protocolo(s) utilizados, dado que
son de dominio publico, toda la informacién referente a ellos se bajo (recibié) de Internet
navegando en esta a través de Netscape. Cabe hacer mencion de que a pésar de que el software d¢ -
aplicacién es de dominio piblico solo lo es en su versién ejecutable por lo que se tuvo la
necesidad de contactar a los propietarios del mismo con el fin de que nos proporcionarﬁn una

copia del cddigo fuente,

La DGSCA proporciona los teléfonos de RedUNAM(atencion a usuarios), por medio de
los cuales se cuenta con gente que puede resolver o en su caso canalizar las cuestiones afines con
¢l tema antes mencionado. v 1 ‘

La DGSCA proporciona a los usuarios con la adquisicion de su clave un software de
aplicacion, que contiene Mosaic, FTP, Talk.el protocolo SLIP-, PROCOMM, por lo que se

procedio a conseguir una copia de este software.

Por lo que respecta a la informacion precisada para el Front-End y el sistemas de
almacenamiento de informacion, debido a su gran auge y demanda de estos ultimos aflos s¢

cuenta con una amplia bibliografia que es de fcil acceso a su consulta, Si se desea obtener inds

2 Jnstituto de investigaciones en Matemdticas Aplicedas y Sistemes
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informacion sobre algin tema en especial 1a opcion es comunicarse dircctamente a la compaiia y
pedir informacion. Ya que cada compafia cuenta con manuales y especialistas allhmemc
calificados. -

Una opcion en cuanto al sofiware de comunicacion es el que proporciona Microsofl
Windows 3.11 que cuenta con una utileria ferminmal  que permite configurar nuestro MODEM y
realizar la comunicacion via linea telefonica sin necesidad de adquirir alguna licencia o sofiware
especial. Para trabajar con esta herramienta se necesita un modem ya sea intemo o extemo,
puertos serial (segiin ¢l caso) y el software proporcionado por la Universidad,

También se requirid recopilar informacion sobre diversos tipos de computadoras
personales, para lo cual se contactaron a varios distribuidores de equipos de computo que nos
facilitaron informacion sobre sus productos.

Existen varios factores criticos para la seleccion de una computadora personal de acuerdo
a la aplicacion que en ella vaya a correr, como lo son: (ver figura 2.2.2.2)

Tipo de procesador
Velocidad de procesador
Espacio en disco duro
Memoria RAM

Memoria CACHE
Velocidad de transferencia

FIG. 2.2.2.2 Factores Criticos.
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A continuacion se muestran los euestionarios aplicados :

Coordinadores y personal de redes.

1. ¢De qué privilegios gozan los acreedores de una clave de acceso a internet ?
2, ;Cuintas claves se encuentran hasta la fecha registradas ?

3., Existen difcrentes tipos de claves de acceso a Intemet.?

|4.¢Consideran que el numero de usuarios se incrementard considerablemente los proximos afios?

8, (Existe algim control para evitar que una clave sea utilizada simultaneamente por dos personas?
6. ;Actualmente cuentan con algun sistema auxiliar en el control de claves de acceso a Internet ?
7. ;Qué funciones realiza el sistema que actualmente manejan?

8. ;Considera necesario controlar el pirataje de las claves ?

para la UNAM?

9, :En su opinién cual es ¢l porcentaje enel que repercute este descontrol en el aspecto cconémicb, .

Usuarios de las claves de Internet

1. JQué tan eficiente considera que es el servicio via modem de acceso a Intemet?
2, ;Considera que ¢l precio de las claves que brinda la UNAM es justo al servicio?
3. ;Qué limitantes encuentra usted en los servicios prestados. ?

4, (Cudntas personas son encargadas del manejo de este sistema?

m
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2.2.3 CLASIFICACION DE 1.A INFORMACION

La informacion que se obtuvo del punto anterior serd utilizada para crear la base de datos,

obtener un formato de registro para la solicitud de claves, las pantallas necesarios del sistema, ln

informacién que seré enviada y aquella que serd recibida para su validacion, el tipo de monitorco. -

a realizarse y la plataforma en la que debera correr la aplicacion, asi como los niveles d¢

seguridad imprescindibles en un sistema de estas caracteristicas,
El sistema en forma global enviard y recibira informacion estratégica, interactuando con
los equipos de comunicaciones, la plataforma actual y auxiliar Pc, ¢l programa de liga (de ser

necewio)‘y ¢l usuario final, soportado por la base de datos:

Uuariu.

EXTERNOS. ‘

INTERNOS (ACADEMICOS).

INTERNOS (ESTUDIANTES).

INTERNOS (PROFESORES).
Referente a los protocolos,

Se consigue informacion a través de los manuales SLIP y PROCOMM-PLUS que se

‘encuentran en ¢l departamento de redes de la DGSCA, consultando a los administradores del

actual sistema, o bien navegando con NetScape en Internel, haciendo bisquedas del tema de
interes con la ayuda de hipertexto.
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Referente al conmutador,

Se espera que el departamento_ de redes cuente con algunos manuales que nos sean de
interes sobre los comutadores telefonicos y de ser el caso ponerse en contacto con In compaiia
Teléfonos de México (o con la compailia precisa).

Referente al proceso de asignacion de claves:
Se puede realizar a través de la Unidad Administrativa de DGSCA.,

Referente 8 Ia estructurs de base de datos.

La base de datos se puede estructurar tomando en cuenta Ia clasificacion anterior de los

usuarios, y considerando que parte de la informacion de cada uno de los elementos anteriores serd

‘ para accesar la base de datos y validar los datos.

Referente al sistems actual.

Se puede obtener a través de la DGSCA por medio del departamento de rédcs o, consin_llandb

a los administradores del actual sistema, o bien navegando con NetScape en Internet, haciendo’

'busquedas del tema de interés con la ayuda de hipertexto.

En lo referente de manejo de datos (liga).

Consultando los diferentes manuales de programas comerciales para anallizar su
funcionamiento y ver si es posible adaptarlos a nuestras necesidades; de otra forma debemos

realizar un software propio.
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2.3 ANALISIS (DIAGRAMA DE DESCOMPOSICION FUNCIONAL)

Los sisiemas computacionales, como olros productos de la tecnologia, se desarvollan en v

respuesias a requerimientos detectados, Las fuentes que originan las ideas de producios de
‘programacion incluyen las necesidades del cliente generada extemamente, las necesidades intemas
de la organizacion, planes de mercadotecnia, y los planes o misiones organizacionales. La mayor
parte de las organizaciones que desarrollan productos de pmgiwmcibn son muy selectivas al decidir
qué productos desarrollardn; no se explotan todas las oportunidades. La decision de levar a cabo el
proyecto se basa, generalmente, en el resultado de un estudio de factibilidad.

A continuacion se listan los pasos que se recomienda seguir para la planeacion de un proyecto
de programacion, los cuales serin explicados brevemente.

1. Desurollar un enunciado definitivo del problema por resolver. Incluir uns descripcion de la

situacion actual, muiecmd:lmblemydelum«enlom Elenmcndodel ,

problesma debe realizarse empleando terminologia que sea entendida por el cliente.
2. Justificar una estrategia de solucion computarizada pars ¢l problema,

3. ldentificar las funciones por realizar, las restricciones, el subsistema del equipo electronico, ¢
subsistema del producto de programacion, y el del personal.

4. Determinar los objetivos y requisitos en el nivel del sistema para el proceso de desanollo y los
producios finales.

Establecer criterios de alto nivel para la aceptacion del sistema.

e




o

CAPITULO I} ANALISIS E
..

Para el desarrollo de una estrategia de solucion es deseable:

1. Esbozar varias estrategias de solucion, sin considerar las restricciones,
2. Realizar un estudio de factibilidad para cada estrategia,
3, Recomendar una estrategia de solucidn, indicando porque se rechazan las otras.

4. Desarrollar una lista de prioridades para lus caracteristicas del producto.

I
.

El primer paso en la plancacion de un proyecto de programacion es preparar, en la terminologia
del cliente un enunciado breve del problema que se solucionard y de las restricciones que existen en
su resolucion. El enunciado definitivo del problema debe de incluir- una descripcion de la Siluacién
actual y de las metas que debe lograr el nuevo sistema. '

Hay que tomar en cuenta que el problema del cliente, desde de un punto de vista, tal vez sea un
problema de nomina, de inventario, o de control de trifico en red, y no un problema de algoritmos
de clasificacion, o de bases de datos relacionales.

La definicion del problema requiere de un entendimiento cabal del dominio del problema y del
entormo de este. Las técnicas para oblener este conocimiento, por pante de la persona de planeacion,
son entrevistas con el cliente, observacion de las tareas probleméticas, y de desarrollo de las reales.
Esta persona debe ser muy hibi! en las écnicas de definiciones del problema, ya que distintos '
representantes del cliente tendrén diferentes puntos de vista, sesgos, y prejuicios que influirdn en su

_percepcion del drea del problema. Ademds, los representantes del cliente quizds no estén

familiarizados con las posibilidades que una computadora pueda offecer en su situacion, rara vez
son capaces de formular problemas de modo que sea factible un andlisis logico y algoritmico,
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Algunas veces los sistemas computacionales se construyen para aliviar un sintoma y no la

causa primaria de un problema. Esto ocurre cuando el problema real se entiende, pero no puede

 resolverse debido a circunstancias econémicas, politicas o sociales, cuando el cliente no es capaz de

comunicar ¢l problema real o cuando la persona de planeacion no entiende la explicacion del cliente

sobre ¢l problema.

El segundo paso en la planeacién de un proyecto de programacion es determinar lo apropiado
de una solucion computacional. Ademis de ser eficaz en témminos de costo, un sistema
computacional debe aceptarse social y politicamente. Para ser eficiente en costo, un nuevo producto
de programacion debe proporcionar los mismos servicios e informacion que el sistema antiguo,
usando menos liempo y personal, o proporcionar servicios e informacion que antes eran
inaccesibles. Un sistema que desplace muchos trabajadores puede scr econdmica y técnicamente
posible, pero inaceptable social o politicamente para el usuario.

Habiendo determinado, por lo menos en una forma preliminar, que es apropiada una solucion
computarizada para el problema, la atencién se centra en las funciones de los principales
subsistemas del sistema computacional. Un sisiema computacional esta formado por los
subsistemas de personal, equipo y de productos de programacitn, mas las interconexiones entre
ellos. El primer subsistema incluye operadores, personal de mantenimiento y usuarios finales. El
segundo comprende el equipo de computo y los dispositivos periféricos, y puede tener ofros
dispositivos como sensores y accionadores para control de procesos, o antenas rastreadoras v
radares. El tercer subsisiema contiene programas que pueden desarrollarse, mas programas que ya

existen y que pueden emplearse (sdaptandolos al nuestro)

Las funciones que debe realizar cada subsistema principal se deben identificar; se deben
establecer las interacciones entre subsistemnas y determiar las restricciones en el desarrollo y
operacion para cada subsistema prinéipal. Las limitaciones especifican nimero y tipo de equipos,
cantidad - y habillidades del personal, y caracteristicas del producto de programacién con
funcionamiento, precision y nivel de confiabilidad.
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La asignacion precisa de funciones entre equipo, programacion y personal puede dificultarse
durante la planeacion preliminar, tal vez sea necesario desarrolar primero un andlisis detallado. No

obstante, debe intentarse la defincion preliminar de las funciones de los subsistemas principales.

El objetivo primario del andlisis de datos es la parte medular para el disefo de la base de
datos, y un enfoque disciplinado al catalogar los datos existentes en ténminos de las entidades y las
relaciones que presentan. Sin tal entendimiento de la parte de la organizacién que esta siendo
analizada, es mas dificil establecer si la base de datos serd instalada eficientemente. El analisis de
datos proporciona un medio efectivo para comunicarse con usuarios que no son profesionales en el
mundo de la computacion, ya que se dedica solamente a aquellos en que el usuario esta
familiarizado.

Dado que los analistas de sistemas no trabajan como gerémcs o empleados en- los
departamentos de usuarios (como mercadotécnia, compras, produccion o contabilidad), no tienen

los mismos conocimientos, hechos y detalles que los usuarios y gerentes de esas 4reas. -
Por consiguiente, el primer paso del analista es comprender la situacion.
El analisis de sistemas es una actividad que engloba la mayoria de las tareas que integran la

ingenieria de sistemas en una computadora. Se centra en todos los elementos del sistema (hardware

y xafiware) y se realiza de acuerdo a los siguientes objetivos:

1, Identificacion de las necesidades

2. Estudio de viabilidad

3. Realizar un estudio técnico y econémico
4. Asignar funciones a! software, al hardware, a la gente, a la base de datos y a otros elementos del| .

sistema,

wn

. Establecer restricciones de costo y de tiempo
6. Creacion de una definicion del sistema que sea la base para todo el trabajo de ingenieria
subsecuente,
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La fase de andlisis es referida algunas veces como la formalizacion y definicion de

requerimientos, o cual involucra el establecimiento de los objetivos y la documentacion de estos

requerimientos.

E! andlisis de datos debe ser realizado por un equipo que contenga a los usuarios, ¢l
departamento de desarrollo de sistemas, y el grupo de administracion de datos.

El equipo de andlisis de datos puede no intervenir en la fase de andlisis de requerimientos, si
esta fase esta limitada a entrevistas personales con diferentes niveles de gerencia y empleados claves
en el procesamiento de bienes, servicios y organizacion de datos. El resultado de las entrevistas
deben ser los diagramas de proceso. Los objetivos especificos y los requerimientos de la base de
datos deben obtenerse de un nivel més alto de la organizacion.

El equipo de andlisis de datos debe identificar las entidades que son necesarias para resolver ell

problema definido por ¢l usuario. Durante las etapas iniciales del andlisis de datos es posible que no
se conozcan todos los atributos de todas las entidades. Sin embargo, 8 medida que estos se
determinen, el equipo debe documentar Ia definicion del atributo y su papel en un diccionario de
datos.

Técnicas de andlisis de requerimientos.

Las técnicas de andlisis de requerimientos combinan procedimientos sistemiticos con una

notacion Gnica pln analizar los dominios de informacién funcional de un problema.

Se ha observado que e! dominio de la informacion se caracteriza por los tres atributos
siguientes:

STt e o e T e S
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1.- Flujo de datos
2.- Contenido de los datos

3.- Estructura de datos.

Los cuales son comunes en todas las técnicas de andlisis de requerimientos,

Caracteristicas comunes.

Aunque cada técnica y/o herramienta introduce una nueva notacién y heuristica de andlisis,
todas las técnicas pueden ser evaluadas en el contexto de las siguientes caracteristicas comunes.

1.» Mecanismos para el andlisis del dominio de la informacion.
~ 2.- Método de representacion funcional,
3. Definicion de interfaces.

4.- Mecanismos para subdividir el problema.

§.- Soporte de la abstraccion.

6.- Representacion de las visiones fisicas y logicas

Las diferentes técnicas y/o herramientas que se utilizan para el andlisis del dominio de la

informacién se conduce de forma diferente en cada uno de los mismos siendo factible, reconocer las

siguientes gulas comunes;

o Todas las técnicas s¢ enfocan (directa o indirectamente)hacia el flujo de datos y al contenido

o estructura de estos.

» Elflujo se caracteriza generalmente por el contexto de las uansfonhaciones (funciones)

que se aplican para cambiar la entrada en la salida.

¢ Elcontenido de los datos puede representarse explicitamente utilizando un mecanismo de
diccionarios,
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e Las funciones se describen normalinente como procesos o transformaciones de la
informacion. Cada funcion puede ser representada usando una notacion especifica (ejem. el
diagrama de flujo de datos [D.F.D]).

]

La mayorfa de las técnicas de andlisis penmiten al analista evaluar la representacion fisica de un

problema antes de derivar a la solucién logica. En general la notacion se utiliza para representar

ambos aspectos.
Técnicas orientadas al flujo de datos.

Para estudiar un sistema de informacion es recomendable que los analistas se cuestionen por lo

general para determinar los requerimientos de los sistemas, lo siguiente:

1.-Que proc§m3 integran al sistema,

2.- Que datos se utilizan en cada proceso,

3.- Que datos se almacenan. ;

4.- Cuales son Jos datos que entran y cuales los que salen de! sistema,

La jerarquia de cada una de las preguntas se determina con las técnicas orientadas al flujo de
datos. ' ’ ‘ ' '

Con estas técnicas, el analista de sistemas reconoce el papel central e importancia de los
datos en una organizacion con los cuales al realizar un seguimiento de flujo de los mismos en un
sistema obtiene una gran cantidad de informacion con la que se puede identificar, como se estin
llevando a cabo los objetivos de una determinada organizacion o emprcsa. siendo este el propdsito
del andlisis por flujo de datos,

Lo anterior proporciona que al manejar las transacciones y completar las tareas los datos de

enirada  sean procesados, almacenados, consultados, utilizados, modificados y emitidos,
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realizandose asi procesos especificos, que forman parte del objetivo de una investigacion de
sistenas,
El andlisis por flujo de datos es ¢l encargado de estudiar el uso de estos en cada actividad,

documentando esla informacion en las dos herramientas siguientes:
Diagrama de flujo de datos.
Muestra la relacion entre los procesos, los datos y los almacenes.

El trabajo bésico que hacen los sistemas es la transformacion de entrada a salidas, como se

muestra en la siguiente figura. 2.3.1.

DATO8 3 DATOS § DATOS ¢

DATOS ) DATOS ¢

ENTIDAD ’ ENTIDAD

Almacén de datos

FIG. 2.3.1 Diagrama de Fiujo de Datos
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El DF.D es una téenica grdfica que mucstra a un sistema como una red de procesos

conectados a cualquier otro por la trayectoria de datos, puede describir;

Como se relaciona el sistema con el medio ambiente.(Terminadores)

Como las partes de un sistema se relacionan unas con otras.
El flujo de informacion y las transformaciones que se aplican a los datos conforme se
mueven de la entrada a la salida, obteniéndose de ellos ¢ conocimiento claro para saber como

entran, fluyen y salen del sistema.

La forma bésica de un D.F.D se muestraen la figura 2.3.2.

ENTRADA | SALIDA
—————l —l

ENTRADA 2 _SALIDA 2

ENTRADA N SALIDAN
—i

—_—

FIG. 2.3.2. Forma Bdsica del DFD
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Los D.F.D son usados principalmente para:

o Representar un sistema o sofiware a cualquier nivel de la abstraccion.

o Subdividir un sistema.

o Analizar interfaces.

o Desarrollar una descomposicién funcional,

¢ Comunicar a usuarios y diseiadores.

o Desarrollar especificaciones.

o Particionarse en niveles que representan el flujo incremental de informacién y detalle funcional.

o - Consistencia entre procesos.

Su funcionamiento radica en no introducir en el "nivel inferior" nuevas entradas o salidas en
el siguiente proceso, que no se hayan identificado en los diagramas de mayor nivel, sin embargo, si

es posible identificar nuevos flujos de datos y almacenamiento de los mismos.

Ventajas

a) Las actividades paralelas son utiles en diversos organismos, cuyas actividades sean maltiples v
concurrentes; mediante el uso de actividades paralelas el D.F.D. permite que los analistas puedan
representar diversas actividades que se dan en forma simultanea, mostrindolas con inayor exactitud,
segin vayan apareciendo, por lo anterior - el D.F.D - aporta-una mayor visién del sistema para

lograr un entendimiento entre el usuario y el analista.

b) La concentracién de los datos en los D.F.D.'s permite que los analistas tengan un gran
conocimiento, de todo el sistema, permitiéndoles la plena identificacion y descripcion de los datos
del drea de aplicacion, aparte de definir cuales datos son itiles para que sean almacenados.

-¢) El andlisis del flujo de datos permite a los analistas aislar las dreas de interés, estudiarlas y
examinar los datos que entran ol sistema, asi como observar como se modifican cuando salen del

mismo,
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d) Utilizan una notacion bastante clara sencilla y accesible para las personas que no estin

familiarizadas con la terminologfa de computacion,

¢) Permite utilizar una notacion sencilla para describir en forma mas exacta la actividad de los
procesos del sistema de informacion de manera que al examinar los diagramas puedan sedalarles los
problemas mas rdpidamente de manera que se puedan corregir, antes que se inicie otro trabajo de

diseflo.

f) Los D.F.D.’s se desarvollan y utilizan de manera progresiva, que va de lo general a Jo particular
para el sistema de interds; esto es, generamos D.F.D's a nivel general, también llamados de nivel
1, apartir de los cuales se generardn D.F.D's de un nivel de mayor detalle para tener la posibilidad
de encontrar mas informacion sobre los procesos intemos.

#) Muestran las caracteristicas logicas de las aplicaciones, es decir, sefialan que ocurre y cuando.

k) Proporciona elementos para e} andlisis y desarrollo de especificaciones,

#) Al descomponer un proceso en diversos niveles hasta llegar a las funciones simples y sus
interconexiones nos permite ver que conjunto de procesos tiene menor numero de conexiones.

j)La meta es crear un modelo del sistema en ¢l cual todos Jos procesos, a todos los niveles, sean

funciones simples.
Diccionario de datos.

€l diccionario de datos D.D. es un segundo componente o técnica que consisten en describir el

contenido de los elementos de informacion de los D.F.D's.

El D.D. contiene las definiciones de todos los datos mencionados en ¢l D.F.D. en una
especificacion del proceso y en ¢l propio diccionario de datos. (ver figura2.3.3)

E D.D proporciona:

184



CAPITULO 1 ‘ ANALISIS ﬂ
e N

#) Informacion adicional sobre el sistema.

b) Auxilia al analista involucrado en la determinacion de los requerimicntos dentro del sisiemn.

¢) Describe la actividad o entidad que se esta estudiando,

d) Alinacena los detalles adicionales y Jas descripciones de todos los elementos incluidos en ¢} |
conjunto de los D.F.D's, su flujo dentro del sistema, su estructura, asi como los procesos de
los sisteinas. ' ‘

¢) Define los elementos de informacion sin ambigtiedad.

1) Hustra tanto los datos, como flujos a través del sistema y las transformaciones que se dan en

los datos del mismo.

PASO |
Procesos

/ \ PASO 2
Flujo de

—_— datos y
S D:: Almacenes
\ / de datos

PASO3
Estructura
PASO4
Datos
elementales

\ " de datos
FIG.2,3.3 Diccionario de Datos
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Ventnjis.

1) Proporciona al usuario el tener un conjunto conciso de definiciones para todas las entidades de

(los) proceso{s) que conforman al sistema de informacion que se esta estudiando,

2) Frecuentemente es la inica fuente comiin de definiciones para los investigadores y usuarios, para
ser utilizado como unica fuente de respuestas a todas las preguntas que se relacionan con el formato
y el contenido de los conjuntos de datos utilizados en el sistema.

3)Permite encontrar cuales son los flujos de datos que faltan, detectar definiciones duplicadas asi
como descubrir datos que no se utilicen en ningin proceso durante la investigacion, asi también
 evitara problemas posteriores en la determinacion de los requerimientos en el disefio de sistemas,
4)El D.D. por si mismo, puede procesarse para revelar informacion adicional en : - Listados de
elementos datos/estructura de datos. Conjunto completo de todos los datos utiliudds en el sistema
que s¢ esta investigando y que incluyen nombres, descripcion, longitud de campo y nombres

alternos (alias).
Disgrama de descomposicién funcional.

La etapa de flujo de datos muestra el empleo de estos en forma grifica. Las herramientas
utilizadas al seguir esta estintegia muestran todas las caracteristicas esenciales del sistema y la forma
en que s ajustan entre si, Puede ser dificil comprender en su totalidad un proceso de la empresa si
se emplea para ello solo una descripcion verbal; las herramientas para el flujo de datos ayudan a

ilustrar los componentes esenciales de un sistema junto con sus interacciones,

El diagrama de descomposicion funcional muestra las partes fundamentales de la estructura
del sistema. En el se muestran las diferentes entidades y como podemos legar a ellas de acuerdo al
flujo de informacion ya sea manual o automatizada, incluyendo procesos y retroceso de informacion

para el diseito.
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Programa do anvia recopeién
de informacién

FIG.2.3.4 Diagrama de Descomposicién Funcionsl del Sistema

PRINCIPAL

. ] |
| e [y

FIG.2.3.5 Mddulos del Programa Principal
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Los usuarios y otros de la empresa que forman parte del proceso bajo esludlo comprendm
con facilidad anotaciones sencillas. Por consiguiente, los analistas pueden lnbajar con Jos usuarios
v lograr que participen en el estudio de los dlagramas de flujo de datos Los usuanos pueden hacer
sugerencias para modificar los d:agmmns con la finalidad de describu la acuvidad con mayor.
exactitud, Asi mismo pueden exammal las gtéﬁcas y conocer con rapidez ptoblcmus. esto permite
efectuar las correcciones necesanas antes de que cqmlencen otras tareas relacionada con el disefo.

DIAGRAMA DE CONEXION AL NODO
DE INTERNET viA MODEM

%rvidor de
omunicac iones.

Usuarios LT INTERNET
w.S.
LT - Lines Telefonica TACACS
WS - WorkStation

FIG. 2.3.6 Diagrama de Conexion Via Modem
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2.4 REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL SISTEMA DE HARDWARE Y SOFTWARE
EN QUE DEBERA CORRER LA APLICACION.

La UNAM cuenla con cinco conmutadores digitales o nodos principales, estos se

encuentran en: Facultad de Arquiléctura, Torre 2 de Humanidades, HIMAS (Instituto de

Investigacion en Matemdticas Aplicadas a Sistemas). DGSCA (Direccion General se Servicios de
Computo Académico) y Zona Cultural ,

Todos estos servidores estén conectados entre si con fibra dptica formando una malla,

ademis a cada uno de estos conmutadores se le asocian otros nodos secundarios y también tienen

la capacidad de permitir conexion de otros conmutadores digitales, con la diferencia de que estos.

estén enlazados en forma de estrella ya sea por medio de fibra 6pti¢n."RDl (Red Digital
Integrada), enlace microqndu. cable coaxial, entre otros; siendo el nodo principal el centro de la
misma. (Ver figura 2.4.1).

Los servidotés de comuniéuiones CS-SOO que proporcionan lineas para el acceso remoto
a RedUNAM son el de DGSCA (con 54 lineas disponibles), ¢l conmutador del 1IMAS (con 40
lineas) y el de la Torve 2 de Humanidades (también con 40 lineas disponibles); la forma como se
ubican estas lineas es por medio de grupos Hamados UCD (Uniform Call Distribution)

Distribucion Uniforme de Llamadas es decir, las lineas se van otorgando en forma ciclica sin

importar si estas estdn ocupadas o no, en caso de estar ocupadas el acceso remoto tendrd que

esperar hasta que se desocupe la linea o en todo caso volver a intentar la llamada.
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FISEA OPTICA 36 W9 —— ’ ; >
' | 5° |

F18RA OPTICA s “

FIBRA OPTICA 2 -:

MICROOMOAS 2 m

cometas : e I —— kil

FIG: 2.4.1 Red Telefomica Digital
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A continuacion sc explican las caracteristicas del conmutador digital de DGSCA (Ver
figura 2.4.2).

INGY ING2  IMG3  IMG4

PIM || PIM |{ PIM || PIM
] 1 1 1 1

PIM {| PIM || PIM {{ PIM

Unided » ’
el PIM || PIM || PIM || PIM
3 3 3 3
Primaris

PIM {| PIM || PIM || PIM

4 4 4

Unidad de Control Secundaria

Fig. 2.4.2 Diagrama de Blogues del Conmutador Digital de DGSCA

Como se muestra en el diagrama de bloques de la figura 2,4.2 ¢l conmutador esta
formado por una Unidad de Control General para todo el sistema, un EMG (Expansion Module
Group) Grupo Modular de Expansion, cuatro IMG's (Interface Module Group) Grupo Modular
de Interface. Cada IMG a su vez se divide en cuatro PIM's (Port Interface Module) Médulo de

Interface de Puertos, estos PIM's conticnen unidades llamadas slots o grupos a los cuales se
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conectan las tarjetas de control que van a otorgar los servicios troncales para enlaces via satélite o
microondas, las lineas de teléfono normales y lincas de teléfono digitales. Ademads existe una
Unidad de Control Secundarin en donde se maneja el nimero de procesadores, tarjetas de
potencin, unidad de ruteo que contrala a Jos PIM's, una fuente de 0-5'V de Corriente Directa para

la Iogica de contral, los voltajes de linea para tono y para timbrado, entre otros.

A la ubicacion o direccion de una linea disponible u ocupada se le conoce como LEN
(Line Equipment Number) Numero d¢ Equipo de Linea y esta formado por seis digitos: los dos
primeros indican el nimero de IMG, ¢l tercer digito se asocia al nimero de PIM, el cuarto y
quinto corresponde al nimero de grupo o slot y el ultimo digito es el que indica el nimero de la

linea,

Los requerimientos minimos del sistema de hardware en que debera correr la aplicacion

son Jos siguientes:

En cuanto al conmutador digital se utilizard el que actualmente tiene la UNAM, para

aprovechar los recursos del mismo; el modelo que se empleara es el siguiente:

o Modelo NEAX 2400 Conmutador Digital

o Flexibilidad para soportar configuracionnues como: FL (Full Line
Terminal) Terminal de Linea Completa, LR (Line Repeater) Repetidor de

“Linea, ADM (Add/Drop Mux).

o Salida a X.25 para niveles altos de OSS

o Interface con IEEE 802.3 ’

e Soporte completo para manejo de GUI (Graphical User Interface) Interfoce
de Uso Gréfico

o Capacidad de transmision: QC-48 (Combinaciones de DS3, STS-1, OC-3.
0C-3¢, OC-12,0C-12¢)

o Sistema de seguridad para Ja conmutacion a través de la configuracion DS3
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coneclan las tarjetas de conirol que van a otorgar los servicios troicales para enlaces via satélite o
microondas, las lincas de teléfono normales y lineas de teléfono digitales, Ademas existe una
Unidad de Contro} Sccundaria en donde se mancja el nimero de procesadores, tarjetas de
potencia, unidad de ruteo que controla a los PYM's, una fuente de 0-5 V de Corriente Directa para

la 16gica de control, los voltajes de linea para tono y para timbrado, entre otros.

A 1a ubicacion o direccion de una linea disponible u ocupada se le conoce como LEN
(Line Equipmeny Numbe}) Numero de Equipo de Linea y esta formado por scis digitos: los dos
primeros indican e} nimero de IMG, el tercer digito se asocia al nimero de PIM, el cuarto y
quinto corresponde al nimero de grupo o sjot y e ltimo digito es el que indica e} nimero de la

linea,

L.os requerimientos minimos del sistema de hardware en que deberd correr la aplicacion

son los siguientes:

En cuanto al conmutador digital se utilizara el que actualmente tiene la UNAM, para

aprovechar los recursos del mismo; el modelo que se empleard es el siguiente:

o Modelo NEAX 2400 Conmutador Digital

o Flexibilidnd para soportar configuracionnues como: FL (Full Line
Terminal) Terminal de Linea Completa, LR (Line Repeater) Repetidor de
Linea, ADM (Add/Drop Mux),

o Salida a X.25 para niveles altos de OSS

o Interface con IEEE 802.3

» Soporie completo para manejo de GUI (Graphical User Interface) Interface
de Uso Grafico

o Copacidad de transmision: OC-48 (Combinaciones de DS3, §1S-1, OC-3,
0C-3¢, 0C-12, 0C-12¢)

o Sistema de seguridad para Ja conmutacion a través de la configuracion DS3
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Sensibilidad en el Receptor de -30 dBin (BER= 10 -11)

Miximo nimero de LR: 30 nodos

Requerimientos del ambiente donde se va a ubicar el equipo:
o Rango para la temperatura maxima: 32 Fa 104 F (0Ca 40C)
o Rango para la temperatura minima: 32 Fa 122F (0Ca 50 C)
o Humecdad de 20 a 80% sin condensacion

o Altitud de -6} a 3,660 metros sobre el nivel de! mar

Requerimientos de potencia:
o Potencia Primaria de -42 a -56 Vdc
e Consumo de Potencia para LR aproximadamente de 300 W

La estacion de trabajo donde actualmente corre el administrador TACACS es la siguiente:

Magquina SPARC SUN Station 486 20
32 MB de memoria RAM

Memoria Virtual 106 MB

1GB en Disco Duro

o Sistema operativo SunOS Version 5.4
X-Windows Version 3.4

La computadora que se requicre para el buen funcionamiento de nuestro sistema debe

tener las siguientes caracteristicas:

IBM o compatible con procesadoi 486DX a 100 MHz
8 MB de RAM como minimo

Monitor Supe VGA

Sistema Operativo MS-DOS Version 6.20

Windows 3.1 o superior
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¢ Disco duro de 500 MB como minimo
o Drivede 3.5

o Mouse

Concluyendo con el anilisis anterior donde se presentaron las caracteristicas del hardware
que se requiere para gue corra el software de aplicacién que desarroliamos; procederemos a
determinar los requerimientos de software gue necesita nuestra aplicacion en cuanto a: Fronl-
End, Manejador de Base de Datos y el software para ligar aplicaciones de PC's con servidores,

FRONT-END:; VISUAL BASIC 3.0
Requisitos para correr Visual Basic:

o computadora personal que contenga Windows versién 3.1 o posterior.
¢ 4 MB de memoria RAM como minimo (se recomiendan 8 MB).

o Disco duro con capacidad minima de 18 MB,

» Monitor VGA o de una mayor resolucién.

¢ Configuracion minima 286.

* Mouse
MANEJADOR DE BASE DE DATOS: ACCESS
Se requicre de:
. Compumdora personal que contenga Windows versién 3.1 o posterior,

o . 4 MB de memoria RAM como minimo (se recomiendan 8 MB).

o Espacio en disco duro de 12 MB como minimo.

Moniitor a color o monocromtico con tarjeta grifica EGA o VGA o superior.

Mouse
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PROGRAMA DE LIGA

Para correr esta aplicacion se requiere’ de:

Computadora personal IBM o compatible 486

o Windows versidn 3.1 o posterior.

8 MB de memoria RAM disponible como minimo.

Espacio en disco duro de 20 MB como minimo.

Monitor a color 0 monocromético con tasjeta grafica EGA o VGA.
e Mouse

Tatjela de red.

En la figura 2.4.3 se muestra la memoria RAM recomendada y el espacio en disco duro

que se requiere para trabajar con Visual Basic, Access, el programa de comunicacion, ia

aplicacion y -ademds se muestran las caracteristicas recomendadas para un adecuado

funcionamiento de Ia aplicacion.

Ya que ¢l sistema esta sujeto a un crecimiento en funcion del numero de registros de la
Base da Datos, ¢l administrador en un momento dado puede hacer cambios o darle
mantenimiento a la misma o al sistema en si, para ello es recomendable tener instalados los
paquetes completos de Visual Basic y. Access en la méquina donde va a correr la aplicacién.
Ademis se tienen que considerar los requerimientos de hardware para el si‘slemn operativo y para
¢l ambiente de trabajo (en nuestro caso Windows),

J Basado en Los requerimientos que presentan tos programas comerciates




REQUERIMIENTOS DE HW. Y SW. ﬂ

CAPITULO L.
MEMORIARAM | ESPACIOEN
'RECOMENDADA DISCO DURO
VISUAL BASIC 8 MB 18 MB
ACCESS - 8MB 12MB
COMUNICACION
ENTRE Tx Y Ry 8 MB 20MB
APLICACION 15MB 18MB
TOTAL 16 MB  s00MB

FIG. 2.4.2. Resumen de requerimientos minimos de hardware en que

deberd correr la aplicacidn
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2.5 PROPUESTAS DE SOLUCION Y ELECCION DE LA OPTIMA

Una vez planteada la problemdtica y analizados los requerimientos del usuario tanto de
hardware como de software, mostramos a continuacion las diversas propuestas de solucion,

dando una breve descripcion de cada una de ellas para posteriormente seleccionar la dptima.
Propuesta I,

Esta opcion consistia en la modificacion del codigo de TACACS, de tal forma que
ademds de llevar a cabo el control y monitoreo de los logins y passwords, también se realice Ja
verificacion de las mismas a Intemet, via modem a través de RedUNAM para hacer Ja validacion

de las claves (propietario).

Esta opcion implica mucho tiempo para su andlisis y desarrollo, ademis de que el costo
de adquisicion del cédigo fuente para cada modulo de expansion del sistema es demasiado
elevado.‘ La disponibilidad del codigo fuente es casi nula, ya que aunque se trata de un software
de dominio publico, este s6l0 o es en su version ejecutable. Una posible desavenencia que tiene
esta solucion es la de correr el riesgo de cambiar partes del programa original y perder algunas de

la aplicaciones que proporciona actualmente.
Propuesta 2.

Esta solucion consiste en realizar un sistema comenzando desde cero, que sustituya las

“funciones que realiza el actual, utilizando para ello nuevas herramientas para su desarrollo, como

lo pueden ser Unix, Lenguaje C, Visual Basic o bien cualquier otra que sea manejada ¢n
DGSCA. \

Esta opeion es bastante llamativa, sin embargo nos enfrenta a una serie de problemas,

principalmente el factor tiempo, ¢s por esto que se penso que si la finalidad era crear un software
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similar al que opera, 1al vez seria mas factible aprovechar lo que se tiene funcionando hasia el
momento.

Propuesta 3,

Crear un sistema que corra bajo un ambiente de computadora personal con la finalidad de
no saturar con procesos simultaneos al servidor (estacién de trabajo donde corre ¢l administrador

tacacs), viendo como cajas negras los médulos del sistema actual.(ej. tacacs).

Evidentemente esta es una propuesta bastante interesante, ya que se baja el costo de la
aplicacion, pero a cambio encontramos que la interface entre los modulos de la aplicacion y
esencialmente el sistema TACACS no es directa, de hecho es bastante compleja, ya que sus
salidas son encriptadas; lo que repercutiria en una inversion mayor de tiempo y personal
dedicado a esta tarea.

Propussia 4.

Dado que esta institucién cuenta con la infmslmcmra bésica para hacer conexion a -

Intemet para bajar informacion a través de los servicios mencionados en el capitulo 1), se
propone aprovechar la tecnologifa que sea de dominio publico existente en esta red, como parte
del sistema rescatando las entradas y salidas, procediendo a disefar solo interfaces,

Esta propuesta es factible desde el punto de vista de que se cuenta con todos los recursos
para tracr la informacion necesaria, sin embargo como la aplicacion es muy especifica
normalmente las compailias que ponen a disposicion publica sus aplicaciones sdlo lo hacen de

una manera parcial, lo que trae como consecuencia una alza en el coslo en el caso de que se desee

adquirir todos los modulos( ej. VBscript de Microsoft).
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Propuesta §

Esta propuesta es la.mds factible para realizar, consiste en que una vez conocido ¢l
funcionamiento del servidor de comunicaciones, ¢l sistema tacacs, y en fin de todo el equipo
cmpleado, se cree nuestra propia base de datos para almacenar toda la informacion
correspondiente a los usuarios y sus claves como lo hace actualmente tacacs, agregandole un
Froni-End que sea grafico y sumamente amigable al usuario (tanto al administrador del sistema
asf como al usuario final),cuestion que no cs favorable en el sistema actual; que esté basado en
una arquitectura cliente servidor' , lo que traeria como consecuencia que se tuviera que
programar tanto la parte del servicio como la del cliente, (sin embargo a pesar de lo que pudiera
pensarse ¢l tiempo requerido para este punto cs menor que en el resto de las opciones) esto con Ja
finalidad de dejar un sistema compatible con la vision que se ticne en DGSCA® y dentro de la
UNAM, todo esto con el objetivo de dejar sentadas las bases para aquellas personas que dentro
de algin tiempo deseen fealizar mejoras en el sistema y que la aplicacion se pueda migrar sin
mayor esfuerzo con la ayuda de herramientas que seguramente ya estardn liberadas al piblico o

porque no, tal vez ya sean gratuitas y ficiles de obtener de Intcrnet. Ver figura 2.5.1

VALORACION DE OPCIONES

R e A i |
W wwmww,

Fig. 2.5,1 Valoracidn de Opciones

bver apendice | ol finsl det trobajo,
poner visién
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Es muy importante hacer notar que el objetivo es automatizar los procesos que ellos
llevan, unicamente debe presentarse un nuevo esquema de hacer lo mismo de manera mds

eficiente y no cambiar de fondo los procedimientos que deben realizarse,

Ademis deben considerarse los siguientes puntos relevantes en la seleccion de la mejor

opcion, ya que ellos permiten definir de manera mds precisa los alcances de una solucion :
TECNOLOGIA

Desde un punto de vista técnico se debe buscar que la solucion a la necesidad de elaborar
un sistema de monitoreo de claves de acceso a Internet este montado en una infraestructura de
nueva tecnologia, es decir, es absurdo pensar en ofrecer un sistema desarrollado en ambientes
obsoletos o fuera de tiempo, porque al intentar dar mantenimiento al sistema o cuando sea
necesario la generacion de un nuevo modulo debemos asegurar la existencia de herramientas
adecuadas, herramientas nuevas que de alguna manera permitan mantener de forma relativamente
fdcil al médulo principal del sistema. Es decir, al realizar un proyecto de este tipo se deben

evaluar las nuevas opciones disponibles en el mercado para el desarrollo del sistema planteado.
HERRAMIENTAS DE APOYO

Al definir la base en la cual se desarrollard el sistema, es muy importante pensar en el tipo
de rutinas, librerias, utilerias que existen para la herramienta base a utilizar, porque no se trata de
empezar de cero, debe buscarse la integracién de estas ayudas disponibles en ¢l mercado para
disminuir los tiempos de desarrollo- y a su vez el monto.de la inversién a realizar, es mejor
utilizar funciones ya elaboradas para el manejo de pantallas, dé men\s de reportes, que intentar

desarrollarlos desde sus inicios.

Debemos asegurar que dichas herramientas de apoyo permitan dar al sistema los niveles

de seguridad y calidad que el Centro de Cémputo requiere.
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INNOVACION

Las herramienias que se utilicen en ¢l desarrollo de la aplicacion deben pennitir dar ol
sistema aspectos innovadores que Hamen la atencion del usuario, estas innovaciones no deben
requerir de mucho tiempo de trabajo o de mucha inversion, lo que se requiere es ofrecer a los
usuaros las caracteristicas del sistema como ventajas ante los demds sistemas que puedan existir
en el mercado, es necesario captar la atencion de los usuarios con el sistema, y la mejor forma de
hacerlo es ofreciendo caracteristicas que ningin otro producto tenga en e} mercado y ademds que

representent un ahorro en tiempo y costo.

INTERFACE AMIGABLE

Uno de los objetivos al ofrecer este sistema es precisamente darle al usuario una
herramienta de ambiente grafico, para llevar a cabo una captura sencilla de la informacion

referente al propietario de la clave correspondiente, de forma tal que no requiera de un largo

proceso de aprendizaje para poner en practica Ja aplicacion.

Es por ello que debe tomarse en cuenta para la seleccion de la mejor alternativa a aquellas

herramientas y plataformas de desarrollo que cumplan con este objetivo.

Desde ¢! inicio de la relacion entre el usuario y la aplicacion deberd existir una intuicion
natural en el uso del programa de forma que ¢} usuario sienta que realmente Ja aplicacion lo

ayuda en Ja realizacion de su trabajo.
RELACION COSTO-BENEFICIO

La plataforma de desarrollo y los recursos minimos de operacion para la aplicacion

muchas veces dependen de las herramientas en que ha sido desarrollada, es por ello que debemos

tomar en cuenta que existe cn el Centro de Coinputo una infraestructura de equipos bastante
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aceptable y para los cuales sc podria desarrollar una aplicacion cficiente que consuma bastantes
recursos, sin que cllo represente un problema para el mismo, pero no debemos olvidar a aquellos
usuarios que también realizan los mismos procesos y que no cuentan con €quipos lan
sofisticados, Tomando en cuenta estos puntos debe definirse una plataforma de desarrollo y
herramientas en un punto intermedio, es decir que no requieren de gran cantidad de recursos pero

si con un minimo que permita ofrecer una aplicacion eficiente.
TIEMPO DE RESPUESTA
Los tiempos de respuesta de una aplicacion dependen de los lenguajes y herramientas

utilizados en su desarrollo, asi como de la forma en que se lleve a cabo la programacion y las
caracteristicas del equipo en que sea cjecutado. Lo importante aqui es tomar en cuenta que la

herramienta para el desarrollo debe permitir dar un tiempo 6ptimo de respuesta a los usuarios de

acuerdo a los equipos con los que cuente cada uno de ellos.
COMPATIBILIDAD

Las aplicaciones deben permitir al usuario la interaccién con las mas comunes dentro det

mismo ambiente de operacion. Esto se debe a que existen aplicaciones especificas para cada

proceso a realizar dentro del monitoreo, por ejemplo, un sistema de monitoreo deberd poder

comunicarse de alguna forma con un programa de validacion de datos.

A conunuaclén s¢ muestra en la figura 2.5.2 una tabla con las caracleristicas, plataforma,

hermmnenlas y soﬂware para ligar aplicaciones entre PC's y servidor, que se considera cumplen
con los puntos anteriores. Mas adelante se presenta la justificacion de porqué usar cada una de

ellas.
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PLATAFORMA DE DESARROLLO

Las necesidades de computo para esta aplicacion  pueden  cubrirse - con

Microcomputadoras, buscando cumplir ¢! objetivo de proporcionar una aplicacion capaz de -

solucionar el problema real existente en el acceso a Internet, consideramos que esta cs. la

plataforma mas adecuada, desde el punto de vista técnico para desarrollar la aplicacion.

camc*ri:nlsnm | SELECCION
, Plataforina de Désarrollo Compulad_oras I’ersonlalcs v
Ambiente bperaiivo para la aplicacion | . | Microsoft Windows
Software para liga de PC's con C 6 Unix
Servidores
Manejador de Base de Dalolsk ; Access
Herramientas de Apoyo v Visual Basic

FIG. 2.5.2. Seleccion del software
AMBIENTE OPERATIVO PARA LA APLICACION

Hasta hace algunas aiios, ¢l sistema operativo MS-DOS venia siendo el mas comin

instalado en las Microcomputadoras, de hecho, actualmente se encuentra instalado en la mayoria
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de ellas, pero ahora existen tendencias a desaparecerlo lo cual ha sido originado por diferentes.
causas. las aplicaciones desarrolladas en DOS fueron muy exitosas y ¢ usuario aprendié a
utilizarlas ya que le permitian realizar su trabajo de una manera méas rapida, sin embargo la
inisma necesidad de contar con aplicaciones extensas para mercados verticales muy especificos
como la construccion, administracion, contabilidad, etc., trajo consigo que dichas aplicaciones sc
hicieran mds dificiles de entender, por Jo que el usuario debia tomarse un tiempo de
entrenamiento para saber utilizar cada aplicacién, estos entrenamientos representaban un tiempo

sin productividad en las empresas asi como también implicaban un costo. v

Con la aparicion en el mercado del ambiente operativo MS-WINDOWS en un principio
no se lograron resultados que pudiesen solucionar estos problemas, fue hasta la version 3.0 donde
Microsoft dio un giro completo a Ja interface buscando que el usuario pudiese utilizar las
aplicaciones casi de inmediato, la imérface grifica de MS-WINDOWS considerando la

utilizacién de los iconos (pequefas imdgenes representativas de la aplicacion), comandos en

forma de botones hicieron mds ficil el aprendizaje para los usuarios.

Si a esto agregamos que a partir de Windows version 3.0 se establecié un estdndar para
todas las aplicaciones que quisieran ejecutarse bajo este ambiente, buscando asi que el usuario al
saber operar Windows ya conociera de manera general el funcionamiento de cualquier aplicacion

Windows.

Actualmente se cuenta en el mercado con la versién 3.1 de Windows y con la nueva

version, Windows 95, en la-cual se ofrecen nuevas caracteristicas de interface que permiten al

usuario, utilizar al mdximo los recursos de su mdquina de una manera mucho mis ficil.

Debemos tomar en cuenta también que el mismo mercado ha estado desplazando el uso de
aplicaciones para MS-DOS por lo cual no seria adecuado a estas alturas pensar en desarrollar una

aplicacion en modo texto.

Se selecciono desarrollar la aplicacion en Windows version 3.1 porque nos permitiri

desarrollar un producto amigable con una buena interface al usuario.
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Sin importar las herramientas de desarrollo que se utilicen, la programacion en Windows

es diferente de la forma en que tradicionalmente se venia programando.

Antes de comenzar a hacer programas bajo Windows, es nccesario conocer el

' funcionamiento fundamental de Windows desde el punto de vista técnico.

- Normalmente los programas en MS-DOS escriben directamente en la memoria del video

i y en la memoria de los puertos de impresién, la desventaja de esta técnica es que era necesario

sustituir los drivers (archivos de control} utilizados para cada tipo de video y para cada tipo de

impresora, lo cual de alguna manera hace no muy eficiente a los programas.

Windows introduce un nuevo concepto GDI Graphics Device Interface (Dispositivos de

Interface Gréfica), los cuales son manejados por Windows sin necesidad de que cada programa

deba configurar las caracteristicas de video y/o impresora.

i Para los programas en MS-DOS es necesario codificar constantes, inicializaciones y datos

o deben manejarse archivos de datos scparados, que se leen al momento de ejecucion del

! formato especilico, los cuales no se compilan junto con ¢l demas cédigo, sino que unicamente

son incluidos en los programas al momento de hacer ¢l ligado.

El uso de memoria por los programas para MS-DOS fue sicrapre limitada a 640 KB.

incluso el tamaio de los programas se encontraba igualmente limitado, se requerfan varios
mancjadores de memoria extendida/expandida (memoria superior a los 640 KB), ahora con -
Windows se. cuenta con herramientas y caracteristicas que nos permiten oblener un mejor

aprovechamiento de esta memoria de una manera confiable y ficil.

f En el ambiente de MS-DOS todos los médulos de cada programa son ligados o unidos

para generar un solo archivo que cuente con todas las funciones necesarias para su ejecucion, cn

programa, ahora Windows permite almacenar estc tipe de datos en un archivo de rccurses con un e
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Windows aparece el concepto de Librerios Dindmicas (DLL) las cuales ayudan a ahorrar
memoria y espacio en disco, porque muchas de cllas son utilizadas por diferentes aplicaciones,
ademds permiten dar una mayor modularidad a la programacion porque las librerias se compilan
y se prueban por separado,

Otras ventajas que ofrece Windows son el concepto de OLE y TrueType, la primera le
permite al usuario integrar objetos de diferentes aplicaciones en una sola, es decir generar
documentos o archivos que incluyan caracteristicas de diferentes aplicaciones. E) TrueType es un
tipo especial de letras o caracteres que siempre tendrén la misma forma independientemente de la
escala en la que se impriman sobre pantalla o impresora.

LENGUAJE DE DESARROLLO

Al pensar en ¢) desarrollo de un producto debe buscarse un lenguaje que permita cubrir
todas las necesidades del usuario, Actualmente existen en el mercado una gran variedad de
herramientas para la construccion de aplicaciones. En nuestro caso, en una primera instancia se
pretende desarrollar ¢ programa liga en Unix.

Unix se ha encontrado como una de las mejores alternativas, no implica que sea la mejor
ya que el tiempo que toma desarrollar una aplicacion en este lenguaje requiere de mayor
capacitacion de los desarrolladores y toma mayor tiempo, sin embargo de acuerdo a las
caracteristicas que proporciona, consideramos que bien vale la pena el desarrollo de la aplicacion

con esta herramienta.
MANEJADOR DE BASE DE DATOS

El hecho de pensar en desarrollar un producto con posibilidades de trabajar con una gran
cantidad de informacion, nos define un camino a seguir en cuanto a la utilizacion de las librerias
de un manejador de base de datos (engine) , por tanto ¢s logico pensar en hacer uso de las rutinas
de una manera indirecta, esto es, agregar codigo en una funcion de Ia aplicacion que haga uso de

las funcioncs de un manejador de base de datos determinado.
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Algunas de las caracteristicas deseables mas relevantes en ¢) manejador de bases de da‘los.

son las siguientes:

e Manejo en Red

o Scncillez de uso

o Portabilidad

o Volumen de Informacion que se pueda manejar

o Documentacion

o Soporte Técnico

o Disponibilidad de} Cddigo Fuente

o Facilidad para migrar a otros ambientes

De acuerdo a las caracteristicas anteriores decidimos usar ACCESS, que es un manejador
de base de datos poderoso, proporciona la ventaja de manejar volimenes de informacion grandes,

ademds de tener las caracteristicas de manejo en red, sencillez de uso y portabilidad, entre otras.
MANEJO EN RED

Access tiene la posibilidad de funcionar en un ambiente de red, para que en un futuro sea
posible implementar su funcionamiento. Este mancjador mantiene e) control, haciendo su uso

transparente y sencillo para el desarrollador.

SENCILLEZ DE USO

En el programa de demostracion se puede apreciar de una mancra muy sencilla e} uso de

las librerias de acceso a datos, ya que la base de datos se maneja como una sola entidad y el
manejador se encarga automdticamente de intercalar las laves en una forma' muy sencilla,

disminuyendo asf los tiempos de desarrollo.
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DOCUMENTACION

El manual de referencia se encuentra bastante claro y entendible, se encuentra li
documentacion para cddigos de error, acceso a datos, bisquedas, ingreso de registros nuevos y se

encuentran ejemplos de como utilizarlos. .
LENGUAJES SOPORTADOS

Access soporta ser utilizado por C, C++ y Pascal, por lo cual no existe inconveniente

alguno para desarrollar la aplicacién en alguno de estos lenguajes.

HERRAMIENTAS DE APOYO .

El Front-End que se usard para el desarrollo de la aplicacién es Visual Basic, porque
permite el acceso a bases de datos, manejo de mullimedia, es una interfaz amigable para el

usuario, ademds de ser el que menos requiere de capacidad en memoria RAM y espacio libre en

disco duro.
CONCLUSION

Considerando todas las caracteristicas anteriores para las herramientas en evaluacion fue

como se decidié utilizar las siguientes, que de alguna manera permiten obiener grandes

beneficios y que fueron consideradas desde el inicio de nuestro analisis de herramientas.
El trabajar bajo estas herramientas y con sus caracteristicas nos permiten- obtener la

calidad que es necesaria para el producto a desarrollar, de entre los que destacan:
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o Ambiente ainigable para ¢l usuario

o Ficil aprendizaje y operacion intuitiva que cumple con ¢l estandar de aplicaciones en su
tipo en el mercado. (Aplicaciones para Windows). ‘

o Utilizacion de herramientas de gran poder para mejorar el funcionamiento de la
aplicacion, con la seguridad de que dichas herramientas son actualmente mejoradas pafa
contar en el futuro con versioncs mds adelantadas de las mismas, que permitan
proporcionar un fécil y adecuado mantenimiento a las aplicaciones.

o Un costo bajo, lo cual representa uno de los puntos mds importantes que deben cubrirse.
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3.1, ESPECIFICACIONES DE DISENO,

EI diseo de sistemas tiene dos clapas: el disefio lgico y la construccién fisica del sistema.
Cuando e} analista formula ¢l disefo dgico, escribe las especificaciones detalladas del nuevo sistema, es
decir aquellas que describen sus caracteristicas: salidas. entradas, archivos, bases de datos y los gran
procedimientos. todo en una forma que satisfaga los requerimientos del proyecto. El conjunto formado
por todas estas caracteristicas recibe el nombre de especificaciones de diseito del sistema.

Ver figura3.1.1.

Diseflo de Sistemas

Diseflo Logico Construccion
F(sica

Especiﬁcaciomsdell | | —1

Disefio ‘

| Software I | Archivos I I Sistemal
[ Bases de :

FiGJ3.1.1. Elementos del Disefto de Sistema.
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El diseito logico de un sistema de informacion es similar al proyecto de ingenieria de un automovil:
muestra las caracteristicas mas sobresalientes ( como el motor, la transmision y el espacio  para los
pasajeros) y la relacion que guardan entre si ( ddnde se conectan unos a atros o cudl es fa separacion que
existe entie las puertas ). Los reportes y salidas gencradas por ¢l analista son sinilares a los componentes
de disefio del ingeniero. Los procedimientos y datos se enfazin entre si para producir un sistema que

trabaja.

La construccidn fisica, que es la siguiente actividad después del disefio logico, produce el saftware,
los archivos y un sistema que funciona. Las especificaciones de discflo indican a los programadores lo
que el sistema debe hacer. A su vez, los programadores escriben programas que aceptan la entrada
prOporcionadn por los usuarios, procesan los datos, producen los reportes y guardan los datos en los

archivos.

El disefo esta formado por instrucciones de’ programa, escritas cn un lenguaje de programaci(')h.

Durante la construccion fisica, los prograntadores escriben las instrucciones necesarias del programa,

Un objetivo fundamental en ¢l disedo de un sistema de infonnacidn es asegurar que éste brinde
apoyo a la actividad de la empresa para la que fue desarroliado,

En otras palabras, la tecnologia de computo y comunicaciones especificada en el diseiio siempre

debe tener un papel secundario ert relacion con los resultados que se pretende que el sistema proporcione.

Por ejemplo si es escencial para una organizacion mover la infonmacion con mucha rapidez para
mantener su competitividad, entonees las especificaciones de disefio del sistema de infamacion deben
girar alrededor de este objetivo esencial de la empresa, En este ambiente, un sistema que procesa la
informacion con lentitud causard dafios a la orgnnimi()n. Imagine que un sistema de reservacion de
vuelos que no dice con prontitud a sus usuarios que asientos quedan disponibles en un determinado vuelo
o un sistela de cajero automitico en un banco que no permite a los clientes conocer con rapidez el saldo
de sus cuentas. Para estas organizaciones, dichas actividades son esenciales y los sistemas de informacion

deben apoyarlas.
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De manera similas, el diseiio tiene que ajustarse a la forma que trabaja la empresa. Si ¢l sisiemas de
ventas de una compaiia es disefiado para trabajar mejor con pedidos que son pagados en efectivo, cuando
de hecho la empresa tiene una politica de crédito para las ventas, entonces la gerencia no estard muy feliz
con el sistema. ¥ lo mismo sucederd con los clientes, Aun a pesar de que el sistema de informacion
trabaje bien desde el punto de vista éenico, no se ajustaa las actividades de la empresa,

Los ejemplos anteriores ilustran la importancia de adecuar el sistema a las necesidades de la
organizacion, un objetivo que debe servir virtualmente de guia a todas las decisiones de disefto.

Durante ¢l disefo, los requerimientos del usuasio se trasladan en caracteristicas del sistema.

Se dice que un sistema de informacion satisface las necesidades del usuario si cumple con lo
siguiente, (ver figura 3.1.2):

| o Realiza en forma apropiada los procedimientos correctos,
o Presenta informacion e instrucciones en una forma aceptable y efectiva,
» Produce resultados exactos,
o Proporciona una interface y métodos de interaccion aceptables.
» Es percibido por los usuarios como un sistema confiable.
Especificaciones del Software.

Al igual que con las caracteristicas de un sistema de informacion, el sofiware también debe ser
diseftado con cuidado. El disefo del sistema incluye la formulacion de las especificaciones del soffware.
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Las necesidades de los
usuarios para sus sistemas

VProcedimientos correctos

vVinformacién e instrucciones aceptables y efectivas
VResultados exactos

Vinterface y Métodos de interaccion aceptables -
VSistema Confiable

FIG.3.1.2. Necesidades de los usuarios en un Sistema

Estas especificaciones establecen las funciones de entrada. salida y procesamientos asi como los

algoritmos necesarios para efectuarlas.

Los mddulos de soffware junto con las rutinas, se enfocan sobre lo que cada funcion realiza; asi

mismo, se especifican los procedimientos necesarios para llevar a cabo dichas funciones. La seleccidn de

lenguajes de programacion, paquetes de soffware y utilerfas se efectila durante el proceso de disefio

logico y las recomendaciones se incluyen como parte de las especificaciones del sofiware.
Como puede observarse, los objetivos del disedo de sistemas son muy amplios y afectan aspectos

tanto de la aplicacion como de la organizacion en la que serd utilizado el sistema. Por consecuencia, no

debe sorprender ¢l hecho de que los grupos de sistemas de informacién mejor mancjados, también
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mantengan estindares para el desarrollo de sistemas. Las especificaciones de disefio se establecen dentro
del marco fijador de los estandares.

Los siguientes son ejemplos de dreas incluidas en el diseilo de estindares:

Estindares para datos

Son los lineamientos para asignar nombres a los datos y especificar su longitud y tipo. Estos
lineamientos son utilizados por todas las aplicaciones desamolladas por el grupo de sistemas de

informacién. Con frecuencia estan contenidas en el diccionario de datos.

Estas también pueden ser abreviaturas y designaciones formales para describir actividades y
entidades dentro de la organizacion por ejemplo, clasificacion de clientes y tipo de transacciones.

Estindares Estructurales

Son los lineamientos sobre como estructurar el sofiware y el sistema. Asi como Politicas para
dividir e} sofiware en modulos, para la codificacion estructurada de la relacion existente entre los
componentes del sistema. Pueden incluir estandares sobre la longitud del programa y lincamientos para
volver a utilizar los médulos del sofiware.

Estindares de Documentacién

Descripeiones de las caracteristicas del disefo de sistemas, de la relacion entre componentes y de
las caracteristicas de relacion que pueden ser revisadas para conocer los detalles de laaplicacion.

Con ¢l objeto de garantizar que I aplicacion cumpla con los estdndares, muchas organizaciones

cuentan con un grupo de control de calidad que tiene la responsabilidad de revisar todas lus

especificaciones del disefio de sistemas de informacion, asi como ¢l propio sistema una vez terminado.
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JAducé caracteristicas son las que se deben discitar?

Las especificaciones de disefio describen las caracteristicas. del sistema, los componentes o

clementos del sistema y en la forma en que estos apareccrdn ante el usuario,

Para muchos uswarios, el éxito de un sistema esta relacionado con Ia ereencia de que tenga las

caracteristicas adecuadas.

Esta seccion describe. las camcteristicas que debe diseflar ¢] analista de sistemas. Pero antes de
considerarlas, es conveniente primero aclarar los elemientos que tienen que tomarse en cuenta en las
especificaciones normales de diseiio.

Elementos del Disefo

Los componentes de un sistema de informacion descritos durante el andlisis de requerimientos, son

el punto focal del diseflo de sistemas. Los analistas deben disefiar los siguientes elementos:
Flujos de Datos
Los movimientos de datos hacia, o alrededor del sistema (Ver la figura 3.1.3.a),
Almacenes de Datos
Conjuntos temporales 6 permanentes de datos (figura 3.1.3.b.).
Procesos
Métodos y mitinas para utilizar e sistema de informacion y lograr con ello los resultados esperados

(figwa.3.1.3¢c)
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Controles

Estdndares y lincamientos para determinar si las actividades estdn ocumriendo en la forma
anticipada o aceptada. es decir si se encuentran bajo control, Asi mismo, debe especificar las acciones
que tienen que emprenderse cuando ocwiren problenias o se presentan circunstancias inesperadas. Puede
incluirse un reporte sobre las excepciones o procedimientos para la camreccion de problemas. (figura
3134).

Funciones del Personal

Las responsabilidades de todas las personas que tienen que ver con el nuevo sistema, incluyendo

los usuarios, operadores de computadora y persona) de apoyo. Abarca todo el espectro de componentes

del sistema, incluso de |a entrada de datos hasta la distribucion de salidas o resultados.(figura 3.1.3.¢).
A menudo las funciones del personal se establecen en forma de procedimientos. |

Estos elementos aparecen una y otra vez en muchas caracteristicas de los sistemas de informacion.
por consiguiente, todos estos elementos tienen una misma importancia al estructurar e} diseflo.

Disedo de la sulida
El termino salida, se refiere o los resultados e informacion generados por el sistema, Para muchos
usuarios finales, la salida es la unica razon para ¢l desarrollo de) sistema y la base sobre Ja que ellos

evaluaran la wiilidad de la aplicacidn. En reatidad, muchos usuarios no operan el sistema de informacion
y tampoco ingresan datos en €1, pero utilizan la salida generada por el sistema.
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Flujo de datos Flujo de datos

“nmaE———, SISTEMA -9

A) Flujos de datos

Almacén
de
Datos

B) Almacenes

N

C) Procesos

SOLUCIONES
DE
FALLAS

. \’
ERRORES

D) Reporte para la correccion de errores.

E) Funciones del personal.

FiG. 3.1.3 Elementos del diseilo.
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Cuando disefian la salida (figura 3.1.4), los analistas deben realizar Io siguiente:
o Determinar que informacion presentar.

® Decidir si la informacion serd presentada en forma visual, verbal 6 impresa y
seleccionar el medio de salida.

o Disponer la presentacion de la informacion en un formato aceptable.
o Decidir cdmo distribuir la salida entre los posibles destinatarios.

o La disposicion de la informacion sobre la pantalla 0 documento impreso se
denomina distribucion.

Para llevar a cabo las actividades antes mencionadas, se requicren decisiones cspﬁclﬁcas tales

comelempleodcfommosyaseaimpnsoscumdoseprepumnms.cmnmllmplmm
una pégina impresa o si se deben emplear grificas y colores.

SALIDA

l VERBAL I | VISUAL l IIMPRESAI

| PRESENTACIEN '
|DES'I'INATARIOS I

FIG.3.14.  DiseRo de la salida.
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Discia de Archivos

El disefio de archivos incluye decisiones con respecto a la naturaleza y contenido del- propio
archivo, como si se fuera emplear para guardar detalles de las transacciones, datos de tipo histdrico o
infonnacion de referencia. Enire las decisiones que se toman durante el diseito de archivos {ver figura

3.1.5.). se encuentran Jas siguicites:

« Los datos que deben fitcluirse en ¢l formato de los registros contenidos en el
archivo,

» La longitud de cada registro, con base en las caracteristicas de los datos que
contiene.

o La secuencia o disposicion de los registros dentro, del archivo, la estructusa de

almacenamiento que puede ser secuencial, indexada o relativa.

Secuercia del
. jstry
Datos que se | Longitud del e I
incluirdn ' Registro . orclaiva)

FIG .3.1.5  Diseito de Archivos
Diseio de¢ Interacciones con In base de datos

Muchos sistemas de infonnacion, ya sean implantados en sistemas de computo grandes o

pequedios. interactiian con fas bases de datos que abarcan varias aplicaciones.
* Dada la importancia que tjenen las bases de datos en muchos sistemas, su discio es establecido y
vigitado por un administrador de bases de datos, que ¢s una persona ( 0 grupo de personas ) que ticnen la

responsabilidad de desarroflar y mantener In base de datos. En estos casos el analista de sistemas no
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efectia el diseio de la base de datos sino quevc'onsul'la al administrador de la base para determinar las
interacciones mas apropiadas con la base de dalos. El analista proporciona al administrador la
descripcion de:

1.~ Los datos que son necesarios de la base de datos.

2.- Las acciones que tendrdn efecto sobre la propia base (por ejemplo, la recuperacion de
datos, cambios en los valores de los datos o el ingreso de nuevos datos en la base).

A su vez, el papel del administrador de la base de datos incluye las siguientes
responsabilidades (ver figura 3.1 .6):

FIG. 3.1.6. Responsabilidades del administrador,
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k ekvaluar la conveniencia de Ia solicitud del analista.

o eDeseribir Jos métodos para interactuar con la base de datos,
‘Diseiin-de ta Entrada,

Los analistas de sistemas deciden los siguientes detalles del diseio de entradas ™ (ver

figura3.1.7):

¥.- Que datos ingresan al sistema.

2.- Que medios utilizar.

.- La forma en que se deben disponer o codificar los datos.

4.- E dialogo que servira de guia para dar entrada a los datos.

&.- Validacion necesarias de datos y transacciones para detectar errores.

6.- Métodos para Hevar a cabo y transacciones para detectar errores.

i

I BRREAGINE
f 1AL N

| :

i

i

i : .

FIG. 3.1.7. Detalles det diseno de entrada,

1



"CAPITULO I : A ESPECIFICACIONES DE DISENOi,,m\;?

Las decisiones para el mancjo de entradas: especitican Ja-forma-en que serdn aceptados Jos
datos para sy procesamiento por computadora. Los analistss deciden silos*-datosi serin
proporcionados directamente. quizas a través de¢ una estacion de trabajo, o por el uso de
documientos. como talones de ventanas, cheques bancarios o facturas. donde los datoswa-si vez son
transferidos hacia la compuladora para su procesamiento.

TR |

El disedo de la entrada también incluye la especificacion de los medios por lo que titiodos
usuarios finales como los operadores dardn instrueciones al sistema sobre las acciones que debe
emprender, RRRR AR

¢

RN TE R TEION

Por cjemplo, un usuario que interactila con el sisteina por medio de una estacion dé trabajo,
tiene que ser capaz de indicarle al sistema ya sea que acepte una entrada. gencre un reporte 0

termine ¢l procesatniento. ol

Disedo de controles .

: i
l.os analistas de sistemas también deben anticipar los errores que se cometerdn al ingrcsaf

los datas en ¢l sistema o al solicitar la ejecucion de ciertas funciones. Algunos errores no tienen

lmponanuu ni consccumcms. ‘pero otros pueden ser tan serios que ocasionarfan cl bormdu dc (lulus

o ¢l uso mnpropmdo del sistema. Aunque exista solo la mds minima probabnhdad de. ;omclcr un

error serio, un buen disefio de sistemas de informacion ofrecerd los medios para detet Py mancjar

ol error. ;

Los controles de entrada proporcionan medios para:

1.- Asegurar que solo los usuarios antorizados l‘cngan acceso al sistema.
2.- Garantizar que las transicciones sean aceptitbles.

3.- Validar los datos para comprobar su exactitud.
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T ..

4.- Determinar si se han emitido datos que son necesarios,

Discho de procedimientos,

Los procedimientos especifican que lareas deben efectuarse al utilizar el sistema y quienes
son los responsables de llevarlas a cabo entre los procedimientos importantes se encuentran (ver

figura 3.1.8); -

Procedimicntos pura entrada de datos.

Méiwdos para la caplura de datos de las transacciones y su ingreso en el sistema de

informacion (ejemplo: secuencia para dar entrada a los datos registrados cn los documentos fuentes)

Procedimientos durante ia ejecucion,

Pasos v acciones emprendidas por los operadores del sistema y en ciertos casos, por los

usuanos finales que interactian con el sistema para alcanzar los resultados dcsendos lljempln

k monlar paqueles en disco. o colocar en las impresoras formas prelmpresas

¢

Procedimiento para mancjo de erroves.

v

Acciones a sepuir cuando se presentan resultados inesperados (ejemplo: ocurre un error

cuando el sislema intema leer datos de un archivo, la impresora se atasca durante la impresion de

una gran cantidad de hojas. eic.).
Procedimiento de seguridad v respaldo,
Acciones para proteger al sistema y sus recursos contra posibles daios (ejemplo: cudndo y

cdmo hacer copias de los urchivos maestros o de pantes de la base de datos?),
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Estos procedimicnios deben fornmularse por eserilo y formar parte de Ja documenticion del

sistemi.
Diseido de especificaciones para programas.
Las especificaciones para programis son por si mismas un diseito.. Ellas describen como

wransformar las especificaciones del disedo ded sistema - salidas, eniradas. archivos, procesamientos

y otras- en software de computadora.

FIG. 3.1,8. Diseito de procedimientos.

E} disciio ded sofiware de computadora es impontante para asegurar que:

o Las programas producidos lleven a cabo todas Jas tareas ¥ lo hagan en la forma establecida.

o La cstructuracion del sofiware en modulos permita su prueba y validacion para determinar si Jos

procedimientos son correcios.
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o Las modificaciones futuras se pueden realizar en forma eficiente y con un minimo de

interrupcion en el diseio del sisiema.
Carpeta de descripeion del diseho del sistema,

o ‘:_,Cﬁn_ndo ¢l disefio de un sistema de informacidn estd completo, las especificaciones son
documentadas en una forma que esboza las caracteristicas de la aplicacion. Los analistas de sistemas
denominan a estas especificaciones informacion liberada o carpeta de disefio, Ningun disefio esta
completo sin la carpeta de disefo, ya que esta contiene todos los detalles que deben incluirse en ¢l
software de la computadora, conjunto de datos y procedimientos que comprenden el sistema de
informacidn.

La informacion liberada incluye los siguientes aspectos;

Cuadro de despliegue

Descripciones de las entradas y salidas donde se muestra la ubicacion de todos los detalles

que apareceran en los reportes, documentos y pantallas de terminal.
Estructuras de vegistro

Descripcion de todos los datos contenidos en los archivos maestros y de transacciones asi

como los diagramas relacionados con Ia base de datos.

25



CAPITULOMI " . Especmcacuonssueoussﬂdg{ﬁii

Sistemas de codificacion » S

Descripciones de los- ‘cadigos que explican o |denl|ﬁcan tipos de lransacﬂoncs,

i
H
vaplon I
e e
i
H

clasificaciones y categorias de eventos o entidades.
Especificaciones de los progranias R AT
* Cuadros, tablas y descripciones graficas de los médulos y componentes del Safiware de
computadora junto con la interaccion entre cada uno de ellos; también se incl uyen las fincionés
realizadas y los datos utilizados o producidos por cada una de ellas. R 1
Especificacion de Procedimientos o LRI :
Procediiientos planificados para instalar y operar el sistema cuando esté terminado,

Plan de desarrolio

Cronogramas que indican los tiempos necesarios para el desarrollo de las aclividades;
andlisis de sistemas, programadores y- personal necesario para el desarrollo; planes para prucbas

B

preliminares e implantacion. : R
Costo del paguete
Gastos anticipados para el desarrollo, implantacion y operacién del nuevo sistema,
clasiticados por categorias tales como personal, equipo, comunicaciones, facilidades'y suministros-

revisados y actualizados con base en las proyecciones de costo y beneficio de Ja propuesia original

del proyeclo.
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RESUMEN,

Los objetivos del disefto de sistemas de informacion son proporcionar las especificaciones
del bosquejo del sistema, esto es, las caracteristicas del sistema que serdn trasladadas en soffware
para su uso por la organizacion. Estas especificaciones, denominadas diseho logico dcl sistemi
incluyen detalles sobre las salidas, entradas. archivos, interacciones con bases de datos, controles ¥
procedimientos. La construccidn fisica, que cs la etapa que le sigue al disefto l6gico, produce ¢l
sofiware, los archivos y un sistema que trabaje.

Otros objetivos de disefio incluyen proporcionar especificaciones detalladas para el software
y asegurar que el sistema proporcione apoyo a las actividades de las empresas, cumpla con los
requerimientos de los usuarios finales e incorpore la ingenieria necesaria para hacerlo orientado
hacia los usuarios. Todas las caracteristicas de disefio deben adherirse a los estdndares establecidos
por la organizacidn para sus sistemas de informacion,

Tomando en cuenta que el sistema sera realizado en un lenguaje de programacion visual, en
donde la interface con el usuarios sera grifica, entonces estamos hablando de que el sistema serd
manejado bajo ambiente Windows. Asf, el usuario podra obtener informacién mediante el uso de

iconos ¥ de ventanas.
Para elaborar el presente sistema nos basaremos en las caracteristicas de la Programacidn
visual y de Unix(C-estindar). Una wvez definido lo anterior, el trabajo de disedo consistird

primeramente en:

.- Hacer un andlisis del problema planteando, definiendo las variables de entradas y de salidas

de informacion,

2.- Wentificar los modulos que el sistema necesita. Los médulos deben estar basados en las

actividades centrales del sistema,
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3~ Una vez, que se identificaron los maodulos , la siguiente tarca es ‘déiermitiar que
responsabilidades presentan, a esto se le llama " asignacion de atributos y comportamientos”,

Las responsabilidades de un mddulo caen dentro de dos categorias:

eL.a informacion que un modulo debe cantener,

St .
ool

sLas operaciones que un modulo pueda ejecutar o que pueden ser ejecutados ( gqué = :

puede hacer este modulo?).

1= Encontrar refaciones entre los médulos, para poder identificar tales relaciones se ‘debe de

considerar el comportamiento asignado al modulo.

2.- Recabar y capturar informacion correspondiente de la base de datos que el sistema manejara:
La base de datos conlendra informacion de los usuarios que seran vaciadas de las solicitudes’

de clave.
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3.1.1 CRITERIOS DE MONITOREO Y VERIFICACION

La informacion es la paste mas importante de una organizacion, ya que es la que le da el control y
le perntite tomay decisiones en fincion de resultados obtenidos de un proceso, por tal motivo, en los
siguientes pdrrafos se procederd a estudiar Ia informacion concemicnte al proceso de monitoreo y
verificacion de los usuarios, pero antes de iniciar dicho estudio, se presenta la definicion de informacion,
para que ésta de la pauta de los puntos a tratar.

- Informacion

Se llama informacion a los datos o hechos relacionados por una condicién, que proporcionan un

mensaje y al ser percibidas proporciona conocimiento,

Por consiguiente, para efectuar el estudio de la informacion, es decir de los datos que necesitamos,
se procedio a analizarlos. La forma como se va a verificar a cada uno de los usuarios, esta basada en
relacidn a cierto tipo de informacion, misma que se obtiene del usuario; primeramente se n:alizb una
investigacion detallada de los datos que mds frecuentemente se requieren de los usuarios, Por lo que se ‘

procederd a realizar un sondeo sobre diferentes tipos de formas y documentos; tales como:

o Fonna para Inscripeidn para los servicios de Correo Electronico
o Forma para Inscripcién a la Biblioteca

o Darse de alta a RedUNAM através de la DGSCA

o Inscripcion a Cursos de Computacion

o Inscripcion a una Escuela en General

o lnseripcion a un Gimnasio

o Inscripcion a un Club de Video

o Inscripeion para obtener Ja Credencial de Flector

(2]
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La informacién que se proporcione debe ser relacionada con los datos personales, escolares o

laborales. misimos que son detallados, ya que en base a estos se genera informacion para la base de datos.

Para tener un contro] adecuado de la gran cantidad de informacion que se esta manejando es
necesario ordenarla de acuerdo a una clasificacion, que para fines practicos del sistema se basa en Tipos
de usuarios, es decir, se consideran. dos tipos de usuarios, Intemos (I) que a su vez se clasifican en
Abumnos (A), Profesores(P) ¢ Investigadores(In) y Extemos (E) que se subdividen en: Instituciones
Académicas Pﬁbliéas (IPU), Instituciones Académicas Privadas (IPR), Instituciones Lucrativas (IL) ¢
Instituciones no Lucrativas (INL). Con respecto a las Instituciones Académicas Publicas asi como con las
Privadas se tiene la clasificacion de Alumnos, Profesores ¢ Investigadores. (Ver figura 3.1.1.1)

Con respecto a la informacion que proporcione ¢l usuario en las siguientes fichas se muestran en
forma general los datos que se requieren para el sistema.

Informacion que se necesita del usuario intemo alumno:

USUARIO INTERNO ALUMNO

NOMBRE
DIRECCION
TELEFONO

DATOS ESCOLARES
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USUARIOS

INTERNOS EXTERNOS

INSTITUCION
ACADEMICA PUBLICA

INSTITUCION
ACADEMICA PRIVADA

'INSTITUCION
LUCRATIVA

INSTITUCION

- ALUMNOS | NO
| PROFESORES
INVESTIGADORE

ALUMNOS
[——=__PROFESORES
INVESTIGADORE

FIG. 3.1.0.1 Ciasificacion de usnarios,
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Informacion requerida de) Usuario Intemo Profesor:

USUARIO INTERNO PROFESOR

NOMBRE
DIRECCION
TELEFONO

DATOS LABORALES

Datos requeridos del Usuario Intemo Investigador

USUARIO INTERNO INVESTIGADOR

NOMBRE
DIRECCION
TELEFONO

DATOS DEL PROYECTO

3
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Datos requeridos de) usuario externo (alumno, Investigador, Profesor):

USUARIO EXTERNO
NOMBRE

DIRECCION

TELEFONO

DATOS ESCOLARESLLABORALES

De los datos que se necesitan de los usuario se obtuvicron , los-formatos que deberd Henar el

usuario al momento de inscribirse, estos formatos se encuentran cn el Apéndice E

Monitoreo

Dentro de las funciones prineipales del sistema a desanollar s cncuentra la de monitorear al
usuario. Esta es la parte encargada de leer que maquinas se encuentran en sesion o activas en la red y se
realiza a través de un conmutador digital que proporciona lineas para ¢l servidor que ofrece una conexion '
a RedUNAM.

Para seleccionar 1 linea a monitorear se realizard un procedimiento aleatorio el cual determinan
Ja misma. El siguiente paso serd identificar al usuario a través de su H), esto nos pemnitird hacer
referencia al mismo, en la base de datos que se tiene en l sistema y que contiene los datos del usuario en

sesion,
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CONMUTADOR

.
===
* ENVIO Y RECEPCION DE DAT(;_L

ADMINISTRADOR
DEL SISTEMA

USUARIOS

s Lines & moniierear

FIG. 3.1.1.2. Proceso de Monitoreo,



MANEJO DE DATOS _

CAPITULO

3.12 MANEJO DE DATOS

Primeramente es necesario dar un panorama general de todos los posibles usuarios que llegan a
DGSCA para solicitar una clave de RedUNAM, para lo cual, como sc menciond anteriormente, se ticnen

en general dos tipos de usuarios: Intermos y Externos,

Un usuario Interno es aquella persona que pueda comprobar que es miembro de la Universidad
Nacional Autdnoma de México y que para solicitar una cuenta de RedUNAM se identifique coma
Alumno, Académico o Investigador de la misma. '

Un usuario Externo cs aquella persona que no forma parte de la Universidad Nacional
Auténoma de México, pero que sf puede estar integrado 4 otra Institucion Académica ya sea Pablica o
Privada siendo Alumno, Académico o Investigador o bien formar parte de alguna Institucion Lucrativa o

No Lucrativa,

La consideracion de manejar (nicamente-dos tipos globales de usuarios Figura 3.1.1.3, en

general, nos permite delimitar con claridad cuales serdn las tarifas a considerar como pago por ¢l uso de

la clave de RedUNAM, ademds de facilitar el manejo de los datos a través del login.

Después de esta consideracion debemos de establecer el formato pam e} manejo de datos en

nuestra aplicacién, es decir, como se van a validar los datos de los usuarios en el sistema.

Consideraremos dos tipos de validacion: con mascaras en Access, y por comparacion y méscaras

a través de Visual Basic,
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USUARIOS

EXTERNOS » INTERNOS

FIG. 3.1.1.3. Clasificecidn Bdsica de Usuarios.
Validacidn por miscaras.

| Este tipo de validacion se realza tanto en Aceess como en Visual Basic (en fusc de disefo y por
medio de programacidn)para mancjar los dalos contenidos en la Base de Datos, asi como los que son
introducidos por los usuarios. La méscara es un formalo que se especifica para ayudar a introducir datos
: en un control o un campo. Una mdscara de entrada consta de caracteres literales de presentacion (como
paréniesis, puntos o guiones) y caracteres de mascara que especifican donde deben introducirse los datos,
, que lipos de datos estdn penmitidos y cusntos caracteres se permiten. Los caracteres litcrales de
2 presentacion de una mascara de entrada pueden almacenarse opcionalmente como datos..
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Validacién por comparacion

Al igual que la validacion por mascaras, este tipo de validacion también es un formato que se
especifica para ayudar a introducir datos en un control 0 un cainpo, la tnica diferencia es que este tipo de
validacion requiere programacian, que en nuestro caso se realizd en Visual Basic, Los procedimientos de
validacian que se realizaron son utilizados en los mddulos donde se lleva a cabo la captura de la

informacién para que sélo considere como- informacién vdlida aquella que cumpla con las

especificaciones de cada campo. En este tipo de validacion se especificaron entre otras cosas que los

datos de entrada cumplan con caracteristicas de longitud, de combinacion de mascaras, etc.,

La siguiente tabla especifica la méscara de cada campo en la Base de Datos(ver figura 3.1.1.4).

CANPO MASCARA
_Us 12100000
TIPO_ U , L
TIPO_CLAVE )
HRS_CONS "
APE_MAT U8 I
APE_PAT US mmnnnmI,
NOM_US I
CALLE_US
NUM_US
CoL_US e )
DEL_US e e )
TP US 00000
TEL US (HY000/0000
RIC 1111000000
NAC_US 00/0000
LUG NACUS M
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FIG. 3.1.1.4 Validacidn de Datos

T
CALLE_INS
NUN_INS
G0L_INS )
DEL_INS TN
0P INS 00000
TEL_INS (4500010000
MUM_CTA 00000000
ANO_ING 00/00:00
SEN_CURSA
CED_PROF 0000000
PROM_ACT "9
FoT0 .
0= Sdlonamero L =Lara(az) # =NGmaro, eepatio 0 + 0-
Pietra (a3

''sdlo guarda el nimero de caracteres tecleados y no toma en cuenta los nulos
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3,1.3 GENERACION ALEATORIA DE CLAVES DE PRUEBA

Para fa generacion aleatoria de claves de prucbas se utilizaron dos funciones de Visual Basic las

cuales son:

RANDOMIZE: Se encarga de activar el generador de nimeros aleatorios a partir de un rimero

detenninado.

RND: Da como resultado un nintero al azar entre un rango predefinido a pantir de un linite

inferior y un limite superior conocidos.

En la aplicacion se utilizaron ambas funciones (Randomize y Rnd) que generaron nimeros
pseudoaleatorios enteros dentro de un rango definido para realizar esta funcion se utilizd Ia siguiente

funcion:
Int ((lim_superior - lim_inferior +1) * Rnd + lim_inferior)
donde

lim_superior: es ¢l nimero més alto dentro del rango determinado.

lim_inferior: es ¢l namero mds chico dentro del rango determinado,

Cabe hacer mencién que Rnd da como resultado un double comprendido entre 0y 1, es decir,

un niimero real de doble precision, y por este motivo es que se utiliza la funcion imt para que nos genere

entero.

Se determind utilizar este método de generacion de ntincros aleatorios porque era imuy apropiado
para nuesira aplicacion ya que se tuvo que generar némeros pseudoaleatorios enteros dentro del rango
[1.17 para seleccionar las preguntas a enviarle al usuario y un rango [1..15 para seleccionar Ia linea del

conmutador,
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Es importante mencionar que el randomize toma la hora del reloj del sistema y esto permite que
la secuencia generada de ntimeros aleatorios no se repita, de tal modo que nos aseguramos de no enviar

las mismas preguntas y no seleccionar la misma lincaa monitorear.

El conmutador digital detecta qué lineas estdn activas en ese niomento, se tomard aleatoriamente
por medio del sistema solo una de todas las lineas ocupadas. Una vez que se tenga la linea seleccionada
se procede a identificar qué usuario estd en ese momento haciendo uso de la red, dicha operacion se logra
a través del login respectivo de cada usuario, posteriormente se selecciona ¢l niimero de preguntas a
enviar (de una a tres); también se seleccionan las preguntas a realizar, mediante el proceso antes descrito
ya que existe un archivo que contiene todas las preguntas posibles a réalizmle al usuario, Por tltimo se
enviard un cuestionasio con las pmgunﬁs previamente seleccionadas, para que el usuario las responda y

automéaticamente retomen para su pronta validacion.
Transcurrido un intervalo de tiempo se repite la operacion para monitorear otra linea, esto si se

encuentra activado el monitoreo automdtico de lo contrario se interrumpe este proceso para realizar de
manera manual la generacion de la seleccion de la clave a probar.
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3.2 DISENO Y CONSTRUCCION DE. LA BASE DE. DATOS,

Un sistema de Base de Datos es un sistema computarizado de informacion para el mancjo de
datos por medio de paquetes de sofiware llamados Sisternas de Mangjo de Bases de Datos (DBMS), los
tres componentes principales de un sistema de Base de Datos son: el hardware, el sufiware DBMS v los

datos por mancjar.

Una Base de Datos es un conjunto de informacion que tiene relacion entre sf y es lo

suficientemente amplia para satisfacer las necesidades de los usuarios de dicha informacion,

Las Bases de Datos son creadas. con un DBMS. El contenido de una Base de Datos se obtiene
combinando datos de todas las diferentes tuentes en una organizncién’ de‘tal manera qubcilos datos cstén -
disponibles para todos los usuarios y los datos redundantes puedan eliminarse o al menos minimizarse, la
figura, 3.2.1 muestra la Base de Datos como un recipiente de datos a ser compartidos por varios
programas. El usuario podra recobrar datos de varias partes de a Base de Datos ya que los archivos ahf

almacenados estan conectados directa o indirectamente,
El proceso de diseo involucra los tres procesos siguientes:

1) Agrupamiento de los datos globales de una Base de Datos en uno o mis registros de tipo
conceptual (Entidades).

2)  Definicion de las relaciones conectando entidades relacionadas en wn modelo conceptual de Base
de Datos.

3)  Transformacion del imodelo conceptual de la Base de Datos en un esquema mejorado que se puede

describir mediaite un DBMS especifico para la implantacion de la Base de Datos.
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F1G.3.2.1 Base de Datos
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3.2.1 DIAGRAMA DE BLOQUES PARA DESARROLLO DE 1OS MODULOS
PRINCIPALES. '

FiG. 3.2.1.1 Mddulo Principal
F] diagrama que se muestra en la fig. 3..2.1.1 contiene todos lo médulos disponibles del sistema.

los cudles son:

Captura
Allas
Bajas

Cambios

o3
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Consultas
Monitoreo
Automitico
Manual

Estad(sticas
Bitacora
Aywds

85T e ko e, e R 3

Ayuda en lines (ver manual anexo).

CAPTURA(Ver figura 3.2.1.2)

P
F .
) i

| | M.

FiG. 3.2.1.,2 Modulo de Captura
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Este médulo es el encargado de registrar toda la informacién del usuario de cada clave en ™

base a campos los cuales serdn los siguientes:

Nombre:
Apellido patemo
Apellido matemo
Nombre de Pila

Domicilio pasticular:
calle
nimero
colonia
CP.
teléfono

Fax

Dependencia, Facultad o Institucion:
nombre

teléfono

Direccion
Funcion o cargo
Tipo de clave

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

RF.C.

Nimero de materias

Niimero de cuenta

Ao de ingreso (Dependencia, Facultad )
Folio de la Cédula Profesional

Promedio Actual

)
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Estos campos son utilizados por los 3 submodulos que comprenden el médulo de captura, que se

describen a continuacion.

Altas,

Aqui se crea ol registro donde seran almacenados los datos en los diversos campos de
informacion que conforman la Base de Datos, Este médulo es la base del sistema ya que de ¢l depende Ia
correcta validacion de la informacion del usuario de la clave monitoreada en un momento dado; de lo
contrasio, si los datos son capturados erroneamente proporcionard una incorecta validacion de la clave.

Bajus.

En este submadulo se realiza un proceso de depuracion manual en la base de datos, El proceso de
depuracion se lleva a cabo periddicamente bajo las siguientes circunstancias:

1.- Faha de renovacion.

2.- Término de vigencia.

3.- Uso inadecuado de la clave,
4.- Incumplimiento de politicas.
§.- Baja volunaria.

Cambios,

Existe un submédulo de cambios como una heramienta al administrador que le permite manejar
los registros de la base de datos de la manera que lo crea mds conVeniemc. €s necesario, tener
precauciones para solo modificar los registros y campos indicados para su correcta validacion, Desde ¢l
punto de vista de la informacion e} submodulo de cambios es una tabla virtual de referencia que guarda
las comecciones aplicables a todos y cada uno de los registros que conforman la base de datos.

26
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La informacion que interviene en éste nivel es la que se encuentra en la Base de Datos, y que en
forma estricta es de uso confidencial, para lo cual solo los administradores indicados tienen aceeso i este
médulo, que serd controlado por medio de una fecha de modificacion asignada a la biticora de cada

administrador.
CONSULTAS

Las consultas permiten al encargado del sistema visualizar agrupando e identificando a un
conjunto de claves con caracteristicas similares, es decir, es una relacion de uno a muchos con el médulo
de altas, porque cada consulta puede estar asociada a"n" claves. Sin embargo, también se cuenta con la
posibilidad de consultar en forma individual, lo que conlleva a tener una relacion uno a wno, siendo

 flexibles en éste aspecto. Por otro lado es importanie notar, que al ser nicamente. una vista de los

elementos de cada registro no se requiere de calculo alguno, por lo que no existen procedimientos quc
calculan resultados, Wnicamente existen rutinas para la seleccion de registros de caracteristicas
particulares o en su caso por seleccion de conjuntos. N

MONITOREQ. (Ver figura. 3.2.1.3)

La pante medular de nuestro sistema consiste en el correcto monitoreo de las claves de Intemet.
Este proceso consiste en realizar la validacion adecuada de los usuarios, mediante los siguientes pasos:

).~ Seleccionar clave.

2.- Identificar linea telefonica.

3.- Seleccionar linea,

4.- Enviar cuestionario

8.- Recibir respuesta.-

6.- Comparar respucstas con Ja base de datos. -
7= De no ser correctas, tenninar sesion.

8,- De ser comectas, continuar sesion.

7
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Se presenta en dos submodulos los cuales son: Automético y Manual; quedando por omision ¢}

automdtico.

l Manual' ‘ Automético'

FiG.3.2.1.3.Modulo de Monitoreo

Automitico.

Se encarga de realizar el proceso de monitoreo seleccionando aleatoriamente la clave a rastrear,
generando los resultados que a cada caso comesponden. Este monitoreo se realiza periddicamente, el

administrador de! sistema es el encargado de definir el periodo de monitoreo.

Manual
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Este submadulo inhabilita el monitoreo automtico, de tal forma que el administradar cspecifica

la clave a monitarcar y realiza el proceso de monitoreo paso a paso.
ESTADISTICAS.

Al invocar éste modulo nos presenta de forma gréfica diversas funciones desarrolladas por el
sistema como son:

¢ Porcentaje de Tipos de Usuarios,
¢Control de la bitdcora de los administradores,
¢ Porcentaje de tipos de claves,
- o Porcentaje de uso de claves,
¢ Porcentaje de desconexion,

EI andlisis Jo realiza con diferentes tipos de grificos, los cuales pueden ser cambiados a
gusto del usuario. Estos tipos de grificos van desde miostrar ¢l andlisis en un gféﬁco sencillo, de
barras, de lineas y de sectores, hasta mostrarlo en grafica de tercera dimension de lineas, barras V.
sectores, si e sclecciona esta ultima, se tiene la opeion de separar o unir las diferentes divisiones. -

Ademas en este modulo se cuenta con la opcion de imprimir el gréfico, el que imprime es el

que tiene en ese instante desplegado en la pantalla al momento de realizar un clic en el botén de
"IMPRIMIR".

%9
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AYUDA, R

Este ' modulo nos proporciona informacion sobre ¢l manejo y uso adecuado del sistema,
apoydndose en ligas de hipertexto con el fin de facilitar y asesorar a los usuarios (administradores)

que asi lo requieran.

El mddulo de ayuda cuenta con cuatro submadulos los cuales se listan a continuacion:
Enlines. ‘
La pantalla en linea aparece cuando el usuario pulsa F1 o selecciona {a opcion contenido de

L T e P R b 9 b A e -

mend de ayuda e informa al usuario del contenido de ayuda con que cuenta ef sistema o del o
control que tiene la atencion del sistema (enfoque). ‘

Desde esta pantalla, e] usuario elige un tema y recibe ayuda directamente.

Buscar acerca de.

Despliega una forma de ayuda sobre los diversos tdpicos que se programaron previamente,
presenta una caja de texto para que ¢l usuario introduzca el topico que sea de su interés y el

{
|
sistema regresa diversos temas relacionados con el topico : C ; . : )
A cerca de. i L
Al activar este submodulo nos despliega en la pantalla un ventana, la cual contiene E
informacion de los derechos de autor, version, identificador y datos de donde conseguis este :
sofisticado sistema. P
indice. ‘ _ ‘ 1
Aqui se muestra una lista en orden alfabético de todos los topicos que el sistema requieni
para asegurar su buen funcionamiento y brindar asesoria al usuario al estar navegando en el sistema.
Es decir el usuario puede buscar un tema espeélﬁco'ulilimndo palabras clave a las que se esta
haciendo referencia y existe una segunda lista del tema seleccionado para realizar una consulta del

tenia mds detallada.

Ademds realiza una breve introduccidn de lo que hace el sistema, de su manejo, de la

instalacion.
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3.2.2 DIAGRAMA DE FLUJIO DE DATOS

En las figuras 3.2.2.} y 3.2.2.2 se muestra of esquema general del funcionamiento del sistema,

’ - L]

#”  Nimerodelines Usuario

— (i

‘Numero de linea

:ﬁk%}'?fm.- A validar v
Validados

Envioy
Recepcion
de datos

~N Base
~ .
. e datoy
Administrador _— —

FIG. 3.2.2.1 Dingrama de Flujo del Sistema
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Datos a validar

Datos validados

FIG. 3.2.2.2 Diagrama de Flujo del Datos
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123 DICCIONARIO DE DATOS.

El Diccionario de Datos es un listado organizado de todos los datos pertinentes al Sistemia, con
definiciones precisas y rigurosas para que tanlo ¢l usuario como el analista tengan un entendimicnto
comuiin de todas las entradas, salidas y componentes de almacenamicnto.

E! empleo del Diccionario de Datos:

- Reduce ambigtiedades
Especifica detalles.

La siguiente figura muestra las tablas con sus campos, ( asi como sus caracteristicas ) que
conforman la Base de Datos del sistema.

TABLA DE USUARIO »
CAMPO TIPO “LONGITUD LLAVE DESCRIPCION
ANO_ING Numérico Entero largo No Ao de Ingresoa |a
Facultad .
APE_MAT_US Char ] No Apellido Matemo
APE_PAT_US Char 0 No Apellido Patemo
CALLE_US Char 0 No Calle del Domcilio
| CED_PROF Numérico Entero Largo No Cédula Prpfesionnl
COL_US Char 30 No Colonia
CP_US" Numérico Entero Largo No Cadigo Postal
FOTO Imagen . No Foto de) Usuario
HRS_.CONS Numérico Double No Tiempo Usado
ID_CLAVE Numérico Entero Largo No Tipo de Clave
ID_DEL Numérico Entero largo No 1dentificador de In
Delegacion
ID_INST Numérico Fnero Largo No Idemificador de
Institucidn
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ID_LUGAR Numérico kntero Largo No Lugar de Nacimjiento
ID_TIPO Texto | No Identificador del tipo de
Usuario
D_Us Contadar 8§ Si Clave del tIsuario
NAC_US Date Fecha Corta No Fecha de Nacimiento
NOM_US Char 30 No Nombre
NUM_CTA ’ Char 9 No Numero de Cuenta
NUM,MAT Numérico Entero Largo No Nuinero de materias que
cursa
NUM_US Char 10 No Numero
PROM_ACT Numérico Duble No Promedio Actual
- RFC Char 10 No Registro Federal de
» Causantes
SEM_CURSA Char 10 No Semestre qu§ Cursa
TEL_US Char 10 No Teléfono ‘
TABLA BITACORA.
CAMPO TIPO LONGITUD LI,AVE DESCRIPCION
FECHAI} Date Fecha Cona No Fecha del primer
fallo en validacion
FECHA2 Date Fecha Corta No Fecha del 2do fallo
en validacion
FECHA3 Date Fecha Cona No Fecha del 3er fallo |
en validacion
HORAL Date Hora Corta No Hora del ler fullo
en validacion
HORA2 Date Hora Corta No Hora del 2o fallo
en validacion
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HORA3 Date Hora Corta No Hora del 3er fallo
’ en Qulidacién
_US Numérico Entero Largo Si Identificador del
usuario
TABLA CLAVE
CAMPO TIPO LONGITUD LLAVE DESCRIPCION
HORAS_CLAVE Numérico Double - No Horas asignadas
1D_CVE Contador Si Tdentificador de 1a
| clave
“TABLA DELEGACION ‘
CAMPO TIPO LONGITUD LLAVE DESCRIPCION
1D_DEL Contador : 5 Wenifcador deTa
Delegacion
NOMBRE_DEL Char 50 No Nombredela
Delegacion
TABLA INSTITUCION
CAMPO TIro LONGITUD LLAVE DESCRII'CION
CALLE_INS Char 20 No Calle de la
Institucién
' COL_INS Char 30 No Coloniade ln
Instituicion
CP_INS Numérico Entero largo No Codigo Postal de 1
, Institucion
iD_DEL Numérico Entero Ligo No Identificador de In

Delegacion
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ID_INST Contador Si Identificador de la”
Institucion
NOM_INS Char 35 No Nombre de Ia
Institucion
NUM_INS Char 10 No Numero de la
Institucion
TEL_INS Char 15 No Teiéfono de In
Institucién
TABLA LUGAR DE NACIMIENTO _
CAMPO ~TIPO LONGITUD LLAVE DESCRIPCION
ID_LUGAR Contador - Si Identificador del
Lugar
LUG DE_NAC “Char 5 o Togwrde
Nacimiento del
Usuario
TABLA TIPO-USUARIO ‘
CAMPO TIPD LONGITUD | LLAVE | DESCRIPCION
DESCRIPCION Char 30 No Descripeion del
tipo de usuario
1D_TiPO Char | S Identificador del
tipo de Usuario
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1.2.4. NORMALIZACION DE TABLAS.

En la normalizacién se elimina en lo posible todos los datos que tengan anomalias, debe de

conservarse toda la informacion y ademds evitar la redundancia,

En la siguiente tabla ( tabla 3.2.4.1) se muestran los datos que son capturados de la solicitud de
cada usuario que desea adquirir una cuenta en RedUNAM e informacion propia del sistema.

R

APE_M

ATUS

IO CE A EETIFEN

/ Apetlido Matemo
APE_PAT_US Apellido Patemo
NOM_US Nombre
CALLE_US Calle del Domicilio
NUM_US Nimero
COL_US Colonia
DEL_US Delegacion
CcpP_Us Cadigo Postat
TEL_US Teléfono
RFC Registro Fedeml de Causantes
NAC_US Fecha de Nacimiento
LUG_NAC_US Lugar de Nacimiento
TIPO_USUARIO Tipo de Usuario
TIPO_CLAVE Tipode Clave
HRS_CONS Tiempo Usado
INS_US Institucion donde trabaja
CALLE_INS Calle de la Institucion
NUM_INS Numero de la Institucion
COL_INS Colonia de Ia Institucion
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DEL_INS Delegacion de la Institucion
CP_INS Cadigo Postal de fa Institucion
TEL_INS ~ Teléfono de la Institucion
NUM_CTA Niimero de Cuenta
NUM_MAT Niimero de materias que cursa
ANO_ING Ao de Ingreso a la Facultad
SEM_CURSO Semestre que Cursa
CED_PROF Cédula Profesional
PROM_ACT Promedio Actual
FOTO Foto del Usuario
FECHAI Fecha del primer intento fallido -
HORAI Hora del primer intento fallido
FECHA2 Fecha del segundo intento fallido
HORA2 Hora del scgundo intento fallido
FECHA3 Fecha del tercer intento fallido
HORA3 Hora del tercer intento fallido

Figura 3.2.4.1 Tabla USUARIO

De la tabla anterior se observa que no se encuentra normalizada, ya que no cumple con la primens.

forma normal (1FN), fa cual en resumen establece Jo siguiente :

Si para cada valor especifico de un identificador existe uno y solo un valor de cada atributo. Es

decir no hay grupos repetitivos. Pero se mantiene un alto grado de redundancia.

En el tema 1.4 se explicd detalladamente la nonmalizacion de las tablas, basdndonos en Ja teoria
descrita y en lo anterior, se tiene que de la Tabla 3.24.1 se pueden identificar 6 grupos repetitivos, a
saber, el grupo que corresponde a los datos del tipo de institucion al cual pertenece el usuario, otro grupe

el cual indentifica la bitdcora del mismo, es decir, en donde se almacenan los intentos fallidos que este
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usuario pueda tener, un tereer grupo que consiste en ¢l Jugar de nacimiento del usuario. otro el tipo de

clave queiene y por tltimo el tipo de usuario que es.

Hecho lo anterior, se derivan las siguientes tablas:

Lok INSTUEE € ferN

CALLE_INS Calle de la Institucion
NUM_INS Niimero de la Institucion
COL_INS Colonia de la Institucion

CP_INS Codigo Postal de 1a Institucion
TEL_INS Teléfono de la Institucion
DEL_INST Delegacion de la Institucion
Figura 3.2.4.2 Tabla INSTITUCION

Fabhe 11O £ AR

oo e

Pabdy Lo A DE Nac N N o

I GO

LUG_DE_NAC Describe ] lugar de nacimicnto

Figura 3.2.4.4 Tabla LUGAR DE NACIMIENTO
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b o b v

primer iteno a
HORA! Hora de! primer intento fallido
FECHA? Fecha del segundo intento fallido
HORA2 Hora del segundo intento fallido
FECHA3 Fecha del tercer intento fallido
HORA3 Hora del tercer intento fallido

Figura 3.2.4.6 Tabla BITACORA
Podemos observar que existe wna entidad que esta relacionada tanto con la entidad USUARIO

como con la de INSTITUCION, ésta ¢s fa entidad DELEGACION y esta representada en la siguiente
tabla
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En cada una de las nuevas tablas se observa que se ha agregado un nuevo cainpo el cual identitica
de forma tnica a cada uno de los nuevos registros, ésta es la llave primania. Para identificarlas, se muestra
en tono gris.

Para no perder las Relaciones con la Tabla de USUARIO, estos subgrupos se relacionan con ella
a través de las llaves primarias de cada subgrupo, Dichas llaves en la tabla de USUARIO se denominan
llaves fordneas. Entonces, la tabla de USUARIOS se convierte en la siguiente tabla, despuds de la

normalizacion

NORMALIZACION DE TABLAS &

[ I R T B B IR T U CI AN

Figura 3.2.4.7 Tabla DELEGACION

CAN

Pabbr S N edo

IRI NI TR RN RN

NOM_US Nom
APE_PAT_US Apellido Patemo
APE_MAT_US Apellido Matemo

FOTO Foto del Usuario
CALLE_US Calle del Domicilio
NUM_US Nimero
CoL_us Colonia
cr_us Cadigo Postal
SIDDEL : d_em'iﬁc'qdor de la Delegacidi
TELUS ~Telétoro
RIC Registro Federal de Causantes
NAC_US Fechade Nacimiento
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" NUM_CTA Nimero de Cuenta

SEM_CURSO Semestre que Cursa

CED_PROF Cédula Profesional

PROM_ACT Promedio Actual

NUM_MAT Nimero de malerias que cursa

ANO_ING Ao de Ingreso a la Facukad

HRS_CONS No. de horas consumidas
Figura 3.2.4.8 Tabla USUARIO

Por lo que sabemos una relacion esta en 2FN siestaen | FN 'y ademés que el valor de cualquier
atributo que no es llave dependa de todos los atributos que forman la llave. ’ ‘

La 3FN o forma Normal de Boyce/Codd (FNBC) nos dice: una relacion esta en FNBC si y solo
si cada determinante? es una llave candidata; en las tablas anteriores podemos damos cuenta que
cumple con la premisa de FNBC ya que todos los atributos dependen funcionalmente del ID_US. Es
decir, que nuestra relacion cumple con la segunda y trecera forma normal. Un caso similar ocurve con las
tablas de: DELEGACION en la que los atributos dependen funcionalmente del ID_DEL, para
INSTITUCION sus atributos dependen funcionalmente del ID_INST, en la tabla TIPO_USUARIO sus
atributos dependen funcionalmente del ID_TIPO, en  LUGAR DE NACIMIENTO sus atributos
dependen funcionalmente del ID_LUGAR y finalmente en la tabla CLAVE los atributos dependen
funcionalmente del ID_CVE. |

2Se acuerda llamar dererminante (funcional) a un arributo tal vez compuesio del cual depende funcionalmente en
forma complela algun otro atributo,
3Llave candidata es cualquier alributo que pueda convertirse en llave primaria,
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325 DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION

El diagrama que se muestra en la figura 3.2.5.1 muestra que la entidad USUARIO esta formada

por 26 valores atomicos(atributos) correspondientes a los datos personales del usuario.

FIG. 3.2.5.1  Diagrama Entidad- Relacidn
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El diagrama de entidad-relacion anterior es un modelo conceptual, ¢l cual se implementari
fisicamente, para nuestro caso en Microsoft Access ver. 2.0 el cual cuenta con un manejo grifico para
facilitar €l proceso de relacionar las tablas de nuestro modelo, en la siguiente figura 3.2.5.2 se muestra
como quedd el modelo entidad relacion para Microsoft Access.

INSTITUCION

TIPO_USUARIO §.

3L LU

FIG. 3.2.8.2 Diagrama de entidad refecion em access ver. 2.0
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32,6 DESARROLLO DE LA BASE DE DATOS

Como se determind previamente la base de datos se desarrollo en Microsoft Access ver 2.0,
ademds es necesario capturar la informacion que vamos a requerir para el sistema. ésta puede ser
capturada con las herramientas que Microsoll Access nos proporciona, sin embargo, considerando que a
futwro lainformacion puede ser modificada por personas que no estén familiarizadas con las herramientas
de desarrollo se optd por generar un sistema en Access que permita dar de Altas, Bajas, Cambios y
Consultas de datos en forma amigable.

Con la informacion obtenida en el andlisis, se obtuvo que ¢l sistema esta formado por sicte tablas,
por lo cual, se requerirdn ciertas formas de capturar los datos. La manera de accesar a éstas serd a través
de pantallas que muestren alguna de las tablas, sobre las cuales se va a trabajar, en esta forma e} usuasio
podré dar altas, bajas y cambios de la informacion lo cual le da una mayor flexibilidad al sistema.

La implementacion de lo antes mencionado en Access se llevé a cabo de la siguiente mancra:
A) Creas una base de datos en Microsoft Access

B) Crear las tablas que componen a la base de datos
C) Hacer las relaciones necesarias -

D) Realizar las fomas necesaias, besindonos en 1 tablas e ser necesario utilizando macros, ¢

Integracion de las formas en cada una de las pantallas, para la ﬁnpkmemacién de nuestro
sistema de Manejo de Datos |

A) Crescidn de la Base de Datos en Microsoft Acces

Primeramente al entrar a Access aparece un meni como el que se muestra en la figura 3.26.1,
seleccionamos la opcion de Archivos y elegimos crear una nueva base de datos.
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: ]
ad Mo " viy

Michivo  Ayuda

RELT O DOOHTD O

FIG 3.2.6.1 Menii inicial de Microsoft Access

Esta opeidn nos va a pedir el nombre que le vamos a dar a la base de datos, el cual puede ser de 8
caracteres como maximo, Una vez dado éste, damos aceptar. (Observar la figura 3.2.6.2 ‘

-] Microsoft Access |=]2
_Michivo A

de
RO LI O] L] Clam

Noabes de aichivo:
[vESIS DN

L_Acoptm
Concoln

MHostia aichivos de ligo: Unidades de disco:
rﬁuo de datos (*mdb) £] c: okie!2) E]

FIG. 3.2.6.2. Generacidn de una nueva Base de Datos
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Enla figura 3.2.6.3 se muestra la ventana de la Base de Datos, con los respectivos elementos que

la forman.

ey
cedo L ANMEYID LTINS LY

11 Do

Fig. 3.2.8.3. Ventana de Base de Datos

Microsoft Access nos presenta una ventana en la que nos muestra diferentes opciones: tablas,
consultas, formas, reportes, macros y modulos. Todas las opciones nos permiten crear un nuevo objeto o
abrir uno ya existente.

Para utilizar una de las opciones de Microsof Access se debe:

1. Elegir la opcidn descada
2, Seleccionar uno de los tres botones siguientes:

Nuevo para generar un nuevo objeto de la opcion seleccionada

para ver la informacion de un objeto

el

pana editar el objeto
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B) Creacion de Ja Tabla

Para crear la tabla, seleccionamos la opeion de tablas y damos clic en la opeidn de nueva, esta
opeion, como las demds, nos permite elegir si deseamos que el asistente nos auxilie, para crear el objeto

con cierta estructura 0 no. Al seleccionar la opeién de tabla en blanco, nos aparece la t figura 3.2.6.4.

9} | s T 4]
[

Y ST T RMMA T YT R st skl © s 2N

~
= 23

HERERBRRES

FIG. 3.2.64. Diseo de una Tabla
En la parte superior se ticne a seccion de declaracion de campos que esta compuesta por s
columnas, la primera para darle un nombre al campo, Ia segunda para darle ¢l tipo de datos que deseanos

y la tercera para dar cl deseriptivo de Jo que se va a introducir en ¢l campo.

En la parte inferior tenemos la seccion de propiedades de los campos que nos permite adecuar las

propiedades a nuestras necesidades.
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Al entrar en esta opci6n también contamos con una barra de herramientas de la cual, utilizaremos

principalmente E':] el icono de especificar la llave primaria que deberemos presionar después de
seleccionar el o los campos que deseamos sea la llave de nucstra tabla. Asimismo, vamos a utilizar el
icono de guardar el objeto activo, con el cual salvaremos con un nombre nuestra tabla o bien las

modificaciones realizadas a una ya existente,

La figura 3.2.6.5 muestra como creamos la tabla Usuarios que forma parte de nuestro sistema, En

esta tabla se muestran los campos que la forman con sus respectivas caracteristicas,

Yer Venlan Ayude

@i [ (oW
Descrgeén D

NOMBRE(S) DEL USUARID .
APELLIDO PATERND DEL USUARID

APELLIDO MATERNO DEL USUARIO

FOTOGRAFIA DEL USUARIO

CALLE DEL DOMICILIO DEL USUARIO

NUMERO DEL DOMICILIO DEL USUARID

COLONIA DEL DOMICILIO DEL USUARID

CODIGO POSTAL DEL DOMICILIO DEL USUARID
IDENTIFICADOR DE LA DELEGACION

TELEFONO EN EL DOMICILID DEL USUARID
REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES DEL USUARIO
FECHA DE NACIMIENTO DEL USUARIO (dia/mes/afio)
IDENTIFICADOR DEL LUGAR DE NACIMIENTO ¢

Piopiedadat del campo

Temododelcampo 10
Formato
Méscaadeentrady  \{(EH\)OO0\0000

Titdo
minado Un nombe de campo puede lener hasta €4 caacierss
X‘“ ‘r‘" ; de longtud, inchuyendo aspacios. Presione F1 paia
egha de vabdaci buscas yuda sobre los nombres de campo
1o de vaidacitn

Requerido No
Peims longtud cero 51
 Indexado No

Preseniacin Disefo. F6 « Cambiar paneles. F1 » Apuda | MAYY

FIG. 3.2.8.5, Tabla de Usuario de lu Base de Datos
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Como se ve en la figura anterior, en la paste superior de la ventana se muestran tres columnas que

son: Nombre del campo, tipo de datos y descripcion, y en la parte inferior de la ventana se muestran las
propiedades de) campo.

Asi por ejemplo, para €l campo de teléfono de usuario, ¢) cual, para fines practicos en nuestra
base de datos se Hlama Tel_Us, tiene en la columna de tipo de dato texto y no numérico, esto con el fin de
poderle poner una mdscara de entrada y realizar la verificacion conveniente, para que no aceple otros
lipos de datos que no sean los requeridos, Microsoft Access tiene la ventaja de seleccionar una méscara
los campos, pero solo realiza esto en campos de tipo texto o fecha.

Una vez introducidos los campos de la tabla y validados todos Ios diferentes tipos de datos, se
procede a cerrar la tabla en la cual aparece la pantalla de Ia figura 3.2.6.6 en donde se proporciona el
nombre con el cual se quiere guardar.

-
'%m:mw E

FIG. 3.2.46. Pantalla que muestra Access al salvar una tabla
Una vez explicado la mancra en como se cred [a tabla de USUARIO se procedi6 a realizar de

manera siinilar las otras tablas que conforman a la base de datos, en la figura 3.2.6.7 se muestra el nombre
de todas las tablas creadas.
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I' Nuevo Ir Abrir “ Dlseiiavj ;

Tablas
M BITACORA |
M CLAVE i
DELEGACION ;

m

@ INSTITUCION .;
@0 LUGAR DE NACIMIENTO
B 1IPO_LSUARIO g
m

FIG. 3.2.6.7. Pantalla que muestra todas las tablas de la Base de Datos

C) Creacion de las relaciones

En el mend de Microsoft Access se tiene la opeidn de relaciones, E al presionar este comando
nos aparece en la pantalla que se muestra en la figura 3.2.6.8, en la cual existe la posibilidad de ir ;’

agregando las tablas que sean necesarias para determinar las relaciones que deseamos.

Las tablas relacionadas se representan mediante una linea que conecta los campos coincidentes,
Microsoft Access utiliza las relaciones para crear automdticamente combinaciones en las nuevas
consultas y para relacionar los registros mostrados en los subformularios. Las tablas deben estar
relacionadas por campos equivalentes. No es necesario que los campos equivalentes tengan el mismo .
nombre, pero si deben contener el mismo tipo de datos. Normalmente, las tablas se relacionan vinculando
¢l campo de clave principal de una tabla con un campo coincidente de otra tabla, Las relaciones de las

tablas de nuestra base de datos se muestran en la figura 3.2.6.9.
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DELEBAL
INSTITUCION
LUGAR DE NACIWIENTOD

C Tablos © Lonlos B Aghoe

FIG. 3.2.68. Pantalla que muestra el diseRo de las relaciones

7

[ 14PD_USUARIO |
'
DESCRIPCION

FIG. 3.2.6.9. Relaciones de ln Base de Datos
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N) Creacién de Ia forma

Las formas se utilizan para ver, editar ¢ imprimir informacion de una base de datos. Estas
obtienen datos de una tabla o una consulta, para crear una forna se elige la opcion de formularios y
damos un clic en el botdn de nucvo. Para esta opeion,.si nos vamos a auxiliar del asistente(figura
3.2.6.10) por lo cual, una vez seleccionada la tabla, 0 en nuestro caso la consulta en funcion de la cual s¢
vaa realizar el formulario, damos un clic en el boton de asistente para formularios. '

=2

| Asistente para loilvduio‘c"

FIG. 3.2.6.10. Boudn de Asistente para Formularios

Aparece una ventana donde nos muestra los diferentes tipos de formularios que podcrﬁoé cf_enr
con ayuda del asistente; Tenemos en ella las siguientes opciones: columna simple que crea un formulario
¥ que presenta los campos en una columna simple, tabular que presenta cada registro como una fila de
campos, grifico que crea un formulario que presenta un grafico de los datos, primipal/subfomlularib th
¢s un formulario que contiene otro fomiulario y formulario automitico que crea un formulario siniplc e

forma automética sin pedimos ninguna informacién para su diseflo,
Como se planted anleriormente, se van a generar formas en funcion de las tablas que ya creamos.

De las opciones, consideramos que formulario en blanco es la que nos permite disefiar los formularios en

forma mds amigable al usuario y una vez creados los mismos se editan y se le da un formato amigable,
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Formulasio en blanco
FIG. 3.2.611. Bosin para wn Formulario en Blenco

‘Una vez scleccionada la opcidn de formulario awtomitico se presenta una pantalla con los
campos que contiene la tabla seleccionada; en presentacion de disefio de formulario se muestrs en la
figua 3.26.12

1
E——J—J L_I." I”'l Coloi delierto

Presentacién Diseflo

FIG. 3.2.6.12, Presentacidn de un Formulario en la Etapa de Diseilo
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Microsoft Access ajusta automdticamente el tamadio de la ventana a disefar, la pn'rhern vez que
usted Abrc un formulario. Sin embargo, no guarda esta configurucion de ventana si poslerionncle
cambia  otro modo de presentacion del formulario y cambia el tamafio de la ventana, Cuando vueiva al
modo de presentacion Formulario, tendrd que volver a elegir ¢l comando Ajustar al formulario si desea
mostrar registros completos. El tamaiio de la ventana y ¢l ndmero de mgisubs mostrados depende del

valor de la propiedad Presemtacion Predeterminada del formulario,

Para auxiliaros en el disefio de los formularios Microsoft Access cuenta con herramientas las
cuales se muestran en la figura 3.2.6,13, estas herramientas son para el fonnuln_:io en general ademds
cuenta con herramientas para la creacion de botones de comando, como se muestra en la figura 3.2.6.14.

KEEEREERRR—oro D TE-oam)|

FIG. 3.2.6.13. Barra de Herramientas para el formulario -

2 | nb)
CH| =
s | e
=E | =9
 lals | (W) |
3] | )
~. = .
NP =]
I==la ]

FIG. 3.2.6.14. Caja de herramientus pura controles
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Cada contro), seccion, formulario o informe cuenta con configuraciones de propiedades que
sirven para alterar la apariencia o comportamicnto de ese elemento determinado. Las propiedades se
examinan y cambian en la hoja de propiedades.(ver figura 3.2.6.15)

FIG. 3.26.15. Propiedades del formulorie

Algunss propiedades se pueden establecer escribiendo una configuracion de propiedad en el
contro) mismo, lo que podria ser miks fikcil que eacribirla en ls hoja de propiedades; un control calculado
en un formulasio o informe y Crear etiquetas en un formulario o informe. Si la hoja de propiedades estd
visible y hace clic en un control que ya esté seleccionado, la hoja de propicdades se despejark por
compieto. Si esth introduciendo una configuacion de propiedad en un control, presione la tecla
ENTRAR pars establecer el valor y volves a mostrar la hoja de propiedades. Si no esté introduciendo una
configuracion, presione la tecla ESC para volver a mostrar la hoja de propiedades. Si lo desea puede
cambiar las configuraciones predeterminadas de las propiedades de manera que los controles que cree
tengan las nuevas configuraciones predeterminadas.

Una vez determinadas cuales son Jas herramientas a utilizar, se procedié a crear los fonmularios

que nios van a ser de gran wtilidad para la integracion del sistema en Microsoft Access.
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Empezaremos explicando 1 creacion del formulario de Altas, como se dijo en parrafos anteriores
una vez seleccionado el botén de formulario en blanco y seleccionado nuestra tabla de Usuarios, nos
aparece una pantalla como la que se muestra en 1a figura 3.2.6.11, en la cual se muestran los campos de
nuestra tabla, nos colocamos en cada uno de los campos y los wrastramos a nuestro formulario para
posteriormente darle forma y acomodarlos de tal manera que aparezean como nosotros descamos y de la
barma de herramientas seleccionamos una caja de texto, esto con el fin de asignarle un nombre a nuestra
forma y que aparezca en tiempo de corrida (ver figura 3.2.6.16), '

- v .
- 0 enfane: Ayude
MLd f““_‘D !‘DDZ]EED Dllﬂ
Y ALTAS DE USUARIO |
1] .
z
3
— e Dous
L 106N [~ D5 FOTOGRAFIA
. APELLIOD PATERNO [ ARE_FATUS
C 2]
] APELLIOD NATERND [ APEWATUS
3
] NOMBRE(s) [ WOMLUS
1
{1 ORECCION: "
5 fAE TIPS ’

FIG. 3.2.6.16. Presentacidn del formulario de Altas en tiempo de Disefo,
Cada campo cuenta con un conjunto de propiedades que se usan para especificar como se desea

almacenar, manejar y mostrar los datos. Las propiedades que pueden establecerse para cada campo

dependen del tipo de datos que se seleccionen para el mismo. Para establecer una propiedad de campo:
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1.- En el modo de presentacion Diseo de la tabla, seleccione el campo cuyas propiedades dcsee
establecer, (Figura 3.2.6.17)

2.- De las propiedades mostradas en la parte inferior de la ventana, haga clic en la que desce establecer.
3.- Establezca la propiedad.

FIG. 3.2.6.17 Propiedades de los Campos.

Propiedades...
Genersr evento...

Alinear »

Cortar
Copiar

Duplicsr
‘—m..—_—_.—‘z

FIG. 3.2.6.18 Recuadro de Opciones
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De esta manera se colocaron lodas Ias propiedades a cada uno de los campos. Ademis para ¢l
campo de Delegacion se tenfan que implementar una macro. El Generador de macros ¢s una hermamienta ‘
de Microsoft Access que permite crear una macro desde una propiedad de evento de un formulario,
informe, seccidn o control. Para utilizar el Generador de macros se coloca en el campo y se le dd un clic,
¢l cual nos muestra el recuadro de la figura 3.2.6.18, después se coloca en la opcidn de propiedades y nos
aparcce ¢l recuadro de Ia figura 3.2.6.17, para que posterionnente dependiendo de en cual evento se
requicra se efectue la macro al seleccionara éste. Se procedié a la creacion de la macro (ver figua
3.2.6.19) y disefar que es lo que se desea que Ia macro realice, en nuestro caso se requiere abrir ¢l
formulario de altas y dar de alta a las delegaciones faltantes, es decir aquellas Delegaciones que no se v
encuentran régismxias en cl sistema.y lo mismo sucede para los siguientes datos: Lugar de Nacimiento,
Tipo de Clave, Tipo de Usuario, Institucion.

= =3
Marto DELECAC .
0 ’ -
- ")
; BuscaRegislio 0
Argumentos de accién

Nombie del fomulaio  DELEGACION ‘

Presentacion Foimulario

Nombre de litio Abre un loimulatio en el modo

Condicién donde de piesentacisn Foimulario,

Modo de datos Agregar piesentacion Diseflo,

Modo de ventana Nomal presentacion Hoja de datos o

Presentacion prelimingt.

FIG. 3.2.6.19 Presentacion de una macro
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Una vez que se tuvieron todos los campos evaluados y las posibles macros a utilizar en cada uno
de los campos requeridos, se procedio a darle una presentacion amigable con la ayuda de botones de
comandos. En e formulario de Altas se cuentan con tres botones de comandos, los cuales s agregan
amastrindolos de Ia caja de herramienta y colocdndolos en la posicion que se desee, enseguida se le
agrega un cddigo, para determinar su larea a realizar, quedando finalmente e} formulario de la figura
3.2.6.20 en la presentacion de diseho.

——org -

0 ALTAS DE USUARIO | -

. leaw [ SALVAREL REGISTRO |

: [wen]

al | (17 ) X FOTOSANIA
U AU mIINe [ R
"1 acwssmrenne [ TE
04" Noweng(y [T
ol )
.,.r""‘”""' s IR ol

FIG. 3.26.20 Preseniacidn de parte de la panmila de AMas en o etapa de Diseflo

Una vez terminado e formulario de altas se procedid a realizar de igual forma todos los
formulario necesarios como son: Bajas, Cambios, Consultas, Delegacion, meni de la pantalla
principal(ver figura 3.2.6.21), entre otros. Y se fueron integraido uno a uno a través de comandos y
macros, para quedar finalmente el sistema de Micrusoft Access.
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MENU DE OPCIONES

1-ALTAS:
2-BAJAS:

3-CAMBIOS: [l |

4-CONSULTAS:

FIG, 3.2.6.21 Pantalla de Menit Principal en ln Etapa de Corrida
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33 DISERO Y CONSTRUCCION DEL FRONT-END,

Como ya s¢ ha mencionado el Froms-End del "Sistema de monitoreo de claves de acceso a Intemel
para la validacion del propietario a través de REDUNAM', se desarrolla en Visus) Basic v. 30. y es
precisamente en este tema donde se realizard y explicard el procedimiento de desamollo del mismo.

Para crear una aplicacion en Visual Basic podemos considerar los siguienies pasos:

1.- Crear un nuevo proyecto para organizar todas las partes que componen su aplicacion. Un
proyecto es un conjuiio de pantallas y mddulos de una aplicacién. Para creas un proyecto nuevo
seleccione la opcién New Project del ment Flle (Archivo).

2. Crear una forma para cada ventana de la aplicacion. Recordamos que una forma es una interfaz
@ifica entre su aplicacion y ¢} usuario. Para crear una nueva forma se seleccions la opcion New
Form del mens File.

3.- Disehar los objetos para cada forma.. Sabemos que un objeto grifico es creado por el Caja de
Horramisntas. Cada objeto posce su propio conjunio de sucesos, propiedades y métados. Para

dischar un obicto seleccione la hemamicnia deseada de 1a Caje de Horramientas, A

continuacion se pulss e} boidn del ratdn en la pantalla en ¢} lugar donde se deses insertar ese
objeto. Se fija el obieto en la posicion que se cree conveniente dentro de la forma.

4.- Se crea una barra de menils (si se desea) para la pantalla principal..

$.- Asociar formas y propiedades de los objetos.

. 6.- Escribir los procedimientos de sucesos y los procedimientos genéricos, si los hubiera,

7.- Almacenar los archivos del proyecto.

8.- Crear un archivo ejecutable para transformar su proyecto en una aplicacion independiente bajo
ambiente Windows,
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Diseito ded Front-End del Sistema

Partiendo de que debe ser visualmente agradable y de fiicil manejo para el usuario, se determing
desarrollar un disciio modular en la que la presentacion de los datos quedar agrupada conforme

caracteristicas similares para su ripido acceso.

Por otra parte, es en esta etapa donde se realiza un andlisis de color, para determinar las
propiedades de todos los controles involucrados en la pantalla y de ta forma misma; concluyendo que los
colores més adecuados para la presentacion del sistema son: a combinacion de grises, blancos, pasteles y
los colores primarios pam e despliegue de grificos, esto conforme a lo determinado por Microsoft,

De lo antes mencio@o, se procede ala implemgnmcién de las pantallas:
Pantalla df Altas
Para el desarrollo de esta pantalla, se realizaron los siguientes pasos:

1. Abrir Visual Basic desde el administrador de programas de Windows

2, Seleccionar del Meni de File la opcidn de New Form o hacer un clic en el icono de forma de la Bam
de Mend, '

3. Presione F4 para desplegar las propiedades de la forma donde se definieron los siguientes

propiedades:
Clip Control=false
Control Box = False
Max Button =False
Min Button = False
Window State=2 Maximized
Caption = “Sistema de Monitoreo y Verificacion OLIS”
Border Style =1 Single
BackColor = &H008008&
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4. Pars croas la Basma de Ments del Sistema seleccione del Ment Window, la opcion Menu Design; en
esie momento se despliega en pantalla una ventana flotante, en la cual especificamos las opciones
slgulentes:

Caption = Captura
Name = mCapturs

Para poder formas hijos en este Menti es necesario hacer un clic en 1a flecha que indica hacia la -

derecha, ss obesrva que se colocan custro punios en la ventana, pars regresar & un nivel ankerior es
necesario presionar s flecha que apunta hacia la derecha; posteriormente se coloca el cursor en la parte
superior de la ventana para definir las propiedades de Capiony Name pars cada Mend y cada opcién
dessads quedando de la siguienis maner:

. CAPTION NAME NIVEL
T Cpam mCapturs l
Altas smAltas 2
[™™) smBajas 2
Cambios smCambios 2
Consulta ~ mConsulta 1
Monitoreo mMonitoreo ]
Manual smManual 2
Automitico smAulomilico 2
“Estadisticas mEstadisticas 1
~Rendimiento smRendimienio 2
Procesamienio smProcesamienio 2
Bitkcora smBitacora 2
Salir mSalir ]
Ayuda mAyuda |
Contenido ‘ smContenido 2
Buscar Topico smBuscar 2
Acercade.... smAcerca 2
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5. Para desarrollar la Bara de Hemamientas seleccionamos de la Caja de Herramientas el zontrol Frame,
ajustando sus propiedades de la siguiente manera; '
Top=0 : :
Left=0 ,
Width = Formd, Width | 1
Height <1000 |
Caption="" '
Border = |
Align = Top

: 6, Para incrustar los botones de la Bama de Herminientas se selecciona un control de imagen
amastrdndolo hacia el panel de control, ajustando sus propiedaes como:

i
i
i
H

! Top = Framel.Top + 10

% ‘ Left = Framel Left 4+ 10

| Width = 400

Height = Forml,Height -20 )
Picture =LoadPicture("C:\VBUCONS\HERR.ICQ")

i Este proceso se repite para cada boton de la bama de herramientas, asignando en su propiedad e {
picture lo siguiente ademds de sumarle 10 unidades en cada propiedad Lefi. o !

 Pictwre =LoadPicture("C\VBICONS\HERR2ICO") o
Picture =LoadPicture("C:\VBUCONS\HERR 3.1C0")
Picture =LoadPicture("C:\VBUCONS\HERR4.ICO")
g Picture =LoadPicture("C:\VBCONS\HERR4.1C0") - S
| Picture ~LoadPicture("CAVBVICONS\HERRS.JCO") B
Picture =LoadPicture("C:\VBCONS\HERR6.1ICO")
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Pantalla de Passaword

1. Seleccionar un control de forma de la Caja de Herramientas, dimensionarlo autométicamente con el
amastre del mouse y definir las siguientes propiedades:

Caption = Password

Border Style = Fixed

Clip Contro) = False

Box Controls = False
MinButton = False
MaxButton = False
Window State = 2 Maimized
BackColor = &H098000&

2 Seleociomymw&jade’l‘extoconméscmoensudefectommCajadeTexmydefuhsw

propicdades: ;
Char Password = *:
BackColor = &H00876&
Color = &H09800&

3. Seleccione un control de etiqueta de tercera dimension (Pancl) y definalo como:
Visible = False
ForeColor = &H098000&
Autosize = False

Pantalls de Grificas

). Seleccione una nueva forma cuyas propiedades serin:

Caption = Password
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Border Style = Fixed

Clip Control = False

Box Controls = False
MinButton = False
MaxButton = False

Window State =2 Maiinized
BackColor = &H098000&

2, Seleccione y armastre un control Graph dimensionelo con el arrastre del Mouse segiin sus necesidades,
deje las propiedades en default ya que estas se definen mediante programacién. i
3. Cologue en la forna un control de Comando de tercera dimension y diimensidnelo.
Caption = &Imprimir
4, Elija un control Frame y dimensionelo y defina sus propiedades:
_ Caption = Tipo de Grético
5, Seleccione y cologue dentro del Frame seis controles de opcloncs y: pam cado uno deﬁna su propiedad
Caption con las snt,memes leyendas:
Pie2D
Pie 3D
Barras
Superficie
Lineas
Cruces
6. Seleccione y coloque un cuadro de examinacion en el Frame asignando su propiedad Caption como
separador. "

Este proceso se aplica a todas y cada una de Jas pantallas que conforman nuestro sistema; para

profundizar la construccion de pantailas en Visual Basic favor de referirse al apéndice B.
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3.3.1 DESARROLLO DE CADA UNA DE LAS PANTALLAS PARA MONITOREO-
VERIFICACION Y TOMA DE DECISIONES,

Visual Basic es un sistema de desarrollo dirigido para la creacién de aplicaciones bajo el
ambiente Windows, o en otras palabras, aplicaciones esencialmente grdficas, De esta forma, las
pantallas, ventanas o formas; son tremendamente ficiles de crear y no necesitan practicamente
ninguna experiencia sobre la lista de mandatos del lenguaje de programacion. Las formas a sus
vez contienen objefos, que son denominados comfroles. Algunos de estos controles son las
opciones del usuario dentro de las ventanas. A continuacion, el programa, a través de las pantallas
y controles, deben responder a las acciones de los usuarios, denominadas evemtos. Es decir, un
evento es una accion reconocida por Visual Basic.

Para nuestro sistema se crearon S formes principales:

0 elesc a UNAM.,

FORMA 2 Presenta créditos y agradecimientos.

FORMA 3 Pide Passwords de adminisiradores del sistema.

FORMA 4 Permile realizar los movimientos necesarios en la base de
Datos: Captura, Consultas, Monitoreo, Estadistica y
Bitdcora del Sistema.

[FORMA § Realiza y envia los cuestionarios al usuario monitoreado.

FIG. 3.3.1.1 Formas del Front-end del Sistema.

Creando la forma 1.

Para el disefio de esta pantalla solo se necesitaron 4 objetos: la misma forma, dos botones

. de comando y un cuadro de imagen; estos objetos s toman del cuadro de herramientas..
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Cuadro de imagen: Puede scr un icono u otro elemento grifico, como un bitmap o metafile
creado en otra aplicacion. En nuestro sistema se cargo ¢l archivo escudo.wmf que contiene el

escudo de la UNAM en tercera dimension..

Botén de comando: Controla cuando ‘el usuario pulsa-e inmediatamente ejecuta una
operacion especifica o selecciona una opéién de una aplicacion, Un botén de mandato ejecuta una
tarea especifica seleccionada por el usuario. Para mostrar el texto en el botén de comando, sc
ajusto la'propiedad Caption. Como se puede veren la figura 3.3.1.2, esta propiedad se.identifico
como "Salir” y "Continuar” respectivamente; otra propiedad que se eSpeciﬁcp fue BackColor, csta
bropiedad se aplit;é a la pantalla; boton de mandato y olros mds, se encarga de ajustar o retornar cl
color de fondo de un objeto. La propiedad ForeColor ajusta o retorna el color del primer plano
(tinta) de un objelo. A ' ’

\ , ;
En Visual Basic, cada objeto tiene propiedhdcs, cs decir, a cada objeto le damos una seric

de caracteristicas como son: color, lamafio, leyenda, etc.; para proporcionarles éstas, solo

‘presionamos F4 previamente seleccionado el objeto, y asi seleccionamos las caracteristicas

deseadas del cuadro de propiedades.

[OBJETO PROPIEDAD VALOR
FORMA | © | Name — Présemacién
Caption PRESENTACIO
WindowState N
2
BOTON Name Command3D] -
Captian &Continuar
BOTON Name Command3D2
Caption &Salir
CAJA IMAGEN Name Picturel
Picture Escudo,bmp

FIG. 3.3.1.2 Propiedades de los objetos de la Forma 1.
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En esta forma al presionar el Boton de Comandos Commandl, llama la forma 2; al
presionar el boton de comandos Command2, sale del programa. También en esta forma sc

presenta una rutina la cudl nos presenta una animacion al dar un click en la forma.

FIG. 3.3.1.3. Forma Presentacidn del sistema,

Creando ia forma 2.
En esta forma se incrustaron 21 objetos, como son: lineas, cuadros de imdgenes donde se

desplicgan los escudos de las dependencias DCAA y DGSCA, también para las fotos de los

integrantes del equipo de desarrollo del Sistema, botones de comando, etc.
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CAPITULO

(OBIETO PROFIEDAD VALOR

FORMA Name Agradecimiento
Caption AGRADECIMIENTOS
WindowState 2

'BOTON Name Command3D1
Caption &Continuar

PANEL Name Panel3D!

Caption Hacemos  patente nuestro
agradecimiento a  todas
aquellas - personas - que »
directamente o indirectamente
han - contribvido a . la
consecucion de este proyeélo y
a nuestra formacién profesional |
en general

[PANEL Name Panel3D2

Caption Atentamente:

PANEL Name Panel3D3

Caprion Direccion General de Servicios

de Cémputo.Académico
PANEL Name Panel3D4
Caption Direccién de Computo para la
Administracion Académica
ETIQUETA Name Label2
Caption A través de:
CAJATMAGEN Name Picturel
Picture Escdcaa.bmp
CAJAIMAGEN Name Picture2
Picture Escdgsca.bmp
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[CAJA IMAGEN Name Pictured
Picture fotol.bmp
m Name Pictured
Picture foto2.bmp
[CAJAIMAGEN Name PictureS
Picture fot03.bmp
[CAJATMAGEN Name Pichure6
Picture folod bmp
|CAIATMAGEN Name rare?
. | Picture foto$. bmp
LENEA Name Line 1
| BorderWidth !
TINEA Name Line 2
BorderWidth 1
Li.'fﬁﬁ Name Line 3
BorderWidth !
[TINEA Name . |Lined
| BorderWidih !

FIG. 3.3.1.4. Propiedades de los objetos de la Forma 2.
En la figura 3..3.1.4. observamos otsos tipos de objetos como son:

Etiguera: ldentifica un elemento de un cuadro de didlogo. Puede ser utilizado para mostrar
textos extensos, que no necesitan modificaciones durante la ejecucion de la aplicacion. Se puede
ajustar solamente una linea de texto con la propiedad Caprion, por ejemplo en la fig. 3.3.1.3
podemos ver que en esta propiedad de las etiquetas se utilizd para desplegar mensajes de texto
como; “Direccion General de Servicios de Computo Académico , etc. En este objeto también
encontramos otras propiedades como: FontBold, Fontltalic, FontStrikethru, FontTransparent y
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FontUnderline, estas propicdades se aplican a las formas, cuadro de verificacion, botén de
comando, marco, cuadro de listas, boton de opeion, cuadro de imagen y cuadro de textos; y
determinan el estilo de los tipos de letra que serdn utilizados en los objetos.

El procedimiento que realiza esta forma es el siguiente: al cargar esta forma otro

procedimiento descarga la forma 15 al dar un click al botén de comandas se carga la forma 3.

P

Obscrvando las figura 3.3.1.1 y Ia figura 3.3.1.2, nos damos cuenta que el nimero de
objetos en cada forma varia segiin los requerimientos del sistema o por el mismo disefio de cada
una de ellas, También es importante notar que las propiedades de cada objeto son difercntes ¢
independientes; ademds la mayorfa de las propiedades son asignadas por el sistema, por cjemplo
las posiciones de las lincas, las da el sistema ya que nosotros solo indicamos con el mouse donde

queremos ponerla,

At san

SR e e N
I TR f,{qi'\ '
T 1,:,‘{.,‘

FIG. 3.3.1.5. Forma Agradecimiento del Sistema.
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Creando la forma 3.

Esta forma es la encargada de autorizar la entrada al sisteina, mediante el uso de passwords

fos cuales serdn proporcionados a los administradores del sistema,

Esta forma esta constituida por 4 objetos: la misma forma, un panel y dos imdgenes:
ademds contiene dos procedimientos: uno encargado de descargar la forma 2 y el otro encargado
de comprobar el password de entrada y registrar en la bitdcora la hora y fecha de entrada al
sistema asf como el nombre del administrador,

OBJETO . |PROPIEDAD VALOR
FORMA 1 Name Presentacion
Caption PRESENTACI
WindowState ON
2
'BOTON Name Command3D] |
Caption &Continuar
[BOTON Name " JCommand3D2 |
‘ Caplion . | &Salir
[CAJA IMAGEN | Name Picturel
Picture ~ |Escudo,bmp

/
I

FIG; 3.3.1.6. Propiedades de los objetos de la forma 3, .

En esta forma se tienen codigos de seguridad para evitar que cualquier otra persona ajena al
sistema pueda accesar al mismo. Se piesenta una Caja de didlogo, en la cudl se escribe el
password ¥ si este es correcto continua la ejecucion del sistema, si no es correcto, envia el
mensaje "PASSWORD INCORRECTO" y continua en ln- misma forma sin poder salir del

programa,
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=3 Modulo de Acceso =3

Eacribe tu Pasinerd

T
E—

FIG. 3.3.1.7. Forma Acceso del Sistema.
Creando la forma 4.

Esta forma es la interface entre el administrador y el prapio sistema, es decir, le permite ol
administrador monitorear ¢l funcionamiento y rendimiento del sistema como:son: estadisticas,
monitoreo de usuarios, consultas, y actualizacidn de usuarios; debido a estas caracteristicas esta

forma solo contiene un menit que conticne fas siguientes caracteristicas.

OBJETO PROPIEDAD | VALOR
'FORMA Name sistema
Caption Programa ~ de  Monitoreo y

verificacion de claves.
Control Bar | False
MaxButton False

MinButton False
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MENU Name meap
CAPTURA Caption &Captura
[CAPTURA: Name smalt
orden 0 Caption Altas
[CAPTURA: Name smbaj
orden | Caplian Bajas
[CAPTURA: mee smcam
orden 2 Caplion Cambios
'MENU Name mecon
CONSULTAS | Caption Cé&onsultas
'MENU Name mmon
MONITOREO | Caption &Monitoreo
'MONITOREO: | Name smman
orden 0 Caption Manual
'MONITOREO: | Name smaut
orden | Caption Autométicol
'MENU Name mest
ESTADISTICAS | Caption &Estadisticas
* [ESTADISTICAS [Name smren
:orden 0 Caption Rendimiento
[ESTADISTICAS | Name smpro
sorden | Caplion Procesamiento
[ESTADISTICAS | Name smbit
: orden 2 Caption Bitdcora
'MENU SALIR | Name msal
Caplion &Salir
'MENU AYUDA | Name may
Caplion &Ayuda

FIG. 3.3.1.8. Propiedades de los objetos de la formn 4.
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FIG. 3.3.1.9. Forma Sistema.

En las siguientes formas solo mencionaremos los objetos que se utilizan ya que las

propiedades de cada forma se presentardn en el listado del sistema.

Lo que a continuacion se describe es la manera en como quedan las pantallas de los

submodulos del menu principal,
Empezamos por " Captura *, al seleccionar esta opcion ¢n el meni principal se despliegan

tres opeiones las cuales son: Altas, Bajas y Cambios. Si seleccionamos altas se despliega la pantalla

que se muestra en la Figura 3.3.1.10, en la cual se capturan los datos del usuario, ademds esta forma
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cuenta con 3 comandos de: salvar(introduce los datos ya capturados), nuevo(capluramm un nuevo
registro) y salida(finaliza con la opcion de altas) .

[ IC B! —
anen el N Apelide Palome mi»,"‘,.

L "uf : J[ || E——
L—Wl-w L ~Delegecitn & Woncie @ Eﬁ———T]

Oless Dates ] r ' Al
Mo Cusmia [ Foc Necimiente [~ :
- Somooire Ackual [ nrc| —

1
Prosadie Ackual [ 7 Coada Prot. [ ]

e R o |0
Al deo Ingrese 19 ] ToedoUsisio [ |[3]

(o] (mee] (] (]

T

FIG. 3.3.1.10 Muestra Ia pantallu de Altas de Usuarios
En la opcidn de bajas, se despliega la pantalla de la figura 3.3.1.11, en la cual su
funcionamiento principal; es la de eliminar los registros de los usuarios que por diferentes causas ya

no pertenecen a nuestra base de datos.

En la opcion de Cambios, se tiene la posibilidad de realizar cambios ¢n los datos de los

usuarios, si es que se requiere y cs necesario.
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La opeion "Consulta " del ment principal, cuenta con la opcion de Tipos, al seleccionarly
despliega un ment en el cual se puede analizar 3 diferentes tipos de consultas, (ver figura 3.3.1.12)
y una vez seleccionada la consulta especifica, por ejemplo "Consulta por RFC", aparece la pantalla

en la cual se van a tener los datos del usuario a consultar.(Ver figura 3.3.1.13)

CONTROL

IDENTIFICADOR DE
USUARIO (ID)

VERIFICAR
USUARIO

FIG, 3.3.1.11 Muestra la pautalla de Bajas de Usuario
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B e ————— eSS —_————————————

MENU DE CONSULTAS

| Fnrno of susaucoa |

APELLIDO PATERNO
LOGIN

1IPO OF USUARIQ
DEPENDENCIA

FIG.3.3.1.12 Pantalla de los tres tipos de Biisqueda

toon [ gmESNT )
“.020 o) I Ai—“.-‘%duu 1 “%d.ﬂ' ) coalle

Diveccién

I Y TV | ) AT T T
Calle Nimern
L T ] __tasupges J[___zeeassy )
Cadige Postal Delepacién e Municigie Toldlono
01 netiucide Lug Hocimionts [l ® ]
e Cuanta | I | Foc Necimi r F ) ]
Actuel [ 3 L BRI )
Promedie Actust [ 0 —] Cédula Prel.[~ ® 1
No Materies | 0 ] Tipo do Clave [ 160 Heres ]
Afo ds Ingeeso | A | Tipo de Usumio | IXVEAND |
e R T

FIG. 3.3.1.13 Pantalla de Consultas Especifica
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En la opcion de "Monitorea”, existen dos maneras de monitorear al usuario : nionitoreo-

manual y Monitoreo Automatico.

En el mend general aparece la opcion de "Estadisticas” la cual contiene lo siguiente:
Rendimiento (ver figura 3.3.1.14), Procesamiento y Bitdcora (ver figura 3.3.1.15)

PORCENTAJES DE TIPOS DE USUARIOS

MERUIUARO . r I/
[] ) | ] L]
Nomero De Usuarios
Vigo do gliice Dales 2 Graficss
C Smes2D B fanae
CPie20 (Pl

Choss .  Linsas

C Scos " Loglin
I Sepaar secton

[Porcontain & Tiows ds Usuwrin | [£] (o ]
Cas ]

FIG. 3.).1.14. Musstra las Estadisticas

301




s
CAPITULO Wl DESARROLLO DE LAS PANTALLAS  Mi¥
.

n!cquedn b Selis :
IN'M»]L Administrador ][ Fecha de Entisde ” Fachs de Selide |
N* 1 SUPER USUARID -30/05/199 20:23:04  20/05/19% 20:23:20 ¢
N* 2°  ADMINISTRADOR 8 0/05/19% 20:23:23 30/08/19% 20:24:16 [ ]
N 3 SUPER USUARID 30/05/199% 20:24:18 0MN5/19% 20:20:21
N 4 ADMINISTRADOR A 30/08/19% 31:50 30/05/19%6 20:44:34
N 5 SUPER USUARIO 30/05/19% 20:44:36  20/05/19%6  20:44:38
N* 6 ADMINISTRADOR B nN/08/1 20:47:00 30/05/19% 20:49:10
N* 7  SUPER USUARIO W0/BNI% 20:4%11  20/06/19% 20:49:15
N' B ADMINISTRADOR 8 30/05/19% 23 XN/0519% 20.:5%56
N*S  SUPER USUARIO -20/08/1998 . 20:55:57 - 30/08/19%  21:00:01
N* 10 SUPER USUARIO 30/05/13%  21:00:34 . 30/05/19% 21:00:55
N* 11 SUPER USUARIO 30/05/199%  21:01:10 - 30/05/19% 21:01:53
N® 12  SUPER USUARIO 30/05/19% 21:0905 30/05/19% 21:09:54
N® 13 - SUPER USUARIO ~3/05/1996  21:11:52  20/06/19%8  21:12:20
N* 14 SUPER USUARIO 0/05/19% 21:1352 30/05/19% 21:14:24
Nt 15 SUPER USUARID 0/05/19% 21:15.04 30/05/19% 21:15:33
[
//

FIG. 3.3.1.1S Bitdcora del Sistema

La opcién de ayuda como en fodos los sistemas, debe de contemplarse, y aqui no es la
excepeion, en este sistema la ayuda cuenta con tres opciones ver figura (3.3,1.16) como son:

~ Contenido, Buscar Tépico (ver figura 3.3.1.17) y Acercade. Y por ultimo la opcién de "Salir",
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b psmdeMintiedy v ot 1

Cophn Consebas Moo Etfisicns Sol

FIG. 3.3.1.16 Menii de Ayuda General

Escriba una palabia o selaccione una de Ia lista. E_—_EE]
Lusgo, presions "Mostial temas”. -~

[AlActivas ' B

vy oA v sl

FIG.3.3.1.17 Pantalla de Aynda de Buscar Topico
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332, VALIDACION DE CADA UNO DE LOS CAMPOS PARA CADA UNA
DE LAS PANTALLAS ANTERIORES,

Para la validacion de cada uno de los campos para las pantallas del Front-End del sistema

de monitoreo de claves de acceso a Internet se ulilizd el control Masked Edit,

Este control de Visual Basic, provee una méscara en los datos de entrada asi como un
formato predeterminado de salida en los mismos, ademis proporciona una sefal sobre ef tipo d¢
datos que se estdn introduciendo o accesando.

Este ticne un comportamicnto similar a un control de caja de texto pero con otras
caracteristicas, para un manejo éptimo de los datos de entrada y salida con un formato especifico.
Si no se utiliza una mascara de entrada, ¢l control Masked Edit se emplea como una caja estandar
de texto, con la excepcion de su capacidad de manejo de intercambio dindmico de datos (DDE).

Si se define una méscara de entrada usando la propiedad Mask, cada posicion de cardcter
en 1a mdscara serd mapeado ya sea a un contenedor del tipo especificado por la médscara 0 a un
cardcter literal, Los caracteres literales proporcionan sefiales visuales acerca de los tipos de datos
que se estdn empleando. Por ejemplo. los paréntesis que rodean el cédlgo de drea de un nimero
telefonico son literales: (800)

Si se trata de introducir un dato que no sea del formato de la mascara, ¢l control generard
un evento de error de validacién, La mdscara de entrada previene que se introduzcan caracteres

invélidos en el control,

Cuando sc define una mascara de emirada, el punto de insercion brinca los literales,
permitiendo la insercion nada més de los datos necesarios.
Cuando se inserta o se borra un cardcler todos los caracteres no literales que se encuentren

a la derecha del punto de insercion son movidos como sea necesario. Si este movimiento de
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caracteres provoca un error de validacion, la insercion o borrado es prevenida, y un cvento de

error de validacion es invocado.

Como podemos ver todas las caracteristicas mencionadas anteriorniente, son ftiles en
nuestra aplicacion para un adecuado manejo de nuestra Base de Datos, ya que se Je da un fonmato
de entrada especifico a cada uno de Jos campos de Ja misma. De esta forma se tiene un control

minucioso de la informacion almacenada en nucstro sistema.

Las mdscaras de cardcter que se utilizan son Jas siguientes:

Mdscara Descripcidn
¥ Contiene un digito: 0-9
? ' Contiene una letra: a-z 0 A-Z

A continuacion se presentan algunas de las mascaras que se utilizaron en el sistema:

MASCARA CAMPO
| TITIRAWR D USUARIO
FIIIYFRIF IR IR NOMBRE
TERTPTRTI I AP_PATERNO |
TERIIITITITIIIIII0] AP_MATERNO
IR FECHA DE NAC.
B GG LUGAR DE NAC.
PIVIRNANAN RFC.
(WHW) RRH - NAWH TELEFONO
NARRAHE - No. CUENTA
TN PROMEDIO
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3.4 IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARA LIGAR LA APLIC.AC|(')N CONEL
SERVIDOR.

Para poder realizar la rutina que implementard Ja conexion permanente entre nuestso
sistema y ¢l servidor de comunicaciones, se procedio prinienmcme a verificar }a marca de este,
para poder conseguir informacion sobre su manejo de datos y su lenguaje de programacion; una
vez conseguido y analizado los manuales (auxilitndonos de Internet) necesarios se realizaron

. andlisis - simulidneos en relacion a como mandasle informacion en un formato que pudiém

comprender y por otra parte programario adecuadamente para que por medio de esia combinacion
de procesos se obuviera la solucidn dptima.

Por lo que respecta a la programacion del Cisco (servidor de comunicaciones), se
configurd con un conjunto de instrucciones propias de la compafifa Cisco, las cuales son a nivel
de programacion administrativa, y que estin a disposicién de la universidad a través de manuales
(también en ayuda en linea en ¢l mismo cisco) ¢ incluso en cd-ROM', una vez definido este
moédulo(ver apéndice k) y ya a sabiendas de que la informacion se baja al servidor de
comunicaciones via uno de sus puertos series (normalmente ¢l primero) los cuales son de tipo
CAB-$00DCM o CAB-S00DCF (EIA/TIA-232) para in DCE y CAB-S00DTM o CAB-S00DTF
(ETA/TIA-232) para un DTE y en formato texto (Aséi). El equipo necesario para llevar a cabb
esta transferencia es el siguiente: | '

Hardware (minimo)
Pc con un microprocesador Intel 80386 sx o superior
Dos puertos seriales o un puerto serial y un puecrto para mouse
4 Mb de memoria RAM como m{nimo.
Mouse Microsoft o compatible con Windows
Sofiware |

MS DOS 3.1 o posterior; se recomienda version 5.0 o pasterior

' Para ver una lista mas completa, referirse o) apéndice J.
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MS Windows 3.1

Posteriormente pasamos al desarrollo del médulo que interconectar al cisco 500-cs con
nuestra aplicacion y a través del cual se le enviarin los datos a validar al usuario, para lo cual se
diseflaron bajo Ja arquitectura cliente/servidor los servicios soportados por Intemnet, los cuales
para fines de desarrollo fueron un mail, un fip y un news mail , los tres” siendo disefiados en
Visual Basic ver 3.0, esto debido a que cuenta con la capacidad de explotar el ambiente windows,

adeinds de que ofrece un socket de conexion para internet con los principales servicios, este

conector es el winsocket de Microsoft, -

Ya contando con este médulo continuaremos explicando {as herramientas para administrar

¢l trabajo de Internet.

E! software ruteador del Cisco, combinado con  una linea completa de Hardware para

redes ha hecho que el Cisco sea un sistema lider de multimedia, asi como productos de trabajo cn

red con multiprotocolo.

Cisco ha aplicado su conocimiento y las apliglaciones obtenidas de su experiencia para ¢l
disefo de las herramientas administradoras de rutas’ ;'micas. Por ejemplo, cada ruteador que Cisco
construye incorpora caracteristicas de manejadores precons!ruidos’que forman parte del sistema
Operativo Internetwark (10S). Un framework provee una sola plataforma integrada para todos los
usuarios de red y sus aplicaciones. Ademds Cisco ofrece a fos administradores un conjunto de

aplicaciones, que son poderosas y ficiles de usar, para el trabajo de Internet.

Este incluye al constructor de configuraciones Cisco, un producto para simplificar las

configuraciones iniciales de red, y CiscoWorks que es una serie de herramientas que provee a los

usuarios con capacidades de administracion centralizada.
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CONSTRUCTOR DE CONFIGURACION CISCO

Configuraciones sincronizadas pars grupos de ruteadores.

CARACTER{STICAS DE ADMINISTRACION 108
- CISCOWORKS

Monitor de interface: Bmdo del ruteador, utilizacion del pmtocolo y la misma
interface. :

Herramienta de direcciones:  Visualizacion y andlisis grifico de futas.

Series de Administracion: Andlisis de patrones de trifico de red.

Administrador de archivos de contexto: Administrador de configuracion y verificacion,
Comandos de visualizacion: Estadisticas grificas de ruta.

Administrador de acceso: Base de Datos historica para eventos SNP y SYSLOG.
Administrador de Ambiente: Visualizacion grifica de temperatura y volaje.

Facilidad de comandos globales: Herramienta de actualizacion automdtica de
configuraciones, para {a adminisiracion central,

Administrador de autoinstalacion: Herramienta para la instalacion automatica de rutss,
para ¢! control central,

Sesvidor TACACS: Control de acceso. a red mediante ¢l uso de USERNAME y
PASSWORD.

Administrador de seguridad: 5 niveles de acceso dentro de los dominios
administrativos para asegurar la administracion de los datos en la red.

Administrador de Software: Administrador de sistema y microcodigo,

E! administrador CISCO de trabajo en Internet posec la caracteristica de tener un
ambiente de rutas tipo *‘plug and play” , donde la instalacion, configuracion y administracion de
los ruteadores es bastante simple.

Complementdndose con una inteligencia nativa del ruteador, las aplicaciones
CISCOWORKS aumentan la productividad de un control central.
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3.4.1 DESARROLLO DE LA RUTINA PARA VERIFICACION E INHABILITACION
POSTERIOR DE LA CLAVE

Para llevar a cabo esta rutina, se tuvieron que tomar en cuenta diferentes factores que

determinaron los criterios para permitir el acceso a la cuenta en Internet.

‘ Primeramente, el usuario introduce su login y password para su acceso al servidor de
comunicaciones. Una vez que el servidor se encarga de validar el login o pasirselo al sistema
para que el lo valide, con su respectivo password, el sistema genera intemamente un nimero
aleatorio entre 1 y 5. Si este nimero corresponde al de la linea en la cual el usuario establecié su
comunicacion, entonces se ejecuta un procedimiento que toma de la memoria dél cisco el login
del usuario y realiza una busqueda en la base de datos para verificar que esa clave exista, En el
caso de las claves privilegiadas en las que por motivos ajenos a este trabajo no se les aplica ¢l
sistema, el cisco maneja una tabla de usuarios de este tipo lo que hace posible dichos usuarios no
pasen por el sistema de monitoreo, lo que concluye en'un acceso limpio® a Intenet. Mientras que
en ¢l caso de los demds usuarios, si fueron seleccionados para ser monitoreados, se les envia una
orden de activacion de Ia forma para su validacion. Esta forma consiste en ﬁna seric de preguntas
que varia desde una hasta 3 preguntas, también de forma aleatoria, las cuales ¢l usuario debe

contestar de forma correcta para poder permitirle el acceso a Internet,

Estas preguntas son relacionadas a sus datos personales laborales. o “escolares, Las
respuestas son verificadas de acuerdo al contenido del registro del usuario en cuestion en la base
de datos. Los datos son tomados de las formas de suscripcion que fucron llenadas por los usuarios

al momento de adquirir su cuenta.

De acuerdo a las respuestas que de este cuestionario se obtengan ¢l acceso a Internet es

permitido o denegado.

? Acceso limpio es el que presentan las claves, a las que no se les aplique la verificacion y el monitoreo.
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El diagrama esquemdtico de la rutina para verificacion e inhabilitacion de Ja clave

se muestraen la figura 34.1.),

Moddulo de
Validacion

Figura 3.4.1.1 Mddulo de la rutina para verificacion e inhabilitacion de la clave

A continuacion se muestra parte de la rutina que realiza este proceso. Fig 3.4.1.2
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Sub Text1_KeyPress (Keynscii As Integer)
Din MSC As String, NumCars, var As Integer

1f ((KeyAscii >= 48) And (KeyAscii <= S7)) Or ((KeyAscii >= 6&) And (KeyAscii
1f Keyhscili = 13 Then

1f Len(textt.Text) = 9 Then
ComnX .Output = buffersal
buffersal = HidS(buffersal, NumCars + 1)
text1.Text = "
buffersal = "
ciclo = 4
text2.SetFocus
Else
Msglox " Clave incorrecta*
buffersal = '™
textt.Tent =
text3.SetFocus
End 1f
Else
buffersal = buffersal + Chr§(KeyAscii)
End If
Else
textt.Tent =
buffersal = "

MsgBox “Caracter Invélido" ...

Fig. 3.4.1.2 Impresion parcial del cddigo

‘ Como se observa en el cddigo, este deberd residir en el trouter, esto con la finalidad dc‘
tratar de aprovechar sus capacidades programables y que solo- reciba una orden de conexion
desconexion proveniente del sistema de monitoreo', El proceso de conexidn desconexidn es cl
que recibe la orden del mddulo de validacién una vez que este concluya con el procesb de

certificacion de los datos del usuario.

Referente a la inhabiltacion de la clave se cred una tabla especial en la base de datos
llamada BITACORA la cual liga un solo registro de datos a cada usuario, los datos que contienc
son en relacion a los intentos que los usuarios fallan al contestar la forma de preguntas que se les
visualiza inmediatamente al serles validados correctamente su login y password del cisco, por
cada intento fallido en la validacion el sistema va asignado al registro correspondiente de ese

usuario la fecha y hora de su intento, por lo tanto ¢l sistema ) detectar la entrada de cada usuario

! Par amayor informacion, referirse al apéndice j.
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(login y password en el cisco) hard una peticion a la base de datos y en especial a la bildcdm para
determinar si el campo que almacena la fecha o la hora del intento tres son o no cadenas vacias,
de no serlo entonces el sistema entenderd que el usuario ya no tiene derecho a conexion
mandandole un mensaje de que pase a la DGSCA a aclarar su caso, en el caso contrario , el
sisttma deberd buscar en los campos donde se encuentra la fecha y/o la hora del intento dos
repitiendo el mismo ciclo explicado anteriormente, para el primer intento.y como ya se menciono
¢l sistema solo soportard tres intentos de validacion antes de proceder a la inhabilitacion
permanente de la clave.

Como se menciond en el punto anterior el problema de entradas simultdneas se resuelve
con programacion directa del servidor de comunicaciones, para lo cual primeramente se
implementa todo el codigo fuente a ejecutar en codigo ASCIL, esto es en formato:texlo sin
caracteres especiales (archivo plano) para posteriormente hacer una sesion remota al cisco desde
Ia pc en la que estemos editando el programa y una vez conectados se procede a bajar la
informacion al trouter. ‘
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3.8 INTEGRACION DEL SISTEMA

En este punto ya se implemento la Base de Datos en Microsoft Access. Por separado

tenemos los archivos .bnip que corresponden a las folografias digitalizadas.

Al realizar la integracion de los datos tuvimos que incorporar utilerfas adicionales para
poder accesar la Base de Datos desarrollada en Microsoft Access 2.0 con el From-End Visual
Basic. 3.0 ya que estas versiones son incompatibles; Las utilerias que nos permiten la
comunicacion se llaman “Compalibility Layer" '

Nos basamos en una integracion ascendente para realizar la integracion del sistema. Esta
consiste en pruebas de unidad, seguidas por pruebas de subsistemas y luego por pruebas del
sistema completo.

Las pruebas de unidad tienen como objetivo descubrir errores en los modulos individuales

del sistema. Estos médulos se prueban aislados unos de otros en un ambiente artificial formado
por los programas conductores y los datos necesarios para ejecutar los médulos. Las pruebas de
unidad deben ser tan exhaustivas como sea posible, para garantizar que sea probado cada caso
representativo empleado en cada médulo. Dichas pruebas son més féciles. si las estructuras se
componen de modulos pequefios y débilmente acoplados.

En el caso de las pruebas a los subsistemas, su proposito principal es verificar la operacion
de las interfaces entre los modulos en el subsistema. Se deben probar tanto las interfaces de

control como las de datos.
Las pruebas del sistema se relacionan con las interfaces, la logica de decision, el flujo de

control, los procedimientos de recuperacion, la eficiencia global, la capacidad y las caracterfsticas

de tiempo del sistema integrado en su totalidad,
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El objetivo a lograr, siguiendo esta secucncia de pruebas, es dar un seguimiento, orden y
por tanto estabilidad al proceso de desarrollo del software, permitiéndonos oblener un producto
de mejor calidad. Asimismo, para lograr lo anterior, nos auxiliamos de las denominadas pruebas

de demostracion que tienen como regla los siguientes tres puntos:

1. Objetivo practico del sistema e
2. Metodologfa empleada en el sistema
3. Comprobacion de la metodologia

Las prucbas ascendentes suclen revelar que s mds filcil crear casos de prueba y observar
las entradas de esté, Sin embargo, tiene el inconveniente de que si existen errores de disefo en los ‘
modulos de alto nivel se detectan hasta una etapa avanzada de |a prucba delo sistema. \ o

Definicion de '
Requerimientos — i

r Ty - Verificacion

\Duuao delyistema DESA P s
RROLLO §

\4

[EsECU-
ﬁ__Pmcba de uni%__ CION

lmz :
PRUEBAS

Prueba de siuml_n_

IEI usuario Logra

Prucba de aceptacion

FIG. 3.5.1. Principales Operacinues de Prueba que se deben durante el desarrollo
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1.- Integracion y pruebas a Ia Base de Datos en ACCESS

Consideremos necesario crear un sistema que nos permitiera manipular facilimente los
datos que sc iban a utilizar en el proyecto, que fuera amigable para aquellas personas que tengan
que actualizar la Base de Datos y las cuales no requieran tener conocimiento del mancjador de

bases de datos Microsoft Access para poder realizar los cambios.

Una vez implementado el sistema, se procedi6 a cargar la informacion de diferentes
datos, con el cual es mds sencillo el detectar fallas en la programacion y corregir las mismas.
Asimismo, nos auxiliamos de personas que desconocian el sistema para comprobar la facilidad de

uso del mismo y su sencilla manipulacion.
2.- Integracidn y prucbas al Front-End

Una vez que se cuenta con la Base-de Datos y las utilerias necesarias para leer In

informacion de la Base de Datos desde Visual Basic, se procedio a conjuntar el Front-End, ~ -

Una vez probado los madulos se anexaron uno a uno en el proyecto final. Cada vez que un
nuevo mddulo se incorporaba se ejecutaba la aplicacion para verificar su correcto funcionamiento
conviviendo con los otros modulos. Si se detectaba un fallo en el funcionamiento del sistema se

depuraba el codigo y sélo cuando éste funcionaba sin problemas se procedia a agregar uno nuevo,
3.- Integracion y Prucbas Finales
Al conjuntar los modulos del Fornt-End se obtuvo la integracion de todos los elementos

del sistema. Para cumplir el objetivo de que el sistema fuera amigable al usuario (administrador),

durante el desarrollo nos auxiliamos de diferentes usuarios para observar como se comportaban

“ante la aplicacion y asi saber si se cumplia con el objetivo del sistema, de no ser asi se realizaron

Jos cambios necesarios.
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Una vez que contamos con la aplicacion final s¢ implementaron una serie de pruebas del

sistema ya integrado con lo cual se dio por concluido el proceso de integracion ascendente.

Finalmente para ascguraros del buen funcionamiento del sistema, se efectuaron pruebas

de tipo manuales y de adhoc (al azar).
Prucba Manus)

Esta prueba involucra un conjunto de casos de pruebas los cuales, al ser ejecutados, son
teclados en |a computadora en forma manual.

Ventajas

Un sistema de ejecucion automatizada es esencial para asegurar resultados confiables.

Como los casos de pruebas que pueden ser construidas y almacenadas para prucbas posteriores de ‘

regresion.

Desventajas

Este tipo de pruebas se implemento al momento de capturar 1a informacion en la Base de
Detos y en probar como se comportaba el sistema al establecer diferentes datos, con lo que se’

comprobaba que los datos requeridos eran los proporcionados por el usuario, y se validardn
conforme a Is reglas preestablecidas.

Prucbas AD HOC
Esto involucra al programador o a un probador, intentando hacer fallar el software bajo

prucba. Puede ser en la unidad o a nivel de inddulo, peroves casi sicmpre empleado en las prucbas

a nivel de sistema,
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Ventajas

El uso de captura/repeticion de herramienlas puede ayudar a superar algunos. de los

defectos inherentes del método al introducir una nlediQa de repeticion
Desventajay
| El proceso entero s unisivs\lemético.,
Siv se encuentra una sospecha de error, la naluralezé al azar de las entradas, la falta de

documentacion y el posible uso de caracteres no impresos significan que el efecto tal vez no

puede ser duplicado.
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3.5.1 PRUEBAS DE VERIFICACION DE CADA UNO DE LOS BLOQUES
Prueba de caja blanca

Este método es empleado en ! disefio de casos de prueba que usa la estructura de contro!
del disefio de procedimientos para derivar los casos de prucha. Mediante esta prucba se puede
obtener casos de prucba con los que se garantice que: (1) por lo menos una vez se han empleado
todos los caminos independientes de cada modulo; (2) que se ponen en practica todas las
decisiones l6gicas en sus dos posibilidades verdadera y falsa; (3) se ejecuten todos los bucles en
sus limites propuestos y con sus limites de operacion y (4) se ¢jerciten las estructuras intemas de
datos para que con ello sea segura su validez. ’

Esto se realiza debido a las siguientes razones en ¢l desarrollo de software:

/
‘

- Los errores logicos y las suposiciones incorrectas son inversamente proporcionales a la

probabilidad de que se ejecute un camino del programa, lo que nos quiere decir es que los -

ervores tienden a presentarse en los casos que se encuentren fuera de lo normal, el procedimiento
habitual tiende a ser mucho mas comprensible, mientras que el procesamiento de casos especiales

por lo general tiende a caer en el caos.

- A menudo se cree que un camino ligico tiene pocas posibilidades de ejecutarse cuando
en realidad se puede ejecutar en una forma regular, esto no siempre implica que el flujo logico
de un programa sea intuitivo, lo que implica que las suposiciones intuitivas de flujos de control y
los datos nos pueden ocasionar errores de diseo que sélo las podemos detectar cuando sc
emplean las pruebas del camino, que de cualquier otra forma serian pasadas por alto y no se

podrian corregir a tiempo en nuestro software,
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- Los errores tipogrdficos son aleatorios, muchas veces cuando se traduce un programa
diseado a codigo fuente es muy probable que se presenten errores de escritura, muchos serin
descubiertos por los mecanismos de comprobacion de sintaxis, pero muchos otros no serdn
descubiertos, por lo que es igual de probable que se presente un error en un camino logico poco

empleado a uno dentro de un camino principal,

Cada una de cstas razones presentadas nos da un argumento para emplear las pruebas de

caja blanca, con lo que se descubren de una manera mucho mas sencilla,

La prueba del camino principal es un método que se emplea para poder obtener una
medida de la complejidad 1ogica en un diseilo de procedimientos de nuestro sislemé, con lo que
podemos emplear esa medida como una guia para la creacion de un conjunto bdsico de caminos
de ejecucion, Esto nos permite garantizar que los casos de prucba que sean derivados del conjunto
basico por lo menos seran ejecutados una vez.gnda sentencia del programa.

A

\
Prueba de) camino bisico,

La prueba del camino bdsico es una técnica de prueba de la caja blanca propuesta
originalmente por Tom McCabe, El método del camino bisico permite, al disefador de casos de
prueba, oblener una medidh de la complejidad logica de un disefio procedimental 'y usar esa
medida como gula para la definicion de un conjunto bdsico de caminos de ejecucion, Los casos
de prueba derivados del conjunto basico garantizan que durante la prueba se ejecuta por lo menos

una vez cada sentencia del programa. .
Prueba de Ia caja (Grafos causa-efecto)
Los métodos de prueba de caja negra se centran en los requisitos funcionales del sofiware,

por lo que permite al desarrollador obtener conjuntos de condiciones de entrada que sean

empleados para utilizar completamente todos los requisitos funcionales de un programa.
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La prueba de la caja negra no es una alternativa para las pruebas de la caja blanca, mas bien es un
enfoque complementario de dicha prueba que intenta descubrir errores que las pruebas de la caja

blanca no puede detectar y que por lo mismo son distintos tipos de errores,

Los métodos de la caja negra intentan encontrar errores de las siguientes categorfas: (1)
funciones incorrectas o ausentes; (2) errores de interfaz; (3) errores de estructuras de datos 0 en
" acceso a bases de datos externas; (4) errores de rendimiento y (5) errores de inicializacion y de
terminacion.

La diferencia de la prucba de la caja blanca y la de la caja negra radica en que esta Gltima
tiende » splicarse durante posteriores fases de prucba, ya que intencionalmente ignora la
estructura de control y centra su atencion fundamentalmente en el campo de !a informacion, las

prucbas empleadas estdn dischadas para responder de una mancra pronta y confiable a las

siguientes prcguniu fundamentales:

-{Cémo se prucba la validez funcional?

-/Qué clases de entradas compondrén unos buenos casos de prueba?

-(Es el sistema particularmente sensible a ciertos valores de entrada?

- De qué forma estdn aislados los limites de una clase de datos?

-;Qué volimenes y niveles de datos tolerard el sistema? -

-(Qué efectos sobre la operacion del sistema tendrdn combinaciones especificas de datos?

Mediante el uso de los métodos de prucba de la caja negra se obtiene un conjunto de casos

de prueba que satisfacen los criterios siguientes: (1) casos de prueba que reducen el nimero de

casos de prueba que se deben disefar para poder obtener una prucba razonable; (2) casos de
prueba que nos proporcionan informacion sobre la presencia o ausencia de clases de errores en

lugar de un error asociado solamente con 1a prueba que se encuentre disponible.
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Grafos de Causa-Efecto

Los grafos de causa-efecto son una técnica de disefio de casos de prueba que proporciona
una concisa represchiacibn de las condiciones l6gicas y sus correspondienles acciones. La técnica
sigue cuatro pasoé principales: ‘

I. Se listan para un moédulo las causas (condiciones de entrada) y los efecros (acciones),
asignando un identificador a cada uno de ellos.
2. Se desarrolla un grafo de causa-efecto.
3. Se convierteel grafo en una tabla de decision.
4. Se convierten las reglas de la tabla de decision a casos de prueba.
En la siguiente figura (fig 3.5.1.1) se muestra una version simplificada de la simbologia de

los grafos de causa-efecto, La columna a la izquierda de la figura ilusira varias relaciones 10gicas

entre causas ¢; y efectos ¢; . La notacion de lineas punteadas de la columna derecha indica

relaciones potencialmente restrictivas que se pueden aplicar tanto a las causas como a los efectos

FIG: 3.5.1.1. Simbologia de Grafos Causa-Efecto
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En-a fig 3.5.1.2. se muestra un prafo causa-efecto, en el extremo izquierdo se muestran
las causas 1,2.3 ,\" 4. y los efectos tinales 104, 102 y 103, en ¢l extrenmo derecha, En a 'pm"lc.‘
central del grafo aparecen identificadas causas secundarias (p. ¢j.: causas 11, 12, 13, 14, i:lc.). A
partir del grafo causa-efecto se puede desarrollar una Tabla de decision. Los datos de los casos de
prucba se seleccionan de tal manera que se cjercite cada regla de la tabla. Obviamente, si se ha
usado una tabla de decision comb herramienta de diseho. Jos grafos de causa-efecto )'\ no son '

necesarios,

FIG.3.5. I 2. Grafo Causa-Efecto

Prueba del software

La prueba del software es un elemento critico para la garaniia de calidad del software y
representa una revision final de los especificaciones, del disefo y de la codificacion,
Estas pruebas esian disefadas para ser una prueba final del sistema ya terminado y

permite descubrir errores en el mismo, las prucbas son las siguientes:
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Pruebas de unidad

La prueba se centra en cada modulo individual, asegurando que funcionan adecuadamente
como una unidad, de ahi se deriva su nombre; la prueba de Ja unidad hace uso intensivo de las
téenicas planteadas en la prucba de la caja negra, empleando caminos especificos de la estructurs
de control del mddulo para garantizar con ello un alcance completo y la maxima deteccion
posible de los errores probables, a continuacion se pasa a ensamblar todos los componentes del

software para obtener un paquete completo, pasada esta prueba se pasa al siguiente paso.

Interfaz
Estructuras de datos locales
Condiciones limite

advsrneniepiidd

e Caminos independientes
b bnghtucrdg M ghgighigh

- Caminos de manejo de errores

R erver
wprugrIne
(LT LT ]
e Ient

FIG. 3.5.1.3. Prueba de Unidad
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Pruchas de integracion

Esta prueba se dirige a todos los aspectos asociados con el doble problema de verificacion
y de construccion del programa. Durante ia integracion, las téenicas que. mds son empleadas son

Jas de disefto de casos de prueba de la caja negra, aungue también se pueden emplear algunas

pocas pruebas de la caja blanca con el objetivo de asegurar que se eumplen con los principales
caminos de control, después de que el scftware se a ensamblado se pasa al siguiente conjunto de

prucbas que son las de alto nivel.

FIG. 3.5.1.4.-Integracidn descendente.

Pruebas de validacion

Dado que se deben de comprobar los criterios de validacion, en esta prueba se obtiene una
comprobacién final de que ¢l software satisface todos los requerimientos funcionales, de
comportamiento y de rendimiento; durante esta prueba se wtilizan exclusivamente métodos de

caja negra. Se emplean dos métodos importantes que son las pruebas alfa y bera.
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comportamiento y de rendimiento; durante esta prueha se utilizan exclusivamente métodos de la

caja negra, Se emplean dos mérodos importantes que son las prucbas ulfa y beta.
Prucha Alfa y Beta

Es virualmente imposible que ¢l encargado del desarrollo del software pueda prever
¢omo un cliente usard realmente un programa, Se pueden mal imerpretar las instrucciones de un
comando, s¢ pueden emplear extraias combinaciones de datos'y los resultados pueden ser muy

claros y precisos para el desarrollador pero no asf para el usuario normal.

Cuando se dearrolla un software a medida para un clienie, se llcva a cabo una serie dc
pruebas de aceptacion para permitir que el cliente valide o rechace todos los requisitos, Llevado a
cabo por ¢l usuario final en Jugar del equipo de desarrollo, una prueba de aceptacion puede ser.
desde un informal “paso de prueba” hasla la ejecucion sistemdtica de una serie de pruebas bien
planificadas. De hecho, la prucba de aceptacion puede tener lugar a lo largo de semanas o meses,

descubriendo asi errores que pueden ir degradando el sistema.

Si el paquete se desarrotla como un producto que serd empleado por muchos usuarios, no.

resulta practico el utilizar pruebas de acepiacion formales para cada uno de los usuarios. La
mayoria de los desarrolladores de software Hevan a cabo un proceso denominado prueba alfa y

beta para poder encontrar los errores que parezca que solo el usuario final puede descubrir,

La prueba alfa es llevada a cabo por un cliente en el lugar de desarrollo del sofiware. Se
utiliza el paquete de una forma normal. con el encargado del desarrollo del software presente,
observando que es lo que el cliente esta realizando, registrando ervores y problemas de uso, Las

prucbas alfa se llevan acabo en un entorno controlado.
La prieba berr se leva acabo en uno o mnds lugares y es realizada por los mismos

usuarios finales del software. A diferencia de la prueba alfa, el programador no se encuentra

presente. Asi, la prueba bea es una aplicacion “en vivo™ del software ¢n un entorno que no es
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controlado por el equipo de desarrollo. El cliente registra todos los problemas (reales o
imaginarios) que encuentra durante la duracion de la piueba e ihforma en tiempos regulares a los
desarrolladores del software, esto da como resultado que el equipo encargado del desarrollo del
software puede implementar modificaciones y realizar una version “corregida” del software para
toda la base de clientes. v

Software integrado \‘

Prucba de

Validacion Sofiware

Requisitos
vilido

Documaniacién del vsuatio—""

Aceplacion
dels gestion . Software

sertregy

Documaniacion del vsuario

Documentacion dq diseho Conliguracion

Repaso de la villda
Listados configuracion

Documentos de prusha

Fig. 3.5.1.5 Repaso de la configuracion,
Prueba del sistema

En esta ultima prueba de) software se debe de combinar con otros elementos del sistema
(p.j.: hardware, usuarios, Bases de Datos, etc.), en esta prueba final se verifica que cada
elemento encajn de formn adecuada y segin lo planeado y que con esto se alcanza la

funcionalidad requerida y que el rendimiento tolal del sistema es el deseado.
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CONCLUSIONES

‘ uestra tesis conjunta una gran variedad de conocimientos que forman parte importante de
Nla informdtica contempordnea, tal ¢s el caso de los lenguajes visuales que han adquirido
gran importancia en ¢l desarrollo de aplicaciones en general y especificamente en aquellas en que
Ja comunicacion entre el usuario y la aplicacion se debe realizar en forma interactiva, lo cual

implica que la interface sea lo mas apegado a sus requerimientos. Uno de los lenguajes visuales

" mas representativos es Visual Basic.

Visual Basic es uno de los primeros lenguajes de programacion que admite el concepto de
programacion orientada a eventos; un estilo de programacion adaptada a las interfaces gréficas

del usuario,
Por esta y por muchas otras razones fue de gran utilidad en el desarrollo de este proyecto,

Consideramos que el desarrollo de las bases de datos es una de las actividades mds
importantes en el campo de la informatica actualmente, Los datos se consideran como un recurso
v :

vital para Ja empresa que inerece ser debidamente organizada con ¢l fin de maximizar su valia.

Uno de los objetivos de la automatizacion del procesamicnto de datos de nuestra
aplicacion involucré utilizar potentes herramientas de manejo de datos que permitan el control

absolu_to, confiabilidad e integridad de los mismos:.

Parte del codigo empleado en el desarrollo de este tema fue ligado de otras aplicaciones
generadas en Visual Basic version 3.0 y el manejador de Bases de Datos Access, debido a que In
programacion en ese lenguaje es facil, el codigo generado puede ser rewilizable proporcionando

flexibilidad y un gran potencial.

Debido al crecimienio didfano e inusitado y al explosivo desarrollo de la tecnologia en los

aspectos de redes y comunicaciones, asf como el uso cada dia mas frecuente ¢ importante de la

0 R A ..
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red de redes Internet por pante de toda clase de usuarios que requicren de servicios de informacion
tan oportunos como es el servicio prestado por xRedUNAM, asi como su aprovechamiento éptimo
de los mismos, este trabajo permiti6 la oportunidad de brindar este tipo de servicios bajo un
sistema de conwrol de datos de la misma red, validando datos que los mismos usuarios

proporcionan, con lo que el sistema se vuclve eficiente.

 Durante la claboracion de este proyecto, se ratificd Ia gran importancia que ha adquirido el
uso de la Red de Redes INTERNET, ya que gracias a ella se puede obtener una gran cantidad de
informacion de diferentes topicos. Nos enteramos de las existencis de variadas herramientas las
cuales podemos explotar, permitiéndonos con ello descubrir nuevos elernentos y métodos para
realizar mejoras, correcciones y adaptaciones a los sistemas de informacion. ' '

De este trabajo se puede concluir que si se cumplio el objetivo del mismo, que era obtener
un sistema funcional para el control de claves de acceso a Internel via modem a través de
RedUNAM.

Cabe mencionar que el sistema cumplio con otro objetivo: ser un sistema de monitoreo de
1as mismas claves, proporcionandole al administrador, una vista real del funcionamiento y estado
del mismo. Este aspecto es fundamental para la UNAM, ya que involucra aspectos financieros y
contables, '

La claboracion de la tesis nos did mas experiencia en el desarrollo de trabajos de
investigacion, obviamente mas organizados y estructurados; ademds nos permitié ampliar
nuestros conocimeintos en temas tales como Bases de Datos, redes de Computadoras y

programacion oricntada a eventos,
La aplicacion resulté ampliamente eficiente y amigable.

Al concluir este trabajo se resuelve la problematica para el servicio proporcionado por la

UNAM para el acceso a Intemet. Con el presente sislema se mejord el control de las claves de

R e A U .,
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acceso a Internet, ademds que para su implementacion se aprovecharon medios con los que ya s¢

contaba y que no se utilizaban adecuadamente.

Una vez mis, al igual que otros compafieros egresados de la Facultad de Ingenierin y del
programa de becas de la Direccién de Cémputo para la Administracién Académica aplicamos
los conocimientos que nos transmiticron para cristalizarlos en un proyecto de relevancia para
cngréndeccr a nuestra Alma Mater, 1a Universidad Nacional Auténoma de México y a nuestro
pals, '
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ACFRCA DEL MANUAL

E ste’ manual fue creado para que usted tenga una guia acerca de la instalacion y uso del
sistema LIOS . Aqui encontrara las diferentes opciones que proporciona el sistema con una

explicacion de su uso,
Este manual fue creado en el mes de julio de 1996, por los desarrolladores del software:

o Diaz Zuhiga Liliana

o Guzmin Bazin Xéchitl Verénica
Loria Castellanos Oscar

Sanchez Cruz Luis Gonzalo
Vega Herndndez Marcela

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE Y HARDWARE

» Computadora Personal

1BM 486DX (o superior) o compatible.
8Mb de RAM.

Monitor SVGA color

Disco Duro de 500 Mb.

Velocidad : 100Mhz.

linpresora,

Escaner, se recomienda uno manual a color.
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» Paqueteria.
Sistema Operativo 5.0 o posterior (se¢ recomienda 6.2).
Windows 3.1 o posterior
Manejador de bases de datos Acces ver, 2.0
Software de monitoreo y verificacion de claves L1OS,

Software para el escdner seleccionado ( que soporte preferentemente los formatos

bmp,pex, pic.).
INSTALACION.

Usted debe introducir el disco de instalacién numerado como 1 y desde el administrador
de programas de windows en el menti de archivo seleccione la opcién de ejecutar, al desplegarle
1a ventana de datos seleccione el boton de examinar y con la ayuda de mouse seleccione la unidad
a:, haga click en el boton de aceptar y al cerrarse presione ! botén ejecutar.

Después de unos segundos usted visualizara la pantalla que se muestra en la figura MU.1,

debiendo seguir las instrucciones que se mostrardn en pantalla,

11 pou want (o inotall the test ohion in & diferont dseciony
ond/o daciarp.

dive, \gpe the name of

Inntall Te: m ]

To quit Setup, cheoss the Esit buiten.

(oo ] [ prasonw |

Figura MU.1 Pantalla de Instalacidn del Sistema LIOS

O O ..
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FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA,

Para ejecutar el sistema LIOS basta con dar dos clicks en el icono asociado a la

aplicacion. Ver figura MU.2,

VBAsrat 30 pain shop pro

i .- i

HPLosalot  agicacinesmedos  LANWokPlace  KEYALEIO  VieuadlBasic 30  DalaWidgets 1.0

Awm,moko..lm

Figura MU.2 La aplicacidn en el Administrador de Progamas

La primer pantalla que aparece en su monitor es la de presentacion del sistema, haga click
en ¢l boton de continuar, es en este momento que aparecerd la ventana de seguridad del sistema
en la cual tendrd que validar su login'y password , Ver figura MU.3,

Existen tres usuarios distintos que pueden accesar el sistema, cada uno de ellos posee

distintos privilegios.
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=3  méduodeAcceso <O

Eociba su Passweard

Figura MU.3 Forma de Verificacidn de Entrada

A continuacidn se muestran los logins disponibles del sistema en orden de seguridad y una-

breve descripcion de lo que el sistema pondrd a disposicién de este tipo de usuario:
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!!l!! !IEC!TA TODAS L!S OPCIO!E!

DENTRO DEL SISTEMA, ALTAS
JBAJAS,  CAMBIOS,  REPORTES,
ESTADISTICAS, ETC. ADEMAS DE
PODER DESACTIVAR POR COMPLETO
DEL SISTEMA.

USUARIOA LAS TAREAS QUE PUEDE|
REALIZAR ESTE TIPO DE USUARIO
SON SIMILARES A LAS QUE EL
SUPERADMINISTRADOR REALIZA A
DIFERENCIA DE QUE ESTE NO PUEDE
DESACTIVAR EL  SISTEMA, NI
TAMPOCO PUEDE CONSULTAR LA
/| BITACORA DE LOS
ADMINISTRADORES DEL SISTEMA.
USUARIOB SOLO PUEDE REALIZAR CONSULTAS
Y ESTADISTICAS

De acuerdo al privilegio de acceso que se tenga, se presentara la ventana principal del
sistema, la cual dependiendo de éste privilegio, habilitara los menbs que estin disponibles en el
sistema L1OS.

Una vez validado el login y password correspondiente, se accesa a la pantalla general del

sistema, Ver figura MU 4,
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e

Copture  Cansultas

Figura MU.4 Pantalla General del Sistema

De acuerdo a la figura MU 4, podemos observar que se dispone de una barra de opeiones
¢n la parte superior de la pantaila. Esta barra de opciones contiene las siguientes etiquetas :
e Captura
» Consultas
¢ Monitoreo
Estadisticas
Salir

Ayuda

Al pulsar algunas opciones contenidas en Ja barra de meni, se tendrd a su vez, un mentt

desplegable asociado, con otra conjunta de opciones a elegir.
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En la figura MU.5 se muestra en forma esquemdtica esta jerarquia de opciones.

|

Altas Manual | |Gréficas| |Contenido
Bajas Automético | [Bitdcora| | BuscarTépico
ambios ‘ ‘ Acerca de...

Figura MU.S Jerarquia de opciones en el conjunto de Menu del Sistema

Bajo esta barra de ment, se distingue ademas, una barra de iconos, En esta barra de iconos
al pulsar alguno de ellos, se dispone de forma directa a algunas de las. acciones que se realizan
con mayor frecuencia y estan relacionadas directamente con Jas opeiones asociadas a Ja barra de

ment descrita anteriormente,

Al pasar el puntero del mouse bajo cada uno de los iconos de esta barra, se desplicga un
pequedo letrero, indicando que aceion se tomura, si dste ¢s pulsado. Esto se puede apreciar en la

figura MU.6.
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Figura MU.6 fconos con etiquetas de accidn asociadas.
MANEJO DE LOS MENUS.
Si usted desea manejar los datos de los usuarios entonces tendrd que desarrollar todas
estas operaciones a partir del ment de CAPTURA, que tiene disponible las opciones de:
o ALTAS

o BAIAS
o CAMBIOS
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ALTAS,

Al ser scleccionada esta opcion se muestra la pantalla en donde se capturardn los datos
procedentes de las hojas de registros que previamente llenaronlos usuarios, aclaramos que al
legar a este punto ya se debid de haber escaneado la fotografia del usuario y haberla colocado en
¢l directorio de. imdgenes (¢ :Mesis\imagenes) para poder cargarla al control que contendri la
fotografia,

El sistema puede ser usado en linea, esto es al momento en que el usuario solicite su clave
se llenard la forma de altas exceptuando el campo foto, el cual se podra llenar posteriormente,
esto con el fin de proporcionar una respuesta casi inmediata al usuario, lo que repercutird en una
disminucion en el tiempo total del tramite asi como en la espera que el usuario pasa para poderse
conectar. En la figura MU.7 se puede apreciar la pantalla de captura de los datos de un-usuario.
También se aprecia que se disponen de botones para agregar un nuevo usuario ( nuevo ), guardar
los datos capturados, limpiar los datos contenidos en la forma y salir deesa opcion, |

Esta tarea puede ser realizada por los siguientes usuarios : SUPERA y USUARIOA.

O —
L~mﬂ'——l Lm_" L Apolido Maleino l Fotogralla
Disaccién
l Calle IL_ﬂ'htm i Tolonia I
Cédigo Postal - 1 Dolegacidn o Humcipio l[;_l i ‘;“lom I
Ohos Datos .
Inslitucion E] Lug Nacisiento ::l E]
Na Cuents N Fec Nacimiento E::]
L) E— ] —

Promedio Actuad [T ) Coddaprot [
NoMaeias [ ] TpodeClve [ |[2]
Afo de Ingreso :13 ' ' Vipo de Yeuaio E::] E}

(Ctimwia ] (a7

Figura MU.7 Pantalla de Captura de Datos del Usnario.
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BAJAS

El proceso consiste en entrar al mend de captura y escoger la opcion de bajas, en la
pantalla s¢ muestran los datos correspondientes para realizar la baja, proporcionando una opeion
de verificacion de los datos para su posterior baja en caso de que sea el registro correcto. Esta
opcién sélo esta disponible para los usuarios : SUPERA y USUARIOA, Ver figura MU.8.

MODULO DE BAJAS

CONTROL

IDENTIFICADOR DE
USUARIO (1D) [—__j

VERIFICAR r
USUARIO

Figura MU.8 Bajas de usuarios en el Sistema
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Dentro de esta opcion existe disponibilidad de uso para los siguientes usuarios : SUPERA.

USUARIOA porque al igual que en las bajos es indispensable llevar un control estricto de las

personas encargadas de modificar los cambios.

Dentro del ment de captura existe como Ultima opeidn la de cambios, en la cual se

desplicga una pantalla igual que la de altas, pero con la diferencia de que aqui se puede

sobreescribir o editar sobre la informacién del usuario de la clave seleccionada previamente, y

después de haber seleccionado el botén de aceptar, los datos serdn actualizados dentro de 1a base

de datos, con Jos cambios que se realizaron previamente. Al pulsar esta opcidn, se preguntara por

¢l login del usuario al que se desea hacer algin cambio. Ver figura MU.9. Inmediatamente

despuds, se buscard aquel usuario que tenga asociade dicho Jogin. Si la busqueda fue exitosa,

entonces se mostrardn los datos de esc usuario ¢n forma de edicion, es decir, se podran modificar

sus datos. Ver figura MU.10. Si la bisqueda no tuve exito, se mostrard un mensaje de error.

Sistema de M

y Verlficaclén de Claves

Captura  Consultas  Msnitoren  Estadisticas  Sall

INTRODUZCA EL LOGIN
DEL USUARIO A
MODIFICAR.

\y
Cancel

{DPEADORY

“ipura MUY Solicitud del login del usnario a modificar
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Login
ELIA DIAZ | [PEREZ
[—s"nwn—‘. 0 L‘mﬁm L — T
Disaccidn
[BIENES NACIONALES ] [50 ] [CUATRO ARBOLITOS |
Calle [*=~TY Colonia
(15730 | [Venustiano Carranze (8] [@®ms22231 )
Cédigo Postal Delegacién o Hunicipio - Teléfono

Ouvon Dal (8] Lug Nacimiento ]

No Cuenta | |~ FecNacimiento [ ]
Semastie Actual [ ] AFC [eLoP381112 |
Promedio Actual [ ] Cédula Prol.| |

No Materias | ] Vipods Clave [§00 Hores 10
Ao de Ingreso [73 ] Vio de Usuaio [EXTERND 10]
l cwu!} I [ Cancola I

Figura MU. 10 Datos del usuario a modificar, en forma de edicidn

CONSULTAS

~ Las consultas pueden ser realizadas por todos los tipos de usuarios disponibles del
sistema, pueden llevarse a cabo de cuatro formas distintas : por login, por apellido paterno, por
dependencia, y por tipo de usuario. Ver figura MU.11. En el caso de consulta por login, ésta es
de forma individual ya que para un login sélo corresponde un usuario, por lo que al momento de
que usted elige la opeion de  consulias por login, el resultado serd el registro que tenga el Jogin
asociado. Para las otras formas de consultas, siempre se parte de lo general a lo particular, es

decir si se quiere hacer una consulta de todos los usuarios que tengan como primer apellido X
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cligiendo la opcidn de consulias por apellido paterno, se mostrarin todos los usuarios gue
correspondan al apellido asociado, para posteriormente y si asf se desea, escoger un registro de

todos los que se mostraron, y hacer unta consulta particular,

El mismo caso se presenta en las consultas por dependencia y por tipo de usuario. Todas
¢stas opeiones ticnen un botdn que permite imprimir la consulta correspondiente. Ver figura
MUI2,

MENU DE CONSULTAS

FILTRD DE BUSQUEDA

APELLIDD PATERND

LOGINC

TIPO DE USUARID

DEPENDENCIA C

SALIDA™

Figura 11, Tipos de consultas

S e e e s
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Logn
[ LIS ALTONSO 11 DAY I 2UMBA |
: Nombee (s} Apellido Palaino Apsilido Mateino Slogaila
Disaccidn
o DINIS MACIONALLS I () J1___cuamoamsouros |
Calle Nimero Colonia
L 1870 I Ecomper I TR
Cédige Pestal Delegacién o Municipio Yeldlono
Otros Datos
Institucidn [ sacuiTaDOrmOIMINA | Lug Nacimiento | Mixio, 0F ]
Ne Cuents | ] - Fec Nacimiento | 08118 ]
Semastia Actual [ ] RFC [ [T ]
Promedie Actual | [ 1 Cédule Prol.| ] |
No Mateiias [ ] Tipe de Clave | (00 e |
Alio de Ingeso [ |  Vipo de Usuario [ IXTEANO ]
(v ] (o]

Figura MU.12 Pantalla de Datos del usuarlo en Consultas

MONITOREO

Dentro de este mend se presentan dos opciones, MONITOREO MANUAL y

MONITOREO AUTOMATICO.

MONITOREQ MANUAL,

Esta opcidn habilita al administrador para realizar paso a paso ¢l proceso de monitoreo,

desde seleccionar la linea hasta proceder a su desconexién en caso de ser necesario,
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Parn ¢l monitorco manual abrir el mend de manitoreo y seleccionar MANUAL o ALT+M.
En este momento se despliega la forma para seleccionar la linca a ser monitoreada posteriormente
se deben seleccionar las preguntas a ser envindas mediante un clic donde éstas se marcarin con
una ¢ruz, una vez seleccionada la linea y las preguntas se deberd presionar ¢l boton de Enviar
para que cl cuestionario se active en el monitor del usuario, en cste momento ¢l sistema se
jnactiva hasta recibir las respuestas enviadas por el usuario y procede u la validacion de las
mismas; en caso de ser correctas realiza la conexién de la linea y en caso contrario procede u
realizar la desconexion de la misma, mediante el boton de desconexidn de linea; para continuar

con el proceso de monitoreo de otra linea. Ver figura MU.13.

BTt o AN

SERVIDOR

Datos Personales Dates Escolares/Laborales
I” Nosbo I™ Nombie de la Institucisn
™ Apefido Pateino I Valtiono de
[~ Apetido Malsino " Ced. Prot.

{” Facha de Nacimineto ™ Nim. de Cue
[” Semastis an cuiso
I” Promedio Actual

™ Lugas de Nacimiento

" AFC
™ Colle ™ Nom. de Matesias
[~ Nomero [ Aho de Ingreso
I™ Colonia
oot
[~ Codige Posia Activas
.. i
Verilicas Envisdas
HShaon ]t e ] 0]

Figura MU. 13 Pantalla de Monitoreo Manual
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MONITOREO AUTOMATICO

Este proceso es el encargado de seleccionar de manera automadtica la linca a ser
monitoreada por ¢l sistema; ¢l proceso de monitoreo ¢n éste moédulo es transparente para el
administrador ya que el sistema es ¢l encargado de seleccionar la linea; elegir, enviar y validar

preguntas asf como realizar conexion o desconexitn de la linea segun sea el caso.

Este médulo se activa al arrancar la aplicacion ya que se disefid para ser la opcitén por
omisién del sistema. Esta opcion se mantiene activada hasta que el administrador cambia al

modo de monitoreo manual o se sale del sistema.

Para seleccionar éste médulo del sistema abra el menti de monitoreo del mismo y haga un

clic en la opcién de monitoreo automético o presione ALT + A,

ESTADISTICAS

Bajo esta etiqueta se disponen de dwopciones las cuales su acceso esta re‘stringid'o cnuna
de ellas. Esta opcion es la de las bitdcora del sistema. Como se mencioné anterionmente, solo la
puede accesar el superusuario. Entrando en ella, sc muestran todos los accesos que se han
realizado de cada uno de los usuarios del sistema. Para cada acceso se desplicga la siguiente
informacion : Némero de sesion, usuario que abrid esa sesion, fecha de entrada, hora de entrada,

fecha de salida y hora de salida, todo bajo una forma tabular. Ver figura MU. 14.

e

Numccnde Scaann b Pochodevatr ol Thrade entead e Focha g sodady Hovra de saluda
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También se puede particularizar esta informacion especificando a que lipo de usuario sc
desea visualizar los accesos que ha realizado. Ver figura MULS, De esta forma se viene una
bitacora de todos los usuarios que accesan el sistema y por consiguiente es posible rastrear usos

indebidos que se pudieran presentar.

m

[u-mlr Adinisiador “ fdasetunde || redesesali |
N' 1 SUPER USUARIO 0/05/19% 20:23:04 30/05/199% 20:23:20 ]
N? 2 ADMINISTRADOR B 30/05/19% 20:2323 0/05/19% 20:24:16 n
N' 3 SUPER USUARID 30/05/19%6 20:2¢:18  30/05/19% 20:24:2) .
N* 4 ADMINISTRADOR A 30/05/19% 20:01:50 30/05/1996 20:44:3¢4
N5 Sy SUARI 0/05/19%  20:44:36  30/05/1996 20:44:38
N & ADMINISTRADOR 8 30/05/19%6 20:47:03 30/05/19%6 20:43:10
N 7 SUPER USUARID 30/05/1996 204311 30/05/19%6 20:4%:15
N* 8 ADMINISTRADOR B 96 205923 0/06/19%
NtS SU SUARID 0/05/19% 205357 30/05/19% 21:00:01
N* 10 SUPER USUARID 0/05/19% 21:00:34 2
N® 11 SUPER USUARID W/05/19% 21:00:10  30/05/19%6 21:01:53
N* 12 SUPER USUARID 30/08/19% 21:0%:08 21
N* 13 SUPER USUARID 3W/05/19%6 152  30/06/19% 20
N® 14 SUPER USUARID 0/05/1996 21:1352 30/05/1996 21:14:24
N* 15 SUPER USUARID /05195 201504 30/05/19%6 21:15.33
[

Figura MU, 14. Datos tabulares de la bitdcora
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{ Usumie | [ votal deaceasas |

to.o‘i'n” omamu."” ” Pmasm”m ]

N J0/00/1906  20:23.04 WN/19%6  20:23:20 |*]
W08 20:24:10 20/6/19%  20:24:21 [ |

NS BWHNWE 4% BAENIN 204638

N 7 308/00/1906 ggs 30/05/19% g&‘tlﬁ

N 9 308/08/1906 0/A6/19%6  21:00.01
N 10 /06/19%  21:00:4 2N/ 21:00:55
Ne 1) WSS 21:00:10 WS/ 21:01:53
Ne 12 30/005/19% 2/N6/19%

N 30/05/19%

Figura MU. 1S, Particularizacidn de los datos de la bitdcora.

La segunda opcion que se dispone bajo la etiqueta de Estadisticas es Grdficas

Dentro de esta opcion se visualizan las diferentes graficas que se pueden crear con los
datos almacenados ¢n la base de datos del sistema, permiticndo tener un panorama general de los
mismos. Por ¢jemnplo, es posible obtener una gréfica de las estadisticas de usuarios con ¢l mayor
numero de horas consumidas, por nimero de usuarios en cada dependencia, usuarios dados de
baja temporal ( por haber agotado sus tres intentos ), frecuencia de uso del sistema por parte de

los administradores, ete.
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Para realizar las graficas basta con scleccionar el conjunto de datos a los cuales se desca

obiener un grafico, Asi mismo se tiene la posibilidad de cscoger ¢l tipo de grafico que se desea

obtener, pudicndo ser éste grafica de pie, barras en dos y tres dimensiones y dreas, entre otras,

En la figura MU, 16 se puede observar una muestra de éste tipo de gréficas.

PORCENTAJES DE TIPOS DE USUARIOS

o
Tipos de AVIBTIGADOR

Usuarios monsox

LOCAL

MULTTUBUARIO

1 1 ]//

) " 1]
Nimero De Usuarios

Tipo de gudlico
" Banas 20 B Banas D

Datos & Gralica

FPe2d C Pied [Poscantsie de Tipos de Usuario | [2] E'——(g."_":]

T Aeas T Liness
 Scatet C Log/Lin
I~ Separar swchn

Figura MU.16. Grdficas del Sistema
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AYUDA

Dentro del menu de ayuda podemos apreciar tres opciones que son : 4 cerca de, Buscar y
Ayuda del programa, E disefo y uso de esta interface explicativa esta basada en la misma que-
proporciona el ambiente grifico Windows, es decir, se aprovechan las bondades del uso de
hipertexto, busqueda por palabras y biisquedas por tépicos, entre otras. Ver figura MU,17.

A esta opcion tienen acceso todos los diferentes tipos de administradores, porque es una
referencia rapida de las funciones que se pueden realizar dentro de los mends.

Basta con dar el nombre de lo que se quiere consultar, y - automaticamente la ayuda
desplegara la informacion correspondiente al tdpico seleccionado, si no hay ayuda disponible s¢
indicard mediante un mensaje. v

En la opcitn de dyuda, se dispone de una nota informativa acerca del sistema. Esta se

puede desplegar en acerca de... como lo muestra en Ia figura MU. 18,

- v|s
A n  Merca-texto »

[indics JRwecm | Atvis tistosal]
APLICACION SISTEMA DE MONITOREQ DE CLAVES DE ACCESO A
INTERNET PARA LA VALIDACION DEL PROPIETARIO A TRAVES DE
REDUNAM.

Tle

Este sistema realiza el monitoreo de claves de scceso # INTERNET via modem,.
mejorando su contsol, optimizando asf el servicio proporcionado pot la UNAM. Empleando
para ello un manejador de Bases de Datos de cuaria generacién como Back-End y como
Fron-End una herramienw gréfica que permita una interface amigable.

Inroduccidn
6 :
Comao...

Seleccionar el mbdule de Coptura

Qplarcinnat ol mAdnin de Canambias h

Figura MU.17. Ayuda del Sistema.
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Sistema de Monitoreo y Veiificacién de Claves
Copturs  Cgnsultas  Monitoreo  Eatadisticas Selis Ayuda

Sistema de Monitoreo y Verificacién de Claves

Veirsion 2.3
Realizado Por :

Gurmdén Bazin Xochi) V.
Losfa Castaflancs Dsca

Sénchez Ciuz L. Gonzelo
Vega Heinindez Marcela

ﬁ Diaz Zihiga Likiana

Figura MU.18. Acerca de... del Sistema.
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MANUAL TECNICO

Debido a que el mantenimiento de la Base de Datos se realiza con el manejador de Bases de
Datos Microsoft ACCESS. El manual técnico del sistema solo hace mencion a este
manejador, Es decir, no mencionamos en el manual téenico a VISUAL BASIC debido a que éste

aspecto es tratado en el Manual de Usuario,

Primeramente accesamos a Windows, se selecciona del ment de opciones a Microsoft
Office, entramos a ¢l y localizamos el icono de ACCESS, se le da un clic con el mouse o <Enter>

con el teclado. Ver figura |.

’ o J'-‘
yuds Léame de  Instalr MS  Adminisiados de - Convertidor

MS Access Acces @upos de tabaio uoa\ﬂ.’::: de
I

=

Léame doOfice Iraackndo - Mt Office Miciosolt Excel  Microsoll Query
{ ]

Aut i Visol de MediaPlayer ~ Miciosolt Ward -
Poin

FIG. | Ventana de Microsoft Office
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Una vez cargado Microsoft ACCESS, se procede a abrir 1a Base de Datos mediante los

siguientes pasos:

A) Oprimir <4l > para tener acceso al menh principal y directamente entramnos a la opcion de
archivo mediante un <Enter> o, seleccionamos con ¢l apuntador del mouse esta opcion y dar

un clic.

B) Inniediatamente aparecerd una lista de opciones, entonces se escoge la que dice “Abrir Base de
Datos” y dar <Enfer > o clic con el mouse.

C) En este momento aparece una ventana pidiendo la base de datos que se desea abrir y
directamente tecleando el nombre de la Base de Datos y <Enfer > se tiene acceso a ella, Si la
Base de Datos se encuentra en una ruta (Parh) diferente a la que estainos ubicadosbcmonces es
necesario dar la ruta correcta a la computadora para que pueda localizar la Base de Datos que

se desea abrir ver figura 2,

Mostia aschivos de tips: Linidades do dco:

bundedain o) 2] [Se n

FIG, 2 Ventana de Acceso a una Base de Datos en ACCESS
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Una vez abierta la Base de Datos aparcce una ventana con ¢l nombre de la Basc con la que
se va trabajar y con los diferentes componentes que confornan a la misma como: tablas,
consultas, formularios, informes, macros y modulos. En nuestro caso los componentes que se
utilizaron fueron: las tablas (USUARIOS, CLAVE, LUGAR DE NACIMIENTO, BITACORA,
DELEGACION, INSTITUCION, TIPO_USUARIO). Ver figura 3. Y los formularios:
INSTITUCION, CLAVE, USUARIOS, ALTAS, BAJAS, CAMBIOS, CONSULTAS
DELEGACION.

I Nuevo JI Abrle JI munn]
Tables
. BITACORA
B cav
@ DELEGACION

B INSTITUCION
B LUGAR DE NACIMIENTD
B 11PO_USUARID ‘

FIG. 3 Venana de las diferentes Tablas que conforman la Base de Datos

Ademds se tuvo la necesidad de utilizar otra herramienta de Microsoft ACCESS que son
los Macros, se realizaron macros con los siguientes nombres: Allas, Bajas, Delegacion, Claves,
Barrar, entre otras. Apuntando directamente a los iconos de estos componentes y seleccionando al

que se desce se tiene acceso a ¢l

La forma principal de la Base de Datos es la forma llamada “Altas, Bajas, Cambios,

Consultas”, ya que mediante ella se pueden tencr acceso a las formas restantes y a las tablas que

L - - 3
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imegran la Base de Datos, con esto se permite la manipulacién de la informacion (altas, bajas,
cambios, consultas) de la Base de Datos.

Entonces se procede a abrir esta forma mediante los siguientes pasos :

A)Apuntar al icono de formulario y dar clic

B) Aparecen las diferentes formas, entonces con las teclas de flechas o directamente con ¢l mouse
seleccionar 1a que se llama Alias, Bajas, Cambios, Consultas,

C)Oprimir la tecla <Enter > o dar doble clic con el mouse.

D)La forma esta abierta. Ver figura 4

MENU DE OPCIONES

1-ALTAS
| 2-BAJAS. N %)

3-CAMBIOS:

4-CONSULTAS:

FIG. I Ventana del Menii de Opciones

Dependiendo de Ja infomacion que se desea manuipular se selecciona alguno de los

comandos que aparecen en el menu,
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Il manejo de las formas restantes es muy similar en todas, pero como Ia principal realiza -
¢l llamado de las otras, nos enfocaremos a esta forma, en particular sin profundizar en las

restantes:

Para dar de Aha un registro en la tabla de USUARIO niediante esta forma, cs muy
sencillo, solo basta seguir los siguientes pasos:
o Se selecciona con las flechas o con el apuntador del mouse el icono que dice Altas,
o Oprimir <Enter > o dar clic
‘o La forma de Altas esta abierta y con esto se pueden introducir los datos
o En la forma de Altas una vez abicna se encuentran coli ﬁes comandos, el primero es para
borrar el registro antes de salvar, el segundo es para salvar los registros una vez llenado todos

los campos y el tercero es para salirte de la forma de altas.

En esta forma como en las restantes cuenta con acceso a la informacion de las diferentes
tablas. Esto es por ejemplo, si se llega al campo en el cual la informacion este predefinida con un
combo’ (como es el caso de Delegacion) y no estd dada de alta la Delegacion a la cual pertencce,
con darle doble clic, autométicamente se abre otro formulario, en la cual se da de AIm ala
Delegacion requerida y la informacién se guarda en otra tabla diferente a la de USU/\RIO.‘quc es
la de DELEGACION, un caso similar ocurre para los campos de: Lugar de Nacimiento, Tipo de
Clave, Institucion y Tipo de Usuario

Si deseamos borrar o modificar informacién contenida en algin registro de la Base de
Datos, ¢l procedimiento es ficil desde cl ment principal se selecciona el icono de Bajos o
Cambios, al entrar a la forma de Bajas o Cambios aparecen tres botones de comandos, ¢l primero
¢s para encontrar a la persona que desea realizar la baja o en cl caso de cambios al usuario que
deseas modificar, cl sepundo comando, en ¢l caso de bajas, borra al usuario seleccionado. y un

tercer comando que es de salir, el cual se sale de la forma en la que estas en ese momento.

! Comando que despliega una lista de elementos

X ..
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Cuando estamos posicionados en un campo determinado. de las diferentes tablas nos
damos cuenta de que en el ultimo renglon de la pantalla nos aparece un mensaje determinado con
una leyenda en particular y no s mas que una ayuda visual para conocer en que campo cstamos
ubicados y que es lo que el campo contiene, Esto quiere decir que mientras estamos cambiando

de canpo de informacién, el mensaje de ayuda también esta variando.

En caso de que se desee realizar modificaciones en los campos o agregar otro, es necesario
seleccionar de Microsoft Access el modulo de Tablas y en la etapa de Disefto se agregan o se
anulan los campos que desce. Solo hay que tener presente que si se desea anular un campo y esté
contiene informacion, se debe de realizar una tabla temporal, en la que se tengan los campos que
si se quieran guardar y una vez realizada la tabla temporal se anulan los campos, quedando cono
tabla original, la tabla temporal (Ademas existe la ayuda de Microsoft Access para cualquicr

aclaracion).
Existen dos maneras de Indexar los datos de nuestra base de datos;

Primero.- Crear desde el inicio en nuestra nueva tabla un campo tipo contador, el cual si
se anula un campo ¢l contador sigue su conleo sin importarle que se anulo un campo, es decir que

una vez asipnandole un numero a un registro este le acompaia todo el tiempo.

Segundo.- Si es que se tiene una 1abla con registros dados de alta. Se realiza lo siguiente:
se crea una tabla temporal con todos los campos excepto el de tipo contador, después en la tabla
temporal se agrega este campo, y finalmente la tabla que era temporal ya no lo es, es decir, la que

era la tabla temporal, ya es la tabla original.
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¢  Facultad de Arquitectura
@  Facultad de Ciencias
¢  Laboratorio de Computo

¢  Laboratorio de Visualizacion

@ Facultad de Ciencias Polfticas

¢ Facultad de Contadurfa y Administracion
& Facultad de Ingenieria
¢ Departamento de Control
¢  Departamento de Ingenicria Eléctrica
¢  Laboratorio Computo Avanzado
¢ Facuhtad de Medicina

¢ Facultad de Quimica
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¢  COORDINACION DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
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¢

e ...

Instituto de Astronomia
Instituto de Biologia
Instituto de Biotecnologia
lnsljlulo de Ciencias Nuclwes
Instituto d? Fisiologia Celular
Instituto de Fisica
Instituto de Geofisica
Instituto de Geografla
Instituto de Geologfa
Instituto de ’lngenicr(u
€& Laboratorio de Prospeccion Arqueoldgica
Instituto de Investigaciones Biomédicas
Instituto de Investigaciones Juridicas
Instituto de Investigaciones en Materiales
Institwto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas
¢ Laboratorio de Procesamiento Paralelo

Instituto de Matematicas
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¢ Instituto de Quimica

@ Centro de Ciencias de la Atmésfera

¢ Ceniro de Ecologia

¢ Cenirode Investigacion sobre Fijacion de Nitrdgeno

¢ Cenlro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades
@ Ceniro de Insirumentos

@  Centro de Neurobiologia

<@

Programa Universitario de Alimentos
Programa Universitario de Investigacion en Salud

Programa Universitario de Energia

¢ & o

Programa Universitario de Investigacién y Desarrollo Espacial

€  Programa Universitario de! Medio Ambiente

®  Centro de Informacion Cientifica y Humanistica
& Centro para la Innovacion Tecnologica

®  Centro Universitario de Comunicacion de la Ciencia
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¢ Direccion General de Estadistica y Sist. de Informacion Institucionales
@ Direccion General de Television Universitaria
@ Direccion General de Proveduria
¢ Direccion de Computo para la Administracion Académica
¢ Subdireccion de Redes y Telecomunicaciones
@ Centro de Operacion de RedUNAM
@ Centro de Informacion de RedUNAM
€ Departamento de Supercomputo
| ¢  Areade Seguridad en Computo
¢  Laboratorio de Visualizacion
€ Secretaria de Asuntos Estudiantiles

®  Sistema Universidad Abierta SUA
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£y P
; VISUAL BASIC, CARACTERISTICAS Y FUNCIONAMIENTO i
: Introduccion a Visual Basic :

isual es un poderoso sislema de programacion grifica que le permite crear aplicaciones

VWindows reales con codigo BASIC. Este sistema es un extraordinario avance para
desarrollo de programas, porque combina la sintaxis simplificada de BASICA y GWBASIC con
In estructura de programacion QBASIC y QuickBasic.

j . El sistema de programacion Visual Basic le permite crear objefos, establecer y cambiar

sus propiedades y, posteriormente, asignaries un codige BASIC funcional,

Visual Basic estd centrado en dos tipos de objetos, ventanas y controles, que permiten
diseftar sin programar, una interface grafica (mecanismos de comunicacion entre cl usuario y la

! aplicacion) para una aplicacion,

La filosofia de la programacion Visual Basic consiste, primero, en crear objetos como
ventanas, iconos y ments y después elaborar procedimientos que sean Hamados por cada uno de .
! estos objetos. Esto es diferente del método tradicional de elaboracion de un programu el cual
exige estructuras para controlar ¢l flujo del programa de un procedimiento a otro de manera :

! Jogica hasta que el programa termina, La programacién con objetos es un método flexible y

coliveniente para escribir programas en Windows.

Por ejemplo. usted puede elaborar el codigo para un objeto que ha creado y despuds hacer

copias de} mismo con el codigo asignado; no tiene que escribir el codigo otra vez,

Ahora bien, definir Visual Basie como un sistema de programacion orientada a objetos

seria-erroneo: Porque. usted crea objetos, Hamados formus y controles, que hacen que su
aplicacion funcione. Sin profundizar en cl tema estos objetos carccen de las propiedades de

herencia y polimorfisimo, las cuales tienen que estar presentes en un verdadero ambiente

0 .
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orientado o objetos. Ademds, usted esta creando aplicaciones que se correrdn en Windows, el
cual ¢s un ambiente osientado a lo visual que proporciona librerfas de herramientas v objetos
para aplicaciones de programacion. La mayor ventaja de utilizar Windows es que proporcioua
uha interface consistente 'y manejable para desplegar informacion en muchas aplicaciones
diferentes que comparten controles similares,

La filosofla de Ia interface Windows s¢ basa en la utilizacion de metaforas visuales para
realizar acciones y tareas.

El paradigma es simple: después de que usted ha utilizado una aplicacion Windows,
aprende ficilmente a utilizar otra ya que estd familiarizado con Ia interface,

Al utilizar controles Windows como mens, iconos, barras de desplazamiento y cajas de
didlogo, la informacidn es presentada a los usuarios en un formato dindmico y visualmente
interesante.

Visual Basic reduce drdsticamente las dificultades y la cantidad de tiempo de la
programacion en Windows, usted puede construir una aplicacion Windows dindmica en pocos
dias. Ya que este lenguaje es inrerpretado mis que compilado, las aplicaciones estan listadas
para correr tan pronto como se termine de eseribir el codigo. En contraste, con un lenguaje
compilado, un programa debe compilasse antes de que pueda ser ejecutado. Esto significa que
un compilador convierte los' programas al lenguaje de mdquina. Esta conversion se realiza
solamente una vez, cada vez que se corre el programa, el lenguaje de miquina ya esta dispouible
y puede ser ejecutado de manesa directa pos la computadosa.

Elaboracion de programas orientado a eventos
Cuando se inticia una aplicacion durante la corrida solo las formas que usted cred y

programé serdn visibles. Uno forma es una ventana que usted crea y adapta a sus necesidades

para cada aplicacion. Esta es la base de cualquicr aplicacién Visual Basic que evepmualmente

B2
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correrd como un programa independiente de Windows. Un control es ¢l nombre preciso para
cualquicr objeto que usted dibuje en una forma, pero también se refiere a la forma misma. Los
botones de comando, menus, cajas de didlogo y barsas de.desplazamiento, son cjemplos. de
controles. Cuando un usuario activa un coitrol, ¢l c4digo BASIC que tiene asignado el contro),
es invocado y realiza una tarea especifica. Un iddulo ¢s una estructura para escribir el cadigo
que usted le asigna a una forma y sus controles. Después de dibujar los controles que usted
desea que aparezcan en una forma, usted escribe el codigo funcional para cada control que los
usuarios pueden invocar, Visual Basic utiliza la metdfora del “evento” para describir su
paradigma de programacidn, siempre utilizard este enfoque orientado a los eventos cuando cree
una aplicacién. Oriemtado a eventos, significa que todos los 4589 controles que usted dibuje en
una forma especifican cémo se comportard la interface. Esto’es, los controles de Visual Basic
esperan que sucedan cventos particulares antes de que respondan. Un evento es una accion que
es reconocida por un cbntrol, es cadigo escrito para cada contro] a fin de que algo suceda

cuando los usuarios interactian con la forma.

Micntras se ¢sta en Visual Basic y corre una aplicacién, cada linea de codigo es-

interpretada y ejecutada por separado cada vez que aparece. Es esta gjecucion individual de cada
linea la que puede hacer que un programa interpretado corra con mayor lentitud que un
programa compilado. Por consiguicnte ¢l archivo terminado también es mas grande. Por

supuesto, un archivo compilado es un archivo ejecutable, que ya no es interpretado.
Terminologia de visual

la necesidad de familiarizarse con la terminologia de Visual Basic tiene su singular
enfoque orientado a eventos, para prograimar aplicaciones. Por consiguiente es Util para describir

los elementos de una aplicacion Visual Basic:

o Control: un término general utilizado para describir cualquicr forma o elemento grafico
que usted dibuje sobre una forma, incluyendo cajas de texto, cajas de listado, botones

de comandos, cajas de imdgenes, barras de desplazamiento ¢ iconos. Una definicion

|
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mas precisa de un control es la de datos acoplados con una serie de rutinas, conocida
como métodos. Las tnicas operaciones que pueden desarrollarse sobre un control son

aquellas definidas como métodos para el.
o Evento: accion reconocida por un control Visual Basic.
o Forma: una ventana que usted crea y adspia a sus necesidades para su aplicacion,

o Mitodo: una palabra de codigo Visual Basic que es similar a una funcion o instruccion,
pero que siempre icttj! sobre un control particular. Para cada control, Visual Basic
predefine una serie de méTodos que usied puede lilizar,

o Procedimiento: un término que se refiere tanto a procedimientos Sub y Funclion

 (Funcién). Un procedimicnto es sencillamente una secuencia de instrucciones Visual

Basic que son cjeculadas en grupo duranie la corrida. Existen dos tipos de
procedimientos:

o procedimientos de eventos ¥ procedimienios generales. Los procedimientos de eventos

se limitan a las formas y los coniroles, mientras que los procedimientos generales s¢

ulilizan durante toda la aplicacion y pueden ser requeridos. por procedimientos de

eventos,

o Proyecto: conjunto de todos los archivos que forman la aplicacion,

» Propiedad: una caracieristica o atributo de un control para cada tipo de control, Visual

Basic define una seric de propiedades que se aplican solamente a ese control.
o Definicidn: e valor de una propiedad, se puede cambiar la definicion de Ja mayoria de
las propiedades mientras estd construyendo una aplicacion. El codigo de uni

aplicacion que se corre también puede cambiar las definiciones.

o~
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Acceso al menu de barras

El ambiente de programacion Visual Basic estd formado por cinco elementos a los que

usted accesa a fin de crear aplicaciones propias:

o Menu de barra
- o Barra de propicdades
o Ventana Form
o Ventana Project
o Caju de Herramientas
Estas ventanas es lo primero q!ue se observa cada vez que inicia Visual Basic como se

ilustra en la figura 1,

Menu de barra'

El Ment de barra hace aparecer los noinbres de los menis que estin-disponibles para

utilizar en la ventana activa. Encima del ment de barra esta Ia barra de titulo, los botones de

maximizacién y minimizacion y la caja de control los cuales se iuestran en la figura 2. Para
entrar al mend hay varias maneras: puede hacer clic sobre un nombre del mend para abrirlo y
hacer que aparezcan sus comandos o también pucde oprimir una tecla aceleradora de nombre de
m.cnl'l,“reconocidus porque la letra esta subrayada, Por ¢jemplo, la tecla aceleradora pafu el mentl

File (Archivo) es r. Ver figura 2.

%
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Barra de Herramientas

Barra de Titulo/Menu

Dimensiones

Posicion de Coordenadas

R |
Fake = !

~ &HB0000085 :

2+ Siasble ij

e ramrrammi )

] Ventana de Forma
Caja de Herramientas

Ventana de Propicdades

Ventana de Proyecto

FIG. I. El ambiente de Programacion Visual Basic
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FIG. 2. Menii de barra y los titulos de la barra,

Carscteristicas

El sistema dinimico de ventanas, menis y herramientas Je permite crear formas y
controles. manipular archivos de proyectos, manipular texto, correr programas y depurar ¢l

cadigo. Entre las caracteristicas mds interesantes de Visual Basic se incluyen las siguientes:

Cuando se comienza un programa durante Ja corrida, puede seleccionar comandos del
mendt File (Archivo) figura 2, para poner/quitar puntos de interrupeion en el codigo y para

cjecutar un programa a fin de evaluar como se cjecutan bas instrucciones,
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FIG. 3. Ventana de disefio de meni

o La ventana Inmediate ( inmediato ) le permite observar como se ejecuta una instruccion

en particular mientras usted corre un programa.

o La ventana Menu Design ( diseiio de menu ) estd disponible para crear menis con teclas

aceleradoras, la figura 4 muestra las caracteristicas de esta ventana,

e Se puede crear un sistema Help completo, un tutorial y un indice por medio del ment

Help.
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¢ La ventana de propiedades le ofrece una manera conveniente de escoger propiedades de
control y cambiar definiciones durante el disefo, la figura 4 muestra los elementos de

e¢sta barra,

o La caja de herramientas le permite crear 15 tipos basicos diferentes de controles sobre

una forma.

FFiisile
1JFontBold
Fontitalic

FIG. 4. Ventana de Propiedades.

o Una ventana de forma, como muestra la figura 5 por omision aparecerd avtomiticamente
cuando usted inicie Visual Basie. Cuando usted hace clic con el boton izquierdo del

mouse (raton, dispositivo de sefializacion o apuntadar dptico) sobre una forma o
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control, sparece una ventana Code en la cual usted escribe el codigo fimcional para una

uplicacion,

i
H
X

FIG. S. Ventana Forma de muestra.

L.a ventana code ( codigo ) figura 6 muestra las cajas del listado de las cuales usted

selecciona los nombres de controles, eventos y los nombres de procedimientos generales.



APENDICE 8. VISUAL BASIC, CARACTERISTICAS Y FUNCIONAMIENTO ﬂ
X .

§ IRRRELIC aMTEI P

FIG. 6. Ventana de Cddigo.

o La ventana Projeet (proyecto) organiza y muesira los nombres de todas las formas y
médulos que son parte de una aplicacion particular. Usted puede mostrar el cédigo para
una forma destacando el nombre del archivo en esta ventana y haciendo clic en el botdn
View Code (vista de) codigo); no tiene que mostrar primero la forma (o control) real

para observar el codigo. La figura 7 muestra Ia ventana project,
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FIG. 7. Ventana Project.

Crescién de controles con Is cajs de herramientas

La caja de herramientas Visual Basic contiene un conjunto de 24 herramientas ( las cuales
muestra la Figura 8 ) que puede utilizar para dibujar, mover o redimensionar los controles de su
forma y los cuales posteriormente les asignard el cddigo BASIC funcional.
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Puntero ____, Wr-‘- +—— Caja imégenes
CajadcTe).uo — ["”r i & Marco

Caja de Seleccion —— O +——— Boton de Opcion

i —— - Barra de
Lista ( Desplazamiento b.

Temporizador———> { +——— Lista de Unidades de
Lista de Ficheros—— § +——— Figuras
Imagen——> ————— Datos

OLE—— |EEN +——— Boton deAnimacién

- Lista de Di torl

Etiqueta—— 8
Botén de Pulsacion— [I8
Lista Desplegable ———

&= Linea
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Barra de Desplazamiento———> +——— Didlogo Comun

V.

FIG .8. Cajade Herramientas de Visual Basic

Creaclén de un control ‘

Para crear cualquier control, siga estos pasos:

1. Haga clic sobre la herramienta Text Box para seleccionarla. El apuntador del raton se

convertird en una cruz,
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2 Coloque la cruz sobre la forma en a posicién deseada,

3. Mantenga apretado el bot6n izquierdo del ratdn y arrastre a cruz hacia abajo
diagonalmente hacia la derecha hasta que el control tenga el tamapo deseado.

4. Suelte el botdn del ratdn. E) encabezado Textl aparecerd sobre la caja de texto y
selection handles aparece alrededor de la cajs para indicar que esta seleccionada,

§. Centre la caja de texto sobre la fohni, como s muestra en |a figura 9. arrastrandola.

6. Usted también puede amastrar las manijas de seleccion para aumentar o disminuir el
tamafo de Ia caja de texto. ' ‘ f

FIG. 9. Caja de texto centrada sobre la forma.
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Modificacién de las propiedades de un control

Ahora que usted ha creado un control de caja de texto, puede establecer las propiedades tanto

para la forma como para la caja de texto para que aparezcan como usted desea.

Cambie Caption que aparece en la barra de titulo de la forma:

I. Seleccione la forma haciendo clic sobre ella (a menos que este ya seleccionada). E) nombre
Forml aparece en la caja de listado Setting para la propiedad Caption. (La caja de listados
Settings esta a s mitad de la barra de propiedades, debajo de la barra de menti de Visual

Basic).

2. Mueva el apuntador del ratén a la cajs de listados Settings. Se convertira en un cursor en
forma de [ al que se le llama rayo I,

3, Haga resaltar el titulo haciendo doble clic sobre ¢l o colocado el rayo I al principio de la’
palabra y arrastrandolo a la derecha.

4. Oprima la tecla Delete ( Borrar ) para quitar Caption.

5. Teclee Welcome (Bienvenido) y presione enter para confirmar Ja nueva definicion, o haga
clic sobre el botdn enter (botdn izquierdo de! raton). '

Ahora cambiemos la propiedad Name (Nombre) de la caja de texto para que usted pueda
referirse a ella en un procedimiento:

1. Con fa caja de texto sobre la forma seleccionada, haga clic sobre la caja de listado propertics

(a la izquierda de la caja de listado settings).
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2. Seleccione Ia propiedad Name, sino ha sido seleccionada, El nombre Textl aparece en la caja

de listado Settings.
3, Teclee Display en 1a caja de listado Settings y oprima Enter para confirmar ¢ cambio,
Ahora cambie la propiedad Texi (Texto) del control:

1. Seleccione la propicdad Text en Ia caja de listado Propenties. Ef nombre de Text! aparece cn
la caja de listado Settings.

2, Haga un doble clic deﬁlro de fa caja de listado Settings para resaltar el texto,
3. Oprima la tecla Delete para quitar ef texto.
4, 0pﬁma Enter (Intreducir) para confirmar e} cambio,
Finalmente, cambie la propiedad BorderStyle (Estifo de Borde) del control:
1. Haga clic sobre la caja del listado de Properties que esta abierta, mueva consecutivamente la
lista, y seleccione 1a propiedad BorderStyle. La definicion | aparece por omision en la caja

Settings, el cual es el valor por omision de una sola linea compuesta.

2. Haga clic sobre Ia flecha del fado derecho de Ia caja de listado Settings (la flecha indica que

existen mds definiciones para la propiedad). Aparece una lista,
3. Seleccione la definicién Sentings, la cual es el valor para no tener limites.

4. Haga clic sobre el botén Enter para confinmar ¢l cambio. La caja de texto deberd aparecer

como la que se muestra en a figura 10,
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FIG. 10 Modificando sus propiedades.
Escritura del cédigo funcional

Para escribir el codigo para un evento Load, siga estos pasos:

. Haga doble clic en cualquier parte de la forma. La ventana de codigo aparecerd, como se
muestra en la figura 11. Una plantilla de codigo aparece autométicamente, mostrando I
primera y la Gltima linea del procedimiento de evento. En este ejemplo, el procedimiento de

evento es identificado con el nombre Form_click( ).

2. Haga clic sobre la flecha hacia abajo del lado derecho de la caja de listado Procedures.
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Sub Textd_Change ()

End Sub

FIG. 11. Ventana de cddigo con el evento clic mostrado en la forma.

3. Seleccione Load (Cargar). ' El nuevo evento aparecera en la plantilla de codigo

automdticamente.
4. Coloque la barra destellante de insercion entre las instrucciones Suby End Sub,

5. Presione la tecla Tab para darle sangria a esta linea (es un buen esiilo de programacion

escribir las instrucciones con sangria).
-6, Teclee: Display. Text=Welcome to Visual Basic

7. Haga doble clic sobre 1a caja de control para cerrar la ventana de codigo.
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8. Abra el menti Run (correr) y seleccione el comando Star (Ejecutar) para correr el programa.
La aplicacion hard aparecer el mensaje Welcome to Visual Basic, como se muestra en la

figura 12,

9. Abra ¢l menti Rum de nuevo y seleccione el comando End (Terminar) para detener la

ejecucion del programa.

FIG. 12 Forma con mensaje "Weicome to Visuel Basic”

Para crear cualquier control autométicamente, solo hacer doble clic sobre la herramienta en
particular, aparecerd un control de tamaflo por omision en el centro de la forma. Para
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redimensionar un control, arrastre sus manijas de seleccion. Para reposicionar un control, sélo

arrastrelo o otra posicion dentro de la forma.
UTILIZACION DEL AMBIENTE DE TRABAJO VISUAL BASIC
<Que es una interface?

El término interface para el usuario es dificil de definir. Si usted pregunta a varios
programadores como lo definirian, es probable que obtenga respuestas muy diferentes porque
no hay interface para ¢} usuario estdndar para aplicaciones basadas en DOS. Aunque las
aplicaciones Windows suelen reflejar especificaciones que los programadores pueden seguir
para mantener una consistencia funcional entre las aplicaciones. Esto no quiere decir que las
aplicaciones Windows no se apeguen a las convenciones generales de diseflo. Pero se puede
aplicar una cierta libertad, que con frecuencia resulta en aplicaciones Windows tan diferentes

como los programadores que las crearon.

El drea de las interfaces graficas para el usuario abarca todo desde los aspectos filosoficos hasta
psicoldgicos, y se ha convéﬁido en una importante disciplina, captando la- atencion de
programadores e investigadores en las dreas de la computacion, ingenieria y - psicologia
cognoscitiva. Lo que ha surgido es una vision del usuario, una persona, tal como usted, que

utiliza una computadora para realizar muchas tareas y cumplir con su trabajo.

Generalmente, la interface entre usted y la computadora consiste en una pantala, un
teclado y un ratén, Eso es lo que presenta informacion a usted y acepta informacion suya.

Usted interactiia con su computadora respondiendo con lo que ve en la pantalla,

escribiendo comandos en el teclado o apuntandor y haciendo clic con el raton.

Mediante una aplicacion, usted se comunica o mds precisamente, tiene una interface con

su computadora. De hecho, una aplicacién Visual Basic como todas las aplicaciones Windows,

B .20
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se accesa mediante una interface grafica para ¢l usuario, de Microsoft. Una interface es mis que
una vision de objetos, texto, graficas y patrones. Una interface grafica para el usuario (o
interface computadora-humano), tal como una aplicacion, es el “didlogo” que ocurre entre una
computadora y sus usuarios. En este caso, el usuario interacciona con la computadora dindole
comandos; la computadora, a su vez, le responde al usuario realizando una tarca. En otras
palabras, la interface es aquel componente de una aplicacion que traduce una accion del usuario

con las consecuencias de sus acciones.

Visual Basic permite diseflar la interface de una aplicacion utilizando interface Windows
para dar a los usuarios un método consistente de interaccién con la computadora.
Probablemente, la consistencia sea la mayor ventaja de una interface. Todas las aplicaciones
utilizan comandos y controles cuando usted aprende una aplicacion Visual Basic. Una manera
como Visual Basic mantiene Ia consistencia de una aplicacién con otra, es mediante el uso de
objelos y metiforas de la vida real. La metdfora de las ventanas es utilizada porque representa
una experiencia de Ia vida real que la mayoria de nosotros comprendemos.

La creacion de una aplicacion efectiva comienza con un buen disefio y una visiiéh amplia
del contenido y propdsito de la splicacion. La manera en que ‘usted organiza una aplicacion -
depende de la informacion que ésta contiene y de cémo espera que los usuarios la utilicen, y no -
sencillamente para que la reserven.

Finalmente, una persona correrd |a aplicacion que usted ha creado fuera de Visual Basic,
simplemente como cualquier otra aplicacién Windows. Por tanto, es importante que se detenga
y se haga usted mismo varias preguntas fundamentales que afectarén el disefio:

e ;Cuil es el propdsito de la aplicacion?

» ;Qué razén (o razones ) tiene el usuario para utilizarla?

¢ ;Qué informacion se presenta en la aplicacion?

0 A .
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¢ ;Como se dn a entender esta informacion en la aplicacion?
» ;Como encuentra ! usuario la informacion en la aplicacion?
o (Qué indicaciones le da la aplicacion al usuario?

Contestando estas preguntas, estard en mucho mejor posicion para empezar a construir
una splicacion efectiva. Si toma en consideracion el disefo de una aplicacion antes de
comenzar, verd mejores resultados y se ahorrard mucho tiempo ( y dolores de cabeza).

Mediante ¢l proceso de hacer claras, las necesidades de los usuarios de su aplicacion,
usied la crearh para que la utilicen todas las personas. Los usuarios serén capaces de transitar
ficilmente por clla, siguiendo una trayectoria logica, intuitiva y no ‘Iineal, marcada con
condiciones claras. Una de las mancras de dar instrucciones es representarlas mediante
controles. Por tanto una aplicacion bien disefiada debe guiar a los usuarios de un punto a otro,
permitiéndole salir en cualquier momento, convirtiéndose, los controles que usted coloque en su
aplicacién como las sefales del camino que los usuarios seguirin, para no perderse. v

GUIAS PARA EL DISERO DE UNA INTERFACE

Existen diferentes maneras de enfocar la tarea de disedlar una interface y construir una
aplicacién. No obstante, usted puede seguir estos pasos gencrales: - '

I. Cree un nuevo proyecto (o utilice el proyecto elaborado cuando usted inicio Visual
Basic) para organizar las partes de su aplicacion.

2, Elabore una forma para cada vemana en su aplicacion.

3. Dibuje los controles para cada forma.
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- 4. Cree una burra de mens para la forma principal..

5. Establezca propiedades de forma y control,

6. Escriba procedimientos de evento y procedimientos generales,

7. Guarde su trabajo,

P . 8, Depure su cédigo,

9, Cree un archivo ejecutable para convertir el proyecto en una aplicacion.

10. Cree un {cono sobre el que pueda hacer clic para abrir la aplicacion desde el programa
| Manager. (Usted puede crear su propio icono con la aplicacion Icon Works que se incluye
! en Visual Basic, o puede utilizar cualquiera de los cientos de iconos que se incluyen en la
4 ) ;
biblioteca de iconos de Visual Basic.)

Para analizar e} diseflo de una interface, observemos nuevamente el ambiente de lrabajo‘
g Visual Basic. Cuando usted abre Visual Basic, ;qué es lo primero que nota? ;qué piensa de las
i diferentes ventanas conforme las explora? ;son ficiles de accesar los mends y comandos? ¢son
utiles las cajas de herramientas, la barra de propicdades, la forma por omision y las ventanas

; project? ¢todos estos elementos hacen atractivo o limitativa la utilizacion de Visual Basic? Lo

que es mds importante, ;le ayudan a usted?

en donde uno reflejara la intencion del otro. Es decir, cualquier control que usted cree debe

servir para una funcién obvia y debe ayudar a los usuarios a transitar por toda la aplicacion.

Seria ideal que ¢l contenido de una aplicacion y su disefo se conplementaran uno al otro, -
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Alcance de las variables locales y globales

Todos los lenguajes de programacion de alto nivel funcionan sobre el principio de
establecer un aleance de variables locales y globales. EI alcance de variables se refiere a cdmo
una aplicacion reconoce cada una de las variables que se han declarado en Fa aplicacion, En
Visual Basic, e} alcance esta determinado sobre Ia base de donde declara usted las variables: en

¢l modulo global o en un madulo, en Ja forma misma.

Las variables y constantes con frecuencia son declaradas cn: el mddulo globil de I
aplicacion. (Usted no puede ubicar procedimicntos o funciones en el mddulo global, tnicamente
puede declarar variables, constantes y tipos.) El ‘colocar las declaraciones aqui le brinda a las
variables su mds amplio alcance, por eso el nombre de “global”. Su colocacion también las pone
en ¢ nivel mas lejano de alcance en una aplicacion. La vemaja de declarar variables en el nivel
global, es que siempre mantienen su valor en toda la corrida de Ia aplicacién. En otras palabras,

las variables son persistentes.

Las variables a nivel modular se incluyen en la seccion de declaraciones en un madufo
separado, no en la seccidn de una forma, La ventaja de declarar las variables en un médulo, es
que todos los procedimieitos en la aplicacion pueden reconocer y coinpartir las variables. Esto
¢s importante cuando usted tiene mas de una forma en una aplicacion refiriéndose a los mismos

procedimientos generales y funciones.

Por cjemplo, usted solamente tiene que declarar Ja variable una vez en €l procedimiento
general de wn modulo, Cualquier procedimiento de evento dentro de toda la nplicacion pucde

entonees Namar al procedimiento general,

Las variables a nivel forma se inchiyen en la seccién de declaraciones de un
procedimiento general de forma. Usted declnra siempre las variables o nivel de forma cuando
desea gue varios procedimientos dentro de la forma compartan datos; una variable a nivel de

forma es reconocida por todos los procedimientos asignados a la forma. Tanto los niveles de

B+ 24
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forma como las de nivel modular se consideran también persistentes; mantienen sus valores .

después de que un procedimiento ha sido ejecutado, pero solo dentro de la forma,

Las variables locales se reconocen solamente por ¢l procedimiento en el cual aparecen ( de

ahi el nombre de local). También tiene ¢l nivel mds cercano de aleance. Utilizar una variable
local es una buena manera de declarar cualquier variable que es temporal, porque el valo‘r dela
variable puede con frecuencia cambiar en un procedimiento. Ademds, cada procedimiento puede
declarar una variable con el mismo nombre; usted puede nombrar muchas variables locales con
¢l mismo nombre, cn tanto las coloque en procedimientos separados. Si usted cambia un

nombre de variable, las otras variables con el mismo nombre no serdn afectadas.

Es necesario tener en mente que pueden ocurrir conflictos cuando usted declara una

variable local con el mismo nombre que le ha dado a una variable en otro nivel.

Como una variable local tiene el mis cercano nivel de alcance, cualquier referencia a la -

variable serd accesada primero. Si una variable con el mismo nombre existe a un nivel mas alto,

la instruccion en la cual se encuentra la variable podria no ejecutarse adecuadamente, dando

como resultado un error. Cuando depura un programa, no hay nada més frustrante que descubrir

que el culpable del conflicto es un nombre de variable. Cuando le sea posible, declare una -

variable en un sélo lugar,

B .25
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CUARTA FORMA NORMAL.

Para fines prdcticos en la Cuarta y Quinta Forma Normal se tomard un ejemplo diferente a ¢l
que hemos tomado cono referencia. Supdngase que se da una relacion no normalizada que
contiene informacion acerca de cursos, profesores y textos. Cada registro en la relacion se compone
de un nombre de curso, mds un grupo de repeticion de nombre de profesores, mds un grupo de

repeticion de nombres de textos. La tabla 1. muestra dos de esos registros.

CTX

FISICA PROF. MECANICA
VERDE BASICA
PROF. PRINCIPIOS
PARDO DE OPTICA

MATEMATICAS | PROF. ALGEBRA
BLANCO MODERNA

Tabla 1. Tabulacidn de muestra de CTX (no normalizada)

Ahora se convierte esta estructura en forma normalizada equivalente. Obsérvese primero que
en los datos no existe dependencia funcional en absoluto. Por lo tanto; la tnica operacion es la de
"aplanar” la estructura, la cual, para los datos de la tabla 1. produce la tabulacion mostrada en la
tabla 1.2, Esta claro que la relacion CTX contiene mucha redundancia, lo que ocasiona problemas
con las operaciones de actualizacion. Sin embargo , CTX estd en FNBC (forma Nomal de
Boyce/Codd), porque es "toda llave” y no hay otros determinantes funcionales. Es fitcil adventir que

los problemas se reducirian si CTX se reemplazara por sus dos proyecciones CT(CURSO,



APENDICE C

CUARTA Y QUINTA FORMA NORMAL .; ﬂ .

PROFESOR) y CX(CURSO, TEXTO). Figura 3 (CT y CX son "sdlo llave® y, por lo tanto, anibas

estan en FNBC).
FISICA PROF. MECANICA
VERDE | BASICA
FISICA PROF, | PRINCIPIOS DE
VERDE | OPTICA {
FISICA PROF. | MECANICA
PARDO | BASICA
FISICA PROF. PRINCIPIOS  DE
PARDO | OPTICA
FISICA PROF. MECANICA
NEGRO | BASICA
FISICA PROF. | PRINCIPIOS ~DE
NEGRO | OPTICA
MATEMATI | PROF. | ALGEBRA
CAS BLANCO | MODERNA
MATEMATI [ PROF. | GEOMETRIA
CAS BLANCO | PROYECTIVA

Tabla 1.2 Tabulacion de muestra de CTX(normalizada)
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" Dada- una relacién R con atributos AB y C, la depe‘ndéhcid miudtivaluada (DMV)
RA®ORB

se cumple’ ch Rsi \"sdlo si ¢l conjunto de valores de B que com:‘spondcn a un par (valor de A, valor
de C) dado en R depende tan solo del valor de A y es mdependlenlc del valor de C. Como sumpre

AByC puu!en ser compuestos

T
FISICA PROF. VERDE
FISICA PROF. PARDO
FISICA PROF. NEGRO
MATEMATICAS | PROF.BLANCO
cX

FISICA' MECANICA

BASICA

FISICA PRINCIPIOS - DE
' OPTICA

MATEMATICAS | ALGEBRA
MODERNA

MATEMATICAS | GEOMETRIA
MODERNA

FIG 3 Tabunlacidn de Muestra de CTy CX

L -
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B _Aimrﬁ se puede }ietihii fa Cuarta 'F‘onha Norinéi (4FN);A Una relacion R esui en Cuarta
Fomva Normal (4FN) si y séto si (siempre que exista una DMV en R, por ¢jemplo A ® ® B) todos
fos utributos de R también son funcionalmente dependientes de A( es decir, A ® X para todos los
fllriblnI(\S' X de R). '

;icsm ¢s una dependencia funcional de una llave candidata K a algin otro atributo X).

e‘

‘ Ahora se puede adventir que la relacién CTX no estd en 4FN, porque comprende una DMV
fquc no es en absoluto una DF, sin embasgo las dos proyecciones CT y CX estdn en 4FN, De esta

bmncru la 4FN es un mejoramiento sobre la FNBC, en el sentido de que elimina otra forma de

estructura indeseable,

QUINTA FORMA NORMAL.

Existen relaciones que no se pueden descomponer sin pérdidas en dos proyecciones (como ’

enla 4FN). pero que se pueden descomponer sin pérdida en tres(o mds). Considérese la relacién
SPi(figura 4). Esta relacion es "toda llave" y no comprende DF’s ni DMV no triviales, y pof lo
tunto estd en 4N, La figura 4 también muestra las tres proyecciones SP, PJ y JS de SP) sobre (J4,
S#). Como se satisface si y solo si fa relacion que se estudia es la de algunas de sus proyecciones, tal
restriceion se lama dependencia de reunion(DR)«*(SP,P),JSp. En general, la refacion R satisface
!n DR*X.,Y....Z) si v s6lo si es la reunion de sus proyecciones sobre XY, ..Z, donde X,Y, ..Z,
son subconjuntos del conjumto de atributos de R, EJ proceso de descomposicion se puede repetir

hasta que todas las proyecciones estén en Quinta Forma Normal (SFN),

Una relacion R estd en quinta forma normal (SFN) - también llamada forma nomal de
proveceion- reunion (FN/PR) siy solo si toda dependencia de reunidn en R estd implicadn por fas

]I:l\'cs candidatus de R,

En otras palabras, las unicas dependencias (DF's o DMV's) en R son -de la froma K®X' -

|
|
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La relacion SPJ no estd en SFN: su sola llave candidata, lq combinacion (S#, Pi M), en

verdad no implica que la relacion se pueda descomponer sin pérdidas en sus proyecciones SP, PJy*

JS. Las prayeccioncs SP, P y JS estan en SFN porque no contienen ninguna DR en absoluto; -+

S 7] 7]
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POLITICA DE USO ACEPTABLE PARA REDUNAM
Introduccién

a politica de uso es una guia para definir e} uso aceptable de RedUNAM. RedUNAM cs una
Lted de comunicacion de datos que tiene como- propdsito principal e} de servir:en la
transmision ¢ intercambio de informacion entre organizaciones académicas y de investigacion
a servicios locales, nacionales ¢ interacionales a través de conexiones con otras redes fuera de
RedUNAM, En general, es la responsabilidad de las redes externas el indicar. sus - propias
politicas.

La comunicacién de tréfico no necesita conformarse con la politica de uso aceptable de
NSFNET (Red de la National Science Foundation) y no existe 1a prohibicion del trafico
comercial. Pero, el usuario debera observar Ja politica de uso aceptable de cualquier otra red que
accesa a través de la conexion de RedUNAM. ’

E} tréfico sobre la NSFNET es. primordialmente para investigacion, desarrollo y de -
academia, E} uso de la. NSFNET para fines comerciales como regla general no es permitido,

excepto si da soporte a fa investiacion y desarrollo de la acadeiia.

RedUNAM no acepta responsabilidad por trifico que origina del que viola la politica de uso
aceptable a redes directamente o indirectamente conectados mas que informar al usuario desu
violacion si la red conectada informa a Red UNAM.,
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POLITICAS :

1. La intencidn de la politica de uso aceptable es elarificar que el uso de fa red sca consistente

con los propdsitos de RedUNAM, no de enunciar todos los posibles usos.

2, Todo trdfico originado por dependencias u organizaciones conectadas tendrian el propdsito de -

- segvir o dar soporie a:

-« la investigacion; -
- academia;
- asuntos de gobiemno local, estatal o nacional;

- desarrollo econdmico o de servicio publico;

3, Se considera que la informacién y los recursos disponibles a través de RedUNAM son .
privadas y los individuos y organizaciones de quienes son dueflos tienen los derechos sobre
estos recursos o informacion a menos que sea explicitamente expresado por los duciios o
tenedores de derechos sobre estos recursos. Por lo tanto no es uso - aceptable de RedUNAM
accesar informaeion o recursos sin autorizacion de los duefios o tenedores de dercchos sobre

recursos o informacion,

4 Noes permitido el uso de Red UNAM para fines ilicitos,

5. No'es permitido interferir o disturbar a usuarios, equipo o servicios en la red. Los disturbios -
incluyen, pero no limitan a la distribucion de anuncios no solicitados, propagacion de virus o

gusanos (worm) informticos, o cualquier otra uso que cause ¢ congestionamiento de la red,

6. Si el uso es consistente con los propositos de  RedUNAM, entonees las actividades que

soportan directamente a este uso ser no consideradas como consistentes con el proposite de
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RedUNAM.

Por ejemplo, comunicaciones administrativas que soportan = actividades aceptables son

permitidas.

7. Conexiones que crean patrones de ruteo que no son consistentes con la efectividad del uso
compartido de la red no son permitidos. '

8. El uso de s red pars juegos no son permisibles cuando su uso provoca una carga excesiva
sobre recursos escasos (por ejemplo, lineas conmutadas o privadas),

ACCIONES

I. El centro de operacion podrd en cualquier momento determinar si un uso en particular es
consistente o no con el propdsito de RedUNAM.

2. Cuando ¢l centro de operaciones es enierado de un uso no aceptable, su personal notificara al
administrador responsable de la dependencia o de la red externa para que se tome accién para |
remediario inmediatamente. En una emergencis, se podré desconectar temporalmente al usvario o
red involucrada. Si se considers necesario, un esfuerzo por parte del personal de} centro de
operaciones informar al responsable de la red o sistema antes de dicha desconexion, y se hard
todo lo posible por restablecer la reconexion en cuanto se considere seguro. '

CONEXIONES DE RedUNAM A INTERNET
RedUNAM tiene tres conexiones permanentes a Internet a través de los siguientes proveedores:
o Advanced network & Systems,inc (Houston, Texas).

o Rice University (Houston, Texas)

D-3
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o National Center for Aimospheric Research (Boulder, Colorado).

Actualmente estan incluidas mas de 8,000 computadoras,

Sistemas de tiempo compartido: Mainframes, servidores y estaciones de trabajo de
diferentes marcas: Sun. HP, IBM, Silicon Graphics., Netx, DEC, y una super computadora CRAY
Y-MP/464,

Aptoximadamente 4500 microcomputadoras.

A ellas se encuentran conectadas otras instituciones educativas, de investigacion y

comerciales, como son;

Banco de MEXICO,

Televisa.

Banco Nacional de México (BANAMEX),

Universidad Iberoamericana.

Universidad La SALLE.

Instituto Tecnologico Autonomo de México. (ITAM).
Universidad Autdnoma Metropolitana (UAM); :

Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, (SCT).

Colegio de México.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).:
Centro Nacional para la Prevencion de desastres (CENAPRED).
Instituto Mexicano del Petroleo,

Consorcio RedUno-Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl,
Instituto de Investigaciones Eléctricas (Cuernavaca, Morelos),
CICESE (Ensenada, Bajn California).

Universidad de Guadalajara.

Universidad de Guanajuato,

e ]
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OBJETIVOS:
Los objetivos que persigue esta gran red son:

a) Promover el intercambio de ideas, pensamientos y opiniones que enriquezcan a los
pueblos, instituciones ¢ individuos.

b) Apoyar el crecimiento de la UNAM y de México, brindando una opcidn tangible para
¢l libre trinsito de informacion entre las diversas instituciones generadoras y
(nnsfonmdoky de conocimientos del pais y det mundo.

¢) Acercar los bancos de informacion y otras fuentes de conocimientos a todo estudiante,
personal académico y administrativo, y en general, a todo aquel que asi lo quiera.

Se comunican con RedUNAM a través de algunos de los siguientes medios:
.- Denwro de! rea metrapolitana.

- Radio modem.

- Lineas conmuladas o privadas.

-RDI.

2.- Resto de la repliblica Mexicana,

- RDI.
- Enlaces satelitales.
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En las redes propias de la UNAM fas topologias mas empleadas son variantes de Ethemet:
en primer Jugar s tienen las redes tipo estreila, (conocida también como red par trenzado pues
este ¢s ¢l medio flsico con el que se construye). Es posible enconwar este tipo de redes
complementado con verticales de coaxial grueso en coaxial delgado, aunque su uso empicza o -
decuer debido a sus desventajas frente al par trenzado.

. Las redes de Token Ring se encuentran en francs desaparicion ,
Que servicios ofrece RedUNAM al usuario 2.

En primer lugar, aquellos que permiten la comunicacion entre los diversos host
(entendiéndose por estos las maquinas que fungen como servidores y como clientes):

- Ruteo sin e} cual no serfa posible fa comunicacion con los hosts de otras redes. Se ha
fijado cuantas veces accesa 0 se comunica con maquinas que no estan en su red local?,

E! ruteo se encarga de que sus archivos no se extravien en nlguna parte del mundo o le
Hleguen a la persona equivocada, También es posible limitar e} acceso a su host consentido de los
usuarios indeseables.

- DNS( Domain Name Service) que resuelve la conversion entre las direcciones logicas y
los nombres de las maquinas, de forma que el usuario pueda utilizar - el nombre
pata.estanque.granja para comunicarse con su servidor de correo en lugar de la direccion
219.98.174.189 ,

- NOC/NIC (Network Operation Center y Network Information Center) que se encargan
de atender ¢! monitoreo y mantenimiento de la red, asi como de las asesorfas requeridas por los

usuarios, respectivamente,

En base a ¢stos servicios el usuario pucde hacer uso de otros, tales como:
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- Servidores de correa, Uno de los servicios de mayor demanda ¢s el correo electrénico, ¢l
cual permite Ja conmunicacion entre usuarios de cualquier parte del mundo a través de la
colocacion de mensajes de texto cn el buzdn electronico del destinatario, RedUNAM cuenta con
varios servidores de correo, dos de los cuales estdn destinados al publico universitario y
académico en general: UNAMVML y REDVAXI,

-Gophers. Menlis jerdrquicos que permiten buscar informacion en RedUNAM e Internet o
través de conexiones transparentes al usuario. En la UNAM contamos por el momento con dos
gophers: Condor y NOC que contienen informacion de interés general y concerniente a la
UNAM.

- Archie. Busqueda electronica en los servidores anunciados para tal fin. Basta con definir

¢l tema a buscar y en pocos minutos se obtendra una lista que contiene los nombres y dirccciones

de las mdquinas que contienen archivos referentes al tema y que son de dominio publico. Dichos

archivos pueden ser copiados por el usuario via FTP Andniino.

-Servicios de telnet. Sesiones remotas a grandes computadoras para aprovechar sus altas
capacidades de cdlculo y otros recursos que dificilmente se encuentran en maquinas menores, La
UNAM cuenta con sistemas Unysis y Hewlett Packard para sus procesos adminislralivbs y de
alenvion a usvarios, varios sistemas UNIX para los cientos de proyectos de investigacion y
recopilacion de informacidn que se desarrollan en los distintos y centros de difusion, y diversos

mainframes para el desarrollo de la cultura informética entre la poblacion estudiantil,

La maquina inds conocida de la UNAM es la supercomputadora CRAY Y-MP/464 en la
que se desarrollan interesantes proyectos de Astronomia Latina y entre sus usuarios hallamos

investigadores de varias instituciones nacionales y extranjeras.

Ademds, de buscar continuamente nuevos servicios que ofrecer, siempre con la finalidad

de brindarle al usuario una mejor opcidn para la adquisicion de informacion nacional ¢

internacional.




é

%

APENDICEE |

FORMAS DE INSCRIPCION

)\
%




APENDICE E FORMAS DE INSCRIPCION &
L

O
BERo
Direccion General de Servicios de Computo Académico

Departamento de Atencién a Usuarios
USUARIO INTERNO ALUMNO
Soliciud de claves de acceso de RedUNAM

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
Calle Nim. Colonia
Delegacion/Municipio Cddigo Postal “Telélono Particular

[Fecha de Nacimiento (m/d/a) Lugar de Nacimiento

Nombre de la Escuela/Facuitad

Calle Num. Colonia
Delegacién/Municipio CédigoT’osml

Semestreoaffo Nim. De Cuenta
Materias que cursas

{actualmente)

Ao de Ingreso a RFC
Facultad/Escuela

Promedio Actual: Horario de Clases

Vo Bo Dir. de la Dependencia

Centificd que ¢l usuario es Firma de Compromiso
colaborador de esta Dependencia

Cantidud de Horas a ublizar 0 10 O 300 S0 O 100

Tarita por hora para Usuarios Internos Alumnos $600.  La Tarifa se paga por adelantado en
cantidades minimas de 10 horas, Al agotarse la cuota se suspendera la clave, Tado servicio extra

&%;Pﬁﬁks"é’é’&%m.us DE USODE RedUNAM

LAS CLAVES SON PERSONALES £ INTRANSFERMILES. £S RESPONSABHLIDAD DEL POSEEDOR DE 1.A CLAVE MANTINER
1A CONFIDENCIALIDAD D 1.A CONTRASENA CORRESPONDIENTE. EL POSEEDOR SE OBLIGA A RESPEVAR LAS POLITICAS
D1 1ISO ACERTALE IMPRESAS AL REVERSO.

E-




APENDICE E FORMAS DE INSCRIPCION @
POLITICAS DE USO ACEPTABLE PARA RedUNAM

RedUNAM es una red de comunicacién de datos que tiene como proposito principal servir en la transmision
¢ intercambio de informacion entre organizaciones académicas y de investigacion, a servicios locales, nacionales ¢
internacionales a través  de conexiones con otras redes. Ademas puede dar servicio de apoyo a asuntos de gobierno
locales, estatales. nacionales o internacionales; al desarrollo econdmico, al servicio piblica empresas comeciales. La
iniencion de esta politica de uso aceptable es fomentar que el uso de la red sea consistente con los propésitos de
RedUNAM. no de enunciar todos los posibles usos.

Se considera que la informacion y los recursos disponibles a través de RedUNAM son privados y sus
ducitos tienen derechos sobre ellos, 8 menos que renuncien explicitamente a ellos. Por lo tanto no es aceptable
emplear RedUNAM para accesar informacion o recursos sin autorizacion de los duefios o tenedores de derechos
sobre recursos o informacion.

No se penmite ¢l uso de RedUNAM para fines llicitos.

No se permite molestar a usuarios, o interferir con el equipo o serviclos de la red. Las molestlas Incluyen
entre otras, la distribucion de anunclos no solicitados, propagacion de virus o gusanos (worn) informdticos, o

_ cualquier otro uso que cause congestionamiento en Ia red.

No se permile conexiones que creen patrones de ruteo que afecten Ia efectividad de! uso compartido de la
red.

No se permite ¢l uso de |a red para juegos cuando provoquen una CaIga excesiva sobre recursos escasos
(por ejempo, lincas conmutadas o privadas ). .

ACCIONES

).- El centro de  operacion podra en cualquler momento determinar si un uso particular es consistente o no con o -
propdsito de RedUNAM.

2.- Cuando ¢} centro de operacion detecte un uso no aceptable, su personal notificard al usuario, al administrador
responsable de 1a dependencia o de la red externa para que se lome accidn para remediarto inmediatamente. En una
emergencia, se podrd desconectar lemporalmente al usuario o red Involucradas. El personal del centro de
operaciones hard un esfuerzo para inforniar al responsable de la red o sistema antes de dicha desconexion, y se hara
10do lo posible por restablecer 1a conexion en cuamo se considere que el uso no aceptable se ha suspendido

En general, corresponde a las otras redes externas fijar sus politicas de uso aceptable y los usuarios deberdn
conocerfas. En particular, ¢! trdfico debe obedecer al uso aceptable de NSFNET (Red de la National Science
Foundation). EY rafico sobre la NSFNET es primordialmente para investigacion, desarrollo y docencia. E) uso de la
NSFNET para fines comerciales, como regla general, no es permitido, excepto si da soporte a la investigacion,
desarrollo o docencia. Sin embargo el trafico comercial de RedUNAM no circula por NSFNET, y por lo tanto es
aceptable, :

RedUNAM 1o tiene responsabilidad por trifico que envie y que viole la politico de uso aceptable a redes
directamente o indirectamente conectadas. El responsable es el usuario que origine ese trdfico
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Direccion General de Servicios de Computo Académico
Departamento de Atencién a Usuarios

USUARIO INTERNO PROFESOR
Solicitud de claves de acceso de RedUNAM

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
Calie Num, Colonia
Delegacion/Municipio Codigo Postal " Teléfono Particular
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento

Nombre de la Escuela/Facultad

i

Calle . ! Nom, Colonia

4

Delegacion/Municipio Codigo Postal

Nam. de Folio de la Cédula
Prolesional

Materias que imparte (actualmente)

RFC

Horario deTrabajo

_{Hora de entrada/salida

Vo Bo Dir. de la Dependencia

Certificd que el usuario es , Firma de Compromiso
colaborador de esta Dependencia

Cantidad de Horas autilizar O 10 0 3 0O 50 0 100

Tarifa por hora para Usuarios Internos Profesor $6.00.  La  Tarifa se paga por adelantado en
cantidades minimas de 10 horas, Al agotarse la cuota se suspendera la clave. Todo servicio extra
s¢ paga aparte,

“POLITICAS GENERALES DE USO DE RedUNAM
1.AS CLAVES SON PERSONALES E INTRANSFERIBLYS. S RESPONSABILIDAD DEL POSEEDOR DE LA CLAVE MANTENER
LA CONFIDENCIALIDAD DE LA CONTRASENA CORRESPONDIENTE. EL. POSEEDOR SE OBLIGA A RESPETAR LAS POLITICAS
DE USO ACEPTABLE IMPRESAS AL REVERSO.

E-3
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POLITICAS DE USO ACEPTABLE PARA RedUNAM

RedUNAM es una red de comunicacion de datos que tiene como propdsito principal servir en la
transmision e intercambio de informacion entre organizaciones acadéimicas y de investigacion, a servicios
localcs, nacionales e internacionales o través  de conexiones con otras redes. Ademas puede dar servicio
de apoyo a asuntos de gobierno locales, estatales, nacionales o internacionales; al desarrollo econdmico,
al servicio piblica empresas comeciales. La intencion de esta politica de uso aceptable es fomentar que ¢!
uso de la red sea consistente con los propdsitos de RedUNAM. no de enunciar todos los posibles usos.

Se considera que la inforinacion y los recursos disponibles a través de RedUNAM son privados y
sus dueiios tienen derechos sobre ellos, a menos que renuncien explicitamente a ellos. Por lo tanto no es
aceptable emplear RedUNAM para accesar informacion o recursos sin autorizacion de los duedos o
tenedores de derechos sobre recursos o informacion.

No se permite el uso de RedUNAM para fines ilicitos,
No se permite molestar a usuarios, o interferir con el equipo o servicios de la red. Las iolestias
incluyen entre otras, la distribucion de anuncios no solicitados, propagacién de virus o gusanos (worn)

informéticos, o cualquier otro uso que cause congestionamiento en la red.

No se permite conexiones que creen patrones de ruteo que afecten la efectividad del uso
compartido de la red. o

No se permite el uso de Ia red para juegos cuando provoquen una carga excesiva sobre recursos
¢scasos (por ejempo, lineas conmutadas o privadas ).

ACCIONES

I.- El centro de - operacion podra en cualquier momento determinar si un uso particular es consistente o
no con ¢l proposito de RedUNAM. '

2.- Cuando el centro de operacion detecte un uso no aceptable, su personal notificard al usuario, al

administrador responsable de la dependencia o de la red externa para que se tome accidn para remediarlo
inmediatamente. En una emergencia, se podrd desconectar temporalmente al usuario o red involucradas.
El personal del centro de operaciones hard un esfucrzo para informar al responsable de la red o sistenu
antes de dicha desconexion, y se hara todo lo posible por restablecer la conexién en cuanto se considere
que el uso no aceptable s ha suspendido

En general, corresponde a las otras redes externas fijar sus politicas de uso aceptable y los -

usuarios deberan conocerlas, En particular, el trifico debe obedecer al uso aceptable de NSFNET (Red de
la National Science Foundation). El trifico sobre la NSFNET es primordialmente para investigacion,
desarrollo y docencin. El uso de la NSFNET para fines comerciales, como regla general, no es permitido,
excepto si da soporte a la investigacion, desarollo o docencia. Sin embargo ¢l trifico comercial de
RedUNAM no circula por NSFNET, y por lo tanto es aceptable,

RedUNAM 1o tiene responsabilidad por trifico que envie y que viole la politico de uso aceptiable
a redes directamente o indirectamente conectadas. El responsable es el usuario que origine ese tréfico
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Direccion Genceral de Servicios de Computo Académico

Departamento de Atencion a Usuarios
USUARIO INTERNO INVESTIGADOR
Solicitud de claves de acceso de RedUNAM

FORMAS DE iINSCRIPCION @

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
Calle Num. Colonia
Delegacion/Municipio Caodigo Postal Teléfono Particular
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento

Escuela/f‘acullad/f)?pendencin

Calle Nom. Colonia
Delegacion/Municipio Codigo Postal Num. Telefonico
Nombre del Proyecto a Cargo

Fecha de Inicio del Proyecto Nombre del Jef; Inlfledia;o
Num. de Folio de la Cédula RFC

Profesional

Horario de Trabajo

Hora de entrada/salida

Vo Bo Dir. de la Dependencia

Certifico que el usuario es Finna de Compromiso
colaborador de esta Dependencia

Cantidad de Horas a lilizar 10 30 50 100

Tarifa por hora para Usuarios inlermos Invertigadores$6.00,

La ‘Farifa se paga por adelaniado en cantidades

minimas de 10 horas, Al agotarse Ja cuotn se suspenderd Ja clave. Todo servicio extra s paga aparte.

&

i
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POLITICAS DE USO ACEPTABLE PARA RedUNAM

RedUNAM es una red de comunicacion de datos que tiene como proposito principal servir en ln
transmision ¢ intercambio de informacion entre organizaciones académicas y de investigacion, a servicios
locales. nacionales e internacionales a través  de conexiones con otras redes. Ademds puede dar servicio
de apoyo o asuntos de gobierno locales, estatales, nacionales o internacionales; al desarrollo econdimico,
al servicio publica empresas comeciales. La intencion de esta politica de uso aceptable es fomentar que ¢l
uso de la red sea consistente con los prapdsitos de RedUNAM. no de enunciar todos los posibles usos.

Se considera que la informacion y los recursos disponibles a través: de RedUNAM son privados y

sus dueios tienen derechos sobre ellos, 8 menos que renuncien explicitamente a ellos. Por lo tanto no es
aceptable emplear RedUNAM para accesar informacion o recursos sin autorizacion de los ducitos o
tenedores de derechos sobre recursos o informacion.

No s permite ¢l uso de RedUNAM para fines ilicitos.

No se permite molesiar a usuarios, 0 inlerfevif con el equipo o servicios de la red. Las molestias
incluyen entre otras, la distribucion de anuncios no solicitados, propagacion de virus o gusanos (worn)
informaticos, o cualquier otro uso que cause congestionamiento en la red. v

No se permite conexiones que creen patrones de ruteo que afecten la efectividad del uso
compartido de la red.

Nose permite el uso de la red para juegos cuando provoquen una carga excesiva sobre recursos
escasos (por ejempo, lineas conmutadas o privadas ).

ACCIONES

I.- El centro de  operacion podrd en cualquier inomento determinar si un uso particular es consistente o
no con el proposito de RedUNAM,

2.- Cuando ¢l centro de operacidin detecte un uso no acepiable, su personal notificard al usuario, al :

administrador responsable de Ia dependencia o de la red externa para que se tome accion para remediarlo
inmediatamente. En una cmergencia, se podra desconectar temporalmente al usuario o red involucradas.
£ personal del centro de operaciones hard un esfuerzo para informar al responsable de la red o sistema
autes de dicha desconexion, y se hard todo lo posible por restablecer la conexion ¢n cuanto se considere
que ¢l uso no aceptable se ha suspendido

En general, corresponde a las otras redes exteruas fijar sus politicas de uso aceptable y'lus :

usunrios deberdn conocerlas, En particular, el trafico debe obedecer al uso acepiable de NSFNET (Red de
la Natianal Science Foundation). El trafico sobre la NSFNET es primordialmente para investigacion,
desarrollo y docencia, £l uso de la NSFNET para fines comerciales, como regla general, no es permitido,
excepio si da soporte a la investigacion, desarrollo o docencia. Sin embargo el trafico comercial de
RedUNAM no circula por NSFNET, v por lo tanto es aceptable.

RedUNAM a0 tiene responsabilidad por trifico que envie y que viole la politico de uso aceptable
a redes dircctomente o indirectamente conectadas. £l responsable es el usuario que origine ese trifico
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Dircecion General de Servicios de Computo Académico
Departamento de Atencidn a Usuarios

USUARIO EXTERNO
Solicitud de claves de acceso de RedUNAM

o
Datos del usuvario

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
Domicilio Particular ,

Calle Nim. Colonia
T)elcglciénlMunicipio Codigo Postal “Teléfono Particular
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento

mes/din/afio

Datos Laborales/Escolares

Nombre de la Esc/Fac/Dependencia
Domicilio de La
Esc/Fac/Dependenciad

Calle Nim. Colonia

T)elegncién/Municipio Cadigo Postal

Nim Telefonico Fax
Nim. de Folio de Cédula - RFC
Profecional

Nombre del Jefe Inmediato

Horario de Clases/trabsjo

Hora de entrada/salida

Vo Bo Dir. de la Dependencia

Certifico que el usuario es Firma de Compromiso
colaborador de esta Dependencia

Cantidad de Horas a utilizar Qolo 300 500 100 0
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POLITICAS DE USO ACEPTABLE PARA RedUNAM

RedUNAM es una red de comunicacion de datos que tiene como propdsito principal servir en la
transimision e intercambio de informacion entre organizaciones acadéinicas y de investigacion, a servicios
locales. nacionales ¢ internacionales a través . de conexiones con otras redes. Ademas pucde dar servicio
de apoyo a asuntos de gobicrno locales, estatales, nacionales o internacionales; al desarrollo econdntico,
al servicio piblica empresas comeciales, La intencidn de esta politica de uso aceptable es fomentar que ¢l
uso de Ia red sea consistente con los propdsitos de RedUNAM. no de enunciar todos los posibles usos.

Se considera que la informacion y los recursos disponibles a través de RedUNAM son privados y
sus ducilos tienen derechos sobre ellos, a menos que renuncien explicitamente a ellos. Por lo tanto no es
aceptable emplear RedUNAM para accesar informacion o recursos sin autorizacién de los dueilos o
tenedores de derechos sobre recursos o informacidn.

No se permite el uso de RedUNAM para fines ilicitos.

No se permite molestar a usuarios, o interferir con el equipo o servicios de la red. Las molestias
incluyen entre otras, la distribucion de anuncios no solicitados, propagacion de virus o gusanos (worn)
infornaticos, o cualquier otro uso que cause congestionamiento en la red.

No se permite conexiones que creen patrones de ruteo que afecten la efectividad del uso
compartido de la red.

No se permite el uso de la red para juegos cuando provoquen una carga excesiva sobre recursos
escasos (por ejempo, lineas conmutadas o privadas ).

ACCIONES

I.- El centro de  operacion podra en cualquier moinento determinar si un uso particular es consistente o
no con el propdsito de RedUNAM.

2.- Cuando el centro de operacion detecte un uso no aceptable, su personal notificara al usuario, al
adminisirador responsable de la dependencia o de la red externa para que se tome aceidn para remediarlo
inmediatamente. En una emergencia, se podra desconectar temporalmente al usuario o red involucradas.
£) personal del centro de operaciones hard un esfuerzo para informar al responsable de la red o sistema
antes de dicha desconexion, y se haré todo lo posible por restablecer la conexién en cuanto se considere
que ¢l uso no aceptable se ha suspendido

En general, corresponde a las otras redes extemas fijar sus politicas de uso aceptable y los
usuarios deberan conocerlas. En particular, el trifico debe obedecer al uso aceptable de NSFNET (Red de
In National Science Foundation). E) tréfico sobre la NSFNET es primordialmente para investigacion,
desarrollv y docencia. El uso de la NSFNET para fines comerciales, como regla gencral, ho es permitido,
exceplo si da soporte a la investigacion, desarrollo o docencia, Sin embargo el trifico comercial de
RedUNAM no circula por NSFNET, y por lo tanto ¢s aceptable,

RedUNAM no tiene responsabilidad por trifico que envie y que viole la politico de uso aceptable
a redes directamente o indirectamente conectadas, E) responsable es ef usuario que origine ese trafico
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Preguntas de Usuario Interno Alymne

1) (Cuél es tu nombre?

2) ¢Cudl es tu apellido paterno?

3) (Cuél es tu apellido materno?

4) (Cudl estu fecha de nacimiento (mes/dia/afio)?

5) ¢Cual es tu lugar de nacimiento?
v6) Proporciona el nombre de la calle donde habitas

7) Proporciona el nimero de la casa donde habitas

8) ¢Cuél es ¢l nombre de la colonia donde habitas?

9) Indica el Codigo Postal de la colonia donde vives

10);Cud) es el namero telefonico de tu domicilio?

11)Delegacién o Municipio de donde vives,

12)Proporciona el nombre de la Escuela 0 Facultad donde estudias
13)Proporciona la Direccién completa de la Escuela o Facultad donde estudias
14)Indica que semestre o afio que cursas actualmente

15)¢Cudl es tu nimero de cuemta?

16)¢Cuantas son las materias que cursas actualmente?

17)¢Cual es e aflo de ingreso a tu Facultad o Escuela?

18)¢Cual es tu promedio actual?

SR e
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I'nguntaiydel Usuariolnterno Profesor ‘

1) (Cudl es su nombre?

2) {Cudl es su apellido paterno?

3) ¢ Cudl es su apellido matemo?

4) ;Cudl es su fecha de nacimiento (mes/din/afio)?

5) (Cudl es su lugar de nacimiento?

6) Proporciona d nombse de la calle donde habita

7) Proporciona el nimero de la casa donde habita -

8) (Cudl es ¢] nombre de la colonia donde habita?

9) Delegacion o Municipio donde vive,

10)Indique e} Codigo Postal de la colonia donde vive

11);Cudl es el mimero telefonico de su domicilio?

12)Proporcione el nombre de la Escuela o Facultad donde imparte clases
13)Proporcione Ia Direccion completa de Ia Escuela o Facultad donde imparte clases
14);Cudl es su horario de trabajo (mencionando Ia hora de entrada y ls de salida)?
15);Cuil es ¢l nimero de folio de su cédula profesional? |

16);Cuantas son las materias que imparte actualmente? ..




APENDICE F , ; CUESTIONARIOS - ﬂ

Preguntas de Usuario Interno Investigador

1) (Cudl es sunombre?

2) (Cudl es su apellido paterno?

3) ¢Cudl es su apellido materno?

4) ¢(Cudl es su fecha de nacimiento (mes/dia/afio)?

5) ¢ Cudl es su lugar de nacimiento?

6) Proporcione el nombre de Ja calle donde habita

7) Proporcione el nimero de la casa donde habita

8) (Cudl es el nombre de la colonia donde habita?

9) Delegacién o Municipio donde vive.

10)Indique e} Codigo Postal de la colonia donde vive

11);Cudl es el nimero telefonico de su domicilio?

12)Proporcione el nombre de la Escuela, Facultad o Dependencia donde paniéipa en algin
proyecto, |

13);Cul es el numero de folio de su cédula profesional?

14);Cudl es su horario de trabajo (mencionar Unicamente hora de entrada y de salida)?

15)Cudl es el nombre de su Jefe inmediato?
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Preguntas de Usuario Externo

1) ¢Cudl es su nombre?
2) ¢Cual es su apellido paterno?
3) (Cuil es su apellido matero?
4) ;Cudl es su fecha de nacimiento (mes/dia/afio)?
5) ¢(Cuil es su lugar de nacimiento?
6) Proporcione el nombre de la calle donde habita
7) Proporcione el nimero de s casa donde habita
8) /Cud) es ¢ nombre de la colonia donde habita?
9) Delegacion o Municipio de donde vive.
10)indique ¢l Cddigo Postal de la colonia donde vive
11);Cudl es el nimero telefdnico de sudomicilio?
12)Proporcione el nombre de la Escuela, Facultad, Dependencia o Empresa donde estudia
0 mbqjq
I3)Proporcione la direccion completa de la Escuela, Facultad, Dependencia o Empresa
donde estudia o trabaja
14)En caso de trabajar, proporcione el nimero telefonico y de fax de la Empresa
I15)En caso de trabajar; ;Cudl es su horario de trabajo (mencionar Unicamente hora de

entrada y de salida)?
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AYUDA EN HIPERTEXTO

Indice de Ayuda del Administrador de programas
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ANADIENDO EL SISTEMA DE AYUDA A UNA APLICACION,

Cuando las aplicaciones son sencillas, se puede proporcionar una ayuda en linea utilizando
algunas cajas de didlogo para visualizar mensajes. Ahora cuando las aplicaciones empiczun
a ser complicadas, el usuario espera tener asistencia desde un ment de ayuda o pulsando F1, al

igual que en Windows o en aplicacioncs comerciales para Windows,

Windows incluye una aplicacion denominada WinHelp (WINHELP.EXE) como motor
de ayuda Windows. Soporta multiples fuentes, busqueda por palabras clave y muchas otras

caracleristicas comunes en un sistema de ayuda,

Una aplicacion Windows tiene que utilizar el motor de ayuda Windows para activar su
sistema de ayuda. Esto requiere que la informacion de ayuda de una aplicacion determinada sea
compilada en un formato especial. Para ello, la version profesional de Windows incluye un
compilador de ayuda Help Compiler para Windows 3.1 (HC31.EXE) que crea ficheros de
ayuda en el formato requerido por WinHelp.

Creando un sistema de ayuda

Para crear un sistema de ayuda, es necesario tener instalada la version profesional de
Visual Basic, que proposciona el compilador de ayuda y adicionalmente necesita un procesador
de textos que soporte ficheros .rtf (Rich Text Format), Después es necesario ¢jecutar un nimero

de tareas que se especifican a continuacion:

1. Reunir la informacion que agrupa los temas de ayuda,

Planificar el sistema de ayuda creando un esquema de su alcance y una lista de temas.
EEscribir el texto correspondiente a los temas,

Introducis los codigos requeridos en los ficheros de texto para moverse por el sistema de
ayuda.

5. Crear los graficos si es necesario.

" ..
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Crear los macros si es necesario,
Crear ¢l fichero del proyecto de ayuda (hpj) y compilar los ficheros fuente.

Depurar ¢l sistema de ayuda.

X ;e N

Programar la aplicacion para que acceda al sistema de ayuda.
A continuacion se creara un sistema de ayuda para unavuplicacién.
DiseAando ¢) sistema de ayuda,

En primer lugar, trataremos de reunir la informacion y planificar el sistema de ayuda. Para

ello, determine:

o 4 Quién va a utilizar la aplicacion ? Personas sin experiencia, con alguna experiencia, con
experiencia o expertos,
o ; Cudl va a ser el contenido del sistema de ayuda ? Un sistema de ayuda contiene varias

componentes: ¢l menu de ayuda y los topicos que aparecen en la pantalla de contenido,

Un ment de ayuda estdndar puede esiar compuesto por: Contenido, Buscar ayuda sobre...
y Acerca de... Opcionalmente pueden afadirse un Indice alfabético, un Indice de palabras clave y
Como urilizar la ayuda.

La pantalla de comtenido aparece cuando el usuafio pulsa F1 o selecciona la opcion
Contenido del menu de ayuda, ¢ infqrma al usuario del contenido del sistema de ayuda. Desde
esta pantalla, el usuario elige un tema y recibe ayuda directamente. Como normas generales esta
pantalla debe agrupar sus entradas por categorias, evitar incluir mds de 15 entradas, y limitar-a
tres ¢l nimero de subniveles a los que el usuario debe acceder para visualizar ayuda sobre un

tema. (ver figura 1.)

A continuacion planificamos Ja estructura de los temas de ayuda. La tabla siguiente

muesira en su columna Tiulo el esquema del sistema de ayuda que pretendemos crear, En nuestro

= ..
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caso, esta serd la primera pigina del sistema de ayuda, desde la cual saltaremos al resto de las
paginas que componen la ayuda total. Los sangrados indican la dependencia de las lineas. Una
frase subrayada supone un salto a otra pigina y una frase sin subrayar visualizard una ventana
flotante. Cada frase, tema, coincide con una pagina del documento que va.a formar la ayuda.
Cada pagina estd identificada por los nombres de la columna HelpContextID del objeto de Ja

aplicacion que esté relacionado.

Buscer ayude sobre...
__Acem de... .
: Datos por serie E] B

.......................
.......................

Chu2d / C B

CSec2d ( Secd

Clinsas (" Amas
™ Separat sectos

bt d Ak . diodrdedeboddond ek bbb kbbb bk

.......

» | Impuionie Grddico | ;- -

FIGURA 1. Menii Ayuda de la Aplicacion ejemplo.

Segun la tabla siguiente, la primera pdgina del documento que contiene toda I
informacion del sistema de ayuda estd identificada por /D_INDICE, la siguiente pigina por
ID_APP, y asl sucesivamente hasta legar a la Gltima pagina, que estd identificada por 2D_TFIN.
Segtin esto, cada tema del sistema de ayuda, que en el documento agrupa fa informacién de ayudn
se corresponde con una pagina, se identifica por una cadena de contexto, que debe ser Unica,

incluyendo la primera pigina que visualiza el indice o contenido del sistema de ayuda.
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(Principio de la primera pagina) |1D_INDICE 101
Introduccion 0
La aplicacién “controles ID_APP Aplicacion
personalizados” ID_CGRAFICO |10 |*Culs. pers.”
control grafico | ID_MARCO 0 | Control grifico
marco ID_CCONTEO |11} |Control marco
controles de 0 |Control de
conteo 112 |conteo
0
13
0
Como....
Seleccionar 1a cantidad de datos | ID_DATOS 120 | Datos a
Numero de series de datos ID_NSERIES |0 |representar
Numero de datos por serie ID_NDATOS }12] |Datosa
Seleccionar el tipo de grifice  {ID_TIPO 0 |[representar
Actualizar el grifico ID_ACTUAL) {122 [Datosa
Lmprimir ¢ grafico ID_IMPRIMIR |0 |representar
125 { Tipo de gréfico
0 ]Actualizarel
130 | gréfico
0 |lmprimirel
135 | grafico.
0
Ordenes
Orden para finatizat la ID_OFIN 140 | Finalizar la
aplicacion 0 |aplicacién




APENDICE G AYUDA EN HIPERTEXTO @
L - - - -~ - €W

Teclado
Teclas para finalizar la ID_TFIN 145 | Finalizar la
aplicacion ‘ 0 [aplicacion.

La columna de Palabra clave es la que aparecerd, seguin muestra la figura siguiente, en la

ventana visualizada por el botén Buscar del sistema de ayuda.

Para asignar una cadena de contexto a un tema de ayuda, suponiendo que ha iniciado un

nuevo documento en su procesador de palabras (Word, por ejemplo).

1. Coloque el punto de insercion en la primera posicion de la pagina y ejecute la orden de
insertar notas al pie. Con Microsoft Word al ejecutar la orden de Notas al pie... del meni

inserar se visualizard la ventana de la figura 2.

~ ISR
Insestas
o Note al pie Final de pigne
C Nota ol linal Final de documento @
o
C Autonumeracion 1.2.3,...

e

FIGURA 2. Personalizar Notas al Pie.

2. Inserte el cardcter # () como marca de notas al pie. Observe que aparece como superindice.
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3, Escriba In cadena de contexto (el identificador del tcma) coino nota al pie. El resultado que
obtenemos con Microsoft Word, después de haber introducido dos notas al pie mas que ahora

explicaremos, s¢ muesira a continuacion.(Ver figura 3)

st Aplicacione " Controler personalizados'q|
budice- do-ayude

La glinciin "Commies puvoralindos” o5 un- ejemplo que, sdenis - de b este:
:.w-mhm-mn-phmmondb&u-b-mbm‘wrdvm

D _JNDICEy
Kok

nding
:-lainl

FIGURA 3. Archivo .RTF

Asegurese de que sdlo hays un espacio en blanco entre el carfcter # y la cadena de
contexto, | v

Con |a aplicacion WinHelp , el usuario pucde buscar un tema especifico ulillizando'
palabeas clave. Si observa la ventana Buscar mostrada anteriormente, hay una primera Iiéla
correspondiente a las palabras clave a las que estamos haciendo referencia, y hay una ségundx’r
lista que se corresponde con los temas relacionados con esa palabra clave. La primera lista, la de
las palabras clave, se forma a pantir de las notas al pie marcadas con K() y la sugundu lista de
temas marcados, con las notas a) pie marcadas con S(*). '

Para afadir una nota al pie marcada con K o con $, proceda de la misma forma que se

indico para afiadir una nota al pie marcada con #,

La tabla siguiente presema dos paginas cualesquiera del documento que conticne ln

informacion del sistema de ayuda. En ellas sc observa;
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o El encabezado formado por los caractercs # (cadena de contexto), K (palabra clave) y § (tema

relacionado con la palabra clave), cuyos valores asignados estan especificados como notas al

pie.

ldentificadores en mayusculas, por ejemplo ID_NSERIES. Son las cadenas de contexio
(identificadores de teinas) y son caracieres ocultos en mayisculas o mintisculas (cuando se

visualiza el texto, no aparecen).

Palabras con subrayado doble. Indican un salto al tema (pagina) identificado por la cadena de
contexto escrito en texto oculto justamente a continuacion, Estas palabras apareceran en el
sistema de ayuda en otro color y subrayadas con una linea continua. Si se hace ¢lic sobre

ellas, se produce una salto al tema especificado.

Palabras con subrayado simple.. lﬁdican un salto al tema (pdgina) identificado por la cadena
de contexto escrita en texto oculto justamente a continuacion. Estas palabras aparecerdn en ¢l
sistema de ayuda en otro color y subrayadas con una linea discontinua. Si se hace clic sobre
ellas, se visualizard una ventana flotante conteniendo a informacion correspondiente al tema
especificado.

Notas al pie correspondientes a los caracteres especiales que encabezan cada una de las

paginas,

#k$

Seleccionando la cantidad de datos

Un conjunto de datos puede estar formado por una o mds series
de datos, cada una de las cuales agrupa un nimero
determinado de datos.

Numero de series de datosiD_NSERIES
Nimero de datos por serielD_NDATOS

FIGURA 4a. Documento Word con Informacidn del Sistema de Aynda
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Numero de series de datos v
Permite especificar cudntas series de dalos se van a representar. - El minimo
mimero de series '

esl.

Para especificar el nimero de series: - ’

1. Unilizando el ratdn, haga clic en el gontrol de conteolD_CONTEO
hasta visualizar en la caja de texto asociada al mismo nimero

deseado.

2. Situése en la caja de texto y escriba directamente el nimero

deseado.

——Fenmrretaciomado—

Notas al ple correspondientes a Ias dos piginas anteriores

' ID_DATOS
K Datos a represeniar
% Series y datos por serie

* ID_NSERIES
Datos a representar

FIGURA 4b. Documento Word con Informacidn del Sistema de Ayuda

Una vez que ha escrito toda la informacién correspondiente al sistema de ayuda de su
aplicacion , guarde el fichero con formato RTF. En nuestro caso, el fichero ha sido guardado con
¢l nombre ctrisper.rif . Para hacer esto en Microsoft Word cjecdle la orden de Guardar como...del
ment Archivo, y en la ventana que se visualiza, elija en la lista Guardar archivo como: la opcion

Texto con formato (*.ntf),
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Compilando el fichero de ayuda

Para controlar como el compilador de ayuda (HC31.EXE) crea el fichero de ayudak (hip)a
partir de los ficheros .ntf, podemos crear un fichero proyecto de ayuda con extension .hpj (help
project). Para crear este fichero, se puede utilizar cualquier editor, pero el fichero se debe guardar
en ASCH (sblo texto sin formato). Por ¢jemplo, para nuestra aplicacion Controles personalizados

hemos creado el proyecto de ayuda arlsher.lmj que s¢ muestra a continuacion :

; Sistema de ayuda para Controles personalizados
; Opciones utilizadas
[OPTIONS)

COMPRESS = NO
TITLE = Controles Personalizados
CONTENTS =}D_INDICE

; Identificadores de contexto y nimeros de contexto asociados

[MAP)

ID_INDICE 1010
ID_APP 1100
ID_CGRAFICO 1110
ID_MARCO 1120
ID_CCONTEQ 1130
ID_DATOS 1200

ID_NSERIES 1210
ID_NDATOS 1220
ID_TIPO 1250
ID_ACTUALI 1300
ID_IMPRIMIR 1350
ID_OFIN 1400
ID_TFIN 1450

; Ficheros utilizados para construir el sistema de ayuda
{FILES]

CTRLSPER.RTF

33
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Observe que un fichero de este tipo estd dividido en secciones, en nuestro caso en tres:
|OPTIONS), {MAP) y [FILES). Ademas de éstas existen otras secciones, come [BUILDTAGS],
(CONFIG), [BITMAPS], [ALIAS), [WINDOWS] y [BAGGAGE).

La seccion [OPTIONS) especifica las opciones que controlan como se construye ¢l fichero
de ayuda. Por ejemplo, COMPRESS indica el tipo de compmién a aplicar durante la
constméién (NO, MEDIUM o HIGH), TITLE indica ¢l tiulo de la ventana de ayuda y
CONTENTS identifica )a cadena de contexio que referencia ¢l tema (normalmente una tabla de
contenido o un indice) que se visusliza cuando se hace clic en el botdn indice de la ventana de

ayuda. Si no se especifica, se asume como tema primero del primer fichero especificado en la

seccion [FILES). La seccion {OPTIONS] es opcional, pero cuando se especifica tiene que ser la
primera.

La seccion {MAP) asocia las cadenas de contexto con nimeros de contexto. Esta seccién es
opcional.

La seccién [FILES) especifica los ficheros que proporcionan la informacion pasa construir
¢l fichero de ayuda. Esta seccion es necesaria.

Una vez construido el proyecto de ayuda, el fichero de ayuda se construye invocando al
compilador de ayuda de la forma siguiente:

HC31 CTRLSPEC.HPJ

Si es necesario especificar las rutas de acceso para cada uno de los ficheros anteriores,

hagalo,
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Aiadiendo el sistema de ayuda a la aplicacion

Para especificar el fichero de ayuda que una aplicacion invocara cuando ¢ usuario pulse

F1, se puede proceder de dos formas:

o Durante ¢l disefo, ejecutando la orden Project del mend Options y asignando ¢l nombre del
fichero de ayuda a la opcion Help File. ’

o Durante la ejecucion, asignando el nombre del fichero de ayuda a la propiedad Help File del
objeto App.

Siguiendo este Wltimo cri(crio.vadiﬁque ¢l procedimiento Form_load de la forma que s¢
indica a continuacion: ' ‘ ‘

Sub Form_Load () )
‘Hacer que el directorio donde se ejecuta la
“aplicacion sea el directorio de trabajo
ChDir App.Path
'Especificar el fichero de ayuda
App.HelpFile = cirlsper.hlp
‘Inicializar el generador de mimeros aleatorios
Randomize
‘Visualizar el primer diagrama
Graphl_click

End Sub

'Estc procedimiento espera qbc el fichero de ayuda (-hip) se encuentre en el directorio

donde se ¢jecuta la aplicacidn,

Para casos donde el fichero de ayudo se ubique en un determinado directorio y Ia
aplicacion en cualquier otro directorio. La solucion serfa construir un fichero de inicializacion
(.ini) que especifique Ja rutay el nombre del fichero de ayuda, para que la aplicacion pueda leerlo
cuando arranque. Para este tipo de operaciones la AP de Windows provee de dos funciones,

denominadas WritePrivateProfileString y GetProfileSiring.

SO -
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La propiedad helpcontexid

La forma més ficil de hacer que una aplicacién Visual Basic utilice la ayuda es asignando
a la propiedad HelpContexID (que tiene los formularios, los meniis y sus ordenes, y casi todos
los controles) un valor de los especificados en la seccion [MAP) del fichero .Apj se encuentra
relacionado. Por ejemplo, en nuestra aplicacion, utilizando-1a ventana de propiedades, hemos
asignado a la propiedad HelpContexID de:

Graphl (control grifico) 1300
Nserles (caja de texto) 1210
Ndalos (caja de texto) ' 1220
botones de opcion 1250
ImprimirGrdfic (botén de pulsacion) 1350
Contenido y

Buscar ayuda sobre (menii Ayuda) 1010

Esto hace que el pulur Fl (nyu\dl) se visualice el tema referencudo por el valor de

HelpContexiD del objeto que esté enfocado. Por esta razon, no utilice en un mend o en una de -

sus ordenes F/ como valor para la propiedad ShortCut,

Funcién winhelp

Ademis de HelpContextlD, otra forma de hacer que una aplicacion ulilice la ayuda es
invocando 1a funcion WinHelp de la APl de Windows. Esta funcion puede ser invocada
especialmente para solicitar ayuda a través de un fichero diferente al especificado por.la
propiedad HelpFile.

La declaracion de la funcion WinHelp es la siguiente:

Declare Function WinHelp L.ib User (
ByVal hWnd As Integer,
ByVal IplielpFile As String
ByVal wCommand As Integer,
dwData As Any) As Integer

e ..
G- "N
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El parametro h#Wnd identifica la venana desde Ja que se solicia la ayuda, En Visual Basic

s corresponde con el valor de la propicdad hWnd del formulario,
El pardmetro ipHelpFile represema la ruia y el nombre del fichero de ayuda,

El pardmetro wCommand especifica la accién a tomar por WinHelp. Puede ser uno de los
siguientes valores (Especificados en CONSTANT. TXT): ‘

E} pardmetro dwData representa el tema sobre el que la aplicacion solicita ayuda. Su valor
Long indicando un valor de contexto o String indicando una palabra clave, depende del valor del
parimetro wCommand.

Valor N Significado

HELP_CONTEXT = &H1 Ayuda para un tema identificado por un numero de
comexto. ’

[HELP_QUIT = &H2 Salir de 1a ayuda

TELP CONTENTS = &M o '

HELP_INDEX = &H3 Visualizar ¢} tema de ayuda especificado’ como indice|
(CONTENTS). ‘

HELP_HELPONHELP = &H4 Carga winhelphip y visualiza ¢l tema “Utilizando la
. Ayuda”.

HELP_SETCONTENTS = &HS o
HELP_SETINDEX = &HS - | Establece e} indice de ayuda para un fichero que contiene
més de uno. E} indice es identificado colocando el nimero
de comexto en dwData. A comtinuacion de una Namada

con esta opcidn, tiene que hacerse ora  con
HELP_CONTEXT.

HELP_CONTEXTPOPUP = &H8
HELP_FORCEFILE = &H9
HELP_KEY = &H101 Ayuda para la palabra clave especificadn por dwDara.

HELP_COMMAND = &H102
HELP_PARTIALKEY = &H105 | Visualizar la ventana Buscar.

S A ..
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Menu ayuda

Aunque no es necesario programar F/, si hay que afadir codigo para acceder al sislema de

ayuda a través del menid Ayuda.

En primer lugar, escriba las siguientes declaraciones en un médulo que vamos a

denominar cirlsper.bas:

Global Const HELP_CONTEXT = &HI

Global Const HELP_QUIT = &H2

Global Const HELP_INDEX = &H3

Global Const HELP_HELPONHELP = &H4

Global Const HELP_SETINDEX = &H$

Global Const HELP_CONTEXTPOPUP = &H8

Global Const HELP_FORCEFILE = &H9

Global Const HELP_COMMAND = &H102

Global Const HELP_PARTIALKEY = &H105

Declare Function WinHelp User (
ByVal hWad As Integer,
ByVal IpHelpFile As Integer,
ByVal wCommand As Integer,
dwData As Any) As Inieger

Cuando el usuario haga clic en la orden Contenido... del meni Ayuda, tiene que '
visualizarse el tema referenciado por ID_INDICE. Para ello, escriba el siguiente procedimiento: -

Sub AyudaContenido_ Click ()

Dim As Integer

vr = WinHelp(hWnd, (App.HelpFile), HELP- INDEX, Cing(0))
End Sub

Cuando wCommand es HELP_INDEX, el valor dwData s ignora

Cuando el usuario haga clic en la orden Buscar ayuda sobre... del meni Aynda, tiene que

visualizarse Ja ventana Buscar del sistema de ayuda. Para ello, escriba el siguiente procedimiento:
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Sub AyudaBuscar_Click ()

Dim vr As Integer

vr = WinHelp (hWnd, (App.HelpFile), HELP_INDEX, Clng(0))
I:nd Sub

Cuando el usuario haga clic en la orden Acerca de.. del men\ Ayuda, tiene que
visualizarse, por ejemplo, la ventana informacion del sistema vista en la siguiente imagen. Para
ello afada a la aplicacién el fichero recurdlg.frm correspondiente a la ventana mencionada. y
escriba el siguiente procedimiento para visualizarla:

Sub AyudaAcercaDe_Click ()
- Infosis.show
End Sub
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ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR
Introduccion

n este modulo es necesario para cualquier empresa tomar ventaja de cada oportunidad para
Ereducir costos, aumentar Ja calidad y ofrecer un mejor servicio. Resulla indispensable
contar con medios que permiten tener y generar a tiempo toda la informacion necesaria para
tomar la mejor decision. El uso de las computadoras en las diferentes ramas de la industria fue un
hecho que incrementé de manera extraordinaria Ja eficiencia y rapidez en diversas actividades.

En los ultimos afos, la implementacion y mejoramiento de los sistemas de comunicacion
entre Jos equipos de computo, como es el caso del desarrollo de las redes de computadoras, han
permitido que se tenga disponible una gran cantidad de informacion el cual es una caracteristica
esencial en el proceso de toma de de;ﬁinnes. por 1o que s¢ desarrollan implementaciones péxd

controlar y permitir el acceso a la informacion.

Uno de los modelos de compulo que més revuelo han producido en estos ultimos aflos es
el denominado modelo de computo cliemte/servidor el cual es aplicable a los més diversos
campos como bases de datos, redes, sistemas y hardware.

El Cliente es algo que requiere que s lleve a cabo una tarea, y un Servidor por el oiro
lado, es aquello encargado de realizar la tarea requerida. En términos de computo, un servidor es
un programa que responde a las peticiones de otra méquina a través de lo que se conoce como
SRPI (Server Requester Programming Interface). A diferencia del Cliente, ¢l Servidor - debe
existir y debe ser buscado, Este primer concepto de cliente y servidor no difiere mucho del
teleproceso, sin embargo como se desarrollard més adelante, las caracteristicas de la arquitectura
Cliente/Servidor se oponen a las del modelo de teleproceso o modelo de computo basado en

mainframes.
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Desarrollo

Durante muchos aflos, el procesamiento de datos consistié en aplicaciones relativamente
sencillas orientadas a transacciones, disciadas para automatizar aplicaciones repetitivas en los
negocios tales como manejo del libro de contabilidad, envio de estados de cuenta, etc. Programas

en modo batch o en linea corrian en mainframes y manejaban este tipo de tareas ficilmente.

Este modelo de cémputo basado en la utilizacion de mainframes presenta las siguientes
caracteristicas:

o Procesamiento centralizado y compartido por todos los usuarios.

o Interaccion con terminales, La terminal solo transporta Jas entradas hacia el host y despliega lo
* que envia como respuesta. :

o Administracion y mantenimiento complicado realizado por un pequefio grupo de expertos.

Es importante destacar que lo que denominamos procesamiento en mainframes no estd -
necesariamente ligado a una plataforma de hardware en especial. Este puede ser realizado en
cualquier computadora, Jo-que importa aqui es la manera en-la cual se realizo el diseflo de la
aplicacion,

Sin embargo a principios de 1980 la manera en que la gente empezo a usar computadoras
cambio draméticamente. Cada dia fue mayor el nimero de usuarios que, por la naturaleza de sus
actividades, eran més bien considerados como el usuario final, estamos hablando de analistas
financieros, de mercado, gerentes, vendedores, elc, '

Para este nuevo tipo de usuarios se cred un nuevo mercado en ¢l que se desarrollaron
equipos como la PC y aplicaciones sumamente amigables y funcionales. Para aquellos que
requerian trabajar con los sistemas en mainframes les resulaba dificil ¢! trabajo en terminales,
por lo que se demandd el tener mejores interfaces de trabajo. Ademds, el aumento de
complejidad e interaccion con el usuario de los sistemas de transucciones tradicionales también

..
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generaron la necesidad de un sistema que, ademds de mejorar el ambiente de trabajo, hiciera las

transacciones de manera mds eficiente y rédpida.

La arquitectura Cliente/Servidor es un modelo de cémputo cn red en el cual ciertas
funciones requeridas por clientes, gencralmenie estaciones de trabajo individuales dentro de una
LAN, son atendidas por los procesadores méas adecuados dentro de la red, a los cuales
denominamos servidores. El término servidor aparece en muchos lugares y bajo varios
contextos; podemos hablar de:

o Servidores de Bases de Datos (ver figuna |).

SQL Query

Eam—

Envio de resultado

hdel Query

FlG.| Servidores de Bases de Datos
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Servidores de archivos.(ver figura 2).

ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR @

—_—

PETICION DE
ARCHIVO

ARCHIVO
ENVIADO

4———

MANEJADOR
DE
ARCHIVOS

ARCHIVO )

ARCHIVO 2

ARCHIVO 3

Figura 2. Servidor de Archivos
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oy

. Servidores de impresion.(ver figura 3)

i

@ o IPSCHED ) — (* vAwssPOOLA
IPNET

|

z _CLIENTE ) 1

, IVAR/SPOOL/I
SERVIDOR

!f IMPRESORA

FIG 2 Servidores de Impresion
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Como habfamos mencionado, esta arguitectura no solo se refiere al hecho de tener clientes
v servidores, para poder llevar a cabo una implementacion cliente/servidor son necesarias una

serie de consideraciones las cuales se enumeran a continuacion:

¢ Una interface gréfica amigable residente en ¢l lado del cliente

o Ladivisién adecunda de las actividades de la aplicacidén entre el cliente y el servidor

o Que ¢l sistema cliente/servidor tenga capacidades de red

o Cliente y servidor pueden trabajar en plataformas separadas, pero podrian hacerlo en una sola
plataforma.

o El cliente es quien inicia las acciones.

o El servidor de la base de datos es quien provee la proteccion de datos, seguridad, respaldo,
recuperacion y capacidad de SQL. ’

o Siel cliente o servidor necesitan ser actualizados, no debe ser necesario actualizar ambos, Sila

plataforma de hardware del clicnte Hega a ser muy podcrosa, el desempeiio de} servidor puede
convertirse en un cuello de botella.

Uno de los puntos fundamentales de esta arquitectura y el que lo hace. diferente del
teleproceso es la ejecucion de ciertas partes de la aplicacion en el cliente y otras en el servidor.
Una buena implementacion de ésta depende del tipo de actividades que se decida que se lleven a
cabo en el mainframe y servidores de archivos, asi como Jas variedades de arquitecturas
cliente/servidor vamos a ver Jas partes en que podémos dividir una aplicacion (ver figura 4):

. Servicios de Presentacion
o Ldgica de Presentacidn
Loglea de tnbljo o aplicaciones

Logica de datos.
Servicio de datos,

Servicio de archivos,
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ARQUITECTURA DE MAINFRAME

il

BASE DE DATOS

Légica de presentacion
wente s ~
Légica de datos
Servicio de Datos
Servicio de Archivos
FIG. 4 Arquitectura de Mainframe
Servico de Presentacion

Es provisto por un dispositivo que acepla entradas del usuario y desplicga aquello que iu '
16gica de presentacion le indique, ‘

Légica de Presentacidn

Es la encargada de controlar actividades como la navegacién entre formas, validacién
preliminar de datos, eic.; podemos decir que si controla la interaccidn entre el usuario y la
computadora. Se encarga 1ambién del manejo de objetos en las ventanas y de los errores de

presentacion

= S ..
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Logica de trabajo o aplicaciones

Es un conjunto de decisiones, calculos y operaciones que la aplicacion debe levar a cabo.

Maneja cosas tales como la decision de aceptar una orden, la evaluacion de un préstamo, etc.

Légica de datos.

Es la expresion de las operaciones a- ser realizadas en las bases de datos que son
necesarias para llevar a cabo lo indicado por la logica de aplicacion. Por ejemplo para una base
de datos relacional, estas expresiones son instrucciones SQL tales como “select”, "update”,

“insent”, efc.
Serviclo de datoa.

Son Jas acciones que el DBMS o una aplicacion cualquiera toma al Ilevar acabola Iéglcn

de datos incluyendo manipulacion de datos, definicion de datos. etc.
Servicio de archivos.

Accesa ¢l disco y recupera la informacion buscada por el DBMS o la aplicacion. El

servicio de archivos es llamado a cabo por funciones del 8.0.

A continuacién veamos una perspectiva de los diferentes modelos que han surgido con
basc en Jas divisiones que se han hecho de las tarcas anteriormente descritas. Esta division se
refiere a que tipo de actividades se van a efectuar en cada uno de los lados del modelo

cliente/servidor,

En ambientes que utilizan malnframes, la terminal provee los servicios de presentacion

mientras que e} host provee las funciones restantes, En este esquema  existen dos serios

.
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problemas. El primero de ellos es que la interface de usuario esta limitada al estilo de interaccion
de una terminal. Aunque no es imposible, si es bastante dificil tener una interface grafica eficiente
debido a que todo ¢l procesamiento reside en un host central y la gran cargs que implicaria asi
como su transporte por la red son puntos a considerar.

SERVIDOR DE ARCHIVOS

BASE DE DATOS

Servicio de Presentacion
Légica de presentacion
Logica de trabajo

Logica de d Servicio de Anhlv? v
Servicio de Datos

FIG. § Servider de Archivos

En segundo lugar, por cada usuario adicional y por cada lplicicién S¢ genera una cargy
substancial al mainframe. Esto resulta en una pérdida de escalabilidad, lo que significa que el host
estd limitado en el nimero de usuarios y aplicaciones que puede manejar. Inclusive la carga de
red es mayor porque no sélo envia datos sino también las instrucciones que permiten desplegar

Jos datos en la pantalla,
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La arquitectura de servidor de archivos (ver figura 5) soluciona estos problcmas'pgm
introduce sus propias fallas, Al dividir los componentes de la aplicacion , pasa todo ha excepeion
de servicio de archivos a la PC. Los clientes manejan toda la presentacion, aplicacion y funciones
de Bases de Datos. El servidor de archivos sélo recupera los archivos necesarios y los pasa hacia
¢l cliente.

Sin ningin retraso, ocasionado por el transporte a través de la red, entre la Jogica y los
servicios de presentacion, es mds ficil desarrollar un buen GUI para una aplicacion.. Y debido
a que el servidor tan sélo recupera archivos el hecho de agregar usuarios adicionales y
aplicaciones sélo ocasiona un pequefo incremento en la carga del CPU. Ademds como cadn
usuario tiene su propio procesador resulta en un mayor poder de procesamiento de la red en

general.

Sin embargo la arquitectura tiene dos problemas; la demanda de procesamiento a la
computadora local son muy altas y en segundo lugar es ¢} gran Incremento de Ia carga de red,
Por ejemplo supongamos que tengo una base con las siguientes tablas: clientes, ordenes, parte y
pedido, Una peticion razonable seria la lista de cada cliente con cada parte que el cliente ordeno y
el valor total de cada parte ordenada. Esto requicre el movimiento del contenido de ‘las cuatro

tablas completas sin importar cuantos datos estén involucrados en realidad,

La arquitectura cliente/servidor estd disefada para encarar estos problemas al separar
los componentes de una aplicacion y colocarlos donde éstos sean més eficientes. Debido a que
existen diferentes formas. de realizar esta division es necesario entender las diferentes

arquitecturas y para qué clase de aplicacion es apropiada,
Two-tiered Client/Server o Arquitectura de dos enlaces.

La gran mayoris de configuraciones cliente/servidor usan un modelo nvo-tiered o de dos
enlaces. Como minimo una arquitectura Cliente/servidor supone que ambos, los servicios de
presentacion y la logica de presentacion residen en el cliente. E resto de los servicios se colocan

o N
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de! lado del cliente o del servidor de acuerdo al disefio del modelo. La decisién depende del tipo

de aplicacion y sus requerimientos.

La primera posibilidad es colocar sélo los servicios de datos y de archivos en ¢l servidor y
¢l servicio de presentacion la 1ogica de presentacion y aplicacion y la logica de datos en ¢l cliente,

Este camino es llamado remote DBMS,

DATOS REMOTOS

-l

BASE DE DATOS

Servicio de Presentacion  gervicio de Datos
Légica de presentacion Servicio de Archivos
Légica de trabajo

Légica de datos

F1G.6 Datos Remotos

Como coloca el menor nimero de demandas en el servidor, ¢l modelo de DBMS remote
provee la mejor escalabilidad, Sin embargo, para aplicaciones comblejns que involucren gran
interaccion con la base de datos, puede llevarnos una gran carga en el procesamiento del cliente y
en el ancho de banda de la red, El resuitado compieto de las instrucciones SQL deben regresar al

cliente para su procesamiento porque la Jogica de decision se encuentra en el cliente. Este modelo
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- o . . o " Sl
complica 1a administracion porque todo el cédigo de la aplicacion reside en cada cliente. Cuando

se modifica el codigo esté se debe modificar en todos los clientes.

Se puede reducir 1a carga en el cliente y en la red al mover parte de la 16gica de trabajo al
servidor (el modelo de divisién de 16gica).Dando un paso adelante, se puede mover toda la parte
de logica de trabajo al servidor, dejando sdlo los scrvicios de presentacion y légica (modelo de
presentacion remota) '

El decidir entre estos tres mddelos, el disefador del sistema debe determinar la mejor
localizacion para la logica de trabajo. Generalmente no es una buena idea permitir que las
restricciones de hardware dominen la plancacion. El ahorro en el desarrollo, operaéién y
administracion de un disefio apropiado son mayores que el costo de mudarse hacia servidores y
clientes mds poderosos.

Fallas del modelo Two-Tiered

Esta arquitectura presenta algunos problemas en' aplicaciones complejas con muchos

clientes, l6gica intrincada, bases de datos heterogéneas y entradas heterogéneas en las bases. Los

problemas que se presentan en esta arquitectura son:

La carga de administracién aumenta con un mayor niimero de usuarios,

El uso de procedimiento almacenado en una logica compleja.

Problemas con Ja utilizacion de programas batch,

o Problemas con la integridad de la base bajo diferentes DBMS,
Arquitectura de Tres Enlaces (Three-Tiered Arquitectura)

En esta arquitectura (ver figura 7) el cliente se dedica a la logica de presentacion y los
servicios y tiene un AP ( Aplication Program Interface) para invocar Ja aplicacion en una capa
intermedia, El servidor es dedicado a los servicios de datos y de archivos (los cuales se pueden
optimizar sin riesgo de usar procedimientos almacenados). La capa intermedia es un servidor de

L
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aplicaciones en el cual 1a logica de trabajo se ejecuta y desde la cual la logica de datos invoca los

servicios de datos,

ARQUITECTURA THREE-TIERED
Servidor de Aplicaciones  Servidor de Base de Datos

. BASE DE DATOS

[Servicio de Presentacion  Légica de Servicio de Detos
Logica do presentacidn  Ldgicade Servicio de Archivas

FIG. 7 Arguitectura Three-Tiered

El servidor de aplicaciones puede mancjar las transacciones y asegurar la integridad de la
base de datos distribuida al utilizar un proceso denominado fwo phase commis . El servidor de
aplicaciones también puede mancjar colas asincronas para asegurar la confiabilidad de
transacciones completas. También centraliza Ia ogica de la aplicacion para facilitar la

administracion y proveer recursos por nombres y no por localizacion.
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COMPONENTES DE LAS APLICACIONES CLIENTE/SERVIDOR

El Cliente es la estacion de trabajo personal, es decir, una estacion de trabajo como una
Apple. IBM PSR2NCD X-Terminal, SparcSwation Sun, etc., pueden ser en algin momento

clientes. No existe una tecnologia especifica para el cliente.

Durante los uitimos 10 aflos, el desempedio de las estaciones ha crecido draméticamente.
Este crecimiento en poder permite que las aplicaciones mds sofisticadas puedan correr desde el
.equipo personal, ' '

i"Las comunicaciones y la velocidad de las redes han crecido de igual marera en los ultimos
tiempas, Con el advenimiento de redes de dreas LAN y WAN de alta velocidad y la fibra Optica,
¢l desempefio y la conflabilidad han crecido substancialmente.

Las estaciones cliente pueden utilizar ambientes como DOS, Windows, Windows NT,
0872, 0 UNIX. E! Cliente por lo general provee funciones para producir localmente aplicaciones,
cuando estd conectado en red puede accesar los servicios provistos por el sistema operativo de -

red. El cliente puede ser usado como terminal para accesar aplicaciones residentes en otro hnst. -
INPLEMENTACION DE LA ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR.
Un ambiente cliente/servidor tiene varios componentes. Los principales servicios son

presentacion, cliente distribucion, servidor y base de datos. Las tareas realizadas por cada uno se

presentan a continuacion:

e
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COMPONENTES DE ARQUITECTURA FUNCION

o EXTENSIONES.
- Validacion
numérica
- Fechas

o INTERACCION
CON EL USUARIO.
- Teclado
- Manipulacion
directa.
- Animacion

¢ MODELO DE
MEMORIA,
- Estructura de
ventana
- Facilidad de uso

FUNCION

CAPTURA DE DATOS
Y VALIDACION
SIMPLE

ACCESO A TABLAS
DE CODIGO.

FRONT END DEL
CLIENTE. ,
Recepcién/Envio de
eventos de la Interfaz de
usuario. :

= Recepcién/Envio de
eventos asincronos.

- Manejador de errores.,
MANEJADOR DE
MEMORIA
COMPARTIDA
TRANSCRIPCION DE
SESION

- Log de Mensajes.

- Debugger.

o SEGURIDAD
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COMPONENTES DE ARQUITECTURA FUNCION

+ COMUNICACION
PROGRAMA A
PROGRAMAS.

MANEIO DE
MENSAIES

- Sincrono/Asincrone
- Ruteo transparente

- Concordancia de
peticion/respuesta,

- Traduccion de datos,
-Mangjo de timeout,
-Garantia de entrega

INDEPENDENCIA DE
PROTOCOLO

o FUNCION DE
TRABAIO
REUSABLE -

o FUNCION DE
TRABAJO
PORTABLE

* ACCESOA
TABLAS DE
copIGo.

o FRONT END DEL
SERVIDOR
-Recepcion/Envio de
mensajes de servicio.
- Respuestaa
mensajes.

- Recuperacion
- Manejodor de
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ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR E

FUNCION

IMPLEMENTACION
CLIENTE/SERVIDOR

TWO PHASE COMMIT

INTEGRIDAD DE
DATOS Y
RECUPERACION

SEGURIDAD

- Recepeion/Envio de
mensajes de servicio,

- Respuesta a mensajes.
- Recuperacion

- Manejador de errores
SEGURIDAD.
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INTERFACE VB 3.0-ACCESS 2.0

Cuando se utiliza una aplicacion de Visual Basic version 3.0 para acceder a datos de alguna
Base de Datos, se debe actualizar Ia aplicacion de Visual Basic antes de que ésta pueda
utilizar datos almacenados en una base de datos como la de Microsoft Access version 2.0. Para

actualizar una aplicacion de Visual Basic se utiliza ¢! Compatibility Layer (COMLYR.EXE).
El Visual Basic version 3.0 realizado en 1993 inclufa soporte para el manejador de bases
de datos Microsoft Access version 1.) que también se conoce como el Microsoft Jet Database

Engine (Jet).

Microsoft Access version 2.0 contiene una nueva version del manejador de bases de datos,

Jet 2,0, mismo que puede accesar a aplicaciones de Visual Basic versién 3.0,

Para habilitar las aplicaciones de Visual Basic version 3.0 con el uso del mancjador de
Bases de Datos Jet 2.0, Microsoft cred el Microsofi Jet 2.0/Visual Basic 3.0 Compatibility Layer.

El Compatibility Layer se compone de lo siguiente:
¢ Una actualizacion a Ia version del Visual Basic con las interfaces del Jet (VBDB300.DLL).
¢ Un nuevo archivo (MSAJT112.DLL) que en conjunto con el archivo VBDB300.DLL
interacttian con el manejador Microsoft Jet 2.0.
¢ Archivos que modifican los reportes de Visual Basic para trabajar con el Jet 2.0,

o Versiones actualizadas del soporte Jet a través de drivers ISAM (Paradox, FoxPro y‘Blrieye).

¢ Un archivo setp que se instala con el Compatibility Layer y actualiza apropiadanente los

archivos del sistema.
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Beneficios del Jet 2.0

¢ Actualizacion en cascada y eliminacion permitida a los usuarios para que borren o actualicen

los registros de la base de datos.

¢ Validacion en tablas iguales otorgando un gran aumento en la integridad y seguridad de los

datos.
¢ Optimizacion en las consultas Rushmore que se ejecutan con rapidez, la tecnologia Rushmore
optimiza las consultas cuando los criterios de las mismas usan ciertos tipos de expresiones,

¢ Vintualmente cualquier perspectiva o fonﬁa Me ser actualizada

¢ Soporte para archivos con formato Paradox 4.x o Btrieve 6.x.

¢ Proporciona mis palabras reservadas para las instrucciones SQL.
Limitaciones del Jet 2.0:

¢ La actualizacion y eliminacion de registros a través de Visual Basic sélo es permitida cuando
se estd usando el Microsoft Access version 2.0

¢ La validacion de tablas iguales para garantizar la inlegridad y seguridad de los datos sélo cs
posible cuando se estd usando Microsoft Access version 2.0

¢ E! Jet 2.0 no manejs cadenas de longitud cero, por consiguiente algunas actualizaciones
pueden fallar porque se infringen las reglas de validacion de los datos, en Visual Basic no se

puede usar esto.
¢ El fommodebuesdcdalos.lct 1.0 no se puede crear por archivos Jet 2.0

¢ Para obtener datos de Microsoft Access, se necesita:

¢ El controlador de ODBC Microsoft Access

A S
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¢ El administrador de controladores ODBC 1.0 (ODBC.DLL.)
¢ Una PC con el sistema operativo MS-DOS version 3.3 o posterior
¢ Microsoft Windows 3.1 o posterior
¢ Microsoft Access version 2.0

ODBC (Open Database Connectivity) Conexion de bases de datos abierta. Es un medio
potente de acceder a los datos almacenados en un amplio rango de sistemas gestores de bases de
datos. Access usa controladores ODBC ‘para gestionar la informacion de distintas fuentes de
datos. Los controladores ODBC que vienen con Access son controladores para Access, FoxPro,
dBASE, Paradox y Btrieve,

Para instalar el controlador de ODBC Microsoft Access se siguen los siguientes pasos; -

I. En el grupo Principal de la ventana Administrador de programas, haga doble clic en el icono
Pancl de Control. En la ventana Panel de Control, haga doble clic en el icono ODBC.

Il En el cuadro de didlogo Origenes de datos, elija el botén Controladores

I11.En el cuadro de didlogo controladores, elija el botén Agmgar'.’

1V.En el cuadro de texto del cuadro didlogo Agregar controlador, escriba el nomibre de la unidad
y del directorio que contiene el controlador ODBC Microsoft Access. También puede elegir ¢l

boton Examinar para seleccionar una unidad y un nombre de directorio,

V. Elija ¢l botéb Aceptar.

e
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VILEn el cuadro de didlogo Instalar controladores, elija Access Data en la lista de Controladores
ODBC disponibles ‘

Vil.Elija el botén Aceptar para instalar dicho controlador.

Para obiener acceso a datos con ¢l controlador de ODBC Microsofi Access, deberd
agregar un origen de datos llevando a cabo los siguientes pasos:

I En el grupo Principal de la ventana Administrador de programas, haga doble clic en el icono
Panel de control. En la ventana Panel de control, haga doble clic en el icono ODBC.

I1. En el cuadro de diblogo Origenes de datos, elija el boton Agregar.

H1En el cuadro de didlogo Agregar un origen de datos, elija Access Data en la lista de
Controladores ODBC instalsdos y luego lija el boton Aceptar.

IV.En el cuadro de didlogo Instalacion de ODBC Microsoft Access, introduzca la informacion
necesaria pera configurar el origen de !pa datos.

Cuando se conecla a un origen de datos de MicrosoRt Access, es posible que uma
aplicacion le solicite que introduzca el nombre de una Base de Datos de Microsoft Access. De ser
asi, escriba o seleccione la ruta de acceso completa de Ia base de datos de Microsoft Access a la

. que desea acceder. Es posible que una aplicacion le pida que introduzca un nombre y una

contraseha. El nombre predeterminado es Admin y la contrasefla predeterminada de Access 'para
¢l usuario Admin ¢3 una cadena vacia.

Para ¢l uso del controlador ODBC Microsoft Access, la siguiente informacion puede

resultar muy til:
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Columnas

o Los nombres de columna estan limitados a 64 caracteres como maximo. Los nombres de

columnas que tengan mis de 64 caracteres producen un error.

o El controlador permite que los nombres de columnas contengan cualquier cardcter valido de
Microsoft Access, como por ejemplo espacios. Si los nombres de columna contienen
caracteres que no sean letras, nimeros y caracteres de subrayado, éstos deberdn ser

delimitados. Para delimitar un nombre de columna, ponga el nombre entre apdstrofos ('),

¢ El controlador supone que la primera fila de la base da datos de Microsoft Access contiene los
nombres de columna,

¢ El controlador acepta un maximo de 255 columnas cuando se crea una tabla.

Tablas

o El controlador acepta nombres de tablas de una longitud de hasta 64 caracteres,

o El controlador permite que los nombres de tablas contengan cualquier cardcter vilido de
Microsoft Access, como por ejemplo espacios. Si los nombres de tablas contienen caracteres
que no sean letras, nimeros y caracteres de subrayado, éstos deberdn ser delimitados, Para

delimitar un nombre de tabla, ponga el nombre entre apéstrofos (') o entre corchetes.

' Grupo de caracteres.
o La longitud mdxima de cualquicr grupo de caracteres (como por ejemplo una cadena) es de

1000 caracteres.

Una consulta de paso a través es una consulta que envia ordenes SQL directamente a un
servidor de bases de datos ODBC. Una consulta de paso a través le permite trabajar con tablas en
un servidar ODBC sin unir las 1ablas a una base de datos Access. Una consulta de paso a través

R A .
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tambicén puede ejecutar procedimientos almacenados en un servidor ODBC. Este tipo de consulta
se puede usar para cambiar datos en la base de datos que se esté editando, crear un objeio de base
de datos o hacer una accion parecida a una consulta de accion. Esto se hace introduciendo las

ordenes SQL. adecuadas para estas acciones, que se efectan en el servidor ODBC, no en Access.

El controlador de ODBC Microsoft Access permite al usuario de la familia de producios
Microsoft Office abrir y realizar una consulta cn una base de datos de Microsoft Access mediante
la interface ODBC. El uso de este controlador sélo es compatible con productos de la familia
Microsoft Office.

Si a través de una consulta hecha hacia Microsoft Access por medio de la interface ODBC
se cambian Jos datos o se introduce nueva informacion, estos cambios se salvan autométicamente
en la base de datos mientras se mueve el control de datos hacia un nuevo registro. Se puede usar
un evento de validacién y la propiedad de cambio de datos para realizas esta aplicacion. Para esto
se utilizan unas estructuras de datos conocidas como Dymaset en donde se almacenan grupos de

registros que cumplen con cierta condicion dada en una consulta, se pueden incluir campos de

una o més tablas y su ventaja principal es que almacena los cambios hechos a estos registros y los

actualiza en las tablas que conforman la base de datos,

Visual Basic usa la base de datos de Access como un instrumento para un acceso local de
los datos y el ODBC para un acceso remoto de los datos. En Visual Basic se incluyen funciones

en SQL que se usan cuando se esid consultando una Base de datos.
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INSTRUCCIONES DEL SFRVIDOR CISCO DE COMUNICACIONES (CS-500)

TROUTER>?

Comandos ‘Exec.

conneet Abre una conexion de terminal, v

disconnect Desconecta una conexion existente de red.

enable Activa los comandos especiales.v

exit Salida del EXEC.

help Descripcion del sistema interactivo de ayuda,

lat Abre una conexion lat,

lock Asegura una terminal.

login Accesar el sistema como un usuario determinado.

logout Salida del EXEC,

name\connection Da un nombre a una conexion de red existente,

ping Envia un mensage de eco.

ppp Inicia una conexidn IETF con ¢l protocolo- - Punto\a\Punto
(PPP) ’

resume Resume de las actividades de la conexion a la red.

rlogin v Inicia una conexidn rlogin.

show Muestra informacion del sistema,

slip Inicia una conexion Serial\line IP (SLIP)

systat Muestra informacion de las lineas de la tenminal.

telnet Inician una conexién telnet.

terminal Determina los parametros de linea.

3270 Inicia una conexién 13270,

trace Trazado de una ruta de destino,

where Lista de las conexiones activas,

Xremote Entra al modo XRemote.

TROUTER>terminal ?
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autohangup

data\character\bits
databits
dispatch\character
dispatch\timeout
download

editing
escape\character
exec\character\bits
flowcontro)
full\help

help

history
hold\character
keymap\type

lat

length

no

notify

padding

parity

mxspeed
special\character\bits
specd

start\character
stop\character

stopbits

CISCO CS-500 ﬂ‘

Automdticamente cuelga cuando Ja dltima conexion
se cierra,

Tamadlo de los caracteres que son manejados.
Especifica el nimero de bits de datos por caracter.
Define el caracter de envio.

Define el tiempo de envio

Especifica la linea que se encuetra en ¢l modo de
envio.

Activa la linea de edicion de comandos.

Cambia el caracter de ESCAPE de la linea actual,
Tamahlo de caracteres de) comando exec.
Especifica el contro) de flujo.

Provee ayuda a usuarios sin privilegios.

Describe un sistema de ayuda interactivo,
Determina el tamafio del buffer del comando history.
Define el caracter para ¢) comando hold,
Especifica una entrada Keymap al usuario,
éspeciﬁcu 1a configuracidn del protocolo DEC
Transporte de Area Loca (LAT).

Determina ¢l nimero de liness en la pantalla.
Niega un comando o lo especifica por default,
Informaa Ibs usuarios de los resultados de la sesion actual.
Coloca el caracter de relleno a un caracter de salida.
Determina la paridad de la terminal

Indica la velocidad de recepcion.

Especifica e) tamafio de los caracteres especiales.
Determina la velocidad de transniision y recepcion,
Define el caracter de inicio.

Define el caracter de paro.

Determina los bits de paro en una linea asincrona.

J-2



APENDICE J CISCO €S-500 ﬁ
L N

telnet ‘ Configuracion especifica de} protocolo Telnet.
" telnelMransparent Envia un CR seguido de un NULL ¢n Jugar de un CR simpl‘c‘.
terminaltype Determina el tipo de terminal.
transport Define ¢l protocolo de transporte de la linea.
txspeed Determina la velocidad de transmision.
widih Especifica el ancho de despliegue de la terminal.

TROUTER>terminal width ?

<0\512> - ‘ Numero de carateres en una linea de la pantalla.

TROUTER>terminal txspeed ?
<0M294967295> Vélocidad de Transmision.

TROUTER>terminal transport ?

lat Protocolo DEC LAT.

mop Protocolo de consola remota DEC MOP.
none Sin protocolo.

rlogin , i’rolocolo tlogin de Unix.

telnet , Protocolo Telnet TCP/IP.

TROUTER>terminal terminal\type ?
WORD Fipo de Terminal.

TROUTER>terminal telnet ?
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break\on\ip Envin una seial de ruptura cuando lo sefial de
intrersupcion es detectada.

reluse\negotiations Suprime las negociaciones de los ecos remotos de telnet y
suprime Ja opeidn de adelante. |

speed Especifica la velocidad de la linea,

sync\on\break Envia una sehal sincronizada de telnet despues de recibir una

sefial de rompimiento telnet

TROUTER>terminal telnet speed ?

<1\0204967295> Velocidad de defavht,

TROUTER>terminal stopbits ?

| Un bit de paso.

1.5 Uno y medio bits de paro.

2 Dos bits de paroTwo stop bits

TROUTER>terminal stop\character ?

CHAR or <0\28%> Caracter de paro o su equivalente decimal.

TROUTER>ierminal start\charactes ?

CHAR or <0\288> Caracter de inicio 0 su equivalente decimal.
- TROUTER>terminal speed ?

<0\4294967295> Velocidades de transmision y de recepcion,

TROUTER>terminal special\character\bits ?

<N\8> Bits por caracter,

TROUTER>terminal rxspeed ?

s .

it



. v
APENDICE J CISCOCS-500 W
“

<(0\4294967295> Velocidad de recepcion.

TROUTER>terminal parity ?

even Paridad impar.
mark Paridad marcada.
none No paridad:: -
odd Paridad par.
space Paridad Space.

TROUTER>terminal flowcontrol ?

NONE Determina que no exista control de flujo.
hardware - Control de flujo mediante hardware,
software Control de fujo mediante software.



%

e

APENDICE K |

LISTADO DELPROGRAMA

%




APENDICE K LISTADO DEL PROGRAMA ( parcial) ﬂ

ESPECIFICAR EL FICHERO DE AYUDA
App.HelpFile = "ctrisper.hlp"
DECLARACION DE VARIABLES.

Dim N As Integer
Option Explicit
Const Series = 3 'niimero méximo de series
Const Datos = S 'niimero miximo de datos
Sub Combol_Click ()
Dim Total As Integer
Dim regis As passtipo
Dim buffersal As String duffer de salida
"tamafio del buffer de E y de S
Dim EVMsg As String
Dim ERMsg As String
Dim VR As Integer
'Saltar de acuerdo con la propiedad CommEvent
Select Case CommX.CommEvent
Dim indice As Integer

PANTALLA DEL SISTEMA PRINCIPAL.

Sub Form_Load () /
Unload ACCESO 5
app.HelpFile = "c:\liliana\virusitatesihel3 hip"

End Sub

Sub Form_Unload (Cancel As Integer)
DATOS . HORA_SAL = Now
Open "C:\LILIANA\VIRUSITA\BITACORA .DAT" For Random As #)
' Pul#l,,DATOS
"Close #)

End Sub

Sub Frame3D1_MouseMove (Button As Integer, Shift As Integer, X As Single, Y As Single)
LABEL).Visible = False

End Sub

Sub Imagel_Click ()
smbaj_Click

End Sub , :
Sub Image}_MouseMove (Button As Integer, Shift As Integer, X As Single, Y As Single)
LABELI.Left = IMAGE! Left + IMAGE} . Widih ‘
LABELI.Top = IMAGE).Top + IMAGE].Height
LABEL|.Caption = "BAJAS"
LABEL}.Visible = True

K-
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End Sub
Sub Image 10_Click ()
msal_Click
End Sub
Sub Image10_MouseMove (Button As Integer, Shift As Integer, X As Smgle, Y As Snm,h.)
LABELI Left = IMAGEIOLeft
LABELI Top = IMAGE!0,Top + IMAGE10.Height
LABEL).Caption = "SALIR"
LABEL) Visible = True
End Sub
Sub Image11_Click ()
- smalt_Click
End Sub
Sub Imagel |_MouseMove (Button As Integer, Shift As Integer, X As Single, Y As Single)
LABEL].Left = IMAGE1 1 Left +IMAGE1 1. Width
LABEL}.Top = IMAGEi1.Top + IMAGE §,Height
LABEL1.Caption = "ALTAS"
LABELI.Visible = True
End Sub
Sub Image12_Click ()
smaut_Click
End Sub
Sub Image12_MouseMove (Button As Integer, Shift As Integer, X As Smgle, Y As Smgle)
LABELL Left = IMAGE12.Left + IMAGE12.Width
LABELI.Top = IMAGE2.Top + IMAGE12.Height
LABEL.Caption = "MONITOREO AUTOMATICO"
LABELI.Visible = True
End Sub
Sub Image2_Click ()
sicam_Click
End Sub
Sub Image2_MouseMove (Button As Integer, Shift As Integer, X As Single, Y As Single)
LABEL).Left = IMAGE2.Left + IMAGE2.Width
LABEL).Top = IMAGE2.Top + IMAGE2.Height
LABEL).Caption = "CAMBIOS" "~
LABEL1.Visible = True
£nd Sub
Sub Image3_Click ()
shtipos_Click
nd Sub
Sub Image3_MouseMove (Button As Integer. Shift As Integer, X As Single, Y As Smblc)
LABELI.Lefi = IMAGE3.Left + IMAGE3, Width
LABELI.Top = IMAGE3.Top + IMAGE3.Height
LLABEL).Caption = "CONSULTAS"
End Sub

K2
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Sub Imaged_Click ()
smman_Click
End Sub
Sub Imaged_MouseMove (Button As Integer, Shift As Integer, X As Single, Y As Singlc)
LABEL| Left = IMAGE4.Left + IMAGE4.Widih
LABEL.Top = IMAGE4,Top + IMAGE4.Height
LABEL].Caption = "MONITOREO MANUAL"
LABEL.Visible = True
End Sub
Sub Image$_Click ()
smren_Click
End Sub ;
Sub ImageS_MouseMove (Button As Integer, Shift As Integer, X As Single, Y As Single)
LABEL].Left = IMAGES Left + IMAGES.Width
LABEL).Yop = IMAGES.Yop + IMAGES.Height
LABEL].Caption = "Graf. Rendimiento”
LABEL].Visible = True
End Sub
Sub Image6_Click ()
smbit_Click
End Sub
Sub Image6_MouseMove (Button As Integer, Shift As Integer, X As Single, Y As Single)
LABEL].Left = IMAGES.Left + IMAGEG. Width
LABEL].Top = IMAGEG.Top + IMAGEG.Height
LABELI.Caption = "BITACORA"
LABELL.Visible = True
End Sub
Sub Image7_Click ()
smpro_Click
End Sub
Sub Image?_MouseMove (Button As Integer, Shift As Integer, X As Single, Y As Single)
LABEL] Left = IMAGE7.Left + IMAGE?.Widih
LABEL].Top = IMAGE?.Top + IMAGE?. Height
LABEL] Caption = "Graf. Procesamiento”
LABEL ] Visible = True
End Sub
Sub Image9_Click ()
smbusca_Click
End Sub
Sub Image9_MouseMove (Bulton As Integer, Shift As Integer, X As Single, Y As Single)
LABELI Left = IMAGE9 LeR + IMAGEY.Widih
LABEL).Top = IMAGE9.Top + IMAGE9. Height
LABEL.Caption="AYUDA"
LABEL).Visible = True
End Sub

D N
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Sub meon_ Cllt'\ 0
CONSULTA.Show
End Sub
Sub msal_Click ()
BANDERA = 1
Load FORM_Password
FFORM_Password.Show
'Unload sistema
End Sub
Sub smacerca_Click ()
Screen.MouscPointer = 11
Load AcercaDe
AcercaDe.Show |
End Sub
Sub smalt_Click ()
Screen. MousePointer = 1)
Moomin2.Show }
End Sub
Sub smaut_Click ()
MsgBox "Activando Monitoreo Automdtico
End Sub
Sub smbaj_Click ()
BAJAS.Show
End Sub
Sub smbit_Click ()
Open BITACORAS For Random As#) Len= 57
Total = LOF(1) /57
Close #1
If Total > 0 Then
bitacora.Show ]
Else
MsgBox "El archivo de Blmwras esta vacio”, 48, "Notificacion"
EndIf :
End Sub
Sub smbusca_Click ()
Screen.MousePointer =1)
R = WinHelp(sistema. hWnd, "c:\liliana\virusitaWtesihel3.hip", HEL P PAR NALKEY,
CLng(1010))
Screen.Mouselointer = 0
End Sub
Sub smeam_Click ()
RESP_CONSUL =""
RESP_CONSUL = UCase(InputBox("INTRODUZCA EL LOGIN DEL USUARIO A
MODIFICAR"))
If RESP_CONSUL <> "" Then
L= - - -
K -4
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cambiar2!Data3.Refresh
cambiar2!Data3.Recordset. FindFirst "[LOGIN| LIKE ™ & RESP_CONSUJ. & "
If cambiar2!Data3.Recordset. NoMatch Then
msg = "No hay algin Usuario con Login" + Chr(13) + Chr(10) + Case(RESP_ CONSUL)
MsgBox msg, 48, "Error”
Else
l.oad cambiar2
cambiar2.Show
End If
Else
End If
End Sub
Sub smcontenido_Click ()
-Screen.MousePointer = 11 '
R = WinHelp(sistema.hWnd, "c: \Iilmna\vnmma\tesiheli! hlp" I, CLng(1010)) .
Screen.MousePointer = 0
End Sub
Sub smman_Click ()
MsgBox "BLOQUE EN CONSTRUCCION"
‘cuestionario. Show
End Sub »
Sub smpro_Click ()
Screen.MousePointer = 11
Load Graphi
Graphi.Show
End Sub
Sub smren_Click ()
grafica. Show
End Sub

MODULO DE MONITOREO MONITOREO

Sub Cerrar_Com ()
It CommX.PortOpen Then
CommX.PortOpen = False
End If
End Sub
Sub CommX_OnComm ()
'Mensajes relativos a sucesos
Case MSCOMM_EV_RECEIVE
recibircom
Case MSCOMM_EV_SEND
Case MSCOMM_EV_CT8
EVMsg = "Cambio detectado en CTS"
Case MSCOMM_EV_DSR

-
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EVMsg = "Cambio detectado en DSR"
Case MSCOMM_EV_CD
EEVMsg = "Cambio detectado en nep”
Case MSCOMM_EV_RING
EVMsg = "El teléfono estd sonando”
Case MSCOMM_EV_EOF
EVMsg = "Fin de fichero"
'Mensajes de reror
Case MSCOMM_ER_BREAK
EVMsg = "Interrupcion detectada”
Case MSCOMM_ER_CTSTO
ERMsg = "Tiempo para CTS sobrepasado”
Case MSCOMM_ER_DSRTO
ERMsg = "Tiempo para DSR sobrepasado”
Case MSCOMM_ER_FRAME
EVMsg = "Ertor de transmision (encuadre)”
Case MSCOMM_ER_OVERRUN
" ERMsg = "Error de sobrescritura”
Case MSCOMM_ER_CDTO
ERMsg = "Tiempo para DCD sobrepasado”
Case MSCOMM_ER_RXOVER
ERMsg = "Buffer de recepcion lleno”
Case MSCOMM_ER_RXPARITY
EVMsg = "Error de paridad"
Case MSCOMM_ER_TXFULL
ERMsg = "Buffer de transmision lleno”
Case Flse
ERMsg = "Error o suceso desconocido”
End Seleat
It Len(EVMsg) Then
'Visualizar ¢l mensaje EVMsg
MsgBox EVMsg ‘
EVMsg=""
Elself Len(ERMsg) Then
"Visualizar ¢l mensaje de error
Beep
VR = MsgBox(ERMsg, 1, "Pulse Cancelar para salir, Aceptar para ignorar,")
F RMSg =
'Si se pulsé Cancelar
If VR =2 Then
CommX.PortOpen = False 'Cerrar ¢l puerto y salir
End If
End it
End Sub
Sub Config_Click ()
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' ConfigCom.Show
End Sub
Sub Detener_Click ()
Cerrar_Com
formcom.Caption = "Puerto de comunicaciones cerrado”
End Sub
Sub Form_Load ()
MONITOR =0
var=0
'Carscteristicas por defecto del puerto
DefCom$ = "COM1:300,N.8,1"
Abrir_Com DefCom$
If CommX. PortOpen Then
Efomcom .Caption = "Puerto de comunicaciones abierto®
nd If
’bloquequdmmimsinhulmonimom
'si=], no=0
Randomiae
MONITOR = Int(2 * Rnd)
hednlglox "SISTEMA ACTIVADO" + Su$(MONITOR), 4160, "PROGRAMA MONITOR"
Sub
Sub Salir_Click ()
Cerrar_Com
End
End Sub
Sub Text)_KeyPress (KeyAscii As Integer)
Dim MSG As String, NumCars, var As Ineger
If (KeyAscii >= 48) And (KeyAscii <= 57)) Or ((KeyAscii >= 64) And (KeyAscii <= 90)) or
((KeyAscii >= 97) And (KeyAscii <= 122)) Or(KeyMcn =13) Then
If KeyAscii = 13 Then
If Len{text].Text) =9 Then
CommX.Output = buffersal
bufTersa) = Mid${bufTerss!, NumCars + 1)
textl. Text=""
- buffersal ="
ciclo=1
text2.SetFocus
Else
MsgBox " Clave incorrecta”
buffersal = "
text).Text=""
text3.SetFocus
End If
Else
bufTfersal = buffersal + Chr§(KeyAscii)

A ..
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End If
Flse
textd. Text=""
buffersal =""
MsgBox “Caracter Invalido”
text3.SetFocus
End If
End Sub
Sub Text2_KeyPress (KeyAscii As Integer)
Dim MSG As String, NumCars As Integer
If ((KeyAscii >= 48) And (KeyAscii <= 57)) Or ((KeyAscii >= 64) And (KeyAscii <= 90)) Or
((KeyAscii >= 97) And (KeyAscii <= 122)) Or (KeyAscli = 13) Then ‘
If KeyAscii = 13 Then '
If text2.Text = "OSCAR" Or text2.Text = "VERO1" Then .
CommX.Output = buffersal
buffersal = Mid$(buffersal, NumCars + l)
buffersal =""
ciclo=2 :
MOUSEPOINTER = 11 e
MONITOR = 1 : SRR
"I MONITOR Then ' RUTINA DE ACTIVACION DE co
Load cuestionario ' MONITOREO S1=1,NO=0
cuestionario.Show
Else
Load form!
form$.Show
End If
Else
var=var+ |
f var=3 Then :
MsgBox " desconexion de Ilnca
buffersal = ""
text2.Text =""
End
Else
MsgBox " PASSWORD INCORRECTO"
textd.SetFocus
End If
EndIf
Else
buffersal = buffersal + Chr$(KeyAscii)
End If
Else
text2. Text=""
buffersal ="

0 R .
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MsgBox "Caracter Invdlido"
textd.SetFocus
End If
End Sub
Sub Text3_GotFocus ()
text). Text=""
buffersal = *"
text],SetFocus
End Sub
Sub Text4_GotFocus ()
texi2. Text ="
buffersal = "
text2.SetFocus
End Sub

MONITOREO AUTOMATICO (VALIDACION)

pos = InStr(combol  Text, "*) ‘posicion del nimero
cad = Mid$(combol.Text, |, pos + 1)
CLV_USU = Val(cad)
' MagBox clv_usu
'PRUEBA
If CLV_USU < “" Then
BITAIIUSUS Refresh ;
BITA1!USUS. Recordset. FindFirst "(ID_US) LIKE " & CLV_USU & ""
If BITAI'USUS Recordset, NoMatch Then
msg = “No hay slgin Usuario con Login® + Che(13) + Chr(10) + UCase(LOGIN)
MsgBox msg, 48, "Error”
BITA)1Option3DI.Value = True
BITA1!Option3D).Visible = True
Else
Load BITAI
BITA).Show
End If
Else
BITA1!OptionID).Value = True
End If
End Sub

MODULO DE BITACORA

Sub Form_Load ()
DESCONEXION =0
Data2.Refresh
Do While Not Data2.Recordset. EOF

-
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If Data2 .Recordset(5) <> " Then
combol . Addltem Data2,Recordset(0) + " RN
DESCONEXION = |
Elself Data2.Recordset(3) < " " Then
combol. Addliem Data2,Recordset(0) + " R
Elself Data2.Recordset(l) < "* Then
combol.Additem Data2.Recordset(0) + " R
Else
combol, Addltem Data2.Recordset(0) + " "y
End If
Data2.Recordset.MoveNext
Loop
End Sub

MODULO DE GRAFICOS

Sub AyudaAcercaDe_Click ()
'InfoSis.Show
End Sub
Sub AyudaBuscar_Click ()
Dim vr As Integer
vr = WinHelp(hWnd, (App.HelpFile), HELP_PARTIALKEY, CLng(O))
End Sub
Sub AyudaContenido_Click ()
Dim vr As Integer
vr = WinHelp(hWnd, (App.HelpFile), HELP_INDEX, CLng(0))
End Sub
Sub Command3DI_Click ()
Graphl DrawMode = §
End Sub
Sub Command3D2_Click ()
grafica,Hide
Unload grafica
End Sub
Sub Form_Load ()
‘Hacer que el directorio donde se ejecuta la
‘aplicacion sea el directorio de trabajo
ChDir App.Path
‘Inicializar el generador de nimeros aleatorios
Randomize
‘Visualizar el primer diagramn
Graphl_Click
End Sub
Sub Graphl_Click ()
Dim S As Integer, D As Integer, Dato As Integer

4
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Dim Mayor As Integer, Menor As Integer :
Dim IMayor As Integer, IMenor As Integer
"Titulos superior e izquierdo L
Graphl.GraphTitle = "ACCESOS" i
Graphl.LefTitle = "%" i
'Introduciendo datos y calcular e} mayor y ¢l menor
Dato = Ini(Rnd * 76) + 25 D
Menor = Dato: IMenor = | ‘ o
For S = 1 To Graphl.NumSets Lo
For D = | To Graphl NumPoints
If Dato > Mayor Then !
Mayor = Dato 'dato mayor v .
IMayor = D 'indice del dato mayor [
Elself Dato < Menor Then AR
Menor = Dato 'dato menor ' : P
IMenor = D 'indice del dato menor ‘ i
End If ‘ |
Graphl.GraphData = Dato 'asignar siguiente dato {o
Dato = Int(Rnd * 76) + 25 i
Next D
Next S
"Tamaho de la fuente para los titulos
'Detalles para los grificos
1f Graph] .GraphType = | Or Graphl GmphType 2 Then
'S} es un diagrama de sectores...
Graphl.DataReset = 3 "inicializar separar sectores
Graph1.BottomTitle = "" ‘eliminar titulo inferior
‘Poner Jeyendas
For D= | To Graphl NumPoints coL
Graph! LegendText = "CLAVE" & D } S
Next P
If SepararSec.Value Then 'si separar seclores...
Graphl . ThisPoint = IMayor ‘elemento actual
Graphl.ExtraData = | 'separar sector actual
Graph|.ThisPoint = IMenor ‘elemento actual
Graphl.ExtraData = | "separar sector actual
End If
Else
'Si es un diagrama de basras, lineas o dreas
Graphl.DataReset = § ‘eliminar leyendas
Graphl.BottomTitle = "Aulas” "tiwlo inferior
End If
‘Visualizar el grifico
Graphl.DrawMode = 2
End Sub
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Sub ImprimirGrafico_Click ()
Graph!.DrawMode = §
End Sub
Sub NDatos_Change ()
Dim N As Integer
N = Clmt{(NDatos.Text)
1N >=2 And N <= Datos Then
Graphl. NumPoints = N
Else
MsgBox "El valor tiene que estar entre 2y " & Datos
NDatos. Text = Datos
Graphl NumPoints = Datos
End If
End Sub
Sub NSeries_Change ()
N = Clnt(NSeries. Text)
IfN>=1 And N <= Series Then
Graphl NumSets =N
Else
MsgBox "El valor tiene que estar entre § y " & Series
NSeries. Text = |
Graphl . NumSets = |
End If
End Sub
Sub Opcion_Click (Index As Integer, Value As Integer)
'Deshabilitar y ocultar la opcion separar sector
SepararSec. Value = False
SepararSec.Visible = False
‘Tipo de grafico
Select Case Index
Case 0 ‘barras 2D
Graphl.GraphType =3
Case ! 'basras 3D
Graph!.GraphType =4
Case 2 'sectores 2D
Graph1.GraphType = |
NSeries, Text =
SepararSec,Visible = True
Case 3 'sectores 3D
Graph1.GraphType = 2
NSeries, Text = |
SepararSee,Visible = True
Case 4 'lincas
Graph|1.GraphType = 6
Case § 'dreas
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Graph 1.GraphType = 8
End Select
End Sub
Sub SALIR_Click ()
gratica.Hide
Unload grifica
End Sub
Sub Spini_SpinDown ()
N = CInt(NSeries. Text)
IfN=1Then
NSeries. Text = Series
Else
NSeries. Text =N - |
End If
End Sub
Sub Spini_SpinUp ()
Dim N As Integer
N = CInt(NSeries. Text)
If N = Series Then
NSeries. Text = |
Else
NSeries. Text=N + |
End If
" End Sub
Sub Spin2_SpinDown ()
Dim N As Integer
N = Cint(NDatos.Text)
If N =2 Then
NDatos.Text = Datos
Else :
NDatos. Text=N- |
EndIf
End Sub
Sub Spin2_SpinUp ()
Dim N As Integer
N = CInt(NDatos.Text)
If N = Datos Then
NDatos. Text =2
Else
NDatos. Text =N + |
End If
End Sub
Sub Combol_Click ()
Combo?.ListIndex = Combol Listindex
MaskedEdit39.Text = Val(Comho7.Text)
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MaskedEdit35.SetFocus
End Sub
Sub Combol _KeyPress (KeyAscii As Imeger)
If KeyAscii = 13 Then
MaskedEdit35.SetFocus
End it
End Sub
Sub Combo2_Click ()
Comba9.Listindex = Combo2 Listindex
MaskedEdit4). Text = Val(Comba9.Text)
MaskedEdit36.SetFocus
End Sub
Sub Combo2_KeyPress (KeyAscii As lnteger)
If KeyAscii = 13 Then
MaskedEdit36.SetFocus
EndIf
End Sub
Sub Combo3_Click ()
Combol0.Listlndex = Combo3.Listindex
MaskedEditd42, Text = Val(Combol 0.Text)
Combo$.SetFocus
End Sub
Sub Combo3_KeyPress (KeyAscii As Integer)
If KeyAscii = 13 Then
Combo$.SetFocus
End If
End Sub
Sub Combod_Click () ,
Combo8. Listindex = Combod4.Listindex
MaskedEdit40,Text = Val(ComboB,Text)
MaskedEdit30,SetFocus
End Sub
Sub Combod_KeyPress (KeyAscii As Integer)
If KeyAscii = 13 Then
MaskedEdit30.SetFocus
End if
End Sub

Sub Combo5_Click ()
MaskedEdit43.Text = Combob.List{Combo5.Listindex)
Command3D4.SetFocus
End Sub
Sub Cambo5_KeyPress (KeyAscii As Integer)
1f (KeyAscii = 13) Then
Commund314.SetFocus

o
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End If
End Sub
Sub Command3DI_Click ()
Unload cambiar2
End Sub
Sub Command3D2_Click ()
Data3.Recordset. MoveNext
Datad.Refresh
Datad.Recordset. FindFirst "{ID_DEL} like " & CStr(Data3.Recordset(9)) & "
Combol,Text = Datad,Recordsei(})
Data5.Refresh
Data5.Recordset. FindFirst "[ID_INST) like " & CSu(Data3 Recordsei(15)) & "
Combod, Text = Data$, Recordsei(1)
Datal.Refresh
Datal.Recordset. FindFirst “[ID_LUGAR] like " & CSlr(DalaS Recordset(13)) & "
Combo2.Text = Datal.Recordsei(l)
Data2 Refresh
Data2,Recordset FindFirst "(ID_CVE) like " & CSu(DmJ Recordset(14)) & e
Combo3.Text = Data2 Recordset(1) + * Horas"
Data6.Refresh
Data6.Recordset. FindFirst "[ID_TIPO] like " & CStr(Data3.Recordse(22)) & "
ComboS.Text = Data6.Recordsel(])
End Sub
Sub Command3D4_Click ()
Dim respu As Integer
If Data3.ReadOnly = True Or Datad.Recordset Updatable = False Then
MsgBox "Registro Sélo de lectura...!”, 48, “Error”
Elself MaskedEdit39.Text = "" Then
MsgBox “Falté especificar la Delegacion”, 48, "Error”
Elself MaskedEdit40.Text = "" Then
MsgBox “Faltd especificar la Institucion”, 48, "Error”
Elself MaskedEdit4). Text = "" Then .
MsgBox "Faltd especificar ¢l lugar de Nacimiento®, 48, "Error”
Elself MaskedEdit42.Text = *" Then
MsgBox "Falto especificar el tipo de Clave”, 48, "Error”
Elself MaskedEditd3. Text = *” Then
MsgBox "Falto especificar ¢l Tipo de Usuario”, 48, "Error”
Else
'S actualiza el valor de Jos campos
MaskedEdit2, Text = UCase{MaskedEdit23, Text)
MaskedEdit3.Text = UCase(MaskedEdit24.Text)
MaskedEdit4, Text = UCase{MaskedEdit25.Text)
MaskedEdit$.Text = UCase(MaskedEdit26,Text)
MaskedEdit6. Text = MaskedEdit27. Text
MsgBox "Numero Domicilio " + MaskedEdit6. Text

K15
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MaskedEdit7. Text = UCase(MaskedEdit29.Text) e
MaskedEdit8. Text = MaskedEdit28. Text ‘ :
MsgBox "CP * + MaskedEdit8. Text

MaskedEdit10. Text = MaskedEdit35.Text

MsgBox "Telefono " + MaskedEdit]0.Text

MaskedEdit] 3. Text = MaskedEdit30.Text

MsgBox "N, Cuenta " + MaskedEditl 3. Text

MaskedEdit) 4. Text = MaskedEdit3]. Text L
MsgBox "Semestre A " + MaskedEdit14,Text » ;
MaskedEdit16.Text = MaskedEdit32.Text
MsgBox "Promedio " + MaskedEdit16.Text
MaskedEdit]17.Text = MaskedEdit33.Text :
MsgBox "Numero Materias " + MaskedEdit17.Text %
MaskedEdit18.Text = MaskedEdit34. Text
MsgBox "Afo ingreso " + MaskedEdit18.Text
MaskedEdit12.Text = MaskedEdit36, Text
MsgBox "Fecha Nac " + MaskedEdit12.Text
MaskedEdit] | Text = UCase(MaskedEdit37. Text)
MsgBox "RFC " + MaskedEditl 1. Text
MaskedEdit15.Text = UCase(MaskedEdit38.Text) ' P
MsgBox "Ced PRof " + MaskedEditl 5. Text :

MaskedEdit9,Text = MaskedEdit39. Text - T

MaskedEdit19.Text = MaskedEdit40, Text

MaskedEdit20,Text = MaskedEditd]. Text FEREE

MaskedEdit21.Text = MaskedEditd2. Text : o
MaskedEdit22. Text = MaskedEdit43.Text : o
'Fin de la actualizacion de los campos
Data3.Recordset,Update

End If

respu = MsgBox("Desea realizar otro cambio?”, 36, "Confirmacion”)
If respu = 7 Then
Unload cambiar2 i

Else ,
RESP_CONSUL ="" .
RESP_CONSUL = UCase(InputBox("INTRODUCE EL LOGIN..."))
1f RESP_CONSUL <> "" Then

Data3.Refresh
Data3.Recordset. FindFirst "(LOGIN] LIKE " & RESP_CONSUL & "
If Data3.Recordset.NoMatch Then
msg = "No hay algin Usuario con Login" + Chr(13) + Chr(10) +
UCase(RESP_CONSUL)
MsgBox msg, 48, "Error"
Else
Datad.Refresh
Datad.Recordset. FindFirst "[ID_DEL] like " & CStr(Data3.Recordset(9)) & ™"
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Combol.Text = Datad.Recordset(1)

Data$S.Refresh

Data$.Recordset FindFirst "[ID_INST] like "' & CStr(Data3.Recordset(15)) & ™"
Combod4.Text = DataS.Recordset(1) '

Datal.Refresh

Data) Recordset FindFirst "[ID_LUGAR] like " & CStr(Data3,Recordset(13)) & "
Combo2.Text = Datal .Recordset(1)

Data2 Refresh

Data2.Recordset.FindFirst "(ID_CVE] like " & CStr(Data3,Recordset(14)) & "
Combo3.Text = Data2.Recordset(]) + " Horas"

Data6.Refresh

Data6.Recordset FindFirst "[JD_TIPO] Jike " & CStr(Data3 Recordse(22)) & e
Combo$.Text = Dataé.Recordset(1)

MaskedEdit23. Text = MaskedEdit2. Text ‘Nombre
MaskedEdit24.Text = MaskedEdit3. Text 'Apellido Paterno
MaskedEdit25. Text = MaskedEdit4. Text ‘Apellido Materno
MaskedEdit26.Text = MaskedEdit5. Text 'Calle
MaskedEdit27.Mask = ""

MaskedEdit27. Text = MaskedEdit6. Text 'Nimero del domicilio
MaskedEdit27.Mask = "#WNKIN"

MaskedEdit27.Text = MaskedEdit7. Text ‘Colonia
MaskedEdit28. Mask = "

MaskedEdit28.Text = MaskedEdit8, Text’ Codigo Postal
MaskedEdit28 Mask = "W¥#iK"

MaskedEdit3$. Mask = "

MaskedEdit3$.Text = MaskedEdit} 0.Text ' Teléfono
MaskedEdit3S Mask = "(¥WN) #Nu-Hi#4"

MaskedEdit37.Mask = "*

MaskedEdit37.Text = MaskedEdit) ). Text' RFC
MaskedEdit37.Mask = "7?774#kHKK"

MaskedEdit36,Mask = ""

MaskedEdit36,Text = MaskedEdit12.Text ’ Fecha de nacimiento
MaskedEdit36.Mask = "#R/MN/NK"

MaskedEdit30.Mask = "*

MaskedEdi130.Text = MaskedEdit) 3, Text ' Numero de Cuenta
MaskedEdit30.Mask = "KW NHHN-#"

MaskedEdit3). Text = MaskedEdit} 4. Text

MaskedEdit38 Mask = "

MaskedEdit38. Text = MaskedEditl 5. Text ' Ced Profesional
MaskedEdit38. Mask = "H#HHRHH"

MaskedEdit32. Text = MaskedEdit}9.Text ' Promedio
MaskedEdit33 Mask = ""

MaskedEdit33.Texs = MaskedEdit} 7. Text ' No. Materias
MaskedEdit33.Mask = "##"

MaskedEdit34.Mask ="
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MaskedEdit34.Text = MaskedEdit!8. Text ' Aito de Ingreso
MaskedEdit34.Mask = "194#"
MaskedEdit39. Text = MaskedEdit9. Text
MaskedEdit40, Text = MaskedEdit19.Text
MaskedEditd1.Text = MaskedEdit20.Text
MaskedEdit42.Text = MaskedEdit21. Text -
MaskedEdit43.Text = MaskedEdit22.Tex|
End If
End If
End If
End Sub
Sub Form_Load ()
ban_lugarC = |
ban_claveC= |
ban_delegacionC = |
ban_institucionC = |
ban_tipoC = |
1f ban_lugarC = | Then
Combo2.Clear
Combo9.Clear
Datal Refresh
Do While Not Datal.Recordset. EOF
I Not IsNull(Data) Recordset(0)) Then
Combo2.Addltem Datal.Recordset(1) 'afadirloa la ||sla
Combo9. Addltem Datal.Recordset(0)
End If
Datal.Recordset MoveNext ‘it al siguiente registro
Loop
End If
' Combo para Tipos de clave
1f ban_claveC = | Then
Combo3.Clear
Combol0.Clear
Data2 Refresh
Do While Not Data2 Recordset. EOF
1 Not IsNull(Data2.Recordset(0)) Then
Combo3.Addltem Data2. Recordset(1) +" Horas" 'aftadirlo a la lista
Combol0.Addltem Data2 Recordset(0)
End If
Data2.Recordset.MoveNext 'ir al siguiente registro
Loop
End If
' Combo para las DELEGACIONES
1fban_delegacionC = | Then
Combol Clear

L ]
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Combo7.Clear
Datad.Refresh
Do While Not Datad.Recordset EOF
If Not IsNull(Datad.Recordset(0)) Then
Combol.Addltem Datad.Recordset(1) ‘aftadirlo a Ia lista
Combo7.Addliem Datad Recordser(0)
EndIf
Datad.Recordser. MoveNex1 'ir al siguiente registro
Loop
EndIf
' Combo para INSTITUCIONES
Ifban_institucionC = | Then
Combod.Clear
ComboB.Clear
Data$.Refresh
Do While Not Data$.Recordset. EOF
If Not IsNull(Data$. Recordset(0)) Then
Combod4.Addltem Data$.Recordset(l) ‘anadirlo a Ja lista
Combo8.Addltem DataS. Recordsel(O)
Endif .
Data$.Recordset.MoveNext 'ir al siguiente registro
Loop
EndIf
* Combo para TIPO DE USUARIO
If ban_tipoC = 1 Then
ComboS5.Clear
Combob.Clear
Data6.Refresh
Do While Not Data6.Recordset. EOF
If Not IsNull(Data6.Recordset(0)) Then
Combo5.Additem Data6.Recordset(]) ‘afladirlo a la lista
Combo6.Addliem Datab.Recordset(0)
End If
Data6. Recordsel MoveNext 'ir al siguiente registro
Loop
End If
ban_lugarC=0 .
ban_claveC =0
ban_delegacionC = 0
ban_institucionC = 0
ban_tipoC = 0
‘Form_Activate
Data3 Refresh
Data3.Recordset.FindFirst "[LOGIN] like " & CSir(RESP CONSUL) &
Datad.Refresh
e .
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Datad.Recordset FindFirst "{ID_DEL]} like " & CStr(Data3. RLu)rdbL\(‘))) &M
Cambol.Text = Datad.Recordset(1)

Data5.Refresh

Datas.Recordset. FindFirst "{ID_INST] like " & CStr(Data.Recordset(15)) & ""
Combod. Text = DataS.Recordset(!)

Datal.Refresh

Datal.Recordset.FindFirst "{ID_LUGAR] like " & CStr(Data3.Recordser(13)) & "
Combo2.Text = Datal .Recordset(l)

Data2.Refresh

Data2.Recordset. FindFigst "{ID_CVE] like "' & CStr(Data3.Recordset(14)) & "
Combo3.Text = Data2.Recordset(1) + " Horas"

Data6.Refresh

Data6.Recordset.FindFirst "{ID_TIPO] like " & CStr(Data3.Recordset(22)) & "
Combo5.Text = Data6 Recordsei(1)

MaskedEdit23, Text = MaskedEdit2. Text 'Nombre

MaskedEdit24. Text = MaskedEdit3. Text 'Apellido Paterno
MaskedEdit25.Text = MaskedEditd. Text 'Apeilido Materno -

MaskedEdit26. Text = MaskedEditS. Text 'Calle

MaskedEdit27. Mask = ""

MaskedEdit27, Text = MaskedEdit6. Text 'Numero del domiclho
MaskedEdit27. Mask = "WH¥NHN"

MaskedEdit27.Promptinclude = False

MaskedEdit29.Text = MaskedEdlt'l Text 'Colonia

MaskedEdit28:Mask ="

MaskedEdit28.Text = MaskedEdit8.Text ' Codigo Postal

MaskedEdit28. Mask = "###NA"

MaskedEdit28. Promptinclude = False

MaskedEdit39. Text = MaskedEdit9.Text

MaskedEdit35, Mask =""

MaskedEdi135. Text = MaskedEdit10.Text ' Teiéfono

MaskedEdit35.Mask = "(#H#) BHE-KINK"

MaskedEdit35.Promptinclude = False

MaskedEdit37 Mask = ""

MaskedEdit37.Text = MaskedEdit! . Text' RFC

MaskedEdit37.Mask = "2 HRHHHH"

MaskedEdit37.Promptinclude = False

MaskedEdit36.Mask =""

MaskedEdit36.Text = MaskedEditi 2. Text ' Fecha de nacimiento
MaskedEdit36. Mask = "#H#/HHHH"

MaskedEdit36.Promptinclude = False

MaskedEdit30.Mask ="

MaskedlEdit30.Text = MaskedEditi 3, Text ' Ndmero de Cuenta
MaskedEdit30.Mask = "#H#RIHE-H"

MaskedEdit30.Prompiinclude = False

MaskedEdit3 !, Text = MaskedEditld, Text
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MaskedEdit38.Mask ="
MaskedEdit38. Text = MaskedEdit15.Text ' Ced Profesional
MaskedEditd8. Mask = "##iitsn"
MaskedEdit38, Promptinclude = False
MaskedEdit32.Text = MaskedEdit19.Text ' Promedio
MaskedEdit33.Mesk = ""
MaskedEdit33. Text = MaskedEdit17,Text ' No. Materias
MaskedEdit33.Mask = "##"
MaskedEdii33.Promptinclude = False
MaskedEdit34.Mask = ""
MaskedEdit34. Text = MaskedEdit18.Text ' Aflo de Ingreso
MaskedEdit34.Mask = "194#"
MaskedEdit34, Promptinclude = False
MaskedEditd0.Text = MaskedEdit19,. Text
MaskedEdit41, Text = MaskedEdi120. Text
MaskedEdit42. Text = MaskedEdit2 1, Text
MaskedEdit43. Text = MaskedEdit22. Text
‘MaskedEdit23.SetFocus
End Sub
Sub Frame3DI_MouseMove (Button As lnteger. Shift As Integer, X As Single, Y As Single)
label23,Caption = "*
End Sub
Sub Frame3D2_MouseMove (Button As Integer, Shift As Integer, X As Single, Y As Single)
label23.Caption = ""
End Sub
Sub Frame3D3_MouseMove (Button As Integer, Shift As Integer, X As Single, Y As Smglc) :
label23.Caption = ""
End Sub
Sub Frame3D4_MouseMove (Button As lnte(,er, Shift As Integer, X As Smgle, Y As Smgle)w
label23.Caption ="
End Sub
Sub Frame3D5_MouscMove (Bulton As lntcgcr, Slnﬁ As Integer, X As Single, Y As Smg,lu)
label23.Caption ="" -
End Sub
Sub MaskedEdit23_KeyPress (KeyAscii As Integer)
If (KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) And MaskedEdit23, Text = ") Then
MsgBox "Se requiere especificar el Nombre del Usuario®, 48, "Error”

MaskedEdit23.SetFocus
Else
If ((KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) And MaskedEdit23.Text <> "") Then
MaskedEdil24,SetFocus
End If
End If
End Sub

Sub MaskedEdit24_KeyPress (KeyAscii As Integer)
N U R ...
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If ((KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) And MaskedEdit24. Text = "") Then
MsgBox "Se requicre especificar el Apellido Paterno del Usuario", 48, "Error"
MaskedEdit24.SetFocus

Else
If ((KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) And MaskedEdi123,Text <> ") Then

MaskedEdit25.SetFocus
EndIf
EndIf
End Sub
Sub MaskedEdit25_KeyPress (KeyAscii As Integer)

If ((KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) And MaskedEdit25.Text = "") Then
MsgBox "Se requiere especificar el Apellido Matemo del Usuario®, 48, "Error”
MaskedEdi125.SetFocus

Else ,

If ((KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) And MaskedEdit23,Text < ") Then
MaskedEdit26.SetFocus
EndIf
EndIf
End Sub
Sub MaskedEdit26_KeyPress (KeyAscii As Integer)

If (KeyAscii = 13 Or KeyAscii =9) Then
MaskedEdi127.SetFocus

EndIf

End Sub
Sub MaskedEdit27_KeyPress (KeyAscii As Integer)
If (KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) Then
MaskedEdit29.SetFocus
EndIf
End Sub
Sub MaskedEdit28_KeyPress (KeyAscii As Integer)

If ((KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) And MaskedEdn28 Text="") Thcn
Combol.SetFocus

Elself ((KeyAscii = |3 Or KeyAscii = 9) And Len(MaskedEdit28.Text) = §) Then
Combol.SetFocus ‘

Elself ((KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) And Len(MaskedEdit28.Text) > 0) Then
MsgBox "El Codigo Postal que especifico, es incorrecto...", 48, "Error"

End If
End Sub
Sub MaskedEdit29_KeyPress (KeyAscii As Integer)

If (KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) Then
MuskedEdit28 SetFocus

End If

End Sub
Sub MaskedEdit30_KeyPress (KeyAscii As Integer)
MaskedEdit30.Promptinclude = False

e R L
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It ((KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) And Len(MaskedEdit30.Text) = 0) Then
MaskedEdit31.Promptinclude = False
MaskedEdit3}.SctFocus
‘MsgBox CStr(Len(Masked Edit30,Text))

Elself ((KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) And Len(MaskedEdit30.Text) = 8) Thcn
MaskedEdit30.Promptinclude = True
MaskedEdit3) SetFocus
‘MsgBox CStr(Len(MaskedEdit30.Text))

Elself ((KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) And Len(MaskedEdit30,Text) < 8) Then
MsgBox "El Numero de cuenta que Usted espccnﬁcé es incorrecto”, 48, "Emror"!
MaskedEdit30.SetFocus
'MsgBox CStr(Len(MaskedEdit30.Text))

End If

End Sub
Sub MaskedEdit31_KeyPress (KeyAscii As Integer)

If (KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) Then
MaskedEdit32.SetFocus

End If

End Sub
Sub MaskedEdit32_KeyPress (KeyAscii As Integer)

1f (KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) Then
MaskedEdit33. SetFocus

End If :

End Sub
Sub MaskedEdit33_KeyPress (KeyAscii As Integer)

If (KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) Then- -~
MaskedFEdit34.SetFocus

EndIf

End Sub
KeyPress (KeyAscii As Integer)

If (KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) And Len(MaskedEdit34. Text) = 2) Then
Promptinclude = True
Combo2.SetFocus

Elself (KeyAscii = 13 Or KeyAscil = 9) And Len(MaskedEdit34.Text) = 0) Then
Promptinciude = False
Conbo2.SetFocus

Elself ((KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) And Len(MaskedEdit34.Text) < 2) Then
MsgBox "Usted especificod un aio invalido”, 48, "Error”
MaskedEdit34.SetFocus

End if

End Sub
Sub MaskedEdit35_KeyPress (KeyAscii As Integer)

If (KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) Then
Combod.SetFocus

End if

-
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End Sub
Sub MaskedEdit36_KeyPress (KeyAscii As Integer)
'MsgBox CStr(Len(MaskedEdit36.Text))
MaskedEdit36.Promptinclude = False L
If ((KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) And Len(MaskedEdit36.Text) = 0) Then
MaskedEdit36.Promptinclude = False
MaskedEdit37.SetFocus
Else ‘
If ((KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) And Len(MaskedEdit36.Texi) < 0) Then -
If (Len(MaskedEdit36.Text) < 6) Then
MsgBox "La Fecha que especifico, es invalida...", 48, "Error"
MaskedEdit36.SetFocus
Else
MaskedEdit36.Promptinclude = True
MaskedEdit37.SetFocus
End If
End If
End If
End Sub
Sub MaskedEdit37_KeyPress (KeyAscii As Integer)
If (KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) And MaskedEdit37, Texl = "") Then
MaskedEdit38.SetFocus
Elself ((KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) And Len(MaskedEdit37. Texl) 10) Then
MaskedEdit38.SetFocus
Elself (KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) And Len(MaskedEdit37.Text) > 0) Then
MsgBox "El RFC que Usted especific es incorrecto”, 48, "Error"
MaskedEdit37.SetFocus
End If
End Sub
Sub MaskedEdit38_KeyPress (KeyAscii As Integer)
If (KeyAscii = 13 Or KeyAscii = 9) Then
Combo3.SetFocus
End If
End Sub
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GLOSARIO

ANSI
American National Standards Instimue. Grupo que define las estindares de EU. para la
industria del procesamiento de la informacion. ANSI participa ¢n la definicion de estandarcs para

protocolos de redes.

APLICACION
Programa que es creado para ayudar al usuario en una tarea especifica.:

BASE DE DATOS

Conjunto de informacion no redundante (conjunto de datos) relacionada un¢ se encuentra

agrupada o estructurada y que es compartida por varios usuarios y/o aplicaciones.

BBS

Boulletin Board Service 6 Boletin electrénico, es una computadora preparada para recibir

llamadas y actuar como un host. Los BBS permiten comunicarse entre si a los usuarios mediante
mensajes, asi como intercambiar archivos.
BUFFER

Area reservada de memoria que en conjunto se comporta como una sola unidad.

CASE (Computer Aided Software Engineering)

Tecnologia de ayuda en la realizacion de andlisis sistemdticos, disefio, implementacion

mantenimiento del software.

GL -1
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CLIENTE

Programa de computadora que utiliza los recursos dados por otra méquina o prograina.a
través de lared.

cul

Character User Interface. Interface de presentacion de datos orientada al despliegue
nicamente de caracteres.

DDE (Dynamic Data Exchange)

Protocolo de Liga de Microsoft Windows 3,0 que permite.la comunicacion entre proafmnas
de aplicacion usando un modelo Cliente-Servidor.

DLL (Dynamically Linked Library)

Librerias que permiten ligar aplicaciones cuando son cargadas o corren en vez de la final de
compilacion. Esto significa que el mismo codigo puede ser compartido entre varias tareas en vez de

que cada tarea contenga copias de las rutinas en uso,
DOMINIO

Parte de la jerarquia de nombres de sistemas. Sintdcticamente un nombre de un-dominio

consiste en una sola secuencia de nombres u otras palabras sepmdns por puntos,
EBCDIC

Cadigo expandido de intercambio de informacion codificado en binario. Es de 8 bits por
cardcter y se utiliza a menudo en mainframes.
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Fiber Disiribution Data Inerfose. Estandar reciente de comunicaciones basado en libra
dptica que ha sido establecido por ANSI. FDDI especifica una velocidad de sefalizacion de 100

Mbps y una longitud mixima de 200Km.

FIRMWARE.

Hardware programado permanentemente.

FQDN

Full Qualified Domain Name. EL FQDN es el nombre completo de un sistema, no solantente

¢l nombre del host en si. Por ejemplo, el sistema tzetzal que se encuentra en la DCAA tiene un

FQDN de tzetzal dcaa.unam.mx

FRAMES

Es un paquete transmitido por una linea serial . El término deriva de los protocolos
orientados a cardcter que afaden caracteres especiales que indican el principio y fin del frame

cuando transmite paquetes de informacién.

FRONT-END

Término que se refiere a la parte de una aplicacion que interactia directamente. con ¢l

usuario,
Frp

Fite Transport Protocol. Este es el protocolo de alto nivel estindar de la fnternet para la

transferencia de archivos de una computadora a otra.
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For Yon nformation. 'término dado a los documentos alimacenados en varios host de Ja red

Internet con un lenguaje no técnico que describen topicos relacionados con la misma red.
GATEWAY

Una computadora dedicada a wunir dos redes y rutear paquetes de una a otra. Los gateways

rutean paguetes a otro gateway hasta que sean entregados a su destino final a través de lared fisica.
GUI

Graphical user interfaz. Interface de sulida que permite la visualizacion de imdgenes,

graficas, etc,
HARDWARE
EElementos fisicos que componen i un sistema electronico,

NIPERLIGA

Medio-a través del cual se puede apuntar de forma dinica a un documento, imagen, video.

sonido a través de la red,

HIPERMEDIOS

Conjuncion de datos de diferentes formatos, como pueden ser textos, imdgenes, audio, video.

ete.. los cuales pueden ser accesados por una aplicacion.
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Cualquier computadora capaz de ejecutar programas de aplicacién que se encuentran

conectadas a una red.

HTML

HyperText Markup Language Este es un lenguaje de descripcion muy simple, pero lo

suficientemente complejo para permitir formateo y presentacion de documentos de hipermedios.

HTTP

HyperText. Transfer Protocol. Protocolo estdndar para la transferencia de documentos de

hipertexto.

LAN-

Local Area Netwvark, cualquier tecnologia fisica de redes que opera a altas velocidades sobre

distancias cortas (por ¢jemplo a pocos cientos de metros),
LISTAS DE CORREO ( Mailing Lis).

Una lista de correo es un grupo de discusion, distribuido por correo electranico desde una

computadora central que mantiene una lista de gente relacionada con algin tema de discusion.

MAINFRAME

Término aplicado a las computadoras de alto rendimiento con caracteristicas de un aho nivel

transaccional, gran capacidad para atender gran cantidad de usuarios y con requerimientos especiales

en cuanto a condiciones ambientales para su funcionamicnto.
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MIPS

Millones de Instrucciones Por Segundo. Término utilizado para medir la capacidad de

procesamiento de un equipo de computo.
MODEM

MOdulador/DEModulador . Dispositivo electrénico que tonviene datos seriales a scfales de

computadora o audio a través de la Jinea telefonica,
MULTIMEDIA

Conjuncion de video, imagenes, sonidos, texto, graficas, etc. en un programa que pérmilc la

mas facil interaccion entre el programa'y los usuarios.
ODRBC

Open Database Connectivity. Conexion de Bases de Datos abierta, es una interfaz de

conexion a Bases de Datos 1al como bases de datos SQL Server u Oracle Server, que viene con cl

prograima Access y contiene los controladores apropiados para acceder a datos de Bases de Datos

SQL. ¢ importar, exportar o adjuntar los datos almacenados en dichas Bases de Datos.
OLE (Object Linking and Embedding)

Es un sistema de objetos distribuidos y protocolo de Microsoft. OLE pennite a un editor

insertar parte de un documento hacia otro editor ¢ importaslos nuevamente.
0s)
Open System Interconnection. Estindar de arquitectura de redes propuesto por 1SO.

L 3
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PAGINA

Subdivision natural de la memoria. El nimero de pigina se identifica por los bits mas
significativos de la direccion. Las posiciones dentro de la pigina las determinan los bits menos

significativos,
PROTOCOLO

Conjunto de convenciones y normas para establecer un didlogo a distintos niveles de
implementacion de una arquitectura de redes,

QBE

Query By Example. Consulta segiin ejemplo, el uso de QBE permite extraer la informacion
que necesita sin programar. Access convierte el disefo de consulta de Ia cuadricula QBE en una

ordenSQL.
QUERY

Programa o consulta que permite al usuario tener acceso a informacion contenida en algin .

repositorio ( base de datos o archivos ).

RedUNAM

Proyecto de inteconexion de computo en la comunidad universitaria,

RFC

Request For Comments. Documentos técnicos que se encuentran distribuidos en la red

Internet que definen estandares y politicas de ésta,
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SCRIPT Sl

Conjunto de instrucciones y/o comandos (generalmente de un sistema operativo como

UNIX) cuyo fin es ¢l de automatizar o programar alguna accién.

SCSI

Small Computer System Interface. Definicion logica y fisica para la interconexion de hosts,

unidades de disco, cinta, y otros periféricos,

SEARCH ENGINE

Parte de un programa o programa encargado de realizar busquedas de informacion en

archivos planos o bases de datos.
SERVIDOR

Programa de computadora 0 méquina que da recursos a otras computadoras o programas,- -

SISTEMA OPERATIVO

Software del sistema que controla e funcionamiento de la computadora incluyendo varias

lareas, como asignacion de posiciones en memoria, procesado de interrupciones y manejo de tareas.’

SITE

Centro de computo,

B
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SOFTWARE

Conjunto de programas que hacen uso a su vez de los respectivos conjuntos de datos para su

tuncionamiento.
SQL

Structure Query Language. Lenguaje de consulta estructurado que se utiliza para consultar,
actualizar y gestionar bases de datos relacionales.

STACK

Grupo de registros o posiciones de memoris, usados para guardar las direcciones de retorno
durante la ¢jecucion de subrutinas.

TCPAP

(Transmission Control Protocol/Iniernet Proiocol). Este es un conjunld (familia) de
protocolos, resultado de los esfuerzos de ARPA, usado por Ia Intemet para mantener servicios como
login's remotos (telnet), transferencias de archivos (FTP) y correo electrdnico (SMTP).
TELEPROCESO

Forma de comunicacion cmré terminales y el mainframe, en donde las terminales solo

realizan la funcion de presemtacion y captura de datos de parte del usuario mientras que el

mianframe realiza el procesamiento en si.
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TELNET ‘ o , o

Es ¢l protocolo estandar de la Intemet del servicio de conexion remota de terminales. Telnet
permite a un usuario en una maquina interactuar con un sistema remoto de tiempo compartido en

algin otro lugar como si la terminal del usuario estuviera conectada directamente al sistema remoto,

TPS

Teks Per Second. Témmino tilizado para medir la rapidéi del reloj de una computadora.

UNIX ' i

Sistema Operativo interactivo de tiempo compartido desarrollado en 1969 por Ken r
Thompson después que los laboratorios Bell abandonaran el proyecto Multics, UNIX existe en }
varias formas ¢ implementaciones, siendo las mis comunes System V y BSD.

URL

Uniform Resource Locator. Se puede pensar el URL como una extension de los nombres de :
los archivos, ya que no solamente podemos apuntar al archivo en si, sino que también en que ’

h\équinn se encuentra y puede ser accesada por muchos métodos. o S

VISUAL BASIC

Sistema de Programacion para Microsoft Windows en donde fragmentos de cddigo de Basic

son incluidos cuando el usuario desarrolla ciertas operaciones con objetos graficos.
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VPE o *

Visual Programming Environments. Son ambienies que proveen elementos o iconos graficos
los cuales pueden ser manipulados por el usuario en forma interactiva de acuerdo con una graméli'ca
especial para la construccion de programas.

VPL

Viswal Programming Language. Son los lenguajes de programacion que permiten al usuario
realizar un programa por uno o mis caminos. Un VPL permite programar con expresiones visuales

como simbolos grificos y texto,

WORKSTATION

Estacion de trabajo. Cualquier combinacion de dispositivos de computo que provee al -

usuario de un gran poder de procesamiento y velocidad, grificas sofisticadas y un medio de

almacenamiento permanente y de ripido acceso. Generalmente conectado a red y con un sisiema

operalivo poderoso,

wWww

World Wide Web (W'). Proyecio realizado por ¢l CERN (Europea Laboratory for Particle
Physics, ubicado en Ginebra Suiza) el cual permite accesar informacion a través de la red sobre
cualquier topico utilizando para ello hipertexto y técnicas de multimedia.

WYSIWYG
What You See Is What You Gel. Acronimo de la frase “lo que ves es lo que obtienes”. Esta es

una carscteristica de programas de aplicacion en el que la presentacion en la pantalla serd igual a la
obtenida por una impresion en papel.
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X

Conjunto estandarizado de rutinas para el manejo grifico de pantallas, aplicaciones, etc. qué ‘
son totalmente independientes del hardware utilizado para dicho propdsito. Este fue desarrollado por -
¢l MIT y es de dominio publico. v 5
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