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Ancilisis de los Factores Motivacionales en la Industria Quinica Mexicana I

INTRODUCCION

l E 1 presente trabajo pretende dar a conocer la importancia de la motivacion como
un factor en el desarrollo de la Industria Quimica Mexicana, analizando  las

principales caracteristicas de algunas de las organizaciones mds sobresalientes en México.

El presente trabajo se divide en cuatro capitulos y pretende alcanzar los siguientes objetivos:
¢ Dar a conocer de una manera breve aspectos generales de la motivacion,

o Conocer y examinar en detalle los mecanismos e instrumentos a través de los cuales las
compafiias utilizan para motivar a sus empleados, con el propésito de que los mecanismos.
correspondientes establecidos ayuden a lograr el fin,

o Revisar el desarrollo de los empleados en sus ximbitos laborales con ¢l bbjeto de que los . »

mecanismos ya establecidos coadyuven ‘a lograr un nuevo impulso.
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¢ Proponer un estereotipo de motivacion, el cual se adapte a organizaciones, con el fin de

mejorar la productividad en la organizacion y la calidad de vida de los trabajadores,

En ¢l primer capitulo se planteardn de manera muy breve los aspectos generales de
la motivacion, analizando las principales teorias propuestas por diferentes autores, que
ayudan a conocer de manera particular un poco sobre los cambios experimentados en las

relaciones humanas en las empresas,

En el segundo capitulo se expondra una visidn sobre las organizaciones quimicas
mexicanas, en cuanto a su conformacion y elementos que las caracterizan a cada una de
ellas. Pero no solo las organizaciones forman el entorno de la industria quimica, sino que
también, ¢l trabajador es otro elemento que contribuye al desarrofto y la existencia de un
sistema productivo. Y de un modo muy peculiar diferentes autores han coincidido en sus
estudios sociolégicos en las caracteristicas y rasgos del “Mexicano”, en el comportamiento
dentro de un esquema organizacional, por lo que se han compilado algunas de ellas,

Ademas, en este capitulo se mencionaran las compaiias mads sdbresaliemes de -
nuestro pafs, que conforman la industria quimica mexicana, presentando un andlisis de cada

una de ellas, comprendiendo los siguientes ramos de-la industria:

» Industria farmacéutica
& Industria petroquimica
» Industria del petroleo y gas

& Industria quimica

Por lo que respecta al tercer capitulo, se presentard el enfoque en particular de

algunas organizaciones de la industria quimica mexicana, en los ramos antes menclonados,
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mediante el uso de un cucstionario, que fue aplicado en algunos personas que laboran en

dichas organizaciones.

El objeto de aplicar un cuestionario, fue el conocer mas afondo las caracterfsticus
que cada una de las organizaciones y de tal forma conocer las herramientas que utilizan para

la motivacion de sus empleados y de que modo obtienen su beneficio,

La proyeccion del cuestionario fue dirigida hacia dos niveles: uno de cllos fue a nivel

gerencial medio y otro a nivel de staff de apoyo.

El desarrollo de los capitulos precedentes permitird abarcar en el cuarto y ulimo
capitulo, la compilacién de toda fa informacion obtenida y hacer un analisis que permitird
obtener los patrones principales, que hacen que estas organizaciones funcionen en el drea
del: factor humano, de modo que se pueda aplicar a un modelo propuesto de motivacion.

Finalmente, se considerard la creciente disposicion mostrada por las organizaciones
para vincularse con su equipo de trabajo, fundamentalmente en el aspecto de la calidad de
vida del empleado, que en mucho, responde al interés de tener un proceso de codperacién
entre las organizaciones y los prestadores de servicios, y que actualmente se esta gestando

como una alternativa mds para el futuro del desarrollo de Ia industria quimica en México.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA MOTIVACION
Y LOS FACTORES HUMANOS

1.1 LOS FACTORES HUMANOS V LA ADMINISTRACION

n ocasiones los objetivos de las empresas, difieren del personal que conforma

| Elas mismas ;ya que las primeras poseen neces‘idadés particularés para su mejor
desarrolio y productividad. Sin embargo, para obtener.y mantener un. xﬁejbf émbiemg
laboral, las organizaciones han creado el trabajo en grupo; facilitando a Ia administracion de

las empresas el camino para un mejor desempefio de sus tareas,

La administracion es un proceso que disefia y mantiene un ambiente de irébajo conel
proposito de lograr, en una forma eficiente, ‘metas seleccionadas, ' La ndministra_cién consta -
de cinco partes fundamentales: Planeacién, Organizacion, Integracion, Direccién y Contjrol",.‘ ‘
pero para que pueda funcionar una organiz.acién se requlere de) factor humano y‘ailque sin

este no existiria la administracion como tal, asi como tampoco la estructura organizacional,
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LOS ECURSOS IHUMANOS Y LA ADMINISTRACION
ESQUEMA 1
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La administeacion es una actividad esencial en todos los niveles organizacionales; sin
embargo el requerimlento en las habilidades administrativas varian segin los niveles

organizacionales, *

La meta ﬁmdamemal de todas las administraciones es el crear un superdvit y ser
praductivos en la sociedad en la que participan, es decir, lograr un resultado. favorable
dentro de un periodo de tiempo especifico, tomando en cuenta la calidad e implicando

eficacia en el logro de los objetivos y eficiencia en el uso minimo de recursos,

La organizacion - constituye un sistema abierto que opera dentro de limites en.un -
ambiente que interactia con el mismo. E] sistema requiere de_ recursos 'ql‘le provienen del
exterior y de diversos demandantes, ei proceso ‘de transformacion, el sistéma de »
comunicacién, los factores externos, La forma de revitalizar el sistema; s la motiwicién, ya

que puede establecer 1a ventaja contra otros procesos administrativos,

La importancia de conocer y aprovechar los factores humanos logran que la
motivacién sea la principal herramienta del llderazgo, el cual se puede definir como un
proceso de influencia sobre las personas para que se esfilercen vdluntaria y ehtusiastamémé .
para lograr las metas conjuntas. * En teoria la motivacién debe estimular a las personas para

que desarrollen no sélo la disposicién para trabajar sino también el deseo de hacerlo qdn :
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ahinco, intensidad y confianza. esto se verd reflejado en la experiencia y la capacidad técnica

en cada una de las personas que intervengan en el proceso de transformacion.
1.2 MOTIVACION

El cuestionamiento que en ocasiones se plantea para explicar en que consiste el
funcionamiento de los seres humanos y de otros organismos, conduce al concepto de

motivacion,

La motivacién humana basicamente se basa en necesidades, las cuales pueden ser
conscientes 0 inconscientes, algunas de estas son primarias, como los requerimientos
fisiologicos de agua, aire, alimentos, suefio y proteccion. De igual modo existen las
necesidades secundarias, como es el caso de la autoestima, la posicién social, la afiliacion, el
afecto, el logro y el autorrespeto, Estas necesidades varian de intensidad con respecto al
tiempo y también son dependientes del tipo de persona, '

No siempre es posible identificar los motivos al que 'responden en ciertas
circunstancias determinadas formas de la conducta humana, pero‘s¢ puede considerfar al

motivo como una variable la cual proporciona los estimulos.

La motivacion que generalmente es definida como toda clase de impulsos, deseos,
necesidades, anhelos y fuerzas similares, *- A menudo se piensa que la condtxcia motivada'se
deriva de alguna fuente de excltacion . La motivacin se caracteriza por los siguientes
rasgoé: 3 ' | ‘

a) Excitacion de la energia,
b) Orlentacion del esfuerzo hacia una meta en particular,
¢) Atencidn selectiva a estimulos significativos.

d) Persistenicla de una actividad hasta que cambien las condiclones iniciales.
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Lo que da como resultado que la conducta motivada no carezea de un proposito.
sino que se dirige especificamente hacia estimulos significativos o se aleja de ellos, se tiende
a organizar la conducta en patrones generales. Y los mas importante, es que la conducta

motivada es perdurable.
Los psicologos emplean el concepto de motivacion en cinco formas distintas:

A) Explicacion de la variabilidad conductual.
No todss la variaciones conductuales necesitan de explicaciones
motivacionales, algunas son el producto de la forma en que el organismo se encuentra
integrado, Sin embargo, ia motivacion se empiea para explicar la variacién conductual

cuando las personas son similares en sus caracteristicas, pero difieren en su desempefio, ®

B) Inferencia de estados privados con base en actos piiblicos.. _

Ninguna conducta humana es accidental, el sexo y la agresion son poderosos
motivos inconscientes. Estas ideas de Freud ejercen un efecto profundo en la forma de
concebir la conducta motivada y lo que propone es un modelo en el cual toda accién es
motivada, mientras no se prucbe io contrario. ’ |

C) Establecimiento de la direccion interna de la conducfa, _
La direccion interna da cohgrencia y proposito a las acciones humanas, Los seres
humanos se proyectan hacia su necesidad de realizacién a medida que su conducta se
armoniza con propdsitos mas elevados en la vida. La satisfaccién de sug 'neéesidades o

procede de recompensas extemas sino de un sentido interno de perfeccionamiento, * -

D) Asignacion de volicidn, responsabilidad y culpa.
La motivacién ocupa un lugar muy importante en la ley yenla religion, ya que
dentro” ia ley los castigos por un delito varian - segin Mym sido” voluntarios bo
involuntarios, en cambio en la religion, una intencién motivada va a dépender de la

madurez para diferenciar lo correcto de lo incorrecto, segin las creencias, *
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E) Vineulacion de procesos fisioligicos con la conducia.
La conductat es producida por mecanismos internos que perciben selectivamente

sefiales ambientales seleccionadas segin la motivaeion. **
1.3 EFECTO NECESIDAD - SATISFACCION

La motivacién produce una reaccion, en la que intervicnen tres factores mwy
importantes como son: la necesidad, el deseo y la satisfaccion. En estd reaccion las
necesidades percibidas dan lugar a los deseos o metas que se pretenden, lo que ocasiona
tensiones o deseos no satisfechos, que provocan acciones para alcanzar las metas, y
finalmente satisfacer los deseos. En el siguiente esquema se muestra como se lleva a cabo

esta reaccion en cadena,

CADENA
NECESIDAD - DESEQ - SATISFACCION

ESQUEMA 2

o) ()

-

g QUE - TENSIONES
OESEOGJ lOCASIONAN }’[ ]

QUE DAN QUE DAN . T
[ LUGAR ACCIONES COoMO SATISFACCION] .
A RESULTADO . g

Fuente: Heinz Weihrich y Harold Koontz, Admnistracién una perspectiva global.

Para poder entender e funcionamiento de la cadena, hay que comprender que los
motivos d¢ una persona pueden ser bastante complejos y con frecuencia conitradictorios, En

primer lugar se tiene un necesidad fisiologiea, la cual no puede ser independiente del medio
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ambiente en el que fa persona se desenvuelve. Sin embargo estos factores ambientales
estimulan muchas de las necesidades fisiologicas, creando una gran influencia sobre la

percepcion de la necesidades secundarias.

Por otra parte, la cadena necesidad - deseo - satisfaccion no siempre opera de forma
sencilla.  Las necesidades pueden provocar una conducta, pero también pueden ser el
resuftado del comportamiento y también se debe de tomar la satisfaccion de una necesidad

que despierte el desco de satisfacer mds necesidades.
La idea de que fa cadena opere en un solo sentido ha sido puesta en duda ya que se
ha descubierto que las necesidades no siempre son la causa del comportamiento humano,

sino que pueden ser un resultado del mismo, por lo que se puede decir que, el

comportamiento es lo que hacen las personas y no por qué fo hacen,

1.4 DEFINICYON DE MOTIVACION Y SATISFACCION

La motivacion se relaciona con el impulso y el esfuerzo para satisfacer un deseo o

una meta. La satisfaccidn se refiere al placer que se experimenta cuando se satisface un -

deseo. Lo que significa en otras palabras, que la motivacion implica un impulso hacia un
resultado y la satisfaccion es el resultado ya experimentado.
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1.5 JERARQUIA DE NECESIDADES DE MASLOW

Abraham Maslow, Psicologo americano, elabora su teorfa humanista sobre la
personalidad y en ella se recalca la importancia de como las personas perciben su mundo,
estd teoria moldea el concepto de autorrealizacion, ademds afirma que la naturaleza humana
es esencialmente buena, pero que la tendencia al crecimiento y la autorrealizacién es tan
frégil y débil que es vencida con facilidad por tas presiones sociales. Maslow distingue entre
la motivacion de deficlencia y la motivacion de crecimiento, La primera lleva al individuo a
restaurar su equilibrio fisico o psicologico y la motivacion del crecimiento, hace que las

personas superen lo que han hecho y lo que han sido en el pasado. ™

Las personas poseen ciertas necesidades, las cuales guardan cierto orden jerarquico,
Satisfechas 0 no, estas necesidades se tienen que satisfacer; asi la primera de estas
necesidades es la necesidad fisiologica, precediéndole la' de seguridad o de estabilidad,
sucesivamente, lade afiliacion o aceptacion, seguida por la necesidad de estima y por Gltimo
la de autorrealizacion. Asimismo, la conclusién a la que se llegé,.fue de que cuando se
satisface un grupo de necesidades, este deja de ser un motivador; pero cada una de las
necesidades posee sus propios requerimientos y mostrindolas en ordén jenifﬁuico
ascendente, consisten en; " '

o Necesidades fisiologicas

Son las necesidades bdsicas para mantener la vida, como et alimento, ¢l agua, el
calor, el sueflo y la vivienda; mientras estas no se satisfagan necesidades hasta el grado
para mantener la vida, no existirdn otras que motiven a las personas,

o Necesidades de estabilidad o seguridad

Se trata de las necesidades de estar libres de dafios fisicos y del lempr«dé perder un .
bien, el alimento, la vivienda o el empleo. ‘
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. Necesidades de afiliacion o acepraciin

Esta necesidad redunda bdsicamente en que las personas son seres sociales,

necesitan pertenecer y ser aceptados por lo demds,

o Necesidacles de estima

Cuando las personas comienzan a satisfacer su necesidad de pertenencia, tienden a.
desear la estima, tanto de si mismas como de los demds, este deseo produce

satisfacciones tales como poder, prestigio, posicion social y seguridad en sf mismos.

o Necesidad de antorrealizacion

Es la necesidad més alta de la jerarquia y es el deseo de convertirse en lo que se es
capaz de ser; de desarrollar todo el potencial propio para lograr algo, ‘consecuente a estd
idea, Maslow estableci6 una lista de caracteristicas propias de la gente _autoréalizada, entre
las que destacan: ’ -

o Son sumamente creativos,

¢ Tienen buen sentido dgl humor.

¢ Discriminan claramente entre medios y fines.

¢ Son capaces de establecer m&ioms interpersonales profundas y satisﬁiélorias._
¢ Tienen un interés social, |

¢ Son relativamente independientes de su medno y de su cultura,

¢ Muestran mucha espontaneidad en‘pen‘sam‘ienm y conducta. -

¢ Viven cerca de la realidad y de la naturaleza.
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Las necesidades fisiologicas y de seguridad tienden a disminuir en importancia al
mismo tiempo que tienden a reforzarse las necesidades de afiliacion, estima y
autorrealizacion. ' Sin embargo, el movimiento ascendente de la importancia de la necesidad
es el resultado de progresos en el desarrollo interno de la organizacién y no-de la

satisfaccion de las necesidades de orden inferior,

La representacion mds esquemdtica de representar las de “necesidades Maslow™ ¢s
mediante una pirdmide, en donde se puede apreciar la prioridad en cada una de las partes

que la conforman,

JERARQUIA DE NECESIDADES DE MASLOW

ESQUEMA 3

NECESIDADES
DE

ESTIMA
NECESIDADES DE AFILIACION
]
ACEPTACION

NECESIDADES DE SEGURIDAD O ESTABIL‘IOA;\

/ NECESIDADES FISIOLOGICAS

Fuente: Abraham Maslow, Toward a psychology of being

‘Ademds debe considerarse que las necesidades de los niveles inferiores .en”la
jerarqufa, predominan, mientras no han sido satisfechas. Una vez que éstas quedan
adecuadamente satisfechas, las necesidades de los niveles superiores atraen la atencion y los

esfuerzos del sujeto, **
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En la sociedad de hoy en dia, los requerimientos en las actividades laborales varian
segun los conocimicntos y la especializacion de las personas, asi como la capacidad de toma
de decisiones mas significativas, segun se encuentre la persona en la escala del poder. lo que
llevo a Norman Mayer a proponer un modelo similar al propuesto por Maslow, pero con un

enfoque mas materialista, pero también basado en necesidades, y consiste en: '®

I, Necesidades bdsicas para poder sobrevivir
I1. Necesidades de salud y educacion

I, Lujos (dinero)

IV. Status, posicidn social, prestigio

V. Poder




Awilisis de fos Factores Motivaciomales en la Industria (uimica Mexicana ]

1.6 YEORIA DE DOS FACTORES DE IlERZBERG

El enfoque de Frederick Herzberg, sobre la modificacion de la teoria de las
necesidades de Abraham Maslow, lo condujo a encontrar una teoria de dos factores en la

motivacidn,
Uno de Jos dos factores, consiste en un grupo de necesidades en las que se incluye:

la politica y Ja administracion de la organizacion, las condiciones de trabajo, el sueldo, Ja

scguridad del empleo, la posicion social, las relaciones interpersonales y la vida personal,

FACTORES QUE INFLLMEN EN LAS ACTTTUDES LABORALES

L Qe SN
Wi  Foiicay Admin. dolacorpefia
Relackin con of suparviey
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——

Condiciones lsbardles —f.
Selario ‘ecowme
m@um-lm
Vid parecnsl welex
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Fuente: Adaptado de Herzberg, 1968
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llerzberg y sus colaboradores, analizaron y comprobaron que estos eran elementos
de descontento y no de motivacion; a los cuales denomina factores de mantenimiento, de
higiene o de contexto del trabajo, lo que significa que si en un ambiente de trabajo existen
estos facotres en gran cantidad, no se produce ninguna insatisfaccion. Si bien su existencia
1o motiva en el sentido de producir satisfaccion; sin embargo, si no existiesen esos factores

habria insatisfaccion. V'

Por otra parte, el factor denominado motivador, consiste en un grupo de
satisfactores relacionados principalmente con el contenido del puesto que se desarrolla; en
este grupo se encuentra ei desarrollo en el trabajo, ¢l logro, el reconocimiento, las tareas
desafiantes y el progreso. La existencia de estos motivadores produce una sensacion de

satisfaccion,

TEOR{A DE DOS FACTORES DE FREDERICK HERZBERG
ESQUEMA 5 S

( ) Trabejo desafiente

FACTORES
DE et s——- dela oompails
MANTENHMENTO trabajo d.

Fuente: adaplado de Frederick Herzberg, 1968




Andhsis de fos Pactores Motvacwnaldes en a Industrig Ouinea Mexicana 13

1.a teoria de dos factores de Frederick [lerzberg, contiene una similitud con las
necesidades propuestas por Mastow, en comparacian, los factores motivadores de FHerzberg
corresponderian con las necesidades de estima y de autorrealizacion de Maslow; asimismo,
los factores de mantenimiento corresponderian con las necesidades lisiologicas, con las

necesidades de seguridad o estabifidad y las neeesidades de atiliacion o aceptacion.

Herzberg comprobo que el grupo de factores motivadores que corresponden a los
factores de contenido del puesto, son los verdaderos motivadores, porque tienen el potencial
de producir una sensacion de satisfaccion, ya que se penso que Ja tendencia de las personas

a atribuir los bucnos resultados a sus esfuerzos y a culpar a otros por Jos malos resultados. "*

1.7 1A TEORIA “X” DE Mc GREGOR

Douglas Mc Gregor introduce fa Teoria “X” mediante la enumeracion de tres

conceptos fundamentales aceptados por la administracion convencional,

¢ La administracion es responsable de la organizacion * de los elementos’ de la produccion
como el dinero, material, hombres y maquinas, en general de los bienes materiales de
consumo durante el proceso, en beneficio de la maximizacion de los recursos otorgados,
observando el rendimiento econdmico; en consecuencia, este proceso es definido como la

organizacion, el cual es un elemento basico.

¢ El proceso exige dirigir los esfuerzos de los trabajadores-y empleados, motivarios, :
controlar y modificar su comporiamiento para adaptarlo a la necesidades que presente la
organizacion. ‘ ’

¢ Resulta inherente a la Teoria “X” la idea de que la gente adopta una actitud dé pasividad, -

incluso de resistencia a las necesidades de fa organizacién, a menos que se la persuads,
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castigue o controle, por lo que este coneepto es integrado a fa administracion en el rol,
que exige dirigit o controlar al trabajador. lo cual puede resumirse mediante 1na
afinvacion en la que la administracion consiste en “conseguir que se hagan cosas por

intermedio de otras personas” "

En la base de esta teoria convencional existen ciertos elementos implicitos acerca de la

naturaleza humana,

1. El trabajador de nivel medio es, por naturaleza, indolente y perczoso. Es decir, que
prefiere salir del paso haciendo los menos posible, de igual forma, es un hombre que
cumple con su horario y que. excepto en el caso de que no tenga otra alternativa, nunca

esta dispuesto a realizar grandes esfiterzos.

Il La escasa ambicion que se le atribuye, reducida a la necesidad - de asumir
responsabilidades, por lo que es necesario dirigirlo, ademas en la‘méyorig‘ de los casos
trabaja con el dnico proposito de satisfacer sus necesidades fisioldgicas, asi como un
techo v dinerp pasa sus vicios. Por lo que para alcanzar sus objetivos procura confundirse

con la mayoria, evitando conflictos y sélo preocuparse por sus asuntos.

1. Comitnmente se le es atribuido un caracter naturalmente centrado en su persona’y con

una relativa despreocupacion por las necesidades de la organizacion a la cudl pertenece,

IV. Se opone rotundamente al cambio, asumiendo -una actitud rutinaria, sin posibilidades de
una reestructuracion en las partes que conforman su actividad,
V.Se le considera como un ser crédulo por lo que resulta ser. una presa facil de la

demagogia, implicando una division entre dirigentes y dirigidos,

De acuerdo con Me Gregor, la administracion que.aplica el enfoque tradicional

tienen dos alternativas; una linea dura, o un criterio tolerante, ®
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La linea dura, exige aplicar controles severos, por lo yue tiene una gran desventaja,
ya que promueve fuerzas contrarias, practicas restrictivas y antagonismo  Por otra parte. el
criterio tolerante resulta insatisfactorio, en el caso en que las organizaciones tienen
relaciones excelentes, la moral clevada y las tensiones reducidas, pero en ¢l campo de la

produccion no parecen muy promisorios

Mc Gregor se opone a este criterio convencional del saber administrativo y afirma
que €ste se basa en un concepto erroneo de lo que es causa y de lo que es efecto. dando
como conclusion  de que los supuestos en los que se basa la Teoria “X” pueden ser
descripciones exactas del comportamiento y las actitudes de los trabajadores y empleados en
determinadas circunstancias, pero esos aspectos no son innatos, sino representan las
tespuestas del individuo a las fiserzas de la organizacion y los efectos del comportamiento
originados en ciertas actitudes propuestas por las gerencias. En coincidencia con Maslow,
Mc Gregor supone que todas las formas de motivacion pueden clasificarse en cuatro

categorias basicas:

) Necesidades fisiolégicas y de seguridad
b) Necesidades soclales
¢) Necesidades del yo

d) Necesidades de autorealizacion
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1.8 LA TEORIA “Y" DE Mc GREGOR

Me Gregor propone los supuestos de otea Teoria la “Y™, los cuales incluyen:

¢ La administracion es responsable de la organizacion de la produccion, es decir, de la
integracion del dinero, los materiales, las maquinas y los hombres, en beneficio de los
objetivos econdmicos; este punto coincide con el primer concepto de la Teoria “X”,

¢ La gente no adopta por naturaleza actitudes pasivas o de resistencia frente a las
necesidades de la organizacion. Si lo hace, debe buscarse la causa en su actitud en su

experiencia de las organizaciones.

o La administracion afronta la responsabilidad de explotar y aprovechar la complejidad de
la mativacion humana. incluida la necesidad de autonomia de la gente; que se refiere a un
aspecto de necesidad de direccion - de su propio comportainiento y at hecho de asumir

cierta responsabilidad por su propio destino. ' , i

¢ La responsabilidad primordial de la administracion, es la organizacion, de tal modo que la
gente pueda considerar. satisfacer y realizar sus propias metas mediante la direccion de

sus eslierzos hacia los objetivos propuestos por la organizacion,

La Teoria “Y" de Mc Gregor, en la dindmica de las organizaciones, reconoce quie se
necesita un cierto. periodo de tiempo y una amplia wodificacion en las actitudes de los ‘ ; i
directivos de las organizaciones y en la de los trabajadores. Si ¢sta idea ¢ aceptara:como
base en las politicas de las companias se- contribuiria con innovaciones en el sistema

administrativo que coinciden implicarian: o -

a La descentralizacion y la delegacion
o La amplincion de los cargos L

& Eljuicio acerca del desempeio
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£n el enfoque del problema de fa evahiacion del desempeiio. el individuo no solo es
responsable de la fijacion de metas u objetivos propios, sino también de la representacion
de un papel signiticativo en ta autoevaluacion de su propio desempeiio. Debe sealarse que
una funcion muy importante en el proceso de la evaluacion es el de una tijacion individual de
metas, en el cual cada persona es responsable de fa determinacion de sus propias normias,
alentando a la fuerza de trabajo para que asuma a una mayor responsabilidad en la delinicion
y el planteamiento de su propia contribucion a la organizacion, de este modo, la

. ., . . ., 2
organizacion puede explotar sus necesidades de autorealizacion. *'

En ¢l enfoque de Mc Gregor es fundamental no solo por la definicion que establece
de las relaciones humanas y de la administracion, sino también por apartarse de la teoria de
la motivacion basada en la recompensa y el castigo, para pasar a una imagen més depurada
de la motivacion de los trabajadores. El concepto que propone es bastanie claro “La
administracion debe asumir la responsabitidad de desarrollar las condiciones de empleo de su -
gente, con el fin de que esti pueda explotar sus propias necesidades de au_toréalizdt:ién. Se

trata de una esperanza ambiciosa y optimista”

1.9 LA TEORIA “Z" DE WILLIAM OUCHI

El nombre de Teoria “Z” fue escogido intencionalmente por Wiliiam Ouchi, profesor .
de la Universisdad de Stanford, como una referencia -de distincion a las teorias “X y * Y
de Douglas Mc Gregor, ya que guarda una relacion a fin, basicamente su teoria éoh‘sis;é en
el nivel maximo de motivacion y cuando_se alcanza - cada emplcyado persigue objetivos
individuales y experimenta una independencia y un crecimiento psicologico, lo que propicia .
una- supervision exagerada que disminuye el incentivo, retarda €l desarrollo psicolégicof‘e,‘
inhibe la libertad ¢ independencia personal, pero cuando el superior confia en ¢ buen juicib :
de sus subordinados, este los llevard a actuar de un modo consistente con los objetivos de '

la organizacion, originindose un estilo de confianza mutua. **




Wralises ale fos Fadtores Motivacionades en fa industria Guimiea Mexicana 18

. - o : . u
Caractenisticas principales entre 1as organizaciones jiponesas y americanas.

Organizaciones Japonesas Organizaciones Americanas

+ Empleo de por vida. & Empleo a corto plazo

& Proceso lento de evaluacion y promocion. 4 Proceso rapido de evaluacion y promtocion.
+ Carreras no especializadas + Carreras especializadas

+ Mecanismos implicitos de control & Mecanismos explicitos de control

+ Proceso colectivo de toma de decisiones  » Proceso individual de toma de decisiones

» Responsabilidad colectiva & Responsabitidad individual

& {nterés holista & lnterés Segmentado

Las diferencias entre ambas formas de organizaciones radican en %

=> Empleo

La caracteristica mas notoria de las organizaciones japonesas, es que el trabajador
posea un empleo de por vida, aunque en algunas ocasiones no es asi, pero el periodo es'més
largo que el que se utiliza en América; el personal desea conservar su pueﬁto, ya que muchos

conocimientos solo se aplican en este ambito especifico y ademds no le seria facil encontrar

otro trabajo similar.

= Carrera profesional y promocion

E! desarrollo en [a organizacion japonesa hace posible la formacion de una carrera .

individual. en donde por medio de un programa de rotacion, los trabajadores pueden obtener -

una conciencia practica y objetiva de cada una de las areas en las que s¢ desarrollan,

implicando una posicion donde ningin individuo es indispensable para el funcionamiento del

mecanismo: de la organizacion; en comparacion con la idiosincrasia americana, que se

necesita a una persona especializada en cada una de las partes que conforman la compatia.

En una organizacion americana la promocion depende de la complejidad de preparacion que =

se tenga v la forma de escalar los niveles organizacionales es mucho més rapida
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=> Mecanismo de control administrativo

Los mecanismos basicos de control administrativo que emplea una compaiia
japonesa se distinguen por su minuciosidad, exigencia y férrea disciplina. pero también
pueden ser sumamente [lexibles; en comparacion con los métodos americanus en donde. la
administracion se da por objetivos, la evaluacion y programas y el anilisis de costo -

beneficio son parte de las herramientas basicas de control.

=> Proceso colectivo de toma de decisiones

La caracteristica mas conocida de las organizaciones japonesas es la importancia que
se le da a la participacion dentro del proceso de toma de decisiones, la fortna en que se lleva
a cabo es mediante un consenso en donde de modo contundente el enfoque mullilateral da
lugar a decisiones mis coherentes y resultados mas positivos que una posicion unilateral
como la que generalmente se lleva a cabo en una organizacion americana en donde toda la

responsabilidad recae sobre un solo individuo.

=> Responsabilidad

Ouchi a través de su investigacion descubrio que la responsabilidad, se basa en los
valores colectivos, lo que hizo posible descubrir que las organizaciones no hacen uso de
incentivos individuaies, como el trabajo a destajo, y tampoco se basan en las evaluaciones de
desempeio relacionadas con los aumentos de salario, mas bien su forma de compénsaéién es
por medio de los logros obtenidos y a Ia capacidad conjunta de los individuos que integran
el equipo de trabajo, ya que la idea de que una persona es mas productiva que las demas es
erronea y cualquier idea que pueda surgir es el producto de las observaciones hechas en las

labores cotidianas y de la retroalimentacion conjunta del personal.

personas trabajen en annanta y se mottven ente s p, rindar su mejor €s ef‘ZO, pel

la mentalidad japonesa, el colectivismo no es ni.un objetivo individual por-el cual se tenga

que luchar ni una meta corporativa que sc tenga que alcanzar, en comparacion con una.

organizacion americana.

El c%lccnwsmo japanés es eficaz desde un gpgxto.dgavnsta econamico; hace %1% Jas

1
t
1
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= Actitud

Las organizaciones americanas poscen una actitud de interés segmentado. donde o
trabajador y el patron solamente establecen una refacion que Jos upira exclusivamente a fas
actividades refacianadas con of trabajo, a difvrencia de Jos japonés en donde fa actitud ¢s de
imterds holista que es producto de fa cultura vy fa fuerza social, fo que significa que en i
ambiente de bastante formalidad como es ¢f caso de fa cultura japonesd. ¢f empleado no
debe mostrar un franeo desacuerdo ante sus superiores o expiesara sus motivos de queja en
el lugar de frabajo, pero en otro ambiente fisico, Jos patrones de conducta cambian,
pudiendo expresar sus inquietndes, jo que en condiciones nosmales es imposible. Aunque
algunas caractesisticas quedaron de forma explicita v sutif, es importante hacer notar que
gran parte def éxito de fas organizaciones japonesas se debe a la forma de su culturay su
sistena, pero casi todas sus ideas se pueden aplicar a fas compaiifas, zdaptandofas a sus
propia cultura. Como ha sido ¢} caso de grandes compaiias que puseen monopolios

bitaterales y que se ha traducido en productividad. **

1.10 TEORIA DE EXPECTATIVA DE Vﬁﬂﬂﬂ

Uno de ltos grandes factores de la teoria del psicologo Victor Vicom es el

reconocimiento de ta importancia de varias necesidades y motivaciones individualcs.'

La teoria de la expectativa explica que las personas se sentiran motivadas a -

desarrollar ciertas actividades para alcanzar una meta si creen en el valor de esa meta y si -

sienten que sus acciones contribuiran a lograrla. 7’ La caracteristica distintiva de 14 teoria,
afirma que la motivacion de las personas para realizar alguna actividad esta determiniada por

el valor que le asignen af resultado de sus esfierzos, ya sea que estos sean de una caricter

positivo o tengan una tendencia negativa, multiplicado por la confianza que tienen tales

esfuerzos ayudaran a formar la meta propuesta.




trtadess dv dos Factores Matvacomales e la bdistrio Quitica Mevicana 2

Voo sostienen ue la motiviacion es un producto de valor anticipado que nna
persona le asigna a una meta v las posibilidades que ve de logrardas Vioam propane la

siguiente expresion como um detinicion de su leoria
FUERZA = VALOR X EXPECTATIVA™

{in donde cada uno de los clementos anteriores posee un significado, ln fuerza es la
intensidad de la motivacion de una persona, el valar, la intensidad de fa preferencia de la
persona por un resultado v la expectativa, es la probabilidad de que cada accion  en

particular produzca el resultado descado.

Cuando a una persona le resulta indiferente lograr una cierta meta, existe un valor de
cera; existe un valor negativo cuando la persona preferiria no alcanzar fa meta, por lo que el
resultado de cualyuiera de los casos seria falta de motivacion. De igual manera, una persona
no tendria motivacion para lograr una meta si la expectativa fuera de cero o negativa. La
fuerza aplicada para hacer algo depende tanto del valor como de la expectativa, por lo quye el

motivo para lograr una accion podria estar determinada por el deseo de lograr algo mas.

Desde el punto de vista de la organizacion, las recompensas estin disefadas para
motivar ciertos tipos de comportamiento y se ha formulado estd teoria que sugiere ‘las

condiciones necesarias para la motivacion de los empleados:

o Los empleados deben tener la certeza de que ¢l desempeiio. eficaz o el de algin
comportamiento especifico conducira a ciertas recompensas; eomo seria un_bono-por el
logro de ciertos resultados, o cierto desempefio conducird a la aprobacion o reprobacion

de los integrantes del equipo de trabajo.

¢ Los empleados deben sentir que las recompensas ofrecidas son atractivas, aunque no

todas son igualmente atractivas para los individuos, a causa de las diferencias en las
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necesidades y percepciones. Algunos empleados pueden desear promociones. debido a
que requieren satisfacer su necesidad de poder, en tanto que otros pucden desear una

prestacion adicional. como una pension o seguro social.

Los empleados deben creer en determinado nivel de esfuerzo individual que

conducird al logro de los estdndares de desempedio de la compadia. *

MODELO DE LA TEORIA DE LA EXPECTACION ™

ESQUEMA 6

JUSTICIA Y EQUIDAD
HABILIDAD PERCIBIDAS
1 o 1)
MOTIVACION ESFUERZO DESEMPERO [-#~ RECOMPENSAS ||~ BATISFACCION
,

A

LA MOTIVACION DE UNA PERSONA ESTA EN FUNCION DE:

« Esfuerza para las expactati ao‘ peho.
* Expectativas desempeio a recompansas.
* Atractivo perciblda de las recompaenaas.

El esquema anterior muestra [as ventajas de la teoria de Vroom, que también. son
sus debilidades, la suposicion de las percepeiones del valor varian _entre las personas en
momentos y en lugares diferentes, lo que significa que las personas tienen metas diféreﬁies a
Jas de la organizacion -y para alcanzar una congruencla debe existir un ambiente 6ptimo -
para ¢l desempefio, tomando en cuenta las diferencias de las distintas situaciones, »
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1.11 MODELO MOVTIVACIONAL DE PORTER Y LAWLER

El madelo de Lyman Porter y Edward Lawler, se hasa en fa teoria de la expectativa
de Victor Vroom y aunque es considerada como uno de los mejores madelos de motivacion,
se debe considerar que no es solo un modelo de causa y efecto. En el siguiente esquema.
queda representado este modelo:

MODELO DE MOTIVACION DE PORTER Y LOWLER
ESQUEMA 7

S
VALOR -
DE LAS h
HRECOMPENSAS RECOMPENSAS
“——————— povwmesmnedis | PERCIBIDAS COMO
QUITATIVAS

HABILIDAD

ESPECIFICA

‘ LOGRO DEL
ESFUERZO samenp | DESEMPENO

PERCEPCION DE
LA TAREA

HECOMPENSAS
INTRINSEGAS SATISFACCION

RECOMPENSAY
EXTRINSECAS

PROBABILICAD
PEACIBIOA OF
Esfuerzo -Reoompansa

Fuente: Adaptado de L. W. Porter y E. E. Lawler, 1968

Una de las partes que conforman el esquema, es el esfuerzo, el cual es lé intensidad
de la motivacion y ia energia aplicada; depende def valor de la reccmbensa ¥ de la cantidad
de energfa que la persona cree que se necesita y de la prébabilidad de ‘recibir una
recompensa. El esfuerzo y Ia probabilidad percibidas de obtener una recompensa recibén; la
influencia del desempeio, lo que significa que si las personas saben que pueden realizar una
tarea 0 si en ocasiones ya la han hecho, poseen una mejor perspectiva y comprension  del
esfuerzo  en las habilidades y aptitudes que se requieren. ademis que conocen la

probabilidad de obtener una recompensa,
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El desemipedto. es Ta realizacion  de taveas o el cumpluniento de las metus v se
determing por el estuerzo aplicado, pero también  posee una gran influencia sobre la
capacidad idivichal para realizar of trabajo  La percepeian de Ia warea requerida. es la
medida en que ol individuo comprende las mietas, las actividades requeridas ¥ otros
clementos consecuentes de la taren, @ su vez se considera que el desempeiio eonduce a
recompensas. Camo se ha mencianada, las recompensas caen en dos categorias: extrinsecas

e intrinsecas

L.as recompensas extrinsecas son proporcionadas por la administracion en forma de
dinero, gratificaciones y promociones. o por-los supervisores y compaiieros en forma de
reconogimiento La recompensa extrinseca la cual estd relacionada con el ambiente o
condiciones wenerales de trabajo v con la posicion social, por otra parte existen otro tipo de
recompensas. Las recompensas intrinsecas son fas que se acumulan -por el desempeiio de la
tarea en si; satisftecion por el logro, sensacion- de influencia . sensacion de competencia, el
proceso del trabajo vy Ia respuesta de las personas a éste, prohorcionan las récompensas,
pero las organizaciones que buscan aumentar esta clase de motivacion deben prbpdrcionar
un entorno de trabajo que permita que se den. Estas recompensas, se deben de administrar
maderadamente para que los individuos las consideren equitativas, y conduzean a la

e Paapian V2
satislaccion.

El desempeiio influye sobre fa persona, de mado que ve a una recompensa como un
pago por sus estuerzos que afectara necesariamente la satisfaccion obtenida, ‘de ‘modo tal

que la satisfaccion tendrd influencia sobre el valor real de la recompensa.
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1.12 TEORiA DE NEGESIDADES DE Mc CLELLAND

David Mec Clelfand ha definido tres tipos de necesidades motivacionales, las cuales

se clasifican en: ™

¢ (WPDR) Necesidad de poder
¢ (WAFL)  Necesidad de afiliacion
¢ (WL.OG) Necesidad de logro

A diferencia de 1a teoria de Mc Gregor, no existe una relacion jerarquica.

=> Necesidad de poder
Las personas con una elevada necesidad de poder sienten gran preocupacion  por
ejercer su influencia y control sobre los demis, por fo que generalimente asumen. los
puestos de liderazgo; con frecuencia son buenos comunicadores v posee un perfil
caracteristico que consiste en ser; francos, enérgicos, testarudos y exigentes v disfrutan al

hablar en publico.

= Necesidad de afiliacion
Las personas con una alta necesidad de afiliacion obtienen satisfaccion al sentirse
identificados y tienden a evitar el dolor de ser rechazados por un grupo social. Como
individuos es probable que se preocupen por mantener relaciones sociales agradables yv
mostrarse siempre dispuestos ayudar en problemas, ademas de disfrutar la interaccion con

la gente que contorma su ambito.

= Necesidad de logro

Las personas con una gran necesidad de logro tienen un intenso deseo de alcanzar el
éxito y poseen un temor igualimente intenso al fracaso. Este tipo de personas tiene un perfil -

que se caracteriza por los retos 'y desafios que se fijan; enfrentan el riesgo en una forma inds -~
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realisry;, prefieren analizar y evaluar tos problemas, asumir responsabilidad personal por ta
reatizacion de un 1rabajo y les agrada comar con una retroalimentacion especitica de como
avanza su aivel de desempena. Tienden a ser inquictos. les gusta trabajar durante largos
penodos. no se preocupan indebidamente por el fracaso y ademds prefieren dirigir y

sopervisar personatmente

1.13 MODELO DE MOTIVACION DEL PUESTO CARACTERISTICO

Si los puestos van a ser disefados para aumentar fa motivacion, seria initil saber
explicitamente qué caracteristicas del puesto podrian ser cambiadas para aumentar la
dedicacion, actualmente se ha desarrollado un marco conceptual para analizar muchos de

los puestos.

Ef modelo de motivacion de trabajo en ef puesto caracteristico es conocido también

como disefio de trabajo y consta de cinco dimensiones esenciales y consisten en : ™

o Variedad de habilidades ,
Es el grado en et cual un puesto requiere una variedad de diversas actividades para la

ejecucion del trabajo, que comprende el uso de varias habilidades y talentos distintos.

¢ Identidad de la tarea
Es el grado hasta el cual el puesto requiere la terminacion total de un trabajo -

identificable; esto es, hacer un trabajo desde el principio hasta ¢l fin con un resuitado
tangible.

o Importancia de la tarea
Es ef grado hasta el cual un puesto tiene un impacto importante sobre las vidas o el

trabajo de otras personas, ya sea et la organizacion o el ambiente en el que se desenvuelva.
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s Autonomia

Es el grado hasta el cual un puesio proporciona libertad y discrecion al individuo en
la programacion del trabajo y en la toma de decisiones de los procedimientos que se van
aplicar al ejecutarlo.

o Retroalimentacion

Es el grado en el cual la ejecucion de las actividades de trabajo requeridas por el
puesto dan como resultado que el individuo obtenga informacién directa y clara respecto a la
eficiencia de su empeiio,

MODELO DE MOTIVACION DE TRABAJO EN EL PUESTO

CARACTERISTICO
ESQUEMA 8

Dimensiones Estados
ial | Paloologlcos |
dei puesto criticos

Veriedad de habilidades —— Significado experimentade

|

Alta Motlvacién

identidad de in tares < deltrabsjo Interna deltrabajo
importsncie de [e taroa ’
Alta calidnd an el
trabsjo
: Reaponasbiildad . :
Aut i o axperimantada porios resultadce Alta aallsfacoién con
del trabajo altrabajo
c imiento de lca resulted 8ajo abstencicnismo
Rotroalimentecién -~--—m  resies da la sctividades dol y rotacidn
trabsjo
+ cnolm!cnio . : }

del emp 2
. _Fuerza necesaria . -

Fuente: J. Richard Hackman . Diseilo de wrabajo, 1977

Al intentar hacer ! rediseio de algiin puesto para aumenta la eficiencia, se cambia la

experiencia- psicologica del trabajo, en el esquema anterior se muestra que las personas '

experimentan el trabajo mis significativo, sienten més responsabilidad por los resultados y -

corlocen mas de los resultados de sus esfuerzos. Estos cambios psicologlcos - conducen a .
muchos resultados mejorados en las actividades laborales, pero la desventaja que se muestra

en la teoria, es que los individuos, poseen necesidades relativamente fuertes de logro,
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autonomia v responsabilidad. ademas es probable que sean afectados por el rediseiio del

trabajo.

Pero en ocasipnes no todas las personas desean mas responsabilidades sino libertad y
por ello existen algunos pasos para el enriquecimiento del puesto, en donde se aumentara fa
variedad, la identidad, el significado, la autonomia y la retroalimentacion. Para lograr lo
anterior se deben abrir los canales de comunicacion, en donde se debe proporcionar al
trabajador toda la informacion pasible y lo mas directa respecto a resultados , como quejas,

produccidn, calidad y rendimiento.

Otro punto conveniente y también referido a la comunicacion consiste en establecer
relaciones con los clientes, lo que indica poner en contacto al empleado con un usurario de
su producto y hacerle comprender los criterios por los cuales el producto podria.ser
juzgado, ademas al trabajador se le debe dar toda la responsabilidad posible en la

planificacion, ejecucion y control, lo que significa que los trabajadores deciden y tienen toda
la responsabilidad de su programa de actividades, '

Con esta teoria alternativa, basada en la responsabilidad y libertad, se implementa
una guia para redisefiar los puestos, una vez que se han diagnosticado las deficiencias en una”

o0 mas dimensiones de las tareas que se realizan,

1.14 ENRIQUECIMIENTO DE LOS PUESTOS

El enriquecimiento de los puestos debe distinguirse de la expansion de los puestos,
este Bltimo concepto trata de hacer una diversificacion en el trabajo al eliminar @l tedio que

se produce al realizar las mismas tareas, lo que significa extender el alcance del puesto al
aadir tareas similares sin aumentar la responsabilidad.
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El enriquecimiento de los puestos pretende alcanzar un mayor numero de logros y

. . . » . . R}
consiste en diversificar los trabajos con cierto tipo de patrones ™

o Se debe de otorgar mayor libertad de decision a las trabajadores sobre el método de

trabajo, ast como ¢! orden de prioridad en el que se deben de ejecutar.
o Estimular la participacion de los trabajadores
o Dar la sensacion de responsabilidad al trabajador

o Entablar una estrecha retroalimentacion sobre el desempeiio del puesto, asi como

proponer ingjoras sobre las condiciones de trabajo.

Esta teoria de enriquecimiento de los puestos presenta de manera objetiva el
desarrolio de fas carreras con experiencias que obligan a las personas adquirir nuevos
conocimientos, actitudes y comportamientos, através de este proceso, las personas deben y

pueden determinar si tienen competencia para dominar las labores asignadas. **

1.15 CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAIO

Ante la crisis de productividad, fos cambios en la plantilla de trabajo han estimulado
una seric de innovaciones en el diseilo de un sistema laboral, (CVT) o calidad de vida‘en el
trabajo es un factor muy importante hoy en dia para la motivacion y bésiéamenté debe
incluirse en el disefo del puesto caracteristico; ademds es un enriquecedor. del pchto‘cén

resultados que se ven - reflegjados en la productividad, justificando el ‘aumento en la -
remuneracion. ‘ '
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La calidad de vida en el trabajo propone obtener bencticios para el trabajador, que
primnrdialmente consisten en: mejorar la calidad en la produccion, reducir el absentismo,
disminuir el nimero de despidos, asi como el decremento de suspensiones disciplinarias e
incrementar las recompensas economicas, Tambicn se espera mayor seguridad de trabajo
derivada de la comperitividad mejorada, aungue esto significa una gran inversion en tiempo y

recursos.

Esta técnica nace como una alternativa v promueve los intereses del trabajador hacia
una mayor influencia y mas autonomia, a cambio de aceptar mas responsabilidad, mas apoyo
social, como consecuencia, operar mas interdependiente y ampliar las oportunidades para el

desarrollo y propia estima. *'
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La calidad de vida en el trabajo propone obtener beneticios para el trabajador, que
primordialmente consisten en: mejorar la ealidad en la produccion, reducir el absentismo,
disminuir el nimero de despidos. asi como ¢l decremento de suspensiones disciplinarias e
incrementar las recompensas economicas. También se espera mayor seguridad de trabajo
derivada de la competitividad mejorada, aunque esto significa una gran inversion en tiempo y

recursos.

Esta técnica nace como una alternativa v promueve los intereses del trabajador hacia
una mayor influencia y mas autonomia, a cambio de aceptar mas responsabilidad, mas apoyo
social, como consccuencia, operar mas interdependiente y ampliar las oportunidades para ¢l

desarrollo y propia estima, **




Amitisis de fos Factores Mowyecionsfes en fa Indusiria Quimica \eocana ki

1.16 TEORIA DEL REFORZAMIENTO POSITIVO

El enfoque de reforzamiento positivo o la de modificacion de conducta, afirma que
¢s posible motivar a las personas mediante el diseio apropiado de su ambiente de trabajo y
¢l elogio de sn desempefio en el mismo, pero paralelamente, el castigo por su desempedio

deficiente produce resultados negativos

Esta teoria desarrollada en Harvard, analiza la situacion de trabajo para determinar
que ocasiona que Jos trabajadores actilen en forma en que lo hacen, posteriormente se hacen
cambios para eliminar las dreas problema y las obstrucciones del desempefio. Por dltimo, se
determinan metas especificas con la participacion y la ayuda de los trabajadores, entablando

la retroalimentacion periddica de los resultados y las mejoras en el desempeito.

Cuando las subordinados no responden a las metas de la oryanizacion, se debe
encontrar la forma para ayudar al personal y elogiarlos en las tareas que realizan. También
se ha demostrado que es atil y motivador proporcionar al personal informacién completa
sobre los problemas de la compaitia, esta teoria se’ fundamenta eri fa eliininacién "de
obstrucciones al desempefto, en la planeacion y organizacion cuidadosa, en el controt

mediante la retroalimentacion y la expansion de tas comunicaciones, *'-
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2. ENFOQUE DE SISTEMAS MOTIVACIONALES

2.1 NATURALEZA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Toda organizacion esta formada por un conjunto de partes interdependientes
que se. relacionan entre si para lograr objetivos comimes, Adcmﬁs, las
organizaciones se encuentran inmersas en un mﬂio ambiente externo o entorno, con el cual
mantienen intercambio, por lo tanto, presentan un gran-dinamismo Interno’y:externo. ‘Se
puede afirmar que la capacidad de una organizacién. iiara sobrevivir, cfecgr y‘deysarroll’a:sc
depende de la habilidad para mantener un equilibrio, tanto interno entre sus componentes,
como el medio que fo rodea, ' . L

La estructura de una organizacion es mucho mas que un organigrama . ya que.

constltuye la base para realizar las funciones, las actividades y para cumplir los deberes’ y las

responsabilidades de los componentes sociales de la organizacion. En general sirve dé apoyo

a las estrategias seleccionadas para cumplir con los propésitos y objetivos organizacionales,
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Una empresa dedicada a fa produccion de bienes y servicios es una organizacion que
monitorea y analiza el eutorno para detectar amenazas y oportunidades, en base 4 esto y al
conucimiento de sus tuerzas y debilidades. define estriegias que llevarin a la organizacion
a mantener ¢l equilibrio para lograr sus objetivos. Par otra parte, los componentes internos
de la organizacion deberin seguir un disefio estructurat de acuerdo y en apoyo a las

estrategias, *

Se puede afirmar que no existe un disefio inico de estructura ue se pueda aplicar
en forma general, sino que cada organizacion deberi disefiar su estructura en base a las

estrategias seleccionadas,

2,2 PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION *

¢ Principios de la especializacion

Cuanto més se divide ef trabajo, se obtiene de é1 mayor eficiencia, precision y

destreza,

o Principlo de unidad de mando , R !

Para cada funcion debe existir un solo mando

e Principio de Equilibrio de autoridad - responsabilidad

Debe precisarse el grado de responsabilidad que corfesponde al jefe de cada - '
nivel jerdrquico, estableciéndose al mismo tiempo la autoridad correspondie‘n‘te a BT
ella, :
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2.3 ESTRUCTURACION DE UNA ORGANIZACION

Las organizaciones crean la estructura para facilitar la coordinacion de las
actividades y controlar las acciones de sus integrantes, La estructura se conforma de tres

componentes basicos: *

¢ Complejidad

Es el grado de division o diferenciacion

¢ Formalizacion
Es la medida en que se aplican las reglas y procedimientos. Denota hasta que punto

los puestos de una organizacion estan estandarizados.

¢ Centralizacion

Considera donde reside la autoridad de la toma de decisiones incluye solo la
autoridad formal,

¢ Divisiones
Dentro de un mismo nivel jerdrquico, las unidades : de organizacion se dividen
segin el trabajo que se va a realizar o por las personas con las que se puede disponer y

también se pude dividir segiin los lugares en que dicho tr#bajo se debe de realizar, P P
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2.4 LAS ORGANIZACIONES

La  velocidad de movimiento dentro de una organizacion puede tener resuliados
positivos y negativos y estos pueden verse impactados en la satisfaccion, en la competencia
y en la motivacion, como en el caso de las organizaciones que proporcionan empleo de por
vida, ya que hacen promociones constantes que son necesarias para asegurar una

distribucion equilibrada de cdades y aptitudes en la fuerza de trabajo.

Para un buen desempeiio de las corporaciones se necesitard una organizacion que
funcione en pro de los objetivos, ademds en una buena organizacidn la responsabilidad

deberd estar bien distribuida y no habrd confusiones de mando. *

Cuando una organizacion comienza a crecer s¢ debe de delegar la autoridad y
compartir la responsabilidad, lo que da la oportunidad al trabajador de desarrollarse dentro
de Ia organizacion,

Cada empresa es Gnica, por lo que cada estructura de organizacion serd propia de
esta y se adecuard a sus propias necesidades,
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2.5 DESARROLLO DE 1A CARRERA DEL EMPLEADO

El desarrollo del empleado  es la estrategia clave para la sobrevivencia y el
crecimiento de fa organizacion, es una forma de inversion que esta relacionada con la

capacidad para ser flexible y la adaptabilidad a los cambios del entorno de la organizacion.

Una de las interrogantes presentadas por cualquier organizacion es la forma de
evaluacion de la eficiencia del desempefio y una perspectiva vital debe ser la combinacion de

habilidades necesarias para ser competitivas en el futuro. °

En ocasiones fas estrategias que se aplican en los programas de capacitacion no
coinciden con los objetivos estratégicos de la organizacion o con las mismas necesidades de
los empleados y como consecuencia en muchas acasiones el mecanismo de promocion, esta

basado por la necesidad del sistema orgaﬁizacional y no por la propia aptitud,

La participacion en un programa de capacitacion puede no coincidir con la necesidad
de educaclon o actualizacion  profesional creada por una transferencia de puesto o

promocion,

Los métodos de evaluacion, retroalimemacion  y asesoramiento rara vez estén
- coordinados para maximizar el desarrollo y capacidad de-cada miembro del sistema,
reduciendo el desarrollo individual y definiéndolo como un proceso. de transformacion
organico y no como un proceso mecinico, Algunos autores praponen el teto de estimular y
guiar un proceso de desarrollo esencialmente individual y que sea congruente con la

idiosincrasia de la corporacidn,

El desarrollo del empleado dentro de cualquier compaiifa debe consistic en una serie
de experiencias en donde cada individuo debe adquiris nuevos conocimientos, actitudes y
comportamientos; o través de este proceso, cada sujeto debe determinar sl tiene la

competencia basica para dominar la tarea asignada, ’
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Las herramientas miltiples que se deben considerar adecuadamente para obtener un

crecimiento en el desarrallo se ven representadas en el signiente esquema:

HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DEL EMPLEADO
ESQUEMA 1

DIRECCION

PN ——— Y i st o e
TALLERES SESORAMIENTOY
PARA EL ASIGNACIONES
DESARROLLO TEMPORALES
DE LA CARRERA

N
N
RLIACIONES DESARROLLO |
swriisor B DEL | TN eSS
VICACES P, EMPLEADO EN EL PUESTO
"/ \«._I..
e i
tNquug(élLMlENT CENTROS DE
PUESTO !
EDUCACION
Y
CAPACITACION

Fuente: Walter, William y Keith, David . Direccién de personal y recirsos humanos

Cada una de las herramientas forma parte de un mecanismo en el que las habilidades
y aptitudes deben integrarse en un todo, para poder aportar a'la organizacion el mejor

beneficio y obtener asi el crecimiento individual, *
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2.5.1 SATISFACCION Y DEDICACION

La satisfaccion de los empleados con el desarrollo de Ia carrera aumentara si es mds
rapida la movilidad hacia arriba de la organizacion. Las transferencias laterales parecen
tener un efecto similar, pero estos avances dependeran del tipo de organizacion que tenga la
compaifa, la movilidad mencionada se refiere a las organizaciones de tipo pirdmide que se
utilizan en México, Los avances, a su vez, es probable que aumenten la dedicacion de los
empleados de la organizacion, porque ellos ven un futuro brillante en términos de

recompensas personales, ’
2.5.2 COMPETENCIA

Existe una relacion entre la velocidad con la que la organizacion hace una
promoci6n y el desarrollo de la competencia entre los empleados, lo que signi‘ﬁca“ que un
movimiento lento del personal quizé resulte que se brinden pocas oportunidades para que Jos .
cmpleados ampllen sus aptitudes y perspectivas en la organizacion. En el caso de un v
movimiento mas rdpido de compadifas con alto grado de creqinﬁento, es mas facil quebv la
gente se adapte al progreso de su capacidad de desarrolio y sea mas notorio la demostracion

de sus aptitudes, "

2.5.3 MOTIVACION

De igual forma existe una relacién entre la motivacién y fa velocidad de desarrollo,
ya que mucho tiempo en el mismo puesto reduce la motivacion, ya que dédinh el»relb dey
dominar nuevas tareas, de modo contrario un tiempo de residencia cono,’és insuficiente para
dominar una tarea, conduciendo al desarrollo inadecuado y ademds impide que se manlﬁesle

el sentido de competencia y un deseo de logro, !
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2.5.4 EVALUACION DE LA EFICIENCIA

L.a administracion de una organizacion requiere de la toma de decisiones. que se
veran reflejadas en los desempedio de los empleados y en el de la misma empresa. Lo juicios
erroneos se traducen en fracasos para el individuo, costos inmediatos por mal desemperio y
costos a largo plazo asociados con oportunidades perdidas para la promocion de empleados
con potencial. Demasiadas decisiones erroncas respecto al personal, pueden dejar a la
organizacion sin el personal de respaldo adecuado para llenar las vacantes creadas por las
promociones y los retiros. El impacto acumulado de los malos juicios individuales lesionard
la habilidad de la organizacion y de sus unidades para alcanzar sus objetivos estratégicos y

comerciales.

El problema mas grande en la evaluacion de los empleados es la naturaleza del
proceso en donde intervienen caracteristicas en donde las habilidades técnicas y académicas
quedan en un segundo plano, asf como el desempefio, la motivacién, ta cooperacion, la
capacidad para tomar decisiones, la iniciativa, fas habilidades paré uabajar,bajo prcsién,'la
capacidad para desarrollar y la capacidad para supervisar, son los elementos que hacen dificil

la evaluacion,

Muchas organizaciones han hecho estudios basados en pruebés psicoldgicas, en
donde se demuestra un patron muy coman que consiste ¢n un perfodo inicial de entugiasmo
que es seguido por una desilusion general cuando los problemas - se hacen evidentes, Por
tltimo se desarrolla otro método para la solucién de problemas; y por si mismo se rcp,lie el

patron,

Se debe tener cuidado en dos definiciones que se han estado mencionando, una es

eficacia y la'otra es eficiencia, La eficacia es el propdsito- de llevar a cabo las cosas y

eficiencia se refiere a hacer las cosas en cierto lapso de tiempo, Pero para obtener mejores

resultados se debe de trabajar con eficiencia y eficacia. "
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DIMENSIONES DE LA EFICIENCIA

ESQUEMA 2
R I I RS TXAN
ALTOS B80S
84708 EJECUTOR 2
EFICIENTE
thst1E TN
A L AR At NN
: . EJECUTOR
ALTUS ? NO EFICIENTE

Fuente: M, Beer y B. Spector, Direccion de los recursos humanos, 1990

En el esquema anterior se muestra el comportamiento, que demuestra en que ambitos

se mueve un sujeto dentro de una organizacion, de modo que se aprecia que un individuo

que es efectivo y que posee el potencial necesario para elevarse dentro de_la~qdrporxiciém
tiene resultados bastante positivos y su adaptabilidad al medio en que se desar'rollé‘es
continia en el camblo con un alto coniponamientq. Los individuos que no tienen‘fgsultadds
y que no se adaptan, rara vez son retenidos por las organizaciones, porque pm‘éceﬁ carecer

del potencial para tener el éxito. Los individuos de los otros dos cuadrantes, son los que

presentan dilemas a la organizacion. Son los que no logran resultados pero encajan por su.

comportamiento y en ocasiones son promovidos mas alld de su nivel de competencia. "
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2.5.6 FILOSOFIA Y RECOMPENSAS

Cada compailia tiene su ideologfa en el desarrollo de la carrera y cada una dispone
de recursos para la educacion y el impulso de la misma, pero en la evolucion del individuo
se debe tener la creencia que el conocimiento serd recompensado y ademds ésta debe ser en

forma explicita y visible para fomentar el desarrollo personal,

2,5.7 OPORTUNIDADES Y TRAVECTORIAS DE LA CARRERA

Con el fin de asegurar el crecimiento y este concuerde con los objetivos de la
compatlia, es necesario que ésta estimule @ los empleados no sélo a desarrollarse, sino
hacerlo en la direccion de las expectativas, por lo que la comunicacién juega un papel muy
importante y donde los sujetos tendrdn conciencia de las habilidades que serdn validas en el
futuro y que experiencias serdn las significativas, de modo tal, que el estimulo se proyecte én -
el beneficio que obtendrén, '* '

2.6 PERSPECTIVA DEL MEXICANO

“Numerosos autores y criticos han tratado de dilucidar el origen y la formacién del”
“cardcter mexicano” a partir de sus antecedentes historicos. Algunos se han basado en p
encuestas, en estudios cientificos sociales, en sus propias experiencias y e contactos

personales. Sin embargo, hay autores que por la originalidad y amplitud en'ef tmmmiémo de .

tema se¢ pueden considerar como punto de partida y son ‘representativos de imagenes del _ i

mexicano. Lo anterior da como resultado una serfe de enfoques muy caracteristicos de la
definicion de 1a actitud de! “ser mexicano”. '
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Un problema que han tratado los saciologos, es el tema de la filosofia del mexicano y
quines sefialan su comportamiento, la originalidad, el “deber ser™ y los rasgos de su
cardcter, que lo diferencian del resto de los hombres. Las peculiaridades que lo distinguen

son resultado de su espacio y tiempo.

El mexicano es apdtico y solo lo mueve el impulso de la gana, es decir, carece de una
voluntad al cambio de la realidad que lo rodea, tienen otra insuficiencia derivada de la apatia
y laindecisién, que consiste en la forma que se da en ¢l la voluntad cuando la aplica y no
es en un slo sentido, sina en varios aspectos que reflejan la polaridad de su cardcter.
Debido a que carece de sentldo del tiempo, el mexicano es imprevisor, Sunocién del espacio

es, asimismo, vaga, como consecuencia de los grandes espacios geograficos, ¢

Otra caracteristica de! mexicano, consiste en que es reservado y desconfiado y estas

cualidades que lo predisponen a ser un pueblo clentifico por excelencia, '’

Sin embargo, hay que mencionar quelos rasgos mas so bresalientes del mexicano son
su inteligencia y su veracidad por naturaleza, ademds conoce su destino y su miseria. Al
conocer estos elementos, adquiere un sentido de inseguridad o inferioridad. El mexicano ves
fatalista y supersticioso, aspectos derivados de sus antecedentes culturales, que le hacian
depender de los propdsitos de las fuerzas trascendentes y los designios divinos, ademas es
considerado micrémano, es decir qué tlene la predileccion por lo-pequeflo, lo que se
encuentra implicito en la variedad de formas diminutivaé empleadas en el habla cotidiana,
Alfonso Garcia, concluye: “El no" querer ser yo, el no individual_izarse‘escondiendo su
verdadera personalidad, son caracteristicas del mexicano”, El mexicano * es de naturaleza |
triste, sin embargo posee un agudo sentido del humor, el que emplea como instrumento

ofensiva y defensivo en el terreno de la sociabilidad, '

Samuel Ramos presgnta al mexicano como un hombre que huye de si'mismo - para
-~ refugiarse en un mundo ficticio. En la intimidad de su alma, poco accesible a su propia

mirada, late la incertidumbre de su posicién, lo que desarrolla en é1 una susceptibilidad )
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extraordinaria a la critica, no admitiendo superioridad alguna y no reconoce la veneracion, el
respeto y la disciplina. Es ingenioso para desvalorar al préjimo hasta su aniquilamicnto.
Ademds, tienen una gran exaltacion con el patriotismo, aunque carece de una clara
conciencia de la significacion de “patria” que depende mis de su emocion que de la nocion
clara de ella, lo que puede ser producto de la identidad nacional. EI mexicano es también
muy susceptible ¢ irritable. cayendo a menudo en la “rijosidad” que se proyecta en el amor

propio a sabiendas que es “altivo y orgulloso”. "/

Octavio Paz en su ensayo de “Laberinto de la Soledad”, hace referencia a la
complejidad del mexicano, de aht la primera palabra del titulo, mientras que la soledad son
las reflexiones antropologicas que hace en torno al hombre en México, Segin Paz, el

disimulo le permite al mexicano evitar el trato con sus semejantes, y lo manifiesta en todo;

como excusa, como evasion, ete. La simulacion es la hombria y la mascara de seftor para el

mexicano.

El mexicano trata de evitar que lo “ninguneen”, y con mayor razén cuando se trata
de una persona que no tiene un peso social, Pero contodo, esta en su propio renegar, de un

modo universal. Manifestdndolo poco reflexivo y analitico en su proceder, en su ambiente y

tiempo, de modo que lo hace marchar automaticamente, esperando que la sociedad lo vuelva -

a su libertad original,

Otra caracteristica del mexicano, es la viveza y riqueza de imaginacion que poseé y

que se representa en su capacidad creadora, pero no se apega a la realidad tal como se fe

ofrece, tergiversindola a la mentira de sus anhelos o a través del lenguaje en ocasiones.de”

violencia o patriotismo, ratificando que es capaz de quedarse completamente sélo, *

Todos los estereotipos del mexicano, constituyen una manera de proyectar valores y

posiciones y todo en su conjunto. dan forma a una época que es posiBle definir

historicamente.
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Es importante tener siempre presente que cualquiera que sea la definicion  del
cardcter mexicano, éste es algo aprendido y adquirido durante el transcurso de la vida en
una convivencia constante con otros individuos y bajo uma cierta  estructura social,
historicamente delimitada. En un sentido se refleja la conducta y la experiencia de haber
participado dentro de una sociedad que forma parte de él y que lo modeld. De esta forma si
el cardcter del mexicano existe debido haber sido formado por los habitantes de México y
por la interaccion del pueblo mexicano, lo que no excluye, las influencias que adquirio del

0 "
exterior, &

2.7 PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

Los factores como: la aparicion de trabajadores conocedores en la fuerza de trabajo,
los cambios rdpidos en la tecnologia y en las practicas éomerciales, la creciente tendencia
hacia el personal con aptitudes y conocimientos variados, las organizaciones mas éomplejas,
la participacion de las minorias y de las mujeres, la movilidad de la fuerza de ufabajo yla
mayor participacién del gobierno han heclio de la administracion en México, que las pdligicas g
de los recursos humanos posean mayor importancia. Los cambios rapidos 'pueden dar como
resultado costosos excesos en la fuerza de trabajo , en tantd que un crecimiento répldo y
precipitado puede significar trabajadores insuficientes. Algunas organizaciones “concu_erdan
con una serie de politlcas basadas en el flujo de los recursos humanos las cuales consisten

en;

* Disponibilidad de! nimero adecuado del personal con la combinacién necesaria de-

aptitudes a corto y largo plazo,

¢ Desarrollo del personal necesario para dotar a la organizacidn en el futuro,
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e Percepeion por parte del empleado de la oportunidad de progresar y desarrollarse de

acuerdo a sus necesidades.

o Percepcion por parte de! empleado de la relativa seguridad contra los despidos debido a

factores fuera de su control.

o Percepcion por parte del empleado de las decisiones de seleccion, colocacién, promocion

y despido son justas.

¢ La ndmina mas baja posible y costos de procesamiento del personal para satisfacer los

objetivos anteriores.

Las politicas relativas al reclutamiento, seleccion, promocion y despido de los
empleados son los medios por los cuales las instituciones pueden conformar una filosofia de
administracion; con frecuencia se convierte en un medio implicito por el cual se forma la
cultura organizacional, El objeto de la mayoria de las orgamzaclones es el de reconoccr la

calidad de comportamiento que serd recompensado con Ia promocién, *

2.8 PRINCIPALES COMPARIAS DE LA INDUSTRIA QUIMICA EN MEXICO
2.8.1 METODOLOGIA

La revista "Expansion” anualmente publica las 500 compailias nids soBresaliemes en
Meéxico. Entre los diferentes ramos industriales que reporta la pubhcaclén, se han clegldo los
sigulientes: '

¢ Industria farmacéutica

¢ Industria petroquimica

¢ Industria delpetréleo y gas-
¢ Industria quimica
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Estos son los ramos de las industrias que conforman a la industria quimica de

transformacion. Haciendo un total de 69 compaiiias que se distribuyen de la siguiente

manera;

INDUSTRIA NUM. DE COMPANIAS % REPRESENTADO
FARMACEUTICA 14 20.28
PETROQUIMICA 16 23.18
PETROLEQ'Y GAS ! 1.44
QUIMICA 38 55,10

TOTAL 69 100
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2.9 ESTADISTICA DE POSICION ****

En la estadistion (ESTADISTICA DE POSICION), se presenta la posicion que

ocupa en el listado de la publicacion en un comparativo anual de 1994 y 1995, asi como ¢l

numero de empleos generados por las compaiiias en ambos afios,

2.9.1 INDUSTRIA FARMACEUTICA

EMPRESA POSICION | PERSONAL EMPLEADO
EN EN

1904 | 1905 1994 1995
BAYER DE MEXICO SA CV 63 95 2,664 2,678
QUIMICA HOECHST DEMEXICOSA | 92 138 1,460 1,370 .
PROMECO $A CV 125 159 877 769
LABORATORIOS PISA SA CV 143 - 1,576 .
SANDOZ DE MEXICO SA CV 167 . 540 .
SEARLE DE MEXICO SACV 245 282 361 M
VIMIFOS DE SONORA SA CV 261 . 153 .
RHONE POULENC RORER SA CV . 263 . TR
QUIMICA Y FARMACIA SACV 348 189 408 44
TECNOFARMA SA CV 368 49 109 83
QUIMICA KNOLL DE MEXICO SA N 420 197 192
ORFAQUIM SA CV 390 405 198 199
BASF VITAMINAS SA CV 418 . 7 .
LALA PRODUCTOS QUIMICOS SA 431 . 52 .
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2.9.2 INDUSTRIA PETROQUIMICA

EMPRESA POSICION | PERSONAL EMPLEADO
EN EN
EL._, _12( . Vv , “" “' :,' S 1994 1995 1994 1095
CELANESE MEXICANA SA CV 2 30 7386 7,003
PETROCEL SA CV 90 114 525 540
TEREFTALATOS MEXICANOS SA 02 | 123 419 at0
POLIOLES SA CV 124 | 165 617 658
GRUPO IDESA SA CV - 174 : 756
EGON MEYER SA CV - 299 . 158
AGROSERVICIOS E INSUMOS DEL NORESTE 239 318 04 95
GLICOLES MEXICANOS SA CV 291 | 301 82 85
lNDUSTRIAS DERIVADAS DEL ETILENO SA 208 350 118 120
POLIESTIRENO Y DERIVADOS SA 300 | 330 225 218
SINTESIS ORGANICAS SA CV 334 333 100 98
QUIMICAL SA CV 406 | 423 6 7
DERIVADOS MALEICOS SA CV 459 - 84 -
ARPILTASY SACOS DE PLASTICO DE PEROTE SA 467 - 280 .
DIPOL SA CV 369 . 58 -
RESINAS Y MATERIALES SA CV - 482 " 50
2.9.3 INDUSTRIA DE PETROLEO Y GAS
EMPRESA POSICION | PERSONAL EMPLEADO
1004 | 1085 | 1084 | 1995

14 »

PETROLEOS MEXICANOS

106,939
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2.9.4 INDUSTRIA QUIMICA

EMPRESA POSICION | PERSONAL EMPLEADO
EN EN

1004 | 1905 | 1094 1905
GRUPO IRSA SA CV Y SUBS. 3 ) 540 1524
ALPEK SA CV Y] 5,074
DUPONT SACY 67 100 1,667 1,625
CIBA GEIGY MEXICANA SACTV 74 10 2,037 1,946
BASF MEXICANA SACY 103 137 602 632
GRUPO BASF DE MEXICO - 104 - 1,646
QUIMICA PENNWALT SACVYSUB. | - 163 . 1,130
LINDE DE MEXICO SA CV 135 182 1,063 1,019
QUIMICA DEL REY SA CV 168 | 202 834 843
INDUSTRIAS DEL ALCALI SA CV 178 . 817 .
CLORO DE TEHUANTEPEC SA CV 179 | 198 498 454
PYQSA SACV 188 | 220 830. 824
BASF PINTURAS SA CV 196 | 252 551 493
REGIO EMPRESAS SA CV 20 | 238 451 498
PENNWALT SA CV 34 | 286 492 429
INDUSTRIAS OXY SA CV - 332 . TER
VITROFIBRAS SA CV 264 - 497 .
QUIMICAMSA CV 292 - 119 :
NALCOMEX SA CV 319 | 385 193 145
QUIMI-KAQ SA CV 332 | 358 135 134
FERTIRREY SA CV 352 | 404 127 133
CORPORACION PIPSA SA CV - 358 | 381 209 | 208
DIVERSEY MEXICO SA CV 383 - BET
HERBERTS DE MEXICO SA CV 67 | 403 137 145
QUIMICA DEL MAR SA CV 369 - 225
PENNWALT DEL PACIFICO SA CV 80| 4 216 168
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QUIMICA AMTEX SA CV . 42 . 189
PLACOSA SA CV 383 - 1

QUIMICA SUMEX SA CV 384 451 20 210
COSMOCEL SA 403 460 125 130
GENERAL PRODUCTS CO SA CV 410 464 185 151
PINTURAS ATLAS MARLUX SA CV . 470 . 138
WACKER MEXICANA SA CV 419 . 4 .
PANIPLUSSACV 434 47 108 105
COLORES CERAMICOS MEXICANOS | 435 471 103 19
FORDATH SA CV 451 485 114 119
VITRO PQ QUIMICA SACV 454 - o | -
PETROQUIMICA PENNWALT SACV | 458 . 0 .
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2.10 ESTADISTICA DE DISTRIBUCION %

En esta estadistica (ESTADISTICA DE DISTRIBUCION), sc muestra una
comparacion del personal ocupado en 1995 y 1994, asi como una diferencia en donde se
aprecia si una compafifa contrato personal o disminuyd de su plantilla de trabajo, También se

muestra la distribucion del personal en las diferentes dreas.

2.10.1 INDUSTRIA FARMACEUTICA

EMPRESA PERSONAL PERSONAL
OCUPADO OCUPADO
1994 1905
AlO olrT
4 A% [ 0% 0% | T%
BAYER DE MEXICO SA CV 2,664 2,678
1252] 959 T
7 | 3% I
QUIMICA HOECHST DE MEXICO SA 1,460 1370
204 | 759 465 | 752
14 52 34 | 45
PROMECO SA CV 877 T
1] 219 23] 84
72|25 : 25 7
LABORATORIOS PISA SA CV 1,576 s
551] 1025 :
35| 65 ‘ ) . .
SANDOZ DE MEXICO SA CV 540 -
410 | 108
76 | 20
SEARLE DE MEXICO SA CV 361 2 |33
2161 1017] 44 ‘ ,“" i23 1121 38
6| 28 | 12 FA 0| 10
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984

650

414

183

44

83

38

46

192

50

104

%

54

199

61

T30

VIMIFOS DE SONORA SA CV 153
94 59
61 | 39
RHONE POULENC RORER SA CV
QUIMICA Y FARMACIA SA CV 408
171 ] 179
42 1 44
TECNOFARMA SA CV 109
25 1 49
23 | 45
QUIMICA KNOLL DE MEXICO SA 197
138 | 59
70 | 30
ORFAQUIM SACV 198
5t 197
26 | 49
BASF VITAMINAS SACV 7
24 | 39
35 |56
LALA PRODUCTOS QUIMICOS SA 52
29 | 23
56 | 44
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2.10.2 INDUSTRIA PETROQUIMICA
EMPRESA PERSONAL | DIF. PERSONAL
OCUPADO | ANUAL | ocuPADO
1994 1905
Alo ' oflT
A% | 0% 0% | T%
CELANESE MEXICANA SA CV 7,386 7,003
FEITN T I
37| 66 )
PETROCEL SA CV 525 540
54
. 70| 10
TEREFTALATOS MEXICANOS SA 419 a1
287 41
R 7 [ 10
POLIOLES SACV 617 S 658
T 2
B TS
GRUPO IDESA SA CV : 756 _
R T30 [ 121 :
- a5 |16 :
EGONMEYER SA CV - 158 ;
T Ty !
B 3%
AGROSERVICIOS E INSUMOS DEL 9 )] 3
NORESTE SA CV TR EE TREG l
% 14 TRNE :
GLICOLES MEXICANOS SA CV ET R 85 !
7] 37 0|17
3| 4 47| 20
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INDUSTRIAS DERIVADAS DEL 18 2 120
ETILENO SA CV 37156 (25 ', wail 36 { 62 [ 22
31148 | 21 [ 30 | 52| 18
POLIESTIRENO Y DERIVADOS SA 225 K] 218
cv 49 | 132 | 181 33 | 137 ] 3
FRIERE  ERGREE
SINTESIS ORGANICAS SA CV 100 2 98
36 | 531 21 2] 85 | 21
26 [ 53| 21 357 |20
QUIMICAL SA CV 69 +2 7
7| 15| 27 TR NI
0 |23 | 37 42 19| 39
DERIVADOS MALEICOS SA CV 84 i -
50136 ] 15 Bl B I
36 | 44 | 20 S j
ARPILLAS Y SACOS DE PLASTICO 280 . . ;
DE PEROTE SA CV 28 |24 ] 8 ' 11
10 | 80 | 10 T _
DIPOLSACV 58 e . ‘ :
2] 28] 8 - :
W9 R - ;
RESINAS Y MATERIALES SA CV . - 50
SN | EREGEE
N 3 [ 38 | 18 ;

2.10,3 INDUSTRIA DE PETROLEO Y GAS | :

EMPRESA PERSONAL | DW. | PERSONAL
OCUPADO | ANUAL |  OCUPADO
1004 | 1908

PETROLEOS MEXICANOS 106939 | S b
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2.10.4 INDUSTRIA QUIMICA

EMPRESA PERSUNAL
OCUPADO
1004
A o|T
A% | 0% | T%
GRUPO IRSA SACV Y SUBS. 4,541
2179 2362
48 | 52
ALPEK SA CV -
DUPONT SA CV 1,667
733 | 833 | 101
4506
CIBA GEIGY MEXICANA SA CV 2,037
794 | 835 | 408
39| 40 ]2 ]
BASF MEXICANA SA CV 602
403 | 156 | 43
671 26 | 7
GRUPO BASF DE MEXICO -
QUIMICA PENNWALT SACV Y CIAS .
SUBSIDIARIAS - -
LINDE DE MEXICO SA CV 1,063
276 | 148 | 639
26| 14 ] 60

¥,

ANUAL

PERSONAL
OCUPADO

0

0%

T%

4,524

2443

54

507

3603

T

1,625

780

14

48

1,946

758

778

40|

21

395

264

613

60
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QUIMICA DEL REY SA CV 834 +9 843

100 | 600 | 134 FEREE I 25 | 573 | 245

12| 12] 16 ".« 368 (29
INDUSTRIAS DEL ALCALI SA CV 817 -

343 | 474 e 5 .

42 [ 58 ; -1 -
CLORO DE TEHUANTEPEC SA CV 498 44 454

1341 333 ¢ 3t 49 {308 { 47

27 { 67 6 y 22 | 68 G
PYOSA SA CV 830 -6 824

33214231 75 296 | 461 { 67

40 | St 9 36 { 56 ]
BASF PINTURAS SA CV 551 58 493

9 154 78 ‘ 2061 123 | 104

581281 14 54 1.25.}) 21}
REGIO EMPRESAS SA CV 451 447 498

239 | 212 3] 214 ] 26

531 47 AR
PENNWALT SA CV 492 63 429

265 [ 201 ] 26 2019

Tl T RTR
INDUSTRIAS OXY SACY . . ny

-1 134 178

<o a5
VITROFIBRAS SA CV 497 . R

134 | 363 M FERE

2711 - . .
QUIMICAM SACY 119 . A

6! | 57 1 -

52 [ 48 N PP




Andlisis do loy Factores Motivacionales en la Industria Quimica Mexicana

Hi

57

NALCOMEX SA CV 93 8 145
21y n 1| 34
03 37 77 ] 23
QUIMI-KAQ SA CV 138 - 134
2 66 | 48 21 67 46
16 { 49 [ 35 16150 ¢ 34
FERTIRREY SA CV 127 +6 133
a5 73 29 53 | 80
20 | 58 1 22 40 1 60
CORPORACION PIPSA SA CV 20 - 208
6] 98 | 47 83193 | 32
31 71 22 40 ) 45 15
DIVERSEY MEXICO SA CV . 521
- 270 57 |24
- - . 2111 37
HERBERTS DE MEXICO SA CV 07 +3 145
50 | 5 NG
_ TR TR D) FOH A ED
QUIMICA DEL MAR SA CV 25 - -
TRETRD Bl T
RIGEE] T
PENNWALT DEL PACIFICO SA CV 216 -8 T68
7 129 14 60 97l‘ 3
T8 TN R
QUIMICA AMTEX SA CV S ey 189
T G T ]
- “45‘ ‘50 5
PLACOSA SA CV 1 3
i ' ‘ RS o
100 N e I
QUIMICA SUMEX SA CV 220 -0 |- 210
RN - BRI
IR 7 7
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COSMOCEL SA 125 +5 130
8 | 82135 gl 10 ] 81 ] 39
7 | 66 27 ” X 63 29
GENERAL PRODUCTS CO SA CV 185 -34 151
3s{12| 28 M 110
19 | 66 15 34 66
PINTURAS ATLAS MARLUX SA CV - - 138
. R . § 67 63 8
-1 - M 1461 s
WACKER MEXICANA SA CV 42 . .
34 8
88 12 .
PANIPLUS SACV 108 -3 105
6) | 43 4 41 39 139 7
§7)| 40 | 3 S 57 | %[ $
COLORES CERAMICOS MEXICANOS 103 +16. 119
SACV 4] 5210 44 [ 65 [ 10
40 { 51 9 37 |88 :8
FORDATH SA CV TV I S D)
6| 51 ) 66 | 53
56 | 44 N s6 m
VITRO PQ QUIMICA SA CV 40 - T
2§ 12 > -] -
0 { 30 " e . .
PETROQUIMICA PENNWALT SACV 70 v
(34 4 - .
471 49| 4 -
2.10.5 SIMBOLOGIA
A PERSONAL ADMINISTRATIVO A% % DE PERSONAL ADMINISTRATIVO
0 PERSONAL OPERATIVO 0% % DE PERSONAL OPERATIVO
T PERSONAL TECNICO T% % DE PERSONAL TECNICO
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3. PERFIL DE CARACTERISTICAS DE LA INDUSTRIA
MEXICANA

3.1 METODOLOGIA

ara la elaboracién de este capitulo se disefiaron y se aplicaroxi dos cuesdona}ios

por cada compala. E} primer cuestionario (CUESTIONARIO 1) fis enfocado
a un nivel medio gerencial, y el segundo (CUESTIONARIO 1) a un nivel junior 0 de staff
de apoyo, Ambas encuestas tienen por objeto dar a conocer los pﬁmipales factores‘: de
motivacion en compailias que poseen clerto prestigio dertro de- la industria ‘quimica

mexicana,

Los cuestionarios fueron planteados con las mismas_preguntas, pero en ¢l caso del

segundo cuestionario tuvo que ser propuesto con un nivel de lenguaje mucho mas bajo, que

¢l primero, pero en ¢sencia con el mismo contenido,

Las preguntas de cada cuestionario fueron disefladas para explorar dreas especificas

de la administracion las cuales estén estrechamente relacionadas con la motivacién. Entre los- .
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temas que destacan: Yiderazgo, cantrol, integracion, comunicacion, toma de decisiones,
planeacion, asi como caracteristicas especificas sobre la filosofia de cada una de las

organizaciones, que participan en la investigacion,

Las compailias encuestadas fueron:

Nombre de la organizacién Tipo de industria
QUIMICA HOECHST DE MEXICO FARMACEUTICA
CELANESE MEXICANA PETROQUIMICA
PETROLEOS MEXICANOS PETROLEO Y GAS
CIBA GEIGY MEXICANA QUIMICA
QUIMICA PENNWALT QUIMICA

Elacceso.a la informacion de las organizaciones fue gracias a contactos dentro de las
mismas y este es uno de los principales factores de seleccion de las compailias, ya que
siempre lo mds dificil de una investigacion experimental, es la obtencién de los datos,
ademds estas compadias coinciden dentro del estudio previo en el capitulo anterior en
donde encuentran posicionadas en lugares estratégicos dentro de sus diferentes ramos
industriales,

El primer cuestionario consta de 37 preguntas y el segundo de 24, en los anexos se
muestran ambos cuestionarios en el formato en que fueton aplicados, péro para procesos de
esta seccion del trabajo se recopilaron las preguritas mds signiﬁca’tivds y se redujo el primer
cuestionario a 27 preguntas y el segundo a 20 ‘

La fecha de aplicacion fue del 15 de noviembre de 1995 al 23 de febrero de 1996,
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3.2 INDUSTRIA FARMACEUTICA
3.2.1 ENCUESTA A QUIMICA HOECHST DE MEXICO

Quimica Hoechst de México es la segunda compaiiia farmacéutica mds importante en
México y en el estudio del capitulo anterior ocupa el lugar 138 entre las quinientas
compafifas mds sobresalientes de México, con una planta productiva de 1,370 empleados en

los diferentes niveles.
3.2.1.1 CUESTIONARIO 1

Nombre de la compaitia: QUIMICA HOECHST.

Domicilio: Plastcas N.2& .Col.Sta. Clara_Ecatepac.

Cargo: Quimico Analista. Antigfledad en el caréo:_ﬁ_aﬂcﬁ
Antigliedad en la compadia: 6.aflos

Otros puestos ocupados anteriores al actual: Ningung

1 {Cudntos empleados laboran en 1a organizacién?
421 Personas

2 ¢Conoce su distribucion en la organizacién?

SiDNol

¢,Su puesto en la orgnmzac«on se encuentra bien identificado en el orgamgram de la
a7
Sl No [

4 (La compaiiia o la division donde labora posee un Iema (s) especif' ico (s)?

sidNo O

+ ¢Cudl (es)?

Trabajar con calldad. para aumentar la | prcducttvldad_.

5 {Ud. esta de acuerdo con esas palabras? -

Si % No [

Si o No ¢Porqué?

5{, no se trabaja con. palidamsmafmmhpmdumylda.ziyjua raﬂcjada on costos

(pérdidas).
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6 (Cree que el lema de la organizacion, mejora la calidad en su trabajo?
Si ¥ No [
Si o No ;Porqué?

Nos ayuda a trabajar thejor en.un tienipo menor. .

7 (Cudnta seguridad y conflanza se muestra en los empleados?

]  Précticamente ninguna D Una cantidad substancial
7] Poca 4 Mucha

8 ¢Qué tan libre se siente para hablar con los superiores sobre el trabajo?
[T} No muy libres %  Bastante libres
1 Conalguna libertad [0  Muytibres

9 ;Con qué frecuencia se solicitan las ideas de los empleados y se wtilizan en forma

constructiva?

0 Nunca %  Confrecuencia.

] Pacas veces [0 Conmucha frecuencia
En ocasiones i

10 ¢Las ideas que en ocasiones han aportado, han mejorado la situécién‘e_n la forma de
proceder en el trabajo? | ,
si¥ N O

Si o No jPorqué y en que forma?

_Acortar tiempos de andllele y por lo tanto la productivdad. .

11 Poseen compensaciones como?

% Servicio médico Particular g Bonosdefindeato

] Servicio médico Gubernamental iMSS) @ Reparto de utilidades «

[T} Pago de medicinas & Tarjetas de crédito empresariales

E Vales de gasolina % vacaciones - SRS AEA
Vales de despensa % Diasno laborables
Otro tipo de vales . E Vidticos al salir de comisién
~ No O sigd " Servicio de comedor

De qué tipo: . % Bono por horas extras

{3 Bonos de gratificacion por desempefio 8 Cosa habiacitn

Automovil -
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12 wa recibido algan curso de capacitacion por parte de la empresa?
Sid No[]

De qué tipo:

%1 diomas [ Maestria % Computacion ¥ De desarrollo en su drea de trabajo
[ Cursos de actualizacion en su carrera

13 ¢Se hace uso predominante de 1)temor, 2) amenazas, 3)castigo, 4)recompensas,

$)participacién?
[0 1,23 ocasionatmente 4 D 4 algunas veces 3 y
[0  4algunas veces 3 4 54conbase en las metas fijadas por el grupo

14 ;Siente que con la situacion econdmica actual existe el temor de perder el empleo o esto
utiliza como una amenaza?

siC]  No ¥4

¢Porqué?

.Las reducciones del personal .que habido en la empresa son inecperadas, no.ge.sabe

quicn va a salic para cvitar cete Lipo de sentir,

15 7La empresa ha recortado personal recientemente?

S No [0
16 ¢Sabe si la compafiia ha contratado personal nuevo?
No [J
17 ¢Ddnde se siente la responsabilidad por el logro de las tnem.f_; de Ia organizacion?
En su mayor parte én la direccién Casi a nivel general-
[0  Entaattaymedia direccién [0 Entodos los niveles
8 ;Se siente satisfecho con su trabajo realizado hasta hoy en la orgamzacaén?

‘ Si No [

Porqué?

Me_.uanJa.qua_hagn,y_mo,mmnacm-mIuogrosJLmuumthuoLdfaa dn

‘dmnmﬂm

19 (,Cuamo trabajo cooperamo en equipo se reahza?

Muy poco %  Unacantidad moderadﬂ
[0  Relativamente poco 0 Mucho
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20 ;Cul es la direecion usual de! flujo de informacion?
] Descendente ¥4 Descendente y ascendente
]  Sobre todo descendente [0  Descendente, ascendente y lateral

21 ¢Qué tan bien conocen los superiores los problemas a los que se enfrentan  los
empleados?

{0  Nomuy bien % Bastantemente bien

[  Ligeramente [0  Muybien

22 ;Los superiores ayudan a la resolucion de problemas que se les presentan en su trabajo?
Nunca [J  Algunas veces

4 Siempre

23 4Cree que quepa la posibilidad de aumentar las relaciones entre su equipo de trabajo y
ud.?

si I No¥d

(De qué forma?

Somos. 4 Apar,&anaa.y.,xanamoﬁ..unmaamunicaoiénh-muy -amplia,.yo.considero que ya.no

se podrfa mas.

24 ¢En que nivel se toman las decisiones?

En su mayor parte en la alta direccion

Las politicas en la alia direccion, con alguna delegacion

Las politicas amplias en la alta direccion con mayor delegacion
Entodos lo niveles, pero no bien integrados

OO0

25 ¢Participan los empleados en las decisiones relacionadas con el trabajo?
{0 Casinunca ' D Generalmente se les consulta:
{10 Ocasionalmente se les consulta d  Completamente involucrados

26 ;Cémo se establecen las metas organizacionales?
Se dictan ordenes directas en altos niveles
[0  Mediante ordenes pero se solicitan algunos comentarios
{7 Después de analizarlas, mediante ordenes
{0  Mediante laaccion del grupo de trabajo

27 (Existe una organizacion inforinal que se opone a la formal?

Si No, tiene las mismas metas que la formal
{0  Normalmente No
{0  Enocasiones
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3.2.1.2 CUESTIONARIO 11

Cargo: Ayudante Antigiledad en el carpo: |.aflo

Antigiiedad en la compaiiia: 4 aflos

1 ¢Sabe cuanta gente labora en su departamento?
28 Pergonas

2 ¢Conoce mas 0 menos su que distribucidn tienen en su departamento?
Operativos: 22 Técnicos: - Otros: 6

3 ;La compailia 0 la division donde labora posee un lema (s) especifico (s)?
Si ¥ No [

4 {Cual (¢s)?

Hacer las cosas con calidad.

5 ¢Ud. estd de acuerdo con esas palabras?
si ¥ No [
Si o No ;Porqué?

En realidad uno cumpliria.adecuadamente con eu trabajo desde el principio.

6 ;Qué tan libre se siente para hablar con su jefe sobre ¢l trabajo?

No muy libres [ Bastante libres
Con alguna libertad O  Muytibres
7 {Qué tan seguido se solicitan sus ideas y la de sus compaiieros para mejorar su trabajo?
Nunca [J - Con frecuencia
Pocas veces [0  Conmucha frecuencia

[0  Enocasiones

8 ¢(En qué forma han ayudado las ideas que en ocasiones han aportado, para mejbtar su
trabajo? o

Muy. pocas veces. se ha llegada a un acuerdo mutuo.
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9 ;Poseen algunas compensaciones?

g Servicio médico Particular % Vacaciones

¥ Servicio médico Gubernamental (IMSS) W@ Dias no laborables

[ Pago de medicinas Y4 Servicio de comedor
¥ Vaksde despensa ] Bono por horas extras
g Bonos de gratificacion por desempefio O3  Automévil

@  Aguinaldo de fin de afio [0  Casa habitacion

Reparto de utilidades

10 ¢Ha recibido algiin curso de capacitacion por parte de la empresa?
Sl No [
De qué tipo:
Computacion % De desarrollo en su drea de trabajo
Cursos de actualizacion en el manejo de su equipo de trabajo

11 ¢Siente que con Ia situacién econdmica actual existe el temor de perder el empleo o esto
utiliza como una amenaza?

si ¥ No (]

{Porqué?

Por el clerre de.ompregas.

12 g.a empresa ha recortado personal reclentemente?
Si %8 No []

13 ¢Se slente satisfecho con su trabajo realizado hasta hoy en la compafiia?
Si & No[]]
{Porqué?

He desarrollado mi trabajo eatlefactoriamente .

14 ;Cudnto trabajo en equipo se realiza?

Muy poco ] Mucho
[J - Relativamente poco [  Nada
[ Unacantidad moderada : !

15 ;Poseen todos las herramientas para desarrollar su trabajo?
Si k No[]
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16 ;Qué tan bien conocen los jefes los problemas a los que se enfrentan los empleados?
[0  Nomuy bien %  Bastantemente bien
[0 Ligeramente 3  Muy bien

17 ¢Los jefes ayudan a la resolucion de problemas que se les presentan en su trabajo?

g Nunca [0  Algunas veces
vd  Siempre
18 ;Participan los empleados en las decisiones relacionadas con el trabajo?
Casi nunca W Generalmente se les consulta
[0  Ocasionatmente se tes consulta [J Completamente invotucrados

19 :Como se establecen lag metas de su grupo de trabajo?

% Se dictan ordenes directas de jefe

[J  Mediante ordenes pero se solicitan algunos comentarios
[0  Mediante la accion del grupo de trabajo

20 ;Existe una organizacion informal que se opotie a la format?

Si No tienie las mismas metas que la format
[0 Normamente No ‘
[0  Enocasiones




Awdlisis de los Factores Mativaciouales enla ndustria Quimica Mexicona 73

3.3 INDUSTRIA PETROQUIMICA
3.3.1 ENCUESTA A CELANESE MEXICANA

Ante los diferentes cambios que esta sufriendo la economia mexicana, actualmente
muchas organizaciones estan realizando alianzas estratégicas, con el fin de expandir sus
recursos y este es el caso de Celanese Mexicana, que en los meses anteriores se fusiono con
Quimica Hoechst, creando fa alianza Hoechst - Celanese, de modo que la compaiiia
petroquimica mas importante de la iniciativa privada en México se unié con su sitmilar en el
sector farmacéutico, creando una sociedad muy importante y fuerte en el pais y en la

industrla quimica,

Celanese consta de una planta productiva con mds de 7,000 empleados y ocupd en

1995 la posicién numero treinta entre quinlentas organizaciones,
3.3.1.1 CUESTIONARIO |

Nombre de la compaiiia: Celaneee Mexlcana S.A.du CY..

Domicilio: Av. Revalucién 1425.

Cargo: Ing. Corporatlvo de contral amblental. Antigiledad en el cargo: 2 meses
Antigitedad en la compailia: un afio dos meses. ' ,

Otros puestos ocupados anteriores al actual: MQ._aLcnbranamlqnna,..lhg.,da

energéticos

1 ¢{Cudntos empleados laboran en la organizacion?

e O000_Peraonas

2 (Conoce su distribucion en la organizacién?

Administrativos de Alta direccion: - - Nivel medio: -
Operativos: - Técnicos: - Otros: -

3 ¢Su puesto en la organizacion se encuentra bien identificado en el organigrama de la
compaiifa? ‘
Si & No [ '
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4 ;La compaifa o fa division donde fabora posee un lema (s) especifico (s)?

si¥ No [
¢Cuil (es)?
La calidad no es una utopfa es una realidad dia con dia..

Hagamos las cogas bien deade la primera vez.

5 (Ud estd de acuerdo con esas palabras?

Si ¥ No [

SioNo ;Porqué?

Es.una. frase que engloba la.politica de calidad de la compafiia. .

6 ;Cree que el lema de la organizacion, mejora la calidad en su trabajo?

si ¥ No O
Sio No jPorqué?
Porque te concientiza_ y Le recusrda constantemente lo importante.que o6 hacer las

cosas con.calidad,

7 (Cuanta seguridad y confianza se muestra en los empleados?

Précticamente ninguna %  Unacantidad substancul
Poca 0  Mucha

8 (Qué tan libre se siente para hablar con los superiores sobre el trabajo?
No muy libres Bastante libres

(0  Conalguna libertad A Muylibres

9 Con qué. frecuencia se soficitan las ideas de los empleados y se uullmn en’ forma
constructiva?
Nunca ‘ a ' Con frecuencia

1 Pocas veces Con mucha frecuencia
En ocasiones L

10 ;Las 1deas que en ocasiones han aportado, han mejorado fa situacién en la tomm de
proceder en el trabajo?

si % No [

Si o No ;Porqué y en qué forma?

Normalniente ¢ tomat las. ldcaagduxadoa,an;aéAdcftamamlguna.daclﬁién..;

f
i
i
i
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11 ;Posecn compensaciones como?

¥ Servicio médieo Particular ¥4 Bonos de fin de afto
W4 Servicio médico Gubernamemtal amss) Reparto de utilidades
[J  Pago de medicinas ¥4 Tarjetas de crédito empresariales
Q Vales de gasolina % Vacaciones
4 Vales de despensa % Dias no laborables
Otro tipo de vales % Viiticos al salir de comision

No[J si] % Servicio de comedor

De qué tipo: [0  Bono por horas extras
[0  Casa habitacion

% Bowosde gratificacion por desempefio 7] Automovil

12 ¢Ha recibido algiin curso de capacitacion por parte de la empresa?

Si No [

De que tipo:

gldiomns [ Maesttia [} Computacion % De desarrollo en su area de trabajo
Cursos de actualizacion ensu carrera

Otros: Cursos eepecialees.enel drea..

13 ;Se hace uso predominante de !)temor, 2) amenazas, 3)castigo, 4)recompensas,

5)participacion? , ‘ '
1,2,3 ocasionalmente 4 g 4 algunas veces 3y 5

0  4algunas veces 3 5,4 con base en las metas fijadas por el grupo

14 ;Siente que con la smxacién econdmica actual existe el temor de perder ef empleo o esto
utiliza como una amenaza?

si® N[O
(Porqué?
Todos piensan en su.future y.nadie qulere pecdar su trabajo pero. na.arca.quucmtlﬂac ‘

eote temor como una amenaza,.

15 La empresa ha recormdo personal recientemente?

si(] N ¥

16 ;Sabe si la comp.xma ha contratado personal nuevo?

si[] No¥d
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17 (Donde se siente la responsabilidad por el llo'gru de las metas de fa organizacion?
En su mayar parte en la direccién v Casianivel general
0  Enlaaltay media direccion 0  Entodos los niveles

18 gt siente satisfecho con su trabajo realizado hasta hoy en la organizacién?
sid@ No[J
Porqué?

Porque he tenido la oportunidad de aprender, aportar.y desarrollar.

19 (Cudnto trabajo cooperativo cn equipo se redhu"
Muy poco ¥ Unacantidad moderada
] Relativamente poco 0 Mucho

20 ;Cudl es la direccion usual del flujo de mformauon’
Descendente ¥ Descendente y ascendente
(] Sobre todo descendente (]  Descendente, ascendente y lateral

21 ¢Qué tan bien conocen los superiores los problemas a los que se enfrentan los

empleados? I

(] No muy bien ¥4 Bastantemente bien :

0 Ligeramente 0  Muybien ;
22 ;Los superiores ayudan a la resoluctdn de problemas que se les presentan en su trabajo?

Nunca % Algunas veces :

] Siempre : v : |

23 ¢,Cree que quepa la poslbihdad de aumentar las relaciones entre su equlpo de trabajo y ]
Ud.? B
si % No(J

<De qué forma?

ConocIcnda_mammantc.laiidm&_a.lnqulabudss.qua Lrac el grupo de trabajo. .

24 ;En que nivel se toman las decisiones?
D " En'su mayor parte en la alta direccion o
v Las politicas en la aka direccidn, con alguna de!eg,ncnon " B

Las politicas amplias en la alta direccion - con mayor deleguclon ‘ '
O  Entodos lo niveles. pero no bien integrados
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25 ;Participan los empleados en las decisiones relacionadas con el trabajo?
Casi nunca ¥ Generalimente se les consulta
0  Ocasionalmente se les consulta 0  Completamente involucrados

26 ;Como se establecen las metas organizacionales?

O  Se dictan ordenes directas

p Mediante ordenes pero se solicitan algunos comentarios
d  Después de analizarlas, mediante ordenes

[0  Mediante la accién del grupo de trabajo

27 ;Existe una organizacion informal que se opone a la formal?

0 s % No, tiene las mismas metas que la formal
{1  Normalmente 0 No

0  Enocasiones

3.3.1.2 CUESTIONARIO 11

Cargo: Coord, de reclutamiento y seleccion., Antigiiedad en el cargo: 1.9.afos
Antigiledad en la compaiiia: 1.5 afloe '

1 ;Sabe cuanta gente labora en su departamento?
B ___Pereonas.

2 jConoce mas o menos su que distribucion tienen en su departamento?
Operativos: - Técnicos: 2 Administrativos: &

3 ¢La compaiiia o la divisién donde labora posee un lema (s) especiﬁco (s
sifNo %
4 jCudl (es)?

5.¢Ud. esta de acuerdo con esas palabras?
sigONe O
Slo No (Porqué?

6 (Qué tan libre se siente para hablar con su jefe sobre el trabajo?
]~ Nomuy libres % Bastante libres
O  Conalguna libertad O Muy tibres
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7 :Qué tan seguido se solicitan sus ideas y la de sus compaiieros para mejorar su trabajo?

Nunca [ Con frecuencia
g Pocas veces O  Conmucha frecuencia
4  Enocasiones

8 ;En qué forma han ayudado las ideas que en ocasiones han aportado, para mejorar su
trabajo?
En simplificacion de tramites administrativos...

9 ;Poseen algunas compensaciones?

E Servicio médico Particular % Vacaciones
Servicio médico Gubernamental (IMSS) ¥ Dias no laborables
E Pago de medicinas %  Serviciode comedor
Vales de despensa {1  Bono por horas extras
E Bonos de gratificacién por desempeiio 0 Automévil
Aguinaldo de fin de alo {1  Casa habitacion
% Reparto de utilidades
0 ;Ha recibido algin curso de capacitacion por parte de la empresa?
No [
De que tipo;

) Computacién %@ De desarrollo en su drea de trabajo
[0 Cursos de actualizacion en el manejo de su equipo de trabajo
Otros: ldiomas.

11 ;Slente que con la situacion econdmica actual existe el temor de perder el empleo o esto
utiliza como una amenaza? i
siCino % ' o
{Porqué? : B SR,

2 : !
12 ;La empresa ha recortado personal recientemente? o : j

si Cno [

13 (Se siente satisfecho con su trabajo realizado hasta hoy enla compaﬁia?
si [ No % ‘
Lporqué') ‘ o !

14 ¢Cuanto trabajo en equipo se realiza? o SR b
Muy poco - % Mucho : P
0 Relativamente poco 0 Nada
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15 goseen todos las herramientas para desarroliar su trabajo?

Sivd Nol[]

16 ;Qué tan bien conocen los jefes los problemas a los que se enfrentan los empleados?
No muy bien Y%  Bastantemente bien

{0  Ligeramente 7 Muybien

17 ¢Los jefes ayudan a la resolucidn de problemas que se les presentan en su trabajo?
Nunca h/| Algunas veces

[0  Siempre

18 ¢Participan los empleados en las decisiones relacionadas con el trabajo?
Casi nunca [T Generalmente se les consulta

o Ocasionalmente se les consulta [0  Completamente involucrados

19 ¢Cémo se establecen las metas de su grupo de trabajo?

[T} Se dictan ordenes directas de jefe

g Mediante ordenes pero se solicitan algunos comentarios
Mediante la accion del grupo de trabajo
Otras:.se plitica con el pereonal y ga definen..

20 ¢Existe una organizacion informal que se opone a la formal? ‘
E Si No, tiene las mismas metas que Ja formal -

Normalmente No , o :
[0  Enocasiones ~

LATEGR
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3.4 INDUSTRIA DEL PETROLEO Y GAS
3.4.1 ENCUESTA A PETROLEOS MEXICANOS

Pemex es la compania mas importante en la industria mexicana. ya que no tiene
competencia dentro del mercado mexicano en cuanto a lo que produce, ocupa el lugar
nimero uno en todas las estadisticas del pais y aproximadamente consta con una planta

productiva de 105,000 empleados.

3.4.1.1 CUESTIONARIO |

Nombre de la compadia; PETROLEQS MEXICANOS.

Domicilio: Marina Nacional N, 329 .Col. Anahuac._México O.F..

Cargo: Subgerente. de.prateccion amblental Auntigliedad en el cargo: 9.aMos
Antigiiedad en la compadia: 14.5.. affos ‘ _
Otros puestos ocupados anteriores al actual: Superintendente geancral, Coordinador de..

especialidad . Ingeniero eopeclalieta,.

| (Cudntos empleados laboran en la organizacion?
En.todo Pemex 20,000, en la gerencia 80 personas. .

2 ;Conoce su distribucion en la organizacion?
Administrativos de  Alta direccion: 5 Nivel medio: 12
Operativos: - Técnicos; 20 Otros: 23

3 (Su puesto en la organizacion se encuentra bien identificado en el organigrama de la -
comparia?

Si % No [

4 (La compaiia o la division donde labora posee unema (s) especfﬁco (s)?
sis No [
{Cudl (es)?

Protejanos ¢l ambiente..
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5¢ Ud esta de acuerdo con esas palabras?
si ¥ No [0

Si 0 No ¢Parqué?

Es el principlo por ¢l cual laboramos.

6 LCree que ¢l lema de la organizacion, mejora la calidad en su trabajo?

si & No [J

Si o No ;Porqué?

De_alguna forma _ crea_conclencia.en_el _trabajadar. ¢l.cual.procura_hacer bien. su

trabaje para svitar. afectaciones en el ambiente.

7 (Cudata seguridad y confianza se muestra en Ios empleados?
Précticamente ninguna ¥ Una cantidad substancial

] Poca 0 Mucha

8 ;Qué tan libre se siente para hablar con los su gﬂores sobre el trabajo?
[J  Nomuy libres Bastanite libres
[ Conalguna libertad D Muy tibres

9 ¢Con qué frecuencia se solicitan las ideas de los empleados y se utilizan en forma
constructiva?

Nunca % Con frecuencia

Pocas veces [J  Conmucha frecuencia
0 Enocasiones .

10 JLas ideas que en ocasiones han aportado, han mejorado la situacion en 1 forma de
proceder en el trabajo?

si¥ N O
Si o No ¢Porque y en que forma? ,
Han_propucsto ideas o formas. de. trabajo_con lo_que se logra.nucetro proposim y.lo

que._cs_..mAs importante, oo _les _toma. en. cuenta.y. se .slenten involucrados,

comprometidas y participan. con la institucion,

11 ¢Poseen compensaciones como? .

% servicio medico Particular ' E Bonos de fin de aflo

[ - Servicio médico Guberriamental (lMSS) Reparto de utilidades

[]  Pagode medicinas E Tarjetas de crédito empresanalcs
[T]  Vales de gasolina Vacaciones

[T]  Valesde despensa [0  Diasno laborables
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Vidticos al salir de comision
Servicio de comedor

Bono por horas extras

Casa habitacion

Automavil

Otro tipo de vales
No[J si0
De qué tipo:

O000N

% Bonosde gratificacién por desempeiio

12 ;Ha recibido algin curso de capacitacion por parte de la empresa?

Si No []

De que tipo:

M\diomas [] Maestria Y Computacion  [_] De desarrollo en su drea de trabajo
WA Cursos de actualizacion en su carrera

13 ;Se hace uso predominante de 1)temor, 2) amenazas, 3)castigo, 4)recompensas,
S)participacion?

0 1.2, ocasionalmente 4 E 4 algunas veces 3y 5

[C] 4 algunas veces 3 5,4 con base en las metas fijadas por el grupo

14 ;Siente que con la situacidén econdmica actual existe el temor de perder el empleo o esto
utiliza como una amenaza?

si¥ N [d

Porqué?

Cada dia hay mas competencia y exlaten recortes de personal...

15 &a empresa ha recortado personal recientemente?
Si No ]

16 ;Sabe si la compaitia ha contratado personal nuevo?

St No [J

17 ;Ddnde se siente la responsabilidad por el logro de las metas de la organizacién? -
En su mayor parte en la direccidn i Casi a nivel general -

[0 Enfaaltay media direccion [0 = Entodosos niveles

18 ge siente satisfecho con su trabajo realizado hasta hoy eh la organizacién?
Si “No[]
Porqué?

He logrado lac metas propuestas. y procuro fijarme nueyos retos. .
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19 ; Cudnto trabajo cooperativo en equipo se realiza?

Muy poco ¥ Unacantidad moderada
]  Relativameme poco [0 Mucho
20 ;Cual es fa direecidn usual del flujo de informacion?
]  Descendente %  Descendente y ascendente
[0 Sobre todo descendente ] Descendente, ascendente y lateral

21 ¢Qué tan bien conocen los superiores los problemas a los que se enfrentan los
&

empleadas?
{7 Nomuy bien Y  Bastantemente bien
[0 Ligeramente 3 Muy bien

22 ¢Los superiores ayudan a la resolucion de problemas que se les presentan en su trabajo?
Nunca % Algunas veces
] Siempre

23 (Cree que quepa la posibilidad de aumentar las relaciones entre su equipo de trabajo y
ud.?

si % No[J

¢De que forma?

Earmande un buen grupe de trabajo y aumentando la.comunicacidn. ..

24 JEn qué nivel se toman las decistones?
En su mayor parte en la alta direccion
(]  Laspoliticas en la alta direccion, con alguna delegacion
[  Laspoliticas amplias cn Ia alta direccidn con mayor delegacion
[J  Entodos lo niveles, pero no bien integrados

25 (Participan los empleados en las decisiones relacionadas con el trabajo?
Casi nunca : ) Generalmente se les consulta
Ocasionalmente se les consulta 0 Completamente involucrados

26 ;Como se establecen las metas organizacionales?

[0 - Se dictan ordenes directas

[J  Mediante ardenes pero se solicitan algunos comentarios
D Después de analizarlas, mediante ordenes

vl Mediante la accion del grupo de trabajo




Aadlisis de los Factores Motivacionales e la Industria Quimica Mexicana 84

27 ;Existe una organizacion informal que se opone a la formal?

o si [J  No tiene las mismas metas que la formal
0 Normalmente 4 No

[0 Enocasiones

3.4.1.2 CUESTIONARIO 11

Nombre de la compasiia: Pemex - Corparativo [ ASIPA - GCPAAE.
Domicilio: Marina Nacional N..329_TE, pigo 14

Cargo: Eepecialista técnico. Antigitedad en el cargo: 3.allos
Antigiiedad en la compaiia: 16.affes

1 ¢Sabe cudnta gente labora en su departamento?
98 Pereonag.

2 (Conoce mas o menos su que distribucién tienen en su departamento?
Operativos: = Técnicos: 38 Otros: 20

3 ¢(La compaiiia o la division donde labora posee un lema (s) especifico (s)'.’
si(INe ¥

4 ;Cual (es)?

5 ¢Ud. esta de acuerdo con esas palabras? ‘ :
sidNo (O ‘
St o No ¢Porqué?

6"',Qué 1an libre se siente para hablar con su jefe sobre el trabajo?
/|

No muy libres - ; [J  Bastante libres

[0  Conalguna libertad O Muylibres

7 {Qué tan seguido se solicitan sus ideas y la de sus compafieros para mejorar su trabajo?
Nunca [ - Con frecuencia '

g Pocas veces {0 Conmucha frecuencia
En ocasiones J
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8 ¢En qué forma han ayudado las ideas que en ocasiones han aportado, para mejorar su
trabajo?
No ¢ han coneiderado,

9 ;/Poseen algunas compensaciones?

4 Servicio médico Particular % Vacaciones

Q Servicio médico Gubernamental (IMSS) ¥ Dias no laborables
A Pago de medicinas {7 Servicio de comedor
g Vales de despensa g Bono por horas extras
\d  Bonos de gratificacion por desempeilo 4 Automdvil

% Aguinaldo de fin de afo [0  Casahabitacién

/]

Reparto de utilidades
Otros: Capacitacion y actualizacion..

10 wa recibido algtin curso de capacitacion por parte de la empresa?
Si % No []

De que tipo:

ﬁComputucuén % De desarrolio en su drea de trabajo

W Cursos de actualizacion en el manejo de su equipo de trabajo

11 ¢Siente que con la situacion econdmica actual existe el temor de perder el empleo o esto
utiliza como una amenaza?

si ¥ No [

(Porqué?

Constantemente. e ven_reducciones da_plantillas_de pereonal .en otrae.4reas.de

Pemex. Exiate el temor.en todo Pemex..

12 ‘La empresa ha recortado personal recientemente?

A No ]

13 Se srente satisfecho con su trabajo realizado hasta hoy en la compaiifa?
Si[] No¥d ~
(Porqué?

En_parte por limitaciones de los jefes y desmotivacién, _

‘14 ¢Cudnto trabajo en equipo se realiza?

* Muy poco ] Mucho
(] Relativamente poco {0  Nada
0  Una cantidad moderada-
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15 guseen todos las herramientas para desarrollar su trabajo?

Si d No[J

16 ;Qué 1an bien conocen los jefes los problemas a los que se entrentan los empleados?
No muy bien Bastante mente bien

[0 Ligeramente 4 Muy bien

17 ¢ Los jefes ayudan a la resolucion de problemas que se les presentan en su trabajo?
Nunca /] Algunas veces
O  Siempre

18 ¢Participan los empleados en las decisiones relacionadas con el trabajo?
Casi nunca [0  Generalmente se les consulta
Ocasionalmente se les consulta 0  Completamente involucrados

19 ;Como se establecen las metas de su grupo de trabajo?

Se dictan ordenes directas de jefe
g Mediante ordenes pero se solicitan algunos comentarios
vd  Mediane la accu‘m delgrupo de trabajo

Otras:
20 ;Existe una organizacion informal que se opone a la formal?

Si T No tiene las mismas metas que la formal ‘
[0  Normalmente - O No v |

[0  Enocasiones

Otros comentarios
La,major_maﬁvnclamgamaLpﬂr&cnaLanuua_la..pamﬁta,aueﬁauahmdlﬂdual ,
ademAs_que_se_fomente_en_trabajo_en_ equipo.y. se_la_brinde_un’ trato. hanesto_y
amigable,
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3.5 INDUSTRIA QUIMICA

3.5.1 ENCUESTA A CIBA GEIGY MEXICANA

Ciba Geigy es una compaitia con capital de origen Suizo, ocupa el lugar 110 entre
las quinientas organizaciones méas productivas en nuestro pais, pero ocupa el quinto lugar

dentro del ramo de la industria quimica.
Consta con una plania productiva de 1,900 trabajadores,

3.5.1.1 CUESTIONARIO |

Nombre de la compaiifa: Ciba - Geigy Mexicana 9.A. de CY..

Domicilio: Calz. de Tlalpan N.A779...Col. S5an Diego Churubugco..

Cargo: Subgerente de Comunicaclén. Antigiiedad en el cargo: 6.aflos
Antigiledad en la compaitia; 6 aflos.

Otros puestos ocupados anteriores al actual: Subgerente de Relaclones Humanas.

1 ;Cuantos empleados laboran en la organizacion?
reB0Q __Pereonas

2 jConoce su distribucion en la organizacion?

Administrativos de Alta direccion: 58 Nivel medio: 120
Operativos: 239 Técnicos: 83 Otros:

3 ¢Su puesto en la organizacién se encuentra bien identificado en el organigrama de la

compaiia? o
Si ¥ No [

4 ¢La compaiia o la divisién donde labora posee un lema (s) especifico (S)?
si ¥ No [ :
(Cudl (es)?

La_excelencla de huestra gente, hace la diferencla,
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Ud esta de acuerdo con esas palabras?
91 % No (O
Si o No Porque?

Porque los recursos humanos son.el factor clave para la prosperidad de la.empresa. ..

6 (Cree que el lema de la organizacion, mejora la calidad en su trabajo?

sifdNo [

Si o No ¢ Porqué?

Porque hay congruencia_entre lo_que. se dice. y_lo_que se hace.. La_direccion. impulsa el

desarrollo._del_personal,..promuevs_. el._reconocimiento, evaluacidn .de . resultados. y.

acuerda.objetlvos..

7 (Cudnta seguridad y confianza se muestra en los empleados?
Practicamente ninguna Una cantidad substancial
0 Poca 4 Mucha

|ngué tan libre se siente para hablar con los su gnores sobre el trabajo?
No muy libres id  Bastante libres
[0  Conalguna libertad 0  Muy!libres

9 (Con qué frecuencia se solicitan las ideas de los empleados y se utilizan en forma
constructiva? '
(0 . Nunca ¥  Confrecuencia
[0  Pocas veces (] - Conmucha frecuencia
(0  Enocasiones

10 ;Las Ideas que en ocasiones han aportado, han mejorado la situacién en la forma de
proceder en el trabajo?

sI% No (O
Sio No (Porqué y en qué forma?

Hay__didlogos del diractor. (211Laﬁa).qun_canamuynJnupartumdad para.. externar

' |deas que, en ocasloties_por. su viabilldad gon aplicadas, se. apllcajnamcunam para

dar__luplnlén_dal personal sobre Ja.gaaﬁén_gcmnclal,y la_conclusidn.. al:va para

efectuar cambio; \a aplinlén se toma en cuenta..
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11 ;Poseen compensaciones como?

¥ Senicio médico Particular [ Bonosde finde afio
Q Servicio médico Gubernamental iMsS) @ Reparto de utilidades
A Pago de medicinas V] Tarjetas de crédito empresariales
O vales de gasolina ¥ Vacaciones
0 Vales de despensa W4  Dias no laborables
Otro tipo de vales ¥4 Viiticos al salir de comision
) N[O sid % Servicio de comedor
De que tipo: O  Bono por horas extras
Q Casa habitacion
4 Automovit

% Bonos de gratificacion por desempeiio

12 sHa recibido algin curso de capacitacién por parte de la empresa?

Si No [

De que tipo:
tdiomas (] Maestria [T] Computacion W De desarrollo en su drea de trabajo
Cursos de actualizaciénen su carrera

13 ;Se hace uso predominante de 1)temor, 2) amenazas, 3)castigo, 4)recompensas,
5)participacion? : ‘

1,2,3 ocasionalmente 4 E 4 algunas veces 3y 5
0 4 algunas veces 3 5,4 con base en las metas fijadas por el grupo

14 ;Siente que con la situacion econdmica actual existe el temor de perder el empleo o esto -
utiliza como una amenaza?

il N %

(Porqué?

Los colaboradores en general tienen objetivos. claros, si.se cumplen es muy.diffcil tener

temor.a perder. empleo,.

15 %a empresa ha recortado personal recientemente?
Sid No [

16 ;Sabe si la compaiiia ha contratado personal nuevo?
Si No (J

- 17 ¢Donde se siente 1a responsabilidad por el logro de las metas de la organizacion?

E Ensu mayor parte enladireccion (T} Casia nivel general
En la alta y media direccion O  Entodos los niveles
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18 ;Se siente satisfecho con su trabajo reatizado hasta hoy en la organizacion?

sif] N[

(Porqué?
Porque me.he desarrollado..en varios. departamentos y todoe aportan y aprenden

diversas actividades..

19 ¢Cuénto trabajo cooperativo en equipo se realiza?
Muy poco Una cantidad moderada

[0 Relativamente poco 4 Mucho

20 ;Cudl es fa direccion usual del flujo de informacion? -
[1 Descendente D Descendente y ascendente
{71  Sobre todo descendente vl  Descendente, ascendente y lateral

21 ;Qué tan bien conocen los superiores los problemas a los que se cnfrentan los

empleados?

[0  Nomuy bien Y4 Bastantemente bien

[0 Ligeramente O Muyblen

22 ;Los superiores ayudan a la resolucion de problemas que se les presentan en su trabajo?
Nunca Y% Algunas veces '

[0  Siempre

23 Cree que quepa la posibilidad de aumentar las relaciones entre su-¢quipo de trabajd y
Ud.? : ; o

si ¥ No[J
¢De qué forma?

Incrementando y mejorando. la.comunicacién,

24 ;En qué nivel se toman las decisiones?

D En su mayor parte en I alta direccién

4 Laspoliticas en la alta direccion, con alguna delegaclén

[]  Las politicas amplias en la alta direccién con mayor delegacion
] Entodos lo niveles, pero no bien integrados o

25 ¢Participan los empleados en las decisiones relacionadas con el trabajo?
Casi nunca ¥ Generalmente se les consulta
[0 - Ocasionalmente se les consulta (O  Completamente involucrados
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26 ;Cdino se establecen las metas organizacionales?
[0 Sedictan ordenes directas
Mediante ordenes pero se solicitan algunos comentarios
v4  Después de analizarlas, mediante ordenes
[0 Mediante la accion del grupo de trabajo

27 ¢Existe una organizacion informal que se opone a la formal?

Si [ No tiene las mismas metas que Ia formal
Q Normalmente _ 0 No
4 Enocasiones

3.5.1.2. CUESTIONARIO 1}

Cargo: Supervieor de validaciones. Antigiiedad en el cargo: & meses

Antigtiedad en la compaiiia: b afios

I ¢Sabe cuanta gente Jabora en su departamento?
v 9. Personas

2 ;Conoce mas o menos su que distribucion tienen en su depanamento?

Operativos; 2 Técnicos: 3 Otros:

3 ;La compaiiia 0 la divisién donde labora posee un lema (s) especifico ()7
si % No [J ‘

4 (Cual (es)?

La excelencia de nuestra gente, hace la diferengia.

5 (Ud. estd de acuerdo con esas palabras?

si ¥ No [

Sio No ;Porqué? . ,
Generalmente se cumplen las acclones. y 606 hechoe son comproballes. ...

6 ¢Qué tan libre se slente para hablar con su jefe sobre el trabajo?
1 . No muy libres M Buostante libres
{7 Conalgunalibertad ‘ 0 Muylibres

7.¢Qué tan seguldo se solicitan sus ideas y la de sus compafieros para mejorar s trabajo?
O  Nunca 3 Con frecuencia
E Pocas veces O Con mucha frecuencia

En ocasiones
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8 ;En qué forma han ayudado las ideas que en ocasiones han aportado. para mejorar su

trabajo?
Cuando e hace una propucsta de mejora, ¢5 evaluado bajo ciertas normas y ademas

£5 gometida 4 cierta programacion,

9 ¢Poseen algunas compensaciones?
Q Servicio médica Particular

4  Servicio médico Gubernamental (IMSS)
] Pago de medicinas

[J  Valesde despensa
Y
%

Vacaciones

Dias no faborables
Servicio de comedor
Bono por horas extras
Automéyit

Casa habitacion

Bonos de gratificacion por desempeiio
Aguinaldo de fin de aflo
Reparto de utilidades

OO0 NN

10 ‘Hn recibido algtn curso de capacitacion por parte de la empresa?
sidd No ([

De que tipo:

[J Computacion % De desarrollo en su drea de trabajo

[] Cursos de actualizacion en el manejo de su equipo de trabajo

11 ¢Siente que con la situacidn econdrmica actual existe el temor de perder el empleo o esto
utiliza como una amenaza? L

si @ No O

(Porqué? . v :
Se siente que en cualquler momento algin pucsto o departamente puede ser.cerrado....

12 ga empresa ha recortado personal reclentemente?

Si ¥ No [

13 ;Se siente satisfecho con su trabajo realizado hasta hoy en la compaiifa?
Si d No[]
(Porqué?

Me he desarrollado en diferentes niveles de.Ja compalifa.y.me slento muy contento con

mle logros.
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14 ;Cuénto trabajo en equipo se realiza?

0  Muypoco [0  Mucho
Q Relativamente poco [J Nada
' Una cantidad moderada

1S wosccn todos las herramientas para desarrollar su trabajo?

Si 8 No[]

16 {Qué tan bien conocen los jefes los problemas a los que se enfrentan los empleados?

[0  Nomuy bien ¥ Bastantemente bien

[0 Ligeramente [0  Muybien

17 ¢Los jefes ayudan a la resolucién de problemas que se les presentan en su trabajo?
Nunca [0  Algunas veces

v Siempre

I8 ¢Participan los empleados en las decisiones relacionadas con el trabajo?
Casi nunca ¥4 Generalmente se les consulta

[0  Ocasionalmente se les consulta [0  Completamente involucrados

19 ;Como se establecen las metas de su grupo de trabajo?

% Se dictan ordenes directas dejefe

[]  Mediante ordenes pero se sallcitan algunos comentarios
[0  Mediante la acclon del grupo de trabajo

20 ¢Existe una organizacion infofnml que se opone a la formal?

Si [J  Notiene las mismas metas que ta formal
D Normalmente 0 Neo
4 Enocasiones . ;
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14 ;Cudnto trabajo en equipo se realiza?

O Muypoco 0 Mucho
g Relattvamente poco [J Nada
o  Unacantidad moderada

15 goscen todos las herramientas para desarrollar su trabajo?

Si @ Nol[

16 ;Qué tan bien conocen los jefes los problemas a los que se enfrentan los empleados?
[0  Nomuy bien ¥ Bastantemente bien

[0 Ligeramente 0 Muybien

17 ¢Los jefes ayudan a la resolucion de problemas que se les presentan en su trabajo?
g Nunca [0  Algunas veces
' Siempre

18 ¢ Participan los empleados en las decisiones relacionadas con el trabujo?
]  Casinunca ¥ Generalmente se les consulta
[J  Ocasionatmente se les consulta [0  Completamente involucrados

19 ;Como se establecen las metas de su grupo de trabajo?

¥ Se dictan ordenes directas de jefe-

[]  Mediante ordenes pero se solicitan algunos comentarios
[0  Mediante la accién del grupo de trabajo

20 ¢Existe una organizacion informal que se oponie a la formal?

Si [0 Notiene las mismas metas que la formal
D Normalmente 3 No .
4  Enocasiones
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3.5.2 ENCUESTA A QUIMICA PENNWALT

fin el caso de Pennwalt, este grupo se encuentra compuesto por 5 comipaiiias que

son;
Organizaciones Posicion
PETROQUIMICA PENNWALT SA CV 70
PENNWALT DEL PACIFICO SA CV kY1
PENNWALT SA CV 16
QUIMICA PENNWALT SACV 7

Todas eflas se manejan de forma independiente, y gracias a la facilidad de conseguir
la informacion fue posible aplicar el cuestionario a una persona que ticne que ver con
Petroquimica Pennwalt y con Quimica Pennwalt, pero la informacion fue considerada como

la de una sola organizacién

3.8.2.1 CUESTIONARIO |

Nombre de Ia compaitia: Quimica. Pennwaly 5.A. de CY..

Domicitio: KhﬁmdavleLN.lQ-.Erannlegm&dal Rifo Tlalngpantia, Edo. Mex. .

Cargo: Gte. Gral. de Petroquimica Pennwalt.. Antigiedad enel cargo‘: 11.aflog.
Antigiledad en la compafia: 22 aflos | |
Otros puestos ocupados anterfores al actual: Ingeniera dc‘_buma‘.,lnganiar‘a,da,fraycatn.
Superin randam;a;da,Jngaman’a.,Gta._Ada_proymm. Gerente.de_planta, Geren tégdo

operaciones, Asesor.de proyecte. .

1 (Cudntos empleados laboran en la organizacion?
Aproximadamiente 1000. en.. ¢l Grupo .de _Quitica Pennwalt, 70 en. Fetroqunmicaf
Pennwalt S.A. de.CY. '

2 ;Conoce su distribucion en la organizacian?

Administrativos de - Alta direccion: & " Nivel medio: 10
Operativos: & © Técnicos: 20 Otros: 20
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vs

3 ;Su puesto en la organizacion se encuentra bien identificado en el organigrama de la

com;af\ia’.’
Si ¥ No [

4 ;La compaiia o la division donde labora posee un lenta (s) especifico (s)?
si ¥ No [

(Cual (¢s)?

Hacer. lae cosas bien a la primera vez.

5 ¢Ud. esta de acuerdo con esas palabras?
si¥ No O

Sio No ¢Porqué?

Eg.ol objetivo.de nuestro elstema de calidad,

6 (Cree que el lema de la organizacion, mejora la calidad en su trabajo?
si % No [
Sio No ¢Porqué?

Establece una politica, un.objetive y.un propdsite, para nucsiras operaciones....

7 (Cusnta seguridad y confianza se muestra en los empleados?

Prdcticamente ninguna ¥ Una cantidad substancial
O Poca 0O Mucha
8 ;Qué tan libre se siente para hablar con los superiores sobre el trabajo?
D No muy libres [  Bastante libres
4 Conalguna libertad 0 Muy libres

9 (Con qué frecuencia se solicitan las ideas “de los empleados y se h(ilizan en forma ©

construetiva? ‘
Nunca 0 Con frecuencia

E Pocas veces [} - Conmucha frecuencia
En ocastones :

10 ¢Las ideas que en ocasiones han aportado, han mejorado la situacién en la forma de

proceder en el trabajo?
si ¥ No O
Sio No ¢Porqué y en qué forma?

Permite. utilizar. la_.experiencia..y_el_conogimiento..de...los. .que ‘~.hacc:n...,cl_.tralz'ajo ‘

directamente,
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(Poseen compensaciones como?

Casa habitacion
Automdvil

11
[] Servicio médico Particular %  Bonos de fin de afio
O  Servicio médico Gubernamental (iMSS) ¥  Reparto de wtilidades _
O  Ppago de medicinas g Tarjetas de crédito empresariales
g Vales de gasolina o  Vacaciones
d  Vales dedespensa % Diss no laborables
Otro tipo de vales % Viticos al salir de comisién

No[] si(] (O  Servicio de comedor

De qué tipo: (C]  Bono por horas extras
%

(0  Bonos de gratificacion por desempeito

Otros: gastos. de automdyil..

12 /Ha recibido alguin curso de capacitacion por parte de la emnpresa?

Si No [

De qué tipo:

uldvomas (] Maestrla  [] Computacion ¥ De desarrollo en su drea de trabajo
¥ Cursos de actualizacion en su carrera ‘

13 ¢Se hace uso predotninante  de I)temor, 2) amenazas, 3)castigo, 4)recompensas,
5)purticipacion?

1,2,3 ocasionalmente 4 % 4 algunas veces3y 5 ;
(] 4algunas veces 3 (1 5.4 conbase en las metas fijadas por el grupo

14 ;Siente que con la situacion econdmica actual existe el temor de perder el empleo o esto
utiliza como una amenaza?

sid N[O

(Porqué?

Ee una situaclén. n:al Produce temar.y. algunas veces se utiliza.coma amenaza., ..

I5 %a empresa ha recortado personal recienteniente?
Sidd No[]

16 ;Sabe sila compaﬂla ha contratado personal nUe\o"
Si(] No ¥

17 ¢(Dénde se siente la responsabilidad por el logro de las metas de la organizacion?
~ Ensu mayor parte en la direccion [] = Casiarivel general
ud  Enlaaltaymedia direccion O En todos los niveles



Andlisis de lox Factares Motivacionales e la Indusiria Quimica Mexicana 9

‘ e siente s‘\uskcho con su trabajo realizado hasta hoy en la organizacion?
sidd No(]

(Porqué?

Se. ha_hecho una . carrera..en. la organizacion, con..diversas oportunidades. de

conocintiento y diversas reapongabilidades. .

19 ;Cudanto trabajo cooperativo en equipo se realiza?

[0 Muypoco % Una cantidad moderada
O Relativamente poco O Mucho
20 ;Cual es la direccion usual del flujo de informacion?
Descendente % Descendente y ascendente
[0  Sobre todo descendente [0  Descendente, ascendente y lateral

21 ;Qué tan bien conocen los superiores los -problemas a los que se enfrentan los
empleados? ‘

No muy blen (0 Bastantemente bien
4 Ligeramente (O Muybien

22 ;Los superiores ayudan a la resolucién de problemas que se les presentan en su trabajo?
Nunca Y4 Algunas veces
(0 Siempre

23 ;Cree que quepa la posibilidad de aumentar las relaciones entre su equipo de trabajo y
Ud

si % No [

¢De qué forma?
Aplicando_,loa\.;sis.tcmaamadamar:.ﬁc.Admlniatpaci&m.namn.i.Calidad..mn;\l._ﬁmlaio.ﬁl

cliente, Llderazgo Positivo, Mativacién, .

24 ;En qué nivel se toman las decisiones?

D En su mayor parte en la alta direccién

i Laspoliticas en la alta direccion, con alguna delegacion

(0 Laspoliticas amplias en la alta diréccién con mayor delegacién
[0  Entodos loniveles, pero no bien integrados ‘

25 ¢Participan log empleados en las decisiones relacionadas con ¢l lmbajo"
p Casi nunca [0  Genemlimente se les consulta
\4  Ocasionalmente se les consulta O c ompletamente involucrados
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26 ;Camo se establecen las metas organizacionales?
Se dictan ordenes directas
vl Mediante ordenes pero se solicitan algunos comentarios
] Después de analizarlas, mediante ordenes
[} Mediante la accién del grupo de trabajo

27 ;Existe una organizacion informal que se opone a la formal?

Si ] No tiene las mismas metas que la formal
D Normalmente O Ne
A Enocasiones

3.5.2.2 CUESTIONARIO 11

Nombre de la compadiia: Quimica Pentwalt. S.A. de.CY.. o
Domicilio: Rfo San. Javier NAQ_Frace. Yiveros del Rio Tlalnepantla, Edo Mex....
Cargo: Gta. de serviclo técnico y des. de prods..  Antigliedad en el cargo: 3 afos
Antigliedad en la compafifa: &aﬁﬁﬁ ’

1 ;Sabe cudnta gente labora en su departamento?
Si

2 (Conoce mas o menos su que distribucian tienen en su departamento?
Operativos: - Téenicos: 1 Qtros:

3 ¢La compailia o la division donde labora posee un lema (s) especifico (s)? ‘
si % No [

4 ;Cual (es)?
Hager blen las. cosae ala primera,.

5 ¢Ud. esta de acuerdo con esas palabras?

si ¥ No [

Sio No ;Porqué? ‘ SRR
8i,.cuando existen..las condiclones adecuadas. para.realizar las actividades.laborales
en.unamblente seguro y digno. En caso contrarlo ge deben cambiar, .. :
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6 ;Qué tan fibre se siente para hablar con su jefe sobre el trabajo?

No muy libres ¥  Bastante libres
[  Conalguna libertad [ Muylibres
7 ¢Qué tan seguido se solicitan sus ideas y la de sus compaileros para mejorar su trabajo?
[J  Nunca M  Con frecuencia
[0  Pocas veces [ Con mucha frecuencia
[0  Enocasiones

8 ¢En qué forma han ayudado las ideas que en ocasiones han nportado, para mejorar su
trabajo?
En la consalidacion de objetivos comunes con base a.decislones. totmadag.en.equipo. ..

9 ;Poseen algunas compensaciones? i
E Servicio médico Particular %  Vacaciones ‘
Servicio médico Gubernamental (IMSS) %@ Dias no laborables
g Pago de medicinas [0  Servicio de comedor
Vales de despensa g Bono por horas extras
E Bonos de gratificacion por desempefio 4 Automévil
Aguinaldo de fin de afio [0 Casahabitacién
% Reparto de utilidades

Otros: sequros da vida y gastos médicos mayores...

10 7Ha recibido algiin curso de capacitacién por parte de la empresa?
Si No [

De qué tipo: ’ o :
% Computacién [] De desarrollo en su drea de trabajo ST ;
[ Cursos de actualizacion en el manejo de su equipo de trabajo

11 ;Siente que con la situacién econdmica actual existe el temor de perder el empleo o esto .
utiliza como una amenaza?

si XN [

i,Porqué? ‘ ' S . t
Aﬁn;cuanda_ln-.corpamaiénﬁ.indu&trial..a_la_qua_pamnaca,.asm“compaﬁfa.,_a‘a.,muy. Y. \
catable, su_negocio principal esta_centrado_en otra 6..compafias_y. prbdunhog,-la& .
cuales_se_eticuentran. cnmrmrganlzacién,.,‘y,.maio.nallzaaién.,da_.mc.ureoi;humanas_‘y‘

materiales.
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12.La emwsu ha recortado personal recientemente?
|

Si (I No

13 ée siente satisfecho con su trabajo realizado hasta hoy en la compaiiia?
St No [
JPorqué?

Estoy.cn un_ambiente de trabajo. donde se otorga toval libertad y responsabilidad

para.mantener y desarrollar. pesitilidades y alternativas de mejoras da la compafiia, ..

14 ;Cudnto trabajo en equipo se realiza?

Muy poco % Muche
]  Relativamente poco ] Nada
0  Una cantidad moderada

15 ¢Poseen todos las herramientas para desarrollar su trabajo?

si] No¥d
16 /Qué tan bien conocen los jefes los probiemas a los que se enfrentan los empleados?
] No muy bien % Bastantemente bien
[0 Ligeramente 0 Muy bien
17 ¢Los jefes ayudan a ia resolucion de problemas que se les presentan en su trabajo?
Nunca [0  Algunas veces
Siempre

18 ¢Participan los empleados en las decisiones relacionadas con el trabajo?
Casi nunca % Generalmente s les consulta
O  Ocasionalmente se fes consulta ] . Completamente involucrados

19 ;Como se establecen las metas de su grupo de trabajo?

[0 Sedictan ordenes directas de jefe :

E Mediante ordenes pero se solicitan algunos comentarios
Mediante 1a accién del grupo de trabajo

20 ;Existe una organizacion informal que se opone a la formal?
Si [0 Notiene las mismas metas que la fornial
‘Normalmente O wNo '

d  Enocasiones
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4. INTEGRACION DE UN MODELO DE MOTIVACION

4.1 PERFIL DE ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN A UNA ORGANI_ZACION

omo resultado de lag entrevistas realizadas, en el capﬂulé anterior, se * plantea

Cel siguiente andlisis de las diferentes variables que estdn en relacion con la

motivacién, de igual modo, como se ‘mencionaba al inicio de esta

investigacion,  los recursos humanos. se encuentran ligados con todas las dreas

administrativas, por lo consiguiente, este anlisis seré de liderazgo, motivacion,

comunicacién, toma de . decisiones, “planeacion, = control, integracién 'y filosofia
organizacional,

El orden mostrado de las preguntas en el aridlisis, no coincide con el orden en los
cuestionarios aplicados, los cuales se muestran en los anexos, ya que, para no definir un
patron especifico en los cuestionarios, se propusieron las preguntas en forma ambigua y aqui

se muestran en bloques correspondientes en un drea especifica en'la administracion’ de

fecursos humanos.
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Para facilidad en el mancja de la informacion, se dividio en caso | y caso II, que

corresponden respectivamente a:

& Caso | (Cuestionario [, aplicado en un nivel gerencial imedio)

& Caso Il (Cuestionario I, aplicado en un nivel junior o de staff de apoyo)

De igual forma, a cada compafiia se le asigno un nimero para una mds ficil

identificacion, en las tablas mostradas en este analisis.

Las compailias son:
Organizacion Nombre de la organizacién
1 QUIMICA HOECHST DE MEXICO
2 CELANESE MEXICANA
3 PETROLEOQS MEXICANOS
4 CIBA GEIGY MEXICANA
]

QUIMICA PENNWALT

Hay que puntualizar que el objeto de este andlisis no es el de evidenciar a ninguna
compailia, poniendo en juicio; cual de ellas es mejor organizacién, sino mds bien, son una

herramienta para establecer un esquema que al final se planteard.
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4.1,1 ANALISIS DE VARIABLES ORGANIZACIONALES DE LIDERAZGO

Liderazgo se puede definir como: realizar la 1area de constituir ¢l equipo de trabajo,
desarrollar y motivar a cada individuo, ademnds, implica sentido de direccién, trabajo de
equipo, inspiracion, ejemplo y aceptacion por parte de los demis y no implica habilidades de
organizacion o administracién, si no que se necesita mantener la perspectiva y esto no

constituye el finico ingrediente del éxito en la formacion de un lider, !
El principio fundamental del liderazgo consiste en:

Puesto que las personas tienden a seguir a quicnes, desde su punto de vista, les
ofrecen los medios para satisfacer sus metas personales y cuanto mis comprendan los
directivos qué motiva a su gente.y como operan estas motivaciones y cuando mas reflejen
esta comprension  en el cumplimiento de sus acciones administrativas mayores
probabilidades habra de que sean lideres eficaces. 2 ‘

Existen varias teorfas sobre la conducta y fos estilos de liderazgo yenla mayoria de

los casos; todos son basados en el uso de autoridad.

Una teoria seria la de un lider autocrdtico que.ordena y espera obediencia, es
dogmiético, positivo y dirige mediante la capacidad de retener o conceder recompensas y
castigos, otro es el de un lider democritico, que consulta can sus subordinadqs sobre las
acclones y decisiones propuestas y fomenta la participacion de los mismos, también cxisté B
una teorfa de un lider un poco més liberal, que utiliza poco su poder y otorga a sus
subordinados un alto grado de independencia operativa, dependiendo generalinente de su-
gente para establecer las metas y medios para lograrlas y plensan que sit papel cbnsiste, en -
apoyar las operaciones de sus seguidores al proporcionarles informacién  y actuando como

contacto con el ambiente externo del grupo,®
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Las definiciones de lideres mencionadas en el parrafo anterior pueden poscer
variantes entre si, pero en grandes rasgos, quedan plasmadas las ideas generales que
cualquier ejecutivo de nivel medio podria tener en cualquier organizacién donde desempeiie

sus actividades,
La primer pregunta planteada cn este analisis de liderazgo es:
¢{Cuénta seguridad y confianza se muestra en los empleados?
Esta pregunta solamente fue realizada para el caso I, de las respuestas propuestas
quedaron descartadas respuestas como: pricticamente ninguna y poca. En el 60% . de los

casos se obtuvo una respuesta de que se tiene una cantidad significativa de confianza, en el

desarrollo de las actividades, el otro 40% testante presento un nivel mayor de certidumbre,

[ omowamacones [1]2[3[4]8]
UNA CANTIDAD SUBSTANCIAL R

[Caso L Ixix{ ix)
Mucha

G FOTIX]

La razn porque la que fue solamente planteada la pregunta en un solo nivel, es por
el motivo de que la responsabilidad recae bésicamente en los niveles gerenciales medios y

esto se reflejara en la seguridad y confianza de los niveles inferlores,

Z,Qué tan libre se slente para hablar con los superiores sobre el trabajo? y ¢En qué ocasiones
hatenido la oportunidad de expresar su libertad con sus superiores? :

Ambas preguntas fueron basadas en el libro, de William Ouchi “Teorin z porque .
la libertad expresada en las organizaciones japonesas generalmente es fuera de las horas de

trabajo, entablando una relacion que va mucho mas alla de! horarlo de trabajo, entre los jéfes o

y sus subalternos,
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En el primer cuestionamicnto estos fueron tos resultados.

De lo anterior

[ omenuaciones [ 1[2[3[4]56]
NO MUY LIBRES

Caso |
Caso Il X
CON ALGUNA LIBERTAD

Caso | X
Caso I} X
BASTANTE LIBRES

Caso | X X1X
Caso 11 X XX
MUY LIBRES

Caso | X
Caso Il

se puede expresar, que la medin en las respuestas en ambos casos son

de una libertad considerable. La facultad de expresion que cada individuo tiene antg su

medio ambiente, depende de la capacidad de desenvolvimiento, que no es mas que confianza

demostrada ante los que son su equipo de trabajo.

En la segunda pregunta - se mostrd un patrén de que incide en reuniones de
direccién o de juntas de staff y en un segundo término en comidas fuera de-las horas de

trabajo. Lo que puede significar, que acaso no existe la suficiente confianza entre las

personas que integran

¢l grupo de trabajo o el no poder levar los probledxas aun ambiente ‘

externo de merbres tensiones, . )

(Con qué frecuencia se solicitan las ideas ~de:los empleados y se ‘utilimi en forma

constructiva?

l

ORANACIONES IﬂAzfa“IAIsl‘

NUncA

Caso |

Caso 1l

108
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POCAS VECES

Caso i
Caso Ul X
EN OCASIONES

Caso |
Caso |l XIXiXxiX
CON FRECUENCIA

Caso | X{X|{X|{X|X
Caso Il
CON MUCHA FRECUENCIA

Caso |
Caso I

Aqui las respuestas poseen un_ pateon interesante, en donde  segin la posicion del
puesto y especificamente en el nivel medio se toman en cuenta y con mayor frecuencia Ias
ideas, a diferencia del caso U,

Ademds hay ciertos factores externos que tienen repercusion sobre las actividades
administrativas, que influyen en la decision de pedir, o no, la colaboracién a una persona del
staff; generalmente estos factores son del tipo sociocultural éticos, legales politicos,
econdmicos  y de educacidn, en todos ellos se relacionan las actitudes, deseos y

expectativas, creenclas y costumbres, *

Las ideas que en ocasiones han aportado, han mejomdd Ia siwacion en la forma de

proceder en el trabajo? Si o No ¢Porqué y en que fomia?

En el caso 1, todos fos encuestados contestaron que Si, lo que significa que la

aportacion de ideas en los procesos de trabajo, pueden lograrse de manera més directa,
utilizando la experiencia y el conocimiento de la gente que esta involucrada directangﬁte
con los mecanismos de procedimientos, de forma que, el éonjximo de sohuciones que puedan
obtener dentro de sus reuniones de staff’ hard posible que todos se encuentren involucrados

y compmmmdos con su parte correspondiente en el desarrollo de sus labores.
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Pero en lo correspondiente en el caso 1, muy poco se han considerado las ideas de
este nivel, como se mostrd en la pregunta anterior. Y en ocasiones, en las resoluciones
generales de trabajo son tomadas en cuenta sus opiniones, pero unia cosa muy diferente es
que se lleven a cabo las acciones propuestas desde el un nivel inferior y quizd muchas de las

propuestas del siguiente nivel gerencial estén basadas en estas,
4.1.2 ANALISIS DE VARIABLES ORGANIZACIONALES DE MOTIVACION

Un notivador es una fuerza que induce o las personas a actuar o realizar algo:

fuerzas que influyen directamente sobre la conducta humana.

Una forma de alentar la participacion de las personas es por medio de
compensaciones, El papel de la compensacion es utilizado como un importante motivador,
pero en la forma especifica de paga, posee un valor muy importante para las personas y un
gran valor simbélico més all4 de su obvio valor material, * o

Bien sea por forma de salario, opciones de acciones, seguros, etc., 0 cualquief otra
cosa que se pueda dar, el dinero es importante ya que puede significar posicion o poder, y
retomando las jerarquias de necesidades de = Abraham Maslow, este es un medid para
satisfacer algunas Je ellas, ‘ :

Las prestaciones o remuneraciones mejoran la calidad en-el ambiente- de trabajo,
igualmente se ha visto como un medio para mejorar las condiciones de productividad asi
como para justificar una remuneracion mds alta y también reduce los conflictos laborales,

consecuentemente el trabajador se siente mucho mas seguro.

Para facilidad en el estudio, la siguiente pregunta se dividié en dos esquemas, en los

cuales se aprecia de manera mds objetiva el resultado; en el primer esquema se presentan las

prestaciones que comiinmente se otorgan y en el segundo, se muestran algunos otros tipos

de compensaciones que de manera muy particular ofrecen cada compadiia. Aunque muchas
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de ellas tienen comunes denominadores, es importante apreciar las caracteristicas de cada

una, ya que cada organizacion ofrece su propio catalogo de remuneraciones,

{Poseen compensaciones como?

PROGRAMA DE COMPENSACIONES
ESQUIMA 1

Diae No laborables
Vacaciones

Reparto de utilidades

Aguinaldo
M55
Servicio medico
particular
’ " 100

Los programas de compensaciones son variados, pero todos cumplen con el requisito
minimo propuesto por la ley, como son: Servicio médico, aguinaldo, reparto de miiiddgs,
vacaciones y dias no laborables; para ambos casos (I, I1). Solamente en la situacion del

servicio medico para el caso |, varia, ya que poseen un servicio medico mejor que el que se’

pueda ofrecer por el IMSS,

En el siguiente grifico se registran conceptos mds particulares a cada organizacion y -
superiores a los propuestos por ka ley y solamente son aplicados para el caso |

Tarjetas de crédito corporativas, que son otorg;idas solamente a funcionarios de

ciertos niveles. Pago de vidficos al salir de comision donde se cubren gastos de comidas y
hospedaje. Entre otras prestaciones, se encuenira el bono de horas extra que es solamente

para empleados de conflanza, porque por lo regular los empleados de un nivel meor al -
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medio poseen cantratos colectivos de trabajo y por lo general a la compafiia le es muy alto

el costo de otorgar este tipo prestacion por el convenio.

De forma mds equitativa y como una mejora en la calidad de vida de los empleados y
sus famahas se proporcionan otras compensaciones, tanto para el caso I y el caso Il y
consisten en aulomowl o transportacion, servicio de comedor, bono por desempeilo, vales

de despensa, pago de medicinas,

PROGRAMA DE COMPENSACIONES

ESQUEMA 2

Otroe
Tarjetae de crédito
Vidticos
Automévil
Serviclo de comedor
Bono por horas extra
Bonos por desempeio

Vales de despensa
Pago de medicinas

T T

T Lo T 1

0 L 100 0 20 @ e

En el grifico se muestra un concepto de “Otros”, que se refiere a prestaciones no
incluidas en las anteriores y abarca conceptos como capacitacion y actualizacion, seguros de
vida, seguros de gastos médicos mayores, y gastos de automévil,

La compensacidn debe usarse con mucho menos frecuencla como politica principal
en el area de la administracion de los recursos humanos, mas bien debe ser una polmca :

disefiada para apoyar las politicas en otras areas, ¢

¢l-os reconocimientos del desempefio de Ud. o de su grupo de trabajo éomo los preferiria?
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Para el diseio de esta pregunta se analizo el modelo de Porter y Lawler que plantea
que “La satisfaccion de Ta persona influira sobre el valor real de la recompensa” ’, pero es
posiblev integrar el esfierzo, desempeiio, recompensa y satisfaccion, en cualquier modelo de
motivacion, pero para aleanzar esa satisfaccion del trabajador se debe conocer sus
inquictudes, que estdn basadas en sus necesidades, de forma tal, de obtener al final de su

esfuerzo el reconocimiento a su desempeno.

PREFERENCIA EN LOS RECONOCIMIENTOS
DEL DESEMPENO

CASO ) ESQUEMA 3

20%
eeeer—. Diao No laborables

Reconceimicnto

Otroe
10%

Reconocimiento

Lo 6%
oo CASO N . | &%

Bouo de gratificacion

De forma analoga, que en la pregunta anterior el concepto de “Otros™ se refiere &

una Politica apropiada de sueldos y salarios, segiin lo obtenido por las encuestas.

La mayoria de los encuestados, tanto para el caso I como para el caso 11 prefirieron
una gratificacion econdmica y compardndolo con las jerarqulas de necesidades de Maslow,
esto coincide con la necesidad de estabilidad o seguridad, tal vez con la situacion economica
por la que se esta viviendo actualmente, sea mucho més significativo que se escoja éf dinero

como principal opcidn,
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El dinero debe usarse para recompensar el comportamiento estimulado por otras
politicas, resultando asi trascendental en un medio para reconocer el desempeiio y asegurar

la cquidad, *

Existe un caso, de uno de los encuestados donde hay una necesidad de estima, ya
que se prefiere el reconocimiento a su labor dentro y fuera de la organizacidn, ademds es un

caso donde la persona entrevistada posee, la mayor antigiiedad dentro de las organizaciones

a las que se aplicaron las encuestas, por lo que segin lo propuesto por la teorfa de Abraham

Maslow, ya se satisfacieron las necesidades fisiologicas, de estabilidad y de afiliacion.’

¢Ha recibido algiin curso de capacitacion por parte de la empresa?

{ ‘ommmom [1]2]3[4]58]

IDIOMAS o

[Caso I CIxT Ix]x]x]
MAZSTRIA

[Caso ! |
COMPUTACION

Caso | X1 1 X{
Caso 11 X1 X
DE DESARROLLO EN SU AREA DE TRABAJO

Caso | XX XX
Caso I XIX| x| X
CURSOS DE ACTUALIZACION EN SU CARRERA ‘

0 MANEJO DE EQUIPO

Caso | X !X X
Caso [! X X

Como se habia mencionado en el segundo capitulo, la capacitacion es ‘una
herramienta en el desarrollo del empleado, y en fodos los casos se ha tomado por lo menos
algiin tipo de curso de cupacitacion, pero generalmente este tlpo de cursos son de corta
duracion, como se aprecia en la tabla anterior, pero seria también un poco mds productxvo st

las compaitias también incluycran en sus programas de capacitacidn,. cursos de maestria,
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aunque estos sean de un  tiempo mucho mds prolongado, se podrian tener mejores
resultados en cualquier drea especifica, aunque una de las razones por las que no se envia al
personal a estos cursos sea por el riesgo de que la corporacién prepare a gente y después
esta se retire a otra organizacién, en ese caso habria que revisar el programa de integracion

de personal de modo de crear un plan que arraigue de manera mas efectiva el personal,

La sigulente pregunta fue enfocada Gnicamente a la gente de un nivel gerencial medio
(caso 1), porque generalmente tictien a su mando personal y deben aplicar sus actitudes

gerenciales,

Se hace uso predominante de:

1)tentor, 2) amenazas, 3)castigo, 4)recompensas, 5)participacion

En gran parte lo que se pretende es crear una fuerza de trabujo dedicada e
involucrada en el desempeiio exitoso del trabajo, pero cuando no existen estas caracteristicas
se presenta, descontento, despersonalizacion, alejamiento y frustracién, asi como tensiones
psicoldgicas, bajos niveles de iniciativa, abstencionismo, baja calidad en el producto, tjuc

provoca una crisis en la productividad, estos son aspectos que suelen ser comunes.

[ ORANEACIONES iTz13T4T5]
1,2.3”5%[4 .
{Caso | R
{Casol R EEN
4 ALGUNAS VECES 3 YD

[Gaol —TTTTTx
5.4mﬂmmmnﬂlﬁf“ﬁmm
L GRUPO

[Casol : : IX|XIXIXI |
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En el resultado de las encuestas es obvio que se prefiere la participacion y Ia
recompensa, y Algunas veces el comportamiento y las actitudes que se desea encontrar en

las personas, por general son:

¢ Iniciativa, resolucion.

¢ Confiabilidad.

¢ Disposicion para asumir responsabilidades.

¢ Lealtad a la compadia.

¢ Disposicion para sugerir cambios y mejoras en el puesto,
¢ Adaptabilidad y flexibilidad.

Y en muchas ocasiones el comportamiento negativo en el irabajo podra estar ligado a

la forma en que esta disefiado éste y al modo como se manefa a la gente, 0

(Siente que con la situacién econdmica actual existe el temor de perder el empleo o esto
utifiza como una amenaza? ‘

LA CRISIS ECONOMICA COMO AMENAZA
'PARA LA PERDIDA DEL EMPLEO

CASO |

60% Sl © - ESQUEMA 4

40% No
CASO i 7 :

40% No

60% Si

i
1
1
l
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Existen factores externos que estdn fuera del alcance de las personas, pero hay otros
que no y definitivamente ¢ comportamiento juega un papel muy importanie. porque al
adoptar una posicién como la propuesta en la “Teoria X" de Douglas Me Gregor, si se
puede tomar como una amenaza pero si se cumplen con los objetivos de trabajo establecidos
¢s dificit tener temor a perder el empleo y dependerd de las actitudes que cada persona

tome.

En la pregunta anterior se mencionaban algunos rasgos que se prefiere que posean
las personas que prestan sus servicios y si se esta convencido de esas actitudes, es dificil que

se tenga el temor de perder la confianza y se convierta en un inhibidor de fa motivacion.
(Se siente satisfecho con su trabajo realizado hasta hoy en la organizacion? y ¢Porqué?

| El 100% de las personas entrevistadas en el caso 1, respondieron que Si estén

satisfechas con sus logros dentro de las organizaciones en las que prestan sus servicios.

; SATISFACCION EN EL DESEMPENO

J DEL TRABAJO

i CAS01 100% ESQUEMA 4
i T CAS0 il ‘

f Desarrollo

Cumplimiento

? demetao - : Livertad
' Reconocimiento ' Deaarralla'
Oportunidades Limitacioncs
; . Libertad 605/' . 405/' } .
i SATISFACCION INSATISFACCION
i ‘ . ‘
| En el segundo caso solamente un 60% de los entrevistados cstuvo conforme con sus

logros. DT
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Esta pregunta fue de tipo abierto y en las contestaciones hubo expresiones comunes
tanto en el caso de las personas satisfechas camo las que tampoco lo estan. Los conceptos
expresados se muestran objetivamente en el grafico anterior. Si se comparan estos factores
contra los que obtuvo Frederick Herzberg, mencionados en ¢f capitulo uno, coinciden, y se
comprueba que son elementos de descontento y no de motivacion, pero su simple existencia

producen insatisfaccion.

¢Cudnto trabajo cooperativo en equipo se realiza?

Henry Fayol un administrador sobresaliente por sus ideas propuestas en el siglo
pasado y que actualmente son validas, propuso un principio que es el de “Espiritu de
equipo”, éste principio expone que “la union hace la fuerza”, y subraya la necesidad del

trabajo en equipo y la importancia de la comunicacién para lograrlo, "'

L Omeanzaciones  [1]213[4]5]
\ MY PocO

Caso |
Caso II - X X
RELATVAMENTE POCO

Caso |
Caso 11
; UNA CANTIDAD MODERADA
Caso | xIxTxTxTx o
Caso 11 '
Mucko

: Caso | :
! Caso [1 X XX
NADA

Caso |
Caso 11

El modelo mostrado en las respuestas es significativo, porque en el easo I todos

coincidieron en una cantidad moderada de trabajo cooperativo, pero en ¢l caso 1 hubo los
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dos extremos, debido a que algunos realizan mucho y otros muy poco trabajo en conjunto.
quizd porque depende especificamente de las labores que desarrolle cada persona en su

departamento,

4.1,3 ANALISIS DE VARIABLES ORGANIZACIONALES DE COMUNICACION

La comunicacion es la transferencia de informacion de un emisor a un receptor,
asegurandose de que este Ulimo | comprenda. Algunos autores consideran que la
comunicacion es el medio en el cual se unifica la actividad organizada, se puede considerar
como el medio por el que la informacion se convierte en un insumo de los sistemay sociales,
también es el medio a través del que se modifica la conducta, se realiza el cambio, se hace

util la informacion y se logran las metas.

Para verificar la eficacia de la comunicacién, es necesaria una' retroalimentacion
adecuada, nunca se puede tener la seguridad de que el mensaje haya sido codificado,
transmitido descodificado y comprendido perfectarnente si no se recibe confirmacion -de ello
mediante retroalimentacién. En forma similar la retroalimentacion sefiala si se ha llevado a

cabo el cambio individual u organizacional como resultado de ta comunicacion. ?

El proceso de comunicacion se inicia con el emisor, quien codlfica una idea que se
envia al receptor en forma oral, escrita, visual o de alguna otra forma, El reéeplor decodifica
el mensaje y comprende lo que el emisor quiere é@nmnicarle, este proceso puede producir
alguna accién, sin embargo también puede ser obstaculizado por barreras o interrupciones

que obstaculizan el proceso de comunicacion,

En una organizacién, se debe tener la informacién necesaria para hacer un trabaj'o, La -

* informacion puede fluir no solamente en forma descendente o ascendente en la estructura

organizaciopal, sino también en forma horizontal o diagonal." La comunicacion puede

efectuarse en forma escrita. pero es mayor la informacion generada en forma oral y ademds . ‘
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las personas se ayudan a expresar sus ideas de farmas mas clara mediante el uso actitudes

gestuales.

Actualmente los medios electronicos mejoran la comunicacion, tanto en la calidad de

la transimision como en la recepeion.
¢La organizacion posee un medio informativo interno?

En todos los casos las compailias tienen una fornia de comunicarse, ya que por el
tamaflo de las mismas seria imposible, que segin el lugar que poseen dentro del mercado
mexicano estén aisladas. Los tipos de medios de informacidn internos como externos , para
clientes y proveedores consisten en revistas, tripticos, boletines, mural o tablero de avisos,

hoja informativa, videos, asi como sistemas de intercomunicacion telefonica y electronica.

La responsabilidad de cualquier emisor de informacion es formular el mensaje de
modo que sea comprensiblé para el receptor, Esta responsabilidad se refiere principalmente a
la comunicacion escrita y oral, y seiiala la necesidad de planear el 'mcnsaje,‘exponer las
suposiciones implicitas y aplicar las reglas generalmente aceptadas, en cualquier tipov de
expresidn, ya sea oral o escrita, '

<Que tipo de informacion se genera en el (los) rﬁedio (s) Informativo (s)?

Generalmente es de reconocimiento en cualquier nivel, logrado por un'individuo o

grupo de trabajo, y también se da la informacion de interés general, esto en las revistas,

tripticos, boletines, mural o tablero de avisos, hoja informativa.
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¢Cuil es Ia direccion usual del flujo de informacion?

La comunicacion tiende a ser clara cuando se expresa en un lenguaje y se trasmite en
forma que la persona que la reciba pueda comprenderla y la direccion de la informacion

debe ser en todos los sentidos,

| ORGANIZACIONES [1]2]3]4]5]
DESCENDENTE

[Casol NN
SOBRE T000 DESCENDENTE

{Caso | Lt
DESCENDENTE Y ASCENDENTE

(Caso | [xIx]x] 1x]
DESCENDENTE, ASCENDENTE Y LATERAL

[Casol NEESN

Cuanto mayor sea la integridad y la coherencia de los mensajes escritog y no
verbales, asi como del comportamiento moral del emisor, mayor serd la aceptacion del
mensaje por parte del receptor de la informacion,

{Qué tan bien conocen los superiores los problemas alos que se enfrentan los empleados y

poseen todos los recursos necesarios para desarrollar su actividad?

En ambos casos (I y II), todos poseen los medios para el desarrollo de su actividad
laboral.

| OmeaNtzacNEs |1]2;3L4|5]'
NO MUY BIEN

Caso |
Caso [l
LIGERAMENTE

Caso | X
Caso [1
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BASTANTEMENTE BIEN

Caso | X P X]Xfx
Caso Il XX XX
Muy BIEN

Caso |
Caso Il X

Como se expone en la tabla anterfor, el conocimiento de los problemas a los que se
enfrentan los empleados, se encuentran bien identificados por los superiores, lo que habla de

un buen nivel en el dominio del puesto,

{Cree que quepa la posibilidad de aumentar las relaciones entre su equipo de trabajo y Ud.?

y ¢En qué forma?

ESQUEMA 5 El 80% de fos entrevistados contesto que si existe la
posibilidad de aumentar las relaciones entre los grupos
de trabajo, ¢l otro 20% contesto que No, la razon de
este wltimo es porque.  ya alcanzaron la maxima

@it comunicacion en su.grupo, por lo tanto no pueden

mejorar mas sus relaciones. Porvotrov lado, todos los
que creen qﬁe phedcn aumentar. sus relaciones con su
equipo de trabajo coincidieron que la mejor forma de
lograrlo  es incrementando y mejorando. la

comunicacion, conociendo fas ideas e inquietudes, de todos los que conforman, el equipo.

Y retomando el caso Japonés una forma de lograrlo, serfan por ejemplo los circulos de’

calidad,

4.1.4 ANALISIS DE VARIABLES ORGANIZM}DNMES DE TOMA DfOISIONES

La toma de decislones, es definida como la seleccién de un curso de accion entre

varias altemativas, ademds es parte de la planeacion. ' Generalmente In génte que toma las
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decisiones, debe escoger con base en una logica limitada, lo que significa que cualquier
decision. deberd ser resuelta con todo lo que puedan aprender sobre una situacion, o que

quizd no sea todo lo que necesite conocer.

Usualmente existen las alternativas, que habiiualmente son muchas, por lo que
siempre se deben de reducir al minimo, de modo tal, que las resultantes se relacionen con fos
factores limitantes, que son elementos o circunstancias que se interponen en el cunino para
lograr un objetivo deseado. Despuds se evaltan esas mismas decisiones pero en factores

cuantitativos y cualitativos,

La experiencia, la experimenacion, la investigacion y el andlisis forman parte del

mecanismo de 1a toma de decisiones.

La creatividad, Ia capacidad y el poder para desarrollar nuevas ideas son importantes
para la administracion  eficaz. Las decisiones se deben tomar reconociendo que las

organizaciones son sistemas abiertos, en interaccion con el ambiente, 7

(En qué nivel se toman las decisiones?

Los factores que determinan la importancia de una decision son el tamafio del
compromiso, 1a flexibilidad o inflexibilidad de los pfaries, la-certeza 0 incertidumbre de las
metas y premisas, el grado hasta el cual se pueden medir las variables yla repercixsién vsobre'

las personas, **
{ ORGANIZAGIONES T112]3l4]5]
EN SU MAVOR PARTE EN 1A ALTA o
DIRECCION )
{Casol [xy Ixt f
1AS POLITICAS EN 1A ALTA INRECCION, :

lAS POLITICAS AMPLIAS EN 1A ALTA :
DIBECCION CON MAYOR DELEGACION

|Caso 1 NERENE
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En el 60% de las compaiias, algunos empleados se encuentran inmiscuidos en el
proceso de toma de decisiones de las resoluciones importantes, el 40% restante, recibe
ordenes directas, De nuevo la participacion de los empleados debe considerarse, ya que
participar en un proceso de importancia puede provocar una satisfaccion, que
posteriormente se convierte en motlvacion, en el caso de que la decision sea Ia. correcta; de
modo contrarlo, puede existir una bloqueamiento, que mds adelante podrd verse reflejado en

un descenso en la productividad,

En el sigulente esquema se muestra la participacion de los empleados en las
determinaciones de su trabajo. Para ambos casos, el fallo al que lleguen, ser ain analizado
por personal de un nivel mis alto, quienes tendran la ultima palabra en el proceso resultante,

De modo tal, que los empleados, no vean fructificado su palabra y esto o contribuye
de manera substancial en la motivacion.

LOS EMPLEADOS EN LAS DECISIONES
DEL TRABAJO

CASO | - _ ESQUEMA 6
40%

Generalmente o¢ leo conpulta

40% CAsSO Nl 60%

20% Completamente
involucrados

Ocaeionalmente oe ec¢ les consulta

40%
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4.1.5 ANALISIS DE VARIABLES ORGANIZACIONALES DE PLANEACION

La planeacion es la seleccion de misiones, objetivos, y estratepias, politicas,
programas y procedimientos para lograrlos; ¥ como se discutio en el capitulo anterior, la
toma de decisiones es un elemento de la planeacion en el modo de seleccion de un curso

entre varias opciones,

El propésito de cada plan y. de todos los planes de respaldo es favorecer el logro de
los objetivos de la empresa y para que los objetivos tengan significado para fas personas
deben ser claros, viables y verificables, La planeacion debe abarcar un periodo de tiempo, ya
sea corto o largo y al paso del tiempo, dara un panorama de un ambiente donde de decidird
el curso a seguir; por logica, ln planeacion precede a todas las demds funciones
administrativas, pero la eficlencia de un plan se mide por su aportacion al propdsito y a los
objetivos de las compaftias, que posteriormente se vera ratificado en ef futuro, =

(Como se establecen las metas organizacionales?

La organizacién debe incluir la formulacién de objetivos asi como de politicas y
planes para el ‘logro de los fines, esto coincidiria en el sentido estricto cq:i la planeacion;
pero ademds se deben identificar y clasificar las actividades; agrupar estas actividades;
delegar autoridad y coordinaria asf como relacionar la informacién obtenida, * k |

En Ia tabla siguiente, se muestra la: participacion de la gente en la planeacidn de su

trabajo tanto para el caso 1 y el caso 1l

{ ORGANIZACIONES 1vj213(4]8]
SE DICTAN ORDENES DIRECTAS -

Caso | X

Caso 11 . X
MEDIANTE ORDENES PERO SE SOLICITAN

ALGUNOS COMENTARIOS :

[Casol NN
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{Caso Il LI L
DESPUES DE ANALIZARLAS, MEDIANTE

ORDENES

Caso 1 X X
Caso {1 X
MEDIANTE LA ACCION DEL GRUPO DE
TRABAJO

Caso | X
Caso 1 XX X

Aqui Tas respuestas son variables pero es importante definir las metas y objetivos

comunes, para que los empleados participen, de modo que ellos, pueden planear a corto,

mediano o largo plazo sus programas, que eflos mismos verificaran, con el paso del tiempo,

4.1.6 ANALISIS DE VARIABLES ORGANIZACIONALES DE CONTROL

Control implica el medir y corregir el desempeiio de cada uno que contribuye con fa
organizacion, para asegurar que se esta cumpliendo con las metas conjuntas, lo que significa
que e} control esta intensamente ligado con la medicién del logro. '

El proceso de control consiste en tres pasos: 2

o Establecer estindares,
Los estandares son simples criterios de desempeiio

. Medir el desempeiio,

o Corregir las variaciones de los estandares y los planes,
Los estandares reflejan el desempeiio

i

§

i

3
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(Donde se siente la responsabilidad por el logro de las metas de la organizacién?

La crisis en la productividad y los valores cambiantes en la fuerza de trabajo han
estimulado una corriente de innovaciones en el disefio de los sistemas de trabajo, que

transforman las relaciones entre la tarea, los trabajadores, directivos, tecnologfa y las

politicas del personal.
{ ORGANZACIONES [1]2][3][4]6 ]
EN SUMAYOR PARTE EN LA DIRECCION
[Casol N
N LA ALTA ¥ MEDIA INRECCION
[Caso 1 oL Ixix]
CASI A NIVEL GENERAL
[Casol [xIxIxj [ ]
EN TODOS LOS NIVELES ~ ‘ .

[Caso 1 b

David Mc Clelland, en su teorfa motivacion establece que, la necesidad de logro, se -
da cuando la gente tiene un intenso deseo de alcanzar el éxito y tiene un temor igu‘alihcmc
intenso a fracasar, el proponerse metas moderadamente dificiles, pero no imposibles de
cumplir, es parte de asumir la responsabilidad,” pero en el caso anterior, el éxito debe ser
compartido con todo el equipo de trébajo y no reservar el reconocimiento solamemé, enel
nivel donde se tomo la ikima decision.

¢Los superiores ayudan a la resolucion de problemas que se les presentan en subuabujo?

El crear un ambiente, que facilite el logro de las metas de un'grupo, en donde se

fomenten las oportunidades para que los emprendedores utilicen su potencial ‘para la ~

innovacién, es reflejo de la libertad que se debe otorgar al la gente que colabora, y que

tequiere que se les delegue Ia autoridad suficiente para sentir mayor confianza, y diSposicién‘
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dentro de su trabajo y elevar al maximo su capacidad para el beneficio propio y de su gente

de apoyo.

[Oncanazaciones [1 1231456 |
NUNCA

Caso 1
Caso Il
SIEMPRE

Caso | X
Caso 11 X X
ALGUNAS VECES

Caso | XIX|X1X
Caso Il X1 X|X

En ambos casos (I y 1), la mayor parte de las respuestas coincidieron de que en
ocasiones, el jefe los ayuda a resolver los problcmas,'y COomo ¢ menciomba anteriormente,
lo que quizd espera ¢l jefe es que el empleado tome la iniciativa en la'resqluc'ibn de
problemas y que tenga la disposicion para adaptarse al medlo cambiante en donde se
desenvuelve, :

4.1.7 ANALISIS DE VARABLES ORGANZACIONALES DE msmcm

La integracion de personal implica llenar y mantener ocupados los puestos en la
estructura organizacional con personal competente. Este objetivo se alcanza identificando
los requerimientos de la fuerza de trabajo, asi como la capacidad de i mvemanar al personal
reclutar, seleccionar, ubicar, ascender, evaluar, planear Ias carreras de cada lndividuo ode’
un grupo, con la finalidad de que cada uno de ellos comnbuyan a fa organizacion, %

Los medios bésicos para completar una total integracién del pérsonal sewbasan enun’
definicion del pugsto de trabejo, asi como en una evaluacion de desempeﬁo que’ debe ser"

veri&aﬂe con otros estdndires,
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Para el andlisis se plantearon preguntas en donde se cuestionaba, si se conoce toda la

estructura organizacional, entre las que destacan:

(:Cuantos empleados laboran en la organizacion?
¢Conoce su distribucion en la organizacion?

(Cuantas gentes conforman su staff de apoyo?

Es inminente que cualquier, persona que presta sus servicios conozca como esta
conformado el drgano para el cual labora, si no es asi, se puede interpretar que no existe un

gran descontrol en la corporacion,

Otra pregunta planteada fue sf, ;Su puesto en la organizacién se encuentra bien

identificado en el organigrama de la compafia?

De lo anterior s¢ puede agregar que mientras mis clara sea la definicion ‘d‘e cada
puesto o de un departamento, las actividades a realizar y la autoridad de okgaﬁizncibn
delegada y la comprension de las relaciones de autoridad e infommleé con otros puestos, la
persona responsable pbdré contribuir en forma mas adecuada al logro de los objéﬁvcs dela

empresa y en todos los casos, los puestos se encontraron en el organigrama de la compafiia,

El siguiente bloque de preguntas, fie planteado por el motivo de'la situacién, ue et

los Gltimos meses se ha desencadenado en nuestro pas.

¢La empresa ha recortado personal recienteniente?
(Conoce la cantidad de gente despedida?

¢(Sabe si la compaitin ha comraiado personal nuevo?

Dada la situacion econdmica, en todas las compaitias han existido -recortes de

personal, pero también se han hecho nuevas contrataciones, el porcentaje de despidos ha
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sido hasta de un 5% del personal global de fa compaiia, por otro lado, las conrataciones

van desde .5% hasta 1% del personal total. esto varia. segin la compafiia,

Retomando ef tema de la comunicacion, (Existe una organizacion informal que se opane a la

fonnal?

La comunicacion tiende a ser mas eficaz cuando los gerentes utilizan Ja organizacion
informal para complementar los canales de comunicacion de la organizacion formal. En la
tabla siguiente se muestran las conclusiones para fos dos casos. Lo importante que hace
destacar, estos resultados, es que las organizaciones son considerablemente grandes, y no es

imposible no creer, que no tengan una organizacion informal. »

[s' ORGANZACIONES Lijzlslals’]

Caso [
Caso Il X
NORMAIMENTE

Caso |
Caso Il
EN OCASIONES
Caso | . XX
Caso Il X1X
NO, TINE LAS MISMAS METAS QUE LA FORMAL

Caso | X1 X|X
Caso Il X{X

La organizacion informal es un fenomeno que los directivos de lé'orgnnizaéiénl
formal deben aceptar; cierta o no, fa informacién fluye rdpidamente a través de la
organizacion informal, Por consiguiente, deben aprovechar este dispositivo para corregir Ia -~
desinformacién y proporcionar informacion que no se envia con eficacia, pero tainbién nose

debe de recibir por este lado, ya que o es un modo apropiado a través del sistema formal,
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4.1.8 ANALISIS DE VARIABLES DE FILOSOFIA ORGANIZAGIONAL

El proposito de la organizacidn es ayudar a lograr que los objetivos tengan
significado y contribuyan a la eficiencia en todo et bloque organizacional, pero la estructura
de una organizacion es eficaz si permite que el personal contribuya con los objetivos de la
empresa, ademds serd eficiente si estd estructurada para ayudar al logro de los objetivos

comunes, con un minimo de consecuencias.

Cada compaiiia posee sus necesidades pablicas, que cambian las expectativas,
ademds la creacion de un mejor ambiente social beneficia tanto a la sociedad como a la
compailia, la primera tiene una ganancia en un ambiente comunitario y de oportunidades
para el empleo y la segunda mejora en su fuerza de trabajo que consume sus productos y

ia 26
Serviclos.

La empresa tiene un gran poder que se estima en su responsabilidad, Ia tarea
principal de la compaitia es maximizar las utilidades al centrarse estrictamente en las

actividades econdmicas y la participacidn social puede reducir la eficiencia econémica,

La ética en una corporacion se relaciona con la verdad y la justicia, y’ tiene diversos
aspectos, tales como las expectativas de la sociedad, la competencia justa, la publicidad, las
relaciones publicas, las responsabilldades sociales, la autonomia del consumidor y la

condueta corporativa en el pafs de origen asi como en el extranjero.

La responsabilidad social de la empresa ex:lge qlie las organizaciones estudien’
seriamente la repercusion de sus acciones sobre la sociedad. En forma similar la sensnblhdad »
social consiste en relacionar las operaciones y politicas de Ia empresa con el amblente social l
en forma tal que resulten beneficiosas para la compaitia y la soci:da;li. La determinacién de
las relaciones apropiadas entre diversas organizaciones y sociedad no es una tare‘a facil, por

lo cual se pueden presentar argurientos tanto a favor como en contra'de la participacion de
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las empresas. No obstante muchas organizaciones estdn realizando grandes esfuerzos para

establecer un ambiente benéfico para las personas. las empresas y la sociedad.

La ética se relaciona con lo bueno y lo malo con el deber y la obligacion moral, Y
actualmente, adends debe considerarse el ambiente econdinico externo: capital, trabajo,

politicas fiscales y tributarias del gobierno y las necesidades de los consumidores.

Con el propésito de comprobar que una persona esta adaptada a una organizacién y

atodo lo que esta implica, se pregunto lo siguiente:

<La compailia o la division donde labora posee un lema (s) especifico (s)?

¢LA COMPANIA O LA DIVISION DONDE LABORA
POSEE UN LEMA (S) ESPECIFICO (S8)?

ESQUEMA 7

CASO! o0 i

H0%

Calidad

Dignificacién
20%

40%

CASO Il
60% SI

Dignificacién
20%

M. Ambiente
20%

Productividad

10% - 40% NO

En todas las organizaciones o en los departamentos de las mismas donde se posee un_
lema, todas las personas, estan convencidas con las mismas, 'ya'que sinergizar, en un -

concepto o en una serie de ideas es un motivador, que no solamente lo pueden aplicar a su

trabajo, si no también ayuda a mejorar Ia calidad de su vida,
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CONCLUSIONES

e ha sefalado en el transcurso de este trabajo, que la aspiracion, es probongr

un estereotipo de motivacion, con ideas que se adopten en cualquier tipo de

administracion, yé sea, en una compaiifa cualquiera de la industria quimica 0 en
una de servicios, con el objéto de mejorar y aumentar la productividad, asf como la calidad
de vida en los trabajadores. ' ’

Es importante sefalar que para lograr los mejores objetivos y beneficios  de este
trabajo, fue necesario el anlisis de mecanismos e instrumentos.en algunas organizaciones,
através de una recopilacion de infroﬁmién, como se muestra en los capitulos anteriores.

~ Sibien a lo largo del trabajo se pudo apreciar que la motivqcién‘cs tan compleja e

individualizada que no existe una {inica ideal, ya que no es un senciilo de causa y efecto,




Andlisis de los Factoves Motivacionales en la idustria Quimica Mexicana 133

En vez de puestos de alta especializacion, paga por el contenido especifico del
puesto, supervision estrecha, empleados asignados a tareas individuales, simbolos de nivel
diferenciales, que refuerzan la jerarquia y la poca influencia del empleado, y aunque estos
simbolos, en ocasiones son necesarios por la implicacion de status, confianza y seguridad
que proporcionan, algunas veces, resultan ser contraproducentes ya que se traducen como

acclones discriminatorias.
Las innovaciones en los sistemas de trabajo, se tratan de proponer como:

Puestos, donde los objetivos y niveles de ingerencia y responsabilidad sean
ampliamente definidos, ya que cuanto mds clara sea la definicion de cada puesto de trabajo y
exista el requerimiento humano y se mejoren las técnicas para la evaluacion y capacitaéién,
serd mas alta la calidad en el desarrollo del trabajo.

Rotar a los empleados por varios puestos, con la finafidad de que a lo largé de Qu
estancia en fa compaiia adquieran fa experiencia y conocimiento de las diferentes dreas de
trabajo y quiz4 en una contlngencia, el grupo formado, asigne mlembros para cubrir vacantes
en forma flexible, adaptindose ms rdpldo a los cambios originados. ‘

Establecer la forma de pago por habilidades dominadas, cuando ms culdadosamente
evalien los directivos una estructura de recompensas, la observen desde un punto de vista
situacional y la integren a todo su sisteria de administraclén, més eficaz serd un pfograhm
motivacional, Ademis en este estereotipo no se puede plantar una carpeta de.
conipensaciones, por el motivo de que cada una de las remuneraciones estard en funcidn de
la capacidad econdmica de cada empresa, y de las necé'sidades de su gente, y no se puede

ofrecer lo que no se puede dar,

Se pretende respetar la supervision propia o por gente del mismo  nivel, del mismo -
modo, la evaluacion deberd ‘ser realizadn por iguales, porque cuanto  mayor . sea el

compromiso de la compaiia con el fogro de una adnﬁﬁis;rhcién de calidad, se estimulara la
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competencia libre entre todo el personal. Aunque las presiones sociales favorezean
intensamente la promocidn interna, se deben resistir estas fuerzas cada vez que s obtengan
candidatos del exterior, del mismo modo, la organizacion se ve obligada a evaluar

rigurosamente a su personal y proporcionarle Jas oportunidades del desarrollo en fa misma,

Los sistemas de capacitacion y desarrollo estin relacionados con las funciones
adiministrativas, los propdsitos de la empresa y las necesidades profesionales, asi como el
entorno cambiante y competitivo obliga a no dejar de capacitarse, lo que implica una
reevaluacion de enfoques y mejorar aptitudes y desempeiio -para alcanzar los resultados
conjuntos, impulsando el desarrollo de la carrera en la organizacian, facilitando la medicion

de la eficacia de los esfuerzos incrementando el interés por aprender y crecer.

Los empleados se deben implicar como integrantes de un grupo y no como
individuos aislados porque la actividad de un grupo es imposible sin la comunicacién y por
medio de esta se vinculan los integrantes de una organizacidn para lograr un propdsito
comin, inclusive compromete a que la gente trabaje con tesén y se desempeiiarse bien,
aprendiendo nuevas habilidades involucrindose en las toma de deciﬁiongs que afectan Sus
puestos, obteniendo un trato justo, asignando tareas enteras a grupos y destacar el
igualitarismo, asf como permitir una influencia y participacion sustancial por parte de los

empleados.

Generalmente los empleados tienen ingerencia en pocos asuntos pero se debe tratar ’
de que posean una amplia participacion, que puede conducir a decisiones de calidad y
dedicacion.

Los intereses para el trabajador Incluyen: mayor }inf‘luencia ¥ més autonomia a cambio
de aceptar mis responsabilidad, mas apoyo social de parté de los iguales a camblo de operar
de modo mds interdependiente, mds oportunidad para el desarrollo y propia estima a cambio
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de aceptar mas inseguridad, En apariencia para la mayoria de los participantes consistiria en

un buen trato.

Anatizando otros factores. que se encuentran inmersos en I motivacion  del

personal y son concernientes a:

& Planeacion

Las metas se deben de plantear con gran participacion del personal involucrado, y Ia

toma de decisiones debe ser descentralizada,

# Organizacion

Tradicionalmente la autoridad esta rigurosamente definida y se pretende que este
definida en términos generales y ademds descentralizada, Los talentos creativos estan
ampliamente distribuidos en todos los niveles de una organizacion de trabajo.

& lntegracion

En lo que respecta a la integracién de personal se debe asegurar que los roles dela
organizacion sean desarrotlados por personal calificado y capaz de desempeﬂarlos y
descoso de hacerlo y capacitarlo en muchas areas funcionales,

& Direccion

La comunicacion debe fluir de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba, honzoma] y-
dmgonalmeme y los gerentes deberian de practicar el hderazgo particxpatlvo porque un lider

uizd obtenga gran conocimiento y un mejor compromiso de . las personas’ al hacerlas
pamcipames enelmecanismo del desarrollo de la tarea.
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& Control

Las personas ejercen mucho autocontrol, y deben hacer hincapié en analizar todos

sus criterios y alternativas de procedimiento.

Las propuestas anteriores se basan en la suposicion de que los empleados desean
wrabajar, que el talento creativo esta altamente distribuido, y que la participacion puede
conducir a decisiones de calidad y dedicacion, en consecuencia, los sistemas de trabajo se

ven afectados por algunos valores que algunas compaiiias no poseen.

El interés asociado o un diseflo de sistema de trabajo, enfrenta niveles de ambigiiedad
e incertidumbre, ¢ implica experimentar la incomodidad asociada con los habitos y

habilidades cambiantes.

E! proceso de cambio también requiere de la combinacion correcta de habilidades y
competencia, la educacion suele representar un pape! vital en adquisicion de habilidades
necesarias, en ocasiones, tienen que remplazarse a la gente para obtener las habilidades
necesarias en los puestos clave de la organizacion. Ademas tener las habiiidades necesarias,
los lideres clave necesitan tanto los valores persistentes como el valor que debe fundimentar

todo cambio de importancia.

El problema econdinico de México y las consecuencias que este ha ocasionado, es
una variable que interviene como un factor de desmotivacion, y se ha convertido en una -
amenaza para algunos de los trabajadores. Con la nuevas politicas implementadas para la
creacion delnuevas fuentes de trabajo se ha.creado un ambiente de inseguridad, que no

solucionan &1 problema actual de descmpleo, orillando a soluciones ambiguas.

Por altimo, at revisar el panorama actual de la administracién de recursos humanos,
es sorprendente el constatar que existen muchas oportunidades para mejorar cn forma

significativa las condiciones existentes, el entorno politico podria acelelarla o incluso
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invertirla. sin embargo, a largo plazo quiza con esperanza para lograr una mejor conciliacion

de las necesidades de la organizacién con las de los individuos y de la sociedad en general.

Finalmente, cabe recordar que: “la motivacidn sale del deseo de superarse y estd

adentro de cada uno de nosotros"”,
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ANEXOS




OBJETO:

Por medio de esta encuesta se pretende analizar los principales factores
motivacionales en las compafiias mds importantes de México, por lo que
solicito s¢ me autorice a publicar los datos obtenidos dentro de este
cuestionario en el trabajo de tesis que se desarrolla,

Agradeciendo de antemano su atencién en la participacion y
colaboracion de este trabajo, queda de UD. '

RIGOBERTO ALCANTARA DOMINGUEZ

INSTRUCCIONES:

e Favor de marcar con una X los cuadros marcados en las preguntas.

o En algunas preguntas se podrdn marcar mas de un cuadro.

o Al final del cuestionario, existe una hoja para complementar algunas
respuestas, en caso de no alcanzar el espacio marcado en la pregunta,




CUESTIONARIO |

Nombre de la compariia:

Domicilio;

Nombre la persona entrevistada:

Cargo: | Antigiledad en e} cargo:

Antigiiedad en la compaiiia:

Otros puestos ocupados anteriores al actual:

1 ;Cudntos empleados laboran en la organizacion?

2 ¢Conoce su distribucion en la organizacién?

Administrativos de [ Alta direccion; { Nivel medio:

Operativos: | Técnicos: [Owos:

3 (Su puesto en la organizacion se encuentra bien identificado en el organigranm dela

compailia?
sidNe [

4 LLa compaiiia o la divisién donde labora posee un lema (s) especiﬁco (s)?, como por

lo “Hagamos las cosas con cahdad" “El cliente es primero®, etc.
Sl No [
bcllﬂ (es)?

5 (Ud. esta de acuerdo con esas palabras?

sidNo

Sio No ;Porqué?




6 ;Cree que el lema de la organizacion, mejora la calidad en su trabajo?

Si [ No [

Si o No ¢Porqué?

7 ¢(Cuantas gentes conforman su staff de apoyo?

8 ;Cudnta seguridad y confianza se muestra en los empleados?

[]  Précticamente ninguna

[0 Poca

[0  Unacantidad substancial

[0 Mucha

9 ¢Qué tan libre se siente para hablar con los superiores sobre ¢l trabajo?

[J  No muy libres

[J  Conalguna libertad

[J  Bastante libres

[0 Muylibres

10 (En qué ocasiones ha tenido la oportunidad de expresar su l’benad con sus supenores"
- Comidas de placer

[0  Enreunlones de direccién

[0  Enfiestas
Otras como:__

11 ;Con qué frecuencia se solicitan las ideas de los empleados yse uuhzan en fomm
constructiva?
[0  Nunca
[0 Pocas veces
[0 = Enocasiones
[0 Confrecuencia
[0  Conmucha frecuencia -

12 ;Las ideas que en ocasiones han aportado, han mejomdo la situacién en Ia forma de
proceder en el trabajo'? ,
sildNe 0

Si 0 No ¢Porqué y en qué forma?




Otros:

13 ;Poseen compensaciones como?

Servicio médico Particular

Servicio médico Gubermamental (IMSS)

Pago de medicinas

Vales de gasolina

Vales de despensa

Otro tipo de vales No[] Si[J] De quétipo:

Bonos de gratificacion por desempeiio
Bonos de fin de aflo

Reparto de utilidades

Tarjetas de crédito empresariales
Vacaciones

Dias no laborables

Viaticos al salir de comision
Servicio de comedor

Bono por horas extras
Automdvil

Casa habitacién

Orros:

00000000000 00000

14 ;Ha recibido algin curso de capacitacién por parte de la empresa?
sid No(Q '
Cuantos?;
Que tan frecuentes son;

De qué tipo:

[idiomas [T] Maestria  [] Computacién ] De desarrollo en su drea de trabajo
[ Cursos de actualizacién en su carrera

Otros:

¢Son impartidos dentro de las instalaciones de Ia empresa? Si []. No []

15 ;La organizacion posee un medio informativo interno?
sid No (3 '

De qué tipo:

[ Revista [] tripticos [[] Mural

16 ;En el medio informativo se dan algunos reconocinientos?

Si[] Ne[J

De qué tipo: ’
[JReconocimientos al desempeiio ] Felicitaciones de cumpleailos
[CJinformacién Gral, :

Otros:




[ Mediante la accién del grupo de trabajo

17 ;Cuanto trabajo en equipo se realiza?

0  Muypoco

[J  Relativamente poco

[J  Unacantidad moderada

0 Mucho

[0 Nada

18 ;Poseen todos las herramfentas para desarrollar su trabajo?
si(J N[

19 ;Los reconocimientos del desempeilo de Ud. o de su grupo de trabajo como los
preferiria?

[0  Bono de gratificacion

[0  Diasno laborables

[0  Reconocimlento publico adentro de la compaitia

J Otros:

20 ;Qué tan bien conocen los jefes los problemas a los que se enfrentan los empleados?
[0  No muy bien ‘

0  Ligeramente

] Bastante mente bien

0  Muybien

21 ¢Los Jefes ayudan a la resolucion de problemas que se les presentan en su trabajo?

0 Nunca R

] Siempre

[0 Algunas veces

22 ;Participan los empleados en las decisiones relacionadas con el trabajo?

[0 Casinunca

[]  Ocasionalmente se les consulta , ] ;
(]  Generalmente se les consulta ;
] Completamente involucrados ‘ ' S

23 ;Como se establecen las metas de su grupo de trabajo?
[0 - Sedictanordenes directas de jefe
Mediante ordenes pero se solicitan algunos comentarios

Otras;




23 ;Cudnto trabajo cooperativo en equipo se realiza?
0 Muypoco

0  Relativamente poco

0  Una cantidad moderada

O Mucho

24 ¢Poseen todos los recursos necesarios para desarrollar su actividad?
sid No[]

25 ¢ Los reconocimientos del desempefio de Ud. o de su grupo de trabajo como los
preferiria?

0  Bono de gratificacion

{0  Dias no laborables

[0  Reconocimiento publico adentro y fuera de la organizacion,

0 Otros:

26 ;Cuil es la direccion usual del flujo de informacién?
[0  Descendente

0  Sobre todo descendente

[0  Descendente y ascendente

[0 Descendente, ascendente y lateral

27;Como se acepta la comunicacion descendente?
[0 Consuspicacia

[0  Posiblemente con suspicacia

{J Concautela

[J  Conmente abierta

28 ¢Qué tan precisa es la comunicacion ascendente?
Usualmente inexacta
0 - Con frecuencia inexacta
[  Con frecuencia exacta
Casi siempre exacta -
29 ;Qué tan bien conocen los superiores los problemas a los que se enfrentan los
empleados? :
[0 No muybien
0  Ligeramente
{0  Bastante mente bien

0 - Muybien

30 ¢Los superiores ayudan a la resolucién de problemas que se les 'présehtan ensu lrabajo?’
Nunca :

]  Siempre

0O  Algunas veces



31 ¢Cree que quepa la posibilidad de aumentar las relaciones entre su equipo de trabajo y
ud.?
Si (] N[

¢De qué forma?

32 ;En qué nivel se toman las decisiones?

) Ensumayor parte en la alta direccion

{C]  Laspoliticas en la alta direccion, con alguna delegacion

[]  Las politicas amplias en la alta direccion con mayor delegacion
{1 Entodos lo niveles, pero no bien integrados

33 gParticipan los empleados en las decisiones relacionadas con el trabajo?
Casi nunca

Ocasionalmente se les consulta

Generalmente se les consulta

Completamente involucrados

0004

34 ;Contribuye el proceso de decisiones en la motivacion ?
No mucho

]  Relativamente poco

[ Contribuye algo

[  Contribuye substancialmente

35 (Cémo se establecen las metas organizacionales?

[T Se dictan ordenes directas

[ZJ  Mediante ordenes pero se solicitan algunos comentarios
[TJ  Después de analizarlas, mediante ordenes

[0  Mediante Ia accién del grupo de trabajo

36 (Qué tan concentradas estdn las funciones de revision y controf?
] Mucho en la alia direccion

] Bastante en la alta direccion

[  Delegacién moderada en niveles inferiores

J- - Muy compartida

37 ¢Existe una organizacion informal que se opone a la fdnnal?
0 s

[J  Normalmente

] Enocasiones

] No tiene las mismas metas que la formal




Otros comentarios




CUESTIONARIO 1]

Nombre de la compaiiia:

Domicilio:

Nombre la persona entrevistada:

Cargo: | Antigiledad en el cargo:
Antigiledad en la compaiifa:

1 (Sabe cudnta gente labora en su departamento?

2 (Conoce mis o menos su que distribucion tienen en su departamento?

[ Operativos: { Técnicos: { Otros: ]

3 ¢(La compaiiia o la division donde labora posee - un lema (s) especifico (s)?, como por
ejemplo “Hagamos las cosas bien” o “Tu equipo de seguridad evita accidentes™, etc.
sifdNo O ‘ ‘

4 (Cual (es)?

5 {Ud. esta de acuerdo con esas palabras?
Si[JNo (0
Si 0 No Porqué?

6 /Qué tan libre se siente para hablar con su jefe sobre el trabajo? : oy
C]  No muy libres . : L
] Conalguna libertad
[] Bastante libres
[1 Muylibres




7 ¢En qué ocasiones ha tenido la oportunidad de expresar lo que picnsa de su rabajo con
sus jefes?

[0 Reuniones de fin de afio.

) Enjuntas de trabajo

O Otrus como:

8 ¢Qué tan seguido se solicitan sus ideas y la de sus compaiteros para mejorar su trabajo?
] Nunca

[} Pocas veces

[  Enocasiones

]  Con frecuencia

[J  Conmucha frecuencia

9 ¢En qué forma han ayudado las ideas que en ocasiones han aportado, para mejorar su
trabajo?

10 ¢Poseen algunas compensaciones?
Servicio médico Particular

Servicio médico Gubernamental ((MSS)
Pago de medicinas

Vales de despensa

Bonos de gratificacion por desempeiio
Aguinaldo de fin de afio

Reparto de utilidades

Vacaciones

Dias no laborables

Servicio de comedor

Bono por horas extras

Automévil

Casa habitacion

Otros:

DoOO0000o0000

11 ¢Ha recibido algin curso de capacitacién por parte de la empresa?
Sil] No [ ‘
{Cudntos?;
Qué tan frecuentes son;
De qué tipo:
[ Computacion ] De desarrollo ensu drea de trabajo

- {3 Cursos de actualizacién en el mane]o de su equipo de trabajo
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Otros:
(Son impartidos dentro de las instalaciones de la empresa? Si O No

12 ;La organizacion posee un medio informativo interno?
si] No [

De qué tipo:

[ Revista [ Folleto {7 Mural

Otros:

13 ¢En el medio informativo se dan algunos reconocimientos?

sid N [

De qué tipo:

[(Reconocimientos al desempeiio de trabajo ] Felicitaciones de cumpleaiios
[Cinformacion Gral, ’
Otros:

14 ySiente que con la situacion econémica actual existe el temor de perder el empleo o esto
utiliza como una amenaza? ‘

si ONo [

(Porqué?

15 ;La empresa ha recortado personal recientemente?
Si [ INo [J

(Conoce Ia cantidad de gente despedida?

si [(INo [0 Si. cudntas?
¢(Sabe en que drea (s)?

. 16 ;Se siente satisfecho con su trabajo realizado hasta hoy en la compatia?

si [ Ne O
{Porqué?




17 ;Se hace uso predominante de 1)temor, 2) amenazas, 3)castigo, 4)recompensas,
S)participacion?

O  1,2,3 ocasionalmente 4

[J 4 algunas veces 3

[0 4algunasveces3ys

[0 5.4 con base en las metas fijadas por el grupo

18 ;Siente que con la situacion econdmica actual existe el temor de perder el emplea 0 esto
utiliza como una amenaza?

si [Jno [J
(Porqué?

19 ;La empresa ha recortado personal recientemente?
si ONe [J

¢Conoce la cantidad de gente despedida?

Si OINo [J Si ;Cuantas?
(Sabe en que drea (s)7 ‘

20 ;Sabe si la compaitia ha contratado personal nueva?
Si ONe O
(Cudnto?

21 ¢Dénde se siente la responsabilidad por el logro de las metas de la orgammcxbn?
[J -~ Ensumayor parte en la direccion

[0 Enlaaltay media direccién

[0 Casianivel general

[0  Entodos los niveles

22 ;Se siente satisfecho con su trabajo realizado hasta hoy en la organizacion?

‘SiDNoD




24 ;Existe una organizacion informal que se opone a la formal?
Si

(J  Normalmente

(]  Enocasiones

[(J  No tiene las mismas metas que la formal

Otros comentarios
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