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INTRODUCCION

Alo largo de !a historia de nuestro pals y de acuerdo con nuestro régimen, de gobiemo se ha
presentado la preocupacion de establecer los mecanismos mas eficientes y eficaces para el
control de los recursos de la Federacion y la evaluacion de los resultados de los quehaceres
administrativos. Las acciones implementadas han variado de acuerdo con los planes de
trabajo del Ejecutivo Federal, por ello sexenalmente se le ha dado diferentes grados de
importancia a estas etapas del proceso administrativo.

La legislacién mexicana estabilece el funcionamiento de estructuras administrativas que llevan
a cabo estas funciones, de ahi la existencia de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo (SECODAM) como dependencia globalizadora y coordinadora del Sistema de
Contral y Evaluacion Gubernamental y coma mecanismos e instrumentos de actuacion, las
Contralorias internas y en las entidades paraestatales, los auditores externos y en el caso
patticular de Comisidn Federal de Electricidad (CFE) la Junta de Gobiemo y el Consejo de
Vigilancia.

Todas estas instancias del Ejecutivo Federal realizan las tareas de control y evaluacidn de los
quehaceres administrativos, pero también el Poder Legislativo cuenta con la Contaduria Mayor
de Hacienda (CMH) érgano técnico de la Camara de Diputados encargado de revisar la
Cuenta Publica del Gobierno Federal. Cada una de estas instancias demandan informacion
muy similar, que no varia en el propdsito de su contenido, pero sl en la forma.

Dado que la CFE representa una empresa paraestatal de cardcter- productivo, es necesario
que el trabajo realizado por los drganos de control y evaluacidn, se lleve a cabo de manera
coordinada y orientada de acuerdo con los lineamientos de cardcter nacional citados en el

Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 .
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Para el desarrollo del presente trabajo y coma punto de partida de la investigacion, se plantea
la hipdtesis de que en la CFE es necesario instaurar un sistema de informacion que simplifique
1a atencion a los requerimientos de los drganas de control y evaluacion internos y externos.

Se plantea como cbjetivo principal proponer un sistema de informacion que atienda eficaz y
eficientemente todos los requerimientos de los drganos de control y evaluacion, tanto externos
como los internos dg la entidad; demostrar que su falta de coordinacion, provocan una -
sobreoperacion de las dreas, para satisfacer sus requerimientos de informacion.

Para alcanzar el abjetivo establecido én el presente trabajo, en el primer apartado se analiza el
régimen de gobierno mexicano, la division de poderes, unicamente desde el punto de visla
constitucional, ya que considerar todos sus componentes serfa un tema de exposicion muy
amplio. La divisién de poderes es tema imporante ya que la funcién de control y evaluacion se
lieva a cabo por instancias que dependen tanto del Poder Ejecutivo como del Legislativo, se
revisan las principales caracteristicas del primero, para establecer como se encuentra
estructurada organicamente la Administracion Publica Federal, los organismos centralizados y
las empresas paraestatales, para ubicar a la CFE.

En el segundo apartado, se revisan los conceptos en tomo al control y la evaluacion; se
repasan brevemente los antecedentes en México sobre las decisiones que se han tomado
para crear o modificar las estructuras administrativas, que llevan a cabo fas funciones de
control y evaluacion y se describen las principales funciones y atrbuciones que se
encomiendan a los drganos encargados del control y la evaluacidn en las entidades
paraestatales,

En el tercer apartado, analizo la actuacidn de los 6rganos internos y externos que llevan a

cabo la funcidn de control y evaluacién en CFE, se resefia lo que acontece colidianamente
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para atender los requerimientos de informacién y dar seguimiento a las observaciones y /o
recomendaciones determinadas, desde el punto de vista del produclo que se genera para
ellos.

En el cuarto apartado, se propone establecer un sistema de informacién en CFE, a través del
cual se coordine la atenclén de los requerimientos de informacion, la canalizaclén para fa
ejecucion de los rabajos de auditoria, el seguimiento y atencion de las recomendaciones y

aobservaciones emitidas por los 6rganos de control.



1, EL. REGIMEN DEL GOBIERNO MEXICANO
Para definir nues!ro régimen de gobierno es necesario abordar la idea de como se concibe al
Estado. Podemos decir que el Estado aparece como una sociedad polilicamente organizaday
dirigida por el poder soberano en un determinado territorio. La teoria tradicional ha sostenido
que el Estado tiene como elementos esenciales para su formacion, la poblacién, el territorio y
un poder soberano, La poblacién formada por individuos que tienen caracteristicas comunes,
como fas costumbres y el lenguaje; el terrilorio que es el lugar donde la poblacién se asienta

para desarrollar su vida comunilaria y el poder soberano, indivisible que constiluye el centro de

unidad y cohesién de la comunidad.

Max Weber "lo concibe como un orden juridico y administrativo invariable en virtud de
disposiciones fundamentales, la cual se orienta el obrar comdn de un cuerpo administrativo y
cuyo valor se reclama no sélo para los miembros de la comunidad, sino para todo el obrar que
se realice en el territorio dominado, concepto en el que se incluyen diversos elementos, poder
monopolizado, orden juridico y administrativo, disposiciones fundamentales y cuerpo de
funcionarios consagrados a su cumplimiento.”

La organizacién estatal es el medio fundamental de la comunidad para garantizar la obtencidn
de los fines sociales. De ahi que para organizar a los individuos asentados en.un territorio
determinado necesariamente se requiere de un gobiemo, que es el encargado de garantizar la
convivencia pacifica de {a poblacién. Al establecer su organizacion politica se deslindan dos
esferas fundamentales de actividad: la de los gobernantes y la de los gobernados. El gobierno
es un elemento del Estado.

Rodrigo Moreno Radriguez afirma que “"concebimos al gobierno como la unidad dolada de

poder de mando que surge de la Integracién de la totalidad de los érganos plblicos que

! Mario Martinez Silva, Coord. Diccionario de politica y administracion piblica, A-F-, México, 1978 p.636



ejercen las diversas funciones gubernamentales dentro del Estado. Es evidente que esa
unidad llamada gobierno manifiesta su voluntad, traduce sus decisiones en actos y desarroila
toda su actividad a través de los drganos encargados de ejercer las funciones establecidas por
el ordenamiento juridico nacional',

Al hablar de gobierno es necesario definir o establecer de manera muy general sus principales
formas; la monarquia, que es una forma de organizacion gubernamental en la que el poder del
gobierno se encuentra concentrado en una sola persona fisica, y la repdblica, en la que la
voluntad del Estado es el produclo del concenso de varias personas que se integran a través
de un procedimiento juridico. El poder gubernamental se atribuye no a un solo individuo sino al
pueblo mismo.

Existen dos tipos de Republica, la Parlamentaria en I3 que los miembros del gabinete son
también miembros del parlamento; el gabinete esta integrado por los Jefes de los partidos que
por coalicién forman |a mayoria parlamentaria; el Poder Ejecutivo es doble: existe un Jefe de
Estado que tiene principalmente funciones de representacién y protocolo, y un jefe de gobiemo
que es quien lleva la administracién y el gobierno; el gabinete subsiste con el apoyo de la
mayoria paralmentaria; la Administracién Publica estd encomendada al gabinete supervisado
por el parlamento. La segunda es |a Presidencial, donde el Poder Ejecutivo es unitario, estd
depositado en un presidente que aclia como Jefe de Estado y Jefe de Gobiemo; es elegido
por el pueblo, nombra y remuéve libremente a los secretarios de estado; ni el presidente ni los
secrelarios puéden ser miembros del Congreso; el presidente puede ser de un partido politico
distinto al de la mayoria del Congreso; el presidente no puede disolver al Congreso.

Es Montesquieu quien imprime un senlido pollico a la separacion de las funciones

gubemamentales para ser ejercidas por olros tantos érganos. A él se debe la separacion

! Rodriga,Moreno Rodriguez, La Adminisicacion Publica Federal en México, México 1980, p. 39.



cldsica de los drganos ejecutivo, legislativo y judicial como equilibrio en la conduccion
gubernamental del Estado. Montesquieu afirmaba que “las funciones ejecutiva, legislativa y
judicial deberian ser ejercidas por otros tantos drganos diferentes y separados entre si"3,

1.1 Caracteristicas del régimen de gobierno

De acuerdo con las formas de gobierno antes sefaladas, en México la Constitucién de 1917
establece que es voluntad del pueblo mexicano erigirse en soberania naclonal y en tal sentido
dispone constitucionalmente la forma de organizacion potitica del Estado Mexicano en una
"Republica representativa, demacrética, federal, compuesta de estados libres y soberanos en
todo lo concerniente a su régimen interior...*.* y ha decidido ejercer su soberania por medio de
los poderes de la Unién y de los estados .

Serra Rojas afirma que "de acuerdo con nuestra estructura constitucional, en los articulos 27°,
39°, 40°, 41° y 115°, el Estado es una Republica representativa, democratica, federal, popular
y soberana, que se integra con tres entidades o personas juridicas diversas: 1a Federacion, las
Entidades Federativas y los Municipios".®

E! principio general de la division de poderes se encuentra en el articulo 48° constituclonal que
indica “el Supremo Poder de la Federacidn se divide para su ejercicio en Legislativo, Ejecuiivo
y Judicial’, y ademds que "no podran reunirse dos o mas de estos poderes en una sola
persona o corporacion, ni depositarse el Legislativo en un individuo, salvo el caso de
facultades extraordinarias al Ejecutivo..."?

De acuerdo con lo anterior, no hay division de poderes, sino que existe un solo poder: el

Supremo Poder de la Federacion que se divide para su ejercicio; por tanto, lo que esta dividido

' loidem. p. 51.

' Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos , México 1995, p.39.
' En Derecho administrativo, México, p. 69.

*  Constitucién Poliiica de los Estados Unidos Mexicanos, op. cit. p.43-44



es el ejercicio del poder.

El presidente de fa Republica es el depositario Gnico del Poder Ejecutivo Federal. En este
sentido, el presidente representa uno de los tres poderes federales, es jefe de Estado, jefe de
fa Administracion Piblica, de las Fuerzas Armadas y representante de la nacion en las
relaclones intemacionales.

Por disposicién constitucional, en et articulo 80°, el Poder Ejecutivo es unitario y unipersonal;
se deposila en el Presidente de la Republica quién concenlra a la vez las potestades de jefe
de Eslado y de gobiemno. El presidente es lider del puebio mexicano al ser elegido
democralicamente para un periodo determinado, de ahi que nuestro régimen de gobierno, de
acuerdo con lo sefialado se concibe como una Republica Presidencial,

El artfculo 89° conslitucional sefiala ias facultades del Poder Ejeculivo Federal. Ei gjercicio de
eslas facultades corresponde siempre a fa funcion administrativa, los actos del Ejecutivo
Federal agotan la totalidad de esta funcién, debido a que el Presidente de la Republica se vale
de una serie de dependencias y entidades para cumplir con su cometido.

De acuerdo con las funciones propias del Estado, la legisiativa, es la que se realiza por medio
de los érganos, que de acuerdo con el régimen constitucional forma el Poder Legislativo. En
México esta organizado bajo las bases de un sistema bicameral. El articulo 50° de la
Conslitucién deciara que "el Poder Legislativo de los Estados Unidos Mexicanos se deposita
en un Congreso General, que se dividird en dos Cdmaras, una de Diputados y otra de
Senadores", la primera como representante del pueblo y la segunda como representante de
los estados de la Federacion,

Independientemente de la integracion y eleccion de las dos camaras, para los fines del
presente lrabajo es importanle mencionar las facultades en torno al control y Ia evaluacion que

tiene el Poder Legislativo. Como Congreso de la Union se establece que debera expedir la Ley
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Organica de la Contaduria Mayor de Hacienda; a la Camara de Diputados le corresponde
vigilar el desemperio de las funciones de la Contaduria Mayor de Hacienda y nombrar a sus
funcionarios; examinar, discutir y aprobar anualmente el Presupuesto de Egresos de la
Federacion y revisar la Cuenta Pablica del afio anterior.

Se eslablece constitucionalmente que el Ejecutivo debe enviar a la Camara la iniciativa de la
ley de Ingresos y el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion, a més tardar el dia
15 de noviembre, debiendo comparecer el Secretario de Hacienda.

Es importante mencionar los controles politicos que tiene el Poder Legislativo sobre el Poder
Ejecutivo, entre los principales destacan: el Congreso de la Union debe aprobar el proyecto
que presenta el Ejecutivo sobre la Ley de ingresos que es la enumeracién de las materias
sobre las cuales se pueden establecer los impuestos, derechos y aprovechamientos y otros
ingresos necesarios para que la Administracién Publica Federal pueda prestar los serviclos
puablicos; la Camara de Diputados tiene como facultad la de aprobar el proyecto que presenta
el Ejecutivo sobre el Presupuesto de Egresos, que es la relacion de gastos que se autoriza a
los poderes federales, a las secrelarias de estado y departamentos administrativos, a los
organismos descentralizados y empresas de participacion estatal y las erogaciones por
concepto de deuda publica; ia Camara de Diputados esla facultada para verificar que los
gastos efectuados se hagan conforme al presupuesto autorizado, esto es la revislén de la
Cuenta Publica Federal que tiene por objeto conocer fos resultados de la gestion financiera,
comprobar que se ajustaron a los criterios sefialados y el cumplimiento de los objetivos
planteados en los distintos programas.

A manera enunciativa, el Poder Judicial de la Federacion se deposita en una Suprema Corte
de Justicia, en Tribunales Colegiados y Unitarios de Circuito, en Juzgados de Distrito y en un

Consejo de Judicatura Federal.



1.2, La Administracién Plblica Federa!

De acuerdo con los conceptos antes sefialados, se requiere que dentro de la organizacién
estatal exista una institucion que represente y garantice la unidad al interior y al exterior; éste
es el Poder Ejecutivo, el cual coordina las actividades de todas las dependencias y entidades a
fin de orlentar el progreso de la comunidad en todos los sentidos.

Con lo anterior, es necesario definir el concepto de Administracién Puiblica, del cual existen
muchas definiciones, para efectos del presente trabajo, retomaremos en primera instancia la
de Juan Carlos Bonnin, quien define que “es una potencia que arregia, corrige y mejora todo
cuanto existe, y da una nueva direccidn mas conveniente a los seres organizados y a las
cosas”.’., “observa a la Administracion comprendiendo, de un lado a la propia Administracion
Publica, del otro, a las administraciones especiales que la forman. Esto hace que altn més, la
Administracion Publica, identificada como el Estado actuando, pueda definirse sin equlvocos:
“La Administracion Publica es la autoridad comun que, dentro de cada departamento, ejecuta
las leyes de interés general que se estatuyen sobre las relaciones necesarias de cada
administrado con la socledad, y de la socledad con cada uno de ellos; asl como sobre las
personas, los bienes y las acclones, como interesantes al orden publico'i8

Serra Rojas afirma que "La Administracién Publica es una entidad constituida por los diversos
érganos del Poder Ejecutivo Federal, que tiene por finalidad realizar las tareas sociales,
permanentes y eficaces de interés general, que la Constilucidn y las leyes administrativas
nd

seflalan al Estado para dar satisfaccién a las necesidades generales de una Nacién

Faya Viesca, menciona "a Leonard Write quien afirmé que la Administracion Publica consiste

' Omar Guertera Orozco. Lateorfa de 1a Administeacion Pdblica, México 1986 pp. 26-30.
b hidemm, p- 72
* Andrés, Serra Rojas, op. cit. p. 13



en todo aquello que tiene como finalidad la aplicacién o realizacion de la politica nacional"'®,
La Administracién Publica se integra por una gran variedad de organismos, dependencias y
entidades que atienden a las diversas malerias, encontrandose que dentro dei régimen
federal, dicha institucion aparece en los lres niveles de gobierno: federal, estatal y municipal.

El objeto o fin de la Administracidn Publica es la salisfaccién de las necesidades colectivas. Su
misién fundamental es coordinar los esfuerzos, los recursos y los inslrumentos puestos a su
servicio para que conjuntamente con los pariculares se logre la mela fundamental del
Estado; el bien comn.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 90° constitucional, la Administracion Publica
Federal sera centralizada y paraeslalal, de acuerdo a la Ley Orgénica que expida el Congreso.
La Ley Organica de la Administracion Publica Federal consliluye el ordenamiento juridico con
que se estructura a la Administracion Publica Federal estableclendo aqul sus alribuciones y
compelencias. De ahi que en el articulo 1° establece las bases de su organizacion “La
Presidencia de la Repiblica, las Secretarlas de Estado y los Departamentos Adminislratives
integran la Administracion Publica Centralizada,” "'

La centralizacién de la Administracién Publica Federal organiza los drganos que auxilian al
Presidente de la Republica bajo una relacidn de absoluta dependencia jerarquica en el mando
y en la capacidad para resolver la tolalidad de los asuntos legales, administrativos y técnicos.
Serra Rojas seiiala que "habra centralizacion administrativa cuando los drganos se encuentran
en un orden jerarquico dependiente directamente de la Administracién Piblica que mantiene la
unidad de accion indispensable para realizar sus fines. En su organizacion se crea un poder

unitario o central que radica sobre loda la Administracién Publica Federal" "?

" gn: Administracidn Diblica Federal , México 1983, p.29
" dministracion Publica Federal, México 1995, p.8-9.
" Andrés, Serra Rojas, op. cit., p. 468



Oe acuerdo con las Gltimas modificaciones de diciembre de 1994 efectuadas a la Ley Organica
de fa Administracién Publica, en el articulo 26° se establece que el Poder Ejecutivo contard
para el despacho de sus funciones con las siguientes dependencias: Secretaria de
Gobernacion; Relaciones Exteriores; Defensa Nacional; Marina; Hacienda y Crédilo Publico;
Desarrollo Social; Medio Ambiente, Recursos Naiurales y Pesca; Energla; Comercio y
Fomento Industrial; Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural; Comunicaciones y Transportes;
Contralorla y Desarrollo Administrativo; Educacion Pablica; Salud; Trabajo y Previsién Social;
Reforma Agraria; Turismo; y el Departamento del Distrito Federal,

Como ya se comentd, en el articulo 1° de la Ley Orgénica de la Administracién Pdblica
Federal, también se define la integracion de la Administracién Piblica Paraestatal, ésta se
integra por los organismos descentralizados, las empresas de particlpaclon estatal, las
Instituciones nacionales de crédito, las organizaciones auxiliares naclonales de crédito, las
institucionales naclonales de seguros y de fianzas y los fideicomisos.

El articulo 45° establece que los organismos descentralizados son las entidades que se
constituyen legaimente por dispaosicion del Congreso de [a Unibn, por una ley o por un acuerdo
del Ejecutivo Federal. Cuenlan con personalidad juridica y patrimonlo propio, cualquiera que
sea la estructura legal que adopten. Eslos arganlsmos han sido creados para descargar a la
administracion central de ciertas aclividades especializadas y tiene por objeto la realizacion de
actividades correspondientes a las areas estratégicas o prioritarias; la prestacion de un semvicio
plblico o fa obtencién o aplicacion de recursos para fines de asistencia o seguridad social,
Serra Rojas afirma "La descentralizacion administrativa es la técnica de organizacion jurldica
de un ente ptblico, que integra una personalidad a la que le asigna una limitada compelencia
territorial o aquelia que parcialmente administra asuntos especificos con determinada

autonomia o independencia, y sin dejar de formar parte del Estado, el cual no prescinde de su



poder politico regulador y de las tutelas administrativas”."

Carrillo Castro, afirma que " fue basicamente a partir de 1925 que, el Estado mexicano recurrid
a formas juridico-administrativas diferentes de las centralizadas por juzgarlas mas adecuadas
para la mejor y mds eficiente realizacion de las actividades en las que ha determinado o se ha
visto forzado a participar directamente. Se puede afirmar que la mayor parte de este tipo de
Instituciones - a las que convencionalmente se engloba dentro del rubro de "sector paraestatal”
y dentro de las cuales se encuentran las empresas publicas- fueron creadas con el propésito
definido de auxiliar al Gobierno Federal en la atencion de las funciones que la Constitucidn de
1917 otorgo al Estado Mexicana”."

De acuerdo con el articulo 48° de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, a fin
de que se pueda llevar a eleclo la intervencidn que, conforme a las leyes corresponde al
Ejecutivo Federal la operacidn de las entidades de la Administracion Publica Paraestatal, el
Ejecutivo Federal las agrupa por sectores definidos, considerando el objeto de cada una, con
relacion a la eslera de compelencia que ésta y otras leyes atribuyen a las secretarias de
estado y departamentos administrativo.

E! articulo 49° sefala que dicha intervencidn, se realizara por medio de la dependencia que
corresponda, segin ef agrupamiento que por sectores haya realizado el propio Ejecutivo, la
cual fungird como coordinadora del sector respectivo. Por lo tanto, le corresponde coordinar la
programacion y presupuestacion, conocer la operacion, evaluar los resultados y participar en
los 6rganos de gobierno de las entidades agrupadas en el seclor a su cargo.

La actividad y los fines de las entidades paraestatales se encuentran vinculados a las metas y

objetivos del conjunto de la Administracion Pablica. En concreto, los programas financieros y

Y ihidem. p.470.
" Alejandro, Carrillo Castro, La Empresa Publica en México.México 1976, p. 14-16.
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sociales de eslas entidades deberan llevarse siempre a cabo de conformidad con las metas,
objetivos y prioridades que eslablezca el Ejecutivo Federal,

1.3. La Comision Federal de Electricidad (CFE})

De acuerdo con fo sefialado anteriormente sobre la creacion de las entidades paraestaltales, la
CFE es de las empresas que el Eslado controla por razones estralégicas para el pals. De
acuerdo con el artlculo 28° Constitucional, el Estado considera a la eleclricidad y la generacién
de energia nuclear como areas estratégicas, para lo cual contard con los organismos y
empresas que requiera para el eficaz manejo de estas areas. También se establece en el
arllculo 27° Constitucional que “corresponde exclusivamente a la Nacion generar, conducir,
transformar, distribuir y abastecer energla eléctrica que tenga por objeto la prestacion de
servicio publico..."'

Con base en la normatividad existente, CFE es considerada como un organismo publico
descentralizado con personalidad jurldica y patrimonio propio que liene a su cargo Ja
prestacion de! servicio publico de energla eléctrica y su coordinacién a nivel nacional. Es
imporiante sefalar que si bien se ha constituldo en una empresa relevante para el desarrolio
econdmico y social del pals, luvieron que pasar muchos afios para constituirse en lo que es,
ya que la induslria eléctrica era considerada como un negocio lucrativo y no como aportacion
social,

A principios del siglo XX existlan en varios estados de la Republica empresarios mexicanos
que fuvieron que ceder terreno, a la entrada de capitales extranjeros. Para 1919 funcionaban
en el pais mas de 30 empresas dedicadas a la generacion de electricidad, cada una establecio
de manera arbilraria el costo de las tarifas, lo que propicié los constantes abusos y provocé el

descontento de los consumidores.

" Constitucion Politica e los Estados Unidos Mexicangs, op.cil. p. 25.



Ante esla situacion, en 1922 se dio e! primer paso para la reglamentacion de la industria
eléctrica. Se cred la Comisidn Nacional de Fuerza Motiiz, cuyo objetivo principal era regular los
planes eléctricos, lograr el uso optimo de los recursos energéticos, vigilar la aplicacion de las
tarifas y resolver los conflictos derivados de la relacion enlre empresas y consumidores.
Posteriormente, en 1926, se elabord el Cédigo Nacional Eléctrico en el que se considerd a la
electricidad como jurisdiccion federal "este primer intento legislativo se vio reflejado en fa
modificacion constitucional al articulo 73° en el cual se adiciono la fraccién X dando facultades
al Congreso para legislar en toda la Republica sobre mineria, comercio, instituciones de crédito

"', Actualmente dicha facultad se establece ademas a la energla nuclear.

y energla eléctrica
En 1937, durante el gobierno del presidente Lazaro Cardenas, se decrel6 la creacion de la
CFE con la encomienda de organizar la generacion, transformacion, transmision y distribucion
de la energia eléctrica,

El 14 de enero de 1949, el Lic. Miguel Aleman expidio el decreto mediante el cual se considero
a CFE organismos publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio.
Durante el gobierno del presidente Adolfo Lopez Matéos llego el momento de consolidar el
proceso de Industrializacion y desarrollo econdmico de la nacién. El 27 de septiembre de 1960,
el Ejecutivo Federal dio a conocer al pueblo de México la adquisicion de las acciones de las
empresas exlranjeras, las cuales fueron integradas al patrimonio nacional. Este importante
decreto representod para nuestro pals, las bases de su expansion y desarrolio.

En 1970 se expidio la Ley para el Conlrol, por parie del Gobieno de los Organismos

descentralizados y empresas de paticipacion estatal promulgada por el Presidente Luis

Echeverria Alvarez. A patir del 15 de mayo de 1986 entré en vigor, la Ley Federal de las

" Emeslo, De la Pefa, "Comision Federal de Electricidad instilucién bisica de un proceso de  nacionalizacion y de

inlegracion del sector eléctrico™. Certamen de ensayo Jiistrico del 50 anivesario de. C.EE., p. 13-14.
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Entidades Paraestatales, con la que CFE y demés entidades paraestatales fueron dotas,
conforme al aricuio primero, de autonomia de gestion para cumplir con sus fines
institucionales, mediante la atribucidn a su érgano de gobierno de un conjunto de facultades
anteriormente ejercidas por las dependencias del Ejecutivo.

En diciembre de 1992, el H. Congreso de la Unidn aprobd las reformas a la Ley del Servicio
Publico de Energia Eléclrica para impuisar la expansion del sector, mediante la paricipacion
corresponsable de olros agentes econémicos de ia sociedad, en dreas no reservadas en
forma exclusiva al Eslado. A partir de estas reformas se cred un marco juridico para facilitar la
paicipacion de capital privado en el praceso de generacion de energia. De esta manera, bajo
el esquema de productores independientes, se permite concesionar jos servicios de
transmisidn, autoabastecimiento, importacidn o exportacidn de energia eléctrica, aunque CFE
conserva la autoridad para la planeacion y operacidn del sistema y proporciona en forma
exclusiva el servicio piblico de energia eléclrica de acuerdo a los lineamientos
constitucionales,

Se hizo necesario crear la Comision Reguladora de Energla, "mediante decrelo publicado en
el Diarlo Oficial de la Federacion el dia 4 de octubre de 1993 como un drganc administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Energia, que tiene como finalidad ser un drgano lébnlco
responsable de resolver las cuestiones derivadas de la aplicacion de las disposiciones
reglamentarias del articulo 27° constitucional en maleria de energla eiéclrica”,'’

El sector eléclrico en México estd constituido por las empresas que prestan el servicio publico:
CFE con cobertura naclonal, salvo ia zona central del pals, ya que Luz y Fuerza del Centro ia

cubre; los generadores externos de electricidad; los proveedores de equipo y materiales de

" Alvaro, Casiro Estrada, El_marco_juridico del Sector cléctrica, Centro de Investigacioues y Docencia
Econdmica, México 1994, p.4!




todos los anteriores y los organismos de apoyo cientifico y tecnoldgico.

La electricidad, en tanto drea estratégica del desarrollo nacional, seguira bajo la rectoria del
Estade Mexicano en beneficio de la poblacién, con la colaboracidn corresponsable de los
diversos agentes productivos de la sociedad.

De acuerdo con la politica del Ejecutivo Federal establecida en el Plan Nacional de Desarrollo
1995-2000, se dedicard especial atencién a la electrificacion de los asentamienlos rurales
mayores de 100 habitantes; se continuard la ampliacion de las redes de los pueblos ya
electrificados para salisfacer sus crecimientos naturales, y al mismo tiempo, se atendera la
electrificacion de colonias populares en las ciudades del pais.

Para el adecuado desempenio de sus funciones, la CFE se estruclura organicamente por una
Junta de Gobierno, la Direccién General, las subdirecciones de Generacion, Transmision,
Transformacién y Control; Administracién y Finanzas; Técnica; Programacion; Construccion y
Distribucién; y la Contraloria General,

"De acuerdo a lo establecido en el Articulo 10° de la Ley del Servicio Pablico de Energla
Eléctrica, el articulo 16° y 17° de su Reglamento, la Junta de Gobiemo se integra con los
titulares de las Secretarlas de: Energia, quien lo preside; Desarrollo Social, Hacienda y Crédito
Publico; Comercio y Fomento Industrial; Agricultura, Ganaderia y Desarrolio Rural; el Director
de Petroleos Mexicanos y lies representantes del Sindicato Unico de Trabajadores
Electricistas de la Repiblica Mexicana.".'®

La evaluacién del desemperio general de CFE se encomienda a un Consejo de Vigilancia que
se integra por tres miembros, con sus correspondientes suplentes que designan los titulares
de SECODAM, Energia y un representante de {a Junta de Gobierno.

Actualmente la entidad se encuentra dentro de! sector coordinado por la Secretaria de

* [bidem.p. 16
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Energia y conserva los objetivos por los cuales fue creada. Entre los cuales destacan la
prestacion del servicio publico de energla eléctrica; proponer a la Secretarla de Energla los
programas y proyeclos de las actividades; exportar e importar energia eléclrica para la
prestacién del servicio plblico y formular y proponer al Ejecutivo los programas de operacién,
inversion y financiamiento que a corto, mediano o largo plazo, requiera la prestacién de este
servicio.

En este apartado, se ha sintelizado fa evolucion historica def régimen de gobiemo y en
particular de la CFE, detallando los cambios en sus formas y estructuras administrativas; es
ahora necesario analizar las diferenles teorias conceptuales, los instrumentos y mecanismos
de control y evaluacién, que existen en México, para ir acordes con esta evolucion y ubicar las
aclividades y areas administrativas que han desarrollado esle esfuerzo a partir de 1917 hasta

nuestros dias. Este es el proposilo del segundo apartado del presente trabajo.

2, EL CONTROL Y EVALUACION EN MEXICO

Para abordar este tema es importante definir os principales conceptos, ya que son relomados
a lo largo del presente trabajo.

2.1 Conceptos fundamentales

Gramaticalmente, fa palabra conlrol alin no conslituye un vocablo aceptado por la Real
Academia Espaiiola, sin embargo, su uso se encuentra generalizado en la fengua castellana y
se acepla como un "Galicismo por comprobar, inspeccidn, intervencion, registro, verificacion;
Anglicisma por dominio y supremacla”,'®

En el campo del ejercicio de las funciones publicas, esle vocablo se usa para las actividades

de orden administrativo. Se considera una forma simultanea tanto medio como finalidad,

¥ Reat Acadeinia Espadola, Diccionario Manual e Hlustrado de 1a Lengua espafiola, Madsid. p. 437
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concretdndose en los ordenamientos jurldicos que lo establecen y regulan con marcadas
diferencias, segun las caracteristicas y situacién del medio de que se trate.

La palabra control guarda estrecha relacién con el ejercicio de las funciones fundamentales del
Estado y como han soslenido algunos analistas, aun cuando los términos propuestos para
suslitucién estan estrechamente relacionados, ninguno en particular coincide con el concepto
universal que se ha venido admitiendo, principalmente en lo que toca a la administracion.
Jiménez Casto, menciona que "Henri Fayol expuso al control como el examen de los
resultados. El control es vigilar para que todas las acciones y operaciones en todo moménto,
se efecliten de acuerdo con el plan adoptado, con las 6rdenes dadas y con los principios
esblecidos. E! control compara, discute y critica, tiende a estimular la planificacién, a simplificar
y fortificar la organizacién, a aumentar la eficiencia y a facilitar la coordinacién” *°

Pichardo Pagaza , afirma que “dentro de !a leoria administrativa se define como la fase del
proceso administrativo que efectua la medicién de los resultados actuales y pasados en
relacidn con los esperados, ya sea total o parcialmente con el fin de corregir, mejorar y
formular nuevos planes"?'

Lanz Cardenas afirma “por conlro! debe entenderse el acto contable o técnico que realiza un
poder, un 6rgano o un funcionario que tiene atribuida por 1a ley la funcién de examinar la
conveniencia o la legalidad de un acto o una serie de actos y la obligacién de pronunciarse
sobre ellos” 2

Retomando el criterio de Lanz Cardenas, el control se puede clasificar segin el punto de vista

desde el cual se enfoque su utilizacion. Se le ordena en Ires grandes rubros que coinciden con

"“ Wilburg, Jiméncz Casto, fnuroduccion al estudio de la Teorfa Administrativa. México 1974, p.370,
' Igaacio, Pichardo Pagaza, Luiroduccidn 3 la Adminisiracién Publica de México, México 1984, p.117.
® osé T., Lanz Cdrdenas, T.,"El marco juridico y adminisirativo de! control en la Administracion Piblica® EASistema

Nacional de Conurol  Evaluacidu, Méxko 1984,p.32.
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los organos que constituyen el Estado, dentro del ya mencionado principio de ia division de
poderes, asi como de las funciones de éstos. Al hacerlo, se liene la conciencia de que las
funciones no se desarrollan con pureza, en forma exclusiva para cada uno de los poderes. En
la préctica constitucional, indislintamente alguno de ellos, puede ejercer no sélo la funcidn que
se le encuentra encomendada, sino también alguna de ias otras dos.

En principio se clasifican los controles del Estado, en razén de cada uno de los poderes y de
sus funciones propias; es decir, control legislativo, adininistrativo y judicial.

El control legislativo, comespondiente al Congreso de la Union, puede presentar tres diversas
manifestaciones: la primera, la instrumentacion de medidas de conlrol a través de decretos o
leyes que establecen una normatividad tendiente a regular especificamente los planes, el
manejo de los recursos econdmicos, e inclusive las conductas de los servidores publicos; la
segunda, consiste en el control presupuestal que abarca las dos grandes fases del
presupuesto, es decir, la aprobacion inicial para su ejercicio y la revision y en su caso
aprobacion de lo ejercitado, como Ultima fase del gjercicio financiero de los poderes, dicha
revision de [a Cuenta Publica se efeclia a través de la Comisién de Vigilancia de ia Camara de
Diputados; y Ia tercera, que corresponde al control politico, se ejerce a través de la facultad de
exigir a los secretarios de Estado y titulares de organismos y empresas de participacion
estatal, para que comparezcan ante las cdmaras a informar sobre sus ramos, y alin més, en la
facultad de constituir comisiones especiales para Investigar las aclividades, ejercicios
presupuestales y cumplimiento de programas por parte de las entidades de la Administracion
Pdblica. Su fundamento lo encontramos en los articulos Constitucionales 73°, 74°, 80° y 93°,
asi como en las Leyes Organicas del Congreso de la Unidn y de la Contaduria Mayor de
Hacienda.

Lanz Cérdenas afirma que “el control administrativo, que corresponde al Poder Ejecutivo



Federal, se ejerce en las funciones publicas, con amplia fundamentacién en el propio texto de

la Constitucion y en el vasto universo de las leyes administrativas'?

y lo clasifica en : el control
preventivo, que se lleva acabo antes de los actos administrativos; el control concurrente o
coincidenle, que se efectia durante el desarrollo de la gestion y el aposteriori que se realiza
después de realizar los actos administrativos.

Con base en la experiencia dentro de las dreas que llevan acabo las funciones de control y
evaluacién, es fundamental la afirmacién de Jiménez Castro al comentar que “para que exisla
un control efectivo es necesario que haya conocimiento de los objetivos sociales y una unidad
cooperativa de todos los esfuerzos para oblener por su medio una labor coordinadora que
facilte y permita el intercambio de informacion y el andlisis de lo hecha"%. De antemano,
existe el rechazo hacia las &reas que llevan a cabo las funciones de control, preestableciendo
que el objelivo es la persecucion, por lo que es necesario la existencia de una coordinacion
con las &reas y el establecimiento claro de los objetivos de la misma funcién de control.

La tercera clasificacién es el control judicial o jurisdiccional, que corresponde al Poder Judicial
de la Federacidn puede clasificarse en el control de conslitucionalidad, cuando se trata de
analizar si los actos de las autoridades se encuentran apegados a los imperativos y garantias
de la cata fundamental, o en el conlrol de legalidad, cuando tratdndose de dirimir
controversias y en la funcion primordial de definir el derecho, se da cereza juridica a
situaciones de conflicto que se susciten entre particulares o entre s,

Por lo que corresponde a la evaluacién, Guillermo Teutli afirma que "tiene como objetivo el de

prevenir, corregir o valorar las acciones emprendidas o realizadas por la agencias

" lbidem, p 34
* Wilburg, Jinencz Castro, op. cit., p.371



gubernamentales en el marco general de la politica de desarrollo nacional”.®

Pichardo Pagaza, afirma que "es un proceso permanente que se realiza en todas las etapas
de la planeacidn que permite la toma de decisiones de un modo mas adecuado a los objetivos
originales. Su papel es confrontar medios con fines, propdsitos con realizaciones y es también
conocer la forma en que se alcanzan estos fines u objetivos: es un gjercicio de juicio
esencialmente valorativo que sirve de elemento, tanto cualitativo, como cuantitalivo".?
En general, la evaluacién se lleva a cabo con la aplicacién de criterios e indicadores de
gestion. Ambos permilen analizar adecuadamente los temas o Euje(os en los niveles
institucional, sectorial e intersectorial, de la Administracion Publica. Es un medio a través del
cual se promueve que las acciones de gobierno conduzcan a la satisfaccién de objetivos
predeterminados por las demandas politicas, sociales y economicas de la sociedad. La
evaluacion cobra asi mucha importancia : ser instrumento para promover mejoras a la eficacia
y eficiencia del quehacer gubernamental en el contexto comprometido de los fines del Eslado.
Con respecto a los conceptos de eficiencia y eficacla, Rodriguez Perego cita que “en el
diccionario de uso del espaiol Marla Molier considera que eficaz y eficiente son dos vocablos
sindnimos que significan producir et efecto, realizar la funcién, prestar el servicio a que esta
destinado una cosa, persona u organismo. La diferencia en ambos {érminos es que eficaz se
aplica mas a cosa Y eficiente es usado para referirse a personas""
Como término administrativo, entendemos que la eficacia determina la capacidad para cumplir

lo propuesto a partir de una determina asignacién de recursos materiales y humanos, distingue

si los resultados cumplieron las metas previstas, si las metas cubrieron la parte esperada de

3 Teuhl Oicro, Guillermo, La Evaluacion de 1a gestion publica: el papel de los comisarios y delegados de la SECOGEF.,
*[iL Sistema Nacional de Control y Evaluacid, México 1984, . 99,

% fanacio, Picharda Pagaza, op. cil..p.121.

! Nicotas, Rodriguer Perego, La pestion de [as empresas publicas y su control referencial ol caso mexicano, , p. 13.
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los programas y si éstos apoyaron efectivamente a los objetivos globales en la medidas
prevista. Por dllimo, determina si el presupuesto es utilizado en praporcion a los resultados y
con la oportunidad requerida. El criterio de eficiencia implica una relacion entre lo realizado y
los métodos y procedimientos ulilizado para lograrlos. Ambos crilerios son importantes, por
que se aplican en un marco de relacién entre los objetivas perseguidos en lo individual o en el
corto plazo, por las dependencias y entidades, con los objetivos de la politica gubernamental,
a mediano y largo plazo.

Es importante mencionar que en México, tanto el controlar como el evaluar, han caminado
conjuntamente con la desarrollo histérica de la Administracion Pdblica Federal, de ahi que
contamos con una basta experiencia en esta materia. Hemos tenido estructuras
administrativas que van desde la centralizacion del control y la evaluacién en una sola
estructura, hasta la dispersidn de las funciones en distintos organismos. Lo que si es claro, es
que han jugado distintos grados de importancia en los quehaceres del propio Estado, y es éste
el que ha establecido las bases para su desarrollo o en cierta forma su estancamiento. De ahi
que, por ser una tarea primordial del Ejecutivo, rendir cuentas de su gestion a la
representacion popuiar, el Poder Legislativo desde 1825 establecié la necesidad de contar con

un drgano encargado de revisar , credndose en este afio la Contadurla Mayor de Hacienda.

2.2 Antecedentes,

A partir de la promulgacion de la Constitucién de 1917 se menclonan los principales
acontecimientos sobre la evolucidn histérica de las estructuras administrativas responsables
de las funciones de contral y evaluacion dentro de la Administracion Pdblica Federal.

Se vio la necesidad de hacer mas transparente las funciones hacendarias, por lo que se

llevaron a cabo varias reformas a la legislacion existente. En su articulo 73° la Constitucion
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conferia al Congreso la facultad de expedir la Ley Orgdnica de la Contaduria Mayor de
Hacienda, ademas otorgd a la Camara de Diputados la facultad de vigilar el desemperio y
funciones.

El 25 de diciembre de 1917, mediante la Ley Organica de Secrelarias de Estado, se creé ei
Departamento de Contraloria. Era necesario una instancia administrativa que interviniera con
independencia y autonomia entre las oficinas y funcionarios que ordenaban los gastos y los
encargos de hacerlos,

En febrero de 1926 el presidente Calles expidié el Decreto que reformaba la Ley Organica de
Secretarias de Estado, la del Departamento de Contraloria de la Federacidn y la de la
Tesoreria de la Federacion, con la que se establecid la facultad a dicho Departamento "para
fiscalizar la administracion y destino que se diera a los bienes inmuebles nacionales que, como
parte del aclivo de la federacion, merecian igual atencion que los fondos, valores y muebles"?,
también se preciso la inlervencién en maleria de contratos celebrados con el Gobierno
Federal, la formulacién de la Cuenta Anual de la Hacienda Plblica, la elaboracion de los
informes del presidente de la Repblica sobre los ingresos y egresos, el examen y aulorizacion
de los créditos extemos y se ejercieron los principlos basicos del control previo, sujetando toda
ministracion de fondos a la anticipada revision y autorizacion de este Deparlamento.

Una innovacién fue el cambio de nombre de la institucion, por Contraloria de la Federacion, y
se preciso la jurisdiccion y alcances que pudieran tener los organismos analogos en las
distintas entidades federalivas.

En oclubre de 1932 se reformd la Ley Organica de Secrelarias de Estado, restituyéndole ala

Secretaria de Hacienda las funciones de recaudacién, pagos, contabilidad, glosa, rendicion de

cuentas y fiscalizacion preventiva.

* |bidem p.5t
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En 1937 se publicd la Ley Organica de la Contaduria Mayor de Hacienda y se determinaron
sus facultades en el aiticulo 10 " consistian en el examen de la Cuenta Anual que debia
presentar el Poder Ejecutivo al Congreso de fa Union y la glosa de dicha cuenta, de acuerdo
con fas facultades otorgadas en la fraccion XXVIII del articulo 73 Constitucional”.”®

Hasta 1947, la Secrelarla de Hacienda concentré sus funciones en torno a la fiscalizacion, el
control y la evaluacion. Estaba facultada para conducir todas las tareas de control interno, El
externo lo conservo la Contaduria Mayor de Hacienda. En esta etapa se generaron cambios
en el seno de la sociedad, que propiciaban un cierlo desorden administrativo, que provocé la
duplicidad de funciones entre sus organismos, con la consecuente elevacion de los coslos de
operacion del sector publico. “E! requerimiento de salisfacer las necesidades econdmicas
provoco ia aparicién de entidades Paraestatales que con su creacién trajeron consigo los
problemas de coordinacién, control y vigiiancia, esto obligd al Ejecutivo Federal a expedir en
1947 la Ley para el Control por pare del Gobierno Federal, de los organismos
descentralizados y empresas de parlicipacion estatal"™® y por primera vez se definié lo que
habria de entenderse por organismos descentralizados y empresas de paricipacién estatal en
el ambito de la administracion piblica mexicana,

También en ese afio, se promovid la reforma a la Ley de Secrelarias y Departamentos de
Estado, con la que se eslablece la Secretaria de Bienes Nacionales e tnspeccion
Administrativa. La Secretaria de Bienes Nacionales compartio la funcion de control con la
Secretarla de Hacienda y Crédito Publico, esta ultima se margind del proceso de vigilancia de
las entidades paraestatales que no fuesen de tipo financiero.

En 1858 con la expedicion de la ley de Secretarias y Departamentos de Estado, la de Bienes

¥ José T., Lanz Cardenas, La Contralorfa y ¢f Conirol {merno en Mexico, Mésico 1987 p. 527.
¥ Jorge, Ruiz Duchias, Eficiencia y Eficacia die 1a empresa piblica, México 1982, p.89
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Nacionales se transforma en fa de Patrimonio Nacional, Junta con la de Hacienda se establece
la de Presidencia, conforméndose el tridngulo de la eficiencia administrativa, el modelo de
conlrol permanecia centralizado pero las funciones quedaron divididas en estas tres
Secretarias.

En diciembre de 1966 se promulgé la Ley con la que la Secrelaria de Patrimonio se convirtié
en el drgano del Poder Ejecutivo encargado del control y evaluacion de los organismos
descentralizados y las empresas de participacion estatal,

En 1970 se publica una Ley para el Control por parte del Gobierno Federal, de los organismos
descentralizados empresas de participacion estalal; en la que quedaron definidos los
lineamientos generales para que el Gobierno Federal ejerciera un doble control de los
organismos descentralizados, empresas de participacion estatal y fideicomisos.

En 1976 se crea la Secretarla de Programacion y Presupuesto, que conjuntd las funciones de
planeacion, presupuestacion y control del gasto publico. Se implementan cambios
fundamentales en la Administracion Publica Federal al eslablecerse el modelo sectorial en
cuya concepcidn del control prevalece un criterio integral para concebir las funciones de
coordinacidn, programacion, control y vigilancia desarrollada en lres planos; el global, el
sectorial y el institucional, correspondiendo el primero a Programacion y Presupuesto, el
segundo a cada Secrelaria de Estado y el lercero a cargo de los drganos de direccion vy
gobierno de cada entidad paraestatal.

Bajo este enfoque, el esquema del control se encuentra ligado al proceso de planeacion,
programacion y evaluacion.

Por lo que corresponde a la Contaduria Mayor de Hacienda, “en diciembre de 1976 se reformo
su Ley Organica, y se establecid practicar visitas, intervenciones y auditorias y presentar

durante los primeros 10 dias del mes de noviembre, el informe derivado de la revision de la
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Cuenta Publica, el cual observaba las evaluaciones técnicas que a su juicio proceder en
relacion con los ingresos y el ejercicio de los presupuestos de egresos."'

Durante la administracidn de! presidente De la Madrid se promovieron diversas reformas entre
las que destacan, en materia constitucional, a los articulos 127° y 134° y los comprendidos en
el Titulo Cuarto "De las Responsabilidades de los Servidores Pablicos”. Con estas
modificaciones se regulé la actuacién de los servidores publicos en los tres niveles de gobiermno
y ée establecieron las sanciones y procedimientos de orden politico, administrativo y penal a
que estan sujetos sus actos deshonestos.

También se encuentra la Ley Federal de las Entidades Paraeslatales orientada hacia la
simplificacion del manejo de las entidades publicas para su mayor eficiencia y eficacia, "Esta
ley define la relacidn de las enlidades paraestatales, con el Gobiemo Federal, precisa
claramente su régimen financiero y administrativo y establece una mayor capacidad de
decision a los Organos de Gobiemo de las empresas para fortalecer su autonomla,®

Ademas, la Ley Organica de la Administracién Publica Federal se modificd, con lo que se cred
la Secretarla de la Conlraloria General de la Federacion otorgandole faculltades y atribuciones
en el orden de control, de caracter nomativo, de vigilancia, fiscalizacidn y de evaluacién, La
SECOGEF se conslituyd en el drgano central de control interno en la Administracion Publica
Federal, como dependencia globalizadora del Sistema de Control y Evaluacion
Gubernamental. Este se define como: "un conjunto de indicadores que permitan analizar
oportuna y sislematicamente la congruencia y la efectividad en el funcionamiento de los

instrumentos, procedimientos y mecanismos de control y evaluacion que interacttan dentro y

" José, Lanz Cardenas, op. cit., p 527.
" Francisco, Rojas Gutiériez. La empresa piblica, factor de crecimiento, México 1986, p. 7 .
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entre los sislemas de regulacién, apoyo y operacién de la Administracion Publica Federal"®

El objelivo de este sistema fue la integracion y regulacion de la funcién de control en la
Administracion Pablica Federal. Se rompi6 el esquema centralista de la SPP, el cual, hasla la
creacion de la SECOGEF, cubria el proceso de planeacion, programacion, presupuestacion,
ejercicio, informacién, evaluacién y control.

La funciones de la SECOGEF provenian de las obligaciones constitucionales acatadas por el
Ejecutivo Federal de vigilar y evaluar el desempeiio de los servidores pablicos, para que su
actuacion se efectuard con apego a la iey y dentro de pardmelros de honradez, legalidad,
eficiencia, lransparencla, imparcialidad y lealtad a las instituciones.

A la SECOGEF le correspondié ser ia dependencia que conjuntd las facullades antes
dispersas, en materia de autocontrol del Ejecutivo; asi se conjugaron las tres fases del proceso
de control de la Administracion Piblica; él control preventivo, el fiscalizador y el sancionador.
Sin embargo, los programas de modernizacion administrativa perdieron importancia frente a la
problemalica derivadas de la crisis econdmica. El proyecto politico del sexenio 1982-1988 se
iniclé con la intencidn de superar inercias que relrasaban y entorpecian el trabajo de las
instituciones gubemameniaies, ia modermnizacién administraliva no volvid a tener presencia en
los programas gubernamentales.

En 1992 durante la administracidn del presidente Carlos Salinas de Gortari se aprobd la
iniciativa del Ejecutivo Federal para fusionar a la Secretaria de Programacién y Presupuesto
con la de Hacienda y Crédito Publico, se expuso que era necesario fortalecer la cohesién de la
politica fiscal y financiera, para contribuir ala consolidacidn de la superacion econdmica, de la

eslabilizacion y del financiamiento del desarrrollo.

% Secretarfa de 1a Contralorin General de la Federacion, Manual de_actuacidn de las_comtralorias_intemas_de_ las
dependencias y entidades de la Administracién Piblica Federal México 1987,p.40.
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Por lo que corresponde a la Contaduria Mayor de Hacienda, durante este periodo no se
tuvieron resultados muy positivos, ya que las medidas de reforma en la funcidn de control se
concentraron en las dependencias del Poder Ejecutivo.

2.3 Organos que participan en las funciones de control y evaluaclon.

2.3.1 Secretaria de Contraloria y Desarrollo Adminlstrativo

De acuerdo con las modificaciones a la Ley Organica de la Administracion Plblica Federal de
diciembre de 1994, la SECOGEF se reestructura y se transforma en la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM). En el articulo 37° se establece la tarea de
“organizar y coordinar el Sistema de Control y Evaluacion Gubernamental; inspeccionar el
ejercicio del gasto publico federal y su congruencia con los presupuestos de egresos; expedir
ias normas que regulen los instrumentos y procedimientos de control de la Administracion
Piblica Federal; vigilar el cumplimiento de las normas de control y fiscalizacién asl como
asesorar y apoyar a los drganos de control interno de las dependencias y entidades"*

Las principales acciones que lleva a cabo la SECODAM giran en torno de: la auditoria publica,
control y fiscalizacion de la gestion publica; evaluacion gubemamental; contraloria social;
promocion de la eficiencia y eficacia en la gestion publica y responsabilidades de los
servidores publicos.

La auditoria pablica comprende la auditoria gubernamental y la auditoria extema. La primera
para verificar y evaluar el manejo adecuado de los recursos publicos y la legalidad del
quehacer gubemamental, que ejercen los 6rganos internos de control de las dependencias y
entidades y las contralorias estatales en apoyo a la Federacion, y la segunda para dictaminar
los estados financieros de las entidades paraestataies, realizada por auditores externos.

El control y fiscalizacion de la gestion publica, cuyo objetivo es asegurar el manejo honesto y

" Loy Organica de 1a Admnisteacion Piblica, op. cit. p.44
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transparente de los recursos piblicos y la observancia del marco normativo que regula la
funcion publica, lo ejercen los drganos internos de control de las dependencias y entidades, los
comisarios, los auditores externos, los auditores gubernamentales y las contralorias estatales.
En la evaluacidn gubernamental, la SECODAM promueve y vigila que las dependencias y
entidades se autoevaluen y que , los comisarios opinen sobre los informes que presentan los
directores de la entidades paraestatales en el seno de los drganos de gobiemo.

La contraloria social tiene como finalidad promover y alentar la participacion social en las
tareas de vigilancia del quehacer publico. En especial se impulsan los mecanismos instituidos
de atencion de inconformidades, quejas y denuncias, con el objeto de promover el equilibrio
ante posibles incumplimientos, desviaciones o violaciones de las normas por parde de
servidores piblicos de las dependencias y entidades de la Administracién Piblica Federal,

La promocién de la eficiencia y eficacia en la gestién gubernamental en la que se prevé
acciones tendientes a lograr fa simplificacion de la Administracion Publica Federal, para
prevenir irmegularidades, agilizar las gestiones de los ciudadanos en el ejerciclo de sus
derechos o en el cumplimiento de sus obligaciones,

El programa de responsabilidades de los servidores publicos tiene como objetivo vigilar el
desempefio de los empleados al servicio del Estado, bajo los criterios de legalidad, honradez,
leallad, imparcialidad y eficiencia .

La SECODAM cuenta con diversos instrumentos y mecanismos que coadyuvan a llevar a cabo
las acciones mencionadas, entre los que destacan los 6rganos intemos de control en las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, la auditorla gubernamental, la
auditoria externa, los comisarios publicos y delegados.

-Organos Internos de Controi de las dependencias y entidades.

También ilamadas contralorias internas son "unidades de apoyo a la funcién directiva, de una
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dependencia o enlidad, que revisan y evalian el grado de economla, eficiencia y eficacia con
que se manejan los recursos Y de efectividad con que se alcanzan las metas y objetivos
institucionales y proponen recomendaciones lendientes a mejorar el desarrollo de las
operaciones” >

La SECODAM eslablece los lineamientos para la actuacién de los érganos internos de control
en las dependencias y entidades de la Administracién Publica. Considera la heterogeneidad
organizacional y operativa, cuya caracleristica esencial se concrela en lograr su ubicacién
dentro de un esquema organico funcional de neutralidad, con relacién a las actividades de
orden operativo, su intervencidn se estruclura bajo un esquema de independencia,
aulosuficiencia y plena capacidad y aptitud para el desarrollo de sus funciones, en el caso de
las enlidades paraestalales, se considera que "los érganos intemos de control serdn parie
integrante de la estructura del organismo descentralizado".*

Sus objelivos principales son apoyar la funcién directiva en su esfuerzo por promover el
mejoramiento de la gestion; vigilar que las operaciones se realicen con apego a los programas,
poilticas, leyes, reglamentos y procedimientos a que se encueniren sujetos; promover la
racionalidad en el manejo de la aplicacién de los recursos humanos, materiales y financieros,
as! como establecer los mecanismos necesarios para prevenir y combatir la corrupcion en sus
diversas manifestaciones,

Entre tas principales normas y lineamientos que deben sujetarse los 6rganos internos de
controt se encuentra; Boletin "A" Caracter y obligatoriedad de la norma; Boletin "B" Normas
Generales de Auditorla Pablica; Boletin "C* Normas Generales para la Organizacion y

Funcionamiento de los Organos Internos de Control; Bolelin "D Bases Generales del

» Su:rclam de 1a Contralorfa General de $a Federacion, Manual de Auditoria Piblica, México 1991, p.32.
" Ley Federal de las Entidades Paraesiatales, . Mérico 1995, p.88.
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Programa Anual de Contro! y Auditorla, Lincamienlos Generales para la Plancacion y
Ejecucién e Informe; Boletin "E" Bases Generales del programa Anual de Control y auditoria-
Lineamientos Generales para el Informe; Boletin "G"Lineamientos que regulan el
Funcionamiento de los Comités de Control y Auditoria; Boletin "F"Otras disposiciones.”

La SECODAM cuenta con el Sistema de Informacion Periddica, orientado a eficientar y agilizar
la preparacion y comunicacion de los resultados de la geslion de los Arganos internos de
control. El sistema atiende criterios de relevancia y excepcion,

£l Sistema de Informacidn Periddica tiene como propdsilos: proponer recomendaciones
objetivas que efeclivamente contribuyan a eficientar la administracién de la dependencia o
entidad; proponer la oportuna y efectiva aplicacidn de recomendaciones propuestas; presentar
oportunamente la informacian, con el fin de no restarle vigencia e importancia a su conlenido.
Mediante el analisis permanente de los resultados que aporten los érganos internos de contro!,
el litular de cada dependencia o entidad conlara con los elemenlos necesarios para promover
el incremento de la eficiencia y eficacia de la gestion interna, y en su caso, diclar las medidas
correctivas a que hublera lugar. Por su parte, la SECODAM contard con ios elementos
necesarios para evaluar la eficacia y eficiencia en la ulilizacion de los recursos encargados a
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como el cumplimiento
de los objetivos establecidos en sus programas.

- Auditoria gubernamental.

Considerado como otro instrumento de control y evaluacion la cual es realizada directamenle
por la SECODAM, a través de un grupo de auditores especializados con el propdsito de
apoyar y complementar las labores de los 6rganos intermnos de control.

La Secretarla realiza audilorias financieras, de legalidad, operacionales y de resultado de

¥ Secretaria de la Contraloria General de la Federacion, op. cit. p 37
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programas. De acuerdo con lo establecido en el aticulo 37° de la Ley Organica de la
Administracion Publica le corresponde ‘realizar, por si o a solicitud de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico o de la coordinadora del sector correspondiente, auditorias y
evaluaciones a las dependencias y enlidades de la Administracion Puablica Federal, con el
objeto de promover la eficiencia en su gestidn y propiciar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en sus progra mas"

Bajo el criterio de selectividad, dinﬂensionando el tamano y la importancia de las dependencias
y entidades con base en la informacion detivada de las acciones de evaluacion que las
diversas areas de la Secrelaria realizan, emiten acciones correctivas o sugerencias que
mejoren los pracedimientos de operacion y controlen las dependencias y entidades.

La SECODAM también debe "informar periddicamente al Ejecutivo Federal, sobre el resultado
de fa evaluacion respecto de la gestion de las dependencias y entidades de la Administracion
Pdblica Federal, asi como de aquellas que hayan sido objeto de fiscalizacidn, e informar a las
autoridades competenies, cuando proceda del resultado de tales intervenciones y, en su caso,
dictar las acciones que deban desarroliarse para corregir las irregularidades”.>®

- Auditoria Externa

Es considerado otro importante instrumento de fiscalizacidn, ya que realizan auditorias a los
estados financieros de las entidades que conforman el seclor paraestatal, con la finalidad de
dar cerleza y confiabilidad a las cifras, definir las salvedades encontradas y las posibles
medidas correctivas cuya aplicacion se vigila hasta su total implantacion.

La SECODAM contrata los servicios profesionales de firmas de audilores independientes, para

efecto de “dictaminar los estados financieros preparados al cierre del ejercicio anual y otros

% | oy Orpinica d¢ 12 Administracion oblica Federal, op. cit. p 46.
¥ Jidem.p.46
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trabajos especializados de revision aplicables a las entidades de la Administracién Publica

Federal™?, estableciendo las normas, lineamientos y objetivos que las firmas de auditores
externos.deben observar en el desarrollo de sus trabajos.

Entre sus propdsitos principales esta la de contar con la opinidén de un tercero profesional e
independiente, y asi garantizar la razonabilidad de las cifras que se presentan en los estados
financieros; conocer mediante una carta de sugerencias el diagnostico del funcionamiento de
los controles internos; tener una evaluacion del funcionamiento del drgano interno, de acuerdo
a su programa de revisién; proponer acciones correclivas y preventivas para subsanar
deficiencias detectadas mediante las auditorias exlernas, que coadyuven a mejorar la
operacién y a promover la eficiencia de la entidad.

Como parte def examen de los estados financieros, el auditor externo lleva a cabo el estudio y
evaluacién del sistema de control interno implantado en la entidad, con base en este
determinan la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria aplicables
para expresar finalmente su opinion sobre los estados financieros.

Para los drganos Internos de control de las entidades paraestatales es imporiante el
intercambio de informacion que los auditores externos producen , ya que le sliven para una
mejor planeacion de sus revisiones, Entre éstos se encuentra el dictamen a los estados
financieros, el informe largo sobre las caracleristicas y condiciones de las principales
operaciones, el informe de control interno, los informes compiementarios al dictamen y en su
caso el informe de salvedades y observaciones.

- Comisarlos Plblicos y Delegados

Los comisarios publicos y delegados desempenian "fundamentalmente tareas de vigilancia,

vigorizan el enfoque eminentemente preventivo del control y la evaluacion y, contribuyen a que

" Secretarfa de Ia Contralotia General de la Federacion, op. cic., p.48
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los altos niveles de decisidn orienten sus respectivas dreas de responsabilidad hacia la
modernizacion, la eficiencia y la productividad".*'

l.a actuacion de los comisarios y delegados se inscribe en las funciones preventivas de la
SECODAM, dentro de las funciones de ésta, se establece que “designard para el mejor
desarrallo del sistema de conlrol y evaluacion delegados de la propia Secretaria ante las
dependencias y drganos desconcentrados de la Administracidn Publica Federal centralizada, y
comisarios en los drganos de gobierno o vigilancia de las entidades de la Administracion
Publica Paraestatal".*?

Para fines del presente trabajo, retomaré exclusivamente lo que compete al comisario pliblico,
quién tiene como responsabilidad principal vigilar el desempeiio de la entidad; promover el
proceso de auloevaluacion y concertar propuestas que mejoren su gestion.

En materia de vigilancia a los comisarios pUblicos les corresponde desarrollar las tareas de
control preventivo, conforme los lineamientos establecidos por la  Secretaria,
fundamentalmente ante los drganos de gobierno de las entidades. Establecen para tal efecto
relaciones de coordinacion con los diferentes niveles administrativos de las empresas y con los
seclores a los que se encuentran adscritas; revisan la integracion de los drganos de gobierno
y su funcionamiento, el establecimienlo y ejecucién de los programas institucionales, la
congruencia de éstos con fos planes y programas gubernamentales y el cumplimiento por
parle de las entidades de las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y de
polilica global y sectorial. En la autoevaluacidn del sector paraestatal el comisario propone la
autoevaluacion al nivel de los titulares y de los drganos de gobierno de las entidades, la figura

del comisario es determinante, toda vez que se encuentra adscrito a un grupo de enlidades

:' {bidem. p.56
' Ley Orpanica de I Administracion Piblica Federal, op. cit., p.46.
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que pueden corresponder a uno 0 mas sectores, por lo que su vision, mas general, le permite
apoyar en mejor forma a sus litulares y érganos de gobierno.

“La actividad centrat del comisario se desarrolla en los 6rganos de gobierno de las entidades
paraestatales, a cuyas sesiones asiste con voz, pero sin volo. En esas altas instancias de
administracién conoce la situacion de las empresas, la orientacién de su conduccion, los
mecanismos de adopcién de decisiones, el grado de cumplimiento de éstas y la capacidad de
respuesta de la entidad. Si advierte problemas en la gestién de las entidades o preve, lo
informa al propio érgano de gobiemo y a la SECODAM, de la cual depende, y los examina con
la Direccidn General, formula observaciones e induce comportamientos para alcanzar los
propositos que la administracion impone a fas entidades”.

2.3.2, Contaduria Mayor de Hacienda

Es importante mencionar que en lodos los drganos mencionados anteriormente su ambito de
accién lo constituyen las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal, por
lo que el control y la evaluacién realizado se enmarca dentro del Ejecutivo Federal, por lo que
se le ha lfamado e! control interno; sin embargo, no son los tnicos que llevan a cabo dichas
funciones, ya que constitucionalmente se tiene contemplado la existencia de la Contaduria
Mayor de Hacienda como drgano técnico de la Camara de Diputados dentro del Poder
Legislativo, llevando a cabo las funciones de control y evaluacién externo de la Administracion
Publica Federal. Por su caracter externo y posterior, este control se dislingue del aulocontrol
que ejerce el propio Poder Ejecutivo, ya que, por las atribuciones con que se dotd a la
Contaduria Mayor de Hacienda, su mision consiste basicamente en examinar los resultados

obtenidos por la Administracidn Publica, tanto de cardcter finaiiciero como programatico, en

* Mario, Urdiales, Jurge Mario, “Funcion de comisarios y delegados en el sector publico” ummmgmm;‘mm]
y Evaluacion,Méxicol984, p. 119,

B e
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funcidn de los previstos; mientras que el control interno tiende a vigilar el cumplimiento de las
normas y disposiciones aplicables a la administracion gubernamental. Asi mientras que el
control interno mira desde y hacia el interior del poder Ejecutivo para garantizar su correcto
desemperio anie el propio Ejeculivo, el control externo que ejerce la CMH analiza los
resultados de la gestién gubernamental desde el punto de vista de los propositos, objetivos y
metas establecidos ante el Poder Legislativo.

Como senalamos en el apartado primero, la Cons(iiucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos eslablece como una facultad de la Cadmara de Dipulados la revision de la Cuenta
Puablica con objeto de conocer los resultados de la gestidn financiera y comprobar si se ha
ajustado a los crilerios seiialados por el presupuesto y si se han cumplido los objetivos
contenidos en los programas, se estd refiiendo precisamente a las atribuciones de
fiscaiizacion, control y evaluacion externa dei Ejecutivo por parte del Poder Legislativo.

Ademas de legal, esta fiscalizacion, control y evaluacidn resulta una consecuencia légica,

puesto que, por ser facultad de la Camara de Diputados el examen, discusion y aprobacion
anual de los presupuestos de Egresos de ia Federacion, compele a ella revisar los resultados

finales de la aprobacion presupuestaria que otorgd.

Asi, el articulo primero de ia Ley Orgdnica de la Contaduria Mayor de Hacienda, se establece

que ésta es el drgano técnico de la Cdmara de Diputados que tiene a su cargo la revision de

las cuentas publicas del gobierno federal. En el tercero conlempla las alibuciones de

verificar si las entidades realizaron sus operaciones, en lo general y en lo particular, con apego

a las leyes de ingresos y los presupuestos de egresos de la federacion y si cumplieron con las

disposiciones respectivas de las Leyes General de Deuda Publica, de Presupuasto,

Contabilidad y Gasto Publico Federal, Organica de la Administracién Publica y demas

ordenamientos aplicables en la materia; si ejercieron correctamente y estrictamente sus
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presupuestos conforme a los programas y subprogramas de inversidn en los téminos y
montos aprobados y de conformidad con sus partidas y si aplicaron los recursos provenientes
de financiamientos con la periodicidad y formas establecidas por la ley; elaborar y rendir un
informe a la Comisién de Presupuestos y Cuenta de la Cdmara de Diputados, por conducto de
la Comision de Vigilancia, el informe previo, dentro de los diez primeros dias del mes de
noviembre siguiente a la presentacién de la Cuenta Pablica del Gobierno Federal; fiscalizar los
subsidios concedidos por el gobierno Federal a los Estados, a los Municipios, a los organismos
de la Administracién Publica para vigilar que sean [os fines de su destino, asi como verificar su
aplicacion al objeto autorizado; ordenar visitas, inspecciones, practicar auditorias, solicitar
informes, para comprobar si las inversiones y gastos autorizados a las entidades, se han
aplicado eficientemente al logro de los objetivos y metas de los programas y subprogramas
aprobadn; solicitar a los auditores extemos de las entidades, copia de los informes o
dictamenes de las auditorlas por ellos practicadas y las aclaraciones, en su caso, que se
estimen pertinentes; establecer coordinacion”.**

Para llevar a cabo ias funciones encomendadas, la CMH se encuentra estructurada
organicamenle por el Contador Mayor de Hacienda; el Subcontador y diez direcciones
generales: Juridica, Administracién, Sistemas, Analisis e Investigacién Econémica, Audiloria
de Ingresos al Sector Central, Auditoria de Egresos al Seclor Central, Auditoria al Sector
Paraestatal, Auditoria de Obra Publica y la de Evaluacion de Programas.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 43° de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico Federal, la Secretarla de Hacienda y Crédito Piblico formulard  anualmenle la
Cuenta Pdblica del Gobierno Federal, conrespondiente al ejercicio fiscal del afio anterior, 1a

cual, una vez somelidas a la consideracion del Presidente de la Reptiblica, se presentan ala

' Lay Orpdnica de 13 Contaduria Mayor de Macienda, México 1994, p. 9495,
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Comision Permanente de la Camara de Diputados dentro de los diez primeros dias del mes de
junio.

Una vez que la Comision Permanente de la Camara de Diputados recibe las Cuentas Publicas
del Gobierno Federal, la Comision de Vigilancia las turna para su revision a la Conladuria
Mayor de Hacienda.

La auditoria, de acuerdo a lo establecido en el articulo 74°, fraccion IV, de la Constitucion,
“tendra por objeto conocer los resullados de la gestion financiera, comprobar si se ha ajustado
a los criterios senalados por el presupuesto y el cumplimiento de los objetivos contenidos en
los programas” *®

Si en la revision aparecen discrepancias entre las canlidades gasladas y las partidas
respeclivas de los presupuestos, o no exisle exactitud o justificacion en los gastos hechos en
los ingresos percibidos, se determinaran las responsabilidades procedenles y se promovera su
fincamiento ante la autoridad competente.

Para informar de los resultados de su revisidn, la CMH rinde anualmente a la Camara de
Diputados el Informe Previo y el Informe de Resultados. El primero es fundamentalmente el
examen preliminar de la informacion contable, financlera, presupuestal y econémica contenida
en las cuenlas publicas de! Gobierno Federal, debe presenlarse a la Comision de
Programacion, Presupuesto y Cuenta Publica de fa Camara de Diputados, dentro de los
primeros dias del mes de noviembre siguiente a la presentacion de las cuentas pubiicas del
Gobierno Federal. La primera Comision, con base en el Informe Previo, emite un dictamen que
se somele a discusion al pleno de la Camara de Diputados.

El debate, sin fecha fija, sucle realizarse en los meses de noviembre o diciembre del mismo

afo en que se presentan fas cuentas puiblicas; aprobado el diclamen, las conclusiones de la

* Constitucion olitica de Jos Estados Unidos Mexicangs. op. cit., .61



36

revision se formalizan en un decreto que ordinariamente se publica en el Diario Oficial de la
Federacion durante el mes de diciembre.

En el Informe de Resultados, la CMH debe exponer los resuitados finales de la revisidn de las
Cuentas Publicas del Gobierno Federal y en su caso, las irregularidades que haya detectado
en el curso de las auditorlas, visitas e inspecciones practicadas con ese propdsito a un grupo
seleccionado de entidades y dependencias de fa Administracion Publica Federal.

La CMH debe presentar su Informe de Resultados a la Camara de Diputados dentro de los
diez dlas del mes de sepliembre del aio siguiente al de la recepcion de las Cuentas Publicas.
Se formulan las recomendaciones cuando se deteclan deficiencias que deben corregirse o
aspectos que puedan mejorarse.

Este segundo apartado , muestra como la formacion de una cultura administrativa y el interés
por los conceptos de control y evaluacion dentro de la Administracion Publica, sobre todo en el
ambito paraestatal, han permitido la especializacion y evolucion de esta actividad, as! como la
creacidn de areas exprofeso, tanto internas como externas a la organizacién y al ambito del
Poder Ejeculivo, encargadas de cumplir con este propésito. Por ello es necesario verificar en
en el tercer apartado el grado de vinculacion de estos drganos con los esfuerzos internos que

con el mismo fin desarrolla la CFE,

3.- LOS ORGANOS DE CONTROL Y EVALUACION ANTE
LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.
Para poder describir la actuacién de los drganos de control y evaluacion en CFE y ya que la
Contraloria General es la encargada de atender las solicitudes de informacion que éstos
demandan, es importante mencionar que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 62° de

la Ley Federa! de Entidades Paraestatales, la Contraloria General forma parte de la estructura
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orgénica de la Comisién Federal de Electricidad y tiene como misién apoyar la funcién directiva
y promover el mejoramiento de la gestién de la entidad, en el anexo No. 1 se describen las
principales funciones de la Contraloria General .

Para cumplir con los objetivos establecidos y el desarrollo de las funciones, la Contralorla
General de CFE se integra por dos Subcontralorlas, la de Operacion, la de Construccion, pot
la Gerencia de Control de Gestién y la Oficina de Quejas y Denuncias.

Para los fines de} presente trabajo, en el anexo citado, se mencionan las funciones de la
Subcontraloria de Operacion y la de Construccidn, por ser las areas suslantivas que atienden
los requerimientos de los drganos de control y evaluacién.

Las dos subcontralorlas llevan a cabo sus funciones en el ambito de su competencia, ya que a
la de Operacién le corresponde las dreas de la Entidad que llevan a cabo la generacion,
transformacién, transmisién y distribucion de la energia eléclrica; y a la de Construccién las
centrales de energia que se encuentran en su proceso de construccién,

Tanto la Subcontraloria de Operacién como la de Construccion cuentan con érganos internos
de control desconcentrados, en las principales ciudades de‘ la Republica Mexicana,
denominadas Auditoﬂas Regionales (13) en la primera y Auditorias de Proyectos (10) en ia
segunda, las cuales son coordinados por las Contralorias Regionales y las Coodinadoras de
Proyectos, respectivamente.

La Subcontraloria de Ope'racién cuenta con cualro contralorias regionales Norgolfo,

Norpacifico, Centro y Sureste, locaiizadas geograficamente en Monlerrey, Guadalajara,

Jalapa y Morelia y una Subgerencia de Auditoria de Oficinas Nacionales, en el Distrito

Federal y la de Construccion, con la Coordinadora de i’royectos Zona Norte, Sury Notoeste,
Para poder visualizar todas las actividades que efectian las instancias de control y evaluacién

enla CFE, es importante enforcarlas desde el punto de vista de cuales son los productos que
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se elaboran en la Contraloria General, conjuntamente con todas las dreas, a fin de que los
organos fiscalizadores puedan desarrollar sus funciones. En los procedimientos que se
describe en anexos, se puede distinguir 1a duplicidad de funciones de éslos y las cargas de
trabajo para las areas operativas, cuya funcidn prioritaria es distralda para atender los
requerimientos, e incluso para la propia Contraloria General y sus areas. El tiempo destinado
para atender las solicitudes, disminuye el que pudiera dedicarle a la supervision en las dreas
estralégicas de la entidad.

3.1 Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo

De acuerdo con Jo mencionado en el capitulo anterior, la SECODAM cuenta con diferentes
instrumentos y mecanismos para desarrollar sus funciones. En primer lugar se encuenlra la
audilora interna que realizan los Organos Internos de Control en las dependencias y
enlidades de la Administracién Publica Federal, que establecen para lal fin el Sistema de
informacién Periddica.

Para cumptir con los compromisos eslablecidos a través del Sistema de Informacion Periddica
la Contraloria General de CFE lleva a cabo elaboracién del Programa Anual de Control y
Auditoria (PACA), el cual esta integrado de tres formatos establecidos por la SECODAM,
Resumen del Programa, Determinacién de las semanas-hora auditor y el Programa detallado,
en el anexo No. 2 se describe el procedimiento para su elaboracion.

El Informe Trimastral det Programa Anual de Control y Auditoria es el documento que se
integra por por formatos establecidos por la SECODAM, por medio de los cuales los drganos
internos de control desconcentrados informan el resultado de sus revisiones programadas. El
objelivo es que en caso de desviaciones, puedan oportunamente ponerse en marcha las
medidas correspondientes para evitar la recurrencia. Al término de cada revision, el auditor

presenta un informe de la auditoria practicada y establecen 1as acciones que deben desarrollar
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las dreas auditadas para atender las observaciones y recomendaciones determinadas, mismas
que deberan informar a la SECODAM asi como su respectivo seguimiento, hasta la atencion
total de la misma.

Para la elaboracion del informe trimestral, se lleva a cabo el procedimiento descrito en el
anexo No. 3, tanlo por Subconiraloria de Operacidn como por la de Construccisn por lo que a
su ambito de accion les corresponde.

Para cumplir con la informacion solicitada por la SECODAM por medio del Sistema de
Informacién Periddica, la Contralorla General implementé un sistema integral computarizado

para que los érganos desconcentrados de auditorias controlen las auditorias programadas, las
observaciones determinada en sus revisiones y los tiempos establecidos; los contralores
regionales concenlran todo la informacion de sus areas y a su vez se integra el Informe a nivel
Contraloria General.

A partir de la presente administracion, la SECODAM solicitd a la Contraloria General de CFE
integrar al Sistema de Informacién Periddica en el formato de Reporte de Observaciones
Relevantes, ias determinadas por los érganos fiscalizadores externos, esto es, las de ia CMH,
las de los audilores externos y las que determind la Direccion General de Auditoria
Gubernamental de ia propia SECODAM. La disposicion anterior, duplica la informacién, ya que
independientemente de informar a los Organos Fiscalizadores Externos correspondientes, es
necesario informar bajo otra estructura de formato a esa dependencia.

La Ley Organica de la Administracion Publica establece la facultad a la SECODAM, como ya lo
comentamos, de solicitar a los Organos fiscalizadores la informacion relativa a las
observaciones ylo recomendaciones determinadas a la CFE. A la fecha esta coordinacién no
se ha llevado a cabo, de serlo asi evitaria la duplicidad de trabajo y en la practica existiria un

mayor intercambio de informacién entre los 6rganos.
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Otro instrumento de control establecido por la SECODAM es el establecimiento de informes
especificos para vigilar las disposiciones en materia de planeacidn, presupuestacian, ingresos,
financiamientos, inversion, deuda, patrimonio, fondos y valores en todas las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, por lo que solicita a la Enlidad informacién ylo
la implementacion de ciertas acciones, para establecer los controles en estos renglones, entre

los que podemos mencionar:

«+ Lineamientos para la aplicacion de los recursos federales destinados a la publicidad y difusidn y en general a las
actividades de comunicacién social en el cual se informa mensualmente los recursos ejercidos por la Entidad
para los aspectos de comunicacion social,

« Informe sobre el costo del Organo Interno de Control y las recuperaciones oblenidas derivadas de la revisiones
llevadas a cabo.

» Informe Ejecutivo del Organo Intemo de Conlrol, en el cual se describe trimestraimente en términos generales
los puntos relatives a: cumplimiento del Programa Anual de Control Auditorla; observaciones pendientes de
atender, tanto internas como de los érganos fiscalizadores externos; Informe del Control de Publicidad y el de
Recuperaciones y costo total de! Organo Interno de Contrat,

Para cumplir con estos informes, se lleva a cabo el procedimiento descrito en anexo No. 4, es
importante mencionar que las politicas y lineamientos que emile la SECODAM en éstos a
aspectos, en ocaslones complican su implementacion en CFE ya que es una empresa que se
extiende por todo el territorio nacional, resulta problemadtico la homogeneizacion de acciones
para establecerlas y/o en su caso la oblencidn de informacion dentro de los coros plazos
establecidos.

A pattir de la propuesta del Ejecutivo Federal para 1a creacidn de la Auditoria Superior de la
Federacidn las solicitudes de informacién por parte de esta dependencia a la Entidad se ha
incrementado, lratando en cieta forma de mantener sus atribuciones para organizar y

coordinar el sistema de control y evaluacién gubernamental, por lo que actualmente. se han
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intensificados dichos requerimientos, sin embargo hasta ahora los resultados no han sido los
esperados, por o que se llego a plantear su desaparicion, manifestdndose mas claramente al
inicio de la presente administracion al detectarse diversos ilicitos cometidos por servidores
publicos.

La auditoria gubernamental es realizada directamente por auditores de esta dependencia, a
través de la Direccion General de Auditoria Gubernamental, en el anexo No.5 se describe
el procedimiento para atender el requerimiento de informacion para que lleven a cabo sus
auditorias.

Por lo que respecta a la auditoria que efectdan los Auditores Externos para evaluar el
funcionamiento del Organo interno de Control; los controles establecidos en la Entidad y
dictaminar los Estados Financieros, en el anexo No. 6 se describen los trabajos que se
flevan a cabo.

Es importante mencionar el papel que desempefia el Comisario en la CFE ya que constituye
un elemento de control preventivo con el que cuenta la SECODAM, participa en la reunién
de! Consejo de Vigilancia y de la Junta de Gobierno de la Enlidad, efabora un informe
semestral en el que analiza y evalua los resultados del desemperio general de la entidad,
con base en el Informe de autoevaluacion que lleva a cabo el Director General,
determinando recomendaciones y sugerencias a fin de que tanto la Junta de Gobierno como

el Director General dicten las acciones correspondientes para cumplir estrictamente con los
programas establecidos.

En el informe rendido por el Comisario Publico evalua la integracién y el funcionamiento de

la Junta de Gobierno; la situacion operativa y financiera de 1a Entidad; el cumplimiento de la
normatividad establecida para la inlegracion de los programas y dei presupuesto y sus

respeclivos avances y el cumplimiento de la normatividad y politicas generales, sectoriales e
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institucionales.

El informe del Comisario Publico se presenta en las reuniones de Junta de Gobierno. Es
obligacion de ésta y del Director General de CFE proporcionar toda la informacién que
requiera para lleva a cabo sus evaluaciones.

El Consejo de Vigilancia “se integra por tres miembros, con sus correspondientes suplenles,
que seran el Comisario Publico designado por el titular de la SECODAM, un representanle
designado por el litular de la Secretaria de Energla y un representante designado por la
Junta de Gobierno, correspondiéndole llevar a cabo la evaluacion del desempeno general
de la CFE" ‘¢

En las reuniones del Consejo de Vigilancia, la Contraloria General informa sobre los
resultados obtenidos con el establecimiento de los controles internos en los principales
programas de la Entidad.

3.2 CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA

Para que la Contaduria Mayor de Hacienda efectle sus trabajos de evaluacion y elabore su
informe previo a la Comisidn de Presupuestos y Cuenta de ia Camara de Diputados, para
conocer los resullados de la gestion financiera, solicita a CFE la informacion y
documentacion programatico-presupuestal reportados en la Cuenta Pablica,

La solicitud de Informacion se lleva a cabo en dos etapas, en primera instancia para elaborar
su programa de audiloria y durante la realizacion de la misma.

Por lo que corresponde a la solicitud de informacion para elabdrar el programa de auditorfa
se lleva a cabo el procedimiento descrito en el anexo No. 7 el requerimiento de la CMH se
efectia en forma paralela por cada una de las Direcciones Generales que llevan a cabo

audilorias en CFE, por lo que no existe coordinacién entre ellas para realizar un solo

¢ Comision Federal de Electricidad, Estatuto orgdnico de 1a CEE, p.16



requerimiento a la Entidad, ya que se trata de la misma informacién, se requiere que la
Subcontraloria de Operacién solicite a las Subdirecciones correspondientes tantas veces
sea requerida, o en su caso preparar de la ya solicitada.

Por lo que respecta a la solicitud de informacidn durante e! desarrollo de las auditorias, ios
auditores de la CMH requieren de documentacién especifica, para atender éste, se lieva a
cabo el procedimiento descrito en el anexo No.8, la solicitud de informacién de cada una de
las direcciones generales se efecta en forma paralela, este procedimiento se multiplica de
acuerdo con el numero de Direcciones Generales gue lleven a cabo revisiones a la Entidad,
es muy especifica de acuerdo con la seleccién de los Programas que vayan auditar y ésta
puede ser generada en Oficinas Nacionales o en areas foraneas.

Como resultado de las revisiones realizadas, la CMH rinde el Informe de Resultados a la
Camara de Diputados, con las observaciones y recomendaciones determinadas, con el fin
de mejorar la gestion financiera y administrativa de la Entidad a través de la implantacién de
las medidas correctivas que elabora para tal fin. Para alender las observaciones y
recomendaciones emitidas por este Organo Fiscalizador, la CFE lleva a cabo el
procedimiento descrito en el anexo No. 9 Las revisiones de la CMH se efectlan
aproximadamente un aflo después del ejercicio que revisaron, las recomendaciones que
son conocidas afo y medio o dos afios después, por lo que en la mayoria de los casos para
esa fecha ya las areas implementaron las acciones comespondientes y las
recomendaciones estan solventadas.

La CMH establece el término de 45 dias para atender las recomendaciones, sin embargo.
no tiene establecido fecha para informar a la Entidad si las acciones implementadas
satisfacen sus requerimientos, por lo que la Contraloria General no puede dar de baja las

recomendaciones hasta que la CMH informe oficialmente su baja. Esto ocasiona que se
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lengan registradas como pendientes recomendaciones que datan desde la revision de la
Cuenta Publica de 1987, siendo que en la mayoria de éslas en su momenlo eran viables
anle la problematica enconlrada, pero que después de varios afios resullan obsolelas.

Las recomendaciones de la CMH estan formuladas por cada una de las Direcciones
Generaies que lievan a cabo la revision y no en forma conjunta, por io que en ocasiones se
tienen recomendaciones repelidas, aunque fdrmuladas por direcciones generales distinlas,
por lo que las areas de la entidad responsables de su atenciones, necesilan informar las
acciones o dar ias explicaciones correspondientes a cada .

Existe un documento que la CMH soiicita a Ia Enlidad, relativo a los Preceptos Juridico-
Normalivos y Principios Basicos de Contabilidad Gubernamental, cuestionarios que elabora
la Direccion General Juridica de la Contaduria Mayor de Hacienda, para verificar por medio
de pregunlas concretas, si la presentacion de la Cuenta Publica de la entidad se efectud en
los términos de los principios de contabifidad aplicables al seclor gubernamental y en apego
a las disposiciones de las ieyes y reglamentos establecidos.

El cuestionario se sustenta en los diversos articulos de [a nomalividad juridica aplicable a la
enlidad, como son: la Ley de Entidades Paraestlatales, la Ley de Planeacion, la Ley de
Ingresos, Ley del Presupuesto Contabiiidad y Gaslo Publico, Ley General de Deuda Piblica,
Ley de Adguisiciones y Obras Publicas, Ley de Responsabilidades de los servidores
pablicos y los reglamentos respeclivos. Para conteslarlos se fieva a cabo el mismo
procedimiento que en la solicitud de informacién durante la audiloria.

Con los procedimientos descrilos, se puede apreciar que se hace indispensable la creacién
de un sislema Unico de informacién que permita organizar, dar sentido y congruencia a toda
la informacién que liene como objetivo, alimentar a los drganos inlernos y externos

encargados de 1a funcion de control y evaluacion.
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4. SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL Y EVALUACION

La Contraloria General de CFE ha insistido en ampliar el marco de regulacion de manera
cada vez mas estricta, para que al mismo tiempo, le permita agilizar la deteccion de
irregularidades y dar seguimiento eficiente hasta la solucidn de las acciones emprendidas
con este propdsito.

Lo anlerior aunado al andlisis de los alcances y limites actuales del drgano inlemo de
control, para integrar e informar oportunamente, permile que este trabajo proponga crear un
sistema de informacidn que satisfag 3 los requerimientos internos y externos (Contraloria
General, SECODAM, Auditoria Extema, Comisario y CMH) que logre a la vez, dar una
mayor agilidad y seguimiento de la informacion sustantiva y de las aclividades emprendidas
de manera correcliva con tal fin; pero sobre lodo, que ligue el programa interno de trabajo
de las diferentes Subdireccicnes con las de la Contralorfa General y de las inslancias
extemas, para que en sus propios programas enfaticen la coordinacién de acciones
informativas de la Entidad.

Antes de exponer el funcionamiento de! Sistema de Informacion para atender las solicitudes
de los drganos de control y evaluacidn, es importante relomar los conceptos que son
relevantes en nuestra investigacion a fin de conocer su significado y coadyuvar con la
exposicién de 1a propuesta, objeto de esle trabajo.

Jose Luis Mora y Enzo Molino afirman que sistema “es un conjunto de elementos y
procedimientos intimamente relacionados que tienen como propdsitos el logro de un
objetivo determinado™’; por su parte Elias M. Awad también expone que es “un conjunto de

aclividades o componentes relacionados reciprocamente para contribuir a la realizacion de

47 José Luis Mora y Enzo Molino, lutroduceion a 1a informatica, México 1993, p.27
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melas planeadas previamente™®,

Por sistema de informacion se considera “como el conjunto de elementos y procedimientos
intimamente relacionados que tiene como propésito manejar datos y claborar reportes que
permitan tomar decisiones adecuadas para el logro de los objetivos de una organizacién"".
4.1 Descripcion general del Sistema de Informacién para atender a los 6rganos de
control y evaluacién. (SICE),

Se propone disedar un Sistema de Informacion que permita tener una [ntima relacién entre
el proceso de control y evaluacion de la institucion, tal como lo cita Elias M. Awad *La
informacién derivada del proceso administrativo da por resultado registros e informes que
utilizara la administracion para tomar las decisiones necesarias para el manejo de la
organizacion porque la administracion es el proceso de convertir la informacion en accion'®,
para homogeneizar, compatibilizar y coordinar las actividades dedicadas a estas funciones y
conjuntamente informar los resultados de la operacion de la CFE

La informacion que proporcione ei sistema, constituird una base de datos integral,
previamente acordada, tanto con las dreas internas, como externas, para proporcionar la
informacién requerida y formular los reportes de avance y seguimiento de las observaciones

ylo recomendaciones de las auditorias

Los objetivos del sistema son:

Producir informacion confiable y oportuna para los drganos intemos y externos de control y evaluacion cuando
asi lo demanden; proporcionar en forma ordenada y sistematica informacion detallada de 1as actividades de la
CFE; proporcionar informacion confiable y oportuna para 1a adecuada toma de decisiones. y el conocimiento
integral de Ia forma en que se planean, dirigen, controlan, ejecutan y cumplen los informes hacia los drganos de

control y evaluacion internos y externos de CFE ; proporcionar mecanismos actualizados que permitan apoyar la

* Elias M. Awad, Proceso de datos en Jos negecios, México 1990, p, 67
* José Luis Mora, op. cit. p. 27,
¥ Elias M, Awad, op. cit. p. 86.
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informacion de las actividades sustantivas que se realizan en el dmbito de la CFE; detectar oportunamente los
problemas y desviaciones que se presenten y adoplar las medidas comectivas pertinentes, para mejorar la
calidad y oportunidad de los mismos; sistematizar los datos e informacion que se administren en todo el 4mbilo
de la Conlraloria General, a fin de propiciar la fluidez y oportuna utilizacion en todos los niveles de toma de
decisiones y fortalecer los mecanismos de comunicacién y coordinacion entre las diversas areas que conforman
1a CFE para lograr un adecuado flujo de informacion y as! apoyar la toma de decisiones.

Caracteristicas fundamentales

El enfoque de informacién, lo da un enunciade general de los objetivos organizatives totales
y las metas cuantitativas y cualitativas de cada unidad organizacional. Su proceso constituye
un conjunto inlerrelacionado de aclividades, que comprenden desde la planeacion del
contenido de la misma hasta la elaboracién fisica de cada uno de los reportes.

Las actividades del Sistema de Informacién se concentran en las funciones de los niveles
jerdrquicos que estan interrelacionados en la planeacién, toma de decisiones, control y
evaluacion ., El sistema proporciona informacion para soportar estas actividades y supervisa
las acciones que se efectuan, identifica cualquier variacién informativa para efectuar una
accion correctiva y proporcional al marca final de la salicitud misma.

El Sistema de Informacién liene una estruclura y un proceso, la estructura depende de las
necesidades de ubicar puntos de informacion relevante o suslantiva y su oporiuno
seguimiento que permita la implantacion de estrategias y lograr una ventaja maxima sobre
las variables qus se consideren cruciales para el éxito y logro de los objetivas ya seialados.

Asimismo, requiere la designacién de cada una de las unidades administrativas como
centros de responsabilidad, para hacer congruente la estructura con las metas y objetivos
de informacion. La eleccién como centro de responsabilidad depende de las variables de
éxito claras bajo el control de cada centro de eslrategia que la organizacion esta siguiendo,

considerando ademas de aplicar los criterios de objetividad y congruencia de las metas con
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las caracteristicas de la informacién. Por objetividad , nos referimos al grado en que el nivel
jerarquico superior tiene controi o influencia en las variables que delermina el
funcionamiento con éxito en comparacidn con la informacién elegida. Por congruencia la
eleccion de métodos de informacidén medicidn del rendimiento para cada centro de
responsabilidad que conduzcan a un comporiamiento congruente con las melas
informativas del proceso.

En la selectividad, las dreas idenlificardn los objelivos, programas suslantivos y
predominantes a informar y los especlficos para desarrollar su funcién, con base en ello, se
realizaran los parametros de informacién sustantiva de cada una de las dreas, asl como la
periodicidad y lipo de presentacion de la misma . Lo anterior implica una priorizacién o
seleccion solo de aquella informacién que identifique las funciones y mision de cada &rea de
trabajo que salisfaga los requerimientos previamente acordados tanto de contenido como de
oportunidad.

El proceso de informacion en la elaboracién de cada uno de los informes tiene como
finalidad guiar a la Entidad hacia el logro de sus melas de una manera continua.
Formalmente el proceso contiene una serie de informes y andlisis de variacién de cada
unidad administrativa; y a partir de esto, los niveles jerdrquicos superiores pueden carregir la
informacién para alcanzar las metas y desarrollar acciones correctivas, en su caso. El uso
de Informes es indispensable para lograr una comparacién de la solicitud real con lo
informado.

Su finalidad principal es facilitar las funciones de planeacién de la informacién y la entrega
oportuna, sislemdtica y veraz de los repories, de acuerdo a la integracién de la base de
dalos y a la solicitud inicial. Los dos elementos de la estructuracién y el proceso de

informacién se conjuntan con un sistema inlterrelacionado:
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4.2 Propuesta

La instrumentacion y operacion del sistema estara a cargo de la Contralorla General, sin
embargo, y en virtud de que tiene una orientacién eminentemente microadministrativa, su
desarrollo requiere la participacion de todas y cada una de las areas que integran la C.F.E.
Este Sistema tiene un 4mbito de aplicacion integral, por lo cual se desarrollar tanto en los
niveles de oficinas nacionales como de dreas foraneas.

Herramientas de Informacién

El drgano de informacion actia fundamentalmente como informador de las dreas de control
y evaluacién tanto intemas como externas. Su labor de analisis de la informacion recogida
se materializa para atender los requerimientos de informacién de la Contraloria General,
SECODAM, Auditoria Externa, Comisario Plblico y Contaduria Mayor de Hacienda.
Ademas de la labor analllica-sintética, el Sistema de Informacion actda de consultor y
apoyo de la linea con las siguientes:

Misiones.

. Creacién de una mentalidad adecuada en los mandos medios hacia la consecucitn de los objetivos comunes,

haciéndolos particularmenle sensibles a fa eficiencia y eficacia de la informacién oporiuna. Para desarrollar esta
misién, se explican y justifican las interrelaciones que cada funcidn de la CFE liene con los resultados del
conjunto, sirviéndose de reunionas entre directivos, que se formen en la nueva concepcion de la informacién y la
atencion de la gestion Inslitucional; y en el eslablecimiento de un comité intemo que vigile el cumplimiento de los
objetivos del sistema

. Corresponsabilidad en el disefo e implantacién del Sistema de [nformacidn y con los distintos niveles de la
organizacion, que se traduzcan en una sistematizacion de informacién de la CFE, ayudando a definir las areas
claves de cada funcidn y los estandares a informar para cada fase de lamisma. Periddicamente se analizaran y
revisardn dichos estandares, auxiliando a los mandos ejecutivos en la formacion de crlerios sobre la mejora de

la calidad y contenido de la informacion.

‘ |
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Caracteristicas Fundamentales

El Sistema de Informacion debe concebirse no sélo como el conjunto de tareas orientadas
arealizar el seguimiento informativo de las actividades, sino debe ser considerado como un
instrumento eficaz . que proporcione a las dreas de control y evaluacidn , informacion veraz,
oportuna y suficiente sobre el desarrolfo de las tareas y el cumplimiento de los compromisos
asumidos de informacion en el programa anual de actividades de la CFE.

La caracteristica fundamental es que es un sistema de informacidn que apoya los esfuerzos
informativos de la entidad, Esta circunstancia hace que el sistema también tenga las

siguientes caracteristicas:

Integral Porque abarca diversas etapas en la programacion, el seguimiento, el control y la evaluacion de la
informacion seleccionada

Participativo Porque I3 operacion del sistema exige la participacion activa tanto de los responsables de
proporcionar la informacion, como de los propios encargados del Sistema de Informacion.

Interactivo Porque genera flujos de informacion permanentes que van desde la deteccion de informacion
incongruente, recomendaciones preventivas y correctivas y constante retroatimentacién con las areas para la
modificacién de ios reportes solicitados.

Giobal Porque involucra todas las actividades programadas de fa CFE y la informacion sustantiva de las areas
que la componen.

Flexible Porque integra y compatibiliza ia informacién que es requerida por los drganos de control y evaluacion
que permite a 1as areas participantes modificar las caracleristicas de su informacion,

Cuantitativo Porque verifica el cumplimiento de las métas informativas en forma constante con los érganos de
control y evaluacion .

Cualitativo Porque mide el grado de contribucion de la informacién para la consecucion de fas metas
institucionales y los objelivos especliicos; asimismo, porque determina el grado de eficiencia y eficacia
alcanzados en la informacién hacia los drganos de conirol y evaluacion .

Automatizado Porque faciltaria el desarrallo de un  sistema total de informacién, su planificacion y

actualizacién tecnoldgica conslante, mediante el establecimiento de una Red de Informalica
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Interrelacion y retroalimentacion del Sistema de Informacion:

SUBGERENTES GERENTES SUBDIRECTORES DIRECTOR
GENERAL

Nivel Operativo Nivel Ejecutivo Nivel Tactico Nivel Estratégico

Generacion de Captacion de la Inlegracion de la Globalizacion

1a Informacion Informacion de 1a Informacion de la Informacion

Operacion ' Instrumentacidn Estratégia Tomade
decisiones

1er. Contro! 20. Control Jer, Control

4,3 Ventajas del Sistema de informacion
. Favorece el proceso de descentralizacidn de responsabilidades y de la informacion

Propicia la coordinacion de los distintos responsables operacionates de la informacion.
.Involucra a todos los miembros de la CFE en el proceso de informacion, lo que rotiva a pensar en el fuluro,
. Propicia el establecimiento y/o depuracién de un Sistema Integral de Informacion que permita el adecuado
conocimiento de la forma en la que se ejecutan programas, planes, etcétera
. Permite la informacién de programas y actividades en funcion de los objetivos planeados.
. Propicia la sistematizacién de la informacian, de los programas y sus actividades sustantivas.

. Detecta oportunamente problemas y desviaciones de informacion que requieran la aplicacion de medidas
correclivas.

Organizacion

La organizacion de una oficina dedicada a atender asuntos informativos puede obedecer a
muy diferentes criterios, tales como enfoque sistémico, tipo de funciones sustantivas a
desarrollar, procesos que se generan al realizar las funciones mismas, ambitos de accién y
destino de [a aclividad, entre otros.

Con base en el tipo de funciones que desarrollard esta area, es conveniente elegir el criterio

del tipo sistémico, siendo a la vez una funcién de las diversas unidades administrativas que



conforman la CFE En tal sentido, se propone integrar una drea a la Contralorla General,
que sea un puente de enlace tanto con las dreas de control y evaluacidn interna y externa,
ast como un aliado eficiente de integracion y facilitacién de las tareas de informacidn de las
areas naclonales y foraneas de la entidad.

4.4 Operacion del Sistema,

Atendiendo al concepto de "sistema”, la forma de operacién sera basicamente regida por las
solicitudes de informacion de las areas de control y evaluacion, procurando disminuir los
tiempos de respuesta, entregar informacidn mas completa e integral y evitar desviaciones de
la misma, al procurar una integracidn eficiente de la informacion y evitar la duplicidad de
esfuerzos informativos.

Es importante aclarar que el sistema estd formado por'cada una de las &reas que integran la
CFE de ahl Ia necesidad de establecer una corresponsabilidad con las mismas para el
manejo del SICE por medio de la designacion de enlaces,asl como de una instancia de
andlisis de la operacidn del sistema que representan los titulares de las diversas areas, el
Contralor General en representacion del director general y un representante de cada uno de
los drganos de control y evaluacidn tanto intemos come externos a este cuerpo colegiado
se le conocera como Comité de informacion .

A conlinuacion se presenta el esquema basico de funcionamiento y la relacion del sistema
con las dreas de control y evaluacidn.

El esquema de funcionamiento se divide en :

El analisls
- Estudio de Ja actual estructura administrativa para conocer las politicas y procedimientos existentes,
-Investigacidn preliminar de las fuentes de datos con el objeto de estimar ta forma y caracteristicas de la

informacion.
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- Evaluaclén y seleccidn de la Infonnacidn consiste en revisar y delerminar la informacion que aportard
cada una de las areas que integran la CFE.
Diserlo del sfstoma

- Estudio do factibilidad sirve para analizar y proponer las caracteristicas técnicas necesanas que deberan

cumplic el hardware y las facilidades que debera brindar el sofiware para que sea aplicable en cada drea y de

facil acceso para los usuarios de! sistema.

- Andlis!s do aplicaciones lo que nos permilird tener una mejor apreciacidn de los requenimientos de:

. Alimentacidn de la informacion, forma y tiempos

. Salida de los reportes caracteristicas y periodicidad

. Almacenamiento de datos perlodo de validez de la informacién

. Praceso de operacion se refiere al tiempo para elaborar cada teporte y a 13 secuencia o procedimiento para

atender de acuerdo al nuevo sistema los requerimientos de informacidn.

- Evaluacién do fa ubicacién de la unidad administrativa creada para el manejo del sistema, tanto

organizacional como (isicamente y fas facilidades técnicas para sus accesibitidad.

| Implantacién

- Programacidn, pruehas y correcciones poner a prueba el diseflo seleccionada y realizar los ajustes

necesarios

- Prueba en paralelo si se considera que el nuevo sistema susliluira a la forma actual de llevarlos a cabo es

necesario hacer funcionar ambos duranle un cierto tiempo hasta lograr la substitucién lotal,

-Implantaclon consiste en la puesta en marcha del sistema para {0 cual es importante capacitar a cada uno de

los usuarios del sistema y volver a orientar con los niveles de participacion que cada area tendrd para el sano

: funcionamiento del sistema

f La Oporacién
Esta fase como ya se ha explicado a lo largo de esle capitulo sera ejecutada con un punto de vista sistémico
para sy facil entendimiento y asimilacion dentro da la cultura de administracion ya existente en la C.F.E. tendria
cuatro etepas de conceplualizacién y aplicacion a saber son las siguientes’

! - Entrada o alimentacién del sistema consiste en la forma periodica y sislematica que cada una drea

integrante de la CFE pariciparan para formar una base de dalos unica y revisable para dar respuesta eficaz y
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eficientemente a los requerimienlos de informacion de ia areas de control y evaluacidn para dar congruencia a
los reportes emitidos por [a entidad es decir evilar dos fuentes diversas de informacidn y con ello posibles
incongruencias.

- Proceso es la forma logica y ordenada en que la informacidn enviada por las diferentes areas se integrara
para satisfacer cada uno de los reportes solictados por las areas de control y evaluacidn las cuales de acuerdo
a3 su variedad de caracteristicas y formas de solicitud se puede asegurar que mediante este sistema se
sintetizara el contenido de 13 informacién se le dara congruencia y se evitard tener que acudir salvo casos
extraordinarios a otras fuentes de informacion.

- Salida o Emisidn de reportes consiste en |a elaboracién de los reportes de acuerdo a lo solicitado por las
areas de contral y evaluacidn et doble control de verificacidn de actualizacion del sistema, al revisarla antes de
su envio el drea emisora y al procesarla el sistema de informacién deberan garantizar que sea fidedigna y
opaituna en cada uno de los reportes, de la forma de actualizacion del sistema y de las reuniones de vigilancia
en el cumplimiento de sus objelivos quedan plenamente sefalados en el apartado comespondiente de
normatividad del SICE.

- Retroalimentacién esle mecanismo permanente de perfeccionamiento y revisidn del sistema, estara
representado en el grado de satisfaccion de fos reportes que reciba cada una de las areas de control y
evaluacién, cabe sefalar que el sistema por si mismo tendra mecanismos tanto en el manejo del harware y
software permenentes que deberan promover la ulilizacién de la tecnologla mas adecuada para su
funcionamiento, pero adicional a ello el mecanisma creado de normalividad que Involucra a todas las dreas tanto
de las 4reas de oficinas nacionales como de la dreas forAneas asimismo como de las instancias de contro! y
evaluacidn que participara de manera colegiada en sesiones programadas para ia revisién de los objetivos y
akcances del sistema permitiran fa opartuna correccion de posibles desviaclones del sistema.

Criterios normativos

En la operacién del Sistema de Informacion, aparte de las areas de la CFE, el comité intemno
de informacién participaran representantes de las areas de control y evaluacion, el érgano

asesor del sistema, en el analisis e interpretacion de normas, politicas y lineamientos

informativos, as! como al momento de determinar la estructura y caracteristicas de los
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reportes del SICE.

El seguimiento permanente de la informacion de los programas, subprogramas y actividades
sustantivas, las llevara a cabo cada Subdireccion, a través del enlace de informacion.

Es obligacidn del area responsable de cada &rea , informar sobre los avances y seguimiento
para el logro de los objetivos y melas previamente convenidas para satisfacer las
necesidades de las areas de vigilancia y control,

Criterios técnicos

La estructura de la informacion solicitada por las areas de control y evaluacidn, estd
caracterizada, cominmente, por niveles elevados de incertidumbre, lo que propicia que para
lograr un adecuado flyjo informatvo se requieran de tareas en que si se hacen
manualmente; sin embargo, con el auxilio de la computadora, gran parte de esta dificuttad
se ve subsanada y propicia que las tareas técnicas de informacion se desarrollen agilmente
si se cuenta con un sistema que interprete adecuadamente su mision. De aqui la necesidad
impostergable de contar no Gnicamente con computadoras, sino que se cuente con un
sistema informatico via Red, que enlace tanto a las oficinas nacionales como a las areas
foraneas de la CFE, la cual ya existe, aunque es utilizada para otros fines.

Del control del marco Informativo

Se llevara mensualmente a través de los reportes y formatos predisefiados y de acuerdo
con los lineamientos establecidos para hacer el acopio de la informacion.

El reporte debe tener un enfoque acumulativo, es decir no es necesario volver a reportar la
informacion correspondiente a las medidas ya adoptadas, salvo, ldgicamente, si tienen un
antecedente diferente o si asi lo requiere la integracion de un reporte mas global.

De los reportes de tnformacion

Se llevaran acabo en las fechas establecidas de acuerdo al procedimiento respectivo de
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cada areas de control y evaluacion,

La Informacién debe de cumplir con los lineamientos establecidos , en caso de surgir nuevas
nece.{idades de informacion , deberdn éstos presentarse en el mismo tipo de formato
utilizado para el sistema.

De las reuniones

Reuniones trimestrales a nivel SICE

Participaran los enlaces de las Subdirecciones y el titular de! SICE.

Se reunirdn la semana anterior al cierre del periodo trimestral (Uttima de marzo, junio, septiembre y diciembre).
Las reuniones tendran como objetivo aclarar dudas o intercambiar puntos de vista sobre los reportes emitidos y
las correcciones al esquema de Informacion estas se Hevaran a cabo en el lugar, hora y fecha que indique el

Contralor General.

Reunién trimestral de analisis y evaluacion de resultados de informacion entre enlaces de

los Subdirectores.

Participaran los Gerentes y el enlace a que pertenezcan éstos, y un representante del SICE.

Se llevaran a cabo durante la tercera semana del mes posterior al término del trimestre (tercera de enero, abril,
julio y octubre).

La fecha y lugar especlficos para la reunién con cada una de las &reas, sefa establecida por el Titular del SICE
en consulta con los Subdirectores y el Contralor General.

El Titular del SICE informara la fecha y hora de la reunion al Conlralor General, a fin de que estén en
posibilidades de asistir a ellas.

Las reuniones tendrdn como objelo conocer las diferentes acciones que se han tomado para corregir et marco

caracteristicas y perioridicidad de la informacién
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ANEXO No: 1

PRINCIPALES FUNCIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE C.F.E'

+ Promover el eslablecimiento de politicas, mecanismos y procedimientos
tendientes a contar con instrumentos adecuados de control y evaluacion de las
funciones de cada una de las areas de la entidad, particularmente de aquellas
que resultan prioritarias y estralégicas.

» Coordinar con otras dreas la planeacion, ejecucion y vigilancia de los
programas instilucionales prioritarios encomendados a CFE.

« Parlicipar en la toma de decisiones sobre aspectos relevantes de la operacion
de la entidad, tales como: elaboracion y modificacion del presupueslo,
desarrollo de programas prioritarios, obra publica, adquisiciones, adecuacion de
la eslructura orgdnica-funcional; asj como opinar sobre todas aquellas
transacciones que resulten trascendenlales o representen ingresos o egresos
para la entidad.

o Analizar y opinar, cuando asi lo considere, sobre los proyectos de
disposiciones, politica, normas y lineamienlos en maleria de control, que con
base en sus atribuciones expidan olras areas de la entidad.

¢ Coordinar la elaboracién y desarrolio de los programas anuales de auditoria
acorde a los lineamientos, directrices y programas eslablecidos por la
SECODAM.

+ Establecer las bses y lineamientos para el seguimiento y aplicacion de
observaciones y recomendaciones derivadas de los resullados de las auditorias
realizadas alas diversas dreas de la entidad.

o Atencidn e invesligacién de las quejas y denuncias presentadas por
particulares.

» Proporcionar la informacién periddica y/o especifica que soliciten las
dependencias normativas y coordinadora del sector en lo relativo a sus
funciones y atribuciones.

' Comision Federal de Electricidad, Manual Bsico de Organizacién, México 1994, p. 162.




PRINCIPALES FUNCIONES DE LAS SUBCONTRALORIAS DE
OPERACION Y CONSTRUCCION DE LA C.F.E?

« Apoyar a la funcidn directiva en el mejoramiento de a geslion operativa de la
entidad, mediante la practica de auditorias que contribuyan al desarrollo de
modernizacion e instrumentacion de los sistemas de control y evaluacion que
deben observar las dreas en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades.

« Examinar y evaluar los sistemas, mecanismos y procedimientos de control
establecidos en cada uno de los procesos institucionales, sugiriendo acciones
para corregir las deficiencias detectadas,

o Verificar el cumplimiento de las metas y compromisos contraidos por las areas.

+ Vigilar y comprobar la observancia por parte de las areas de la entidad, de las
obligaciones derivadas de las disposiciones, nommas y lineamientos emitidos
por las dependencias normativas y coordinadora de sector.

o Informar oportunamente al Contralor Genera, sobre las observaciones
relevantes que se deriven de la realizacién de auditorias a las dreas de Ia
entidad,

! Comisidn Federai de Eleciricidad, Manual de Ocganizacion de fa Subcontraloria de Operacidn, México
1994,p. 23




DIAGRAMA DE FLUJO DE: ANEXO No. 2

ELABORACION DE PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA PACA
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DIAGRAMA DE FLUJO DE: ANEXO No. 2

ELABORACION DE PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA PACA
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DIAGRAMA DE FLUJO DE:

ANEXO No. 3

ELABORACION DEL INFORME DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA
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ELABORACION DEL INFORME DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA
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DIAGRAMA DE FLUJO DE: ANEXO No. 4

INFORMACION PARA REALIZAR FUNCIONES DE CONTROL Y EVALUACION
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DIAGRAMA DE FLUJO DE:

ANEXO No. 5
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DIAGRAMA DE FLUJO DE: ANEXO No. 5
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DIAGRAMA DE FLUJO DE: ANEXO No. 6
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ELABDRACION DEL PROGRAMA DE AUDITDRIA DE CONTADURIA MAYDR DE HACIENDA

CONTADURIA MAYDR

DE HACIENDA CONTRALOR GENERAL| SUBCONTRALORIAS AREAS DE C.FE.

] INFORMA INICIO DE

' AEVISION Y SOUICITA RECIBE OAICIO ¥
: ! NOMBAAR NOMBRAMIENTO OEL
COQROINADOR OE DIRECTOR GENERAL

e 105 TRAGAJOS

|

i A PARA !NS'RU%CIClDENES
: ELADORAR OFCI0 N ELABORK O 'oc'f
| om:cton OENERAL
% OFICIO
i RECIBE oricin o
; RECABA FIRMA DEL
! GOl M ORECTOR GENERAL
; COORDINAR Y ENVIA
! TRABAIDS
| !
| RECIBE
| msrgl'-‘!sl;agN AECIBE OFICIO ¥ N msmg(c:%ogzs Y
: ENERAL DE INSTRUCCIGNES "|  souciiuo be
: INFORMACION
AI
K ]
: ANAUZA SOLCITUD
: Y DETEAMINALAS
H AREAS
i RESPONSABLE S
ELABORA MATAIZ O
SOLICITUD

MATRIZ

ELABORA OFICIDS DE
SOLICI IUD DE

INFORMAC| CON

FECHA DE AIENCIDN

FIRMA OFICIDS ¥
TUANA -

RECIBEN SDUILHTUD
¥ PREPARAN
INFORMACION

v




DIAGRAMA DE FLUJO DE:

ANEXO No. 7

ELABORACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA

CONTADURIA MAYOR

CONTRALOR GENERAL

SUBCONTRALORIAS

AREAS DE C.FE.

DE_HACIENDA
:‘

'S

RECIBE
INFORMACION ¥
TURNA PANA SU

AEVISION

REMIE
INFORMACION

RECIBE
INFORMACION ¥
VERIFICA
CONTENIDD

SOLICITADA

NO
PROCEDE

S

CONCENTAA LA
INFORMACION
SOUCITADA

}

VERIFICA LA
INFORMACION CON
LA MATRIZ Y ORDENA

!

RECIBE
INFORMACION ¥ [€—
AMALIZA

FIAMA OFICIO ¥
ENVIA

dd ELABDAA OFICIO DE
ol ENVI ]

0 Y TUANA PANA
FIAMA

PROCEDE
NO

S

ELABORA PAOGRAMA
OE AUDITDRIA

ORCI0

h, 4

RECIBE
REQUERIMIENTO DE
INFORMACION ¥
TURNA




DIAGRAMA DE FLUJO DE: ANEXO No. 8

SOLICITUD DE INFORMACION DURANTE LA AUDITORIA
CONTADURIA MAYOR) - ;300NTRALORIAS | CONTRALOR GENERAL|  AREAS DE C.FE.
DE HACIENDA
A.i
N INFORMAN FECHA 0552:5"8'&”0‘5'{&
2 of REUNIONY |1 ) STR
e PROGAAMA A APERTURA DE
AEVISAR AEVISION CON
PROGRAVA
BESRLAR s
. ! REVISION T orii0s A oke AEAS
! PARNICIPANTES
. ! ]
j ¥
; ELABORA OFICIO
! PARA COMUNCAR
! FECHA DE EUNION
: PARA INICIO DE
: AUDITORIA
OFICI0
;
| FIRMA OFICIOS ¥ | EQRENORCO
| TURNA o
INFORMAN TEN A REUNION
PROGRAMAS A PRESIDE REUNION DE ASIS
REVISAR Y FECHA DE TRABAJO N be A“GS%"&‘&“
NICIO
' SOUICITA NOMBAAR NOMBRAN
COORDINADOR PARA COORDINADOR PARA
ALENDER KTENDER SOLICITUD
REQUERIMENTOS DE INFORMACION
ELABORA OFICIO
SOLICIIA LA CON NOMBRE DEL  le] NFORMAN NOMBRE
OOCUMENTACION 11
¥/D INFORMACION COORDINADOR ¥ I G coondIRAGOR
GFICIO
GIRA
o INSIAUCCIONES
. PAAA SOLICITAR LA
INFORMACION
4
ANAUZA BOLICITUD ]
ARA DETERMINAR
s ATEAS OLE s
INFORUACION
A
2

(AR



bt s

DIAGRAMA DE FLUJO DE:

ANEXO No. 8

SOLICITUD DE INFORMACION DURANTE LA AUDITORIA

CONTADURIA MAYOR

TRA CONTRALOR GENERAL AREAS DE C.FE.
DE HACIENDA SUBCONTRALORIAS

ELABORA MATRIZ DE

SOLICITUDES PARA

CONTROL
PREPARA LA
fLanotaoncio || FIRMA OFICIO ¥ INFORMACION Y/O
PANA SOUCIARTA  T—1— TURNA " ooguMENTACION

}

REVISA INFORMACIDN

RECIBE
INFORMACION ¥

ENVIA INFORMACION

l—  DOCUMENTOS Y  i¢ i
oo ’iai'.‘.i-‘f«':%” M TURNA PARA M DOCUMENTACION
COMPROMISOS VERIFICACION
NO .
st
PREPARA FIRMA OFICIO ¥
INFORMACION
cu%%%i"o‘p?&o o | ENVIA INFORMACION
A0 DOCUMENTACION
BFICIO
RECIBE
INFORMACION vi0
OOCUMENTACION EN
PECHA ESTASLECION
LLEVA A CABO
AUDITORIA EN AREA
SELECCIDNADA
GIRA
INFORMAN FECHA INFORMA FECHA DE INSTRUCCIONES
DE REUNION O 4 REUNION DE g PAM Nonncm A
PRECONFRONTA PRECONFRONTA LAS ANEAS FECHA
OF PAECORFRONTA
3 3




DIAGRAMA DE FLUJO DE: ANEXO No. 8

SOLICITUD DE INFORMACION DURANTE LA AUDITORIA

ONTADURIA MAYOR| ¢\ )5 coNTRALORIAS | CONTRALOR GENERAL|  AREAS DE CFE.
__DE HACIENDA

2
CLABORA OFICIO
PARACITAA ALOS 1

COORDINADORES

Jh RECIBEN FECHA DE
» REUNION DE
PRECONFRONTA
, |

ASISTE A REUNIDN ASISIE A REUNON || ASISIE A REUNION ASISIE A RCUNION
OF PACCONFRONTA [T D PRECONFRONTA I~ OF preconrioNta | DE PRECONFRONTA

b

COMEN
ﬂCSUL!ADOS DE LA
DITOATA CON
ﬂECOMENDM‘IONES
DETERMINADAS

ANAL!IA\\"D RECIBE MAYOR
AECOMENDACIONE INFORMACION Y

£LABORA INFORME st
FINAL DE AUDITORIA LLEVA A REUNION
PREPARA RECIBE OFICIO,
wopmereor ||| S L]} oo R R
CONFRONTA ELABDRA OFICID DE JURNA LLEVA INFORMAGION
ENVIO SOLICITADA

! e

PRESIDE REUNIDN
DE CONFRONTA

COMENTAN
RESULTADO DE
INFORME ¥

RECOMENDACIONES
OETEAMINADAS

¥

FIRMAN MINUTA OF
REUNION




[=2]
» [72]
s 8
| b
0| g
w =3
zZH
u < W
2| 183 - 3
= o]
- CF
2| 29
=1 B
[&]
< ..
! Lo
M | 2352
- “:
s C 8223 ;
E ] :
wi Q B . : ru.
N I 2 w3
5! 29e3 e
S << 3 ...n.mm e =
Gle ) s P il B
[a) < & 8 b =
S < 982 i
- b =
glg| & ]
2 5 u.i
38| g il
Tim| & uum ..mm
i 2ds N
wi® 4 23 e :
ale fand e ? 232 .....unm - 2258
< < W & = Y o2 mumm i
- 2G%ud 2= -2
| = l n k = S&c%
2 wi S i g i 225 |
o< 2 a5 2 ) s .
[0} g2 ..._ Anmv usm.u
olE g = = 2 i
<< = amwm =
— w o 2,58 WIDAW
EIE 1 228 35
= l._.L > s < mwunl
= AA 2 _ =
ke 2z T | 2
a —2Z Eim\mw 23 A
w | Zi o = :
> QO nm;mw B 55 |
O 2ou3 £2°3 : zvm
= 2538 Z5-2 2 < ot
nc : | g2
(o} 53 g2 : |
— o) = B 4 P'l
= ; |
o
w m 0 C
= r mu
£
k|2 m
ot .
z 33 |
5 PErH ‘
2 35 .
w 2zE3 £ v
. o3z |
og - o l
-— H Mumw ..mu M.RLMM.
oo 32 .v.mnnm
a39% wt ;
szx” H 88
RMA .v moomm
34
: E=3
o 9 M
x
53 £
is =
f2| 2 £
m 2 lvaomm =
38 sz & ,@
IS gzo” = |
‘ :
225 |
o* e




s i el

BIBLIOGRAFIA

Awad, Ellas, Proceso de datos en los negocios, México, Editorial Diana 1990, p.p. 710
Carrillo Castro, Alejandro, La empresa publica en México, INAP, México1976, 215 p.p.

Carrillo Landeros , Ramiro, Melodologla y.administracién., México, Editorial Limusa
Noriega Editores, 1994, 253 p.p.

Centro de Investigacion y Docencia Econdmica, Empresas publicas problemas y
desarrofio, Vol. 1 No. 1 enero-abril 1986. 277 p.p.

Comisién Federal de Electricidad, Ensayo histérico de 50 aniversario de CFE, 288 p.p.

Comisién Federal de Electricidad, Informe de labores 1992-1993, 1993:1994.1994-1995
Taller de Imprenta de CFE. México.

Comisidn Federal de Electricidad, Sintesis_de la hisloria del Sistema Eléctrico Naciopal”
1937-1995 LVIll aniversario, Taller de la Imprenta de CFE México, 1994.90 p.p.

Comision Federal de Electricidad, Manual basico de organizacion, México 1994, 167 p.p.

Comision Federal de Electricidad, Manual de organizacion de (a_Subcontraloria de
Qperacion, México 1994, 110 p.p.

Comisién Federal de Electricidad, i
Aniversario 1960-1995 ,Taller de la Imprenta de CFE, México, 1995. 87 p.p.

Congreso de fa Unién, Ley federal de las entidades paraestatales, Edilorial Porria,
México 1995, 32a. edicidn, 1308 p.p.

Congreso de la Union, Ley Orgénica de la Administiacidn Piblica Federal, Coleccion
Porrta, S. A, México 1995, 1294 p.p.

Congreso de la Unidn, Ley orgdnica de la Contaduria Mayor de Hacienda, Coleccidn
Porrta, S.A, México 1894, 5a. edicién, 226 p.p.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Coleccion Porrua, S.A. 110a.
edicion México, 1995. 1294 p.p.

Contaduria Mayor de Hacienda, Qrigen_y Evolucion de la Contadurla Mayor de
Hacienda México 1994 . Documento de circularcion interna . 180 p.p.



Conlraloria General de la Federacidn, Secretaria, Cardcler y_obligatoriedad de las
ue regulan el funcionamiento de los ¢rganos internos de control ,
México 1992, 19 pp.

Contraloria General de la Federacion, Secretaila , Disposiciones juridico-administrativas
Administracion Publica Federal. México Noviembre 1993. 44 p.p.

Contralorfa General de la Federacidn , Secretaria, Lineamientos especificos de control y

fiscalizacion normas_y_tineamientos que regulan el funcionamiento de_los draanos
internos de control.México 16 p.p.

Conlralorfa General de la Federacion, Secretaria, Marco de relacion entre los drganos
internos de control de las dependencias, drganos desconcentrados v entidades, México,
1992, 24 pp.

Conlraloria General de la Federacion, Secretaria, E| Control v la auditoria interna e las
entidades paraestatales, México, 1992, 21 p.p.

Conlraloria General de la Federacion, Secretaria, Normas generales de audiloria interna
gubernamental , México 1986, 33 pp.

Conlraloria General de la Federacion , Secretaria, Manual de_auditoria_publica .
Noviembre de 1991, 115 p.p.

Faya Viesca, Jacinto, _Administracion Publica Federal, Editorial Porrua, S.A. Segunda
Edicién actualizada 1983, 771 p.p.

Fraga Gabino, Derecho administrativo, Editoria Porrda S.A, México 1934, 500 p.p.

Guerrero Orozco, Omar. La Teorla de la Administracion Pablica, Harla, México 1986,

Jiménez Castro, Wilburg, inlroduccion al estudio de la teoria administrativa , cuarta
edicidn 1974, Fondo de Cultura Econdmica. México, 384 p.p.

Lanz Cardenas, José Trinidad, La contraloria y el conlrol interno en Méxice , Fondo de
Cullura Econdmica y Secrelaria de la Conlraloria General de la Federacion, México
1987.

Lozoya Cruz, Felipe de Jestis, Las Conlralorias intemnas en el seclor piblico . Editorial

Limusa
México 1995.



Martinez Silva, Mario, Coord.
A-F- Colegio de Licenciados en -Ciencia Politica y Administracion Publica, A.C., México,
1978,

Mora Castro,Jose Luis y Molina Ravetto Enzo, Inlroduccidn a la_infornatica, México
Editorial Trillas 1993, p.p, 304.

Moreno Rodriguez, Rodrigo,La_Administracion Publica_Federal en México, Universidad
Nacional Auténoma de México, México 1980, 253 p.p.

Pichardo Pagaza, Ignacio, Introduccién a la administracidn publica en Méxica, Instituto
Nacional de Administracion Publica,Vol. | Bases y Estructura VOL. ! Funciones y

Especialidades, México 1984,

Poder Ejecutivo Nacional, Primer Informe de_Gobietng, Talleres Graficos de México,
México 1995,

Poder Ejecutivol, Plan Nacional de Desarrollo 1995.2000, Talleres Graficos de México,
México 1895, 177 p.p.

Presidencla de fa Republica, Primera Reunion Bilateral México-Estados Unidos de Norte
América sobre Administracion Pablic. , Coleccién Seminarios No, 1199 p.p

Presldencia de la Repiblica, Empresas Publicas ,Coleccion Seminarios No. 7 , México
1978, 107 p.p.

Real Academia Espariola, Dicclonario Manual e ilustrado de la lengua espafiola, Editoria
Espasa-Calpe, S.A., Madrid segunda edicion, 1572 p.p.

Rlos Elizondo, Roberto, El acto de gobierng, Editorial Porrua, Mexico 1875, 425 p.p.

Rojas Gutierrez, Francisco, La_empresa publica, factor de crecimiento, SECODAM ,
México 1986, 90 p.p.

Ruiz Duefias, Jorge, Eﬁgigng[ay_eﬁgma_dg_la_gmnms_ap_ubhga Editorial Trillas, México
1992, 290 p.p.

Serra Rojas, Andrés, Derecho Administralivo, Libreria de Manuel Porriia, Mexico 1968,
742 p.p.



REVISTAS

Centro de Investigacion y Docencia Economica,
Desarrollo, Vol. 1 Nim. 1 Enero-abril 1986. México , 227 p.p.

Revista de Administracién Publica, EL_Sistema Nacional de Control v Evaluacién , 57-58
Enero -Junio 1984, México, Ediciones INAP 1984 , Revista trimestral.

Revista de Administracién Publica, No. 41 Enero-Marzo 1980, Ediciones Instituto
Nacional de Administracién Publica 183 p.p. Revista trimestral.

Revista de Administracién Publica, No. 42 Abril- Junio 1980, Ediciones Instituto
Nacional de Administracion Publica 148 p.p. , Revista trimestral.

Revista de Administracién Publica,_Bublicacién_Conmemoraliva del 25 Aniversario,
Instituto Naclonal de Administracién Publica México 1980, 294 p.p.



	Portada
	Índice 
	Introducción 
	1. El Régimen del Gobierno Mexicano 
	2. El Control y Evaluación en México 
	3. Los Órganos de Control y Evaluación ante la Comisión Federal de Electricidad 
	4. Sistema de Información para el Control y Evaluación 
	Anexos 
	Bibliografía 



