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INTRODUCCION

Consideramos que ¢l ejercicio y la apsicacién del
derecho es necesariamente un ejercicio intelectual, producto de
un razonamiento y una critica, que permite interpretar vy
comprender el significado de las normas juridicas, bien ya sea
que se encuentren en alguna Ley, Tratado, C6digo, Reglamento o
Estatuto, as{ como también proponer los cambios y adecuaciones
necesarios para una sociedad que dia a dia se ve transformada por

una economf{a abasayadora.

Hoy, la expansién del mercado parece no tener lfmites,
siendo mayor el riesgo de abusos hacia los sectores de 1la
poblacién mis desprotegidos, por tal motivo la necesidad de
Instituciones (como es la Procuradurfa Federal del Consumidor)
que orienten y brinden proteccién y rectoria en las relaciones de
consumo, asf{ como para la atencién de las demandas de ese sector,

mejor conocido como consumidores.

El aspecto econdmico de una sociedad es inherente a la
misma, por lo que no se puede pensar en una sociedad sin
relaciones econdémicas, donde por desgracia la sociedad
consumidora entendida ésta como la destinataria final de los
bienes y servicios, se ve afectada en algunoe de sus derechos
bdsicos, por lo que es de gran importancia que se hayan regulado
esas relaciones, con el fin de conservar y promover la equidad y
_ seguridad jurfdica en estas relaciones como valores fundamentales

de derecho.



El Derecho de Proteccién al Consumidor en nuestro pafs
se puede considerar que ha tenido un importante desarrollo en los
dltimos arfos, tan es asf{ que el 24 de diciembre de 1992 se
publicé en el Diario Oficial de la Federacién, la nueva Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, la cual contempla aspectos
muy importantes, como la de regular en forma pormenorizada las
relaciones de consumo que en algunos aspectos se confunden mucho
con los actos de comercio, los cuales han sido y seguiran siendo
regulados por el Derecho Mercantil a través del Cédigo de

Comercio.

Consideramos que la Procuraduria Federal del Consumidor
es el Ombudsman de los consumidores, en virtud de que tutela los
derechos gque por desgracia en nuestra sociedad mexicana son
desconocidos por un gran nimero de la poblacién; por lo que el
pregente trabajo pretende informar y explicar en que consisten y
que son los derechos bésicos del consumidor, que es la
Procuradurfa Federal del Consumidor, quienes son las personas
sujetas a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y establecer la diferencia entre relaciones de

consumo y actos de comercio.

Por lo que un oportuno y adecuado conocimiento de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, evita las desigualdades
contractuales entre las partes, logrando con ello una igualdad y
equidad entre la sociedad.

La sustentante.

México, D. F., 7 de mayo de 1996.
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CAPITULO I
GENBRALIDADES .

1.1 ANTECEDENTES.

El presente capitulo busca que todo aquel que se
interese en conocer diversos aspectos de la Procuraduria Federal
del Consumidor (PROFECO), conozca y tenga a su alcance desde los
antecedentes que provocaron la creacién del Derecho de Proteccién
al Consumidor, ¢dénde y como se originé?, as{ como el ¢por qué el
Estado tenga la obligacién de cuidar y tutelar los derechos de
los consumidores?. Por lo que podriamos iniciar diciendo que el
Derecho de Proteccién al Consumidor, trata o més bien procura
regular toda actividad que tenga como consecuencia una relacién
de consumo, y ésto en un momento determinadc es parte de los
actos de comercio que siempre han sido y seguirén estando
regulados por el Derecho Mercantil a través del C6digo de
Comercio; y es por ello que analizaremos los antecedentes del

Derecho Mercantil y de la Economia,

Se ha dicho que el Derecho Mercantil va a la zaga de la
economia, asi es y ha sido desde los origenes de esta disciplina.
Nacié en la época feudal y de la economfa de los fisiécratas, de
mercados cerrades y primitivos; de 1los negocios entre
comerciantes en las ciudades italianas de la segunda mitad de la

edad media, y de las transacciones en ferias y mercados.

Su evolucién fué de una manera sumamente lenta, pero de

forma continua hasta los primeros ordenamientos marfitimos Yy



terrestres; largo periodo durante el cual el cardcter de
comerciante era el que otorgaka naturaleza mercantil al acto o
convenio en que intervenia, Por otra parte, el préstamo, el
transporte, segufan los esquemas del Derecho Romano; conduciendo
poco a poco diversos principios como el consensualismc, la

autonomi{a de la voluntad, la libertad de la prueba.

Los Codigos de Napoleén, tanto el Civil de 1804 como el
de Comercio de 1808, se distinguieron por reflejar también las
caracterfsticas econfmicas y sociales de la época, un incipiente
derecho industrial que plantéa el reconocimiento y la proteccidén
hacia la empresa; la tendencia individualista, contraria a
cualquier tipo de asociaciones, que establecid como principio de
igualdad de las partes en el contrato, y en consecuencia, su
igual proteccién por la ley, es decir que no existfa una
proteccién al consumidor sino que se actuaba en igualdad de
circunstancias protegiendo en ciertos casos mds a las empresas

que a los propios consumidores,

Esta tendencia totalmente protectora y en beneficio de
la unidad industrial también se manifestdé en Inglaterra con el
nacimiento y el desarrollo del liberalismo econémico y la

revolucidn industrial,

"Ambos sistemas, el de la ley escrita de los C&digos
Napolednicos, y el del Common law, consuetudinario y judicial, se
propagaron y difundieron; el primero de ellos se propagd

inicialmente en el Continente Europeo y después en Latinocamérica



y en Asia, y el de Common law en los Estados Unidos en las

Colonias Inglesas". (1)

Como caracteristica de esta época liberal, que se
manifiesta tanto en la politica como en la economfa y el derecho,
comienza el principio de la autorregulacién de las necesidades y
la libre composicién de las transacciones; y con un principio que
prohibe el intervencionismo estatal dejando al juego de la oferta
y demanda el arreglo de las diferencias que pueden existir entre
las partes. El poder pdblico adquiridé esta actitud de corte
liberal de abstencionismo que dié origen a irritantes vy
frecuentes abusos, tanto en las relaciones laborales, como en las
relaciones provenientes del Derecho Civil y Mercantil, en
perjuicio de los consumidores; sector econémico sumamente
ignorado y pérdido por un sistema legal que protegfa de una forma

exagerada y desproporcionada al productor y al intermediario.

La libertad econémica se manifesté en la obtencién de
ganancias pero siempre en detrimento de los intereses econdmicos

y del bienestar de los consumidores.

La proteccién juridica de los consumidores data a fines
del siglo pasado, gracias a la oportuna intervencién de la

jurisprudencia inglesa, norteamericana y francesa principalmente.

Debemos de analizar brevemente esta evolucién, pero

principalmente debemos subrayar que, como parte de dicha

(1) Bercouitz Rodrigo. Comentarios de la Ley General de la
Defensa de los Consumidores y Usuarios. Ed Civitas. edic. 2a.
Madrid. 1992. pag. 24.



influencia también existe este tipo de regulacién en la
actualidad, en la expedicién de leyes de proteccién al consumidor

en muchos de los paises capitalistas de economia desarrollada.

Por otra parte, la economfa contemporanea de consumo ha
creado y acrecentado la necesidad de proteger a dicho sector
econdmico, contra el cual se vuelcan las ofertas de las empresas
que producen en masa, Y que se valen de refinados y convincentes
medios publicitarios de venta y distribucién, para lanzar al

mercado nuevos productos.

Se trata de una nueva etapa del capitalismo, que desde
que surgié y a medida que avanza se ve en la necesidad de ir
planteando nuevas formas de proteccién jurfdica, siempre
acompaflada de un intervencionismc estatal, precisamente en
aquellos pafses de economia planificada o socialista que se
caracterizan por un estricto y rigido control de mercado, asi
como, por el monopolio del comercio y de la industria dado en
virtud del poder piblico, y de una estricta disciplina de los
consumidores, a base de ofrecerles los satisfactores esenciales,
a precios reducidos, uniformes y de baja calidad, aiempre en

perjuicio de la comunidad consumidora.

Asimismo, paises en proceso de desarrollo como lo es el
nuestro, no es frecuente una legislacién y mucho menos una
jurisprudencia que proteja realmente al consumidor; en estos
paises, se dan los males del consumismo toda vez que no existe
una norma protectora; ya que el Estado mediante monopolios de

hecho y de derecho, y medidas arancelarias y fiscales, hace
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materialmente imposible la creacién y aplicacién de este tipo de

normas protectoras.

Es de suma impeortancia que se analice la situacién
econémica de nuestro pais, para saber el porqué de la propuesta y
creacién de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, por lo
que y como es sabido, "la economfa mexicana, que habfa sostenido
durante aproximadamente 30 afios -de 1940 a 1970- una tasa anual
de crecimiento promedio superior al 6%, con base en un modelo de
acumulacién privada apoyada por las empresas estatales, entr$ en
una severa crisis a principios de la década de los setenta. Al
margen de las explicaciones simplistas que reducen los problemas
econémicos y sociales a la imputacién de culpas personales, es

necegario reconocer la concurrencia de una serie de factores

" internos y externos, entre los cuales se deben mencionar la

reduccién de la produccién agricola desde principios de los
setenta, la disminucién de las exportaciones, la reduccién de las
inversiones privadas, el grave déficit de las finanzas pdblicas,
la fuga dekcapitales, etc.; los cuales culminaron con las
devaluaciones del peso frente al dolar, manifestada en los

dltimos cuatro meses de 1976".(2)

Una de las manifestaciones mis evidentes de esa crisis
ha sido la inflacién, Hasta 1972 el fndice general de precios al
consumidor habfa experimentado aumentos anuales relativamente

reducidos, que no excedfan regularmente el S5%. En 1971 y 1972 los

(2) El Banco de México, en Comercio Exterior., Informe scbre la
gituacién econdémica de México. Ed, Banco de México. vol 27.
nim. 3. México. 1977. pp. 335-348



porcentajes de estos aumentos habfan sido, respectivamente del
5.5¢ y 4.9%. Pero a partir de 1973 el porcentaje de aumentos

subié al 12% y para 1974 alcanzé el 23,8%.

Aunque los porcentajes de crecimiento de los precios se
redujeron para 13975 y 1976, el proceso inflacionario continué
afectando gravemente la capacidad adquisitiva de amplios sectores
de la poblacién, pero particularmente a los trabajadores y
campesinos, los cuales, a pesar de los aumentos salariales de

emergencia vieron reducido el valor real de sus ingresos.

El fenSmeno de la inflacién hizo, sin duda, mds evidente
la necesidad de diseflar instrumentos juridicos que no sélo
evitaran el crecimiento especulativo de los precios, sino que
también procuraran el cumplimiento eficaz de los derechos y
obligaciones originados en las operaciones celebradas entre

consumidores y comerciantes.

Por una parte, el aparato de comercializacién en México
resultaba y quiza todavia resulte anticuado y demasiado oneroso.
Asi por ejemplo, en 1970 el comercio en nuestro pais represento
el 31.9% del producto, porcentaje considerablemente mayor que el

de muchos pafses, tales como Estados Unidos de Norteamérica.

A pesar de que la proteccién juridica al consumidor
surgié desde fines del siglo pasado en los paises capitalistas de
mayor desarrollo, en un principio a través de la jurisprudencia y
posteriormente por medio de leyes de proteccién al consumidor, en
los paises subdesarrollados como México, tal proteccién no habia

tenido manifestaciones importantes sino hasta épocas recientes.



"En los pafises en proceso de desarrollo, como es el
nuestro -sostiene Barrera Graf-, no es frecuente una legislacién
y menos una jurisprudencia protectora del consumidor; en estos
palses, se dan los males del consumismo gin tutela alguna que el
estado otorgue al consumidor; Bino por el contrario, se extrema
la proteccién a la empresa o intermediarios, mediante la creacién
de monopolios de hecho y de derecho, asi{i como por diversas
medidas arancelarias y fiscales, en perjuicio de la comunidad

consumidora". (3)

Asi pues, ésta era la situacién en términos generales,
en México. A consecuencia de la crisis, en el afio de 1974 se
empezaron a tomar algunas medidas para tratar de controlar la
inflacién y para procurar proteger la capacidad adquisitiva de
los trabajadores, De este modo, el 2 de octubre de 1974 se
expidié un decreto presidencial para regular los precios de
determinadas mercancias, sujetando a algunas de ellas al régimen
de precios méximos y a otras al método m4s flexible de fijacién

de precios por variacién de costos.

Ademds, en el mismo aflc de 1974 fué modificada varias
veces la Ley Federal del Trabajo: primero, el 4 de enero, para
prever el establecimiento del Fondo de Fomento de Garantfa para
el Consumo de los Trabajadores (FONACOT), fideicomisc gque tiene
por objeto otorgar a los trabajadores créditos con baja tasa de

interés para la adquisicién de bienegs de consumo duradero; y

(3) Barrera Graf J. Juridica Anuario del Departamento de Derecho
de la Universidad Iberoamericana. Ed., Ibero. México. 197s6.
pp. 183-186



después, el 27 de septiembre, para reducir el plazo de dos afios a
uno en el cual se debfan de revisar los salarios, tanto lcs

mfnimos como los contractuales.

“Los trabajos para la elaboracién de la iniciativa de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, estuvieron a cargo de
una comisién integrada por funcionarios de las Secretarfas de
Industria y Comercio y del Trabajo y Previsién Social, asf{ como,
por alguncs profesores de derecho, estos trabajos se
desarrollaron durante lcs meses de septiembre, octubre y parte de
noviembre de 1974, En este mes de octubre fuercn suspendidas las
labores de la comisién, cuando apenas se habfa conclufido un
primer proyecto, que a juicio de Barrera Graf podria o deberia
ser considerado como un documento de trabajo, o, a lo sumo como
un anteproyecto, que requeria de una obra de depuracién
ulterior".{4) Sin embargo, a pesar de esta suspensién y de la
augencia de una labor de perfeccionamiento, este fué el texto que
el Presidente de la Repiblica envidé a la Cimara de Diputados como
iniciativa de ley, el 20 de septiembre de 1975. Pero todavia en
las discusiones en las Cimaras, se introdujeron ciertos cambios
que, en algunos casos, en lugar de mejorar el texto, lo

empeoraron.

La forma en que trabajé la comisién elaboradora del
proyecto, asi como, las discusiones producidas con motivo de la

iniciativa de ley, pueden explicar en buena medida los defectos

{4) Op. cit,



[UT OIS

de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor de 1975, El
ambiente politico del momento caracterizado principalmente por
las indecisiones del Ejecutivo Federal frente & las constantes
impugnaciones y manifestaciones de los sectores privados en
contra de dicha iniciativa, las cuales llegaron incluso a
postener que aunque se aprobara la Ley no la cumplirfan, y con
ello provocaron e impidieron as{ el andlisis sereno de la

iniciativa.

Sin embargo, las discusiones se centraron en la
necesidad o conveniencia en abstracto de la iniciativa, pero hubo
muy pocas observaciones criticas favorables o desfavorables sobre

aspectos concretos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Uno de los argumentos que se esgfimieron con mayor
insistencia en contra de la iniciativa, al igual que como ocurrid
con otras iniciativas reformistas fué el de la supuesata
inconstitucionalidad. Este es un argumento recurrente en México,
frente a iniciativas reformistas, los sectores afectados sobre
todo cuando cuentan con poder econdmico y politico suelen
convertirse, de momento y sobre todo para los efectos de la
defensa de pus propios intereses en los més fervientes defensores
de nuestra Constitucién y acostumbran declarar como si fuesen los
érganos supremos con atribuciones exclusivas para el control de
la constitucionalidad de las leyes, la inconstitucionalidad de
tales iniciativas. Pero en rigor, en este caso en especifico no

habfa tal vicio de inconstitucionalidad.



No existe la supuesta inconstitucionalidad de la Ley
Federal de Proteccién al Congumidor, toda vez que el articulo 73
fraccién X, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos faculta al Congreso de la Unién para expedir leyes
sobre comercio, y es claro que las relaciones jurifdicas entre
comerciantes y consumidores para la adquisicién o utilizacién de
bienes o servicios destinados al uso propio, tienen regularmente

caricter mercantil,

Por lo que y después de algunas modificaciones, la
iniciativa fué aprobada por el Congreso de la Unién el 18 de
noviembre de 1975 y promulgada como ley por el Ejecutivo Federal
al dfa siguiente, saliendo publicada en el Diario Oficial de la

Federacién el 22 de Diciembre de ese mismo afio,

Sin embargo, es de gran importancia seflalar que la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, publicada en 1975, fué
abrogada por una nueva Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
misma que fué publicada en el Diario Oficial de la Federacién el
24 de diciembre de 1992, entrando en vigor al difa siguiente de su
publicacién, siendo el fundamento legal de é&sto, el articulo
segundo transitorio de la nueva ley, que a continuacién se

trascribe:
ARTICULOS TRANSITORIOS:

*SEGUNDO Se abroga la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
publicada en el Diario Oficial de la Federacidén el 22 de
diciembre de 1975 y sus reformas y se derogan todas las

disposiciones que se opongan a lo dispuesto en esta ley".
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Como se constata de la simple lectura del artfculo que
antecede, se desprende que la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor que se encuentra vigente es la publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 24 de diciembre de 1992, y desde
luego ya cuenta con diversas reformas y adiciones que ha sufrido

la misma desde la fecha en que entré en vigor.
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1.2 NATURALEZA JURIDICA DEL DERECERO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

El maestro Jorge Barrera Graf seflala; ¢Qué caridcter
tiene esta nueva disciplina? Habrf{a que precisar, en primer
lugar, si, en efecto, estamos en presencia de una nueva rama del

derecho.

Sin entrar a un andlisis minucicso ni profundo, si{ cabe
afirmar que este pretendido derecho del consumidor todavia carece
de fuentes propias, asi como de las notas de autonomfa e
independencia legislativa que caracterizan las disciplinas
juridicas: tanto en las m&s antiguas y clésicas, del Derecho
Piblico, como el Constitucional, el Administrativo y el Procesal;
y del Privado como el Civil, el Mercantil; como en las ramas
modernas del derecho; el Laboral, el Derecho Industrial, el de

Seguros y el Fiscal.

¢Se trata de normas de derecho piblico o privado? A
juicio de Barrera Graf, fundamentalmente son normas de derecho,
pese a que, segin el Art, 1o de la Ley Federal de Proteccidén al
Consumidor, son de orden piblico e interés social, consistente en
la salvaguarda y proteccibébn del consumidor. Son de derecho
privado sus disposiciones, porque, a semejanza de las del derecho
familiar o laboral, regulan situaciones y relaciones entre
particulares, independientemente de que se predique, de unas y

otras, al ser irrenunciables y de interés piblico.

Por udltimo, ¢pertenece al Derecho Civil o al

Mercantil?. Debemos sostener categdricamente que el derecho del

12
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consumidor forma parte del Derecho Mercantil, en virtud de que
las relaciones econémicas entre el productor y el congumidor,
ya Bea que se establezcan directamente, o a través de
intermediarios, es decir por una la cadena de consumo a partir
desde el momento de la elaboracidén del producto por la empresa
fabricante hasta su Udltimo eslabén, o sea, el usuario o

consumidor, esto es lo que constituye jurfdicamente el comercio.

Y ya que nuestro Cédigo de Comercio reconoce la
naturaleza de la actividad mercantil y confiere cardcter de actos
de comercio tanto a los que realiza la negociacién o empresa
(actividad industrial o manufacturera), como la que queda a cargo
de los comerciantes que adquieren bienes con la intencién de

especulacién, o de obtener una ganancia al revenderlos.

En consecuencia, no cabe duda alguna que la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor es un ordenamiento con caricter
mercantil. Lo que no quiere decir, que en ciertas transacciones
en las que intervenga un consumidor se reputen necesariamente
actos de comercio, sino que pueden ser actos civiles como a

continuacién veremos.

Formal o constitucionalmente 1la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor es mercantil, por ser una actividad de
comercio y por tanto, corresponde al Congreso de la Unién la
facultad de legislar en dicha materia, en funcién de la
atribucién que le otorga la frac. X del Art. 73 Const. De ahf que
no deba cuestionarse la constitucionalidad de la ley, ni su

carfcter de Ley Federal.

13



El dnico criterio vdlido para que el legislador decida
81 una determinada actividad, cuya reglamentacién se propone, es
civil o mercantil y, consecuentemente, para que se le atribuya al
derecho comercial que es federal, o al comin que es local, es un
criterio de tipo histérico y econémico que considere el
nacimiento y la evolucién del derecho mercantil y que tome en
cuenta, en primer lugar, las caracterfsticas naturales del
comercio, es decir, sun carfcter especulativo, la intervencién de
intermediarios y ‘de empresas, y que de manera secundaria

considere razones de conveniencia legislativa.

En cambio, debe respetarse la naturaleza civil y en
congecuencia, la competencia de los Estados de todas aquellas
materias reguladas tradicionalmente por el derecho comin, que han
sido ajenas al Derecho Mercantil, como es el caso de los
contratos agrarios, o, en general de aquellos que ge celebran sin
que exista una finalidad especulativa, y en fin, aquellos que no

ekijan una regulacién uniforme en todo el pa{s.

Ahora bien, la materia de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor est§ constituida por distintos negocios jurfdicos,
ninguno de los cuales es esencialmente civil, sino que, por el
contrario, generalmente son mercantiles; aunque pueden ser
civiles en atencién a las situaciones concretas que se presenten,
as{, las compraventas que se realicen ser&n mercantiles si se
realizan con propbésitos especulativos o bien se celebran por
empresas como se constata en el Art. 75 fracciones I, II y VI a X
del cédigo de Comercio, y serdn contratos civiles, si las

operaciones jurfdicas son ajenas a dichas notas; asimismo el
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contrato de prestacién de servicios, igualmente serd comercial
si se deriva de relaciones entre comerciantes o se presta por o a
favor de una negociacién (Art, 75 frac., VI a XI, XX, y XXI), y en
cambio, si estas caracteristicas le son ajenas, se tratari del
contrato civil, (Art, 2606 y siguientes del Cédigo Civil), o del
laboral regulado por la Ley Federal del trabajo.

Las operaciones de crédito, en la mayorfia de los casos
son mercantiles porque se efectian por instituciones de crédito,
o son accesorias de contratos mercantiles; pero nada impide que
en forma de préstamo civil se conceda algin tipo de crédito a un

consumidor que no es comerciante,

Resulta que la publicidad es por lo general también, una
actividad comercial de empresas, que se encuentra regulada por
una ley mercantil como es la de patentes y marcas, que se
encarga de regular los nombres y los diversos tipos de avisos
comerciales. No obstante, ciertos aviscs y clerta publicidad
puede que ge realice por particulares, que no sean comerciantes
dirigida principalmente a favor de agricultores o profesionistas,
caso especffico en’'el cual la publicidad o avisos podrfa no tener
un carfcter meramente mercantil, y por lo tanto estarfa regulado
por el Cédigo Civil, como una oferta al plblico a través de una
declaracién unilateral de voluntad, de conformidad con el

Art. 1860 y siguientes del C6digo Civil,

De todo lo anteriormente enunciado podemos concluir, que
los actos y negocios a que antes nos referimos (compra-ventas,

arrendamientos, prestacién de servicios, publicidad, operaciones
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de crédito) sblo quedardn comprendidas y reguladas por la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor si se trata de actos de
comercio; o sea, que se derive de una actividad comercial dnica,
sobre las que (nicamente puede dictar sus normas el legislador

€federal.

Los contratos de compra-venta Yy de arrendamiento
comprendidos en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, son
realizados por empresas y por comerciantes, los primeros siempre
serdn actos de comercio por ser actos de empresas, y su caricter
comercial se desprende del Art., 75, frac. V a XI del Cbédigo de
Comercio; principalmente de la frac. VII del ordenamiento antes
citado que se refiere a actividades fabriles y manufactureras;
si se trata de comerciantes no organizados en forma de empresa,
su mercantilidad sélo puede derivar de operaciones lucrativas, o
sea, gue si estamos en presencia de una compraventa que no sea
mercantil, en los términos del articulo 75, fracciones I, II y V
a X, ella no puede ni debe estir regulada en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, por tratarse de una materia de fndcle
civil cuya reglamentacibén estd reservada Gnica y exclusivamente a

las legislaturas locales.

En cuanto a los servicios, la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, s6lo se refiere, a los que se prestan por
empresas, de tal manera que se escaparian a la reglamentacién de
la Ley de Proteccién al Consumidor, aquellos contratos de
prestacién de servicios que no se verificaran entre negociaciones
o en los que no interviene una negociacién, es decir, que no

existiera por ninguna de 1las partes ese propésito de
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especulacién comercial, que es propio de los actos de comercio
realizadoe por las empresas, en los que el lucro consiste en la
intermediacién del trabajo ajeno, para la obtencién de una

ganancia por el empresario,

Por otra parte debemos analizar el caso de los
arrendamientos inmobiliarios; para el eminente mercantilista
Jorge Barrera Graf éstos contratos, "de acuerdo con la
legislacién mercantil anterior a la Ley Federal de Proteccién al
Congumidor, B6lo eran mercantiles si constitufan actos de
empresa, O Bea que se celebraran por sociedades inmobiliariaa, u
otras negociaciones en las que estuvieren permitidos los
arrendamientos de bienes inmuebles de su activo fijo; en cambio
en todos los arrendamientos inmobiliarios en los que no
interviniera una empresa, no se consideraban como actos de
comercio por no estar comprendidos en la fraccién 75, fraccién II
del C6digo de Comercio, ni tampoco por no ser anflogoe a los

actos comprendidos en dicha norma". (5)

Sin embargo, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
vigente en su artfculo 73, cambia esta situacién, al regular
todos loe arrendamientos; tanto los celebrados por empresas, como
por comerciantes que no Bean empresas; é&stos Gltimos que no
estaban considerados por la legislacién anterior. Se estfpula
también que la Ley Federal de Proteccién al Consumidor serd
aplicable a los arrendamientos de inmuebles que sean destinados

para casa habitacién en el Distrito Federal, en cuyo caso el

(5) Op. cit., p&g. 196
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arrendatario se considerari como consumidor y al arrendador como
proveedor, esto de acuerdo al Art. 73 de la misma ley, siendo
ésto un punto medular de critica; que aunque no es motivo de
nuestro trabajo creemos de suma importancia hacer esta

referencia.

Creemos que es totalmente incongruente y con falta de
toda légica juridica, el hecho de que si el propio Art. 1° de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, seflala que la
observancia de la misma serd en toda la Repiblica, de repente
el Art. 73 del ordenamiento antes citado, en su pérrafo segundo
egtablezca que esta ley serf aplicable a los arrendamientos de

inmuebles destinados a casa habitacién, pero sélo para el D.F.

Por lo que del precepto citado con anterioridad se
desprende que la ley comentada, en materia de arrendamiento para
casa habitacién ser8 de competencia local, contraviniendo con
ello, lo establecido en su propio artfculo 1°; sin ningin

fundamento legal del porqué de ésta doble competencia.

De igual forma no comprendemos del porqué 1la
Procuraduria Federal del Consumidor, tiene competencia para
conocer sobre arrendamientos pero s6lo de inmuebles que se
destinen para casa habitacién en el D,F., existiendo tribunales
que fueron creados especificamente para dirimir este tipo de
controversias; por lo que y desde un punto de vista muy perscnal
considero que la Procuradurfa Federal del Consumidor, al momento
de conocer de este tipo de arrendamientos invade esferas de

competencia, pero gracias a la jurisprudencia y al Decreto de
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fecha 21 de julio de 1993, se ha logrado subsanar esta
deficiencia jurfdica, al negar toda competencia a la Procuradurfa
en materia de arrendamientos cuando se celebran entre
particulares, fundando este particular punto de vista en diversas
tesis jurisprudenciales, que pueden ser consultadas al final de
el presente trabajo recepcional, pero es de gran importancia el
no dejar de observar lo preceptuado en el Decreto de fecha 23 de
septiembre de 1993, por lo que se reformaron los articulos
transitorios del primer decreto (21 de julio de 1993), indicandc

la entrada en vigor de las mismas.
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1.3 CONSTITUCIONALIDAD DE LA LRY PEDERAL DR PROTECCION AL
CONSUNIDOR.

La constitucionalidad de la ley no debe cuestionarse.
Toda vez que trata de un ordenamiento que regula las relaciones
entre proveedores y consumidores, que siempre son relaciones
comerciales por lo que egtdn comprendidas en la materia de
comercio que, como repetidamente hemos seilalado, la frac. X, del
Art. 73 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, atribuye al legislador federal, la facultad para
legislar en materia de comercio y precisamente el Congreso de la
Unién fué quien promulgé la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor,

Sin embargo, se ha seflalado la inconstitucionalidad de
ciertas disposiciones de la ley, supuestamente por infringir
otros preceptos de nuestra Carta Magna. Se ha sostenido, en
efecto, por un eminente tratadista en amparo (Burgoa), que
diversas disposiciones de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor violan los articulos 89, fraccién I, 14, 16 y 22 de la
Constitucién. Por lo que es de gran relevancia que analicemos las
supuestas viclaciones a la Constitucién asf{ como los argumentos

del eminente jurista Ignacio Burgoa.

"El maestro Burgoa afirma que en cudnto a los articulos
19 y 86, asf{ como de otros preceptos de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, otorgan ciertas facultades a la
Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial para poder dictar

disposiciones generales, que con el objeto de hacer més dictil la
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aplicacién del referido ordenamiento legal, dichas normas
recultan totalmente contrarias a nuestro sistema jurfdico que
reserva la facultad de dictar leyes Unica y exclusivamente al
Poder Legislativo, y la facultad reglamentaria queda directamente
al Presidente de la Repiblica, y nunca a un Srgano del Poder
Ejecutivo como es la BSecretarfa de Comercio y Fomento

Industrial®, (6)

A éstp critica nos adherimos y estamos de acuerdo porque
creemos que, en efecto, esas disposiciones generales a que se
refieren los artfculos citados de la Ley Pederal de Proteccién al
Consumidor, son precisamente "normas generales, abstractas e
impergonales”, que son los atributos materiales de la ley, lo que
implica que la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial,
estar{a sustituyendo al Congreso de la Unidén al dictarlas. Y en
el supuesto de que se tratard de una mera reglamentacién sobre
ciertas disposiciones de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor para hacer cumplir las normas de proteccidn y
orientacién a los consumidores, como lo establece el Art. 19
frac, IV y el Art. 86 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, evidentemente, se conculcarfa la frac. I, del Art. 89

Constitucional.

Esta interpretacién es tanto méis justificada en virtud
de que la Ley Federal de Proteccién al Consumidor atribuye a la
Secretarfia de Comercio y Fomento Industrial facultades, tanto de

dictar disposiciones particulares, aplicableq a casos concretos,

(6) Op. cit. p&g. 176
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lo cual es correcto, porque en ello consiste la facultad de
administracién y la naturaleza de los actos administrativos; como
de dictar disposiciones generales, que tienen este caricter, no
#6lo por referirse a casos impersonales y abstractos, diversas
ramas o especialidades de actividad, la ubicacién geogréfica, la
magnitud de establecimientos y otras circunstancias relevantes,
como indica el Art. 19 del ordenamiento antes citado, sino que
ademés se trata de normas que reglamentan varios y distintos

supuestos previstos en el mismo articulo. .

Concluimos, por tanto, que todas las disposiciones que
dictara la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, serfan

inconstitucionales.

Claro ejemplo de esta facultad legislativa que la Ley
atribuye a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, en
total y flagrante violacién a nueatro sistema constitucional, lo
constituye el "Acuerdo por el que se establecen las bases m{nimas
de cardcter general que deberdn contener las pélizas de los
productores y servicios que se otorgan con determinada garantia,
a fin de asegurar su cumplimiento y evitar pricticas engafiosas a
log consumidores”, mismo que fué publicado en el afilo de 1976 en
el Diario Oficial de la Federacién, y que a la fecha se encuentra
vigente. En este acuerdo se imponen a los proveedores de bienes y
a los prestadores de servicios obligaciones especificas, como la
de expedir pélizas y la de indicar al consumidor por escrito,
cuando el proveedor considere improcedente cualquier
reclamacién; curiosamente, ademds, se prohiben las garantias

ofrecidas a los consumidores cuyas pélizas no retdnan los
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requisitos establecidos en el acuerdo y se sanciona a los
infractores del acuerdo con las penas del Art. 86 de la ley
anterior, o su correlativo de la vigente que es el Art. 125 y
demés relativos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
Actualmente se considera que todas aquellas Normas Oficiales
Mexicanas que expida la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, en las que intervenga la Procuradurfa Federal del
Consumidor, van en contra de nuestra Constitucién, toda vez que

viola el Art. 89 frac. I de la misma.

Dice el jurista mexicano Ignacio Burgoa que la Ley
Pederal de Proteccién al Consumidor atribuye facultades a 1la
Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial de manera tan amplias
e irrestrictas que, en realidad no se trata de una
discrecionalidad, que sf serfia legal, sino de facultades
arbitrarias, cuyo ejercicio serfa contrario a la garantfa de

motivacién legal del Art. 16 Const,

En opinién del tratadista Barrera Graf, ciertas normas
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en efecto conceden
facultades irrestrictas y desmedidas a la Administracién Pdblica
que resultan contrarias a la garantfa de legalidad, como las que

a continuacién se enuncian.

"Las facultades atribuidas a la dependencia competente
del Ejecutivo, por el Art, 35 fracciones I, II, III de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, para poder ordenar que se
suspenda una publicacién a la que le falte veracidad en los

informes o instrucciones a que se refieren los articulos
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anteriores; asf{ comc de exigir al anunciante que realice a su
cargo la publicidad correctiva, en la forma que la propia
dependencia estime suficiente, sin perjuicio de imponerle las
sanciones en que hubiera incurrido", son otro ejemplo de
facultades tan amplias que por arbitrarias e ilimitadas serfan o

resultarfan inconstitucionales.

Asimismo, se dice que la facultad que se desprende
del Art. 36 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor al
conceder a diversas dependencias del Ejecutivo, la facultad de
imponer sanciones, la naturaleza y el monto de ellas, que fija el
Art. 125 y dem&s relativos, son inconstitucionales por ser
contrarias al Art. 14 Const. que exige la audiencia previa del
interesado, y al Art. 22, por resultar excesivas y en un momento

determinado hasta confiscatorias.

En el derecho mexicano, la confiscacién estd prohibida
segin lo establece el Art. 22 Const,, traténdose de la
configcacién de bienes, el precepto constitucional anteg citado,
en su segundo pdrrafo, se encarga de aclarar que no debe
entenderse como tal, primero, la aplicacién total o parcial de
los bienes personales, decretada ya sea por la autoridad judicial
para reparar los dafios y perjuicios resultantes de la comisién de
un delito, o bien, por la autoridad administrativa, para el pago
de impuestos o de multas; ni segundo, el decomiso de los bienes
en los casos de enriquecimiento ilicito de los servidores
piblicos, en los términos del Art. 109, frac. III, parrafo

tercero Constitucional.
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Sin embargo, en los supuestos mencionados va a ser
sustraido del patrimonio de una persona un bien o cogsa de su
propiedad, a fin de hacer el pago correspondiente, por lo que hay
una confiscacién, independientemente de que la Constitucién diga

que no se le considerar& como tal.

A juicio del jurista Jorge Barrera Graf, estas criticas
gon injustificadas, puesto que la garantfa de audiencia
consagrada en el Art. 14 Constitucional se respeta en el Art. 123
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, y la fijacién de
las sanciones debe hacerse en funcién de los criterios que indica
el Art. 132 de la propia ley. Si, a pesar de ello, la Secretarfa
de Comercio y Fomento Industrial u otros 6rgancs del Ejecutivo,
con fundamento en el Art. 36 y otros, sanciona con multa,
clausura temporal y arresto administrativo, sein que previamente
haya cumplido con la garantfa de audiencia al infractor, estarfa
ejecutando un acto contraric al Art. 14 Constitucional; Lo que
quiere decir, que ese acto serfa anticonstitucional y no el
precepto de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. Y por lo
que ge refiere a la naturaleza y al monto de las sanciones, igual
afirmacién hace: lo excesivo y confiscatorio dependerd de cada
caso concreto; y la discrecionalidad que el art. 125 y demés
relativos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, concede
a la autoridad competente para poder multar es perfectamente

razonable.

Aseveracifn que tomamos como propia, en virtud de los

razonamientos expuestos por el autor.
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Por dltimo, otro problema constitucional, puede
plantearse en relacién a las facultades jurisdiccionales que como
amigable componedor y como &rbitro se confiere en el Art, 117 de
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, a la Procuradurfa
Federal del Consumidor, ya que en la medida en que, se tratara de
facultades jurisdiccionales que se otorgaran a un drgano del
Poder Ejecutivo, como creo que sea tal Procuradurfa, se violarfan
diversos preceptos constitucionales, como serfan, entre otros, el
Art. 13 8i 8se considerara a la Pocuradurfia Federal del
Consumidor, como un tribunal especial; al Art. 49 al reunirse dos
poderes, que serfan el Judicial y el Ejecutivo, en una sola
corporacién u O6rgano; el Art. 94, en cuanto se estuviera
agregando un tribunal més, al Poder Judicial de la Federacién, de
los que dicha norma indica, el Art. 104, en razén de que la
atribucién de esas facultades jurisdiccionales a la Procuraduria
Federal del Consumidor, atenta contra el principio de la

jurisdiccién concurrente del mencionado precepto Constitucional.

Ahora bien, creemos que esta critica se disipa y no
tiene fundamento ya que la inconstitucionalidad del sistema y del
Art. 111 y demds relativos de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, no tienen lugar toda vez que, por una parte, el
carfcter obligatorio e imperativo de ese procedimiento, s6lo se
atribuye a la funcién conciliatoria, y no en cambio, a las
funciones arbitrales, respecto a las cuales las partes quedan en
libertad de someterse o no, a la Procuradurfa; y por otra parte,
que la norma deja a salvo los derechos del proveedor y del

consumidor para poder acudir a la jurisdiccién ordinaria, tanto
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para dirimir las diferencias que tengan y que no hayan podido ser
resueltas en el procedimiento administrativo previo de
conciliacién, como para la ejecucién del laudo que la
Procuradurfa Federal del Consumidor dictara en el eventual

procedimiento arbitral.
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CAPITULO II

DEFINICIONES LEGALES

El presente capitulo tiene como funcién primordial, el
que conozcamos tanto a los sujetos de las relaciones de consumo
como a las figuras jurfdicas que son utilizadas habitualmente en
las relaciones comerciales en las que intervienen consumidores y
proveedores, y que son constantemente aplicadas en los
procedimientos establecidos en la Ley Federal de Proteccidn al

Consumidor.

Pretendemos de igual forma poder dejar muy claro 1la
diferencia que existe entre proceso y procedimiento toda vez que
esto es parte medular de nuestro trabajo de tesis, y una vez
establecida la diferencia, saber como se deben realizar las
notificaciones y como interponer los recursos o medios de defensa
que existen en contra de las notificaciones que han sido
erréneamente practicadas por la Procuradurfa Federal del
Consumidor, es por ello que se hace una serie de definiciones
legales para poder llegar a una conclusién definitiva y asf{ poder
comprender perfectamente el capftulo IV de nuestro trabajo
recepcional, el cual creemos nosotros que contiene una aportacién
importante para los procedimientos establecidos en la Ley, y en
especifico en el procedimiento conciliatorio de la Ley Federal de

Proteccidn al Consumidor.
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3.1 CONSUNIDOR.

Varias dificultades se presentan; para comenzar,
aquellas que tienen que ver con la definicién y la delimitaciér
del sujeto del derecho del consumo. La cuestién preliminar que
debe abordarse es la nocién de consumidor. Cuando una rama del
derecho abarca desde su perspectiva un cierto aspecto de la vida,
los juristas tratan inmediatamente, continuando una tradicién ya
antigua, de dar definiciones con el fin de poder captar mejor la

esencia de la realidad.

Es por eso que vamos a tratar de explicar algunas
definiciones usuales de consumidor buscando responder a la
cuestidn: ¢Que es el consumidor?. E1 rol de las definiciones
serd permitir percibir ciertas ventajas e inconvenientes del
derecho que analizamos. As{, veremos sucesivamente el sentido
ordinario, enseguida el econémico y finalmente el sentido

jurfdico de la palabra clave de nuestro tema: el consumidor.

a) El sentido ordinario: los diccionarios dan varios, el
consumidor es: 1° "la persona que utiliza las mercancias, las
riquezas para la satisfaccién de sus necesidades"; 2° "la persona
que compra un producto para su uso". El diccionario, también nos
da como término anténimo: el productor. Esto nos permite
establecer una relacidén entre el consumidor y el productor desde

una perspectiva econémica.

b) El sentido econémico: el discurso econémico trata del

consumo m&s bien que del consumidor; no lo aisla, al contrario,
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establece siempre una relacién entre la produccién y el consumo;
ahora bien, ha habido importantes cambios en el mundo de 1la
sconomia tanto a nivel de discurso como en la realidad; as{, para
los economistas cldsicos es la demanda, o lo que es lo mismo el
consumo, el que determina la produccién, en tanto que hoy es lo
contrario més frecuentemente, como lo muestra el andlisis de G.K
Galbraith, lo que coincide con el pensamiento marxista segiin el
cual en el cuadro de la produccién capitalista "el mévil es el
provecho més que la Batisfaccién real de las necesidades del

hombre", (7)

El consumidor se ha vuelto un elemento de la economfa
més que una parte contratante de una operacién jurfdica clésica.
Estas aportaciones o cambios se reflejan ya en la ciencia de la
economia; sin embargo, los conceptos acerca del consumidor que la
economia nos ofrece no han sido modificados ellos a Bu vez. Se
distinguen dos tipos de consumidores, el intermediario y el
final, Evidentemente la concepcién que incluye al consumidor

intermediario es més amplia.

La mayoria de obras que versan sobre la defensa de los
consumidores adoptan la definicién restrictiva, conforme a la
cual el consumo se aplica directamente a la satisfaccién de
necesidades personales y no apunta a incorporar a la produccién o
a la distribucién. Se entiende, entonces, por consumidor £inal

toda persona que utiliza los bienes adquiridos para satisfacer

{(7) Lares Romero Victor Hugo.El Derecho de Proteccién a los
Consumidores en México., Ed, Universidad Auténoma
Metropolitana. la. edic. 1991. pédg. 49.
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sus propias necesidades, y aquellas de las personas bajo su
carga, y no para revenderla o transformarlas en el cuadro de sgu
propia profesién. Perc el particular en su calidad de consumidor
es también un cliente que utiliza servicios, En este caso, el
consumidor es usuario, pero no deja de ser consumidor. Ahora
bien, el té&mino consumidor es més amplio que el de comprador
puesto que alguien puede adquirir un bien o un servicio para
satisfacer sus necesidades por otros medios diversos al de

contrato de compra.

¢) El sentido jurfdico: en México el texto de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor nos da la siguiente
definicién en su artfculo 2° fraccién I: "Consumidor: la persona
fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como destinario
final bienes, productos o servicios. No es consumidor quien
adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o servicios con
objeto de integrarlos en procesos de produccién, transformacién,

comercializacién o prestacién de servicios a terceros".

Como podemos apreciar la Ley es muy clara al precisar lo
que se debe entender como consumidor, asi como a quien no se debe
considerar como tal, de acuerdo a la exposicién de motivos de la
propia ley, se pretende el hecho de que quede muy claro quién no
podrd ser considerado consumidor, a efecto de que la Procuraduria
Federal del Consumidor no admita quejas de personas que no sean

consumidores.
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4.2 PROVERDOR.

De conformidad con lo establecido en el mismo artfculo
2°, fraccién II, "se entiende por proveedor a la persona fisica-o
moral que habitual o periédicamente ofrece, distribuye, vende,
arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos o
servicios", Nosotros creemos que es muy amplia dicha definiciénm,
toda vez que no se puede considerar como proveedor a una persona
que vende su vehfculo a un particular y que al poco tiempoc vuelve
a vender otro vehiculo por causas perscnales y no tenga como
finalidad la de cobtener un lucro, y a éste se le pueda considerar
como proveedor, como en la préctica sucede ya que la Procuraduria
Federal del Consumidor da trdmite a este tipo de quejas, las
cuales y desde un punto de vista muy personal consideramos que
son notoriamente improcedentes. Esto lo podemos apoyar con
diversos precedentes que se encuentran al final del presente
trabajo. Ahora bien el artfculc 7° de la propia Ley, establece
algunas de las obligaciones asumidas por el proveedor ya que el

mismo establece:

Art., 7° "Todo proveedor estd obligado a respetar los
precios, garantias, cantidades, medidas, intereses, cargos,
términos, plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demas
condiciones conforme a las cuales se hubiera ofrecido, obligado o
convenido con el consumidor la entrega del bien o prestacién de
servicio, y bajo ninguna circunstancia serdn negados estos bienes

a personas con discapacidad."
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Este artfculo expresa con toda amplitud el principio
general del derecho conforme al cual cada quien debe respetar y
cumplir las obligaciones que asume en relacién con otra u otras

personas.

El articulo sefiala la obligacién de todo proveedor de
respetar los precios, garantfas, cantidades, medidas, intereses,
cargos, términos, plazoe, fechas, modalidades, reservaciones y
demés condiciones conforme a las cuales se hubiere ofrecido,

obligado o convenido con el congumidor.

El proveedor debe cumplir con todas egtas
condiciones no sdlo cuando hubiese celebrado un acuerdo o un
convenio con el consumidor, sino también cuando Bélo haya
ofrecido enajenar o arrendar los bienes o prestar los servicios,
Bn otros términos, la fuente de las obligaciones que sefiala este
artfculo puede ser tanto un convenio entre proveedor y consumidor
o una mera declaracién unilateral de voluntad expresada por el

proveedor.

kK]



2.3 PROCEDIMIENTO Y PROCRSO

"La palabra proceso deriva del latin processus, vy
significa avanzar, marchar hasta un fin determinado, no de una

gola vez, sinoc a través de sucesivos momentos". (8)

Dorantes Tamayo, define al proceso como "el conjunto de
actos juridicos, relacionados entre si, que se realizan ante o
por un O&rgano jurisdiccional, con el fin de resolver un

litigio". (9)

Y al procedimiento en general lo define "como un
conjunto de actos relacionados entre si, que tienden a la

realizacién de un fin determinado". (10)

Hay quienes definen al procedimiento como "aquel que se
sigue ante los organismos dependientes del poder ejecutivo, y no
ante la jurisdicciédn judicial, aunque sus resoluciones sean

generalmente impugnables ante ésta".(11)

Algunos autores usan los términos proceso vy
procedimiento como sinénimos. Esta posicién es insostenible, ya
que no se pueden identificar ambas instituciones ignorando el
problema que presentan., Por eso, la mayorfa de la doctrina

procesal distingue el proceso del procedimiento, afirmando que el

(8) Santo Victor De, Diccionario de Derecho Procesal. Ed.
Universidad. Buenos Aires. la. edic, 1991. pég. 284.

{9) Dorantes Tamayo Luis. Elementos de Teoria General del
Proceso. Ed, Porriia. México. 2a. edic, 1986. pdg. 219,220,

(10) Op. cit,

(11) Palomar de Miguel Juan. Diccionario para Juristas. Ed. Mayo.
México., la. edic. 1981. pdg. 1084.
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proceso es un concepto a través del cual el cgtado logra sus
fines frente a sus gobernados , mientras que el procedimiento es
un concepto de fndole formal. El proceso tiene como objeto la
proteccién del derecho protegido mediante la actuacién del
derecho objetivo y en su regulacién debe tenerse en cuenta tanto
el interés privado de los litigantes como el ;nterel pdblico en

el mantenimiento del orden juridico.

El proceso, entonces, Birve para dar satisfaccién
jurfidica a las pretensiones por medio de un 6rgano estatal
instituido especialmente para ello, independientemente Yy
supraordenado a las partes. Seflala en este sentido la doctrina
que la terminologfa juridica tradicional utiliza la palabra
proceso como sinénimo de proceso judicial, aunqué no excluye de
su marco significativo a la actividad que desarrolla por y ante

los &rbitros y amigables componedores, siempre que &atos cumplan

con esad actividad dentro del mismo &mbito de competencia en el:

que puedan intervenir los tribunales de justicia.

El procedimiento, por el contrario, es un concepto
puramente  formal, es una serie o sucesién de actos regulados por
el derecho y tiene también un fin; la produccién de un acto. Pero
esa misién no le estf confiada a un 6rganc independiente y

supraordenado a las partes como en el proceso.

Tanto proceso como procedimiento indican una serie de
actos coordinados para el logro de una finalidad, pero la idea
del proceso estd vinculada a la de una institucién destinada a

Batiefacer pretensiones por un érgano imparcial; es lo que
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algunos llaman juicio. Se ensefla que la expresién juicio supone
la existencia de una controversia, mientras que proceso, #i bien
puede denotar aquellos supuestos en que existe un conflicto pero
no una controversia, indica también aquéllos en que ni siquiera
existe un conflicto como los de jurisdiccién voluntaria. El
objeto del derecho procesal es el proceso, y es evidente que cae
fuera del 4&mbito del derecho ?rocesal, el procedimiento
administrativo, que es el cauce y la forma de la funcién

adminigtrativa.

Ballvé define al proceso como "la serie o gucesién de
actos coordinados que fijan los datos segin los cuales haya de
ejercerse la funcién piblica, con derecho del sujeto o sujetos
pasivos de la misma a participar con el sujeto activo en su
forﬁncién".(la) En esto se distingue el procedimiento, porque en
égte no es nota esencial que unos sujetos pasivos tengan derecho

a participar con el sujeto activo en su formacién,

Es discutible tratar de definir el proceso con base a la
estructura y no con base a la funcién, llevando esta orientacién
a una conclusién paraddgica; la de que los actos del proceso no

son en definitiva actos jurisdiccionales, es decir no son actos

procesales, resultados que hacen dudar de las premisas alegadas

por Ballvé, El proceso y el procedimiento tienen de comfin que
ambos son una serie o sucesién de actos convenidos, pero mientras

que en el proceso esta serie de actos se desenvuelve ante un

-----------------------------

(12) Diez Manuel Maria. Derecho Administrativo Tomo IV, V y VI.
Ed. Plus Ultra. Buenos Aires. 2a. edic. 1971, pég. 87.

.
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tercero independiente e imparcial que estd por encima de las
partes y termina en un acto judicial, en una sentencia que tiene
la fuerza de verdad legal; en el procedimiento, la serie o
pucesién de actos coordinados termina en un acto administrativo,
en una decisién de la autoridad administrativa, que no tiene por
supuesto el cardcter de cosa juzgada. Por elloc se ha llegado a
decir que todo proceso comporta un procedimiento pero, en cambio,

no todo procedimiento implica o comporta un proceso,

Restringiendo el concepto de proceso sblo a aquél que
tiene por objeto realizar la funcién jurisdicional a través de
un organo imparcial e independiente, toda la serie de actos
realizados en cumplimiento de alguna funcién estatal quedarén
englobados dentro del concepto genérico de procedimiento, el que
perf, segin dijimos, en algunos casos procedimiento legislativo,
cuando se refiere a la serie de actos neceparios para dictar una
ley del Congresc; procedimiento administrativo cuando se
considere la serie de actos necesarios para el dictado de un acto
administrativo; y procedimiento judicial, la serie de actos que
realiza el 6rgano judicial para dictar una sentencia. De ah{ que
s6lo el procedimientoc judicial puede ser el que dé lugar a un
proceso considerado en sentido técnico. Como que el procedimiento
administrativo abarca tanto una serie de actos (concepto formal)
como una serie de actos destinados al dictado de un acto
administrativo es necesario llegar a la conclusién que el término
procedimiento administrativo tiene una ambivalencia y puede ser

empleado tanto como nocién genérica, cual como nocién formal.
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Como podemos observar si existen diferencias entre
proceso y procedimiento, sin embargo, éstas son muy diffciles de
encontrar, ademds de que la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor es muy especifica en los seilalamientos en cuanto a que
habla de tres tipos de procedimientos, sin que en ningin momento

mencione la figura juridica de proceso,

Esperamos que este inciso nos ayude m&s adelante para
poder entender y conocer los tres procedimientos establecidos en

la Ley.
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2.4 NOTIFICACIONES

De acuerdo a la doctrina debemos entender por
notificacién; la accién y efecto de hacer saber a un litigante o
parte interesada en un litigio, cualquiera que sea su fndole, a
sus representantes y defensores, una resolucién judicial u otro

acto del procedimiento.

Couture dice que es también "constancia escrita puesta
en los autos, de haberse hecho saber a los litigantes una

regolucién del juez u otro acto del procedimiento. (13)

La forma de hacer las notificaciones puede variar de
unas legislaciones a otras; pero, tomando como ejemplo las normas
procesales argentinas se puede sostener que, como pauta general,
y a excepcién de los supuestos en que por prescripceién legal
corresponde efectuarlas en el domicilio, las resoluciones
judiciales quedan notificadas en la secretarfa del juzgado o
tribunal los dfas de semana designados a tal fin, para lo cual
tienen que concurrir los litigantes a darse por notificados

(notificacién automitica o por "ministerio de ley").

Determinadas resoluciones, sin embargo, especi{ficadas
por la Ley, se tienen que notificar personalmente o por cédula,
es decir, entregando la correspondiente nota, provista de ciertas

formalidades, en el domicilio real o en el legal del notificado.

(13) Ovalle Favela José., Comentarios a la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor. Ed. Mc, Graw Hill. Serie Juridica.
México., la, edic. 1994. padg. 120.
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La diligencia de notificacién es practicada por el
oficial de justicia o por el empleado de la oficina de

notificadores, dejando constancia del diligenciamiento,

También aparece la figura de Notificacién a personas
inciertas, que tratdndose de personas inciertas o cuyo domicilio
es desconocido, la notificacidén debe realizarse por edictos, es
decir, publicando la resolucién o el acto a notificar en un
diario oficial y en otro privado por un tiempo determin;do, segln

los casos.

A peticién de parte, el juez podrs también ordenar que

los edictos se anuncien por radiodifusién.

Existe también la notificacién té&cita que es la que se
considera realizada en determinados dfas de la semana fijados por
la Ley o por el juzgado, o a raiz del retiro del expediente por
la parte interesada o por su abogado o apoderado, de la
presentacién de cédulas y de otras actitudes de las que cabe

presumir el conocimiento de una resolucién,

De igual forma existe un tipo de notificacién personal,
la cual esta contemplada en el artfculo 312 del C6digo Federal de
Procedimientos Civiles, y que es la de notificacién por
instructivo que es cuando, 8i, en la casa, 8e negare el
interesado o la persona con quien se entienda la notificacién, a
recibir ésta, la har& el notificador por medio de instructivo que
fijard en la puerta de la misma, Yy asentard razén de tal
circunstancia. En igual forma, se procederi si no ocurrieren al

llamado del notificador.
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En este punto, se pretende conocer de una manera general
los diversos tipos de notificaciones que existen, y que ya hemos
seflalado, a efecto de que mis adelante se determine cuales son
las notificaciones que realiza la Procuradurfa y si éstas se

hacen de conformidad a las disposiciones legales aplicables,

Podrfamos establecer o determinar dos grandes clases de
notificaciones que realiza la Procuraduria; las personales que
son las que nos interesa y las no perscnales, las primeras que
son las unicas que menciona la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor en su artfculo 103 que dice, "La Procuradurfa
notificarf al proveedor dentro de los quince dfas siguientes a la

fecha de recepcién y registro de la reclamacién®,

Este precepto seflala el plazo dentro del cual se debe
notificar al proveedor, a partir de la fecha de recepcién y
registro de la reclamacién. Este plazo de quince dfas carece de
relevancia jurfdica para la defensa del proveedor, por lo que su
incumplimiento no afecta en modo alguno las formalidades
esenciales del procedimiento, En cambio, s{ es fundamental desde
la perspectiva de los derechos e intereses del proveedor, el que
la notificacién de la reclamacién se entregue a dicho proveedor
precisamente por lo menos cuatro dias antes de la audiencia de
conciliacién como lo establece el propio Art, 111 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, para que se le otorgue una
oportunidad adecuada y razonable a fin de que pueda presentar su

informe sobre la reclamacién y comparecer a dicha audiencia,
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Ahora bien, la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor
sblo establece y especiffica en su Art, 104, en que cagos las

notificaciones ser&n personales:

I. Cuando 8e trate de la primera notificacién;
II. Cuando se trate del requerimiento de un acto a la
parte que deba cumplirlo;
II1I. Cuando se trate de notificacién de laudos arbitrales;
IV. Cuando se trate de resoluciones que impongan un medio
de apremio o una sancién;
V. Cuando la Procuradurfa notifique al acreedor haber
recibido cantidades en consignacién;
VI. Cuando la autoridad lo estime necesario;

VII. En los dem&s caso que disponga la Ley.

Las notificaciones personales deberdn realizarse por
notificador o por correo certificado con acuse de recibo del
propio notificado © por cualquier otro medio fehaciente

autorizado por la propia Ley.

Este Art. 104 seflala los supuestos en los que la
Procuraduria debe hacer notificacién personal a la parte de que
ge trate. Los supuestos previstos en las fracciones I a V, tiene
como denominador comin que se trata de notificaciones de actos en
los que la Procuradurfa impone a la parte respectiva una
obligacién o un cargo, por lo que la notificacién personal tiene
como objetivo que pueda cumplir con la obligacién o liberarse de
la carga; o bien, que haga valer los medics de impugnacién que

correspondan. Las fracciones VI y VII, permiten notificaciones
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personales cuando la autoridad lo estime necesario y en los demds

casos que establezca la Ley.

El dltimo parrafo establece los medios para llevar

a cabo las notificaciones personales:

a) Por notificador, es decir, a través del servidor piblico de
la Procuradurfa que ejerce de manera especifica la funcién de

notificar, o

b) Por medio de correo certificado con acuse de recibo del propio
notificado, Y también autoriza que laes notificaciones
personales se puedan llevar a cabo por cualquier otro medio
fehaciente autorizado por la Ley (por ejemplo, por medio de
notario publico).
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2.5 RECURBOS

En este inciso se pretende, el hecho de que sgepamos lo
que es un recurso, o mejor conocido como medio de impugnacién,
para que girve y en contra de que sirve, geflalando que en
especifico la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, establece
dos tipos de recursos que son el de revisién y el de revocacién;
el primero de ellos el més conocido y utilizado en contra de los
actos de lag autoridades de la Procuradurfa, y el segundo que
86lo procede en contra de los laudos arbitrales dictados por la
propia institucién, ahora bien iniciaremos por conocer en general
lo que se debe entender por recurso, para luego estudiar los
recursos o medios de impugnacién con que cuenta el particular en
contra de los actos emitidos por los funcionarios de la

Procuradurf{a Federal del Consumidor.

Por lo que iniciamos diciendo que el presupuesto que
justifica los recursos es la posibilidad de la existencia de un
error.

Palacio, sobre el punto, puntualiza "que la razén de ser
de los recursos reside en la falibilidad del jucio humano, y en
la consiguiente conveniencia de que, por via de reexamen, las
decisiones judiciales se adecuen, en la mayor medida posible, a
las exigencias de la justicia, lo que no implica propiciar el
escalonamiento indefinido de instancias y recursos, que conspira
contra la minima exigencia de celeridad que todo proceso judicial

requiere",
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Como lo destaca Couture, "recurso significa regreso al
punto de partida: "Es un recorrer, correr de nuevo el camino ya
hecho., Jurfdicamente, la palabra denota el recorrido que se hace
nuevamente mediante otra instancia, como el medio de impugnacién

por virtud del cual se recorre el proceso",(14)

El estado ejerce la funcién jurisdiccional aspirando,
obviamente, a que sea perfecta; pero, como toda obra humana, es

susceptible de fallas.

De ahf que, 8i se quiere acceder al conocimiento de la
actividad jurisdiccional y aceptar sus resultados sin prejuicios,

debe admitirse la contigencia del error.

Podemos seflalar como finalidad de los recursos, al decir
que la experiencia ensefla que dos jueces alcanzan una mayor
profundidad que uno solo en la substanciacién y resolucién del
litigio.

Esta regla ha sido aceptada por el legislador modernc.
Liebman, precisamente, observa en este sentido que las
impugnaciones “"son los remedios que la Ley pone a disposicién de
las partes para provocar por medio del mismo juez o de un juez
superior un nuevo juicio inmune del defecto o del error de la
sentencia anterior. La probabilidad de obtener, con el ejercicio
de tales remedios, una sentencia més justa es inherente al hecho
mismo de que la nueva sentencia se pronunciaré en via de control
y de nuevo examen critico de lo que se hizo en el anterior

juicio; y estd ademis aumentada por el hecho de que el nuevo
(14) ovalle Favela José. Op. cit. pig. 125
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juicio se llevar8 a cabo por un O&rgano diverso y superior,
compuesto por jueces seleccionados, que ee suponen mis expertos y
m&s autorizados; o bien, cuando se conffa al mismo Srgano, por el
hecho de que se elimina preventivamente el inconveniente que
puede haber inducido al error al juez, o bien se adquieran
algunos elementos de cognicién antes no conocidos o que no e
pudieron considerar, o es utilizado un punto de vista

anteriormente no considerado", (18)

Ahora bien, por lo que hace al recurgo de revisién
establecido en el capitulo XV, de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor, podemos decir que el rubro de este capitulo es
inexacto, pues en dichc capftulo no se regulan varios recursos
administrativos, sino s6lo uno; el recurso de revisién. Habrfia
resultado méds preciso que este capftulo tuviese como titulo

"Recurso de revisién*,

Los recursos administrativoes son los procedimientos de
impugnacién a través de los cuales los particulares afectados por
un acto administrativo pueden combatir su validez o su legalidad
y solicitar una nueva resolucién que anule, revoque o modifique

el acto impugnado.

El recurso de revisién que se regula en el capitulo XV
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor tiene
caracteristicas generales de los recursos administrativos.
Pero, adem&s, podemos agregar que es un recurso administrativo
(15) Gémez Lara Cipriano. Teorfa General del Proceso. Ed.

Universidad Nacional Auténoma de México. M&xico. 7a edic.
1987, péag. 96.
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vertical, en virtud de que debe ser resuelto por el &6rgano
superior jer&rquico que determine el Procurador Federal del
Consumidor, en los términos indicados en el articulo 136 de 1la

Ley Federal de Proteccién al Coneumidor .

El recurso de revisién es un medio de anulacién, ya que
el sguperior jerfrquico, como consecuencia del recurso, puede
decidir scbre la nulidad o la validéz del acto impugnado. Ee
también un medio de sustitucién porque el superior jer&rquico que
reguelve el recurso ee coloca en la misma situacidén de la
autoridad que emitié el acto impugnado, lo viene a sustituir, por

lo que puede confirmar, revocar o modificar dicho acto.

Por medio del recurso de revisién se pueden impugnar las
resoluciones administrativas dictadas por la Procuraduria con
fundamento en las dispcsiciones de la misma Ley y demés
ordenamientos juridicos derivados de ella. Aunque el artfculo 135
se refiere genéricamente a las resoluciones de la Procuradurfa,
es evidente que, por ser el recurso de revisién un recurso
administrativo, es indispensable que se trate de resoluciones

administrativas.

En este sentido, las resoluciones que dicte la
Procuradurfa actuando como &rbitro, incluyendo el laudo, por no
tener cardcter administrativo, no pueden ser impugnadas a través

del recurso de revisién.

Por regla, las resoluciones administrativas impugnables
a través del recurso de revisién son aquellas que dicte la

Procuradurfia en los procedimientos conciliatorio y por
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infracciones a la Lay. Se debe tener presente que, de acuerdo con
lo que establece el articulo 115, los acuerdos de trimite que
emita el conciliador, asi como el acuerdo que apruebe el convenio

conciliatorio, no admitirdn recurso alguno.

Pero la Procuradurfa también podr& emitir resoluciones
administrativas impugnables a través de este recurso, cuando
ejerza atribuciones fuera de dichos procedimientos, como es el
cago de los requerimientos de informacién que puede hacer con
base en el artfculo 13, del registro de contratos de adhesién,

etc,

Como es légico, las resoluciones que ge dicten como
conaecuencia de 1los recursos de revisién tampoco serin

impugnables a través de dicho recurso, Art. 143 de la L.F.P.C.

Por dltimo podemos establecer que el articulo 135 de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, establece que este
recurse debe interponerse por escrito, dentro de los quince dfas
h&biles siguientes a la fecha en que surta efecto la notificacién

de la resolucién recurrida.

La Ley es omisa sobre los requisitos de contenido del
escrito de interposicién del recurso de revisién. Sin embargo,
tomando en cuenta la naturaleza de este recurso administrativo y
la necesidad de que el 6rgano superior jerdrquico cuente con
todos los elementos necesarios para resolverlo, podemos afirmar

que en dicho escrito el recurrente debe precisar lo siguiente:

48



a) La resolucién administrativa que impugna, indicando
los datos de identificacién del expediente, la autoridad que

emitid dicha resolucién y la fecha de ésta;

b) Expresar los agravios que le causa la resolucién
impugnada, es decir, menifestar los preceptos y argumentos
jurfdicos con base en los cuales estima que dicha resolucién no

se apega a derecho.

Cuando quien promueva el recurso lo haga a nombre de
otra persona, deber& acompaflar al escrito los documentos que

acrediten la yepresentacién con la que actia.
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CAPITULO IIX



CAPITULO III.
MARCO JURIDICO DB LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

3.1 LA ADMINISTRACION PUBLICA FRDERAL.

La Administracién Pldblica es una parte muy importante
del Poder Ejecutivo, que no tiene una personalidad propia y solo
constituye uno de los conductos por los cuales se manifiesta la

personalidad misma del Estado.

Algunos autores definen a la Adminimtracién Pdblica como
"la parte de los 6rganocs del Estado que dependen directa, o
indirectamente, del Poder Ejecutivo, tiene a su cargo toda la
actividad estatal que no desarrollan los otros poderes
(Legislativo y Judicial), su accidén es continua y permanente,
siempre persigue el interes piblico, adopta una forma de
organizacién jerarquizada y cuenta con : a) elementos personales;
b) elementos patrimoniales; c) estructura jurfdica, y d)

procedimientos técnicos", (16)

A la Administracién Piblica se le puede estudiar desde
distintos puntos de vista, como son:
a) el Orgénico; y

b) el Funcional,

a) desde un punto de vista orgédnico, a la Administracién

Pdblica comunmente se le identifica con el Poder Ejecutivo y

(16) Acosta Romero Miguel. Teorfa General del Derecho
Administrativo. Ed. Porrda. 8a. edic, México. 1988. pdg.108.
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todos los &Srganos o unidades administrativas que, directa, o
indirectamente, dependen de él. Orgénicamente la Administracién
Pdblica Federal est& constituida por la Presidencia de la
Repdblica, las Secretarias de Egtado, y los Departamentos
Administratives, que integran la Administracién Pdblica
Centralizada; los organismos descentralizados, las empresas de
participacién estatal, las instituciones nacionales de crédito,
las instituciones nacionales de segurcs y de fianzas y los

fideicomisos, que componen la Administracién Piblica Paraestatal.

La Administracién Pdblica local estar& conatituida por
el gobernador y todos los érgancs que dependen de €l en forma
centralizada, desconcentrada, descentralizada, o de empresas

eatatales.

b) Desde el punto de vista funcional, la Administracién
Pdblica se entiende como la realizacién de la actividad que
corresponde a los Srganos que forman ese gector. En este sentido
administrar es realizar una serie de actos para conseguir una

finalidad determinada.

La Administraciém Piblica, para llevar a cabo su
actividad, cuenta con una estructura jurfdica, con elementos
materiales, o Bea, el conjunto de bienes que en un momento dado
tiene a su disposicién y el elemento perscnal, que es el conjunto
de funcicnarios, empleados y trabajadores que prestan sus

gervicios a la Administracién.
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FORNAS DE ORGANIZACION ADNINISTRATIVA.

Las formas de organizaci6n de la Administracién Piblica,
no son equivalentes a las formas de Estade y a las formas de
gobierno, pues las primeras, se refieren a la entidad misma del
Estado, y la segunda, a los Srganos que ejercitan el poder, en el
mds alte rango <(Ejecutivo, legislativo, y Jurisdiccional); en
cambio, las formas de organizacién administrativa se refieren
exclusivamente a 1a Administracién piblica, ¢ sea, Poder
Ejecutivo y unidades administrativas que de &1 dependen, directa

o indirectamente.

A la Organizacién Administrativa se le puede definir
como *la forma o mode en qQue se estructuran y ordenan las
diversas unidades administrativas que dependen del Poder
Ejecutivo, directa o indirectamente, a través de relaciones de
jerargquia y dependencia, para lograr una unidad de accién, de
direccién y de ejecucién, en la actividad de la propia
administracién, encaminada a la consecucidn de los fines del

Estade". (17)

Consideramos que es importante para una mejor
comprensi€én de las formas que adopta la Administracién Piblica,
si tenemos lo suficientemente clareo los conceptos de drgano del
Estado ¥y Organc de la Administracién Piblica o unidad

administrativa.

{17) Op. cit. pég. 113

gt
"y



ORGANOG DBL ESTADO

“Es el conjunto de elementos materiales y personales con
estructura jurfdica y competencia para realizar una determinada
actividad del Estado; as{ tenemos que el Srgano del Estado puede
considerarse el Congreso de la Unién, o bien, cada una de sus
Cémaras, La Suprema Corte de Justicia de la Nacién, un Juzgado de

Distrito, una Secretaria de Estado, etc." (18)
ORGANO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA O UNIDAD ADMINISTRATIVA.

"Es el conjunto de elementos personales y materiales con
estructura jurfdica que le otorga competencia para realizar una
actividad, relativa al Poder Ejecutivo y que desde un punto de
vista orgénico, depende de é&ste, por ejemplo; una Secretarfa de

Estado, una Comigién Intersecretarial etc."(19)

Del anterior concepto podemos entender que pudiera
quedar englobado tanto el todo como las partes del mismo, es
decir, puede considerarse unidad administrativa a una Secretaria,

0 a una seccién de la misma.

Expresado lo anterior, tenemos que el Articulo 90
Constitucional establece que la Administracién Pdblica Federal se
constituye por dos partes que son: La Administracién Pdblica

Centralizada y la Paraestatal.

"Art, 90.- La administracién piblica federal ser& centralizada y

paraestatal conforme a la ley orgdnica que expida el Congreso,

(18) Op. cit. pag. 114
(19) op. cit. pég. 114

53



st o ot st A et e i

que distribuird los negocios del orden administrativo de la
Federacién que estar&n a cargo de las Secretarfas de Estado y
Departamentos Administrativos y definird las bases generales de
creacién de las entidades paraegtatales y la intervencién del
Ejecutivo Federal en su operacién,

Las leyes determinardn las relaciones entre las
entidades paraestatales y el Ejecutivo Federal, o entre éstas y

las Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos",

En la Ley Orgénica de la Administracién Pidblica Federal
en su Articulo lo, podemos ver como se conforman tanto la
Administracién Piblica Centralizada y la Administracién Pdblica

Paraestatal.

"Art. 1°.- La presente ley establece las bases de organizacién de

la administracién piblica federal, centralizada y paraestatal.

La Presidencia de la Repiblica, las Secretarfas de
Estado, los Departamentos Administrativos y la Consejerfa
Jurfdica del Ejecutivo Federal, integran la administracién

pdblica centralizada.

Los organismos descentralizados, las empresas de
participacién estatal, las instituciones nacionales de crédito,
las organizaciones auxiliares nacionales de c¢rédito, 1las
instituciones nacionales de sBeguros y de fianzas y los

fideicomisos, componen la administracién piblica paraestatal”.
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3.1.1 LA ADNINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA.

Como ya hemos indicado, el artfculo 90 Constitucional
establece que la Administracién Piblica serd centralizada y

paraestatal.

Debemos entender que la centralizacién "es la forma de
organizacién administrativa en la cual, las unidades, 6rgancs de
la administracién piblica, se ordenan y acomodan articuléndose
bajo un orden jer&rquico a partir del Presidente de la Repiblica,
con el objeto de unificar las decisiones, el mando, la accién y
la ejecucién.* (20)

El Articulc lo, de la Ley Orgénica de la Administracién
Piblica Federal, en su segindo pérrafo establece que 1la
Presidencia de la Repiblica, las Secretarfas de Estado, los
Departamentos Administrativos y la Consejerfia Jurfdica del
Ejecutivo Federal integran la Administracién Piblica

Centralizada.

*La centralizacién administrativa implica la unidad de
los diferentes 6rganos que la componen y entre ellos existe un
acomodo jerfrquico, de subordinacién frente al titular del Poder
Ejecutivo, de coordinacién entre las Secretarias, Departamentos
de Estados y Procuradurfa General de la Repiblica, y de
subordinacién en el orden interno, por lo que respecta a los
6rgancs de cada Secretarfa, Departamentos de Esgtado vy
Procuradurfa." (21)

(20) Op. cit. pdg. 116
(21) Op. cit. pig. 116
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Cabe precisar que el Diario Oficial de la Federacién de
fecha 28 de diciembre de 1994, reforma al artfculo 1° en su
segundo parrafo, de tal manera que la Procuraduria General de la
Repiblica, ya no queda comprendida dentro de la Administracién
Piblica Centralizada, este mismo pdrrafo, vuelve a ser reformado
el 15 de mayo del presente aﬁo, agregando a la Consejerfa

Juridica del Ejecutivo Federal.

La centralizacién administrativa se va a caracterizar
por la relaci6én de jerarqufa que liga a los 6rganos inferiores
con los superiores de la Administracién, esa relacién de
jerarqufa implica varios poderes que mantienen la unidad de dicha
administracién a pesar de la diversidad de los &rganos que la
forman. Esos poderes son los de decisién y de mando que conserva

la autoridad superior,

La mayorfa de los autores coinciden en la relacidn
jerdrquica, al afirmar que implica una serie de derechos y
deberes entre los funcionarios, que se expresan con el nombre de
"poderes" entre el superior y el inferior, aun cuando se
consideren que es una relacidén bilateral que entrafia derechos y
deberes correlativos entre las personas que desempefian como

titulares los cargos piblicos, ya sean funcionarios o empleados.
Los poderes que implica la relacién jerdrquica son:
1.- PODBR DE DECIBION.

Es la facultad de seflalar un contenido a la actividad

de la Administracién Piblica.
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Se entiende por decidir, ejecutar un acto de voluntad,
con el fin de resolver en sentido positivo, negativo o de

abstencidn.

Este poder es muy amplio, pues va desde dar orientaciénm
y sentido polftico a la actividad de la Administracién Piblica,
hasta las cuestiones de mero trémite. Se decide el nombramiento
da los funcionarios, la utilizacién de los medios materiales de
la Administracién Publica, la polftica financiera, la politica
educativa, el destino de los inmuebles, la respuesta que se da a

las peticiones de los particulares etc.

Las decisiones més trascendentales se originan en el
titular del Poder Ejecutivo y en escala descendente se va
estableciendo el poder de decisidn segin la importancia del

Srgano del Estado y del asunto que se va a resolver,
2.- PODER DE NOMBRAMIENTO .

El Preaidente de los Estados Unidos Mexicanos tiene la
facultad discrecional para designar a 8sus colaboradores
inmediatos, nombrar a los Becretarios de Estado, Jefes de
Departamento de Estado, Procurador General de la Repilblica
(debiendo ser ratificado por el Senado de la Repiiblica), as{ como
a los Directores o Titulares de los principales Organismos

Descentralizados y Empresas del Estado,

El nombramiento se hace atendiendo a la capacidad, a

los conocimientos pricticos o técnicos, experiencia, etc.
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El nombramiento es una cuestién subjetiva que impone al
nombrado obligaciones de lealtad y obediencia hacia el

Presidente.

La facultad de nombramiento es el principio que
egtablece el punto de partida de la relacién jerfrquica, en
virtud de que a través de &sta se establece un vinculo jurfdico
entre el Presmidente y funcionarios frente a é&ste, ademds se
conserva la facultad de remocién de los funcionarios de nivel mis

alto.
3.- PODER DE MANDO,

Es la facultad de ordenar a los inferiores la
realizacifén de actos jurfdicos o materiales, puede revestir
cualquier aspecto verbal o escrito, a través de memorandums,
oficios, circulares, acuerdos, telegramas etc, La orden trae como
consecuencia la obligacién de obedecer por parte del funcionario

inferior.

El poder de mando Be obedece sl se refiere a la
materia, i est& dentro de sus facultades, de su competencia, y
dentro de las horas de servicio en empleados de base, si no se
obedece la orden, se da lugar a la terminacién del nombramiento,

osea al cesge.
4.- PODER DR REVISION,

Es la facultad administrativa que tienen los superiores
para revisar el trabajo de los inferiores, se puede ejercitar a

través de actos materiales o de disposiciones jur{dicas, pudiendo
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traer como consecuencia fallas que pueden llegar a la revocacidn,

modificacién o confirmacién de esos actos.

Este poder debe actuarse de oficio en virtud de que la
autoridad superior tiene el derecho y la obligacién de revisar

los actos de los inferiores.

Bs pertinente aclarar que el poder de revisién no es un
medio de impugnacién de los actos de autoridad que lesionan a los
particulares, es mds bien un instrumento de sana y eficaz

administracién.
5.- PODER DB VIGILANCIA.

Consiste en supervisar el trabajo de los subordinados,
vigilar material o jurfidicamente a los subalternos, cuando se
compruebe que los inferiores faltan al cumplimiento de sus
labores, surge una serie de responsabjilidades civiles, penales y

administrativas.
6.~ PODER DISCIPLINARIO.

Es consecuencia de los poderes de vigilancia y de
revigi6n, de este poder deriva una serie de medidas como
consecuencia de las faltas, incumplimientos, ilicitos
administrativos de los los subordinados, cuyas sanciones van
desde una llamada de atencién verbal, apercibimiento, suspensifn,
hasta el cese del nompramiento cuando la gravedad de la falta as{

lo amerite.
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7.- PODER PARA RESOLVER CONPLICTOS DB COMPETENCIA.

El Presidente de la Repiblica tiene la facultad de
decidir a quien corresponde la competencia a través de la
Secretarfa de Gobernacién, de acuerdo con el art. 27 de la Ley

Orgénica de la Administracién Piblica Federal.

Puede suceder que exista conflicto de competencia entre
dos o més Secretarias de Estado sobre el tratamiento que deba
darse a la aplicacién de ciertos articulos, en este caso el
Ejecutivo Federal resolverf a gquien le corresponde la

competencia.

Puede ocurrir también que dentro de una Secretarfa, dos
oficinas planteen conflictos de competencia, correspondiéndole
regolver la cuestifn al Secretario del Ramo, mediante el acuedo

correspondiente.

A través de estos 7 poderes, se logra la unidad de
accién, de mando y la coordinacién de todos los 6rganos de la
Administracién Piblica para la realizacién de todos los fines del
Estado.

Los Organos que integran la Administracién Piblics

Centraliszada son:
1.- La Presidencia de la Repiblica

2.- Las Secretarf{as de Estado:
- Secretaria de Gobernacién

- Secretarfa de Relaciones Exteriores
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- Secretarfia
- Secretaria
- Secretaria
- Secrataria
- Secretaria
- Becretaria
- Secretaria
- Secretarfa
- Secretaria
- Secretaria
- Secretarfa
- Secretaria

- Secretarfia

de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de

la Defensa Nacional

Marina

Hacienda y Crédito Pdblico

Desarrollo Social

Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
Energfa

Comercio y Fomento Industrial
Agricultura, Ganaderfa y Desarrollo Rural
Comunicaciones y Transportes

Contralorfa y Desarrollo Administrativo
Educacién Piblica

Salud

del Trabajo y Previsién Social

- Secretaria de la Reforma Agraria

- Secretarfa de Turismo

Departamentos Administrativos:

- Departamento del Distrito Federal

La Consejeria Jurfdica del Ejecutivo Federal.
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3.1.2 LA ADMINISTRACION PUBLICA PARARSTATAL.

Para el Dr. Acosta Romero la Administracidén Pablica
Paraestatal se integra actualmente con las siguientes

instituciones:

1) Organismos desconcentrados

2) Organismos descentralizados

3) Empresas piblicas estructuradas fundamentalmente bajo la forma
de sociedades mercantiles y principalmente de sociedades
anénimas y

4) Fideicomisocs piiblicos

En México la descentralizacién administrativa es una
creacién de personas juridica colectivas de Derecho Piblico, para

prestar un servicio piblico.

Sin embargo, existen ciertos organismos descentralizados
que no prestan servicios piblicos ni servicios administrativos,
poer ejemplo Loteria Nacional para la Asistencia Pidblica y

Pronésticos Deportivos para la Asistencia Piblica.

1.- LA DRSCONCENTRACION ADMINISTRATIVA

La desconcentracién es la decisién politica de los
gobernantes, de entregar a los gobiernos regionales, locales y
municipales, una serie de responsabilidades que van desde actos

politicos, hasta cuestiones presupuestarias.
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Esto es que la desconcentracién implica siempre una
distribucién de facultades entre los érganos superiores y los

6rganos inferiores.
Caracterfsticas de la Desconcentracién:

a) Organo inferior subordinado a una Secretaria, Departamento de
Estado o a la Presidencia,

b) No tiene personalidad jurfidica propia.

c) No tiene patrimonio propio.

d) Poseen facultades limitadas.

3.~ DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA.

Sus caracter{sticas son:

a) Organo que depende indirectamente del Ejecutivo Federal
b) Tiene invariablemente personalidad juridica

c) Siempre tiene patrimonio propio

d) Poseen facultades més auténomas

La expresidén descentralizar significa opuesto al centro,

CARACTEBRISTICAS DR LOS ORGANISNOS DRSCENTRALIZADOS

Como personas jurfdicas colectivas de Derecho Piblico,
los organismos descentralizados tienen 1las Bsiguientes
caracteristicas:

- Tienen régimen juridico propio
- Tienen personalidad jurfdica propia
- Tienen denominacién

- Tienen sede de las oficinas y dependencias y dmbito territorial
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- Tienen érganos de direccién, administracién y representacién
- Cuentan con una estructura administrativa interna

- Cuentan con patrimonio propio

- Tienen un objeto y

- Tienen una finalidad

3.- ENPRESAS PUBLICAS, LAS BSOCIERDADES MBRCANTILES DE RSTADO O
ENPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL.

Las exigencias de la actividad econdémica -industrial y
de una sociedad en constante cambio y con grandes avances
cient{ficos y tecnolégicos, han orientado al Estado a la
utilizacién de técnicas e instrumentos que eran considerados
dentro del campo exclusivo de la actividad particular, o de sus

empresas,

La diferencia entre empresa piblica y privada es que la
empresa privada tiene como finalidad la obtencién de un lucro o
ganancia; cuando se trata de empresa de Estado, la empresa pierde
Bu caracteristica de obtencién de lucro para abarcar una
finalidad mucho mds amplia, que es atender el interés general o
las necesidades colectivas, con independencia de la rentabilidad

o utilidad pecuniaria que se puede obtener de ella.

La empresa pliblica es el conjunto de los factores de la
produccién para obtener bienes o servicios, que el Estado
conesidera en un momento necesarios para el interés general o la

satisfacién de necesidades colectivas.
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SOCIEDADES MERCANTILES

En México son sociedades mercantiles segin el art. 1° de
la Ley General de Sociedades Mexcatiles las siguientes:
- Sociedad el Nombre Colectivo
- Sociedad en Comandita Simple
- Sociedad en Comandita por Acciones
- Sociedad de Responsabilidad Limitada
- Sociedad Anénima y

- Sociedad Cooperativa.

Cualquiera de las primeras cinco sociedades pueden
constituirge como sgociedades de capital variable, La sociedad

cooperativa es por su naturaleza de capital variable.

En 1983 Burgiercn las Sociedades Mercantiles de Egtado,
que eran las Sociedades Nacionales de Crédito y que era la

estructura que adoptan todos los bancos del gobierno.

LA SOCIEDAD MNERCANTIL DB ESTADO. LA RMPRESA DE PARTICIPACION
BSTATAL.

La teorfia administrativa ha considerado que existe 1lo
que se denomina empresa de participacién estatal, sociedades de

capital mixtoc o empresas de interés piblico y privado.

Las llamadas empresas de economfa mixta son aguellas en
las que existe un vinculo de concurrencia en la formacién de la
empresa, generalmente se forman entre la Federacién, alguna

entidad federaltiva o municipio y los individucs particulares, en
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fin de un interés comin, de ahi que surge la empresa estatal

mayoritaria y minoritaria.
LAS SOCIRDADES NERCANTILRES DE RSTADO.

Son aquellas en las que el Estado:
a) es el ddnico propietario tanto del capital como de los

elementos de la empresa, o

b) que su intervencidn sea tan grande, que pueda afirmarse que la
de los particulares resulte inoperante, o poco significativa

para la sociedad mercantil.

SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO.

Estas sociedades ya no se contemplan en la Ley General
de Sociedades Mercantiles, pero la Ley Orgfnica de la
Administracidén Piblica Federal aln las contempla como organismos

descentralizados en el Art. 46 frac. I.

Son una especie de sociedad mercantil de Estado,
estructuradas exclusivamente para prestar el servicio piblico de
banca y crédito, en los términos del Art. 28 Const. y la Ley
Reglamentaria del Servicio Piblico de Banca y Crédito.

Egstas sociedades mercantiles de estado denominadas
"Sociedades Nacionales de Crédito" surgieron en México como
consecuencia de la nacionalizacién o expropiacién de los bancos
privados, llevada a cabo a través del Decreto Presidencial del 1°

de septiembre de 1982,
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4,- PIDBICOMISO PUBLICO GUBERNAMENTAL O BSTATAL.
Definicién Legal.

El Art. 346 de la Ley General de Titulos y Operaciones

de Credito establece:

"En virtud del fideicomiso, el fldeicomitente destina
ciertos bienes a un fin lfcito determinado, encomendando la

realizacién de ese fin a una institucién fiduciaria®,

El fideicomiso implica siempre la existencia de un
patrimonio que se transmite por el fideicomitente, al fiduciario,
para la realizacién de un fin licito y que éste se convierte en
titular del mismo, con las modalidades y limitaciones que

eptablezcan en el acto constitutivo,
Los sujetos de la relacién fiduciaria son:

a) Fideicomitente.- Es la persona titular de los bienes o
derechos, que transmite a la fiduciaria, para el cumplimiento

de un fin licito,

b) Fiduciario.- Es la institucién de crédito que tiene concesién
de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico para actuar

como tal.

c) Fideicomisario.- Es la persona que recibe el beneficio (no
siempre existe) del fideicomiso, o la que recibe 1los

remanentes una vez cumplida la finalidad.

El fiedicomiso siempre debe de constar por escrito.
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En México, el fideicomiso solo puede ser degempeflado por
instituciones de crédito a las que la Secretarfa de Hacienda y
Crédito POblico haya otorgado concesién para actuar en el ramo

fiduciario,

BL PIDRICOMISO PUBLICO, GUBERNAMENTAL O BSTATAL.

Es un contrato por medio del cual, el Gobierno Federal,
los Gobierncs de los Estados o los Ayuntamientos, a través de sus
dependencia centrales o paraestatales, con el carécter de
fideicomitente, transmite la titularidad de bienes del dominio
piblico (previo decreto de desincorporacidn), o del dominio
privado de la Federacién, entidades federativas o municipios o
afecta fondos piblicog, en una institucién fiduciaria, para

realizar un fin l{cito, de inter&s piblico,

El patrimonio fiduciario es el conjunto de bienes de los
Gobiernos Federal, Eat;tal o municipal y que puede constituir en:
a) Bienes del dominjo piblico previa desincorporacién
b) Bienes del dominio privado
c) Bienes inmuebles
d) Bienes muebles
e) Dinero en efectivo
f) Subsidios
g) Derechos

Los fideicomisos publicos pueden tener por objeto lo
siguiente:

a) La inversién de fondos piblicos

b) Manejo y administracién de obras pUblicas
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c) Prestacién de servicios

d) La produccién de bienes para el mercado.

ASPECTO LEGAL

De conformidad con el artfculo 1° de la Ley Orgdnica de
la Administracién Pdblica Federal la Administracién Piblica

Paraestatal se compone de:

a) Organismos Descentralizados

b) Empresas de Participacién Estatal

c) Instituciones Nacionales de Crédito

d) Organizaciones Auxiliares Nacionales de Crédito

e) Instituciones Nacionales de Seguros y de Fianzas, y los

f) Fideicomisos

Los Organismos Descentralizados son entidades creadas
por la ley o decreto del Congreso de la Uni6én o por Decreto del

Ejecutivo Federal, con personalidad jurfdica y patrimonic propio.

Empresas de Participacién Estatal Mayoritaria son 1las

siguientes:
a) Sociedades Nacionales de Crédito

b) Lae Sociedades de cualquier otra naturaleza incluyendo las
organizaciones auxiliares nacionales de crédito, asf como las

instituciones nacionales de seguros y fianzas.
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Estos son algunos de los siguientes requisitos.

Que el Gobierno Federal aporte o sea propietario de m&s del 50%

del capital social.

Que al Gobierno Federal corresponda a la facultad de nombrar a
la mayoria de los miembros del Organo de Gobierno o tenga
facultades para vetar los acuerdos del propio Organo de

Gobierno.

En cuanto a los Fideicomisos Piblicos son aquellos que

el Gobierno Federal o alguna de las demis entidades paraestatales

constituyen, con el propSsito de auxiliar al Ejecutivo Federal en

las atribuciones del Estado para impulsar las &reas prioritarias

del desarrollo, que cuenten con una estructura orgdnica andloga a

las otras entidades y que tengan comités técnicos,.

Las entidades paraestatales gozan de autonomfa de

gestién para el cabal cumplimiento de su objeto.

Bl objetivo de los Organismos Descentralizados son:

a)

b}

c)

La realizacién de actividades correspondientes a las 4reas

estratégicas o prioritarias
La prestacién de un servicio piblico o social

La obtencién y aplicacién de recursos para fines de asistencia

a seguridad social.

Cuando el Organismo Descentralizado creado por el

Ejecutivo Federal deje de cumplir sus fines u objeto o su
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financiamiento no resulte conveniente desde el punto de vista
de la economia nacional o del interés publico, la Secretaria
de hlcienda y Crédito Plblico, atendiendo la opinién de la
Despendencia Coordinadora del Sector que corresponda, propondri
al Ejecutivo Federal la disolucién, liquidacién o extincién de
aquella; asimismo podré proponer su fusién cuando su actividad
convinada redunde en el incremento de eficiencia vy

productividad,
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3.3 SECTOR COORDINADOR DR LA PROCURADURIA FEDERAL DBL CONSUMIDOR.

Tomando en consideracibén lo preceptuado en el Art. 48 y
49 de la Ley Orgdnica de la Administracién Pidblica Federal que a

la letra dicen:

"Art, 48,- A fin de que se pueda llevar a efecto la intervencién
que, conforme a las leyes, corresponde al Ejecutivo Federal en la
ocperacién de las entidades de la adminigtracién piblica
paraestatal, el Presidente de la Repilblica lasg agrupard por
gectores definidos, considerando el cbjetc de cada una de dichas
entidades en relacién con la esfera de competencia que égta y
otras leyes atribuyen a las Secretarfas de Estado y Departamentos

Administrativos*.

"Art. 49.- La intervencién a que ge refiere el artfculo anterior
se realizar& a través de la dependencia que corresponda segin el
agrupamiento que por sectores haya realizado el propio Ejecutivo,

la cual Ehngir& como coordinadora del sector respectivo.

Corresponde a los coordinadores de sector coordinar 1la
programacién y presupuestacién, conocer la operacién, evaluar los
resultados y participar en los érganos de gobierno de las
entidades agrupadas en el sector a su cargo, conforme a lo

dispuestc en las leyes.

Atendiendo a la naturales de las actividades de dichas
entidades, el titular de la dependencia coordinadora podré

agruparlas en subsectores, cuando as{ convenga para facilitar su
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coordinacién y dar congruencia al funcionamiento de las citadas

entidades",

Siendo que la Ley Orgénica de la Administracidn Piblica
Federal, faculté al Ejecutivo Federal para deterhinar
agrupamientos por sectores de las entidades de la administracién
piblica paraestatal, para que las relaciones de las mismas se
realicen a través de la Secretarfa de Estado o Departamentos
Administrativos, que en cada caso designe como coordinador del
sector, se expidid el “"Acuerdo por el que las Entidades de la
Administracién Piblica Paraestatal se agrupar&n por sgectores a
efecto de que sus relaciones con el Ejecutivo Federal, se
realicen a través de las Secretarfas de Estadc o Departamento
Administrativo"; publicado en el Diario Oficial de la Federacidn

de fecha 3 de septiembre de 1982,
Dicho acuerdo sefiala:

ARTICULO UNICO.- Las entidades de la administracién plblica
paraestatal a que Bse refiere este Acuerdo, se agruparén por
sectorea a efecto de que sus relaciones con el Ejecutivo Federal,
en cumplimiento de las diposiciones legales aplicables, se
realicen a través de las Secretarfas de Estado o Departamento

Administrativo, como sigue:

DRSS

G) El sector que corresponde a la SECRETARIA DE COMERCIO y cuyo
titular ejercerd las funciones de coordinador, se integraré

con:
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ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS:
- Comisién de Tarifas de Electricidad y Gas.

- Comisién Nacional de la Industria del Maiz para Consumo
Humano.

- Comisién Nacional del Cacao.

- Compafiia Nacional de Subsistencias Populares.
- Instituto Mexicano de Comercio Exterior.

- Instituto Nacional del Consumidor.

- Procuradurfs Federal del Consumidor.

s e s s e

Como se puede observar de lo antes expuesto, el Sector
Coordinador de la Procuradurfa Federal del Consumidor es la

Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial.

Cabe sgefialar que los articulos 48 y 49 de la Ley
orgénica de la Administracién Pdblica Federal, establecen como
facultad del Ejecutivo Federal, agrupar a las entidades de la
administracién pdblica paraestatal por sectores definidos y que
la dependencia que corresponda seglin el agrupamiento que por
sectores haya realizado el Presidente de la Repldblica, fungird
como Coordinadora de Sector, y tendrd a su cargo entre otras
atribuciones el coordinar la programacién y presupuestacién de

las entidades agrupadas en el sector a su cargo.

Se debe tomar en cuenta que el articulo tercero de la
Ley Federal de Entidades Paraestatales, establece la exclusién de
la Procuraduria Federal del Consumidor de la observancia de dicho

ordenamiento.
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"Art. 30.- Las Universidades y demfis instituciones de
educacisn superior a las que la ley otorgue autonomfa, se regirén

por sus leyes especificas.

La Comisién Nacional de Derechos Humanos, 1la
Procuradurfa Agraria y la Procuradurfa Federal del Consumidor,
atendiendo a sug objetivos y a la naturaleza de sus funciones

quedan excluidas de la observancia del presente ordenamiento".

8in embargo, este precepto no deja sin vigencia el

Acuerdo de Sectorizacién citado de fecha 3 de septiembre de 1982,

Por lo que respecta al Instituto Nacional del
Consumidor, cabe seflalar que el artfculo cuarto transitorio de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, publicada en el Diario
Oficial de ia Federacién el dfa 24 de diciembre de 1992 sgeflala
que: "El patrimonio del Instituto Nacional del Consumidor, as{
como la totalidad de los recursos financiercs, humanos y
materiales asignados al mismo, se transfieren a la Procuraduria
Federal del Consumidor.", quedando asf{ atribuidas las funciones

de dicho Instituto a la Procuradurfa,
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3.2.1 LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR COMO ORGANISNO
DESCENTRALIZADO.

Los organismos descentralizados como personas juridicas
colectivas de derecho piblico, tienen 1las siguientes

caracteristicas:

1.- Son creados, invariablemente, por un acto legislativo, ya sea
Ley del Congreso de la Unidn , o bien por decreto del

Ejecutivo,

El Art. 14 de la Ley Federal de Entidades Paraestatales
seilala que "Son organismos descentralizados las personas
jurfdicas creadas conforme a lo dispuesto por la Ley Org&nica
de la Administracién Pdblica Federal y cuyo objeto sea:

I, La realizacién de actividades correspondientes a las

dreas estratégicas o prioritarias;
II. La prestacién de un servicio piblico o social; o
II1. La obtencién o aplicacién de recursos para fines de

asistencia o seguridad social".

En el caso de la Procuradurfa Federal del Consumidor, su
objeto atiende a la prestacién de un servicio piblico y de
interés social como claramente lo establece el art, 1° de la

Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

La creacién de la Procuraduria Federal del Consumidor como
organismo piblico descentralizado, atiende a la facultad que
tiene el H. Congreso.de la Unién de legislar entre otros

aspectos en materia de comercio.
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2.~

Tienen régimen juridico propio.

Todos los organismos descentralizados cuentan con un régimen
jurfdico que regula su personalidad, su patrimonio, su
denominacién, su objeto y 8u actividad. Este régimen
generalmente lo constituye lo que pudiéramos llamar su Ley
Orgénica, que puede ser bien una ley del Congreso, o un
decreto del Ejecutivo que crea una situacién juridica

general.

En el caso de la Procuraduria Federal del Consumidor, el art.
20 de la Ley Federal de Proteccifén al Consumidor seflala que
es un organismo descentralizado de servicio social con
péraonalidad jurfdica y patrimonio ©propio; y s8u
funcionamiento se regird por lo dispuesto en la misma Ley,

los reglamentos de la misma y su estatuto,

Tienen personalidad jurfdica propia que les otorga ese acto
legislativo.
Esa personalidad es otorgada en cada caso por la ley de su

creaclién.

Denominacién.

Es lo que distingue o diferencia al organismo descentralizado

de otras instituciones similares.

La sede de las oficinas y dependencias y 4mbito territorial,
La sede es el lugar donde residen los drganos de decisién y
direccién y el &mbito territorial, los lugares en donde actia

el érgano descentralizado.
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El domicilio de la Procuraduria Federal del Consumidor serd
la Ciudad de México y establecerd delegaciones en todas las

entidades federativas.
Tienen &rganos de direccién, administracién y representacién.

La Procuradurfa Federal del Consumidor se organizari de
manera desconcentrada para el despacho de los asuntos a su
cargo, con oficinas centrales, delegaciones, subdelegaciones
y dem&s unidades administrativas que estime convenientes, en

los términos que seflalen los reglamentos y su estatuto.
Cuentan con una estructura administrativa interna.

La estructura interna de cada organismo descentralizado
dependers de la actividad a la que estd destinado y de las
neceaidades de divisidén del trabajo, como se puede ver en los

organigramas.
Cuentan con Patrimonio Propio.

Ee el conjunto de bienes y derechos con que cuentan para el

cumplimiento de su objeto,

El patrimonio de la Procuradurfia Federal del Consumidor

estarf integrado por:

- Los bienes con que cuenta.

- .Los recursos que directamente le asigne el Presupuesto de
Egresos de la Federacién.

- Los recursos que le aporten las dependencias y entidades de

la Administracién Piblica Federal, estatal y municipal.
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- Los ingresos que perciba por los servicio que proporcione
en los términos que seflale la ley de la materia, y

- Los dem&s que adquiera por cualquier otro tftulo legal.

9.- Objeto,
El objeto de los organismos descentralizados es muy variable,
Asf tenemos que el objeto de la Procuradurfa Federal del
Consumidor, es promover y proteger los derechos del
consumidor y procurar la equidad y seguridad jurfdica en las

relaciones entre proveedores y consumidores.

10.- Finalidad.
La finalidad del Estado al crear estos organismos es
procurar la satisfaccién del interes general en forma més

répida, id6nea y eficaz.

La Ley Federal de Entidades Paraestatales en su Art. 2o.
sefiala: "Son entidades paraestatales las que con tal carécter

determina la Ley Orgénica de la Administracién Piblica Federal".

Por Ultimo seflalaremos que el articulo 45 de la Ley
Orgénica de la Administracién Pdblica Federal establece: "Son
organismos descentralizados las entidades creadas por ley o
decreto del Congreso de la Unién o por decreto del Ejecutivo
Federal, con personalidad jurfdica y patrimonioc propios,

cualquiera que sea la egtructura legal que adopten".

Concluimos diciendo que la Procuraduria Federal del
Consumidor reune los requisitos gque como organismo

descentralizado exige la Ley.

ESTA TESIS HE bEeE
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3.3, PINALIDAD Y ESTRUCTURA DR LA LRY FEDERAL DE PROTRCCION AL
CONBUNIDOR.

El presente capitulo tiene como objetivo primordial, el
poder establecer cual es la finalidad y estructura de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, asf como el hecho de poder
seflalar de una forma si no minuciosa sf, de una forma general lo
referente a la estructura orgdnica, contenido y objetivos

primordiales de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Por lo que iniciamos seflalando que la finalidad de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, es promover y proteger
los derechos del consumidor y lograr una mayor equidad en las
relaciones de consumo en el pais, siendo fundamento de este
acerto, la propia exposicién de motivos enviada por el Ejecutivo
Federal a la Cémara de Diputados, para la creacién de la Ley

Federal de Proteccién al Consumidor,

Ahora bien, en el articulo 1° de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, en su pdrrafo segundo seflala que el
objeto de esta ley es promover y proteger los derechos del
consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores. De igual manera en
dicho articulo se seflala y establece una serie de disposiciones,
a las que define como principios bésicos en las relaciones de

consumo, mismas gue a continuacién se transcriben:
Son principiocs bésicos en las relaciones de consumo:

I. La proteccién de la vida, salud y seguridad del consumidor
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II.

III.

Iv.

VI.

VII.

contra los riesgos provocados por précticas en el
abastecimiento de productos y servicios considerados

peligrosos o nocivos;

La educacién y divulgacién sobre el consumo adecuado de los
productos y servicios, que garanticen la libertad para

ascoger y la equidad en las contrataciones;

La informacién adecuada y clara sobre los diferentes
productos y servicios, con esgpecificacién correcta de
cantidad, caracter{sticas, composicién, calidad y precio,

asf como sobre los riesgos que representen;

La efectiva prevencién y reparacién de daflos patrimoniales y

morales, individuales o colectivos;

El acceso a los 6rganos administrativos con vistas a la
prevencién de dafios patrimoniales y morales, individuales o
colectivos, garantizando la proteccién juridica,

administrativa y técnica a los consumidores;

El otorgamiento de facilidades a los consumidores para la

defensa de sues derechos; y

La proteccién contra la publicidad engafiosa y abusiva,
métodos comerciales coercitivos y desleales, as{ como contra
précticas y cléusulas abusivas o impuestas en el

abastecimiento de productos y servicios.

Log derechos previstos en esta ley no excluyen otros

derivados de tratados o convenciones internacionales de los que
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México sea signatario; de la legislacién interna ordinaria; de
reglamentos expedidos por las autoridades administrativas
competentes; asi{ como de los que deriven de los principios

generales de derecho, la analogfa, las costumbres y la equidad.

Una vez conocida la finalidad de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, asf{ como lo que se debe entender como
_principios bisicos en las relaciones de consumo, pasamos a
analizar la estructura de la Ley Federal de Protecciédn al

Congumidor.

La ley cuenta con quince capitulos, cada unc de. los
cuales aborda diferentes aspectos de las relaciones de consumo,
por lo que trataremos de destacar los puntos que nosotros creemos
que son los principales, esto no quiere decir que los demds

aspectos no lo sean.

Pretendemos realizar este anflisis de igual forma en la
que ge encuentra estructurada la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor por capitules, por lc que iniciamos con:

I. DISPOSICIONES GENERALES

Bajo este rubro se sefialan con precieién, el objeto y
&mbito de accién de la ley, asf como de los 6rganos auxiliares
para su aplicacién. Ademds, se definen los conceptos de
consumidor y proveedor com¢ los sujetos de las relaciones de

consumo.

Asimismo, se reconoce a la Secretarfa de Comercio vy
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Fomento Industrial como la dependencia de la Administracién
Piblica Federal encargada, a falta de competencia especifica de
alguna dependencia del Ejecutivo Federal, de expedir 1la
normatividad derivada de la ley y a la Procuradurfa Federal del
Consumidor como la autoridad responsable de vigilar su

cumplimiento,

De igual forma estable que todos los proveedores y
consumidores quedan obligados a acatar la ley, ya sea que se
trate de particulares o bien de entidades de la Administracién
Pdblica Federal, Estatal o Municipal y se otorga a la
Procuradurfa Federal del Consumidor la facultad de solicitar a
cualquier autoridad, consumidor, proveedor, persona fisica o
moral, todo tipo de informes, datos, muestras o pruebas para el
ejercicio de sus funciones, siempre y cuando la informacién
requerida no sea de usoc estrictamente interno o bien no tenga
relacién con la queja. Asimismo, se establece la obligacién de
los proveedores de entregar al congumidor facturas o comprobantes
en cualquier operacién comercial. Y también se seilala uno de los
plazos de prescripcién que establece la ley, que serd de un afio,
salvo otros términos previstos por la misma. Es de gran
importancia seflalar que en este capitulo se establece en que
casos no son aplicables las disposiones de la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor.
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II. AUTORIDADES

En este capitulo, se agrupan diversos ordenamientos como
pueden ger; &l que determina la competencia de la Secretarfa de
Comercio y Fomento Industrial en materia de consumo, para la
emision de las normas oficiales mexicanas para la
comercializacién de los productos nacionales y extranjeros que se
ofrezcan en el mercado, en lo relativo a medidas, cantidades,

pesos y garantfas, asf como la exhibicién de precios.

Por otra parte, se sefiala a la Procuradurfa Federal del
Consumidor como el udnico 6érgano de la Administracién Péblica
Federal encargado de vigilar el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en la ley, se seflala que la Procuradurfa Federal del
Consumidor es un organismo descentralizado con funciones de
autoridad administrativa. Asi, la Procuradurfa Federal del
Consumidor también tiene las siguientes atribuciones: celebrar
convenios con organizaciones de proveedores y consumidores para
el logro de gus objetivos institucionales; establecer convenics
de colaboracién con autoridades, entidades paraestatales y otros
organismos nacionales y extranjeros, para promover la equidad en
las relaciones de consumo; hacer del conocimiento piblico 1la
falta de atencién a las excitativas enviadas a las autoridades
competentes, para evitar prdcticas recurrentes que lesionen los
intereses de los conspumidores; realizar y apoyar andlisis,
estudios e investigaciones relativas al consumo; actuar como
perito y consultor en materia de calidad de bienes y servicios;
desarrollar programas educativos de orientacién al consumidor y

promover la participacién de los sectores privado y social en la
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definicién y financiamiento de programas de trabajo especificos,

#in ser estas sus Unicae atribuciones.

De igual manera, la Procuradurfa Federal del Congumidor,
eata facultada para promover acciones de grupo en favor de
consumidores, cuando a su juicio se estén vulnerando sus derechos
e intereses. Estén establecidas las atribuciones con que cuenta
el Procurador Federal del Consumidor, aef como los requisitos que
se deben reunir para poder ocupar dicho cargo, sefialando de una
forma génerica como est& constituido el patrimonio de la

‘Procuradura.

Se sefiala la existencia de un Consejo Consultivo que
auxilia a la BSecretarfa de Comercio y Fomento Industrial en
materia de proteccién al consumidor, integrado por un
representante de la Secretarfa, por otro de la Procuraduria, por
un representante de las instituciones nacionales de ensefianza
supsrior; hasta tres repremsentantes de los consumidores y hasta
tres de los proveedores, designados por acuerdo del Secretario de
Comercio y Fomento Industrial, de entre las entidades legalmente

reconocidas, El Secretario designar& al presidente del consejo.

El consejo podrs invitar a sus sesiones de trabajo a las
organizaciones de proveedores y de consumidores, directamente

vinculados con el tema de la secciébn.
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III. INFORMACION ¥ PUBLICIDAD

En ésta parte de la ley, se establece la obligacién de
que todos los productos nacionales o de procedencia extranjera
contengan la informacién necesaria para su consumo OSptimo, en
etiquetas, envases o publicidad respectiva, y por lo menos en
idioma espafiol, La Procuradurfa tiene la facultad expresa para
ordenar la suspensién de la publicidad que pretenda confundir o
engafiar a los consumidores. Esta facultad, se ejerce sin
perjuicio de la intervencién que otras disposiciones legales

asignen a distintas dependencias o entidades piblicas.

De igual forma, la ley faculta a la Procuradurfa para
que solicite a la autoridad administrativa competente la
regulacién de la venta de productos o prestacién de servicios
susceptibles de provocar efectos perjudiciales para la sociedad,
en general o para la salud fisica o psfquica de los consumidores,
en particular. Se obliga al proveedor a incluir instructivo en
este tipo de productos que advierta al consumidor sobre los
posibles riesgos y las precauciones necesarias a seguir para su

uso y destino.

Con el efecto de orientar efectivamente a la poblacién
consumidora y proteger sus intereses; la Procuraduria puede hacer
referencia piblica de productos, marcas, servicios o empresas en
forma especi{fica, como resultado de investigaciones objetivas

sobre su calidad, competitividad y comportamiento en el mercado.

Asimismo, la normatividad establecida prohibe 1los

acuerdos, c6digos de conducta o cualquier otra colusién entre
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proveedores, publicistas y otras personas, encaminados a ocultar

informacién en perjuicio de los consumidores.

IV. PROMOCIONES Y OFERTAS

Respecto de las promociones, podemos decir que el
criterio principal es una disposicién que obliga a los
proveedores a especificar en la publicidad correspondiente los
casos en que las ofertas y promociones se refieren a saldos o

productos defectuosos.

Se elimina, la necesidad de contar con autorizacién
previa, por parte de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, para la realizacidn de ofertas y promociones, excepto
en los casos referidos expresamente en la ley, es decir, que asi

lo determinen las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes.

En caso de incumplimiento de ofertas o promociones, los
proveedores estarian obligados a responder Bsobre dafios y
perjuicios, los cuales no pueden ser inferiores a la diferencia
econémica que exista entre el valor esperado del bien o del
servicio objeto de la promocién y el precio correspondiente al
momento de hacerlos efectivos o el de la contraprestacién

recibida.
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V. VENTAS A DOMICILIO, NEDIATAS O INDIREBCTAS

En lo referente a las ventas a domicilio, ia Ley Federal
de Proteccién al Consumidor establece la obligacién del proveedor
de entregar al consumidor un ejemplar del contrato respectivo, a
fin de que éste Ultimo pueda exigir su cumplimiento y hacer valer

sus derechos, y en su caso, solicitar la nulidad del contratc de

referencia.

Cuando sea imposible la entrega del contrato al momento
de celebrar la operacién, por no existir trato directo entre el
consumidor y el proveedor, éste idltimo quedarfa obligado a
cerciorarse de que se entregue al consumidor o a su representante
el documento que contenga el contrato; se deberd& establecer la
posibilidad de hacer reclamaciones y devoluciones por medios
similares a los utilizados para hacer la venta y cubrir los
gastos de transporte y envio de las mercancias en caso de

devoluciones o reparaciones dentro del plazo de garantia.

Por otra parte, en casc de que el cobro por un bien o
lo;vlcio se haga en forma automética al recibo telefénico, o por
mﬁdio de un cargo automitico a una cuenta de tarjeta de crédito o
a otro recibo o cuenta pagada por el consumidor, el proveedor y
el agente cobrador deber&n advertir esto en forma ostensible
tanto en la publicidad, como en el canal de venta y en el recibo
respectivo, La misma situaci6n se aplicarfa a aquellos cascs en
que la compra involucre el pago de una llamada de larga distancia

o gastos de entrega,
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VI. DB LOS BBRVICIOB

En esta parte de la ley, se especifica que los
prestadores de servicios de cualquier naturaleza, que reciban a
cambio una contraprestacién en numerarioc o en especie, tienen el
carfcter de proveedores y quedan sujetos a las disposiciones de
la ley, exceptuando aquellos que se deriven de una relacién
laboral, as{ como los prestados por las instituciones financieras
sujetas a la vigilancia e inspeccién de las comisiones nacionales

Bancaria, de Valores y de Seguros y Fianzas.

La ley también fija la obligacidn prevista en relacidn
al empleo obligatorio de partes y refacciones nuevas vy
apropiadas, para el producto a reparar, también se establecen las
sanciones en caso de incumplimiento, la indemnizacién que el
proveedor deberd otorgar al consumidor en caso de que las
deficiencias en el servicio llegardn a provocar la pérdida o
deterioro de los bienes, as{ como la obligacidén de expedir

facturas o comprobantes.

En los Ultimos afios se han multiplicado la prestacidén de
servicios de tiempo compartido. Por ello, en la ley se
establecen, independientemente de la forma de denominarlas, las
disposiciones relativas a su funcionamiento, tales como la
celebracién de contratos, su publicidad, documentacién vy
aprobacién e inscripcién en el Registro Piblico de Contratos de
Adhesién, a cargo de la Procuraduria Federal del Consumidor, de

acuerdo a las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes,
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La ley busca perfeccionar a través de un procedimiento
m&s detallado, la normatividad sobre el funcionamiento de
gistemas de comercializacién relativos a la integracién de grupos
de consumidores que aportan periédicamente sumas de dinerc para
constituir un fondo comin administrado por un tercero, destinado
a la adquisicién de determinados bienes y servicios. Para ello,
se egtablece que la formalizacién de los grupos se realice previa
notificacién a la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial. Se
exceptia de lo anterior, a los sistemas de financiamiento a
bienes inmuebles, en cuyo caso corresponde su autorizacién a la

Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico.

VII. OPERACIONES A CREDITO

La ley refuerza las disposiciones encaminadas a
evitar el manejo del interés por parte del proveedor, facultando
a la Procuradurfia para intervenir y evitar eventuales abusos en
la fijacién de tasas miximas de interés y tasas utilizadas para

determinar las reglas de ajuste,

La ley sefiala que cuando el precio de un bien o servicio
se incremente en razén del pago hecho con tarjeta de crédito o
débito, el proveedor deberd especificar claramente dicha
circunstancia. La diferencia en el precio entre el pago del bien
o servicio y la forma del pago, reflejard exclusivamente el costo

financiero que implique al proveedor.
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VIII. OPBRACIONBS CON INNUEBLES

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor seflala la
obligacién de havcr ccnstar en contrato escrito, todos los actos
jurfdicos relacionados con bienes inmuebles regulados por la
propia ley, y de entregar un ejemplar al consumidor,
estableciendo que el incumplimiento de este precepto seréd
imputable al proveedor, y lo hace acreedor a las sancicnes

establecidas en la propia ley.

Asimismo, la Procuradurfa vigila 1la entrega al
consumidor de los bienes inmuebles adquiridos a través de
mecanismos de compra-venta a plazos, cuidando que no se

incremente el precio pactado al inicio de la transaccidnm.

La ley regula las caracteristicas y modalidades de los
contratos traslativos de dominio, as{ como fortalecer el precepto
que otorga a la Procuraduria competencia en materia de
arrendamiento inmobiliario en el Distrito Federal, aunque sabemos
perfectamente que esta competencia va ir desapareciendo
paulatinamente de conformidad a las disposiciones y acuerdos
publicados en el Diario Oficial de la Federacién, que ya hemos
geflalado con anterioridad y que han sustentado gran parte de las

criticas realizadas en el presente trabajo.

Existe una disposicién que otorga a la Procuraduria
Federal del Consumidor atribuciones para promover, ante la
autoridad judicial, el aseguramiento de inmuebles cuando se
congidere en riesgo del interés juridico de los consumidores y

como medida para proteger su patrimonio
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IK. DE LAS GARANTIAS

El proveedor deber8 hacer constar en pb6lizas claras,
precisas y escritas en jdioma espafiol, las garantfas que excedan
lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

especificando todas las condiciones para hacerlas efectivas.

La ley incluye la responsabilidad solidaria ante el
consumidor de los fabricantes, distribuidores e importadores de
bienes o servicios para el cumplimiento de las garantias

respectivas,

Asimismo, la reparacién o reposicién de log bienes de
procedencia extranjera estarf a cargo del importador o de quien
lleve a cabo la venta al plblico, seflalando ademfs los plazos
para hacer efectivas las garantfas, a partir de la fecha en que
pe presente la reclamacién, La presente ley consagra el derecho
del consumidor a exigir la reparacién y mantenimiento gratuito de
los bienes que hayan sufrido reparaciones anteriormente o
presenten deficiencias imputables al proveedor., En este sentido,
gse establecen los plazos respectivos para la devolucién y cambio
de mercancias y las modalidades para que el proveedor pague al
consumidor una cantidad igual al precio que &ste hubiese tenido
que erogar por el arrendamiento de un producto, durante el tiempo
en que se realicen las reparaciones o el mantenimiento, ademés de

los dafios y perjuicios ocasionados.

De igual manera, se establecen plazos especificos para
la vigencia de las garantfias de acuerdo al tipo de bien o

servicio en cuestién, permitiendo al consumidor remitir sus
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reclamaciones a la Procuradurfa adn fuera del plazo establecido
en las garantias, siempre y cuando acredite que presentd al

proveedor su insatisfaccién dentro del plazo seflalado,

X. CONTRATOS DR ADHESION

Reviste especial importancia el capftulo relativo a los
contratos de adhesidn, toda vez que en la legislacién anterior
88lo existian referencias poco claras sobre el particular, lLa
multiplicacién de servicios mediante contrato de este tipo,

obliga a especificar claramente las disposiciones relativas.

As{, la actual ley contempla una definicién m4s clara y
precisa acerca de dichos contratos y establece que la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial determinard qué contratos
deberén ser registrados ante la Procuradurfia Federal del
Consumidor sin que la institucién citada con anterioridad pierda

la atribucién de sancionar y perseguir las violaciones a la

presente ley,

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor bugca evitar
la inclusién de cldusulas abusivas para el consumidor en los
contrato de adhesién y fortalecer las acciones de carécter
preventivo, al disponer como facultad de la Procuradurfia Federal
del Consumidor, la realizacién de estudios previocs a la
autorizacién y registro de los mismos, a fin de no contravenir la

ley.

De igual manera se pretende contribuir a la existencia

de relaciones de consumc m&s equitativas a través del
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enriquecimiento de las fuentes y criterios dentrc de los
contratos de adhesién. Para ello, la Procuradurfa Federal del
Consumidor podrd requerir de los proveedores toda la informacidn

y aclaraciones que juzgue pertinentes,

XI. DBL INCUMPLINIRNTO

La ley establece el derecho del consumidor a solicitar
la devolucién de los pagos hechos en exceso de los precios
méximos establecidos de los bienes o servicos que adquiera o

contrate.

Se hace hincapié en las responsabilidades de los
proveedores con respectc a la calidad de los bienes y servicios,
al establecer criterios mids rigurosos en materia de cantidades,
medidas, ingredientes, etc., incrementando las posibilidades de
reclamacién, bonificacién y reposicién de los productos a

consumidores en caso de incumplimiento.

Por otra parte, los productos que hubiesen sido
repuestos por los distribuidores o comerciantes, y aquéllos por
los que devolvieron la cantidad recibida en pago, deben, a su
vez, ser repuestos por la persona de quien los adquirieron o por
el fabricante; tembién debe cubrirse, en su caso, el costo de
reparacién o devolucién, salvo que el defecto que las ocasiocne

les sea imputable a los consumidores.

Tal vez el aspectc més relevante en materia de

responsabilidades, sea el artficulo 37 que establece que el
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incumplimiento de las normas contenidas en la ley y las que de
ella se deriven, por parte de los proveedores, ser&n causa de
responsabilidad por los dafios y perjucioe que ocasionan,

independientemente del ejercicio de otras vias.

XII. VIGILANCIA B INSPECCION

La presente ley pretende dar una exacta definicién de lo
que debemos de entender por inspeccién y vigilancia, facultando
a la Procuradurfa para llevar a cabo labores de vigilancia y
practicar visitas de inspecciédn en aras de comprobar la

aplicacién y cumplimiento de la ley.

La ley sefiala expresamente el derecho de toda persona a
denunciar por escrito ante la Procuradurfa las violaciones a la

ley, la que a su ver esta facultada para actuar de oficio.

Asimismo, la ley establece que la Procuradurfa
Federal del Consumidor tendr§ facultades para aplicar y hacer
valer la Ley Federal sobre Metrologfa y Normalizacién, como
consecuencia de sus facultades de verificacién encaminadas a
vigilar las normas oficiales mexicanas, pesas y medidas,
informacién comercial y especificaciones industriales de los
productos,

XI11I. PROCERDIMIENTOS

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor pretende
especificar de una forma simple y ordenada todos aquellos
preceptos relativos al procedimiento ante la Procuraduria Federal

del Consumidor para resolver controversias derivadas de las
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relaciones de consumo. Asf{ el capftulo respectivo se dividiria en
cuatro secciones: disposiciones comunes, procedimiento
conciliatorio, procedimiento arbitral y procedimiento por

infracciones a la ley.

En lo que respecta a las disposiciones comunes, la ley
establece que las reclamaciones que reciba la Procuradurfa no
requerirén de formalidad alguna; no obstante, dicha institucién
se regerva el derecho de rechazar las reclamaciones que resulten

notoriamente improcedentes.

También se seflala que una vez presentada la reclamacién,
ge interrumpe el término para la prescripcién de las acciones del
orden mercantil o civil, durante todo el lapso que dure el
procedimiento administrativo. De esta manera, se espera que la
Procuraduria pueda actuar con mayor autonomia y encuentre el

menor nimero de obst&culos para la ejecucién de sus resoluciones.

Adem&s, la ley establece ciertas modalidades para
realizar las notificaciones, consignaciones y citatorios
necesarios en el procedimiento administrativo. Siendo esto una

parte esencial de nuestro trabajo.

La ley busca fortalecer la orientacién de la
Procuradurfa Federal del Consumidor como una instancia
preventiva, por ello, se establece la celebracién de una junta en
la que se busque avenir los intereses de las partes y en la que
el proveedor rinda informe sobre los hechos materia de 1la
reclamacién, Finalmente podemos decir que la ley busca fortalecer

el procedimiento conciliatorio ante la Procuradurfa Federal del
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Consumidor a modo de simplificar los trdmites y hacer mds rédpida

la emisién de los acuerdos.

Por lo que al procedimiento arbitral se refiere, la ley
seflala que la Procuraduri{a puede actuar como &rbitro cuando los
interesados la designen como tal, sin necesidad de que exista
reclamacién o procedimiento conciliatorio previo, esto con el
objeto de resolver las controversias que se planteen, Las partes
podrén también elegir, de acuerdo a sus intereses, a un &rbitro
particular. El procedimiento respectivo se remite en estos casos,

al cédigo de Comercio,

Por dltimo, en lo que atafie al procedimiento por
infracciones a la ley, se establece que la Procuradurfa Federal
del Consumidor puede actuar contra proveedores siempre que se
presuma la existencia de conductas violatorias a la ley, las
cuales conduzcan a inspecciones o a cualquier otra accién por
parcte de dicha institucién, constando todo lo anterior en un acta
y con la posibilidad de requerir la presencia del presunto
re@pongable, en un término méximo de diez dfas hé&biles para que
presente las pruebas que a su derecho convenga, y posteriormente

ge golicita del proveedor realice sus alegatos,
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XIV. BANCIONES

En el capitulo de sanciones se establecen una serie de
medidas destinadas a salvaguardar los intereses de los
consumidores, sin que ello provoque inhibicién alguna para la

actividad comercial del pafs.

Asimismo, la ley contempla dos criterios para la
imposicién de sanciones: la capacidad econémica del infractor y
la gravedad de la infraccién. Con ésto, se reconoce la diversidad
exigstente entre los proveedores y se busca contribuir a la

equidad en las relaciones de consumo.

La ley ofrece ademis la posibi‘lidad de dejer ain
efectos, condonar, reducir o conmutar las sanciones que 1;1
Procuradurfa hubiere impuesto., La conmutacién consiste en la
aplicacién de otra sancién o en la realizaci6n de algdn tipo
promocién, oferta u otra conducta a cargo del proveedor que

benificie a los consumidores.

Por otra parte, la legislacidén sgeflala que cuando un
proveedor viole de manera grave y reiterada las disposiciones de
la ley, la Procuradurfa puede excitar a las autoridades
competentes para que cancelen, revoquen o dejen sin efectos la
concesién, licencia, permiso o autorizacién respectivo, o bien se
proceda a la cancelacién definitiva. Con esta atribucién, la
institucién podria terminar de fondo con algunas practicas
nocivas que atentan contra los intereses de la comunidad

consumidora. Es importante seflalar que esta medida se aplicaria
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en casos extremos y tiene como uno de sus propdsitos contribuir

en la prevencién de conductas nocivas.

XV. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

En la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se preven
los érganos competentes y el recurso administrativo procedente en
contra de las resoluciones emitidas por la Procuradurfa Federal
del Consumidor. En virtud de que el objetivo de la ley, es el de
promover y proteger los derechos del consumidor y procurar la
equidad y seguridad jurfdica en lae relaciones de consumo, la
propia ley regula los procedimientos que habrén de seguir lae
personas inconformes con las resoluciones dictadas por la

Procuradurf{a Federal del Congumidor.

Asf, se establecen los plazos para la presentacidn de
pruebas, casos en que las resoluciones no serfan recurribles,
modalidades y sucesos que ameriten la presentacién de testigos,
con el £in de que la institucién promueva la equidad y no incurra
en arbitrariedades que lesionen injustamente los derechos e

intereses a los proveedores.
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3.4 ORGANIZACION DE LA PROCURADURIA FPEDERAL DEBL CONSUMIDOR.

En este punto de nuestro trabajo recepcional,
pretendemes conocer la estructura orginica de la Procuraduria,
para poder saber, cémo el Procurador Federal del Consumidor puede
y delega ciertas facultades en las diversas wunidades
administrativas de la propia Institucién, por lo que sefialamos
que la Procuradurfa Federal del Consumidor se conforma de la

siguiente manera:

Al frente de la Institucién se encuentra el Procurador
Federal del Consumidor, quien es el competente para delegar
funciocnes en otros servidores piblicos. Inmediatamente abajo del
Procurador se ubican dos unidades administrativas, las cuales por
cierto se encuentran al mismo nivel jerarquico, siendo la primera
de ellas la Unidad de la Contralorfa Interna y la segunda es la
Unidad de Comunicacién Social y ambas dependen directamente del

Procurador.

De inmediato se encuentran tres Subprocuradurias y dos

Coordinaciones Generales.

La primera de las Subprocuradurias que se establece en
el organigrama de la Procuraduria es la de Servicios al
Congumidor, Subprocuradurfa que a Bu vez cuenta con treg
Direcciones Generales, la primera de ella es la Direccién General
de Quejas y Conciliacién, luego viene la Direccién General de
Arbitraje y Resoluciones Administrativas y por iiltimo se

encuentra la Direccién General de Organizacién de Consumidores,
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obviamente cada una de estas Direcciones Generales cuenta con
Direcciones de Area y Jefaturas de Departamento, mismas que no

consideramcs opertuno seftalarlas con exactitud.

En segundo término se encuentra la Subprocuraduria de
Verificacién y Vigilancia, la cual tiene a su carge dos
Direcciones Generales; una de ellas es la Direccién General de
Verificacifén y Vigilancia e inmediatamente después aparece la
Direccifn General de Anilisis de Pricticas Comerciales, de igual
forma cada una de estas Direcciones Generales cuenta con

distintas Divreccicnes de Avea, y Jefaturas de Departamento.

Por dltimo aparece la Subprocuraduria Juridica, gque
tiene a su cargo, al igual que la Subprocuradurfa de Verificacién
y Vigilancia, dos Direcciones Generales, denominadas Direccién
General Juridica Consultiva y Direccién General de lo Contencicsc
y de Recursos, al igual que las demis Direcciones Generales,
éstas cuentan con sus Direcciones de Area y Jefaturas de
Departamento. Como ya lo hemos venido sefalande con anterioridad,
el Srden gue se le ha dade a cada una de las Subprocuradurias no
es por gque alguna de ellas sea mis importante que las otras,

perc nos encontrabamcs en la necesidad de darle algin &Srden.

Al mismo nivel de las Subprocuradurfas aparecen dos
Coordinacicnes Generales, la primera de ellas es la Coordinacién
General de Investigacitn y Divulgacién, la cual se encarga de

controlar las. actividades realizadas por cuatre Coordinacicnes,

3

endo &stas la Ccordinacidn de
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E ducacidén para 2% Consumeo,
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Coordinacién de Radic y Televisidn, Coordinacidn de Investigacién
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y Coordinacién de Publicaciones. Hacemos la misma aclaracidn que
en los pédrrafos anteriores, en el sgentido de que no existe

diferente jerarquia entre cada una de las coordinaciones.

Luego aparece la Coordinacién General de Administraciénm,
de la que dependen directamente dos Direcciones Generales, la
primera de ellas lleva por nombre Direccién General de
Programacién, Organizacidén y Presupuesto, con s8us respectivas
Direcciones de Area y Jefaturas de Departamento, y la segunda

Direccién General de Recursos Humanos y Materiales.

Posteriormente y dependiendo directamente del Procurador
se encuentra la Coordinacién General de Delegaciones, unidad
administrativa que se encarga de controlar y vigilar las
actividades de las Delegaciones existentes de la Procuraduria

Federal del Consumidor, ya sean Federales o Metropolitanas.

De esta forma pretendemos dar un panorama general de
como se encuentra conformada la Procuraduria Federal del
Consumidor, sefialando \nica y exclusivamente las oficinas
superiores, toda vez que serfa muy complejo el establecer cada
una de las Adreas y departamentos con gue cuentan estas oficinas
superiores, En el inciso que sigque se pretende dar una breve
explicacién de 1las atribuciones que realiza cada una de las

unidades administrativas que se nombraron en este punto.
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3.5 ATRIBUCIONERS DR LA PROCURADURIA PEDERAL DEL CONSUMIDOR.

En esta parte de nuestro trabajo recepcional,
pretendemos determinar las atribuciones que tiene la Procuradurfia
Federal del Consumidor, asf{ como algunas de las atribuciones con
que cuentan cada una de las unidades administrativas seflaladas en
el punto anterior del presente capftulo. Es de gran importancia
geflalar que las atribuciones que seflalemos son las que
consideramos desde un punto de vista muy personal, las més

importantes sin que esto quiera decir que sean las Unicas.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién, de fecha 24 de diciembre de
1992, wseflala en Bu Art. 24 las atribuciones que tiene la

Procuradurfa Federal del Consumidor, siendo éstas las siguientes:

I. Promover y proteger los derechos del consumidor, asf{ como
aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad y
geguridad juridica en las relaciones entre proveedores y

congumidores;

II. Procurar y representar los intereses de los consumidores,
mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tr&mites o

gestiones que procedan;

III. Repregentar individualmente o en grupo a los consumidores
ante autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante

los proveedores;
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Iv.

VI,

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién
objetiva para facilitar al consumidor un mejor conocimiento

de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado;
"

Formular y realizar programas de difusién y capacitacidn

de los derechos del consumidor;

Orientar a la industria y al comercio respecto de las

necesidades y problemas de los consumidores;

Realizar y apoyar anidlisis, estudios e investigaciones en

materia de protecciédn -al consumidor;

Promover y realizar directamente, en Bsu caso, programas
educativos y de capacitacién en materia de orientacién al

consumidor y prestar asesoria a consumidores y proveedores;

Promover nuevos o mejores sistemas y mecahismos que
faciliten a los consumidores el accego a bienes y servicios

en mejores condiciones de mercado;

Actuar como perito y consultor en materia de calidad de

bienes y servicios y elaborar estudios relativos;

Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus

organizaciones para el logro de los objetivos de esta ley;

Celebrar convenios y acuerdos de colaboracién de
informacién con autoridades federales, estatales,
municipales y entidades paraestatales, en beneficio de los

consumidores;
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XIII.

XIvV.

Xv.

XVI.

XVII.

Vigilar y verificar el cumplimiento de preciog y tarifas
acordados, fijados, establecidos, registrados o autorizados
por la Secretarfa y coordinarse con otras dependencias
legalmente facultadas para inspeccionar precios para lograr
la eficaz proteccién de los intereses del consumidor y, a

la vez evitar duplicacién de funciones;

Vigilar y verificar el cumplimiento de normas oficiales
mexicanas, pesas y medidas para la actividad comercial,
instructivos, garant{as y especificaciones industriales, en
los términos de la Ley Federal sobre Metrologfa vy

Normalizacidn;

Registrar los contratcs de adhesién que lo requieran,
cuando cumplan la normatividad aplicable, y organizar y

llevar el Registro Piblico de contratcs de adhesién;

Procurar la solucién de las diferencias entre consumidores
y proveedores conforme a los procedimientos establecidos en

esta ley;

Denunciar ante el Ministerio POblico los hechos que puedan
ser congtitutivos de delito y que sean de su conocimiento
y. ante las autoridades competentes, los actos que
constituyan violaciones administrativas que afecten los

intereses de los consumidores;

XVIII. Promover y apoyar la constitucidén de organizaciones de

XIX,

consumidores, proporciondndoles capacitacién y asesoria;
Aplicar las sanciones establecidas en esta ley;
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XX. Excitar a las autoridades competentes a que tomen las
medidas adecuadas para combatir, detener, modificar o
evitar todo género de prdcticas que lesionen los intereses
de los consumidores, y cuando lo considere pertinente

publicar dicha excitativa; y
XXI. Las demfs que le confieran esta ley y otros ordenamientos.

Podemos decir que en dicho articulo quedan reunidas las
atribuciones que se encontraban previstas en la Ley de 1975; las
funciones que correspondieron al Instituto Nacional del
Consumidor, y que por la extincién por fusién de dicho organismo
con la Procuraduria, ahora pasan a ser propias de la misma; y. por

dltimo las nuevas atribuciones que contempla este precepto.

Dentro de las nuevas atribuciones de la Procuradurfa

Federal del Consumidor se encuentran:

- Poder actuar como perito y consultor en materia de calidad de

bienes y servicios y elaborar estudios relativos (fraccién X).

- Celebrar convenios y acuerdos de colaboracién e informacién con
autoridades federales, estatales y municipales, y entidades

paraestatales, en beneficio de los consumidores.

Es importante tener presente que dos importantes nuevas
atribuciones de la Procuradurfa Federal del Consumidor, se

consignan fuera del Articulo 24 y que son:

1) Las acciones de grupo en representacién de consumidores ante

los tribunales competentes (Art. 26); y
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2) La suspensién de la publicidad que viole las disposiciones de
la ley (Art, 35),

El Articulo 24 en su fraccién I, expresa més que una
atribucién, la funcién esencial de la Procuradurfa Federal del
Consumidor, que es promover y proteger los derechos del
consumidor, as{ como aplicar las medidas necesarias para
propiciar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre

proveedores y consumidores.

En la legislacién anterior se encontraban plasmadas las
atribuciones de las unidades administrativas en el Reglamento del
Capftulo Octavo de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor as{
como en diversos Acuerdos y Decretos, sin embargo recientemente
fueron publicados el Reglamento y el Estatuto Orgénico de la
Procuraduria Federal del Consumidor en el Diario Oficial de la

Federacién de fecha 23 y 24 de agosto de 1994 respectivamente,

Nos vemos en la necesidad de aclarar que no sabemos del
porqué se expidio tanto el Reglamento como el Estatuto, ya que
ambog tienen las mismas partes, sin embargo y después de varias
consultas con las personas que realizaron dichos ordenamientos,
nos afirman que la publicacién de ambos se debe a que la propia
ley hace el seflalamiento en el Bentido de la existencia de los
dos ordenamientos y que ellos tampoco reconocen o encuentran
diferencia alguna entre uno y otro, Por lo que y una vez
egtablecido este punto empezaremos por analizar las atribuciones
de las unidades administrativas que s8se encuentran en el

Reglamento de la Procuradurfa Federal del Consumidor, publicado
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en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de agosto de 1994, y

que contiene sclamente cuatro capitulos lcs cuales son:
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CAPITULO I.- DISPOBICIONES GRNEBRALRS

En esta parte del Reglamento se hace referencia a la
finalidad del mismo; que es la de establecer la organizacién de
la Procuradurfia Federal del Consumidor, para el ejercicio de las
atribuciones que le confiere la Ley Federal del Proteccién al
Consumidor. De igual manera, se establecen las definiciones
empleadas en el propio Reglamento y establece cuales son las
unidades administrativas con que cuenta la Procuraduria y que ya

han sido sefialadas en el punto que antecede.

Se establece que las adscripciones y organizacién
interna de las unidades administrativas de la Procuradurfa, as{
como la distribucién de las funciones previstas en la Ley que no
se encuentren establecidas en el presente Reglamento Bse

encontrardn en el Estatuto Orgénico de la Procuradurfa.

Por dltimo el presente capitulo establece de una manera
muy clara y precisa la forma como serdn suplidos los servidores
piblicos de la Procuradurfa, en los casos de ausencias

temporales.

CAPITULO II.- SUBPROCURADORES Y COORDINADORRS GENBRALES

En este capftulo se establecen las atribuciones
generales que tendrdn, tanto los Subprocuradores como los
Coordinadores Generales, sin hacer distingo alguno. Es decir son
atribuciones que cada uno de los funcionarios que encabezan las

citadas unidades administrativas tienen 1la obligacién de
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realizar, obviamente cada una de ellas en su A4mbito de

competencia.

Inmediatamente se encuentra un artf{¢ulo que establece de
una forma un poco m&s especifica, las atribuciones que tendré&n
dnicamente los Subprocuradores, ya 8in incluir a los
Coordinadores Generalea, pero es importante seflalar que en ningin
momento establece atribuciones especificas a los Subprocuradores,
toda vez que el artfculo 10 del Reglamento es8 el que establece
las atribuciones especificas del Subprocurador de Servicios al

Consumidor, entre las cuales 8e encuentran las siguientes; sain

que sean las unicas:

II, Establece los lineamientos y criterios para promover y apoyar
la constitucidn de organizaciones de consumidores vy

proporcionarles capacitacién y asesorfia.

1V. Por acuerdo del Procurador, celebrar convenios con
proveedores y consumidores y sus organizaciones para el logro

de los objetivos de la Ley, y;

VI. Suscribir lae resoluciones administrativas y los laudos

arbitrales.

De igual manera se seflala de una forma particular las
atribuciones con que cuenta el titular de la Subprocuradurfa de
Verificacién y Vigilancia, las cuales son entre otras, laes de
establecer las politicas y lineamientoe para ejercer las
funciones de verificacién y vigilancia en materia de precics y

tarifas acordados, fijados, establecidos, registrados o
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autorizados por la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, o
bien, a través de otras dependencias de la Administracién Piblica

Federal. .

También suscribir& todo tipo de resocluciones que se
dicten dentro del dmbito de competencia de &sta Subprocuradurfa,
en los procedimientos por infracciones a la Ley, as{ como ordenar
los tr&mites conducentes a su  sustanciacién, conforme a la
propia Ley y los demfs ordenamientos juridicos que resulten

aplicables.

Asimismo, se encuentra la Subprocuradurfa Jurfdica que
sexrf la encargada de presentar a consideracién del Procurador,
los proyectos de iniciativas de Leyes relacionados con las
actividades de la Procuradurfa, asi como los proyectos de
Reglamentos, Estatuto Orgénico y demés disposiciones jurfdicae
necesarias para la aplicacién de la Ley. Otra de las atribuciones
de esta Subprocuraduria es la de denunciar o formular querella
ante el Ministerio Pidblico de los hechos que puedan ser
constitutivos de delitos y que sean del conocimiento de la
Procuradurfa y ante las autoridades competentes, los actos que
constituyan violaciones administrativas que afecten los intereses
de los consumidores, asf{ como también emitird los lineamientos y
criterios conforme a los cuales deberin sustanciarse y resolverse

los recursos de revisién.

Posteriormente el Reglamento contiene las atribuciones
especificaa del Coordinador General de Investigacién vy

Divulgacién, que entre otras de sus atribucines le compete la de

111



bt

SV DR

planear y establecer los programas de investigacién,
publicaciones, educacién y usc de los medios de comunicacidn, con
el propésito de informar a los consumidores sobre sus derechos,
la calidad y mejores condiciones de compra de bienes y servicios;
as{ como para orientar a la industria y al comercio respecto de
las necesidades y problemas de los consumidores. De igual forma
el Coordinador General propondrd al Procurador previo andlisis de
contenido, que ordene la suspensién o correccién de la publicidad
que viole las disposiciones de la Ley y aplique las sanciones

correspondientes.

El Artfculo 14 del Reglamento establece en sus diversas
fracciones, las atribuciones especificas con que cuenta el
Coordinador General de Administracién, en las cuales podrfan
resaltar las siguientes; establecer los criterios, sistemas y
procedimientos para la administracién de los recursos humanos,
materiales y financieros de la propia Institucién, también
representara a la Procuradurfa en los convenios y contratos en
que sea parte y que afecte su presupuesto, y por ultimo podemos
decir que esta Coordinacidén va a dirigir los sistemas de
adquisicién y administracién de recursos materiales y de
servicios generales de la 1Institucibén, as{ como el de

administracién de los inmuebles que ocupe la Procuraduria.

CAPITULC III.- DIRECCIONBS GENEBRALES

A un nivel jerarquico inferior a las wunidades
administrativas seflaladas con anterioridad se encuentran las

Direcciones Generales, las cuales dependen, ya sea de cualquiera
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de las Subprocuradurfas o bien de las Coordinaciones Generales,
esto se puede ocbservar en el punto anterior del presente
capftulo. En relacién a las Direcciones Generales podemos decir
que al frente de cada una de ellas habr& un Director General,
quien eerd auxiliado para el despacho de sus asuntos por el
perscnal a que se refiere el Articulo 4°, dltimo p&rrafo del
propic Reglamento. Y podemos seifialar entre algunas de las

atribuciones comunes las siguientes:

Planear, coordinar, controlar y evaluar las acciones
derivadas de los programas a su cargo y del ejercicio de las
atribuciones que les confiere el Reglamento y el Estatuto
Orgénico, también podrén requerir a las autoridades, proveedores
y consumidores la informacién necesaria para sustanciar los

procedimientos previstos en la Ley.

Impondrén las medidas de apremio y las sanciones que
procedan, en el &mbito de su competencia, pero también las podré&n
dejar sin efecto o reducirlas, asf como proporcionar la asegorfa
y resolver las consultas de los consumidores y de proveedores

respecto de sus derechos y obligaciones.

CAPITULO 1IV.- DELEGACIONRS

La Procuradurf{a tendrd delegacicnes en toda la Repiblica
para mejor proveer sus asuntos, al frente de ellas habrd un
Delegado, quien serd nombrado y removido por el Procurador, y el
cual ger& auxiliado para el despacho de sus asuntos por los

gervidores piblicos que determine el Procurador,
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Se establece que las Delegaciones no tendrin
limitaciones respecto a la competencia por cuantfa o por
territorio de los asuntos que conozcan; y otras de sus
atribucionees ser&n las de asesorar y orientar a loes consumidores
y proveedores en relacidén con sus derechos y obligaciones,
también se encargarén de recibir y atender las reclamaciones que
presenten los consumidores en contra de proveedores y quizd una
de sus atribuciones principales es la de recibir y tramitar los
contratos de adhesién que le sean presentados por proveedores,
notificar a los interesados las modificaciones que deberédn
realizar al modelo de contrato presentado, as{ como en su caso,
la inscripcién del mismo en el Registro Piblico de Contratos de

Adhesién y vigilar su cumplimiento.

Las Delegaciones quizd son las Unidades Administrativas
que cuentan con un mayor nimero de atribuciones, en virtud de que
la Procuradurfa pretende desconcentrar todas sus funciones hacia
cada una de sus Delegaciones, ya sean federales o metropolitanas,
Podrfamos seguir eeflalando una serie de atribuciones con que
cuentan las Delegaciones, sin embargo, no lo consideramos
oportuno ya que lo tnico que harfamos serfa transcribir las
diversas fracciones de los artfculos 16 y 17 del Reglamento de la

Procuradurfa Federal del Consumidor.

Ahora bien, por lo que respecta al Reglamento .hemos
tratado de resumirlo de una forma clara y precisa; sefialando
principalmente lo que a nuestro criterio es lo mds importante;

ahora nos toca sefialar las atribuciones que tienen otras unidade:t
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administrativas de la Procuraduria y que se encuentran en el

Estatuto Org&nico de la Procuraduria,

El Estatuto Orgdnico de la Procuraduria Federal del
Consumidor, se compone por siete capiftulos, el primero de ellos

lleva por nombre:

CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

Este primer capitulo lleva por nombre disposiciones
generales, y contiene la finalidad del Estatuto Orgénico que es
la de regular la adscripcién y organizacién interna de las
unidades administrativas de la Procuradurfa, as{ como la
distribucién de las funciones previstas en la Ley entre dichas
unidades. También en esta parte del Estatuto se establece una
sexrie de términos o conceptos de lo que se debe entender por
dior;ni denominaciones que son constantemente utilizadas en el

propic ordenamiento.

El artfculo 3° del Estatuto Orgénico, establece la
adlcripcﬁan de las unidades administrativas, esto con el objeto
de plaqeqéi@n,‘coordinacién, control, seguimiento y evaluacién de
accionil, 1as unidades administrativas conducirén sus actividades
en forma programada y con base en los objetivos y prioridades del
Plan Nacional de Desarrollo y de los programas que estén a cargo
del organismo y que determine el Ejecutivo Federal, la Secretaria

o ‘el Procurador.
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CAPITULO II.- PROCURADOR

En este capftulo se establece tanto la competencia del
Procurador que es la de representar, atender, tramitar y dar
resolucién a los asuntos que competan a la Procuraduria para su
digtribucién y el desarrollo del trabajo; as{ como las
atribuciones del mismo y que entre otras podemos sefialar las

siguientes:

El Procurador estard facultado para establecer, dirigir
y controlar las polfticas de la Procuradurf{a, propondrd al
Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretarfa, los proyectos
de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demis ordenamientos
jurfdicos necesarios para el cumplimiento de la Ley y otras
disposiciones jurfdicas concernientes a las relaciones de
congumo. El Procurador también seri el competente para expedir
las Condiciones Generales de Trabajo con la intervencién que
legalmente competa al sindicato, asimismo podrd excitar a las
autoridades competentes a que tomen las medidas adecuadas para
combatir, detener, modificar o evitar todo género de précticas
que lesionen los intereses de los consumidores y cuando lo

congidere pertinente publicar dicha excitativa.

CAPITULO III.- DIRRCCIONES GENERALRS

En este capitulo se establecen al igual que en el
Reglamento las atribuciones de las Direcciones Generales, la
inica diferencia, es que en el Reglamento se listan las

atribuciones de las Direcciones Generales 8sin establecer en forma
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especifica a quien le corresponde, es decir son atribuciones que
tienen todas las Direcciones Generales, y en el Estatuto Orgénico
ge hace la diferenciacién de las atribuciones de cada una de las

diversas Direcciones.

En primer término, se establecen las atribuciones con
que cuenta la DirecciSn Gesneral de Quejas y Conciliacién, y que
son la de proponer y aplicar los lineamientos que deberédn
observar las Delegaciones para establecer los mecanismos de
orientacién, consulta y asesorfa jurfdica a los consumidores y

proveedores respecto de sus derechos y obligaciones.

También propondrd los lineamientos para la aplicacién de
los medios de apremio por incumplimiento a los convenios
conciliatorios celebrados ante la Procuraduria, es importante
establecer que no son las unicas atribuciones de la Direccién,

@#in embargo coneideramos que son las m&s importantes.

A continuacién se encuentra la Direccién General de
Arbitzraje y Reasoluciones, Direccién que cuenta entre otras con
las siguientes atribuciones; definird y propondr4 los criterios
para la formalizacién en las Delegaciones de los compromisos
arbitrales entre consumidores y proveedores y para la conduccién
de juicios arbitrales y la emisién de Bues laudos; también
definiré y propondri los lineamientos para la sustanciacién vy
regolucién en las Delegaciones de los recursos de revocacién que
se interpongan en contra de las resocluciones que se dicten
durante el procedimiento arbitral, de igual forma emitiri los

lineamientos para el uso de las medidas de apremio y para la
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imposicién, notificacién y ejecucién de sanciones, en los

procedimientos por infracciones a la Ley.

Corresponde a la Direccién General de Organizacién de
Consumidores, planear y formular los programas nacionales, as{
como los proyectos especiales de organizacién y capacitacién de
consumidores, también promoverf y apoyar& la constitucién de
organizaciones de consumidores, proporcionidndocles capacitacién y
asesorfa y por ultimo definird los criterios para la asesorfa y

orientacién en la formacién de grupos de compras en comin.

Una de las Direcciones Generales que cuenta con un
nimero mayor de atribuciones, es sin duda la Direccién General de
Verificacién y Vigilancia, entre las cuales se encuentran las

siguientes:

- Proponer y aplicar los lineamientos para el ejercicic de las
funciones de verificacién y vigilancia que realicen las
Delegaciones en los términos de la Ley, la Ley Federal scbre
Metrologia y Normalizacién, el Reglamento de Distribucién de
Gas Licuado de Pétroleo, este Estatuto y las demés

digposiciones juridicas aplicables.

- Suecribir todo tipo de resoluciones que se dicten dentro del
&mbito de B8Bu competencia, en los procedimientos por
infracciones a la Ley, y ordenar los trdmites conducentes a
su sustanciacidén, conforme a la propia Ley y los demds

ordenamientos jurfidicos que resulten aplicables.
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- Establecer los programas de verificacién regionales y por rama
de actividad econémica que deban 1llevar a caboc las
Delegaciones, y definir los lineamientos para el disefio e
instrumentacién de los programas especiales de verificacién que

realicen las mismas.

- definir los criterios y lineamientos que deban aplicar las
Delegaciones para evaluar el desempefio del personal que realice

actividades de verificacién y vigilancia.

A continuacién aparece la Direccién General de Anélisis
de Précticas Comerciales, Direccién que deberf de coordinar la
nqli:uéibn de investigsciones, estudios, anflisis y encuestas
referentes a las priécticas comerciales en que intervengan
congumidores finales, as{ como las caracteristicas y
comportamiento regional de las mismas, tendrf la obligacién de
dirigir los estudios que permitan analizar las condiciones que
imperan en el mercado de bienes y servicios de consumo bésico,
manteniendc un enlace directo con proveedores, cémaras y
asociaciones cuya actividad implique la venta de bienes y la
prestacién de servicios, y tendrf que organizar y evaluar los
bancos de informacién necesarios para el desarrcllc de los
estudios, investigaciones y encuestas propuestas, manteniendo
actnaliuda la estadistica correspondiente a verificacién,
precios, servicios y otras acciones relacionadas con los

estudios.

Enseguida se encuentran las atribuciones que deberf

llevar a cabo la Direccién General Jurfdica Congultiva, y que
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entre otras seflalamos las siguientes; atender y resolver las
consultas jurfdicas que le presenten las Delegaciones y demds
unidades administrativas de la Procuraduria y aquellas que, sobre
los asuntos de la competencia de ésta le sean planteadas por
terceros, también tendrd que formular y reviear los proyectos de
iniciativag de leyes y de reglamentos, decretos, acuerdos,
condiciones generales de trabajo y demfs ordenamientos juridicos

relacionados con las actividades de la Procuraduria.

Esta Direccién tendrd que establecer los criterios
técnicos y lineamientos para acreditar la personalidad o
legitimacién de las partes, en los procedimientos que se
desarrollan ante la institucién, y determinar los requisitos
jurfdicos que deben satisfacer los formatos, actas y demds
documentos de uso habitual en la Procuradurfa, y también, tiene
la obligacién de analizar y, en su caso, aprobar los proyectos de
contratos de adhesién que presenten los proveedores e

inscribirlos en el Registro Pdblico de Contratos de Adhesidn.

Compete a la Direccién General de lo Conteacioso y de
Recursos, la representacién legal de la Procuraduria y del
Procurador en todos aquellos litigios en los que sea parte la
Procuradurfa, tendrd que intervenir en los procedimientos
judiciales, laborales y contencioso administrativos en los que la
Procuraduria sea parte. Tendr§ la obligacién de denunciar o
formular querella ante el Ministerio Pdblico de los hechos que
puedan ser constitutivos de delitos y, ante las autoridades
competentes los actos que constituyan violaciones administrativas

y que afecten los intereses de los consumidores, asimismo
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intervendr& en apoyo de la Coordinacidén General de Administracién
y de la Contraloria Interna, en las controvergias de caricter
laboral en las que participen las unidades de la Procuradurfa y
servidores piblicos de la misma, y establecer& log criterios y
lineamientos para el levantamiento de actas administrativas y las

constancias de hechos referentes al personal,

A continuacién entramos a analizar las atribuciones de
la Direccidn General de Coordinacién de Delegaciones, que tendrd
la obligacién de establecer los criterios y lineamientos que
regulen la operacién interna de las Delegaciones de 1la
Procuradurfa, tendrd que sgupervisar, evaluar y controlar el
funcionamiento interno de las Delegaciones de la Institucién y
fijard loe criterios, de acuerdo con las polfticas que determine
el Procurador, para que las Delegaciones concerten y coordinen
acciones con otras representaciones de dependencias y entidades
federales localizadas dentro de su circunscripcién, con gobiernos
estatales y municipales y con organismos privados y sociales y
por Gltimo servir& de enlace entre las unidades centrales de la
Procuradurfa y las Delegaciones, para la aplicacién de politicas,
estrategias y procedimientos que dicten las primeras para el buen
funcionamiento de las Delegaciones, independientemente de la
comunicacién directa que puedan establecer con los
Subprocuradores y los Coordinadores Generales en ejercicio de las
atribuciones establecidas en el Estatutoc Orgdnico de la

Procuradurfa Federal del Consumidor.

Ahora bien, entremos a las atribuciones que tiene

conferida la Direccién General de Programacién, Organisacién vy
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Presupuesto. Iniciamos diclendo que esta Direccién tiene que
integrar y consolidar la estructura programitico-presupuestal de
la Procuradurfa y asignar a las unidades centrales de la
institucién, asi como a cada una de las delegaciones, el
Presupuesto que les corresponda, conforme a sus atribuciones,

programas de trabajo y actividades.

Coordinard la elaboracién y mantendr& actualizado el
Manual General de Organizacién de la Procuraduria, asi{ como el
dictaminar y difundir las estructuras orgénicas, resgistrar y
difundir los manuales especfficos de organizacién por unidad, los
manuales de procedimientos, los manuales de @ervicios al piblico
y las gufas técnicas; y apesorar en materia de organizacidén y de

procedimientos a las unidades centrales y delegaciones.

Formalizar§ los convenios y contratos en los que la
Procuraduria sea parte, asi como los dem&s documentos que
impliquen actos de administracién y que afecten su presupuesto,

conforme a los lineamientos que fije el Procurador.

A continuacién aparece la Dirsccién General de Recursos
Humanos y Materiales, quien estari encargada de aplicar las
disposiciones juridicas y normas administrativas en materia de
planeacidén, aprovechamiento y control de los recursos humanos y
materiales de la Procuradurfa, también deberd expedir los
lineamientos y criterios para la administracién de los recursos
humanos y materiales con que cuenten las Delegaciones de la
institucién, aplicard y vigilard el cumplimiento de las

Condiciones Generales de Trabajo de la Procuradurfa, y de los
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dem§s instrumentos normativos internos a través de los cuales se
regulen las relaciones de la Procuradurfa con sus trabajadores,
ademi&s elaborar& el Programa Interno de Proteccién Civil y
vigilari el cumplimiento de las metas y programas establecidos de
conformidad con lo dispuesto en el Programa Nacicnal disefiado por

la Secretarfa de Gobernacién.

CAPITULO IV.- COORDINACIONRS

Después de haber sefialado las atribuciones espec{ficas
que corresponden a cada una de las diferentes Direcciones
Generales, vamos a establecer las atribuciones especificas para
las Coordinaciones, empezando con la Coordinscién de

Investigacidn cuyas atribuciones son las siguientes:

- Digeflar, instrumentar Yy supervisar la realizacién de
investigaciones, estudios y anllisis de carécter técnico-
cient{fico sobre las caracterfsticas y cualidades de los

productos y servicios que se ofrecen en el mercado.

- Coordinar y practicar investigaciones socioeconémicas y de
mercado con objeto de evaluar la oferta de bienes y servicios,
as{ como la composicién de la demanda y la conducta de los

diferentes Bectores de la poblacién.

- Proponer mecanismos de cooperacién con otras dependencias y
organismos piblicos, privados y sociales que realicen
investigaciones sobre bienes y servicios a nivel nacional e

internacional.
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Posteriormente aparece la Coordinacién de Publicaciones
la que esta encargada de coordinar e instrumentar el programa de
publicaciones de la Procuradurfa, también tiene la obligacién de
establecer los mecanismos de financiamiento de los proyectos
editoriales de la institucién, con objeto de producir materiales
competitivos en el mercado y de utilidad para la poblacién y por
dltimo establecerd los convenios de intercambio de informacidn de

publicaciones especializadas en materia de consumo.

Otra de las Coordinaciones existentes es la de Radio y
Televisisn, la cual serfd la competente para disefiar, dirigir,
organizar y supervisar y en su caso, realizar la programacién y
la produccién de los materiales audiovisuales de la Procuraduria,
as{ como establecer sus formas de difusién. De igual forma
promover& la realizacién de convenios con dependencias y
entidades piblicas y organismos privados para la realizacién y
difusién de programas de radio y televisién sobre relaciones de
consumo. Asimismo estableceri los lineamientos para que las
Delegaciones realicen investigaciones socbre la calidad de

productos a nivel regional.

Luego se establecen las atribuciones especf{ficas para la
Coordinacién de Bducacién para el Consumo, entre las cuales se

establecen las siquientes:

- Coordinar, realizar, evaluar y proponer los lineamientos de log
proyectos de cardcter educativo destinado a orientar vy
modificar hibitos y précticas de consumo, y conformar una nueva

cultura del consumo.



- Proponer la realizacién de programas de radio y televisién,
publicaciones e investigaciones esapecf{ficas, conforme a las
necegidades de orientacién y educacién de la poblacién

consumidora.

- Apoyar y dar seguimiento a las peticiones de organismos
internacionales y dependencias afines de otros paises, en
materia de educacién para el consumo, conforme a 1las

disposiciones jurfdicas aplicables.

CAPITULO V.- UNIDAD DB PROGRAMAS DRL SBCTOR SOCIAL

Este capitulo se refiere a las atribuciones especificas
de la Unidad de Programas del Sector Social, la cual esta
encargada de coordinar las relaciones entre la Procuraduria y las
instancias y organizaciones del sector social. Proponer al
Procurador programas y actividades en materia de organizacion,
capacitacién, representacién y defensa comin de los interesee de
agrupaciones del sector social como consumidores y también podr&
ordenar o realizar los estudios necesarios para conocer las
opiniones de los consumidores respecto de 1las diversas
disposiciones jurfdicas que regulan la proteccién al consumidor y

hacerlas del conocimiento del Procurador.

CAPITULO VI.- CONTRALORIA INTEMIA

Una de las unidades administrativas més importantes de
la Procuraduria es su Contraloria Interna, la cual entre algunas

de sus atribuciones destacan las que a continuacién sefialamos;
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tendrd que vigilar y comprobar mediante los programas de
auditorfa establecidos por la Secretarfia de la Contraloria
General de la Federacién, el cumplimiento de las disposiciones y
lineamientos de control y fiscalizacién emitidos por las
autoridades competentes, y poner a consideracién del Procurador
las observaciones y recomendacicnes que resulten, as{ como, en su
caso, el seguimiento para su cumplimentacién. También debe
supervisar la aplicacién en las diferentes 4&reas de la
Procuradurfa de las disposiciones juridicas y normas en materia
de adminigtracién y aprovechamiento de los recursos financieros,
humanos y materiales y formular las recomendaciones procedentes.
Y quizd la més importante de sus atribuciones es la de recibir,
investigar y atender las quejas y denuncias que se presenten en
contra de servidores piblicos de la Procuradurfa y, en su caso,
iniciar los procedimientos de fincamiento de responsabilidad
administrativa, asi como hacer del conocimiento de la Direccién
General de lo Contencioso y de Recursos los hechos que

presuntamente constituyan delito.

También deberd proporciocnar a la Secretarfa de la
Contralorfa General de la Federacién la informacién y reportes
que deben ser entregados, de conformidad con la normatividad

aplicable.

CAPITULO VII.- UNIDAD DE COMUNICACION S8OCIAL

Por dltimo aparece la unidad de comunicacién social,
dentro del Estatuto Orgdnico de la Procuraduria, mismo que

establece entre otras atribuciones la de formular, proponer y
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ejecutar los programas de comunicacién eocial, imagen
inptitucional y relaciones p&blicaé de la Procuraduria. Conduciré
e intrumentari de conformidad con los lineamientos que fije el
Procurador, las relaciones de la Institucién con los medios de
comunicacién social, Tendr& también que elaborar los boletines,
materiales audioviguales y gréficos y dem&s elementos
informativos que requiera opinién piblica sobre los programas y
acciones de la Procuradurf{a que se difunda a través de los medios
de comunicacién y divulgar la informacién referente a la
Procuradur{a y aquella que sea de interés para la misma entre los
gervidores piblicos y las unidades administrativas de la

Institucién.
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3.6 ATRIBUCIONES DEL PROCURADOR FEDERAL DBL COMBUMIDOR.

De acuerdo al Art. 28 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor que establece que el Procurador Federal del Consumidor
sers designado por el Presidente de la Repiblica y seflala que el
nombramiento debe recaer en una persona que satisfaga los

siguientes requigitos :

1.- Ser ciudadanc mexicano

2.- Tener titulo de licenciado en derecho

3.- Haberse desempefiado en forma destacada en cuestiones
profesionales, de servicio piblico o académicas relacionadas

sustancialmente con la materia de la ley,

Para efecto de lo anterior el primer requisito se debe

acreditar conforme a lo dispuesto por el Art, 34 Constitucicnal.

El segundo requisito es indispensable desde el punto de
vista de las atribuciones que debe ejercer el Procurador Federal
del Consumidor. El titular de la Procuraduria es el jefe de los
abogados que el gobierno federal ha puesto al servicio de los
interegses y derechos de los consumidores y, por lo mismo, debe
ser un profesionista del derecho. Esta preparacién profesional es
indispensable para estar en condiciones de dirigir el organismo
descentralizado encargado de prestar asesorfa jurfdica y, de ser
necesario, representar los intereses de los consumidores ante los

tribunales y las autoridades administrativas.

El ejercicio del cargo de Procurador Federal del

Consumidor supone necesariamente el conocimiento especializado de

128



las ciencias  jurfdicas, particularmente del derecho
constitucional, del derecho administrativo, del derecho privado y
del derecho procesal, para la toma de decisiones y la aprobacién

de estrategias en materia de proteccién al consumidor.

Por eso se explica que en el mismo precepto, ademis del
titulo de licenciado en derecho, se establece como requisito que
la persona que se pretenda designar Procurador se haya destacado
en el ejercicio profesional, en el servicio piblico o en
actividades académicas, todas ellas sustancialmente relacionadas
con la materia de la Ley.
sefiala: El Art. 27 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

"El Procurador Federal del Consumidor tendrd& las

siguientes atribuciones:
I.- Representar legalmente a la Procuraduria;

II.- Nombrar y remover al personal al servicio de. la

Procuradurfa, sefialéndole sus funciones y remuneracioneé;

IlI.- Crear las unidades que Be requieran para el buen
funcionamiento de 1la Procuradurfa y determinar 1la
competencia de dichas unidades, de acuerdo con el estatuto

orgénico;

IV.- Informar al Secretario de Comercic y Fomento industrial
sobre los asuntos que sean de la competencia de la

Procuraduria;
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vi.-

VII.-

ViIII. -

IX.-

XI.-

en los

"1) La
al

Proponer el anteproyecto de presupuesto de la Procuraduria

y autorizar el ejercicio del aprobado;
Aprobar los programas de la entidad;

Establecer los criterios para la imposicién de sanciones
que determina la ley, as{ como para dejarlas sin efecto,
reducirlas, modificarlas o conmutarlas, cuando a su
criterio se preserve la equidad; observando en todo
momentc lo dispuesto por el articulo 132 del presente

ordenamiento;

Delegar facultades de autoridad y demfs necesarias o
convenientes en servidores pliblicos subalternos, sin
perjuicio de su ejercicio directo. Los acuerdos relativos

se publicarén en el Diario Oficial de la Federacién;

Fijar las politicas y expedir las normas de organizacién y

funcionamiento de la Procuraduria;

Expedir el estatuto orgénico de la Procuradurfa, previa
aprobacién del Secretario de Comercio y Fomento

Industrial; y
Las dem&s que le confiere esta ley y otros ordenamientos.

Para el Dr. Ovalle, estas atribuciones pueden agruparse

cuatro rubros siguientes:

Representacién legal de la Procuraduria, que corresponde

Procurador y , su ausencia, a los servidores publicos que

determine el reglamento respectivo (fraccién I);
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2)

3)

4)

Las atribuciones administrativas para el nombramiento y
remocién del personal al servicio de la Procuradurfa, la
creacién de unidades necesarias y la presentacién de informes
al Secretario de Comercio y Fomento Industrial (fracciones

II, III Y IV);

Las atribuciones relacionadas con el presupussto y los

programas de la Procuradurfa ({(fracciopes Vy VI), y

Las atribuciones normativas, que consisten en establecer
criterios para la imposicién de sanciones, delegar facultades
de autoridad, fijar las polfticas y expedir las normas de
organizacién y funcionamiento y el estatuto orginico de la
Procuraduria, previa aprobacién del Secretarioc de Comercio y

Fomento Industrial (fracciones VII, VIII, IX y X)."(22)

(22) Ovalle Favela José. Comentarios a la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor. Ed. McGraw-Hill. Serie Juridica.
la. edic, México. 1994, p&g. 72.
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3.7 OBLIGACIONES DBL PROCURADOR FEDERAL DEL COMSUMIDOR

Asf como el Procurador Federal del Consumidor tiene
facultades, también tiene obligaciones como servidor piblico que
eg, y quedarf sujeto a la Ley Federal de Responsabilidad de los
Servidores Piblicos, de acuerdo al Artfculo 108 Constitucional

que en su primer pidrrafo seflala:

"Para los efectos de las responsabilidades a que alude
este titulo se reputardn como servidores piblicos a los
representantes de eleccién popular, a los miembros de los poderes
Judicial Federal y Judicial del Digtrito Federal, a los
funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que
desempefle un empleo, cargo o comisiép de cualquier naturaleza en
la Administracién Piblica Federal o en el Distrito Federal,
quienes serfn responsables por los actos u omisiones en que

incurran en el desempefio de sus respectivas funciones".

El Art. 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Piblicos sefiala como obligaciones para todo servidor
piblico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en el
degempefio de su empleo, cargo o comisién, y cuyo incumplimiento
darsd lugar al procedimiento y a lag sanciones que correspondan,

sin perjuicio de sus derechos laborales:

- Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea

encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisién que cause
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la suspensién o deficiencia de dicho servicio o implique abuso

o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comisién.

Formular y ejecutar legalmente, en su caso, los planes,

programas y pregupuestos correspondientes a su competencia.

Utilizar lcs recursos que tengan asignados para el desempefio de

su empleo, cargo o comisién.

Observar buena conducta en su empleo, cargo o comisién,
tratando con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a

las personas con las que tenga relacién con motive de é&ste.

Abstenerse de ejercer las funciones de un empleo, cargo o
comisién después de concluido el periodo para el cual ge le
designo o de haber cesado, por cualquier otra causa, en el

ejercicio de sus funciones.

Abstenerse de desempefiar alqin otro empleo, carge o comisién

oficial o particular que la ley le prohiba.

Abstenerse de autorizar 1la seleccibén, contratacién,
nombramiento o designacién de quien se encuentre inhabilitado
por resolucibén firme de la autoridad competente para ocupar un

empleo, cargo o comisién en el servicio piblico

Excugarse de intervenir en cualquier forma en la atenciébn,
tramitacién o resolucién de asuntos en los que tenga interés

personal, familiar o de negocios.

Desempefiar su empleo, cargo o comisién sin obtener o pretender

obtener beneficios adicionales a las contraprestaciones
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comprobables que el Estado le otorga por el desempefio de su

funcién,

Presentar con oportunidad y wveracidad las declaraciones de

gituacién patrimonial.

Proporcionar en forma oportuna y veraz, toda la informacién y
datos solicitados por la Institucién a la que legalmente le
competa la vigilancia y defensa de los derechos humanos, a
efecto de que aquella pueda cumplir con las facultades y

atribuciones que le correspondan.

Abstenerse de cualquier acto u omisién que implique
incumplimiento de cualquier disposicién jurfdica relacionada

con el servicio piblico.

Abstenerse, en ejercicio de sus funciones o con motivo de
ellas, de celebrar o autorizar la celebracién de pedidos o
contratos relacionados con adquisiciones, arrendamientos y
enajenacién de todo tipo de bienes, prestacién de servicios de
cualquier naturaleza y la contratacién de obra piblica, sin la

autorizacién previa y especifica.
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CAPITULO 1V

ANALISIS JURIDICO DB LOS PROCEDINIENTOS ADNINISTRATIVOS EN LA LEY
FEDERAL DR PROTECCION AL CONSUMIDOR

4.1 PROCEDINIENTOS ESTABLECIDOS EN LA LEY PEDERAL DR PROTECCION
AL CONSUMIDOR.

El presente capftulo tiene como objetivo primordial
conocer los diversos procedimientos con que cuenta la Ley Federal

de Proteccién al Consumidor, siendo éstos:

1) Procedimiento Conciliatorio (el més utilizado dentro en la
Procuraduria Federal del Consumidor).
2} Procedimiento Arbitral,

3} Procedimiento por Infracciones a la Ley.

Pretendemos que el presente capftulo contenga diversas
aportaciones juridicas, las cuales creemos que se deben traducir
en reformas a la Ley y a los propios criterios eatablecidos por

las m&ximas autoridades de la institucién,

Este trabajo ha sido elaborado con base en los diversos
precedentes y criterios jurisprudenciales dictados por las
autoridades competentes para ello, como son los Tribunales
Colegiados de Circuito y en alguncs casos la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, es por ello que consideramos que nuestras
propuestas contienen todo un sustenté legal, faltando dnicamente

la realizaci6én de las reformas correspondientes a la Ley en
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comento, dichos precendentes o tesis jurisprudenciales se
encuentran al final del presente trabajo para que puedan ser

consultadas de aes{ requerirse.

Iniciaremos seflalando que la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor contempla tres diversos procedimientos, el
conciliatorio, el &rbitral y por ultimo el procedimiento por
infracciones a la Ley, teniendo en comin los tres procedimientos,
que en contra de las resoluciones derivadas de cualquiera de
ellos, tendr&n como medic de defensa el recursc de revisién o de
revocacién (para el casc del procedimiento arbitral), el recurso
de revisién se encuentra previsto en el capftulo XV y el recurso

de revocacién en el capitulo XIII, seccién tercera de la Ley.

Iniciaremos nueatro estudio sefialando aquellos aspectos
que son generales para cualquiera de los tres procedimientos

establecidos en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

La Procuradurfa recibir& las reclamaciones de los
consumidores, siendo la reclamacién el acto por medio del cual el

consumidor inicia el procedimiento ante la Procuraduria.

Con el fin de facilitar a los consumidores el ejercicio
de sus derechos, el primer parrafo del artfculo 99 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor prevé que las reclamaciones
pueden presentarse en forma escrita, oral o por cualquier otro
medio id&neo, con lo cual el legislador permite la utilizacién
de la via telefénica, el fax y cualquier otro medic que sea apto

para transmitir a la Procuraduria la reclamacién del Consumidor.
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Los requisitos de contenido que “exigen las tres
fracciones del artfculo 99 son minimae y son los esencisles para
que se pueda identificar al reclamante, al proveedor, el bien o
servicio sobre el que recaiga la reclamacién y los hechos en que
ge basa ésta; el consumidor también deberd expresar la pretensién
o reclamacién egpecifica que tenga contra el proveedor como son:
I.- Seflalar nombre y domicilio del reclamante,

I1.- Descripcién del bien o eervicio que se reclama y relacién
sucinta de los hechos; y

III.- Seflalar nombre y domicilio del proveedor y que se contenga
en el comprobante o recibo que ampare la operacién materia
de la reclamacién o, en su defecto, el que proporcione el

reclamante,

La reclamacién podr& presentarse a eleccién del
consumidor ante cualquiera de las Delegaciones siguientes:
1) La del lugar en que se haya originado el hecho motivo de la
reclamacién.
2) La del domicilio del consumidor, y
3) La del domicilio del proveedor,

"Por hecho motivo de la reclamacién puede entenderse
tanto el acto de consumo, e# decir, el acto a través del cual el
congumidor adquiere los bienes u obtiene los servicios; como los
hechos que impliquen un incumplimiento a lae obligaciones
asumidas en el acto de consumo o a las disposiciones de la Ley y
demds ordenamientos juridicos que emanen de ella" (33)
255;-6;;11;;-;;;;5;;-3;;6. Comentariogs a la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor. Ed. McGraw-Hill. Serie Jurfdica.
la. edic. México 1994. p&g.198
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La Procuradur{a rechazard de oficio las reclamaciones

notoriamente improcedentes.

Para que la Procuradurfa pueda desechar de plano una
reclamacién se requiere que de la simple lectura de ésta resulte
la causa notoria de improcedencia, ademds se requiere que dicha
causa sea notoria, es decir, manifiesta e indudable, de tal modo
que quien desecha la reclamacién tenga la plena certeza de que
ésta no puede sustanciarse conforme al procedimiento

conciliatorio.

Pueden ser causa de improcedencia:

a) Por lo que se refiere a la Procuradurfa Federal del
Consumidor, la incompetencia manifiesta e indudable de dicho
organismo piblico descentralizado, por no tratarse de un acto
de consumo entre proveeder y consumidor, sujeto a la Ley

Federal de Proteccidén al Cecnsumidor,

b) Por lo que concierne al Consumidor, puede ocurrir que de
manera evidente e indudable de la propia reclamacién resulte
que no se trata de un consumidor final sino de un consumidor

intermediario, al que no se le otorga la proteccién de la Ley.

c} Y por lo que toca al Proveedor, cuandec en la reclamacién se
advierta gue se dirija contra una operacién o servicio
prestade por alguna de las Instituciones y Organizaciones
Fianancieras as{ como los servicios profesicnales que no sean

de cardcter mercantil, sefialados en el articulc 5° de la Ley.
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*Presentada la reclamacifn se tendr& por interrumpido el término
para la prescripcién de las acciones legales correspondientes,

durante el tiempo que dure el procedimiento, (art.102)",

Es decir, el consumidor puede ejercer sus derechos ante
la Procuradurfa sin que este ejercicio le vaya a causar el
perjuicio de que continlen corriendo los plazos de prsscripcién
para ejercer egos mismos derechos ante los tribunales

compet.entes.

Una vez hecha la recepcién y registro de la reclamacién,
la Procuradurfa notificarf al proveedor dentro de los quince dfas
piguientes. Este plazo de quince dfas carece de relevancia
jurfdica para la defensa del consumidor, por lo que eu
incumplimiento no afecta en modo alguno las formalidades
esenciales del procedimiento, en cambio no ocurre lo mismo para
el proveedor a quien por lo menos se le deber& notificar con
cuatro dias antes de la audiencia de conciliacién como lo seflala
el artfculo 111 de Ley Federal de Proteccién al Consumidor, para
que se le de la oportunidad adecuada y razonable a fin de poder
presentar su informe sobre la reclamacién y comparecer a dicha

audiencia,

Las notificaciones que realice la Procuraduria serén

personales:

1) Cuando se trate de la primera notificacién
2) Cuando se trate del requerimiento de un acto a la parte que

deba cumplirlo.
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3) Cuando se trate de notificacién de laudos arbitrales.

4) Cuando se trate de resoluciones que impongan un medio de
apremio o una sancién.

5} Cuando la Procuradurfa notifique al acreedor haber recibido
cantidades en consignacién.

6) Cuando la autoridad lo eatime necesario; y

7) BEn los demfs casos que disponga la ley.

Como se puede ver en los cinco primeros incisos tienen en
comin que se trata de notificaciones de actos en los que la
Procuradurfa impone a la parte respectiva una obligacién o una
carga, por lo que la notificacién personal tiene comoc objetivo
que pueda cumplir con la obligacién o liberarse de la carga; o
bien, que haga valer los medios de impugnacién que correspondan;
log dos incisos restantes dejan a consideracién de la autoridad
cuando lo estime necesario o cuando lo disponga la ley en que

casos debers ser personal la notificacién,

Por lo que se refiere al cémputo de los plazos en la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, el articulo 108 prevé que
los plazecs establecidos en dfas se entender&n naturales, (es
decir, incluyendo los dfas inhdbiles), salvo que la ley
expresamente disponga lo contrario. En caso de que el dfa en que
concluya el plazo sea inhabil se entenderd que concluye el dia

h&bil inmediato siguiente.

Consideramos que en algunos casos resulta un tantc
perjudicial el hecho que se consideren hasta los dfas inhdbiles

en el computo de los plazos; por ejemplo en el caso del art. 111
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que seflala que deberin existir cuatro dias cuando menos entre la
fecha de la notificacién de la reclamacién al proveedor y la
audiencia de conciliacién, como una garantfa para que el
proveedor tenga una oportunidad razonable para preparar su
informe y comparecer a la audiencia, se puede reducir a dos dias
hibiles 8i en dicho plazo se incluyen los dos dias de un fin de
semana y en ocasiones a un solo dfa h&bil si sumamos al fin de

semana la eventualidad de otro dfa inh&bil.

Otro aspecto importante por seflalar biene siendo la
Representacién, la cual se encuentra contemplada en el art. 109

que seflala:

“Para acreditar la personalidad en los trémites ante la
Procuradurf{a, traténdose de personas fisicas bastar§ carta-poder
firmada ante dos testigos, en el caso de personas morales se

requeriré poder notarial".

De la lectura anterior podemos apreciar que por lo que
respecta a las personas fisicas todo puede resumirse a una carta-
poder firmada ante dos testigos, sin que sea necesario ratificar
ni la firma del otorgante ni las de los testigos, ni tampoco se
distingue el monto del asunto, es decir dicha carta-poder seré&
suficiente para acreditar la representacién de una persona fisica
ante la Procuradurfa Federal del Consumidor, cualquiera que Bea

el monto del asunto.

En el caso de las personas morales todo queda reducido inica y
exclusivamente al poder otorgado ante notario piblico, cuando

consideramos que deberf{a tomar en cuenta las demds formas que
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autoriza la legislacién civil como son: la carta-poder firmada
ante dos testigos y ratificadas las firmas del otorgante y
testigos ante notario publico, ante los jueces o autoridades

administrativas correspondientes o en razén del monto del asunto.
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4.1.1 PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO,

A continuacidén realizaremos el andlisis jurfdico del
procedimiento conciliatorio establecido en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, el cual se encuentra establecido dentro

del capftulo XIIl, seccitn segunda, artfculos 11l a 116,

Por lo que damos inicio con lo preceptuado en el

art{culo 111 de la Ley, mismo que dispone:

"Art{culo 111.- La Procuradurfa seflalard dfa y hora para la
celebracién de una audiencia de conciliacién en la que se
procurard avenir los intereses de las partes, la cual deberd
tener lugar, por lo mencs cuatro dfas después de la fecha de

notificacién de la reclamacién al proveedor.

La conciliacién podrs celebrarse via telefénica o por otro medio
idéneo, en cuyo casc serd necesario que se confirmen por escrito

los compromisos adquiridos.®

De este articulo presentamos a Bu consideracién lae
siguientes criticas. En relacién a las notificaciones personales
éstas no se encuentran reguladas en ninguna parte o precepto de
la multicitada Ley, solamente el artfculo 104 en sus siete
fracciones establece en que casos las notificaciones se
realizarén en forma personal, pero en ningin momento regulan de
una forma clara y pormenorizada la forma de realizarlas, as{ como
tampoco se establece la supletoriedad de algin C6digo de
Procedimientos para estos casos, sin embargo la Procuradurfa

aplica indebidamente la supletoriedad del C8digo Federal de
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Procedimientos Civiles o del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal (trat&ndose en materia de arrendamiento
s6lo para el Distrito Federal), con lo cual no estamos de
acuerdo, toda vez que la Ley debe contener un capitulo especifico
en el que se reglamente la forma de llevar a cabo las
notificaciones personales y en general de cualquier fndole.
Ademds es importante sgeflalar que en culinto al plazo otorgado al
proveedor para que pueda rendir su informe relacionade con los
hechos y comparecer a la audiencia de conciliacidn, creemos que
los cuatro dias pueden resultar razonables sélo si se computarén
los hébiles. Sin embargo, de acuerdo con lo que dispone el
artfculo 108, el plazo debe ser entendido de cuatro dfas
naturales, por lo que incluye tanto dfas hébiles como inhébiles;
segin el texto de este articulo, los cuatro dias se deben contar
a4 partir del dfa siguiente de la fecha de notificacién de la

reclamacién al proveedor.

El dltimo p&rrafo del artfculo 108 autoriza que la
conciliacidén se lleve a cabo no s6lo a través de la audiencia,
sino también por comunicacién telefénica o por cualquier otro
medio idSneo, supuesto en el cual debersn ratificarse por escrito
los compromisos adquiridos por las partes. En este caso el
procedimiento de conciliacién se agiliza al utilizarse esta clase
de comunicacipnes, pero por razones de seguridad juridica el

regultado tiene que formalizarse por escrito.

Ahora bien, en lo referente al artfculo 112 mismo que
expresa:

*Artfculo 112. En caso de que el proveedor no se presente a la
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audiencia o no rinda informe relacionado con los hechos, se le
impondr& medida de apremic y se citard a una segunda audiencia,
en un plazo no mayor de 10 dfas, en caso de no asistir a ésta se
le jimpondr4d una nueva medida de apremio y se tendré por

presuntamente cierto lo manifestado por el reclamante.

En caso de que el reclamante no acuda a la audiencia de
conciliacién y no presente dentro de los siguientes 10 dfas
justificacién fehaciente de su inasistencia, se tendrd por
desistido de la reclamacién y no podr& presentar otra ante la

Procuradurfa por los mismos hechos."

Este es quiz& uno de los articulos més utilizado y
aplicado dentro de la Procuradurfa, sin embargo es también uno de
los que mée carecen de técnica jurfdica ya que podemos
manifestar, y en un total desacuerdo el hecho de que el artfculo
en mencién hace referencia a la obligatoriedad del proveedor de
rendir un informe relacionado con los hechos, sin que en ningin
momento se establezca si este informe se debe presentar por
escrito o en forma verbal; si debe ser presentado en original y
en BuU cago con cuantae copias, en caso de requerirse por escrito;
ante quien o quienes debe presentarse o bien a quien debe
dirigirse, en fin podemos concluir que en lo referente al informe
s6lo se especifica lo relacionado a las sanciones a que puede
hacerse acreedor el proveedor en caso de no rendirlo. En la
pr&ctica la Procuradurfa ha tratado de subsanar esta laguna de
la Ley, pero lamentablemente 86lo ha logrado erradicarla
parcialmente, ya que los formatos que utiliza la Procuradurfa

para citar a los proveedores establecen, que con fundamento en
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el artfculo 112 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se
le requiere para que comparezca y rinda por escrito y por
duplicado un informe relacionado con los hechos seflalando el dfa
y hora en que debe de comparecer a la audiencia, pero esto lo
hacen sin ningin fundamento legal ya que el artfculo 112 de la
Ley, en ningin momento determina dicha situacién, y aun asf se
sigue dejando en estado de indefensién al proveedor toda vez que
no se le indica ante quien o quienes debe presentarse asf como a

quien debe dirigirse el multicitado informe.
El artfculo 113 establece las funciones del conciliador.

*Artfculo 113.- El conciliador expondrs a lae partes un resumen de
la reclamacién y del informe presentado, eefialando los elementos
comunes y los puntos de controversia, y las exhortard para llegar
a un arreglo. Sin prejuzgar sobre el conflicto planteado, les

presentaré una o varias opciones de solucién.*

En este precepto se describen los deberes que
corresponden al conciliador. En primer término, debe exponer a
las partes un resumen de la reclamacién y del informe preeentado,
En ese resumen el conciliador debe poner de manifiesto a las
partes cufles son los puntos en los que existe acuerdo entre
ellas y, sobre todo, los puntos de divergencia o controversia.
Por Gltimo, el conciliador debe proponer a las partes una o
varias opciones de golucién, las cuales deben tener como premisas
esenciales tanto el respeto a los derechos y obligaciones que se
deriven de la Ley y del acto de congumo, tanto en la equidad,

entendida como el justo equilibric entre las partes.

146



El artfculo 114 de la Ley faculta al conciliador para
requerir a las partes la presentacién de los medios de prueba que
estime necesarios para sustanciar el procedimiento conciliatorio,
con independencia del derecho que las partes tienen para probar

los hechos expuestos en la reclamacién y en el informe,

También prevé la facultad del conciliador para suspender
la audiencia cuando lo estime pertinente o a instancia de ambas
partes, hasta en dos ocasiones. Esta suspensién se justifica
fundamentalmente cuando las partes necesitan de mayor tiempo para
verificar algin elemento fuera del lugar de la Procuradurfa, a

fin de que puedan llegar a una conciliacién.

Por Gltimo, se establece la regla de que en toda

audiencia se deberd levantar un acta circunstanciada.

En el artfculo 115 de la Ley se podria encabezar como
irrecurribilidad de acuerdos de trémite y que aprueben
convenios, Con la finalidad de que el procedimiento conciliatorio
ge desarrolle de la manera m&s 4gil y eficiente, el primer
pirrafo del artfculo 115 prevé que los acuerdo de trémite que
emita el conciliador no admitirén recurso alguno. Consideramos
que por acuerdo de trémite deben entenderse todas aquellas
determinaciones dirigidas fundamentalmente a impulsar el
procedimiento conciliatorio, y que no impliquen la afectacién de

los derechos esenciales de las blrtes.

En este gentido, es acuerdo de trlmi;e el que sefiala dfa
y hora para la celebracién de la audiencia de conciliacién, adn

con el apercibimiento de Ley, pues este apercibimiento no afecta
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por si solo los derechos sustantivos de la parte a la que se
dirige; en cambio, la imposicién de la medida de apremio ya no es
un acuerdo de mero trémite, sino un acto de autoridad que afecta

los derechos esenciales de la parte a la que se le impuso.

También es un acuerdo de tr&mite el que emite el
conciliador dejando a salvo los derechos de las partes y poniendo
fin al procedimiento conciliatorio. El pérrafo segundo de este
artfculo establece el criterio fundamental que debe tener en
cuenta el conciliador para determinar si se aprueba o no un
convenio celebrado por las partes, el cual consiste en que el
convenio no infrinja lo dispuesto por la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor o cualquier otra disposicién legal. De
conformidad con lo que establece el artfculo 110 pérrafo primero,
los convenios aprobados por la Procuradurfa tienen fuerza de cosa
juzgada, contra el acuerdo que los apruebe no se admite ningin

medio de impugnacién.

Bl articulo 116 de la Ley, mismo que podemos titular de
la terminacién ﬁel procedimiento conciliatorio, ya que el mismo
determini que el procedimiento conciliatorio puede terminar tanto
si las partes llegan a un convenio conciliatorio aprobado por la
Procuraduria, en los términos previstos en los articulos 110 y
115, o también si las partes manifieatan su voluntad de no
celebrar ningdn acuerdo conciliatorio, siendo que es éste el
supuesto comtemplado en el articulo 116. En esta hip6tesis, el
conciliador debe invitar a las partes a que Bometan sus
diferencias al arbitraje, y a que designen a la Procuradurfa como

&rbitro o bien a algin &rbitro oficialmente reconocido. Es claro
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que en ejercicio de su libertad las partes también pueden, si
estén de acuerdo en someter el conflicto al arbitraje, designar

un &rbitro que no esté oficialmente reconccido,

Por dltimo, en caso de que las partes no estén de
acuerdo en someter sus diferencias al arbitraje, el conciliador
debe dictar una resolucién en la que ponga fin al procedimiento
conciliatorio y deje a salvo los derechos de las partes que
intervienieron para que los hagan valer en la via y forma que

corresponda.

Si del expediente del procedimiento conciliatorio se
puede deducir o inferir que el proveedor incurrid en una
violacién a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se podrd
ordenar el inicio del Procedimiento por infracciones a la Ley,

establecido en el artfculo 123 de la misma.

Es importante también que seflalemos que en la prictica
jurfdica de la Direccién General de lo Contenciosc y de Recursos,
se desechan los recursos de revisién interpuestos en cont'ra de
lag notificaciones realizadas a los proveedores para gque
acudieran a las diversas audiencias dentro del procedimiento
conciliatorio argumentando, consideramos erréneamente, que se

debe de promover incidente de nulidad.

No estamos de acuerdo con dicha interpretacién toda vez
que la Ley Federal de Proteccién al Consumidor solamente
contempla el recurso de revisién como medio de defensa de las
determinaciones que afecten los derechos de las partes dictadas

por la Procuradurfa Federal del Consumidor.
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4.1.1.1 BRFECTO8 JURIDICOS DE LA CONCILIACION

Conciliacién.- "Es el acuerdo a que llegan las partes en
un proceso, cuando existe controversia sobre la aplicacién o
interpretacién de sus derechos, que permite resulte innecesario
dicho proceso. Es asi mismo el acto por el cual las partes
encuentran una solucién a sus diferencias y la actividad que
sirve para ayudar a los contendientes a encontrar el derecho que

deba regular sus relaciones jurfdicas."(24)

Como se desprende del pérrafo anterior la conciliacién
es un acuerdo de voluntades de las partes en conflicto con el fin
de 1llegar a una solucién para dirimir las controversias

existentes entre ellaa.

En la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se ha
fijado un procedimiento conciliatorio que abarca de los articulos
111 a 116; este procedimiento se prevé para el caso de

reclamaciones en contra de proveedores.

Este procedimiento se inicia cuando el consumidor
interpone su queja ante la Procuradurfa Federal del Consumidor;
organismo que solicita un informe al proveedor, advirtiendo las
consecuencias de su omisién (se le impone una medida de apremio y
g8e tomari como presuntamente cierto lo manifestado por el
reclamante en casc de inasistencia del proveedor); asimismo cita
a las partes {proveedor y consumidor} a una audiencia de
(24) Instituto de Investigaciones Jurfdicas. Diccionario Juridico

Mexicano Tomo A-CH. Ed. UNAM-Porrda. 5a. edic., México 1992.
pag. 568.
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conciliacién, en la cual el conciliador expondré a las partes un
resumen de la reclamacién y del informe presentado, sefialando los
elementos comunes y los puntos de controversia, exhortando a las
miemas a llegar a un arreglo conciliatorio., El conciliador sin
prejuzgar sobre el conflicto planteado podrf presentar una o
varias opciones de solucién al conflicto; el conciliador podré
suspender cuando lo estime pertinente o a instancia de ambas
partes, la audiencia de conciliacién hasta en dos ocasiones,
tanto consumidor como proveedor podrin aportar las pruebas que
estimen necesarias para acreditar los elementos de la reclamacién

y del informe.

En caso de que las partes lleguen a conciliar,
celebrarén un convenio, el cual ser& aprobadoc por la Procuradurfa
siempre y cuando no vaya en contra de la ley o de las buenas
costumbres. La Procuradurfa citaré de nueva cuenta al Proveedor y
Consumidor a efecto de que se demuestre que se dié caval
cumplimiento al convenio, de ser asf la Procuradurfa turnaré el
expediente al Archivc General como asunto total y definitivamente

concluido.

En caso de que no se haya dado caval cumplimiento al
convenio se iniciard el procedimiento por infracciones a la ley,
dejando a salvo los derechos de la parte consumidora para que los
haga valer en la via y forma que més convenga a sus intereses (el
consumidor puede demandar via jurisdiccional el cumplimiento del
convenio ya sea en la vfa de apremio o en ju%cio ejecutivo civil

a eleccién del interesado).
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Para el caso de que tanto proveedor como consumidor no
hayan conciliado sus intereses o no hayan celebrado convenio ante
la procuradurfa, el conciliador exhortari a las partes para que
designen como &rbitro a la Procuradurfa o a algin &rbitro
oficialmente reconocido o designado por las partes para

solucionar el conflicto.

En caso de no aceptar el arbitraje se dejarén a salvo
los derechos de ambas partes; iniciando la Procuradurfa el

Procedimiento por Infracciones a la Ley en contra del proveedor.

La interposicién de la queja ante la Procuradurfa trae
como consecuencia la lnterrupcién de la prescripcién para
ejercitar las acciones legales correspondientes, de conformidad
con el Articulo 102 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

que seflala:

*Presentada la reclamacién se tendrs por interrumpido el término
para la prescripcién de las acciones legales correspondientes,

durante el tiempo que dure el procedimiento”.
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4.1.1.2 DIPERENCIA ENTRE CONVENIO Y CONTRATO

El C&digo Civil vigente define y hace la diferencia
entre lo que es un convenio y un contrato; en su artfculo 1792
define al convenio como "El acuerdo de dos o més personas para

crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones".

Por su parte el artfculo 1793 define al contrato de la
siguiente forma:
"Los convenios que producen o transfieren las obligaciones y

derechos toman el nombre de contratos",

Como se desprende de la lectura enterior de las
definiciones de nuestro C8digo Civil, el género es el convenio y

la especie es el contrato,

Bl Diccionario Juridico Mexicano define al convenio y al

contrato de la siguiente manera:

*"Convenio es el acuerdo de dos o m&s personas para crear,
transferir, modificar o extinguir obligaciones. Es pues, un
género particular de actos jurfdicos en el que el acuerdo de
voluntades tiene por objeto un interés juridico referido a la
tranemigién, modificacién, creacién o extinsién de derechos y

obligaciones. Los contratos son una especie de este género,"(25)

{25) Instituto de Investigaciones Juridicas. Diccionario Jurfdico
Mexicano. Tomo A-CH., Ed. UNAM-Porrda. Sa. edic. México 1992.
phg.796
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"Contrato es un acto jutidico'bilatetnl que se constituye por el
acuerdo de voluntades de dos o mis personas que producen ciertas
consecuencias jurfdicas (creacién o transmisién de derechos y
obligaciones) debido al reconocimiento de una norma de derecho.
Sin embargo, tiene una doble naturaleza pues también presenta el

carfcter de una norma jurfdica individualizada." (26)

Como se desprende de las definiciones del Cédigo Civil y
del Diccionario Juridico, se puede sacar por exclusién que el
convenio en sentido extricto es el que modifica o extingue
derecho; y obligaciones; sin dejar de lado que los dos son actos
jurfdicos tendientes a la produccién de efectos de derecho

sancionados por la ley.

Todo contrato para su existencia requiere como elementos
esenciales el consentimiento y el objeto que pueda ser materia

del contrato,

En cuanto a la solemnidad también es un elemento de
existencia de los actos jurfdicos pero en México, en principio no
existen los contratos solemnes y por ello el legislador no
incluyé a la solemnidad entre sus requisitos de existencia; sin
embargo si existen otros actos jurf{dicos solemnes como 1o es el

matrimonio.

En cuanto a los requisitos de validez del contrato los
sefiala el articulo 1795 del C&digo Civil en sentido contrario, el

cual expresa:

(26) Op. cit. pdg. 691
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Bl contrato puede ser invalidado:

I.- Por incapacidad legal de las partes o de una de ellas;
Il.- Por vicios del consentimiento

III.- Porque su objeto, o su motivo o fin, sea ilicito;

IV.- Porque el consentimiento no se haya manifestado en

forma que la ley establece.
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4.1.2.) KL CONVENIO COMO COSA JULGADA.

Es conveniente explicar ¢qué se entiende por cosa
juzgada? para que con posterioridad se explique el convenic
celebrado ante la Procuradurfa Federal del Consumidor como cosa

juzgada.

Podemos entender por cosa juzgada la inmutabilidad de lo
resuelto en las sentencias o resoluciones firmes; se configura
sblo cuando una sentencia o resolucidén final debe considerarse
firme, es decir, cuando no puede ser impugnada por los medios

ordinarios o extraordinarios de defensa,

En este oceden de ideas y de conformidad con el articulo
110 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, los convenios
aprcbados y los laudos emitidos por la Procuradurfa Federal del
Consumidor tienen fuerza de cosa juzgada y traen aparejada
ejecucién, lo que podrd promoverse ante los tribunales
competentes en la via de apremio o en juicio ejecutivo civil a

eleccién del interesado.

Por su parte el articulc 500 del (¢édigo de
Procedimientos Civiles para el D.F. sgeflala lo siguiente:
"Procede la via de apremio a instancia de parte, siempre que se
trate de la ejecucién de una sentencia o de un convenic celebrado
en el juicio, ya sea por las partes o por terceros que hayan

venido al juicio por cualquier motivo que sea.

Esta disposicién serd aplicable en la ejecucién de conveniocs

celebrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor y de
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laudos emitidos por dicha Procuraduria.”

En relacién al juicio ejecutivo, el interesado para que
pe cumplimente el convenio celebrado ante la Procuradurf{a Federal
del Consumidor, puede optar por este juicio de conformidad con el

artfculo 443 fracc. VI que seflala:

"Para que el juicio ejecutivo tenga lugar se necesita un titulo
que lleve aparejada ejecucién,

Traen aparejada ejecucién:

VI.- Los convenios celebrados en el curso de un juicio ante el
juez, ya se de las partes entre sf{ o de tercercs que se hubieren

obligado como fiadores, depositarios, o cualquier otra forma."

Lo anterior se ve ratificado por el art, 444 del C6digo

de Procedimientos Civiles para el D.F. que expresa:

"Las sentencias que causan ejecutorias y los convenios
judiciales, los convenios celebrados ante la Procuraduria Federal
del Consumidor, los laudos que emita la propia Procuradurfa y los
laudos o juicios de contadores, motivarén ejecucién, si el

interesado no intentare la via de apremio®,

Por lo que podemos concluir que un convenio celebrado y
aprobado por 1la Procuraduria Federal del Consumidor puede
cumplimentarse por la via de apremio o por el juicio ejecutivo
civil a eleccién del interesado, ya que en los dos casos trae

aparejada ejecucién o se considera como cosa juzgada,
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4.2 PROCEDINIENTO ARBITRAL.

Ahora corresponde analizar al Procedimiento Arbitral,
mismo que se encuentra contemplado en el capftulo XIII, seccién
tercera, artfculos 117 a 122 de la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor.

De este procedimiento podemos sefialar en primer término
que el artfculo 117 de la Ley establece que "La Procuraduria
podré actuar como &rbitro cuando los interesados as{ la designen
y sin necesidad de reclamacién o procedimiento conciliatorio
previos. Este precepto permite que la Procuradurfia pueda ser
designada &rbitro por las partes o interesados sin necesidad de
que haya habido una reclamacién o procedimiento conciliatorio
previo. De modo que las partes pueden designar a la Procuraduria
como Arbitro en un conflicto determinado tanto si el consumidor
presentéd con anterioridad alguna reclamaciém o siguid el
procedimiento conciliatorio, o bien 8i no lo hizo. La
Procuradurfa tendr& la obligacién de que la designacién del
&rbitro se haga constar en un acta que deber§ contener claramente
los puntos esenciales de la controversia y si el arbitraje se
debe resolver de estricto derecho o en amigable composicién, como
podemos observar la Ley establece dos tipos de arbitraje, mismos

que més adelante veremos.

El acuerdo de las partes para someterse al arbitraje
puede adoptar la forma de una cldusula compromisoria incluida en
un contrato o la forma de un acuerdo independiente (compromiso

arbitral), segin lo que dispone el artfculo 1416, fraccién I, del
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Cédigo de Comercio, de conformidad con la reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 22 de julio de 1993, El
artfculo 1423 del propio Cédigo permite que el acuerdo de
arbitraje, que debe constar por eacrito, pueda consignarse en
documento formado por las partes o en un intercambio de cartas,
telex, telegramas, que dejen constancia de dicho acuerdo, o aun
en un intercambio de escritos de demanda y contestacién en los
que la existencia de un acuerdo sea afirmada por una parte sin

ger negada por la otra.

Sin embargo, el artfculo 118 de la Ley exige, como
requisito de validez, que el acuerdo arbitral en el que las
partesa designen como d4rbitro a la Procuradurfa conste
precisamente en un acta levantada por la propia Institucién, en
la que se seflalen con precisién los puntos esenciales de 1la
controversia y se especifique si el arbitraje deber& ser resuelto
conforme a las reglas del derecho sustantivo vigente (arbitraje

de derecho) o bien conforme a la equidad (amigable composicién).

A estas dos formas de resolver en el arbitraje se
refieren los artfculos 119 y 120 de la Ley, respectivamente y que

con posterioridad analizaremos.

Por Ultimo analizaremos el laudo arbitral emitido por la
Procuraduria o por el drbitro designado por las partes, mismo que
deber& cumplimentarse, en su caso, iniciar su cumplimentacién
dentro de los quince difas siguientes a la fecha de su

notificacién, salvo pacto en contrario.
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El artfctlo 121 sgeflala el plazo de quince dias
(naturalea, conforme al articulo 108) contados a partir de la
fecha de notificacién del laudo arbitral emitido por 1la
Procuradurfa Federal del Consumidor o por &rbitro designado por
las partes, para que se cumpla o se inicie su cumplimiento, plazo

que puede ser modificado por convenio de las partes.

Bl artfculo 128 de la Ley sanciona la infraccién al
articulo con multa por el equivalente de una hasta 2500 veces el
salario minimo general vigente para el Distrito Federal.
Independientemente de lo anterjor, el artfculo 110 faculta al
interesado en el cumplimiento del laudo arbitral emitide por la
Procuradurf{a para promover su ejecucién ante los tribunales
competentes en la via de apremio o en juicio ejecutivo, a

eleccién del promovente.

Se ha discutido ampliamente acerca de si el laudo
arbitral constituye o no un acto de autoridad, particularmente
para poder determinar si procede o no interponer el juicio de

amparo en su contra.

A partir de la ejecutoria pronunciada el 26 de mayo de
1993, en el amparo promovido por la Compafifa Mexicana de Petréleo
"Bl Aguila*, S.A.,, la Tercera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién ha sostenido el criterio de que "el &rbitro
no es un funcionario del Estado, no tiene jurisdiccién propia o
delegada; las facultades con que se encuentra investido, se
derivan de la voluntad de las partes, expresada de acuerdo con la

Ley y aunque la sentencia o laudo arbitral, no puede revocarse
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por la voluntad de las partes o interesados, no es por si misma
ejecutiva, El laudo s8lo puede convertirse en ejecutivo, por la
mediacién de un acto realizado por un 6rgano jurisdiccional, El
laudo sélo puede refutarse como una obra légica jurfdica, que es
acogida por el Estado, si se realiza en la materia y formas
permitidas por la Ley" (Semanario Judicial de la Federacién,
Quinta Epoca, T.XXXVIII, p. 424).

Con base en este criterio, la Tercera Sala ha
considerado que, en virtud de que las funciones de los &rbitros
no son piblicas ni aquéllos pueden ser considerados autoridades
del Estado, sus resolucicnes y laudos no son actos de autoridad,
por lo que no pueden impugnarse a través del juicio de amparo, el
cual sb6lo puede promoverse en contra de la resolucién del juez
competente que ordene la ejecucién del laudo arbitral (Semanario

Judicial de la Federacién, Quinta Epoca, T. CII, p.424).

En términos generales, tanto el Pleno de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién como la mayor parte de los
Tribunales Colegiados de Circuito han considerado que las
resoluciones que emite la Procuradurfa Federal del Consumidor
cuando actda como &rbitro no son actos de autoridad, por lo que
no procede el juicio de amparo contra el laudo; sélo puede
promoverse é&ste en contra de la resolucién que dicte el juez
compstente ordenando la ejecucién del laudo. Algunos tribunales
colegiados han estimado que si en el laudo emitido por 1la
Procuradurfa se llega a apercibir a la parte condenada de que de
no cumplir con el laudo, se le aplicardn los medios de apremio o

las sanciones administrativas, entonces el laudo sf se convierte
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en un acto de autoridad, contra el cual podrd interponerse la

demanda de amparo.

Nos parece que los anteriores criterios son congruentes
con la interpretacién que la Suprema Corte de Justicia de 1la

Nacién ha dado al arbitraje.

Sin embargo, no esta de acuerdo con ésta interpretacién
el criterio del Primer Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito, el cual afirma que los laudos
emitidos por la Procuraduria Federal del Consumidor son actos de
autoridad, y por tanto, reclamables en juicio de amparo, por
considerar que son unilaterales, imperativos y coercitivos. Para
llegar a estas conclusiones, el Pimer Tribunal Colegiado
desconoce los criterios sustentados por el PBleno y la Tercera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién sobre la
naturaleza del arbitraje y llega a equiparar al arbitraje con la
jurisdiccién, con descuido de sus evidentes diferencias. Por
dltimo, este Tribunal estima que la Procuradurfa Federal del
Consumidor es una autoridad jurisdiccional, en contra del
criterio sostenido por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Primer Circuito, que transcribimos al final del
presente trabajo junto con otros precedentes y tesis de
jurisprudencia, criterio este (ltimo, que compartimos porque
deslinda con precisién la funcién jurisdiccional de las funciones

que competen a la Procuradurfa Federal del Consumidor.

El laudo no es un acto unilateral porque deriva del

acuerdo arbitral celebrado por las partes; no es un acto que el
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drbitro imponga unilateralmente a las partes, sino un acto
convenido previamente por éstas. Precisamente este acuerdo previo
de lag partes es la fuente de la obligatoriedad del laudo, el
cual no es imperativo y coercible por sf mismo, sino s8lo hasta
que el juex competente ordena su ejecucién, sl estima que se
encuentra apegado a derecho (articulos 1461 al 1463 del Cédigo de
Comercio y 632 y 633 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal). Para sustentar todo lo aquf manifestado hemos
decidido transcribir todas aquellas tesis o precedentes de
jurisprudencia que se aplican al caso concreto, transcripciones

que se encuentran al final del presente trabajo recepcional.
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4.2.1 ARBITRAJE EN ANIGABLE COMPOSICION

El arbitraje de equidad o mejor conocido como arbitraje
en amigable composicién se encuentra establecido en el articulo
119 de la Ley, mismo que establece," En la amigable composicién
se fijarén las cuestiones que deberdn ser objeto del arbitraje y
el drbitro tendrd libertad para resolver en conciencia y a buena
fe guardada, sin sujecién a reglas legales, pero chservando las
formalidades esenciales del procedimiento. El Arbitro tendrd 1la
facultad de allegarse todos los elementos que juzgue necesarios
para resolver las cuestiones que se le hayan planteado. No habri

términos ni incidentes."

A partir del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Diatrito Federal de 1932 gse fusicnaron en el arbitraje dos formas
distintas de resolver el conflicto: el arbitraje de derecho (o
como también se le llama, de "estricto derecho", lo cual podria
hacer suponer que hay un "no estricto derecho'), en el cual el
&rbitro debe resolver el conflicto aplicando las reglas del
derecho vigente; y el arbitraje de equidad, (o como también se le
llama "en conciencia", o '"amigable componedor"), es facultado
expresamente por las partes para que decida la controversia sin
apegarse a las reglas del derecho vigente, 8ino con base en
criterios de "equidad" o "en conciencia y a buena fe guardada",

como lo indica el articulo 119.

En este artfculo la no sujecién a las reglas legales no
se limita al laudo arbitral, como ocurre normalmente, sino que

parece extenderse al procedimiento, y se indica como finico limite
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a las facultades del é&rbitro de equidad el respeto a las

formalidades esenciales del procedimiento.

No parece muy adecuada esta extensién de la equidad al
procedimiento, pues por razones de seguridad jurfidica es
necesario que lae partes conozcan de antemano cémo se va a
desarrollar dicho procedimiento. El respeto a las formalidades
esenciales del procedimiento no se puede obtener cuando las
partes desconocen cémo se va a iniciar y a desarrollar el
procedimiento, cufles son las oportunidades procesales con que va

a4 contar, stc.

Un arbitraje sin procedimiento previo a "la conciencia y
buena fe guardada®" el §&rbitro serfa, por si solo, violatorio
precisamente de las formalidades esenciales del procedimiento que
exige el phrrafo segundo del articulo 14 Conmstitucional, precepto
al que no puede Bustraerse el &rbitro de equidad, pues es
evidente que los derechos otorgados por la Constitucién no son

renunciables.

Por tanto, es recomendable que en el acuerdo arbitral
que las partes celebren conforme al artfculo 118 de la Ley, se
estipulen reglas claras con base en las cuales se deba iniciar y
desarrollar el ©procedimiento, en las que Bse respeten

efectivamente las formalidades esenciales de é&ste.
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4.2.2 ARRITRAJE EN ESTRICTO DERRCHO.

Ahora bien, el artficulo 120 de la Ley establece que en
el juicio arbitral de estricto derecho las partes formularén
compromiso en el que fijarén las partes o fases del procedimiento
que convencionalmente establezcan, aplicdndose supletoriamente el
Cédigo de Comercio y a falta de disposicién de dicho Cédigo, el

ordenamiento procesal civil local aplicable,

De acuerdo a los comentarios vertidos con anterioridad,
en el arbitraje de estricto derecho, el &rbitro debe resolver el
conflicto con apego a las reglas del derecho vigente. De manera
similar a lo que ocurre con el arbitraje de equidad, en el
arbitraje de estricto derecho aparecen confundidos el laudo y el
procedimiento, ya que la sujecién al dereého no se limipa al
laudo arbitral sino que se extiende también al procedimiento
arbitral. Por tal razén, en este dltimo se prevé que se aplicarén
las estipulaciones convencionales de las partes y supletoriamente
las disposiciones del Cédigo de Comercio. La referencia al
ordenamiento procesal civil local, como texto supletorio, es
innecesaria, en virtud de que el artfculo 1054 ‘del Cédigo de

Comercio ya la previene,
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4.3 PROCEDINIENTO PCR INPRACCIONBS A LA LEY.

Como tercer y uUltimo procedimiento establecido en la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor tenemos al Procedimiento por
Infracciones a la Ley, que se encuentra regulado en la secciédn
cuarta del mismo capftulo XIII y que comprende solamente dos

articulos, el 123 y 124.

Empezaremos por analizar el artfculo 123 de la Ley,
mismo que establece: “Para la imposicién de las sanciones a que
se refiere esta ley, la Procuradurfa notificard al presunto
infractor de los hechos motivo del procedimiento y le otorgard un
término de diez dfas hébiles para que rinda pruebas y manifieste
por escrito lo que a su derecho convenga. En caso de no
rendirlas, la Procuradurfa resolverf conforme a los elementos de

conviccién de que disponga.

La Procuradurfa admitird las pruebas que estime
pertinentes y proceder& a su desahogo. Asimismo podr& solicitar
al presunto infractor o de terceros las demés pruebas que estime

necesarias.

Concluido el desahogo de las pruebas, la Procuradurfa
notificard al presunto infractor para que presente sus alegatos

dentro de los dos dfas hébiles siguientes.

La Procuradurfa resolvers dentro de los quince dfas

siguientes".
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Este artfculo reagula el procedimiento que debe seguir la
Procuradur{a Federal del Consumidor antes de poder imponer una
sancién a quien se pruebe haber incurrido en una infraccién a la
Ley. Este precepto tiene como finalidad esencial otorgar la
garantfa de audiencia a la persona que puede ger afectada por la
imposicién de la sancién, respetando las formalidades esenciales
del procedimiento establecidas en el artfcule 14, pdrrafo
segundo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

Este procedimiento puede derivarse tanto de una
reclamacién formulada por un consumidor en la que no haya
obtenido un convenio conciliatorio, como también de una denuncia

de conformidad con los artfculos 97 y 124 de la propia Ley.

La primera condicién que debe Bsatisfacer el
procedimiento consiste en la notificacién al presunto infractor
por parte de la Procuradurfa, de los hechos motivo del
procedimiento, es decir, de la supuesta infraccién a la Ley, para
que tenga una oportunidad razonable de defensa, Esta notificacién
deberd ser personal de acuerdo a lo que dispone el artfculo 104,
fraccién I de la Ley, notificacién que consideramos se realiza de
una forma deficiente y arbitraria, sin embargo esto es parte de
critica en la parte referente a notificaciones. En la propia
notificacién se debe hacer saber al probable infractor que tiene
un plazo de diez dfas hébiles para ofrecer las pruebas que estime
pertinentes y hacer las manifestaciones "que a su derecho
convenga". Aunque el pirrafo primero del artfculo 123 confiere

este plazo para rendir pruebas, es claro que para que el probable
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infractor pueda aportar dichas pruebas., es indispensable que la
autoridad primero resuelva sobre su admisién, como lo sefiala el
pérrafo segundo del mismo articulo. Una vez que la Procuraduria
admita las pruebas, deberd seflalar al oferente el término o el
plazo dentro del cual tendrd que practicarlas. En consecuencia,
la segunda condicién que debe cumplir el procedimiento por
infracciones a la Ley, consiste en otorgar al probable infractor
una oportunidad razonable para ofrecer y aportar las pruebas
pertinentes, las cuales deber&n ser valoradas conforme a derecho
por la autoridad en su resolucién. La tercera condicién que debe
satisfacer este procedimiento es la que establece el articulo 123
tercer pérrafo, que consiste en que la Procuradurfa otorgue al
probable infractor un plazo de dos dfas para que formule sus

alegatos.

Por dltimo, la Procuradurfa debe emitir, dentro de los
qQuince dfas siguientes, su resolucién administrativa, en la que
determinaré 8i se cometié o no la infraccién a la lLey y, por
consiguiente, 8i impone o no sancién adminigtrativa. Esta
regolucién administrativa debe estar debidamente fundada y
motivada conforme a lo que dispone el artfculo 16 Constitucional
y con base en los criterios que establece la propia Ley,

particularmente en los artfculos 131 y 132 de la migma.

Asimismo, el artfculo 24 del ordenamiento antes citado,
establece que la Procuradurfa podrd solicitar al reclamante en
los procedimientos conciliatorio o arbitral o, en su caso, al
denunciante, aporten pruebas a fin de acreditar la existencia de

violaciones a la Ley.
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Egte precepto otorga a la Procuradurfa la facultad para
solicitar a la persona que haya presentado la denuncia o la
reclamacién, de las cuales se derive el procedimiento por
infracciones a la Ley, que aporten las pruebas que demuestren la
existencia de la infraccién a la Ley objeto de la denuncia o la

reclamacién,

Creemos de suma importancia el hecho de destacar, que
efectivamente este es el procedimiento establecido por la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, sin embargo en la préctica
no se dan tales elementos, ya que tode proveedor que no haya
gquerido someterse al arbitraje o bien llegar a un convenio
conciliatorio, automdticamente de conformidad con los criterios
internos de la Procuradurfa se le considera como un infractor y
no como un presunto infractor, por lo que continuamente se ejerce
una presifn en contra del proveedor a efecto de que concilie para
que no sea sancionado, 8in embargo la experiencia nos ha dejado
observar que todos aquéllos proveedores que cuentan con una
direccién jurfdica fuerte hacen caso omiso de las resoluciones
administrativas, asf{ como de las observaciones de la
Procuradurfa, y con ello no se logra cumplir o alcanzar los
objetivos propios de la institucién siendo, quizd el caso més
palpable y real Teléfonos de México siendo ésta la empresa mis
requerida y sancionada por la Procuradurfa, sin embargo cuando
dicha empresa acude al Tribunal Fiscal de la Federacién en
demanda de nulidad en un alto porcentaje de los casos le son

favorables las resoluciones.
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4.3,1 CRITSRIOS Y PUNDAMENTO LECPL PARA LA INPOSBICION DB
SANCIONES .

De conformidad con el artfculo 27 fraccién VII de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, los criterios para la
imposicién de wsanciones que determina la ley, asfi como para
dejarlas sin efectos, reducirlas, modificarlas o conmutarlas, son
atribuciones del titular de la Procuradurfa Federal del
Consumidor; cabe sefialar que hasta la fecha no se han emitido
tales criterios, por lo que al imponer una sancién solamente se
hace observando lo preceptuado por el artfculo 132 de dicho

ordenamiento que expresa:

*Para determinar la sancién, la Procuraduria estard a lo
dispuesto por esta Ley y su Reglamento y deberd considerarse,

conforme al siguiente orden:

I. La condicién econbmica del infractor;

II. Bl cardcter intencional de la infraccién;
III. 8i pe trata de reincidencie;

IV. La gravedad de la infraccién; y

V. El perjuicio causado al consumidor © a la sociedad en

general.,"

Por lo que proponemos los siguientes criterios para la

imposicién de sanciones:
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I. INPOSICION DE BANCIONES
1. PREBSUPURBTOS

Las sanciones administrativas s6lo podr&n imponerse
cuando se haya seguido en contra del proveedor el procedimiento
por infracciones a la Ley previsto en el artfculo 123 de la Ley
Pederal de Proteccién al Consumidor, de tal modo que se le hayan
notificado personalmente los hechos motive del procedimiento y se
le hayan otorgado las oportunidades para aportar pruebas y
formular alegatos. El dnico supuesto que no es necesario agotar
en todo este procedimiento es el contemplado en el segundo
pdrrafo del artfculoc 128, cuando se trate de alimentos bésicos
sujetos a precios miximos, pues en este caso s6lo se requiere
conceder al proveedor un plazo de 24 horas para que manifieste lo

que a su derecho convenga, antes de imponer la sancién.

Para que se pueda imponer la sancién se requiere que en
el procedimiento haya quedado demostrada alguna de las
violaciones previstas en los artfculo 126, 127 y 128 de la Ley

Federal de Proteccién al Consumidor.

3. REQUISITOS FORNALES

La resolucién que imponga una sancién administrativa,
como acto de autoridad que es, debe satisfacer plenamente los
requisitos de fundamentacidén y motivacidén legal que establecen
los artfculos 16 de la Constitucién y 131 de la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor.
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Para cumplir con el requisito de la fundamentacidn
legal, la resolucién deber& expresar con precisién los preceptos
legales aplicables al caso, particularmente aquellos que hayan
sido violados por el proveedor y los que establezcan la sancidn
correspondiente, asf{ como la disposicién juridica que confiera
competencia a la autoridad que impone la sancién. Es pertinente
que se cite la fraccién, el inciso o el p&rrafo en su caso, del
precepto legal que se invoque. Si se trata de infracciones a las
Normas Oficiales Mexicanas, se deben citar los datos de
identificacién de la misma y la fecha en que fue publicada en el

Diario Oficial de la Federacién,

Para cumplir con el requisito de motivacién, en la
resolucién se deben analizar las actas levantadas, la denuncia,
reclamacién y todas las demés pruebas y constancias que obren en
el expediente respectivo. La autoridad debers valorar las prusbas
aportadas de acuedo con las reglas contenidas en el Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, aplicable supletoriamente
conforme a lo que dispone el artfculo 138 de la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor.

Para que se satisfaga lo que dispone el articulo 16 de
la Constitucién, es necesario que en la resolucién se demuestre
que los preceptos legales invocados son aplicables a 1la
infraccién administrativa imputada a la parte proveedora; es
decir, que existe adecuacién entre las razones de derecho y los

motivos de hecho en que ge base la resolucién.
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3. INDIVIDUALIZACION DR LA BANCION

La Ley establece tres tipos de sanciones:
1) Multa para las infracciones previstas en los.artfculos 126,

127 y 128;

2) Clausura para las infracciones particulares graves a que se
refiere el segundo pi4rrafo del articulo 128 y para la
reincidencia, conforme a lo establecido en los artfculos 129 y

130; ¥y

3) Arresto administrativo también para el supuesto de

reincidencia.

Es claro que, de acuerdo con el principio de la
legalidad, s68lo se podrd imponer las sancién administrativa que
corresponda a cada una de las infracciones seflaladas en los

articulos 126, 127 y 128,

Una vez determinado el tipo de spancién aplicable
conforme a estos preceptos, la autoridad deberd analizar y
valorar en su resolucién los criterios de individualizacién que
establece el artfculo 132 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, para determinar cuil es la cuantia de la sancién
espec{fica que impone (en dfas de salario minimo, dfas de
clausura y horas de arresto), dentro de los limites minimos y

miximos que se indican en los preceptos legales citados.

Los criterios que para individualizar las sanciones
prevé el articulo 132, tienen como presupuesto la existencia de

la infraccién administrativa, por lo que no son elementos
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conetitutivos de &sta, sino circunstancias que agravan o atenudan

la sancién administrativa aplicable.

A) LA CONDICION ECONOMICA DEL INFRACTOR.

Esta se establecerd con base en la informacién que
contenga el expediente, bien sea que la haya proporcionado el
infractor por iniciativa propia o le haya sido requerida.
Asimismo, dicha informacién podré& estar contenida en algin otro
expediente, cuando exista reincidencia, por lo que debers pacerse

referencia a tal circunstancia,

La Procuradurfa con base en el artfculo 13 de la Ley,
podré requerir al presunto infractor para que le proporcione la
informacién necesaria que permita a ésta, establecer su condicién
econbémica. En el mismo documento se le apercibiré de que de no
atender el requerimiento, la Procuradurfa determinars la
condicién econSmica con base en los elementos del expediente

correspondiente.

La informacién que podrs requerirsele al infractor: la
declaracién anual al Impuesto Sobre la Renta de los dos
ejercicios anteriores, tomandose en cuenta el rubro
correspondiente a Utilidad Fiscal; dltimas seis declaraciones por
pago del Impuesto al Valor Agregado; dltimo Balance y, en su

caso, Estado Financiero auditado.

Establecidas las condiciones econémicas, se bebe

procurar que haya correspondencia entre éstas y el tipo o cuantia
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de la sancién a imponer y proporcionalidad con el valor del

asunto en el que se cometié la infraccién.

B) BL CARACTER INTENCIONAL DB LA INPRACCION.

Para determinar el cardcter intencional de la
infraccién, la autoridad debe cerciorarse o analizar, si la
conducta objetc de infraccidén reldne las siguientes

caracter{sticas:

a) Que el presunto infractor llevé a cabo la conducta o la
ejecutd teniendo conocimiento de que lo que hacfa constitufa

una infraccién a una ley administrativa;
b) Que pudo prever el resultado del acto realizado, y

c) Que previd el resultado pero no tomé los cuidados necesarios

para evitar el acto.

As{ la intencionalidad del infractor se podri establecer
a partir de los elementos que consten en el expediente, los
cuales deben ser detallados precisa y claramente, seflalando la
relacibén causal entre la conducta y su consecuencia, al imponerse

la sancién.

A manera de ejemplo de tales elementos, se pueden citar:
la buena o mala disposicidén del infractor ante el consumidor o
ante la autoridad, en cualquiera de los procedimientos previstos
por la Ley, as{ como la buena o mala disposicién del infractor
para corregir el acto u omisidén previstos como infraccién en la

Ley.
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En la determinacién de la intencionalidad no se deberi
tomar en cuenta si la infraccién la cometid el titular de la

negociacién o alguno de sus dependientes.

C) 81 8B TRATA DB REBINCIDRNCIA.

Esta debe ser fundada y motivada conforme a lo que
dispone el artfculo 130 de la Ley de la materia, es decir, habré
reincidencia cuando el infractor comete dos o més violaciones al
mismo precepto legal durante el transcursc de un aflo, y de
acuerdo con el mismo precepto ese periodo se contard a partir
del dfa en que se cometié la primera infraccién. Lo anterior se
tomaré en cuenta siempre y cuando las resoluciones que determinen
la existencia de dichas infracciones hayan quedado firmes, ésto
es que no hayan sido revocadas o nulificadas por un Tribunal.
Esto se puede constatar con la revisién de las constancias que
obren en los archivos de la Procuraduria. De darse el supuesto
mencionadc, el montc de la sancién se podré duplicar en términcs

del artfculo 129 del ordenamiento legal invocado.

D) LA GRAVEDAD DB LA INPRACCION.

Para determinar este elemento, se deben considerar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ge cometié la
infraccién. Asimismo, se debe atender b&gicamente a las
consecuencias que produjo Yy no a las que tebdrica e
hipotéticamente podria habey producido, es deciy, la gravedad de

una infraccién debe medirse por las consecuencias reales o
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perjuicios reales ccnsionados, de tal manera que dehe precisarse

el monto o valor de la reclamacién o infraccién.

R) BL PERJUICIO CAUSADO AL CONSUMIDOR O A LA SOCIEDAD EN GENEBRAL.

Este ge precisard con base en la constancia del
expediente, al analizar la pérdida o deterioro que sufrié el
consumidor o la sociedad en su patrimonio, es decir, de alguno de
sus bienes o derechos. Es claro que debe determinarse que la
conducta ilfcita es la causa inmediata y directa de esa pérdida o

deterioro.

II. CONDONACION, REBDUCCION O CONMUTACION DB SANCIONES.

Conforme lo prevé el articulo 134 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, la autoridad que impuso alguna sancién
tiene la facultad discrecional de condonarla, reducirla o
conmutarla; atento a lo anterior, dicha discrecionalidad sélo

estar§ sujeta a los requisitos de procedencia siguientes:

1. Que sea a peticidén de parte interesada o mediante su

representante legal formulada por escrito.

2, Que exista constancia de gque la reclamacidén se encuentra
totalmente satisfecha o que de no ser asi, sea por causas
imputables al consumidor, o que las irregularidades detectadas
en el acta de verificacién y/o inspeccién hayan sido
corregidas por el proveedor y comunicadas a la autoridad de la

Procuradurfa que conocié6 del asunto.
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III. CRITERIOS.

Para resolver la solicitud de condonacién, reduccién o

conmutacién de una sancién, ademés de apreciar las circunstancias

especiales del caso que motivaron la imposicién de las mismas, se

deberdn valorar también las constancias de autos de las que ge

desprenda que el proveedor:

1,

Haya satisfecho totalmente la reclamacién del consumidor o
subsanado con prontitud, la conducta u omisién constitutiva de
las infracciones detectadas en el acta de verificacién o

vigilancia.

Se condujo con una actitud conciliatoria y con disponibilidad
manifiesta para dar satisfaccién a la reclamacién o corregir
las infracciones detectadas en el acta de verificacién o

vigilancia.

Haya tenido buena disposicién y trato respetuoso para las
autoridades de esta Procuradurfa y/o 1la cooperacién
proporcionada para el desahogo de la audiencia de conciliacién
o la realizacién de las diligencias de verificacién y/o

vigilancia respectivas.

. Haya comunicado y probado fehaciente y oportunamente a 1la

autoridad, los motivos o razones que le impidieron cumplir, en
caso de que exista convenio suscrito ante la Procuradurfa o
conste en el expediente la manifestacién de voluntad del

proveedor de realizar determinado acto a favor del consumidor.
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5. Acredite la existencia de las circunatancias que argumenta

como fundamento y justificacién de su peticién,

6. Que no sea reincidente,

IV. COMDOMACION Y/O LIMITES MAXIMOS DE REDUCCION DR MULTAS.

Las circunstancias clasificadas en los numerales del 1
al 5 en el punto anterior, representan cada unha un valor del 10%
de reduccién y el punto nimero 6 tiene un valor del 20%, En caso
de surtirse todas las atenuantes referidas, el total de reduccién
conforme a estos criterios aerd& de un 70%, quedando a discrecién
de la autoridad que impuso la sancién el determinar, por equidad,

mayor porcentaje de reduccién cuando se aporten otros elementos.

8i el proveedor que solicita la condonacién o reduccién
de la sancién fuese reincidente, pblo se podrd reducir la sancién
hagta un 50%, atento a las circunstancias seflaladas en el punto

111 de estos criterios que se den en el caso,

V. COMDOMACION, REDUCCION O CONMMUTACION DE LA SANCION DE CLAUSURA.

sélo se podrdn reducir o conmutar las gahciones de
clausura atendiendo a lo dispuesto en el artfculc 128 de la ley

de la materia, y a los criterios del Procurador contenidos en los

puntoj ;I y III.

Cumplidos los supuestos de los criterios referldos,
queda a discrecién de la autoridad que impusc la clausura el

condonarla por equidad.
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VI. RESOLUCION.

La autoridad dictaré resolucién expresa respecto de la
peticién formulada, con fundamento en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor y se motivard& conforme a los hechos y
circunstancias del caso, valoradas a la luz de las constancias de
autos, pruebas ofrecidas, los presentes criterios y a la equidad
que podemos definir como la aplicacién prudente de la ley al caso
concreto; dentro de un plazo que no exceda de TREINTA DIAS
naturales, y traténdose de clausuras dentro de las SETENTA Y DOS
horas, ambos contados a partir del dfa siguiente de la

presentacién del escrito que contenga la lolic;tud.

Bl oficio mediante el cual se resuelva la solicitud
respectiva no admitird reconsideracién de la autoridad que la

resolvié.

Para la imposicién de sanciones el fundamento legal se
encuentra contenido en los artficulos 125 a 134 de la Ley Federal

de Proteccién al Conlumidor.
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4.3.2 RECURSBOS ADNINISTRATIVOS.

Los recursos administrativos son los procedimientos de
impugnacién a través de los cuales los particulares afectados
por un acto administrativo pueden combatir su validez o su
legalidad y solicitar una nueva resolucién que anule, revogue o

modifique el acto impugnado.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor contempla
como medios de impugnacién a las resoluciones emitidas por la

Procuradurfa Federal del Consumidor, los siguientes recursos:
1.- RECURSO DR REVOCACION.

Se encuentra contenido en el artfculo 122, segundo
plrréfo que establece: "Las resoluciones que se dicten durante el
procedimiento arbitral admitir&n como Gnico recurso el de
revocacién, que deberd& resolverse por el drbitro designado en un
plazo no mayor de 48 horas. El laudo arbitral sélo estar& sujeto
a aclaracién dentro de los dos dfas siguientes a la fecha de su

notificacién®.

El recurso de revocacién es aplicable a todos los
juicios arbitrales que se sigan con fundamento en la ley, por lo
que el 4rbitro designado (que puede serlo la Procuradurfa, el
"oficialmente reconocido" y cualquier otro), sélo debe admitir el
recurgso de revocacién contra resoluciones dictadas durante el
procedimiento arbitral, pero no admitird ningin recurso contra el

laudo.
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La aclaracién al laudo arbitral a que hace referencia,
debe solicitarse dentro de los dos dfas siguientes a la fecha de
su notificacidén, esta aclaracién no es en sentido estricto un
recurso o un medio de impugnacién, porque no tiene como finalidad
la modificacién del laudo, sino solamente que se precise algun
concepto, dato, fecha, cantidad, etc. o cumplir cualquier omisién

en que se haya incurrido en el laudo, pero sin variar su sentido.

4.~ RECURSO DE REVISION.

El recurso de revisién se encuentra regulado en los
articulos 135 a 143 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, y podemos decir que es un recurgo administrativo
vertical en el gentido de que debe ser reguelto por el &rgano
superior jerirquico que determine el Procurador, ésto no implica
que necesariamente deba de ger resuelto por el superior inmediato
a la autoridad que haya emitido la resolucién impugnada, sino por
aquel que determine el Procurador, mediante acuerdo publicado en

el Diario Oficial de la Federacién.

El recurso de revisién es considerado como un medio de
anulacién, en virtud de que el superior jerfrquico, puede decidir
sobre la nulidad o la validez del acto impugnado; por otro lado
es también consideradc como un medio de sustitucién porque el
superior jerdrquico se coloca en la misma situacién de la
autoridad que emitié el acto impugnado, ya sea para confirmar,

revocar o modificar dicho acto.
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Las resoluciones administrativas impugnables a través
del recurso de revisién son aquellas que dicte la Procuradurfa en
los procedimientos conciliatorio y por infracciones a la ley, las
resoluciones que se dicten en el procedimiento arbitral,
incluyendo el laudo, no podr&n ser impugnadas a través del

recurso de revieién, por no tener un carfcter administrativo,

Debemos de considerar que de acuerdo con el articulo 115
de la ley, los acuerdos de trémite que emita el conciliador, asi
como el acuerdo que apruebe el convenio conciliatorio, no
admitirén recurso alguno, tampoco serén impugnables por el
recurso de revisién las resoluciones que se dicten como

consecuencia del mismo,

El recurso de revisién deberd interponerse por escrito
dentro de los 15 di{as hébiles siguientes a la fecha en que surta
efecto la notificacién de la resolucién recurrida, dicho escrito

deberd precisar:

- La resolucién administrativa que se impugna indicando los datos
de identificacién del expediente, autoridad que emitié la
resolucién y fecha de ésta.

- Expresar los agravios que le cause la resolucién impugnada.

- Ademfs deber& acompafiar al escrito, el documento que acredite
la representacién en el caso de que el promovente lo haga a
nombre de otra persona.

- Bl escrito deberd estar firmado por el promovente del recurso.

- Ofrecer las pruebas que estimen pertinentes, con excepcién de

la confesional, acompafiando los documentos relativos,
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Si las pruebas ameritan desahogo, éste 8e deberd
realizar en un plazo no menor de ocho ni mayor de treinta dias,
cuncluido el periodo probatorio, la autoridad resolverd dentro

de 108 quince dfas siguientes.

Isprocedencia del recurso de revisién.

El recurso de revisién serid improcedente en los

siguientes casos:

En contra de laudos arbitrales,

Cuando se presente fuera de tiempo.

Cuando no se acredite fehacientemente la personalidad con que
se actia.

Cuandc no este suscrito, a menos que ge firme antes del
vencimiento del término para interponerlo.

En contra de les resoluciones administrativas que dicte el
Procurador Federal del Consumidor, pues siendo el titular del

érganismo descentralizado no tiene superior jerfrquico que

resuelva.

De conformidad con el artfculo 141 de la Ley Federal
Proteccién al Consumidor, " La interposicién del recurso
revieién suspenderd la ejecucién de la resolucién impugnada
cuanto al pago de multas. Respecto de cualguier otra clase

resoluciones administrativas y de sanciones que no sean multa,

de
de
en
de
la

suspensién sblo Be otorgard si concurren los siguientes

requisitos:
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I. Que la solicite el recurrente;

II. Que el recurso haya sido admitido;

IlI. Que de otorgarse no implique la continuacién o consumacién
de actos u omisiones que ocasionen infracciones a esta ley;
Y

IV. Que no se ocasionen dafios o perjuicios a terceros en
términos de esta ley, a menos que ge garanticen éstos en el

monto que fije la autoridad administrativa,

Contra la resolucién emitida para resolver algin recurso

no procederad otro,
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ACUERDO DE UNIDAD PARA SUPERAR LA EMERGENCIA BCONOMICA (AUSEE)

1, Bl gobiernc federal informé a los sectores productivos:

a)

b)

c)

El pasado 22 de diciembre el Banco de México, despies de una
considerable disminucién de la reserva de divisas del pafs,
dejé de intervenir en el mercado cambiario. La demanda de
délares era mucho més grande que la oferta y, dado el uso de
reservas internacionales que a lo largo de 1994 hubo de
efectuar dicha institucién para mantener la polftica
cambiaria, se llegé a un punto en el que ya no fue prudente
cubrir la diferencia con sus proplas reservas. Sostener
entonces el tipo de cambio habrfa conducido a ulteriores
pérdidas de reservas internacionales, reduciendo ain més el
margen de maniobra disponible para hacer frente a la nueva
esituacién. El exceso de demanda de divisas se tradujo en una

significativa y abrupta devaluacidn del peso.

Durante varios aflos nuestras importaciones han sido mucho
mayores que nuestras exportaciones. La diferencia entre las
importaciones y las exportaciones de mercancfas y servicios
fue de casi 25 mil millones de dSlares en 1992, 23 mil
millones en 1933, y se calcula cercana a 28 mil millones en
1994. Esta diferencia constituye el déficit en la cuenta
corriente que, como proporcién del producto interno bruto,

representd casi el 8 por ciento en 1994.

Desequilibrios de este orden se han observado durante varias

etapas en paises con economias exitosas. En estos paises ello



d)

e)

£)

no ha causado inquietud en los mercados porque los flujos de
capital se han dado en forma de inversién extranjera directa o
de créditos a largo plazo. Sin embargo, en México una
proporcién elevada de esos flujos se dio mediante la inveraién
en instrumentos financieros de corto plazo. Este hecho produjo
una situacidn peligrosa al surgir entre algunos inversionistas
la preocupacién de que los flujos de capital eventualmente se

revirtieran.

Pof otra parte, desde principios de 1994 se inicfo un ascenso
pronunciado de las tasas de interés en los Estados Unidos de
América, que dio lugar a considerables dificultades
financieras, especialmente para los llamados fondos de
inversién de ese pais. Estos se vieron presionados a vender
porciones considerables de sus carteras de valores de paises
en desarrollo. Esto genexrd dificultades para la obtencidn de
financiamiento por parte de estos pafses. En esta situacién
surgié el temor entre pumerosos inversionistas de que el flujo

de capital a México disminuyera.

Ademfis, es de todos conocido que los acontecimientos polfticos
y de violencia ocurridos en 1994 trajeron como consecuencia
desconfianza de los participantes en los mercados. Es asf que,
con motivo de algunos de esos acontecimientos, se produjeron
varios episodios de considerables pérdidas de reservas. La
merma misma de las reservas generé mas dudas sobre la

posibilidad de que continuaran los flujos de capital.

Para hacer frente a esta situacién, el gobierno tuvo
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g)

h)

i}

inicialmente la intencién de realizar durante 1995 una
correccién paulatina de este problema ajustando de manera
gradual el déficit en cuenta corriente y restituyendo la
confianza para dar mayor permanencia a los flujos de capital
del exterior. Esta estrategia no pudo sostenerse.
Lamentablemente, en virtud del tamafio del desequilibrio
acumulado y de acontecimientos polfticos que precipitaron la
salida de capitales, el margen de accién para desactivar lenta

y progresivamente el problema, se agoté,

En las condiciones previgibles para el futuro, el déficit en
cuenta corriente no podré exceder de los financiamientos que
en las nuevas circunstancias sean obtenibles, los cuales seré&n

de monto menor que los de afios recientes.

Por la razén anterior, la reduccién del déficit en cuenta
corriente es inevitable. Asimismo, la devaluacién
necesariamente tendré un efecto inflacionario. Sin embargo, la
reduccién del déficit en la cuenta corriente y del impacto
inflacionario transitorio puede darse de dos maneras. Una
ordenada que, aunque con sacrificios considerables, permita
restaurar en breve plazo la estabilidad y el crecimiento. Otra
en forma desordenada, que serfa la més perjudicial respecto
del nivel de vida de la poblacién y que pospondria por mucho

tiempo las posibilidades de mejoria.

Adicionalmente se impulsard un proceso de modernizaciér
administrativa dentro del gobierno federal, con objeto de que

en la prestacién de los servicios piblicos y en la atenciér



)

k)

i)

ciudadana se eliminen trdmites innecesarios y se fomenten la

eficacia y eficiencia de los mismos.

El gobierno federal realizard un ajuste de ingresos fiscales a
fin de que los precios y tarifas de los bienes y servicios que
suministra el pector plblico se fijen con base en el objetivo
de contribuir al abatimiento de la inflacién. A la vez se
minimizarén las distorsiones respectc a sus referencias
internacionales. Aquellos precios y tarifas que hasta 1994 se
venfan ajustando mensualmente conforme a la inflacién
egperada, y que son componentes fundamentales de la canasta
bésica, se incrementarén en forma tal que, de manera acumulada
en el aflo, su aumento no supere el incremento del ingreso

disponible de los trabajadores que perciben un salario minimo.

Con el fin de evitar que se genere una reexportacién de los
productos que ofrece el sector pdblico debido a wuna
desalineacién de sus precios con respecto a sus referencias
internacionales, los precios y tarifas que se ajustaban
conforme a esa referencia lo harén de tal forma que sge
hubiquen en un nivel no mayor al 95 por ciento de su
referencia internacional. Con el propésito de evitar subsidios
a los consumidores residentes en los Estados Unidos de
América, el precio de las gasolinas en la frontera norte del
pafs seguiri fijé&ndose como hasta ahora, igualéndose al precio

de la frontera sur de loe Estados Unidos de América.

El gobierno federal reconoce la necesidad de modernizar vy

ampliar la infraestructura bédsica y los servicios del pais,
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como condicién necesaria para apuntalar el crecimiento
econémico. Por ello, se compromete a fomentar la inversién
privada y la eficiencia en 4reas como: ferrocarriles,
telecomunicaciones, puertos, aeropuertos e instituciones

financieras mediante las siguientes acciones:

¢t Se propondrén al Constituyente Permanente las reformas
legalea conducentes para permitir la inversién vy
participacién -privada en ferrocarriles y en las
comunicaciones via satélite. Asimismo, se continuard
fomentando la inversién privada en la infraestructura

aeroportuaria.

* A fin de mejorar la calidad y opertunidad de los servicios
da telefonfa y de ampliar la .infraestructura, se promoverén
reformas legales concertadas con los sectores involucrados
para fomentar y orientar de inmediato la competencia en la
telefonfa local. Asimismo, se abriré la competencia en
telefonfa de larga distancia, tanto nacional como
internacional, en los términos del Titulo de Concesién de

Teléfonos de México.

* A partir de los avances logrados en la descentralizacién del
sistema portuario mexicano, se acelerars el proceso para
fomentar la inversién privada en los puertos. Dentro de loa
préximos 60 dfas, se publicar&n las convocatorias para
licitar las terminales de contenedores en loa cuatro puertos
principales del pafs: Veracruz, Manzanillo, Lézaro Cérdenas

y Tampico-Altamira.
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m)

n)

a)

¢ Se promoverdn a la brevedad las reformas legales necesarias
a fin de que las concesiones, permisos y autorizaciones
respecto de gervicios piblicos y actividades de interés
general, se otorguen conforme a reglas claras, objetivas y
transparentes, y con criterios de eficiencia, competencia,

oportunidad y honestidad,

¢ Proseguirén en 1995 los procesos ya iniciados de
privatizacién de activos publicos, confcrme a reglas claras,

objetivas y transparentes.

Con el fin de fortalecer la capitalizacién y la competitividad
de instituciones del sistema financiero mexicano, se soﬁeﬁerén
a la consideracién del H. Congreso de la Unién reformas a las
leyes que regulan la actividad financiera, para permitir
selectivamente una mayor participacién de intermediarios
financieros del exterior en el capital de las instituciones
financieras del pafs. Se atenders, en todo caso, a que la
operacién del sistema de pagos se efectie, fundamentalmente,

por instituciones controladas por mexjicanos.

El Ejecutivo Federal someterf a la consideracién del H.
Congreso de la Unidén iniciativas de reformas a diversas leyes

para fortalecer los ingresos tributarios.
Bxamen de la situacién

Habiendo reflexionado sobre episodios anteriores de
inestabilidad financiera y cambiaria en nuestro pafs, debe

reconocerse que cuando han ocurrido devaluaciones de la moneda
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b)

c)

nacional, seguidas por una espiral inflacionaria impulsada por
ajustes compensatorios de precios y salarios, el pafs ha
entrado en estapas prolongadas de recesién econémica,
inflaci6n elevada, pérdida de empleos y un severo deterioro

del ingreso y de los niveles de vida de la poblacién.

Por ello, se concluye que es indispensable adoptar un programa
que con el esfuerzo de todos responda efectivamente a la
magnitud de los retos y a la sgeveridad del problema actual.
La situacién requiere de un esfuerzo extraordinario por parte
de todos los mexicanos para realizar un ajuste econémico
ordenado. El ajuste serd intenso para reducir al minimo
posible su duracién. La crisis debe enfrentarse y controlarse
de inmediato, admitiendo los sacrificios que la situacién hace
inevitables. De no hacerlo esf, se caerfa en una espiral
inflacionaria que aumentaria los costos del ajuste, eobre todo
para los que mence tienen. S8lo con acciones decisivas y
solidarias se podré superar la crisis en el corto plazo y
restablecer las condiciones necesarias para lograr un

crecimiento sostenido con estabilidad de precios.

Los sectores han comprendido la decisién adoptada por las
autoridades financieras de mantener un régimen de tipo de
cambio flexible. Este arreglo cambiario, permitir& que, en la
medida en que efectivamente se lleve a cabo el programa
econdmico y los sectores cumplan con 8sus respectivas
responsabilidades establecidas en el prékente Acuerdo, se

recupere gradualmente la estabilidad en los mercados

financieros.
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d)

e)

f)

Por otro lado, estamos convencidos de que &‘ somcs capaces de
superar répidamente la inestabilidad cambiaria y de moderar el
impacto inflacionario transitorio de la devaluacién, podremos
aprovechar las oportunidades que el programa econdémico de
emergencia otorga para recuperar pronto el crecimiento con
estabilidad de precios, mediante la expansién de las
exportaciones y la sustitucién eficiente de las importaciocnes.
Esto, a su vez, promoveri m#s inversién, mayor crecimiento y

més empleos.

Los mexicanos hemos fortalecido la capacidad productiva de la
economia, mediante reformas estructurales que han incrementado
nuestra eficiencia y competitividad. Tenemos un sector
exportador que aun antes de la devaluacién venfa aumentando
sus ventas a nuestros principales mercados externos a una tasa
promedio de al menos el doble que la ocbservada en
exportaciones de los deméis pafses. Contamos con hbages firmes
para superar las dificultades del presente y avanzar hacia el

crecimiento y el bienestar sustentado en politicas sanas.

Gracias al esfuerzo de todos los mexicanos, a lo largo de los
tltimos afios nuestro pais pudo cumplir con puntualidad sus
compromisos financiercs internacionales. El buen crédito
logrado de esa manera, se ha visto también reforzado por los
avances logrados en el cambio estructural de nuestra economia,
los que a pesar de las dificultades financieras coyunturales
siguen costituyendo una base sélida para recobrar la
estabilidad y reanudar el crecimiento. El reconocimientoc a

este crédito se ha traducido en una buena disposicién para
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concluir satisfactoriamente una negociacién que permita
obtener recursos financieros del exterior. Asf, se eptd
constituyendo un fondo de estabilizacién por aproximadamente
18 mil millones de délares estadounidenses, utilizando para
ello el Convenio de Apoyo Financiero de América del Norte que
ge integra con 6 mil millones de d6lares de las autoridades
norteamericanas y mil millones de délares canadienses del
banco de Canad&, quienes aportarin adicionalmente la cantidad
de 3 mil millones de délares y 500 millones de délares

canadienses, respectivamente,

Por su parte, el Banco de Pagos Internacionales, con la garantia
de algunos de los bancos centrales miembros de esa institucién,
contribuird con 5 mil millones de dSlares y la banca
internacional con alrededor de 3 mil miliones de d&lares. Se
solicitarén al H. Congreso de la Unién los ajustes necesarios a
las autorizaciones correspondientes, para estar en condiciones de
formalizar tales financiamientos. El citado fondo, sumado a los
6,148 millones de ddélares de reservas del Banco de México al
cierre de diciembre de 1994, da un total de aproximadamente 24
mil millones de délares que podrén utilizarse para apoyar 1la

estabilizacién de los mercados financieros.

g) Es importante seflalar que los recursos mencionados no son los
que financiarén el dJéficit de la cuenta corriente. El
financiamiento de ésta se prevé que resulte principalmente de
la inversibén extranjera directa y de un endeudamiento tanto

pdblico como privado moderado.
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h)

Por otra parte, México buscari el respaldo de los organismos
financieros multilaterales de los cuales nuestro pais es

miembro de pleno derecho. Con este respaldo y los recurscs

“adicionales que se obtendrdn, se podr4 avanzar més rapidamente

en la estabilizacién de los mercados financierocs.

Teniendo como base estos antecedentes, las partes adoptan los

siguientes:

1,

Aplicar el presente Acuerdo de Unidad para Superar la
BEmergencia Bconémica éon el més alto sentido de justicia y
equidad, mediante una amplia concertacién que permita la
corresponsabilidad de los diferentes sectores de la economia,
para evitar que el mayor peso de ajuste recaiga sobre ‘los

sectores menos favorecidos.

Bvitar que la devaluacién se traduzca en una espiral
inflacionaria y en inestabilidad del tipo de cambio, Asi me
logrard un ajuste répido y ordenado de la cuenta corriente,
que pgrmita obtener aila mayor brevedad posible los beneficios
del movimiento cambiarib, en ﬁérminos de mayor empléo y
produccién, no s6lo en las empresas exportadoras sino tamﬁién

en las que compiten con importaciones y en las turisticas.

. Restablecer la confianza, a fin de propiciar mercados

financieros ordenados, aminorar los sacrificios que el ajuste

impone y emprender un vigoroso crecimiento econémico.

196



*

4. Impulsar los cambios estructurales necesarios para que la

economf{a aumente su competitividad frente al resto del mundo,

preserve la planta productiva y el empleo, y acelere la

creacién de fuentes de trabajo permanentes.

Para alcanzar los anteriores objetivos, las partes han tomado los

siguientes:

1. PRECIOS Y SALARIOS

1. Como condicién necesaria para generar empleos permanentes,

ampliar la capacidad productiva nacicnal 'y atraer nuevas

inversiones:

a)

b)

c)

Los sectores obreroc y empresarial, ratifican los acuerdos
del pasado 20 de diciembre de la Comigién Nacional de los

Salarios Minimos.

Los sectores obrero y empresarial procuraréfn que, en
adicién a la base salarial pactada el 24 de septiembre, se
determinen bonocs e incentivos de productividad en las
negociaciones contractuales conforme a indicadores
espec{ficos libremente negociados y acordados entre las

partes en cada industria y centro de trabajo.

En el marco del Acuerdo Nacional para la Elevacién de la
Productividad y la Calidad, el Gobierno de la Repiiblica se
compromete a apoyar y asesorar a los sectores prdddctivos

en la medicién de la productividad y en su incremento. Para
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d)

e)

£)

q)

tal efecto se crearf la Comisién Nacional de Productividad.

El gobierno federal, consciente de la necesidad de
incrementar la productividad de la mano de obra, aumentars
el nimero de becas otorgadas para su capacitacién. En 1995
se otorgarén 700 mil bocathara,t;abljadoren de la ciudad y
el campo que se encuentren desempleados, o que requieran de
una mayor capacitacién en sus puestos de trabajo, en vez de

las 500 mil originalmente propuestas para 1995.

Frente al inevitable efecto transitorio que la devaluacién
tendré sobre los costos de las empresas, el aector
empresarial se compromete a realizar un esfuerzo
extraordinario para no incrementar losa precioa
injuastificadamente. Al efecto, el gobierno federal con los
representantes de la industria, el comercio, los mervicios
y el sector agropecuario, segin sea el caso, establecerén
esquemas y reglas para que los incrementos a los precios
reflejen Unicamente las midificaciones derivadas del
aumento de los precios de los insumos importados. La
Procuraduria Pederal del Consumidor vigilard el

cumplimiento vigorosamsnte de esos esquemas y reglas.

El sector empresarial conviene en promover entre las
empresas e industrias, fabricantes y comercializadoras, la
adopcidén de estrategias para la produccién y distribucién
de productos bésicos que atiendan las necesidades de la

poblacién de menores ingresocs,
El gobierno federal fortalecerd los programas de abasto
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h)

i)

3)

k)

rural y popular y los de orientacién e informacién al

piblico sobre calidades y precios de las mercancias.

El gobierno federal y los sectores productivos acuerdan
promover campafias para crear la conciencia en las empresas
y en los consumidores para preferir en sus compras
productos e insumos nacionales cuando é&stos sean

competitivos en calidad y precio.

El régimen de seguridad social se conservari como
patrimonio de los trabajadores de México. Se fortalecerén
las operaciones del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Fondo de
Fomento y Garantfa para el Consumoc de los Trabajadores
(FONACOT) .

Bl gobierno federal mantendrd los apoyos al sector
campesino para el desarollo agropecuario y adicionalmente
incrementaré el que se otorga a través del PROCAMPO a 400
nusvos pesos por hectérea para el ciclo otofio-invierno
1994-95 y a 440 nuevos pesos para el ciclo primavera-verano
1995. Se mantendré el esfuerzo para establecer el PROCAMPO
en forma definitiva a partir del ciclo otofio-invierno 1995-
96.

El sector agropecuario promoverd a través de sus
organizaciones, la adopcién de estrategias de produccién y
comercializacién de sus productos mediante la concertacién
y articulacién de toda la cadena desde la produccién hasta

el consumo.
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II. FORTALECINIENTO DEL AHORRO PUBLICO Y POLITICA MONBTARIA

2.

El Ejecutivo Federal, conforme a lo establecido en el articulo
23 del Decreto Aprobatorio del Presupuesto de Egresos de la
Federacidn, ajustard sus requerimientos de bienes y servicios
durante 1995, de manera que el gasto plblico disminuya en el
equivalente a 1.3 puntos porcentuales del producto interno
bruto en relacién a lo aprobado originalmente. La reduccién
del gasto pidblico se llevard a cabo a través de medidas que
racionalicen el gasto corriente eliminando gastos
prescindibles, y dando prioridad a los proyectos de inversidn
que estdén en ejecucién y a los que generen empleo. El objetivo
principal del gasto pilblico serd el gasto social y los
programas de abatimiento de la pobreza, El Ejecutivo Federal
informar& a la C&mara de Diputados el detalle de las medidas

adoptadas.

Para llevar a cabo una simplificacién integral del sistema
tributario, el gobiernc federal iniciard a la mayor brevedad
posible los trabajos del Comité Asesor Figcal, con la
participacién de expertos designados por el Congresc del

Trabajo, el sector agropecuario y el sector empresarial.

. Con el objeto de contribuir a que el ajuste en la economfa se

realice de manera ordenada, es necesaria una contencién del
crédito en la economia. Sin embargo, se diseflardn esquemas
para facilitar el acceso a créditos por parte de empresas y
productores agropecuarios; micro, pequefila y mediana empresas

asf como para la promocién de exportaciones.
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5.

El sector financiero se abocard, de inmediato a estudiar y
proponer alternativas, conjuntamente con las autoridades
financieras y el sector empresarial, que permitan a los
acreditados que lo soliciten y lo justifiquen hacer frente a
los problemas que la crisis les ha generado y ademis mantener
la operacién que les permita aprovechar las oportunidades que

se les presenten.

. E1 Banco de México ha resuelto, en el ejercicio de su

autonomfa, llevar a cabo sus operaciones en forma que
contribuyan a la consecucién de los objetivos de este Acuerdo,
particularmente en lo tocante a evitar una espiral
inflacionaria y a reducir, a la brevedad posible y de manera

persistente, la tasa de incremento de los precios.

III. BPICIMNCIA BCONOMICA

7.

El gobierno federal se compromete a acelerar la revisién del
marco regulatorio a fin de apoyar la actividad econémica,
eliminando obstéculos que inhiben la actividad empresarial,
elevan costos, merman la competitividad y restan capacidad de
generacién de empleo, todo ello sin afectar los derechos

individuales y colectivos de los trabajadores.

Para complementar y profundizar este esfuerzo, durante el mes
de enero se convocar& a un acuerdo con todos los gobiernos
estatales y del Distrito Federal, que tendrd como uno de sus
objetivos fundamentales llevar a cabo un programa para
facilitar la actividad econémica, promoviendo un acelerado

proceso de desregulacién a nivel local, sin afectar los
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derechos individuales y colectivos de los trabajadores.

9. Las partes reconocen que este Acuerdo genera una oportunidad
muy importante para continuar fomentando el desarrollo de los
sectores exportadores de la economfa. Asimismo convienen en
aplicar rigurosamente laas disposiciones contenidas en los

tratados comerciales celebrados por nuestro pafs.

10. El gobierno federal se compromete a aplicar estrictamente
nuestra legislacién interna para que, en el marco de la
reciprocidad que debe obtenerse en el comercic internacional,
ge continden abriendo mercados para nuestras exportaciones, se
proteja la planti productiva nacional y ae combatan las

précticas desleales de comercio.

11, bara impedir el contrabando y otras pr‘cticas ilegales de
comercio exterior, se continuaré modernizando la operacién
aduanera, y se intensificardn los mecanismos exigtentes de
‘cooperacién entre las autoridades aduaneras y las

organizaciones empresariales.

12, Para impulsar la modernizacién y la competitividad de las
empreéas medianas y pequeflas, se establecerfn mecanismos que
les permitan aprovechar cabalmente las preferencias que en
materia de compras gubernamentales han sido negociadas en los

tratados internacionales comerciales suscritos por México.

13. Se adoptardn, igualmente, medidas para fortalecer la
capacidad competitiva de industrias que emplean intensivamente

mano de obra y que presentan potencial exportador.

202



14, Con participacién de los sectores pidblicos y de las
instituciones del sector privado, se establecer& el Consejo
Nacional de Pequefia y Mediana Empresa. Este Consejo promoverd
mecanismos para que las empresas de este tipo reciban
asesorfa integral y especializada en las 4reas de tecnologia
Yy Proceso de produccién, disefio de producto, financiamiento,
comercializacién y mercadeo. El Consejo también vinculard a
estas empresas con empresas lideres, a través de programas
que eleven la eficiencia y mejoren la calidad, a fin de que
las pequefias y medianas empresas puedan proveer de insumos a
las grandes empresas. El Consejo coordinara un programa
especial para atender a las empresas del sector social y

rural.

Las partes coinciden en que 8l puntual cumplimiento de los
anteriores acuerdos permitirfé al pafs superar exitosamente la
emergencia econémica, renovar la confianza y, alcanzar el

crecimiento con estabilidad.

Se firma este Acuerdo en la residencia oficial de Los Pinos, hoy,
3. de enero de 1995, ante el C. Presidente de los Estados Unidos

Mexicanos.

TESTIGO DE HONOR
DR. ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON

Presidente Constitucional de los
Estados Unidos Mexicanos,
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CONBNTARIO AL ACUERDO DE UNIDAD PARA SUPERAR LA EMBRGENCIA
BCOMOMICA (AUSES) .

Siendo la Procuradurfa Federal del Consumidor el
organismo que por ley tiene la funcién de vigilar y verificar las
relaciones de consumo, analizaremos de manera breve los aspectos
més relevantes del Acuerde de Unidad para Superar la Emergencia
Econémica, con el propésito de delimitar y conocer de manera
precisa la participacién de la Procuraduria Federal del
Consumidor en la vigilancia y cumplimiento de dicho acuerdo en

razén de lag facultades que le son propias,

Consideramos al Acuerdo de Unidad para Superar la
Emergencia Econfémica es un plan econémico a desarrollar por el
Gobierno Federal con el apoyo de los sectores Obrero y
Empresarial, con el objeto de alcanzar la estabilidad econémica,

el fomentar al empleo e impulsar la competitividad.

Dicho acuerdo pretende evitar una espiral inflacionaria
resultado de una devaluacién y restablecer la confianza de los
mexcados financieros para lograr la estabilidad econémica para
que en poco tiempo se emprenda el crecimiento econémico que
permita la creacién de fuentes de emplec que se traducirsn en un

aumento de la competitividad,

Se sefiala entre otros aipectoa que la estabilidad de los
precios es primordial para evitar la inflacién y que es necesaria
la capitalizacién del campo ya sea por inversién privada o por

medio de estimulos y apoyos, por lo que se pretende incrementar
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los apoyos que se otorgan por temporadas e incluso con la

pretencién de hacerlos permanentes.

En cuanto a los precios y tarifas de los productos gque
integran la canasta bésica, se prevé un ajuste que no supere el

ingreso de los trabajadores que perciben un salario minimo,

El sector empresarial acuerda mantener los precios,

comprometiéndose a no alzarlos de manera injustificada.

Finalmente, el Gobierno Federal, para permitir el
desarrollo y propiciar el crecimiento econémico continuaré con el

proceso de regulacién econémica.

Como se pusde observar, este acuerdo hace referencia a
la participacién que la Procuradurfa Federal del Consumidor
deberé tener en programas de informacién al piblico asi como
san;ionlr el incumplimiento del Acuerdo de Unidad para Superar la
EBmergencia Econémica, de conformidad con lo establecido en la
fraccién XII del artfculo 24 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, la PROFECO tiene la facultad de:

*Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas
lcordqdoq, fijados, establecidos, registrados o autorizados por
la Secretarfa y coordinarse con otras dependencias legalmente
facultadas para inspeccionar precios para lograr la eficaz
proteccién de los intereses del consumidor y, a la vez evitar

duplicacién de funciones.”
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A su vez, el articulo 8 del mismo ordenamiento dispone
que "Los proveedores estdn obligados a respetar los precios y
tarifas acordados, fijadcs, establecidos, registrgdos o)
autorizados por la Secretarfa o por cualquier otra dependencia
federal, en los términos de la legislacién de la materia". En
particular, en este caso re trata de precios y tarifas bajo
control gqubernamental, por acuerdo celebrado entre los
proveedores y la dependencia federal competente y por actos de
autoridad en los que la dependencia competente fije, establezca o

autorice dichos precios y tarifas,

Adicionalmente, el artfculc 7 consigna la cbligacién de
todo proveedor de respetar los precios, garantf{as, cantidades,
medidas, intereses, cargos, términos, plazos, fechas, como
modalidades, reservaciones y demfs condiciones conforme a las
cuales se hubiera ofrecido, obligadc o convenido con el
consumidor la entrega del bien o prestacion del servicio, Por lo
que puede argumentarse que los comerciantes se encuentran
obligados en virtud del pacto que sus representantes

suscribieron.

Finalmente de conformidad con el articulc 125 de la
misma ley las infracciones a lo establecido en dicho ordenamiento
corresponde sancicnarlas a la Procuraduria Federal del
Consumidor. Dichas sanciones podrén consistir de acuerdo con el
articulo 128 en multa hasta por el equivalente a dos mil
quinientas veces el salaric mfnimo general vigente en el Distrito
Federal y en casos particularmente graves clausura del

establecimiento hasta por 15 dfas. En caso de reincidencia, la
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sancién econdmica podrd ser hasta del doble de la cantidad
anteriormente expresada y la clausura hasta por 30 dfas e

inclusive arresto administrativo hasta por 36 horas.

Por lo que se refiere a la obligatoriedad del Acuerdo de
Unidad para Superar la Emergencia Econdmica, conviene hacer las

siguientes precisiones:

El artfculo 25 Constitucional, como sustento de la rectoria

del desarrollo nacional, establece que:

"El Estado planear4, conducira, coordinard y orientarad la
actividad econémica nacional, y llevarid a cabo la regulacién y
fomento de las actividades que demande el interés general en el

marco de libertades que otorga esta Constitucién,

Al desarrollo econémico nacional concurrirén, con responsabilidad
social, el sector piblico, el sector social y el sector privado,
sin menoscabo de otras formas de actividad econémica que

contribuyan al desarrollo de la nacién".

En el marco constitucional anteriormente descrito, la Ley de

Planeacién en su articulo 37 establece que:

"El Ejecutivo Federal, por sf{ o a través de sus dependencias y
las Entidades Paraestatales, podré&n concertar la realizacién de
las acciones previstas en el plan y los programas, con las
representaciones de los grupos sociales o con los particulares

interesados".

207



Asimismo, el articulo 38 del ordenamiento anteriormente

citado seflala que:

*La concertacién a que se refiere el articulo anterior seréd
objeto de contratos o convenios de cumplimiento obligatorio para
las partes que lo celebren, en los cuales se establecerdn las
congecuencias y sanciones que se deriven de su incumplimiento, a
fin de asegurar el interés general y garantizar su ejecucién en

tiempo y forma“.

El acuerdo que nos ocupa, se encuentra inmerso en este marco
legal al constituir un convenio entre sectores. Dicho cenvenic
establece en 1la fraccién I, inciso e) del apartado

correspondiente a los acuerdos lo sigujente;

"El Gobierno Federal con los representantes de la industria, el
comercio, los servicios y el sector agropecuario gegin gea el
caso, el;ablecerdn esquemas y reglas para que log incrementos de
los precios reflejen Unicamente las modificaciones derivadas del
aumento de los precios de los insumos importados. La Procuraduria
Pederal del Consumidor vigilard el cumplimiento vigorosamente de

eBOS esquenas y reglas.

La repregentatividad legal de los sectores del comercio
e 1ndu§ttil‘parl comprometerlos en el acuerdo de referencia se
dllptende de lo establecido en la Ley de Cémaras de Comercio y de
las de la Industria, la cual en su artfculo 4 sefiala que las
clﬁaras tendrén como objeto representar los intereses generales
del comercio o de la industria de su jurisdiccién. Conviene

precisar que el acuerdo en cuestién, fue suscrito, entre otros,
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por los presidentes del CCE, CONCANACO, COPARMEX, CANACINTRA Y

CANACO.

Dicha representatividad enfrenta algunos problemas en el
caso de aquellos industriales o comerciantes que no se encuentran
afiliados a ninguna de las cédmaras aln cuando tienen la
cbligacién legal de hacerlo. En dicho supuesto, de conformidad
con lo dispuesto en el artfculo 6 de la ley en comento, resulta
recomendable sancionar via Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial a los comerciantes contumaces y exigirles su registro

en la Cémara correspondiente.

Por todos los planteamientos anteriormente vertidos,
vdlidamente se puede sostener la legalidad y obligatoriedad del
Acuerdo de Unidad para Superar la Emergencia Econémica y la
facultad de la Procuradurfa Federal del Consumidor para sancionar
a todos aquellos proveedores que incumplan con las disposiciones

que deriven del mismo.
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4.4 JURISPRUDENCIA

PROCEDINIENTOS ADMINISTRATIVOS SUPLETORIEDAD DBL CODIGO FEDERAL
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES.

El C6digo Federal de Procedimientos Civiles debe estimarse
supletoriamente aplicable (salvo disposicién expresa de la Ley
respectiva), a todos los procedimientos administrativos que
tramiten ante autoridades federales, teniendo como fundamento
este aserto, el hecho de que 8i en derecho sustantivo es el
Cédigo Civil el que contiene los principios generales que rigen
en las diversas ramas del Derecho, en materia procesal, dentro de
cada jurisdiccién, es el C6digo respectivo el que seflala las
normas que deben regir los procedimientos que se sigan ante las
autoridades administrativas, salvo disposicifén expresa en
contrario, consecuentemente, la aplicacién del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles por el sentenciador, en ausencia de alguna
disposicién de la Ley del acto, no puede agraviar al sentenciado.

Amparo en revisién 7538/63. Vidriera México, S.A. 9 de marzo de
1967. 5 votos. Ponente: Felipe Tena Ramirez., Precedente: Vol.
XLI, Tercera Parte, pfg. 90.

Semanario Judicial de la Federacién. Sexta Epoca. Vol. CXVII.
Tercera Parte. marzo de 1967. Segunda Sala, pfg. 87,
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PROCURADURIA PEDERAL DBL CONSUMIDOR DESECHAMIENTO DEL RECURSO DR
REVISION, NO CABE LA APLICACION SUPLETORIA DRL CODIGO PEDERAL DE
PROCEDINIRNTOS CIVILRS,

Es verdad que el artfculo 94 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, regula la aplicacién supletoria del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; sin embargo, tal suplencia la restringié
al ofrecimiento, recepcién y desahogo de pruebas;
consecuentemente, es manifiesto que si se aplica el articulo 57
del C&digo Federal en comento para desechar el recurso de
revisién previsto en el diverso numeral 91 del ordenamiento
primeramente citado, se contarfa la garantfa de fundamentacién
tutelada en el artfculo 16 constitucional, ya que para tal efecto
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor en su articulo 96
seflala las circunstancias para resolver si se tiene por
interpuesto o no el recurso.

Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito.

Amgaro en revisién 2754/89. Alejandrina Fabres Allier. 15 de
febrero de 1990. Unanimidad de votos. Ponente: Hilario BArcenas
Chévez. Secretaria: Elsa Fernfndez Martinez.

211



/’ s
i

PROCURADURIA PEDERRAL DBL CONSUMIDOR. SECRETARIO DE COMBRCIO. BN
8U CALIDAD DB TITULAR DE UN ORGANISMO CRNTRALIZADO, NO PURDE
TENER BL CARACTER DB SUPERIOR JERARQUICO DR UNA DEPENDENCIA DE
UN ORGANISNG DRSCENTRALIEZADO.

si bien es cierto que de acuerdo con lo dispuesto por el pdrrafo
segundo del articulo 1° de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, la aplicacién y vigilancia de la misma, en la esfera
administrativa, a falta de competencia especifica de determinada
dependencia del Ejecutivo Federal, corresponde a la Secretarfa de
Comercio. También es cierto que ello no implica que la aludida
Secretaria tenga la calidad de superior jer&rquico de la
Direccién General de Conciliacién y Arbitraje, Departamento de
Conciliacién de la Procuraduria de referencia, Direccién esta
dltima que haya dictado el acuerdo recurrido por la parte
quejosa, ya que precisamente es la clspide de la escala
jerérquica del organismo Procuraduria Federal del Consumidor se
encuentra su titular; esto es, el propio procurador, y no la
Secretarfa de Comercio, quien desde luego no forma parte de la
organizacién descentralizada del Estado, sino de la organizacién
centralizada de la Administracién Piblica, de acuerdo con lo
dispuesto por los articulo 1, pirrafo segundo, 2, fraccién I, 26
y 34 de la Ley Orgénica de la Administracién Piblica Federal; de
ah{ que jurfdicamente no pueda admitirse que un &rgano de la
Administracién Pdblica Federal Centralizada, como lo es la citada
Secretarfa de Comercio, sea superior jer&rquico de una
dependencia de un organismo descentralizado, que en los términos
de la ley antes mencionada, forma parte de la Administracién
Piblica Paraestatal.

Tercer Tribuna Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito.

Amparo en revisién 689/77. Arquitectura en Marcha, S.A. 31 de
agosto de 1977. Unanimidad de votos. Ponente: Sergio Hugo
Chapital Gutiérrez.

Sostiene la misma Tesis:

Amparo en revisién 726/77. Arquitectura en Marcha, S.A. 8 de
geptiembre de 1977. Unanimidad de votos. Ponente: Sergio Hugo
Chapital Gutierrez.

Tribunal Colegiado Séptima Epoca, Volimen Semestral 103-108,
Sexta Parte p.181.

Rrecedentes y tepic pobregalientep gustentadas
per log Iribupales Colegiados de Circujto, t. VI, Administrativa,
Ed. Mayo, México, 1983, p,889.
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, AUTORIDAD PARA LOS EFECTOS
DEL AMPARO

La Procuraduria Federal del Consumidor s{ es autoridad para los
efectos del amparo, toda vez que su caricter expreso de autoridad lo
sefiala el articulo 57 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
al establecer que: "Se crea la Procuraduria Federal del Consumidor
como organismo descentralizado de servicio social, con funciones de
autoridad con personalidad jurfdica vy patrimonio propio, para
promover y proteger los derechos e intereses de la poblacidén
consumidora"; toda vez que dispone de la fuerza piblica en los
términos del artfculo 66 del citado ordenamiento legal, y porque de
acuerdo con las atribuciones que le seilala el artfculo 59, fraccién
¥, tiene facultad para excitar a las autoridades competentes a que
tomen las medidas adecuadas para combatir todo género de practicas
que lesionen los intereses de los consumidores.

Tribunal Colegiado del Octavo Circuito.
Séptima Epoca, sexta parte:

Vols. 103-108 p. 178 A.R. 397/77 Promotores de la Industria de la
Construccién, S.A. Unanimidad de votos.

Vols, 103-108 p, 178 A,R., 407/77 Promotores de la Industria de la
Construccién, S.A. Unanimidad de votos.

Vols. 103-108 p. 178 A.R. 372/77 Promotores de la Industria de la
Construccién, S.A. Unanimidad de votos.

Vols. 103-108 p. 178 A.R. 375/77 Promotores de la Industria de la
Construcecién, S.A. Unanimidad de votos.

Vols. 103-108 p. 178 A.R., 409/779 Promotores de la Industria de la
Construccién, S.A. Unanimidad de votos.

Jurjsprudencia a 1990, comparada a la 1917-1985, libro sexto,
Tribunales Colegiados, México, Ed. Mayo, 1991, pp. 102-103.
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUNIDOR. LAUDO ARBITRAL. SUSPENSION DBL

No obstante lo dispuesto por el articulo 59, fraccién VIII, inciso
e} de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en el sentido de
que, cuando se falte al cumplimiento voluntario del convenio o laudo
arbitral, "el interesado deberf acudir a la juriediccién ordinaria",
los efectos y consecuencias de ese laudo arbitral (poder acudir a la
juriediccién ordinaria) si son susceptibles de suspensién en el
amparo, pues gse cumplen los presupuestos del artficulo 124 de la Ley
de Amparo.

Segundo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito.

Incidente en el amparoc en revisién 850/79. Enrique Silva Curiel. 13
de septiembre de 1979. Unanimidad de votos. Ponente: Manuel Castro
Reyes. Secretaria: Catalina Pé&rez B&rcenas.

Tribunales Colegiados Informe 1979 Tercera Parte, tesis 28, p. 87,
Jurigprudencias, precedenteg y Legis
losg I de

Mayo, México, 1983, pp. 280-281,

i sustentadag por
, t. VI, Administrativa, Ed,
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ARRENDANIENTO, EL PROCEDINIENTO ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR PARA RECLAMAR LA PRORROGA DEL, B8 INPROCEDENTE POR NO
SER RSTA LA AUTORIDAD IDONEA.

La Procuradurfa Federal del Consumidor, carece de facultades para
resolver scbre la prérroga a que se refiere el artfculo 2248 inciso
c) del Cédigo Civil del Distrito Federal, pues el hecho de que
dicha autoridad realice actos relacionados con el arrendamiento y
particularmente en beneficio de la parte arrendataria, tal
participacién de esta autoridad sélo puede ser considerada como
auxiliar de los Tribunales de Justicia del Fuero Comin, comc lo es
en el caso de que se trata, aun cuando también lo puede ser en
auxilio de otro 6rgano jurisdiccional estatal; por consiguiente,
para considerar jurfidicamente que el beneficio de la prérroga en
cuestidén se ha hecho valer oportunamente, es menester que la misma
se intente ante un juez del arrendamiento inmobiliario, autoridad
ésta que conforme a la Ley Orgénica de los Tribunales de Justicia
del Fuero Comin, es quien legalmente tiene la facultad de dirimir
controversias relacionadas con el género del arrendamiento.

Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito.

Amparo directo 3203/88. Mario Hernindez Pacheco. 27 de octubre de
1988. Unanimidad de votos. Ponente: Manuel Ernesto Saloma Vera.
Secretario: Vicente C. Banderas Trigos.

Amparo directo 5453/30. Juan Manuel Cortés. 25 de octubre de 1990,
Unanimidad de votos. Ponente: José& Rojas Aja. Secretario: Francisco
Sénchez Planells.

Amparo directo 3117/91, Luis Sknchez Pliego, 8u sucesién y otra. 27
de junio de 1991. Unanimidad de votos. Ponente: Manuel Ernesto
Saloma Vera. Secretario: Juan Manuel Hernindez Paez.

Amparo directo 3159/91. Ana Marfa Acevedc Viuda de Pérez. 8 de
agosto de 1991. Unanimidad de votos. Ponente: José Rojas Aja.
Secretario: Enrique Ramirez Gamez.

Amparo directo 4437/91. Marfa del Refugio Villareal S&nchez. 12 de
septiembre de 1991. Unanimidad de votos. Ponente: Manuel Ernesto
Saloma Vera. Secretario: Vicente C, Banderas Trigos.

Semanaxio Judicial de la Federacién, Octava Epoca, t. VIII,
noviembre de 1991, pp. 98-99.

215



COMPETENCIA EN UN JUICIO DE TERMINACION DE ARRENDAMIENTO.
CORRBSPONDE A UN JUEZ ¥ NO A LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

La competencia para conocer de un juicio ordinario civil de
terminacién de contrato de arrendamiento corresponde a un juez y de
ninguna manera la Procuradurfa Federal del Consumidor, organismo que
no puede plantear cuestidén competencial alguna, menos por
inhibitoria, que supone la existencia de dos autoridades judiciales
que se estiman competentes, por lo que si llega a hacerlo se excede
en sus atribuciones, motivo por el que el juez respectivo no debe
darle curso a una inhibitoria as{ promovida.

Competencia civil 110/87. Entre el Juez Décimo Sexto del
Arrendamiento Inmobiliario del Distrito Federal y el Director
General de Resoluciones Adminietrativas de la Procuradurfa Federal
del Consumidor. 12 de noviembre de 1987, 5 votos. Ponente: Ernesto
Dfaz Infante. Secretario: Tarcisio Obregén Lemus,

mmwnhmmnmnhm
corregpondiente g 1987, segunda parte, Tribunales Colegiados p. 334.
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CONSUNIDOR. UNICAMENTE TIENE ESE CARACTER LA PERSONA QUE ADQUIBRE
UN BIEN O SBRVICIO PARA 8U USO. (INCOMPEBTENCIA DE LA PROCURADURIA
PEDERAL DEL CONSUMIDOR).

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 3° de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, tiene la calidad de
consumidor "quien contrata para su utilizacidén, la adquisicién,
ugo o disfrute de bienes o la prestacién de servicios", de tal
manera que una persona fisica o moral que realiza la compra de
bienes o servicios para obtener algin provecho pecuniario por
medio del comercio, y no para su uso, no puede gser considerada
como consumidor, ya que su intervencién tiene lugar en una fase
del procedimiento econémico cuyo objetivo final es hacer llegar
los bienes o servicios a quienes egt4n destinados. Por tanto,
la Procuraduria Federal del Consumidor carece de competencia para
resolver una controversia que no le fue planteada por un
consumidor sino, en realidad, por un comerciante,

Segundo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito.

aro en revisién 2552/89. Caea Autrey, S.A. 24 de enero de 1590,
Unanimidad de votos. Ponente: Guillermo I. Ortf{z Mayagoita.
Secretario: Cuauhtémoc Carlock Sknchez.

Samanario Judicial de la Federacidn, Octava Epoca, t. V, enero-junio
1990, segunda parte, p. 147



LEY PFEDERAL DB PROTRCCION AL CONSUMIDOR. S0LO BS APLICABLE A LAS
RELACIONES ENTRE PROVEEDORES ¥ CONSUMIDORES

Los actos juridicos celebrados entre comerciantes, industriales o de
unos con otros, en las cuales no se de una relacién de proveedor a
consumidor, no se encuentran regulados por la Ley Federal de
Proteceién al Consumidor, pues de conformidad con la exposicién de
motivos de é&sta, tal ordenamiento recoge preceptos dispersos en la
legislacién civil y mercantil, buscando moderar los principiocs de
igualdad entre las partes, de libertad de contratacién y de
autonomfa de la voluntad, les dio cocherencia y unidad en un solo
ordenamientc y los elevd a la categoria de normas de derecho social,
con el propésito fundamental de igualar a quienes en la vida
econdmica son desiguales, come lo son, por una parte, el proveedor
y, por la otra, el consumidor, tutelando los intereses de éste, al
considerarlo como parte débil frente al proveedor. En tal vircud,
dicho ordenamiento crea un régimen jurfdico singular y contiene
disposiciones que constituyen excepciones a las reglas generales
egtablecidas en la legislacién civil y mercantil, de suerte que debe
ger interpretado restrictivamente, por lo que no puede ser aplicado
a caso alguno que no esté expresamente especificado en el mismo,
como lo dispone el artfculo 11 del Cédigo Civil para el Distrito
Federal. En consecuencia, como la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor es proteccionista de los intereses del consumidor, sélo
es aplicable a las relaciones jurfdicas en las que intervengan tanto
un proveedor como un consumidor y, en consecuencia, no quedan
sujetos a ella los actos en los que las partes carezcan de tales
cualidades, entendiéndose por proveedor, a los comerciantes,
industriales, prestadores de servicios, as{ como las empresas de
participacién estatal, los organismos descentralizados y los 6rganos
del Estado, en cuanto desarrcllen actividades de produccién,
distribucién de bienes y prestacidén de servicios a consumidores, y
por consumidores a quien contrata, para su utilizacién, 1la
adquisicién, uso o disfrute de bienes o la prestacién de servicios,
de acuerdo con las definiciones contenidas en los artfculos 2° y 3°
de dicha ley.

Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Cirecuito,
Amparo directo 5518/91. Juan Antonio Dfaz Bafos. 24 de octubre de
1991. Unanimidad de votos. Ponente: Gilda Rincén Orta. Secretario:
Alejandro Villagémez Gordillo.

Precedentes: Octava Epoca: t, III. segunda parte-1, p. 444. t. VII-
abril, p. 196.

Semanarjo Judicial de Jla Federacién, Octava Epoca, t. VIII,
diciembre de 1991, p. 241,
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MULTA POR NO ASISTIR A UNA AUDIENCIA DE CONCILIACION EN LA
PROCURADURIA PEDERAL DE LA DEFENSA DBL CONSUMIDOR. LA RBSOLUCION
QUE LA INPONE NO ES ACTO DERIVANDO DE OTRO CONSENTIDO, POR NO
HABERSE IMPUGNADO EL CORRESPONDIENTE APERCIBINIBNTO

La circunstancia de que la parte quejosa no haya impugnado el
acuerdo por el cual se le apercibié de que en caso de que no
asistiera a la audiencia de conciliacién en dicha Procuraduria se le
impondr{a una multa, no permite estimar que la resolucién en que tal
multa se impone, haciéndose efectivo el apercibimiento, sea un acto
derivado de otro consentido, habida cuenta de que la misma no es una
consecuencia legal necesaria del acuerdo de apercibimiento, dado que
la peticionaria de garantfas tuvo la posibilidad de dar debido
acatamiento a la determinacién relativa asistiendo a la audiencia de
conciliacién, en dicha Procuradurfa pudiendo evitar asf{ que ge le
impusiera la multa con la que se le apercibié,

Amparo de revisién 718/92. Compagnie Nationale Air France. 16 de

noviembre de 1992. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: Mariano
Azuela Guitrén. Secretaria: Lourdes Ferrer Mac Gregor Poisot,

Semanario Judicial de la Federacién, Octava Epoca, t. XI, eneroc de
1993, pp. 16-17,
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, REQUERINIENTO DR DOCUMENTOS
POR PARTE DE LA

El C. Procurador Federal del Consumidor como motivacién sefialé que
se exigia a la quejosa la documentacién "para normar su criterio y
cumplir con eu funcién conciliatoria', sin demostrar la necesidad
del acto de molestia al particular, ni la razén del por qué esa
documentacién estaba relacionada con la cuestién que le fue
planteada, mixime Bi en el mismo acto reclamado la autoridad
responsable sostiene que no pretende valorar los documentos
exhibidos, agregando el C. Procurador que al tratar de conciliar,
estd facultado para pedir informacién y que para ello no se le har
sefialado limitaciones, lo cual resulta contrario al texto del
artfculo 16 constitucional, pues todo acto de molestia debe estar
adecuadamente motivado en una causa legal y en los propios términos
del articulo 65 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, que
se invoca como fundamento del acto reclamado, también se limita esa
facultad investigatoria que a titulo de informacién requerida se
pretende por la autoridad responsable, ya que en este (ltimo
precepto se seflala que los informes solicitados deben ser
conducentes para el desempefic de la funcién, de donde se sigue que
no cualquier informacién requerida por el C. Procurador resulta
legal. En ese mismo orden de ideas, para no violar garantias
individuales, la autoridad responsable debe motivar en forma
especialmente cuidadosa, la razén, la necesidad y lo conducente al
caso concreto de que ge trate, del requerimiento de documentos que
se haga a un particular, sin que baste la alusifén generalizada a la
finalidad de su funcién conciliatoria, pues en los términos del
artfculo 16 constitucional, la autoridad administrativa, para exigir
la exhibicién de libros y papeles propiedad del particular, debe
sujetarse a las leyes respectxvas y a las estrictas formalidades que
el propio precepto menciona, entre las cuales resulta la
indispensable motivacién de la causa legal del procedimiento.

Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito.

Amparo en revisién 1910/81. Levi Strauss de México, S.A. de C.V. 31
de agosto de 1983, Mayorfa de votos. Ponente: J.S. Eduardo Aguilar
Cota. Secretario: Ricardo Rivas Pérez,

Informe del Presidente de la Suprema GCorte de Juaticia de la Nagidn,

corxegpondignte a 1983, tercera parte, Tribunales Colegiados de
Circuito, pp. 47- 48
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PROTEBCCION AL CONSBUMIDOR, FASE CONCILIATORIA EN LA LEY FEDERAL
DE, NO RS NECESARIO AGOTARLA PARA PODER RJERCITAR LOS DERECHOS EN
LA JURISDICCION ORDINARIA (ARTICULO 59, PRACCION VIII, INCISO F),
EN VIGOR NASTA BL 7 DR FEBRERO DR 1985,

De la exposicién de motivos de la iniciativa predidencial de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, aparece que la finalidad
central de dicha Ley es la de proteger a los consumidores frente a
los proveedores en las relaciones comerciales que entre ellos se
suscitan, por existir desigualdad entre las partes contratantes, ya
que ordinariamente es preponderante la posici6én del proveedor; por
tanto aunque es cierto que dicha Ley conetituye un ordenamiento de
orden pilblico cuyas disposiciones, irrenunciables por los
consumidores, son aplicables cualesquiera que sean las establecidas
por otras leyes, constumbres, précticas, usos o estipulaciones
contractuales en contrarfo, igualmente cierto resulta que el
contenido bésico de la irrenunciabilidad de tales normas, se refiere
al trato comercial que tiene con los proveedores, en cuanto pueda
trascender a los actos jurfdicos en donde aquéllos resulten
perjudicados por la aceptacién de estipulaciones que rompan la
equidad que el Estado vigila; ademfs, si la ley en comento y los
organismos que crea, tienen por objeto primordial la proteccién del
consumidor, resulta inaceptable e la irrenunciabilidad de sus
normas se invoque en perjuicio de é&ste; as{, los derechos que en la
ley se consignan no tienen que ser necesariamente aplicados cuando
se maonoscabe, destruye o demerite una situacién jurfdica que por
circunstancias ajenas a dicho ordenamiento ya favorece al
consumidor, pues ello lo obligarfa a aceptar situaciones o a seguir
procedimientos que en realidad lo psrjudican, imposicién que la
misma Ley en setudio no consigna; por ende, debe declararse
infundada la pretensién del proveedor ue invocando la
irrenunciabilidad de dichas normas, pretende deetruir en segundo
grado la reclamacién civil, porque el consumidor no agoté la fase
conciliatoria, cuando ésta obtuvo en primer instancia,

Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito.

aro directo 1594/85. Distribucién y Control Eléctrico, S.A. 26 de
fe ﬁ:fo de 1986. Unanimidad de votos, Ponente: Rafael Corrales
Gonzhlez,

Semanarjo Judicial de la Federacién, Séptima Epoca, vols. 205-216,
sexta parte, enero-diciembre de 1986, pp. 378-379,
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PROCURADOR PEDERAL DRL CONSUMIDOR. CARECE DE PFACULTADES PARA
SANCIOMAR A LAS PARTES POR BL INCUNPLIMIENTO QUR RRALICEMN AL
LAUDO ARBITRAL

Los laudos arbitrales no caen dentro del supuesto del articulo 90 de
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en la parte relativa a
que el incumplimiento de las resoluciones administrativas que dicte
la Procuradurf{a Federal del Consumidor ameritarf las sanciones
administrativas que sefiala el articulo 86 del propio ordenamiento,
ya que los laudos arbitrales no tienen la naturaleza de resoluciones
administrativas, porque el Procurador Federal del Consumidor al
intervenir y dictar el laudo correspondiente lo hace como cualquier
&rbitro privado, puesto que es designado voluntariamente por las
partes y ademés porque existe disposicién expresa al contrario al
establecer el articulo 59 fraccién VIII inciso e) de la propia Ley,
que la ejecucién de los laudos se podrd promover ante los tribunales
competentes; de modo que el Procurador Federal del Consumidor
carece de facultades para, con fundamento en el articulo 90 de la
ley de la materia, sancionar a las partes en el juicio arbitral por
el incumplimiento del laudo respectivo,

Tribunal Colegiado Supernumerario del Primer Circuito en Materia
Laboral.

Amparo en revisién 218/87. Consolidadora de Carga Aérea Apolo,
S.A. de C.V. 29 de octubre de 1987. Unanimidad de votos. Ponente:
David Delgadillo Guerrero. Secretaria: Emma Herlinda Villagémez
Ordofiez.

Informe del Pxssidents de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
correspondiante a 1987, t. I, tercera parte, p. 361.
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PROCURADURIA PEDBRAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
RECURBOS ADMINISTRATIVOS.

El artfculo 59, fraccién VIII, inciso d), de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, crea un recurso de revocacién contra las
resoluciones de procedimientos dictadas por la Procuradurf{a Federal
del Consumidor como amigable componedor o como 4rbitro; y el
artfculo 91 de ese ordenamiento establece, sain distingo ni
restriccién algunas, que las personas afectadas por disposiciones
dictadas con fundamento en esa Ley podré&n recurrirlas en revisién.
Ahora bien, los recursos administrativos no deben estimarse creados
como laberintos o trampas procesales para evitar el examen de la
legalidad de los actos administrativos, sino como medios de defensa
otorgados a los gobernados para poder deducir sus pretensiones
cuando est&n en conflicto con el acto de autoridad, a fin de que se
resgpire un clima de derecho y no de opresién. Luego tales recursos
deben ser admitidos con generosidad, y no deberé&n ser desechados por
analogfa, ni por mayorfa de razén, ni por razones que hagan de la
improcedencia una cuestién dudosa, o simplemente opinable. Por otra
parte, en un estado de derecho, las autoridades tienen mayor interés
legal en componer los conflictos surgidos con los gobernados y en
examinar la legalidad de sus actos, que en lograr la subsistencia de
éstos sin examen, Aplicando al caso los razonamientos anterjores,
las autoridades no pueden tener interés legal en preferir un recurso
a otro, cuando en ambos tienen la misma oportunidad de analizar la
legalidad de sus propios actos. Luego, como el recurso establecido
en el articulo 91 no condiciona su procedencia a que no exista
revocacién, las autoridades no podrfan legislar para establecer
interpretativamente esa condicién de procedencia. Y esto resulta
aplicable aun cuando el acto impugnado derive del Procurador mismo,
pues la expresién de que el recurso se interpondr ante el superior
del responsable no impide en manera alguna que dicho Procurador
revige gus propios actos, ni debe hacerse de ega expresién una norma
de improcedencia, ya que solo lo es de competencia; no dice cuando
procede el recurso, 8ino quien debe resolverio. Luego si se
interpone dicho recurso contra la resolucién que impuso una multa al
afectado, no podr& ser legalmente desechado con base en que el
recurso procedente era el de revocacién.

Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito.

Amparo en revisiém 1131/77. Francisco Guerrero Ortega. 1° de marzo
de 1976, Unanimidad de votos. Ponente: Guillermo Guzmin Orozco.

Semanario Judicial de la Federacién, Séptima Epoca. vol, 109-114,
enero-junio de 1978, p. 166,

223



PROCURADURIA PEDERAL DEL CONSUMIDOR, RECURSOS ANTE LA.

La procedencia de un recurso no puede quedar en mancs de la propia
autoridad administrativa con el argumento de que algunas veces actia
como "amigable componedor® y otras como ‘"autoridad’, si como el
caso, se omite razonar por la propia responsable acerca de la
diferencia de sus funciones, porque ello implicarfia una anomalia
rocesal contra la cual el particular afectado quedarfa en estado de
ndefensién, al no conocsr con certeza cuando el C. Procurador
Federal del Consumidor considera estar actuando como amigable
componedor y cuando considera estar actuando como autoridad, méixime
e la procedencia de los recursos no pusden quedar al arbitrio
iscrecional y subjetivo de la autoridad contra la cual se
interponen.

Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito.

Amparo en revisién 474/82. Levi Strauss de México, S.A, de C.V, 31
de agosto de 1983, Unanimidad de resolutivos y mayoria en
consideraciones. Ponente: J.S. Eduardo Aguilar Cota.

Inforpe del Pregidente de la Coxte de Justicia de la Nacién,
4 1983, tercera parte, Tribunales Cclegiados de

Circuito, p.47,
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PROCURADURIA PEDERAL DEL CONSUMIDOR. RECURS0S DE REVISION Y DE
REVOCACION. CUANDO PROCEBDEN. RECURSO PROCEDENTE PARA INPUGNAR UNA
MULTA INPUESTA POR NO COMPAREBCER A UNA AUDIENCIA DR CONCILIACION

No es exacto que el recurso de revocacién procede en contra de todas
las resoluciones que la Procuraduria Federal del Consumidor dicte
durante el curso del procedimiento respectivo, ya sea el de
conciliacién o el arbitral, puesto que el artfculo 59, fraccién
VIII, inciso d), de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
dispone que dicho recurso de revocacibén procede contra las
resoluciones que ésta dicte en el procedimiento correspondiente,
pero cuando actie como amigable comporedor o como A&rbitro. En
efecto, durante el procedimiento de conciliacién, la Procuradurfa
puede desarrollar dos clases de funciones: primera, la de amigable
componedor y segunda, la de autoridad. En la especie, la
Procuraduria Federal del Consumidor cit6 a las partes a una
audiencia de conciliacién  (actuando como amigable componedor) y
apercibi6 al hoy quejoso que de no comparecer a esa audiencia se le
impondria una de las medidas de apremio que para el efecto sefiala el
articulo 66 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, (actuando
como autoridad). Por tanto, al imponerle al quejosoc una multa por no
haber comparecido a la audiencia de conciliacién para la cual fue
citado, la Procuraduria actud como autoridad, porque hizo uso de las
atribuciones que para hacer cumplir sus decisiones le confiere el
articulo 66 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, y no como
amigable componedor, puesto que s6lo puede ejercitar esas funciones,
cuando la parte respectiva se somete al procedimiento de
conciliacién, y, en consecuencia, el recurso procedente para
impugnar la multa impuesta al quejoso es el de revisién, establecido
en el artficulo 91 de la ley mencionada, puesto que se trata de una
resolucién dictada con fundamento en esa ley que afecta al quejoso,

Tercer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito.

Amparc en revisién 203/80, José Luis Ubando Ferndndez. 14 de abril
de 1980. Unanimidad de votos. Ponente:; Genaro David Géngora
Pimentel.

Tribunales Colegiados, Séptima Epoca, Vol, semestral 133-138, sexta
parte, p. 128.

Tribunales Colegiados, Informe 1980, tercera parte, tesis 135, p.
132,

memww
de Circuito, t. VII, Administrativa, Ed.

Mayo México, 1983, pp. 293 294,
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CEQNCLEBRICQNERES

La finalidad de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
es promover y proteger los derechos del consumidor y lograr
una mayor equidad y seguridad jurfdica en las relaciones de
consumo entre proveedores y consumidores.

Debemos de entender por Congumidor a la persona f{sica o
moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario
final bienes, productos o servicios y como Proveedor a toda
persona fisica o moral que habitual o periédicamente ofrece,
distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute
de bienes, productos o servicios.

Concluimos por las razones expuestas en el presente trabajo,
que una persona fisica o moral que realiza la compra de
bienes o gervicios para obtener algin provecho pecuniario
por medio del comercio, y no para su uso, no puede ser
considerado consumidor, ya que interviene en alguna fase del
procedimiento econémico cuyo fin es hacer llegar el bien o
servicio a otro distinto, por lo que la Procuradurfa Federal
del Consumidor, carece de competencia para resolver la
controversia, por no ser planteada por un consumidor, sino
en realidad por un comerciante.

Por lo que respecta a la supuesta inconstitucionalidad de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, as{ como de ciertas
disposiciones de la misma, concluimos que no existe tal
inconstitucionalidad, en virtud de que la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor es un ordenamiento que regula las
relaciones entre proveedores y consumidores, eiendo siempre
éstas relaciones de comercio, por lo que el Art, 73 frac. X
de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos,
atribuye al Congreso General, la facultad para legislar en
materia de Comercio y es precisamente el Congreso de la
Unién qQuien promulgéd dicha Ley.

Mucho se ha dicho, en relacién a que ciertas disposiciones
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor son
violatorias a determinados preceptos Constitucionales, como
son, la garantfa de audiencia, consagrada en el Art, 14
Constitucional, consideramos que no hay tal violacién puesto
que dicha garantia se respeta en el art. 123 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor al notificar al presunto
infractor de los hechos motivo del procedimiento vy
otorgéndole un término para que rinda sus probanzas y en
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cuanto a la fijacién de las sanciones deben de hacerse con
apego a los criterios que indica el Art. 132 de la misma
Ley, gque en ningin caso serfan violatorios al Art. 22
Constitucional, porque de ninguna manera estamos
refiriendonos a la confiscacién, la cual es una prohibicién
contemplada en el mencionado precepto Constitucional.

En relacién a las facultades que como amigable componedor y
como &rbitro se refiere el Art. 117 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor y que en determinado momento
pudiera interpretarse contrario al Art. 13 Constitucional,
si consideraramos a la Procuradurfa Federal del Consumidor
como un tribunal especial y al Art. 49 Constitucional al
reunir dos poderes en un solo organismo que en el caso
concreto serfa el Ejecutivo y Judicial y al Art. 104
Constitucional en cuanto que se estaria en contra del
principio de jurisdiccidén concurrente.

Concluimos que no puede existir tal interpretacién erronea,
en virtud de que el caracter obligatorio e imperativo del
procedimiento 88lo se atribuye a la funcién conciliatoria,
en cambio en las funciones arbitrales, las partes quedan en
libertad de someterse o no a la Procuraduria,
independientemente que se dejen a salvo los derechos del
proveedor y del consumidor para poder acudir a la
jurisdiccién ordinaria, tanto para dirimir las diferencia
que tengan y que no hayan podido ser resueltas en el
procedimiento conciliatorio o bien para la ejecucién del
laudo que la Procuradurfa Federal del Consumidor dictara en
el caso del eventual Procedimiento Arbitral.

Consideramos que existe una deficiencia legislativa en la
Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, en cuanto a las
notificaciones que de hecho realiza, en virtud de gque no
ragula de manera clara y pormenorizada la forma de
realizarlas, abocéndose tan s&lo a aquellas que deberén
realizarse en forma personal, sin precisar en determinade
momento como deberin de realizarse las demas, asi{ como
tampoco se establece la supletoriedad de algun Cé&dige
Procedimental para estos casos, sin embargo, la Procuraduria
Federal del Consumidor aplica indebidamente la supletoriedad
del cédigo Federal de Procedimientos Civiles o del C&digo de
Procedimientos Civiles para el D.F. (sélo en materia de
arrengamiento para el D,F.), «con lo cual no estamos de
acuerdo.

2217



Proponemos la insercidén en la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor de un capitulo exclusivo en el cual se regule de
una forma clara y detallada los pasos a seguir para llevar a
cabo las notificaciones, mismo que puede ser andlogo al
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles. No pudiéndose
utilizar este Ultimo supletoriamente, toda vez que de
conformidad con el articulo 138 de la propia Ley, restringe
tal suplencia al ofrecimiento, recepcién y desahogo de
pruebas.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor establece dos
tipos de recursos que son el de Revisién y el de Revocacidn;
siendo el primero de ellos el més conocido y utilizado en
contra de las resoluciones emitidas por la Procuraduria
Federal del Consumidor, y el segundo de ellos, solo procede
en contra de los laudos arbitrales dictados por la propia
Institucidn.

Congideramos con base en lo anterior que el rubro del
Capftulo XV (Recursos Administrativos) de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor es inexacto, pues dicho capitulo no
regula varios recursos, sino s86lo uno, el Recurso de
Revisién, por lo que habria resultado mds preciso que este
capftulo tuviese como titulo "Recurgo de Revisidén"; o bien
contemplar también al Recurso de Revocacién .

Por otro lado también consideramos que la Ley es omisa en
cuanto a los requisitos que deberid contener el escrito de
interposicién del Recurso de Revisidn

Proponemos que en dicho capf{tulo, queden comprendidos vy
detallados de manera clara y precisa cada uno de los dos
tipos de recursos, as{ como la procedencia de cada uno de
ellos y los requisitos para su interposicién,

Con frecuencia se confunde el término Proceso vy
Procedimiento, es necesario preciar que ambos conceptos son
una serie o sucesién de actos convenidos, pero en el proceso
esta serie de actos convenidos se desenvuelven ante un
tercero independiente e imparcial que est& por encima de las
partes y termina en un acto judicial, en una sentencia que
tiene la fuerza de verdad legal; en el procedimiento, 1la
serie de actos termina en un acto administrativo, en una
decisién de la autoridad administrativa que en ningin caso
tendrd el caricter de cosa juzgada,

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor establece tres
tipos de procedimientos administrativos, en virtud de que la
Procuradurfa Federal del Consumidor es una autoridad
administrativa.
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Derivado del andlisis efectuado tanto al Reglamento. como al
Estatuto Orgdnico, ambos de la Procuradurfa Federal del
Consumidor, concluimos que dichos ordenamientos presentan
una gran similitud en cuanto a estructura y contenido, por
lo que pensamos que la razén de la existencia de éstos, es
que la propia Ley Federal de Proteccién al Consumidor hace
referencia a los dos en su articulo 20, al establecer que
“,..el funcionamiento de la Procuradurfa Federal del
Consumidor se regird por lo dispuesto en esta Ley, los
Reglamentcs de ésta y su Estatuto", y no por gque sean
esenciales para la observancia y cumplimiento de la Ley ni
tampoco para el correcto y eficaz funcionamiento de la
Procuradurfa Federal del Consumidor.

Proponemos la fusién del Estatuto Orgdnico en el Reglamento
de la Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor, lo
que implicarfa una adecuacién al Reglamento y en
consecuencia a la misma Ley.

La acreditacién de la personalidad en los trimites ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, tratdndose de personas
f{sicas, bastard con carta poder firmada ante dos testigos y
en el caso de las personas morales se requeriri poder
notarial.

Consideramos que en el caso particular de las personas
morales, la Ley se cifie al establecer s6lo una forma de
acreditar la personalidad, cuando bien pudiera ser que fuera
anidloga a la Legislacién Civil, en el sentido de que también
se pudiera acreditar a través de carta poder firmada ante
dos testigos y ratificadas las firmas del otorgante y
testigos ante notarioc piblicu, ante los jueces o autoridades
administrativas correspondientes.

Con respecto al informe relacionado con los hechos motivo de
la queja, la Procuradurfa Federal del Consumidor tratando de
subsanar la inexactitud de la Ley en este sentido, utiliza
formatos para citar a los proveedores sefialando que deberdn
comparecer y rendir informe por escrito y por duplicado, lo
anterior sin ningin fundamento legal.

Proponemos la adecuacién a la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor en el sentido de que se seflale de manera clara y
precisa si debe presentarse dicho informe de manera escrita
o verbal, en original y en su caso con cuantas copias, ante
quién debe presentarse © bien a quién debe de ser dirigido,
as{ como las sanciones a que se hard acreedor en el caso de
no rendirlo.
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En cuanto al plazo otorgado al proveedor para que rinda su
informe relacionado con los hechos y comparecer a la
audiencia de conciliacién, consideramos que resulta
insuficiente, si tomamos en cuenta que de conformidad con el
artfculo 108 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
se refiere a dfas naturales y que se empezaridn a contar a
partir del dfa siguiente de la fecha de notificacién de la
reclamacién al proveedor.

Proponemos una adecuacién al Articulo 108 y 111 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, de tal forma que los
plazos establecidos en dfas en la Ley se entiendan como dfas
hébiles y que dicho plazo deba contarse a partir del dia
siguiente del que surta efectos la notificacién, asi{ como la
notificacién surta efectos al dfa siguiente en que se
practique; lo anterior para dar al proveedor la oportunidad
de preparar lo que a su derecho convenga.

Concluimos que el Procedimiento Conciliatoric es el més
utilizado por la Procuradurfa Federal del Consumidor por ser
el mds eficaz para el logro de una equidad en las relaciones
de consumo, aun cuando en ocasiones no tenga la fuerza
coercitiva necesaria para hacer que las partes en todos los
casos lleguen a una conciliacién o a la celebracién de un
convenio, asf como al cumplimiento del mismo, lo que se
traduce en determinado momento en pérdida de tiempo para el
consumidor y en consecuencia el no obtener alguna solucién a
su queja, solamente quedando a salvo sus derechos de poder
hacerlos valer en via y forma que més convenga a sus
intereses.

Se ha discutido ampliamente, acerca si el laudo arbitral
constituye o no un acto de autoridad, y en su caso si
procede o no interponer el juicio de amparo en su contra.

Consideramos que las resoluciones que emite la Procuraduria
Federal del Consumidor cuando actda como &rbitro, no son
actos de autoridad, si tomamos en cuenta que no son actos
unilaterales, impuestos por el Arbitro, sino actos
previamente convenidos por las partes y es precisamente este
acuerdo previo la fuente de la obligatoriedad del laudo, el
cual no es imperativo y coercible por si mismo, sino hasta
que el juez competente ordena su ejecucién; pudiendo
solamente promoverse el amparo en contra de la resolucién
que dicte el juez competente en la gque ordene la ejecucién
del laudo arbitral.
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De un andlisis al articulo 128 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, consideramos que ni ésta, ni el
Reglamento, ni el Estatdto Orgdnico de la Procuraduria
Federal del Consumidor, especifican que se debe de entender
por casos particularmente graves, sin embargo éstos son
sancionados con clausura del establecimiento hasta por
quince dias.

Por lo que proponemos que se reforme dicho artfculo o bier
se emita un acuerdo en el sentido de que ge especifique que
debe de entenderse por casos graves, asf{ como determinar
cuantos dfas de clausura le corresponderdn a cada caso, con
el fin de no dejar al criterio personal la imposicién de
dicha sancién.
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