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Introducción 

La importancia heterogeneidad y complejidad de las acciones del Sector Público Mexicano, 
aunadas al gran número de operaciones que éste realiza, han derivado en la necesidad de 
fortalecer los mecanismos de control. La adopción de estos mecanismos ha implicado que las 
dependencias y entidades establezcan mejores sistemas de autocontrol, a efecto de que vigilen 

con la profundidad requerida el grado de cumplimiento de los objetivos y metas contenidas en 
sus programas. 

Por lo tanto, la necesidad de que sistemática y permanentemente se practiquen evaluaciones de 
las actividades realizadas, a fin de ratificar o rectificar el curso de las acciones, permitiendo de 
esta manera contar con un flujo constante de elementos de juicio para que retroalimenten a los 
procesos de planeación, programación y presupuestación. 

En este sentido, el órgano interno de control se constituye como un instrumento que revisa el 
cumplimiento de metas, permitiendo conocer sí efectivamente se alcanzaron o las causas que 
impidieron su logro, y en su caso, actuar como medio preventivo de las acciones realizadas. 

En ocasiones se piensa en el control, como un ténnino restrictivo, ya que se le ve únicamente 
como el acto de estrecha vigilancia sobre alguna actividad. Sin embargo, el control no 
necesariamente implica acción de vigilar, se integra de, una serie de mecanismos tendientes a 
mantener un estado o condición requeridos para alcanzar las metas y objetivos, es decir, 
coadyuva a planear, organizar, coordinar y controlar todas las funciones de la dependencia o 
entidad del sector público. 

De ahí, que tanto los órganos internos como las funciones de control de la Administración 
Pública, han sido objeto de reiterado examen por parte de numerosos especialistas en la 
materia, por lo que, el presente trabajo pretende hacerlo desde un punto de vista más 
particular, partiendo de los conceptos teóricos y ejemplificándola en un órgano interno de 
control de una entidad del Departamento del Distrito Federal. 

El contenido de la Tesina está organizado en cuatro apartados 



El primero, contiene los conceptos teóricos del control interno gubernamental en México, 
estableciendo e identificando de esta manera, lo que es una contraloría interna dependencia o 
entidad, destacando sus antecedentes, funciones, objetivos, atribuciones y marco legal, 

El Segundo, conforma una panorámica de la organización administrativa y ubicación del 
órgano interno de control dentro de una dependencia o entidad del Departamento del Distrito 
Federal. Ya que de ello, dependerán las relaciones que se establezcan con el titular de la 
dependencia y con las áreas que integran la entidad en el eficiente desarrollo de su función, 

En el tercer apartado, se enuncia lo que será la actuación de un órgano interno de control, 
considerando las situaciones y obstáculos que impiden el logro de sus objetivos, además las 
causas que las originaron, estudiando su desarrollo e impacto en las áreas. Para lo cual, se 
eligió a la Contraloría Interna del Sistema de Transporte Colectivo Metro. 

Por último, en el apartado cuarto, una vez que se han determinado y evaluado las causas que 
dificultan el desarrollo de la función del órgano intento de control, objeto de estudio en el 
apartado anterior, y de diagnosticar los beneficios alcanzados como resultado de las 
intervenciones del mismo se procede a efectuar un conjunto de planteamientos en torno a las 
perspectivas de desarrollo de la función de la Contraloría interna a manera de análisis y 
reflexión final de nuestro trabajo de investigación, e incluimos la bibliohemerografia y 
documentos empleados en el desarrollo de la misma. 



I.- Concepto y naturaleza del Organo Interno de Control de una 
Dependencia o Entidad del sector público 



1. Concepto y naturaleza del Organo Interno de Control de una 
Dependencia o Entidad del sector público. 

El profundo proceso de modernización que el Ejecutivo promovió durante el sexenio 1988 
1994, se ha reflejado en los diferentes niveles y esferas de la Administración Pública, 
alcanzando e involucrando un universo de acciones y actividades profesionales estrechamente 
relacionadas con las facultades y obligaciones de las dependencias y entidades, establecidas en 
la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. 

El objetivo de alcanzar una Administración Pública eficaz, eficiente y productiva, ha requerido 
de complejos mecanismos integrados por diversas instancias de control, fiscalización y 
evaluación gubernamental tanto internas como externas. En este sentido, una de las tareas que 
la entonces Secretaría de la Contraloría General de la Federación, consideró prioritario, el 
establecimiento de criterios que unificaran el desarrollo y aplicación de la auditoria pública 
para integrar y fortalecer sistemática y globalmente las funciones de control, evaluación y 
vigilancia en el quehacer gubernamental, promoviendo instrumentos, figuras, elementos y 
mecanismos, encaminados a cumplir con tal tarea. 

En el ámbito de la actuación de la Administración Pública federal, la función de auditoría 
interna, es decir, el examen de las operaciones financieras, administrativas y de otro tipo de 
una entidad o dependencia, se realiza a través de los órganos internos de control constituidos 
como Unidades de Contraloría Interna en las dependencias y entidades. 

Estas unidades, con el fin de lograr objetividad e imparcialidad en los juicios que emiten, 
mantienen independencia sobre el desarrollo de todas aquellas acciones que por su naturaleza 
son sujetas a revisión y evaluación por lo que no realizan directamente funciones operativas. 

El control, está constituido por procedimientos y mecanismos que promueven el cumplimiento 
de los objetivos y metas de las organizaciones. Para el establecimiento, mantenimiento y 
supervisión de un eficiente sistema de control, de la esencia y de los propósitos que persigue el 
control, además de la concientización de todos los servidores públicos acerca de la importancia 
la Secretaría de la Contraloria General dela Federación haya encaminado sus esfuerzos a través 
de las diferentes instancias que participan de una forma u otra en funciones de control ,y 
auditoría. 



La Secretaria de la Contraloría General de la Federación de acuerdo al Diario Oficial del 28 de 
diciembre de 1994, se transforma en la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo 
(SECODAM), sin embargo en este trabajo por el periodo que aborda, en lo sucesivo se hará 

alusión con las siglas (SECOGEF): 



La función de control, fiscalización y evaluación del ejercicio público en el ámbito del Poder 
Ejecutivo, tiene antecedentes de gran relevancia, entre los que destaca la creación del 
Departamento de Contraloría que operó desde el año de 1917 hasta 1932 y cuyo titular era el 
Contralor General de la Nación. 

El establecimiento de Contraloría obedeció a la necesidad de contar con una oficina 
que ejerciera una inspección eficaz sobre los fondos y bienes de la Nación a través del control 
previó y evitar así, que se consumarán actos en perjuicio del erario, a diferencia de los 
antiguos métodos, dentro de los cuales y frente a los actos consumados, no restaba otro recurso 

Cantargo Pablo. Elloctint Fiscal con los atados Unidos v Mexisn, Aldvico, IINA%I. Instituto Invesilgaciones Jurldicas. 1984. p 15 

1.1 Concepto y antecedentes del Organo Interno de Control. 

En las Dependencias o Entidades de la Administración Pública Federal cuya magnitud, 
complejidad y volumen de operaciones impiden que su Titular pueda mantener contacto 
permanente con todas las áreas que la integran, surge la necesidad de contar con un Organo 
Interno de Control 

En este sentido, los Organos Internos de Control, son unidades de apoyo a la función directiva, 
que revisan y evalúan el grado de economía, eficiencia y eficacia con que se manejan los 
recursos y de la efectividad con que se alcanzan las nietas y objetivos institucionales y 

proponen recomendaciones tendientes a mejorar el desarrollo de las operaciones. 

Es decir, al Organo Interno de Control, "le corresponde por naturaleza el control, vigilancia y 
fiscalización de los ingresos, gastos y bienes nacionales"(') 

Concretamente, el control se refiere al dominio o conducción de una situación, así como su 
verificación o evaluación y, en su caso, a la pronta corrección de desviaciones. 

No obstante, es necesario reconocer que comúnmente al término control, se le ha interpretado 
en forma negativa, en el sentido de que significa mandato, represión, dominio, traba, 
inhibición, manejo, vigilancia, rigidez, coerción, intromisión, etc., sin detenerse a entender que 
puede ser tomado como un elemento positivo y de motivación para el logro de los objetivos de 
la organización y la superación personal de sus miembros. 

Antecedentes del Organo Interno de Control 



De 1959 a 1976, se estableció un sistema triangular de contraloría entre la. Secretaria de 
Hacienda y Crédito Público y las extintas Secretarías de la Presidencia y del Patrimonio 
Nacional, que compartían las funciones para el control del Sector Paraestatal. 

Al expedirse la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, en diciembre de 1976, se 
creó la Secretaria de Programación y Presupuesto, como órgano central de los sistemas de 
planeación y control. En esa época se le otorgaron facultades para vigilar y evaluar los 
programas de inversión pública, para controlar y vigilar financiera y administrativamente la 
operación de los organismos públicos federales y para dictar medidas administrativas sobre 
responsabilidades que afectaran a la hacienda pública. 

Latir, José Trinkted V  Coetialorla v Cl Control Intento en Meklo México. rcr. 1987 pp 168.169.  
3  161(1 , p 212. 

4  Guerrero, Omar "El Ikpenentento de Cuturalorla 1917.1933 en Reviste dn Administración Punge" México• INAP. No 82/58 ene • 
Jun. 1984 p 238, 

que le de la acción penal contra los infractores, sin que se previniesen oportunamente las faltas 
o delitos.ei 

En 1932, mediante la reforma a la Ley Orgánica de las Secretarias de Estado, se acordó la 
desaparición del Departamento de Contraloría de la Federación., argumentándose que 
constituía un obstáculo para el desarrollo normal de la Administración Pública. 

"La reforma propuesta se hacía descansar en diversos errores que se suponía se imputaban al 
Departamento de Contraloría y se anona que afectaban seriamente la regularidad funcional de 
la Administración Pública". (') 

Hay quienes ...descartan como tales la ineticiencia o lo oneroso del Departamento, y 
más aún su eficiencia misma, en un universo administrativo lleno de mediocridad, ineficacia y 
conformismo. Consideran que la tradición, las costumbres, las estructuras de poder y prestigio 
de la Secretaría de Hacienda, acumulados durante casi un siglo, fueron las causas que 
definieron la suerte de Contraloría. (') 

Iniciando con ello, una etapa de dispersión de las funciones de contraloría pública, cuyo 
primer momento abarcó el periodo de 1933 a 1947, correspondiendo a la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público intervenir en funciones de inspección y vigilancia, así como en 
materia de responsabilidades públicas. A partir de 1947 y hasta 1958, con la creación de la 
extinta Secretaría de Bienes Nacionales e Inspección Administrativa. se desarrollaron 
funciones de intervención en adquisiciones y obras. asi como en materia de control sobre 
entidades paraestatales. 



En 1982, se planteó la necesidad de integrar y fortalecer la función de control en el Sector 

Público. Para lo cual, fue presentado ante el Congreso de la Unión, un conjunto de propuestas 

legislativas en el que se incluyó el Decreto de Relirinas y Adiciones a la Ley Orgánica de la 

Administración Pública Federal, mismo que al aprobarse y publicarse en el Diario Oficial de 

la Federación el 29 de diciembre de I982. dio origen a la creación de la otrora Secretaría de la 

Contraloría General de la Federación. 

La filosofía que sustenta la creación de la Contraloría es la tesis de renovación moral 
de la sociedad, cuyas razones centrales que mueven la voluntad presidencial para su impulso 
son el critico deterioro de la imagen del servidor público ante la sociedad y la necesidad de 
reconquistar la credibilidad pública en la honradez y en la eficiencia, así como la urgencia de 
que los recursos económicos al encargo del administrador público se apliquen sin desviaciones 
y de acuerdo al programa de austeridad vigente. (' ) 

La Secretaría de Contraloría General de la Federación, asumió atribuciones de las Secretarías e 

Hacienda y Crédito Público, de Programación y Presupuesto , y de la entonces conocida como 

Comercio, de las Procuradurías Generales de la República y de Justicia del Distrito Federal, 

así como de las extintas Secretarias de Patrimonio y Fomento industrial, y de Asentamientos 

Humanos y Obras Públicas, habiéndose conferido además otras nuevas atribuciones hasta 
completar el esquema de contraloría antes presentado. 

De esta forma se estableció y fortaleció un mecanismo unitario, sistemático y global sobre las 

funciones de control del ejercicio de los recursos públicos; atención y resolución de quejas, 

denuncias e inconfonnidades; registro y análisis de la evolución de las declaraciones de 

situación patrimonial de los servidores públicos; sanciones públicos; sanciones 

administrativas; promoción de la eficiencia en la operación gubernamental; control y 

evaluación de la gestión pública y promoción de la modernización de la empresa pública, 

funciones que en su conjunto conforman el Sistema Integral de Control y Evaluación de la 
Gestión Pública, 

Es así, que a través de la Dirección General de Control y Evaluación de la Gestión Pública 
(DGCEGP) la Secretaría de la Contraloría General de la Federación, dicta las normas, 
lineamientos y disposiciones, mediante los cuales, los órganos internos de control de las 

dependencias, órganos desconcentrados y entidades de la Administración Pública realizan sus 
funciones. 

Pichudn, Ignacio broducción 'l'Administración Pública dalffidsp México. 1NAP. 1984 Tomo 1, p 260 



1) Promover la existencia de adecuados controles internos que coadyuven a la protección de 

los recursos, la obtención de información suficiente, oportuna y confiable, la promoción de 

la eficiencia operacional y el apego a las leyes, normas y políticas en vigor. 

g) Proponer recomendaciones tendientes a aprovechar las oportunidades de mejora o a 
corregir deficiencias y desviaciones que se presentan en el desarrollo de las operaciones y 

realizar la acción de seguimiento correspondiente. 

"Marco de Actuación de las Contralorías Internas de las Entidades Paraestaiales" SECOGEE NiéNiCO 1990 pp 8.10 

1.2 Objetivos de los Organos Internos de Control 

Del análisis a las disposiciones que dan origen a los Organos Internos de Control de las 

Dependencias y Entidades de la Administración Pública Federal. y de que invariablemente los 

objetivos del control se deducen de los objetivos para los que fue creada cada organización, 

según la naturaleza de sus operaciones y filosofía de gestión, se puede deducir que los 

objetivos de la contraloría interna son los siguientes:(') 

a) Apoyar a la función directiva de la Dependencia o Entidad en sus esfuerzos por promover el 

mejoramiento de la gestión pública. 

b) Promover que en la ejecución de sus programas y en el ejercicio del presupuesto se ajusten 

a las disposiciones, normas y lineamientos que regulen su funcionamiento y se eviten 

desviaciones y dispendios. 

c) Vigilar que las operaciones se realicen con apego a los programas. políticas. leyes. 

reglamentos y procedimientos que se encuentren sujetos. 

d) Verificar que el manejo y aplicación de los recursos humanos, materiales y financieros se 

lleven a cabo en términos de economía, eficiencia, eficacia y que las metas y objetivos se 

cumplan con efectividad. 

e) Realizar la evaluación de la gestión de la Dependencia o Entidad y promover la 

autoevaluación de la gestión en el interior de cada una de las áreas que la integran. 



En realidad, su objetivo fundamental se localiza en vigilar que la ejecución de las actividades 

se haga conforme a lo planeado de manera que las metas puedan ser alcanzadas. Sin duda 

comprende también, la protección de los recursos y la eficacia en la operación. 

Es decir, se puede concebir un control que abarque de manera integral, las acciones de 

naturaleza preventiva y de verificación posterior que garanticen la correcta administración de 

recursos humanos , materiales y financieros, y la obtención de resultados adecuados de gestión 

de la Administración Pública Federal, centralizada y paraestatal, asi como la utilización 

congruente del Gasto Público. 

Para el cumplimiento de sus objetivos, la actuación de los Organos Internos de Control 

deberán desarrollarse en un marco orgánico funcional de independencia, cuidado y diligencia 

profesionales que permita asegurar que las funciones de control y auditoria, y recepción y 

trámite de quejas y denuncias se lleven a cabo en forma, oportuna absteniéndose en todo 

momento de realizar funciones de índole operativo. 



13 Funciones de los Organos Internos de Control 

Para corresponder a las razones de su motivación y a los objetivos antes señalados, la 
Secretaría de la Contraloría General de la Federación, a través de la Dirección General de 
Control y Evaluación de la Gestión Pública, facultó a los Órganos Internos de Control de una 
amplia gama de funciones , susceptibles de ser clasificadas en: De Evaluación y Control, de 
Supervisión y Auditoría y de Quejas y Denuncias, mismas que enseguida se detallan: (') 

a) De Evaluación y Control. 

. Integrar el Programa Anual de Control y Auditoria, de conformidad a las normas 
establecidas por la Secretaría de la Contraloría General de la Federación. 

. Diseñar e Implementar el Sistema Integrado de Control y expedir los lineamientos 
complementarios que se requieran para su operación con base en los que para tal efecto 
expida la SECOGEF. 

. Verificar que los sistemas de información, registro y control generen información oportuna 
y veraz. 

. Vigilar que existan y funcionen adecuadamente sistemas de control, evaluando su 
suficiencia y efectividad en la protección de los recursos, en la obtención de información, 
en la adhesión a las políticas dictadas para regular y orientar el funcionamiento de la 
Dependencia o Entidad y en la promoción de la eficiencia. 

. Vigilar la instrumentación de las medidas preventivas y correctivas derivadas de las 
revisiones realizadas. 

Es decir, la función de evaluación y control abarca desde la planeación de las actividades a 
desarrollar por el órgano interno dentro de un período hasta la implantación de las medidas 
generadas por desviaciones encontradas. 



. Realiza las auditorias previstas en el Programa Anual, elaborar y presentar los informes 
correspondientes con base en los lineamientos establecidos por la SECOGEF, y los 
específicos que se soliciten. 

. Vigilar que los recursos se utilicen conforme a lo aprobado en el Presupuesto de Egresos de 
la Federación y cumpliendo con las disposiciones legales aplicables. 

. Levantar las actas administrativas y los pliegos de responsabilidades que procedan. 

. Notificar las responsabilidades identificadas en las auditorias y proceder en su caso, 

. Aplicar, en su caso, las sanciones procedentes conforme a la normatividad aplicable.  

El órgano interno trabaja mediante la aplicación de auditorias, cuyo objetivo es el de verificar 
que los recursos que se apliquen se han los autorizados y en caso contrario establecer las 
responsabilidades a que haya lugar. 

e) Por último, la función de Quejas y Denuncias. 

• Atender las quejas y denuncias y dar seguimiento al desahogo de ellas practicando las 
investigaciones que se requieran para esclarecer totalmente los hechos. 

• Llevar el registro y control de las quejas y denuncias 

. Orientar e informar a los particulares y servidores públicos que presenten quejas y 
denuncias sobre su trámite y desahogo. 

Fincar, en el caso de las Dependencias, las responsabilidades coirespondientes conforme a 
la normatividad aplicable. 

. Turnar a la SECOGEF, los asuntos que le competan a la Ley. 

• Turnar a h autoridad competente los hechos que impliquen responsabilidad penal 
notificando a la SECOGEF. 



Esta actividad consiste, en dar atención directa a los ciudadanos para que éstos cuenten con 

una instancia a la cual pueden acudir a presentar sus inconformidades para que puedan ser 

resueltas con oportunidad, combatiéndose de esta manera, la impunidad de los servidores 

públicos. 

Por todo lo anterior, el órgano intento de control deberá realizar sus funciones de vigilancia y 

comprobación de manera objetiva e imparcial, y cumplir sus objetivos actuando dentro de un 

marco "orgánico•funcional" de neutralidad. De acuerdo con esto, su naturaleza es de apoyo y 

vigilancia constructiva y fiscalización a todos los procesos operativos. sin involucrarse en 

ellos. 

En la práctica, llevar a cabo esto último no resulta del todo sencillo ya que pueden entrar en 

conflicto una serie de implicaciones y consideraciones de tipo político y administrativo 

difíciles de manejar como se planteará en los siguientes capítulos. 



11. Expedir y requerir las normas que regulen el funcionamiento de los instrumentos y 

procedimientos de control de la administración pública federal. 

IV. Establecer las bases generales para la realización de las auditorias en las dependencias o 
entidades de la administración pública federal. 

Para tal fin, la SECOGEF, utiliza varios medios para comunicar y difundir las normas, 

pronunciamientos, lineamientos y otras disposiciones. Tales como cursos de capacitación, 

manuales, boletines, etc. Dichos boletines tienen la siguiente clasificación: (') 

Boletín "A" Carácter y Obligatoriedad de las Normas. 

Cidaujallutoriedkl  de las Normas y tágralentos  ave Repitan el Funcionamiento de los %anos Internos de Corral,  México 
SECOGEF, 1992 p 8 

14 

1,4 Normas y lineamientos que regulan el funcionamiento de los Organos 
Internos de Control. 

A partir de 1983, la SECOGEF, inició el proceso normativo tendiente a crear las condiciones 

que permitieran a los órganos internos de control efectuar sus acciones de supervisión, 

evaluación y asistencia técnica a efecto de dotarlos de los elementos necesarios para el mejor 
desempeño de su función y promover su instrumentación acorde a las características de la 

Dependencia o Entidad. 

La realización de estas acciones, ha permitido avanzar en el propósito de fortalecer el control 

en las diversas instancias de decisión de la Administración Pública Federal, creándose las 

condiciones necesarias para iniciar la etapa de consolidación tendiente a proporcionar mayor 
consistencia a las funciones de control y auditoria que llevan a cabo los Organos Internos de 

Control. 

Para dar cumplimiento a lo anterior y de acuerdo a las atribuciones que le confiere el Artículo 

32 Bis, Fracciones 1, II y IV de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, a la 

SECOGEF, le corresponde el despacho de los siguientes asuntos: 

Planear, organizar y coordinador el sistema de control y evaluación gubernamental. 

Verificar el ejercicio del gasto público federal . 



Boletin "D" Bases Generales del Programa Anual de Control y Auditoria 
Lineamientos Generales para la Planeación y Ejecución. 

En este apartado se especifican tanto las principales consideraciones del proceso de 
planeación, como los reportes que dentro del mismo se generen. 

La planeación del trabajo de auditoria, queda plasmada en un programa anual sustentado en la 
identificación, con base a la investigación previa de las áreas, recursos, programa& y 
actividades que deben ser revisados, considerando: los requerimientos específicos del titular de 
la Dependencia o Entidad, del órgano de Gobierno, del Comité de Control y Auditoria o de la 
propia SECOGEF; los objetivos que se pretenden alcanza en el desazono del programa; el 
alcance de cada revisión determinada tomando en cuenta la capacidad de recursos humanos 

Establece que las normas, pronunciamientos, lineamientos y otras disposiciones contenidas en 
los boletines, serán observancia obligatoria para los órganos internos de control y señala la 
participación de las diversas instancias que se involucran de manera directa en su 

funcionamiento. 

La observancia del carácter obligatorio de las normas y pronunciamientos permite dar 
uniformidad a las tareas de control y auditoria, además de establecer los niveles de calidad que 
deben cumplirse en el desarrollo de las mismas. 

Boletín "B" Normas Generales de Auditoria Pública. 

Las normas generales de auditoría pública, son los requisitos de calidad relativos a la 
personalidad de los auditores públicos, al trabajo que desempeñan y a la información periódica 
que reportan tanto al titular de la Dependencia o Entidad corno a la SECOGEF. Dichas normas 
atañen a los Órganos Internos de Control al formar parte de la función de auditoria pública. 

Boletín "C" Normas Generales para la Organización y el Funcionamiento de los 
Órganos Internos de Control. 

Las normas para regular la organización y el funcionamiento de los órganos internos de 
control, establecen el concepto, naturaleza. atribuciones, objetivos y funciones a cargo de estos 
órganos, as( como las relaciones que deben guardar con otras instancias. 



• Auditorias a Programas Sustantivos.• Se orientan a la revisión de programas prioritarios 
asignados a las dependencias y Entidades con la oportunidad, frecuencia y duración que 
cada Órgano Interno determine. 

• Auditorias de Seguimiento.- Son revisiones encaminadas al seguimiento de mediadas 
correctivas programadas, con la fuerza de trabajo y el tiempo necesarios, dependiendo de la 
problemática que esté pendiente de resolverse. 

. Como apoyo para la elaboración de estos programas la SECOGEF ha preparado los 
boletines denominados como serie "D" que contienen los lineamientos generales para la 
revisión de los diferentes rubros (recursos humanos, adquisiciones, inventarios y 
almacenes, obra pública, activos fijos, ejercicio presupuestal, control de pasivos, otros 
bienes y servicios, seguimientos, denuncias y responsabilidades) y que constituyen 
objetivos y lineamientos mínimos a cubrir en el desarrollo de las revisiones. Ver Anexo 
No,11.4.2 
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que intervendrán, objetivos y lineamientos y periodo de ejecución; y la normatividad expedida 

por la SECOGEF. Ver Anexo No.1.4.1 

Clasificando las auditorias en: 
• Auditorias por Flujo de Operación.• En un periodo anual se hace una revisión total de la 

operación de la dependencia o entidad, se obtienen resultados de revisiones iguales a nivel 
macro; las revisiones tienen secuencia lógica por lo que a calendarización y frecuencia se 

refiere. 

. Auditorias Especificas.• Incluyen aquellas que por requerimientos tanto internos como 
externos, se realizarán de manera sistemática y las que de acuerdo a la operación deben ser 

programadas. 

. Auditorias a Unidades Administrativas.- Se refieren a la revisión integral a unidades 
administrativas, sucursales delegaciones, etc., ellas permiten que el factor sorpresa no se 
pierda en la auditoria, contar con la panorámica general de un centro de operación en un 
período más reducido y practicar en Entidades que no cuenten con un Órgano Interno de 
Control propio. 



Boletín "E" Bases Generales del programa Anual de Control y Auditoria-Lineamientos 
Generales para el Informe. 

Establece los criterios generales que noma el proceso de información de las funciones de 
auditoria. En la aplicación de sus programas anuales, los Órganos internos realizan cortes 
trimestrales, informando a la SECOGEF de los resultados obtenidos en el periodo mediante: 
Un Informe Ejecutivo; El Reporte de Observaciones Relevantes; El Reporte de Seguimiento 
de Medidas Correctivas. Ver Anexos Nos.I.4.3 "A"-"C". 

Boletín "F" Otras Disposiciones. 

Flan sido utilizados para normar la participación de los Organos Internos de Control en el 
Control y Seguimiento del Gasto Público. Incluyen un apartado con las principales acciones a 
desarrollar a fin de que las desviaciones en el ejercicio del gasto se corrijan oportuna y 
eficientemente o en su caso, se justifiquen de acuerdo a la nomiatividad vigente, aso como 
para promover la aplicación de medidas correctivas a los servidores públicos que pudieran 
incurrir en prácticas deshonestas, 

Las Normas Generales de Auditoria Pública que regulan el quehacer de los Órganos Internos 
de Control, son en esencia las mismas que norma a la profesión contable y se refieren tanto a 
las cualidades personales del auditor, a la ejecución de su trabajo y al informe de auditoria y su 
seguimiento. 

Sin embargo, presentan ciertas diferencias que tienen su razón en los distingos que tipifican la 
naturaleza y el alcance de la responsabilidad profesional que asume el auditor en cada caso al 
incorporarse en el de auditoria pública, independientemente de su profesión. 

La observancia del carácter obligatorio de las normas y pronunciamientos pennite dar 
uniformidad a las tareas de control y auditoria. además de establecer los niveles de calidad que 
deben cutnplirse en el desarrollo de las mismas. 

Cabe señalar que, los presentes lineamientos son de carácter normativo más no limitativo por 
lo cual no se excluye la posibilidad de adoptar otros principios complementarios, que de 
acuerdo a las características y naturaleza de la operación y con base en el criterio y experiencia 
del auditor interno gubernamental, redunden en la obtención de mejores resultados en la 
revisión. 



1.5 Marco Legal de los Organos Internos de Control 

El vasto conjunto de disposiciones legales y administrativas del marco jurídico del control 
administrativo es aplicable a las funciones que desempeña el Organo Interno de Control, por 
una parte. la vigilancia del uso adecuado de los recursos de la Nación, y por la otra, la 
conducta eficiente y debida de los servidores públicos en el ejercicio de sus cargos. 

Los principales ordenamientos integrantes de esta extensa regulación son: 

La Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, la Ley de Presupuesto, Contabilidad y 
Gasto Público, la Ley de Deuda Pública, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Prestación de Servicios Relacionados con Bienes Muebles- abrogada por la Ley vigente Ley 
de Adquisiciones y Obras Públicas-y su Reglamento, la Ley de Obras Públicas, su 
Reglamento, la Ley General de Bienes Nacionales. 

Además de los importantes actos legislativos que con la finalidad de adecuar el régimen 
normativo del país a las exigencias y requerimientos surgidos en el proceso de consulta 
popular. tuvieron lugar en la administración del presidente De la Madrid, y que, consistieron 
en distintas reformas y adiciones al Articulo Cuarto y a diversos preceptos de la Constitución 
General de la República; en reformas y adiciones a los Códigos Federales Civil y Penal, así 
como en la expedición de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos. 

Aún cuando estas modificaciones o reestructuración legal corresponden al establecimiento de 
un nuevo régimen de responsabilidades de los servidores públicos , que no es precisamente 
materia directamente relacionada al control interno o a la Contraloría Interna en México, 
aunque cabe abordarlas, porque dentro de las facultades de la Secretaria de la Contraloría 
General de la Federación, figuran las que se contraen al conocimiento e investigación de los 
actos, omisiones o conductas de los servidores públicos para constituir responsabilidades 
adaaiaistrativas, aplicando las sanciones que correspondan en los términos que las leyes 
sellalan, y formulando en su caso las coirespondientes denuncias ante el Ministerio Público. 

Es asi que dentro del proceso de modernización, el sistema de control y evaluación de la 
pidón pública federal, constituye un aspecto fundamental para garantizar que el aparato 
~mental cumpla con los programas que son consecuencia de la planeación nacional del 
desarrollo. 



Ya que de ello, dependerá la relación que se establezca con el Titular de la Dependencia o 
Entidad con las áreas que integran la Entidad en el eficiente desarrollo de su función. 

De ahí, que tanto los órganos como las funciones de control de la administración pública han 
sido objeto de reiterado examen por parte de numerosos especialistas en la materia 

Desde principios del siglo XX, ha existido la necesidad de contar con dicho órgano interno de 
control, en virtud de la natural evolución presupuestal, del aumento en la complejidad de la 
administración pública y en general de la expansión económica del pais. 

En este contexto, la SECOGEF, planea, coordina y organiza el Sistema Nacional de Control y 
Evaluación de la Gestión Pública para dar cumplimiento a las atribuciones que por la Ley 
Orgánica de la Administración Pública y su Reglamento Interno señala en materia de 
vigilancia, evaluación de la gestión pública y control de las responsabilidades de los servidores 
públicos, asa como, para apoyar la estrategia de modernización del Estado Mexicano contenida 
en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994. 

La estrategia del Sistema de control y evaluación, durante esta administración fue encauzada 
hacia la acción eminentemente preventiva, que permite evitar actos contrarios a la legalidad a 
la vez de promover la elevación de la calidad, la eficiencia y la transparencia en los servicios 
del gobierno. Este enfoque preventivo, no limita la profundización de las acciones correctivas 
y sancionatorias para reforzar el cumplimiento de las leyes, normas y disposiciones dé la 
función pública. 

Una vez determinado el origen y concepto de la Contraloría Interna de una Dependencia o 
Entidad del Sector Público, y destacado sus antecedentes, objetivos, funciones y marco 
normativo, se procederá a establecer en el Segundo Capitulo, la ubicación de aquella, dentro 
de la estructura organizacional de una Dependencia o Entidad. 



2.- La Contraloría Interna dentro de la estructura organizacional de una 
Dependencia o Entidad y su relación con el entorno 



Responsabilidad del Titular : corresponsablemente con el cuerpo directivo, implanta y 
mantiene los sistemas de control y supervisa las funciones delegadas. 

Responsabilidad de otros niveles de decisión: el mantenimiento adecuado del sistema de 
control incumbe a cada persona dentro de su esfera de competencia. 

Responsabilidad de los titulares de las contralorías internas: examinan y evalúan el control 
para determinar si éste es suficiente, adecuado y eficiente, con el propósito de que los 
objetivos y metas se alcancen económicamente y en la forma proyectada. 

Para que el Organo Interno de Control pueda cumplir adecuadamente con su encargo en todo 
el ámbito de las operaciones de la Dependencia o Entidad, preservando la necesaria 
independencia de criterio, es imprescindible que tenga el nivel jerárquico proporcionado a su 
responsabilidad: dependa directamente del más alto nivel ejecutivo de la organización, y 
cuente con el respaldo y los recursos que demanda el ejercicio de su función. 
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2. La Contraloría Interna dentro de la estructura organizacional de una 
Dependencia o Entidad y su relación con el entorno. 

En el área administrativa del gobierno, el titular del Ejecutivo Federal, es el responsable de la 
adopción y sostenimiento del control de los planes. el cual a su vez delega esa responsabilidad 
en los altos funcionarios de la Administración Pública Federal, ya que las operaciones y 
actividades de ésta, han rebasado la capacidad de centralizar el control en un sólo ámbito de 
decisión. 

Por esta razón se han desarrollado esquemas de control en donde los titulares de cada unidad 
son responsables de efectuar sus tareas de conformidad con los ordenamientol vigentes y el 
régimen jurídico correspondiente. 

A fin de que el control surta el efecto esperado, es necesario precisar las responsabilidades de 
quienes dirigen las dependencias o entidades, quienes ejecutan las acciones y quienes evalúan. 

Responsabilidad del Organo de Gobierno: es el responsable de fijar los objetivos y controlar la 
forma en que éstos son alcanzados y la manera en que son conducidas las estrategias básicas 
de la organización. 



Al ubicar el órgano interno de control (contraloría) al nivel de subsecretaría en el caso de 

dependencia o dirección en una entidad, éste se va a ver fortalecido y le va a dar mayor 

integridad al control dentro de un ámbito mayor de competencia. 

Considerando que las funciones de Control y Auditoria Interna son herramientas 

imprescindibles para el logro de los objetivos de la organización y la superación del personal, 

resulta prioritario que éstas se realicen en un marco de coordinación y apoyo, el cual exige el 

esfuerzo conjunto del titular de la entidad, de los responsables de las áreas, así como del 

contralor interno, a fin de que asuman en lo particular y en forma responsable y comprometida, 

las atribuciones y obligaciones que les corresponde de acuerdo con la legislación vigente. 



2.1 La Contraloría Interna dentro de la estructura organizacional de una 
Dependencia o Entidad 

La intervención del Organo Interno de Control de cualquier Dependencia o Entidad se ha 
vuelto constante y requiere de una mayor y mejor participación, para poder determinar el 
grado de cumplimiento de los propósitos de la Dependencia o Entidad, a través de la 
comparación de lo realizado contra lo planeado, 

Es por ello, pertinente recordar que la administración de la dependencia o entidad, ( direccion 

o gerencia) es la responsable junto con el Organo Interno de Control de la existencia y 
funcionamiento de un adecuado sistema de control que permita a todos los responsables de 
administrar recursos (públicos o privados), contar con infonnacilin confiable y oportuna 
respecto al desarrollo de las operaciones a su cargo, propiciando en consecuencia, un saludable 
ambiente de control, en marcado en el orden y disciplina aplicados para quienes tienen la 
responsabilidad de dirigir las organizaciones. como para quienes evalúan sus resultados. 

Es ampliamente reconocido que la auditoría en general, toma mayor importancia, cuando 
como resultado de la necesidad e imposibilidad de la administración de mantener una 
adecuada supervisión de las operaciones a su cargo, requiere de un apoyo profesional 
especitictunente dedicado al examen y evaluación de las mismas, 

Dadas las características de la función de evaluación, control, supervisión, auditoría, quejas y 
denuncias, que desempeña la Contraloría Interna, su ubicación orgánica necesariamente lo 
coloca en el inmediato interior al Director General. Ver Organigrama 

"La responsabilidad de la función de Contraloría debe fluir del nivel más alto de la Dirección 
de la empresa". (' ) 

Esta ubicación le permitirá: 

• Facilitar el acceso a todas las áreas. 
. Lograr el respaldo que demanda el ejercicio de su función, 
• Propiciar la imparcialidad en los juicios que emite 
• Garantizar la autonomía que exige su función. 

° Goeitilei,Ceiell 4C000:1104Y21111111£101112. Me Ico. ECASA. 1993 p 20 
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Evaluar sistemáticamente si la organización de la propia Contraloría Interna de la Entidad está 
de acuerdo con los Programas de Modernización, Desconcentración y Simplificación 
Administrativa. 

Mantener una coordinación adecuada con el Organo Interno de Control de la Coordinadora 
Sectorial y con la propia SECOGEF, que permita agilizar y mejorar la planeación, ejecución y 
resultados de sus actividades. 

Cabe señalar que la estructura orgánica de las Contralorías Internas de las Entidades, estará 
sujeta a la opinión de la Dirección General de Control y Evaluación de la Gestión Pública de la 
SECOGEF y con base en ésta a la autorización del Organo de Gobierno y de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público, 

. Mantener siempre el enfoque del control verificativo, y evitar el ejercicio del control 

operativo. 

Los criterios para la instrumentación de su estructura orgánica deberán contemplar las 
adecuaciones necesarias para asegurar su congruencia con la Entidad, sin deteriorar su nivel de 
eficiencia, asegurando de esta manera una adecuada cobertura de control y auditoria en las 
diversas áreas, programas, sistemas, procedimientos, recursos y actividades de la misma. 

La estructura orgánica timcional deberá atender los Criterios de Racionalidad, Austeridad y 
Disciplina Presupuestal, mantener una adecuada relación de actividades técnico-
administrativas, contemplar asignación de funciones de acuerdo a las responsabilidades, evitar 
división de actividades especializadas por tipo de auditoria y cuando el caso así lo amerite, 
contemplar perfiles multidisciplinarios 

Definir y mantener vigentes, adecuadas descripciones de funciones y perfiles requeridos para 
cada puesto, atendiendo a las normas personales de las Normas Generales de Auditoria Pública 
y evitando la contratación de personal que no reúna los requisitos. 

Contar con programas de adiestramiento y capacitación para el personal, considerando 
aquellos de carácter informático necesarios para llevar a cabo la función, 



2.2 Relación de la Contraloría interna con el Titular de la Dependencia y 

las áreas que la integran, 

Dentro de las entidades. los Titulares tienen la misión de garantizar el cumplimiento de las 

metas y objetivos previstos en sus respectivos programas y presupuestos, así como asegurar la 

efectiva instrumentación y mantenimiento que permitan la adecuada conducción de las 

operaciones. 

Dado que cada sistema de control está vinculado al logro de las metas y objetivos de la 

organización, es en el Titular en quien recae la responsabilidad primaria acerca de su 

existencia y buen funcionamiento. 

Por su parte, el COntralor Interno constituye un apoyo indispensable en el cumplimiento de 

esta obligación, puesto que a él le corresponde efectuar un adecuado examen y evaluación de 

la suficiencia y efectividad del sistema de control interno contable, administrativo y 

operacional establecido en la Entidad. 

Las expectativas que espera el Director General de su Contralor Interno son entre otras, las 

siguientes: 

. Lo auxilie en la toma de decisiones, proporcionando información relevante, clara y concreta 

en la organización, identificando todos aquellos aspectos susceptibles de mejoras. 

• Ayude a evitar en todas las áreas desperdicios, dispendio y deficiencias, y propicie la 

mejora en la prestación y producción de bienes y servicios. 

▪ Induzca a la corrección de ineticiencias o desviaciones, se cerciore de que las medidas 

propuestas para subsanarlas, sean puestas en vigor oportunamente y permitan alcanzar los 

multados deseados. 

• Durante su desempeño profesional y mediante una actitud positiva, propicie aceptación y 
reconocimiento de su función en todas las áreas auditadas, para lograr, de común acuerdo la 

optissinición de las operaciones. 

Por lo que, las expectativas del Director General, demandan a la Contmlorla Interna: 
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Desde el punto de vista de un Organo Interno ha sido una promotora constante de iniciativas, 

una supervisora atenta que ha estimulado la creatividad y la adopción de aquellos 

compromisos concretos destinados a cuajar en una nonnatividad plenamente vigente, firme 

pero también con la capacidad de respuesta, es decir, la Contraloría Interna no se limita a 

indicar que algo debe corregirse, sino que aporta ideas para su modificación. 

El dominio de la función de Auditoria Interna Gubernamental, de su naturaleza, de sus 

propósitos, de su ejercicio, de su alcance. y de las normas que la regulan. 

. Un pleno entendimiento de los objetivos, políticas, planes y programas de la Dependencia o 

Entidad. 

. El conocimiento de las operaciones que se realizan en la Entidad, de los procesos 

industriales, comerciales y administrativos (su función y su ubicación dentro de la 

organización; así como, la adecuada integración del Organo Interno de Control. 

La existencia de un ambiente propicio para el Control depende en gran medida de la actitud 

que los directivos muestren sobre la Importancia, Utilidad y Necesidad de Control. 

En este sentido, los directivos deben valerse principalmente de la comunicación con los 

diversos integrantes de la organización, y el establecimiento de políticas que propicien el 

cumplimiento de metas y objetivos. En las Dependencias y Entidades, la comunicación sobre 

aspectos de control, debe efectuarse a través de medios que permitan transmitir la información 

en forma descendente y ascendente, para que exista una permanente retroalimentación respecto 

a la creación, operación y vigilancia de control. 

Para lograr sus expectativas, la Contraloría Interna, debe adoptar y lograr una relación de 

respeto y confianza, entre las áreas que integran la Entidad o Dependencia. Para dar un nuevo 

concepto de lo que es realmente la función del Organo Interno de Control, al ser un 

instrumento de apoyo y no un "policía". 

En este proceso de encauzar fomentar y dotar de instrumentos a las áreas que integran la 

Dependencia para configurar una Administración Pública institucionalmente eficiente, es 

importante la intervención de la Secretaria de la Contraloría General de la Federación. 



l'al y como lo analizaremos en el siguiente Capitulo, tomando como ejemplo, la Contraloría 

Interna del Sistema de Transporte Colectivo Metro, al evaluar sus alcances y logros durante el 

período 1988.1994, 



3.- Actuación de la Contraloría Interna del Sistema de Transporte 
Colectivo Metro 



Además, de las revisiones realizadas por la Contraloría Interna, ésta interviene en los 
siguientes Comités Institucionales: 

. Comisión Interna de Administración y Programación 
• Comité de Averías 
. Comité de Investigación de Incidentes Graves 
• Comité de Compras 
. Comité de Adjudicación de Amas Comerciales y Espacios Publicitarios 

Comité de Control y Auditoria 
Comité de Obras 

3. Actuación de la Contraloría Interna del Sistema de Transporte Colectivo 
Metro 

En materia de Control y Auditoria. el Sistema de Transporte Colectivo cuenta con el apoyo 
decidido de diversos órganos de fiscalización externos y el propio interno, interviniendo con 
programas de revisión en apego a sus marcos de actuación respectivos, Con la finalidad de 
coadyuvar con el resultado de sus auditorias se emiten recomendaciones que tienden a 
fortalecer la eficiencia, eficacia, economía y la productividad en las distintas áreas auditadas 
del organismo, situación que permite adecuar y modificar los sistemas de operación. La 
revisión y control se realiza en toda la estructura institucional, mediante un trabajo 
eminentemente preventivo lo que permite mejorar la prestación de los servicios. 

Estos órganos fiscalizadores son: 

Contaduría Mayor de Hacienda; Secretaria de la Contraloría General de la Federación; 
Contraloría General del Departamento del Distrito Federal; Contraloría Interna del Organismo; 
Auditoria Externa y el Comité de Autoevaluación Subscctorial. 

De las revisiones practicadas por los diferentes órganos fiscalizadores en el período de 1989 a 
1994, se determinaron 340 observaciones relevantes, de las cuales 104 fueron determinadas 
por la Contraloría interna del Organismo representando el 30% de las mismas. 



3.1. Antecedentes del Sistema de Transporte Colectivo y de la Contraloría 
Interna. 

Para superar el problema de la insuficiencia del transporte colectivo en las grandes ciudades. el 

gobierno de la ciudad se fijó la tarea prioritaria atender con eficacia la demanda de opciones 

racionales de transporte colectivo que permitieran desalentar el uso del transporte privado. Con 

Este lin, se trabajó en establecer un sistema de transporte eficiente, seguro y confiable que, con 

un enfoque metropolitano integral, apoye su desarrollo social y económico. 

En este mareo y dadas las facultades del Departamento del Distrito Federal para establecer 

nuevos sistemas de transporte y encomendar su operación a un organismo descentralizado, así 

como para establecer las normas o bases conforme a las cuales debe efectuarse la prestación 

del servicio, el Ejecutivo Federal expidió el 19 de abril de 1967. un decreto mediante el cual se 

instituyó un organismo público descentralizado con personalidad jurídica y patrimonio 

propios, que se denominó Sistema de Transporte Colectivo, y cuyo objeto seria la 

construcción. operación y explotación de un tren rápido con recorrido subterráneo y superficial 

para el transporte colectivo en el Distrito Federal. 

Asimismo, en el articulo 9o. inciso d del referido decreto, se le confirió al Director General del 

organismo, la facultad de establecer y organizar las oficinas de la institución., proponiendo al 

Consejo de Administración, los nombramientos y remociones de funcionarios y apoderados. 

Bajo estos preceptos, la estructura orgánica del Sistema de Transporte Colectivo, ha observado 

un desarrollo racional en función del crecimiento de la red del servicio y de acuerdo a las 

directrices emanadas del órgano de gobierno y del sector coordinador. 

El 5 de septiembre de 1969, con la inauguración de la línea 1 en su tramo Zaragoza -

Chapultepec, con una extensión de 12.6 Kilómetros y 10 estaciones en servicio, el organismo 

contaba con una estructura básica conformada por 5 unidades orgánicas, representadas por una 

Dirección General, una Subdirección General. una Subcontralorfa y dos Gerencias y con una 

plantilla de personal que ascendía a sólo 2,200 trabajadores. 

A veinticuatro años de la puesta en operación de la primera línea, la red de servicio contaba ya 

con una extensión total de 158 Kilómetros distribuidos en 9 lineas con 135 estaciones en 

servicio. Ver Anexo No.3.1.1 



Un aspecto relevante en la evaluación de la red, es la incorporación de la línea "A", esta nueva 

línea con tecnología de rodadura metálica, corre de la estación Pantitlán donde se enlaza con 

las lineas I.5 y 9 en el Distrito Federal, hasta el municipio de Los Reyes La Paz en el Estado 

de México, con una longitud de 17 Kilómetros y 10 estaciones en servicio, esta línea atiende 

uno de los corredores con mayor población demandante de un servicio de transporte eficiente. 

La dinámica de crecimiento de la red de servicio, necesariamente ha requerido de la gradual 

adecuación de la estructura orgánica del sistema misma que se ha realizado observando los 

criterios de racionalidad y disciplina postulados por el Ejecutivo Federal y conforme a los 

lineamientos y directrices señalados por el sector coordinador y el Consejo de Administración. 

Para 1994, con el propósito de hacer frente a la puesta en operación de la Línea 8, el Consejo 

de Administración aprobó la modificación a la estructura orgánica y ocupacional del Sistema. 

Por este motivo, se incorporaron los Departamentos de mantenimiento Menor "Constitución 

de 1917", el de Administración de Riesgos y el Técnico de Vigilancia. asimismo, la 

Subgerencia de Contabilidad se reniveló al nivel de Gerencia. Con estas adiciones a la 

estructura organizacional del sistema quedó conformada por un total de 125 unidades 

administrativas representadas por 1 Dirección General, 3 Direcciones, I Contraloría Interna, 

14 Gerencias, 19 Subgerencias y 75 Departamentos. Ver Organigrama 

Por consiguiente, para 1994, se aprobó la creación de 1,303 plazas técnico operativas. 

Con la incorporación de la Línea 8, la plantilla de personal del organismo ascendió a un total 

de 13,458 plazas, de las cuales 2,554 corresponden a categorías de confianza, 10,366 a 

categorías de base, 305 a eventuales y 233 de honorarios. Ver Anexo No.3.I.2 

En síntesis, durante el período 1988.1994 se incorporaron a la red de servicio 2 nuevas líneas 

con una extensión de 37 Kilómetros y 29 estaciones, Con ello la red de servicio actual quedo 

conformada por un total de 10 líneas, con una extensión de 178 Kilómetros y 154 estaciones. 

La operación del metro de la ciudad de México implica la superación pennanente de una gran 

diversidad de problemas. Sin embargo, los esfuerzos realizados han perniitido la continuidad 

del servicio en condiciones de seguridad, rapidez, modernidad tecnológica y con una 
operación no contaminante, lo que ubica al Sistema de Transporte Colectivo como uno de los 

más importantes apoyos a los propósitos del Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994. en 

materia de transporte urbano. 
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De igual forma, el Sistema de Transporte Colectivo Metro, formuló su programa de Mediano 
Plazo 1989-1994, y el Plan de Empresa 1992.1996, aprobado por el Consejo de 
Administración de la entidad en mayo de 1992, adoptándose como estrategia fundamental la 
modernización del organismo, a fin de asegurar el mejoramiento de los servicios y el 
desarrollo de la red de acuerdo con el plan maestro del sistema. De esta manera, se planteó 
incrementar la cobertura, eficiencia y seguridad de los servicios del Metro para apoyar la 
atención de las necesidades de transporte de la población. Ver Anexos Nos.3.I.3 "A" -
3.1.3"13" 

Para cumplir estos propósitos, el esfuerzo de modernización ha comprendido las acciones para 
dotar al organismo de la infraestructura e instalaciones necesarias para obtener la máxima 
utilización de la capacidad instalada y la mayor disponibilidad del equipo para atender la 
demanda. 

En este contexto la Contraloría Interna corno Orgullo de apoyo a la Dirección General del 
Sistema de Transporte Colectivo tiene como objetivo el verificar el uso y aprovechamiento 
racional de los recursos humanos, materiales y financieros disponibles mediante la aplicación 
de instrumentos de control y evaluación que permitan garantizar la eficacia en las actividades 
y transparencia en las operaciones derivadas de la gestión del Sistema. 

Es decir, la Contraloria realiza actividades diversas tendientes a nomiar los procedimientos y 
acciones de los órganos administrativos y técnicos del Sistema, con el propósito de coadyuvar 
al proceso de modernización y simplificación administrativa. 

A lo anterior, se han dirigido los mayores esfuerzos, atendiendo los lineamientos emitidos por 
la Secretaría de la Contraloría General de la Federación y por la Contraloría General del 
Departamento Distrito Federal. 

Las auditorías llevadas a cabo y los informes que de ellas se derivan, tienen como 
característica esencial, el ser objetivos, constructivos y de apoyo a los Titulares de las 
diferentes áreas yen particular, al C. Director General. 

Las revisiones se han enfocado principalmente a vigilar y comprobar el cumplimiento por 
parte de las áreas de las obligaciones derivadas de las disposiciones, normas y lineamientos en 
materia de presupuestación, contabilidad, ingresos e inversión, así como, la administración de 
recursos humanos, materiales y financieros. 



Para cubrir las funciones y alcanzar los objetivos anteriormente descritos, la Contraloría 

Interna del Sistema de Transporte Colectivo Metro, cuenta con una Estructura orgánico-

funcional compuesta por 2 Subgerencias y 5 Departamentos. Una plantilla compuesta por 84 

plazas: 1 corresponde a Mando Superior; 7 a Mandos Medios; 14 a Actividades 

Administrativas: y 62 a Personal Operativo. Ver Organigrama 

Para el desarrollo de su programa de trabajo, el Organo Interno de Control toma en cuenta la 

experiencia y los conocimientos técnicos y profesionales adquiridos por su personal, así como 

las revisiones especificas solicitadas por la SECOGEF, Contraloría General del Distrito 

Federal y por la Dirección General del Organismo, por otra parte, se toman en cuenta las 

opiniones de los diversos Órganos Externos de Fiscalización, Contaduría Mayor de Hacienda, 

Despacho de Auditores Externos, con motivo de sus auditorias practicadas. Ver Anexo No. 
3.1.4 
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3.2. Alcances y logros obtenidos por el Organo Interno de Control en el 
Sistema de Transporte Colectivo Metro. 

De 1989-1994. el universo sujeto a revisión se constituyó en un 90% de las áreas que integran 
la Entidad. El alcance que tuvieron las auditorias practicadas fue en promedio del 95% lo que, 
permitió garantizar la atención y cuidado a los aspectos prioritarios más representativos de la 

gestión de las áreas. Anexo Nos. 3.2.1 •3.2.1 "F" 

En términos generales, las observaciones y recomendaciones derivadas de las auditorias, se 
deben principalmente a deficiencias de organización y de control interno; en este sentido y 
aunque en algunos casos las áreas no le han dado a la función de control la importancia que 
reviste, sin embargo los resultados que con su gestión ha producido la Contraloría Intenta , son 

favorables y positivos, para el organismo.. Ver Anexo No. 3.2,2 

Por lo que se refiere al aspecto cuantitativo, la Contraloría Interna derivado de sus acciones, 
determino un monto por aclarar de N$ 20,021,990.00, motivados por deficiencias que 
involucran desde errores u omisiones en los registros hasta irregularidades en el manejo de los 
recursos. Mismos que a la fecha de este trabajo fueron esclarecidos en su totalidad 
recuperándose en efectivo N$ 1,859,234.00, Ver Anexos Nos. 3,2.3 y 3.2,4 

Aunque la magnitud cuantitativa de los resultados obtenidos no es impactante, el efecto que 
producirá será de mayor beneficio, ya que al haberse tornado medidas preventivas se evitará en 
lo futuro la recurrencia de tales irregularidades. 

Las acciones que esta Contraloría Interna ha desarrollado durante el período 1988.1994 en 
materia de revisión a las estructuras, objetivos, metas, politicas, programas, presupuestos. 
sistemas, procedimientos y controles encuentran su cristalización y presentación objetiva en 
las medidas que el área ha implantado para corregir las deficiencias detectadas. 

Esos resultados, si bien no pueden ser valorados en fonna cuantitativa, debido a su naturaleza 
de transcendencia cualitativa, si pueden ser evaluadas desde la perspectiva de su impacto 
preventivo e incrementador de la eficiencia y eficacia en el desempeño de la l'unción pública. 

Entre los resultados más relevantes obtenidos con la implantación de las medidas correctivas 
propuestas por la Contraloría Interna por medio de la gestión de 6 años, destacan los que 'a 



continuación se indican y que han producido los impactos y beneficios de valor cualitativo que 

para cada uno se señalan. 

-Se han definido los objetivos específicos de control que contribuyen a la salvaguarda y 

custodia de los activos propiedad del Sistema, se ha promovido la eficiencia en el desarrollo de 

operaciones y a la obtención de inflamación oportuna. adecuada y veraz. 

• Con el reforzamiento de técnicas de control se ha apoyado a la modernización de los 

instrumentos y mecanismos para simplificar acciones y reducir gastos. Las medidas 

adoptadas tendientes a mejorar los sistemas de registro e información han aportado 

beneficios que coadyuvan a Ibnalecer los controles internos de las áreas lo que permite a 

los Titulares con elementos confiables para la tonta de decisiones. 

• Por medio del establecimiento o redefinición de políticas, métodos o procedimientos, se ha 

incrementado la eficiencia y eficacia en la gestión de las áreas, eliminando la improvisación 

y la administración por crisis con vistas a mejorar los servicios que prestan y abatir los 

gastos. 

• Al haberse promovido la reestructuración organizacional de algunas áreas que no contaban 

con una estructura adecuada a sus necesidades, o no era respetada, se han simplificado y 

eficientado las funciones asignadas, con lo que se incrementará el ahorro en el manejo y 

aplicación de los recursos humanos, materiales y financieros. 

• Se han establecido o actualizado manuales de organización y de procedimientos, lo que 

permite la racionalización de actividades y se fortalece la disciplina, favoreciéndose el 
mejor uso de los recursos. 

• Finalmente, la protección de los recursos materiales, humanos y financieros han contribuido 

a lograr una mejor cooperación con mayor economía, en atención a las políticas de 

racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal dictadas por el Ejecutivo Federal. 

Además las intervenciones directas efectuadas por esta Contraloría Interna, han contribuido a 

prevenir y combatir la corrupción, evitando su recurrencia para propiciar una mayor 

honestidad y transparencia en el manejo de los recursos. 

Por otra parte, se han establecido estrategias y desairollado acciones que tienden a incrementar 

sustancialmente la adopción por parte de las ateas, de mecanismos de control que permiten una 
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mayor oportunidad y efectividad en la detección de deficiencias y en la implantación de las 

medidas correctivas necesarias. I.os avances y resultados podrán ser apreciados durante 1995. 



3.3 Limitaciones que enfrenta el Organo Interno de Control del Sistema de 

Transporte Colectivo, 

Es importante señalar, que en el desempeño de su gestión. la Contraloría ha tenido que 
enfrentar obstáculos que en la mayoría de las ocasiones se encuentran Ibera del alcance de 
solución del área y que imputan signilicativamente la obtención de un mayor número o 
calidad de resultados; los problemas más importantes que se han presentado y que son vigentes 

para todo el periodo que se estudia son: 

. La poca disponibilidad. tanto de los titular de las áreas a auditar como de sus subalternos, 
en el momento de solicitar su documentación para dar inicio a la revisión. 

. Los problemas heredados de administraciones anteriores, que en la mayoría de las 
ocasiones ya estaban identificados, sin embargo, el cambio de personal proVoco que nadie 
pueda ni siquiera responsabilizarse de su solución 

. Casos en los que titulares de las áreas revisadas se han mostrado renuantes en aceptar las 
observaciones y recomendaciones de la Contraloría Interna, así como a llevar a cabo las 
acciones tendientes a corregir las deficiencias detectas; sin embargo, mediante. reuniones 
realizadas ton ellos y una vez efectuadas las aclaraciones necesarias, se ha logrado obtener 
su contbrinidad con los resultados de los trabajos desarrollados. 

También para la atención de quejas y denuncias se ha encontrado problemas difíciles de 
superar para lograr el grado deseado de desempeño que pueda aportar resultados más 
satisfactorios; en este caso es importante mencionar los siguientes: 

• El Departamento de Quejas y Denuncias tiene una plantilla de sólo tres personas, pero ha 
atendido invariablemente las denuncias provenientes del vasto organigrama del Sistema. 

• El alto nivel jerárquico y operativo de algunos funcionarios que impide instruirles 
procedimientos disciplinarios con fluidez. 

• El hecho de que los ordenamientos jurídicos en materia de trabajo ignoren la existencia del 
Sistema de Responsabilidades en el Servicio Público, y en consecuencia no concedan 
validez alguna a las actuaciones practicadas en las Contralorías, si no se ratifican 
precisamente ante Tribunales correspondientes, lo cual equivale a decir que seria mejor 
omitir la primera instancia. 

• Además, dada la neutralidad que se desprende del Marco Legal. en el sentido de que las 
unidades de Quejas y Denuncias no deben acusar y juzgar a la vez, lo cual es perfectamente 



razonable; no es posible evaluar su quehacer en función de las sanciones. pues lo destacable 

es el esfuerzo y la aplicación cuidadosa de la Ley. 

Si bien hasta este .... . ento, se han señalado los factores externos que impiden el eficiente 

desempeño de la Contratoria Interna en el logros de 'sus objetivos, existen también otros 

factores, los internos, entre los que destaca el factor humano, es decir los recursos humanos 

que integran al Organo Interno de Control, los que, por el trabajo que desempeñan deben 

contar con la capacidad, estudios y discreción necesarios. Por lo que su nivel deberá ser de 

Confianza, lo que no sucede en esta Contraloría, en donde de 84 personas que conforman la 

plantilla de personal más del 50% es de base. 

De lo anteriormente expuesto, se puede apreciar que se han registrado avances significatiVos 

en la evolución y desarrollo de las funciones de la Contraloria Interna, no obstante los 

obstáculos y complicaciones eventualmente enfrentadas, lejos de haber retrocedido en el 

alcance de los objetivos lijados o incumplido con las funciones asignadas, el área ha superado 

sus expectativas buscando contribuir en la mejor forma y dentro del ámbito de su competencia, 

a la consecución de los objetivos lijados por el Sistema de Transporte Colectivo. 

En consideración a lo que hasta aquí ha sido apuntado y con la finalidad de disminuir, en el 

ámbito de sus posibilidades, la problemática presentada por la Contraloria Interna en el 

siguiente capítulo se desarrollarán las posibles perspectivas de mejoramiento dentro de su 
actuación. 



4.- Perspectivas de desarrollo de la función de control y evaluación a 
través de la labor desarrollada por el Organo Interno de. Control 
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4. Perspectivas de desarrollo de la función de control y evaluación a través 
de la labor del Organo Interno de Control 

En el mundo se están transtbonando las estructuras económicas, sociales, políticas y hasta 
culturales. México no ha sido ajeno ha dichos cambios, el gobierno mexicano ha puesto en 
marcha, con gran visión y de conformidad a los acontecimientos, reformas de dimensiones 
amplias mediante la revisión a fondo del papel que debe desempeñar el Estado como promotor 

del bien común. 

En este contexto el ejecutivo federal desde el inicio de su administración ha venido ampliando 
y fortaleciendo el Sistema Integral de Control y Evaluación de la Gestión Pública, que 
coordina la Secretaría de la Contraloría General de la Federación en su carácter de órgano 
central del control de la Administración Pública Federal, integrando las acciones, instrumentos 
y mecanismos existentes en materia de vigilancia y armonizando la participación de las 
instancias de control gubernamental como son los órganos internos de control de dependencias 
y entidades y los despachos de auditores externos independientes. 

El Sistema de Control y Evaluación y esta orientado inicialmente al desarrollo de una función 
preponderantemente fiscalizadora, ha evolucionado convirtiéndose en un instrumento eficaz de 
promoción y apoyo para mejorar y efencientar la acción institucional. Tradicionalmente, esta 
función revisora se habla realizado básicamente a través de esquemas de auditorías y 
verificaciones dirigidas a los aspectos financieros contables, que sin duda revisten gran 
importancia, puesto que apoyan y otorgan contiabilidad a las cifras que presentan las 
Entidades Públicas a fin de que la rendición de cuentas ante la sociedad sea más transparente y 
verídica. 

Sin embargo, las nuevas circunstancias determinaron la necesidad de nuevas formas y 
vertientes de Auditoria Pública, por lo que se ha incursionado en áreas más amplias de la 
gestión gubernamental de tal forma que se conozcan con profundidad aspectos diferentes pero 
complementarios a los expresados únicamente en los estados financieros, tal es el caso de las 
revisiones operativas, administrativas, de personal y de obra pública, entre otras, 

Derivado de las facultades que le otorga la Ley Orgánica de la Administración Pública 
Federal, a la SECOGEF, independientemente de auditar hacia el interior a todo el Sector 
Público, cubre también su entorno, es decir, revisa que la cobertura sea la adecuada en cuanto 
a las necesidades de usuarios y beneficiarios, que sus actividades tengan congruencia y 



"Auditorio Integral" SECOGEF México 1991 p 35. 
MI. p.37 
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relación pertinente con otras instancias del propio aparato gubernamental, cuyas actividades 
son complementarias o indispensables para su ejecución.("') 

El esquema desarrollado, perfila a la Auditoria Integral como una valiosa herramienta de 

gestión gubernamental, que constituye un auténtico ejercicio de autoevaluación institucional al 

contemplar un diagnóstico integral que mide el grado y fona en que están cumpliendo los 

objetivos sociales las Entidades comparados con las lineas de estrategia contenidas en los 

planes y programas de gobierno. 

"La participación de esta nueva auditoria, se constituye en un elemento que complementa, 

enriquece y amplía el control gubernamental, dándole una perspectiva globalizadora, 

acercándose más a un esquema de revisión total que simple verificación."(" 

Por otro lado, su inserción dentro del Sistema Integral de Control y Evaluación, refuerza su 

alcance y profundidad. ya que le permite interactuar no como un mecanismo autónomo. sino 

como un elemento integrador e interrelacionado con los demás del Sistema. De esta turma se 

retroalimenta con el proceso de fiscalización y verificación donde intervienen las auditorias 

financiero•contables, técnicas de adquisiciones, de venta, de producción. etc., así como en el 

procesó de evaluación, que analiza el compórtamiento cualitativo de los principales 

indicadores de las gestión de las instituciones públicas. 

También se ha previsto, por su orientación especifica, que tenga un mayor énfasis en la acción 

preventiva, ya que partiendo del resultado de las auditorias practicadas por especialidad, las 

examina desde un punto de vista eminentemente cualitativo. estableciendo conclusiones que 

permiten evitar desviaciones de los objetivos y metas programadas o en su caso corregir las 

que se hubieren presentado a fin de garantizar el cumplimiento de los programas 
institucionales de trabajo. 

Esto implica un profundo trabajo de reflexión. intercambio y conciliación de información y 

resultados por los especialistas de las diversas disciplinas que participan en las distintas tases 

del proceso de auditorfa integral, ya que no sólo han de identificar y describir los principales 

problemas operativos o administrativos que afectan la buena marcha de la Entidad o 

Dependencia, sino que deben proponer los caminos para hacerinás eficientes y productivas las 

áreas que acusan un bajo desempeño y contribución a los propósitos institucionales. 



Esta vertiente es de gran importancia, ya que a darencia de otros mecanismos de revisión, la 
Auditoría Integral no sólo detecta fallas o aspectos críticos, sino que mide el grado de 

participación asimilación y compromiso de las unidades organizacionales. 
Otra característica fundamental de la Auditoria Integral es la flexibilidad que observa en su 

aplicación, ya que puede abarcar una parte o la totalidad de las funciones y procesos de 

la Entidad, sin afectar la validez y beneficio de su aportación. 

l'or otro lado y en complemento a los trabajos realizados internamente por la Secretaría de la 

Contraloría General de la Federación , para desarrollar el concepto de Auditoria Integral y con 

objeto de enriquecer dicha técnica e intercambiar experiencias. 

Es así que a finales de la administración pasada, se instrumento el programa "Capacitar pura 

Prevenir", con el propósito de contribuir al mejor desempeño del personal que desarrolla 

labores de auditoría en las contralorías internas. proporcionándoles las herramientas básicas 

por utilizar y la normatividad aplicable, manteniendo así una actualización constante y 

favoreciendo una rápida integración del personal del nuevo ingreso. 

Mediante estos cursos se pretende: 

. La comunicación eficiente con los órganos internos de control. 

. La difusión de las normas y lineamientos emitidos, 

. El incremento en la calidad del trabajo de auditoría. 

. La actualización de los auditores. 

. La supervisión del trabajo y 

. La elaboración de informes. 

Se han promovido y desarrollado, adicionalmente, otros instrumentos que contribuyen a 

fortalecer la capacitación. Estos instrumentos son los siguientes: 

. La aplicación del software denominado Paquete Idea, mediante el cual se han logrado 

resultados y beneficios satisfactorios, a través de su aplicación en las labores de auditoría. 

Entre dichos beneficios destacan las revisiones a recursos humanos, materiales y 

financieros, así como en actividades propias de los órganos internos de control, en el 

seguimiento de observaciones relevantes, 

▪ Programas en videocasete, destinados a proporcionar un panorama general de los cursos 

que se imparten, los cuales abordan aspectos básicos sobre algunos temas de control y 

auditoria. Estos programas en video son de carácter introductorio y constituyen un 



Con ello se contribuye al mejoramiento y desarrollo técnico de dichos servidores, 

incrementando asi el nivel de calidad en el desarrollo de las labores de auditoria. 

"La tendencia de la Auditoria Integral en el mediano plazo, es realizarla fundamentalmente a 

través de los Órganos Internos de Control de Dependencias y Entidades y sólo por excepción 

llevarlas a cabo por personal de SECOGEF y por especialistas externos, de forma tal que los 
costos y tiempos de esta disciplina sean los menos posibles".(") 

Es importante anotar que de conformidad a las experiencias obtenidas, se irá enriqueciendo el 

concepto. la metodología y los procedimientos de Auditoria Integral en nuestro país. 

Por último, es ampliamente reconocido que la auditoria tonta mayor importancia, cuando 

como resultado de la necesidad e imparcialidad de la administración de mantener una 

adecuada supervisión de las operaciones a su cargo, requiere de un apoyo profesional 
espechicatnente dedicado al examen y.  evaluación de los mismos. De igual fonna surge la 
necesidad de un órgano independiente a la administración que informe y asesore al Consejo de 

Administración, ante la imposibilidad de obtener directamente la razonable seguridad de que 
las facultades delegadas, están siendo ejercidas apropiadamente. Ver Organigramas 

" "Atidltorla Integral" SECOl3111' México 1991 p 38 

complemento de los cursos de capacitación, por lo que no pretenden sustituirlos. Se amplía 

así, la capacidad de atención y el universo de servidores públicos beneficiados con la 

capacitación en estas materias. 

I.a sistematización de los materiales que integran los cursos de capacitación en medios 

magnéticos accesibles en computadora personal, Este sistema es de carácter interactivo y 

está destinado a incrementar la calidad del proceso de desarrollo de los servidores públicos 

que tienen encomendado controlar y evaluar la aplicación y destino de los recursos. 

Tanto la utilización del paquete idea en las labores de auditoría como el material en video y la 

información sistematizada relativa a los cursos de capacitación constituyen medios novedosos 

que tbrtalecen el proceso de modernización en materia de actualización de la nonnatividad a 

los servidores públicos que integran los Órganos Internos de Control de las Dependencias y 

Entidades de la Administración Pública Federal, 



En la medida que se demande una mayor responsabilidad del Consejo de Administración, 

igualmente se requerirá de un mayor apoyo y respuesta por parte de los auditores internos y 

externos al Comité de dicho Organo de Gobierno. 

Congruente y armónicamente es que se están dando diversas acciones en apoyo para que tanto 

el Organo Interno de Control y los Comités de Auditoria trabajen conjuntamente con toda 

organización, a fin de cumplir adecuadamente con sus responsabilidades, encaminadas, al 
logro de metas y objetivos institucionales. 

El establecimiento de un Comité de Auditoría, puede contribuir a ganar eficiencia en el trabajo 

del Consejo de Administración, proporcionándole información adecuada que le evite tener que 

efectuar análisis de informes que en ocasiones resultan complicados, pero sustancialmente 

respaldando la confiabilidad de los reportes que les sean presentados. 

Durante los últimos años, se ha manifestado un creciente interés respecto a los llamados 

Comités de Auditoria, por ello resulta de especial importancia el que la Administración 

Pública Mexicana, a través de la SECOGEF, haya dispuesto la creación formal de los Comités 

de Control y Auditoría en todas las Entidades Paraestatales. 

Si bien las condiciones normativas para su establecimiento estaban fijadas desde 1983, lo 

cierto es que su verdadero impulso se dio en los últimos años de la administración salinista. 

Los Comités de Auditoria han sido creados para ayudar al Consejo a cumplir con sus 

responsabilidades y no como algunos piensan, para incrementarlas. 

Es indudable que en donde los Comités han sido establecidos, sus resultados indican el 

reforzamiento en la independencia de los auditores, se reconoce una mayor credibilidad interna 

y externa respecto a la información financiera presentada y se asegura que el Consejo de 

Administración tenga el conocimiento suficiente respecto de las actuaciones y decisiones de la 

administración. 
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Anexo No. 3.1.1 
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DE TRFIrISPORTE 
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EXPANSION DE LA RED DEL METRO POR UNEA 1969 - 1994 
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ESTRUCTURA DE LOS RECURSOS HUMANOS POR TIPO DE 
NOMBRAMIENTO 

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 • 

NOMBRA. NUM % NUM % NUM % NUM % MIRA % NUM % NUM % 
MIENTO 

SME 1324 80.01 8.645 79.36 9,058 79.80 9,550 7611 9,895 78.32 9,645 75.84 10365 76.77 

CONFIANZA 1,688 1E35 1,833 16.45 1,875 16.54 2,119 17.90 2.165 17.25 2,727 17.51 2.554 1E91 

LISTA DE 
»YA 

NONORA8901 107 1.03 147 1.32 137 121 175 1.43 319 2.91 403 3.15 233 1.73 

ivommize 272 2.112 320 287 278 2.45 312 Ud 448  5.54  445  314 $80 2.59 

TOTAL 10.311 top 11,146 loo 11,381 Ico 12,318 108 12.1104 100 12.717 100 13903 100 
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PIPOVECCION FLUJO DE EFEC77V0 
1901- 2000 

~Ye"__- 

1,11011,000 2,013,005 2.1199379 2.760.814 2,355,446 2.442,645 1.725.101 18,441.684 
437.375 6110,362 705,361 -- 733,012 773,019 836.613 883,124 5247,956 
5117.11111 609,133 621,316 633,742 1146.417 669,346 672,532 4.439,674 
30,106 36,061 40,127 47.546 56,367 84,477 76.086 348,467 
10,060 36,110 43,247 51,725 61,864 73,990 88,493 365,559 

0 0 0 0 9,440 37,800 47,012 94,252 
43,134 46,723 47,704 48.781 51.958 54,241 66.635 349.876 

611,487 2.177,930 1,832,284 1.959.021 1,521,399 1,543.691 777,342 10.781.152 
473,016 609,340 685,096 812.401 806,1133 676,291 526.530 4,591,607 
486,471 1.564,590 1,147,188 1.149620 712.568 887,400 250,812 6389,646 

9,000 9,000 9,000 9,000 9.000 9.000 9,000 63,000 

1,11611.6111 2,913,005 2.664,379 2,750.814 2.3115.448 2.442,546 1.728.101 16.441.11114 
1,144,11311 1,336.368 1,430,4416 1,461.137 1.633.680 1.111.146 1.400.240 10.197.229 
1,029,300 1.029.300 1.029,300 1.062.298 1,012298 1,052.296 1,067,208 7.337,092 

67,593 127.046 127,046 127.046 127,046 127.046 127,046 1121,463 
62.046 163,734 162,614 189,747 192,073 182.073 182,073 1.124.258 

O O . 	O 42,188 84.873 84.873 84.873 216.817 
O 21,276 1111,626 193,849 187.591 99.666 o 609.188 

4116.471 1.166.6110 1,147318 1.148.620 712.666 867.400 250,812 6,119,646 
157,700 363.296 399,773 191,873 208,773 208,773 220,673 1,740.660 

0 0 0 141,344 113,075 207,304 942 462.665 

10,937 445,705 285,667 37,925 o o 0 860,434 

179,812 10,706 0 o 0 0 0 190.317 

O 0 0 102,078 82,832 179.812 10,705 375,227 

0 381,470 167,670 307,060 0 o 0 863.190 

63,725 70,123 78,751 80,084 70,123 18,175 18,492 399.473 

6,613 6,738 o o o o o 12,250 

0 0 0 20.817 24,318 128.871 0 171,806 

ases o o o o o o 8,984 

O 293.1554 216,127 265,849 213.4415 126,885 0 1.114.840 

4 297 6,060 8.708 9,057 9 000 9.000 9.000 66.110 

#0110100 
04070 01111~711 
Solume lis 1 7 y 11 
Una A 
Ligas 
LM 10 
Poses aullodmilra 
0MM 111101111010 
9iews11~ 17 y 
AmormiliAlAim 4 y 7 
Mea A 
1.1484 • 
negada ama ~I 
Liem 10 MIMO ~Pe 
114141~11141/1114111 
11411~111111111MC 
1141~111911111153111 
F411111484119 MI* 
Pose asibi~ 
.0000700.0110 0110114 .4

30
  C

T
E

 ' 0
P 4

 ox
ou

t f 

FUEtI1ErsoftwoeGIES,11:NST4  lustra 



vawR ea DESCRIPCION
PR OCRA1AACION .7: :. ...... 

Int1.4(4 TRINT5T21 
"irairí-17ilriFTW-1111202  

54C2.400 Tw1iNe51111  
NowTeATA4.1241211nost242512.4 ArnalinolneMarsonamenNAINloose 

TVWCIR 111.4 2Jalf TINA, ST  
looNowoonowNo 

1 1 	1 	1 	I 

waiimizimmuramaaaffiza 
1 	1 1 

~o I-71 . 	• • 

2 00 11=123133011 ~1111105 3:3 313 3 	33 	3 4 , 	1 1 	1 O . 3 	3 

1 	• • 1 	I 	I 	1 	1 	I( Il• I 	I 	1 	1 
02 210 reconsrczams. . 	I 	: 5.5 315151515•54 	5 1-  1 0.31

" 

1 	( 	# 	. 	. 	, 	•  	1 
!' ' 	' 	II 	I' 	11 ...I 

Of 030 OMS 1411~4211 __I 15 5 . 	I, 	I, 	• I,  , 	 , 	, 1 	1 O 	5 	S 

• . 	i 	I 
1, 	I, 	I. . 	' 	t • jiril.1215 5;7 5 

04 240 ACTIVOS 12.20S , 	' I 	• ' 	• 	1 	1 	' 	' ' 	15.5.51515 5 5 S S 	• 1 	1 	1 	I 	• 	• 5„ 
, 	,,•;, 	• 	1 	. t 	.1 	1 	• 	o; 	1 5 	I I I 	1 	O 	I 	1 	• 	• 	•• 	 

05 230 AMOCO T 51411171C205. • • 

	

S 5.5 	 5'5 S'ils1545 •S ' 	I I . 	I 	I 	. 	. 	II 1 0, S 	s 

. 	. '•.1.1 . . 1 	1 	. 	I 	• 

04 310 3111250P06E3-G4sTo nortA5n24.
,  

f 	• I 	. 	• 	• I414 .414 4.43 4 A 414 4 	1 	I 	• 	• 	I 1 	I O 	4 	4_ 
, 	o • • 

: 
t 	

:2 12•521712
1 	

2.2: 	2 0 07 320 1141111305 , * 	' : I 1 	1 
: ¡ 1  1 	. 	• 	I 	I' 

.4.4 	.er 	14. 	• I 	. 1 	1 	1 i 
s ... • 

IN3 340 1.111111VOI • I 	1 4 4 4 	414'4.4.4 4 	4 1 	• 	• 	11 	1  1 	1 1 0 	A 

I 	• 	+ 	• 	I • : 	1 	• 	•• III. 	i • 1 	1 	• 	• 	• 
•

1 , 
lo  'so . 	-‘., , 	. 	.- 	... 	.• 	noir.  • . , 	. 	, 	• 	i 	• 

• . 	• 	i 
• • 	' 	• 	• 

. 
, 	• 	, 
. 	..: 	• e 

1,•ri 	• 	, 	 
;;1; 	.. 	ito 

: 	: 11_1 	1_2_ 
ii o s snses. roe 21140111411CI012 Y REGISTRO. 3 313 3 3 313.3 3•3•1 : 	. • • 	• I. 	f 	• 	1 . 	:1 	I , 5, 	5  

5_ 	1 	1 	1 	1 .  
I 	 1 —i • 1 	I 

• 1 	1 	1 	1
• 	

. i 	1 	; 	1 	1 	1 	0 

' 	1 	1 	1 	1 	1 	1 	1 	I 	a • • 	. 	1 	1 	e 1 	r 	I 	I • 1 	1 	1 	• 	1 	. 

. 	, 	• 	. 	1 	; 	1 • • • • 	1 	1 , 	, 	, 	1 1_1 	I 	1 	1 	1 	• 	' 
4 	• 	. 	. 	I 	• 	t • 

' 	" ' : 	: 	: 	: 	:   1. 	1. 	-1 	1 '1 	' • • '  1 	1 	1 I 	I, 	I,  1.  1_, ; 	1 	; 	i  . 	. 	ti 	; ; 	, 	
• I . 	1, 	1 	1 	1 	1 	1 	1 	1 

! 3 :riji : 	: 	: 	:1: I, : 	: 	:11. 	! 	. 	: 1 ! 	: : • : 	: 	1 	: 	I 	1 '•* 	1 : 	I 	1 1 11 

I 	‘,..... 

/r 11 -ffi 
LIC. EMIL' 	PPM 	OVA C.P. R 	Er----sPTORIOSWEI-..... 	 2:5 

TULA intraeueTAINTAmscomnA4T4Acw. 
momo. Orti•CTill enucoos•0414.A.NacCAOTI 

, 
• • 

var-Acc.a. scAroo043111 T.*. 
4C4004 demosisa cut N3.41/11340914411..T. U 

4117414.2•3 4044.4444154.11  

ruTorA oe ....... TOTAL 
11111111.1E41114441141.31411114141ELT. ..., 	........NA o Amo No -......403. 

.-••••••• 	.T.../ 	04104110 ANTRO OECONACL 11•1111111111C41 O ARMO 

y  
v  e

  'o
N

  o
Xo

u
v  

SECRETARIA DE LA 
CONTRAtORIA 
aNERAL 
DELA FIDERAC1ON 

110IA O_L DE (r2_ 
RESUMEN DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA 199 

No. DI REGISTRO socr 13,0,3.2,0 1,) (,°1; ;  "i?  ; .;3  DEPENDENCIA O ENTIDAD  %MEM 'Ir TIMKNIPTP MEI-TM! 11.110rty  



511117ETAIMi" CELA 
COP4ntAtellm 
COIMA( 
OlEtAFEDIRA00e4 

RESUMEN DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA 1991_ 

atiootrnui O ornowo  SISTEM nF 11110.500;13F COI Frrrvn (pirran) 	
3 0 3.2 0 No. CIE 006117110 SEICP 

0 tsceircion 

11•1111122,211715-  

PROGRAMACION 	 ...... i  
. PRirmER TRIMESTRE SECUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE 	1 CUARTO TRIMESTRE 	•• I = 

• • x• m.., sr..; 71 el • ~mozo, m••••••oronsommronutors. zomoommo3233,34,3m~mani~mmimm......."" 1  

,12 	TM 

amessouip; 

11.01~~  21~110s. 
• . 	• 	1 	I 	' 	• 
1'311,113 1/11312.3, 

•• 	111 	11 	- 	:I:,141.11,:i  
-I 	• 	, 	• 	_ 

••,1 	11/-111 
, 	, 	1 	I 	I 	1 	1 • 	I  
' 	' 	I 	1 	1 	1 	I 

1 ... 	 1 	, 

1 	1 	. 
' 

I 	10.3 	3 
I 

' 	' • . 	• 
1 	1 	1 	1 	1 11 

1 	I 	I 	• 	• ,--,..—.... 
12 	RIIR All.111~ 5 5 5 S 5 35'5,5 5"S: • • . 	t , 	. : t 	' 	I 	1 	' 	1 / 	. 1 1 0 	5 	5 

, 	, 	. 	• 	, 	i 	1 	; . 	f 
II 	/I. Illmszczemes. S 	5-5 -S .515:V5,515,Si : 	; 	: 	: 1 	1 I 0 	5 	5 

1 
S 	21110 11111110511=1.111. ' 	

11 
I 1 	li "---jLj  5.5 '515 

	

5 5 5 	
,_, 

51515151 	1 	. i. lis. s 

• 1'11 	1 	:in , 1111 11 	,. I ni 	nii ~11110S ARRISCIPIES , PRODUCCIOW. 2 2 2 1.2 2 2 2.2'2 2 1 	1 	1 	! 	I 	. 	• 2 LI 1 	I 	1 	1 	1_1_111, 2 	2 

• 1 	- 	." 	: 1111 1 	•• 17 	no 1~3,IaCIS M1111111111001S 7 PRODOCcTall. ' 	i 	. 	: 	: 10101010111200.52m01010  1 	: 1 1 	1 	o 
i 	i 	, 	. 1 

O . 5.5  
1 	. 

• IR 	2211 	 ~0,1 musca. 	 5555 	SIS 	55 	 	  " t ' ' 	 1—'71 

1 	II OREM 	ea ' • ,. 	• 5, 55151515 5151515.5  
• e 	• 	I 

1 1 	1 10 . 5- 	5  
20 	230 ORA ~Es. i 

5=55.5 '5 515,5.5'5 	5 1.l10 	5 	5 
- 

I 	
1 	: 	, 	I '. LLI;  I"  

I. 	
: 1 	- 

PE.205 4 4.4.4 	4 	14 4 4 4 r 	1 : i 	! 	i 	.1 	, 	. 	. 	: 4 
• : 	1 	1 	; 1 1 	1 	1 	1 	• 	1 	! 	. 

22 	240  4L01125 FIJOS •  4:0_14,  ;4_,Lt. 	. 1 	O 	4 	4 

22 	240 FIJOS. 
. 

S 	5.5 	5 5 	5 .5.5 	., 5 •  

, 41,414;41.41,4 

24 	200  w50111905 rzsc,S. 1 	. 	• • 1 	• • 1 	1 	• 	• 	• 	, • 1 : 
1  ...l i e. :' 

1 	/ 	, 	,..1 	' 	1! 
	 1 	11 	5 

• • 	• 5 S - S ,5-5/51515,515151 	I 1 1 	, 	1 	I 	! 	1 	, 	- I 	110 	5 	5 
25  ' 	• 	• -• 	!,, 	¡lit ; oiii • 200 	AC22000 rizos 

1 	 7  

1 	1 

	

4 ,4 	•I41414 4141•,4 4 

	

.• 	1 	1 	1 	1 	1 • . 	1 	1 
: 
1 

1 	' 	1 	1 	' 	-i 	 
1 	1 	1 	1 	1 	1.1 	I" 

0• 4 	4 
1 250 	/TEMPO r ..inrrrros 1 	1 

• • ••
12 

, 
• I 	1• 	:  

''•• 	1 	, •i 	ll 
: 	111111 
1111111 t 

5155151515i51515•5•51  
11 	1 I 	1 	111 

I 	10.5 	5 
21 	110 	plummtnesra-CXSTO TIEVC-T-STOR , 2 	2. 	12121-••71212 . .111-7-71 

1  
I 	! 	• 	1 	I 	4ti1 i If 	L'" 	'' 	' 111° 	2 	' 

III 1 	
1 

	

LIC. EMIL 0 NUJI 	1.1001M111 t 0 --21 

Tapa. un0o3,31MAJCZORS=0:011401 voirreo». 

comormours 
	 010.110~~111116,40.040C1  

coonoon ermOn. 

1 
FLIP•221401:1~40 I 	, 	1 	. 
~mem. Jama 
var-42,10ML94,31141=41:814.001C• 

 
I . 

.cr.o....-n 404014r4r4.011 

.4.11,40.111:400lIC14300~4011114021.010:41=100114:44  

I.C.TAL 

1 
1 MM 

ameemect. o tounuct ..,_7___T=.............vfoomeELW 	0,11 .. 	., ro0oE.• 00 444444 0 1 	. _____ 



RESUMEN DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA 199 JL. 
-1  0'101/kap( 9.5:1 

*1..-Itox 	• 

SECIRTMIA OE LA 
CONIRAEORIA 
°PERAL 
DE LA FEDERAL-0.)N 

DEPENDENCIA. O ENTIDAD  SISTEMA l0 TPINTFAIPTF ff1 Frit VO 11.1FTRO )  
110 . DI III.CISTIO SISCR lidli-3-1-1).:75";"17;".;7) 

0.! OIL DESCRIPCION 
PR(3(.RAMACIOT4 	 ••••• 'ovas. 

= ft Ud( II 	ITINISTRI 
1 1 21:1 •13I•1 le•IIIM01i521.1 

SEGUNDO TIN1,053í1---j 	TEPCIII ITINESIRE 
....... 6.711•IITIZOOTIIO2317•1:34 	:men :da 3132333~33---1 11331-3  flum»....3.......~6.1-so 

	CtIA770 1111.1E3311 	j 	•• 

	

Srl. 	'.."' 
: 	 1 0. 	3 	3 211 310 intrsoinnt520-,21/570 DIVERS100 1 	I 	1 	1 	1 	• 	1 	1 	1 	1 	1 1 	131313131313131313 1 313 1 	1 	! 	1 ingilt,, 

I Li_ti 	: ! 42_iii, 
lít111•11111 t11111111t1 1 	1 

1:11 , ‘ 	1 	1 	1 O 	6 	6 39  320 YMItESOS ' 	' 	III 	1 	1 	1 	I 	1  
1'1 	ilt 	e• 

lit 	1 	I 	I 	1 	1 	1 	1 	.1 
r 	tll 	; 	! 	ri—r- 	1 

61,s161 	1616 61616 
11 	i 	II 	! 	I , 	1 	1 	, 	e 	e 

30 513 M51311113115TD-Glis70 coink:7_717E • I 	• 1 	1 	1 	' 1 	I 	U 	1 	1 	1 	I 	• 	1 	I 

• 
 

r 	1 	1 	1 	• 	I 	• 	I 	•313 13.31313.3 ,1, 3:v 	I I 	1 0 	3 	3 
, 	; 	! 	1 	! • illo,; I 	1 	1 	1 	1 	1 	1 	1 : 	. 	I 

11 700 011105 1111211.011C21311T-5. 3 	31 	• 3. 313 .  3131313'3 1 	1 	1 	1 	1 	' 1 	.111 1, 	1 • • 	I 	1 	. 	e 	1 1 	1 1 0 	3 	1 

; e 	1 1 	I 	• 	1 	1 I 	. 
32 700 OTRAS DITIHR0111CrOWr-.5 2.  2, 212.2.  2' 2•21212.1.2 I 	1 	1 	1 	1 	I 	' 	' 	' ' 	• 	. 	' 	' 	1 1 	1 	1 	1  ri , i- ii. 1 	1 0 	2_. 2 

200 
• " 	Ifil'Ill 

1 .  
ir! 	1 	I 	ill 
2;2 - 212:2'2:2' I 2:2112 

!III 	4 	ii 	1 	I 	I 
I 	1 	1 	1 	11; 

1 
1 

1 	1 	i 	i• 	1 	• 
1111••• 	 1 _l 0,_ I_ 7 

— ,- , • ; 	! 	I 	i 	1 . 	11•It 	1 I 'II: . 	• 	--- 
10 700 oTRAS rieTzpvericIonrs 2 	2 	2.2 . 2•2;212.212121 	1 I 1 	: 

, 	a 	• 	I 	i 	t I • • 	1 	; 	r 	I 
o 2 	-_' 

o .,---; 

„____Ji._ 700 OTRAS TNTEAVEITC10211E5 . r 	I 	t 1 	I 	' 	: 212 2:2'21212 1 2'2:2 2 	I 1 	II 
! 	• 	' • I 	• 	I 	1---- 

20 700 0TAAI ZATEINTACIONC3. • . 4 	.1114 . 4,41,4.4 ,414.4.4. .I 	I 	! 	: 	I 111111 	1 	11 . 31 
• 

/ 	' • : 	I 	, 1 . 	I 	, 	I 	. 	I 

' 	/ 
, 1 	, 1 	I 1  .111 1 !:: 
I : 	;111 l 111! 	It 

I 	' 
. , 	f 	o 	I 	I 1, 	: 	vi 1 	1 	1111: 1 	• 

, 	• : 	, • _r_.____ 

1 	I 1 	: 	1 	1 	I I 	' 	i 	I 	. 	I I j 	1 	1 	I 	I 

1, 	• I 	I 	I r 	1 	i 	I 	: 	1 	1 	. 	f . 
' 	• 	I 	• 	• . e 	• 	I 	• 	• ; ! 	!II I 	!III".  

1 
• I 	• I 	! 	• 	o 	i 1 ..1 	1 	;_.! .1 	t 	I 	I 	,• 	4 i 

1------1 • • 	i 	i 	1 	. 	1 r 	/ 	• 	1 	! 	; I 	1 	1 ;;.$11 	I 	; 	4 

• I 	1 	I 	• 	1 !ti; 	I 	r 	I 1 	I I 	l 	1 	I 	I 	1 	• 	• 

' 	1 	Il. 	• 	1 	! it• 	,! 	1 	I 	I I 	I 	• 	1 	11 III! 	•I •••  
• I 	• 	• 	1 	1 	. 	. 	; 1 	I 	I 	! 	t 	I ! 	!III! 11111 	1, 	e 	. 	1 

tf ,t‘j.ii- 

UC. EMILIO MUJICA MONTOYA 

1000. ~00 EM 11311.63134131111COMIXL V .«.0112166 

CLI,WONES CEO  1.1.E.Z. 
CAmIOTACOAL Jeateraa. 
.01CONEL. •r-AsocaloO12..0,0<rur 

ALOMA= ELE PO 
ACTIMAZIM ADIOmell,IATAA4 

OO. 

M.O. 

TOTAL 

ese.• T .~«.ART.,...E5 .  

e¿ter...06. olumet. W000114 

uls Rf RO.. OE 1..6,50, 	, • • 	I 
, 

C.P, , I 
IACONIMEY P.O. 011.111001/10E LA 

00110023•=0. a N7110.7.0 

m 	n afos—Prf-ozn„ 
I•NOWIET Falda 08. 011.11» 06. 

AITROL SuERZA RE ...... O I 	. 	1 

I 



3sEcAeruaw a creac,-. 	 

)(olALIIDEPI) RESUMEN DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA 199  2.3_. 

O 3 7 10  VinIMEOF  
DEPERCENCIA O ENTIDAD  RTRITNI OF TRRIMPEIRTF fRIFCTIVU. (METRO /  

H. OC REGISTRO SIICP 

YURETARIR DE LA 
CESNORARCIDA 
C11,4111M. 

- CIDRA RDERACION 

• 
DESCRIPCION 

PROGRAMACION 
CUARTO  TRIMESTRE 

••••• 
..r.ro ' 
... 

vtl.t. 
•=7,.. 

PREMIER  TI MI STRE 
..  

SEGIJNO O TRIMESTRE 
mosImOnsountrotn120221241251. 

4 
1 	TERCER TRIMESTRE 
nnrmille13100.8•Iossarmor/oMMM11.04•.~....1  

I 	 iNillI 	 1 	4 E I 2 i RI 
WIII1 

• s I •I 2t• * 

tilliáll~11~~1~•~E  Mi 
I, 

inmuzzannzinuusimmumamminmrauzzimmumsH11111 
111111EIIIIIEBEIEUE~MMIIMIWZ0IENIIIIIIIIIMI1EMILWHI 

l 	I 	I 	1 
youg 	

• • 
I I $ 	l 111.2111111.~1~1.11. 

	

I 	1  1 I o 2 :1 
I 	I 	I 
'II II II I 	1212121212121212,21212 1 	/ 	I 	i 	1 	1 4 MI WIIMIEREI 0 	2 	2 

1 	1 I 	I 	1  ' 	1 	1 	1 	' 	1 	1 	1 1 	I 	, 	1 	I 	1 	I 	1 ' 1 	, 	1 	1 
I 	. 

1 
a 	a •• o 

* 1  1 	, 	1 	1 1 1 1  ionnumuitaiinnermaimutizi 
40 	500

MIEN Ma11111 1111HAill1“111~11WIII 
IFIIIIMMI11~~1111111111R~~mmaigmig 

mizazinumrinz 
2.2 

i 

I 	I 	I 
2 Ini~111~ 

■ ''-'------  MIIIIIII 	 ZIMZEIEMIIIIIM1~1~~~1111111111~~~11111111111  
.fairar~rtrt 

O 

,- 	.-, . , 	• • ,.. ama 1 
' man ~ 	a 1 1 .,, 	.. . ~ 	s 	i i i — 

I
im
IR

m
IN

e
I
g~
M 

®=f̀  I 	I  1, 1 O 

,. 	.. 	... ,m„, 
: 	! 	i 	r , 	1 ,  

. 
r 
 1 , 1e.ilf 	e111 

, 1:,, 	• 	1 	1 	1 	1 	1 	i 

,
II 1;1111 

I 	616 'Velé •6**16161 	6 
I  

	

 111 	1 

 

I 	I 	I 	II .210 • 
1 1 	, i • 1 • t 	I 	, 000 	SECVIZNILT/TO PEIDGEMIIA MOMEO PLA20. I 	I 	I 	1 	i li I 	1 	1 	r 	., 	I 	1 I 	t 	. 	:III 1 1 	1 o 

' 	1 	l I 	I 	: 	• 	i 	o 	s • o i 	, I 	l o 
• 111$;:i o I;;;:,!; 1 	11 	I 	. i 
.1/ 	lolfl t I 	I 	III 	: 1 1 IIIII , 	I 	I 1111 	; 	o I 

I 	1. 	I o ¡litio ,  I 	il 	I 	o 	1 Q. I 	I 	I 	1 	1 	l I 
• il III: 	1 	1 	1 	f 1 	1 	1 	• 	1 	1 	1 	" lirnia=~ il 	1 	1 	1 	1 	1  1  
.tlloo.so. o 1 	I 	i 	o 	o 	: f 	2 	1 	o 	' 	I 	I 	I I 11.111 1 	1 E. 
I 	I; I 	ol• 	III ¡11,  1.1111,1 " 	4 	s 	I 	I III 	i 	113o _ 
o o 	t I 	I 	i 	I 	1 	I t I 	' 	• 	I 	I 	1 e 	I 	I 	• 	41,.; I 1. 	1 	1 	1 	1 	1 	1 

 1 
It Mi I I ll 	1 ,, i 	mi; .1;;;;; 	MI l ' , III!' 

I I 	1 1 441 1 414 4 	1 	1 	1 IIIIIII 	4111I IIIIIII I 
I 	j 

I 	1 	I 
i jo 	I( 	oollo 	o, 

1 	I 	 ' 
r. 	• 	1 	1 	1 

, 	1 	' 
1 / 	I 	r 	1 	I 	1 	1  

I 	1 	1 	1 	1 	1 	1 1 
~MEM "1111~11111~11~~113111 1 	1 	1 	1 	/ 	1 I 

1 	1 	1 	1 	I 	o I 	I 	I IIIWIEr~all I 	I 	I 	I 	I 
¡III li 1111 	'III l I 	II 	I 	ll I I 	I f I 
oill lol 

i 
l 	1. 	!III I 	I 	I 	o 	t 	I 	i ' ' 	I 	I i 

1 
LIC. EMIL 

kli 1 I ‘; 
NUJ 	MORTOYA Pa 	. 

TODA ~XXI EN ~COM MOTEL T MOTO. 
T *.11~.~11 
0~1x. 0=9.41.0.1113 

FUlt.943 Cr =al129~ ...- 	 
~PM OICWODOOLII. 

COME" 

ACE*041130YEKIMMIMUSIMUIZITC*1211~ 
V~ITIT 

C.P. O 	E 	O RIOS Ilm? AC1110092, aommermomm - 

suEa2A DE T 	 TOTAL 
010MIETTINIMOILTIRRAREel-R 

VEPEIMICI• 0 ENVERO  -- - VEL 
--OPIMO MIMO oreo/n.1m . 



J ~ars 440. 	R/CISTRO 5/ICP IcetempepteeciA ENTIDAD  gitTFNA Ir NumTPURTF rn!Frilvo MIFTROL 

RESUMEN DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA 1992_1. 

PR ACION 
DESCRIPCION PRIMER TRIMESTRE SEC-JNII0 TatMESTR 	I 	TERCIR 	TRtimt5TR 	 0•415 

1049.494.9 

	

: onsrnetm.mrrmarea...014.4•143,24 2 .24229•202•01 	204,23131412711111/9.4441.nrrO~T 1 VS] 4 e :e 4 o 91 9191 711•11nannzre 

.1.1.1~114  V17 114447414115. 'MI 	li•Il 1 	r 	1 	. 	1 	1 	1 	1 	', / 	1 	1 	i 	'. 	1 	1 1 	/ 	1 	1 	1 	i'—'-1--1.-1...-- •  
I 	1 1 1 1 1 •1r 	r• 1 	1 	: 	1 	• 	1 	1 	..1, 1 	1 	1 	1 1 	, 	' 	r 	1 	1 	1 	• 	1 • 

4M Ola amamiczeill le flteelMOMs. • . 16`61616!6 6•6:6.6•6•6 • • 	• 	• 	: 	- 	• 	1 : 	• 	1 	1 	. 	i 	• 	r 	1 	,,j_1 O 	6 	6 
. t 	• 1 , " 

41,16 1414 6.6 6 6.6 	1 _-1---7147-----1 	6 	£, 
anm  me 7~~§4 . —1Miguma 

47 11471 gell~1~1 S PIREIRMINI. ' 	.6 	6.6•6 1.6 616 6 	6 6 • I 	I I 0 	6 	6 
. I 	1 	' 	 . 	r 

iii i e CIAR rionimis 6 6 6 6 6.6-6:6.686:6 e 	. 	• 	 I 	11 0 	6 	6 • 
• • I 	• 	t 	! 

1-1 	— 

. 	 : 

. 	• 	• 
. • i 

. 	I 	t 	I 	. 	I 	I 	I 	 I 
• I 	• 	• 	• 	I 

• • ,.I11••11. 	I 	, 

• : 	v 	••1••'•1 	I 
• I•e.i - 	• 	'1.1 	, 	I 	, 

I . 	. 	, 	. 	o 	e. 	oil 	 I 

IIIIIIog•I ,oa+—f--h—'" 
o 	o 	4 	o1111•11 ,, 	'• 

TATO, IMMO, O. 0.44,4044ts ce comme, y mmerm 4 	112200 

/ 4:.•••-coms DIE 0054.4.1 P0.10.1.1 Y 1102004.000.424=1 4 	4 	1 	e 	e 

1  
C.44.174C124.> JUNTAS CO,. 	1:04013. 1244.124CMYL O 	: 	1 	3 	5 	4 

" I 

---7, / 
44C44••••,443. 4.C.11444114CIM 1600.2149 0 6 	4 6 t¡  1•  1-,V

7  
...-1,414au OUE 1•40 armo« 4415 RE044•01041111 M.o. 1 	• 	I 	.0 	, 	2  

LIC. EMILIO MOJ 	MONTOYA. C.P. HUPIEER)Trr:11.37T•tEr.zL 	 J  .ZIA.......E3 401•442014140•0 R. 4 	I 	5 	0 	6 

10141147.1471172. elliuM DELA ,__----.. ...L.  
‘,..__ 	 171PMeeeme o ~O 

~ME V ~YA ea TISUI.M DO. 
0~5TRIT.~.:= 00.0110e. 4 04400 04 TR64164 e iCTAL 5 .:   4 .0 	0 	4 

FUENTE: LIASES Grm-4140 rS OCLPROGRMae 1.941114 DE contnot Y mmrtoRL., 7996 

(1101^111 DE OS- 

f ILCM  
DM 1 4.415 Ar4C 

S., 151 Ij 1 a3 



120 

100 

80 

60 

40 

20 

1991 

AÑOS 	
1993 	

1991 

1989 
1990 

1992 

ANEXO No. 3.2.1 

GRAFICA QUE MUESTRA LAS REVISIONES PROGRAMADAS VS LAS 
REALIZADAS 1989.1994 

R E V I S 10 N E 8 

AÑO 	 PROGRAMADAS 	REALIZADAS 
1989 99 105 
1990 119 115 
1991 89 80 
1992 67 69 
1993 56 57 
1994 48 50 

FUENTE: Eff ORME DE AVANCES TRIMESTRALES 1989-1994 
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t L0 RECIA ITAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION GERENCI A DE RECURSOS HUMANOS 

13.0 REMUNERACIONES AL PERSONAL GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

2.1.0 ADQUISICIONES GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 02 

2.2.0 INVENTARIOS Y:ALMACENES GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 01 

23.0 OBRA PUBLICA GERENCIA DE OBRAS 

24.0 ACTIVOS FIJOS GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 

2.5.0 OTROS BIENES Y SERVICIOS GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 05 

3.1.0 CONTROL PROGRAMATICO PRESUPUESTAL GERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS 01 

3.2 0 CUENTAS POR COBRAR SI IBGERENCIA DE CONTABILIDAD 01 

3.3.0 INGRESOS Y DISPONIBILIDADES SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 05 

3.6.0 CONTROL PASIVOS SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 05 

3.7.0 EJERCICIO PRESUPUESTAL GERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS 

4.3.0 SISTEMAS AUTOMATIZADOS GERENCIA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS 

5.0.0 APLICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS DIVERSAS AREAS 

6.0.0 DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DIVERSAS AREAS 

7.0.0 INTERVENCIONES PROGS. NO CONTEMP. EN BASES GENERALES. DIVERSAS AREAS 04 

7.3 0 FUNCIONES DESUPERVISION DIRECTA GERENCIA DE ESTACIONES Y TRANSPORTES 

9.0.0 ANAIJSIS Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DF. CONTROL DIVERSAS AREAS 01 
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RELEV. 

1.1.0 RECLUTAMIENTO S9  PCCION Y CONTRATACION GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

1.2.0 ADMINISTRACION DE PERSONAL GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

2.1.0 ADQUISICIONES GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 

2.2.0 INVENTARIOS, ALMACENES GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 

2.3.0 OBRA PUBLICA GERENCIA DE OBRAS 

2.4.0 ACTIVOS FIJOS GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 01 

23.0 OTROS SERVICIOS Y GASTOS POR AMORTIZAR GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 

3.1.0 CONTROL PROGRAMATICO PRESUPUESTAL GERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS 

3.2.0 CUENTAS POR COBRAR SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 01 

3.3.0 INGRESOS Y DISPONIBILIDADES SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 

33.0 CONTROL DE PASIVOS SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 

4.3.0 SISTEMAS AUTOMATIZADOS GERENCIA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS 

5.0.0 SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS DIVERSAS AREAS 

6.0.0 DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DIVERSAS AREAS 

7.1.0 INTERVS. NO PROGS. CONTEMPLADAS EN BASES GRALES COMISION MIXTA DEL FONDO DE AHORROS 01 

7.3.0 FUNCIONES DE SUPERVISION DIRECTA GERENCIA DE ESTACIONES Y TRANSPORTES 01 

9.1.0 REVISION A LOS SISTEMAS DE OPERACION GERENCIA DE MANTENIMIENTO AL MATERIAL RODANTE 
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RESUMEN ESQUEMATICO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA 1991 

. '''. '11110 	1.15'1411 
A 	'1 APWAITA 	
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' . - OBSERVA..  - . ,:14ELL1i: .: - 
1.0.0 RECURSOS HUMANOS GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

2.1.0 ADQUISICIONES GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 04 

2.2.0 INVENTARIOS Y ALMACENES GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 

2.3.0 OBRA PUBLICA GERENCIA DE OBRAS 

2.4.0 ACTIVO FIJO GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 

2.5.0 OTROS BIENES Y SERVICIOS GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 01 

3.1.0 CONTROL PROGRAMATICO PRESUPUESTAL GERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS 

3.2.0 CUENTAS POR COBRAR SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 02 

3.3.0 INGRESOS Y DISPONIBILIDADES SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 

3.5.0 CONTROL PASIVOS SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 

3.6.0 EJERCICIO PRESUPUESTAL GERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS 

4.0.0 SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 

5.0.0 SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS DIVERSAS APEAS 

6.0.0 EVALUACION DE PROGRAMAS DIVERSAS AREAS 02 

7.0.0 OTRAS INTERVENCIONES DIVERSAS APEAS 02 

9.0.0 PROGRAMAS SUSTANTIVOS GERENCIA DE MANTENIMIENTO Al. MATERIAL RODANTE 

RIENTE: INFORME DE AVANCE rumEsam. 1991 
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RESUMEN ESQUEMÁTICO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA 1992 
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t
M 1- 	''''' 	--1;  . `AREASAUDITADAS OBSERVA. 

RELEV. 

1.0.0 RECURSOS HUMANOS GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 02 

2.1.0 ADQUISICIONES GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 02 

2.2.0 INVENTARIOS Y ALMACENES GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 02 

23.0 OBRA PUBLICA GERENCIA DE OBRAS 04 

2.4.0 ACTIVOS FIJOS GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 02 

2.5.0 BIENES Y SERVICIOS POR AMORTIZAR GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 02 

3.1.0 CONTROL PROGRAMATICO PRESUPUESTAL GERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS 

3.2.0 CUENTAS POR COBRAR SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 02 

3.3.0 INGRESOS Y DISPONIBILIDADES SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 

3.5.0 CONTROL DE PASIVOS SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 

3.6.0 EJERCICIO PRESUPUESTAL GERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS 

4.2.0 SISTEMA 	DE 	CONTABILIDAD 	Y 	REGISTRO- SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 
ENTIDADES 

5.0.0 DIVERSAS AREAS 
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS 

7.0.0 COMISA 
OTRAS INTERVENCIONES 
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RESUMEN ESQUEMATICO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA 1993 
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nlenzgr 
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1'.0.0 ' RECURSOS HUMANOS GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 03 

2.1.0 ADQUISICIONES GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 04 

2.2.0 INVENTARIOS, ALMACENES Y PRODUCCION GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 03 

.23.0 . . OBRA PUBLICA GERENCIA DE OBRAS 04 

2.4.0 ' ACTIVOS FIJOS GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 04 

2.5.0 BIENES Y SERVICIOS GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 03 

3.1.0 PRESUPUESTO -GASTO DE INVERSION GERENCIA DE PRESUPUESTO 

3.2.0 INGRESOS SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 05 

33.0 DISPONIBILIDADES SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 

3.4.0 PASIVOS SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 

3.5.0 PRESUPUESTO -GASTO CORRIENTE GERENCIA DE PRESUPUESTO 

5.0.0 SEGUIMIENTOS DIVERSAS AREAS 

6.0.0 EVALUACION DE PROGRAMAS GERENCIA INSTALACIONES FIJAS 01 

7.0.0 ATENCION ASUNTOS RELEVANTES DIVERSAS AREAS 
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RESUMEN ESQUEMATICO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA 1994 
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L0.0 - .. RECURSOS HUMANOS GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 02 

2.1.0 ' ADQUISICIONES GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 01 

2.2.0 INVENTAMOS, ALMACENES Y PRODUCCION GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 03 

-23.0 OBRA PUBLICA GERENCIA DE OBRAS 03 

2.4.0 ACTIVOS FIJOS GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 04 

25.0 BIENES Y SERVICIOS GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 03 

3.1.0 PRESUPUESTO -GASTO DE INVERSION GERENCIA DE PRESUPUESTO 01 

3.2.0 INGRESOS SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 

3.3.0 DISPONIBILIDADES SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 01 

3.4.0 PASIVOS SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 01 

3.5.0 PRESUPUESTO -GASTO CORRIENTE GERENCIA DE PRESUPUESTO 02 

4.0.0 SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO GERENCIA DE CONTABILIDAD 

5.0.0 AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO DIVERSAS AREAS 

6.0.0 MANTENIMIENTO SISTEMATICO Y CICLICO GERENCIA DE INSTALACIONES FIJAS 

7.0.0 FONDO DE AHORRO COMISION MIXTA DEL FONDO DE AHORROS 
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AÑO 	 OBSERVACIONES 

1989 	 25 
1990 	 4 
1991 	 11 
1992 	 16 
1993 	 27 
1994 	 21 

INFORME 1111 AVANCES TRIMESTRALES 1989 • 1994 

ANEXO No. 3.2.2 

GRAFICA QUE MUESTRA ESTADISTICA DE OBSERVACIONES 
RELEVANTES DEL PERIODO 1989.1994 



MONTOS POR ACLARAR DERIVADOS DE LAS 
OBSERVACIONES EMITIDAS EN EL PERIODO 1989-1994 
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1989 	 1472,70 
1990 	 433.80 
1991 	 1240.10 
1992 	 4428.90 
1993 	 5724.49 
1994 	 6722.00 
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INFORME DE AVANCES TIIIMESTRAI es 19694994 

ANEXO No. 3.2.3 
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