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Introduccion

La importancia heterogeneidad y complejidad de las acciones del Sector Pablico Mexicano,
aunadas al gran nimero de operaciones que éste realiza, han derivado en la necesidad de
fortalecer los mecanismos de control. La adopcion de estos mecanismos ha implicado que las
dependencias y entidades establezcan mejores sisiemas de autocontrol, a efecto de que vigilen
con la profundidad requerida e} grado de cumplimiento de los objetivos y metas contenidas en
Sus programas,

Por lo tanto, la necesidad de que sistemética y permanentemente se practiquen evaluaciones de
las actividades realizadas, a fin de ratificar o rectificar el curso de las acciones, permitiendo de
esta manera contar con un flujo constante de elementos de juicio para que retroalimenten a los
procesos de planeacion, programacion y presupuestacion.

En este sentido, el organo intemo de control se constituye como un instrumento que revisa-el
cumplimiento de metas, permitiendo conocer sf efectivamente se alcanzaron o las causas que
impidieron su logro, y en su caso, actuar como medio preventivo de Jas acciones realizadas,

En ocasiones se piensa en el control, como un término restrictivo, yu que se le ve Gnicamente
como el acto de estrecha vigilancia sobre alguna actividad. Sin embargo, ¢l control no
necesariamente implica accién de vigilar, se integra de una serie’de mecanismos tendientes a
mantener un estado o condicion requeridos para- alcanzar las metas y objetivos, es- decir,
coadyuva a plancar, organizar, coordinar y controlar todas las funciones de la dependcncla 0
entidad del sector publico.

De ahi, que tanto los érganos internos como las funciones de control de la Administracion
Publica, han sido objeto de reiterado examen por parte de numerosos especialistas en la.
‘materia, por lo que, el presente trabajo pretende hacerlo desde un punto de vista més
particular, partiendo de los conceptos teéricos y ejemplificndola en un érgano interno de

control de una entidad del Departamento del Distrito Federal.

E! contenido de la Tesina estd organizado en cuatro apartados
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El primero, contiene los conceptos tedricos del control interno gubermnamental en México,
estableciendo e identificando de esta manera, lo que es una contraloria intemna dependencia o
entidad, destacando sus antecedentes, funciones, objetivos, atribuciones y marco legal.

El Segundo, conforma una panordmica de la organizacion administrativa y ubicacién del
drgano interno de control dentro de una dependencia o entidad del Departamento del Distrito
Federal. Ya que de ello, dependerdn las relaciones que se establezcan con el titular de la
dependencia y con las dreas que integran la entidad en el eficiente desarrollo de su funcion,

En el tercer apartado, se enuncia lo que serd la actuacién de un érgano interno de control,
considerando las situaciones y obstdculos que impiden el logro de sus objetivas, ademids las
causas que las originaron, estudiando su desarrollo ¢ impacto en las dreas. Para lo cual, se
cligié a la Contralorfa Intema del Sistema de Transporte Colectivo Metro.

Por dltimo, en ¢l apartado cuarto, una vez que se han determinado y evaluado las causas que
dificultan el desarrollo de la funcidn del drgano intemo de control, objeto de estudio en el
apartado anterior, y de diagnosticar los beneficios alcanzados como resultado de las
intervenciones del mismo se procede a efectuar un conjunto de planteamientos en torno a las
perspectivas de desarrollo de la funcién de la Contraloria Interna a manera de andlisis y
reflexién final de nuestro trabajo de investigacion, e incluimos la bibliohemerografia y
documentos empleados en el desarrollo de la misma.
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1.- Concepto y naturaleza del Organo Interno de Control de una ,
Dependencia o Entidad del sector piblico ‘
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I. Concepto y naturaleza dcl Organo Interno de Control de una
Dependencia o Entidad del sector piblico.

El profundo proceso de modernizacion que el Ejecutivo promovio durante el sexenio 1988
1994, se ha reflejado en los diferentes niveles y esferas de la Administracion Pablica,
alcanzando ¢ involucrando un universo de acciones y actividades profesionales estrechamente
relacionadas con las facultades y obligaciones de las dependencias y entidades, establecidas en
la Ley Orgdnica de la Administracion Piblica Federal,

El objetivo de alcanzar una Administracién Piblica eficuz, eficiente y productiva, ha requerido
de complejos mecanismos integrados por diversas instancias de control, fiscalizacion y
evaluacion gubernamental tanto internas como externas. En este sentido, una de las tareas que
la entonces Secretaria de la Contralorfa General de la Federacion, considerd prioritario, el
estableciiento de criterios que unificaran el desarrollo y aplicacion de la auditoria publica
para integrar y fortalecer sistemitica y globalmente las funciones de control, ¢valuacién y
vigilancia en ¢l quehacer gubernmnental, promoviendo instrumentos, figuras, elementos y
mecanismos, encaminados a cumplir con tal tarea.

En el dmbito de la actuacion de la Administracion Piblica federal, fa funcion de auditorin
interna, es decir, el examen de las operaciones financieras, administrativas y de otro tipo de
una entidad o dependencia, se realiza a través de los érganos internos de control constituidos
como Unidades de Contraloria Interna en las dependencias y entidades.

Estas unidades, con el fin de lograr objetividad e imparcialidad en los juicios que emiten,
mantienen independencia sobre ef desarrollo de todas aquellas acciones que por su naturajeza
son sujetas a revision y evaluacién por lo que no realizan directamente funciones operativas.

El control, estd constituido por procedimientos y mecanismos que promueven el cumplimiento
de los objetivos ¥ metas de las organizaciones. Para el establecimiento, mantenimiento y
supervision de un efictente sistema de control. de la esencia y de los propdsitos que persigue el
control, ademas de la concientizacion de todos los servidores piiblicos acerca de la importancia
la Secretaria de la Contraloria General dela Federacion haya encaminado sus esfuerzos a través

de las diferentes instancias que participan de una forma u otra en funciones de controf y
auditoria.




La Secretarfa de la Contraloria General de la Federacion de acuerdo al Diario Oficial del 28 de
diciembre de 1994, se transforma en la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
(SECODAM,), sin embargo en este trabajo por el periodo que aborda, en lo sucesivo se hard
alusion con las siglas (SECOGEF):




1.1 Concepto y antecedentes del Organo Interno de Control.

En las Dependencias o Entidades de la Administracién Pablica Federal cuya magnitud,
complejidad y volumen de operaciones impiden que su Titular pueda mantener contacto
permanente con todas las dreas que la integran, surge la necesidad de contar con un Organo
Interno de Control

En este sentido, los Organos Internos de Control, son unidades de apoyo a la funcién directiva,
que revisan y evallan el grado de economia, eficiencia v cficacia con que se manejan los
recursos y de la efectividad con que se alcanzan las metas y objetivos institucionales y
proponen recomendaciones tendientes a mejorar el desarrollo de las operaciones.

Es decir, al Organo Interno de Control, “le corresponde por naturaleza el control, vigilancia y
fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes nacionales" (*)

Concretamente, el control se refiere al domiinio o conduccidn de una situacidn, asi como su
verificacion o evaluacidn y, en su caso, a la pronta correccion de desviaciones.

No obstante, es necesario reconocer que comimmente al término contral, se le ha interpretado
en forma negativa, en el sentido de que significa mandato, represion, dominio, “traba,
inhibicién, manejo, vigilancia, rigidez, coercion, intromision, etc., sin detenerse a entender que
puede ser tomado como un elemento positivo y de motivacion para el logro de los objetivos de
la organizacion y la superacion personal de sus miembros.

Antecedentes del Organo Interno de Control

La funcion de control, fiscalizacién y evaluacion del ejercicio piblico en el 4mbito del Poder
Ejecutivo, tiene antecedentes de gran relevancia, entre los que destaca la-creacion del
Departamento de Contralorfa que operd desde el afto de 1917 hasta 1932 y cuyo titular cra el
Contralor General de la Nacién.

El establecimiento de Contraloria obedecio a la necesidad de contar con una oficina
que cjerciera una inspeccidn eficaz sobre los fondos y bienes de la Nacion a través del control
previo. y evitar asf, que se consumardn actos en perjuicio del erario, a diferencia de los
antiguos métodos, dentro de los cuales y frente a los actos consumados, no restaba otro recurso

! Canirgo Pablo. EL Catrol Fiscal con los Estados Unidos ¥ México, Mixico, UNAM. Inslituto Investigaciones Juildicas. 1984, p 1
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que le de fa aceion penal contra los infractores, sin que se previniesen oportunamente las faltas
o delitos.)

En 1932, mediante la reforma a la Ley Organica de las Secretarias de Estado. se acord la
desaparicion del Departamento de Contraloria de la Federacion.,, argumentdndose que
constituia un obstaculo para ¢l desarrollo normal de la Administracion Publica.

"La refonna propuesta se hacia descansar en diversos errores que se suponia se imputaban al
Departamento de Contraloria y se atirma que afectaban seriamente fa regularidad funcional de
la Administracion Pablica". (*)

Hay quienes ...descartan como tales la ineficiencia o lo operoso del Departamento, v
mds aun su eficiencia misma, en un universo administrativo lleno de mediocridad, ineficacia v
conformismo. Consideran que la tradicion, las costumbres, las estructuras de poder y prestigio
de la Seeretarfa de Hacienda, acumulados durante casi un siglo, fueron las causas que
definieron la suerte de Contraloria. (*)

Iniciando con ello, una ctapn de dispersidn de las funciones de contraloria plblica, cuyo
primer momento abarco ¢l periodo de 1933 a 1947, correspondiendo a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico intervenir en funciones de inspeccion y vigilancin, ast como en
materia de responsabilidades publicas. A partir de 1947 y hasta 1958, con la creacion de la
extinta Secretarfa de Bienes Nacionales ¢ Inspeccion Administrativa. se desarrollaron
funciones de intervencion en adquisiciones y abras. asi como en materia de contrai’ sobre
entidades paraestatales. ’

De 1959 a 1976, se establecié un sisteina triangular de contraloria entre {a_Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico y las extintas Secretarias de la Presidencia y del. Patrimonio
Nacional, que compartian las funciones para el contro del Sector Paraestatal,

Al expedirse la Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal, en diciembre de 1976, se
cred la Sccretarfa de Programacion y Presupuesto, como érgano central de los sistemas de
planeacion y. control. En esa época se le otorgaron facultades para vigilar y evaluar os
programas de inversién publica, para controlar y vigilar financiera y administrativamente Ia
operacion de los organismos publicos federales y para dictar medidas administrativas sobre
responsabilidades que afectaran a Ia hacienda publica.

¥ Lasiz, Jose Trinided La Conualoria v I Controt hiterno ¢n Meéxico - Mexico, FCE. 1987 pp 168-169.
¥ 1bid, p 202, ‘

! Gugrrero, Omas E Departamento de Contraloria 1917-1933" en Revista d¢ Administracion ['ubtica México. INAP. No. $7/58 ene.
Jun, 1984 p 238, . :
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En 1982, se planted la necesidad de integrar y fortalecer la funcion de control en ¢l Sector
Piblico. Para lo cual, fue presentado ante el Congreso de la Unidn, un conjunto de propuestas
legislativas en cl que se incluyd e} Decreto de Reformas y Adiciones a la Ley Organica de la
Administracién Pablica Federal, mismo que al aprobarse y publicarse en el Diario Oficial de
la Federacién el 29 de Jiciembre de 1982. dio origen a la creacidn de la otrora Secretarfa de la
Contraloria General de la Federacion.

La filosoffa que sustenta la creacion de la Contraloria es la tesis de renovacion moral
de la sociedad, cuyas razones centrales que mueven la voluntad presidencial para su impulso
son el eritico deterioro de la imagen del servidor publico ante la sociedad y la necesidad de
reconquistar la credibilidad publica en la honradez y en la eficiencia, asi como la urgencia de
que los recursos econdmicos al encargo del adininistrador pblico se apliquen sin desviaciones
y de acuerdo al programa de austeridad vigente, (*)

La Secretaria de Contraloria General de la Federacion, asumio atribuciones de las Secretarfas ¢
Hacienda y Crédito Publico, de Programacién y Presupuesto , y de la entonces conocida como
Comercio, de las Procuradurfas Generales de la Repiblica y de Justicia del Distrito Federal,
asi como de las extintas Secretarfas de Patrimonio y Fomento Industrial, y de Asentamientos
Humanos y Obras Publicas, habiéndose conferido ademds otras nuevas atribuciones hasta
completar el esquema de contraloria antes presentado.

De esta forma se establecio y fortalecié un mecanismo unitario, sistemtico y global sobre las
funciones de control del cjercicio de los recursos piiblicos; atencién y resolucién de quejas,
denuncias e inconformidades; registro y andlisis de la evolucion de las declaraciones de
situacion  patrimonial de los servidores publicos; sanciones piblicos; sanciones
administrativas; promocién de ln eficiencia en la operacién gubernamental; control y
evaluacion de la gestion publica y promocién de la modemizacion de o empresa publica,
funciones que en su conjunto conforman el Sistema Integral de Control y Evaluacion de la
Gestidn Publica.

Es asl, que a través de la Direceion General de Control y Evaluacion de la Gestion Pablica
(DGCEGP) la Secretarfa de Ia Contraloria General de la Federacién, dicta las normas,
lincamientos y disposiciones. mediante los cuales, los érganos internos de control de las
dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades de la Administracion Pablica realizan sus
funciones.

* Pichardo, Ignacie Introduccion a ls Administracion Poblica de México México. INAP, 1984 Tomo |, p 260.




1.2 Objetivos de 1os Organos Internos de Control

Del analisis o las disposiciones que dan origen a los Organos Intemos de Control de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Federal. y de que invariablemente los
objetivos del control se deducen de los objetivos para los que fue creada cada organizacion,
segdn la natraleza de sus operaciones y filosofia de gestion, se puede deducir que los
objetivas de la contraloria interna son los siguientes:(")

a) Apoyar a la funcion directiva de la Dependencia o Entidad en sus esfuerzos por promover el
mejoramiento de la gestion publica.

b) Promover que en la ¢jecueion de sus programas y en el ejercicio del presupuesto se ajusten
a las disposiciones, normas y lincamientos que regulen su funcionamiento y se eviten
dusviaciones y dispendios.

¢) Vigilar que las operaciones se realicen con apege a los programas. politicas. leves.
reglamentos y procedimientos que se encuentren sujetos.

d) Verificar que el manejo y aplicacion de los recirsos humanas. materiales v financieros se
lleven a cabo en téminos de economia, cficiencia, eficacia y que las metas y objetivos se
cumplan con efectividad.

¢) Realizar la evaluacion de ln gestion de la Dependencia o Entidad y promover la
autoevaluacion de la gestion en el interior de cada una de las dreas que la integran,

f) Promover fa existencia de adecuados controles internos que coadyuven a la proteccion de
los recursos, la obtencidn de informacion suficiente, oportuna y confiable, la promocion de
la eficiencia operacional y el apego a las leyes, normas y politicas en vigor.

g) Proponer recomendaciones tendientes a aprovechar las oportunidades de mejora o a
corregir deficiencias y desviaciones que se presentan en el desarrollo de las operaciunes y
realizar la accion de seguimiento correspondiente.

® “Marco de Actuacion de las Contralorias Internas de tas Entidades Paracstatates™ SECOGEF Méico 1990 pp 8-10.




En realidad. su objetivo fundamental se localiza en vigilar que la cjecucion de las actividades
se haga conforme a lo planeado de manera que las metas puedan ser alcanzadas. Sin duda
comprende tambiéu, la proteceion de los recursos y la eficacia en fn operacion,

Es decir, se puede concebir un control que abarque de manera integral, las acciones de
naturaleza preventiva y de verilicacion posterior que garanticen la correcta administracion de
recursos humanos , materiales v financicros, y la obtencion de resultados adecuados de gestion
de la Administracion Pablica Federal, centralizada y paraestatal, asi como la utilizacion
congruente del Gasto Pablico.

Para el cumplimiento de sus objetivos, la actuacidn de los Organos Internos de Control
deberin desarrollarse en un marco orgénico funcional de independencia, cuidado y diligencia
profesionales que permita asegurar que las funciones de control y auditoria, y recepein y
trdmite de quejas y denuncias se lleven a cabo en forma, oportuna absteniéndose en todo
momento de realizar funciones de indole operativo.




1.3 Funciones de los Organos Internos de Control

Para corresponder a las razones de su motivacién y a los objetivos antes sefalados, lu
Secretaria de la Contraloria General de la Federacion, a través de la Direccion General de
Control y Evaluacion de a Gestion Publica, facultd a los Organos Intemos de Control de una
amplia gama de funciones , susceptibles de ser clasificadas en: De Evaluacion y Control, de
Supervision y Auditoria y de Quejas y Denuncias, mismns que enseguida se detallan: (')

a) De Evaluacién y Control.

o Integrar ¢l Programa Anual de Control y Auditoria, de conformidad a las normas
establecidas por la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion.

o Diseiiar e Implementar el Sistema Integrado de Control y expedir los lineamientos
complementarios que se requicran para su operacion con base en los que para tal efecto
expida la SECOGEF.

s Verificar que los sistemas de informacion, registro y control generen informacion oportuna
y veraz,

+ Vigilar que cxistan y funcionen adecuadamente sistemas de control, evaluando su
sufieiencia y efectividad en la proteccidn de los recursos, en la obtencion de informacién,
en la adhesion a las politicas dictadas para regular y orientar el funcionamiento de la
Dependencia o Entidad y cn la promocion de la eficiencia. '

+ Vigilar la instrumentacién de las medidas preventivas y cormrectivas derivadas de las
revisjones realizadas.

Es decir, la funcién de evaluacion y control abarca desde la planeacion de las actividades a
desarrollar por el érgano intemo dentro de un periodo hasta la implantacién de las medidas
generadas por desviaciones encontradas.

T tbid. p 13,




+ Realiza los auditorfas previstas en ¢l Programa Anual, elaborar y presentar los informes
correspondientes con base en los lincamientos cstablecidos por la SECOGEF, y los
especificos que se soliciten,

+ Vigilar que los recursos se utilicen conforme ai lo aprobado en el Presupuesto de Egresos de
la Federacion y cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.

+ Levantar las actas administrativas y los plicgos de responsabilidades que procedan.

+ Notificar las responsabilidades identificadas en las auditorias y proceder en su caso.

+ Aplicar, en su caso, las sanciones procedentes conforme a la normatividad aplicable.

E! drgano interno trabaja mediante la aplicacion de auditorias, cuyo objetivo es el de verificar

que los recursos que se apliquen se han los autorizadas y en caso contrario establecer las
responsabilidades a que haya lugar.

¢) Por tltimo, la funcién de Quejas ¥ Denuncias,

« Atender lns quejas y denuncias y dar seguimiento al desahogo de ellas practicando las
investigaciones que se requieran para esclarecer totalmente los hechos. i

+ Llevarel registro y control de las quejas y denuncias

+ Orientar e informar a los particulares y servidores publicos que presenten quejas y
denuncias sobre su tramite y desahogo. '

, + Fincar, en el caso de las Dependencias, las responsabilidades eorrespondientes conforme a
* In normatividad aplicable, '

+ Turnar a la SECOGEF, los asuntos que le competana la Ley. ' ‘ i

o Tumar a la autoridad comipetente los hechos que impliquen responsabilidad. penal
notificando a la SECOGEF. -




Esta actividad consiste, en dar atencidn directa a los ciudadanos para que éstos cuenten con
una instancia a la cual pueden acudir a presentar sus inconformidades para que puedan ser
resucltas con oportunidad, combatiéndose de esta manera, ta impunidad de los servidores
piblicos.

Por tado lo anterior, ¢l drgano interno de control deberd realizar sus funciones de vigilancia y
comprobacion de manera objetiva ¢ imparcial, y cumplir sus objetivos actuando dentro de un
marco "orgdnico-funcional” de neutralidad. De acuerdo con esto, su naturaleza ¢s de apoyo y
vigilancia constructiva y fiscalizacion a todos los procesos operativos. sin involucrarse en
cllos.

En la practica, llevar a cabo esto dltimo no resulta del todo-sencilio ya que pueden entrar en
conflicto una serie de implicaciones y consideraciones de tipo politico y administrativo
dificiles de mancjar como se planteard en los siguientes capitulos.
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1.4 Normas y lineamicentos que regulan el funcionamiento de los Organos
Internos de Control,

A partir de 1983, la SECOGEF, inici6 ¢l proceso normativo tendiente a crear las condiciones
que permiticran a los Grganos internos de control efectuar sus acciones de supervision,
evaluacion y asistencia téenica a efecto de dotarlos de los clementos necesatios para el mejor
desempeilo de su funcion y promover su instrumentacion acorde a fas caracteristicas de la
Dependencia o Entidad.

La realizacién de estas acciones, ha permitido avanzar en el propasito de fortalecer ¢l control
en las diversas instancias de decision de la Administracién Pablica Federal, credndose lns
condiciones necesarias para iniciar la etapa de consolidacion tendiente a proporcionar mayor
consistencia a las funciones de control y auditorfa que llevan a cabo los Organos Intemos de
Control,

Para dar cumplimiento a lo anterior y de acuerdo a las atribuciones .que le confiere el Articulo
32 Bis, Fracciones [, Il y IV de la Ley Orgdnica de fa Administracion Publica Federal, a la
SECOGEF, le corresponde ¢l despacho de los siguientes asuntos:

I. Planear, organizar y coordinadar el sistema de control y evaluacion gubemamental,
Verificar el ejercicio del gasto piiblico federal .

IL. Expedir y requerir tas normas que regulen el funcionamiento de los instrumentos y
procedimientos de control de la administracion publica federal.

IV. Establecer 1as bases generales para la realizacion de las auditorias en las dependencias o
entidades de la administracidn publica federal.

Para tal fin, la SECOGEF, utiliza varios inedios para comunicar y difundir las normas,
pronunciamientos, lineamientos y otras disposiciones. Tales como cursos de capacitacion.

manuales, boletines, etc, Dichos boletines ticnen la siguiente clasificacidn: (*)

Boletin "A" Cardcter y Obligatoriedad de las Normas.

' cler v Obligatos
SECOGEF, 1992 p 8




Listablece que fas normas, pronunciamicntos, lineamientos y otras disposiciones contenidas en
los boletines, serdn observancia obligatoria para los drganos intemos de control y sefiala la
participacién de las diversas instancias que sc involucran de manera dirccta en su
funcionamiento.

La observancia del cardcter obligatorio de las normas y pronunciamientos permite dar
wniformidad a las tarcas de control y auditoria, ademds de establecer los niveles de calidad que
deben cumplirse en el desarrolla de las mismas.

Boletin "B" Normas Generales de Auditoria Publica,

Las normas generales de auditoria publica, son los requisitos de calidad relativos a la
personalidad de los auditores piiblicos, al trabajo que desempeiian y a la informacion periddica
que reportan tanto al titular de la Dependencia o Entidad como a la SECOGEF. Dichas normas
atafien a los Organos Intemos de Cantrol al formar parte de la funcion de auditoria publica.

Boletin "C'" Normas Generales para la Organizacién y el Funcionamicnto de los
Organos Internos de Control.

Las normas para regular la organizacion y el funcionamiento de los érganos intemos de
control, establecen el concepto, naturalezn, atribuciones, objetivos y funciones a cargo de estos
drganos, asi como las relaciones que deben guardar con otras instancias.

Boletin "D" Bases Generales del Programa Anual de Control y Auditoria .
Lineamientos Generales para la Planeacién y Ejecucién.

En este apartado se especifican tanto las principales consideraciones del proceso - de
plnneaci()n. como los repones que dcnlro del misino se generen.

CLa pllnmlén del trabajo de auditoria, queda plasmada en un programa anual sustentado en la
o ldenuﬁcmén, con base 8. la investigacion previa de las dreas, recursos, programas, y
‘actividades que deben ser revisados, considerando: los requerimientos especificos del titular de
s Dependemu o Entidad, del Organo de Gobiemo, del Comité de Control y Auditorfa o de la
v ‘pmpll SECOGEF; los objelwos que se pretenden alcanzar en el desarrollo-del programa; el
. aleance de cada revision determinada tomando en cuenta la capacidad de recursos humanos




que intervendran, objetivos y lincamientos y periodo de ejecucion; y la normatividad expedida
por la SECOGEF. Ver Anexo No.1.4.1

Clasificando las auditorias en:

Auditorias por Flujo de Operacion. En un periodo anual se hace una revision total de la
operacion de la dependencia o entidad, se obtienen resultados de revisiones iguales a nivel
macro; fas revisiones tienen sccuencia Iogica por lo que a calendarizacion y frecuencia se
refiere.

Auditorias Especificas.- Incluyen aquellas que por requerimientos tanto internos como
extemnos, s¢ realizardn de manera sistematica y las que de aeuerdo a la operacion deben ser
programadas.

Auditorias a Unidades Administrativas.- Se reficren a la revision integral a unidades
administrativas, sucursales delegaciones, ete., ellas permiten que el factor sorpresa no se
pierda en la auditoria, contar con la panordmica general de un centro de operaeion en un
perfodo mas reducido y practicar en Entidades que no cuenten con un Organo Interno de
Control propio.

Auditorias a Programas Sustantivos.- Se orientan a la revision de programas prioritarios

asignados a las dependencias y Entidades con la oportunidad, frecuencia y duracion que

cada Organo Interno determine.

Auditorias de Seguimiento.- Son revisiones encaminadas al seguimicnto de mediadas

correctivas programadas, con la fuerza de trabajo y el viempo necesarios, dcpcndlcndo dela

problematica que esté pendiente de resoiverse.

Como apoyo para ta claboracion de estos programas la- SECOGEF ha preparado los
boletines denominados como serie "D que contienen los lineamientos generales para la
_revision de los diferentes rubros (recursos humanos, adquisiciones, inventarios .y
almacenes, obra publica, activos fijos, - ejercicio presupuestal, control de. pasivos, otros
bienes y servicios, seguimicntos, denuncias y responsabilidades) y que co‘nstimyen
objetivos. y lincamientos minimos a cubrir en el desarrollo de Ias revisiones. Ver Anexo

No.J.4.2 :
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Boletin "E" Bases Generales del programa Anual de Control y Auditorfa-Lincamientos
Generales para el Informe,

Establece los criterios generales que norman el proceso de informacion de las funciones de
auditorfa. En la aplicacion de sus programas anuales, los Organos internos realizan cortes
trimestrales, informando a la SECOGEF de los resultados obtenidos en el perfodo mediante:
Un Informe Ejecutivo; El Reporte de Observaciones Relevantes; El Reporte de Seguimiento
de Medidas Correctivas. Ver Anexos Nos.1.4.3 “A"-4C”.

Boletin "'F" Otras Disposiciones.

Han sido utilizados para normar la participacion de los Organos Internos de Control en ¢l
Control y Seguimiento del Gasto Piblico. Incluyen un apartado con las principales acciones a
desarrollar a fin de que las desviaciones en el ejercicio del gasto se corrijan oportuna y
eficienteniente o en su caso, se justifiquen de acuerdo a la normmtividad vigente, asf como
para promover la aplicacién de medidas correctivas a los servidores publicos que pudieran
incurrir en practicas deshonestas,

Las Normas Generales de Auditoria Pablica que regulan el quehacer de los Organos Intemos
de Control. son en esencia las misimas que norma a la profesion contable y se refieren tanto a
las cualidades personales del auditor, a la ¢jecucion de su trabaja y al informe de auditoria y su
seguimiento.

Sin embargo, presentan ciertas diferencias que tienen su razén en los distingos que tipifican la
naturaleza y el alcance de la responsabilidad profesional que asume el auditor en cada caso al
incorporarse en el de auditoria publica, independientemente de su profesion.

La observancia del cardcter obligatorio de las normas y pronunciamientos permite dar
uniformidad a las tareas de control y auditoria. ademas de establecer los niveles de calidad que
deben cumplirse en el desarrollo de las mismas.

- Cabe sciialar que, los presentes lineamientos son de cardcter normativo més no limitativo por
“lo cual no se excluye la posibilidad de adoptar otros principios complementarios, que de
. acuerdo a las caracteristicas y naturaleza de la operacion y con base en el criterio y experiencia
del auditor intemo gubernamental, redunden en la obtencion de mejores tesultados en la
revision,




1.5 Marco Legal de los Organos Internos de Control

E! vasto conjunto de disposiciones legales y administrativas del marco juridico del control
administrativo es aplicable a las funciones que desempeiia el Organo Interno de Control, por
una parte, la vigilancia del uso adecuado de los recursos de la Nacion, y por la otra, ln
conducta cficiente y debida de los servidores publicos en el cjercicio de sus cargos,

Los principales ordenamientos integrantes de esta extensa regulacion son:

La Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, Ia Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Pdblico, la Ley de Deuda Pablica, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Mucbles- abrogada por la Ley vigente Ley
de Adquisiciones y Obras Piiblicas-y su Reglamento, la Ley de Obras Publicas, su
Reglamento, la Ley General de Bienes Nacionales.

Ademds de los importantes actos legislativos que con la finalidad de adccuar el régimen
normativo del pais a las exigencias-y requerimientos surgidos en el proceso de consulta
popular. tuvieron lugar en la administracion del presidente De la Madrid, y que, consisticron
en distintas refonmas y adiciones a! Articulo Cuarto y a diversos preceptos de In Constitucion
General de la Republica; en reformas y adiciones a los Cddigos Federales Civil y Penal, asf
coma en la expedicion de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Auin cuando estas moditicaciones o reestructuracidn legal corresponden al establecimiento de
un nuevo régimen de responsabilidades de los servidores piblicos , que no es precisamente
materia directamente relacionada al control intemo o a la Contraloria Intema en México,
aunque cabe abordarlas, porque dentro de las facultades de la Secretaria de la Contraloria

General de la Federacion, figuran las que se contraen al conocimiento e investigacion de los .

actos, omisiones 0 conductas de los servidores piiblicos para constituir responsabilidades
administrativas, aplicando las sanciones que correspondan en los términos que las- leyes
sefialan, y formulando en su caso las corespondientes denuncias ante ¢l Ministerio Publico,

Es asi Quevdenuo del proceso de modernizacion, el sistema de control y evaluacion de la

gestién piblica federal, constituye un aspecto fundamental para garantizar que cl aparato

gubernamental cumpla con los programas que son consecuencia de la planeacion nacional del
“desamrollo. :




De ahi, que tanto los organos como las funciones de control de la administracion piblica han
sido objeto de reiterado examen por parte de numerosos especialistas en la materia

Desde principios del siglo XX, ha existido la necesidad de contar con dicho érgano interno de
control, en virtud de la natural evolucion presupuestal, del aumento en la complejidad de la
administracion piblica y en general de la expansion economica del pais.

En este contexto, la SECOGEF, planea, coordina y organiza ¢l Sistema Nacional de Control y
Evaluacion de la Gestion Pablica para dar cumplimiento a las atribuciones que por la Ley
Orgdnica de la Administracion Pablica y su Reglamento Interno sefiala en materia de
vigilancia, evaluacion de la gestion piblica y control de las responsabilidades de los servidores
publicos, asi como, para apoyar la estrategia de modemizacion del Estado Mexicano contenida
en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994,

La estrategia del Sistema de control y evaluacion, durante esta administracion fue encauzada
hacia la accion eminentemente preventiva, que permite evitar actos contrarios a la legalidad a
la vez de promover la elevacion de la calidad, la eficiencia y la transparencia en los servicios
del gobiemo. Este enfoque preventivo, no limita la profundizacion de las acciones correctivas
y sancionatorias para reforzar el cumplimiento de las leyes, normas y disposiciones de la
funcion piblica. '

Una vez determinado ¢l origen y concepto de la Contralorfa Interna de una Dependencia o
Entidad del Sector Piblico, y destacado sus antccedentes, objetivos, funciones y marco
normativo, se procederd a cstableeer en el Segundo Capitulo, la ubjcacion de aquella, dentro
de la estructura organizacional de una Dependencia o Entidad.

Ya que de ello, dependerd la relacion que se establezea con el Titular de la Dependencia o
Entidad con las dreas que integran la Entidad en el eficiente desarrollo de su funcién.




2.- La Contraloria Interna dentro de la estructura organizacional de una
Dependencia o Entidad y su relacion con el entorno




2. La Contraloria Interna dentro de la estructura organizacional de una
Dependencia o Entidad y su relacién con el entorno,

En el drea administrativa del gobicrno, ¢l titular del LEjecutivo Federal, ¢s ¢l responsable de In
adopeidn y sostenimiento del control de los planes, ¢l cual a su vez delega esa responsabilidad
en los altos funcionarios de la Administracion Puablica Federal, ya que las operaciones y
actividades de désta, han rebasado la eapacidad de centralizar el control en un sélo dmbito de
decision.

Por esta razan se han desarrollado esquemas de control en donde los titulares de cada unidad
son responsables de efectuar sus tareas de conformidad con fos ordenamientos vigentes y el
régimen juridico correspondiente.

A fin de que ¢l control surta ¢l efecto esperado, es necesario precisar las responsabilidades de
quienes dirigen lns dependencias o entidades, quienes ejecutan fas acciones y quienes evaliian.

Responsabilidad del Organo de Gobierno: es ¢l responsable de fijar los objetivos y controlar la
forma en que éstos son alcanzados y Ja manera en que son conducidas las estrategias basicas
de la organizacién.

Responsabilidad del- Titular : corresponsablemente con el cuerpo directivo, implanta y
mantiene los sistemas de control y supervisa las funciones delegadas.

Responsabilidad de otros niveles de decision: el mantenimiento adecuado del sistema de
control incumbe a cada persona dentro de su esfera de competencia.

Responsabilidad de los titulares de las contralorias internas: examinan y evaldan el control
pura determinar si-éste es suficiente. adecuado y eficiente, con el propdsito de que los
objetivos y metas se alcancen econdmicamente y en la forma proyectada.

Para que el Organo Interno de Control pueda cumplir adecuadamente con su encargo en todo
¢l dmbito de lns operaciones de la Dependencia o Entidad, preservando la necesaria
independencia de criterio, es imprescindible que tenga el nivel jerdrquico proporcionado a su

responsabilidad; dependa directamente del mds alto nivel ejecutlvo de la organizacion, v - ‘

cuente con el respaldo y los recursos que demanda el ejercicio de su funcién,
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Al ubicar ¢l drgano intemno de control (contralorfa) al nivel de subsceretaria en el caso de
dependencia o direccion en una entidad. éste se va a ver fortalecido y le va a dar mayor
integridad al contro! dentro de un ambito mayor de competencia.

Considerando que las funciones de Control y Auditorfa Interna son herramientas
imprescindibles para ¢l logro de los objetivos de la organizacion y la superacion del personal,
resulta prioritario que éstas se realicen en un marco de coordinacion y apoyo, el cual exige ¢l
esfuerzo conjunto del titular de la emidad, de los responsables de las dreas, asi como del
vontralor interno, a fin de que asuman en lo particular y en forma responsable y comproimnetida,
las atribuciones y obligaciones que les corresponde de acuerdo con la legislacion vigente.




2.1 La Contraloria Interna dentro de la estructura organizacional de una
Dependencia o Entidad

La intervencion del Organo Interno de Control de cualquier Dependencia o Entidad se ha
vuelto constante y requiere de una mayor y mejor participacion, pira poder determinar el
grado de cumplimicnto de los propésitos de la Dependencia o Entidad, a través de la
comparacion de lo realizado contra lo planeado,

Es por ello, pertinente recordar que la administracion de la dependencia o entidad, ( direccion
o gerencia) es la responsable junto con el Organo Interno de Control de la existencia y
funcionamiento de un adecuado sistema de control que permita a todos los responsables de
administrar recursos (publicos o privados), contar con informacidn confiable y oportuna
respecto al desarrollo de las operaciones a su cargo, propiciando en consecuencia, un saludable
ambiente de control, en marcado en el orden y disciplina aplicados para quienes tienen la
responsabilidad de dirigir las organizaciones. como para quienes evaliian sus resultados,

Es ampliamente reconocido que la auditoria en general, toma mayor imporancia, cuando
como resullado de la necesidad ¢ imposibilidad de la administracion de mantener una
adecuada supervision de las operaciones a su cargo, requiere de un apoyo profesional
especificamente dedicado al examen y evaluacion de las mismas.

Dadas las caracteristicas de fa funcion de evaluacion, control, supervision, auditoria, quejas y
denuncins, que desempefia la.Contralorfa Interna, su ubicacion orginica necesariamente lo
coloca en ¢l inmediato inferior al Director General. Ver Organigrama

"La responsabilidad de la funcién de Contralorfa debe fluir del nivel mas alto de la Direccion
~delaempresa”, (*) ‘

Esta ubicacin le permitird:

- Facilitar el acceso a todas las 4reas.

+" Lograr el respaldo que dgmnnda el ejércicio de su funcion.
s Propiciar la imparcialidad en los juicios que emite

'+ Garantizar la autonoma que exige su funcion.

5% Gotphler, Ctw ummlmum Meéxico, ECASA. 1993 p20
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« Mantener siempre ¢l enfoque del control verilicativo, y evitar el ejercicio del control
operativo,

Los criterios para la instrumentacion de su estructura orghnica deberdn contemplar las
adecuaciones necesarias para asegarar su congruencia con la Entidad, sin deteriorar su nivel de
eficiencia, asegurando de esta manera una adecuada cobertura de control y auditoria en las
diversas dreas, programas, sistemas, procedimientos, recursos y actividades de la misma.

La estructura orgdnica funcional deberd atender los Criterios de Racionalidad, Austeridad y
Disciplina Presupuestal, mantener una adecuada relacion de actividades téenico-
administrativas, contemplar asignacion de funciones de acuerdo a las responsabilidades, evitar
division de actividades especializadas por tipo de auditoria y cuando el caso asi lo amerite,
contemplar perfiles multidisciplinarios

Definir y mantener vigentes, adecuadas descripciones de funciones y perfiles requeridos para
cada puesto, atendiendo a las normas personales de las Normas Generales de Auditoria Publica
v evitando la contratacidn de personal que no redna los requisitos.

Contar con programas de adiestramiento y capacitacion para el personal, considerando
aquellos de caracter informdtico necesarios para llevar a cabo la funcion,

Evaluar sistemdticamente si la organizacion de la propia Contraloria Interna de la Entidad estd
de acuerdo con los Programas de Modernizacion, Desconcentracién y Simplificacion
Administrativa.

Mantener una coordinacion adecuada con el Organo Intemo de Control de la- Coordinadora

Sectorial y con la propia SECOGEF, que permita agilizar y mejorar la planeacion, ¢jecucion y
resultados de sus actividades. ‘

Cabe sefalar que la estructura orgdnica de las Contralorias Internas de los Entidades, estara

sujeta a la opinién de la Direccién General de Control y Evaluacién de la Gestion Piblica de la
SBCOGEF y con base en ésta o la autorizacin del Organo de Gobiemo y de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pt’nbl.ico.
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2.2 Relacion de la Contralorin Interna con el Titular de la Dependencia y
Ias dreas que la integran,

Dentro de las entidades. los Titulares tienen la mision de garantizar el cumplimiento de las
metas y objetivos previstos en sus respectivos programas y presupucsios, asi como asegurar la
efectiva instrumentacidn y mantenimiento que permitan la adecuada conduccién de las
operaciones.

Dado que cada sistema de control estd vinculado al logro de las metas y objetivos de la
organizacion, es en el Tiwlar en quien recac la responsabilidad primaria acerca de su
existencia y buen funcionamiento,

Por su parte, ¢l Contralor Interno constituye un apoyo indispensable en el cumplimiento de
esta obligacion. puesto que a él le corresponde efectuar un adecuado examen y evaluacion de
la suficiencia y efectividad del sistema de conuol interno contable, administrativo y
operacional establecido en la Entidad.

Las expectativas que espera el Director General de su Contralor Interno son entre otras, las
siguientes:

o Lo auxilie en a toma de decisiones, proporcionando informacion relevante, clara y concreta
en la organizacion, identificando todos aquellos aspectos susceptibles de mejoras.

o Ayude a evitur en todas las dreas desperdicios, dispendio y deficiencias, y propicie la
mejora en la prestacion y produccion de bienes y servicios.

+ . Induzca a la comreccion de ineficiencias o desviaciones, se cerciore de que las medidas
propuestas para subsanarlas, scan puestas en vigor oportunamente y permitan alcanzar los
. resultados deseados,

+ - Durante su desempefio profesional y mediante una actitud positiva, propicie aceptacion y
i monocilmemo de su funcion en todas las dreas auditadas, para lograr, de comiin acuerdo la
onhimién de hs opcracnones

. Por lolt‘]\ie.' lll expect_utiYas del Dlrector General, demandan a la Contraloria Interna:




El dominio de la luncion de Auditoria Interna Gubernamental, de su naturaleza, de sus
propasitos, de su ejercicio, de su aleance, y de las normas que la regulan,

« Un pleno entendimiento de los objetivos, politicas, planes y programas de la Dependencin o
Entidad.

« LI conocimiento de las operaciones que se realizan en la Entidad, de los procesos
industriales, camerciales y administrativos (su funcion y su ubicacion dentro de la
organizacion: asi como, la adecuada integracion del Organo Interno de Control.

La existencia de un ambiente propicio para ¢l Control depende en gran medida de la actitud
que los directivos muestren sobre la Importancia, Utilidad y Necesidad de Control.

En este sentido, los directivos deben valerse principalmente de la comunicacion con los
diversos integrantes de la organizacion, y el establecimiento de politicas que propicien el
cumplimiento de metas y objetivos. En las Dependencias y Entidades, la comunicacion sobre
aspectos de control, debe electuarse a través de medios que permitan transmitir la informacion
en forma descendente y ascendente, para que exista una permanente retroalimentacion respecto
a la creacion, operacion y vigilancia de control.

Para lograr sus expectativas, la Contraloria Interna, debe adoptar y lograr una relacién de
respeto y conlianza, entre las dreas que integran la Entidad o Dependencia. Para dar un nuevo
concepto de lo que es realmente la funcion del Organo Interno de Control, al ser un
instrumento de apoyo y no un "polleia".

En este proceso de encauzar fomemar y dotar de instrumentos a las dreas que integran la
Dependencia para configurar una Administracion Publica. institucionalmente eficiente, es
importante la intervencion de la Seeretaria de 1a Contraloria General de la Federacion.

Desde e} punto de vista de un Organo Interno ha sido una promotora constante de iniciativas,
una supervisora. ‘atenta que ha estimulado la creatividad y la adopcién de aquellos
compromisos concretos destinados a cuajar en una normatividad plenamente vigente, fime
pero también con la capacidad de respuesta, es decir, la Contraloria Interna no se lmmn a

* indicar que algo debe corregirse, sino que aporta ideas para su modificacion.




Tal y como lo analizaremos en el siguiente Capitulo, tomando como ejemplo, fa Contralorfa
Interna del Sistema de Transporte Colectivo Metro, af evaluar sus alcances y fogros durante el
perfodo 1988-1994,
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3.- Actuacion de la Contraloria Interna del Sistema de Transporte
Colectivo Metro




3. Actuacion de la Contraloria Intcrna del Sistema de Transporte Colectivo
Metro

En materia de Control y Auditorfa. e} Sistema de Transporte Colectivo cuenta con ¢l apoyo
decidido de diversos organos de fiscalizacion externos y el propio interno, interviniendo con
programas de revision en apego a sus marcos de actuacion respeetivos, Con la finalidad de
coadyuvar con el resultado de sus suditorfas se emiten recomendaciones que tienden a
fortalecer la eficiencia, eficacia, cconomia y la productividad en las distintas dreas auditadas
del organismo, situacién que permite adecuar y modificar los sistemas de operacién, La
revision y control se realiza en toda la estructura institucional, mediante un trabajo
eminentemente preventivo lo que permite mejorar la prestacion de los servicios.

Estos drganos fisealizadores son:

Contaduria Mayor de Hacienda; Secretaria de Ja Contralorfa General de la Federacién;
Contralorfa General del Departamento del Distrito Federal; Contraloria Interna del Organismo;
Auditorfa Externa y el Comité de Autoevaluacion Subsectorial.

De las revisiones practicadas por los diferentes organos fiscalizadores en el perfodo de 1989 a
1994, se determinaron 340 observaciones relevantes, de las cuales 104 fucron determinadas
por la Contralorfa Interna del Organismo representando el 30% de las mismas.

Ademds, de las revisiones realizadas por la Coutraloria Interna, ésta interviene en- los
siguientes Comités Institucionales:

» - Comision interna de Administracion y Programacion

o Comité de Averias

, Comi;é de Investigacion de Incidentes Graves

+ Comité de Compras

. ‘Comlté de Adjudicacion de Areas Comerciales y Espacios Publlcnnrios
'+ Comitéde Control y Auditoria

». Comité de Obras




3.1. Antecedentes del Sistema de Transporte Colectivo y de la Contraloria
Interna.

Para superar el problema de la insuficiencia del transporte colectivo en las grandes ciudades, el
gobicrno de la ciudad se £ijo la tarea prioritaria atender con eficacia la demanda de opciones
racionales de transporte colectivo que permitieran desalentar e uso del transporte privado. Con
Este fin, se trabajo en establecer un sistema de transporte eficiente, seguro y confiable que, con
un enfoque metropolitano integral, apoye su desarrollo social y econémico.

En este marco y dadas las facultades del Depanamento del Distrito Federal para establecer
nuevos sistemas de transporte y encomendar su operacion a un organismo descentralizado, asi
como para establecer las normas o bases conforme a las cuales debe efectuarse la prestacion
del servicio, el Ejecutivo Federal expidia el 19 de abril de 1967, un decreto mediante el cual se
instituyd un organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propios, que se denoming Sistema de Transporte Colectivo, y cuyo objeto seria la
construccion, operacion y explotacion de un tren rapido con recorrido subterrineo y superficial
para ¢l transporte colectivo en el Distrito Federal,

Asimismo, en ¢l articulo 9o. inciso d del referido decreto, se le confirio al Director General del
organismo, la facultad de establecer y organizar las oficinas de la institucion., proponiendo al
Consejo de Administracion. los nombramientos y remociones de funcionarios y apoderados,

Bajo estos preceptos, la estructura orgdnica del Sistema de Transporte Colectivo, ha observado
un desarrollo racional en funcion del crecimiento de la red del servicio y de acuerdo a las
directrices emanadas del drgano de gobiemo y del sector coordinador.

El 5 de septiembre de 1969, con la inauguracion de la linea | en su tramo Zaragoza -
Chapultepec, con una extension de 12.6 Kilometros y 10 estaciones en servicio, el organisimo
contaba con una estructura basica conformada por 5 unidades orgénicas, representadas por una
Direccion General, una Subdireccién General. una Subcontraloria y dos Gerencias y con una

plantitla de personal que ascendia a sélo 2,200 trabajadores.

A veinticuatro aﬂds de la puesta en operacion de la primera linea, la red de servicio contaba ya
con una’extensién total de 158 Kilémetros distribuidos en 9 lineas con 135 estaciones ¢n
servicio. Ver Anexo No.3.1.1
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Un aspecto relevante en la evaluacion de la red, es la incorporacion de la linea A", esta nueva
linea con teenologia de rodadura metilica, corre de la estacion Pantitlin donde se enlaza con
las lineas 1. 5 y 9 en el Distrito Federal, hasta ¢l municipio de Los Reyes La P'az en ¢l Estado
de México, con una longitud de 17 Kildmetros y 10 estaciones en servicio, esta linea atiende
uno de los corredores con mayor poblacion demandante de un servicio de transporte eficiente.

La dindmica de crecimiento de la red de servicio, necesariamente ha requerido de la gradual
adecuacion de la estructura orgdnica del sistema misma que se ha realizado observando los
criterios de racionalidad y diseiplina postulados por el Ejecativo Federal y conforme a los
lincamientos y directrices seflalados par el sector coordinador y el Consejo de Administracicn.

Para 1994, con ¢l proposito de hacer frente a la puesta en operacion de la Linea 8, el Conscjo
de Administracién aprobd la modificacion a la estructura orgdnica y ocupacional del Sistema,
Por este motivo, se incorporaron los Departamentos de mantenimiento Menor "Constitucion
de 1917", el de Administracion de Riesgos y el Téenico de Vigilancia. asimismo, la
Subgerencia de Contabilidad se reniveld al nivel de Gerencia. Con estas adiciones a la
estructura organizacionnl del sistema quedd conformada por un total de 125 unidades
administrativas representadas por | Direccion General, 3 Direcciones, 1 Contraloria Interna,
14 Gerencias, 19 Subgerencias y 75 Departarnentos. Ver Ovganigrama

Por consiguiente, para 1994, se aproba la creacion de 1,303 plazas tenico operativas.

Con la incorporacion de fa Linca 8, la plantilia de personal del organismo ascendid a un total
de 13,458 plazas, de las cuales 2,554 corresponden a categorfas de confianza, 10,366 a
categorias de base, 305 a eventuales y 233 de honorarios. Ver Anexo No,3.1.2

En sintesis. durante el periodo 1988-1994 sc incorporaron a la red de servicio 2 nuevas lineas
con una extension de 37 Kilometros y 29 estaciones, Con ello la red de scrvicio actual quedo
conformada por un total de 10 lincas, con una extension de 178 Kilometros y 154 estaciones.

" La operacion del metro de la ciudad de México implica la superacion pennanente de una gran

diversidad de problemas. Sin embargo, los esfuerzos realizados han permitido fa continuidad
‘el servicio en “condiciones de seguridad, rapidez, modernidad fecnoldgica y con una
operacion no contaminante, lo que ubica al Sistema de Transporte Colectivo como uno de los
més importantes apoyos a los propdsitos del Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, en
materia de transporte urbano,
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De igual forma, ¢l Sistema de Transporte Colectivo Metra, formuld su programa de Mediano
Plazo 1989-1994, y el Plan de Empresa 1992-1996, aprobado por el Consejo de
Administracion de la entidad en mayo de 1992, adoptindose como estrategia fundamental la
modernizacion del organismo, a fin de asegurar el mejoramiento de los servicios y el
desarrollo de fa red de acuerdo con el plan maestro del sistema. De esta manera, se planted
incrementar la cobertura, eficiencia y seguridad de los servicios del Metro para apoyar la
atencion de fas necesidades de transporte de la poblacion. Ver Anexos Nos.3.1.3 “A" -
3..348"

Para cumplir estos propositos, el esfuerzo de modernizacion ha comprendido las acciones para
dotar al organismo de la infracstructura ¢ instalaciones necesarias para obtener la maxima
utilizacion de la capacidad instalada y {a mayor disponibilidad del equipo para atender la
demanda.

En este contexto {a Contraloria Interna como Organo de apoyo a la Direccion General del
Sistema de Transporte Colectivo tiene como objetivo el verificar ¢l uso y aprovechamicnto
racional de los recursos humanos, materiales y financieros disponibles mediante la aplicacion
de instrumentos de control y evaluacion que permiitan garantizar la eficacia en las actividades
y transparencia en las operaciones derivadas de la gestion del Sistema.

Es decir, la Contraloria realiza actividades diversas tendientes a normar los procedimientos y
acciones de los drganos administrativos y técnicos del Sisteina, con el propésito de coadyuvar
al proceso de modemizacion y simplificacion administrativa,

A lo anterior, se han dirigido los mayores esfuerzos, atendiendo los lineamientos emitidos por
la Secretarfa de {a Contralorfa General de la Federacion y por la. Contralorfa General del
Departamento Distrito Federal,

Las auditorfas llevadas a cabo y los informes que de cllas se derivan, tienen como
caracteristica esencial, el ser objetivos, constructivos y de apoyo a los Titulares de las
diferentes dreas y en particular, al C. Director General.

Las revisiones se han enfocado principalmente a vigilar y comprobar el cumplimiento por
parte de las dreas de las obligaciones derivadas de las disposiciones, normas y lineamientos en
materia de presupuestacion, contabilidad, ingresos ¢ inversion, asf como, la administracion de
recursos humanos, materiales y financieros. ‘ ‘
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Para cubrir fas funciones v alcanzar los objetivos anteriormente descritos, la Contraloria
Intema del Sistema de Transporte Colectiva Metro, cuenta con una Estructura orgdnico-
funcional compuesta por 2 Subgerencias y 5 Departamentos, Una plantilla compuesta por 84
plazas; | comesponde a Mando Superior; 7 a Mandos Medios; 14 n Actividades
Administrativas; y 62 a Personal Opermivo. Ver Organigrama

Para ¢l desarrollo de su programa de trabajo, ¢! Organo Interno de Control toma en cuenta la
experiencia y los conocimientos téenicos y profesionales adquiridos por su personal, asi como
las revisiones cspecificas solicitadas por la SECOGEF, Contraloria General del Distrito
Federal v por la Direceion General del Organismo, por otra parte, se toman en cuenta las
opiniones de los diversos Organos Externos de Fiscalizacion, Contaduria Mayor de Hacienda,
Despacho de Auditores Externos, con motivo de sus auditorias practicadas. Ver Anexo No.
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3.2, Alcances y logros obtenidos por el Organo Interno de Control en el
Sistema de Transporte Coleetivo Metro,

De 1989-1994, ¢l universo sujeto a revision se constituyo en un 90% de lus dreas que integran
la Entidad. E alcance que tuvieron las auditorfas practicadas fue en promedio del 95% o que,
permitio garantizar la atencion y cuidado a los aspeetos prioritarios mds representativos de la
gestion de las dreas. Anexo Nos, 3.2.1 - 3.2.1 "F"

En términos generales, las observaciones y recomendaciones derivadas de las auditorfas, se
deben principalmente a deficiencias de organizacion y de control interno; en este sentido y
aunque en algunos casos las dreas no le han dado a la funcion de control la importancia que
reviste, sin embargo los resultados que con su gestion ha producido la Contraloria Interna , son
favorables y positivos, para ¢l organisma.. Ver Anexo Na. 3.2,2

Por lo que se refiere al aspecto cuantitativo, la Contraloria Interna derivado de sus acciones,
determino un monto por aclarar de N§ 20,021,990.00, mativados por deficiencias que
involucran desde errores u omisiones en los registros hasta incgularidades en el manejo de los
recursos. Mismos que a la feeha de este trabajo fueron esclarecidos en su totalidad
recuperdndose en efectivo N$ 1,859,234.00, Ver Anexos Nos, 3.2.3 y 3.2.4

Aunque la magnitud cuantitativa de los resultados obtenidos no ¢s impactante, el efecto que
producird sera de mayor beneficio, ya que al haberse tomado medidas preventivas se evitard en
lo futuro la recurrencia de tales irregularidades.

Las acciones que csta Contralorfa Interna ha desarrollado durante el periodo. 1988-1994 en
materia de revision a las estructuras, objetivos, metas, politicas, programas, presupuestos,
sistemas. procedimientos y controles encuentran su cristalizacion y presentacion objetiva en
las medidas que el drea hu implantado para corregir las deficiencias detectadas.

Esos resultados; si bien no pueden ser valorados en forma cuantitativa, debido a su naturaleza
de transcendencia cualitativa, si pucden ser evaluadas desde la perspectiva de su impacto
preventivo ¢ incrementador de la eficiencia y eficacia en el desempeiio de la funcion piiblica,

Entre los resultados mds relevantes obtenidos con la implantacion de las medidas correctivas
propuestas por la Contraloria Interna por medio de la gestion de 6 ufos, destacan los que a
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continuacion se indican v que han producido los impactos y beneficios de valor cualitativo que
para cada uno se seialan.

-Se han definido los objetivos especificos de contral que contribuyen a la satvaguarda y
custodia de los activas propiedad del Sistema, se ha pramovido la eficiencia en el desarrollo de
operaciones v a la obteneion de informacion oportuna. adecuada v veraz.

+ Con ¢l reforzamiento de téenicas de cantrol se ha apoyado a la modernizacion de los
instrumentos y mecanismos para simplificar teciones y reducir gastos. Las medidas
adoptadas tendientes a mejorar los sistemns de registro ¢ informacion han aportado
benelicios que coadyuvan a fortalecer los controles internos de las dreas lo que permite a
los Titulares con elementos coatiables para la toma de decisiones.

+ Por medio del establecimiento o redefinicion de politicas, métodos o procedimientos, se ha
incrementado la eficiencia y clicacii en la gestion de las dreas, eliminando la improvisacion
v la administracion por crisis con vistas a mejorar los servicios que prestan y abatir los
astos. ' i

o Al haberse promovido la reestructuracién organizacional de algunas dreas que no contaban ;
con una estructura adecuada a sus necesidades, o no era respetada, se han simplificado y
eficientado las funciones asignadas, con lo que se incrementard ¢l ahorro en el manejo y
aplicacion de los recursos humanos, materinles y financieros: !

+ Se han ustablecido o actualizado manuales de organizacion y de procedimientos, lo que
permite la racionalizacion de actividades y se fortalece la disciplin, favoreciéndose el
mejor uso de los recursos,

+  Finalmente, la proteccion de los recursos materiales, humanos y financieros han contribuido
a lograr una mejor cooperacion con' mayor economia, en atencion a las politicas de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal dictadas por ¢} Ejecutivo Federal,

Ademds las intervenciones direetas efectuadas por esta Contraloria Interna, han contribuido a
prevenir -y combatir la - corrupcion, cvitando su recurrencia para propiciar una. mayor
honestidad y transparencia en el manejo de los recursos.

Por.otra parte, se han establecido estrategias y-desarollado acciones que tienden a incrementar :
sustancialmente ta adopeion por parte de las dreas. de mecanismos de control que permiten una L




mayor oportunidad v efectividad en la deteccion de deficiencias y en la implantacion de las
medidas correctivas necesaris. Los avances y resultados podrin ser apreciados durante 1993,




3.3 Limitaciones que enfrenta ¢l Organo Interno de Control del Sistema de
Transporte Colectivo,

Es importante sefalar, que en ¢l desempeo de su gestion. la Contraloria ha tenido que
enfrentar obstaculos que en la mayoria de las ocasiones se encuentran fuera del aleance de
solucion del drea y que impactan significativimente la obtencion de un mayor nimero o
calidad de resultados; los problemas mds importantes que se han presentado y que son vigentes
para todo el perfodo que se estudia son:

» La poca disponibilidad. tamo de los titular de las dreas a auditar como de sus subalteros,
en ¢l momento de solicitar su documentacion para dar inicio a la revision.

s+ Los problemas heredados de administraciones anteriores, que en la mayoria de las
ocasiones ya estabun identificados, sin embargo, el cambio de personal provoco que nadie
pueda ni siquiera responsabilizarse de su solucion

« Casos en los que titulares de las 4reas revisadas se han mostrado renuantes en aceptar las
observaciones y recomendaciones de la Contraloria Interna, asi como a llevar a cabo las
accioncs tendientes a corregir las deficiencias detectas; sin embargo, mediante. reuniones
realizadas con ellos y una vez efectuadas las aclaraciones necesarias, se ha logrado obtener
su conformidad con los resultados de los trabajos desarrollados.

También para la atencion de quejas y denuncias se ha encontrado problemas dificiles de
superar para lograr el grado deseado de desempefio que pueda aportar resultados mis
satisfactorios; en este caso es importante mencionar los siguientes:

« El Departamento de Quejas y Denuncias tiene una plantilla de solo tres personas, pero ha
atendido invariablemente las denuncias provenientes del vasto organigrama del Sistema,

+ El alto nivel jerdrquico v operativo de algunos funcionarios ‘que impide instruires
procedimientos disciplinarios con fluidez.

+ El hecho de que los ordenamientos juridicos en materia de trabajo ignoren la existencia del
Sistema de’ Responsabilidades en el Servicio Publico, y en consecuencia no concedan
validez alguna a las actuaciones practicadas en las Contralorias, si no se ratifican
precisamente: ante Tribunales correspondientes, lo cual equivale a decir que serfa mejor
omitir laprimera instancia,

e ' vAdemts, dada la neutralidad que se desprende del Marco Legal. en el sentido de que las
*+unidades de Quejas y Denuncias no deben acusar y juzgar a la vez, lo cual es perfectamente
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razonable; no es posible evaluar su quehacer en funcion de las sanciones. pues lo destacable
es el estuerzo y la aplicacion cuidadosa de ln Ley.

Si bien hasta este momento, se han sefalado los factores externos que impiden ¢l cficiente
desempedo de la Contratoria Interna en el logros desus objetivos, existen también otros
fhctores, los internos, entre los que destaca el factor humano, es decir los recursos humanos
que integran al Organo Interno de Control, los que, por el trabajo que desempedan deben
contar con In capacidad, esiudios y discrecion necesarios. Por lo que su nivel deberd ser de
Confianza, lo que no sucede en esta Contraloria, en donde de 84 personas que conforman la
plantilla de personal mis del 50% es de base.

De lo anteriormente exptiesto, se puede apreciar que se han registrado avances significativos
en la evolucion y desarrollo de las funciones de la Contraloria Interna, no obstante los
obstdculos y complicaciones eventualmente enfrentadas, Icjos de haber retrocedidn en el
alcance de los objetivos fijados o incumplido con las funciones asignadas, el drea ha superado
sus expectativas buscando contribuir en la mejor forma y dentro del mbito de su competencia,
a la consecucion de los objetivos fijados por el Sistema de Transporte Colectivo,

En consideracion a lo que hasta aqui ha sido apuntada y con la finalidad de disminuir, en ¢l
dmbito de sus posibilidades, fa problemdtica preseniada por la Contraloria Intema en el
siguiente capitulo se desarrollarin las posibles perspectivas de niejoramiento dentro de su
actuacion.
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4.- Perspectivas de desarrollo de la funcion de control y evaluacion a
través de la labor desarrollada por el Organo Interno de Control :




4. Perspectivas de desarrollo de la funcién de control y evaluacion a través
de la labor del Organo Interno de Control

En ¢l mundo se estan transformando Jas estructuras econdmicas, sociales, politicas y hasta
culturales. México no ha sido ajeno ha dichos cambios, ¢l gobierno mexicano ha puesto en
marcha, con gran vision y de conformidad a los acontecimientos, reformas de dimensiones
amplias medionte la revision a fondo del papel que debe desempediar el Estado como promotor
del bien comun,

Lin este contexto el ejecutivo federal desde el inicio de su administracion ha venido amnpliando
y lortaleciendo el Sistema Integral de Control y Evaluacion de la Gestion Publica, que
coordina la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion en su caricter de érgano
central del control de la Administracion Publica Federal, integrando las acciones, instrumentos
y mecanismos existentes en materia de vigilancia y armopizando la participacion de las
instancias de control gubernamental como son los drganos internos de control de dependencias
y entidades y los despachas de auditores externos independientes.

El Sistema de Control y Evaluacion y esta orientado iniciaimente al desarrolio de una funcion
preponderantemente fiscalizadora, ha evolucionado convirtiéndose en un instrumento eficaz de
promocion y apoyo para mejorar y efencientar la accion institucional. Tradicionalmente, esta
funcién revisora se habfa realizado basicamente a través de esquemas de auditorias y
verificaciones dirigidas a los aspectos financieros contables, que sin duda revisten gran
importancia, puesto que apoyan y oforgan confiabifidad n las cifras que presentan las
Entidades Publicas a fin de que la rendicion de cuentas ante la sociedad sea mds transparente y
veridica.

Sin embargo, las nuevas circunstancias detenminaron la necesidad de nuevas formas y
vertientes de Auditoria Piblica, por lo que se ha incursionado en dreas mds amplias de la
gestion gubernamental de tal forma que se conozean con profundidad aspectos diferentes pero
complementarios a los expresados tinicamente en los estados financieros, tal es el caso de las
revisiones operativas, administrativas, de personal y de obra publica, entre otras,

. Derivado de las facultades que le otorga la Ley Orgéanica de la Administracion Pablica

- Pederal, a 1a SECOGEF, independicntemente de auditar hacia el interior a todo el Sector
Piblico, cubre también su entomio, cs decir, revisa que la cobertura sea la adecuada en cuanto
-8'las necesidades de usuarios y beneficiarios, que sus actividades tengan congruencia y
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relacion pertinente con tras instancias del propio aparato gubernamental, cuyas actividades
son complememarias o indispensables para su ejecucion™)

E! esquema desarrollado, perfila a la Auditoria Integral como una valiosa herramienta de
gestion gubernamental. que constituye un auténtico ejercicio de autoevaluacion institucional al
contemplar un dinguostico integral que mide el grado y forma en que estdn cumpliendo los
objetivos socinles las Entidades comparados con las lincas de estrategia contenidas en los
planes y programas de gobierno.

"La participacidn de¢ esti nueva auditoria, se constituye ca un elemento que complementa,
enriquece y amplia el contro!l gubernamental, dandole upa perspectiva globalizadora,
acercandose mids a un esquema de revision total que simple verificacion."(")

Por otro lado, su insercién dentro del Sistema Integral de Contrul y Evaluacion, refuerza su
aleance y profundidad. ya que le permite interactuar no como un mecanismo auténome. sino
como un elemento integrador e interrelacionado con los demis del Sistema. De esta forma se
retroalimenta con el proceso de fiscalizacion y verificacion donde intervienen las auditorfas
financiero-contables, téenicas de adquisiciones, de venta, de produccién. etc., asi como en el
proceso de evaluacion, que analiza ¢l comportamicnto cualitativo de los principales
indicadores de las gestion de las instituciones publicas,

También se ha previsto, por su orientacion especilica, que tenga un mayor énfasis en la accidn
preventiva, ya que partiendo del resultado de las auditorfas practicadas por especialidad, las
exantina desde un punto de vista eminentemente cualitativo, estableciendo conclusiones que
permiten evitar desviaciones de los objetivos y metas programadis 0 en su caso corregir las
que se hubieren preseniado a fin de¢ garantizar el cumplimiento de ' los programas
institucionales de trabajo.

Lsto implica un profundo trabajo de reflexion. intercambio y conciliacion de informacion y
resultados por los especialistas de las diversas disciptinas que participan en las distintas fases
del proceso de auditorfa integral, ya que no solo han de identificar y- describir los principales
problemas operativos o administrativos que afectan la buena marcha de la Entidad o
Dependencia, sino que deben proponer los caminos para hacer mds eficientes y productivas las
dreas que acusan un bajo desempefio y contribucién a los propositos institucionales.

@ mAuditoria Inlegral” SECOGEF Mévico 1991 pis.
" 1bid. pa7
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Esta vertiente es de gran importancia, ya que a diferencia de otros mecanismos de revision, la
Auditorin Integral no solo detecta fallas o aspectos criticos, sino que mide el grado de
participacion asimilacion y compromiso de las unidades orgnnizacionales.

Otra caracteristica fundamental de ka Auditorfa Integral es la flexibilidud que observa en su
aplicacidn, ya que puede abarear uwa purte o la totalidad de Ias funciones y procesos de
ta Entidad, sin afeetar I validez y beneficio de su aportacion.

Por otro lado y en complemento a fos trabjos realizadas internamente por la Secretarfa de Ja
Contraloria General de la Federacion , para desarrollar el concepto de Auditoria Integral y con
objeto de enriguiecer dicha téenica ¢ intercambiar experiencias.

Es asi que a finales de la adiministracion pasada, se instrumento el programa "Capacitar pura
Prevenir”, con ¢l propésito de contribuir al tcjor desempeiio del personal que desarrolla
labores de auditorfa en las contralorias internas, proporcionindoles las herramientas bsicas
por utilizar y la normatividad aplicable, manteniendo asi una actualizacion constante 'y
favoreciendo una rapida integracion del personal del nuevo ingreso.

Mediante estos cursos se pretende:

« La comunicacion eficiente con los drganos internos de control.
o Ladifusion de las normas y lincamientos emitidos.

+ Elincremento en la calidad del trabajo de auditoria.

+ Laactualizacion de los auditores.

« Lasupervision del trabajo y

+ La elaboracion de informes.

Se han promovido y desarrollado, adicionalmente, otros instrumentos- que contribuyen a
fortalecer la capacitacion, Estos instrumentos son Jos siguientes:

o La aplicacion del software denominado Paquete 1dea. mediante el cual se-han Jogrado
resultados 'y beneficios satisfactorios, a través de-su aplicacion en las labores de auditoria.
Entre dichos - beneficios destacan lus revisiones a recursos humanos, materiales 'y
financieros, asi como en actividades propias de los drganos internos de control, en el
seguimiento de observaciones relevantes.

+ * Programas en videocasete, destinados a’ proporcionar un panorama general de los cursos

que se imparten, los cuales abordan aspectos basicos sobre algunos temas de control y
auditorfa. Estos programas en video son de. cardcter introductorio y constituyen- un
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complemento de los eursos de capacitacion, por lo que no pretenden sustituirlos. Se amplia
asi, Ia capacidad de atencion v el universo de servidores piblicos beneliciados con la
capacitacion en estas materias,

o La sistematizacion de fus materiales que integran los cursos de capacitacion en medios
magnéticos aceesibles ¢n computadura personal. Bste sistema es de cardeter interactivo y
ustd destinado a incrementar la calidad del proceso de desarrollo de los servidores plblicos
que tienen encomendado controlar y evaluar la aplicacion y destino de los recursos.

Tanto Ja wtitizacion del paquete idea en las labores de auditorin comv el material en video y la
informacion sistematizada relativa a tos cursos de capacitacion constituyen medios ttovedosos
que fortalecen el proceso de modernizacion en miteria de actualizacidn de 1a normatividad a
Jos servidores pablicos que integran los Organos Internos de Control de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Pablica Federal,

Con cllo se contribuye al mejoramiento y desarrollo téenico de dichos servidores,
incrementando asi el nivel de calidad en el desarrollo de las fabores de auditoria.

"La tendencia de la Auditoria Inlegral en el mediano pluzo, es realizaria fundamentalmente a
través de los Organos Internos de Control de Dependencias y Entidades y sdlo por excepeion
Hevarlas a cabo por personal de SECOGEF y por especialistas externos, de forma tal que los
costos y tiempos de esta disciplina sean los menos posibles”.(")

Es importante anotar que de conformidad a las experiencias obtenidas. se ird enriqueciendo el
concepto, la metodologia y los procedimicntos de Auditorfa Integral en nuestro pais.

Por dltimo, es ampliamente reconocido que la auditorfa toma mayor importancia, cuanido
como resultado de la necesidad e imparcialidad de It administracion de mantener una
adecuada supervision de las operaciones a su cargo, requicre de un apoyo profesional
especificamente dedicado al examen y evaluacion de los mismos. De igual forma surge la
necesidad de un drgano independiente a la administracion que informe'y asesore al Consejb de
Administracion, ante la imposibilidad de obtener directamente la razonable seguridad de que
las facultades delegadas, estin siendo ejercidas apropiadamente, Ver Organigramas

" Auditoria Integral” SECOGEF Mexlco 1991 p 38.
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El establecimicnto de un Comité de Auditorfa, puede contribuir a ganar eficiencia en ¢l trabajo
del Consejo de Administracion, proporcionandole informacion adecuada que le evite tener que
efectuar andlisis de informes que en ocasiones resultan complicados, pero sustancialmente
respaldando la contiabilidad de los reportes que les sean presentados.

Durante los Nliimos atos, se ha manifestado un creciente interés respecto a los llamados
Comités de Auditorfa, por ello resulta de especial importaneia el que la Administracion
Publica Mexicana, a través de la SECOGEF, haya dispuesto la creacién formal de los Comités
de Control y Auditoria en todas las Entidades Paraestatales.

Si bien las condiciones normativas para su establecimiento estaban fijadas desde 1983, lo
cierto es que su verdadero impulso se dio en los ultimos afios de la administracion salinista.
Los Comitds de Auditoria han sido creados para ayudar al Consejo a cumplir con sus
responsabilidades y no como algunos piensan, para incrementarlas.

Es indudable que en donde los Comités han sido establecidos, sus resultados indican el
reforzamiento en la independencia de los auditores, se reconoce una mayor credibilidad interna
y externa respecto a la informacién financicra presentada y se asegura que el Consejo de
Administracion tenga el conocimiento suficiente respecto de las actuaciones y decisiones de la
administracion, -

En la medida que se demande una mayor responsabilidad del Consejo de Administracion,
igualmente se requerird de un mayor apoyo y respuesta por parte de los auditores internos y
externos al Conité de dicho Organo de Gobiemo.,

Congruente y anmdnicamente es que se estan dando diversas acciones en apoyo pafa que tanto
el Organo Interno de Control y los Comités de Auditorfa trabajen conjuntamente con: toda
organizacion, a fin de cumplir adecuadamente con sus responsabilidades, encaminadas, al
logro de metas y objetivos institucionales.
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Anexo No. 3.1.1

l EXPANSION DE LA RED DEL METRO POR LINEA 1869 - 1994
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FECHADE  LONGUUD OMémesros) ESTACIONES
UINEA TRAMO WNAUGURACION  INAUGURADA  TOTAL ~(RAUGURADA  TOTAL
e
LNEA 1 PANTITLAN - OBSERVATORIO
ZARAGOZA « CHAPULTEPEC 05. SEP - 1089 12800 12880 1e 1
CHAPULTEPEC « JUANACATLAN 11-ABR - 1870 1048 13708 1 1
JUANACATIAN - TACUBAYA 20.NOV - 1870 1140 14848 ] "
TACUBAYA - OBSERVATORIO 10+ JUN - 972 1708 1685t 1 "
ZARAGOZA - PANTITLAN 2-ACO- 1984 217 e 1 2
UNEA2 TABQUERA - CUATRO CAMINGS
TASQUERA - PINO SUAREZ 01.-AGO - 1970 19828 1932t 11 W
PINO SUAREZ - TACUBA 14 SEP - 970 L0 19422 1 a
TACUBA - CUATRO CAMINGS 22-AGO - 1984 4000 2343 2 ]
LINEA3  INDIOS VERDES . UNIVERSIDAD
TLATELOLCO » HOSPITAL GENERAL 20 NOV- 1970 [V B U] 7 1
TLATELOLCO - LA RAZA 25.AGO . 972 1309 6830 1 [
LARAZA . INDIOS VERDES ot -DIC- 1979 4001 faTH H 1
HOSPITAL GENERAL - CENTRO MEOICO 07 - AUN - 1980 0828 125 1 12
CENTROMEDICO « ZAPAYA 23.AGO - 1980 4804 17088 4 ®
ZAPATA - UNVERSIDAD 30.AGO - 1683 asst 23609 [ n
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MARTIN CARRERA « CANDELARIA 29.AGO . 1581 TAS TR 7 H
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LINEAT EL ROSANO - 8. DEL MUERTO
TACUBA - AVDITORIO 20 0IC. 1984 8424 44 4 4
AUDITONO « TACUBAYA 23.AG0- 1088 % [K11] 2 []
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GENTIO MBIICO - TACUBAYA 29.AG0. 1008 0 18300 3 12
MEA “A" | PANTITLAN - LA PAZ
Do TN LA 12.AGO- 199 17000 47.000 10 n
VAR AURIANES 058y . osm
10N MO M 1M

WEVORIA OF GEGTION § 7 C. 1908.190
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Anexo No. 3.1.2

ESTRUCTURA DE LOS RECURSOS HUMANOS POR TIPQ DE
NOMBRAMIENTO
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1994 - 2000
) ) fmilos do suwves posss)

'~ . 1060008 2913006 2504378 2750814 2355448 2442545 1,728,101 16,441,984
‘~~ 37378 680,362 706,281 .. 733,012 773,089 835,613 883,124 5,247,956
ingreuss sliswme Wnees 1,7y § 87,100 609,133 621,316 633,742 846,417 659,345 672,532 4,439,674
ngusse Lisss A 30,108 36,069 40,827 47,546 55.387 684,477 75.085 348,467
ingresss Linse 8 10,080 36,180 43,247 61,725 61,864 73,990 88,493 365,669
ingresss Linse 10 o ] 4] o 9,440 37,800 47,012 94,252
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(= 1 [ ] [«] o o 20,817 24,318 126,871 g 17; .ggi
Fohilispaifn MPO2 84 [ o (4] o 0 B
Prog medumisssién s 0 283684 218,127 265,849 213,445 128,665 o 11 ; ;,?:g
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REVISIONES

ANEXO No. 3.2.1

GRAFICA QUE MUESTRA LAS REVISIONES PROGRAMADAS VS LAS
REALIZADAS 1989-1894

R EV I 8§81 ONE S8

ARO PROGRAMADAS REALIZADAS
1869 %0 105
1990 119 115
1991 89 80
1992 67 69
1993 56 57

1984 48 §0

FUENTE: th:ORME DE AVANCES TRIMESTRALES 1989-1994
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RESUMEN ESQUEMATICO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA 1989

KRECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION

GERENCIA DE RECHRSOS HUMANOS

REMUNERACIONES AL PERSONAL GERENCIA DE RECURSOS HUUMANOS
210 ADQUISICIONES GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 02
3200 INVENTARIOS Y ALMACENES GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES ot
230 'opu PUBLICA GERENCIA DE OBRAS
“z40 ACTIVOS FIIOS GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES
250 OTROS BIENES Y SERVICIOS GERENCIA DE RECURSOS MATE'RIALES 05
310 CONTROL PROGRAMATICO PRESUPUESTAL GERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS 01
320 CUENTAS POR COBRAR SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD ot
330 INGRESOS Y DISPONIBILIDADES SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD os
360 CONTROL PASIVOS SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 0s
370 EJERCICIO PRESUPUESTAL GERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS
130 SISTEMAS AUTOMATIZADOS GERENCIA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS
500 APLICACION DE MEDNDAS CORRECTIVAS DIVERSAS AREAS
600 DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DIVERSAS AREAS
700 INTERVENCIONES PROGS. NO CONTEMP. EN BASES GENERALES. | DIVERSAS AREAS 04
730 FUNCIONES DE SUPERVISION DIRECTA GERENCIA DE ESTACIONES Y TRANSPORTES
500 ANALISIS Y EVALUACION DE1.OS SISTEMAS DF. CONTROL. DIVERSAS AREAS o1
FUENTE: “DE AVANCE 1989

wVu L°2°E "ON Oxaluy



230

240

25.0

320
330
3s5.0
430
5.00
6.0.0
7:1.0

730

ADMINISTRACION DE PERSONAL
ADQUISICIONES

INVENTARIOS, ALMACENES

OBRA PUBLICA

ACTIVOS FLIOS

OTROS SERVICIOS Y GASTOS POR AMORTIZAR
CONTROL PROGRAMATICO PRESUPUESTAL
CUENTAS POR COBRAR

INGRESOS Y DISPONIBILIDADES

CONTROL DE PASIVOS

SISTEMAS AUTOMATIZADOS

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS
DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES

INTERVS. NO PROGS. CONTEMPLADAS EN BASES GRALES
FUNCIONES DE SUPERVISION DIRECTA

REVISION A LOS SISTEMAS DE OPERACION

RESUMEN ESQUEMATICO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA 1990

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE OBRAS

GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS
SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD
SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD
SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD
GERENCIA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS
DIVERSAS AREAS

DIVERSAS AREAS

COMISION MIXTA DEL FONDO DE AHORROS
GERENCIA DE ESTACIONES Y TRANSPORTES

GERENCIA DE MANTENIMIENTO AL MATERIAL RODANTE

ot

01

01

(U}

£ DE AVANCE 19%0
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240

310
3.20

3.30

3.60
400
5.00
6.0.0

700

9.0.0

INVENTARIOS Y ALMACENES

OBRA PUBLICA

ACTIVO FlIO

OTROS BIENES Y SERVICIOS

CONTROL PROGRAMATICO PRESUPUESTAL
CUENTAS POR COBRAR .
INGRESOS Y DISPONTBILIDADES

CONTROL PASIVOS

EJERCICIO PRESUPUESTAL -

SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS
EVALUACION DE PROGRAMAS

OTRAS INTERVENCIONES

PROGRAMAS SUSTANTIVOS

ettt ————
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE OBRAS

GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS
SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD
SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD
SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD
GERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS
SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD
DIVERSAS AREAS-

DIVERSAS AREAS

DIVERSAS AREAS

GERENCIA DE MANTENIMIENTO Al. MATERIAL RODANTE

04

[}

02

FUENTE: INFORME DE AVANCE TRIMESTRAL. 1951

«Ju L°T°C "ON oxauy



| RECURSOS HUMANOS

| ADQUISICIONES

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES

v ' mvsnfmmos Y ALMACENES GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 02
230 - |OBRA PUBLICA GERENCIA DE OBRAS 04
240 ACTIVOS FIIOS GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 02
250 BIENES Y SERVICIOS POR AMORTIZAR GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 02
310 CONTROL PROGRAMATICO PRESUPUESTAL GERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS
320 CUENTAS POR COBRAR SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 02
330 INGRESOS Y DISPONIBILIDADES SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD
350 CONTROL DE PASIVOS SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD
3.6.0 EJERCICIO PRESUPUESTAL GERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS
420 SISTEMA DE  CONTABILIDAD Y REGISTRO-|SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD

ENTIDADES :
50.0 : . DIVERSAS AREAS

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS
7.00 COMISA

OTRAS INTERVENCIONES

FUENTE: DE AVANCE 1952
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RESUMEN ESQUEMATICO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA 1993

- 1 .o‘.vd 2 nscmsos HUMANOS GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 03
. ) 2.! o ADQUISICIONES GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 04
220 INVENTARIOS, ALMACENES Y PRODUCCION GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 03
230" OBRA PUBLICA GERENCIA DE OBRAS 04
io.o ACTIVOS FUOS GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 04
250 BIENES Y SERVICIOS GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 03
3.1.0 PRESUPUESTO -GASTO DE INVERSION GERENCIA DE PRESUPUESTO
: 32.0 INGRESOS : SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 0s
33.0 DISPONIBILIDADES SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD
3.4.0 PASIVOS , SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD
3.5.0 PRESUPUESTO -GASTO CORRIENTE GERENCIA DE PRESUPUESTO
5.00 SEGUIMIENTOS DIVERSAS AREAS
6.0.0 EVALUACION DE PROGRAMAS GERENCIA INSTALACIONES FIJAS o
7.00 ATENCION Asumds RELEVANTES DIVERSAS AREAS

FUENTE: £ DE AVANCE 1993
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lecuasos S HUMANOS
~ | ADQUISICIONES

. | INVENTARIOS, ALMACENES Y PRODUCCION

5 _ RESUMEN ESQUEMATICO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA 1994

{BSERVA.
RELEV.

GERYEN(‘:‘llA-DE RECURSOS l‘il"‘f\iANOS —
GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES

GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES

02

[11]

03

oau). PUBLICA GERENCIA DE OBRAS 03

: ACTIVOS FIIOS GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 04
250 BIENES Y SERVICIOS GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES 03
3.1.0 PRESUPUESTO -GASTO DE INVERSION GERENCIA DE PRESUPUESTO 01
32.0 INGRESOS SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD
33.0 DISPONIBILIDADES SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD o1
3.4.0 PASIVOS SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD o1
3.5.0 PRESUPUESTO -GASTO CORRIENTE GERENCIA DE PRESUPUESTO 02
400 SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO GERENCIA DE CONTABILIDAD
5.0.0 AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO DIVERSAS AREAS
6.00 MANTENIMIENTO SISTEMATICO Y CICLICO GERENCIA DE INSTALACIONES FIJAS
7.0.0 FONDO DE AHORRO COMISION MIXTA DEL FONDO DE AHORROS

* FUENTE: DE AVANCE TR i .
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GRAFICA QUE MUESTRA ESTADISTICA DE OBSERVACIONES
RELEVANTES DEL PERIODO 1988-1894

ANEXO No. 3.2.2

OBSERVACIONES

FUENTE:

ANO . OBSERVACIONES
1989 25
1990 4
1691 "
10802 16
1993 27
1994 21

INFORME: DE AVANCES TRIMESTRALES 1983 - 1994



ANEXO No. 3.2.3

MONTOS POR ACLARAR DERIVADOS DE LAS
OBSERVACIONES EMITIDAS EN EL PERIODO 1889-1994

7000.00
w 600000(""
o
W 500000
w
% 4000.00 | )
=2
Z  3000.00 {~
w
[=]
fﬂ 2000.00 |-
=
Z  100000]"
0.00 ! i ) :
1989 1990 1991 1992 1893 1994 ;
A0S
—ANOS -MONTOS ;
1989 1472.70
1890 433.80
1891 1240.10
1992 4428.90
1993 5724.49
1994 6722.00

FUENTE: INFORME DE AVANCES TRIMESTRALES 1989-1994
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