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INTRODUCCION

Enla actualidad las computadoras dan una nueva forma a nuestra sociedad.

En sdlo unas cuantas décadas, la computadora ha evolucionado: desde ser una
curiosidad de laboratorio, hasta convertirse en una herramienta vital para las
empresas y la industria. Desde la década pasada las computadoras han crecido
abarcando nuevas aplicaciones en pequedias y grandes empresas. De este modo se
han ido incorporando hasta hacerse necesariag para nuestro trabajo.

Las sociedades modernas estdn orientadas a la tecnologfa y empiezan a modificar
caracterfsticas a ritmo acelerado. Algunos hechos en el sector de la informacién
repercutirdn de modo profundo en la sociedad y en las empresas, a saber:

- Mayor cultura en computacién entre los lideres y la pablicion general.

- Los progresos en las telccomunicaciones como las fibras dpticas, los
satélites, 1as redes y bases de datos a nivel infernacional.

- La  aparicidn, transformacion y = proliferacién  de.  las
microcomputadoras.

- Las computadoras en el hogar y la oficina conectadas a grandes
macrocomputadoras, a extensas bases de datos y entre si.

- Las computadoras consideradas conio pensadores anallticos.

~ Los delitos por computedora y las medidas tendientes a combatirlos.

- Ldseres que registran informacidn en discos de mesmoria.

- El ser humano que canversa con-terminales de computadora. en el
modo de voz.

- Las pastillas (chips) complcmcnmrias hechas de silicio ¢xido metélico.

La era de los sistemas nacid en la Segunda Guerra Mundlal La produccidn anual
de miles de aviones de guerra por una economia que antes habia producido apenas
wios cuantos ‘cientos fue una auténtica revolucién -en- la. pdministracién. E}
descubrimiento de Ta bomba atémica constituyd un esfuerzo integral de cientificos y
laboratorios de todo Estados Unidos. Hicieron su aparicidn los sistemas de vias
aéreas, de carreteras, de defensa y del seguro soctal.

En las dltimas décadas del siglo XX hemos vivido el nacimiento de los sistemas
mundiales, entre ellos el Banco Mundial y.las empresas_transnacionales - que
trasclenden las fronteras politicas. Estos sisternas requicren wi flujo de informacién
que ni siquiera se imaginaba hace unos cuantos afios. .
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Que es Asistencia.- Es ls ayuda prestada a cualquier cliente que se ciicuentre en
un probleina, ya sea médico, legal, mecénico, etc.

Una llaniada de asistencia debe ser recibida con la mayor celeridad posible, ya que
la asistencia solicitada puede ser muy sencilla, o bien una emergencia que solicita un
cliente en un estado anfmico de angustia, comje, o absoluta pérdida de
coordinacidn de ideas.

Esta es la razén por Iz cual nuesira comunicacidn debe transmitir: Claridad,
Sencillez, Dominio de I Situacién, Confianza y Seguridad al cliente. Sin olvidamos
del respeto y Ia atencidn, siendo nuestro objetivo principal, el servir y ayudar, esto
Gltimo es en realidad nuestra misidn como empresa.

GESA es una empresa a nivel mundial que proporciona asistencia de todo tipo a
sus clientes,

Existe la necesidad de tener un sistema automatizado el cua! cubra las necesidades
de proporcionar asistencia & los clientes en forma répida y precisa, asi como la
administracién de la informacién.

El sistema a disefiar, debe de tenerla capacidud de realizar las siguientes tareas,
mistnas que se hacen manualmente:

~ Registrar las llamadas telefdnicas en €1 momento en que s¢ estén
recibiendo. Incluye los datos personales del asegurado, como son su
nombre, apeltidos, teléfono, direccidn, etc. Datos de-la persona que
hace Ia Namada, Informacidn del tipo de ayuda que estd solicitando.

~ Localizar en forma rdpida y precisa el prestador de: servicios mds
cercano al ugar donde se solicita la asistencia para poder enviarlo.

~ Elaboracién del expediente de la asistencia proporcionada. Se registran
datos stnilares a la Hamada y se inctuyen los gastos generados.
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- El sistema debe generar reportes para la explotacion de la inforinacion
y estadisticas para la toma de decisiones.

- Elsistema debe tener la llexibilidad de mancjar catdlogos configurables
dependiendo del pais donde se use y de las necesidades que vayan
surgiendo.

~ Debe contar con las utilerfas necesarias para el mantenimiento de bases
de datos. Contar con los medios de seguridad como son claves y
niveles de acceso a usuarios,

~ Debe de existir un médulo independiente para ¢! mantcnimiento de
informacién ‘de prestadores de servicio. Ast como informacion de
Paises, Estados, Cindades, etc. con sus respectivos reportes y utilerfas.
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ANALISIS DEL SISTEMA

1. Estudio de la estructura aliinistrativa de la organizacién,

GESA es la compafifa se asistencia mas grande del mundo, fundada en 1959,
Otorga servicios de Asistencia Legal, Asistencia Vial y Mecdnica, Asistencia
Médica, Asistencia Técnica, Administrativa y Asistencia en ¢t Hogar.

Sus accionistas son, un 100% la U.A.P. (Unién des Assurances de Paris). Séptima
compaiifa de seguros a nivel mundial con activos superiores a los 178 billones de
U.S, DLLS, e ingresos brutos de 40 biltones de U.S, DLLS (1994).

Se tienen oficinas en todo el mundo, Las oficinas en América para fines del sistema
son: México, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Uruguay y Venezuela,

Los principales clientes en México son:

American Express Company S.A. de C.V.
Diners Club de México, S.A. de C.V,
Aldeas vacacionales, S.A. de C.V. (CLUB MED)
Seguros de México, S.A. (INBURSA)
Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. (TELCEL)
Presidencia de la Repiblica.

Wagons Lits de México.

Banca Serfin, S.A.

Seguros Comercial América, S.A.

Seguros Monterrey, S:A.

Seguros Serfin, 8.A,

Las cifras y Datos relevantes son:

Nantero de pafses comerciatizados : mds de 50 -
Corresponsales en el mundo : mds de 6500 v
Niimero de casos gestionados anualmente : mds de 500,000
Personas cubiertas en el mundo : més de 35 millones
Personas cubiertas cn México : més de 2.5 millones
Idiomas hablados : mis de 20
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*  Amplitud de cobertura : Todos los paises del mundo
* Antigiiedad en México : Desde 1981

GESA concibe la asistencia como un proceso donde; Sc debe de conjuntar una
serie de acciones inmediatas con excelentes servicios, para proporcionar ayuda de
manera oportuna y eficiente en el lugar mismo donde surja una situacidn de
emergencia, para solucionar los problemas a los que se enfrenta alguno de sus
beneficiarias en relacion a las prestaciones a las que tiene derecho.

Los principales praductas de GESA son los siguientes:
* Asistencia al Autotndvil,
o Asistencia Administrativa.
»  Asistencia al Hogar,
a
[ ]

Asistencia Jurfdica.
Asistencia Médica,

2, Investigacién preliminar de Ins fuentes de datos
11PQ DE EXPEDIENTES

A) Contratos Mexicanos

Se abrird un expediente de contrato mexicana en folder AMARILLO, siempre y
cuando se cubran en su totalidad los siguientes requisitos:

1. Nowbre completo del cliente (Con los dos apellidos).

2. Nimero de péliza (tajeta de crédito, mimero de bono, péliza del seguro,
etc.).

3. Fecha de salida de su residencia habitual. Es ny importante conocer Ja fech
de salida del lugar-de residencia, ya que en casi todos los contratos
mexicanos, la cabertura contempla solo-60 dfas a partir del dia de salida.

4. Fecha de regreso a su residencia habitual, Se debe preguntai-al cliente para
‘cuando estd programada su.fecha de regreso 8 su lugar de residencia
permanente,

5. Fecha del Siniestro.
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6. Fecha de Aviso a GESA.

7. Domicilio del cliente en el lugar del siniestro y de su residencia habitual,

Cuando Ia Solicitud de Asistencia este especificada contractualmente y ademds el
cliente tengas derecho a dicha asistencia. (si ¢l usuario no tiene derecho
contractualmente, en GESA siempre se hard ¢l mejor esfuerzo por ayudarle,
tratando de no incurrir en gastos)

Cuando la péliza haya sido verificada por ¢l personal de GESA.

(a) Solo se abrird un expediente que no contemple cualquiera de los requisitos
anteriores si es autorizado por el Gerente de Asistencia.

B) Contratos Exiranjeros
Estos expedientes deben ser abicrtos en folder ROSA,

Igualmente se deben anotar en su totalidad los datos que son mencionados en el
apartado anterior, con la diferencia de que la verificacion de la péliza es realizada
por el pais que lleva el contrato,

Cuando un cliente extranjero noy solicita un beneficio, debemos de acudir en
primera instancia a la carpeta de contratos extranjeros para saber si dicho contrato
¢s manejado por GESA. Si es asi, se debe localizar dicho contrato en el archivo de
Contratos Extranjeros, donde se puede observar los beneficios a los que ticnen
derecho los clientes extranjeros.

Si por algin motivo no podemos localizar un contrato extranjero, debemos de
preguntar a la oficina GESA correspondiente, si dicho contrato esta cubierto por
ellos, esto se bace al través de un telex o fax. 'Si no obtenemos una srespuesta a
nuestro telex o fax después de 15 minutos y necesitamos garantizar algin pago o es
una emergencia, podemos hacer In pregunta directamente por teléfono,

Si usamos el teléfono para cualquier confirmacion, ésta deberd posteriormente ser
reconfirmada por telex o fax, por la oficina GESA que controla el contrato .

Después de haber prestado la asistencia inicial o de urgencia a un extranjero y de
cosocer a'que tiene derecho en base a su contrato, siempre se debera de solicitar a:
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la oficina que Heva ¢f contrato, confirmacion de ta cobertura por medio de fax o
telex. (nunca por teléfono).

CONTRQL GESTION Y CONTROL CONIABLE

Dentro del manejo de expedientes encontramos dos apartados que son:

1, Comtrol Gestidn: En este apartado se anota el nombre de la oficina
GESA que realiza la coordinacién y desarrollo de la asistencia (médica,
mecdnica, legal, etc.).

2. Control Coniable: En este apartado sc anota el nombre de la oficina
GESA que maneja el contrato y quien nos da las instrucciones sobre I
cobertura y la toma de decisiones durante la asistencia en cada
expediente. También es 12 oficina a ln cual se le informard el costo total de la
asistencia brindada a cada socio y en cada expediente,

APERTURA DE UN EXPEDIENTE

Toda llamada que se reciba par teléfono, telex o telefax solicitande  asistencia
debe de tomarse en la pantalla del ordenador, en la Hoja de Apertura, 1a cual debe
ser llenada en su TOTALIDAD yenelorden  especificada.

. Nombre de Ia persona que recibe la tlamada.
. Nombre completo de la persona que lnma solicitando asistencia.
. Niimero de teléfono, y lugar de donde Huma.

. Breve descripcion del problema (ya que si se trala de una emergencia,
podemos asistir inmediatamente y tenemos la- posibilidad de comunicamos
con ¢l beneficiario en caso de que sc corte la lamada),

5. Fecha y hora g:h que se recibe In lamada.

6. Nombre y edad de la persona que necesita la asistencia. (La edad es
indispensable cuando s trata de un caso médico).

7. En todos los expedientes, es requisito fundamental cl tener. ¢] Nombre
Completo del Beneficiario

P T R
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8. Lugar en donde se localiza al beneficiario, asf como su teléfono y nimero de
habitacién si es que nos Hama desde un hotel.

9. Lugar de residencia del beneficiario, asi como su teléfono particular,

10.Fecha de salida y fecha prabable de regreso a su residencia habitual

11.Preguntar el namero de su péliza, asi coma la vigencia y lugar en donde fue
emitida.

12.Descripeion amplia de su problema.

13.Preguntar si ¢l cliente que requicre la asistencia viaja solo o estd acompaiiado
de un familiar o amigo.

14.En casos de perdida de equipaje, es importante conocer todos los datos que
s¢ solicitan, siendo el nimero de reclamo requisito indispensable para poder
iniciar Ja bisqueda.

El sistema de cnputo otorgard automAticamente la referencia a un expediente
nuevo ynos indica lo siguicnte;

~ Sise trata de un expediente que ya ha sido abierto con anterioridad.

~ Si se trata de un expediente con antecedentes de CASO PROBLEMA o que
se haya utilizado la cobertura maxima del beneficio que solicita en
expedientes anteriores. Si es €] caso, reportarlo imnediatamente al Gerente de
Asistencia,

~ Antes de dar una referencia OFICIAL en casos de contratos mexicanos, es
importante verificar la validez de Ia poliza, las verificaciones se realizan por
teléfono en caso ‘de tarjetas de crédito o por medio de la PC scgiin sea el
contrato,

- Se.programard un tecla de funcidn donde se encontrard la lista' de los
contratos mexicanos vigentes, asl como sus condiciones generales.

- Cuando se trate de un expediente con contrato Mexicano, la referencia
QFICIAL es dada por nuestra oficina y se obtiene de 1a siguiente wanera:

Referencia Oficial consta de:

] Nimero del Pais de oficina GESA a.la que pericnece €l contrato.
(este mimero corresponde a la oficina de GESA MEXICQ.)

95 Aiflo de apertura,
N123456 Nimero consecutivo. (para fines de archivo)

N = 0 a} principio de! nimero consecutivo, cuatido se-rate’ de un- caso
juridica, ’
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N = 1 al principio del nimero consecutivo, cuando se trate de un expediente
de asistencia,

X Primer digito checador. (otorgado automdticamente por ¢} sistema)
27005 Numero de Contrato.

27 Centro de Utilidad que controla el contrato. (Servistencia)

005 Numero oficial del contrato. (Segumex Legal)
X Segundo digito checador, (otorgado automdticamente por el sistema
017 Nimero del Pais del siniestro. (U.S.A.)
Ref. Oficial = 11,95.1000001.X,27005.X.017

Los dfgitos checadores sirven para confirmar que no existe error en la referencia
otorgada a un expediente.

Siempre se debe contar también, con las referencias internas para los expedientes de
nacionales que se encuentren en el extranjero.

Esta referencia debe ser proporcionada por la oficina de GESA que sea Control
Gestion (oficina de GESA que se encarga de dar Ja asistencia a través de sus
corresponsales).

Cuando se abre un expediente de contrato extranjero, solo estamos lmitedos a
proporcionar la referencia interna: "11.95,1000001" la referencia oficial serd
proporcionada por a oficina de GESA que naneja ¢! contrato (Control Contable).

Si se decide abrir un expediente, el sistema hace el vaciado de datos de la pantalia
de Apertura a la pantalla det expediente abierto.

En la caritula del FOLDER, siempre se debe de anotar en el ﬂngulo superior
derecho la clave que le corresponda a la persona que abre el expediente:

D = Abierto por personal de Oficina
G = Abierto por personal de Pérmanencia

Se anotaran tanto la referencia INTERNA como OFICIAL en el lugar que les
corresponda.

Es muy importante anotar la fecha de salida, la de siniestro y In de aviso a GESA.

En el apartado ASUNTO se anotara el tipo de asistencia qlie s¢ esta dando,
(Mé&dico, Juridico, Administrativo, Gria, etc.)
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En el apartado CONTROL GESTION se anota el nombre de la oficinade  GESA
que esta prestando la asistencia por medio de sus corresponsales,

En el apartado CONTROL CONTABLE se anota el nombre de la oficina de
GESA que maneja el contrato del beneficiario.

En el apartado BENEFICIARIO ponemos los datos de Ia persona a fa cual se le
esta dando la asistencia, independientemente de que sea la titular de la péliza o no.

Ejemplo: Un nifio de 7 afios tiene derecho a ser asistido por medio de la tarjeta
AMEX PLATINUM del padre.

En el apartado de contrato, aparte de vaciar los datos que se anotaron en la Hoja de
Apertura, se escribe el nombre de In persona que verificé la pdliza del Beneficiario.
También se debe de anotar la cobertura mixima de dicho contrato, sea nacionat o
extranjero, asi como si existe algin deducible y fa cantidad,

Ante la existencia de un deducible o franquicia, se debe daraviso  oporfunamente
tanto al beneficiario como al prestador de! servicio.

En el recuadro DATOS IMPORTANTES se anotan aquellos datos que faciliten
el manejo del caso.

Ejemplo:  En casos médicos, nombre 'y teléfonos para localizar
rapidamente al médico tratante, asi como el diagndstico det beneficiario.

Si se esta haciendo una REPATRIACION o TRASLADO, es muy importante
anotar los teléfonos del médico trasladista; de la agencia de vinjes que emitird los
boletos, de las compafifas de ambulancias terrestres, etc.

El apartado CONTABILIDAD ¢sta rescrvado exclusivamente para el personal de
Oficina quien se encargard de hacer las anotaciones correspondientes.a fos pagos
hechos a los prestadores de servicios, estos pagos deben ser registrados en USD.

Es importante anotar eu el apartado APERTURA, la fecha de apertura del
expediente,

Enla PESTANA del folder se debe de imotu_r el nombre det beneficiario, asf como
niimero consecutivo del expediente, ya sea un caso nacional o extranjero (para fines
de archivo), '
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DESARROLLO DE LA ASISTENCIA

Cuando ¢l expediente ya ha sido abierto y sc esta prestando Ia asistencia al
beneficiario (es un expediente ACTIVO), es muy importanie que: Toda
informacién que se reciba o se envie sea reportada en el ordenador,

Anotar cn la parte inferior izquierda de cada telex o telefax, "OUT"  (informacidn
que sale) o “IN" (informacién que entra) sepin corresponda en el expediente. Asl
como el nombre de la persona que envfa o recibe la informacidn

Se debe realizar Jas veces necesarias SOCIAL CALL, para vigilar y aseguramos
que la asistencia fue bien recibida.

Lo anterior se lleva a cabo, a lo largo de todo el proceso de asistencia y permite
llevar un control exacto de como se va desarrollando el caso y Ja asistencia.

Cuando en un expediente se han terminado las funciones de asistencia miédica,
mecnica, legal, etc.,, de ser un expediente ACTIVO pasa a ser un expediente
INACTIVO, apartado ¢n donde solo se- esperan hacer los- pagas de facturas
correspondientes a gastos erogados por la asistencia brindada a un cliente.

Cuando un expedicnte deja de ser un expediente ACT! VO y pasa a ser un
INACTIVO al inactivarse se debe poner siempre los gastos probables méximos.

Los diferentes tipos de expedientes al momento de inactivarse son:

Tipo A. “Expediente de Asistencia”: Cuando en ¢l - desarrolio” del
cxpediente o al momento de la asistencia, GESA debe realizar pagos a -
prestadores de servicios, ‘

Tipo' B, "Expedienic de rcembolse”; Cuando ~GESA . no levo el
desarrollo de la asistencia, el beneficiario se asistié por su cuenta y
pagé los pastos erogados de esa asistencia, pero que al final GESA le
reembolsacd dichos gastos.

Tipo C. “Expediente de organizacion"; Cuando GESA organiza y da_
asistencia sin”pagos sobre la nsistencia pero- que implican. gastos
administrativos.

Tipo D. “"Expedientes de informacion”: Cuando GESA- no * organiza la
asistencia ni realiza ningiin pago sobre 1a asistencia pere si proporciona



Capitulo !l Andlisis del Sistema 11

informacion para que ¢l beneficiario reeiba un servicio (proporciona
algiin nimero telefdnico, transmite algin mensaje) que genera un gasto
minimo.

Tipo E. “Expediente Sans Suite": Cuando GESA no proporciona ningin
servicio de asistencia o servicio elemental (debido a que Ju asistencia
solicitada se encuentra dentro de las exclusiones de cuda comrito)

Finalmente cuando et un expediente se han realizado ya todos los pagos, se
pracede a realizar ¢l cerrado del mismo.

£l praceso de registrar wn Prestador de Servicio, de registrar un nuevo Contrato y
el proceso de Asistencia se muestra en los diagramas de las siguientes piginas.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION (1a Parte)
( Proceso de Registro de Prestadores de Servicio )
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DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION (2a Parte)
( Proceso de Registro de Nusavos Contratos )
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DIAGRAMA DE FLLUO DE INFORMACION ( 3a Pate )
( Proceso de Agistencia)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION ( Ja Parte, Continuacion)
( Procest de Asistencia )
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3. Evaluacidn y seleccidn de ln informacién.

El sistema a desarrollar deberd tener la capacidad de manejar la jerarqufa de cada
empleado. Ya que dependiendo de su nivel dentro de la empresa tendrd acceso a
cierta informacidn a la cual otros personas no podrén.

La seguridad del sistema estard en dos pasos. El primer paso serd cf acceso a la red.
Este acceso dependera de la red en la cual vaya a trabajar el sistema y estard a
cargo del sofiware de Ia misma. El sepundo paso estard a cargo del sistema a
desarrollar, Una vez estando dentro del sistema el usuario tendrd acceso a la
informacién dependiendo de su nivel.

La informacién dentro del sistema se manejard en 5 niveles que son los siguientes:

1. Supervisor de Sistemas y Director de 1a empresa. Tendran acceso a todas las
opciones del sistema,

™o

. Responsable de Asistencia. Podrd generar Hamadas, expedientes, repories.
Podré modificar informacion de catdlogos. Podrd regenerar indices de base de
datos, Configurar impresoras. Tendrd restringido el modificar pardmetros de
la empresa y el mantenimiente de usuarios.

3. Responsable médico. Tiene los mismos acccsos que el responsable de
asistencia a exepeion de que no podré modificar informacion de catdlogos.

4. Gestores de Asistencia y Guardins, Solamente tienen acceso a registrar
Nlamadas, expedientes ¢ imprimir algunos reportes.

5. Consulta de informacién, En este nivel unicamente se podran visualizar las
llamadas y expedientes realizadas por los gestores de asistencia:
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1. Estudio de Factibilidad / Evaluacidn de Hardware y Soltware,

La empresa actualmente cuenta con una red de computadoras personales. Las
caracteristicas de los equipos con que cueata la cmpresa son las siguientes:

Servidor PC 486 DX2/50, 500 Mb DD

2 terminales PC 486 DX2/66, 270 Mb DD
2 terminales PC 486 DX2/55, 270 Mb DD
5 terminales PC 486 DX2/33, 213 Mb DD
| terminal PC 386/33, 213 Mb DD

2 terminales PC 286/12, 120 Mb DD

Las impresoras con que cuenta la empresa son:

s 2 HP Laser Jet 4L

s | HP Desk Jet 500 C
s | HP Desk Jet 500

* | Epson 1170

v | Delta

El software que se tiene para este nuevo sistema es:

* Servidor Windows NT Ver. 3.5

s 4 Estaciones de trabajo con Windows 95
* 6 Estaciones de trabajo con Windows 3.1
* 2 Estacion de trabajo con MsDos 6.22-

El sofiware que se usard para el desarrolio del sistema serd:

s CA Clipper Ver. 5,02
El sistema a desarrollar_deberd tener ta capacidad de trabojar en red.” Debera
controlar’ el - poder generar - informacion como la generacion de. Namadas y

expedientes en forma concurrente. S podrin-hacer consultas simultdneamente en
las diferentes estaciones de trabajo, al igual que genesar reportes,
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La ventaja de tener un sistema en red es que la informacion se podrd explotar
clicientemente, asi como la generacion de informacidn en cualquier estacion de
trabajo. Las impresoras estaran conectadas en red para que cualquier usuario
genere reportes desde su punto de trabajo.

El lenguaje de programacion clegido serd CA Clipper Ver. 5.02. Las razones por
las cuales se eligio este lenguaje de programacion son las siguientes:

Su compatibilidad con otros productos xBasc.

* Ef formato DBF ha venido a ser un esténdar,

* Se puede trabajar en sintaxis xBase de una manera cada vez mis parecida a
un estito similar a'C'.

* Gracias al preprocesador de Clipper, se pueden escribir comandos y
funciones incluyendo un set completo de comandos dBase IV o FoxPro.

*» Clipper provee un excelente puente para los conceptos de Programacion
Orientada a Objetos (POO).

2. Técnicas de Programacion,

Una vez elegido el lenguaje de programacién mds apto para este tipo de aplicacion
es necesario seguir una metodologia de programacion. ‘La metodologia de
programacién ¢s la técnica que pertnite que la programacidn sea lo mas cficaz
posible en cuanto a desarrollo y mantenimiento,

En:el momento -de disefiar un programa, este debe rceunir las siguientes
caracteristicas;

* Correcto

* Legible
Modificable
* Depurable

Las técnicas de programacion que permiten seguir una metoidologla de la
programacion mds empleadas sour; '

* Progranuacion Modular
* Programacion estructurada
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PROGRAMACION MODULAR

La descomposicién de un programa en pequefias unidades a subpragramas es una
técnica aceptada para darle al problema de programacion una solucion adecuada.
En programacion, esta forma de descomponer un programa en varias partes es
comiinmente {lamada Programacion Modular,

El tener codificado ¢f programa en pequefias rutinas o mdduloes nos brinda la
posibilidad de focalizar y resolver los cambios que se tengan que hacer con mayor
cficiencia y rapidez. Cada médulo serd una rutina, que realiza una accidn especifica,

Los médulos deben tener las siguicntes caracterfsticas :

1. Deben poder ser llamados o invocados por su nombre.

2. El control del programa debe regresar a donde fue flamado el mddulo, al
terminar su ejecucion,

3. Deben poder llamar o invocar a otro médulo, si es necesario,

4. Deben contencr Uinicamente una entrada y una salida, en lo que se refiere a su
ejecucian, no a sus datos,

5. Deben scr de un tamaiio relativamente pequefio,

6. Deben desempeiiar una sola funcidn,

7. Deben ser independientes de otros modulos y del sistema mismo.

8. Debe ser facil su eliminacién o insercidn en otros sistemas.

La programacion modular, por lo tanto, es un intento de disefiar programas.de
forma-que cualquier funcién dgica pueda ser intercambiada sin afectar a otras
partes del programa.

VENTAJAS

Las ventajas de la programacién modular se pueden resumir en- los siguicites
puntos:

* Un programa modular es mas ficil de escribir y depurar.

* Un programa modular es ficil de mantener y modificar.

* Un programa miodular €s ficil de controlar. El desglose de un-problema en
médulos permile asignar los mddulos mds complejos a los programadores
experimentados y los sencitlos a los programadores novatos..
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* Posibilita ¢l uso repetitivo de las rutinas en el mismo o en diferentes
programas.

Se pueden sintetizar los objetivos de la programacion modular como:

¢ Disminuir la complejidad,

v Aumentar la claridad y confiabilidad.

s Reducir los costos,

* Aumentar el control del proyecto.

* Facilitar la ampliacidn mediante nuevos médulos.

CONCEPTO DEMODYLO,

Un mddulo estd constituido por una o varias instrucciones fisicamente contiguas y
logicamente ericadenadas, las cuales s¢ pueden referenciar mediante un nombre y
pueden ser lamadas desde diferentes puntos de un programa.

Un nddulo puede ser:
* Un programa

* Una funcidn ‘
* Un procedimiento

CARACTERISTICAS DI UN MODULO.

+

l.os mddulos deben tener la mixima cohesién y el minimo acoplamienta, es decir,
tener la maxima mdepcndencxa entre eflos. La salida del médulo debe ser funcién de
la entrada, pcro no-de ningiin estado. intemo. En esencia, el maduloha de ‘ser una
caja négra que ingrese unos valores de entrada y proparcione uios valores de salida
que sean exclusivamente furicion de las entradas, '
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REQUISITOS DIE LA PROGRAMACION MODUTL AR,

Independientemente de las técnicas, los requisitos que debe cumplir I
programacidn modular son:

* [stablecer un organigrama modular.

s Descripcidn del mddulo principal.

* Descripcion de los médulos basicos o secundarios.

* Normas de Ia programacidn.

El organigrama modular se realiza mediante bloques, en que cada bloque
corresponde a un mddulo y muestra graficamente la comunicacion entre el médulo
principal y los secundarios.

El médulo principal debe ser claro y conciso, reflejando los puntos fundamentales
del programa.

Los médulos basicos deben resolver partes bien definidas del problema, Sélo
pueden tener un punto de entrada y nn punto de salida. Si el mddulo es complejo de
resolver, conviene s¢ subdivida en submddulos.

LECNICAS DE LA PROGRAMACION MODULAR

Las fases para resolver un problema usando programacién modular son las
siguientes:

* Estudio de las especificaciones del problema,

= Confeccidn del organigrama, ,

» Codificacidn de cada modulo en el enguaje seleccionado.
* Pruebas parciales de cada uno de los madulos.

* Prueba final de los modulos enlazados..

La programacidn modular se basa.en el disefio descendente (top-down), que
permite -comprobar el funcionamiento de cada maddulo ‘mediante modulos ya
comprobadas.

Los datas que forman parte de un progrania modular se dividen en dos grandes
frupos: - :
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* Variables internas o locales
* Variables externas o globales

Las variables internas, son usadas por un solo modulo y fas externas por mas de un
mddulo.

Los médulos se comunican entre si, por las variables externas que técnicamente son
las mas importantes en el desarrollo del programa, Los mddulos tienen que utilizar
las variables, bien coma referencia o como modificador de su valor.

DISENQ 70P-DOWN

Es un criterio de disefio que consiste cn ir programando de lo general a lo
particular, es decir, de los mddulos principales a los médulos que son llamados por
ellos.

Graficamente seria programas de los mddulos de arriba a los mddulos de abajo,
recorriendo una por una las ramas del Diagrama Modular.

Un Diagrama Modular es una representacion jerarquica del sistema donde se
representa la relacidn entre los mddulos que lo componen, especificando qué,
mddulos forman parte de otros.

3. Anillisis de las aplicaciones

En-este punlo se describird el disefio del sistema, Dentro del disefio tenemos el
Diagrama de estructura, Seudocddipo, Bases de Datos y Referencias Cruzadas. En
cada punto s¢ dard la teorfa y posteriormente se aplicard al sistema que se esta
tratando. En cada punto se muestran diagramas que esquematizan el disefio del
sistema,

3.1 Diagrama de Estructurn

Ei diagrama de Estructura tmuestra el Sistema en forma Global, Podenmos ver todas
las opciones del sistema y Jos progranas principales que realizan estas opciones. En
la pdgina siguiente se muestran los disgramas de estructura de los 2 mddulos en
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que esta constiteido” ¢l sistema. Modulo | de Asistencia y Mddulo 2 de
Expedientes.
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DIAGRAMA DE ESTRUCTURA DEL MODULO DE ASISTENCIA (1a Parte)
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DIAGRAMA DE ESTRUCTURA DEL MODULO DE ASISTENCIA (2a Parte)
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DIAGRAMA DE ESTRUCTURA DEL MODULO DE EXPEDIENTES (1a Parte)
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DIAGRAMA DE ESTRUCTURA DEL MODULO DE EXPEDIENTES (2a Parle)
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3.2 Seudocddigo.
LROGRAMACION ESTRUCTURADA

La programacidn estructurada ha sido definida, por muchos, como una forma de
programar “con sentido comtn" Una definicion mds seria es fa siguicnte:

Pragramacion estructurada. Es una melodologia de organizacidn y programacion
de sistemas que mantienc una logica ordenada, simple y directa, para facilitar su
entendimiento y su modificacidn,

Con esta metodologla, el programador puede elaborar ¢l algoritmo que se va a
implementar, de una manera mds ldgica, clara y comprensible, lo cual hard que
programar sea un proceso coherente y disciplinado, disminuyendo el nimero de
errores y el tiempo invertido.

A la Programacién Estructurada s le denomiina asf porque en ella se lince uso de
estructuras ldgicas de programacidn, las cuales son simplemente, un conjunto de
instrucciones ilerativas de decisién, que indican la manera légica en que se

comporta el programa. Adem4s un programa deviene en una estructura compuesta
por uno o mds médulos;

ESTRUCTURAS LOGICAS DE PROGRAMACION

Existe un postulado denominado Teorema de la Estructura que indica:

“Cualquicr programa pucde ser claborado uliliyhndo inicamente las cstrueturas
logica de programacion”.

Las estructuras ldgicas de programacion sirveu para "controlar " las acciones que
realiza un programa. ' :

Se clasifican en tres grupos:

1.~ Secuencia o Bloque.
a).- Proceso.

2.- Seleccion,
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).~ 8i - Entonces - De lo contrario.
b).- £n caso de.

3.- fteracion.
a).- Mientras - Haz.
b).- Haz - Hasta,
C).- Desde que - Hasta que - Haz.

Como se puede observar, cada una de las seis estructuras representa una forma
natural, es decir umana, de razonamiento para fa solucidn de algin problema o
elaboracidn de un conjunto de acciones.

SECUENCIA O BLOQQUE,

Una secuencia es la indicacion de un proceso, ¢l cual puede involucrar una o mis
ncciones,

Una Sccuencia implica una 0 mis estructuras logizas de programacion.. Esto es’
debido a que-1a funcién de las estructuras. lagicas es controlar la’ cjecucxén de las
secuencias en ¢l programa,

Por otro lado, si-¢l cuerpo de una rutina (moduto) estd constituido- por figuras
l6gicas de programucién, por lo que s un blogue o secueircia, y aun mds; si el
cuerpo del programa completo es un conjunto de estructuras 16gicas que controlan”
a:las nutinas (médulos), entonces el cuerpo del programa es tambi¢n un blogue o -
secuencia, Como se puede ver, el concepto de secuencia cs ¢l mds general, .

En un diagrama de flujo un bloque sc representa como en la ﬁgui 4 3,2.1 ; én donde
el rectingulo simboliza el proceso que sc etabora. Las flechas representa el ﬂlle de
comrol en la cjecucién del programa; | mdlcan desde donde se manda ejecutar
secuencia 'y que serd lo proximo que hard ¢l programa cuando la seuxencm
concluya su ejecucion.

"Otra imanera de representar la sécuencia es a través de pseudocddigo:
S: seciencia '
S Inicio

“secuencia
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ESTRUCTURAS DE SELECCION

a) Si - Entonces - De lo contrario

Esta estructura indica la elaboracidn de procesos de acuerdo a uaa expresién
conlicional,

Se puede tener en pseudocddigo la siguiente sintixis,

Si (expresidn condicional) Entonces
<secuencia>
Findesi

Y tumbién:

Si (expresion condicional) Entonces
- <secuencia> '
De lo contrario
<secuencia>
Finde St

En donde se representan las expresianes condicionales entre paréntesis ( ) y- -enire

-psicoparéutesis :< >, las- SECUENCIAS “qué se elaboran de ‘acuerdo a - las
condiciones, Los dtagramas de flujo se representan en la Sigura 3, 22y ﬁgura
'3.2.3.

b) En caso' de

Esta estructura sirve para indicar Ia ejecucién de una secuencia especi[’ ca deatro de
un' grupo de secuencia, respecto al valor de una expresion,

El pseudacédigo de esta estructura sé representa as:

En caso de (Elemento o Expresidn)
<valor 1> : <secuencia 1>.
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<valor 2> <secuencia 2>
<valor 3> : <secuencia 3>
Fin de caso

Bl diagrama de flujo correspondiente se representa en la figura 3.2.4.

ESTRUCTURA DELTIERACION

a) Mientras - Haz

Con esta estructura se indica Ia accidn repetitiva de un bloque o secuencia mientras
una condicion sea cumplida,

Debe tomarse en cuenta que ta secuencia se elabora inicamente si fa cxpnsxén
condicional es verdadera

Primero se pregunta por la condicion y luego, si es verdadera, se ejecuta la
secuencia,

En pseudocddigo se representa ast:

Mientras (expresion condicional) Huz
<secuencia>
Fin de mientras

El diagrama de flujo para esta estructura se representa en la figira 3.2.5.

b) Haz - Mientras

.

Esta cs la segunda estructura de iteracin, con ella se indica la elaboracion
repetitiva de un blogue o secuencia hasta que en una condicién se cumpla.

A diferencia del Haz - Hasta el Mientras - Haz pregunta primero, con lo que la
secuencia puede no elaborarse nunca, mientras que en el Hoz - Hasta siempre se
ejecuta por lo menas en una ocasién.

En psendacddiga esta estructora se indica asf: -
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Haz
<secuencia>
Hasia (expresion condicional)

El diagrama de flujo se representa en la figire 3.2.6.

¢) Desde que - Husta que - Haz

Esta tercera y iiltima cstructura de iteracion se diferencia de Ias anteriores por su
rigidez. Una secuencia serd repetida tantas veces comno sea propuesta,

En pseudocidigo la representacion es la sigiente:

Desde que (asignacion inicial) Hasta que (vlor final) Haz
<secuencia>

Finde desde

La rcpresentacion en diagrama de flujo esta en la figura 3.2.7.
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Diagrama de Flujo de Eslructuras Logicas de Programacion
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Figura 3.2.2, - Si - Enlonces - De lo contrario

Figura 3.2.3. < Si - Entonces
valor 1’ -+ valor2 J valor3
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L I |

Figura 3.2.4. - En caso de
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Diagrama de Flujo de Estructuras Lagicas de Programacion
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Flgura 3.2.5. - Mientras - Haz

Figura 3,2.6. - Haz - Mientras

ettt

Figura 3.2.7. - Desdeque - Hasta quo - Haz

Diseiio M4



Capitilo Diserio J5

A continuacidn se muestra el Seudocodigo de los modulas prineipales del sistema.

SEUDQCODIGO DEL MODULO DE ASISTENCIA

Funcion Menu()
Inicio
Clave = Lee_Clave_Acceso()
Si Clave_Valida( Clave ) Enjonces
Huz
Opcion = Selecciona_Opcion()
En caso de ( Opcion)
1: Consulta_Prestadores_Servicio()
2: Mantenimiento_Catalogos()
3: Reportes()
4: Utilerias()
5: Salir
Fin de Citso
Hasta { Opeion = Salir )
De lo Contrario
Mensaje( "Clave Invélida")
Fin de Si
Fin

Funcion Consulta_Prestadores_Servicio()
Inicio ) :
Haz
Opcion = Selecciona_Opcion()
En caso de ( Opcion )
1: Consulta_Pais()
2: Consulta; Estado()
3; Consulta_Ciudad()
4; Consulta_Tipo_Servicio()
*5: Consulta_Servicio() .
-6; Salir- -~ -
Fin de Caso
“Hasta ( Opcion = Salir ) -
Fin:: .- '
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Funcion Mantenimiento_Catalogos()
Inicio
Haz
Opcion = Selecciona_Opeion()
En cuso de ( Opcion )
1: Mant_Prestadores_Servicio{)
2: Mant_Tipo_Servicio()
3: Mant_Ciudades()
4; Mant_Estados()
§: Maut_Paises()
6: Salir
Fin de Caso
Hasta ( Opeion = Salir )
Fin

Funcion Reportes()
Inicio
Haz
Opcion = Selecciona_Opcion()
Ln caso de ( Opcion)
1: Reporte_Prestadores_Servicio()
2; Reporte_Ciudades()
3: Reporte_Etiquetas()
4; Salir .
_Fin de Caso
Hasta ( Opcion = Salir )
Fin -

Funcion Utilerias()
Inicio’
Haz ,
‘Qpcioa = Selecciona. Opcion()
En caso de ( Opcion )
I; Mantenimiento_Usuarios()
2: Reindexar: Archivos()
3: Paranetros_Control()
4: Configuracion_Impresoras()
5: Mensajé_Correo) .
6: Salir
. FindeCaso ..
Hasta ( Opcion = Salir )
Fin ‘

Diseito 36
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SEUDOCODIGO DEL MODULQ DE EXPEDIENTES
Funcion Menu()
Inicio
Clave = Lee_Clave_Acceso()
Si Clave_Valida( Clave ) Entonces
Haz
Opcion = Selecciona_Opcion()
En caso de ( Opeion )
1: Registro_de_Llamadas()
2: Manteniimiento_Expedientes()
3: Reportes() _
4: Mantenimiento_Catalogos()
5: Utilerias()
6: Salir
Fin de Cuso
Hasta ( Opcion = Salir)
De lo Contrario _
Mensaje( "Clave lnvélida®)
Finde Si
Fin

Funcion Reportes()
Iniclo
FHaz .
Opcion = Selecciona_Opcion()
En caso de (:Opcion ) .
1: Repoite_Exped_Gestor_ Status()
2: Reporte_Exped: Mes_Apertura()
3: Reporte_Exped Mes_Cerradof)
4; Reporte_Exped_Centro_Gastos()
5: Reporte_Exped_Contratos()
-6 Salir
Finde Caso .
Hasta (Qpcion = Salir )~
Fin :

Disenia 37
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Funcion Mantenimiento _Catalogos()
Inicio
Haz
Opcion = Selecciona_Opcion()
£n caso de ( Opcion )
1: Mant_Zonas_Contrato()
2; Mant_Tipos_Asistencin()
3: Mant_Estados_Residencia()
4; Mant_Estados._Ocurrencia()
5: Mant_Pais_Ocurrencia()
6: Mant_Contrato()
7: Mant_Responsable_Exped()
8: Mant_Guardias()
9: Mant_Diagnosticos()
10: Mant_Codigos_Siniestro()
11: Salir
Fin de Caso
Hasta ( Opcion = Salir )
Fin

Funcion Utiterias()
Inicio
Haz -
Opcion = Seleccionz_Opcion()
En caso de ( Opclon )
1: Parametros_Control().
2: Reindexar - Archivos()
3: Configuracion_Impresoras()
4: Mantenimiento_Usuarios()
5; Parametros_Contratos()
6;. Salir
Fin de Caso
Hasta ( Opcion = Salir )
Fin ’

Disedio 38
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3.3, Buses de Datos.

Muchas deficiencias en aplicaciones de bases de datos como son: datos malos,
logica de programacion compleja, una pobre interfice con e} usuarios, y dificultad
para consultar o reportear, son causadas por un diseiio de bases de datos
inconsistente.

La principal premisa de diseiffo deberia ser la precisa representacidn de estructuras
de datos del mundo real en Ins aplicaciones. En nombre que se le da a este ejemplo
del mundo real es "modclo de datos”.

Un buen modelo de datos deberla considerar las fortalezas y debilidades del
ambiente de programacion, la plataforma de bases de datos, el hardware, y la
capacidad de los usuarios. En recompensa ¢l modelo de datos provee al
programador con un disefio consistente, mejora la integridad de datos y un
acercamiento de sentido comvin de como los usuarios realmente ven los datos.

NORMALIZACION

Para construir un modelo de datos consistente, se debe iniciar con bases sdlidas. Se
utilizan varias técnicas para iniciar disefios ldgicos apropiados, La normalizacion es
una de las técnicas mds comunes. La normalizacidn puede proveer:de . las
herramientas para construir mejores modelos de datos y de esta forma, mejores
aplicaciones.

En realidad Ia normalizacidn es solamente un método formalizade de aplicar e}
sentido comiin a la estructura de un modelo de bases de datos. Antes de empezar a
descomponer ¢l modelo de datos cs tablas normalizadas, se debe identificar el
“niicleo” de datos, '

Este niicleo de datos, es crftico en que deberfa ser la tabla mAs descriptiva y bien
_pensada en el sistema, Basicamente deberfa empezar cémo un archivo masivo de
todos Jos datos que existirdn en la aplicacién de bases de datos.: Este es-el
equivalente de! verdadero' mundo real de donde se obtendrdn todas las tablas de
datos, Si se olvida aquf alguna pleza vital de informacién, es obligado un regreso al
punto de infcio cuando finalmente se hace necesaria su presencia.

Primero ; Para crear este importante nucleo modelo debemos definir las entidades
naturales que son importantes. Dando una definicidn sinple, una entidad natural es
algo acerca de la que se quicre como registro de datos en una tabla. Cada registro
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representa una cosia o entidad, las unidades gue componen la entidad, son los
campos y estos detallan cada dato que la compone,

Segundo ; identificar cualquier conexion relacional (campos afines entre dos
entidades) entre las entidades naturales. Estas se conocen como entidades
relacionales. No hay que preocuparse acerea de las caracterfsticas de las entidades
relacionales (uno a uno, uno a varios) en esta etapa. Estos atributos se manifiestan
por si mismos durante el proceso de normalizacién,

Tercero : considerar la llave primaria para cada entidad. Una Nave primaria es un
campo (o grupo de campos) que identifican dnicamente los datos en cada entidad.
Los datos registrados en otros campos en el registro deben ser independientes de Ia
Have primarin para canservar su individualidad.

Ahora, se debe determinar el tipo de relaciones entre las entidades e identificar los
campos llave que acompadian a las entidades relacionales. Finalmente hay gue tratar
de imaginar todas las adiciones posiblés a esta tabla de datos e incluirlas en el
modelo, Aquf es donde interviene la intuicién.

La Normalizacion, es la téenica de optimizar el diseilo de una base de datos
dividiéndola en tablas 16gicas pequefas. A través del andlisis de datos, se pueden
determinar las relaciones y dependencias y romper (descomponer) 1a estructura de
datos hasta que, tedricamente, cada campo en cada tabla sea dependiente sblo del
campo Have (llave unica) de la tabla,

En realidad; en ocasiones es imposible identificar todas Ja dependencias,
particularmente con bases de datos grandes que tiemen-una gran cantidad de
campos o dependencias muy complejas. Esta es la razén por 13 que los disefiadores
de bases de.datos tienden a empezar el proceso de normalizacion por hacer s6lo las
decisiones mds obvias de la tabla micleo y anticipar otras descomposiciones
posteriores en el ciclo de desarrollo de la aplicacién.

Obviamente, es mejor trabajar con tablas pequefias mas manejables, pero cuando las’
dependencias o relaciones son descondcidas o inadvertidas para el disedador, €l
ciclo de desarrollo puede alterarse draméticamente o atascarse. Esto es porque,
para bien o para mal, cualquier buen disefio usualmente proviene de un modelo de
datos bien planeado 'y minuciosamente exuminiado;

Bésicamente, existen tres estados de normalizacién, pintoréscamente. llamados ia
Primera, Segunda y Tercera - Formas -Normales. Su propdsito- es- identificar
problemas (o problemas potencmles) 1o crear un mundo donidé todos los datos
deben adherirse estrechamente, Si se elige el camino de la normalizacién, debe
hacerse intencionalmente y siempre asegurase de mantener |a integridad de datos,
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PRIMERA FORMA NORMAL

Primera Forma Normal. Eliminar repeticién. Crear una tabla separada para cada
grupo de campos relacionados. Se debe levar a cabo la Primera Forma Normal,
eliminando campos repetidos (o grupos) de cada tabla. Generalmente esta es unta
division de los datos de sentida comiin,

Camo puede verse, e seguir simplemente las reglas no ¢s suficiente. Es necesario
también considerar esto para las otras formas normales. Ademds se debe poner
atencion a las intrincadas relaciones uno a varios escondidas en simples relaciones
uno a uno y modelos de datos complejos constituidos por cantidades de datos
relativaniente pequerias.

SEGUNDA FORMA NORMAL

Segunda Forma Normal, Eliminar redundancia. Si un campo depende sdlo de una
porcidn de una llave compuesta, se debe poner en una tabla separada,

Las llaves hechas por concatenar dos o més campos secundarios se conocen como
liaves primarias compuestas. La Segunda Forma Normal, requiere que todos los
campos en una tabla sean dependientes de la llave compuesta completa, 10 sélo
parte de ella.

1ERCERA FORMA NORMAL

Tercera Formal Normal. Eliminar dependencia secundaria. Si un campo no es
directamente dependiente del campo prilnario, ponerlo en una tabla separada,

La Tercera Forma Normal se lleva a.cabo, cuando se ba identificado’y removido
todas las "dependencnas transjtivas” de una tabla. Una dependencra transitiva ocurre
cuando un campo no tiene nada que hacer con 1a llave primaria de Ia tabla; pero
podria tener redundancias multiples con ¢l uso coman,

A través de la normalizacién se puede llegar a un nivel de independencia ainbiental,
ya que todos los sistemas de manejo de,bases de datos relacxonales soportan este
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nivel de descomposicién. Pero como no tado es tan sencillo, se debe ser capaz de
hacer ajustes.

Algunas veces, la cantidad de datos a ser pracesados ¢s enorme por lo que las
dependencias relacionales simples se estrangulan ¢n una LAN. O puede ser que la
plataforma de datos no soporte suficiente concurrencia para permitir esta forma de
modelo de datos para todos ios propositos.

No hay que engaiiarse en creer que la normalizacion resolvera todo por uno. Fue
creada para cstablecer una base de metodologfa de disefio y modelado relacional.
Una vez que se ha tomado tiempo para construir un modelo, no hay que temer
descomponerlo para conacer las necesidades y limitaciones.

En la siguiente pAgina se muestran fas bases de datos del Médulo de Asistencia.



Capitulo 1!

Disefio 43

Bases de Datos del Madulo de Asistencia

2

oo.
.3

el

e e sy e

7

.

Palscs | PAISES
)
Esiados | ESTADOS
¢
.
Ciudades " CHIDADES

PAIS0L, por ClavePais

PAISO2, pe NombrcPals

'EDOOI, por ClavePais + ClaveEstado
EDOO2, por ClavePafs + NombreEstado
EDO03, por ClavePais

CIUDO1, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad
CIUD{2, por ClavePais + ClaveEstado + NombreCiudad
CIUDO3, por ClavePais + ClaveEstados

" Tipo de Servicio | TIP_SERV

TIPOL, por_ Cluch ipo

Maesiro de
Servicios

I MASTSERV

MASTOI, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad +
ClaveTipo + NombreScry

MASTO02, pur ClavePafs -+ ClaveEstatlo + ClaveCiudad +
ClaveTipo

MASTO3, por NombreServ

MASTO4, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad + |

ClaveTipa + ConsecServ
MASTOS, por ClavePafs +ClaveEstado + ClaveCiudad
MASTO086, por ClavePais + Clave Estado
MAST07, por ClavePafs + ClaveEstado + ClaveTipo
MASTO8, por ClavePafs + ClaveTipo.
MASTOY, por ClavePais

Paramédicos

Odontdlogos

Médicos

PARAMEDI

[
ODONTOLO

PARAMEI, por ClavePals + ClaveEstado + ClaveCiudad
+ ClaveTipo + Consecutivo

ODONTOI, por ClavePals + ClaveEstado + ClaveCindad |

+ ClayeTipo + Consecutive .

MEDICOS

ODONTO, por ClavePals + ClaveEstado + ClaveCiudad '

+ ClaveTipo + Consccutivo -

)
|10

1

»Ts_

14

Funerarias

Interpretes

Corresponsal

FUNERARI

CORRESPO

INTERPRE | I

FUNERALI, por ClavePals + ClaveEstado + ClaveCludad
+ ClaveTipo + Consecutive. ;.

INTERPI, jor ClavePals + ClaveEstado + stada + ClaveCiudad
_* ClaveTipo + Conseculivo -~ -

CORRESPI por ClmvePnls + ClaveEstado + ClaveCiudad
+ ClaveTipo + Consecutivo _ .

Enfermerus

ENFERMFR

ENFERMI por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad
e Clnvc’l'lpo + Consecutivo .

Abt_)&'ldos

ABOGADOS

ABOGADY, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad |

~+ ClaveTipo + Consocutivo

Ambulanciss

AMBULANC

AMBULAI por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad |-

¥ ClaveTipo + Conseowtivo -

18

Hospltales

HOSPITAL |

HOSPITI, por Clﬂchais + Clavestado + Clnchnudad
) * + ClaveTipo + Consocutivo

Grias

GRUAS

GRUASI por ClavePals + ClaveEsiado + ClaveCiudad

+ ClaveTipo + Consecutlvo -

Talleres
Mecdnicos

TALLERME

TALLFRI por ClavePals + CIavcEstw + ClaveCiudad

+ ClaveTipa + Conseculivo
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PASS, por Password

18 | Lincas Adreas | LINEAERE | LINEAOL, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad |
o + ClaveTipo -+ Consecittivo R l
19 | Laboratorios LABORATO  {LABOOI, por ClavePals + ClaveEstado + ClaveCldad |
S R R S + ClaveTipo + Conscentivo
20 | Pintores PINTOR PINTOOL, por ClavePals + ClaveEstado + ClaveCiudad
| __..*ClavTipo + Consccutivo
21 | Albaitiles ALBANIL ALBANOI, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad
+ ClaveTipo + Consceutivo
22 | Electricistas ELECTRIC | ELECT0I, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad
+ ClaveTipo + Consccutivo
23 | Plomeros PLOMERO PLOMED]I, por ClavePals + ClaveEstado + ClaveCiudad
B + ClayeTipo + Conseculiva
24 | Vidricrins VIDRIO VIDRIOI, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad
+ ClaveTipo + Consecutivo
25 | Herreros HERRERO HERREQ, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad
— + CluyeTipo + Consecutivo
26 | Cerrajeros CERRAJER CERRAUI, por ClavePals + ClaveEstado + ClaveCiudad
+ ClayeTipo + Consecutivo
27 { Lava Alfombris | LAVALFOM | LAVALO], por ClaveFais + ClaveEstado + ClaveCiudad
- "+ ClaveTipo + Conscculivo
28 | Técnicos TECNICOS | TECNIvI, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad
+ ClaveTipo + Consceutive
29 | Nifierns NINERAS NINEOL, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad
+ ClaveTipo + Conscculivo
30 | Peritos PERITOS PERIOL, por ClavePals + ClaveEstado + ClaveCiudad
+ClaveTipo + Consceutivo -
31 § Vigilanies VIGILANT | VIGIOI, por ClavePals + ClavcEstado + ClaveCiudad
+ CluveTipo + Consecutivo -
32 | Mudanzas MUDANZA | MUDAUI, por ClavePals + ClaveEstado + ClaveCiudad
+ ClaveTlpo + Cansecutlvo ‘
33 | Carpinteros CARPINTE | CARPOL, por ClavePals + ClaveEstado + ClaveCiudad
‘ + ClaveTipo + Consecutivo
34 | Departamentos o | DEPTOS DEPTOS, pot ClaveUsuario
Usuarios :
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Rases de Datos del Mddulo de Expedientes

1 | Expedientes  EXPEanaina EX01aaaa, por Ado + Consecutivo
i = ailo EX02anaa, por Zona + Aflo + Consecnivo
! EX03auan, por Nombre
EX0daana, por ApellidpPaterno
EX05a2aa, por Nombre + ApellidaPatero
EXU63aua, CindatResidencia
EX07aaan, por CiudadSiniestm
EX08anaa, por FechaApertura
EX092aaa, por Nombre + ApelfidoPatcrno +
' ApellidoMatemo
| EX10aaan, por ApellidoMaterno
R ... | EX1laaug, por Diagnéstico
2 i Nols NOTAmmaa | NOTAmmua, por Consecutivo
mm = mes
....... i B 2 0 ) —-
3 | Costos COSTauug COOlaaaa, por Ailo + Conscentivo
L aaaa = o . )
4 | Historia HISTanaaa Hi0laana, por Referencialnicma
ua0a = aflo ‘ et
§ | Bxpedientes ACTIVOS | ACTIVOW, por Fecha + Hora + Activar + Afio +
Activos o Consccutivo (Descendente )
ACTIVO02, por Aflo + Conseculivo
6 | Paisde Conirato | PASI_ CON | PAIS_CI, por ClavePals
. PAIS_C2, por NombrePals
7 |Siniestro SINIESTR SINIOI, por ClaveSiniesiro -
SIN102, por Descripeién
'8 | Tipos de TIP_ASIS TIP_Al, por ClaveAsistencin -
_ . L Asistencia : - e
9 | Estados de COD_RES! - | CR_01, por ClavcEstado ,
Residencia : CR_02, por NombreEstado )
10 | Estados de COD_OCUR | €O_01, por ClaveEstado
Ocurrencia C0_02, por NombreEstado o
11 | Pais de Siniestro | PAIS_SIN -~ | PS_01, por ClavePais
. ' PS_02, por NombrePais
12 | Contratos CONTRATO " | CONT._01, pot CiaveContralo
: ] .| CONT. 02; por NombreContrato
13 { Tumos o TURNOS TURNO_01, por ClaveTumo -/
Guardias R : oy
14 |Responsable de | RESP_EXP - | RESP_01, por ClaveResponsable i
.| Expediente : BT REA
‘18 | Diagnésticos. | DIAGNOST | DIAQ_01; por ClaveDiagndstico
: N DIAG 02, por NombreDiognéstico ™ - _ .
16 | Recepeionde .+ |LLAMaana | LLOJaaaa, por Afio + Cansecutivo ’
Llamadas aaaa = ailo LL02asag, por Fecha . {
' L1.03aaaa, por NimeroPoliza !
I .. | LLo4aaaa, por Nombre !
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“LLOS n,vpor' Apc"idol"'.vn‘cmu
LELO6aaad, pur ApeltlidoMaterno

I
17!

Usuarios

Colores

TUSER

. USERD, por Password
TCOLORES

46

udice, Solamente lienc | repisiro o

19 | Dutos de La i FDATQS ice, Solamenie licue | registro

BUDIOSY e .
20 | Oficinas de Gesa | OFICINAS {Sin indicc, Solimente tiene 1 registro

en el Mundo ! :
21 | Configuracion | CONF_PRN | Sin Indice, Solitmente tiene | registro

Adetmpresora 1
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3.4, Modeto Entidad - Relacion,

El modelo de Emtidad - Relacion es un diagrama donde se muesira la relacion
(asociacion o vinculo entra entidades) que hay entre entidades (objeto que se
distingue de otros por medio de un conjunto de atnbutos),

La relacion que hay entre las entidades s Jde 3 tipas

s Uno a Uno.- Una entidad A esta asociada « otra entidad 8 solamente una vez y
viceversa.

o Uno a Muchos.- Una entidad A esta asociada varias veces 4 una entidad B, y fa
entidad B solamente se asocia una vez con I eatidad A,

o Muchos a Mucnos.- Una entidad A esta vineulada varias veces a una entidad B,
y la entidad B se vincnla a su vez varias veces a la entidad A,

En la pagina siguiente se muestra el Diagrama de Entidad-Relacion del sistema. Los
rectdngulos representan las emidades, que son las bases de datos o tablas del
sistema. Las elipses representan los atributos, que son los campos de las bases de
datos, los campos subrayados son llaves de acceso. Las lineas representan las
relacion entre las entidades, se observa que ¢n los extremos se tiene un ‘(' o ‘n’
que nos indica si I relacién es Uno a Uno, Uno a Muchos o Muchos a Muchos.
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DIAGRAMA DEL MODELO ENTIDAD-RELACION
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3.5, Referencias Cruzadas

La tabla de referencias cruzadas nos ayuda a visualizar de forma rapida la relacion
que hay entre los programas y las bases de datos. Por medio de esta tabla podemos
idemiticar cuales son los programas que modifican una base de datos, cuales son
los que dnicamente leen y cuales son los que no afectan a esa base de datos,

Esta tabta es muy util cuando se hacen adecuaciones al sistema. Ya que todos los
sisternas tiene un periodo de vida atid y a 1o largo de su vida tienen que hacer sufrir
adecuaciones a las necesidades de la cmpresa es necesario contar con la
inforntacion que facilite los cambios a los programas.

La tabla de referencias crzadas se muestra en la siguiente pdgina. En los renglones
tenemos los programas y en las columnas las bases de datos. S tienen tres tipos de
relaciones entre los programas y las bases de datos. La primera se representa con
una W (write) cuando ¢l programa modifica esa base de datos ; la segunda con R
(read) cuando Vinicamente se lee la base de datos y Ia tercera con <blanco> cuando
no hay relacion entre el programa y la base de datos.

_ESTA TESIS WA BEDE
SAUR- BE LA BigLioTECK
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Bases de Datos
(*dbl)

Progriunas
(% Prg)

n
Paises

)
Estados

)
Ciwckades

)
Tip_Serv

5}

{6-33)

Mustseey  Paramedi

QOdontolo

Carpinte

34
Beptos

I Menn

1.1 CoosPres

R

1.2 MantCata

W

W

w

L.J Reportes

R

1.4 Utiierin

3T

Zi=iEin

W

W

W

1,1.1 ConsPaiy

1.1,2 ConsEsta

1,L.3 ConsCiud

1.1.4 ConsTii
1.1.5 ConsSery

§.2.1 MantServ

1,2,2 MantTipo

W

§.2,3 ManiCiuy

W

1.2.4 MantEsta

1,25 MantPais

1.3.1 RepoSery

1,3.2 RepaCiud

1.3.3 Repotig

A==

1.4.1 Utiltisua

1.4.2 UtiiRcin
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IMPLANTACION

1. Programacion, pruchas y correcciones

Una vez elaborado el diseiio se prosigue . a la programacidn del sistema, Como se

menciono inicialmente el lenguaje de programacion elegido fue Clipper 5.02. Los

archivos para compilar y. ligar hasta obtener ¢l programa ejecutable -fueron los .
siguientes

ARCHIVOS PARA COMPILAR Y LIGAR Il MODULQ DE ASISTENCIA
Archivo para compilar : cGes.bat
Clipper Menu . -m
Clipper ConsPres  -m
Clipper ConsPais  -m
Clipper ConsEsta  -m
Clipper ConsCiud ~ -m
Clipper ConsTipo  -m
Clipper ConsServ.  -m
Clipper MantCata: "~ -m

‘Clipper MantServ.~ -m
Clipper MantTipo- - -m
Clipper MantCiud = -m
Clipper MantBsta™  -m
Clipper MantPais -+ -m
Clipper Reportes  -m
Clipper RepoServ - -m
Clipper RepoCiud ©. -m
Clipper RepoEtiq *~ -m
Clipper Utileria -m
Clipper-UtilUsua. - " -in
Clipper UtilReiin -~ -m
Clipper UtilCont <.~ -m
Clipper Utillmpr ~ -n
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Clipper UtiiMens -

El comando clipper sirve para compilar un progran del tipo *.prg. El patdmetro -
m sirve para indicarle al compilador que inicamente compile el programa que se le
esla indicando y en caso de haber subprogramas que no los compiie.

Archivo para ligar *.bat ; LigaGes.bai
Rulink @LigaGes.ink
Archivo para lilgar *.ink ; LigaGes.ink

Fi menu
Qutput Assistan
BeginArea
Section Into Assil Fi ConsPres, ConsPais, ConsEsta, ConsCmd (‘onshpo,
ConsServ
Section Into Assi2 Fi MantCata, MantServ, MantTipo, MantCiud, MantEsta,
MantPais , ‘
Section Into Assi3 Fi Reportes, RepaServ, RepoCiud, Repoktig _
Section Into Assi4 Fi Utileria, UtilUsua, UtilRein, UtilCont, Utillmpr, UtilMens
EndAren

El comando Fi sirve para indicarle el nombre del programa principal. El comando-‘
Output es para indicar el nombre: del. programa: -ejecutable 0-archivo -*.exe que

resultard del ligado de médulos, Los comandos Begindrea'y EndArea delimitan -
todos los médulos que integran ef programa, Los comandos Section Into indican

que s esta creando una ‘seccién, y el nombre que’sigiie Assil ‘serd el nombre del

archivo *.ovl que. resultara af ligar los modulos, Los programas que: siguen al

comarnido Fi son los que integran el archivo *,ovl.cuyo nombre’ es Ass:l para el

primer caso.

El generar un archivo ejecumble iexe y varios archivo overlays *.ovl perrmten el
mejor mancjo de memoria, ya que no- es:necesario tener en- memorig- todo el
sistema, sino Unicamente la parte del sistema-que se esta usando.

ARCHIVOS PARA COMPILAR ¥ LIGAR EL MODULO DE EXPEDIENTES
Archivo para compilr ; cBxp.bat

"Clipper Menu -m
Clipper ReglLlnm -m
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Clipper MantExpe  -m
Clipper RepoExpe -
Clipper RepoGest  -m
Clipper RepoAbie  -m
Clipper RepoCerr~ -m
Clipper RepoGast  -m
Clipper RepoComt~ -m

Clipper MantCata  -m
Clipper CnaZona ~ -m
Clipper CataTipp  -m
Clipper CataRest  -m
Clipper CataOcwr~ -m
Clipper CataPais ~ -m
Clipper CataComt -
Clipper CataResp ~ -m
Clipper CataGuar -
Clipper CataDiag~ -in
Clipper CataSini -1

Clipper-Utileria -m
Clipper UtilPara -m
Clipper UtilRein -m
Clipper Utilimpr ~ -m
Clipper UtilUsua~ -m
Clipper UtilCont ~ ~m

E! comando Clipper. y el parimetro -m tienen la misma funcién que ya.se explico
pura el modulo de asistencia.

Archivo para ligar *.bat : LigaExp.bat
[Rttink -@LigaExp.Juk
Archivo para ligar * Ink : LigaBxp.nk

Fi Menu -
Qutput Expedien
BeginArea
Section Into ExpeD! Fi RegiLlam
Section Into Expe02 Fi MantExpe
Section Into Expe03 Fi RepoExpe, RepoGest; RepoAbie, RepoCerr, RepoGast,
© et RepoCont e ‘ s
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Section Into Expe(d Fi MamCata, CataZona, CataTipo, CataResi, CataQcur,
CataPars, CataCont, CataResp, CataGuar, CataDiag,
CataSint
Section Into Exped3 Fi Utiteria, OlitPara, UtilRetn, Utilmpr, UtilUsua, UtilCont
EndArea

Los comandos para tigar v generar el archivo *.exe tienen Ja funcién que ya se
explico anteriannente con el inddulo de psistencia.

Una vez que se tuvieron los programas de los modulos de asistencia y expedientes
s¢ prosiguid a prebarlos. £l sistema estuvo a pruchba una semana en la cual se
HCONTaroN varios pequeilos errores que se corrigieron cn ¢l momento, Durante ¢
tiempo de prueba se tuva que trabajar en paralelo con ditos reales. El personal de
asistencia tenia que registrar su informacion tanto en el sistema de cémputo como
en papel.

2, Implantacidn

La instalacidn del sistema se hizo como se indico en ¢! Cnp(fulo 11 de Disefio, en la
parte de! Estucio de Factibilidad y Evaluacidn de Hardware y Software, en una red
Windows NT con varios sistemas operativos y varios tipos de hardware.

Una vez que estuvo funcionando al 100% el sistema, se prosiguié a enviar los
discos de instalacion a los diferentes paises de Latinoamérica del Grupo junto con
un ‘manual de usuario. Estos pafses fueron' Colombia, Uruguay, Argentina,
Venezuela y Brasil, La asistencia técnica que se les brindo fue a través de vna’ :
telefonica y por medio de modem.

Los discos de instalacion que se prepararon para cada pafs tuvieron los comandos
necesarios para que el programa de instalacién cargara el sistemn en su equipo de
computo sin necesidad ‘de operacioneg complejas. Una vez instalado el sistema
tuvieron que registrar los datos de su oficiia como -son: Nombre,- Direccion,
Teléfonos, etc. y algunos datos propios de cada pals como el caso de los Bsxados
que en Colombia se fes Hama Departainentos.

Se elaboré un manual de usuario para que los Gestores de Asistencia y demds -
personas aprendieran o usar el sistema en' forma sencilla. En el Apéndlce A s¢
incluye este manual de usuario que- fue enviado a has' diferentes oficinas’ de
Latinoamnérica..
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Ll respaldo de informacion no se implenienta dentro del sistema ya que en la
actualidad los diferentes sistemas operativos ofrecen utilerias de respaldo como el
Backup de DOS o el respaldo que esta integrado en Windows. En el caso de
Windows95 se tienc la wtileria de Backup que comprime la informacién y
posteriormente la copia en ¢! dispositive que se I¢ indique.



CONCLUSIONES

Hoy en dia es dificil concebir una oficina sin sistemas de cémputo. En la actualidad
cada vez son mas las empresas, que no pueden prescindir de equipos de computo y
sistemas para auxilio de sus tareas diarias.

Para el caso del Sistema de Asistegeia que se instald en la empresa GESA, los
gestores de asistencia notaron ko enorme diferencia de trabajar en papel y con un
sistema de codmputo que les facitita su trabajo,

La principal ventaja que se obtuvo con este muevo sistena de cémputo, es I
ceferidad que se Ie da al servicio soficitado. Por medio del sistema se localiza
ripidamente el servicio requerido y se le eavia sin pérdida de tiempo. Esto
representa un buen servicio al usnario, que requiere de alguna ayuda. En ocasiones
la rapidez de envio del servicio, puede ser la diferencia entre la vida y la muerte
como es el caso de asistencia médica. En utras ocasiones se evitan pérdidas de
tiempo, como en las casos de envio de gria 6 mecdnico, Y asl podemos mencionar
muchos casos de asistencia, que por la rapidez del servicio se benefician muchos
usuarios,

Dentro de los beneficios oblenidos en la oficina se encuentran la facilidad de
manejo administrativo de los casos. ‘Ahora no es necesario’ registrar toda la
informacion en papel, el sistema lleva ¢l registro de flamadas y de expedientes. Con
esto se tiene un mejor control de los casos y un répido acceso a la informacién
requerida.

La informacidn que se tiene en el sistema, se puede explotar por medio del meni de
reportes, Por medio de estos reportes, se puede saber la situacién de la empresa en
cuanto : al servicio prestado al usuario, ntimero de casos dc algin contrato de
asistencia, servicios mas solicitados, etc. Esto representa una ayuda para latoma de
decisiones de los puestos gerenciales, _

La seguridad del sistema y los niveles de acceso, manticnen un mejor control de la
informacién y del trabajo de las personas; de esta manéra se obtienen mejores
resultados, Y como consecuencia un mejor servicio a los usuarios.

A nivel de oficinas de GESA se puede concentrar la informacion con facilidad, Si se
tiene el mismo sistema en todas las oficinas de Latinoamérica, es mas sencilla la
globalizacién y estandarizacidn de informacidn. A nivel intemacional facilita el
manejo contable a la central. Se pueden tomar decisiones mds acertadas,
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Este sistema representa una de lss etapas que se tienen internamente en GESA. ya
que a futuro se tienen proyectos, como la conexidn remota de todas las oficinas en
Latinoatnérica, Asi como esta empresa hay muchas otras que ticne que actuaizarse,
ya que los sistemas y equipo de computo tienen un periodo de vida dtil,

En ¢l mundo revolucionario en que vivimos las empresas que quieran estar en ¢l
mercado necesitan tener sistenias y equipos de computo de vanguardia, ya que si no
lo hacen tienden a desaparecer. Hoy vemos que cada dia los monopotias van
apropidndose de Jos mercados, una de las razones principales es sus sistemas de
vanguardia.

Desde que se invento la computadora, su finalidad fuc y sigue sicado el facititar el
trabajo del ser humano. Este sistema cumplié su cometido ademds de brindar
muchos otros beneficios.



BIBLIOGRAFIA

Rabert G. Mudick. Sistemas de
Infarmacion Administrativa, Ed,
Prentice Hall, México D.F., 1988,

Martin M. Lipschutz. Seymur

Lipsilutz. Procesamiento de Datos.

De. Me. Graw-Hill, México 1982,

Rick Spence. Clipper Programing
Guide, Ed. Microtrend Books,
United States, 1992

Jose Luis Mora, Enzo Molino.
Introduccion a la Informdtica, Ed.
T'rillas, México 1982

Dr. Victor Gerez, El Enfoque de
Sistemas, Ed. Limusa, México
1976.

George J. Brabb. Computadoras y
Sistemas de Informacion en los
Negocios. Nucva Editorial
Interamericana, México 1978,

Guillermo Levine Gutiérrez.
Introduccion a la Comprtacion y a
la Programacion Estructurada,
Ed. McGrawliill, México 1984,

Lecturas sobre computacidn,
Antologlas de ComputerWorld /
México Ui, Ed. Griver, Mexico
1982,

Informética y Certeza. Curso de
Clipper 5.01, México 1992,

John G. Burch, Gary Grudniski
Disefio de Sistemas de
Informacion, Ed. Grupo Noriega
Editores, México 1992

Tremblay, J. Y Sorenson P.
An Introduction to Data Structures
with Aplications, Ed. McGraw-
Hill. EU.A. 1976






GESA ASSISTANCE
Sistema de Aststencia




SISTEMA DE ASISTENCIA

Manual de Usuario Ver 1.1

¢ Servistencia SA. de C.V,
Guuss 12 - Oficina 202
Teléfono §31-48-35 « 17x 250-01-73



il

introduccian

CAPITULO 1

Recwpcion de llamndas

CAPITULO 2

Mantenimlento Expedientes

CAPITULO 3

Reporte de Expedisntes
Expedientes per Gestor vs Status
Expedientes per Mas de Apertura
Expedientes por Mes de Cerrado
Expedientes por Centres de Profit
Expedientes per Contrata
Expedientes par Gestor / Guardin
Estadisticas por Cédigo de Sinlestro

CAPITULO 4

Catalogo de Validacién

Zonas de Emisién de Contrato
Tipos de Asistencia

Estados de Resldencia

Estados de Ocurrencia de Sinlestso
Pais de ocurtencis

Coniratos

Resp bles de Expedient

Guardias

Diagnésticos
Codigos de siniestros

A10

A20
A21
A21
A-23
A23
A24
A28
A28

A27
A27

2L

CAPITULO &
Utilerias

Parametros de Contrai

Confi I6 i
9 deimp

Mantonimiento a Usuarias

Parametros Rep de Contrates

Mensajes Importantos

CAPITULO @
Tecias de Funcién
F1-Calo
F2.Calen
F4.Gesas

FS . Corrasp

F6 - D Activos

1 -Conir-.!o'

A-38
A28
A-37
A3
A-39
A-40
A-41

A42

A43
A-43
A44
A43



Introduccion

Que es Asistencia

Es Ja ayuela prestasda a cualquicr cliente que se encuentre en un problenna, yasei médico, legal, mecinico, eie.

Utsa Narsada de asistencia debe ser recibida con fa mayor ecleridad posibe, ya que Ja asistencia solicitada puede ser mny
sencilfa, o bien wt cmergencia que nos solicitit un cliente ca un estado andrnico de angustia, coraje, o absohuta pérdida de
coordinacion de deas.

Estat es Ja razdin por la ewal nuestra conunicacion debe trangmitir: Claridad, Seuciflez, Dowmini de fa Sitwacion, Confianza
y Sepnridad al cliente, Sin olvidanios det respete v Ja atencidn, siendo nuestro objetivo prineipal, ¢ servir y ayudar, esto
wltima es en realidad miesira mision como cnpresy.

Introduccion al Sistema

Al entrar ¢f Sistemia de Expedientes el programa muestra una pantaily con ¢l logotipo te GESA. - Indicdndonos lo
siguiente: *Pulse Cualquier Tecla pam Continuar”,

Al pulsar cualquicr tecla, el sisiema desplicga la siguicnte pantalla, dando un tiempo de 20 segumdos para segistrar nuestr
clave de acceso (PASSWORD), esta significa que cada quién tiene su propia clave, registrada canto ¢l uswirio que esta
haciendo wso del sistenia, Ja cual ey utilizada por el sistema para saber ¢l nomtbre del uswario y fos priviltegios que tiene,
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[=[o R

Al introdueir Ja clave de aceeso (PASSWORD), nos mestra Ja siguiente pamalta, Uamada MENU PRINCIPAL; donde
podermos seleceiumar el modulo en ¢l que querenios trabajar,




Capitulo

Recepcion de Liamadas

suuestra wn funnato de camo queda regisimuda und RECEPCION DE LLAMADA

La siguiente pantalla nos
minar de introducir los datos

TELEFONICA y las instrucciones de eona llenas paso @ paso muestro fomato. FART
requeridos, se puede pulsar la opeion de generar expediente.
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Toda 1lamada que e reciba par telitono, relex o telefax soliciande asistencia drle de eapinrmse divectanynte en
pantalla de recepeion de Hasmada, f cual debe ser Tlenada en sa TOTALIDAD yen o] siguicate avden:
1} Reporte ’l'omgl:la por: (*)
Mombre de fa persana que recitx fa lamada,
2 folio: (%)
Formado por ¢l afio nias um nimere consecutivi de ceeepeitn de Hamaida.
3} Liamo:
Numbre campleta de Ta persena que Hama salicitando asistencig.
4) Fecha: (*)
Fecha del dia en nue s recibe Ia Hamada.
5) Teléfono:
Niimera de teféfono de donde ama.
6) Hora: (*)
La hora ¢n que se esta recilienda Ja Banada,
1 Ciwdud:
Lugar do donde e encientea on gse momenlo ¢l pax, pidicndo B asistencia. - (pax = usuario gue solicita asiztencia)
8 Ruzn de LLamads: (**)
Motivo por lo cual esta pidiendo nuestra ayuda, Breve d(scnip«.idn del problema (si % tta de una emergencia,

podemos asistir inntediatamente y tenemos la pasibilidad de conmicamos con ¢l beneficiario en casa de que s¢ cone ln
Hamada).

9) Clas. Razdn LLamadu:
Clasificacitn de la Naumada, ¢j. 1 Automévil, 2 Médico, 3 Legal, ete.
10) No, Expediente: (*)
Este mimero cormespande al consecutive que le asigna el sistenna al generar expedicnte.
t)Nombre,
hn todus fos expedientes, es requisito fimdamental e tenier ¢l Nombre Completo def Beneficiario. -
IZ)F daik
la edml e I persana, que solleita ha asistencin. L edad s indispensable cunnda s raa de un wm midjco,
l)) Sam ‘
Segin scael s, fewenino (F) @ masmlmu (M)
14) Diréccion Acmu{
Breve exphcncmn e dande se encuentr e este tiuento ol rax, para poderde aysidar lo mds pronto posible,

15) Cdud, Smlf.\lm
Ciudad vy donde se localiza al beneficiario.

16) Tel.1:
, Teléfono y nimero de habitacion, si es que nos i desde.an fiotel,

1N 1el2:
. Siesquetiene olro Tc.léfmo donds locdlizatlo.

18) Damicilin Casa:
Lugnr de residenicia el teneliciarin,

l9) Cdad chklemia‘
- Su domicilio donde radica acualnienie,

20) [el. t ‘
'lll(f ano particular,

Zl)lel 2
"Teléfono o un fagnitiar donds se Phieda avisar,
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2 Vigjundy Py
Medio de transpate por ¢l ey viajalx, Ya sea amomévil, avidn, e,
2) rechu de Vigencia:
Vigencia de sy plliza, fecha inicinl y final.
2 Fecha Satidy ¢ asa;
Pecha de satida de sy residencia habitua),
25) Fechy de Regrese:
Fecha protible, de Tegreso a su residencia habing),

26) Contruto Ny (**)
Niwmero de cantrto que ticne,

2N No. de Hentificacign:
Ntimero de sy péliza,

28) Tipo de problema;

Descripeion amplia de sy problema, dentra et rectingulo en blanco piede ser: TECNICO, MEDICO, LEGAL o
DOMICILIO,

(*) Dutos Proporcionados por ef sistemy.
(**) M presionar <ENTER> despliega ventang e opeioney,

En las signientes pantallas s¢ mucstran log datos que deben TURistrarse an Iy segunda paste de Ia pantalla de Recepeidn de
Lamadas dependiendo de) tipo de Hamada,

Llamada de Asistencia TECNICA ;

Umm de Asistencia N{ED§CA !



CAPITULD 1 RECEPCION DE LLAMADAS A-. [}

Liamada de Asistencis LEGAL

Llaniada de Asistencia a DOMICILIO

A continuacion daremos una breve explicacion de las funciones que se encueniran oo la parte inferior de Ja pantalla de
Recepeion de Llamadas.
o ALTAS:
Al selecciunar esta opeion podemns dar de alta na recepeidn de amada,
o EXPED: i
Fsta opelon sirve para gencrar un expedionte una vez claborada la recepeidn de Namada, Fara genemr un cxpediente ¢
puede consultar el capitulo 2 de Mantenimicsta Expedientes.
o CAMBIOS.
Esta opeion sirve pars carvegir cualguicr dato de I Recepeion de Llamada. Unicamente tiene acceso ¢l Responsable de
Asistencia 0 ¢] Respansable de Sistemas.
o LOCALIZA:
Esta opcidn sigve pam poder localizar una Recepeion de Llamada, Mds adelante s¢ explican Jos diferentes tipos de
brisqueda,
o IMPRIME:
Esta opreidnt 110s SIrve para inprintir 1a Recepidn de Llnmada que tenemos ¢n pantalla,
o SIGUIENTE:
Esta upein nos sirve part ver 1y signiente Recepeion de Liamada, de neirerdo al folio.
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o ANTERIOR:

Esta opeion nos sirve para ver la Reeepeion de Llamada anterior.
o« PRIMERO:

Esta opeion vimicunente nos muestra Ta primer Reeepeion de Llamada gue se abrio e ol afio,

o ULTIMO:
Fsta opeitn nos pasa al dltimo expediente que se a generado,

La siguicnte pantalta se desplioga euandu seleccionamos I opeion LOCALIZA ded nientt de Recepeion de Llamadas :

SR e

1) BUSQUEDA DINAMICA I
En esta opeion podemos buscar una Recepeion de Llamada proparcionando ¢l Al at que perteticee y ¢ Nombre,
Apettida Paterno y Apellido Materno det Beneficiaria, Nu es necesario registrar ¢t Nombre y Apeltidos completos. Se
puede hacer la Iisqueda ya sea por Nombre, por Apellido Patemo, por Apellido Matemo o por Nombre y Apeliido
Patemo.

2) BUSQUEDA DINAMICA 2
Cunt esta opidn se uscard por Fecha. Se proporcintia el dia, mes y afto de Ja Recepeién de Llamada que se busca.
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3} BUSQUEDADINAMICA
En esta opercn de praparcians cf Afa v ob Noode tdentifieacion de ks Recepaon de Llumaky que s s, Na o
wqmsita proporciaat ¢l No, de klentificaacn camplaco.

o) BUSDUEDA DINAMICA 4:
En esta o podemas busear por ef Ao, Fofia, Nomhre v Apellidos, €. Siniesira, No, Contraty, y N, de
ulentificaeldn, Fas combroaciones e Basquedi pueden ser tantos coma uo quiesa, Se puede busear por Aflo y Folio;
Pt Adict y Nomthre ;s pay Ado y Cd, Stiaestro, por Aoy Ne. de Cantrate. O combinamdo los datos. EL Ailo, Nambre,
C. Smiestre y Contrata, Ele.

Fan b Batseaeda Dindanica | a1 3 ean casa de s encomsan bo quee se prde, el sistenta despiegs:
de Llamada ordenadaas sepim Iy bisgueds clegidia. Fstas biisguedas son s sipidis compara
Dindinica b todas las bisquedas es requisita indispensable proporcions ¢l afo,

sigatientes Recepoinies
as e By Biwsgueda

En ta Bisqueda 1 a3 desplivga wna sogpunda pantatta con tdas tas ilamadas existentes v ordenadas de aonerda 3 &y
bisguedit. En s basqueda 4 sabo despliega tas Hamadas gue camplan b condieion esablecida i exepeion de elegir Ao y
Folia fa cuad Rnciopard coma tas Iisquedas | a 3.

A euateier tipa de blscueda, gque entremos, al presionar Ja tecls <ENTER -, nos apareeerd fa sigaiente pantatty,

porte Tomado pors oller
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Jas colmmaas que aparecen en ta pantalla asterior sin importar T Didsqueda clegida son > NOMBRE, APELLIDO
PATERNO, APELLIDO MATERNO, FECHA, NOIDENTIF, CONTRATQ, CIUDAD SINIESTRO, ARO y FOLIO.
L.as dltimas cahminas no aparceen en ta pantatty anterior. Para poder ver las dends columnas s: puede uno desplazar con
tas tlechos del toekack.

Una vez elegida la Reeepeiont de Liimada se piesiona <ENTER: y se olviene Ja prttalla gue se mostté al inicia do et
capittlo.

[y fmportarts tosttar en cuentdt gne crando se hace unit bissqueda de Llanada Qe adios anteriores es necesario regresar l
aflo actoal si se quizre dar de alta wna Jamada. De Jo contrario of sisteatn desplegart of signinte mensaje : “FRROR, NO
SE PUEDEN GENERAR LLAMADAS DE AROS ANTERIORES” ya qque las Hlamadas s generan iinicamente ded afio
ictual de trabajo,



Capitulo

Mantenimiento Expedientes

La siguicnte paatia mucstra s diterentes formas de isqueda de un expediente : BUSQUEDA DINAMICA 1,
BUSQUEDA DINAMICA 2 y BUSQUEDAS ESPECIALES.
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V) BUSQUEDA DINAMICA 1

En esta opeitn se buscard u Expediente por Ref. Yaterna, scpistrando ¢l aflo al que penencee y el nianeny
cansceutiva quie se e dio al peerar el expedicone, que viene siendo miestra) referencin, La otra altemativa cs basear por
Ref. Oficial, esta Referencia es generada por ¢l pafs de otygen de contrato. Cuando s¢ Lrate de un comimno extrajera es
la referencin que tos envia o pals donde se este Nevando el case, St os un cmisato Nacional b veferencia es generada
aqul. Pata este segiida caso o wecesanio propercionar infeinlinenie 1a clave del pafs de arigen de conimato,
BUSQUEDA DINAMICA 2

Coutesta opeion podemos buscar un Expediente, proporcionando ef Ao al que pertenece, Nombre, Apcllida Pateritn
y Apellido Materno.

RBUSQUEDAS ESPECIALLS.

Con esta opeidn pecdetmas busear wit Expodiente por ¢f Afio, Mes en que oenrric of sinjestro, Nombtee y Apellidos del

pax, su Cil. de resitlencla, O de skniestra, donde octrnid, si es Casa problema y s No, de Costirato, Al igual que
Ia bisqueda de Llunadas se meden hicer las condsinaciones que wio guierd,

2

3

En los 3 tisquedas es requisito indispensable registrar ef aflo, En wxdos fos casos si no s encuonisa ¢t Expedicnte con las
cancteristicas proparcionadas, ¢ sistemn desplegam w mensaje de error indicando que no hay expodientes con csas
condiciones. Eit caso de encomsar alginn Expediente con las cametertsticas especificadas, se desplegard una segutda
pantally con todos los expedicites ordenados de acuerdo a la basquoda seleccionada, Pars las Bisquodas Especiales
inicamente se desplegaran los Expedientes que cumplen fa condicion y ¢l sistema indica cunstos cumplicron ost
condicidn.

A cualquier tipa st Wisqueds, que entrestos, ol presionar I tecln <ENTER, nos aparecerd la siguiente pantalia;
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At eninar a la pantalla que nos nimestis ¢b cemplo anterior, se va a taminar en min o nombre de i persona gue
designamas en Ja bisguedis y se presiomrd <ENTER> para gure nos muestee Ja pantatia con tdos Jos datos gue pereiceen
A ese pax (usuatio), a continuactdn mostremos comao queda ls pantalla de MANTENIMIENTO DE FXPEDIENTES,

La informacion det expediente se deseribe a comtinwacion,

1) Recep. Liamad : (*)
Niimero de Recepeion de Elamada fonwada por ¢l afia y ¢} mimwio conseeutivo de 1a Liamada.

2) Ref Imerna
Referencia Interma lormada por ; DZ.AN XNNNNN.Y.DR.DO.
12 = Codiga de 1a 2oma de emision de contrto local, {*)
AN = Afle de tralnjo (*)
X = Primer digito secucncial. *0* pata asistenciit Legal y *1" para ofro tipo de asistencia, (**)
NNNNN = Nimiera seoucneial de expediente. (*)
Y = Tipo de asistencia *0° Legal, * 1* médica, *2" vehienlo, '3 hogar, *4* amo kil y *9° wro tipa, (4*)
DR = Cédiga del departamento (o estada) de sesidencia del beneliciano, (**)
DO = Depattamenta (o estado) de ocurrencia del siniestro. {*4)

N
Responsable del eapediente, (**)
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4)
Guardia que abrid cf expedicnte. (**)
5) Fecha Activo
Fecha en que se esta generando el expediente,
6) Ref. Oficial:
Referencia olicial formada por : DZ. AN XNNNNN.C.19ZCON.C.PAI

D7 = Codigo de 1a 2ona de eaision de contrato, (**)
AN = Ailo GESA.

X = Primer digito secuencial, *0" asistencia legal v *I° otros casos de asistencia,

NNNNN = Nimero scenencial de expodiente:,
C = Primer digilo vesificados.

DZCON = Nimera de contrato. (**)

€ = Scgundo digito verificador

PAI = Cédigo del pats de ocwrencia. (**)

7 Comtrato :

=

Descripeitn del eontrato, depende del nimero de contiato capturado amummmm

3

=

Ref. Extrany

A- 113

Referencia Extraners, Se forma igual que fa gefercncia Oficial onanda imicamente ol DZ, AN y XNNNNN, L I
pantalla de cjemple no aparcee este campo. Este dato se padird cuando e) PAL (Codigo det pais de oeursencia) vs
diferente at Nacional o 2 Im paises anuolndos Estos cadigo se n.uslmn previamente en Paxdmetros de Control,

9 No. ldentificacidn :
Niimero de su poliza,

{0) Nombre :
Nombye del beneficiario.
1) Apellido Paterno ;.
Apcltido Paterno dof beneficiario,

12) Apellido Materna ;
Apcliido Matermo del beneficiario,

13) Fdud

Edad de teneficiario,
14) Sexo

Scxo del Ix:ncncl.mu.

15) 'ILIéﬁma Res:
“ Teldiono del lugar de residencia.

16)Cd. Residencla ;
Cindad de Residencia

1TC. Siniestro : _
Cidad de Siniestro

18) Tipo Ex, pedienle **

Tipo de Expedicnic, Puode ser A Armastre en el pais, ‘B Recutbolsu, *C* Informacion, *D* Sans Suite, *E* Vehicula,
‘P Expodientes médicos; ‘G Asistenda Daomicilio, y la ’X‘ Yy 'Z* que sun - configurables en Pankinetrod o

Control.
190X (**)
Clave de Diagndstico.
) Caso Problema SIN :
$i es ¢aso problema. Sus valores san ‘8* 0N

20 Carra Feliettacion :
Sise m(hmt..m.l e felicitdcion. Shs valores son ‘§" o *N'.
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22) Stams - (**)
Status ddel expediente. Pucde ser *AC activa, IN" inactive, ‘C1* cemado par 1* vez, *C2" cenado por 2° vez y *C3
cermdo por 3 vez.

23) Fecha Inactividud .
Fecha en que se intactiva ol expedicnte si el status os 'IN".

24) Fecha Cierre :
Fecha en que se cierma ol expediente si o statns es *C1Y, €2 a *C3,

25)8. Cull : (**)
Social Call. Sus valores puedent ser *0° pendiente, € pésing, ‘2" malo, *3° regular, *4° bueno, *5° excelmte y *6° olso.
Para Jos expodientes cermados o inactivos ¢s necesario registrar un mimero entee 1y 6, Una vez registrado ef mimera en
1a parte derecha aparceerd una linea donde se puede registrar los comentarios.

26) Tipo de Cambio Fr Bel x 1 USD :
Tipo de cambia de un franca belga por cada dolar,

2T) Reemholso .
Imyporte del reembulso si la hay. Cuando hiry reembolsa el sistenia antepone al impunte una *P* si es wembolsa parcinl
y it ‘T si es reenibalso total,

28) Totul del Expediente en USD :
Total de gastos del expediente en délares. Se ubtiene sunsido todos los costos,

29)GPMuy -
Gasts prohables méximos, ST un expediente ta esta cerrada se pueden ronosticar los gnstos en este punto.
30) Cawcidn :

lmparte de cuucmn. Generalimente en expedientes de tipa Legal.
31) Cancion Ree »
Caucidn recupenuda,
(*) Daivs pmporriulmklas por el xistema.
(**) Al presionar <ENTER> despliegu ventana de opeiones.
Algunds campus de eapium tictien 102 asteriseos enya explicacion se dio en los rcr_ig,lunw nnteriores. Algunos: otros
campos son trafdos do Ia Recepeion de Llantada con opeidn de cotregirlos, algunos otrs datgs los sugiere el sistenvi conui
of ciso de las fechins y otros mids son eatealados cana ¢l casi de importes.
A continacion se explicaran Jas opeiones disponibles del mentt quie ticne la pantalla de Manteniniiento a Expedientes :
o CAMBIOS
Esta qmﬁn sirve para modificar la infonnacitn yn wglmadn Se pusden canibiar los datos de las Notas, Costas o

Datos Generales, Al seleccionar la opion CAMBIOS, ¢l sisiema despliega la ;1gwmw ‘panalla que nos musim a.su
ver. wa setu. dt, q)cwm las cualcs puxlm\m sdet.cwnar s.cgm numm newsum pm el expahmle. S
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o fidinr Now:
Esta funcion sos sirve para adicionar comentaias ab expedicnte. Aparcee umi pantatha con titalu CONSULTANDO
NOTAS que nntestra T reeepeion de Hamada gue se hize y o que hova se realizd y anmas persdnas I anexado
notas, b gae fe Haman BITACORA, es wia breve explicacion det seivicio gue solicita ¢f pax; ya sea il médico, g,
mecdnico, atc,
La persons que viietve n tonur of casa puede ancxanle notas anague nu sea 5a responsable, porque puede siscitarse uni
Hamads referente a este easo y no s¢ enciatra b pasona gque esta evinnda of expediente, y nos indica gue si desea
adicionar mds notas, se e poiidid ona S sies s a uni N si o se deses agregar neias. La sigaiente pantatla muestia fos
comentasios de nt expediente. '

o Editar Costos:
§i seleccionamos esta funcion y presionamos <ENTER>, o sirve para colocar sus respectivos cidigos; segiln o tipo
de gasto gue implico dicho expedicnte con cf importe de USD a pagar; a continacion inostraremos by pantaila como
aparece b clegir ests opcion: :
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Para elegir los cddige aparece previamente wna pamtalia de ayuda de codigos de siniestro que mostratesios 3
cantinuacion,
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U vez clegida el grupa de siniestre se desplicga otro pantalla con lus codigos: disponibles para ese e,
Inicialmente estan ordenados numcticaniente. Se puede aptar por ardenatlos alfabéicamente con <Alt-A ~.

Una vez localizado e codigo tleseado se presiona <ENTER> para agregarlo a la lista de eddigos de costos. Por medio
de fas teehs de Mechias podemos ver las demds colmmas gue no aparecen en 1a pantalla anterior, Las columnas que
tencanws al Edilar Costos son: CODIGO, DESCRIPCION, IMPORTE USD, REM, REFERENCIA, NOMBRY,
IMPORTE Fr. Bel,, ANO, CONSEC.

o Editar Dutos Genvrales,
Esta funieion nos sitve, pasm cosregin caalquier dato e Sa pantalla de munenimicntn de expedicntes. L pantally que
desplioga es 1 misma que se iresenta al generar i expedicnte.

e Sabida Cambioy:

Y con esta funcion nus podemos salir de cwtlquier tipa de cunbins que se realizaron en o mantenittiento de
expeddientes.
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o CONNVLEA:
Estat funeinn s stive eaclusi te gk copsulian cualigtuier dfoimicion asocinke al expedicate, Bsi opeion nos
st Tas steviones opciones : Comsarlar Notas, Consulter ¢ostos v Sabida Consilia Las panvallits son fus misinas
ddeseritias on l opeion de Editar,

o TRANSFERENCLA,
Esta fhancidn tos pregunta si descainos trasferr este expedicrne SN, si e decimos que s, dmcamente fo wnstien: con
Yos naistes datos que tene, pero asigadndole of conseentiv siguiente de expedintes.

v PRIMER:
Esta opeidn finicamente nas muestra ¢ primer expediene gque se abing e of aio.

s SIGUIENTE,
skt funciis s sirve pasa ver of siguicite Expedivnte de acwerdo al mimero eosecutiv,

s ANTERIOR:
st fieion nos sirve paea ver ¢l Expedionte aoterior al que tedemos e pantadla,

o LTIV
Fiatat fimeion nos miestri o dltiine expediente gie se i peierdo.

o LLAMADA:
Esta fincitn nos permite ver Ja tecepeion de amada que s hizo del expodienie que teiemos en patatia,

o JUSTORILA:
Fstir fincion nos sirve para ver cumo su nombre ha indica, ¢ historigl de wm expediente. as colunma de esta ventana
son: FECHA, HORA, USUARIO RESPONSABLY y ACCION. Mucstia ciantas personss han antrdo @ ese
expediente, a gue hara, ¢ din que entraron , of nombre de T persima responsable y Ja accion realizada, L stpiente
psuntalla aparece al elegin eta opeion, Para poder ver la ACCION es hecesiia moverse con las flechas de dlireccion
hacia I derecha,

v
o IMPRINE:

Eua funcian nas sive part poder imprimin ol expediente que:tenemuos en pantathy al presionm “ENTER> tos
Trepnnta : *Desca it of EXPEDIENTE SN, sepin Jo gne e mdignentos b migiim o weabizar,
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o Y
Dpresion de Fax, Fista opeion suve pazs impumuin i Fax tomands coma hase los distos det expediente que se tene e
pantatfa, B3 Fax pricde sor de Apemia o de Respucsia, En ambos casos se prden Tos datos de o guicn sera dingado, T
central de Gesa, el apesador, tmonta del plafund. st hay franguicsi y su monto, y por alinoe Jas ohservaciones, Par el
Fax de apestars tenemios 10 renglanes parn observaciones y para of de Respuesty son 23, A illima se debe elegie en
e idiomiy se imprinivd ¢ Fax, Se tiene T operon de feet camentanos del azchivo de Notas, Uni vez impresa el Fax of
SisteTin pregantand sise dese praban las abseavaciones del Fax en el aichivo de Notas.

tosoh st w0 |
S1 PUEDEN AVIDRR A PRy PERG SERA NECESPRIO REYOLORRLO WASTA EL TALLER,

Y LE | TERIOR ¥ SE LE EXPLICA, PAR ACEPTA. Y SE i
mﬁauefaénum ns"fmnnﬁanm % WPLICR, P
AR ESTARA AL Psnmsms EN'LA. unalmcmn‘ o

o SALIR:

Iista funcion nos sitve, pars satimos del éxpediente i ya o queremos 1ratajar con ¢, al presiomar <ENTER> s
regresit o T panstardle de biasqueis.



Capitulo

Reportes de Expedientes

£n Ta pantatla signicate aparecen los reportes disponibes del sisterna, Al primer reporte tienen acceso todus Jos gestores de
asistencia. E segundo, tercero, y sexto reporte iimicamente fo puede accesar el Responsable de Asistencia. Todos fos
reportes bos aceesd o Responsable de Sistenuts y personas con nivel 1.
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lan poir Gestor ¥s Status

Alenten aesta pontadla nos mnestesn los pagdmetros ded reponte que descatios.

¢

Afio de Rastreo . es chaio de Tos eapedientes que queremos vet,

Chave dv Gestor » es Ta clave sel tesponsable de expediente, st se defa on blaneo se inclayen todos Jos gestares

Status del Expediente : yo sea AC=activa, IN=imaetivo, Cl=carado 1, C2=cerrado 2 o Cl=cerrado 3, st se defa en
Dlanco s inchigen Lklos tos status.

Desting 1'=Panall, 1=hpresora . st Jo queremos e pantalla o st Jo querenios madar a la inpresora.

En k1 pantatla anteriar se quicren obtener wodus Tos expedicates det aifo 199 que peneiiecen 2 GYM-=Gabiicla Vigucras
Milldn yue estén Activos y of reparte es enviado a Pautalla,

Expedientes por Mes de Apertura

Fiste reparte comeo st nombre ta indica, sitve para obtener expedientes abiertos gue cmplan los pardmetros que se I
thdican, Los pardmetios son;

L

Aty de Apertura, Mes de apertura - estos dos campas imdican ¢t afia y ¢ mes que abarcard of repone, i se deja en
blanco e mes se inchye tados Tos meses,

Niimnero de Contrato (1), Nimera de Contrato (2) : se pieden filtirn hasta dos qontrtos, st se deja en blanen ¢
inchiyen udos Ins conttatas,

Pais de simiestr : clave del pais de siniestro, en blanco se inchuyen todos Tos piaises.

Niiteroy de cervado - puede ser AC=activo, IN=ignetivo, Cl=¢armdo 1, C2=cerada 2, C3xcerndn 3, e banco se
incinyen wxlus,

Puis stel Cantram - clave del pais de origen de contratn, com el sigia “+* s fuchive v om o * e eachiye, en blanco se
incinyen tidos Jus pajses,

N0 hdvmtificociin; es ot minmero de palizt gque tene of pax, se puedeit segisi los wameris miciales v
cumbisticdn dee Clhos, en blanco se uelyen tdos,
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o Nfioma . se usa eaclusivamente paga los tingdos y subtitalos, si b gueremos en espaiiol o franeds,

o Dextine P=Pantalla, $=Impresor . se indied si se quiere ver on pantalla o wtyprinnr,

o Con Gexteres, aparece i colmnua adicional ei el reporte con la clave del respansable de b asistencia,
o Para Clivates : se obiiene ol reparte por iineso de contiate que ticae ol pas,

Lins K i pregantas Paree licnte al veprstrtr we *S* despliega @ e vez una pogueiss pantalla pregantando st se inclayen
Costos, Gustus Probabdes Mldvimos y pata la alin preganta si se welayen Didgnasticos agrega wna columna con ¢l
diagnostica y ordeni ¢l 1epone por ¢se thisiio casipo,

‘Expedientes por Gestor VS ! ;

‘Exped i'érjtgé‘1.bor.‘\ ﬂe.si" de-Cery
: Eabgd(entes ‘por’ Centres de;

Pua ¢l cjomplo en pantalia se esta enviando un reporte del mes de Encro de 1996, soliente se quicren los contrtos
27008=Rescatel Aitomditica y 27007=Researel Plas, expedientes con siniestro e 01-4=México, los AC=Activos, contralos
de § 1=México Goupe, polizis que inician con 37, con thulos en Espafiol, caviada o Pantalla, no se incliyen Gestores, o
reparte es part Clicates, no se inclven Costos ni Dingndsticos.
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Expedientes por Mes de Cenado

Este reponte nos muestri s expedientes eenados que cumplan con Jos fzos gque se e indican. Los pastmetros son ks
wismas que ¢l repoite antetion a excepeion de Nimero de Cerrado solo puede ser *C1Y, 'C2 0 *C3 y na enste weporte
para Cliente

edientes por- Gestor US Sutu
'lentes por Hes de Rper'
.

E dientes por’ ‘Centres de Pl,‘ o
' dl‘entes por- I:ontrato
' lcas por Ge to

Expedientes por Centres de Profit

Este repaite nos muestta ¢l nomero de expedientes abieitos agrupadndolos por Centros de Profit (centros de enisidn de
cantratos) y separacas por mes eon sus respectivos totades. Los pardnretos san dos inicamente,

& Aito de Ravirco : abn que comprende o roponte,
o Destino P=Pantll {=impresora . stel reporte se envia a pamatla o a ka ingpresan.
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- X

Enpedientes por Gestor US Statu
Expedientes por Mes de Rnertur
Expediantes por ncs"‘ e Ccrud
L2 0ed ¢
Enpedlentes por Cmtrato
Estadtetloat. por Gestox* / Gua
'.Estadtstloas por., t:ddlqo de sm

Expedientes por Contrato

Este reporte nus sirve para obtener o sintero ¢ importe de gastos de expedientes agripados por cotttrato. Nos muestra los
mimeres de contratos con su deseripeion, costos nacionales: suma ¢ inpones, costos en Jas zouas: suma ¢ impontes, costos
de otros pafses: sutna ¢ imparies y totales de todo con sus sespectivas, sumas ¢ inartes, Este repante s¢ puede confiparar
indicindole de que contritos querenwos ¢ repente; esta se hace en el madalo des Utilerias que se explicard posteniomenic.,
b pankietetios i Fegistrr s :

Al de rastreo : ata que camprende el reporte

Mes imicial, Mes Final: mes injcial y tinal ded reporte, en blanco incluye wdo o aito.

Pats  pats e arigen de contrata, en lanca se incluyen todas los palses.

Inchir Gatos Prob. Mdvimos ; S’ se incluyen Gastas Probables Miximuas, ‘N° no se inclmvu

Destino = Pantalla I=fmpresora : o Jo queremos ver exchusivamente en motalli o lo quuuum enviar 1 I impresora,

> ® o o o

Evpedientes por Geskd
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Estadisticas por Gestor / Guardia

Este veponte nos sitve pata ver ol desempeito de Jos Gestores o Guaaedias. B reponte desplicga ka nformacion def mimero de
expadicntes abicnos por Gestor en candit s, Muestra Tos Woliales on mimero y en eostis. Los pardmebios a seleccionar son
los signicntes :

Por Gestor <G o Guardia <1> . se e indica se repotte es de expadientes asipaados a Gestotes o a Guardias,

Adier de Rastreo : oo de trabaja que comprende of sepone.

Clave Gextor : clive del Gestor o Guaedia segin el caso, en blineo se incluyen todos,

Statuy del Expedente : satns del expediente, paede set AB=abienos, AC=activos, IN=inaetivos, Cl=cenadas (s
inchiyen C1, €2, yC3), en blanco envia todos fos ameriotes.

Nyimero de Controto (1), Ntimero de contrate (2) . se pueden filtsar hasta dos cantratos.

Iehuve Gustos Prob. Mdvimes 'S se inctuyen Gastos Probable Miximos, *N* na se inchiyen,

o Destinn P=Pantalla 1=Impreosra - s e} weponte se envia i T pantalla v a ba impresera,

> o o o

> @

En ¢t gjemplo asterior estamos generunts w veponte de Gestores, def Aflo 1996, sicamente del Gestar GVM=Gabinela
Vigueras Millin, queremos subo Tos expedientes AB=abienos, solo de fos contratos 27008=Rescatel. Antmndtica y- ¢l
27007+ Reseatel Plus, na se inctuyen Gastos Probables Maxinios y se envia a {2 pantatla,

Estadisticas por Codigo de Siniestro

Este vepaatte propxircion? vt infonmacion glotit de Ios expodientes. Obtenemos el nimerd de expedietites'y su (mipotie por
Cixdiga dee Simicstra, mimero de expedicaites por tmies en caso de que se cnvie por tdo of afto, nimeso de expodicntes por s
1ipo (lipa A=Amastre en ‘el pats, B=Reembuls, efc.), mignera de expedicntes por staims, ciantos hagr recibicdo camta de
felicitacidn, cuantos s casa jroblema, ceutos cisos de sexo fanening y masculino, oal de roemibolsos, ciantos
recnibalsos pareiales y eaantos otales, imparte pagsdo de expedientes cermadas y ativos ¢ ihactivos. Los filttos son e

o i dde Rastren : aiio que coiprende of eporte,
& Moy de Rusieo - mes yue incluye of reporte, et blaneo se fucluye tog el ilo.
& Pais de Contrat - clave del pais de contraw, on blasteo se inchyent todos Tus pafses.
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o ANimtera de Contrato (1), Ntimero de Contrato (2) - se pueden filtrar hasta dos contrutas, et blasieo se inefuyen todos,

o Fais de Siniestro - clave de pais de siniestro, en blanco se tncleyen txlos los paises,
Fechy Inictal, Fechu Final » fechia inicial y finad gue comprende el reposte, en blanco st totaa el es yailo especificado
atterianucnie.

o Destino P=Pantallt I=hmpresora » 5i ¢l seporte se desplicga et pantaifi o se inprinue.

Py

Ein ol cjemplo gue se presenta en la pantalla anterior s¢ esta enviandu el reporte del mes de Enero de 1996, dnicamente los
contratos de ) 1=Grupo México, solamente 1os contratos 27008 y 27007, los de pals de siniestro 014=México, d¢ 1a primes
(incena de entero y s enviado a fa pantatia.

En todos Jos reportes anteriores al enviarlos a pantalla se tiene b opeién 1l imprimitios con el comando <Cul-P>, Esto
evila volver a gencrazlos para imprimitlos. En of momento de enviarlos 4 imprintir se despliega una ventana pregrmtando
stestd lista In impresont para imprimir, i es asf so registr *S” y s imprime.
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Catalogos de Validacion

Fate midulo contiene tas hernamientas necesarias par darte mantenimiento a todos los catdtogos que se nsan en ¢l
sistema, Los catalogos son la informacion que permanece mas o nienos invariable durante cierta tiempa, Cuamilo exista fa
necesidad de registrar, modificar o cancelar contratos, estados, guardias, diagndsticos, ete. este modalo s el indicado para
hacerlo, La sigtiente pantalla nvestm el meswi de catdlogos que existen cn el sistema.

Zonas de Emision de Contrato

Este médulo tos mucstra fodos tos pafses que pueden ser cmisares de contratos. Los canpwas que se capturan san {os
siguicentes

o Chave : clave asignada al pals emisor.

o Nombre: nombre de fa oficina carrespondiente

En 1 parte faquiceda de Ja pantalla se mestran as teetas disponibles para of mancjo de esti pantatla.
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Eit la pane mlerior se muestran las opeiones disponibles. Estas opeiones son las mismas en todas las pantallas de
Catdlugos de Validacian pov esta razdn solameite se explicarin cn esta privier pantalla,

SIGUIENTE : desplicga ¢} siguiemte registrq,

ANTERIOR . desplicga ¢l registro mterior,

PRIMERO : despliega ¢} primer registra del catdlogo.

ULTIMO : despliega el iltimo registio del eatdloga.

LOCALIZA ; Jocaliza un registro especifico praporcionamin b Clave.
RAJA : da de bajit a canceln wn registra,

CAMBIOS : camliia el Nombre del pafs cinisor de contro,
JAIPRIME : se imprime tdo ol catdtogn,

ALTAS : pennite registrar vn nuevo pafs entisor de contrato,

Tipos de Asistencia

Cama sw nambre la indica este modula sitve para darle mantenimiento @ los tipos de asisteneta, Los tipos de asistencia es
una clasificacion e s diferemes elases de ayuda que nos solicita ¢! beneficiariv, Los campos a registrur son s

¢ Clave : clave o cddigo asignado a este tipo de asistencia.

¢ Nombre : nombre o descripeion para este tipo de asisteneia.

Las teclas de funcion que aparceen en la pane izauicrda y et mentt e opeiones de fa parte inferiur imeionan de la wisma
niaera como s¢ explicd en ef catdlogo anterior, La pantalla de este médato se muestra a-continnacion,
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ESTADOS de Residencia

Fn este médulo se registran (odos los estados o departamentas de residencia del pags con su respectivit Clive y Nombre del
estado. Al igual que los catdlogos anteriores la pantalla se mancja de 1a misnta forma,
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ESTADOS de Ocurrencia del Siniestro

Ent este modulo se registratt Tos estitdos o departtruentos que tiene o pais y serin asados para indicar donde ocuntio of
sthivstro. Tambicn se compone de Clave y Nombre ded hagite de sindestra, son iguates a los anteriores, tmicamente camibia
¢l cidign “00=TODO CASO EN EL EXTRANJERO" y nn existe el 99

PAIS de Ocurrencia

Este mddalo sirve para registrar todos Tos pafses donde pueda ocurrir un siniestro, con Clave y Nombre del pafs que
comesponda a cada uno, La pastatla se maneja igual que las anteriores.
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Contratos

Este médulo sirve para registiar todos contratos de asistencia que se tienen. Eos datos que compenen el contrata son ks
siguientes:

Nimero Contrata : nimero de contrato asignado.

Descripeidn : nombre a descripeion del cantrato,

Deducible : hapurte del deducible de ese comrata,

Cobertura My, de Gastos Médicos : imponte mdxinia para gastos médicos,

Ambito territorial : tiene lres tipos de claves que son: NVE/D La N significa que no filte o que tiene validez Gnto ci !
pals camnd ef resto del mwida ; 1o £: ¢ue es contrata exclusivo pars al pals que se intica en el siguiente camypo, y b 1
pira descartar ¢ pats que se indica o of siguiente eampo,

Clave Pais Ocurrencia : s 1a clave donde ocurre el sinicstro, esta relacionada von ef campo aterior.

Centro de Profit de Contrato ; son tos dus primcros winmerus det eontratu que representan fa clave del pais cmisor del
contrato o puede ser el nanbre ded pafs, Sc usa para agnupar los contratn y posterionnenle desplegarlos con la tecla de
furnicidn F7=Cantralos.

Prefijo con mdscara de No. de Indensif : s wna mdseara con ¢} wimero sle campos mdximos que pucds teer w
nintero de poliza. E! signo * ¥ representa cualquier cardeter y ol *-* es un signo fja.

Pasicidn a validor det No. de fdentif : mimera minima de carcteres que lendrd of wimero de poliza,

Ligado al Contrato Nactunul o Internacional Nibmiero : en este canspo se indica a que mlrmero de cantrato esta ligado,
Si es contrato Nacinnal se indica cual cs contrato Intermacionad al que esta ligado y viceversa,

> o o oo

- @

-

- o

Se tiene una segunda pantalla que sirve para registra lay cliusulas det contrato, En esta pantalla se escribird toda la
informacion asociada al contrato, Por moedio de las teclas de flechas se pueds mover ¢ cursor: Una vez fisalizada T
captura de infonvacién se presiona <Ctrf-W> pam guardar los datos y salir,
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1

men o aly -’nl 0t

Responsables de Expedientes

Este médudo sieve para registrar tdas las personas que pueden ser responsables de i expedi Los campos a registrar
son fa Cluve gue se compone ile sus inicinles y ol Nombre de fa persoma corvespondientes, La pantadla se mancja como los
catflogos anterivres,
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Guardias

En este smdnlo e sepistrut todas Jas persamas ue poeden bacer guasdia, Sus campos son ks Clve y el Nombre de b
persom. Su clave s picde fonnar con ama Jetra y s miniero consecttivo, Existers dos claves que deben dejarse tijas: £
signitica de dia y NV signitica de noche,

Diagnosticos

Esta pantabla sitve para registrar todos los tipos de DIAGNOSTICOS que existen. Sus campos son L Clave: ety se fom
del 000 al 999 segiin corresponda ; Descripeidn: es el nombre de la entermedad o deseripeion del diagnostico y 7ipo: la
inicial de Ia primers letra del tipo de diagndstico como se mucstm en la pantatla. ES necesaria respetar los tmngos ya
establecidos para Jos diferentes tipos de diagnosticos,

P T ST HIVS SN PO RSN
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Caodigos de Siniestros

Estar pantalla nos sirve para registrar todos Lus codigos de simestros posibles e un expediente cundo se peneran gasios, Al
ignal que los cindlogos anteriores se fomwa por Lo Clave, o Nowbre o descripeion y ol Jipo. EL tipo sirve para ligar ol
siniestro & wn grupo, ya ime al tabajar en los expedientes primera apareeerin los gapos y en base al grapo seleccionado
aparecen los codigos de sinicstro disponibles.

La pantalla siguaiente muestia los grupos que se pueden seleccionar en el campo 7ipo.
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Utilerias

Este inéxdnla ticne las Bunciones pars pasonalizat los talos de la Empress, part darde mantenimiento g las bases de datos,
contighrar jupresord, mipteninticnle a asuarivs y algimis oims fimeiones de wilidad. En este madutu sobunente tienow
aceeso los wrios cont vivel 1, ¢s decir ef Responsable de Sistemas y cualguier otra qoe ast lo decidi esta persona.

Parametros de Controi

Este médulo sirve par registrar los datos de Ia compaiia y Jos panimetros asoctados a ella, Lo coupos que se capturan
sont Jos siguientes : ’

Nomb, Cti : nombre de Ja Empresa o compaiiis que da asistencia,

Culle, Colonia, Cidud, Estado, Cod, Post : direecion complett de Ia Empresa,

Tekd, Tel 2 : Teléfonos de la Empresa,

Fav : nimero e Fax,

RAC.-negistro Federt de Contribuyentes o Clave Unica de Timpacstas,

> o ® o0
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* o o

L d

EXPEDINTES

Clave Pais Eansor - clave de Pais Emisor de Contrnos que e corresponde a ki Empres.

Clave Pass Sintestro . clave de Pais de Siniestio que le corresponde a fn Emptess.

Cons. Fyp 61:4-999999) : affo y Consecmive de Expedientes. Generalinente se pone *1', Este consceutivo representa of
fufin qque serd asighado al primer expediente que se abra et ebalto. Alitticro de o los nuevos fohos pacden asignarse
en forma manual o automdtica. En fonna mannad, el priwer dia det ado e cambia cn este caiapo of ado y ¢l sistenti
iniciard 12 numeracion de expedientes. En foua dioauitiea se espens a generar & primer Wamads dol ado y el sistoma
preguinta si se desca ticiar nievo ata a d cuat e responde gue st En anbos casos of sistenia genera Tas bases de dams
neeesrias para iniciar otro perfude.

RUKROS DE CATALOGOS

Puis, Fstados, Ciudedes, Tipos, Servicios : nombie o descripeion de la ctigueta asociada a cada wbro, Estos noubres
que se coloquen aparecerdn al consultar carresponsates con “F5-Corresp™ en as ventanas de Paises, Estados, Cindades,
Tipos de Servicios y Servicing respectivantente,

Descrip. Exp. X, Descrip. Exp. ¥, Descep. Exp. 2. nombre o descripeion de las ctiuetas de Tipos de Expedientes X,
Y y 7. Estos nombres aparecerin ewnido se este gencrando i expodiente y en <l momenty de segistrar of tipo de
expodiente, Si nlgmul de estos Lipos iene “TEMPORAL * entances ¢l sistema ne permiting que s eliga.

Etiquen REC, Etigueta 1ADA sombre o desenipeion de f otiqueta Registro Federat de Contribuyentes y ciave
LADA. Amtxss tmbres sparceen cuanda se consultan lus datos de wn servicio con fa el “FS-Corresp”,

Puises Sini. Coutrof ; clave de patses que son cordrofados por {a Erpresa.

LETRAS DE BUSQUEDA EN CATALOGOS

Letra Puis, Letra Extados * Letr inicial del Pals y Estado que ieremos gie nas presente al cunsaiar copvesponsiles
con la tecla "FS-Carresp”.

INTERFACE CON MAPINFO S/N : '8’ si existe interface y ‘N s 00 existe ta interface de datos de corsesponsiles con
Maplnfo. Nota ; Esta parte atin no ha sido liberada,




CAPITULO 38 UTILERIAS A- 37

Reindexar Archivos Maestros
Fste meidula tiewe fas fimciones para secomme los fndices de lodas s bases de datos del sistenva, las cuales son

o Lxpediemtes : avchivos de expodienies. Canticnen ki infmacion principal de cida expediente. Son archivos de lipo .
“Expecuda.dbl®, donde aana=aia,

o Notas de Expedientes : archivos de notas de expedientes. Contionen kb infonuacion de notas o comentarios edio a
et expediente, Sort de K o : *Notaormes dbi”, donde son=mes y aa=ailo,

o Corros archivos de enstos de caday expedicnies, Conticne tas informacion de gastos hechos per cada expediente, Son
archivos de §a forma ; “Custaia.dbr™, donde assa=aiio.

o Historial Expedientes : archivas de la historia de expedientes, Conticnie Ja finmacion de las personas que han
modificadn infimmacion de us expediente. Son archivos de b farmu s "Eistouia.dbl”, donde asaa=ado.

o Cutilogo de Validacion : aschivos de catdlogns de validacion, Sot todos 1os areliivos que se vieron en el capitudo 4 de
Cmdlogos de Validacion.

o Recopcianes Telefonieas : archivos de Hamadas o recepeiomes telefimicas, Son archivos que conticnen fa infornacion
de las recepeianes telefonicas, son de Ta fonm . “Llamadad.dbi”, donde sapi=mlo. En esia opeion tambitn s
regerterait Jos aschivos asociados a cada tipa de Hansada como son : Teetnaa dbf", “Medingan.dbi”, "Legauaaadb”
y “Domiaa.dbi", que es la informacion de Wunadas wenicas, médicas, legales y 4 donneilio respectivamente. En
todus tos casos “aanna’ represeta ¢l adlo, '

o Usnarios : archivo de usuarips, Contiene 1a informacion detodas Tas persunas que pueden avcesar ef sistema,

o Todus Los Archivos : regenera los fudices de todos los archivas anterivres,

En I pantalla siguicnte s¢ mucstra como aparece al selecciona b opeidn de cx{xiﬁaucs. Se observan cuatro colunmas s
auales contienen la informacion del iombre del archivo, lamailo en bytes, fecha y hor de ka dltima vez que se escribio
informiacian ¢n ¢l archivo, Estando en I siguiente pantalli tiene quie seleccionarse ¢l archiv que se desea reirdexar.
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Una vez seleccionado el arcivo a reindexar aparece unit pantatia donde se muestr el porcentaje de reindexacion en forma
de mitmero y en forma grifica, el espacia fibre en disco dro, ¢l xombre del archivo en proceso, el ticwipo transeurrido en
horas, minutos y segundos,
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Configuracion de Impresoras

Esta pantatta nos indica of tipo de anpresora qne se esta wilizando y tenemos T posibilidad de movernos con Tas techos
hacta arviba y hacia ataja eligienda b g vamos a wtalizar presionanda ba tecla <ENTER>, La inipreson se configuny ¢n
forna focal, ex decir enfa tenuiral puede tener su propia impresora y ki configracinn no afectard 2 fas dends wminates.,

Man‘tenimiento a Usuarios

Esta pantalla nos sirve para dar de alta, cambios y consultas de usuarios. Solariente las personas que estén registradas
podrin hacer uso del sistema con su respectivo PASSWORD o elave seeret, Los campos a fegistms son ¢

o Cluve : munero de usuariv, Es un consecutivo,

¢ Puesto : puesta g tiene en ks Empresa,

¢ Nivel : mincro del 1 21’ que representa el nivel dentro de i empresa, Dependiendo d«.l nivel que lcng;n m:in h\
eintallas a las eunles tenga acceso,

¢ Password : palabra secrcta para aceesir ¢l sistema, Furmada por 8 letras o nimeros eu cualquier combinacin,

o Teldfono : ¢lave para hacer Namadas de larga distancia, Farmada por 6 mimeros, o

o Responsiible : nontbre y apellidos le a persona,

Enk p;mmliu siguicnte apuecen Jos datus e una persona que es Gestor de Asistencia.
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Parametros Rep. de Contratos

Esta pantatta nus sirve par indicar g contrtos ¥ en gque ardes sreremos fmprimitios en ef Reponte de Expedicntes pin
Contrato, Bn La primer pavte de Jos panitetos tenemus oque vegistra Jos Prises que Dutegran bt Zona que son s claves do
los paises que s contrelados por s empresa,

La sepunda parte de pardmetros esta Smmada por ol orden e que querenos que nos desplicgucn los contiitios y cuntis
surnias parciales queremos. Bk colitun *ORDEN debemos segisnar any natteto diferente g cada contrato, ese
miamero indicn ol onden enue se smprimencen o repotte. La cobuna "CONTRATO" ¢s eb ntmtera die Conrato Nacionit
que se inprine en esa posicin. L columnr "EIGADO™ es ¢l mhnera de contrate Iesacional al aul esta ligado o
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COBbiNo Bicionad anlcion Se prcde eseibi B paliabty SUMA™ en Ta columsy de "CONTRATO™ < guencinen qu.
et i st pared de Jos costos antersores i by paabra “SUMA",

Mensajes importantes

Este mixduln sitve para registrar mensijes que queramos que Jo ven tdos tos usuados del sistema, Unsearente se eseribe
of mensaje y se presiona <Ciid-W> pama grabar y en el monsento gue entre cutlquier asnario al Sistema de Expediemes
aparecend este mensaje, Para caneclar o mensaje es necesario borsar todas las Hneas de ki pantafta,
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Teclas de Funcion

Las teclas de fimcidn se encuentran desplegadas en ¢ 1fthimwo renglén de todas Tas pantallas del sistema, Las (eelas de
funcion son progrwas que se cjecutan presionamdo bis teclas “F1”, “F2", ote. Bsas fimciones se preden ejecutar en
cualquier paste del sistennt, ya sea en fos mentts o on ks pantatias de captura. Todos Tos nsiarios pucden nsar las teclas de
fncidn. Pars terminar de nsar cvalquier fmeion activada se presiona Ja seck <ESC par sabir,

F1-Calc

Esta fimcion simouly yma calenladora. E1 fanctonanienta es ¢ mismio que tiene culquier caleuladora, Las teclas de
wimeros son para registrar cantidades, fas techs de operaciones Idsicas son s ™+, - %, /. La tecla *C" es par borrar fa
memaria ¢ iniciar uia nueva operacion, 1 tecla 'K ¢ para borvar Ja ditima cantidad eserita y 1a tecta *=' para abtener ¢l
total de la aperacidn.
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Realiza Ty funodn de an eateadapio mosteando encaud o] du debov as weclas gue se pucken usarson < pang

Wt N
distumr y aummestar clies v E paa aumentar y disming o ano,

¥4 - Gesas

Despliegn la infnmacion de todas ks oficnas de Gesa on el mundo, Presionando <ENTER> puede cambiarse fa
informcion (dnicimente pani usuanos de nivef 1y 2), Moviendose con Ias teelas de fechas bacia Iy desecha y hacia abajo
se abservay Ta infarmacion restante,
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a5 - Cosrasn

Muestra T infimmmicion de los carrespensales. L primer pantatla mvestra los PAISES, L segonda iviestin Tos ESTADOS
Jeceionado, b tercera Jas CIUDADES gue se cncuentran e el Estado seleecinado, Bt cuartz maestea los TIPOS
de servicios existentes cn s Cindad y by altima niests Tos CORRESPONSALES existentes del servicio seleecionado,

U v, seleeciunadu el carresponsal se muesira Ja siguicnte pantatl que comiene toda la informacion asociady al miso.
En La parte inferior se ticne in memit pasa poder moverse entre bos diferentes corresponsales, ya sea viendo et SIGUIENTE,
& ANTERIOR,c} PRIMER. ¢} ULTIM, para LOCALIZAR v corvesponsa), para CONSULT:AR informiacion secundlaria v
para SALIR.
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Lar sagurente prankall aparcee ab eecuar kv opeion CONNUELD Se muestea infnrcian s detallada del conesporgsal
Esta pantalla vara dependicnda del tipo de servicio.

F6 - Activos

Se anuestran todos los expedicntes gue s cncientran activos en ese momento, Al cambiar su statis @ lutctivo o Cermalo
desapaiecen de b lista, Esta pantalta maestra el Aflo, Conseeutivo, Beneficiario del expediente activo, En caso de que ¢l
expediente lenga alpin mensaje entanees dpareeerd la feeha |, hord y b opeion 'S' a *N' de activacion,




CAPITULOD 8 TECLAS DE FUNCION A. 46

La sigwente pantatht se muestray al prestonar CENTER enahin expediente achivo, Esta pantatly stive pan repistig

wwensities de alassn e algin expedinte, se pruporciom L fecha , hata v ol satus de acavacon,

Y

F7 - Contratos

Esta tancion desplicga inicialmente los Paises de Onigen de Contrato para ver los: contratos: pertenecientes al Pais
seleccivnado. Esta informacion varis dependicnds de I viredad de contaatos expiurados en of midulo de “Catilogos e
Validocion",
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Una vey selecanmado el Pais de Contrato se presiona ENTER: y apaece la sigenente pantadla con todos los comttater
pestenecientes al Pals selecemade.

Se seleceioni ¢l contntto desendo y se presiont <ENTER> y se desplicga ls informacion de las cliusulas del contrato, st
informacion debe captwrazse previansente en el midulo tle “Catdlogos de Validacion™. Para salir se presiona <ESC: v
regresamos 2 Ia pantalla de Contrato, Con un segundo <ESC> regresamios al meni e seleccion de Paises.

L pary.t pote M 0 a y ar nt L.
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