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INTRODUCCION 

En la actualidad las computadoras dan una nueva forma a nuestra sociedad. 

En sólo unas cuantas décadas, la computadora ha evolucionado: desde ser tina 
curiosidad de laboratorio, hasta convertirse en una herramienta vital para las 
empresas y la industria. Desde la década pasada las computadoras han crecido 
abarcando nuevas aplicaciones en pequeñas y grandes empresas. De este modo se 
han ido incorporando hasta hacerse necesarias para nuestro trabajo. 

Las sociedades modernas están orientadas a la tecnología y empiezan a modificar 
características a ritmo acelerado. Algunos hechos en el sector de la información 
repercutirán de modo profundo en la sociedad yen las empresas, a saber: 

Mayor cultura en computación entre los líderes y la población general. 
— Los progresos en las telecomunicaciones como las fibras ópticas, los 

satélites, las redes y bases de datos a nivel internacional. 
— La 	aparición, 	transformación 	y 	proliferación 	de 	las 

microcomputadoras. 
— Las computadoras en el hogar y la oficina conectadas a grandes 

macrocomputadoras, a extensas bases de datos y entre si. 
— Las computadoras consideradas como pensadores analíticos. 
— Los delitos por computadora y las medidas tendientes a combatirlos. 
- Láseres que registran información en discos de memoria. 

El ser humano que conversa con terminales de computadora en el 
modo de voz. 

— Lis pastillas (chips) complementarias hechas de silicio óxido metálico. 

La era de los sistemas nació en la Segunda Guerra Mundial. La producción anual 
de miles de aviones de guerra por una economía que antes había producido apenas 
unos cuantos cientos fue una auténtica revolución en la administración. El 
descubrimiento de la bomba atómica constituyó un esfuerzo integral de científicos y 
laboratorios'de todo Estados Unidos. Hicieron su aparición los sistemas de vías 
aéreas, de carreteras, de defensa y del seguro social. 

En las últimas décadas del siglo XX hemos vivido el nacimiento de los sistemas 
mundiales, entre ellos el Banco Mundial y las empresas transnacionales que 
trascienden las fronteras políticas. Estos sistemas requieren un finjo de información 
que ni siquiera se imaginaba hace unos cuantos años. 



El sistema a diseñar, debe de tener la capacidad de realizar las siguientes tareas, 
mismas que se hacen manualmente: 

— Registrar las llamadas telefónicas en el momento en que se están 
recibiendo. Incluye los datos personales del asegurado, como son su 
nombre, apellidos, teléfono, dirección, etc. Datos de la persona que 
hace la llamada. Información del tipo de ayuda que está solicitando. 

— Localizar en forma rápida y precisa el prestador de servicios más 
cercano al lugar donde se solicita la asistencia para poder enviarlo. 

- Elaboración del expediente de la asistencia proporcionada. Se registran 
datos similares a la llamada y se incluyen los gastos geñerados. 

Capítula 1 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Que es Asistencia.• Es la ayuda prestada a cualquier cliente que se encuentre en 
un problema, ya sea médico, legal, mecánico, etc. 

Una llamada de asistencia debe ser recibida con la mayor celeridad posible, ya que 
la asistencia solicitada puede ser muy sencilla, o bien una emergencia que solicita un 
cliente en un estado anímico de angustia, coraje, o absoluta pérdida de 
coordinación de ideas. 

Esta es la razón por la cual nuestra comunicación debe transmitir: Claridad, 
Sencillez, Dominio de la Situación, Confianza y Seguridad al cliente. Sin olvidamos 
del respeto y la atención, siendo nuestro objetivo principal, el servir y ayudar, esto 
último es en realidad nuestra misión como empresa. 

GESA es una empresa a nivel mundial que proporciona asistencia de todo tipo a 
sus cliehtes. 

Existe la necesidad de tener un sistema automatizado el cual cubra las necesidades 
de proporcionar asistencia a los clientes en forma rápida y precisa, así como la 
administración de la información, 
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El sistema debe generar reportes para la explotación de la información 
y estadísticas para la toma de decisiones. 

El sistema debe tener la flexibilidad de manejar catálogos configurables 
dependiendo del país donde se use y de las necesidades que vayan 
surgiendo. 

— Debe contar con las utilerías necesarias para el mantenimiento de bases 
de datos. Contar con los medios de seguridad como son claves y 
niveles de acceso a usuarios. 

— Debe de existir un módulo independiente para el mantenimiento de 
información de prestadores de servicio. Así como información de 
Países, Estados, Ciudades, etc. con sus respectivos reportes y utilerías. 



Capítulo II 

ANALISIS DEL SISTEMA 

1, Estudio de la estructura administrativa de la organización. 

GESA es la compañia se asistencia mas grande del mundo, fundada en 1959. 
Otorga servicios de Asistencia Legal, Asistencia Vial y Mecánica, Asistencia 
Médica, Asistencia Técnica, Administrativa y Asistencia en el Hogar. 

Sus accionistas son, un 100% la U.A.P. (Unión des Assurances de Paris). Séptima 
compadra de seguros a nivel mundial con activos superiores a los 178 billones de 
U.S. DLLS, e ingresos brutos de 40 billones de U.S, DLLS (1994), 

Se tienen oficinas en todo el mundo. Las oficinas en América para fines del sistema 
son: México, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Uruguay y Venezuela, 

Los principales clientes en México son: 

■ American Express Company S.A. de C.V. 
• Diners Club de México, S.A. de C.V, 
■ Aldeas vacacionales, S.A. de C.V. (CLUB MED) 
• Seguros de México, S.A. (INBURSA) 
■ Radionióvil Dipsa, S.A. de C.V. (TELCEL) 
• Presidencia de la República. 
• Wagons Lits de México. 
• Banca Serfin, S.A. 
• Seguros Comercial América, S.A. 
• Seguros Monterrey, S.A. 
• Seguros Serfm, S.A, 

Las cifras y Datos relevantes son: 

• Número de países comercializados : más de 50 
■ Corresponsales en el mundo : más de 6500 
• Número de casos gestionados anualmente : más de 500,000 
■ Personas cubiertas en el mundo : más de 35 millones 
• Personas cubiertas en México : más de 2.5 millones 
• Idiomas hablados : más de 20 



59. Número de póliza (tarjeta de crédito, número de bono, póliza del seguro, 
etc.). 

60. Fecha de salida de su residencia habitual. Es muy importante conocer la fecha 
de salida del lugar de residencia, ya que en casi todos los contratos 
mexicanos, la cobertura contempla solo 60 días a partir del día de salida. 

61. Fecha de regreso a su residencia habitual. Se debe, preguntar al cliente para 
cuando está programada su fecha de regreso a su lugar de residencia 
permanente. 

62. Fecha del Siniestro. 
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• Amplitud de cobertura : Todos los paises del mundo 
■ Antigüedad en México : Desde 1981 

GESA concibe la asistencia corno un proceso donde: Se debe de conjuntar una 
serie de acciones inmediatas con excelentes servicios, para proporcionar ayuda de 
manera oportuna y eficiente en el lugar mismo donde surja una situación de 
emergencia, para solucionar los problemas a los que se enfrenta alguno de sus 
beneficiarios en relación a las prestaciones a las que tiene derecho. 

Los principales productos de GESA son los siguientes: 

• Asistencia al Automóvil. 
• Asistencia Administrativa. 
■ Asistencia al Hogar. 
■ Asistencia Jurídica. 
• Asistencia Médica. 

2. Investigación preliminar de las fuentes de datos 

TIPO DE EXPEDIENTE$ 

A) Contratos Mexicanos 

Se abrirá un expediente de contrato mexicano en folder AMARILLO, siempre y 
cuando se cubran en su totalidad los siguientes requisitos: 

1. Nombre completo del cliente (Con los dos apellidos). 
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6. Fecha de Aviso a GESA. 

7. Domicilio del cliente en el lugar del siniestro y de su residencia habitual. 

Cuando la Solicitud de Asistencia este especificada contractualmente y además el 
cliente tenga derecho a dicha asistencia. (si el usuario no tiene derecho 
contractualmente, en GESA siempre se hará el mejor esfuerzo por ayudarle, 
tratando de no incurrir en gastos) 

Cuando la póliza haya sido verificada por el personal de GESA. 

(a) Solo se abrirá un expediente que no contemple cualquiera de los requisitos 
anteriores si es autorizado por el Gerente de Asistencia. 

¡3) Contratos Extranjeros 

Estos expedientes deben ser abiertos en folder ROSA, 

Igualmente se deben anotar en su totalidad los datos que son mencionados en el 
apartado anterior, con la diferencia de que la verificación de la póliza es realizzda 
por el país que lleva el contrato. 

Cuando un cliente extranjero nos solicita un beneficio, debemos de acudir en 
primera instancia a la carpeta de contratos extranjeros para saber si dicho contrato 
es manejado por CESA. Si es así, se debe localizar dicho contrato en el archivo de 
Contratos Extranjeros, donde se puede observar los beneficios a los que tienen 
derecho los clientes extranjeros; 

Si por algún motivo no podemos localizar un contrato extranjero, debemos de 
preguntar a la oficina GESA correspondiente, si dicho contrato esta cubierto por 
ellos, esto se hace al través de un telex o fax. Si no obtenemos una respuesta a 
nuestro telex o fax después de I5 minutos y necesitamos garantizar algún pago o es 
otra emergencia, podemos hacer la pregunta directamente por teléfono. 

Si usamos el teléfono para cualquier confirmación, ésta deberá posteriormente ser 
reconfirmada por telex o fax, por la oficina GESA que controla el contrato 

Después de haber prestado la asistencia inicial o de urgencia a un extranjero y de 
conocer a que tiene derecho en base a su contrato, siempre se debera de solicitar a 
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la oficina que lleva el contrato, confirmación de la cobertura por medio de fax o 
telex. (nunca por teléfono). 

CONTROL GESTION Y CONLROL CONTARLE 

Dentro del manejo de expedientes encontramos dos apartados que son: 

1. Control Gestión: En este apartado se anota el nombre de la oficina 
GESA que realiza la coordinación y desarrollo de la asistencia (médica, 
mecánica, legal, etc.). 

2. Control Contable: En este apartado se anota el nombre de la oficina 
GESA que maneja el contrato y quien nos da las instrucciones sobre la 
cobertura y la toma de decisiones durante la asistencia en cada 
expediente. También es la oficina a la cual se le informará el costo total de la 
asistencia brindada a cada socio y en cada expediente. 

APERWRA DE UN EXPEDIENTE 

Toda llamada que se reciba por teléfono, telex o telefax solicitando 	asistencia 
debe de tomarse en la pantalla del ordenador, en la Hoja de Apertura, la cual debe 
ser llenada en su TOTALIDAD y en el orden especificado. 

1. Nombre de la persona que recibe la llamada. 

2. Nombre completo de la persona que llama solicitando asistencia, 

3. Número de teléfono, y lugar de donde llama. 

4. Breve descripción del problema (ya que si se trata de una emergencia, 
podemos asistir inmediatamente y tenemos la posibilidad de comunicamos 
con el beneficiario en caso de que se corte la llamada). 

5. Fecha y hora en que se recibe la llamada. 

1 Nombre y edad de la persona que necesita la asistencia. (La edad es 
indispensable cuando se trata de un caso médico). 

7. En todos los expedientes, es requisito fundamental el tener el Nombre 
Completo del Beneficiario 
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8. Lugar en donde se localiza al beneficiario, así como su teléfono y número de 
habitación si es que nos llama desde un hotel. 

9. Lugar de residencia del beneficiario, así como su teléfono particular. 

10.Fecha de salida y fecha probable de regreso a su residencia habitual 

11.Preguntar el número de su póliza, así como la vigencia y lugar en donde fue 
emitida. 

12.Descripción amplia de su problema. 

13.Preguntar si el cliente que requiere la asistencia viaja solo o está acompañado 
de un familiar o amigo. 

14.En casos de perdida de equipaje, es importante conocer todos los datos que 
se solicitan, siendo el número de reclamo requisito indispensable para poder 
iniciar la búsqueda. 

El sistema de cómputo otorgará automáticamente la referencia a un expediente 
nuevo y nos indica lo siguiente: 

— Si se trata de un expediente que ya ha sido abierto con anterioridad. 

— Si se trata de un expediente con antecedentes de CASO PROBLEMA o que 
se haya utilizado la cobertura máxima del beneficio que solicita en 
expedientes anteriores. Si es el caso, reportarlo inmediatamente al Gerente de 
Asistencia. 

— Antes de dar una referencia OFICIAL en casos de contratos mexicanos, es 
importante verificar la validez de la póliza, las verificaciones se realizan por 
teléfono en caso de tarjetas de crédito o por medio de la PC según sea el 
contrato. 

— Se programará un tecla de función donde se encontrará lit lista de los 
contratos mexicanos vigentes, así como sus condiciones generales. 

— Cuando se trate de un expediente con contrato Mexicano, la referencia 
OFICIAL es dada por nuestra oficina y se obtiene de la siguiente manera: 

Referencia Oficial consta de: 

11 Número del Pais de oficina GESA a la que pertenece el contrato. 
(este número corresponde a la oficina de GESA MEXICO.) 

95 Año de apertura. 

N123456 Número consecutivo. (para fines de archivo) 

N = O al principio del número consecutivo, cuando se• trate de un caso 
jurídico. 
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N = 1 al principio del número consecutivo, cuando se trate de un expediente 
de asistencia. 

X Primer dígito checador. (otorgado automáticamente por el sistema) 

27 005 Número de Contrato. 

27 Centro de Utilidad que controla el contrato. (Servistencia) 

005 Número oficial del contrato. (Segumex Legal) 

X Segundo dígito checador. (otorgado automáticamente por el sistema 

017 Número del País del siniestro. (U.S.A.) 

Ref. Oficial = 11.95.1000001.X,27005.X.017 

Los dígitos checadores sirven para confirmar que no existe error en la referencia 
otorgada a un expediente. 

Siempre se debe contar también, con las referencias internas para los expedientes de 
nacionales que se encuentren en el extranjero. 

Esta referencia debe ser proporcionada por la oficina de GESA que sea Control 
Gestión (oficina de GESA que se encarga de dar la asistencia a través de sus 
corresponsales). 

Cuando se abre un expediente de contrato extranjero, solo estamos limitados a 
proporcionar la referencia interna: "11.95.1000001" la referencia oficial será 
proporcionada por la oficina de GESA que maneja el contrato (Control Contable). 

Si se decide abrir un expediente, el sistema hace el vaciado de datos de la pantalla 
de Apertura a la pantalla del expediente abierto. 

En la carátula del FOLDER, siempre se debe de anotar en el ángulo superior 
derecho la clave que le corresponda a la persona que abre el expediente: 

D = Abierto por personal de Oficina 

G = Abierto por personal de Permanencia 

Se anotaran tanto la referencia INTERNA como OFICIAL en el lugar que les 
corresponda. 

Es muy importante anotar la fecha de salida, la de siniestro y la de aviso a GESA. 

En el apartado ASUNTO se anotara el tipo de asistencia que se esta dando. 
(Médico, Jurídico, Administrativo, Grúa, etc.) 



El apartado CONTABILIDAD esta reservado exclusivamente para el personal de 
Oficina quien se encargará de hacer las anotaciones correspondientes .a los pagos 
hechos a los prestadores de servicios, estos pagos deben ser registrados en USD. 

Es importante anotar en el apanado APERTURA, la fecha de apertura del 
expediente. 

En la PESTAÑA del foldcr se debe de anotar el nombre del beneficiario, así como 
número consecutivo del expediente, ya sea un caso nacional o extranjero (para fines 
de archivo). 
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En el apartado CONTROL GESTION se anota el nombre de la oficina de GESA 
que esta prestando la asistencia por medio de sus corresponsales. 

En el apartado CONTROL CONTABLE se anota el nombre de la oficina de 
GESA que maneja el contrato del beneficiario. 

En el apanado BENEFICIARIO ponemos los datos de la persona a la cual se le 
esta dando la asistencia, independientemente de que sea la titular de la póliza o no. 

Ejemplo: Un niño de 7 años tiene derecho a ser asistido por medio de la tarjeta 
AMEX PLATINUM del padre. 

En el apartado de contrato, aparte de vaciar los datos que se anotaron en la Hoja de 
Apertura, se escribe el nombre de la persona que verificó la póliza del Beneficiario. 
También se debe de anotar la cobertura máxima de dicho contrato, sea nacional o 
extranjero, así como si existe algún deducible y la cantidad. 

Ante la existencia de un deducible o franquicia, se debe dar aviso oportunamente 
tanto al beneficiario como al prestador del servicio. 

En el recuadro DATOS IMPORTANTES se anotan aquellos datos que faciliten 
el manejo del caso. 

	

Ejemplo: 	En casos médicos, nombre y teléfonos para localizar 
rápidamente al médico tratante, así como el diagnóstico del beneficiario. 

Si se esta haciendo una REPATRIACION o TRASLADO, es muy importante 
anotar los teléfonos del médico trasladista, de la agencia de viajes que emitirá los 
boletos, de las compañías de ambulancias terrestres, etc. 
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DESARROLLO DE LA ASISTENCM 

Cuando el expediente ya ha sido abierto y se esta prestando la asistencia al 
beneficiario (es un expediente ACTIVO), es muy importante que: Toda 
información que se reciba o se envie sea reportada en el ordenador. 

Anotar en la parte inferior izquierda de cada telex o telefax, "OUT' (información 
que sale) o "IN" (información que entra) según corresponda en el expediente. Así 
como el nombre de la persona que envía o recibe la información 

Se debe realizar las veces necesarias SOCIAL CALL, para vigilar y asegurarnos 
que la asistencia fue bien recibida. 

Lo anterior se lleva a cabo, a lo largo de todo el proceso de asistencia y permite 
llevar un control exacto de como se va desarrollando el caso y la asistencia. 

Cuando en un expediente se han terminado las funciones de asistencia médica, 
mecánica, legal, etc., de ser un expediente ACTIVO pasa a ser un expediente 
INACTIVO, apartado en donde solo se esperan hacer los pagos de facturas 
correspondientes a gastos erogados por la asistencia brindada a un cliente. 

Cuando un expediente deja de ser un expediente ACTIVO y pasa a ser un 
INACTIVO al inactivarse se debe poner siempre los gastos probables máximos. 

Los diferentes tipos de expedientes al momento de inactivarse son: 

Tipo A. "Expediente de Asistencia": Cuando en el desarrollo del 
expediente o al momento de la asistencia, GESA debe realizar pagos a 
prestadores de servicios, 

Tipo B. "Expediente de reembolso"; Cuando GESA no llevo el 
desanollo de la asistencia, el beneficiario se asistió por su cuenta y 
pagó los gastos erogados de esa asistencia, pero que al final GESA le 
reembolsará dichos gastos. 

Tipo C. "Expediente de organización": Cuando GESA organiza y da 
asistencia sin pagos sobre la asistencia pero que implican gastos 
administrativos. 

Tipo D. "Expedientes de información": Cuando GESA no organiza la 
asistencia ni realiza ningún pago sobre la asistencia pero si proporciona 
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información para que el beneficiario reciba un servicio (proporciona 
algún número telefónico, transmite algún mensaje) que genera un gasto 
mínimo. 

Ton E. "Expediente Sans Suite: Cuando GESA no proporciona ningún 
servicio de asistencia o servicio elemental (debido a que la asistencia 
solicitada se encuentra dentro de las exclusiones de cada contrato) 

Finalmente cuando en un expediente se han realizado ya todos los pagos, se 
procede a realizar el cerrado del mismo. 

Ea proceso de registrar un Prestador de Servicio, de registrar un nuevo Contrato y 
el proceso de Asistencia se muestra en los diagramas de las siguientes páginas. 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION (la Parte) 
( Proceso de Registro de Prestadores de Servicio ) 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION (2a Parto) 
( Proceso de Registro de Nuevos Contratos ) 
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DIAGRAM4 DE FI WO DE INFORIMCION (3a Rete, Contintridón) 
( Procezo á Asistenda ) 
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3. Evaluación y selección de la información. 

El sistema a desarrollar deberá tener la capacidad de manejar la jerarquía de cada 
empleado. Ya que dependiendo de su nivel dentro de la empresa tendrá acceso a 
cierta información a la cual otros personas no podrán. 

La seguridad del sistema estará en dos pasos. El primer paso será el acceso a la red. 
Este acceso dependerá de la red en la cual vaya a trabajar el sistema y estará a 
cargo del software de la misma. El segundo paso estará a cargo del sistema a 
desarrollar. Una vez estando dentro del sistema el usuario tendrá acceso a la 
información dependiendo de su nivel. 

La información dentro del sistema se manejará en 5 niveles que son los siguientes: 

I . Supervisor de Sistemas y Director de la empresa. Tendran acceso a todas las 
opciones del sistema. 

2. Responsable de Asistencia. Podrá generar llamadas, expedientes, reportes. 
Podrá modificar información de catálogos. Podrá regenerar Indices de base de 
datos, Configurar impresoras. Tendrá restringido el modificar parámetros de 
la empresa y el mantenimiento de usuarios. 

3. Responsable médico. Tiene los mismos accesos que el responsable de 
asistencia a exepción de que no podrá modificar información de catálogos. 

4. Gestores de Asistencia y Guardias. Solamente tienen acceso a registrar 
llamadas, expedientes e imprimir algunos reportes. 

5. Consulta de información. En este nivel únicamente se podrán visualizar las 
llamadas y expedientes realizadas por los gestores de asistencia. 
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DISEÑO 

1. Estudio de Factibilidad / Evaluación de Hardware y Software. 

La empresa actualmente cuenta con una red de computadoras personales. Las 
características de los equipos con que cuenta la empresa son las siguientes: 

• Servidor PC 486 DX2/50, 500 Mb DD 
• 2 terminales PC 486 DX2/66, 270 Mb DI) 
• 2 terminales PC 486 DX2/55, 270 Mb DI) 
■ 5 terminales PC 486 DX2/33, 213 Mb DI) 
■ I terminal PC 386/33, 213 Mb DD 
• 2 terminales PC 286/12, 120 Mb DE) 

Las impresoras con que cuenta la empresa son: 

• 2 HP Laser Jet 4L 
• I HP Desk Jet 500 C 
• 1 HP Desk Jet 500 
■ 1 Epson 1170 
■ 1 Delta 

El software que se tiene para este nuevo sistema es: 

• Servidor Windows NT Ver. 3,5 
■ 4 Estaciones de trabajo con Windows 95 
• 6 Estaciones de trabajo con Windows 3,1 
■ 2 Estación de trabajo con MsDos 6.22 

El software que se usará para el desarrollo del sistema será: 

•' CA Clipper Ver. 5.02 

El sistema a desarrollar deberá tener la capacidad de trabajar en red. Deberá 
controlar el poder generar información como la generación de llamadas y 
expedientes en forma concurrente. Se podrán liaéer consultas simultáneamente en 
las diferentes estaciones de trabajo, al igual que generar reportes. 
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La ventaja de tener un sistema en red es que la intorn►ación se podrá explotar 
eficientemente, así como la generación de información en cualquier estación de 
trabajo. Las impresoras estarán conectadas en red para que cualquier usuario 
genere reportes desde su punto de trabajo. 

El lenguaje de programación elegido será CA Clipper Ver. 5.02. Las razones por 
las cuales se eligió este lenguaje de programación son las siguientes: 

Su compatibilidad con otros productos xBase. 

• El formato DBF ha venido a ser un estándar. 
• Se puede trabajar en sintaxis Base de una manera cada vez más parecida a 

un estilo similar a 'C. 
■ Gracias al preprocesador de Clipper, se pueden escribir comandos y 

funciones incluyendo un set completo de comandos dBase IV o FoxPro. 
■ Clipper provee un excelente puente para los conceptos de Programación 

Orientada a Objetos (P00). 

2. Técnicas de Programación. 

Una vez elegido el lenguaje de programación más apto para este tipo de aplicación 
es necesario seguir una metodología de programación. La metodología de 
programación es la técnica que permite que la programación sea lo más eficaz 
posible en cuanto a desarrollo y mantenimiento. 

En el momento de diseñar un programa, este debe reunir las siguientes 
características: 

• Correcto 
▪ Legible 
■ Modificable 
• Depurable 

Las técnicas de programación que permiten seguir una metodología de la 
programación más empleadas son: 

■ Programadón Modular 
■ Programación estructurada 
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PROGRAMACIÓN MODULAR 

La descomposición de un programa en pequeñas unidades o subprogramas es una 
técnica aceptada para darle al problema de programación una solución adecuada. 
En programación, esta forma de descomponer un programa en varias partes es 
comúnmente llamada Programación Modular, 

El tener codificado el programa en pequeñas rutinas o módulos nos brinda la 
posibilidad de localizar y resolver los cambios que se tengan que hacer con mayor 
eficiencia y rapidez. Cada módulo será una rutina, que realiza una acción específica. 

Los módulos deben tener las siguientes características : 

I . Deben poder ser llamados o invocados por su nombre. 
2. El control del programa debe regresar a donde fue llamado el módulo, al 

terminar su ejecución. 
3. Deben poder llamar o invocar a otro módulo, si es necesario, 
4. Deben contener únicamente una entrada y una salida, en lo que se refiere a su 

ejecución, no a sus datos. 
5. Deben ser de un tamaño relativamente pequeño. 
6. Deben desempeñar una sola función. 
7. Deben ser independientes de otros módulos y del sistema mismo. 
8. Debe ser fácil su eliminación o inserción en otros sistemas. 

La programación modular, por lo tanto, es un intento de diseñar programas de 
forma que cualquier función lógica pueda ser intercambiada sin afectar a otras 
partes del programa. 

yEs_wasz 

Las ventajas de la programación modular se pueden resumir en los siguientes 
puntos: 

• Un programa modular es más fácil de escribir ,y depurar. 
• Un programa modular es fácil de mantener y modificar. 

Un programa modular es fácil de controlar. El desglose de un problema en 
módulos permite asignar los módulos más complejos ̀ a los programadores 
experimentados y los sencillos a los programadores novatos,. 
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• Posibilita el uso repetitivo de las rutinas en el mismo o en diferentes 
programas. 

OBJETIVOS  

Se pueden sintetizar los objetivos de la programación modular como: 

• Disminuir la complejidad. 
• Aumentar la claridad y contiabilidad. 
• Reducir los costos. 
• Aumentar el control del proyecto. 
• Facilitar la ampliación mediante nuevos módulos. 

CONCEPTO DE moncgo.  

Un módulo está constituido por una o varias instrucciones fisicamente contiguas y 
lógicarnente encadenadas, las cuales se pueden referenciar mediante un nombre y 
pueden ser llamadas desde diferentes puntos de un program. 

Un módulo puede ser: 

• Un programa 
• Una función 
• Un procedimiento 

Cd_IBLVERIEICAS DE 1IN MODULO.  

Los módulos deben tener la máxima cohesión y el mínimo acoplamiento, es decir, 
tener la máxima independencia entre ellos. La salida del módulo debe ser función de 
la entrada, pero no de ningún estado interno. En esencia, el módulo ha de ser una 
caja negra que ingrese unos valores de entrada y proporcione unos valores de salida 
que sean exclusivamente función de las entradas. 
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Las fases para resolver un problema usando programación modular son las 
siguientes: 
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REO(/l. OS DE 1.4 PROGRE MACION MODULAR. 

Independientemente de las técnicas, los requisitos que debe cumplir la 
programación modular son: 

• Establecer un organigrama modular. 
• Descripción del módulo principal. 
• Descripción de los módulos básicos o secundarios. 
• Normas de la programación. 

El organigrama modular se realiza mediante bloques, en que cada bloque 
corresponde a un módulo y muestra gráficamente la comunicación entre el módulo 
principal y los secundarios. 

El módulo principal debe ser claro y conciso, reflejando los puntos fundamentales 
del programa. 

Los módulos básicos deben resolver partes bien definidas del problema. Sólo 
pueden tener un punto de entrada y un punto de salida. Si el módulo es complejo de 
resolver, conviene se subdivida en submódulos. 

• Estudio de las especificaciones del problema. 
• Confección del organigrama. 
• Codificación de cada módulo en el lenguaje seleccionado. 
• Pruebas parciales de cada uno de los módulos. 
• Prueba final de los inódulos enlazados. 

La programación modular se basa en el diseno descendente (top-down), que 
permite comprobar el funcionamiento de cada módulo mediante módulos ya 
comprobados. 

Los datos que forman parte de un programa modular se dividen en dos grandes 
grupos: 
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• Variables internas o locales 
■ Variables externas o globales 

Las variables internas, son usadas por un solo módulo y las externas por más de un 
módulo. 

Los módulos se comunican entre si, por las variables externas que técnicamente son 
las más importantes en el desarrollo del programa. Los módulos tienen que utilizar 
las variables, bien como referencia o como modificador de su valor. 

DISEÑO TOP-DOWN 

Es un criterio de diseño que consiste en ir programando de lo general a lo 
particular, es decir, de los módulos principales a tos módulos que son llamados por 
ellos. 

Gráficamente seria programas de los módulos de arriba a los módulos de abajo, 
recorriendo una por una las ramas del Diagrama Modular. 

Un Diagrama Modular es una representación jerárquica del sistema donde se 
representa la relación entre los módulos que lo componen, especificando qué 
módulos forman parte de otros. 

3. Análisis de las aplicaciones 

En este punto se describirá el diseño del sistema. Dentro del diseño tenemos el 
Diagrama de estructura, Seudocódigo, Bases de Datos y Referencias Cruzadas. En 
cada punto se dará la teoría y posteriormente se aplicará al sistema que se esta 

, tratando. En cada punto se muestran diagramas que esquematizan el diseño del 
sistema. 

3.1 Diagrama de Estructura 

El diagrama de Estructura muestra (!1 Sistema en forma Global. Podemos ver todas 
las opciones del sistema y los prograinas principales que realizan estas opciones. En 
la página siguiente se muestran los diagramas de estructura de los 2 módulos en 
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gue esta constituido' d sistema. Módulo I de Asistencia y Módulo 2 de 
Expedientes. 
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DIAGRAMA DE ESTRUCTURA DEL MODULO DE ASISTENCIA (1 a Parla) 
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DIAGRAMA DE ESTRUCTURA DEL MODULO DE ASISTENCIA (2a Parto) 
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DIAGRAMA DE ESTRUCTURA DEL MODULO DE EXPEDIENTES (la Parte) 
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DIAGRAMA DE ESTRUCTURA DEL MODULO DE EXPEDIENTES (2a Parle) 
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3.2 Seudocódigu. 

PROGRAM/1(1(N ES/M.7(11MM 

La programación estructurada ha sido definida, por muchos, como una forma de 
programar "con sentido común". Una definición más seria es la siguiente: 

Programación estructurada. Es una metodología de organización y programación 
de sistemas que mantiene una lógica ordenada, simple y directa, para facilitar su 
entendimiento y su modificación. 

Con esta metodología, el programador puede elaborar el algoritmo que se va a 
implementar, de una manera más lógica, clara y comprensible, lo cual hará que 
programar sea un proceso coherente y disciplinado, disminuyendo el número de 
errores y el tiempo invertido, 

A la Programación Estructurada se le denomina así porque en ella se hace uso de 
estructuras lógicas de programación, las cuales son simplemente, un conjunto de 
instrucciones iterativas de decisión, que indican la manera lógica en que se 
comporta el programa. Además un programa deviene en una estructura compuesta 
por uno o más módulos, 

FSTRUCTURASI,OGICAS DE PROGRAMACIQY 

Existe un postulado denominado Teorema de la Estructura que indica: 

"Cualquier progama puede ser elaborado utiliyando únicamente las estructuras 
lógica de programaCht". 

Las estructuras lógicas de programación sirven para "controlar " las acciones que 
realiza un programa. 

Se clasifican en tres grupos: 

1.- Secuencia o Bloque. 
a).- Proceso. 

2.-Selección. 
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a).- Si - i.:ntonce.s - De lo contrario. 
h).- In caso de. 

3.- Iteración. 
a).- Alientms - Haz. 
b).- Haz - Hasta. 
c).- Desde que - Hasta que - Haz. 

Como se puede observar, cada una de las seis estructuras representa una forma 
natural, es decir humana, de razontuniento para la solución de algún problema o 
elaboración de un conjunto de acciones. 

1111/19VC14 111,(KIL/E. 

Una secuencia es la indicación de un proceso, el cual puede involucrar una o más 
acciones. 

Una Secuencia implica una o más estructuras lógicas de programación. Esto es 
debido a que la función de las estructuras lógicas es controlar la ejecución de las 
secuencias en el program 

Por otro lado, si el cuerpo de una rutina (módulo) está constituido por figuras 
lógicas de programilción, por lo que es un bloque o secuencia, y aun más, si el 
cuerpo del programa completo es un conjunto de estructuras lógicas que controlan 
a las Minas (módulos), entonces el cuerpo del programa es también un bloque o 
secuencia. Como se puede ver, el concepto de secuencia es el más general. 

En un diagrama de flujo un bloque se representa como en Milton 12,1 , en donde 
el rectángulo simboliza el proceso que sc elabora. Las flechas representa el flujo de 
control en la ejecución del programa; indican desde donde se manda ejecutar la 
secuencia y que será lo próximo que liara el program cuando la secuencia 
concluya su ejecución. 

Otra manera de representar la secuencia esa través de pseudocódigo: 
S; secuencia 
S: inicio 

secuencia 
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fin 

ESTRUCITIRAS SilarlaY  

a) Si - Entonces - De lo contrario 

Esta estructura indica la elaboración de procesos de acuerdo a una expresión 
condicional. 

Se puede tener en pseudocódigo la siguiente sintaxis. 

Si (expresión condicional) Entonces 
<secuencia> 

Fin de si 

Y también: 

Si (expresión condicional) Entonces 
<secuencia> 

De lo contrario 
<secuencia> 

Fin de Si 

En donde se reproentan las expresiones condicionales entre paréntesis ( ) y•entre 
psicoparéntesis < >, las SECUENCIAS que se elaboran de acuerdo a las 
condiciones. Los diagramas de flujo se representan en la figura 3.2.2. y figura 
3.2.3. 

b) En caso de 

Esta estructura sirve para indicar la ejecución de una secuencia especifica dentro de 
un grupo de secuencia, respecto al valor de una expresión. 

El pseudocódigo de esta estructura se representa así: 

En caso de (Elemento o Expresión) 
<valor I> : <.secuencia 1> 
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<valor 2> : <secuencia 2> 
<valor 3> : <secuencia 3> 

Fin de caso 

El diagrama de flujo correspondiente se representa en la figura 3.2.4. 

5,SVUICZUMI)E 117,311CIQN 

a) Mientras - Haz 

Con esta estructura se indica la acción repetitiva de un bloque o secuencia mientras 
una condición sea cumplida. 

Debe tomarse en cuenta que la secuencia se elabora Inicamente si la expresión 
condicional es verdadera 

Primero se pregunta por la condición y luego, si es verdadera, se ejecuta la 
secuencia. 

En pseudocódigo se representa así: 

Mientras (expresión condicional) Haz 
<secuencia> 

Fin de mientras 

El diagrama de flujo para esta estructura se representa en la figura 3.2.5. 

b) Haz - Mientras 

Esta es la segunda estructura de iteración, con ella se indica la elaboración 
repetitiva de un bloque o secuencia hasta que en una condición se cumpla. 

A diferencia del Haz - Hasta el Mientras - Haz pregunta primero, con lo que la 
secuencia puede no elaborarse nunca, mientras que en el Haz -`Hasta siempre se 
ejecuta por lo menos en una ocasión. 

En pseudocódigo esta estructura se indica asf: 
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Haz 
<secuencia> 

Hasta (expresión condicional) 

El diagrama de flujo se representa en la figura 3.2.6. 

c) Desde que - Hasta que - Haz 

Esta tercera y .última estructura de iteración se diferencia de las anteriores por su 
rigidez. Una secuencia será repetida tantas veces como sea propuesta. 

En pseudocódigo la representación es la siguiente: 

Desde que (asignación inicial) Hasta que («dor final) Haz 
<secuencia> 

Fin de desde 
La representación en diagrama de flujo esta en la figura 3.2.7. 
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Figura 3.2.2. - Si - Entonces -Dolo contrario 
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Figura 3.2.3. • .51- Entonces 
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Figura 3.2.4. - En caso de 
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Diagrama de Flujo de Estructuras Lógicas do Programación 

Figuro 3.2.1. - Secuencia o Bloque 



1 

Figura 3.2.6. - Haz- Mientras 
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Diagrama de Flujo de Estructuras Lógicas de Programación 

,Ls 

1 

Figura 3,25. - Mientras - Haz 



3: Reportes() 
4: Utilerias() 
5: Salir 

Fin de Caso 
Hasta ( Opcion = Salir ) 

De lo Contrario 
Mensaje( "Clave Inválida") 

Fin de Si 
Fin 

Funcion Consulta Prestadores Servicio() 
Inicio 

Haz 
Opcion = Seleeciona_Opeiono 
En caso de ( Opeion ) 

1: Consulta_Pais() 
2: Consulta_Estadoo 
3: Consulta_Ciudad() 
4: Consulta Tipo_Serviel00 
5: Consulta_Servicio() 
6: Salir 

Fin de Caso 
Hasta ( Opcion = Salir ) 

Fin 

Capítulo II! 	 Diseño J5 

A continuación se muestra el Seudocódigo de los módulos principales del sistema. 

SEUIVCODIGQ.DEL A.1(21)(11,0 DEAYISTENCIII 

Fundan Menu() 
inicio 

Chive = Lee_ClaveAceeso() 
Si Claveyalida( Clave ) Entonces 

Haz 
Opcion = Selecciona_ppeion() 
En caso de ( Opcion) 

I : Consulta_PrestadoresServicio() 
2: Mantenimientó Catalogas() 



Capitulo III 	 DiSell0 36 

Funcion ManteniinientoCatalogos() 
Inicio 

¡faz 
Opcion = Selecciona_Opcion() 
En caso de ( Opcion ) 

I: Mant3restadoresServicio() 
2: Mant_Tipo_Servicio() 
3: MantCiudades() 
4: MantEstatlos() 
5: Main_Paises() 
6: Salir 

Fin de Caso 
Hasta ( Opcion = Salir ) 

Fin 

Funcion Reportes() 
Inicio 

¡faz 
Opcion Selecciona_Opciono 
En caso de ( Opcion ) 

1: Reporte Prestadores_Servicio() 
2: Reporte Ciudades() 
3: Reporte Etiquetas( 
4: Salir 

Fin de Caso 
Hasta ( Opcion = Salir ) 

Fin 

Funcion Utilerias() 
Inicio 

Haz 
Opcion = Selecciona Opcion() 
En caso de ( Opcion ) 

11 Mantenimiento_Usuarios() 
2: Reindexar Archivos() 
3: Parametros Control() 
4: Contiguracion Impresoras() 
5 Mensaje Corroo() 
6: Salir 

Fin de Caso 
Hasta ( Opcion = Salir ) 

Fin 
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SIWP0000160.RIAL111(211g114.1211,1:XPEDIEN.:173. 

Maxim, Mem() 
Inicio 

Clave Lee_ClaveAeceso() 
Si Clave_Valida( Clave ) Entonces 

Haz 
Opcion = Selecciona_ Opcion() 
En caso de ( Opcion) 

1: Registrqjle_Llamadas() 
2: Mantenimiento_Expedienteso 
3: Reportes() 
4: Manteninnento_Catalogoso 
5: Utilerias() 
6: Salir 

Fin de Caso 
Hasta ( Opcion = Salir ) 

De lo Contrario 
Mensaje( "Clave Inválida") 

Fin de Si 
Fin 

Funcion Reportes() 
Inicio 

Haz 
Opcion = SeleccionaOpcion() 
En caso de ( Opcion) 

1: Reporte_Exped_Gestor Status() 
2 Reporte Exped_Mes Apertura() 
3: Reporte ExpedivIckperrado() 
4: Reporte Exped_Centro_Gasiogo 
5: Reportc_Exped_Contridoso 
6: Salir 

Fin de Caso 
Ilota ( Opcion = Salir ) 

Fin 
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FU« i01 I Mantenimiento_Catalogos() 
Inicio 

Haz 
Opcion = Selecciona_Opcion() 
En caso de ( Opcion ) 

I: Mant_Zonas_Contrato() 
2: Mant Jipos_Asistencia() 
3: Matit_listadositesidencia() 
4: Mant_Estados_Ocurrencia() 
5: Mant_yais_Ocurrencia() 
6: Mant 	() Contrato 
7: Mant__Rcsponsable Eximio 
8: Mant_Guardias() 
9: MantDiagnosticos() 
l O: Mant_Codigos_Siniestroo 
1I: Salir 

Fin de Caso 
Hasta ( Opcion = Salir ) 

Fin 

Fundan Utilerias() 
Inicio 

Haz 
°Polon = Selecciona...000n° 
En caso de ( Opcion ) 

I: Parainetros_Controlo 
2: ReindexarArchivoso 
3: Configuracion Impresoras() 
4: Mantcnimiento_Usuarioso 
5: Parainetros_Contratoso 
6: Salir 

Fin de Caso 
Hasia ( Opcion = Salir) 

Fin 
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3.3. Bases de Datos. 

Muchas deficiencias en aplicaciones de bases de datos como son: datos malos, 
lógica de programación compleja, una pobre interface con el usuarios, y dificultad 
para consultar o reportear, son causadas por un diseño de bases de datos 
inconsistente. 

La principal premisa de diseño debería ser la precisa representación de estructuras 
de datos del mundo real en las aplicaciones. En nombre que se le da a este ejemplo 
del inundo real es "modelo de dato?. 

Un buen modelo de datos debería considerar las fortalezas y debilidades del 
ambiente de programación, la plataforma de bases de datos, el hardware, y la 
capacidad de los usuarios. En recompensa el modelo de datos provee al 
programador con un diseño consistente, mejora la integridad de datos y un 
acercamiento de sentido común de cómo los usuarios realmente ven los datos. 

NORMALIZACION 

Para construir un modelo de datos consistente, se debe iniciar con bases sólidas. Se 
utilizan varias técnicas para iniciar diseños lógicos apropiados. La normalización es 
una de las técnicas más comunes, La normalización puede proveer de las 
herramientas para construir mejores modelos de datos y de esta forma, mejores 
aplicaciones. 

En realidad la normalización es solamente un método formalizado de aplicar el 
sentido común a la estructuro de un modelo de bases de datos. Antes de empezar a 
descomponer el modelo de datos es tablas normalizadas, se debe identificar el 
"núcleo" de datos. 

Este núcleo de datos, es crítico en que deberia ser la tabla más descriptiva y bien 
pensada en el sistema. Básicamente debería empezar cómo un archivo masivo de 
todos los datos que existirán en la aplicación de bases de datos. Este es el 
equivalente del verdadero mundo real de donde se obtendrán todas las tablas de 
datos. Si se olvida aquí alguna pieza vital de información, es obligado un regreso al 
punto de inicio cuando finalmente se hace necesaria su presencia. 

Primero: Para crear este importante núcleo modelo debemos definir las entidades 
naturales que son importantes. Dando una definición simple, una entidad natural a 
algo acerca de la que se quiere como registro de datos en una tabla. Cada registro 
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representa una cosa o entidad, las unidades que componen la entidad, son los 
campos y estos detallan Cada dato que la compone. 

Segundo: identificar cualquier conexión relacional (campos atines entre dos 
entidades) entre las entidades naturales. Estas se conocen como entidades 
relacionales. No hay que preocuparse acerca de las características de las entidades 
relacionales (uno a uno, uno a varios) en esta etapa. Estos atributos se manifiestan 
por sí mismos durante el proceso de normalización. 

Tercero: considerar la llave primaria para cada entidad. Una llave primaria es un 
campo (o grupo de campos) que identifican únicamente los datos en cada entidad. 
Los datos registrados en otros campos en el registro deben ser independientes de la 
llave primaria para conservar su individualidad. 

Ahora, se debe determinar el tipo de relaciones entre las entidades e identificar los 
campos llave que acompañan a las entidades relacionales. Finalmente hay que tratar 
de imaginar todas las adiciones posibles a esta tabla de datos e incluirlas en el 
modelo. Aqul es donde interviene la intuición. 

La Normalización, es la técnica de optimizar el diseño de una base de datos 
dividiéndola en tablas lógicas pequeñas. A través del análisis de datos, se pueden 
determinar las relaciones y dependencias y romper (descomponer) la estructura de 
datos hasta que, teóricamente, cada campo en cada tabla sea dependiente sólo del 
campo llave (llave única) de la tabla, 

En realidad, en ocasiones es imposible identificar todas la dependencias, 
particularmente con bases de datos grandes que tienen una gran cantidad de 
campos o dependencias muy complejas. Esta es la razón por la que los diseñadores 
de bases de datos tienden a empezar el proceso de normalización por hacer sólo las 
decisiones más obvias de la tabla núcleo y anticipar otras descomposiciones 
posteriores en el ciclo de desarrollo de la aplicación. 

Obviamente, es mejor trabajar con tablas pequeñas más manejables, pero cuando las 
dependencias o relaciones son descon6cidas o inadvertidas para el diseñador, el 
ciclo de desarrollo puede alterarse dramáticamente o atascarse. Esto es porque, 
para bien o para mal, cualquier buen diseño usualmente proviene de un modelo de 
datos bien planeado y minuciosamente examinado. 

Básicamente, existen tres estados de normalización, pintoréseamente llamados la 
Primera, Segunda y Tercera Formas Normales. Su propósito es identificar 
problemas (o problemas potenciales), no crear un mundo donde todos los datos 
deben adherirse estrechamente. Si se elige el camino de la normalización, debe 
hacerse intencionalmente y siempre asegurase de mantener la integridad de datos. 
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PRIMERA FORMA _NORMAL 

Primera Forma Normal. Eliminar repetición. Crear una tabla separada para cada 
grupo de campos relacionados. Se debe llevar a cabo la Primera Forma Normal, 
eliminando campos repetidos (o grupos) de cada tabla. Generalmente esta es una 
división de los datos de sentido común. 

Como puede verse, el seguir simplemente las reglas no es suficiente. Es necesario 
también considerar esto para las otras fortnas normales. Además se debe poner 
atención a las intrincadas relaciones uno a varios escondidas en simples relaciones 
uno a uno y modelos de datos complejos constituidos por cantidades de datos 
relativamente pequeñas. 

SEGUNDA FOI;MA NOWA!, 

Segunda Forma Normal. Eliminar redundancia. Si un campo depende sólo de una 
porción de una llave compuesta, se debe poner en una tabla separada. 

Las llaves hechas por concatenar dos o más campos secundarios se conocen como 
llaves primarias compuestas. La Segunda Forma Normal, requiere que todos los 
campos en una tabla sean dependientes de la llave compuesta completa, no sólo 
parte de ella. 

T'ERCE'RA FORMA NORMAL 

Tercera Formal Normal. Eliminar dependencia secundaria. Si un campo no es 
directamente dependiente del campo primario,  ponerlo en una tabla separada, 

La 'Tercera Forma Normal se lleva a cabo, cuando se han identificado y removido,  
todas las "dependencias transitivas" de una tabla. Una dependencia transitiva ocurre 
cuando un campo no tiene nada,  que hacer con la llave primaria de la tabla, pero 
podría tener redundancias múltiples con el uso común. 

A través de la normalización se puede llegar a un nivel de independencia ambiental, 
ya que todos los sistemas de manejo de bases de datos relacionales soportan este 
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nivel de descomposición. Pero como no todo es tan sencillo, se debe ser capaz de 
hacer ajustes. 

Algunas veces, la cantidad de datos a ser procesados es enorme por lo que las 
dependencias relacionales simples se estrangulan en una LAN. O puede ser que la 
plataforma de datos no soporte suficiente concurrencia para permitir esta forma de 
modelo de datos para todos los propósitos. 

No hay que engañarse en creer que la normalización resolverá todo por uno. Fue 
creada para establecer una base de metodología de diseño y modelado relacional. 
Una vez que se ha tomado tiempo para construir un modelo, no hay que temer 
descomponerlo para conocer las necesidades y limitaciones. 

En la siguiente página se muestran las bases de datos del Módulo de Asistencia. 
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Bases de Datos del Módulo de Asistencia 

1 	Paises 	! PAISES 	PAISO I, por ClavePais 
PAIS02, pai• NombrePals 	 . . 	. 

2 Estados ESTADOS 	ED001, por ChwePals + ClaveEstado 
E0002, por ClavePais + NombreEstado 
ED003, por Clavel'ais 

Ciudades 	, CILIDADES 	CIUDO I, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad 
CIUD02, por Clavarais i ClaveEstado + NombreCiudad ' 

UD03, por ClavePais + ClaveEstados 
Tipo de Servicio  rflP 	

CI 
 SERV 	TIPO 1,.por ClaveTipo 

Maestro de 	1 tviAS'ISERV MAS1'0 I, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad + 
Servicios 	 ClaveTipo + NombreSinv 

MAST02, por ClavePals + ClaveEstatio + ClaveCiudad + 
ClaveTipo 

MAST03, por NombreServ  
MAST04, por ClavePals + ClaveEstado + ClaveCiudad + 

ClaveTipo + ConseeServ  
MAST05, por ClavePais iClaveEstado + ClaveCiudad 
MAST06, por ClavePals + Clave Estado 
MAST07, por ClavePals + ClaveEstado + ClaveTipo 
MASTOB, por ClavePats + ClaveTipo 
MASTO/par ClavePals 

6 	Puramádicos 	PARAMEDI PARAME I, por ClavePals + Clavestado + ClaveCiudad 1 
+ ClaveTi + Consecutivo  

Odontólogos 	ODONTOLO ODONTOI, por ClavePals + ClaveEstado + ClaveCiudad 
+ ClaveTko + Consecutivo 	i 

MEDICOS 	ODONT01, por ClavePals + ClaveEstado + ClaveCludad 
+ ClaveTipo + Consecutivo  

9 	Funerarias 	FUNERARI 	FUNERAL, por ClavePals + ClaveEstado + ClaveCludad 
+ ClaveTi+ Consecutivo  

10 Interpretes 	INTERPRE 	INTERPI, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad 
+ Clavete ++ Consecutivo  

11 	Corresponsal 	CORRESPO CORRESPI, por Clavel'als + ClaveEstado 4  ClaveCludad 1 
+ ClitveTiga + Consecutivo  _..... — ..   

12 	Enfermeras 	ENFERMER ENFERM I, por ClavePais + Clavenstado + ClavcCiudad 
. 	+ ClaveTipo 	+ Consecutivo 

13 Abogados 	ABOGADOS ABOGAD!, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCludad 
+ ClaveTipo + Consecutivo 	, 

14 AMbulancias 	AMBULANC AMBIILAI, por ClavePals + ClaveEstado + ClaveCiudad 1 
+ Clan:Tipo 	+ Consecutivo 	I 

1$ Hospitales 	HOSPITAL 	HOSPITI, pOr Clave.Pais + Clavdistado + ClavcCiudad ; 
	 + CiaveTipo + Consecutivo 	1 

16 	Gruas 	GRÚAS 	GRUAS I, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad 
Po  

1-17 Talleres ^ 	TALLERME TALLERI, por ClavePals + ClaveEstado + ClaveCtudad 1 
Mecánicos 	...t 	+ClaveTlal + Consecutivo 	i 
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18 Lineas Aéreas 	LINEAERE 

19 Laboratorios 	LABORATO 

20 Pintores 	PINTOR 

21 Albañiles 	ALBANIL 

29 Electricistas 

23 T Plomeros 

24 Vidrierías 

25 Herreros 

26 Cerrajeros 

27 Lava Alfombras 

LINEA° I, por ClavePais + ClaveEstado + ClrvcCiudad 
+ ClaveTipte Consecutivo 

LABOO I, por CtavePals + ClaveEstado + ClaveCiudad 
ClaveTipo + Consecutivo 

P11,11'001, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad 
ClaveTipo _F Consecutivo 

ALBANOI, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad 
ClaveTipot Consecutivo 

ELECTIUC 	ELECTO), por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad -  
+ ClaveTipo + Consecutivo 

PLOMERO 	MOMEO!, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad 
ClaveTiw + Consecutivo 

VIDRIO 	VIDRI01, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad 
+ Clavel'ipo + Consecutivo 

HERRERO 	IIERRE01, por ClavePais + ClaveEstado + ClavcCiudad 
+ ClaveTipo + Consecutivo 

CERRAIER 	CERItA01, por ClavePais + ClaveEsiairo-+ ClaveCiudad 
ClaveTipa  +  Consecutivo 

LAVALFOM LAVALOI, por ClavePais + ClaveEstado + ClavcCiudad 
+ ClaveTipo + Consecutivo 

TECNICOS 	TECNI01, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad 
+ Clave'Tipo + Consecutivo 

NINERAS 	NINEOI, por ClavcPals + ClaveEstado + ClaveCiudad 
 	+ ClaveTipo  + Consecutivo  

28 Técnicos 

29 Niñeras 

30 Peritos 

31 Vigilantes 

32 Mudanzas 

Carpinteros 

Departamentos o 
Usuarios 

PERITOS 	PERI01, por aavePals + ClaveEstado + ClaveCiudad 
+ ClaveTipo  + Consecutivo  

VIGILANT 	VIG101, por ClavePals + ClaveEstado + ClaveCiudad 
+ ClaveTipo + Consecutivo 

MUDANZA MUDA01, por ClavePals+ ClaveEstado + ClaveCiudad 
+ ClaveTipo  + Consecutivo 

CARPINTE 	CARPO 1, por ClavePais + ClaveEstado + ClaveCiudad 
+ ClaveTipo +  Consecutivo  

DEPTOS 	DEPTOS, por ClaveUsuario 
PASS,  por Password 

33 

34 
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Bases de Datos del Módulo de Expedientes 

1' De-4dpi.  ló 
,10 vokojf*:* 

Újelle Datas' 	 indices 
44, 	• NTIK 

EXO I aaaa, por Año + Consecutivo 
EXO2aaaa, por Zona + Año + Consecutivo 
EX03aaaa, por Nombre 
EX04itatta, por ApellidpPaterno 
EX05aaaa, por Nombre + Apelliddatemo 
EX06aaaa, CiudadResidencia 
EX07aaaa, por CiudadSiniestro 
EX08attaa, por FechaApertura 
EX09aaaa, por Nombre + ApellidoPatemo + 

ApellidoMatemo 
EXIOaaaa, por ApellidoMatemo 
EX1 I anal:49r Diartilstico 
NOTAnunaa, por Consecutivo 

COOlaaaa, por Año + Consecutivo 

Manan, por Referenciaintema 

ACTIV001, por 	 Activar + Año + 
Consecutivo (Descendente ) 

ACTI VQ02„por Año + Consecutivo 
PAIS_CI, por ClavePals 
PAIS C2Lpor NombrePals 
SINIO I , por ClaveSinlestro 
SINI02,_por Descripción  

I 1 Expedientes 
	

EXPEaaaa 
aaaa año 

2 Nous 	NOTAmmaa 
mm=mes 
as = año 

3 Costos 	COSTaaaa 
aaaa = año 	 

4 Historia 	IIISTaaaaa 
aaaa = año 

5 Expedientes 	ACTIVOS 
Activos 

8 	Tipos de 	[11P_ASIS 
Asistencia 

9 	Estados de 	COD RES1 
Residencia  

10 Estados de 	COD_OCUR 
Ocurrencia 

11 Pais de Siniestro PAIS_SIN 

12 Contratos - M  CONTRATO 

l3 Tamos o 	TURNOS  
Guardias 	_ 

14 Responsible de ital--)  EXP 
Expediente 

-15Th'agnósticos DIAONOST  

TIP Al, por ClaveAsistencia 

CR 01, por ClaveEado 
CR 02 por NombreEstado 
C0_01, por ClaveEstado 
CO 01.por NombreEstado 	 
PS 01, por ClavePals 
PS Okno!NombrePals 
é-6a 01, por ClaveContraro-
CONT 02,,por NombreContrato_ 
TURN0_01, por ClaveTumo 

11111" O Í, por 

DIN:1_0 I, por ClaveDiagnóstico 
DIAG 02, por NombseDiagnóstico 
LLO lusa, por Año N Consecutivo 
LLO2aaap, por Fecha 
LLO3aaaa, por NonteroPoliza 
iiA4laaa./PorN0113.1re _  

16 Recepción de 
	

LLAMaaaa 
Llamadas 
	aaaa .« año 
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• 
17 Usuarios 	¡USER 

18 Colores 	' CC/LORES 1•• 
19 Datos de La 	16DATOS 	i 

lpppresa 	• 
—28.  Oficinas de Cesa i OFICINAS 

en el Mundo • ! 
—21 

 [
Configuración 1CONFPRN  
de Irupresora 	i 

11,058ana, por ApellidoPalerno 
1.1Aloaltaa, por ApellidoMaterno 
1.1,07aalia, por Nombre + ApellidoPatemo + 

ApiAlidoMatemo 
11SER1, por Clill'eUSIlaf10 
USER,  por Password 
Sin indice, Solamente tiene I registro  
Sin indico, Solamente tiene I registro 

Sin indice, Solamente tiene 1 registro 

Sin Indice, Solamente tiene I registro 
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3.4. Modelo Entidad - Relación. 

El modelo de Entidad - Relación es un diagrama donde se muestra la relación 
(asociación o vínculo entra entidades) que hay entre entidades (objeto que se 
distingue de otros por medio de un conjunto de atributos). 

La relación que hay entre las entidades es de 3 tipos 

• Uno a Uno.- Una entidad A esta asociada a otra entidad 11 solamente una vez y 
viceversa. 

• Uno a Muchos.- Una entidad A esta asociada varias veces a una entidad 13, y la 
entidad B solamente se asocia una vez con la entidad A. 

• MuchOs a Muchos.- Una entidad A esta vinculada varias veces a una entidad B, 
y la entidad 13 se vincula a su vez varias veces a la entidad A. 

En la página siguiente se muestra el Diagrama de Entidad-Relación del sistema, Los 
rectángulos representan las entidades, que son las bases de datos o tablas del 
sistema. Las elipses representan los atributos, que son los campos de las bases de 
datos, los campos subrayados son llaves de acceso. Las lineas representan las 
relación entre las entidades, se observa que en los extremos se tiene un ' ' o 'n' 
que nos indica si la relación es Uno a Uno, Uno a Muchos o Muelles a Muchos. 
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DIAGRAMA DEL MODELO ENTIDAD•RELACION 
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3.5. Referencias Cruzadas 

La tabla de referencias cruzadas nos ayuda a visualizar de forma rápida la relación 
que hay entre los programas y las bases de datos. Por medio de esta tabla podemos 
identificar cuales son los programas que modifican una base de datos, cuales son 
los que únicamente leen y cuales son los que no afectan a esa base de datos. 

Esta tabla es muy útil cuando se hacen adecuaciones al sistema. Ya que todos los 
sistemas tiene un periodo de vida útil y a lo largo de su vida tienen que hacer sufrir 
adecuaciones a las necesidades de la empresa es necesario contar con la 
información que facilite los cambios a los programas. 

La tabla de referencias cruzadas se muestra en la siguiente página. En los renglones 
tenemos los programas y en las columnas las bases de datos. Se tienen tres tipos de 
relaciones entre los programas y las bases de datos. La primera se representa con 
una W (write) cuando el programa modifica esa base de datos ; la segunda con R 
(read) cuando únicamente se lec la base de datos y la tercera con <blanco> cuando 
no hay relación entre el programa y la base de datos. 
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Referencias Cruzadas del Módulo de Asistencia 

Bases de Datos 
( *.dld ) 

Programas 
( *. Pila_ 

(1) 
Paises 

(2) 
Estados 

(3) 
Ciudades 

—.-- 
(4) 

TinServ 
(5) 

Maslserv 
((i - 33) 

Paratnedi 
(»Molo 

... 
Carpisne  

(34) 
Demos 

1 	Menu R 
1.1 ConsPres R R R R R R 
1.2 MainCala W W W W W 
13 Reportes R R R R R R 
1.4 tltileria W W W W W W W 

1.1.1 ConsPais R 
1.1,2 ConsEsla R. 
1.1,3 ConsCiud R 
1.1.4 Conslim R 
1.1.5 ConsServ R R 

1.2.1 MantServ W W 
1.2.2 MantTlpo 
1.2.3 MantClud W 
1.2.4 MantEsta 
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1.3.1 RepoServ R II R R R It 
1.3.2 RepoCiud R R R 
1.3.3 RcpoEtkt It R II It II It 

1.4.1 UtilUsua 
1.4.2 UtilReIn W W W 
1.4,3 UtfiCont 
1.4.4 Utillmpr 
1.4.5 UtilMens 
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Referencias Cnizadas del Módulo de Expedientes 
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IMPLANTACION 

1. Programación, pruebas y correcciones 

Una vez elaborado el diseño se prosigue a la programación del sistema. Como se 
menciono inicialmente el lenguaje de progrinnación elegido fue Clipper 5.02. Los 
archivos para compilar y ligar hasta obtener el programa ejecutable fueron los 
siguientes; 

ARCHIVOS  l'ARA  COMPILAR Y LIGAR EL MODLILO  DE ASISTENCIA  

Archivo para compilar cGes.bat 
Clipper Menu 
Clipper ConsPres 	-m 
Clipper ConsPais 	-m 
Clipper ConsEsta 	-ni 
Clipper ConsCiud 	-m 
Clipper ConsTipo 	-m 
Clipper ConsServ 
Clipper MantCata 
Clipper MantServ 
Clipper MantTipo 
Clipper MantCiud 
Clipper MantEsta 
Clipper MantPais 	-m 
Clipper Reportes 	-m 
Clipper RepoServ 	-m 
Clipper RepoCiud -m 
Clipper RepoEtiq 	-m 
Clipper Utileria 	-m 
Clipper UtilUsua 
Clipper Utillteiin 	-ni 
Clipper UtilCont 	-ni 
Clipper Utillmpr 	-m 
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Clipper IltilMens 	-m 

El comando Clipper sirve para compilar un programa del tipo *.prg. El parámetro - 
in sirve para indicarle al compilador que únicamente compile el programa que se le 
esta indicando y en caso de haber subprogramas que no los compile. 

Archivo para ligar *.bat ; LigaGes.bat 

Rtlink @LigaGes.lnk 

Archivo para lfigar *.lnk LigaGesink 

Fi menu 
Output Assistan 
BeginArea 

Section Into Assil Fi ConsPres, ConsPais, ConsEsta, ConsCiud, Cons Pipo, 
ConsServ 

Section luto Assi2 Fi MantCata, MantServ, MantTipo, MantCiud, MantEsta, 
MantPais 

Section Into Assi3 Fi Reportes, RepoServ, RepoCiud, Repolltiq 
Section Into Assi4 Fi Utileria, UtilUsua, UtilRein, UtilCont, Utillinpr, UtilMens 

EndArea 

El comando Fi sirve para indicarle el nombre del programa principal. El comando 
Output u para indicar el nombre del programa ejecutable o archivo *.exe que 
resultará del ligado de módulos. Los comandos BeginArea y EndArea delimitan 
todos los módulos que integran el programa, Los comandos Section lato indican 
que se esta creando una sección, y el nombre que sigue Assil será el nombre del 
archivo 1,ovl que, resultara al ligar los módulos. Los programas que siguen al 
comando Fi son los que integran el archivo *.ovl cuyo nombre es Assil para el 
primer caso. 

El generar un archivo ejecutable *.exe y varios archivo overlays *.ovl permiten el 
mejor manejo de memoria, ya que no es necesario tener en memoria todo el 
sistema, sino únicamente la parte del sistema•que se esta usando. 

a&CIIIVOILARA COMPILAR Y LIallEl~ LO DE EXPEDIENTES 

Archivo para compilar : cErp.bat 

Clipper Menu 
Clipper RegiLlam 
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Clipper M ant E. x pe 	-ni 
Clipper RepoExpe 	-In 
Clipper RepoGest 	-m 
Clipper RepoAbie 	-m 
Clipper RepoCerr 
Clipper RepoGast 	-rn 
Clipper RepoCont 	-m 

Clipper MainCata 
Clipper Cata Zona 	-in 
Clipper CataTipo 
Clipper CataResi 	-in 
Clipper CataOcur 	-in 
Clipper CataPais 
Clipper CataCont 	-ni 
Clipper Cata Resp 	-ni 
Clipper CataGtiar 
Clipper Cata Diag 
Clipper CataSini 	-tu 

Clipper Utileria 
Clipper UtilPara 
Clipper UtilRein 	-m 
Clipper Utillmpr 	-in 
Clipper UtilUstui 	-m 
Clipper UtilCont 

El comando Clipper y el parámetro -nr tienen la misma función que ya se explico 
pura el módulo de asistencia. 

Archivo para ligar *.bat : LigáExp.bat 

Rtlink @LigaExpink 

Archivo para ligar •.Ink : LigaExp.hdc 

Fi Menu 
Output Expedien 
BeginArea 

Section hito Expe01 Fi RegiLlam 
Section lato Expe02 Fi MantExpe 
Section luto Expe03 Fi RepoExpe, RepoGest, RepoAbie, RepoCerr, RepoGast, 

RepoCont 
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Section loto Expe0,1 Pi NlantCata, Catalana, CataTipo, Cataltesi, CatitOcur, 
Catal'ais. CataCont, CataResp, CataGuar, CaiaDiag, 
CataSini 

Section hito Expe05 Fi l.itileria, UtilPara, [Júntela, Utilimpr, 	UtilCont 
EndArea 

Los comandos para ligar y generar el archivo *.exe tienen la función que ya se 
explico anteriormente con el módulo de asistencia. 

Una vez que se tuvieron los programas de los módúlos de asistencia y expedientes 
se prosiguió a probarlos. tia sistema estuvo a prueba una semana en la cual se 
encontraron varios pequeños errores que se corrigieron en el momento. Durante el 
tiempo de prueba se tuvo que trabajar en paralelo con datos reales. El personal de 
asistencia tenía que registro• su información tanto en el sistema de cómputo como 
en papel. 

2. Implantación 

La instalación del sistema se hizo como se indico en el Capítulo III de Diseño, en la 
parte del Estudio de Factibilidad y Evaluación (le Hardware y Software, en una red 
Windows NT con varios sistemas operativos y varios tipos de hardware. 

Una vez que estuvo funcionando al 100% el sistema, se prosiguió a enviar los 
discos de instalación a los diferentes paises de Latinoamérica del Grupo junto con 
un manual de usuario. Estos países fueron Colombia, Uruguay, Argentina, 
Venezuela y Brasil. La asistencia técnica que se les brindo fue a través de vía 
telefónica y por medio de modem. 

1.0S discos de instalación que se prepararon para cada país tuvieron los comandos 
necesarios para que el programa de instalación cargara el sistema en su equipo de 
computo sin necesidad de operacionek complejas. Una vez instalado el sistema 
tuvieron que registrar los datos de su oficina como son : Nombre, Dirección, 
Teléfonos, etc. y algunos datos propios de cada pais como el caso de los Estados 
que en Colombia se les llama Departamentos. 

Se elaboró un manual de usuario para que los Gestores de Asistencia y demás 
personas aprendieran a usar el sistema en forma sencilla. En el Apéndice A se 
incluye este manual de usuario que fue enviado a las diferentes oficinas de 
Latinoamérica. 
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El respaldo de información no se implemento dentro del sistema ya que en la 
actualidad los diferentes sistemas operativos ofrecen utilerias de respaldo como el 
l3ackup de. DOS o el respaldo que esta integrado en Windows. En el caso de 
Windows95 se tiene la utilería de Backup que comprime la información y 
posteriormente la copia en el dispositivo que se le indique. 



CONCLUSIONES 

I loy en día es dificil concebir una oficina sin sistemas de cómputo. En la actualidad 
cada vez son mas las empresas, que no pueden prescindir de equipos de cómputo y 
sistemas para auxilio de sus tareas diarias. 

Para el caso del Sistema de Asistencia que se instaló en la empresa CESA, los 
gestores de asistencia notaron la enorme diferencia de trabajar en papel y con un 
sistema de cómputo que les facilita su trabajo. 

La principal ventaja que se obtuvo con este nuevo sistema de cómputo, es la 
celeridad que se le da al servicio solicitado. Por medio del sistema se localiza 
rápidamente el servicio requerido y se le envía sin pérdida de tiempo. Esto 
representa un buen servicio al usuario, que requiere de alguna ayuda. En ocasiones 
la rapidez de envío del servicio, puede ser la diferencia entre la vida y la muerte 
como es el caso de asistencia médica. En otras ocasiones se evitan pérdidas de 
tiempo, como en los casos de envio de grúa ó mecánico. Y así podemos mencionar 
muchos casos de asistencia, que por la rapidez del servicio se benefician muchos 
usuarios, 

Dentro de los beneficios obtenidos en la oficina se encuentran la facilidad de 
manejo administrativo de los casos. Ahora no es necesario registrar toda la 
información en papel, el sistema lleva el registrO de llamadas y de expedientes. Con 
esto se tiene un mejor control de los casos y un rápido acceso a la información 
requerida. 

La información que se tiene en el sistema, se puede explotar por medio del menú de 
reportes. Por medio de estos reportes, se puede saber la situación de la empresa en 
cuanto ; al servicio prestado al usuario, número de casos de algún contrato de 
asistencia, servicios más solicitados, etc. Esto representa una ayuda para la toma de 
decisiones de los puestos gerenciales. 

La seguridad del sistema y los niveles de acceso, mantienen un mejor control de la 
información y del trabajo de las personas ; de esta manera se obtienen mejores 
resultados. Y como consecuencia un mejor servicio a los usuarios. 

A nivel de oficinas de GESA se puede concentrar la información con facilidad. Si se 
tiene el mismo sistema en todas las oficinas de Latinoamérica, es mas sencilla la 
globalización y estandarización de información. A nivel internacional facilita el 
manejo contable a la central. Se pueden tomar decisiones más acertadas. 
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Este sistema representa una de las etapas que se tienen internamente en CiESA. ya 
que a Futuro se tienen proyectos, como la conexión remota de todas las oficinas en 
Latinoamérica. As( como esta empresa hay muchas otras que tiene que actualizarse, 
ya que los sistemas y equipo de cómputo tienen un periodo de vida útil. 

En el mundo revolucionario en que vivimos las empresas que quieran estar en el 
mercado necesitan tener sistemas y equipos de computo de vanguardia, ya que si no 
lo hacen tienden a desaparecer. Hoy vemos que cada dfa los monopolios van 
apropiándose de los mercados, una de las razones principales es sus sistemas de 
vanguardia. 

Desde que se invento la computadora, su finalidad fue y sigue siendo el facilitar el 
trabajo del ser humano. Este sistema cumplió su cometido además de brindar 
muchos otros beneficios. 
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Introducción 

Que es Asistencia 
Es la ayuda prestada a cualquier cliente que se encuentre en un iobleina, ya sea medico, legal, mecánico, de. 

Una llamada de asistencia debe set recibida con la maym celeridad posible, ya que la asistencia solicitada puede SCI muy 
sencilla, o bien una emergencia que nos solicita un cliente en di estado anilina) de immoia, coraje, o absoluta peulida de 
coordinación de ideas. 

Esta es la razón por la cual nuestra connuticación debe transmitir: Claridad, Sencillez, Dominio de la Situación, C.'onlianza 
y Seguridad al cliente. Sin olvidarnos del respeto y la atención, siendo nuestro objetivo principal, el servir y ayudar, esto 
último es en realidad :tuesta misión como empresa. 

Introducción al Sistema 
Al entrar el Sistema de Expedientes el unid:una musca una pantalla con el logotipo de CESA. Indiandonos lo 

siguiente: "Pulse Cualquier Tecla para Continuar". 
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~0E01 

1~Iii1~1~1 
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~I 	III000_ MIMIN00 00000 0100 

~0 • 11~~0 MON M11011111~D 

- 	000 10 NOM 	~II 0Z - 
® 0000 ell~i~~10 ia. 	~Is 

M11~~~ 11~I~10 1010~~~ ~O 	omm 

Al pulsar cualquier tecla, el sistema despliega la siguiente pantalla, dando un lluqui de 20 manidos para registrar nuotm 
clave de acceso (PASSWORD), oto signillca que cada quién tiene su propia clave, registrada como el usuario que esta 
haciendo uso del sistema, la cual es utilizada por el sistema para saber el nomine del usuario y los privilegios que time. 
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GE sn 1 XI'I 1)11 N 	 IFIra 

Al inundueir la clave de acceso "SSWORD), nos inuestni la siguiente pantalla, llamada MEN1J PRINCIPAL; donde 
podonus seleccionar el módulo en el (pie que:vinos intlxnar. 

1,1 ',A 	I 	1111 N 



Capítulo 

Recepción de Llamadas 

La siguiente pantalla nos muestra un formato de como mii.xla registrada una RECEI'CION DE LLAMADA 

TELEFONICA 
y las instrucciones de como llenar piso a paso nuestro Manato. Al terminar de introducir los datos 

requeridos, se puede pulsa la opción de generar un expediente. 
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Toda llamada que Se reciba por telelbno, ielcx o teletax seheini tido aseuncia 	captounse ditechimente en la 
pantalla de recepción de llamada, la cual debe ser geoda en su TOTALIDAD yen el siguiente °raer 

I) &Darte Tornad opor. (*) 
Nombre de la permuta que rucho; l llamada, 

2) Polio: (•) 
Formado por el alio mas un número consecutivo de ft:apelan de Monada. 

3) ¡Jamo: 
Nombre completo de la persona que llama solicitando asiezencia. 

4) Fecha: (*) 
Fecha del rota en que se recik la llamada. 

5) Tele fano: 
Número de tellfbno de. donde llama. 

6) //ora: (4) 
La boza en que se cara recibiendo la Ilemadi. 

7) Ciudad: 
Lugar de donde se encuentra en ese momento el pa; pidiendo la asistencia. (pax momio que maicita asistencia) 

II) ittoin de 'Lunada: (4") 
Motivo por lo cual esta pidiendo ;num ayuda. lime descripción del problema (si se trata de una emergencia, 
podemos asistir inmediatamente y tenemos la posibilidad de comal:antas con el beneficiario en caso de que su corte la 
llamada). 

9) gas. Razón 1.1 curada: 
Unificación de la Ilanlada, Cj. 1 Automóvil, 2 Medico, 3 Legal; etc. 

10)10. Expediente: (*) 
Este mimen) corresponde al consecutivo que le asigna el sistema al generar expediente. 

11)Numbre; 
En todos los expedientes, es trquisito fundamental el tener el Nombre Completo del Beneficiario. 

I 2)Edad: 
La edad de la persona, que solicita la asistencia. La edad es indispensable cuando se trata de un easo unido, 

13)Serti: 
Según sea el caso, femenino (F) o masculind (M). 

14)12Wceión Actual: 
Breve explicación de donde se encimara tit cae momento el pax, pala poderle aytutar lo mas pronto posible. 

15)C.dad, Sinlextra: 
Ciudad eu donde se localiza al beneficiario. 

16) 7c1./: 
Teléfono y número do habitación, si es que nos Iliuna desde un lintel. 

17)711.2: 
Si es que tiene otro Teléfiato donde localizarlo. 

18)banticilin Casa: 
Lugar de residencia del butelleiario. 

19)Cdad. Residencia: 
Su domicilio donde radica actualmente. 

20)Tel.I:  
l'eléfitno particular. • 

21)TeL2: 
Teléfono do un llunilitir donde se pueda avisar. 
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22) Viajatuto Por 

Medio de transpone por el cual virrjaht. Ya sea aun:móvil, avión, etc. 
23) Fecha de Vigencia: 

Vigencia de su póliza, fecha inicial y final. 

2.0Hr/ratio/fi/a Gua: 
Fecha de salida de su residencia habitual. 

25)Fecha de Regrao: 

Fecha prolmble, de regreso a or residencia habitual. 
26)Conoato No: (*+) 

%unido contrato que nene. 

27) No. de Identificación: 
Número de su pólin. 

28) Tipo de problema: 

DOMICILIO. Descripción amplia de su problema, dentro del rectángulo en blanco puede ser: TÉCNICO, MEDICO, LEGAL o 

(*) Datos proporcionado v por el sivleina. 

(")41 presionar <ENTER> despliega ventana de opciones. 

Llamadas dependitatdo del tipo de llamada. En las siguientes pantallas se tutioran los datos que debut registrarse en la semmda parte de la pantalla de Recepción de 

Llamada de Asisluicia TECNICA : 

R
ECEPCION DE LLAMADAS A. 5 



Llamada de Asistencia a DOMICILIO : 

I •111, 1119 

,A1`1•I 
,Vs11.,...111tazu• Aw

,160
,áze 

CAPITULO 1 
	 RECEPCION DE LLAMADAS A• 6 

Ilunada de Asistencia LEGAL : 

A continuación daremos una breve explicación de las funciones que se micuentran en la Fut inferior de la pantalla di 

Recepción de Llamadas. 

• ALDI: 
Al seleccionar esta opción podemos dar de alta una recepción de llamada. 

• EXPED: 
Esta opción sirve para generar un expediente una vez (Intimida la recepción de llamada. Parir generar un expediente se 

puede considtar el capítulo 2 de Mantenimiudo Expedientes. 

• CAMBIOS: 
Esta opción sirve para conegir cualquier dato de la Recepción de Llamada. Unictunente tiene acceso el Responsable de 

Asistencia o el Respon.sable de Sistemas. 

LOC.1WA:•  
Esta opción sirve para poder localiza! mur Recepción de Llamada. Mis adelante se explican los diferentes tipos de 

brisqueda. 

• IMPRIME: 
Esta opción nos sirve para imprimir la Recepción de Llaniada que tenemos en pantalla. 

• S/GIIIISIE: 
Esta opción nos sirve para ver la siguiente Recepción de Llamada, de acuerdo al lidio. 
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• rhYFER/OR: 
Esta opción ato sirve pan ver la Recepción tic Llamada ;unen«. 

• PRIMERO: 
Esta opción únicamente nos MUNID la primer Recepción de Llamada que o abrió en el año. 

• ULIZI/O: 
Esta opción nos p•st al último expidetue que se a generado. 

La siguiente pantalla re despliega cuando seleccionamos la opción LOCALIZA del menta de Recepción de Llamadas 

1) BUSQUEDA DIN4A1IGI I: 
En oda opción podemos buscar una Recepción de Llamada propon:rimando el Año al que pertenece y el Nombre, 
Apellido Paterno y Apellido Materno del Beneficiario. No es necesario registrar el Nombre y Apellidos completos. Se 
punk hacer la búsqueda ya sea por Nombre, por Apellido Patento, por Apellido Materno o por Nombra y Apellido 
Paterno. 

2) BUSQUEDA nwAticA 2: 
Con esta opción se bascant 'k ir Fecha. Se proporciona el dla, mes y do de la Recepción de Llamada <pie se busca. 
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3) la iS(11.1:1),4A'.4:111( :4 

Eii asid I Tul de proporciona el Año y el No. tic Identificación de la Ite,.epeion de Llamada illk.  se hosca. N,I cs 
lemosno proporcional el No. de Iddinticacion completo. 

11 ra:.sQui:DA imv•Ilitc,i 4: 

En esta opción podemos buscar por el Año, Folio, Nombre y Apellidos, íd. Siniestro, No, Contrato, y No. de 

ItlenrilicacIón. las combinaciones de Búsqueda pueden sei tamos cuino lino quiera. Se puede busca! poi Año y Folio ; 

poi Año y Nombre: poi Añil y e II, Sullesitti. lid Año y No. de ('unan. O combinando los datos. Er. Año. Nombre, 

Cil. Siniestro y Cont ralo. Ele. 

En la Búsqueda Dinámica I a la 3 en caso tic no encomia] lo que se pide, el sistema desplegará las siguientes Recepciones 

ele Llamada ordenatbs según la búsqueda elegida. Esto: búsquedas son más rápidis compiladas C011 la Búsqueda 

Dinámica 4. En lisias las búsquedas es requisito indispensable proporcional ei a no. 

En la Búsqueda I a 3 despliega una segunda pantalla con tatas las llamadas existentes y ordenadas tic acuerdo a la 

humille& En la IliNplella 4 solo despliega las llamadas que cumplan la condición establecida a esepción de elegir Año y 

Folio la cual Mocionad como las búsquedas I a 3. 

A cualquier tipo de búsqueda, que mismos, al presionar la tecla <ENTER mis aparecerá la siguiente pantalla: 

  

PIP Ef GI SA I XPI 1)11 N 

 

  

FICEPIL Ofl DE LLIIMIIMS I ELE.1 Uf I L.H5 

N 
j, porte Tonado por: o lo: 
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Las columnas que aparecen en la pantalla Menor sin importar la DOsqueda elegida son : NOMIIRE, APELLIDO 

PATERNO, APELLIDO MATERNO, FECIIA, NO.IDENTIF, CONTRATO, CIUDAD SINIESTRO, AÑO y FOLIO. 

las última; columnas no  aparean ol la pantalla anterior. Para poder ver las demás columnas se puede uno desplazar con 

las flechas del teclado. 

Una vez elegida la Net:galerón de Llamada se pitsiona <ENTER.> y se obtiene la pantalla que se mostró al inicio de est? 

capitulo. 

Es importarte turnar en cuenta que cuando u: 11301 una búsqueda de Llamada de dios anteriores es necesario regresar al 

arlo actual si se quiere dar de alta una llamada. De lo contrario rq Mema desplegará el siguiente mensaje : "ERROR, NO 
SE PUEDEN GENERAR LLAMADAS DE AÑOS ANTERIORES" ya que las llamadas se gmeran bit:amante del ano 

actual de trabajo, 



Capítulo 

Mantenimiento Expedientes 

La siguiente pantalla titit ni las Mala% limas de búsqueda de un expediente: IIUSQUEDA DINÁMICA 
BUSQUEDA DINÁMICA 2 y BUSQUEDAS ESPECIALES. 
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1) II? INTIMA DEMMIGI 1: 

En esta opción se blINCalii nu Expediente por: Ref. taberna, registrando el año al que pemitece y el nnero 
consecutivo que se le dio al generar el exliedieste, que viene siendo m'esta refelencia, La otra alternativa es buscar por 
Ref. Oficial, esta Referencia es generada por el país de ungen de contrato. Cuando se trate de un contrato extranjero es 
la tefe: ando que nos envía el pals durad; se este llevando el caso. Si es un contrato Nacional la tefeancia cy rimada 

aquí. Pata eme segundo caso es necesario proporcionar inicialusexue la clave del país de fingen de contrato, 

2) 11111Q1.11:1M 0//151MICA 2: 

Con esta opción pollitos buscar un Expediente, proporcionando el Año al que pertenece, Nombre, Apellido Paterno 
y Apellido Materno. 

3) NISQUEDAS ESPECIALES: 

Con asea opción podemos hincar un Expediente por el Año, Mes en que munió el siniestro, Nombre y Apellidos del 

pax, sa Cd. de residencia, Cd. de siniestro, donde ocurrió, si es Caso problema y su No. de Contrato. Al igual que 
la búsqueda ele Limadas se pueden hacer las combinaciones que MI quiera. 

Eu los 3 búsquedas es requisito indi.sperksible registrar el año. En Lodos los casos si no se enmara el Expediente con las 

caracterimicas proporcionadas, el sistema desplegara un mensaje ele error indicando que no hay expedientes con esas 

condiciones. En caso de enconar algún Expediente con las carian: Micas especificadas, se desplegará una segunda 
pantalla con todos los expelentes ordenados de acuerdo a la búsqueda seleccionada. Para las Baspiedas Especiales 

únicamente se desplegaran los Expedientes que cumplen la condición y el sistema indica cuantos nunplieron esa 
condición. 

A cualquier tipo de búsqueda, que entrarnos, al presionar la tecla <ENTER>, nos aparecerá la siguiente pantalla: 

lel ')A 	1 	1)11 N 



CAPITULO 2 
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Al ladrar a la pantalla que hos tutuma ti ejemplo antena, se va a iluminar en mili el nombre de la persona que 
designamos en la búsqueda y se presionará •":EN'Ill 1(-- pata que nos inuestie In pantalla con 10(1()S 105 (liaos que peneneeen 
a ese isix (usuario), a continuación mosintirmos como queda la paidalla de MANTENIMIENTO DE EXPEDIENTES. 

SA I XPI DII N 

fue 	lin) 11' 	h,  1 

La n'Anulación del exp(xliente se descrita) a continuación. 

I) Recep. l óunnJ : (. ) 

Munen) de Recepción de (lunada lb:in:ida por el aAo y el :anclo (»maldivo de la Llamada. 

2) Reí Interna: 
Refetencia Interim limada par; DZ.AN.XNNNNN.Y.1)1(.130. 
1);/.. Código de la zona de emisión de colando local. (*) 
AN = Aiki de t'alzó() (*) 
X = Primer dígito secuencial. 'O' pala a.sisteiicia Legal y '1 ' para oi ro tipo de a.sisidicia. 

NNNNN = Número secuencial de exmlicnie. (•) 
Y = Tipo de asisblucia 'O' Legal, ' I' tiMlie,a, '2' vehículo, '3' bogar, '4' amó lon0 y'9' ono tipo. 
DR = Código 1kl &miman() (o O:golde residencia de) Imieliciatio. (4  
DO - Depaniumado (o mudo) de ocurmicia del sinieson. (**) 

- 3) f. ft,: 

Responsable del expediente. I " 4  I 
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4) J7: 

Guardia que abrió el expediente. el 

5) lecha Activo 
Fecha cm que se esta generado cl emx:diente. 

6) Ref. Oficial: 
Relidencia oficial faltada por: DZ.AN.XNNNNN.C.DZCON.C.PAI • 
DZ = Código de la zona de emisión de muto. C.) 
AN = Año GESA. 
X = Primer digito secuencial. '0' asistencia legal y '1' otros casos de asistencia. 
NNNNN = %nem secuencia) de eximia:1de. 
C = Primer digito verificador. 
DZCON = Número de contrato. (°') 
C = Segundo digito verificador 
PAI = Código del pata de anuencia. (") 

7) Corwum 
Descripción del contrato, depende del amero de «itrato capturado anteriormente, 

8) Rel Unan : 
Referencia Extumjeta. Se fonna igual que la referencia Oficial tomando únicamente el DZ, AN y XNNNNN. En la 
pantalla de ejemplo no aparece este campo. Este dato se Mira cuando el PAI (Código del país de oeurracia) es 
difenadeid Nacional o a los paises controlados. Estos código se registran previamente en Padmetros de Conuol. 

9) No. Identificación : 
Número de su pidim. 

I 0)Nombre 
Nombre del beneficiado. 

• I 'M'Aida Paterno • 	. 
Apellido Paterno del beneficiario. 

12).4pelfido Afinen:o : 
Apellido Materno del beneficiario. 

• • • I 3)/"...dad 
• Edad del hmeficiario. • 

14)Sexo 
Sexo del bffleficiatio. 

15) Teléfono Res 
Tel«bno del lugar de nisidtmcia. 

6)Cd. Residenéia 
Ciudad de Residencia 

17)Cd. Siniestin 
Ciudad de Sinii%Ito 

18)710 Expediente : (") 
Tipo de Expediente, Puede ser 'A' Arrastre eta d ixds, 	iwuhlso, 	Inianación, 	Sans Suite, 'E' Vehlculo, 
'E' Expedientes tuMieos, 'V Asistencia a Domicilio, y la 'X', 'Y' Y 'Z' que son configurables el Panfináros de 
Cunha 

19) DX: (") 
Clave de Dia(aióstico. 

20) Cono Problema SIN : 
Si es taso ¡ubicua. Sus valores son '5' o 'N'. 

2I)Cana Pelicimción 
Si se recibió cada de felicitacite. Sas valores son 'S' o 'N'. 
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22)Srarur : 
Status del expediente. Puede %Cr 'AC' activo. 'IN' inactivo, 'Cl' cerrado por vez , 'C2' tarado por 2' vez y 'C3' 
cerrado por 3' vez. 

23) Fecho Inactividad : 
Fecha en que se inactiva el expediente si el status es 'IN'. 

24) Fecha Cierre : 
Fecha en que se Mein el extralimite si el NallIS es 'Cl', 'C2' o `C.3'. 

25)S. 	: (") 
Social Call. Sus valores pulen ser '0' penditnite, '1' pésimo, '2' malo, '3' regular, '4' luto, '5' excelente y '6' otro. 
Para los expedientes cerrados O inactivos es necesario registrar tul Manero aun. 1 y 6. Una vez registrado el m'enero en 
la parte derecha aparecerá Un unen donde se puede tejano los cannuarios. 

26) Tipo de Cambio Pr Bel x 
Tipo de cambio de un franco belga por cada dólar. 

27)Reendxdso 	 • 
impone del reembolso si lo hay. Cuando hay rembolso el simatia antepone al impone una 'P' si es icentitolvo parcial 
y una 'T' si es ramada) total. 

28) Toral del Expediente en USD : - 
Total de gastos del expedirme en dólares. Se obtiene sumando todas los costos, 

29)6Pillor : 	• 
Gastos proixihles máximos. Si un expediente no esta catado se pueden pionogicar los gastos en este punto. 

30)G/falai ; 
Importe de caución. Generalmente en extralimites de tipo Legal. 

31)Caución Hee 
Caución reeupdada. 

("9 Dalos proporcionadas por el sistema. 

(*".) Al presionar 0:15111.:R> despliega Ve/IDIMI de opciones. 

Algunos campos de captura tienen lo 2 asteriscos tito explicación se dio ene los renglones ¡ulteriores. Algunos,  otros 
campos son M'Idos de la Recelión de Llitinada con opción de corregirlos, algunos otros datos los sugiere el sisiona como 
el caso de las fechas y ceros más son ntleulados como el caso de Utilities. 

A continuación se explicatun las opciones dispoitibles del 1111.1111 que tiene Li pantalla de Mantenimiento a Extralimites : 

• CAMBIOS 

Esta opción sirve para modificar la infonnación ya registtada: Se pueden candiar los datos de las Notas, Costoso 
Datos Cafetales. Al seleccionar la opción CAMBIOS, el 'hiSlana deSPliega la siguiente patada que nos ¡nuestra a su 
vez uná serie de opciones las cuales podernos seleccionar según nuestras necesidades para el expediente,  
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• &Mar lioS s: 
Esta tialcit'ai nos sirve para adicionar comentarios al expediente. Aparece una pantalla con titulo CONSUMANDO 
NOTAS que muelan) la recliciOn de llamada que se. hizo y a que hora se rehizo y amigas msonas han anexado 
notas, lo que le llaman BITÁCORA, es una breve explicación del servicio que solicita el psa; ya sea un medico, púa, 
mecánico, de, 
La persona que vuelve a tomar el caso Hale iinexarle notas aunque no sea la responsable, porque puede tilbeiblESC wia 
llamada referente a eme caso y no se encuentra la persona que esta llevando el espeihente, y nos indica que si desea 
adicionar más indas, se le potidrl ODA S si es si u una N si no se desea agregar notas. la siguiente pai(alla nuestra las 
comentarios de un expedieMe. 

• Editar Costos: 
Si si:lea:ion:unos esta 11111Ci011 y presiomunos <ENTER>, nos sirve para colocar sus respixtvos códigos; según el tipo 
de gasto que implico dicho expediente con el impone de USD a pagar; a continuación mostramos Li pantalla anuo 
aparece id elegir esta opción: 
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Para elegir los código aparece previamente una pantalla de ayuda de códigos de %Miman; que mostraremos a 

continuación. 
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Una vez. elegitks cl guillo de siniestro se despliega otro imana con los códigos disponibles para ese pio. 
Inicialmente están ordenados mimes 'mune. Se puede optar por sudosas los allisheticaustune con <Alt-A 

1,1 ',A 	I XII 1)11 N 

Una vez localizado el código deseado se presiona <EMITA> para agregarlo a la lista de eótfigos de costos. Por medio 
de las teclas de flechas pmlemos ver las tenis 'columnas que no aparecen os la pantalla sults:lita. las eoliunnas que 
!enanos al Editar Costos son : CODIGO, DESCRIPCION, IMPORTE USD, REM, REFERENCIA,  NOMBRE, 
IMPORTE Fr. Ud, AÑO, CONSEC. 

• Editar putos Generales; 
Esta Roldán nos sirve, pus cone& cualquier dato de la pantalla de mantenimiento de exp etliones. lu pantalla que 
despliega es la misma que se presenta al generar un expedione. 

• Salida Cambios: 
Y con esta función nos podemos salir de cualquier tipo de cambios que se realizaron en el mantenismento de 
expedientes. 
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• (VI»! 1./.1: 

Esta liulcuin DON SIIW 	 el6INIIIIill cicdyluu 1111.01111aChill iltiOelatlii al expethenic. Esta 0114:1‘111 DON 

time:ara las siguientes opciones : Cansador Notas. 	Co bias 1 Solnia Pastelti I lis 

descritas lv la DIVIDO de 

• 111..I,\;S! -1:N1:;v('It:  
Lila linCilin 110% prrgnuta Si &Se:11110N 'Miedo eNle eMlellIellIe 11(1,1, si k decimos que Ni, 	 con 

ION 011511114 11310N 1111e tiene, pero asignándole el consecutivo siguiente de expedinies. 

• ,PRIMER: 
Esta opción únicamente nos muestra el piimer expediente glie almió en el año. 

• S/1 it.11SIE: 
Esta (unción nos sirve para Ver el siguiente Extxxliento de acuerdo al número consecutivo. 

• .,IMIER/int: 
Esta l'unción nos sine liara ver el Expedieme auleriur al que tenemos en pantalla. 

• 1.1T/.110: 
Esta función nos muestra el último expediente que se a generado. 

• /1.1t PIDA: 
Esta t'unción nos lienniie ver la recepción de llamada que se hilo del expediente tine tontitos en pantalla. 

• IIISTOUbl: 
Esta liinción nos sirve para ver ctnno su nombre lo indica, el historial de lin expetlittite. 1 as columna de esta ventana 
sum: FECHA, I IORA, USUARIO RESPONSABLE y ACCION. Muestia mullas personas 11,111 einnitlo a ese 
expediente, a que hila, el tila que entraron , el nombre de la pe:tolla responsable y la acción realtratki. la siguione 
puitalla aparece al elegir esta opción. Para miel ver la ACCION es necesatio moverse con las Ilechas de dirección 
hacia la derecha. 	• 

• LIMAIE: 
- • Esta Iluición nos sine para poder nimbanr el expediente que tenemos tti pantalla al piesionai 	ENTER> 1111% 

pregunta :- "l'esea Imprimir el EXPEDIEN'ITt SIN", según lo que le indiquemos la máquina lo Irak/ad. 
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• /4L\: 
linptestún de Fax. Hela opción so ve para unpnmil un l'av tomando como hace los dalos del expediente que se nene en 
pantalla. Iii Fax puede ieI do Apcitina ti de (respuesta. lit ambos casos se piden los .Laos de a quien será dirigido. la 
central de (km, el amador. nimio del plaliind. si hay fumiguen' y su munid. y poi ohmio 1;18 oliservaames. Para el 
Fax de :Tenni lene nos 10 renglones para observaciones y para el de Respuesta sin 25. Al Ultimo se debe elegir en 
que idioma se imprimirá el MIN. S: Pene la opción de leci comenlanos del iuchivii de Notas. Una vez ingreso el Fas el 
%istmo preguntad si se desea graixti las observaciones del Fax en el archivo &L Notas. 

• SALIR: 

lista fiinciOn nos sirve, tiara salimos del exmlieitle .si yu no queremos trabajar con él, al presionar <ENTER:,  se 
regresa a la pantalla de lúsquedas. 



Capítulo 

Reportes de Expedientes 

En la pantalla siguiente aparecen los repones disponibles del sistema. Al primer reporte tienen acceso todos [Os gestores 'lo 
asistencia. El segundo, tercero, y sexto repone únicamente lo puente accesar el Responsable de Asistencia. "nidos los 
re orces los accesa cl Responsable de Sistemas y persomis con nivel I. 



',..Ekped lentes por . tlee-: de Ppertur 

Ekpedlentes Por'Hei ..de Gerred 

Eopedlences .per,Ceptree 	Pro•  

Estadísticas

Ekpedlentes por;. Contrato 

Estadtstices por Código de SIA 

ItEPLIN II 	La I.;t9 Ultrtll  
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Enrledientes por Gestor Vs litritus 
Al muro a esta pantalla nos uu 	los patínenos del repone que deseamos. 

• Arlo de Magreo eS el culo de lON eXIkrbeines que tilletellION set 
• ( lave ele (iestor: es la clave del responsable de expediente, si se deja tal blanco se inclon todos los VeNlilteN 
• Suma del Expediente : it sea AC9ictivo, 1ft-inactivo, C 1 -cenado 1, C2-cerrado 2 o C'3,-cerrado 3, si se deja en 

blanco se RICIllyell lOtION los MARIS. 

• !)ratito P.Pai/Aillit. qIiipteStall si lo 	VII palllitlla o SI IlltilletellION mandar a la illIpteSOtil. 

En la pantalla anterior se gtáaeht obtener todas las expedientes del año I 99b que pertenecen a GVM-Gabriela Vigueras 
Minan que (ten Activos y el repone es enviado a Pantalla. 

V.xpedientes por Mes die Apertura 
Este insulte cuino su nombre lo indica, sirve pala obtener expedientes abienos que cumplan los parámetros que se le 

• indican, Los partimenus SUD ; • 

• Atio de Apermns, Afes. de (malura : estos dos mimos indican el año y el tutti que abarcará el teme, si se deja en - • 
blanco el mis se inelott todo los in s, 

• Albero de 1051 oto (1), Número de 1.'ontmto (2): se pueden lilunt Lisia dos coloridos. si se dija en blanco se 
inclumt nidos los cominos: 

• !'lit' de simegro clave del pais de siniestro, en blanco se incluyen todos los páiscs. 
• Mimen) de cernido: paule ser AC,-attiVO, 	C1"eetlild0 1, C2 comido 2, CV-cenado 3, en blanco se 
. incluyen l' das. 	 • • 

• /'tic de)('( momo :clave del país de origen de copulo. e011 el signo 	se incloe y con el 	eXelllyt„ et Miulur se 
incluyen 101105 ION MUR% 

• - A>ü 	 tu 	'luneto de-  póliza que tiene el laxa 	pueden ogistuo los números iniciales o una 
combinación de ellos. en blami se inclinen todos. 



EHoldientes• Por Gestor VS 51a0 

Expedientes por Pies de:Petrido' 
Expedientes por Centres de Pé 
Expedientes por Contrato 
Estadisttoas,:por. Gestor ;/ 

Estadiatlaas pcir:C6dtgó 
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Idioma . se usa exclusivamente para !lis Rulos y subtítulos, si lo queleinils en español o usares, 
• Destüti, /'-Parird/hr, I 	 indica si se (MICO! ver CII panlalht o 

• Con lievtores, aparece una columna adicional en el repone con la clave del responsable de la asistencia, 
• t'ara (1101/e.s se aliene el repone poi número de roo ato que nene el pax. 

En la última pregunta Parar Work al registrar una 'S' tkspliega a sn vez una pequeña pantalla preguntando st se incluyen 
Costos, Gatinis huhubies Máximos y pata la última pregunta si se incluyen Diagnástieos apega una columna con el 
diagnóstico y oulena el wpone por ese mismo campo. 

Para el !¡angla ut pantalla se, esta enviando tia repone del mes de lloro de IVO, solamente se quirrim los contratos 
27008,--Reseatel Automático y 27007=Rescatel Plus, expediitines con siniestro en 014.México, loti Ae-Activos, anula» 
de I 1.México Goupe, paras que liudan con 37, con Mulos en Español, enviadO a Pantalla, no se incluyen Gestores, el 
repute es para Clientes, no se incluyen Costos ni Diagnósticos. 
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Expedientes por Mes de Cenado 
Eme repone IUN 11111031] 10s eXpedleIlIcS MIMOS tllle cumplan con los libros que se le indican. ros parámtfius son los 
mismos que el repone amenor a excxyciOn de Nülnerti di' 1:eitadD S010 in* 9:1' 'C t', .C2',o 1:3* y no existe reme 
para neme 

SA 1 X1-1 DIE-  N 
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4MPedIlltes 	Peltor k$S 
.».Eilpedlences por Mes de Apertu'r 

t 	le 	 CE 1 	 i 5 

• 
:,giiled(enítes 'Por. Centres de.‘„pt 

Eüpedlantes por' Contrato 

EstAdill toas pór .G0110r. 

:.' '•E‘lidjillPat 'por :001gO:fkit 

Expedientes por Centres de Profit 

Este aporte nos muestra el número de expedientes abiertos agrupándolos por Centros de I'rolit (centros de emisión de 
contratos) y separados por mes con sus respectivos totales. los paránieuus son dos tlicamente, 

• Año de Rake° arlo que comprende el npoite. 
• Deviind P.Patilalla UN/1room . si el opone se envía a puitalla o a la impreso:u. 
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Espedlentes por Gestor VS Siete 
Empedlenes por Mesde,ApersOr 

' Espedlentis por thi1;deCerialtie 
,1" 	BU'( 

EsPedienSes poi.Contrato 
Essadrst loes por Geetor  
Estadest lois dOr_Cddigo de ,Sin 
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Expedientes por Contrato 
Eme repone nos sirve para obtener el m'imane impone de gamos de expedientes agniirados por contrato. Nos ;anemia las 
números de contratos con su descripción, costos nacionales: suma e impones, costos en las zonas: muna e impones, costos 
de otros paises: suma e impones y totales de todo con MES iespeciivas, sumas e impones. Eme repone se puede conligunir 
indicándole de que contratos queremos el repinte esto se hace en el módulo de (A ilerias que se explicará postetionneme. 
IAIS parámetros a registrar 52111: 

• Alla de rastreo : año que comprende el repone 
• Mes inicial, Mes Final: tres inicial y final del mame, en Nano) incluye iodo el año. 
• Aró país de origen de contrato, en blanco se incluya' todos los países. 
• Incluir Garlas l9nb. Alainias : 'S' se incluyen Gastos Proladdes Máximos, 'N' no mi inclawn. 
I Destina P.Panialla 1.1noravra : si lo queremos ver exclusivamente en pantalla o lo (meremos 'enviar u la impresora. 

1.11'J‘ 	1 

  

.E1101á oitét 1-101, Get101". Od:Otete 
E- eJientts'por Mes ;de lpertut, 

 Eiipedlentes por Mlstde Cerrado,' 
EsPedienteí Por Cena es cieuPf , 

Estadtseloas por 9!1191 ,(ft10#1,,, , 	, 
Estad 	 eld 110 de - 61:0- 
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Estadísticas por Gestor / Guardia 

Eme monte nos sine para ver el desempentiile los Gestores o Guardias. El monte despliega la infennacion del número de 
expedientes abiertos por Gestor en cada mes. Muestra los letales en número y en mos. Los parámetros o seleccionas son 
los siguientes : 

• Prrr Gestor 	> o Guardia 	. se le indica si el repone es de exptidiimes asignados a Gestores o a Chumbas. 
• Ano de Mitro año desahijo que comprende el repone. 
• (lave fictrar clave del Gestor o Quimba según el caso, en blanco se incluyen iodos. 
• Mina del II:Tedien! : matos del expediente, moNle ser AB-abiertos, ACractivos, IN-inactivas, CI -cenados (se 

incluyo:1i C. I, C2, y 0), en blanco envía Solos los anteriores. 
• Minsem de Contrato (1), Número de roturara (2). se pueden filtrar hasta eles contratos. 
• hichoe Gagos /'rol,. Allano% 'S' se incluyen Gastos Probable Máximos, 'N' ;10 se' incluyes, 
• Destino P=Panialla 1=Impreosta : si el reposte se lamía a la pantalla o a la impresora. 

lile el ejemplo anterior estamos genenutdo un reporte de Gestoras, del Atto 1996, Mb:anude del Gestor GVM.----Gatinela 
Viguems MillAn, queremos indo len expedientes Abl-abientai, solo de los maltratos 27008=Itescatel Automático y el 
27007,,Ittscatel Plus, no se incluyen Gastos Piolotbles Máximos y se envía a la pantalla. 

Estadísticas por Código de Siniestro 

Este repone piopmciona una información glolml de los expedientes. Pilotemos el n(unen) de expolitmtes y mi inipurte por 
Código do Siniestro, número de expedimites por mesen amo de que se envie por todo el ano, número de expedimtes por so 
tipo (tipo A.Arrastre en el pais, R=Reendoilso, de), maneto de expedientes por matas, imantes han recibido carta de 
felicitación, cuantos sou caso problema, cuantos 01.545 'de. sexo (ilumino y IIIASCUIDRL total de remtbolsos, Mantos 
reembolsos parciales y cuantos totales, importe pagado de expedientes cenados y activos e inactivos. los libios son 

• ciar de Rastreo r año que conquiste el reposte. 
• Ales de Rasuro : mes arre Incluye el reporte, en Nana) se incluye todo el rolo. 
• Paiy de l'Impuro .- clave del polis de contrato, en blanco se incluyen todos los paises. 



CAPITULO 3 
	

REPORTES DE EXPEDIENTES A• 28 

• Número de Contrato (1), Número de Contrato (2) : se pueden filtra hasta dos contratos, en blanco se incluyen todos. 
• Pan de Siniestro : clave de palo de siniestro, en blanco se incluyen todos los paises. 
• kkha Inicial, Fecha Final: fecha inicial y final que comprende el reporte, en blanco se torna el mes y ano especificado 

anteriormente. 
• Destino P=Panialla I.Impresora : si el reporte se despliega en pantalla o se imprime. 

En el ejemplo que se presenta en la pantalla anterior se esta enviando el reporte del mes de Enero de 1996, únicamente los 
minutos de 114impo México, solamente los contratos 2700$ y 27007, los de pais de siniestro 014-.México, de la primer 
quincena de enero y es enviado a la patalla. 

En todos los reportes anteriores al enviarlos a parada se tiene la opción de implimidos con el contando <Ctil-P>. Esto 
evita volver a generarlos para imprimirlos. En el montuno de enviarlos a imprimir se despliega una ventana preguntando 
si esa l lisia la impresora para imprimir, si es asf se registra 'S' y se imprime. 
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Catálogos de Validación 

Este módulo contiene las herramientas necesarias para darle mantenimiento a todos los catálogos que se usan t.% el 
sistema. Los catálogos son la información que permanece mas o mimos invariable durante cierto tiempo. Cuando exista la 
necesidad de registrar, mixtificar o cancelar contratas, (Wall, guardias, diagnósticos, etc. este módulo es el indicado para 
hacerlo, La siguiente pantalla muestra el mentí de catálogos que existen en el sistema, 

Zonas de Emisión de Contrato 
Este módulo nos limita lodos los países que pueden ser emisores de contratos. Los campos que se capturan sum los 

siguientes : 

• Clave : clave asignarla al pala emisor. 

• Nombre: nombre ik la oficina compondiente 

En la parte ingtierda de la pantalla se inuotran las (Mas disponibles para el manejo de esta pantalla. 
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En la paute :Menor se muestran las opciones disponibles. Estas opciones son las mismas en atlas las Ixmtalla..s de 
Catálogos de Validación por esta razón solamente se explicaran en esta primer ¡cenaba. 

• SfGWENZE : despliega el siguiente registro. 
• il/WERIOR despliega el registro anterior. 
• PRIMERO : despliega el primer registro del catálogo. 
• (IMMO : despliega el oltimo registro del catálogo. 
• LOCALibl kx:aliza im registro especifico proporcionando la Chive. 
• IDLIA : da de hija o cancela un registro. 
• CAMBIOS : cambia el Mimbre del pais emisor de contrato. 
• IMPRIME : se imprime todo el catálogo. 
• ALTAS: permite registrar un nuevo pals emisor de mando. 

1,1 ',A 	1 	1111 N 

Tipos de Asistencia 
Corito SU 110Illbte lo indica este módulo sirve para lote mantenimiento a los tipos de asistalcia, Los tipos de asistencia es 
una clasificación de las diferentesdalo de ayuda que nos solicita el beneficiario. Los campos a registrar son : 

• Chive clave o código asignado a este pipar de asistencia. 
Nombre : nombre o descripción para este tipo de asistencia. 

Lis teclas de función que aparecen en la parle izquierda y el mimo de opciones de la palie itdrior linicionan de la misma 
manera como se explicó en el catálogo anterior. La pantalla de este módulo se muestra a contimureión, 
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(ASA FXPÍDIFN 

ESTADOS de Residencia 
Fir este módulo se registran todos los atados o departrunentos de tesidencia del país esa su respectiva Chive y Nombre del 
estado. Al igual que los catálogos anteriores la pintan se maneja de la misma Ibmia. 

• 
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ESTADOS de Ocurrencia del Siniestro 

En este módulo se registran los estados o depanatuentos que tiene el pais y setan toldos pata indicar donde «unió el 
siniestro. También se compone de Chive y Nombre del lugar del siniestro, son iguales a los anteriores, Unicatnente cambia 
el código "00--TODO CASO EN El. EXTRANJERO" y no existe el "99" 

hl ',A I XI'l 1)11 N 
	 a©  

PAIS de Ocurrencia 
Este ¡nódulo sirve para registrar todos los paises donde pueda ocurrir un siniestro, con nave y Nombre del país que 

corresponda a cada uno. La pantalla se muda igual que las anteriores. 
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Contratos 
Este módulo sirve para registrar todos contratos de asistencia que' inmen. 1 as datos que componen el calina° son los 
siguientes: 

• Número Contrato : dunewde contrato asignado. 
• Descripción : nombre o descripci(u del contrato, 
• Deducible : Impone del deducible de ex contrato. 
• Cobertura arldr, de Gavuullisdicos : impone máximo jura gastos médicos. 
• Ambito territorial: tiene tres tilos de claves que son: N/Kin la N: significa que no filtra o que tiene validez tuno en el 

país como el resto del mundo ; lar E: que es contrato exclusiva para al pais que se indica ett el siguiente mol), y la 1.): 
para descartar el país que se indica en el siguiente campo. 

• Clave Pais Ocurrencia es la clave donde ocurre el sitúalo), esta relacionado con el campo anterior. 
• Centro de Profit de Connoto son los dos primeros mineros del contrato que aprésenla la clave del pais emisor del 

contrato o puede ser el nombre del palo. Se usa para agmpar las contrato y posteriormente desplegarlos MI la tecla de 
ficción  F7=Contratos. 

• Prefijo con admira de No. de hukniif : es una máscara con el mimo de campos máximos que puede tener tm 
número de póliza. El signo' !' representa cualquier carácter y el '= es un siglo fijo. 

• Parición a validar del No. de ldentif : número informo de caracteres que Unirá el número de pan, 
• Ligado al Contrato Nacional o Internacional Número : en este campo se indica a que número de contrato esta ligado. 

Si es contrato Nacional se indica cual es contrato Internacional al que esta ligado y viceversa. 

I 	I 	o 	I 	I 'I 1111 N 

Se tiene una segunda pantalla que sirve para registrar las cláusulas del contrato. En esta pantalla se escribirá toda la 
información asociada al contrato. Por mallo de las teclas de flecbas se puede mover el C115111". Una vez finalizada la 
captura de información se presiona <Ctrl-W> parí guardar los datos y salir, 
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Responsables de Expedientes 
Este núbil() sirve para regatur todas las personas que pueden ser responsables tle un expelente. Los cunpos a registrar 
son la Chive que Se compone de sus iniciales y el Nombre de la persona correspondientes. La !sultana se maneja como los 
catálogos anteriores, 

111 ',A 	1 .1'1111 N 



CAPITULO 4 
	

CATALOGOS DE VALIDACION 	A• a 3 

Guardias 
En este :nódulo se registran todas L•rs personas que pueden hacer guardia. Sas campos sao la ( lose y el No/pobre de la 
peisona. Su clave se puede limitar con una letra y tul número consecutivo. Existen dos claves que deben dejarse fijas : 
significa de día y N significa de noche. 

Diagnósticos 
Esta pantalla sirve para registrar todos los tipos de DIAGNOSTICOS que exisien. Sas campos san la Clave: esta se finta 

del 000 al 999 según corresponda ; Descripción: t.% el nombre de la m'intitulad o descripción del diagnóstico y Tipo: la 

inicial de la primera letra del tipo de diagnóstico como se muestra en la pantalla. Es necesario respetar los cantas ya 
establecidos para los diferentes tipos de diagnósticos. 
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Códigos de Siniestros 
Esta pantalla IBIS sirve para registrar todos los códigos de siniestros posibles en un expediente cuando se generan gastos. Al 
igual que los catálogos anteriores se Mona por la ( lave, el Nombre o descripción y el Tipo. El tipo sirve para ligar el 
siniestro a un grupo, ya que al ti-ahijar en los expedientes primero aparecerán los ¿mimos y en hist,  al gnmo seleccionado 
aparecen los códigos de sitúelo) disponibles. 

GIBA I>IIiDIIN 
	

MEI: E 

Lx pantalla siguiente 1131lat a los gnipos que se puedui seleccionar as el campo flpo. 
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Utilerías 

Este ¡nódulo tiene las lbaciones pala pelsonalizar los datos de la Empresa, pata darle mantenimiento a las bases de datos. 
configurar impresora, mantenimiento a usuarios y algunas otras Iiinciones de (anidad. En este inódtdo sokunente tienen 
acceso los usuarios con nivel I, es decir el Responsable de Sistemas y ellakplitiotra que asi lo decida esta msonn. 

1,1 ',A 1'0'1 1)11 N 
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Parámetros de Control 
liste módido sirve pirra registrar los datos de la compañia y los parámetros asociados a ella, los campos que se capturan 
son los siguientes : 

• Nomb. Chi notable de la Empaisa o conqxulia que da asistencia. 
Calle, Colonia, Ciudad astado, Cod Post : dirección completa de la Empresa. 

• Mi, Tel. "'Mimos de la Empresa. 	• 
• Fas : número de Fax. 

: negistió Federal de Contriboycnies o Clave Unica de Impuestos. 
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EVIT alXIES 
• Clave !'sis Emisor : clave de Pais Emisor de Contratos que le eorresixatile a la Empresa. 

• aíre Pais Sitúeme° clave de Pais de Siniestro que le corresponde a la Enquesa. 

• Coas. Ey o1,1-999999) ; año y Consecutivo de Exliedientts. Generalmente se pone ' I'. Este consecutivo representa el 
lobo que será :hipado al primer expediente que se abra en el atto. Al inicio de ato los nuevos lobos pueden asignarse 

en tima manual o 51110111516:1 En IR01111111151111411, el primer dio del ano se cambia en este campo el ano y el sistema 
iniciara la numeración de expedientes. En Ruma automática se espera a generar la primer llamada del ano y el sistema 
mona si se desea iniciar tmevo ano a lo cual se responde que sí. En 111115)5 casos el sistema genera las lxises de datos 

necesarias para iniciar otro período. 

RORROS DE. CA TilLOGOS 
• Pais, atados Ciudades, Tipos, Servicios : nombre o descripción de la etiqueta asociada a cada rubro. Estos nombres 

que se colorpten aparecentn al consultar componsales con "F5-Corresp" en las ~lanas de Paises, ',mitos, Citulades, 

Tipos de Servicios y Servicios respectivamente. 

• iMwrip. Ey..Y, Deucrip. Esp. Y, Destilo. Esp. Z nombre o descripción de las etiquetas de Tipos de Expedientes X, 
Y y Z, Estos nombres aparecerán cuando se este generando int expediente y en el mommo de registrar el tipo de 
expediente. Si alguno de estos tipos tiene "TEMPORAL" entonces el sistema no permitirá que se diga. 

• Tápiela R.EC, Etiqueta EWA : nombre o descripción de la etiqueta Registro Federal de Contribtottes y clave 
LADA. Ambos nombres aparecen cuando se consultan los (latos de un servicio con la tecla "FiCorresp". 

• Países Sha Conovi : clave de paises que son controlados por la Empresa. 

LETRAS DE iiiISQUEDA EN CAEILOGOS 

• Letra Pais Lela Estado Letra inicial del Pais y Estado que queremos que nos presente al consultar conesponsales 

con la tecla "F5-Corresp". 

• MURTA I CON MIPINFO S/N : 'S' si existe interface y 'N' si no existe la interino de datos de corresponsales con 

MapInfo. Nota Esta parte aún no ba sido liberad% 
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Reindexar Archivos IViaestros 
Este módulo tiene las Iiinciones para recopilo:e los indices de indas las luses de datos del sistema, las etraleS son : 

• Expedicines : aichivos de eXpetueldeS. CUMUlleli la infounación principal de cada expediente. Son archivos de tipo . 
"Expeameadhl", donde ama-irme 

• Moka ele Evnedientes : archivos de notas de expedientes. Contienen la M'imitación de notas u comentarios hecho a 
cada expediente. Son de la forma : "Notuntnoallbl", donde nuomies y mr-ano. 

• Coseos : archivos de COSIOS de cada camba^ Contiene las información de gastos hechos por cada expedierne Son 
archivos de la Muna "Costaaw.dh1", donde aaaa-ailo. 

• 111:gond h,:rpedienics archivos de la historia de expedientes. Contiene la inlbonación de las personas que hm 
modificado información de aun expediente. Son archivos de la 1.01111:1: reaaaall.dbi", donde arma-ano. 

• Coldlogo de Iblidoción : archivos de catálogos de validación, Son palos los archivos que se vieron en el capilido 4 de 
Catálogos de Validación. 

• Recelicionev Telefónicas : archivos de llamadas o roe pelonas telefónicas. Son archivos que contienen la n'Emunción 
de las recepciones telefónicas, son de la Mona : "Ilunanoodb1", donde aananflo. En esta opción nunbien se 
momean los archivos asociados a cada tipo de llamada uno son : "Tecruardadhl", "Mtsliaaaudbr, "Legnimandbl" 
y "Durnianaddbi", que es la inlioniación de Ilainadas técnicas, médicas, legales y a domicilio respectivaineute. Las 
Iodos los casos "aroma" representa el :tilo. 

• Usuarios : archivo de usuarios. Contiene la información de todas las persimas que pueden accesar el sistema, 
• lodos Los Archivos : regenera los indices de todos los archivos anteriores. 

1i1 I,t1 	1 v1)1 1111 N 

    

      

      

      

En la pantalla sigui:arte se muestra corlo aparece al selecciona la opción de expedientes. Se observan cuatro columnas las 
cuales contienen la información tlel Mimbre del archirio, lamafio en byte.% fecha y hora de la última V42 qiie se escribir) 
infinuración en el archivo. Estando en la siguiente ;Sultana tiene que tieltWei01101Wel archivo que su desea u:indexar. 
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Una vez seleccionado el archivo a reindexar aparece una pantalla donde se muestra el porcentaje de reintlexación en Forma 
de Manero y en lima gráfica, el espacio libre en disco duro, el nombre del archivo en proceso, el tiempo transcurrido en 
horas, riadas y segundos. 
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Mantenimiento a Usuarios 
Esta pantalla nos sirve para dar de alta, cambios y consultas de usuarios. Sola:tune las peiumas que estén registradas 
podrán hacer uso del sistema con silrewectivo PASSWORD o clave senda. Los campos a tygistrar son : 

• Ciare : número de usuario. Es un consecutivo. 
• Puesto puesto que tiene en la Empresa. 
• /Vive!: número del I al 5 que aprestan:1 el nivel dentro tie la empresa. Dependiendo del nivel ame baya imán las 

pantallas a las cuales tenga acceso.  
• l'ossnutri : palabra muela pata accaar el sistema. Formada por 8 letras o números en ciutlquier cuidan:telón. 
• Teléfono : clave para hacer llamadas de larga distancia. Fonnada por 6 ;llaneros. 
• Responorbie :mimbre y apellidol de la persona. 

• 
En la pantalla siguiente aparecen los datos de una persona que es Gestor de Asistencia. 
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Configuración de Impresoras 
Esta pantalla nos indica el tipo de unpresom que se esta wilizando y tenemos la posibilidad de movernos con las flechas 
hacia arriln y hacia alojo eligiendo la que somos a utilizar presionando la tecla <F.NTER5.. La impresora se configura en 
thnita local, es decir cada terminal puede tener ni propia impresora y la configuración no afectará a las donas terminales. 
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Parámetros Rep. de Contratos 
lisia pantalla nos sirve para indicar trae contratos y en que orden traeremos imprimirlos en el Repone de Ilimedhrates pan 
Contrto. Istt kt primer pote de los politenos tenemos que o:visual los Países que Integres lu "Ama que son las claves de 
los puses que son controlados por la empresa. 

()A 1 Xl'i D11 N 
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la segunda palle de politenos esta linnuida por el orden tm que queremos que nos desplieguen las coninoos y acuna 
somas parciales gomal». En la colmillo "ORDEN" damos registrar un ;meto Mandé pon cada momio, CM • 
mímelo indica el tilden en que se imprimen en el repone. 1.11C011111111a "CONTRATO" es el número de Contrato Nacional 
que se Monto(' C11 esa pxlslulin. 1:1 coli111111/1"1.1GADO" (IN el mimen) de momo lineamento:ti al cual esta ligado el 



1.."„ CESA EXPEDIEN 
1,f 

j • 

CAPITI.11.0 
	

1.141411/11AS 	A 	4 , 

nulatu ita.loital atilo' Se puedo cho dm la pillalmt Si"MA" en la columna (le 	ItA10-  ..1 yurirtmr,  .p.. 
11111)111114 una suma 11411MI dr loa n)aors illitt.11011% a la palabra ''SUMA". 

Mensajes importantes 
Este n'arlo sirve para registrar mensajes que quenunos que lo vean todos los temarios del sisiona. Umetunente se escrik 
el utillaje y se presiona ,:etrl-W,,  para graba y en el momentú que entre cualquier usuario al Sistema de Expediente,  
aparecerá este mensaje. l'ara cancelar el mensaje es necesario borrar todas las lineas de la pantalla. 
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Capítulo 

Teclas de Función 

Las teclas de función se encuentran desplegadas en el último renglón de talas las pantallas del sistema, las teclas de 
fruición son programas que se ejecutan presionaluto las teclas "FI", "F2", cte. Estas limciones se puntear ejecutar en 
cualquier parte del sistema, yu sea en los menas o eit las pantallas tk: captura. Todos los usuarios pueden usar las teclas de 
fturción. Para terminar de usar cualquier limeln activarla se presiona la tecla <ESC> para salir. 

F1 -Calc 
Esta !Unción simula una calculadora, El 'inicio:minio:10 es el mismo que tiene cualquier ealculadma. Las teclas (le 
mitnerus son para registro canti(kides, LIS teclas de operaciones lulsicas son : "+, •, 	LA tecla 'C' es para borrar la 
memoria e iniciar una nueva operación, la tecla 'E' es para borrar la Ultima cantidad escrita y la tecla '=' para Moler el 
total de la operación. 
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Itealiza la función de uu i lrudauu inosuando en vol I la de IUa I 	re‘...1.1, (pie se piden 
(buil:mil y aumentar el mes v'•? 	intia mancilla! y annum' el ano 

- Gesas 
Despliega la inhumación de todas las olicinas de Gesa en el inundo. Piesionando •4ENTE11:,  puede cambiarse la 
inihnnaciún ((unicainente para usuarios de nivel I y 2). Moviéndose con las teclas de flechas hacia la derecha y hacia abajo 
e observa la inihnnacinn restuite; 
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1114) 

NInestia la intim:nación de los corresponsales. 1:1 primer panialla muestra los PAISES, la seguinkt muestra los ESTADOS 
del País seleccionado, la tercera las CIUDADES que se encuclillan en el Estado seleccionado, la enana muestra los TIPOS 
de servicios existentes en C8:1 Ciudad y la última nuestra Iris CORRESPONSALES existentes del servicio seleccionado, 
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tina vez seleccionarlo el Lli)rnsponsal se :nuestra la siguioite pantalla que contiene toda la intininaciOn asociali al !himno. 
En la sirte inferior se nate tut menú pasa poder inoveise eme los diferente% corresporisalm, ya sial viendo el SIGUIENIT:. 

el .INIERIOR,e1 PRLIIER. el (111,18), pan LOGIIJZAR un corresponsal, para a/VS[3.151R inlimnación sectutilaria v 
para SALIR. 	• 
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I 3 S11911‘1111.' 11:11113113 	CICCIfial I I olk3011 1.Y).‘V.I./.-1 Se IIIIIVE313 	 del ,.orresponsal 
Esta pantalla vana dependiendo del tipo de *Yivicio. 

F6 - D Activos 
Se muestran todos los expedientes que se encuentran activos en ese momento. Al cambiar su status a Inactivo o Cenado 
desaparecen de la lista. Esta pantalla muestra el Año, Consecutivo, Beneficiario del expediente activo. En caso de que el 
expediente tenga algún mensaje entonces aparecerá la tedia , luna y la opción 'S' o 'N' de activación. 
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la siguiente pantalla si muestra al memorial -rINI1-P. en algún esp,diente activo. Esta pantalla soye pata rentst tal 
mensajes de 	algún expediente, se plopordona la lecha , bolo y el santo de activación. 
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F7 - Contratos 

Esta iiindún despliega inicialittente los Paises de Otigen de Controlo pan, ver los mantos imienceicillos al l'ak 
sticCeionado. Esta intim-mai:Wat varia &pendiendo de la variedad de comimos capturados en el módulo de "Catálogos de 
Validación". 
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Una vez seleccionado ool Pais 	 s presiona 'ENTER:- y apalear la siginenic pantalla con indos los tomado. 
polowcienies al Pitio WEASC111,1110. 
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Se selecciona el conato deseado y se presiona <ENTER> y se despliega la inlitimación de las cláusulas del contrato. Esta 
inlónuación debe capturarse previamente en el módulo de "Catálogos de Validación". Para salir se presiona <ESr,  
regresamos a la pantalla de Contrato. Con un segundo <ESC> regresamos al menti de selección de Paises. 
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