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INTRODUCCION

Laintencidn del presente trabajo es mostrar que fa telecanferencia es lanto un adelanto tec-
nolégico como una forma de apoyo académico. Para ello [ue necesario partir de la television como
medio audiovisual, pues ha ganado un lugar meritorio en ¢l campo educativo.

En ol primer capltulo mencionaremos que la televisién es protegonista de imporiantes ade-
lantos en el campo educativo como la propia television educativa, cuya presencia se ha integrado
al proceso ensefianza-aprendizaje.

La television ha sido utilizada con fines educalivos en paises como Estados Unidos y
varias naclones europeas, todas con el desea de llavar educacién a las grandes masas y alevar as{
ol nivel intelectual de la poblacién.

En la tarea de alfabetizacién en México, también podemos contar a la radio como antece-
dents, Al inaugurar la televisién (1950), aumentan las perspectivas para eilo, se incluye en el Plan
Nacionai de Educacién (16977). En su creacidn se considert la necesidad de lievar la educacién a
‘ todos los rincones del pa's; desde entonces la talevisién desempend el papei de auxiliar en la difu-
sién de la ensefanza a nivel nacional,

Con el mismo objetivo se crea el Canai 11, que desde sus Inicios se caracterizé por su
transmisién educativa y cultural; su sefial se recibla en la Ciudad de México y en algunos lugares
del interior del pais.

Poco después participa la empresa TELEVISA, aunqus incipients en su programacién de
corte educativo se orienté principalments a la ensefienza preescolar, universitaria y culural en
general.

En 1966, la SEP cred un proyecto de ensefianza secundaria por televisién, qus en sus ini-
cios tuvo cardcter experimental y dos afos mds larde se convirtié en un servicio formal y escolari-

zado del Sistema Educativo Nacional, cuya validez era certificada por la Direccién General de



Educacién Audiovisual,

Actualmente el subsistema telesacundaria sa transmita tanlo a comunidades localizadas en
zonas urbanas como en semiurbanas del pals,

En el segundo capitulo mencionaremos que la televisién como avance tecnokdgico tiene un
fuerte impacto en la sociadad, su alcance penetra al campo educativo donde constituye un ele-
mento de modificacién y actualizacion en los métodos padagdgicos empleados para la formacién
educativa,

El uso de los medios de comunicacion fue tan importante para el &mbito educativo que,
modalidades como la educacion abierta y a distancia cobraron valor y su papel comenzd a desta-
carse, sobre todo a nivel de educacién superior. Los sistemas de educacidn abierta o a distancla,
que en su momento surgleron de la necesidad social de la llevar educacién a mds personas, de una
manera eficaz, tienen la cualidad de sor tiexiblas y libres en cuanto a las posibliidades de tiempo
del alumno; el proceso de aprendizaje os autodidacta y se auxilian de medios como el correo, el
teléfono, la radio y television. Ahora s han incorporado a ellos nuevos avances tecnolégicos que
han comenzado a revolucionar la manera de Impartir clases, no s6io en sistemas abiertos, tamblén
en sistemas escolarizados.

A partir de la década de los sesenta surgen instituciones que ofrecen estudios formales a
nivel superior con & modalidad de abierta o a distancia. Un lugar meritorio corresponds a la
Universidad Abierta de Inglaterra, plonera en incluir dicho sistema. En México las experienclas de
educacién ablerta y a distancla a nivel superior y medio superior se han identificado an 48 institu-
clones.

Concretamente la UNAM implanté el Sistema Universidad Abierta (SUA), durante la recto-
ria del Dr, Gonzdlez Casanova. El SUA nace respondiendo a la crisis que enfrenté ol pals al térml-
no del llamado perfodo de desaollo estabilizador. El Sistema se establecié acorde a fos linea-
mientos estipulados en la Retorma del Sistema Educativo Naciona! (1970); inicld sus actividades en

1972, Desda entonces su finalidad ha sido extender la educacién superior a un mayor nimero de



personas mediante formas que aseguren calidad en la ensehanza.

Los sistemas abiertos o a distancia van de la rmano con el desarrollo tecnoldgico, sin el cual
no hubiera sida posible su eficacia como sistemas educativos, Muchos de los medios de comuni-
cacion al serviclo de la distribucién comercial han buscado su desarrollo auténomo para responder
a las necesidades educalivas.

Actualmente se habla, con frecuencia, de la importancia que tiene el uso de medios audio-
visuales en el proceso educativo, ya que son canales que lransporian contenidos, desde la senci-
lla pizarra, hasla el empleo de medios mds complejos , como Ia televisién u olras tecnologlas.

Las experiencias audlovisuales a nivel superior que lomamos en cuenta, se diefon en el
interior de la UNAM. En ta facultad de Medicina encontramos experiencias como la demostracién
de un sistema llamado video médico y fas aclividades de la Facuftad de Odontologfa. Ambos casos
muestran la uliiidad que representan los avances lecnolégicos aplicados a la educacion, ademés de
ser antecedentes de la comunicacién en vivo.

En el capliuio tercero menclonaremos que las transmisiones de medios audiovisuales com-
binadas con las llamadas nuevas tecnologfas (satélite, computadaras, fibra éptica, etc.), se les ha
nombrado teleconferencias, conformadas por transmisiones de cédtedras, conferencias, charlas,
entrevislas, etc. Las nuevas tecnologlas son una mezcla multimedia, donde se combinan funciones
y caracter{sticas de diferentes medios y su unidn las convierle en tecnologfas sofisticadas.

Varios sistemas educativos aprovechan sus cualidades y ventajas, Una de las ventajas que
nos interesa resaltar es e} sistema de teleconferancias; elemento que se ha involucrado en el pro-
ceso educativo y ha modificado la manera de recibir clasas y dar acceso a informacién, Su presen-
cia paulatinamente, va abarcando una amplia esfera dentro de la sociedad, en Instituciones educa-
tivas, en asociaciones publicas y privadas y en empresas.

Para la mayorfa de empresas, la teleconferencla soluciona impedimentos de tipo presu-
puastal, distancia y tiempe. Un ejemplo en la eficacia y utilidad daf sistema de teleconferencias lo

lleva a cabo el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM); proyecto edu-



calivo que consiste en la transmisidn de clases en vivo via salélite; ademds de instiuir @ profesoras
y slumnos, extiende sus serviclos académicos y decapacitacidn a insiilutos, asociaclones de exa-

fumnos y empresas.

Ejemplos qua constituyen experiencias de teleconfarancia en la UNAM las encontramos en
dependencias que la conforman tales como la Direccidn Generai de Serviclos de Cdmputo
Académico, TV UNAM, CISE y of Programa de la Universidad para la Educacién a Distancia, tam-
bién canocido como TELECAMPUS UNAM, que trata de incorporar & sus programas de educacidn

continua elementos dal aprendizaje a distancia.



L LA TELEVISION COMO MEDIO DE APOYO EN LA ENSENANZA APRENDIZAJE

La telavisién como medio audiovisual ha ganado un Jugar meritorio dentro del campo edu-
calivo, dasde su nacimiento realiza tareas de gran importancia en la educacidn al pueblo. En aste
primer capitulo partiremos da los antecedentes de la televisién como medio ya que es esercial su

papel en los logros educativos.

1.1. Antecedentes
Nos encontramos en un proceso de constante cambio dabido a los avances cientfficos y
tecnolégicos, en un acelerado ritma de sltuaclones acondmicas, politicas, sociales, educativas y cul-
turales que oriflan a buscar nuevas affernativas de Integracién a la dindmica soclal,

Sin duda, uno de los factores que més conlribuye en la evolucién de la socledad es el tecno-
idgico, uno de estos avances es ia televisidn. La televisidn se caracteriza por ser un medlo que
puede romper barreras en la comunicacién y lograr e} acercamiento entre los hombres, De la tele-
visién, podemos enfatizar su efectividad en la difusién de mensajes, Mensajes de todo tipo: infor-
macién sobre campahas electorales, avances en ciencia y lecnologfa, Informacion general a la
socledad, jornadas de alabetizacién, entretenimiento, etc. Se trata de un nuevo medio que a die-
rencia de la radio,ha olrecido un slemento més, lo visual,que ha parmitido una mayor interaccién®
entre el receptor y el mensaje, es aqul donde radica su importancia,

*Interaccidn haoe referencia & aigun tipo de relacién entre variables. En aste caso hablaremos de interaccién edu-
cative, sntendida como una actidn reciproca que mantionen, al menos dos personas, con of propdsito de influenciarse posi-

tivamante.



Este capitub parte do los antecadentes de la telavision como medio en la ensefianza-
aprendizaje’, porque su papel en el dasarrolio de la sociedad actual es determinante.

En nuostros dias el acceso a la telavision que tienen los mexicanos es alto en comparacién
con otros medios; incluso, es protagonista de importantes adslantos en ol campo educativo, utili-
2dndose en aspectos pedagdgloos como la television educativa.

Actualmente, los adelantos tocnoldgicos como el telégrafo, el teléfono, la radio y la televi-
slén, nos rasultan familiares, pues han sido comparieros de muchos afios, tantos qua ya su pre-
sencia an la vida diaria es fan cotidiana, que no causa mayor relevancia.

En nuestro pafs, la telavisién se inaugura oficiaimante el 31 de agosto de 1950, por el
entonces prosidente Migue! Alemdn, cuya ingarencia fus decisiva en el crecimiento y consolidacion
de la empresa televisiva. Misma fecha, en que sa inaugura la priimera difusora comercial da México
y América Latina: XH TV canai 4.

Mientras en México la televisidn es un gran evento en Estados Unidos y varios palses euro-
peos ya se hablan consolidado la radio y la televisién como medios de comunicacién masiva. En
Estados Unidos se comenzaban a realizar estudios sobre el efecto de dichos medlos. Durante ef
intervalo de las dos gusiras mundiales, la Investigacién de las comunicaclonaes se convirtid en una
subdivisién de la investigacién soclal.

Son tres las investigaciones que marcan el inick del estudio respecto a los mass-media. La
primera, realizada por Lasswell, fue un estudlo sobre el problema propagandistico que surgié como
secuela de la Primera Guerra Mundial. La segunda, hecho por la fundacién Payne a fines de la

década de los veinte, acerca de los efectos del cine en la morai y conducta de los nifios. E1 tercer

........................

* Ei procaso ensefianza-aprendizaja 98 un lendmeno que ¢ da en ol campo educalivo y au definicién es més préc-
tica que tedrica. Pam la inlencién de este tmbejo entenderemos por ensefianza el acto, en virtud de! cual, of docente pone
do manifiesto los objetos de conocimiento al alumno pam que ésie los comprenda; 68 la transmisién de conocimbntos, téc-
nicas, nomas, eic., alravés de una serie de Mcnicas e Instiluciones. EI aprendizeje e3 el proceso mediante el cual un suje-
lo adquiere destrezas o habilidades précticas, incorpora contenidos informativos, o adopta nuevas estrategias de conoci-
miento y/o accién, Diccionario de ins Ciencias de la Educacién pags. 116 y 530 respectivaments.



estudio respondié al interés comercial de empresas de revistas y puriédicos que durante mucho
tiempo mantuvieron su liderazgo como medios publicitarios. Bajo estas condiciones resuftaban
innecesarias las investigaciones acerca de ventas, pues el nimero de tiraje y circulacién propor-
clonaban datos suficientes respecto a la existencia y tamafio del publico.

La aparicidn de la radio provocd una vigorosa competancia entre los medios de comunica-
cién existentes. La radio como madio fugaz e inmediato recurrié a indagaciones profundas para
saber quién escuchaba los programas radiados. Esta accién se convirtié en el botdn detonador que
propicid una asidua competencia entre el medio impreso y el mercado de audiencias, lucha publici-
taria que trajo consigo el interds y evolucién de otras investigaciones.

Después de la Segunda Guerra Mundial, hubo un gran crecimiento en los medios de comu-
nicacion de masas, debido principalmente al galopante desarrollo tecnolégico. “Comunicaclones de
masas, o mass-media, entenderemos aquelios procedimiantos mediante los cuales grupos de espe-
cialistas e sirven de inventos técnicos (prensa, radio, films, etc.) para difundir un contenido simbé-
lico a un publico vasto, heterogéneo y geogréficamenta disperso...” (1).

Con el tiempo, dichas tecnologlas desarrollan la posibilidad de combinarse entre si. Al fina-
lizar la Segunda Guerra Mundlal los conocimientos que se tenfan con respecto a las investigacio-
nes acerca de (a comunicacion de masas y de sus efectos son empleados en varias dreas, por
ejemplo en las campalias electorales, y en la instrumentacion de investigaciones sobre opinién
publica; resultados que se emplearon en e campo de la educacion.

Uno de los objetivos a resaftar es que algunos gobiemos han tenido el deseo de conventir
& los medios de comunicacién en instrumentos para la educacidn de masas.

“La proliferacién de los mass-media en las primeras décadas del siglo XX han sucitado
entre muchos la esperanza de que la sociedad modema, aunque muy vasta, compleja y urbaniza-
da, cumplird no obstante la promesa democratica en'la que creyeron, en su mayor(a, los pensado-

tes dal siglo XIX. Las evoluciones técnicas que han transformado el mundo occidental en un com-

plejo industrial ha posibilitado lamblién las comunicaciones de masas, y era en ellas donde algunos



lideres llenos de esperanza veian el medio de educar a las masas y llevar por doquier el nivel inte-
lectuar", (2)

Estas visiones de educacidn a través de los medios masivos de comunicacidn, se mani-
fiestan a partir de la segunda mitad del siglo XX. La television con fines educativos fue utilizada
desde la década de los cincuenta, principalmente por los palses més desarrollados del mundo:
Estados Unidos, Inglaterra, ltalia, Francia, Alemania, entre otros; naclones donde anteriormente se
empled la radiodifusién como un recurso pedagégico en la instruccién del pueblo,

Ahora bien, la talevisién se constituye en un medio que brinda apoyo a la educacion en pal-
865 europeos y en Estados Unidos, pero tamblén tiene ingerencia an naclones latinoamericanas.
En México, el empleo de la televisién no comerclal es hasta hoy una forma de lievar & un mayor

numero de personas el acceso a la Informacién y formacién educativa,

1.2. Televisidn Educativa

La educacién® es un factor importante para el complato desarroflo soclal, econémico, poli-
tico y cultural de cualquier pafs. En México la educacién es impartida por el Estado a través de orga-
nismos creados por é mismo, la Secretarfa de Educacién Puablica o particulares que cuentan con
autorizacién y el reconocimiento oficial de sus planes de estudio. Tanto la Secretaria de Educacién
Pdblica como los organismos particulares se rigen por los principios definidos en el articulo tercero
conslitucional, que establece que la educacién serd: integral, nacionalista, humanista, democrdtica,
objetiva, obligatoria y gratuita.

En 1973, se sanciond i Ley Reglamentaria del articulo tercero constitucional denominada
Ley Federal de Educacién. En ella se ddlﬁe a la educacién como “un proceso psrmanente que con-
tribuye a! desarrolio del Individuo y a la lranslom\acién de la sociedad... organiza el sistema de
ensefanza, distribuye la funcién soclal educativa, precisa las bases del proceso educacional y esta-

blece los derechos y obligaclonas en la materia®, (3).
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El ritmo acelerado de las demandas econdmico politicas y educativas de la época de los
setanta conduce a replantear una politica que cumpliera las demandas de la sociedad. En 1977 se
crea el Plan Nacional de Educacién, que viene a reiterar los objetivos del articulo tercero de la
Conslitucién: “Afirmar el carécter popular y democrético del sistema educativo, elevar la calidad de
la educacidn, estrechar su vinculacidn con el proceso de desarmollo, y comprometer la accién de la
socledad en el esfuerzo educalivo nacional, la difusién de la cultura y capacilacién para el trabajo”.
@

Con la publicacidn del Plan Nacional de Educacién, se considerd la necesidad de llevar la
educacién a todos los iincones de la Republica Mexicana y beneficlar al pueblo. Tomando en cuen:
ta que el pals se presenta como un gran mosaico donde conviven diferentes grupos indigenas, cul-
turas, formas de pensary actitudes, se busco una atemetiva en la imparticién de la educacidn, que,
por una parte se adecuara a las caracteristicas econémico-culiurales e incorporara elemenios pro-
pios de la cultura, y que por otra brindara educacién primaria a nifios indigenas en diferentes comu-
nidades.

En la dificiltarea de la alfabetizacion se encuentra como antecedente la radio, un medio de
difusién de alcances maylsculos, que desempefia un papal muy importante en el campo educati-
vo, favoreciendo principaimente a grupos marginades, doixde el acceso a la comunicacion es diff-
cil.

La radio en localidades indigenas rompe, en la mayorla de los casos la barrera de comuni-
cacién entre ellos mismos. Asf mismo, permite la actualizaclén, conservacién y desarollo de sus

proplos vakores, enriqueciendo la Identidad tan particular y caracteristica de cada comunidad.

T XY T o

*Procaso continuo delibersdo y social en elespacio y el tiempo, asociado a la trensmisidn sistemdtics y organizada det cono-
cimiento, hihitos, lenguajes, habilidedes, actiudes y valores, promoviendo con ello la actualizackin del hombre respecto a
las transformaciones scondmicas, polficas, tecnolocientificas y socioculturales; permitiéndole, asimismo, el logro de s pro-
pamcidn amdnica para ol cambio y la conquista de su desarrolie individual y colectivo, Glosario de Téminos Educativos
1993:1994, p. 12
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Con la telavisién se aumentan las expactativas educativas, ya que en el proceso de edu-
cacién para todos, la televisién desempaiia el papel de auxiliar bdsico en la difusién de ensefian-
za a nivel nacional, Bajo ese objetivo se crea una Red Nacional de Televisién Educativa con fa
plena conviccidn de que la televisidn es el medio ideal en la difusidn de enseflanza.

“Las matas de la red nacional de telavision educativa deberdn ser: cubrir todo el territorio
nacional, ofrecer programas educaclonales en diferantes nivelas y aspecialidades, y programas de
difusién cultural; ademds, es factible difundir simultdneamente programas distintos que podrén
Incluir desde la alfabetizacién y la educacidn elemental hasta la capacitacién y la especializacion
técnica” (5).

La televisidn, como medio de comunicacién desempefiard de aqul en adelante, e! papal de
transmisor de programas educativos, de alfabetizacidn, salud, cultura en general, capacitacién para
realizar trabajos domésticos y manuales, nuevas técnicas agricolas, comerclalizacién de productos
del campo, fertilizacién del mismo, actualizacién educativa, ete.

La televisidn tiene la cualidad de romper distancias geogréficas y penelrar sn toda clasa de
hogares e influir a todo tipo de mentalidades,

1959 o5 una fecha muy particular para la historia de la televisién educativa y cultural, en ese
afio sale ai aire XE IPN Canal 11, el canal del Instituto Politdcnico Nacional,

El Afto de Lope de Vega, EI Concurso Chopin, 1 Afio de William Shakespears, lecciones
de varias materias, programas instructivos y cursos de idiomas figuraban en {a programacién del
canal 11, aunqua insipiente y con fallas técnicas justificables de una telavisora que comenzd con el
minimo de equipo necesario para transmilir al aire; flegaba a la Ciudad de México y algunos luga-
res del interior del pafs por madio de la Red de Television de la Reptiblica Mexicana.

En 1965, Canal 11 transmite fodo tipo de eventos misico-culiurales que culminarfan con e
Inicio de transmisiones a cantrol remoto desde el teatro de Bellas Artes, y posteriormente de varios

sitlos. La Vida, La Herencia del Hombre, Vocas de la Literatura, Escanas, Algo mds que un cuen-
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to, El Raflajo del Hombre, y Melodologla, fueron programas de nivel preparatoria que significaron,
en su momento, ef resultado de varios afios de investigacién y desarrollo de recursos audiovisua-
les para facilitar y apoyar la educacién de grandes sectores de poblacién; de esfa manera Canal 11
ofrecid programas diddcticos y pedagdgicos de alta catidad que permitioron difundir ta cultura
nacional y universal de una forma accesible, gracias al avance do nuevas tecnologlas incorpora-
das a la educacion.(6)

Bajo esta ténica, Canal 11 se caracterizé por cinco factores que hasta hoy en dia forman
pare de su programacién; programas instructivos { educativos ), culturales, de serviclo sociaf,
Informativos y recteativos. En la lucha por flevar la educacién y la cultura a todos los mexicanos, el
horasio de transmlsién de Cenal 11 fus ganando espacio paulatinaments; de 2 horas diarias de
transmisién en su Inicio, hoy transmite més de 18 horas al aire, conservando asl el ttule que le die-
ron: La primera Televisién Cultural de América Latina,

Por olto lado, desde tinales de los afios sesenta y particularmente en los ultimos afios,
la telavisién piblica se ha axtendido en ef campo de la educacién formal y no formal, Diversos orga-
nismos publicos han participado en elio: la Unidad de Telesecundaria, la Unidad de Televisidn
Educativa, Canal Once, Insiituto Nacional para la Educacién de Adulos, todos eilos pertenecientes
a la Secretarfa de Educacién Pablica, Canal 22.

- Respecto al papel educativo de la televisién privada en México, en aste caso TELEVISA,
su participacién es menor que cualquisra de los organismos anteriores, su programacion educetiva
se ha orientado principalmente a la ensefianza preescolar y universitaria; programas de interés
general, como campafas de control natal y afabetizacion de adultos,

La produccidn educativa de TELEVISA, desde sus inicios, ha pretendido contribulr con los
planes gubernamentales, aunque sus objetivos estuvieron delimitados desde e} principlo. Por un
lado su {inea educativa sirvid para legitimar su proyecto cultural, y por otro, para defender sus inte-

resas economico-politicos y manejar su lmagen publicitaria.
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En 1975 TELEVISA se inicid en el medio instruccional con la transmisién de telenovelas
educativas; primero Ven Conmigo, dando pauta asi, a realizaciones posteriores como
Acompdiiame y Vamos Junlos. Paralelamente a la realizacién de telenovelas da inicio un convenio
de colaboracién en programas educativos TELEVISA-UNAM en el cual, TELEVISA se encarga de
la produccién técnica de programas y la UNAM se encarga de planificar y disefar el contenido de
los mismos.(7)

La primera serio de programas realizados bajo dicho convenio fue Introduccidn a la
Universidad , a partir de 1976, creada con el préposito de divulgar conocimientos sobre “la cultura
universal, principlos cientificos y tecnoldgicos bésicos”, dirigido a todo publico, principalmente a la
poblacién marginada del sistema escolar. A partir del afio siguiente se transmitié Divulgacién
Universitaria, con el fin de sustituir las cdtedras suspendidas por la huelga de trabajadores; ambas
series difundidas por el Canal 8

Para el nivel preescolar, TELEVISA Introduce la serie Plaza Sésamo, de origen norteame-
ricano; en esa nacion se dirigia a nifios de poblaciones marginadas con el {in de mejorar su rendi-
miento escolar, y una vez comprobado su éxito se distribuyd especlaimente a los palses en vias de
desarrollo. “La primera versién de Plaza Sésamo para el consumo lalinoaméricano so adapté en
México, con el financiamiento de la Fundacién Ford y la transhacional Xerox, bajo la responsabili-
dad de Chidren’s Televison Workshop en 1973" (8). Posteriormsnte y con la experiencia pedagdgi-
ca adquirda en la adaptacidn de la serie mencionada, TELEVISA producs, de corte educstivo E!
Tesoro del Saber, que aborda temas sobre: bacterlas, mamlferos, oviparos, humanos, etc.; trans-
mitido por el Canal 8, cuya programacién se dirigla a nifos y jévenes del Valle de México. Se suman

a su programacién documentales informativos, recreativos y de difusidn cultural.

1.2.1. Telesecundaria

Con el fin de proporcionar educacién secundaria a jJovenes agresados de escuelas prima-
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rias en localidades rurales de dificll acceso, la Secratar(a de Educacién Publica crea el proyecto de
ensefianza secundaria por television (5 de septismbre de 1966), dicho proyecto quedé bajo la res-
ponsabilidad de la Direccién General de Educacidn Audiovisual,

Esle proyecto nace bajo el principio de llevar educacién a lugares donda los medios de
transporte eran inaccesibles y en algunos casos ni existlan, comunidades alejadas que hacfan dif(-
cil continuar la formacién educativa, Utilizar la televisidn como apoyo en el sistema educativo
nacional era ambicioso y se pensd casi imposible de realizar,

El iniclo del proyecto tuvo un cardcter experimental. Su objetivo fue desarrollar y evaluar
una nueva modalidad pedagdgica: que consistié en transmitir clases en vivo, mediante circuito
cerrado, a grupos de alumnos en aulas con monior (teleaulas), dichas clases las impartfan maes-
tros especializados a nivel sacundaria. Los alumnos eran asesorados por un maestro monitor y las
clases tenfan un sentido propedéutico.

En 1967 el proyecto telesecundaria fue evaluado y ajustado. Se convocd a maestros de
qQuinto y sexto grado de primaria a participar en un curso de informacién y capacitacién respecto a
dicha moidalidad.

También se convocd a comunidades que recibian la sefal de Telasisteina Mexicano por
medio de Canal Cinco, para que ellos mismos solicitaran ser receptores del servicio de ensefianza
secundaria por television, '

La primera transmisién de telesecundaria en circuito abierto fue el 21 de enero de 1968, Se
reeliz6 por XHGC Canal Cinco, receptada y difundida por XHAJ Cénal Sals, su repetidora en Lajas,
Veracruz. La sefal se recibid en acho entidades de la Reptblica Mexicana, “ con 301 maestros ads-
critos a igual nimero de leleaulas en las que se atendieron a 6 569 alumnos de los estados do
Morelos, Hidalgo, Puebla, Tlaxcala, Oaxaca, Veracruz, Estado de México y Distrito Federal."(9).

Respecto a su validez, al Igual que los subsistemas generales y técnicos, el subsistema
de educacién secundaria por telavision era un servicio formal y escolarizado del sistema educativo

nacional,
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Segiin palabras del Secretario de Educacién (1968), Ing. Victor Bravo Ahtija, la telesecun:
daria “deberd sujetarse a las normas académicas que previamente autorice el Consejo Naclonal
Técnico de Educacidn y, por otra pare, coordinarse con la Direccidn General de Planeacién
Educativa, por cuanto a que dentro de sus funciones estd la de realizar estudios permanentes para
lograr que se establezcan criterios objetivos de evaluacién ediicativa.Los estudios de educacién
secundaria por televisién tandrén plena validez en toda la Repiiblica y los certificados que acredi-
ten dichos estudios serdn expedidos por la Direccién General de Educacidn Audiavisual.” (10).

Desde su creacién, fa telesecundarla se dirigid principalmente a jévenes de comunidades
rurales y & proporcionar apoyo diddctico a profesores de escuelas secundarias que ulilizaban las
emisiones y el material impreso del subsistema como auxiliar en la ensefianza, con e} propdsito de
difundir conocimlentos Utiles, dosificados y sistematizados padagdgicamente correspondientes al
nivel edqcativo. asf como favorecer la difusidn de la cultura y propiciar el desarrollo de las comuni-
dades. Actuaimente el subsistema telesscundaria opera en comunidades localizadas en zonas

urbanas y semiurbanas del pals.

1.3. Educacién Ablerta

Al escuchar educacién o sistemas de educacion, invariablemente pensamos en la manera
tradicional de recibir clases. A ko largo de la historia la educacién ha tenido diferentes fines; prime-
ramente, el objetivo de la educacidn era adquirir habilidades manuales para desempefiar trabajos
especificos; después se hacen necesarios los conocimientos que ayudaran al hombre a conocery
a percibir lo complejo de su realidad. Con el tlempo el objstivo llega a ser ei desarrollo integral del
ser humano: mente, cuerpo y aima. De aqui que el conocimiento haya sido ef eje principal en la
transformacién de las socledades.

En los diversos perfodos historicos cada socledad ha abordado de diferente manera la

imparticion del conocimlento, respondiendo a factores sociales, politicos, econdmicos y culturales
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aspocilicos de cada una de ellas, Para aprender ol canocimiento se han implementando muchas
vias, aunque no siempre tueron accesibles a todos.

Hoy dla, casi finales del siglo XX, el modelo educativo ha sufrido serias modificaciones en
su estructura, se han incorporado a ¢l importantes adelantos tecnoldgicos y sus técnicas pedago-
glcas han cambiado,

Segiin varios investigadores, los sistemas de educacién ebiera o a distancia emanan da la
necesidad social de llevar la educacién a mds parsanas de una manera eficaz. La ensefianza abier-
ta tiena como caracterlstica ser flexible y libre an cuanto a las posibilidades de tiempo del alumno;
la Hexibilidad en su operacién como sistema, el pracaso de aprendizaje autodiddcta y Ja facilidad
de incorporase sl sistema escolarizado, pemiten que un considerable niimero de alumnes conti-
nlen su preparacion educativa.

La ensefianza a distancia, es a su vez, una variante de la modalidad abierta, sa auxilia
de las telecomunicaciones; correo, telélono, radio y televisidn, madios interactivos, lo cual la hace
eloctiva para poblaciones dispersas.

La Educacidn Ablenta y a Distancia se fundamenta en la educacién permanente; enten-
diendo por educacién permanente la continuidad formativa del hombre a lo largo de su vida, y no
como una expariencia que sa dé una sdla vez, pues no esté confinada a un ciclo inicial de educa-
ci6n quie deba cumplir con niveles conlinuos y que suponen una formacién en su totalidad educati-
va,

El empleo de sisiemas de ensefianza abierta y a distancia no es una caracteristica propia
de éste siglo, curiosamente aparace en momentos coyunturales, de fractura entre los viejos siste-
mas de produccidn y la galopante transformacidn estructural de la sociedad europea durante la
Revolucion Industrial.

La Revolucidn Industrial origind la necesidad de preparar a los habitantes de las cuidades,
tanto técnica como clentificamente, para responder a los cambios y adelantos que el momento exi-

gfa. Aquf aparecen las primeras manifestaciones de un modelo educativo a distancia que de mane-
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ra informal se levé a cabo en instituciones privadas, disponiendo de los medios a su alcancs, tales
como correo y periddicos locales. De ésta manera se instruyé a miles de personas, que de {o con-
trario no hubieran tenido acceso a la ensenanza, principalmente laboral.

En la década de los treinta del presente siglo, varios palses europeos y fos Estados Unidos
emplearon la radio y el periddico en programas de alfabetizacion, capacitacion de profesores rura-
les y de fomenlo a la salud. E} interés en la educacion del pusblo se agudizé después de Ja Segunda
Guerra Mundial, donde la educacién de aduites, base de la educacién permanente, comienza a ser
ol centro de atencién lanlo para goblemos como para instiluciones, quienes dedican sus esfuer-
20s a la busqueda de opciones acordes al proceso de industriafizacién y modemizacion, para que
los sistemas educativos lendieran a mejorar y ampliar las posibilidades de educacion.

* En algunas naciones, los programas de educacién bdsica y media so iniciaron con la
modalidad ablerta o a distancia, en respuesta a las demandas soclales derivadas de la explosion
demografica observada de 1955 a 1965. En estas fechas los medios utilizados fueron la radio y la
television *. (11)

Podria declise que la educacién abietta a nivel mundiaf, y sobre todo en ei prasente siglo,
se ha convertido en un instrumento sumamente Gtil para lograr la tan buscada democratizacién de
la ensefianza; en las lltimas décadas ésta modalidad se aplicé a la educacién superiar, de (al forma
que en ia actualidad existen universidades a distancia y> mixtas, es decir, con sistema escolarizado
y no escolarizado, Sin embargo, no debemos dejar de lade que la diversidad en los modelos edu-
cativos utifizados reffejan directamente las diferencias culiurales de los palses y la posibilidad eco-
némica de estos reparcute en la disponibilidad de recursos destinados a la educacidn.

El origen y puesta en marcha de las primeras experiencias de educacidn a distancia a nival
superior an el mundo se presentan en la Universidad de Sud-Africa (UNISA }, “universidad conven-
clonal en sus comienzos, de dmbito federal, con un ndmero de colleges constituyentes. A partir de
1946, a la vez que los colleges se iban transformando en universidades independientes, la univer-

skad tuvo que buscar nuevas comatidos, y asf es como, a partir da 1951, se dedicé exclusivamente
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a la ensefianza por correspondencia.” (12)

En Ia década de jos sesenta comenzaron a surgir Instituciones que ofrecian estudios for-
males a nive!l superior con la modalidad abierta o a distancia, como es el caso de la Universidad
Abiarta { Open University, 1967 ) de Gran Brelaha, que fua de las ploneras en inclulr este sislema
aducativo; en su momento constituyé el experimento mas destacado y completo visto a nivel inter-
naclonal,

En 1973, ta Universidad Naciona! de Educacidn a Distancia (UNED) de Espafia inicid acti-
vidades, ofreciendo muchas de las carems tradicionales de otras universidades de! pafs; para ello
8@ valid de material impreso que enviaba por conmespondencia. Los planes y programas de estu-
dio, asf coma la estructura organizativa de la UNED, son similares a las universidades tradicionales
de Espafia. Ahora blen, podemos citar una numerosa lista de instituclones universitarias que inciu-
yeron esta modalidad en la formacidn superior en distintas partes del mundo, menclonaremos sélo
algunas de ellas,

En Canadé (1970), se crea la Athabasca University (AU), surge como universidad conven-
cional, aunque se dedica intensamente a los planes de innovacién educativa, incluyendo la moda-
lidad a distancla. En Venezusla (1977), s crea la Universidad Nacional Ablerta. Costa Rica (1977),
con su Universidad Estatal a Distancla, entre otros ejemplos,

Sin duda, la década de ios setenta significs un camblo en la estructura soclo-poiitico, eco-
ndmica y cultural de la sociedad a nivel mundiai, cambios que repercutieron en las universidades.
La proliferacién de universidades con sistemas ablertos son respuesta ai deseo de democratizer fa
educacidn, tlevdndola a todos los niveles, abriendo posibiiidades a estudiantes de escasos recur-
05 con ol objetivo de elevar et nivel intelectual de la sociedad. Modalidad instrumentada tanto en
los paises altamente desarroltados: Alemania Federal, tsrael, Japn, etc., como a paises en vias de

desarrollo: Tailandia, Pakistdn, Costa Rica, Venezuela, Colombia, México, stc.

En las naclones en vias de desartollo, las instituciones que albergan a la modalidad abier-

ta o a distancla se entrentan a problematicas muy particulares, sin embargo las diferencias econd-
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mico-culturales no parecen ser un obstdculo imposible de vencer para su implantacldn y desarro-
llo como modalidad educativa.

La aparicidén de la Universidad Abierta o a Distancia como concepto va de la mano con el
avance tecnoldgico, sin el cual no hubiera sido posible su eficacia como sislema educativo, El fac-
tor tecnoldgico estd representado por el auge on la utilizacién de los medios de comunicacién masi-
va an la educacién, desde la década de los treinla.

En la historia de la educacién abiarta o a distancia, México no quedé al margen de los cam-
bios que se suscitaron mundialmente. Los origenes de la educacldn a distancia, los encontramos a
partir de los afios cuarenta, en el periddo lamado desarollo estabilizador, o sustitucién de impor-
taciones; cuando la economla naclonal sufre una seria transformacién, pues de sustentarse en la
agricultura y la explotacién de materias primas se encamina al fortalecimiento de la industrializacién
y al martenimiento de la parilad cambiaria del peso.

En respuesta a la problemdtica social; a las demandas politicas, econdmicas y a la insufi-
ciencia de instituciones educativas para satisfacer las demandas académicas, marcadas por el ace-
lerado ritmo de la industrializacién, se trabajd, a partir de 1970, en un proyecto de reforma educa-
tiva que contemplara todos los niveles del sistema educativo naclonal y que permitiera aumentar
las posibilidades al acceso escolar, y a la actualizacién del proceso de ensefianza.

“Lareforma intenta dar una [magen de romimiento ideoldgico con los regimenes anteriores
respondiendo a los camblos por los que atraviesa el pals, proplciando el aprendizaje independien-
te, la conclencia critica y el cambio, acentuando el pluralismo, el didlogo y la participackén social’
(13). Contempla una renovacién pedagdgica que intenta romper con la rigidez tradiclonal a impul-
sa métodos y sistemas mds flexibles, que van desde el cambio de texto al establecimiento de sis-
temas ablertos.

Los sistemas de educacién abierta y a distancia en nuestro pals se fundamentan jutldica-
mente en los principios individuales y sociales que se especifican en el articulo tercero constitu-

cional, Se apoya en las propias capacidades del individuo, en la actividad educativa como respo-
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sabilidad de la comunidad, en la igualdad de oportunidades para adquirir y transmitir la cultura, en
Ia educacién penmanente, y en la promocidn de condiciones soclales que favorezcan los cambios
que requiera su papel en la sociedad.

En México, los antecedentes de la educacién abierta los encontramos en 1947, al fundar-
se ol Instituto Federal de Capacitacién del Magisterio, encargado de capacitar a maestros en servl-
cio, sin Interrumpir su labor docente. E! Instituto ofrecia cursos por correspondencla, y cursos pre-
senciales intensivos durante el periodo da vacacionas, Dichos cursos, al no requerir la presencia

del estudiante, conslituyeron el primer caso de educacién abierta y a distancia de América Latina.

(14)
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2. SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA

2.1, Antecedentes en la Universidad Nacional Auténoma da México

En nuestro pals, ia formacién educaliva a nivel suparior gira principaimente en tomo a la
Universidad Nacional Auténoma de México, institucién de cardcter naclonal y auténomo estableci-
da para satistacer las demandas de la educacidn a éste nivel, aunque exislen olras universidades
de cardcter pliblico y privado que cumplen e! mismo objetivo.

En torno a experiencias de educacién abierta, la UNAM incorporé a su estructura educati-
va el Sistema Universidad Abierta (SUA) que surge como tespuesta a la crisis que enfrentd el pafs
al término del llamado perfodo de desarollo estabilizador , donde se comienza a dar impulso e
importancia al nive| educativo de la poblacidn; [a primera reaccién fue dedicarse a cubrir la nece-
sldad de educacién a nivel bdsico, ( primaria y secundaria), desprolegiendo asf, los niveles subse-
cuentes; como consecuencla ldgica se Incrementé la demanda educativa de los niveles medio supe-
rior y superior,

A principlos de los setenta, la necesidad de alender dicho requerimiento planted la bus-
queda de nusvas atemativas para la formacién superior, algunas de las cuales ya estaban en mar-
cha en olros palses.

La UNAM considerd que el proyecto que podfa responder de manera adecuada a las con-
diciones econémicas y soclales del pafs, era la educacién abierta.

La educacién ablerta fue un proyacto concebido como un sistema completo de ensefianza
universitaria que muttiplicarfa la capacidad de atencién a dichas demandas, sin aumentar propor-
cionalmente las inversiones econdmicas e instalaciones,

El sistema ablerto se establecié acorde a los lineamientos estipulados en la Reforma de
Sistema Educativo Nacional (1970). El Sistema Universidad Abierta en fa UNAM inicié sus activi-

dades en 1972, ofreciendo a todas las escualas y facultadas la posibilidad de implantar esta moda-
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lidad. Al respeclo fueron definitivas las declaraciones del Dr. Pablo Gonzdlez Casanova, quien al
asumir la rectorla de la Universidad continud el proceso de reformas académicas iniciadas por su
antecesor, Ing. Barros Sierra.

Gonzdlez Casanova, implantd el Sistema Abierto con plena confianza en que la aplicacidén
de nuevas lecnologfas elevarfa la caiidad de la ensefianza. En sesién del Consejo Universitario
(1970) sefiald: " En efecto, la enseiianza en los claustros universitarios requiere un proceso pro-
fundo, radical, de desclaustracién. El recinto escolar que subsista se tendrd que afiadir cada vez
mds la fébriéa-escuela, ol hospital-escuela, la bibllotaca-escuela, el hogar-escuela. Los papeles tra-
dicionales de los profesores tendrdn que complementarse, que requerir nuevas inversiones de tiem-
poy dinero. Al profesor que dicte cdtedra en el aula o ensefie en el laboratorlo, se tendra que afia-
dir el profesor que escriba libros programados y convenclonales en los que aprendan cientos de
miles de estudiantes, el profesor que ensehe por la radio, el profesor que filme o dicte sus citedras
por canales de televisin y los circultos cerrados, y a ellos se afiadirdn sin duda los sistemas de pro-
fesores que, en paquefios grupoe de 10 a 20 alumnos, lrabajen en centros distribuidos en el teri-
torio naclonal aclarando a los estudiantes los problemas que vieron en la telavisién y no entendie-
ton, o los que leyeron en los libros y cursos por corespondencia y que raquieren una explicacién,
una aclaracién, una discusién o pldtica informales. La escuela asf se verd compiementada por los
ceniros asoclados a, la Universidad, por los institutos, hospitales, bibllotecas, salas de cultura, que
colaboren en la educacién y abran sus puenas a la misma; por laa tele-universidades de circui-
tos ablertos y ceradoa, y slempre en combinacién con las oficinas centrales de redaccién de tex-
t0s, de redaccién de cursos por correspondencia, de elaboracion de programas, de disefio de prue-
bas, exdmenes y otras formas de evaluacién de ko que el estudiante ha aprendido. Esto ocurrird casi
inexorablementa en un futuro no muy lejano, y tendremos que estudiar sus formas viables, a tiem-
po, con imaginacidn y seriedad™.(15)

En el curso'de los afios setenta, la educacidn superior fue el foco de mayor atencidn, se

proporcloné un mayor presupuesto para su desarrollo, se continué una politica de reforzamiento y
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creacidn de institucionas escolares en todo el pals, conformando el Sistema de Educacin Superior
de acuerdo al planteamiento sugerido por 1a Asoclacién Nacional de Universidades e Institutos de
Educacién Superior (ANUIES).

La modalidad educaliva abiarta se puede situar como intermedia entre, la aducacién no
escolarizada y la escolarizada, al igual qus ésla dltima tiene planes y programas de esludio, mate-
riafes educalivos para alumnos y una estnictura académica-adminisiraliva para ef control y registro
do alumnos y acreditacidn de cursos. Como mencionamos en ol capltulo anterior, no requiere de
vocales aspecificos, ni de profesores en un sentido estriclo, sino de asesores o tutores y da la par-
ticlpacion auténoma del estudiante en el aprendizaje, quien sigue su propio ritmo de asimilacién de
los contenidos educativos.

El Sistema Universidad Abierta, surge bajo el siguiente concepto: * El Sistema Educacién
Ableria de la UNAM es una modafidad educaliva parclaimente extraescolar, cuya finalidad es
axtender la educacién superior a un mayor nimero de personas, mediante formas que aseguren un
alto nivel en la calidad de la ensehanza. Pretends la aplicacion de los avances de la pedagogia y
la optimizacién del empleo de fos recursos en el proceso de ensefanza-aprendizaje, Es una alter-
nativa educativa de libre opcidn para los estudiantes que no puedan aslistir con regularidad al sis-
tama escolarizado. Integra el uso de los diversos medios educativos, parmitiando su flexibilidad y
adaptacion al ritmo de aprendizaje del alumno. La melodologla do trabajo del sistema abierlo se
apoya en el concepto de auto-aprendizaje, que se define como el esludio individual que so lleva a
cabo uiilizando los apoyos que el proplo sistema ofrece, los cuales relacionan al méximo la teorln
con la préciica y lacilitan la combinacién de estudio con el trabajo. La educacién abierta tiene el pro-
pésito de desenclaustrar la ensefianza universitaria, romper con el rigido procedimiento de “cdte-
dra”, vincular fa universidad con fos seclores sociales mayoritarios para coadyuvar a fa solucién de
sus necesidades y promover en los estudianles la discusién critica de los conocimientos."(16)

Debido a las diversas adaptacicnes que luvo el Sistema en las diferentes facullades, en

1974, dio inicio una politica tendiente a homogeneizar los criterios empleados en la oparacién del
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SUA, y una evaluacidn de los esfuerzos realizados hasta ese momento. El Sistema serfa conduci-
do por un organismo que contara con un coordinador y por el nimero de dependencias necesarias
para su funcionamiento, a juicio del reclor; el objetivo primordial seria coordinar las actividades del
SUA y de las Unidades que no forman parte de la UNAM, asf como de las instituciones asociadas
y con las que existe cooperacién en las actividades.

Desde 1976 a la fecha el SUA cuenta con divisiones en nuave facutades: Odontologia,
Medicina, Velerinaria y Zootecnia, Psicologia, Escuela Nacional de Enfermerfa y Obstetricia,
Economla, Contadurfa y Administracién, Cienclas Pollticas y Sociales, Fitosoffa y Letras, y Derecho.

EI SUA contribuye a ia aplicacién de nuevas estrataglas educativas en la produccién de tex-
los y guias de estudio, en el disefio de practicas de laboratorlo y de campo; colabora en la forma-
cidn y capacitacidn de profesores e investigadores, promueve la revisién de planes de estudio, inno-
vando la metodologia para su elaboracién y ha impartido cursos para olras insthuélones, en oca-
siones utilizando material de la Open University de Inglaterra.

Sus funciones radican en prestar ayuda técnica a las Divislones del Sistema que lo solici-
lan; vigilar que se cumplan las normas de la legislacién universitaria; supervisar, controlar y avaluar
los aspectlos lécnico-administrativos a través de la Unidad Administrativa de ia Coordinacién, en la
cual se elabora un anteproyecto de presupuesto para lodo el Sistema; supervisa y controla la
imprenta SUA , que es la encargada de la produccién del material escrito elaborado exclusivamen-
te para el Sistema Abierto en cada una de sus Divislones,

€1 SUA es una estructura educaliva sdlida y completa; su presencia es cada vez més impor-
tante en la organizacién de actividades educativas a distancla,

€] SUA, en la UNAM, se caracteriza desde su nacimiento, por enfatizar que la educacién
radica en el aprendizaje mds que en la ensefianza, se gula mds por el interés de entablar un pro-
ceso de intercomunicacién con ef alumno. Actualmente, el nimero de instituciones publicas y pri-
vadas que brindan educacién abierta y a distancia en el territorio naclonal es considerable, Los nive-

les educativos que se abarcan son; basico, medio, medio superior y superior, Algunas de estas ins-
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tituclones tienen cobertura nacional, estataly otras regional,

Menclonaremos algunas de ellas: e! Sistema Abierto de la Escuela Superior de Comercio y
Administracidn y la Escuela Superior de Economia del Intituto Politécnico ﬁacional; ol Sistoma de
Aprendizaje Individualizado de la Universidad Auténoma Metropolitana; e| Sistema de Educacién a
Distancia de la Universidad Pedagdgica Nacionai; en el interior del pals, se encuentran: las
Universidades Auténomas de Qaxaca, Nuevo Leén, Estado de México, Veracruz, Guadalajara,
Monterrey, Valle de Atemalac, la Pedagégica Veracruzana, la Regiomontana, el Sistema de
Preparatoria Ablerta, el Sistema Abierto de Educacién Tecnoldgica Industrial (SAETI), pertenecion-
te a la Direccion General de Educacidn Tecnoldgica Industrial de la Secretaria de Educaclén
Publica, etc. Se han identificado 48 Instituciones que imparten educacién a nivel medio suparior y
supetior por medio de la modalidad abierta.(17)

2.2, Medios Audiovisuales como Apoyo Didactico

Los efectos de la tecnologla tienen una influencla directa en la comunicacion, No han pasa-
do en vano los esfuerzos intelactuales ni las transformaciones mecénicas aportadas por la dedi-
cacién clentifica y tecnoldgica del hombre en cada etapa histdrica,

El hombre de hoy estd expuesto a una comunicacién masiva e Instantdnea; pues tiene
acceso a un sin nimero de informacién por medio del teléfono, radio, periédico, revistas, peliculas,
programas de televisién, juegos de video,setc.

Muchos de los medios de comunicacién masiva al servicio de fa distribucién comerclal han
empezado a crear una revolucién, buscando su desarrolic auténomo para responder asi a neces!-
dades especificas del campo educativo. Los Programas de video, las peliculas diddcticas, la televl-
sién educativa, son cada vez més comunes en la vida del estudiante.

Actualments, es natorio el interés del estudiante por el uso de los medios de comunicacidn
en el estudio, pues resulta més interesante llevar al aula experiencias simuladas tan cercanas a la

realidad { programas educativos) que no sélo vivifican la ensefianza Influyendo en la motivacién y

26



compransién, sino también, debido a su capacidad para vencer barreras de comunicacién de suce-
sos pasados, se logra una mayor retencién; ahora pueden introducirse elementos antes nunca dis-
ponibles an la ensefianza. En consecuencia ha disminuido ol papel del lenguaje verbal, el maestro
de hoy puede emplear numerosos lenguajes para transmitir mensajes al alumno en mayores dimen-
siones, dando lugar a que el aprendizaje implique una variedad de experiencias.

En el campo educativo se habla con mucha frecuencia de la importancia que tiene el uso
de los medios audiovisuales. Aunque en este punto se encuentran varias posiciones contrapuestas
que aporian sus comentarios y conocimientos al uso de los audiovisuales, optaremos por la pos-
tura que alberga el grupo de autores que partan, fundamentalmente, de que los cambios produci-
dos an la sociedad y el grado de desarrollo tecnolégico contemporéneo exigen a la educacion adap-
larse a los nuevos tiempos, e incorporar recursos mads modernos y atractivos para el estudiante; &
ello, agregamos que su uso poseé venlajas e inconvenientes, dependiendo de la manera como se
aprovechan,

En el proceso educativo, los medios audiovisuales son el canal que transporta contenidos;
desds la sencilla pizarra 0 el rotalolio, hasta el empleo de medios mds complejos como el telélono,
la redio, y la televisién, a través de los cuaies los mensajes pedagagicos circulan entre educadores
y alumnos,

El maestro utiliza medlos audiovisuales para apoyar una exposicién, motivar una discusion,
expiicar clases en el laboralofio, mosirar algin documental histdrico, elc. Complementan sus
esfuerzos para abarcar un mayor niimero de alumnos dentro y fuera del sistama escolar. Sin embar-
go, las ventajas que pueden significar los medios audlovisuales son iimitadas; ningtin medio, por sf
mismo, asegura que el aprendizaje tendra lugar si el maestro o los alumnos carecen de interés o
las habilidades necesarias para enfrentar una materia.

Como en cualquier proceso de comunicacién "El medio en el dmbito educativo tiene dos
sentidos: a) el aspecto intelectual, la organizacién y estructura del proceso de ensefanza-aprendi-

zaje en la elaboracién del mensaje o contenido que se va a transmilir y b) el aspecto mecdnico,
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maquinaria, equipo, funcionamiento técnico de produccién y transmisidn o logistica necesaria para
materializar el mensaje” (18).

Hablar de medios audiovisuales en educacién nos conduce necesariamente a mencionar
la importancia que tiene el material diddctico. Es aqui donde surge una variedad de términos
empleados para referirse a eflos, algunos autores ios llaman recursos diddcticos (Mattos), ayudas
diddcticas (Holding) encaminados todos a los mismos fines. Sin embargo, coincidimos con
Femdndez y Sarramona quienes los mencionan en su lexio Tecnologla Diddctica, como los sopor-
tes malteriales en los cuales se presentan ios contenidos y sobre los cuales se realizan Ias distintas
actividades.

Bajo la denominacion de material audiovisual se conskdera un amplio espectro de material
didéctico, que para algunos abarca también el material impreso y los tableros didécticos. Para fines

de este trabajo tomaremos la clasificacidn que hacen los autores Femdndez y Sarramona.

Clasificacién de materiales audiovisuales
MATERIAL VISUAL PROYECTABLE: diaposilivas, filminas, transparencias, films mudos.
MATERIAL VISUAL NO PROYECTABLE: fotografias, mapas y planos, dioramas, ldminas
y careles,
MATERIAL AUDIBLE: registros discogrdficos, discos de larga duracién, registros
magnetogréficos, audiocassettes y emisiones radiogréficas.

MATERIAL AUDIOVISUAL.: programas de televisidn, films sonoros y video grabaciones.

Los madios audiovisuales con fines educativos son utilizados por varios palses de acuerdo
a las posibilidades tecnolégicas y econdmicas de cada uno de ellos, repercutiendo de manera direc-

ta on la variedad de material audiovisual que se ulllizé en ello.
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La aplicacién de los medios audiovisuales en México, y mds concrelamente en la ense-
fianza a nivel superior, en particular la UNAM, se inicié desde el momento en que fue inaugurada
1a televisidn (1950) pues, se pensé como un medio de extensidn cultural y un recurso para apoyar
la docencia,

La Facultad de Medicina es de las pioneras en reglstrar experienclas audiovisuales en su
préctica educaliva.

La primer experiencia se llevd a cabo a finales de 1950, cuando tuvo lugar un congreso
médico en el Hospital Cantral Militar con un alractivo sin precedentes, en el que por medio de un
sistema de television llamado video-médico; a través de grandes pantallas Instaladas en varios
lugares del mismo hospital y el Hotel Reforma, se transmiitieron Intervenclones quirdrgicas en vivo.

Médicos nacionales y extranjeros pudieron comprobar las posibilidades diddcticas del uso
de la televisidn en la enseflanza de la medicina. Dicha experiencia vallé para que poco tiempo des-
puds “las autoridades de Blenes Nacionales y el rector de la UNAM convinieron en dotar a la
Facultad de Madicina con un modemo equipo de televisién que permite impartir ensenanza audio-
visual, simultdneamente, a més de 500 estudiantes" (19),

En 1952 el presidente Miguel Alemdn inauguré las instalaciones. “ A lo largo de por lo
menos, -dos afios, el equipo cumplié con los objelivos previstos. Fue utilizado para transmitir lec-
clones desde las aulas, imdgenes a través de microscéplos, radiograflas, intervenciones quirdrgl-
cas, proyeccidn de filmes y diapositivas, Las emislones podian verse en grandes pantalias, féciles
de Instalar en salas de conferencla y salones de clase.” (20)

Otra Facultad que se considera de las pioneras en registrar experiencias audiovisuales es
Odontologla, * en 1964 Inaugurd un sistema de circuito cerrado de televisién que constaba de dos
cémaras, monitores, seis pantallas y un sistema de intercomunicacién de sonido'(21),

Estas experienclas audiovisuales muestran, por un lado que el uso de avances tecnolégi-

©os en el campo educativo es de gran ayuda, por olro lado, son antecedentes de la comunicacién
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on vivo; ahora dichas transmisiones cobran relevancia en instituciones educativas, administrativas
y ompresas. A esto se 1o ha lamado Teloconferencla, que no son mas que transmisiones de cdle-
dras, conferencias, platicas, cursos de capacitacién, asesorias, etc., donde se involucran tanto los
medios de comunicacidn como los adelantos tecnoldgicos. Ef objetivo principal se conserva; infor-
mar a mas personas rompiendo distancias y tiempo. ‘

Actuaiments, la Incursidn de las nuevas tecnologlas de informacidn y comunicacién desem-
pefian un papel inusitada en ei campo educativo; involucran cambios en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y alteran el modelo educative tradicional, implicando una mayor colaboraciin por parte
del profesor y del alumno, pues es muy dificil encontrarse con alguion que no esté afectado direc-
1a o indireclamente por a accién de los medios de comunicacidn. Su apabullante transformacién y
su profunda-influencia en el desamalia técnico, ecandmico, social, cultural y educativo estd mds pre-
sente que nunca; la utilizacidn de video juegos, computadoras, acceso a redes de informacidn, efc.,
son producto de las comblnaclones 1échicas, y en otros casos son inhavaciones que han comen-
zado a Incidir en nuestras vidas,

Un ejamplo importante de cémo &f avanca tacnoldgico se Involucra de manera directa en 6l
proceso educativo es la Teleconferencia. Esta madifica la manera de recibir clasas e informacion
general, ya que, por un lado representa una mayor oportunidad en cuanto al mansjo de contenidos
informativos, y por otro, la disposicién da acercar mas al emisor y receplor, permitiendo asl, rom-

per la verticafidad de los participantes.
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3. LA TELECONFERENCIA

3.1, La Tecnologfa al Servicio de la Educacién

En los tltimos afos el avance tecnoldgico en la industria de las telecomunicaciones es
notorio gracias al rdpido desarrolio de nuevas tecnologlas de comunicacién e informacién. Su des-
pliegue se encamina hacla dos tendencias; por un lado, la mejora de los medios de comunicacién
existentes y por otro, la creacién de nuevas técnicas comunicativas, donde los sistemas de comu-
nicacién ya conocidos no serdn sustituidos por las nuevas tecnologias, sino que éstas tenderédn a
maejorarios,

Hace algunos afios parecia que sdlo palses industrializados tenian interés y acceso al
empleo de nuevas tecnologlas. Sin embargo, en nuestros dias su presencia figura en naclones lati-
noamericanas, sobre todo en el sector privado, en el sector de servicios y en instituciones.

Aunque, el uso de las nuevas tecnologlas significa para los palses en vias de desarrollo una
constante dependencia tecnoldgica, tanto en la adquisicién de productos técnicos como en lengua-
jes Kgicos que manejan los mismos, también significan tener acceso a la Infonmacidn més actua-
lizada e ingresar a un ritmo de vida que muchas veces es determinada por los propios avances.

- Su Influencla, paulatinamente se presenta en las relaciones de tipo social, politico, econé-
mico, y cutural. Su alcance penetra en el campo educativo, donde su aplicacién demuestra resul-
tados alenladores; resultados que fortalecen la idea de considerarlas como instrumentos de spoyo
a la problemdtica educativa, tanto en paises avanzados, como en América Latina, y por supussto
México.

Las nuevas tecnologlas se basan principaimente en tres complejos tecnolégicos: la com-
putacién, la microelecironica y las tslecomunicaciones; dependen mucho menos de medios meca-

nicos, ya que sus aparatos son electrénicos: reemplazan el sistema analdgico (mecanico) por el

digital. Es el sistema digital el que Inaugura un apartado en las comunicaciones de transmision a
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distancia, factor de gran importancia para el dmbito educativa.

Su estructura poseé una parte dura (hardwars) que corresponds a la maquinaria en sf; y
una blanda (sofiware) que constituye su parte ldgica; ademds se les considera como refiexivas e
interactivas. Reflexivas en el sentido ds que son producto de la racionalidad del hombre, que al rela-
clonarse con allas se puede adaplar el serviclo que prastan ajustdndolas en su pante lgica a las
necesidades requeridas, Interactivas porque permilen la respuesta del usuario, ya que constituyen
sistemas integrados en los que combinan e interaciuan entre sf: satélites, redes de datos, televisién
por cable, microondas, computadoras, elc.

Como vemos, las nuevas tacnolaglas tienden a ser una mezcla muitimedia, en la cual se
combinan funcionamientos y caracterfsticas diferentss, y su unidn las convierde en lecnologias
sofisticadas; hoy en dia varios sistemas educalivos aprovechan la interactividad de los nuevos
medios. A continuacién rasaltaremos sl papel que tienen en la ensaitanza a nivel superior.

Cuando la Universidad Abierta (Open University) de Inglaterra dio inicio a sus aclividades
constituyé una innovacién muy importante en materia educativa. Su modelo se basé en el uso de
Ia tecnologfa Instruccional centrada en el uso de materiales escritos como elemento integrador en
ol proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin duda sa convirti en el modelo de educacién ablarta y a
distancia méds infiuyente en el mundo, incluyendo América Lafina, donde se encuentran res ejem-
plos impontantes que ya hemos mencionado:; la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, la
Universidad Nacional a Distancia de Venezusla y el Sistema Universidad Ablerta de la UNAM, quie-
nes emplearon el disafic basico de la Open Univarsity, haclendo algunas adaptaciones en su
empleo.

Durante ks ultimos afios ha sido notable ei desarrollo de s tecnologla, ello provoca cam-
bios que de alguna manera estdn ravolucionando tos sistemas educativos. Por un lado la Insercién
de microcompitadoras y por ofro se abre el panorama de acceso a la informaclén mediante redes
tanto de drea local (LAM), metropolitana (MAN) y mundial (WAN), combinadas con sistemas espe-

cializados en la transmisién de datos.
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Durante muchos afios el acceso a esla clase de informacién era casi exclusiva para ol ejér-
cito, quien creé impresionanles redes de comunicacin. Hoy en dia no son los Unicos que utilizan
la tecnologla para su servicio, el acceso a ella se estd empleando en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, especialmente en los sistemas de educacién a distancia en varias universidades del
mundo, Mediante este tipo de tecnologla se logra beneticiar a mas estudiantes, venciendo barreras
geogréficas, o la falta de tiempo, también se logra el intercambio de documentos, textos, tareas,
conferencias, etc.

La incorporacién de nuevas tecnologlas en el &mbito educativo permite ampliar el horizon-
te de conocimientos presentando un nuevo campo de la realidad, y con ello mejorar el juicio critico;
se pueden mejorar los procesos de adqulsicidn de conocimientos més variados.

Debemos aclarar, en este contexto, que las tecnologlas son productos diversos generados
por el conocimiento sistemético de un oficio o arte industrial; de la aplicacién de la electrénica y
mecénica se generan productos tecnoldgicos, como computadoras, grabadoras, elc., los cuales so
han Incorporado a la enseflanza como auxiliares diddcticos. Estos avances “... se conjugan con lo
que 8 conoce como Comunicacién Medlante Computadoras (CMC), que estdn contormadas bdsi-
camente por correo electrénico, conferencla computarizada y foros electrénicos. Ademds con la uti-
lizacién de tecnologlas de comunicacidn, como ia fibra dptica y un protocolo de transporte, como
Jerarqula Digital Sincrénica (SDH) o Frame Relay, que permite la utilizacién de una nueva red de
serviclos integrados (ISDN). Podemos unir todos los servicios necesarios para la utilizacién del
CMC y conjugarlo con la video conlerencia, el acceso a bases de datos de hipertexto, aplicaciones
multimedia y las transmislones via satélite.(22)

€ correo electrénico, usualmente llamado *Email’, es una manera simple de comunicacién
de persona a persona via computadora. El mensaje cana o nota es digitada en una computadora,
enviado a.olra via teléfono, y aimacenado hasta que el destinataric ingrese a su buzén y lo recibe,

Esta modalidad es similar a la versién del correo postal, sélo que més rdpido y los computadores

33



funcionan como oficinas postales. La conferancia compularizada es una variacidn del correo elec-
trénico; permite a muchos usuarios dispersos geograficamante mantener un didlogo sin importar su
tiempo; de esta forma se eliminan los problemas de transporte, horario, 0 reuniones cara a cara.

El foro electrénico es algo similar al Email, donde un participante envia una nota para que
los otros usuarios brinden su opinién respecto al tema'abordado, lo cual también sa realiza median-
te el envio de notas a través de la computadora,

Eslos sistemas permiten realizar btisquedas parciales o generales del didlogo sostenido
enire los participantes, editarlo y almacenarlo en forma temporal o permanente; también facilitan la
construccidn de Informes o documentos. El sistema de conferencias pueda soportar la realizacion

“simultdnea de varios seminarios o conferencias de diferentes temas,

Segtin D. Ratzke en su Manual de los Nuevos Madios, la teleconferencia o videoconfaran-
cla es una conversacién videolele!énica mas ampiia, en la que varios interfocutores se comunican
simulténeamente entre s, tanto acustica como visualmente. En las teleconferencias las lineas video
telefdnicas permanecen interconectadas mientras dura la conferencia, permitiendo a varios partici-
pantes hablar, verse y mostrarse documentos.

Para la realizacién de una teleconferencia es muy importante que cada uno de los parici-
pantes pueda verse antre si, que al uso de textos escritos, gréficos, figuras, etc., se muestren facil-
mente, que los inlerlocutores escuchen claro y sin Interferencia; en cuanto al equipo técnico, se
recomienda que sea de manejo simple para que no requiera la intervencién de personal auxiliar.

“Latelaconferencla tuvo sus inicios en el afio de 1964 con fa demostracién del primer video
teléfono de ATyT en la feria mundial de productos electrénicos que se llevd a cabo en la Ciudad de
Nueva York, pero nofue hasta 20 afios despuds que los ingenieros descubrleron como comprimir
una teleconferencia dentro de un canal de 1.5 Mbps ( Megabits por segundo } de ancho de banda,
logrando con esto que ia tecnologla fuese comercialmente posible.” (23)

La Teleconferencia tiene una historia relativamente reciente peto impresionante y vittual-

mente se encuentra delinida en términos de la tecnologla de compresidn de video. A bajas tasas
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de compresion se logra transmitir imdgenes de afta calidad que dificilimente pueden diferenciarse
de las originales, sin embargo el tiempo requerido para enviarlas por un canal de comunicacién es
mucho mayor. En cambio entre mayor sea el grado de compresién menor serd el tiempo de trans-
misién de video,

Mencionaremos el caso del Instituto Tecnoldgico de Monterrey, donde se emplea de mane-

ra directa la modalidad de teleconferencias, en su programa académico,

3.2, El Sistema de Educacién Interactiva por Satélite (SEIS)

Actualmente un ejemplo, ta vez de los més importantes en el dmbito educativo a nivel supe-
rior, actualmente, lo lleva a cabo el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiotos de Monterray
(ITESM), que a partir de 1988 di6 iniclo al proyecto educativo de transmisidn de clases en vivo via
satélite, El proyecto es desarrollado a través del Sistema de Educacién Interactiva por Satélite
(SEIS) que ademds de Instruir a profesores y alumnos, ha logrado extander sus serviclos académi-
cos y de capacitacidn a las asoclaciones de exalumnos, universidades, Institutos y empresas, lle-

gando a ellos a través de un sistema de teleconferencias.

El SEIS es un modelo de ensefianza a distancla y su funcionamiento radica, principaimen- '

te, en transmitlr clases mediante una red computacional que opera a través del satélite y permite la
transmisién de imagen, voz y datos, La comunicackdn alumno-profesor se logra por medio del correo
eloctrdnico; sistema conocido como SIR, Sistema de Interaccidn Remota, en sus dos modalidades:
durante y fuera de clase; as| reciben comentarios y participaclones en cuestién de segundos,

Las clases sn fransmiten desde salones semejantes a las aulas tradicionales, los cuales
estan equipados con varias cdmaras colocadas estrategicamente dentro del saidny con micréto-
nos ambientales en varios puntos del mlsmo.

Los apoyos diddcticos tienen un papel muy importante en la exposicidn de la clase; estos
son elaborados previamente y se transmiten por tres diferentes madios: kroma-key o pizarrén en

donde a través de efeclos de camara se aparenta proyectar imdgenes; graficos por computadora,
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y gralicos impresos transmitidos por una cdmara ubicada directamenite arriba del escritorio del pro-
fesor,

A grandes rasgos, éstos son los principales elementos que constituyen la estructura tecno-
légica que soporta la educacién a distancia del SEIS, en sus 26 campus, todos ellos entrelazados
por una red de telacomunicaciones, distribuidos en el interior el pals.

Las transmislones por satélite las realizan dos campus transmisores: Monterrey y Estado
de México, cada uno con canales independientes para sus amisionss, por medio de un sistama de

video comprimido,

El SEIS, al igual que otros sistemas de educacidn a distancia pretende ampliar la cobartu-
ra gaogratica de la labor docente de profesores mejor calificados, con el fin de beneficiar a un mayot
nimero de alumnas, Asimismo, pratende capacitar de manera continua a profesores del ITESM,
lograr transmitir conocimisntos actualizados, y apoyar académicamente a un nimero cada vez
mayor da personas, mediante cursos cortos y teleconterancias en vivo que pe'mitan sl Intercambio
de opiniones diversas. Por su extensién y complejidad, es un sistama unlvarsitario mutticampus,

actualmenta Unico en latinoamérica. (24)

El Sistema de Educacidn interactiva por Satélite (SEIS) no funge solamente como un apoyo
en los objstivos académicos det [TESM, sino qua es parte de la curricula de su popio sistema edu-
cativo, De tal manera se llsvan a cabo cursos completos, clases de varias asignaturas y maestilas

con la misma validez que actividades cursadas en un sistema tradicional.

3.3 Experenclas Actuales de Teleconferancias en la UNAM

La UNAM, que durante muchos aﬂos.se ha mantenido a la vanguardia en investigaciones
histdricas y clentificas, hoy en dia también incluye ef uso de nuevas tecnologfas en su labor aca-
démica, aungue no de manera diversificada e intagrada al sistema como en sl caso del SE!S, su
aplicacién se encuentra en varios organismos que la conforman; y su implementacisn estd sujeta a

variaciones presupuesiales y de equipo con que se cuenta, Cilaremas algunos ejemplos,
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Hemos mancionado fa imporiancia que la Facultad de Medicina tuvo como pionera en el
uso dg medios audiovisuales para sstudio de la medicina. Con el tismpo y tratando de cubrir las
necesidades propias de otras faculiades y oscuelas, e} uso de medios audiovisuales se convirtié en
elamento indispensable para muchas de ellas: Contadurla y Administracién, Odontologla y Clencias
Politicas y Soclales, entre otras,

Nuestro objetivo aqui es mecionar otro sjemplo sustantiva de la realizacién de una serie de
transmisiones académicas bajo el formato de Teleconferencia, que nacen como una peticién de la
Facultad de Medicina, TV UNAM e Intercamblo Académico, quienes efectuaron los acuardos nece-
sarios para que a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes se transmitlera vfa saté-
{ite una produccién de temas médicos de alto nivei académico y manluviera en conlaclo a espe-
cialistas de la Universidad con sus homélogos o estudiantes de medicina del interior del pals.

Se accedié a dicho proyecto con el abjeto de hacer extensiva la expariencia a todas las
espacialidades y aclividades de la UNAM en sus diferentas Facultades, El proyecto se conocié bajo
el nombre de Seminarios Universitarios Nacionales Via Satélite.

De esta manera el 22 de septiembre de 1988 di6 inicio la serie titulada Allis Vivers, la cual
se transmitié en directo mediante el satélite Morelos 1 ai intarior de la Republica , todos los jueves
de 17:00 a 18:00 hrs. tismpo del centro; el mayor nimero de transmisiones se efectud desds el
Estudio 2 de TV-UNAM. Consté de temas médicos, seminarios, y mesas redondas apoyadas con
video cépsulas que trataban el tema a un nivel general o introductorio. Postérbrmente, por cues-
tiones administrativas la serie sale del alre el 19 de septiambre de 1991, con un total de 121 pro-
gramas,

Como respuesta, y debido a la demanda de dicha serie, TV-UNAM da inicio a ia serie
Calidad de Vida, el 28 de noviembre del mismo afio; su programacién inclula temas cientificos,
sociales y de informacién general. £n la existencia de esta nueva sarie se contabilizan 63 progra-

mas, pues Una vez més por cuestiones administrativas ésta desaparece, () Ver anexos 1y 2
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Es importante mencionar la patticipacion de TV-UNAM como dependencia Integrante dela
Universidad, qus ha cubierto, cuando asf se requiors, la parte técnica y de produccidn para la rea-
lizacidn de dste y muchos proyectos mds como: las transmisiones de la Orquesta Filarmdnica ds Ja
UNAM (OFUNAM), ! Quinto estival Indigena, la Segunda bianal de videa, al Seminario internacia-
nal universidad, lelacomunicaciones y sociedad, el proyacto jason, entre otros; y se considera en
algunos casos factor indispensable de colaboracion para fievar a cabo actividades académicas de
facultados o institulos.

El uso de medios de comunicacion combinados con avances tecnoidgicos posibilitan en
mucho la tngoréncia acampos temdticos que durante afios fueron accesibles sélo en medios impro-
sos. Lag Teleconfarancias son un ejemplo de la visbilidad informativa con Ia que el estudiante
puede contar.

Otra Dependencia que incluye en su actividad docente el emplec da nuevas tecnoiogias
es la Direccién Generat de Serviclos de Cémputo Académico (DGSCA), quien tiene en préctica un
proyecto educativo llamado Videoconterencia Interactiva como una forma de Qducacidn a distancia,
y consiste en la Imparticién de cursos en vivo entre dos o mds enfidades mediante el estableci.
miento de contacto visual y auditivo simultdneo; es declr, la transmisién de voz e imagen an movi-
mianto a ios sitios qua dasean enlazar. La transmisién de la imagen en esta videoconferencia
interactiva pusde ser de dos formas: la primera, utilizando la safal de televisién y raquiriundo un
total de 1200 lineas telefénicas; la segunda mediante comprasion, en la que 56 necesitan de 2 a
24 lineas telefénicas,

Actualmente, la DGSCA utifiza para sus transmisionss en video comprimido 6 fineas lsle-
fénicas para establecer contacto con olras regiones, las cuales deben contar con el equipo nece-
sario para entablar la comunicacién; por olra parte, es indispensahle gue el sitio receplor cuante con
los materlales escritos especiales qua puodan ser ulilizados durante la clase a distancia, asf como

con un instructor que coordine a los alumnos y matenga el interds de éstos en el tema.
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La Videaconlerencia Interactiva tiena camo objetivo abrir espacios educativos utilizando los
beneticios de las nuevas tecnologias, brindando al alumno la posibilidad de cantinuar sus estudios,
aun fuera del centro escolar; busca incrementar y estrechar lazos de comunicacién entre grupos de
distintos lugares.

Si bien es clerto que, medianta la Videocanlerencia Interactiva se detectan de inmediato
las ventajas que el sistama olrece, como son: panticipacién Interaétiva de grupos en las transmisio-
nes, fdcll exposicién de documentos y material didéctico, facilita la comunicacién na verbal entre
profesor-alumna y se astablece comunicacién con entidades lejanas. También existen desventajas
que sin duda deben considerarse; las principales de ellas se refieren a cuestiones presupuestales
como el costo del equipo para la compresién de la imagen en el tiempo de transmisidn, el empleo
de lineas de transmisién especiales, el servicio de telecomunicaciones y la capacitacion de perso-
nal (profesores, instructores, y técnicos) para impartir los cursos. Sin embargo, pese a las obsta-

culos las actividades se llevan a cabo debido a que la demanda se ha incrementado.

Dos son las experiencias interactivas que DGSCA ha establecido:

1} Una conexién entre ia Escuela para Extranjeros de San Antonio, Texas y el Cenlro
Mascarones (Distrito Federal), Dicha conexién se ha utilizado para realizar pléticas entre homélo-
gos de ambos pafses,

2) Una videoconferencia interactiva entre DGSCA vy el Centro Mascarones, fa cual consis-

ti6 en (a transmisién de un curso de 40 horas.
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Elemplo de conexidn para Videoconferencia, Fuente DGSCA.
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Otra modalidad que tiene en préctica la Direccién General de Servicios de Cémputo
Académico es la Audioconferencia; una novedosa técnica de ensefianza interactiva, que consiste

en la imparticién de clases simultdneas a dos o mds grupos ubicados en derentes sitios enlazados

por medio de equipo de audio.

Para su Instalacién se requiere de tres elementos técnicos: 1) Aparatos telefénicos con-

vencionales. 2) Mecanismos para enlazar varios teléfonos (puente telefénico). 3) Instalacidn de una

red telefénica que enlace los aparatos.
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Ejamplo de conexién para Audioconferencia, Fuente DGSCA.
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La Audioconferencia Gréfica es un novedoso sistema de comunicacion, que estriba en el
uso de elementos gri(lcos y puade ser utilizada para enriquecer una audioconferencia, ya que
simula recursos como el pizarrén, proyector de transparenclas y retroproyector, todo integrado sin-
cronicamente; el sistema utiliza iméagenes fijas.

Una Audioconferencla Grdfica tiene los mismos componentes técnicos que conforman la
Audioconferencia; aparatos telefdnicos, ilneas telefénicas normales; el aspecto audiografico con-
siste en un puente telefdnico, y cada sitio emisor debe contar con computadora y modem, teclado
y monitor a color. Los programas de comunicacién (soft ware) son especiales y varlan en compleji-
dad y caracteristicas; entre ellos podemos meclonar ViS-A-VIS de WorldLinx y ProShare de intel.,
ademds el equipo deba contar con un apuntador, puede ser un tablero eléctrico con puma o el ratén
de la computadora; de ésta manera profesor y alumno se comunican mediante los micréfonos det
equipo de audioconferencia, y al mismo tiempo escriben mensajes 8n el teclado de la computado-

ra o dibujan con el spuntador,
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Ejemplo de conexidn para Conferencia Audiogratica. Fuente DGSCA.
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Segun informacidn de la Direccién General de Servicios de Cémputo Académico, los siste-
mas audlogréficos logran un‘apmndlza]e visual efeclivo y a bajo costo, pues fa combinacidn de
texto, gréficas y audio posibilitan una gran variedad de estilos de ensefianza y aprendizaje. Es un
sistama donde profesor y alumno interactiian de varias maneras; inlercambian comentarios con sus
. compaheros y of material de apoyo como nolas, trazos, gréficas, eic., pueden ser elaborados duran-
te la actividad o grabarss previamente en diskettes.

A grandes rasgos, éstas son las nuevas tendencias que en materia educativa emplea la
Direccién Generat de Servicios de Cémputo Académico en su labor de insliuccion y capacitacién,
tanto para alumnos universitarios como para e! publico en general, valiéndose de las nuevas tec-
nologlas y empleando equipo que pertenece a la misma inslitucion.

Es un sistema donde las actividades educativas parecen integrarmos a una dindmica de
camblo, al proplo desarrollo tecnoldgico en un marco de modernidad el cuat forma parte de nuestra

vida,
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Otro organismo componente da la UNAM que emplea en su actividad docente nuevas lec-
nologias, es el Cantro de investigaciones y Servicios Educativos (CISE). El CISE, a través de su
Departamento de Comunicacién Educativa ha desarrollado la temdtica acerca del uso de nuevas
tecnologlas para la comunicacién; lleva varios afios trabajando sobre * diseflo de estratégias peda-
gégicas en la educacién a distancia, criterios para la utilizacion de diferentes modalidades de male-
rial impreso, aspectos de ia evaluacién de conlenidos y el uso de diversas tecnologlas, disefio de
material por compitadora y el empleo de los “multimedia” en la formacidn de prolesofes enla moda-
lidad a distancla.”(25)

€] CISE tiene como funcidn buscar y mantener una educacién continua dirigida principal-
mente a profesores, alumnos e instituciones que asf o raquieran; para elfo organiza cursos, talfe-
res, seminarios, diplomados, congresos, elc., se basa en una metodologla de patticlpacidn de espe-
clalistas en diferentes temas como son: la eficacia de sistemas abiertos y a distancia, elementos de
evaluacidn de los mismos, educacién para adulios y la Investigacidn de diversas dreas temdlicas
que converjen en el uso de nuavas tecnologlas para ia formacién de docentes.

Hemos menclonado la existencia do varias tecnologlas utilizadas an la educacidn a distan-
cla y tamblén en sistemas escolarizados, eflas son: satélite, fibra dptica, televisién educativa o ins-
trucclonal, microondas, lineas telefénicas y cable coaxlal, cualquiera de ellas puede conaclarse
entre s{y brindar un serviclo més sofisticado y de mayor alcance.

Actualmente, el CISE tlene la posibilidad de utilizar varias tecnloglas, en su casa las que
emplea con frecuencia son: el video, que puede ser a una s4la via, es declr, de un punto da trans-
misién a miktiplas puntos de recepcién por via satélite. Esta modalidad puede complementarse con
ol sistema de dos vias de audio (alumno-profesor) y en algunos sistemas a una sdla via con textos
que se fransmiten mediante fax simuitdneamente al video; an algunos casos al CISE ha empleado

videocaseleras para facifitar ef procaso,
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Tamblén puede ser a doble via en video y audio, para ello se requiere de una organizacién
muy especlfica en cuanto a uso del satélite, disefio de materiales, ostratéglas pedagdgicas y asig-
nacién de funciones, tanto en sedes emisoras como a destinatarios; un complemento de la activi-
dad es la computadora o el pizamdn electrdnico. Igualmente, emplea: el Video Interactivo, la
Teleconferencia, la Audioconferencia, y la Videoconferencia, ya sea por medio de lineas telefénicas
convancionales o mediante una red computarizada.

El CISE se ha dedicado a estudiar las modalidades mencionadas con el préposito de imple-
mentar programas para la formacidn de profesores a distancia y facilitar el acercamiento entre ins-
tituciones dedicadas a la docencia.

Hace por lo menos treinta aflos podia pensarse, como tema de ficclén, el que una persona
desde su hogar pudiera realizar compras, consultar catdlogos, bancos de datos de bibliotecas leja-
nas, tomar clases en universidades extranjeras, participar simultineamente en discuslones con
colegas de otros palses, reciblr capacitacién laboral, realizar trédmites administratives, etc. Hoy en
dia, la implementacién de una red de comunicaciones ha dasencadenado un profundo cambio en
la manera de comunicarmos,

Los cambios experimentados & nivel mundial en los (itimos afios obligan a la mayoria de
los goblemnos a intentar nuevas acciones para integrarse a la dindmica mundial. Nuestro pals,
actualmente, modifica muchas de sus estructuras econdmicas y sociales que se habfan mantenido
inamovibles hasta el momento; los retos que la sociedad mexicana enfrenta ante palses, econdmi-
ca y tecnoldgicamente mds avanzados, son multiples, pare ello se requiere de una respuesla que
contemple grandes cambios y una de las maneras en que puede originarse el cambio es a través

de la educacidn,
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3.4, Programa de la Universidad para la Educacidn a Distancia

La UNAM, en su objetivo de brindar y llevar la educacién da nivel superior @ un gran sector
de la poblacién ha pussto en marcha al Programa de la Universidad para la Educacién a Distancia
(PUED), que pretende aliviar en alguna medida las necesidades de actualizacién, capacitacién y

formacién académica de los diferentes gri)pos de la poblacién del pals,
La metodologla a distancia es una modalidad educaliva que ofrece altemalives pedagégi-

cas nunca antes disponibles. Sus esiructuras organizativas, la melodologla para al aprendizale a
distancia y la utilizacién de medios de comunicacidén, todo alio caracterizado por una gran flexibili-
dad, permiten mayor attonomia al alumno,
Su melodologia consiste en la ulifizecién de material diddctico y en el desarrollo de la acti-
vidad del asesor, ambos inlaractuando con el esludiante a través de los medios de comunicacion.
En lo que respecta a las asesorias, son de dos tipos: individuales y grupales, en cualquier caso, a
distancia y/o presenciales. Entre las aternativas técnicas qua pueden utilizarse para el desarrolio
de las asesorlas se cuenta con sefial vla satélite, videograbaciones, audioconterencias, comunica-
clén telefdnica convencional, fax, correo electrénico y comeo.
Al incorporar a sus programas de educacién continua elementos del aprandizaje a distan-
cia, la UNAM amplla su margen da accidn, ya que proparciona no sl conocimientos, sino los
métodos para la adquisicidn y la aportacidn generacin de conocimientos aplicables a los proble-
mas acluales,
A través del programa de la Universidad para la Educacién a Distancia, la UNAM traspone
§us muros y Hleva a la poblacidn demandanta, hasta sus centros de trabajo, sus lugaras de reunién,
los conacimientos y habilidades para mantenerse al dia y desempefiar sus aclividadas profesiona-
les.

Hemos mencionado ya la experiencia de la UNAM en torno a la splicacién de la metodolo-

gia a distancla, pues tiene mds de veinte afios de creedo el Sistema Universided Abienta y continta
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cumpliendo con su propdsito original: extender la educacién universitaria a los sectores mds
amplios de la poblacién. A partir de entonces, con el spoyo ds la investigacién educativa y el uso
de los medios de comunicacidn, se ha consolidado una melodologfa donde se recuperan los bene-
ficlos de la educacion presenclal, como la céledra y el libro, y se han incorporado, el material diddc-
tico y la asesorfa; elementos pedagdgicos que permiten el autoestudio en cualquier lugar y horario,

La creacidn del Programa de la Universidad para la Educacidn a Dislancia tiene como obje-
fivo, por un lado ofrecer una respuesta inmediata a las necesidades da capacitacién, actualizacién
y formacidn académica a la poblacién que no puede asistir a las aulas, propiclando ef aprendizaje
y la educacién a lo largo de su vida; por otro lado prelende difundir oportunamente avances de
Investigaciones o informacién general.

Para ol logro de este objetivo podran establecerse convenios y programas de trabajo con
instituciones de educacién superior, sociedades, asoclaclones, colegios de exalumnos y profesio-
nales; gobiernos estataies y municipales; empresas, organismos, agrupaciones de los sectores
plblico y privado; o participar de manera Individual en eventos del programa que organice el
Sistema Univarsidad Abierta, quien lo cred y tiene la coordinacién del mismo.

En el Programa de la Universidad para la Educacién a Dislancia participan todas las depen-
denclas académicas de la UNAM, yé soa porque las soliciludes que se reciben corresponden a su
dmbito de compelencla, o porque desean colaborar anlicipadamente, a través del caldlogo del
Programa en algunas actividades que atienden a determinadas necesidades. La curricula de los
aventos del Programa que son solicitados por alguna agrupacién, dependencia o institucién, se rea-
lizan de acuerdo a sus necesidades particulares, pero sobre todo respetando las aclividades que
desarrolla la UNAM: docencla, investigacién y difusién. Los eventos estdn disefiados para vincular
las teorias més recientes con la prdctica profesional y el saber contemporéneo con el entomo social.

Este Programa mejor conocido como TELE CAMPUS UNAM fiene una presencla cada vez
mds Impontante en la vida académica, pues representa el acceso al uso de tecnologias con las que

cuenta la UNAM y la posibilidad de cursar estudios de actualizacién, como los diplomados de
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Medicina, Cirugfa y Zoolecnia en Perros y Galos, dirigidos a Médicos Velerinarios y Zootecnislas,
para los cuales emplearon la videoconferancia, audioconferencia y material escrito.

E! Diplomado en Administracién Municipal, dirigido a presidentes, asesores y funcionarios
municipales, entre otros. Seminarios, cursos, elc., son actividades donde la presencia de las nue-
vas tecnologlas forma el soporte que hace posible cumplir su objetivo, al llegar a sedes dispersas
tanto en la ciudad como en el interior del pals, lamadas Tele Campus.(26)

En su mayorla, las actividades se efectian por medio de un sistema de Teleconferenclas.
Es aqul donde la Telaconferencia hace notar, que si bien es un apore tecnoldgico, también es un
apoyo académico que dia a dia cobra mayor imporiancia, tanto en el dmbito educativo como en la
capacitacién empresarial. Su apoyo académico es significativo en cuanto a que ofrece posibilidades
para continuar la formacién educativa del aluinno y brindar actualizacidn al egresado.

El Programa de la Universidad para la Educacién a Distancia es la sistematizacidn de equi-
po técnico sofisticado, en esta caso representado por la Teleconferencia y técnicas pedagdgicas,
ambas forman una alianza cuyo objetivo es combatir al rezago educativo del pals.

La Teleconferencia como apoyo académico significa para nosotros, el contacto con medios
que hasta el momento no figuraban oficialmente en ia manera de recibir clases o exponer conoci-
mientos aducativos a nivel superior, poder recibir informacién casi de primera fuente, saber que el
uso de la informacién es un elemento de integracién en una sociedad cuyo ritmo es marcado por la
tecnologla y que ésta tiene més sentido en lanto se encuentra al servicio def hombre,

Actualmente, nos enfrentamos a serios problemas cuyo Irasfondo sigue siendo el viejo
tema de la demanda educativa, En una socledad donde el conocimiento, ia obtencién de niveles
educalivos y t(lvulos universitarios constituyen la mejor via para ascender en la estruclura social,

econdmica y politica del pals,

Hoy dia , la educacién se convierte mds que nunca en una fusnte de ingresos y figura como

garantia de proteccidn para ia socledad. No obstante se muestran acclones que denotan, una vez

mds, que nuestro sistema educativo se encuentra en franca crisls; que la falta de escuelas, el ingre-
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so limitado y la saturacién de la malricula, agudizan el problema. Por otro lado, existe la imperiosa
necesidad de integrarse al mercado productivo, el cual requisita un mayor curriculum y experiencia.

Como marco en esta situacién paraddjica y para fines del ptasente trabajo, los alcances de
un sistema de teleconferencias significa una afternativa para atender los problemas de ingreso y
atencidn a estudiantes, Significa también, el poder continuar los estudios sin truncar el proceso for-
mativo. Las perspectivas aumenian al saber que existe y estd en marcha el Porgrama de la
Universidad para la Educacion a Distancia; aunque con otros fines académicos, es antecedente
inmediato de la cobertura que pueden alcanzar y muestran su importancia como epoyo académico.
Plantear un programa escolarizado donde se impartan clases por medio de teleconferencias podria

ser una opcidn para solucionar los problemas alrededor de la educacidn.
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CONCLUSIONES

Como hemos expuesto, la teleconlerencia es un adelanto tecnolégico y representa un

apoyo académico que ofrace grandes ventajas. Su campo de accidn no se limita a un dmbito en

particular, paulatinamente esté cubriendo mayor temilorio, en la ciudad, y en el intarior del pals, y
llega a sar recurso indispensable en empresas que se dedican a la capacitacién laboral y profesio-
nal,

Expusimos que la telavisién como medio audiovisual es protagonista de importantes ade-
lantos dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, ya que desde su nacimiento ha sido utilizada con
fines educativos en naclones desarrolladas y en vias de desamollo.

Cuando la televisién se integrd al sistema educativo del pals, se le considerd auxiliar en la
difusién de ensefianza a nivel nacional, En pro de la educacién y para elevar el nivel intelectual de
la poblacién, se unieron Canal 11, y la Unidad de Telesecundaria, entre otros, siendo la televisidn
no comercial, hasta hoy en dia, una forma de llevar a mayor nimero de personas el acceso para
continuar su formacién educativa.

Su injerencia e impacto en la socledad, asf como en el dmbito educativo constituye un ele-
mento de avance y modificacién, incluso para los mismos mélodos padagdgicos empleados en la
ensefianza. |

A rafz de la incursidn de avances tecnoldgicos, los sistemas de educacidn ablera y a dis-
tancla se beneficiaron considerablemente y cobraron mayor impontancia, ya que de ello ha depen-
dido su eficacia como sistemas. Dichos sistemas, contribuyen como altemnativas al acceso de jove-
nes para continuar su formacién académica,

Las experienclas con respecio a ia educacién abierta y a distancla las enconiramos en
muchos palses del mundo, México cuenta hasta el momento con 46 Institucionos educativas a nivel
medio superior y superior que e]ércen ia modalidad abierta en su curricuia, utilizando medios da

comunicacién como correo, televisién y teiéfono.
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A través de los medios de comunicacidn al servicio de la distribucidn comercial como son
el video, las computadoras, y los ya mencionados, se puede participar sbiertamente en la solucién
a los problemas aeducalivos, recuriendo a sus cualidades audiovisuales y su capacidad inleractiva.

Para ejemplificar lo que & nuesiras ojos son algunos antacedentes de lo que hoy llaman
transmisiones de teleconferencias, tomamos en cuenta experiencias como elvideo-médico de la
Facultad de Medicina y el sistema audiovisual de la Facullad de Odontologla, de la UNAM; ambas
son precedantes de la comunicacién en vivo.

Las transmisiones realizadas por TV UNAM, el programa de Videoconterenclas inleractivas
de la Direccién General de Servicios de Cémputo Académico (DGSCA), el Centro de investigacién
y Sevicios Educativos (C!SE), con su programa de formacién de maesltros a distancia, el Sistema
da Educacién Interactiva por Satélite del Tecnoldgico de Monterrey y ol programa conocido como
TELECAMPUS UNAM, son ejemplos de la aplicacidn de nuevas tacnologlas para el beneficio del
estudiante.

Cualquiara de eslos slstemas de transmisidn de teleconferancias suguiere e uso de medios
complejos y de afto cosio, ko cual puede considerarse como un obstdculo para modernizar fas téc-
nicas didécticas o maneras de ensefiar.

Sin embargo, no podemos desdefiar ni ignorar que fas nuevas tecnologlas de informacidn
ofrecen un amplio abanlco de posibilidades en su empleo y de combinacidn entre ellas. El satélite,
las computadoras, las microondas, las redes informalivas el mezclarse con otros medios de uso
comin como la television, el teléfono, el video, entre ofros, dan come fesuftado un efecio de mayor
alkcance, disminuyendo dlistancias y tiempo, permitiendo la participacién entre varios de enlace,
fogrando asf a emisién de Informacidn, almacenamienlo, procesamienio y capiura de dalos,

Una transmisién de teleconterenclas puede ser tan compleja o tan sencilla dependiendo de
los medios que participen en su proceso.

El empleo de nuevas tecnalogias de informacion trae consigo un marco econdmico que las
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origina y las determina. Si bien es arriesgado, y hasta ingenuo, ignorar este factor, es importante
reconocer que la teleconferencia soluciona problemas de distancia, tiempo, espacio y de capacidad
de audiencia, enfre otras ventajas, qus se reflejan en la reduccdn de costos.

Existen vias que podemos tomar en cuenta: calaboracionas, coproducciones, blisqueda do
patrocinios tanto con institutos como con Industrias, empresas nacionales y axiranjeras, instancias
ya existentes que cuenten con el equipo técnico necesario para la transmisidn de teleconferencias,
videoconferencias, chatlas de orientacién, asasorlas, etc,

Pensamos que para satisfacer las necesidades reales de informacién y aclualizacién se
dsbe conlar con un respaldo que incluya al seclor publico y al seclor privado, para que colaboren
on la formacién del futuro profesionista, de esta manera tendrd mayor posibilidad de integrarse, acti-
vamente, al proceso productivo del pafs.

Por lo antes expuesto, la teleconferencia, como resultado de una mezcla multimedia, signl-
fica el contacto con nuevas tecnologlas; conlacto con medios que hasta el momenta no figuraban
oficialmente en la manera de recibir clasee o exponer conocimientos a nivel superior, 6s una alter-

naliva mds en atencién a la demanda educativa.
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ANEXO |

RELACION DE MASTERS DE LA SERIE

NOMBRE

De que Muere
€l Mexicano
Senectud
Violacién
Drogadiccién
Depresién
Automedicacion
Diabetes Mellitus
Aborto
Obesidad
Infarto Agudo
al Miocardio
Alcoholismo
Intoxicaciones y

Envensnamiento

Cefalea

ALLIS VIVERE

DURACION

3ar
440"
§ar
357
725"

9'16"

10'09"

FECHA DE
TRANSMISION

22 sep. 1988

29 sep. 1988
6 oct. 1988
13 oct. 1968
20 oct. 1988
27 ocl. 1988
3 nov. 1988
Falla de Or,
24 nov.1988

8 dic.1988

16 dic.1988

5 ene.1989

12 ene.1989
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Epilepsia
Infecciones Raspi
ratarias Agudas
Cdncer Cérvico
Dfas Naclonales

- de Vacunacin
Leucemia
Fiebre
Sulcidio
Hemorragla
Digestiva Proximal
Esterilidad en la
Pareja
Medicina dol Enfermo
en Estado Critico
Patologla de Vesicula
Biliar
Dias Nacionales
de Vacunacidn Ii
Micosis
Hepattis Vira!
Sindrome del Nifio
Maltratado
Relacion Médica

Paciente

gor

145"

1041”
620"

ros"

11"

9'58"

612" 130"

13'20°

355" 552" 4'20"

13'24" 7'00"

19 ane.1989

26 one,1989

2 {eb.1989

9 feb.1989
16 feb.1989
23 feb.1989
2 marz.1989
17 marz, 1989
17 marz. 1989
6 abril 1989
13 abril 1989
20 abril 1989
27 abril 1989
4 mayo 1989

11 mayo 1989

18 mayo 1989
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Controvarsias en
Tuberculosis
Sida Inmunidad
y Cdncer
Enfermadad de
Chagas
Alimentacidn Materno
Infantil
Embarazo de Alto
Riezgo
Medicina Tradiclonal
Demencia Presenil
y Senil
Transtusién Sanginea
Epidemiologla dei
Céncer
Alimertacién Parenteral
Epilepsia
(Retransmision)
Esterilidad en [a Pareja
(Retransmisién)
Procesos Infacciosos en
Ginecologla y Obstelricia
Salud en ol Trabajo:
Diatreas Agudas

939"

840

15'00"

T4

8'54"

11'48"
733

13'32"

11'66"

1147 3ar
T4y

25 mayo 1989

1jun. 1989

8jun. 1989

16 jun, 1989

22 jun. 1989

29jun. 1989

6jul. 1989

13 jul. 1689
20 jul. 1989

27 jul. 1989

3 agost, 1989

10 agos!. 1969

17 agost. 1989

24 agost. 1989

31 agost. 1689
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Cromosomopat(as: Dos
Sindromes Frecuentes
Tromboembolia Puimonar
Etica Madica
Tabaquismo
Cisticarcasls
Pancreatitis Aguda
Método Cientifico
¢Como Leer Rovistas
Medicas?

La Estadistica en la
Investigacién Médica
Sutimiento Fetal
Etica,Asislencla y
Administracién
Consejo Genélico
Rehabilitacidn(un
Enfoque Integral)
Contaminacién
Amblental
La Locura
Desnutricién
La Sexusludad
on la Adolescencia

La Madres Adolescentes

130" §'271"

oo

703"

234" 630"

1210

258" 327

423" 936"

36"

252

846"

8047

7 sepl. 1989

14 sept, 1989
21 sept, 1989
28 sepl. 1989
§ oct. 1989
19 oct. 1989
26 oct, 1969

9 nov. 1989

16 nov. 1989

23 nov. 1989

30 nov. 1989

7 dic. 1989

14 dic. 1989

4 ene, 1990

11 one. 1990

18 ene. 1990

25 ene. 1990

1 feb. 1990
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Solteras
Anticoncepcidn
Vacunacién e

Inmunidad
Esquemas de
Vacunacién
Céncer de Mama
Tralamiento del
Dolor en el Cdncer
La Dieta y su Repercusidn
Cancer Broncogénico
El Ruido y la Salud
Ceguera
Sexualidad
Responsable
Sexualidad y sus
Riesgos para la
Salud’
Embarazo Deseado: Una
ARernativa Madura y
Responsable
Vasectomia y Salpingoclasia
El Rayo Lasser en
la Medicina
Quemaduras

Tratamiento de

626"

6'46"

510°

746"
34'55"

567"
614"
418"
6'05"
5'45" 5'38"

sr

53T

1353
1'40"

419" 439"

3-26"

81eb. 1990

15 feb. 1990

22 feb, 1990

1 marz, 1990

15 marz, 1990

22 marz, 1990
29 marz. 1990
§ abril 1990
26 abril 1990

3 may. 1990

17 may. 1990

7 jun. 1990

14 jun. 1990

21 jun. 1990

28 jun. 1990

5 jul. 1990
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Quemaduras
Rehabiitacidn det
Paciente Quemado
El Nifio Prematuro
Attritis Reumatolde
Toxemia Gravidica
Apendicitis
Acne
Oiitia
Conlral Prenatal
Homorroldes
Fiebre Tifoidea
Meningitis

Colelitlasis y
Colecistectomia
Anemias
Problemas Criopédicos
Céncer de Aparto
Digestivo
Céncer de Aparato
Digestivo Il
Endometriosis
Neurodermatitis
Pardlisis Cerebral

Circuncisién

4'48°

626" 9'18"
238" 357
454
11'28"
547
625"
§'53" 5'30°
734" 343
512" 424
816" 219"
8'0%

5'05u

308
435"

412" 435"

700" 10°08"

30" 513"

8'53" 2'08”
425

12 jul, 1990

26 jut. 1980
2 agost. 1990
23 agost. 1990
30 agost, 1990

6 sept. 1930
13 sepl, 1990
20 sepl. 1990
27 sopl. 1980

4 oct, 1990

11 oct, 1990

25 oct, 1980

8 nov. 1990
15 nov, 1990

22 nov, 1980

28 nov. 1990

6 dic. 1990
13 dic. 1990
10 ene. 1991

17 ene. 1991
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Odontopediatria
Ortodoncia en
Nifios
Importancia y
Problemdtica de
Lactancla Matema
Alimentacidn durante
el Embarazoy la
Lactancia
| Lactancla Materna
i El Programa de
. Lactancia Materna
Transpiante de
QOrganos
‘ Resonancia Magnélica
* Nuclear
Leslones Meniscales
Mininsectomia
Hernio Pidstica
Rinoplastia
Amigdalectomia
Desarrolio de
la Personalidad
La Enfermedad -
Mental (Neurosis)

409" 11’53

236" 16'25

4115 220

16'25"

421" 348

240" 704"
3ar

4tw 401"
6'55"
6'47" 15'06"

12'30

12'
633"
504"

228" 119"
316"

201"

234

24 ene, 1991

31 ene. 1591

7 {eb, 1991

14 {eb. 1991

21 {eb. 1991

28 feb. 1991

7 marz, 1991

14 marz, 1991

4 abril 1991

11 abril 1991

18 abril 1991

25 abril 1691

2 may. 1991

§ may, 1991




Trantornos Afectivos
Psicoterdpla
Relacién Médico
Paclente
Demmatitis por
Contacto
Tifas
3 Herpes
Impétigo
‘ Céncer de Piel
: Medicina Legal |
, * Medicina Lagal i
La imagen diagndstica
El Médico y los
Estudios de Laboratorio
Anemia Apldtica
! Sexualidad y Salud
Homosexualidad
Enformedades Sexual
mente Transmisibles
A La Bisqueda de un
Mejor Nivel de Vida para
@l Paciente.Sida |
Educacién Sexual para

los Adolescentss

738"

Diapositivas

409"

202"

2‘50”

15'00

508"

352"

10'08” .

725

16 may, 1991
23 may. 1991
30 may. 1991

6 jun. 1991

13 jun, 1991
20 jun. 1991
27 jun. 1991
22 agost, 1991
29 agost, 1991
5 sept. 1891
12 sept, 1991
19 sopt. 1991

26 sept, 1991
3act, 1991
10 oct. 1991

17 oct. 1991

24 oct, 1991

31 oct, 1991
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Sida Il
Herbolaria 339" 639"
211"
Anédmia Apldstica
comentarios a la nueva
serig” Calidad de Vida"
(Retransmision)
La Sexualidad y la Salud
(Relransmisién)

7 nov. 1991

14 nov. 1991

21 nov. 1991
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ANEXO Il

RELACION DE MASTERS DE LA SERIE

CALIDAD DE VIDA
NOMBRE DURACION
La investigacién 208" 2’55
Médica en México | 603
La Investigacion 320" 343"
Médica en México i
Cirugla Plstica | 6 cépsulas
Cirugla Pléstica Il 4 cdpsulas
El Rayo Lassery 3 cap.diapos y grafic.
la Medicina
Osteporosis en la 2 cépsulas
Tercera Edad
Hipertension en 1 cdpsula
la Tercera Edad
Céncer en la 3 cdpsulas
Tercera Edad
Diabetes Mellitus en
la tercera Edad
Trasplante de Organos 134T

Cirugla de la Obesidad

~ FECHADE

TRANSMISION

28 nov. 1991

5 dic. 1991

12 ene, 1992

23 ene. 1992

30 ene. 1992

6feb. 1992

20 feb. 1992

27 de feb. 1992

5 marz, 1992

12 marz, 1992

19 marz, 1992
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Mérbida
Cirugla Laparoscdpica
Préstata:Diagndstico
y Tratamiento
Heperparatiroidismo
Primario
Una Alimentacién
Correcta
La Desnutricidn en
México
Desnutricién
Secundaria
Enfermedadas
Relacionadas con
Excesos Alimentarios
Dafios Cerebrales en
.Nihos por Desnutricién
Concepto de bio
diversidad en México
Conservacién de bio
diversidad, Pérdida,

Importancia y Estrateglas

Conceplo de Impacio
Amblental |

Conceplo de Impacto
Ambiental I

13'30°

753"

10'03"

4 cdpsulas

4 cdpsulas

3 cdpsulas

3 cdpsulas

3 cdpsulas

3 cépsulas

3 cépsulas

3 cdpsulas, 1 spot

4 cdpsulas

26 marz. 1992

2 abril 1992

9 abril 1992

30 abril 1992

7 may. 1992

14 may. 1992

21 may, 1992

4jun. 1992

11 jun. 1992

18 jun, 1992

2jul. 1992

9 jul. 1992
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Agricultura, Tierma
Agua y presas
Bosques y Selvas
La Ciencia del Mar
y la Limonologla |
La Clencla del Mar
y la Limonologla 1§
Aguas Residuales
en ia Industria
Desachos Sélidos
en la Industria
La Calidad det
Aire en la Zona
metropoliana
Los Problemas de
las Metropolis
Soluciones para
las metrépolis
Las Metrépolis
y sus Opciones
La Rata Amiga
y Enemiga
La Ganaderfa
on México
Produccién de
Leche en México

3 cépsulas

4 cépsulas

2 cdpsulas

4 cdpsulas

2 cépsulas

3 cdpsulas

27 229

5 cipsulas

5 cdpsulas

5 cépsulas

4 cdpsulas

6 cépsulas

4 cépsulas

16 jul. 1992

13 agost. 1992
20 agost. 1992

27 agost. 1992

3 sept. 1992

10 sept, 1992

24 sept. 1992

1 0ct, 1992

8 oct. 1992

15 oct, 1992

22 oct. 1992

29 oct. 1992
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El Caballo en
México
Parélisis Cerebral
El Nifio maltratado
Los Niflos y los
Videojuegos
E! Papel del Nifio
en {a Economla
subterranea
La Realidad Actual
y futura del Salario
en México
La Violencia en

las Ciudades
Los Nifios de
la Calle

Pandillerismo y
Bandas
La Violacién
El Divorcio
El Machisro
El Aborto
Salud Mental
Alccholismo

’ La Sexualidad

5 cépsulas

3 cdpsulas
§ cdpsulas

4 cdpsulas

4 cépsulas

4 cédpsulas

4 capsulas

4 cépsulas

5 capsulas

6 cdpsulas
4 cdpsulas
4 cépsulas
4 cdpsulas
4 cépsulas

§ cdpsulas

5 nov. 1992

26 noy. 1992
3 dic. 1992

10 dic.1992

17 dic. 1992

21 ens. 1993

28 ene. 1993
4 feb, 1993
11feb. 1993

18 feh, 1993
25 feb. 1993
4 marz, 1993
11 marz. 1993
18 marz. 1993
25 marz. 1993

1 abril 1993
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El Sida en
México
La adopcidn de
Nifios en México
Sindroma de
Down
L.a Educacién
Saexual en ks
Nifios
El Autisimo
Los Impuestos
an México
Ciudades Perdidas
La Prostitucidn en
México
Catdsiroles y
Sinlestros
£l Suicidio
Las Adicclones en
México

5 capsulas

4 cdpsulas

6 capsulas

4 capsulas

3 cdpsulas

4 cépsulas

4 cdpsulas |

§ cdpsulas

4 cdpsulas
4 cépsulas

15 abyrit 1993

22 abril 1993

29 abrit 1993

6 may, 1993

13 may. 1993

20 may. 1993

27 may 1993

3jun. 1993

10 jun, 1993

17 jun. 1993

24 jun, 1993
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