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INTRODUCCION

Desde que el individuo nace hasta el momento de su muerte esta aprendiendo, esta
capacidad de aprendizaje le permite adapiarse al medio ambiente que le rodea. La
educacion es precisamente la forma como se transmite la cultura, que permite la
adaptacion del hombre; y ia escusia, es la forma institucional para proporcionar tal
educacion.

Pero esta educacion no es estatica, ha ido evolucionando a través de los afos, de
acuerdo con los cambios que se han operado en la sociedad, al principio era vista
como un proceso pasivo preocupandose por educar solamente una dimension del
hombre; lo intelectual que hay en él, descuidando a otros aspectos de su vida,

£l alumno era concebido como un ente pasivo a quien solo le corespondia escuchar,
callar y obedecer lo que el maestro decia. £l profesor era la parte fundamental del
proceso ensefianza-aprendizaje y a donde iban encaminados todos los objetivos y
propositos de la educacion, €l es quien tenfa la razon y el conocimiento. “El maestro
sabe que enseriar, cmo ensefar y como el estudiante debe aprender, si va a ser
enseflado. El maestro es lo correcto tanto en vitud de Ja educacion cdmo en su
posicién de maestro. Uno ya ha sido educado, cuando ya sabs lo que el profesor sabe”
(Lyon 1971, cit. en Moreno Lopez 1982 pag. 37).

De acuerdo con este tipo de educacion los alumnos adquieren un papei pasivo,
ignorante; deben recibir los conocimientos ya construidas y lo Unico que tienen que
hacer es incorporarios a su memoria sin opartunidad de critica, estan acostumbrados a
memorizar, a estudiar para obtener una calificacion jamas cuestionar ni pensar y nunca
dvidos de obtener conocimientas.

Por suerte esta concepcion ha cambiado con el paso del tiempo; ahora hay nuevas
posturas de gente qua se preocupa por cambiar el enfoque de la educacion y centrarlo
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mas en el alumno, como lo es el Método de Maria Montesson, Freinet, Summerhill,
Decroly y hace algunos afios, aqui en México, Jaime Grados Espinosa, quien ha
implementado un nuevo método de ensefanza participativa en la Facultad de
Psicologia de la UNAM, llamado Grupos Académicos Participativos (GAP). Este
método pretende que los alumnos propofcionen sus conocimientos y experiencias y de
ahi en forma autogestiva surja el aprendizaje. Ya no se busca que el maestro les de el
conacimiento, sino que ellos mismos investigan, ejecutan y rasuelven los problemas
que se han planteado. Otro aspecto importante es el rompimiento de paradigmas;
dentro de este sistema se impanten clases sabados, domingos y en dias festivos,
trabajando largas jomadas de trabajo; y a los alumnos les gusta, entienden que esto
les sera de ulilidad cuando trabajen y asisten a las clases con gran entusiasmo y
participacion,

De ahl el interés de selaborar esta tesis, con la finalidad de dar a conocer el método,
“Grupos Académicos Participativos”, asi como resaltar sus ventajas y limitaciones Y por
otro lado conocer cudl ha sido el impacto que ha tenido en aquellas personas que
participaron en él, como les ha ayudado en su desempefio laboral, profesional y
personal.
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CAPITULO 1

EDUCACION
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CAPITULO |

MARCO TEORICO.

1. EDUCACION.

La educacién, a través de la historia, ha jugado un papel preponderante en el
desarrollo del ser humano en tante que mediante ésta se moldea el comportamiento de
las personas y se crean valores y reglas que se transmiten de! educador al educando.

El témino educacion se emplea en la inmensa mayoria de l0s casos para designar un
proceso. Se dice que [a educacion es una "actividad", un "hacer", una “influencia”, un
"acto"; un proceso de forrnacién; una prestacién de ayuda; un llevar a cabo ciertas
acciones; etc. Aunque en ocasiones la palabra educacién designa también un
producto; la consecusncla o resultado de un proceso. Wilhelm  Fiitner escribe: ‘La
palabra designa tanto la actividad como su efecto, y también lo que ocumre en el
educando al que se dirige esa actividad, pudiendo entenderse por educacion, también
el resultado de ese proceso’ (Brezinka 1990, pag. 85).

1.4 CONCEPTO.

La educacién como fendmeno universal propio del hombre, ha estado presente a lo
largo de la historia del género humano, y con el transcurso de los afios se ha vuelto
mas complejo por lo que diversas personalidades se han preocupado por investigar y
definir este importante tema.

Kant dice: La educacién es el desarrollo en el hombre de toda perfeccidn que lleva
consigo la naturaleza”, El hombre tan solo por la educacién puede lleger a ser hombre;
y 8l'no @s mds que lo que la educacion hace de él. “La escusla no es unicamente un
medio de instruccién sino tamblén el lugar de formacién del nifio” (cit. en Debesse
1974, pag 73)

John Dewey (1859-1952), filosofo americano, sefiala que "La educacion consiste
primerdialmente en la transmision mediante la comunicacién, asi se  desarrolla el
joven en las disposiciones y actitudes necesarias para la vida continua y progresiva de
una sociedad por medio del ambiente’. Afinma que es "psicolégicamente imposible
provocar una actividad sin ningtin interés” (cit. Debessa 1974 pag. 16) esta afirmacion
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nos avoca los principios de la nueva educacion, ef ya no tomar al educando como un
objeto, sino que se le da participacion en el proceso educativo. Es importante crearle al
alumno un interés que lo induzca a la exploracion en el amplio mundo del
conocimiento, mostrandose coma un colaborador dentro del proceso ensefanza-
aprendizaje

Emile Durkheim (1858-1917), socidlogo francés, considera que la educacién tiene por
objeto suscitar y desarrollar en el nifio clerto nimero de estados fisicos, intelectuales y
morales. Por lo que educar para é 8s. Pensar, crear, perder el miedo a la realidad;
cambiar de mentalidad que implica comprender realista y correctamente la ubicacion
de uno en la naturaleza y en la sociedad, generando una capacidad de analizar
criticamente las causas y consecuencias y establecer comparaciones con otras
situaciones

A Durkheim se le atribuye el mérito de haber mostrado el caracter social que tiene la
actividad educativa. En su concepcidn de educacidén se muestra lo absurdo de
conslderaria como un proceso aislado de la sociedad en que se produce, algo abvio en
nuestros dlas pero que fue de gran impertancia en su época. La vinculacién de la
educacion con la politica, la economia, lo industrial, en una sola palabra en el medio
ambiente que rodea al individuo como un conjunto de acontecimientos, no como aigo
separado. Es a "socializacion de los jovenes mediante las acciones ejercidas por fos
adultos” (Delval 1992).

Paulo Freire afirma "la educacion verdadera es praxis, reflexion y accién del hombre
sobre el mundo para transformario” (Freire 1974, pag. 7)

Como podemos ver existen diferentes aproximaciones en cuanto al concepto
educacién , para algunos educacion es un proceso que termina con la madurez del
individuo: es obra de la escuela y de la familia. Para otros es un proceso permanente,
obra de la sociedad, que dura tanto como nuestra existencia, como seres inacabades
que somos, sin embargo algunos olros la consideran predominantemente como la
{ransmisién de conocimientos y valores. Para unos la educacién debe centrarse en el
individuo, para otros en la sociedad. Asi-que para efectos de este trabajo, proponemos
la siguiente definicion de educacion:

Educacién es el proceso mediante el cual se transmiten modelgs,
valores, habilidades, actitudes y conocimlentos con la finalidad de
modificar una conducta. Este proceso educativo no es exclusivo del aula
de ciases, sino que se puede dar como resultado de la expenencia y de ia
relacién del sujeto, con el medio amblente que fe rodea.
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De acuerdo con el lugar y tipo de educacién que es impartida, la educacion se divide
basicamente en dos tipos: Educacion Asistemética y Educacidn Sistematica.

« EDUCACION ASISTEMATICA:

Se entiende por educacion asistematica aquella que se efectda sin un sistema escolar
o plan previo y. sin embargo, conserva todas las caracteristicas sefaladas para la
educacion en general,

Todo ser vivo nace con sus estructuras de adaptacién "incompletas” y para que e!
organismo concluya su desarollo, éstas estructuras deben ser "terminadas” por medio
de influencias extemas. Esto es lo que constituye la gran diferencia existenta entre el
hombre y los animales, debido a8 que mientras algunos animales poco después del
nacimiento astan en condiciones de valerse por si mismos y son capaces de realizar
una gran cantidad de conductas de sobrevivencia. El hombre tiens un periodo de
desarrollo mas largo. EI hombre 8s incapaz de realizar acciones que incluso
condicionan su existencia, es decir, sin la ayuda de otras personas el hombre al nacer
seria incapaz de sobrevivir por si mismo.

Esle periodo de desarrollo le da la oportunidad de aprender una gran cantidad de
elementos, en tanto que va adquiriendo progresivamente las conductas de los adultos.
Durante su infancia y adolescencia va adquiriendo, dentro de un determinado medio
social, las estructuras de su propia inteligencia y el conjunto de sus conocimientos, va
a aprender las pautas de conducta de la sociedad en la que vive y a comportarse
como los adultos de esa sociedad; el lenguaje y la cultura que no es ofra cosa que el
cumulo de conocimientos transmitidos de una generacién a olra.

Esta es la educacién asistemdtica toda aquella conducta que es aprendida por la
socializacion. El individuo va a aprender a andar, a vestirse, los usos sociales; el
comportamiento adecuado, los valores, las nommas sociales; a interpretar las
reacciones de los otros y cdmo responder adecuadamente ants ellas; etc. Todo esto
56 adquiere por la inmersién del individuo dentro del medio social él cual le afecta e
influye de todas formas, condicionandolo durante el resto de su vida, Este proceso
educativo se realiza de muiltiples maneras, en Ia familia en la calle, con los amigos, en
la escuela; en una sola palabra, a través de todos los contactos con otros indlviduos y
del contacto con el mundo que nos rodea.



GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

Es mediante este proceso que los mayores preparan a los jdvenas para convertirse en
individuos dentro de esa sociedad, que sean lo mas parecido a ellos mismos. Se
transmiten valores, creencias, actitudes, temores, etc. Por lo que la educacion, desde
este punto de vista, tiene un significado altamente conservador en el sentido de que
mediante ésta se preserva el orden social. Los adultos tienden a reproducirse en los
ninos en el orden cultural.

¢ EDUCACION SISTEMATICA.-

Es aquella educacion organizada que tiene lugar en las escuelas e instituciones
similares Esta educacion se encuentra jerdrquicamente estructurada y graduada
cronoldgicamente, desde la educacion elemental hasta la superior. Se caracteriza por
ser impartida por un maestro, dentro de un salén de clases y a la que sélo se pueds
acceder si se esta inscrito en el sistema escolarizado, es asi, a partir de esta
educacién como surgen las escuelas:

SURGIMIENTO DE LA ESCUELA O EDUCACION OBLIGATORIA.

Cuando en una sociedad se empiezan a acumular conacimientos y se produce una
divisién progresiva en las funciones de los individuos, se hace necesario que éstos
conocimientos sean transmitidos, de esta forma surge la escusla que aparece de
pronto en todas las sociedades,

"L.as escuelas son muy antiguas y existian ya en China, la India, Mesopotamia, Egipto,
Grecia, etc. Naturalmente una condicién de la acumulacion del saber la constituye la
escntura y por ello su ensefanza desempeﬁaba -y desempeiia- un papel primordial en
Ia ascuela’ (Delval 1992, pag 20).

En el siglo XVHI la ilustracién introdujo la idea de que todos los individuos eran
originalmente iguales y que la ensefianza debia estar al alcance de todos. La mejora
de la sociedad humana y la igualdad entre los hombres (ideales de los.ilustrados) sdio
podrian conseguirse mediante la extensién de la instruccién para todos (Delval 1992,
pag. 21).

Pero en un primer momento no fue asi, la cultura era patimonio de solo unos pocas.
En las clases altas se pensaba que era perjudicial extender la educacion a todos,
decian que cuando se proporclonan conocimientos a un individuo de clase baja es facil
que luego aspire a cambiar el lugar que le corresponde dentro de la sociedad y esto
traeria conflictos al orden social. Solo aqusiios que estaban destinados a ocupar
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funciones dirigentes y técnicas debian recibir instruccién, la cual era acorde con las
funciones a desemperiar. Asi la mayor parte de la poblacién se encontraba totalmente
alejada de la transmision de ese saber acumulado.

Por otro lado durante los primeros afios de la industrializacion se utiliza una gran
cantidad de mano de obra infantil. Al aumentar el maquinismo se toma innecesaria
ésta mano de obra por o que se hace necesario que los niflos estén ocupados en
algun sitio para no convertirse en vagos o delincuentes, mientras sus padres trabajan.
Asi 8l desarmollo de la escuela aparece ligado al descenso de |a necesidad de mano de
obra infantil y a la necesidad de mantener a los niflos y adolescentes ocupados
durante el dia. Fue entonces cuando los partidarios de la escolarizaclon hicieron ver
que el reunir a los nifios en las escuelas no solo no era perjudicial sino que podia ser
beneficioso en la medida que en las escuelas se les ensefiaran el respeto al orden
social establecido y los valores dominantes.

La historia y el desarrolio de la implantacion de la ensefianza obligatoria y gratuita se
organiza en tomo o dos tipos de objetivos:

a) La difusion de la idea de que la instruccion es necesaria para todos y todos
tienen derecho a ella de manera que pueda llegarse con asto a un igualitarismo

b) La funcion econémica, social @ ideolégica que desempeiio la educacion para
todos.

Sin embargo estos objetivos no se ven cublertos en su totalidad. “Todavia hoy la
escuela solo tiene en una medida muy escasa, la funcién de transmitir conocimlentos,
aunque muchos creen que 6sa es su funcién principal e incluso la tnica" (Delval 1992).

Esto se ve reflejado en el tipo de ensefianza proporcionado, donde la transmisién de
valores era primordial mientras que el conocimiento ocupaba un logro minimo y solo se
daba aquella educacién que permitiera dotar a los niflos de capacidades pera después
convertirse en mano de obra calificada dentro del sistema Industrializado. Era tan poco
importante fa instruccién que muchos de los masstros de fos palses de vanguardia
como Inglalerra no sablan leer ni escribir y su funcidn quedaba limitada a ensefiar
religion o valores morales a los nifios.
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1.2 MODELOS EDUCATIVOS.

Al paso del tiempo todos los proceses, principios, pensamientos ideas y objetos
evolucionan, esto es algo muy usual en este mundo de rapidos cambios en el que
vivimos. De la misma forma en que el pensamiento del hombre ha ido cambiando,
también los modelos educativos han ido evolucionando con el paso del tiempo
recayendo en los modelos que actualmente se estudian e investigan, como es el caso
de los "Grupos Académicos Participativos" de los que hablaremos mas adelante.

De este forma, comenzaremos describiendo a grandes rasgos, la evolucion de los
modelos educativas, desde la educacion convencional hasta la llamada educacion
modema o participativa

1.21  EDUCACION CONVENCIONAL O PASIVA,

Antes de comenzar con la descripcién de los modelos quiero hacer una aclaracion
acerca del termino "TRADICIONAL", ya que comunmente gste termino se utiliza
erréneamsnts para designar un modelo de educacién. La palabra Tradicional significa
"el paso de noticias, costumbres y creaciones artisticas de una generacion a otra a
través de la vida de un pueblo, una familia, elc.” (Moliner, 1981). Durante mucho
tiempo éste termino ha sido confundide y se ha derivado a la educacién convencional
0 pasiva,

Si nos apegamos a la definicion de la palabra, tenemos que la educacion tradicional
serla aquella educacion que es transmitida oraimente de generacién en generacion, ya
sea por fa familla o por la propla cultura, es decir, la acepcion del termino educacion
tradicional seria en estricto sentido, el de la educacién asistematica anteriormente
descrita y no la concepcidn que usualmente es ulilizada por diversos autores y en
algunos libros.

Es asi como la concepcién de educacion tradicicnal descrita como carente de
participacién por parte de los alumnos, en donde el profesor es el portedor de los
conocimientos y los alumnos los depositarios de esas conocimisntos, es erdneo; mas
bien esto se refiere a la Educacién Convencional o Pasiva. Por lo que a partir de aeste
momento se tomard a la mal llamada educacién "Tradiclonal®, como educacidn
Convencional o Pasiva. Hecha esta aclaracion revisaremos la definicién del termino

Al hablar de educacién convencional o pasiva se hace referencia a la forma mas.o
menos generalizada de como funcionan nuestres escuelas las cuales, de un modo u
otro, presentan las sligulentes caracteristicas:
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La escuela como totalidad esta dividida en diferentes grupos que presentan niveles de
escolaridad y diversas disciplinas de estudio. Cada grupo se redne de acuerdo a un
horario preestablecido, en un salén de clases. Al frente de cada grupo hay una
persona llamada maestro, factor fundamental dentro del proceso educativo; esta
persona actuard sobre el alumno con ciertos métodos, es decir se "deposita” la
informacién para que el estudiante la memorice. Este proceso de memorizacion es
descrito por Felipe Pardinas como "la renuncia a tratar de entender lo que en un libro
@s necesario aprender por tomar el camino mas macénico y sencillo de fijar en la
memoria frases, palabras y elementos de parrafo" (Pardinas 1979, pag. 16).

El alumno por su parte, debe comportarse "correctaments”, ser obediente y sumiso, no
contradacir ni discutirle al maastro. Al realizar todo esto el estudiante podrs acceder a
una buena calificacion o a un reconocimiento.

En la educacion convencional, existe una estructura piramidal, es decir, et profesor es
quien tiene Ia autoridad, &I es quien realmente sabe y el Unico que tiene la razén. Al
alumno le corresponde recibir, aceptar y repetir en el momento adecuado las
respuestas consideradas como vilidas y correctas por el maestro. Aunque la
mayoria de las veces el aprendizaje no pasa de ser una mara acumulacién de
informacién que es repetida a la hora del examen, el cual si as acreditado garantiza
of aprendizaje escolar.

En resumen las metas educativas de la llamada Educacion Convencional se basan en
las siguientes suposiciones erroneas:

a) Existe un cuerpo fijo de conocimientos que debe ser transmitido directamente a
los estudiantes;

b) El maestro sabe espacificamente lo que-los alumnos deben aprander mejor
que ellos mismos

c) La materia de estudio debe aprenderse por aprendesse; no importa si ésta es
de interés o no para el alumno.

Escribiv mil veces:
El Maeslo sicmpre .
trinnfa aunque wo lenga

r‘)l\ l.x 1 1zom.,

TARTA
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Pero hay que tomar en cuenta que una metodologia convencional o dogmatica no
garantiza una apertura para la formacion integral del hombre. La educacién
convencional, incide exclusivamente en el desarrollo de las funciones receptivas,
busca una asimilacién uniforme de las ideas y localiza su maximo interés en una
educacion del hombre como parte de un proceso mecanico, e instrumental, sin tomar
en cuenta sus aportaciones. La dimension persanal y creadora del alumno no tiene
acogida, es por ello que se han buscado nueves métodos da instruccion que permitan
la participacidn del alumno.

1.2.2 EDUCAGCION MODERNA.

Sus comienzos se ramontan a finales del sigle XIX, con una revolucién pedagogica
que quedaba expresada en el principio de conocer al educando en la intimidad de sus
funciones y las etapa de su dasarrollo para formarlo "desde adentro"

Lo esencial en la aportacion de esta nuava educacion consiste en la propuasta de
meétodos que le ponen especial atencién al educando, su aprendizaje, su ambiente,
sus intereses; que aspiran a formar al individuo en la totalidad de sus funciones. El
alumno es una parte activa dentro dei proceso de ensefanza-aprendizaje y no
solamente un "vaso que llenar”.

Con este movimiento se relacionan las figuras celebres de la educacion como son:
Qvide Deacroly, Maria Montessori, A.S. Makarenko, A.S. Neill (Summerhill), Celestin
Freinet, Paulo Freire, por mencionar algunos ejemples. Son de estos uitimos de los
que hablaremos a continuacion. '

LA ESCUELA POR LA VIDA, PARA LA VIDA,

OVIDE DECROLY (1871-1832)

Ovide Decroly Pedagogo y médico aspecializade en enfermedades mentales, nace en
Renaix (Bélgica, Flandes Qriental) 1871 y muere en 1932 en Bruselas. En 1907 funda
la escuela 'Ermitage cerca de Bruselas en donde vierte sus teorias pedagdgicas.

No es nada facil exponer 1a ebra, ni siquiera las principios pedagdgicos fundamentales
dal Dr. Decroly ya que na ha habido nunca un sistema Decroly, en estricto sentido,
pero trataremos de exponier a continuaclon sus ideas.

Qvide partiendo del mismo punto de vista que Montassori, declara que entre los nifos
normales y los anormales no hay diferencia de calidad, de naturaleza; sino de retraso
en el aprendizaje. Como padagogo Decroly ha definide su programa en una férmula
que sa ha hecho célebre "La escuela por |a vida, para la vida® Decla que la escuela
cuyo marco ideal es el campo, debe ser una cludad-jardin en minlatura donde ef nifio
pueda encontrar ef estimulo social que la vida en familia no e puede proporcionar, E!
programa escolar debia ser acorde a ta Psicologia del nifio y responder a ias
exigencias de la vida individual y sociai actual.
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Las concepciones pedagdgicas debian inspirarse en la historia bioldgica de la especie
humana. En particular el medio educativo debia organizarse de modo tal que
proporcionard al nifio los momentos de observacion, reflexion y adaptacion que el
hombre tuvo en diversas etapas de su evolucién. El niflo debe desarrollar
racionalmente lo mejor y lo mas elevado en él: la inteligencia, la voluntad y el
sentimiento.

De ahi su interés en la modificacidn de la escuela, ya que segin su punto de vista ésta
no cumplia con sus propdsitos, aunque "bien los podria cumplir’, ésta era su gran
preacupacién a escuela es la institucion humana mas elevada. 'El porvenir de un
pueblo depende de la organizacion y de la influencia de la escuela. Por medio de ella,
cada individuo debe desarrollarse lo mejor posible. En la escuela no se pretends hacer
parecidos a todos los hombres o inculcarles los mismos valores, pero si hacerlos
capaces de producir y de tener un rendimiento adecuado a sus posibilidades fisicas @
intelectuales" (Bessan 1979, pag. 23). Por tanto no es &l nifio qulen esta hecho para la
escusla, es ésta la que se debe adaptar al nifio. La enseflanza debe ser un desarrolio
del interior al exterior sostenido por el interés y no una imposicién de fuera a adentro
que practicada exclusivamente no tendria otro valor que el de un adiestramiento.

Decroly aseguraba que era falsa la creencia de que la deficiencla en la educaciéon se
debia a la mala organizacién material a los programas y los métodos. Tado se reduce
a una scla causa; la concepcion errénea de la evolucion normal del nifo y de su
educacion,

Los principios fundamentales de la ensefianza para Dacraly son:

« |mpregnar toda la ensefianza de la nocién de avolucion

Partir del nifio en la medida de lo posible, hacere sentir los mecanlsmos de su
ser.

« Hacer observar al nifio, la naturaleza ios fenémenos que ocurren en su ambiente,
asi como los avances y los inconvenientas que le ofrecs.

 Hacer pasar al nifio por los estados de civilizacion que la humanldad pasé para
apropiarse de la naturaleza, inculcdndole la responsabilidad de resolver
problemas,

Conducir de manera gradual a la comprensidn de la necesidad inevitable del
trabajoy del respeto que éste merece.
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Contrariamente a los partidarios de la Nueva educacion, Decroly no pretende aqui
ubicar al nifio solo y en primer plane, conviene considerar por un lado al niflo mismo, y
por otro, las necesidades de la sociedad a fin de establecer las condiciones
pedagdgicas necesarias para que e! escolar pueda adaptarse adecuadamente a la
vida social.

Decroly dice; 'Todo lo que yo requiero que se facilite como conocimiento se halla en
los programas actuales; solo hay una difarencia, mi finalidad es efectivamente crear un
vinculo entre todas las materias, hacerlas converger o diverger en un mismo cenlro;
hacia el nifto se dirige todo, s el nido quien todo lo iradia” (Bassan 1979 pag. 97). De
ahl la creacién de los centros de interés en donde se concentra ia ensefanza en tomo
a temas atractivos para los alumnos, éstos contienen todas las nociones contenidas en
los programas tradicionales solo que el conocimiento se adquiere con mas facilidad.

Los centros se desarrollaron de acuerdo con;

1 L.as necesidades basicas de nido

« Necesidades nutritivas: se traducen para los alumnos en: tengo hambre, nutrirse,
respiraf, etc,

« La lucha contra la intempearie (como el frio, el calor, la humedad, el viento;
vestirse, abrigarse, calentarse...).

« La defensa contra los peligros y los enemigos diversos: ser limplo; luchar contra
la enfermedad; asegurarse contra |os accidentes...,;

« Necasidad de obrar y de trabajar solidariamente, de mejorarse; y

» Necasidad de reposar y recrearse.

2, £1 nifto en su ambiente

» Elnifioy la familia.

« Elnifoy laescuela.

» Elnidoy lasociedad. .
« Elnifioy los animales.

+ Elnifoy las plantas,

» Elnifoy latierra, el agua, el aire y las piedras.

+ Elnifioy el sol ydemas astros,

10
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Cada una de estas necesidadss se relacionan con el conocimiento medianta 3 tipos de
ejercicios:

a) Ejercicios de observacion: Como base de todos los ejercicios y punto de
partida de las actividades intelectuales. Es la adquisicion directa de nociones
concretas por medio de las percepciones y de la experiencia.

b) Ejercicios de asoclacion: Adquisicién indirecta por medio del recuerdo
personal, del examen de documentos relativos a seres u objetos actuales pero
Inaccesibles, aqui se dan 4 tipos de asociacion;

« Asociaclon en el espacio. Geografia.
» Asoclacion en el tiempo.- Historia.

» Asociacion de apropiaciéon a las necesidades del
hombre, parmite al nilo adquirir nociones de economia
doméstica, de tecnologia, de higiene.

» Asociacion causa-efecto revela al nifio ei como y el por
qué de los fenémenos.

c) Ejercicios de expresidn: Las adquisiciones realizadas por medio de los
gjercicios precedentes, se expresardn por via grafica, verbai o de otra clase:
lenguaje, escritura, dibujo, modelado, trabajos manuales etc.

El centro de interés Decrolyano parte de un conjunto captado por la observacion y la
inteligencia intuitiva, Estas observaclones son enriquecidas por el analisls que prepara
la sintesis razonada. La Informacién anterior serd asoclada mediante comparaciones
entre los conocimientos ya adquiridos y los nuevos documentos, buscados como
complemento. Es lo que Decroly llama programa de ideas asocladas inspirado en los
problemas vitales que Interesan al niflo y por medio de los cuales es poslble hacer
descubrir nocionas sencillas, de costumbres intelectuales y demostrar los mecanismos
de futuras adquisiciones.

Ademas Decroly propone la clasificacién de los escolares para organizar clases
homogéneas y el no tener mas de 30 alumnos por aula. Postula tamblén 12 supresién
del horario fijo y propone una ensefianza ciclica para los centros de Interés, éstos
permitirian desarrollar para cada curso nociones de las distintas materias y ejercicios
de lenguaje, escritura, calculo, trabajos manuales, ete. (Un mismo tema puede ser visto
desde diferentes puntos de vista).

11
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Una de las aportaciones mas importantes de la tegria Decrolyana es la utilizacién del
método glabal en el aprendizaje de la lecturay la escritura, es decir, en vez de partir de
la letra se parte de la frase. La frase tiene una forma, es un dibujo que el nifio
reconoce globalmente y cuyo sentido comprende. Poco a poco se le va mostrando que
existen palabras comunes en frases diferentes, asi de este método aprende primero
las silabas y luego las letras.

MARIA MONTESSORI (1870-1952)

Doctora en Medicina, nacida en Chiaravalle, (Provincia de las Marcas) italia. En 1907
inaugura en la barriada San Lorenzo, calle de Les Marsi, la 1% Casa dei Bambini (casa
de los nidos). Su doclrina y sus realizaciones pertenecen con todo deracho al
movimiento de la escuela activa.

Para Montesson, la educacidn habia sido siempre realizada desde puntos de vista
arbitrarios lo que constitufa una violactdn de la naturaleza o de la libertad. Por lo tanto
lo necesario no gs enseiar, guiar, dar ordenes, forzar, modelar el alma dal nifio, sino
crearle un medio adecuado a su necesidad de experimentar, de actuar, de trabajar; de
asimilar espontaneamante y de nutrr su espiritu,

En el procedimiento total se considera al nifo no solo capaz de formarse asi mismo
(autodesarrollarse) y educarse (autoensefanza) sino que debe motivarsele hacia
ambas cosas. La orientacién principal de éste método es el nido “NQ" el método de
enseftanza. Montessori sostenia que es necesario brindar linertad a cada nifo para
que realice tareas elegidas por el mismo; nunca ejercer presion mediante premios y
castigos.

“La idea basica de la filosofia educacional Montessori es que cada nifio lleva en su
interior al hombre que llegara a ser* (Qrem, 1974 pag. 28). En el aula se invita al saber;
no se le Impone; se le alienta a aprender; no se obliga a hacerio, De esta manera, un
nifio es libre para trabajar en busca de virtudes morales e intelectuaies mas que
competir con sus compareros en busca de una calificacién mayor. Se resalta la
importancia de una competencia individual mds que una competencia entre
compaiieros.

La escuela se propone brindar a cada nifio la oportunidad de desarrollarse a su propio
ritmo con un espiritu de cooperacion y respeto por si mismo, y por los demas. Cada



GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

nifio es Unico en cuanto a su capacidad cognoscitiva, su rapidez para trabajar y sus
intereses.

El ambiente escolar se propone que el niflo esté en contacto directo con los materiales
de aprendizaje, atendiendo a sus propios intereses y no a los inlereses del educador.
"La libertad de eleccion en un ambiente adecuadamente estructurado no solo enseria
al nifio a ser ordenado sino que también refuerza su voluntad. Al haber elegido un
gjercicio o un juguete entre muchos, puede decirse asi mismo: "he decidido”, "estoy
haciendo", al mismo tiempo que se desarrolla la confianza en si mismo" (Orem, 1974
pag 47).

El material didactico contiane "control de errores” incluido en su estructura, lo que le
permite al niflo saber siempre si lo que esta haciendo es correcto o no. Asi, la funcion
principal de la "directora” (maestra) es s6lo es el de una guia, preparando el ambiente
y protegienco el proceso de aprendizaje. La directora debe estar preparada siempre
que se le necesita para ayudar indirectamente al niflo en su desarrollo social,
intelectual, emacional y motor parceptivo. Sélo vigila y ayuda cuando se le solicita, no
ensefla; no Impone nada; ayuda a los niffos a darse cuenta del material y de su posible
utilizacion.

Dentro de la educacion Montesson se le ensefian al nifio los llamados "sjercicios para
la vida practica" en donde se le instruye en su cuidado personal (peinarse, bafarse) y
el de su medio ambiente (barrer, limpiar, etc.) lo que lo capacita en el dominio ds si
mismo y de su ambiente.

Otra caracteristica del método Montessori es la agrupacidn de los nifos sin tener en
cuenta la division de los grados. Esto significa que el nifio trabaja en un grupo
compuesto por Individuos de distintas edades, aptitudes, culturas e intereses. En
consecuencia él da al grupo o toma de el lo que necesita, aprendiendo a ser un
miembro contribuyente de la socledad, sin necesidad de que se le presione en forma
indebida.

En conclusion, la teoria educacional Montessori, como la escuela Liliput (Corpus
Christi, Texas) lo ha manifestado, sostiene que “el hombre tlende por naturaleza al
saher y al desamollo, Cuando esta tendencia se nutre y se cuitiva en la niflez, una
persona joven puede dirigirse a si misma hacia una vida més sana, productiva y feliz,
Como resultado de este logro, un individuo puede proysctarse hacia el mejoramiento
de la humanidad" (Orem, 1974 pag. 33).
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ANTON SEMIONOVICH MAKARENKO.

Antoén Semionovich Makarenko (Bielopolie, Ucrania 1888, Moscti 1939) fue primero
profesor de historia y se consagré luego a la educacién y a la roadaptacion de
adolescentes. En este campo organizé y dirigid la Colonia Maximo Gorki, en 1920 y en
1931, la Comunidad F. Dzerzhinski en las que se intentaba la readaptacién mediante la
vida social y el trabajo en comin. Su teoria seguia las posturas socialistas,
consiguiendo éxitos inusitados con los nifos infractores de la ley, vagabundos y niflos
abandonados pedagogicamente.

Makarenko basé su dificil labor en la infiuencia benéfica que puede tener en los
j0venes la convivencia social y el trabajo en colectividad. €I afirmaba que si se
concedia un minimo de confianza y se les hacia responsables de una labor de equipo
a los jovenes que habfan observado hasta entonces una conducta socialmente
reprochable, formaban una comunidad consciente y organizada.

Makarenko se esforzaba porque sus educandos aprendieran a concordar sus intereses
y afanes perscnales con los de la colectividad. Los fines personales deben dimanar de
las generales.

Sus tareas y fines educadores los formulaba partiendo de la doctrina mandsta-
ieninista, "Deseamos formar un obrero soviélico culto, por consiguiente, debemos
instruirle, a ser posible, con enseflanza media; darle calificacion; inculcare disciplina;
debe ser un miembro fiel a ia clase obrera; paliticamente desamollado, Debemos
imbuire el sentido del.deber y del concepto del honor. Debe saber también a
subordinarse al camarada y ordenarie si es necesario; ser amable, severo, gerieroso e
implacable en relacidon con sus condiciones de vida y lucha; debe ser un activo
organizadar, tenaz y templado, saberse dominar e influir sobre otros; si la colectividad
le castiga no debe perdere el respeto y comprender a! por qué de la sancion, Debe ser
alegre, animoso, gallardo; capaz de luchar y construir; capaz de vivir y amar la vida;
debe ser una persona dichosa. Y todo esto no solo en el fuluro sino en cada dia
prasente’( Makarenko 1949, pag. 11).

El rasgo que distingue su sistema pedagdgico es que prevé un proceso educativo
activo con un fin conereto, comprendiende todas las facetas de la vida y actividad de
nifios y adelescentes, proceso que no se limita solamente al estudio, Pansaba que la
educacién no solo debfa efectuarse en la ciase, sino que debla saturar toda ia vida del
alumno influyendo en su persona; en su vida particular y también en su
comportamiento respecto a tos camaradas que le rodean. El principio fundamentat de
su pedagogla, profundamente humana,: es pedir 8! maximo a cada persona, pero
también hacerle objeto del mayor respeto posible.

14



GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

El centro del sistema pedagégico de Makarenko lo ocupa el trabajo, Ia colectividad y el
individuo. Comprendiendo justamente la educaciéon soviética como educacion
colectivista, de hecho esta colectividad tan importante en su sistema pedagégico era
una colectividad "primaria" en la que los miembros se encontraban en constanta union
practica, amistosa, de vida e ideoldgica.

Ef rechazaba la "pedagogia de pareja’, que reduce la educacion a la influencia directa
del maestro sobre el alumno. Pero a pesar de sus constantes preocupaciones por la
formacidn, fortalecimiento e incesante desarrollo del alumnado, no perdia de vista a
cada nifio por separado subrayando sismpre la importancia del influfo educativo sobte
el individuo.

Makarenko, elabord por primera vez en la pedagogfa, "l sistema de finalidad futura”
empleandslo en la practica con gran maestria y efecto educativo: En éste sistema
postula que el hombre no puede existir si no le anima un futuro dichosa. “E! verdadero
estimulo de la vida humana es la felicidad del mafiana... Educar a la persona significa
inculcarle las perspectivas en las que base su felicidad futura® En la préctica
pedagégica la organizacion de esta dicha futura es una de las finalidades mas
importantes del trabajo. A los nifes deben plantedrseles constantemente nuevas
metas, pugs aunque su logro exija determinados esfuerzos, seran no obstante, una
satisfaccion para eilos. (Makarenko, 1949 pag. 17).

En su sistema pedagdgico se entendia la disciplina como resultado de la educacién,
interpretandola como disciplina de superacion, de lucha y avance; a diferencia de la
pedagogia tradicional que sélo la veia como un medio de inculcar la sumisidn y
obediencia. Sefalaba la necesidad de explicar a los alumnos, en forma convincente y
comprensible, las reglas de conducta soviética y las normas élicas para poder después
exigir su cumplimiento.

En resumen la tesls tedrica de Makarenko se encuentran imbuida por un espiritu de
humanlsmo socialista; una gran fe en el hombre y amor por ia nifiez y ia juventud.

METODO DE SUMMERHILL.

El autor de esta experiencia es Alexander Sutherland Neill (1883-1973) nacido en
Escocia. En las cercanias de Londres funda en 1921 la escuela de Summerhill,
conservando esta denominacion adn cuando se trasladé a otro lugar a los pocos afos
de su creacidn. A.S. Neill poseia una gran formacién psicolégica y una trayectoria
educativa, personal y familiar, ya que ademas de pedagogo era psiquiatra. Su.padre
era direclor de escuela y su madre maestra. Se educa en un medio calvinista austero,
donde la represidn sexual era especiaimente fuerte, de hecho toda su vida as
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presentada coma una rebelién contra la infancia que vivio. Naill no expone una teoria,
relata la experiencia real de casi 40 afos, de los cuales se derivan algunos principios
fundamentales:

° Fe en la bondad del niffo. El nifio es un ser lleno de potencialidades y con
muchas ganas de vivir.

. El fin de la educacidn es trabajar con alegria y hallar [a felicidad. Para Neill la
felicidad no es interesarse por la vida y responder a ella con el cerebro, sino
con toda la emotividad que caracteriza a el ser humano.

. La educacion debe ser intelectual y afectiva. En la sociedad contemparanea se
ha encontrado una separacion cada vez mayor entre el intelecto y los
sentimientos, el hombre se mueve a través de lo intelectual y deja a un lado sus
sentimientos; 10 que siente su corazdn; de lo que ven sus ojos y de lo que oyen
sus oldos.

. La Educacion ha de tener en cuenta las necesidades psiquicas y las
capacidades del nifio. No podemos esperar del nifio aptitudes que no vayan de
acuerdo con su desarrollo,

. La disciplina impuesta y los castigos producen temor, y éste lleva a la hostilidad
ademas de que impide el serio desarrollo psiquico.

. La libertad no debe confundirse con libertinaje. Los individuos deben respetarse
mutuamente, tanto el maestro debera respetar al nifio como el niflo al maestro,
y esto empezara con la sinceridad. El maestro nunca debera engadar al nifo,
siempre le hablara con la verdad.

. El nifo ha de hacerse independiente de sus padres y de quienes las sustituyen
a medida que evoluciona y se desarrolla, sustituyendo éstos lazos por los de la
sociedad, lo que le ayudara a adaptarse al mundo con seguridad y no a traves
de la sumision.

. El sentimiento de culpabilidad predispone al niilo a vincularse con la autoridad.
Es Importante que el sentimiento de culpabilldad no intervenga con la
independencia del nifio ya que esto engendra miedo y ésle a su vez hastilidad
e hipocresla quitandole seguridad al nifo.

. La escuela no ha de educar politica o religiosamente. Se debera dar libertad de
slegir 1a religion, mitos y politica que el nifio crea convenientes por anticuados
que éstos sean. (A.S. Nelll, 1963, pag. 11-13). La politica como Ia religién es un
problema de eleccion personal que el nifio hace cuando es mayor.
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ta aventura pedagdgica de Summerhill esta basada en la autogobemacion, Neill
contradice a la sociedad actual creadora de individuos manipulados y ddciles; a la
escuela tradicional que instruye pero no educa; a los padres engolosinados por la
ganancia del dinero en lugar de estar cercanos a sus hljos; a fas estructuras sociales
que fomentan y toleran el adoctrinamiento; a la antividad que es la contradiccion de la
escuela de la felicidad donde los nifios han de sentir la alegria de vivir, "El deber de los
padres y educadores es amar a ios niflos, o sea, confiar en ellos y dejarlos vivir su vida

eliminando cualquier temor, ese gran enemigo de la fibertad" ( Popenoce, 1982 pag.
123),

Summerhill es una comunidad mixta en la que las actividades de los niflos son
comunes a los dos sexos. Neill intenta librar al nifio de las prohibiciones sexuales
organizando su comunidad de la manera mas libre posible y sin discriminacion sexual.
Los nifios comparten los mismos lugares para vivir y dormir. Asisten a las mismas

actividades, desaparece ia discriminacion sexual al mismo tiempo que desaparsce
también la jerarquia adulto niflo.

Los mismos niftos hacen las reglas, excepto las de seguridad las cualss ya fueron
determinadas con anterioridad por Neill y su esposa (sjemplo: los niflos pequedos no
deben utilizar cuchillos), cada semana en sabado hay una reunidn general donde se
discuten todos los asuntos de la escuela, tanto generales como personales, todos
pueden hacer propuestas sobre las regias o los problemas ya que tanto los
estudiantes como los maestros tienen vozy volo.

Los mismos nifos son los encargados de que se respeten las normas, ello hace que
todo el grupo se sienta siempre responsable de todas las faltas cometidas, ademés de

que facilita el respeto por los ofros, tanto niflos como adultos, y el aprendizaje de ia
reciprocidad. )

Existe 1a autogestion lo que le proporclona a los nifios ia oporiunidad de elegir su
propio régimen. Todos los juegos que los nifios sean capacas de inventar se organizan
y se fomenta el teatro y las interpretaciones dramaticas junto con las actividades
fisicas. En cuanto a la practica gimnastica y deportiva no se basa nurca en el principlo
de la competicion, tampoco se dan directrices educativas.

El nifo ha de ser aceptado como es en lugar de ser estructurado y educado segun el
patron de los adultos y de su cultura; el nifio aceptado es feliz. porque puede
expansionarse y autorealizarse en su libetad. . “Por el amor de Dios, dejad que la
gente viva su propia vida"(Paciano Fermoso, 1985 pag. 120)
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Summerhill es una escuela defensora de a educacion modema. No se puede educar
en una escuela tradicional caracterizada por fa discipfina férrea y la desconfianza en el
nifto, que es considerado inclinado al mal desde que nace (Popenoe 1982),

CELESTIN FREINET,
Calestin Freinet, pedagogo Francés (1896-1966).

Celestin Freinet y su forma de entender la escuela provocd un amplio revuelo en los
nucleos reaccionarios y conservadores de Francia , quienes no cesaron en sus
campadas de desprestigio y difamacidn hasta que consiguieron apartaro ds la
enseffanza estatal. Es entonces cuando Freinet con la ayuda desinteresada de
albadiles y jovenes campesinos, levanta por su cuenta la escuela de Vence, situada en
pleno bosque, 10s nifos comen, duermen y trabajan en ella. Es pues, en 1935 cuando
empieza a dasarrollarse en profundidad el espiritu de la pedagogia de la cooperacion.,
El pensamiento y la accidn de la pedagogia Freinetiana se alimenta de las
aportaciones reformistas de la Escuela Nueva; paro su discurso va mas alld, Aunque
asimila y valora determinados métodos de la pedagogia activa, tales como el Dacroly,
Montessori y otros, no deja de cnticar con cierta dureza el individualismo que fomaenta
la pedagogia del activismo y del espontaneismo que se apoyan sigulendo a Rousseav,
en la absoluta confianza en el nifio. En contrapartida sus puntos de gontacto son
evidentas con Makarenko y otros autores socialistas que realzan la importancia de la
colectividad infantil, de la educacion por el trabajo y de la formacién integral, Esta
pedagogia no nace provista de una concepcion tedrica de la educacion, sino que es el
resultado de un largo proceso: de experimentacion realizada a lo largo ds los afios.

Una herramienta primordial de la técnica Frainet es la imprenta que va a materializar el
pensamiento del nifo en el texto libre impreso. El texto libre como su nombre lo indica
as un laxto que el niflo ascribe libremente cuando tiene deseos de escribifo y segun el
tema que lo inspire, Pero no basta dejar al nifio en libertad para escribir, hay que
crearle el deseo, la necesidad de expresarse, por ello el verdadero texto libre no
puede nacer y floracer sino en el nuevo ciima de libre actividad de 1a escuela moderna,
después ellos mismos imprimen estos textos en la imprenta.

En esta técnica se es partidario de una disciplina escolar y de la autoridad del maestro,
sin los cuales no podria haber ni instruccién, ni educacion, pero lo que se debe
precisar as de qué forma de autoridad y de discipiina recomendamos y como podemos
lograria; la experiencia ha demostrado que cuando [a clase estd bien organizada,
cuando todos los niftos tienen, individualmente o en grupo, un trabajo interesante que
se inscribe en el marco de la vida escoler, se logra una armonia casi ideal.
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En su teoria Freinet incluye tanto la necesidad ambiental {la manipulacién de las
condiciones ambientales para la integracion y participacion del grupo) como la
necesidad fisiologica (al pasar de los afios el maestro pierde ciertas habilidades y
aplitudes necesarias en el método tradicional como lo es el dar una clase completa en
donde todo ef tiempo tenga que explicar &I la materia y llevar el mando de la clase).
Los nifios necesitan una escuela donde puedan desenvolverse con libertad sin la
autoridad de un maestro y donde puedan flevar a cabo una libre evolucion, esto de
acuerdo a sus intereses y necesidades, Un salén de clases debe ser sin paredes, y
con sillas corredizas con una pequeda biblioteca dentro de cada sala para que se
puedan comunicar entre los diferentes grupos. E| escriforio del maestro no debe estar
arriba de un estrado sino el profesor debe mezclarse con los alumnos para que haya
una mejor Interaccion.

Los paseos, visitas y actividades fuera de la escuela son otras de las novedades
didacticas que, segUn Freinet, ponen en contacto a los nifios con |a realidad de la vida
y fomentan su espintu de observacion y experimentacion.

Freinet sabe combinar en su escuela, las necesidades de un plan de trabajo y la
adquisicion de unos contenidos cientificos e indispensables como la libre creatividad y
los intereses especificos del alumno. El ambiente natural de la escuela en la realldad,
la introduccion de técnicas e instrumentos de trabajo que fomenten el aprendizaje
aclivo, hace posible obtener un nuevo tipo de ensefianza liberadora, socialmente mas
util y culturalmente mas eficaz. (Freinet E. 1981, pag 6)

PAULO FREIRE.

Paulo Freire nace en 1921 en Recife, Brasil; fue profesor de historia y de filosofla de 1a
educacién en la Universidad de Recife, hasta 1964. Su interés por la educaclén de los
adultos en un pais como Brasil que precisaba urgentemente de ella surglé hacia 1947
empezando en el Nordeste entre los analfabetos. Los métodos educativos
tradicionales bien pronto le parecieron Insuficlentes argumentando que poseian 2
grandes defectos, sobre todo a nivel primaria y secundaria;

1) La manipulacidn del educando.

2) Terminan por "domesticarlo” en vez de hacero un
hombre.

Hacia 1962 habia realizado ya varias experiencias con el método que habia forjado a

lolargo de todas éstas, donde los resultados eran excelentes: en menos de 45 dfas un
“iletrado" aprendia a "decir y a escribir su palabra” lo que impresiono a la opinién
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publica y consiquié el apoyo del gobierno federal. Se iniciaba asi una campafia de
alfabetizacion en todo el territorio de Brasil, pero logicaments las clases dominantes no
iban a tolerar aquella transformacién de la sociedad que cambiard la estructura del
Brasil, por lo que a |a caida del gobierno de Goulart en 1964 (como consecuencia de
un golpe de estado) el auter tuvo que interrumpir su proceso por haber sido
considerada como subversiva Su accion pedagogica y Freire fue encarcelado. Al salir
se fue para Chile en donde prosiguio su obra pedagogica.

Para Paulo Freire la Educacién no puede reducirse a un mero acto de depositar ideas
de un sujeto en el otro, ni convertirse tampoco en un simple cambio de ideas
consumadas por sus permutantes. Sclamente el didlogo que implica un pensar critico
@s capaz de generar conocimiento. Sin comunicacion no hay verdadera educacion,
pero no debe ser una comunicacion como discusién guerrera, polémica entre dos
sujetos que ne aspiran a comprometerse en la pronunciacién del mundo ni con la
bisqueda de la verdad; ni que estén interesados sclamente en la imposicidn de su
verdad. La comunicacion no se da entre un emisor (el maestro} y un receptor (el
alumno). El emisor -quien envia los mensajes- es el mundo y educando y educadores
son los decodificadores que, a través del didlogo pedagégico descifran la realidad para
transformarta, Freire basa su pedagogla en la relacién dialégica.

En la concepcién modema de la educacion ya no cabe la distincién entre el educando
y el educador. No mas educando, no mas educador, sino educador-educando con
educando-educadar, no asi la concepcién tradicional de la educacién, denominada por
Freire como la "concepcién bancaria” que no puede servir a otra cosa que no sea la
domesticacién del hombre, ya que en esta concepcién el hombre es una cosa, un
deposito, una "olla", Su conciencia as algo especializado, vacio, que va siendo llenado
por pedazos de mundo digeridos por otros, con cuyos residuos de residuos pretenden
crear contenidos de conciencia.

De esta concepcion resulta:

» Eieducador es siempra quien educa; el educando el que es educado;
« Que el educador es quien disciplina, el educando el disciplinado;

« Que el educador es quien habla; el educando el que escucha;

+ Que el educador prescribe; el educando sigue la prescripcion;

¢ Que el educador elige el contenido de los programas; el educando lo
recibe en forma de depésito;

» Que el educador es siempre quien sabe, el educando ei que no sabe
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o Que el educador es el sujeto del proceso. el educando su objeto
(Freire 1974, pag 17).

Al ser superada esta concepcion queda como resultado el esquema de liberacion que
postula Paulo Freire.

« Nadie educa a nadiey
« Nadie se educa soio

« Los hombres se educan entre si mediatizados por el mundo. (Freire
1974, pag. 17 y 18)

Paulo Freire entiende la alfabetizaclon como una accién cultural al servicio de la
reconstruccidn del pafs y no simplemente como fa tarea de enserlar a leer y a escribir,
as decir, su Interés quedo centrado principalmente en la lectura y la escritura de la
realidad y no en el aprendizaje de la lengua,

Asi, su mélodo consistia en reunir a la gente en grupos (circulos de cuitura) en donde
se discutian los problemas de la comunidad, siempre con acciones practicas,
analizando las condiciones locales para encontrar soluciones a algunos de sus
problemas; por ejemplo en el drea de la salud, la produccion, ete,

Se estimulaba a la gente para organizarse en tomo a proyectos de trabajo colectivo,
De ésta manera se establecio un dinamismo entre el trabajo educativo de los cliculos
de cultura y la practica transformadora de |a realidad, de modo que pasan a activarse y .
reactivarse reciprocamente.

Los puntos mds sobresalientes dentro de éstas sesiones son: La palabra generadora,
la codificacién y la decodificacién; ‘a continuacién profundizaremos un poco mas
acerca de éstos puntos.

. La Palabra Generadora.

Una palabra generadora es aquella que, escogida en funcion de ciertos criterios, al ser
descompuesta en sus silabas permite, por la combinacién de éstas, la formacion de
otras palabras. A cada conjunto de silabas se les lama "familia’,

Ahora bien a partir de éstas familias se pueden crear una serie de palabras, las cuales
son formadas por los alfabetizandos.
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Las palabras generadoras estan siempre asociadas a ciertos temas, que se discuten
en los circulos de cultura, entre los que se encuentran: produccion, satud, poblacién,
etc.

. La Codificacion,

Es la representacidn grafica de un aspeclo de la realidad que se encuentra basado en
la palabra generadora. Sila palabra es pueblo, la codificacion serd, por ejemplo, la
fotografia de una concentracién popular et dia de la Independencia en la plaza
principal.

Esta codificacion no sola es un apoyo para quien da la clase, sino mas bien representa
un objeto que deberd ser analizado por el circulo.

. La Decodificacion.

Cansiste en el aclo de analizar la codificacion que representa algunos aspectas de la
realidad.

Esta decodificacion se realiza en un didlogo de los participantes entre si. Y esa “lactura
de la realidad"”, al ser descodificada, se transforma en una “reelectura” en la cual
animadores (profesor) y alfabetizandos juntos, pueden -Ir superando las formas
ingenuas de comprender su mundo.

Después de la explicacién de los puntos importantes dentro del circulo de lectura
podemos entender a que se refiere éste termino de Circulos da lectura. Es una escuela
diferente en la que no hay profesor ni alumnos nilecciones en el sentido tradicional, El
circulo de lectura no s un centro de difusién de conocimientos sino un local, (un aula
de escuela; la pequeiia sala de una casa; la sombra de un arbol, etc.) donde un grupe
de compaileros se encuentran para discutir sobre su préactica en el trabajo, sobre la
realidad local y nacional, y también para aprender a leer y escriblr .- sl tal fuera el caso.

Cabe recalcar que ésta tarea es politico-pedagagica y no un punto de visla puramente
técnico y pretendidamente neutral. Su labor por lo misme, no se limita, a los debates
dentro de los circulos de cultura, sino que debe ampliarse a la vida misma de! barrio,
del poblado; dentra de! pueblo donde se encuentra &l circulo.

Pero no hay que confundimos, Paulo Freire no tisne nada que ver con escuela-
novismo, él no centra la educacién en la figura de! alumno como mucha gente se
imagina y que sélo basta juntar personas y que esas personas conversando descubran
la verdad. Eso es absclutamente falso, na basta que las personas conversen para que
se dé la educacion; hace falta alguna cosa nueva, Entonces el sujeto de la educacion
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no es el alumno; el sujeto de la educacién es el alumno y el profesor en relacion, a
través o mediados por el contenido que es el elemento que permite la relacién
educativa entre educador y educando.

La pedagogia de Freire es por excelencia una "pedagogia del oprimido” No postula
por lo tanto modelos de adaptacién, de transicion ni de "modemidad” de nuestras
sociedades. Es una educacion eminentemente problematizadora, critica y liberadora.
Postula modelos de ruptura, de cambio, de transformacion total. De ahi que sea
designada como parte de la Nueva Educacién o Educacién Modema.

Como pudimos observar en esta pequeiia resefia de algunas de las teorias de la
educacién moderna o activa, algunas ponen un especial énfasis en la enseflanza
individualizada, otras en la ensefianza grupal o colectiva, pere ambos tipos de teorias
tienen algo en comun y es que el aprendizaje no es ya una obligacién sino un gozo
para el alumno a quien se le da especial atencion ya sea individualmente o en grupo.
Sin embargo aun falta mucho, existe la necesidad de un cambio en la finalidad en los
conceptos y en los métodos de ensefianza, es por ello que se sigue realizando
investigacion y probando nuevos métodos de instruccién que pemmitan el pieno
desarrollo tanto individual como profesional de los alumnos.

Y mientras todo esto ocurria en el mundo, ¢ Qué pasaba en México con la Educacion?.

1.3 LAEDUCACION EN MEXICO.

En la conquista la primera larea educativa se polarizo en tomo a la evangelizacion de
los aborigenes y consecuentemente de la educacién popular indigena, Muy pronto los
misioneros franciscanos, que constituyeron la vanguardia de esta cruzada pedagdgica,
ven la necesidad de Imprimir a la educacién un cardcter practico junto a ios ideales
apostdlicos y de evangelizacion, lo que culmina en los primeros ensayos importantes
en favor de la educacion rural en la Nueva Espaiia.

La preferente atencidn dada los indigenas en materia de ensedanza se dirigié ya en el
slglo XVI, asl mismo, a otros grupos étnicos, creandose al efecto, instituclones
educativas destinadas a los mestizos y a los criollos.
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Al lado de los planteles de enseflanza que se habian instalado, tuvieron sedalada
influencia en la formacion del hombre ciertas instituciones de aducacion periscolar,
como el teatro misional y la naciente literatura.

Basicamente, existian dos tipos de centros educativos, los Calmécac y los Telpochcalli.
En los Calmécac se transmitian las doctrinas y conocimientos mas elevadas, como son
los cantares divinos, la ciencia de interpretar los codices, los conocimientos
calendaricos, la historia y las tradiciones, la memorizacién de textos, etc. Los
Talpochcalli, "casa de jovenas”, eran los centros de educacidn para la gran mayoria del
pueblo, en ellos se transmitian a los niflos y jévenes los elementos de la religién, la
moral y las antes de la guerra, (Sanchez, H.J. 1994, pag 2). Comparando a estos dos
grupos, se puede decir que en los Tepochcallis se ensefiaban conocimientos de
caracter mas técnico y elemental que en la Calmécac.

En 1551, se funda Ia Real y Pontificla Universidad da México, la cual trajo consigo ofro
importante suceso en [os dominios de la enseflanza superior. La organizaclon de
colegios universitarios los cuales, dentro de su unidad, ejercerian manifiesta influencia.
L.a enseflanza superior en la Nueva Espafia impuso, asi, la necesidad de organizar
debidamente Ia educacién secundaria. A tal exigencia dio una adecuada solucién
preferentemente la Orden Religiosa de los jesuitas.

L.a organizacién de la enseflanza en sus niveles sacundario y superior no involucro,
por desgracia en los primeros dos siglos a Ia educacién femenina. Solo hasta final del
siglo XVIl se comienza a reflexionar sobre ella.

Durante el siglo XVIl la vida educaliva en México no presenta significativas
innovaciones. Acaso solo se afirman en'su mayor parte, las institucionas creadas en el
siglo XVI, En cambio, e! siglo XVIlI ofrece un panorama sugestivo: se emprende una
importante campafia en favor de la castellanizacién de los aborigenes; se conciben y
fundan meritorias instituciones de baneficencia de cardcter pedagégico; se modemiza
la ensefianza superior y se fundan los primeros establecimientos laicos, inicidndose asl
la exclaustracion de la ensefianza en las nuevas tierras y anuncidndose en el dominio
de la educacion una nueva etapa en nuestra historia.

De 1821 a 1876 la educacion se encuentra ligada a las ideas liberales, 1821 marca el
fin de la guerra y el principio de la vida independiente, en ese entonces el clero
{elemento de gran fuerza) controlaba la educacién, De aqui que fa escuela se
convirtiera en un medio utilizado tanto por liberales como por conservadores para influir
en las conciencias de los mexicanos. En |a linea ideoldgica del liberalismo figura José
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Maria Luis Mora, su maximo exponente en el México independiente, Luis Mora
consideraba la difusion de la educacion puablica laica como un elemento de progreso:
"Sujeta a la regulacion clerical, la educacién nunca podra fomentar un espiritu de
investigacion y de duda sino Unicamaente el habito de dogmatismo y disputa (Hale 1976
cit. en Galvan de Terrazas 1985 pag. 19).

Durante el gobiemo de lturbide, José M* Luis Mora fue el autor intelectual de la
reforma educativa de Octubre de 1833 donde se proponia sustraer por una parte |a
ensefianza de las manos dei clero, independizéndola econdmica e ideoidgicamente, y
por otra parte organizar y coordinar sistematicamente las funciones educativas del
estado para que la instruccion quedara al aicance de todas las clases sociales, sin
excepcion, especialmente de la econémica y moralmente postergada.

En 1833 Valentin Gomez Fanas asume el poder ejecutivo durante la ausencia
temporal de | presidente Santa Anna, afio desde el cual las instituciones educativas
que tradicionaimente estaban en manos del clero, diaron por clausurados Sus
servicios. La Real y Pontificia Universidad, quedo igualmente eliminada del ejercicio
docente y de investigacidn que habia venido desamollando durante 3 siglos
comandada por el clero en combinacion con cientificos y catedréticos civiles.

La ensedanza superior se distibulria en 6 establecimientos descentraiizados del
ambito universitario; '

Estudios preparatorios.

Estudios ideoldgicos y humanidades.
Ciencias fisicas y matematicas.
Ciencias médicas.

Jurisprudencia.

Ciencias eclesidsticas.

£l gobierno dio una gran flexibilidad para que cada estado de la Reptblica se ajustara
a los criterios legisiativos locales y a sus recursos disponibles, lo que trajo.como
consecuencia una diferencia entre 0s servicios educativos de la educacién entre los
estados més favorecidos y los que se encontraban mas abandonados.

El 2 de Diclembre de 1867, ocurre un acontecimiento muy importante, al declarar
Benito Juérez la ley en fa que se consideraba a la educacién como un medio de
moralizar al pueblo y establecia Ia libertad y el respeto a la Constitucion, Mediante esta
ley se consagra la secularizacién de la ensedanza, al disponer que en las escuelas
oficiales se suprimiera la educacion religlosa.
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"El panorama de la educacién durante el porfiriato nos presenta una imagen
desalentadora. Los ideales postulados por los liberales, en afios anteriores, en pro de
popularizar la enseiianza languidecian entre las escasas instituciones que acogian a
unos cuantos estudiantes. De los 9 millones de habitantes que existian en el pais, en
1880, mas del 80% estaban condenados a laignorancia y a la pobreza. La mayoria de
las universidades mantenian suspendidas las catedras desde tiempos de la reforma,
Los institutos de ensedanza superior, creados por el estado no lograban aun
consolidarse como instituciones sélidas en la calidad y sistematizacion de la docencia”
(Robles 1981, pag. 68). Mientras, las clases acomodadas recurian a los
establecimientos europeos y norteamericanos para la formacion profesional de sus
hijos.

Como compensacion a la inactividad de fa universidades se fundan en 1901, la
Academia de Bellas Artes, el Conservatorio Nacional de Musica y la Biblioteca del
Museo Nacional como una accion unitaria y congruente con las necesidades culturales
de una aristocracia advenediza que introducla gustos y modales de los modelos
2uropeos.

El 22 de septiembre de 1910 sirvié de marco inaugural de la modemizada y
reestructurada Universidad Nacional de México. Las Universidades de Salamanca y
de California fueron las madrinas de la reciente Universidad.

£} ado de la fundacién de la Universidad estuvo acompafiado de otro evento de gran
trascendencla para el desarrollo de la.educacion superior en México: La Escuela
Nacional de Altos Estudios cuyos objetivos consistian en cultivar la ciencia a través de
un método de investigacion ordenado y sistematico. Sus funciones consistirian en
perfeccionar, especializar, elevar a un nivel superior, estudios hechos en las escuelas
nacionales, preparatorias, de jurisprudencia, de medicina, de ingenieros y da bellas
artes. ‘

Para 1810 el censo Nacional registré una poblacion de 15.2 millones de habitantes en
fa republica mexicana. Mas del 80% de la poblacion total, esto es, 12 millones de
mexicanos, era analfabeta.

Las manifestaciones de desarrollo de la educaclén técnica e industrial, durante el
periodo de la revolucién, se reducfan a la existencia de planteles que ensefiaban
algunos oficios o carreras comerciales a hombres o mujeres.

El movimiento revolucionario de 1910, dio importancia a la educacién y la confirmé
como una de las garantfas sociales en el articulo 3° de la Constitucién de 1917, que
legallzaba la ensefianza libre y se responsabilizaba al estado de la instruccion publica,
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fue entonces cuando se hizo necesaria la organizacién del sistema educativo y en
1921 se crea la Secretaria de Educacion Publica (SEP), organismo que estaba
intimamente relacionado con las ideas sobre educacion del siglo XIX. En este largo
proceso de cambio resalta la figura de José Vasconcelos. Su pedagogia pretendia
transformar a 1as masas marginadas en grupos de individuos productivos y creadores,
la poblacion se integraria en una unidad nacional libre y democrética. La Universidad
Nacional recibiria la influencia liberadora de las comientes Ideoldgicas de los lideres
intelectuales del momento, quedando ta idea central de la filosofia de Vasconcelos
como lema de la m&xima casa de estudios "“Por mi raza, hablara ef aspiritu”.

De 1917 data el primer intento de la Universidad por consequir su autonomia, sin lograr
resultados satisfactorios. La discusidon sobre el cardcter administrativo, legal v
académico de la Universidad se agudizaba de nuevo bajo la rectoria de Antonio Caso
(1921.23). E! 27 de agosto de 1923, la Federacién de Estudiantes de México presenta
una iniciativa de ley para la autonomfa de la universidad a !a Cdmara de Diputados. Al
dia sigulente el maestro Caso deja su cargo en medio de fuertes prasiones y
controvarsias sobre la Universidad y el Estado. Los conflictos entre universitarios y el
estado empeoraban. En las preparatorias y en la facultad de Junsprudencia los actos
violentos, ast como las manifestaciones de protesta aumentaban por lo que para 1929
se hacia necesaria la autonomia de la Universidad. Un problema originado en la
Facultad de Deracho desencadend el movimiento estudiantit que conmnvié a la opinion
publica, La Universidad se convertia en un organismo auténomo en medio de un
periodo critico del gobiemo revolucionario. Portes Gil otorga la autonomia a la
Universidad,

Durante la administracion Cardenista se enfatizd la necesidad de actualizar
sistemalicamente los planes y programas de estudio de responsabilidad oficial que
incluia la enseflanza técnica; la experimentaclén mecdnica y la investigacién
constante. El IPN seria el astablecimiento mas importante del pals en la capacitacién
de personal especializado.

En 1935 se comenzd la organizacién de un instituto educativo para formar a los
egresados de la secundaria en aspectos espacificos de las clencias aplicadas y las
técnicas industriales. Hasta 1936, la educacion técnica en México se venia impartiendo
en las escuslas de ingenieria, los institutos clentificos y literarios y a Escuela de Aitos
Estudios. El 2 de Enero de 1937 se declaran inauguradas las labores del Politécnico,
su plan de estudios se distingufa por incluir la modalidad de dividirse en. ciclos
"vocacionales" y "prevocacionales" Estas divisiones correspondian a la preparatoria
técnica dividida en dos ciclos de 2 aflos cada uno, y el vocacional corespondiente al
grado superior de ensefianza media en el que habria escuelas con diferentas
especialidades profesionales que comespondian a fisico -matemalicas, ciencias
biolégicas y ciencias econdmicas y administrativas.
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Asi mismo la educacién superior de caracter privado se inicia durante el cardenismo
como una respuesta de las clases acomodadas a la impasicion de! materialisma, El
Instituto Tecnolagice de Montemrey se arganizo por los industriales neoleoneses para
adiestrar sus propios cuadros técnicos y administrativos destinados, principalmente a
los establecimientos industriales y financieros de una prospera iniciativa privada
regional.

En 1971 en la Universidad Nacional Autonoma de México, se inicia la Reforma
educativa, al atender la mejora del rendimiento y calidad del sistema educativo y
orientandoio hacia objetives concretos, ademds de la creacion del calegio del Clencias
y Humanidades (C.C.H.), el cual comienza sus funciones el 12 de Abril de 1971, Esta
institucién se encuenira destinada a realizar trabajo interdisciplinaric dentro de la
Universidad, y sus planes y programas de estudio estdn tendientes a dar mayor
flexibilidad y adecuacién a las necesidades de la enseilanza. Entre los objetivos
generales de los C.C.H. se encuentran:

e La experimentacion de métodos de enseflanza que aumenten la
profundidad y seriedad de los estudios cientificos, humanisticos y
técnicos, tratande de impedir el enciclopedismo.

« Hace énfasis en las materias basicas tratando al mismo tiempo la cultura
del especialista.

» Propone a los maestros la busqueda de métodos no tradicionales que
excluyan la verborrea y la pasividad. El profesor debia ser séio un
orientador en el procese de aprendizaje. Su funcidn efra propiciar el
autodescubrimiento en los alumnes y la autooducacién, ajeno a
incentivos  circunstanciales y respondiendo solo a motivaciones
profundas, al saber por el saber mismo,

Este sistama en el nivel bachillerato, permitiria a los alumnos una interaccién como
miembro de un grupo, con otros individuos que comparten sus inquietudes,
experimentando una formacion participativa que 1o invita a investigar y descubrir el
conacimiento tanto clentifico, como humanista y técnico.

Cada época segun sus necesidades forma hombres con caracteristicas diferentes, la
ensefanza en cada periodo debe responder a las necasidades de su tiempo y por
ende fenovar sus estilos didacticos los cuales son reformados no solo como
consecuencia de los cambios que se han dado en la saciedad sino de acuerdo con las
concepciones de Ensefanza y Aprendizaje que en cada época han predoeminado (los
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cuales también han ido cambiando con el paso del tiempo). De acuerdo con lo anterior
revisaremos un poco acerca del proceso de Ensedanza-Aprendizaje con la finalidad de
entender un poco mas la evolucion de la educacion.

1.4  PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

ENSENANZA: Ensefiar del latin insignara, de signa, gensralmente lleva 2
complementos:

¢ Elque expresa la cosa ensedada y,

« Elque expresa la persona a la quien ensefia. (Moliner, 1981.
Pag. 1136-1137).

También se ha concebido a la ensefianza como el sistema y método de instruccion
destinados a desarrollar habitidades, actitudes, aptitudes y conocimientos.

QUE ES EL APRENDIZAJE?

Desds que el individuo nace hasta el momento de su muerte esta aprendiendo, esta
capacidad de aprendizaje e permite adaptarse al medio ambiente que le rodea y no
sdlo eso, en ocasiones esta capacidad de aprendizaje le permite adaptarse a un medio
amblente en donde sdlo sabreviven los mas aptos,

Asi, ol aprendizaje queda definido como un cambio mds 0 menos permanente de la
conducta que ocurre como resultado de la practica o experiencla y que . no puede
atribuirse simplemente a un proceso de maduracion bioldgica del individuo.

Los primeros estudios sobre el aprendizaje se relacionan con la memaria. El aleman
Herman Ebbinghaus (1850-1909) tuvo la idea hacia el aflo de 1885 de estudiar como
se aprendian series de silabas sin sentido.

Después, al fisidlogo Ivan Paviov (1849-1936) se le atripuye el descubrimianto del
condicionamiento respondiente, El realiza estudios sobre la salivacion de -perros; at
asoclar fa comida con estimulos neutros como un sonido o una luz el animal los
retacionaba y después de un tiempo al ver la luz o escuchar e} sonido salivaba aun sin
la presencia de la comida. Pavlov creia que las asociaciones mentales se aprendian de
un mode muy similar a las salivaciones, él esperaba poder explicar el conocimiento y la
accién humana al investigar el condicionamiento respondiente.
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Mas o menos al mismo tiempo, a finales de! siglo XIX en 1898, Edward Lee Thorndike
(1874-1949) realizd investigaciones con gatos, él afirmaba que todos los animales
incluyendo las personas, resolvian los problemas por medio def aprendizaje en ensayo
y error. Las conductas exitosas se vuelven mas faveritas por el placer del éxito, al
mismo tiempo los actos fracasados serdn eliminados porque no producen el afecto
deseado. Es decir el placer de las consecuencias constituye una influencia clave en el
aprendizaje: a esta idea se le conoce como la lay del efecto. Oe hecho algunos autores
llaman a Thomdike el padre de la Psicologia educativa, por haber sido el primerc en
aplicar los resuitados de sus experiencias a la situacion de ensedlanza-aprendizaje
dentro del salon de clases.

A finales de la década de 1920 Skinner empez6 a investigar la conducta operante es
decir la conducta va a ser reforzada o castigada para ser modificada. La investigacion
de Skinner llevo hacia la lecnologia compleja de la ensefanza lamada modificacién de
la conducta que en la aclualidad se utiliza en todo el mundo dentro de la enseflanza y
para el manejo de los problemas disciplinarios.

También a principios de siglo en 1912 Max Wertheimer inicio en Alemania la Psicologla
de la Gestalt Esta escuela hace especial énfasis en la percepcion y fueron los
primeros en estudiar el fendomeno de movimiento.

Albert Bandura afirma que todo lo que pueda aprenderse de manera directa, también
puede aprenderse observando a los demas, fijarse en otros "abrevia" el aprendizaje.

Pero existen 2 grandes corrientes Psicoldgicas del aprendizaje

+ ElCognoscitivismo (Teoria de campo de la Gestalt).
» ElNeoconduclismo (tecria del condicionamiento estimulo-respuesta).

COGNOSCITIVISMO

Se forma en Alemania en los primeros afios del presente siglo. Las 4 figuras de su
desarrollo fueron: Max Wertheimer (1880-1943), Wolfgang Kéhier (1887-1967), Kurt
Koffka (1888-1941) y Kurt Lewin (1890-1947).

Los tedricos del campo cognoscilivo se interesan en el desarrollo de habilidades que
permiten al estudiante aprender ideas, conceptos, vocabulario o hechos especificos
basicos para lograr una ejecucion efectiva.

30



GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

Ej aprendizaje como fendomeno segun la escuela cognosciliva estd estrechamente
ligado con la percepcion, consecuentemente define el aprendizaje de acuerdo a la
reorganizacion del mundo perceptual o psicolégico.

Los principios que se aplican y que son necesarios de controlar en la instruccién y
durante el proceso de aprendizaje, desde el punto de vista cognoscitivo, son;

« PERCEPCION: Entendida como la forma de conocer la realidad. E! hombre cuando
interactia con su medio ambiente, resolviendo problemas practicos, viendo,
escuchando, observando detalladamente y atendiendo con cuidado, identifica;
descubre significados e interpreta ef estimulo percibida.

« ORGANIZACION: Se refiere at analisis de las relaciones entre cada elemento. La
ubicacion de dichos elementos y sus relaciones en una estructura global de hechos
a conocimientos.

¢ COMPRENSION: La compransion det material estudiado es Imprescindible para que
el aprendizaje ocurra, y ésta se hace evidente cuando el participanie es capaz de
generalizar y extrapolar la informacion recibida. Esto elimina la memonizacién y da
mayor importancia a fa significacion.

« RETROALIMENTACION: El conocimiento inmediato de si la ejecucion fue buena o
mala y las razones de esto, permite al participante aplicar conductas Con esto se
confirma si el aprendizaje se estd efectuando, y se pueden sefalar y comegir
errores.

« ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS: Cuando el participants concce fa meta o
situacidn final que se propone la instruccion que recibe, estimula su interés, de esta
manera conoce para qué le servird lo estudiado, y se logra, por ende, un
aprendizaje eficaz.

NEQCONDUCTISMQ.

Se hace hincapié en la conducta observable, se preocupa en esencia por la forma en
que los organismos se adaptan a su entorno. Sus principales expasitores durants el
primer tercio del siglo XX fueron: John B, Watson (1878-1958) y Edward L. Thomdike
(1874-1949), y aunque los sistemas psicolégicos de Thomdike y Watson no
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continuaron en su forma original, algunos psicélogos contempordneos tienen una
orientacion suficientemente similar a ellos para que se les llame "neoconductistas”
Algunos de los mas importantes son K.W. Spence, B.F. Skinnar, J.M. Stephens y A.l.
Gates.

Los tedricos neoconductistas describen hechos observables y experimentan en
situaciones que puedan definirse operacionalmente y que hagan mencion a
manifestaciones observables y medibles.

Los principios considerados por los neoconductistas. como determinantes para que
ocurra el aprendizaje son:

» ACTIVIDAD: Se refiera a la participacion activa det estudiante en el proceso de
aprendizaje. Esto implica una actividad mental manifestada necesariamente en una
conducta observable. Para lograr el aprendizaje es necesaria la actividad, puesto
que aprendemos de lo que hacemos. La actividad puede ser tanto |a resolucidn de
un problema, como una respuesta verbal, escrita 0 motora. ‘

» REPETICION: Este principio se basa en la idea de que "nada puede sustituir a la
préctica repetitiva en el aprendizaje de destrezas que han de ser automatizadas”. El
participante debe ejecutar varias veces |a actividad de estudio durante el proceso de
aprendizaje. La repeticidn facilita el recuerdo posterior. Es muy importante que la
repeticidn sea la correcta para no aprender actividades fallidas.

» REFUERZO: Se define como todo aquel estimulo que incrementa {a posibilidad de
ocurrencia de una respuesta. El refuerzo afecta 1a frecuencia, forma, intensidad y
dimensién de una respussta, el refuerzo aplicado sinultdneamente después-de que
el participanta ha realizado la conducta esperada, hard mas efectivo el aprendizaje,

+ GENERALIZACION: El proceso de generalizacion consiste en poder repetir una
respuesta aprendida, en diversas situaclones semejantes, esto es, la aplicacién de
los conacimientos adquiridos. La actividad aprendida, al generalizarse deberd
aplicarse ante una variedad de estimulos similares.

« NECESIDAD: El participante requiere un propdsito o razon especifico que lo
impulse a ejecutar la actividad requerida por 1a instruccion. La necesidad en este
sentido se traduce en un estado de privacion o carencia que conduce ala accién en
otras palabras: la necesidad de aprender,



GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

Para impulsar el proceso de Ensefianza-Aprendizaje es convenients estudiar estos
principios llevando a la practica aquellos que se consideran de utilidad sin reparar en
su orientacion tedrica particular, ya que ambas cormientes se esfuerzan por alcanzar el
misma objetivo: favorecer el proceso de aprendizaje.

Y precisamente las llamadas técnicas de Ensefanza-Aprendizaje fungen coma un
instrumento que favorece el aprendizaje; Mauro Rodriguez (1988) menciona que estas
técnicas son algo asi como io que hacen las radiografias con las obscuridades del
cuerpo humano y ofras técnicas para ayudar -y también para empujar- a cada uno de
los miembros a la participacion, dar de si mismos, poner en juego sus mejores
dinamismos al servicio del grupo y de la tarea comun.

Estas técnicas son procedimientos para organizar y desarrollar la accidn de grupo
sobre la base de conocimlento suministrados por la teoria de la Dindmica de Grupos,
una técnica adecuada tiene el poder de activar los impulsos y las motivaciones
individuales.

La aplicacion de astas técnicas en la educacion puede considerarse como un intento
por romper con los métodos tradicionales, con los cuales como ya se mericiond
anteriormente predomina la participacion del maestro quien es el unico que sabe,

En estas técnicas existe la participacion activa de los miembros del grupo. El profesor
tiene la funcién de gula y organizador del aprendizaje, como un supervisor de-una
tarea ejecutada por otros y no solamente por él. Aunque es necesario advertir que el
empleo de una técnica no basta por si misma para obtener el éxito deseado. Las
técnicas tendrén slempre el valor que sepan transmitirie las personas que las utilizan.
Deberan ser vitalizadas por la creatividad de quien las maneje; asi que su eficacia
dependerd en alto grado de su habilidad personal, sensibilidad, don de la oportunidad,
capacidad creadora e imaqginativa para adecuar en cada caso fas normas a las
circunstancias del aqui y el ahora.

Cabe seflalar, que éstas técnicas no deben ser consideradas como fines en sl misimas,
sino como instrumentos o medios para beneficiar a los miembros y lograr los objetivos
del grupo. Varias de estas técnicas o dindmicas han llegado incluso, a ser de dominio
universal. En el anexo 1 se describen algunas de elias.
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CONCLUSION

La educacion es un proceso continuo que se sigue a lo largo de la vida del hombre.
Sin embargo, la educacion sistematica, la que es imparida dentro del aula de clases,
es la que en este escrito nos compete, por ser fa educacion que incide en la formacian
profesional del individuo.

El estudio del acto educativo; en la escuela, ha sido siempre la base de
investigaciones de quienss han querido explorar el desarrollo del alumno y quiar su
formacion.

La evolucion de los modelos educativos parten desde la educacion convencional,
donde predominan las relaciones verticales y autocraticas, hasta la llamada educacion
moderna ¢ activa donde se le reconoce al alumno como un ente que es capaz de
generar conocimiento, cuando se encuentra en las condiciones necesarias que le
astimutan e invitan al autodescubrimiento y las ansias del saber.

Dentro de las nuevas comientes educativas, han surgido métodos que tratan de
impulsar la participacion del alumno. El estudiante es una pleza clave en el proceso de
aprendizaje.

Cada uno de estos métodos contempla al alumno desde diferentes puntos de vista,
algunos centran la educacion en el alumno (Decroly, Montessor, Summerhill); otros se
preocupan por la inmersién del alumno dentro del grupo, visualizandolo no como un
ente aislado, sino como hombre en sociedad (Freinet, Makarenko, Freira).

A esta evolucidn de los modelos educativos, se vincula la avolucion que por ende, ha
tenido el proceso de enseftanza-aprendizaje y la creacién de una sere de técnicas
(técnicas de ensefanza-aprendizaje) que favorecen el mismo. Estas técnicas como
instrumento en el proceso educalivo, buscan la actividad y participacion del alumno y
fa creacion de su propio aprendizaje mediante fa interaccion con otros.

De acuerdo con lo anterior, el principal proposito del maestro como gula, y facilitador
del aprendizaje, debe ser que el alumno aprenda. Para esto, es necesario que el
profesor conozca e [dentifique las condiciones y factores que influyen en el proceso de
aprendizaje, asi como las tareas que debe realizar durante la ensefanza, a fin de
lograr un mayor aprovechamiento.

Es pues tarea de las personas interesadas en la educacién, e! prepararse y buscar
altemativas que les permitan desempefar una labor méas eficiente dentro de la
educacion. El profesor, debe buscar ser un factor de cambio, que estimuie la
creatividad y el descubrimiento del conocimiento en los alumnos.
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CAPITULO II

GRUPOS

Nuestra libertad depende
del grado de nuestro
conocimiento;

yes la calidad del
conocimiento que

poseemos lo que determina
el grado de nuestra libertad.
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CAPITULO I

GRUPQS,

INTRODUCCION AL CAPITULO

El hombre es un ser eminentemente social de ahi su tendencia a asociarse con las
demds personas para formar grupos, siendo éstos un medio importante para la
realizacion de los propositos humanos; primero en la familia, después en el clan, la
tribu, e} gremio, 1a comunidad y el estado, dandcles diversos usos como ia lucha, el
culto, la recreacién, la educacién, etc. de ahl el gran interés generado en muchos
autores por descubrir cudles son los poderas del grupo y como pueden ser utilizados
en pro del desarroilo individual,

El grupo ejerce un gran poder sobre sus miembros, a tal grado que las personas
aprendsn a realizar conductas que son ciasicas dentro de un grupo, por el simple
hecho de que sus compaferos las hacen, de ahl surgen aquellos dichos poputares de:
“El que can lobos anda, a aullar se ensefia” y "Dime con quien andas y te diré quien
eres”. De hecho estas conductas no son s6!o imitadas dentro del amblents grupal, sino
que son derivadas a nuestro comportamiento diario y somos capaces de realizar esas
acciones fuera del ambiente grupal donde fueron aprendidas. Esto demuesira, por otra
parts, que es dificil de predecir la conducta de un individuo dentro del grupa; sus
reacciones dependeran en Ultima instancia de la interaccién entre su personalidad y la
personalidad de los otros miembros.

Todo asto ha sido estudiado por diversos autores con fa finalidad de conacer como ei
grupo puede ayudar al fortalecimiento de ciertas conductas como lo es el aprendizaje;
el trabajo en equipo; la terapia grupal, etc. Este tema es de gran importancia dentro de
la educacidn puesto que si el profesor ayuda a encauzar al grupo hacia el aprendizaje
se lograra mediante éste el fortalecimiento de la ensefanza.
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21 DEFINICION DE GRUPO:

Existen diversas caracteristicas que definen a un grupo, algunas autores dicen que
ante todo un grupo es un sistema de interaccidn sacial, pero esto como caracteristica
de un grupo no es suficiente, ademas de ser abstracto puesto que una interaccion
social no solo 58 da en un grupo, también puede darse en un fenémeno de masa, es
mas la interaccidn social se da en la sociedad misma.

Otros autores especifican un poco mas en las caracteristicas que definen a un grupo,
conceptualizéndolo como sigue:

Segun Olmsted un grupo serd definido como “una pluralidad de individuos que se
hallan en contacto les unos con los otros y que tienen conclencia de clerto elemento
comun de importancia® (Cit. en Cirigllano y Villaverde 1987, pag. 68)

G.C. Homans dice; se entiends por grupe cieta cantidad de personas que se
comunican a menudo entra si; durante cierto tiempo y son lo suficientemente pocas
que cada una de ellas puede comunicarse con todas las demas en forma directa,

Kurt Lewin por su parte afirma que un grupo no s la suma de sus miembros, sino una
estructura que emerge de la interaccion de los individuos, una estructura que por si
misma produce cambios en los individuas.

Aun en el campo de la Psicologia Sacial, el grupo puede ser considerado como un
conjunto de personas que redinen muy pocas requisitos;

“Un grupo consiste en dos ¢ mds personas que comparten normas con respscto a
ciertas cosas y. cuyos roles sociales estan estrechamente intervinculados (Cirigliano y
Villaverde 1987, pag. 66).

Sin embargo estas caracteristicas son generales, es aevidente que no todos los grupos
son iguales de hecho usted mismo ha pertenecido a diferentes tipos de grupas, como
lo son la familia, los amigos, el grupo de trabajo, efc. Y cada uno de ellos poseen.
diversas caracteristicas.

211 TIPOS DE GRUPOS.
Como ya habiamos mencionado, existen diversos tipos de grupos y cada autor

proporciona una clasificacién diferente de estos por lo que seria casi Imposible
mencionar cada una de ellas, en esta tesis se mencionaran sélo algunas:
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Grupos primarios y grupos secundarios: Los grupos de lipo primario se caracterizan
porque sus miembros interactuan intimamente, es decir "cara a cara", son conscientes
de la existencia del grupo, de su pertenencia a él y de la presencia de los otros
miembros, un ejemplo de éslos puede ser la familia, los amigos, etc. En los grupes
secundarios se@ mantienen relaciones frias e impersonales y se establecen
comunicaciones indirectas, el grupa no es un fin en si mismo sino un medio para lograr
olros fines por ejemplo [a empresa, los puebios, etc.

Grupos segln su tamaio o volumen: Se pueden dividir los grupos en: pequerics o
micragrupos y 10s grupos grandes o macrogrupos considerandese pequedos aquellos
grupos que poseen hasta quince o como maxima 30 miembras y grupos grandes los
restantes.

Grupos de contacto directo y de contacto indlrecto: La interaccién que dentro de
un grupo mantienen sus miembros entre si puede basicamente tener lugar de un modo
directo, es decir, que [as relaciones entre sllos se producen en presencia unos de
otros(contacto directo), o bien a través de algin agente intermediario (contacto
indirecto),

Grupos afectivos y grupos utllitarios: Existen grupoes en los que los rasgos de
personalidad de cada uno de ios miembros que integran el grupo son un elemento
primordial para el buen funcionamiento del mismo. Aquel tipo de grupo.en el que la
afectividad forma parte fundamental del grupo se le denomina grupo afectivo. Al
contrario de éstos existe otra clase de grupos en los que ia afectividad queda
secundarizada, son aquellos grupos cuya finalidad no reside en el goce de la intimidad
o en la satisfaccion de hacer’algo en comparila de los otros miembros, dstos por sus
caracteristicas son llamadas grupos utilitarios,

Grupos espontdneos y grupos artificlales: Hay algunos grupos que surgen de una
manera natural, espontaneamente sin proponérselo, estos son los' grupos
espontaneos, mientras que otros grupos requieren de una voluntad de creacién por
parte de sus miembros y para constituirse requieren el ponerse explicitamente de
acuerdo las personas que lo intagran, un ejemplo de éstos grupos son aquellos que se
forman en los laboratorios de psicologia con finas experimentales.

Grupos formales y grupos informales: Los primeros se refisren a aquellos grupos
que se caracterizan por tener unas reglas y una jerarquia explicitas y reconocidas por
sus miembros o bien pueden los grupos tener unos roles y una jerarquia de status de
caracter difuso y con unas reglas a las que se adaptan los miembros sin ser
conscientes de ellas, su organizacion es de un caracter implicito o subterraneo; éstos
ultimos son los grupos de caracter informal.
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Pero, como Frederic Munné indica: "lo importante mas que ir estableciendo tipos de
grupos es adverlir la refacion que existe entre ellos” (Munné, 1982, pag. 95). Asila
clasificacion de los grupos es de un arden estrictamente didactico, un grupo no puede
dividirse tan tajantemente en las divisionas expuestas anteriormente, por lo que un
grupo pequeiio puede ser a la vez afectiva, informal, espontaneo, etc.

2,1.2 ETAPAS EN LA VIDA DE UN GRUPO.

Los grupos difieren en cuanto a duracion de tiempo en cada etapa y las
especificaciones de los problemas enfrentados an cada una de ellas. Las etapas de
desarralio de un grupo rara vez son claramente identificables.

Un grupo no va necesanamente paso a paso a través de las etapas de su vida, sino
que su crecimiento puade ser de manera rapida o lenta segUn la interaccion existente
entre sus miembros, asi puede estancarse por algun tiempo en una determinada etapa
(por dificultades) o puede avanzar rapidamente hacia el logro de sus objetivos. Es
importante tener claro el concepto de las etapas de desarolio de los grupos.

En este mismo sentido, podemos decir que "en muchos aspectos la vida de un grupo
es analoga a la de un organismo vivo: también el grupo nace, crece, madura, se
enferma, lucha contra agresiones, se cura, 5e cansa, se envejece y muere. No es una
existencia serena y pareja, sino una historia de allibajos, expuesta a variadas
vicisitudes y crisis escalonadas.” (Rodriguez Mauro, 1988 ).

Asi mismo, no existe la misma involucracion de los miembros con respecto al grupo ya
que mientras algunas personas solo asisten con el grupo para ver que pueden obtener
de ¢, es decir no aportan nada a! grupo, solo lo utilizen para satisfacer sus proplas
necesidades (tipo 1), olras personas dan solo un poco de sl mismas al grupo pero
asperan mas de él, es decir no se comprometen totaimente (tipo 2), en cambio hay
otras personas que se involucran totalmente con el grupo (tipo 3), conformando la
base misma de éste, el pilar, y entregan todo al grupo, éstas personas son las que
realmente hacen que un grupo se desarrolie y logre sus objetivos.

TIPO 1 ° O
TIPO2 0 O
TIPO3 0
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21.3 PROPIEDADES DE LOS GRUPOS.

Al estudiar todos los grupos existentes, los investigadores han identificade cuantos
elementos o caracteristicas que poseen todos los grupos, los siguientes son los
elementos mas comunmente investigados y descritos:

o ATMOSFERA:La atmdsfera del grupo es la disposicion de &nimo, tono, 0
sentimiento que esta difundido en el grupo. El ambiente fisico real en que actia el
grupo es importante para ayudar a determinar la atmosfera del mismo. La
iluminacién, 1a ventilacién o aun la falta de atractivo o la claridad de la pleza pueden
ser factores que contribuyan a la atmosfera grupal. La disposicién de las sillas
también es importante. El sentarse en un esquema circular o eliptico donde cada
uno puede ser visto y ninguna persona estd en una poslcion fisicamente dominante
puede tener valor al crear una atmasfera amigable, permisiva. (Beal, 1990 pag. 72-
73).

Cuando los individuos se encuentran y trabajan juntos, ya no se comportan solo
como unidades individuales, sino que responden como un todo colectivo a la
atmdsfera grupal y prevaleciente. En los grupos con una atmésfera calida permisiva,
democratica, parece haber mayor activacion para trabajar y mayor satisfaccion y los
individuos y los grupos son mas productivos, Hay més compafierismo, cordialidad,
cooperacion y “sentimiento de nosotros" y facilita el desarrollo de las motivaciones
individuales que sirven para aumentar la productividad y la moral de |03 integrantes.

» COMUNICACION: El lenguaje es la expresion més importante del interactuar entre
los hombres. Por medio de ella aprendemos a conocer a la gente, compartimos
experienclas, ideas, sentimientos, creencias, etc. y por consiguiente definimos,
diagnosticamos y resolvemos nuestros problemas comunes.

Los miembros del grupo tienden a sentirse dejados a un lado e inseguros de si
mismos cuando no tienen una comunicacion en ambos sentidos. Aun cuando se
comuniquen actos hostiles, parece haber menos resentimiento entre el emisor y el
receptor cuando hay una comprensién firme por ambas partes.

Pero no es solo la comunicacién de caracter verbal importants. "Al describir como
las personas se comunican unas con ofras, existe la tendencia a olvidar que los
sentimientos y las actitudes son comunicadas en forma no verbal y e forma verbal,
Un miembro del grupe que alcanza y toca a otro sin decirle una palabra, puede astar
comunicande un comportamiento de solicitud @ un comportamiento rudo,
dependiendo de la forma en que el toque se lleve a cabo. De manera semejante, la
postura del cuerpo, las expresiones faciales y el conlacto con la vista pueden
comunicar muy efectivamente.” (Hansen, Wamer 1981 pag. 359)
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« PARTICIPACION; La participacion es una de las mayores fuerzas grupales, es
decir, la inclusion del miembro personal y psicclégicamente a asuntos del grupo,
con asistencia a reuniones, integrante de comisiones, o participar en determinado

grupo.

Aun cuando 1as ideas de un individuo no coincidan con la dacision final del grupo,
estd mucho mas contento cuando ha tenido la opordunidad de participar y de
expresarse en el proceso de la toma de decision. Cuanto mas participa un miembro,
tanto mas favorable son sus actitudes hacia el grupo y tanto mayores sus
sentimientos de interés por el grupo y de identificacion con él,

INTERACCION - El concepto de Interaccion, se refiere a algo mas que las acciones
y reacciones de un miembro sobre otro. Abarca una serie de reacciones sociales
dentro de las cuales hay una estimulacion reciproca y una respuesta entre seres
humanos. el concepto de interaccion comprende [os medios por los cuales los
individuos se relacionan os unos con los otros y llevan a efecto Ias tareas para el
desarrollo, mantenimiento y crecimiento del grupo o del sistema social.

La interaccion puede darse entre un grupo y otro, entre un grupo y el maestro,
enfre un subgrupo dentro de! grupo principal. Por lo que la interaccion se refiere a
la modificaciongs de comportamiento que se dan cuando dos o tres personas
entran en contacto por un lapso dado. Los individuos influyen unos en otros
mediante el empleo del lenguajs, los simbotos y otras formas de comunicacion.

« ROLES: El concepto de roi designa el modelo de comportamiento que caractenza el
lugar del individuo en el seno dsl grupo (Luft, J. 1978, pag. 63),

Un individuo puedse encontrase en grupos diferentes por lo que el rol que juegue en
uno puede ser diferente al que juegue en otro. Asf también, una misma persona
puede acupar dos rangos diferentes en dos situaciones y debido a ello, se vera
forzada a jugar dos tipos de roles también diferentes.

Los roles poseen ciertas caracleristicas tales como:

« Cada rol esta ligado con otros, es decir, existe reciprocidad

« Elrol prescribe conductas determinadas y que son anticipables.

« Los roles tiene un efecto normativo. En el sentido de que
establecen pautas generales de conducta que orientan el
comportamiento de quien lo ocupa.
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Ademads las caracteristicas o patrones conductuales relativamente estables de los
individuos influyen para que éste asuma o no el rol determinado y ademas que lo
matice con su propia forma de ser,

+ ESTRUCTURA: Para comprender la conducta de un grupo es necesario tener
conocimiento de las caracteristicas estructurales del grupo. La estructura de
cualquier grupo as compleja e implica un sistema de estratificacién social o una
jerarquia en la cual los diversos individuos estdn situados amiba o abajo. Las
dimensiones del grupo Influyen sobre la estructura. Cuande un grupo alcanza una
cierta dimensidn puede haber una tendencia en-éi a dividirse en subgrupos. Estos
pueden formarse sin alterar |a identidad del grupo y pueden existir una sere de
combinaciones.

Los miembros pueden cambiar de situacién en el grupo de vez en cuando aunque
siempre hay una jerarquia fuertemente establecida. Esta parte de la estructuracion
es algo asi como cuando los nifios se tuman, siendo algunos de estos "tumos" mas
estimados que los otros,

+ COHESION: Cuando varias personas ejercen una accién entre si durante algin
tiempo se produce cierta cohesidn la cual es considerada en funcidn del grado de
afiliacion que un miembro sienta por su grupo. El grado al cual un miembro del
grupo se siente unido a los otros miembros, determina si dicho grupo tiene el
potencial para solucionar sus necesidades. En tal situacidn, el miembro del grupo
puede comparar sus ideas con las de otros miembros, ser estimulado y retado por
elios, para su propio beneficio’ (Thelen 1954, cit. En Hansen, Wamer 1981. pag.
332).

Mucho de este sentimiento de afiliacién, particularmente en las primeras etapas dal
grupo, dependerd de la forma en que el individuo o perciba a éste, Se hace referencia
a veces a esta fuerza en términos de solidaridad, moral de grupo o esprit de corps, Los
individuos siente una preocupacion comun, un interés en lo que sucede a los otros
integrantas del-grupo y al grupo como totalidad. El individuo siente que pertenece al
grupo, que es parte de éste, y que tiene un interés comdn con él. Se puede decir que
estos sentimientos incluyen la clase de simpatia e Identificacién mutua para la cuales
la palabra " nos " es la expresidn natural,

» NORMAS. Todos los grupos poseen sl "Dan" de influir en las actitudes individuales
y de estandarizar el comportamiento de los miembros hasta un cierto grado, Esta
"Don" se da en los grupos en cantidad variable; pero todos tienden a hacer que sus
miembros se amolden a las finalidades y valores aprobados por el conjunto. La
prasion franca, asi como |a sutil, actuan para influir en el comportamiento. individual,
La conformidad se logra porque los individuos desean tener la aprabaclon y
aceptacién de los otros. Este género de presién es tan sutil que la mayor parte ds
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los individuos no se percatan de é!, asi como tan poco de las Mutaciones que se
han producido en sus conductas.

» DESERCIONES. En general un individuo deserta del grupo porque ha recibido
preparacién inadecuada para el grupo; porque las normas del grupo no conducen a
su desarrollo, o porque muchas veces esos individuos simplemente no poseen las
caracteristicas personales necesarias para su membresia en el grupo. Esto hace
que éstos individuos tengan menor capacidad para soporiar 1a tensién, menor
deseo de la empatia de los demas, y, en sentido inverso, son menos capaces de
lograr afinidad emocional con los olros miembros del grupo (Yalom, 1970, cit.
Hansen, Warner 1981 pag. 350) aunque en muchas ocasiones esto no es io que
sucede, puede ser que fos miembros sean desterrados por fe mismo grupo a causa
de algtin comportamiento o conducta que no s aceplada por los deméas miembros
del grupo, por lo que este individuo queda desterrado.

Y ya que hemaos visto qué es un grupo, su dindmica, el poder educador que tiene y las
propiedades que posee, veamos Lqué es la dindmica de grupos?

2.2 DINAMICA DE GRUPOS.

Ya en parrafos anteriores hemos hablado de ia dinamica de grupos, pero (Qué es fa
dindmica de grupo? ¢Como la dinamica de grupos puede ayudar ai aprendizaje
grupal? ,Qué son las técnicas de grupo? ¢Es lo mismo dinamica que dindmicas de
grupo?, de esto es lo que hablaremos a continuacion,

Existen varias noclones equivocadas acerca de 1o que es la dindmica de grupo entre
estas ideas erroneas se encuentran !as siguientes:

e La dindmica de grupo es una bien organizada escuela de pensamiento o de culto
con integrantes escogidos y un seleclo programa de accién social. No lo es.

» Unatécnica o modo de hacer las cosas, Esta frase carece de sentido, la dinamica
de grupo no es un metodo.

¢ Doclina de organizacidn social que preconiza el pensamiento de gmupo, en
oposicién al individualismo. Nada puede estar mas alejado de la verdad.
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Sila dinamica de grupo no es todo lo anterior, entances ¢Qua es?

L.a dindmica de grupo “se refiere a las fuerzas que actuan en cada grupo a lo large de
su existencia y que lo hacen comportarse en la forma como se comporta. Estas
fuerzas constituyen el aspecto fundamental de la dindmica de grupo: movimiento,
accion, cambio, interaccion, reaccién, transformacion, etc. Por otra parte, la dinamica
de grupo es un “campo de esiudio’, una rama de las ciencias sociales que se dedica a
aplicar métodos cientificos para determinar por qué los grupos se comporian en ia
forma en que lo hacen (Cirigliano y Villaverde 1987 pag. 64) Otro aspecto importante
dentro de 1a dindmica grupal es el ambiente, y a pesar de que muchos autores no lo
toman en cuenta como parte de {a dindmica grupal, nosolros sabemos que el ambiente
que se desarrolla en un grupo es fundamental para lograr en éste un clima de
confianza, integracion y aprendizaje, tan es asi que en los ejercicios grupales se
dispone de cierta forma el ambiente con 1a finalidad de que éste ayude a crear una
buena atmosfera grupal.

Cabe aqui hacer la aciaracion de la diferencia que existe entre 10s términos de
dindmica y dinamicas de grupo, ya que en ocasiones éslos.dos téminos se
confunden. Ya habiamos dicho que la dindmica de grupo se refiere aias fuerzas que
actuan en cada grupo a lo largo de su existencia y que lo hacen comportarse en ia
forma como se comporta, asi cuando nos hemos concientizado de lo que es la
dindmica de grupos, estamos ya en grado de manejaria. Podemos discurrir y aplicar
los métodos mds adecuados para que todas las fuerzas grupales se encaminen hacia
el Jogro de los objetivos y hacia la mayor satisfaccién de todos los miembros de un
grupo. Es decir, aplicamos {as dindmicas de grupo o técnicas de dindmica grupal.

2.2.1 ANTECEDENTES DE LA DINAMICA DE GRUPOS.

Los antecedentes histiricos sobre el tema de Dinamica de Grupos se pueden
encontrar desde los tiempos de Platdn y Aristoteles, quienes ya planteaban hipétesis y
analisis sobre los fendémenos colectivos, su estructura y transformacion (Sénchez, Eida
1991 pag 7) ‘

De hecho en el México Prehispanico se tenia conacimiento de 1a importancia de formar
grupos o alianzas para combatir a los enemigos, los historiadores mencionan que lo
que hizo posible el imperio de {0s aztecas en el periodo de 1428-1440 d.d.C. fue el
estabiecimiento de “Ia triple alianza”, es decir {a unién entre México, Tenochtitlan y
Texcoco.

Posteriormente en el siglo XVil, algunos autores como Locke, Home, Smith y
Montesquieu se Interesaron por la problematica del hombre en sociedad. Comte y
Spencer en el siglo XIX comienzan estudiando 1a multitud y ios movimientos de masas.
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Comte decla "el hombre no es hombre sino por la humanidad y a ésta debe sus
pensamientos y sus sentimientos". En Francia Fourier (1772-1837), contemporaneo de
Comte, dice: [0s hombres tienden a asociarse porque en los grupos satisfacen algunas
tendencias fundamentales del ser humano. El hombre es por naturaleza psicoldgica
un ser social 0 Mas exactamanta un ser grupal.

Después Durkheim a finales de este mismo siglo, plantea las bases para 1a teoria de
grupa y establece que “las ideas individuales se alteran en el procesa de sintesis
psicosocial que ocurre en ios grupos creandose asi un producto de grupo que no
puedae ser explicado por medio de procesos mentales individuales”. (Sanchez, Elda
1991 pag. 7y 8)

En 1895 aparecio un libro de gran importancia dentro de la Psicoiogia de grupos:
Pshychologie Des Foules, de Gustave Le Bon, en ei que se intentaba expaner. porque
el hambre en presencia de otros se comporta imprevisiblemente. Los individuos a!
convertirse en masa' forman un clima comunitario.

En a! affo de 1922 Freud publica su libro "Psicologia de las masas y andlisis dal yo',
quien basandoss en [os trabajos de Lebon (1885) y McDougall (1921) aplicd su teoria
psicoanalitica al estudio de los grupos, Freud se propuso dar respuesta a 3 preguntas
basicas: Qué es un grupo?, Céma llega &l grupo a ejercer influencia activa sobre la
funcién mental del individua? y Qué cambios produce el grupo en la vida mental da:un
individua?.

A partir de estos postulados de Freud se han hacho algunas reformulaciones. Un
punto importante es el repudio de la idea de grupe como una multitud.

Paralelamente a este movimiento psicoanalista se hace un analisis de los grupos
dentro da las empresas, ello a partir de las descubrimientas de Eiton Mayo en la planta
Hawthome de la Westemn Electric Company en 1927 a o large de estos estudios se
llegd a la conciusian de que na solo las condiciones fislcas ‘eran responsables de
incremento o decremento del rendimiento faboral, sino que existen factores de tipo
social y humano que podian ser aprovechados en beneficlo para ambas partas. Mayo
descubrid que cuando los grupos informales (grupos de sujetes unidos o formados por
enlaces ds amistad) se identificaban con la administracién eran copariicipes y se
sentian involucrados sus objativos con los de la organizacién. A partir de esto se vio
que era fundamental dar una mayor impaortancia a la arganizacion social dsl grupo de

Cabe la aclaracian de que en aquel entonces no se conacia el concepto de grupo
como tal
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trabajo dentro de la empresa, haciendo especial énfasis en las actitudes y objetivos
grupales como factores que promueven el Desarrollo Organizacional,

Pero es en los Estados Unidos, hacia fines de los afios 30's, que se genera un gran
intarés por el estudio de grupos, por ello es que ef origen de la dinamica de grupos
queda asociado ante todo con Kurt Lewin (1890-1947), quien popularizé el término y
aporto significativas contribuciones a la investigacion y a la teoria de la dindmica de
grupo y en 1945 establecié fa primera organizacién dedicada exclusivamente a
investigar la dinamica de grupo. Sin embargo, a pesar de que su contribucién fue muy
importante, la dinamica de grupo no es creacion de una sola persona, como veremos,
es el resultado de muchos avances ocurridos en un periodo de varios arios y en vanas
disciplinas y profesiones diferentes. Desde una perspectiva histdrica puede
considerarse a la dinamica de grupos como convergencia de varias proyecciones de
las ciencias sociales y, con mayor amplitud, como producto de |a sociedad particular en
que surgio

De hecho se considera que son dos las condiciones fundamentales que debieron de
darse para su surgimiento y desarrollo: (Cartwright, 1980)

1. Una sociedad que le diera apoyo; segmentos significativbs de la sociedad
Estadounidense a finales de los afios 30's aceptaron la creencia de que la
inves_tigacién de grupos era posible y en ultima instancia atil,

2. Profesiones que se desarrollaron; Los lideres de algunas profesiones estaban
bien preparados para fomentar la-idea de que una investigacion sistematica de
la vida en grupo podria contribuir en forma significativa a sus profesiones como
resultado de ellos varias profesiones comenzaron a crear una atmdsfera
favorable al financiamiento de las investigaciones sobre dindmica de grupo Son
4 las profesiones que tuvieron un papel especialmente importante en ¢l origen'y
crecimiento de la dindmica de grupo.

Trahajo con grupos sociales.
Educacion.

Administracién.

Psicoterapia de grupo.

Un aspecto mas de gran importancia dentro de este periodo es la SOCIOMETRIA,
Jacobo Levy Moreno nacido en Viena, quien realizara estudios de -medicina y
psiquiatria, en 1921 crea el teatro de la improvisacion de la espontaneidad, en'un local
sin decorados, con participacion de los espectadores, donde se representan algunos
hechos importantes de la vida ("diario vivo'), pero es a padir de 1931, ya en E.U.
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cuando comienza a trabajar intensamente en el campo terapéutico con sus técnicas de
psicodrama y sociometria.

La sociometria tiene por objeto el estudio matematico de las propiedades psicolégicas
de las poblaciones. Para tal efecto pone en accién una técnica experimental fundada
spbre métodos cuantitativos y exponae los resultados obtenidos mediante su aplicacién.
De esta manera desarrolla una investigacion metodica acerca de la evolucion y
organizacion de l0s grupos y sobre la posicion de los individuos en los grupos. Una de
sus principales preocupaciones es medir la intensidad y la expansién de las cormientes
psicoldgicas que se infiltran en el seno de las poblaciones. (Moreno, 1972 pag. 61)

Durante la 19 guerra mundial, Moreno elaboré un cuestionario que seria la base de su
test sociométrico (que no es un test en sentido estricto ya que no reune las
caracteristicas de los test psicolégicos como es la validez, la confiabilidad, fa
sensibilidad, etc.) creado en 1932, el cual explora el grado de cohesidn y la forma de
estructura espontdnea de un grupo a través de las atracciones o rechazos
manifestados por sus miembros, de tal forma que se pone en evidencia (a posicién de
cada uno de los miembros del grupo en relacién con los demas, constituyendo un
instrumento de exploracion de gran utilidad para conocer 1a estructura interna de (os
grupos y descubrir o detectar situaciones de relaciones humanas,

El test sociométrico no constituye sélo un instrumento de diagndstico individual;
también en el estudic de las relaciones interpersonales puede ser Igualmente
fructifero, este instrumento nos permite descubrir relaciones de afinidad (simpatia,
amistad etc.), rechazos reéciprocos, relaciones conflictuales (rivalidad, odios, etc.).

Dentro de! aula de clases es de gran importancia. Moraleda (citado en Ovejero 1988,
pag. 287) menciona que "el aula no es en modo alguno un escenario
despersonalizado, sino por ei conirario, es el lugar donde se desarrollan muiltiples
factores psicodindmicos que afectan de modo capital tanto el proceso educativo como
el aprendizaje que ahi se lleva a cabo” por lo que los profesores deben poner un
mayor énfasis an los procesos psicodindmicos del grupo con el cual trabajan.

Cabe mencionar que ademas Jacobo Levy Moreno, fue quien dio nombre a la llamada
Microsociologla, entendida como la investigacién de aquellos Ultimos elementos de
las formas saciales y de las relacionaes estructurales que ya no se pueden reducir més,
es decir la sociologia de los grupos pequeiios.
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Después durante {os decenios del 40 y del 50 se insistio, con renovada vigor, en la
importancia que tiene para los que ensefan ver |a clase como un grupo. Bradford,
Benne y Lippit lamaron la atencién sobre el hecho de qua un estudio de la dinamica
de grupo podia abrir la puerta 8 una mayor comprension de ias fuerzas multiples y
complejas gue actuan en los grupos y sefialaron que dicho estudio podria llevar
también a una mejor comprensién de los muchos problemas de comportamiento en
grupo que se presentan en fa clase. Trow y sus colaboradores afirmaron que la
conducta y las opiniones de los alumnos estan reguladas en gran medida por grupos
pequefios y coherentes existentes dentro de la clase, los que exigen que sus
miembros se sometan a ciertas normas de grupo. Cuanto mas coherents es el grupo,
tanto mas poder tiene sobre sus componentes en particular.(Bany y Johnson 1977
pag. 10y 11)

En 1940 surge la aplicacién de la dinamica de grupos en el escenario educativo, a
partir de la publicacion de dos libros: "El proceso democratico” de Thomas Hopkins y,
"Experiencia de grupo" de Baxter y Cassidy. Son ambos libros quienes sientan las
hases de considerar la clase como un grupo.

GRUPOT

New Britain Teacher Coliege en Connecticut, es generalmente acreditado como el
lugar de origen de los concéptos que posteriormente impulsaron el movimiento del
Grupo Ty aunque algunas ideas mas tempranas proporcionaron una fundamentacion
parcial para el movimiento det Grupo T, fue el impacto directo del taller de Conneciicut
de 1946 lo que sefalo el comienzo modemo de este tipo de grupos. { Hansen, Wamar
y Smith, 1981, pag. 79).

El desarrollo del grupo T surgi6 a partir del trabajo de 4 personas: Kurt Lewin, Ronald
Lippit, Psicblogos Sociales, y Lelan Bradford y Kenneth Benne, educadores. Sin -
embargo, se considera a Kurt Lewin la figura mas importante en el desarrolio de este
tipo de grupos. Lewin fue uno de los fundadores originales de este modelo y la
metodologia del Grupo T estuvo basada y todavia lo astd, hasta clerto punto, en
solidos conceptos Lewinianos de la dindmica de grupos y de la investigacion activa y
de la teoria de campo la cual tomé sus bases fundamentales de la Psicologia de Ja -
Gestalt. En este punto Lewin hace hincapié en la relacion del individuo con su medio
ambiente, y méas importante aun en el intercambio reciproco de fuerzas que se dan en
asta relacién. De la misma manera Lewin dio origen por su interés en fa Invesligacién
acliva para lograr un cambio social, Una de jas metas de Lewin era proporcionar un
nuevo lipo de experiencia educativa como resultado de la participacion en el grupo.
Aunque &l titulo de grupo T nunca fue usado por Lewin (éste nombre se inicio después
de su muerte), esta claro que é! aceptd muchos de sus principios inlciales. Kurt muere
an 1947 por lo que el trabajo empezado pur él queda en manos de Benne, Bradford y
Lippit.
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El grupo T es basicamente un grupo orientado hacia la tarea y aunque tiene cierto
enfoque hacia las relaciones humanas, es cualitativamente diferente de los grupos de
sensibilizacion Mas bien, es un grupo relativamente inestructurado en el que los
individuos participan como aprendices, ia informacion que se aprende no esta fuera del
alcance de los individuos mas bien remonta de sus experiencias inmediatas, hay una
creencia fundamental que el aprendizaje s una experiencia activa y que se aprende
mejor cuando la experiencia acepta ciertos hechos y actia sobre ellos. Entonces
aprendiende a aprender involucra algin tipo de presentacion por un individuo,
retroalimentacion por parte de otros y experimentacion con una nueva conducta
(Hansen, Warmer, y Smith, 1981, pag. 90). El aprendizaje dentro de un grupo T toma la
forma de un aprendizaje por descubrimiento, una persona aprende porque descubre
ciertos aspectos acerca de si mismo y sobre los demas.

Se aprende a partir de la interaccién con otros en el grupo.

Otro acontecimiento importante dentro de ésta época es la teoria de los GRUPOS
OPERATIVOS infiuida por los ascritos de Melanie Kigin, Freud y Kurt Lewin. La teorla,
surga alrededor de 1945, pero es a partir de 1958, cuando la teoria queda consolidada
después de la investigacién experiencia Rosario, dicha experiencia astuvo a cargo del
Instituto Argentina de Estudios Sociales (IADS), investigacion planificada y dirigida por
su director el Dr. Enrique Pichdn Riviere, lo que permite la extension de ésta teoria a
ofras areas de estudio entre las que se encuentran la- didactica, la empresa, la
terapéutica, la publicidad, etc.

"El grupo operativo es considerado como un conjunio de personas con un objetivo en
comun, al que intentan abordar operando como equipo en la practica, es decir,
asumiendo la responsabilidad de lograr ol objetivo, siendo la funcién del coordinador
ayudar a que se convierta en un verdadero grupo (cit. Ramirez Ruiz 1989, pag. 11y
12).

El objetivo primordial de este tipo de grupos es su adiestramiento como equipo; se
aprende a observar, a escuchar; el aprendizaje de nuevas pautas de comportamiento
mediante la acaptacion de que las persanas piensen de distinto modo y que exprasen
sus opiniones; existe una participacion libre y espontdnea para que los integrantes del
gfupo operativo aporten sus esquemas feferenclales individuales, los que son
empleados a un esquema referencial grupal al tomar conciencia de las experiencias de
los demés en cada situacion.

En el campo de la ensefianza el grupo se adiestra para aprender y esto sdlo mientras
se aprends, es decir, operando. Se trabaja sobre un tépico de estudio dado, pero
mientras el grupo lo desarrolla, se adiestra también en los distintos aspectos del factor
humano.

Ademas, no se trata solamente de transmitir informacion a los integrantes sino tamblén
de lograr que estos se incorparen y manejen los instrumentos de indagacidn, ya que lo
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mas importante no es la acumulacion de conocimientos, sino el manejo que se da de
éstos como instrumento en la practica. Se problematiza, es decir, se promueve la
explicitacion de las dificultades o conflictos que perturban o distorsionan la enserfianza,
transformandola en un instrumento de trabajo, rompiendo asi con las estructuras
tradicionales y con la disociacion entre teoria y practica. El pensar constituye el eje del
aprendizaje: "Se debe enriquecer la tarea con lo que se piensa y pensar en lo que se
hace” (Malina, A. 1985 pag. 82).

El grupo operativo induce a pensar mientras se lee, de tal manera que la lectura sea
utilizada como didlogo productivo y no esterectipado o bloqueante,

La funcién del coordinador del grupo es la de facilitar el didlogo y establecer la
comunicacion, y entiéndase, incluido en esto ultimo, el respeto de los silencios
productivos, creadores; o que significan un cierto insight y elaboracién” (Molina Alicia
1985 pag. 92). El didlogo no debe quedar centrado en el coordinador de tal forma que
cuando el didlogo funciona bien, él no debe intervenir.

Se funciona en un tiempo limitado y previsto y con una frecuencia regular, en sesiones
de mas de una hora de duracion. La experiencia en Grupos Operativos de ensefianza
revelo que es generalmente después de los primeras 50 & 60 minutos, cuando
empieza el rendimiento dptimo. Pichdn Riviere insiste en que el trabajo debe ser por
vanas horas seguidas e incluso diariamente.

La importancia de este tipo de grupo, radica en el énfasis que se pone en consolidar al
grupa como un equipo dé trabajo y el aprender a escuchar a los demas miembros del
grupo dandole una especial importancia a sus participaciones y experiencias como
enriquecedoras para !a vida propia y el crecimiento del grupo,

LABORATORIOS NACIONALES OE ENTRENAMIENTO.

Este método a resultado ser una herramienta muy poderosa en el campo de la
educacidn en tanto que puede conducir a una mejor direccion de los asuntos humanas
en general. El clima que se crea en un laboratorio estimula el aprendizaje.

El taboratorio proporciona al individuo un medio ambiente que le permite desamoliar
sus facultades y aumentar sus habilidades para trabajar efectivamente con otras
personas en una vanedad de situaciones, Mediante el aprendizaje de efectiva accidn

de grupo es posible unir esfuerzos para producir cambio y mejoramiento de empresas
y comunidades.
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La tarea fundamental de los participantes es construir un grupo que represente un
campo propicio para que sus miembros se desarrollen personalmente. Estos tienen la
oportunidad de aprender acerca de si mismos, acerca de relaciones interpersonales y
acarca de organizaciones. La tarea de los directores o entrenadores esta dirigida a
recoger informacion, a ayudar a los estudiantes a analizar los "procesos de grupo”, (el
como estan pasando las cosas), y las experiencias de los participantes dentro del
grupo.

En un taboratorio el director del grupo (trainer) no asume el papel tradicional de!
profesar de exponer un tema, hacer preguntas, asumir un papel de lider y representar
una autoridad, por el contrario sélo asume un papel pasivo de mediador. Son los
participantes los que deben ilenar esas funcionas a medida que se van necesitando.

El primer laboratorio fue canducido en 1947 en la pobiacion de Bethel, Maine, U.S., y
desde ese entoncas los National Training Laboratories de Washington han propiciado
muchos de ellos enfocados a diferentes areas: relaciones humanas, asesoria,
desarrollo comunitario, desarrollo personal, desarrallo organizacional.

Las siguientes condiciones son factores de relevante importancia que deben ser
cumplidos en los laboratorios nacionales de entrenamiento.

» Presentacion de fa persona: Hasta tanto el individuo no tenga una oportunidad de
revelar lamanera caomo él ve las cosas, tiene pocas bases para mejorar y cambiar,

« Informacién (feedback): Solo se aprende verdaderamente cuando se analizan
propdsitos, motivos y comportamientos, en una situacion en donde el individuo
pueda recibir informacion cantinta (feedback) que de base para coregir y- cambiar
comportamientos inapropiados.

o Atmdsfera: Un clima de confianza en donde la gente no esté en guardia,
defendiéndose, es necesario para que la gente muestre voluntad para revelar su
camportamiento y propdsitos, y para que se muestre dispuesta a -aceptar
informacién (feedback) sobre su compartamiento, '

« Conocimientos teéricos: El saber sabre investigaclones, teorias y experiencias es
Importante para que el individuo entienda sus propias experienclas 'y pueda
generalizar acerca de ellas.

« Experlmentacién: A menos que exista 1a oportunidad de ensayar nuevas maneras
de pensar y de actuar, estas nunca seran definitivamente adquiridas por el
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individuo. Sin esfuerzos experimentales, mejoramiento y cambio son dificiles de
lograr.

» Aplicacion: E! aprendizaje y el cambio pueden ser aplicados a la situacion reaf del
individuo para ser duraderos. Se debe dar especial atencidn a ayudar a los
individuos a planear su aplicacion.

« Aprendiendo cémo aprender: L.a aducacion convencional nos ensefa que la unica
manera de aprender es oyendo a un buen expositor, esto no es verdad Por tal
raz6n es necesario "aprender a aprender’ en un sistema que tiene las siguientes
fases: Actuar... Recibir informacion... Experimentar con nuestro comportamiento...
Recibir informacion...Volver a experimentar, etc.

BION.

El psiquiatra Inglés W.R. Bién, quien en Inglaterra trabajé en pequedos grupos en la
clinica Tavistock y en el Instituto Tavistock de Relaciones Humanas, después de Ja 2*
guerra mundial (1961) ha establecido bases para una interpretacién ds la conducta
afectiva del grupo con fines mas de formacion que terapéuticos (Sanchez, Elda, 1991).
La esencla de su tearfa es que el grupo lo mismo que la persona, estd funcionando
siempre a dos niveles:

a) £l de lo manifiesto, dada por la conducta consclente-racional referida al trabajo o
tarea del grupo, cuyas reacciones son directamente observables, a éste tipo se le
denomina "grupo de trabajo”. ‘

b) E! de lo latente, dada por el comportamiento inconsciente y emotivo dirigida a las
necesidades basicas, estos son denominados “grupo de supuestos o principios
basicas”. Sus reacciones no son directamente observables, pero sin embargo
condicionan y orientan la conducta manifiesta.

“El grupo de Trabajo” lucha continuamente por mantener una estructura que haga
posible el crecimiento y realizacidn de la tarea en objetivos, mientras que el grupo de
supuestos basicos trata constantemente de huir a la obligacién, busca el camino facil y
sin esfuerzo, libre de dificuitades de acuerdo a 3 principios basicos: dependencia,
lucha-huida y apareamiento (Sanchez €. 1991 pag 15). Scbre los cuales operaban los
grupos de una manera inconsclente y que slempre que uno de estos principios
dominaba las emociones adecuadas a los otros dos habian de supnmirse y que son:

1. Dependencia. €l grupo se conduce como si sbio existiera para ser protegido, por
una idea, por una persona, o por un simbolo, cuya funclén es asegurar la
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tranquilidad de una persona inmadura y débil, ademas de que le proporcionara el
alimento material y espiritual que necesita. El grupo vive para y por su lider.

2. Ataque-huida. El grupo se conduce como si sélo-pudiera existir en lucha constante
contra un peligro, que no es visualizado facilments, es difuso, pero hay que huir de
6l. El lider resucita fantasias relacionadas con una imagen de padre terrible. El
aspecto central de este grupo es su preservacion a través de cierto tipo de accion.
La base del grupo es la célera y el odio.

3. Apareamiento, Las emociones que sirven de base a este modelo son el amor y ja
esperanza y tendra su origen con la formacion de parejas y el establecimiento de
relaciones de intimidad en el seno del grupo. Implica el deseo también de la llegada
del Salvador, capaz de transformar al grupo. de arrancario de la destruccién y la
desesperanza.

Las hipdtesis anteriores no constituyen para Bion el fundamento Gltimo de la vida
afectiva de los grupos, mas bien son respuestas a ansiedades y fantasias muy
primitivos, que se reactivan por la situacion de grupo. Es el surgimiento precisamente
de esas fantasfas, el obstdculo principal para una adaptacion a la realidad colectiva y
para el establecimiento de una colaboracion verdadera.

Todo grupo va a funcionar en estos dos niveles por lo que durante su vida como grupo
atravesard por diversos periodos de confusidn de diferente intensidad y duracion, ello
dependera en gran medida de la organizacidn, coheslén y disposicién que mantenga el
grupo.

Un movimiento mas que se ha dado en el desarrollo de la dinémica de grupo es el
llamado GRUPQ DE ENCUENTRO.

Aunque el movimlento de los grupos de encuentro es relativamente recients, el origen
de este conceplo se remonta a 1914 cuando J.L. Moreno proporciond la primer
definiclon literaria del término en una serie de escritos de poasia traducida como
fnvitacidn a un Encuentro. Moreno describié a 2 personas intercambidndose miradas
en un intento de comprenderse y de Ilegar a conocerss, )

Un encuentro de dos: Ojo a ojo, cara a cara; y cuando esté cerca trataré
de extraerte los ojos y ponerlos en lugar de los mios, y ti extraerds los
mios y los pondrds en lugar de los fuyas, entonces yo te mirare con tus
0jos y tu me miraras con los mios, (Hansen, Wamery Smith, 1981, pag.
128).
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Sin embargo, ésta no ha llegado a ser nunca la definicion oficial de los grupos de
encuentro, de hecho una definicion oficial no existe, aunque la esencia de este tipo de
grupos es el cuadro de dos personas o de un grupo de personas tratando de
conocerse entre si mismas, rompiendo las barreras artificiales autoimpuestas que los
individuos crean.

Y aunque no existe un solo origen del movimiento de encuentro muchos de sus
recientes desarrollos fueron emanados de la Western Behavioral Institute en la Jolla
Califomia, en donde fue adoptado el termino "Grupo bdsico de encuentro” por Rogers,
con la finalidad de diferenciar a estos grupos de los lamados Grupos T.

Este modelo basico de encuentro se origina de la terapia centrada en el cliente
{modificada a grupos por el mismo Rogers) y la teoria de |a personalidad de Rogers.

Podemos mencionar dos importantes desarrollos en la evolucion del grupo de
encuentro

» El paso del &nfasis en el campo social del grupo T a un énfasis
clinico, y

¢ La inclusion del grupo de encuentro dentro del esquema de la
psicoterapia para individuos normales.

En el enfoque de Rogers de los grupos de encuentro, poca atencion es. dirigida al
andlisis de la dindmica de grupo o al aprendizaje de dicha dinamica por los
participantes. En lugar de esto, el lider del grupo de encuentro Rogerianc se centra en
la dindmica interpersonal e intrapersonal,

Casi simultaneamente a este tipo de grupos ofras escuslas de psicoterapia afadieron
su enfoque al movimiento del grupo de encuentro de una manera independlents.
Algunos con fines de lucro y otros por una verdadera conviccién de la eficacla de estos
grupos, Pslcoanalistas como Mintz y Schultz, quienes fueron los disidentes del enfoque
psicoanalitico tradicional a |a terapia de grupo, vieron en el enfoque de grupo de
encuentro un nuevo y mas eficaz método de conducir el trabajo de grupo.

Hay una variedad a este tipo de grupos de encuentro que hemos visto, la cual queda
atribuida a Perls en los Ultimos aflos de la década de los 60's (Sanchez, Elda, 1991,
pag 30), estos son el grupo de encuentro Gestalt, en estos se le da peso a la
expresion de las emociones y a la comprension del lenguaje corporal (posturas y
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gestos). El papel del lider es preponderante, siendo la participacion de los demas
miembros minima, y con un formato menos estructurado. En este tipo de terapia
interesa mas el ahora de la conducta que la interpretacion de motivaciones
inconscientes de la misma. Uno de los conceptos claves en el enfoque de la Gestalt es
la confrontacion, es decir, confrontan al cliente seflalando discrepancias en la conducta
verbal y no verbal, y continuamente intentan hacerlo consciente de lo que esta
sintiendo y haciendo en cualquier momento en particular.

Pero, a pesar de Ias diferencias entre las escuelas de pensamiento, sea la Rogeriane
0 la Gestaltica, las dos parecen unirse alrededor de la nocidn general de que (a
persona necesita ayuda para enfrentarse a una sociedad tecnocratica y
deshumanizada que choca con el curso del desarrollo personal.

Otro personaje que es necesaric mencionar es a José Luis Gonzélez Chagoyan,
psicoanalista mexicano, médico, neurdlogo y psiquiatra de gran agudeza clinica, él es
el pionera de la Psicoterapia analitica de Grupo en México. Fue discipulo de Pichén
Riviere en Argentina, quien lo introdujo en el manejo de los grupos. Es uno de los
fundadores de la-A.P.M. (Asociacion Psicoanalitica Mexicana), Después en 1967
constituye junto con otros psicoanalistas la AMPAG, en un princlpio las siglas querian
decir Asociacion Mexicana de Psicoandlisis de Grupos pero después de algunas
dificultades con la APM donde les prohibieron el uso de la palabra psicoanalitica, tuvo
que cambiarse 8 nombre por el de Asociacion Mexicana de Psicoterapla Analitica de
Grupo, de ahi en adelante el crecimiento da fa asociacion ha sido constante, ya que
ahora en este recinto es donde se forman psicoterapeutas de grupo, es asi como se
introduce en México el Psicoanalisis de grupo. '

KURT LEWIN.

A pesar de que a este autor ya !0 hemos mencionado en repelidas ocasiones dentro
de este ascrito, no esta por demas el dedicarle un espacio especial por su gran obra
dentro de la dinamica de grupo.

Lewin nace e} 9 de septiembre de 1890 en Mogilno, Prusia oriental, en el seno de una
familia muy unida de comerciantes judfos, en 1905 la familia parte hacia Berin y Kurt
como alumno no tarda en manifestarse como un alumno brillante. Mas tarde en
Friburgo y Munich se inicia en la biologia, la quimica y la fisica, espacialmente la
dinamica, de la que tomara numerosos conceptos. En Berin' descubre también la
filosofia, decidiéndose finalmente por la Psicologia. Kurt, doctor en Psicologia
comienza su carrera docente en el afo de 1921 en el Instituto de Psicologia de Berlin.
Cabe mencionar, que fue un profesor fuera de lo comun; estimulaba los alumnos a
expresarse, transformando sus clases en discusiones generaies donde todos
formulaban sus criticas y observaciones personales, ademds de celebrar reuniones
regulares en sabado, constituyendo una asociacion no oficial el "Quasselstrippe” (una
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especie de grupo T, grupo de creatividad). Agotado desde hacia meses, Kurt Lewin
muere victima de una crisis cardiaca el 11 de Febrero de 1947, a |a edad de 57 afios.

LA TEORIA DEL CAMPO.

Esta teoria se encuentra ampliamente inspirada en la fisica y en la Gestalt, Esta teoria
postula que "el comportamiento de un individuo deriva de una totalidad de hechos
coexistentes. La multitud de los datos en torno a un hecho, proporciona un campo
dindmico en el que todos los hechos son interdependientes". (Dreyfus, 1977 pag. 47).

Segdn Kurt Lewin, e! comportamianto (C) va a estar en funcion de la parsona (P) y de
su entorno (E), lo que en lenguaje matematico es C= APE). La persona y su entomo
son variables interdependientes y de la Interaccion de éstos nace el "Espacio de vida"
(Ev), por lo que la ley del campo pasa entonces a C= f(Ev). Este espacio de vida, es 10
que interesa al psicologo, puesto que éste comprende todos aquallos hechos que
tienen importancia para la persona y excluye aquellos que no la tienen. Este espacio
de vida es dindmico, es decir el campo se halla en equilibrio dinamico el cual puede
romperse, por gjemplo, ante una necesidad insatisfecha por lo que se creara una
tensidn (representada por un vector dirgide hacia un objetivo determinado). Aunque el
objetivo que satisfaga esta necesidad puede representar también un peligro que es
necasario evitar, E! impacto (ya sea negativo o positivo) de tal alemento "significante”
del entomo sobre el sujeto es designado por la valencia. Una vez alcanzado el objetivo
o alefado el peligro, |a tenslén se reabsorbe y el campo se halla de nuevo en equilibrio.
En caso de fracaso, |a tensién parmanecera, lo que puede acarrear una modificacion
del equilibrio general del campo, introducianda agresividad o desaliento, que modifica,
con respecto a un cierto objetivo el nivel de aspiracion del individuo.

En resumen, los alementos que Lewin incluye en su taoria de campo son;

C Comportamiento

P Persona

E Entomo

Ev Espacio de vida

Necesidad

Insatisfecha: Vector dirigido hacia un
objetivo determinado

Impacto (+) 6 {-): Valencia

Energia

Tensidn,

Lewin, como algunos tedricos del movimiento humanista (entre elles Moreno), trabaja
sobre el aqul y ef ahora, El pasado o ef futuro solo tienen importancia en la madida que
constituyan una parte del presante psicologico.
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Por otro tado Lewin postulaba que la investigacion en psicologia social no puede
separarse de la accion. Los fenémenas de grupo hay que considerarios como
conjuntos que hay que examinarlos desde dentro. En este sentido se trata de una
Investigacién-accién, Para que la experimentacion sea valida, debe operarse sobre
pequeifios grupos y sobre problemas reales. Ademas los experimentadores deben
verse implicados en la accion y creer en los cambios que quieren introducir. Su objstivo
s alcanzar a través del diagndstico y la manipulacion del grupo estudiado, un control
mas funcional de las actitudes del grupo.

Ademas de estas teorias Kurt Lewin es el iniciador de los Grupos T, Los Laboratorios
Nacionales de Entrenamiento y de la Dindmica de grupo como tal, de los que ya
hablamos anteriormente, y de la retroalimentacion (feedback) de la que hablaremos en
pamafos posteriores

LA DINAMICA DE GRUPOS EN MEXICO.

En nuestro pais se ha suscitado en los vltimos afios gran interés por fa dindmica de
grupo y especialmente por la aplicacion de sus técnicas al campo de la educacién vy fa
capacitaclon. En 1965 aparece un boom en México, a partir de l1a introduccién en
nuestro pals de 4 tomos de ejercicios grupales escritos por Pleiffer y Jones, estas
publicaciones provacan que se inicie 1a aplicacion de los ejercicios grupales en jos
escenarios educativos. También es a partir de estas publicaciones que en México
praliferan la traduccién de numerosas libros de juegos Y ejercicios grupales.

También en 1965 se intensifican los estudios y la practica scbre la Dindmica de Grupo
siendo sus pioneros: La escuela Normal Superior de México, La Universidad dal
Estado de Nuevo Ledn, La Universidad del Estado de México, La Universidad
Veracruzana. La Escuela Normal Veracruzana, Elinstituto Federal de Capacitacién del
Magisterio. La escuela Normal Superior de Nayart, La Escuela Primaria Federal
"Tablajeros’ del Puerto de Veracruz y las Escuslas Federales “Mértires del 20 de
Agosto” y ‘Patria” de Jalapa, Veracruz (Reyes, Rosales 1982, pag. '14). A la par que
ias dindmicas de grupos se emplearon en otros paises, en México empezaron a tener
auge aplicandose en diferentes areas,

En 1978, en México, se reglamenta y se hace impositiva la Capacitacion, es a parir de

esto que muchos maestros se aventuran a ser instructores, pero siguen utilizando
como Unica herramienta la técnica expositiva de tipo conferancia, es decir, siguen con
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los mismos vicios de la céledra tradicional, sin embargo, es a raiz de que empiezan a
aparecer con ARMO algunas investigaciones basadas en estas lmitaciones, que
aparecen los ejercicios grupales como técnica en Capacitacién. {Sanchez J. 1994, pag.
6).

Todo lo visto anteriormente tiene una gran relevancia, pero no estarla completo si no
se concibe al grupo dentro del marco de fa educacién, que es lo que nos compete en
esta tesis. A continuacion se vera como el grupo puede ejercer un poder educador en
sus miembros.

23 EL GRUPQ COMQ PODER EDUCADOR.

LPuede un grupo realmente educar?, esta es una pregunta que se han hacho durante
mucho tiempo algunos autores, tratando de descubrir cuales son los poderes de un
grupo y como pueden ser aprovechados éstos en pro del desarrollo tanto grupal como
individual.

Ya habiamos mencionado anteriormente la opinion que tiene Dewey con respecto a la
educacion "nunca educamos directa, sino indireclamente a través del medio ambiente,
por lo que se afirma que todo grupo es educador por fa influencla que ajerce en el
individuo- al que moldea. Un grupo puede estimular la sinceridad, la apertura, la
autenticidad; la participacién profunda; la liberacion  profunda; el rechazo del
convencionalismo y la artificiosidad, por tal influencia, clertamente existe la terapia del

grupo.

Esto indica que la fuerza o potencia que tiene el grupo puede ser modelada para
utilizarse como una ventaja educativa, ya hemos sefalado anteriomente que en la
evolucién de los modelos educativos se ha pasado de la educacién centrada en el
maestro a (a educaclén centrada en la persona, y en crear un ambiente de aprandizaje
dentro de los grupos para que los poderes de éstos sean aprovechados en pro de la
educacién. Hemos visto ‘como hay ciertos modelos educativos que resaltan lo
importante del trabajo en grupo como 1o es la teoria de Makarenko, Freinety Freire,

Asl, el grupo puede aprovecharse para la resolucion de problemas, y su
enriquacimiento va a estar basado en las diferentas experiencias, conocimientos y
aportaciones de cada uno de los miembros del grupo, Las fuerzas fisicas dentro del
mismo producen un cambio y este cambio puede ser educativo, del medio del grupo
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sus integrantes extraen los elementos vitales para su desarrollo, ingredientes que
hacen crecer, estimular y activar fas potencialidades. La dindmica de grupo es el
elemento eficaz para cambiar cualitativamente al individuo. De hecho existen técnicas
grupales (de las que hablaremos mas adelante) que tienen como finafidad expresa el
desarrollo, estructura y organizacion del grupo.

Visualizando de esta forma al grupo cambia la conceptualizacion de maestro o
facilitador aqui, el profesor juega el papel de coordinador del aprendizaje, para lo cual
necesita conocer los procesos grupales e individuales y la dindmica a que dan lugar,
con vistas a !a consecucion de las metas de aprendizaje, siempre en la busqueda de la
transformacién del conocimiento valorandolo ya no desde una perspectiva
individualista, sino desde una perspectiva grupal en lo importante de |a interaccion y la
elaboracion de! conocimiento concibiéndolo como algo que debe ser construido entre
todos no como algo ya acabado que solo debe depositarse. De ahi que el
conocimiento y manejo de la teoria de los grupos y la dinamica grupal, por parte de los
profesores, sea indispensable para el desarrollo de un trabajo con grupos de
aprendizaje.

Hasta aqui ya sahemos que el grupo posee reaimente un poder educador y puede ser
utilizado en la practica. Sin embargo, esto no es siempre llevado a cabo, esta
comprobado, que en [as escuelas casi no es utilizado el trabajo cooperativo de hecho
existen datos que indican que en E.U. se dedica solo entre un 7% y un 20% del tiempo
al trabajo cooperativo mientras que el demdas tiempo es dedicado a las otras dos
formas de interaccion (individual y competitiva). En Espafia inciuso estas cifras de
interaceién cooperativa son ain mas’ bajas. “La investigacién Indica que una gran
mayoria de estudiantes en E.U. ven [a escusla como una empresa competitiva donde
se intenta hacerlo mejor que los otros estudiantes (Johnson y Johnson cit. En Ovejero
1988 pag. 249-250). ' i

Al ver estos datos nos preguntamos ¢ Realmente el trabajo cooperativo en el auia de
clases es mas eficaz que el trabajo individual o competitivo?

Johnson y col. han llevado a cabo una gran revision acerca del problema sobre la
eficacia relativa del aprendizajs cooperativo, competitive y el individualista en el aula,
haciendo un analisis de todos los trabajos aparecldos sobre este tema desde 1924 a
1981, incluyendo 122 estudios que arrojaban 286 hallazgos (Ovejero 1988, pag. 253).
Segln esta revision:

58



GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

+ la cooperacién es superior a la competencia a la hora de fomentar el logro y la
productividad en toda tas areas (lenguaje, lectura, artes, matematicas, ciencias,
estudios sociales, psicologia y educacion fisica) en todas las edades (aunque los
resultados eran mas fuertes en los sujetos de niveleés no universitarios) y para
formas que implicaban adquisicion de conceptos, solucion de problemas especiales,
retencion y memoria, ejecucion motora y tareas de supasicion y prediccion, sin
embargo en tareas de descifrar y correqir la cooperacién no parecia ser superior.

» La cooperacion es superior al aprendizaje individualista a la hora de promover logro
y productividad cuando la tarea no es rutinaria de descifrar o corregir o cuando no
se requiere una division del trabajo. Ademas la cooperacion es superior en los
astudios que duraban poco tiempo.

« La cooperacién sin competicion intergrupo promusve un mayor fogro y productividad
que la cooperacion con competicion intergrupo: sin embargo es aln poca fa
Investigacion existente en estos aspectos. Necesitariamos mas estudios y mas
datos para concluir algo definitivo.

» No existe una diferencia significativa entre las estructuras de meta compelitivas
interpersonales y las individualistas sobre logro y productividad.

Y sinosotros ya tenemos conciencia de que ef aprendizaje del trabajo en grupo resulta
sermas efectivo que otros tipos de interaccion (competitiva), y aln mas efectivo que el
aprendizaje individualista; podemos echaf mano de la dindmica de grupo y de las
técnicas de enseflanza-aprendizaje (anexo 1), para propiciar la colaboracion y
participacion en el grupo.
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CONCLUSION

Si consideramos al hombre como un ser sacial, productor y producto de relaciones
sociales y basamos nuestra concepcion del aprendizaje y la docencla en estos
principios; nos ubicamos en el campo del aprendizaje grupal.

Hablar de aprendizaje grupal indica ubicar al docente y al estudiante como seres
sociales integrantes de grupos. Se busca el abordaje y la transformacion del
conocimiento desde una perspectiva de grupo, tratando de valorar el impacto que éste
tiene en el individuo y el poder que ejerce en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este capitulo se ha visto la importancia de las interacciones en grupo y coma
afectan éstas a los miembras del mismo. Aceptar que aprender es elaborar el
conacimienta, ya que éste no esta dado ni acabado; implica igualmente considerar que
la interaccion y el grupo son un medio y fuente de experiencia para el sujeto que
posibilitan el aprendizaje.

Al visualizar de esta forma el aprendizaje, se prasupone un cambio, en la vision que se
tiene tanto del profesor como de los estudiantes, asi como una formacion de ambos
para el trabajo grupal.

La exposicién magistral, convencional; utilizada como un recurso de aprendizaje, o la
concepcion individualista del alumno; produce alumnos pesivos, sin interaccion,
encerrados en su propio mundo.

En cambio, el aprendizaje grupal ubica a los estudiantes no como sujetos pasivos, sino
como entes que elaboran grupalmente tanto 1a informacion recibida por el profesor
(guta en el proceso de enselanza-aprendizaje), como la que ellos mismos buscan y
descubren.
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El uso de las técnicas de enserianza-aprendizaje, mencionadas en el capitulo anterior,
pueden ser de gran utilidad en la consecucion de las metas educacionales dentro del
grupo. Estas técnicas, por un lado, auxilian al profesor en la arganizacion de una
dindmica grupal que favor: :a el aprendizaje y por otro; prapician en ei alumno la
participacién y colaboracion, asi como la formacion de una conciencia critica; el
desarroflo de la creatividad y el sentido de responsabilidad y trabajo en equipo,

El conacimiento de la dindmica de grupos, asi como de las propiedades y sucesos que
acontecen dentro de los mismos; pueden ayudar al docente al conocimiento de su
grupo y la identificacion de fa técnica que puede ser utilizada para generar aprendizaje.
Por otro lado, este mismo conocimiento de ia dinamica grupal, asf como del poder
educador que liene el grupo, favorecera Ja explotacion de los recursos grupales en pro
de |a educacion.

Es por tanto fabor de los docentes prepararse, tanto teérica como practicaments,
dentro de los procesos grupales, su funcionamiento y como pueden ser aprovechados
en favor de la ensefanza.
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CAPITULO III

GRUPOS ACADEMICOS
PARTICIPATIVOS

Algiin dia el hombre deberd
tomar tna decision

Mty importante en su vida,
0 bien se sienta a ver el paso
de los triunfadores o

de lo contrario se abre paso
para triunfar arriesgando
todo en la vida,

¥
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CAPITULO I

GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

3.4 DESCRIPCION DEL METODO GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS
(GAP).

El método de Grupos Académicos Participativos (GAP) fue creado por Jaime Grados
Espinosa, quien es Profesor y Coordinador del area de Psicologia del Trabajo en la
Facultad de Psicologla de la UNAM. Este métado es implantado en un primer momento
al grupo de Técnicas de Investigacién Psicoldgica en la Industria, para después centrar
sy atencién en la materia de Capacitacion y Adiestramiento de Personal donde los
alumnos experimentan un desarrallo tanto individual como grupal mediante el
compromiso, el trabajo en equipo y la retroalimentacion que reciben de sus
compaiieros y facilitadores.

Su filosofia esta basada en:

» Se parte de la idea de que “Nadie sabe mas que todos juntos”, se quiere despejar la
imagen dogmatica de “el maestro dice".

¢ |a inconformidad hacia toda tendencia autocratica que reprima la creatividad del
individuo,

« El proceso de ensefianza-aprendizaje es una responsabilidad compartida entre el
grupo y el facilitador (maestro).

Grupos Acadéemicos Participativos surge de la inquietud por crear un método de
educacién participativa, que proporcionara al alumno las bases adecuadas que le
permitieran fmpactar en su &rea laboral competitivamente; y de la amplia experiencia
en el ramo de la capacitacion que tiene Jaime Grados; impartiendo cursos tanto a
micro, pequena, mediana y gran empresa.

Dentro de este método se toma en cuenta el siguiente conjunto de conocimientos y
conductas, como indispensables en el area de Psicologia del Trabajo, que son acordes
con lo que los empleadores solicitan, pero que no se proporcionan en ningln otra
materia dei area de Psicologia dei Trabajo.
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CONDUCTAS QUE PROPORCIONA EL METODO GAP.,

OBJETIVOS INSTRUCCIONALES.-
En la materia de Capacitacidn los
alumnos aprenden a  elaborar
objetivos instruccionales, un
conocimiento requerido en el campo
laboral del Psicélogo del trabajo.

SERVICIO; El estar dispuesto a
atender con amabilidad a ofras
personas y a satisfacer sus
expectativas.

BUSQUEDA DEL CONOCIMIENTQ:
Buscar el conocimiento por si mismo,
no por una calificacién sino por ef
simple placer de conocer.

PARTICIPATIVO:; El intervenir en las
decisiones de grupo y/o equipo de
frabajo.

BUSQUEDA DE ASESORIA CON
EXPERTOS: El buscar la asesoria de
expertos en la Indagacién de
informacion.

TRABAJAR MAS TIEMPO DEL
ESTABLECIDO POR UN HORARIQ:
El no estar sujglo a un horario de
trabajo, sino simplemente trabajar por
propia conviccion y gusto.

RETROALIMENTACION: La conducta
de aceptar la opinion de ofras
personas con respecto a su trabajo,
esta conducta es de mucha
importancia ya que pemmite el darnos
cuenta de nuestros errores para poder
modificarlos y de nuestras
potencialidades para pader
reforzarlas.

RETQ: La conducta de reto es
descrita como el realizar siempre el
trabajo sin importar los obstacufos a
los que se pueda enfrentar.

AUTQGESTIVQ: El no depender de la
presencia del profesor o jefe para
realizar el trabajo.

DISPOSICION AL CAMBIO: E! estar
stempre abierto a ideas y conductas

_novedosas,

MEJORA CONTINUA: El hacer que &l
trabajo sea cada vez mejor.

HABLAR EN PUBLICQ: EI expresar
con soltura, fluidez y claridad las
ideas frente a un grupo.

63



ARREGLO PERSONAL: E! gque el
arreglo personal sea acorde con la
situacion de trabajo, generando un
ambiente agradable.

INTEGRAR GRUPQS: El saber crear
atmosferas de  participacion  y
colaboracion en un grupo.

TECNICAS DE  ENSENANZA-
APRENDIZAJE: El saber aplicar las
técnicas de enzefanza-aprendizaje
correctamente y en al momento
adecuado

APOYOS DIDACTICOS: E! saber
manejar carrecta y oportunamente los
apoyos  didacticos tales como:
proyector de acetatos, rotafolio y
videos.

ANALISIS Y SINTESIS: El saber
analizar una informacién dada y
sintetizarla

EVALUACION MEDIANTE POSTEST:
El saber evaluar un curso de
capacitacion mediante postest.

CARTAS DESCRIPTIVAS: El saber
elaborar cartas descriptivas o matrices
instruccionales para un curso de
capacitacion,

GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

REDACTAR Y DISENAR MANUALES
DE INSTRUCCION: Se rafiera no
sélo a la informacién que se va a
incluir en los manuales, sino ademas
a la forma en como esta informacion
sera presentada en cuanto a
redaccion y presentacion de vifetas.

APLICAR EJERCICIOS
VIVENCIALES: E| saber aplicar
adecuadamente y en el momento
preciso los juegos o ejerciclos
vivenciales.

TRABAJO EN EQUIPO: El saber
trabajar en equipo, haciendo que
todos los miembros colaboren y
encontrando las potencialidades de
cada uno de los participantes.

MATERIAL DIDACTICO: El saber
elaborar material didactico tal como:
acetatos y hojas de rotafolio.

TOMA DE DECISIONES: El -saber
analizar un problema y tomar una
decision con respecto a éste.

COORDINAR CURSOS: El saber
apoyar al instructor durante un curso
de capacitacién, con lo que conlleva
todas las funciones del coordinador.

Todas las conductas anteriormente citadas son consideradas parte importante para la
formacién profesional de los alumnes, ya que ai poseerlas el alumno se convierte en
un ente mas competitivo y con miras al éxito.
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CONOCIMIENTOS QUE PROPORCIONA GAP.

.} RELACIONES HUMANAS .1 DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

. PERFIL DEL INSTRUCTOR 1.2 CAMBIO DE ACTITUDES

.3 ADMINISTRACION POR .} CALIDAD TOTAL

OBJETIVOS

1.1 CIRCULOS DE CALIDAD i) INTEGRACION DE EQUIPOS
(TEORIA)

.4 LIDERAZGO 1.3 ANALISIS TRANSACCIONAL

i3 JUSTO A TIEMPO .3 EXCELENCIA

1.2 CREATIVIDAD iai ASERTIVIDAD

$.4 LEY FEDERAL DEL TRABAJO .1 PROCESQ ADMINISTRATIVO

1.1 ADMINISTRACION DEL TIEMPO 1.1 MOTIVACION

Estos conocimientos son censiderades como esenciaies dentro del area de Psicoiogia
del Trabajo ya que permiten tener un mayor cenocimiento acerca de los nueves
modeios organizacionaies que se estan implementando en las empresas, asi como de
aqueilas teorias que desde siempre han- sido fundamentales para el desarrollo
empresarial como io es ia Mativacion, al Cambic de actitudes, etc.

Cabe mencionar que este iistado de cenacimientos puede cambiar, es flexible es decir,
los conocimientos que proporciona GAP como agregado a los que se encuentran en el
temario de estudios de ia materia van acorde con e que ios empieadores solicitan en
ias empresas, con lo que requiera el mercado de trabajo,

En general el método GAP tiene como finalidad:

» Dotar a los alumnos de conductas y conocimientes que le permitan desarroilar una
eslrategia para lomar decisiones que impacten en su area de competencia.

« Gestionar agentes autanomos, anaiiticos y maduros.
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3.2 ANTECEDENTES DE GAP.

Podemos mencionar come antecedente de los Grupos Académicos Participativos al
Métedo T.K.J. (Team Kawakita Jiro) o Grupos de Alto Compromiso {como fue llamado
en México en los grupos de Jaime Grados). Este método inventado y desarrollado por
Jiro Kawakita consiste en hacer que un individuo entienda la esencia de un problema
mediante la conceptualizacién creativa en grupo y que clasifique u ordene la
informacion a su alcance mediante discusiones, para lograr soluciones en consenso

Mediante aste método se obtienen los siguientes resultados:

Formacion de equipos de Trabajo.

Involucramiento con la informacion de la empresa.

Trabajar altamente motivados.

Desarrollo de los miembros del grupo.

Mayor sensibilidad hacia las necesidades de la organizacion.

Ventilacidn de las fricciones grupales.

Desarrollo de la creatividad.

Aumento de la productividad.

Adminlstracion participativa del trabajo.

Se involucra a las personas en la problematica de la empresa, que no se sientan
ajenas a ésta, sino que analicen como han colaborado cada uno para que exista el
problema y como pueden colaborar para que se resusiva,

Este método consta de vanas fases:

FASE 1: Diagnastico:

« Al principlo se le habla al grupo acerca de fa situacién en la que se encuentra el
mundo, el continente y el prapio pals.

« Se sensibiliza al grupo en el proceso de tarea y para la formacidn de equipos de
trabajo mediante dinamicas grupales con |a finalidad de dejar la formalidad y que los
participantes muestren al nifio creativo e imaginativo que llevan dentro.

« Definicién del problema mediante un consenso y lluvia de ideas.

¢ Se hace una redaccién individual sobre 3 hechos relevantes que ellos hayan
realizado y que contribuyan al problema (sin justificarse) en tarjetas individuales.
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De los hechos de cada persona se selecciona el de mayor impacto y que incide mas
en el problema general de la empresa.

Cada una de estas tarjetas se le da al azar al grupo para que las analicen y por fluvia
de ideas digan las causas por las que se cometieron estos hechos.

Ef grupo por consenso conviene que elementos provocaron fos hechos. A esto se le
Hlama Titulacion.

Se realiza un analisis de causa-efecto y se jerarquiza para alcanzar la titulacion final,

FASE Il Compromisos de solucion.

« Blsqueda de soluciones mediante compromisos personales ¢ acciones de solucién
a cumplir en 15 dias o un mes.

» Cada participante redacta 3 compromisos para solucionar el problema. .

* Por Gltimo, como en la anterior fase, se realiza una titulacién final conocida como
"Estandarte o Lema".

¢ Se realiza un programa de revisién de compromisos realizados y seguimiento.
Cabe mencionar que tanto en la fase 1 como en la fase 2, existen sefiales de

aceptacion o rechazo que indican al grupo si los miembros estén de acuerdo o
desacuerdo con la idea; estas sefiales son las siguientes:

Aceptacion: Se aceptan las ideas sefialando con el pulgar hacia amba y el brazo
extendido a lo alto.
Rechazo: Para rechazar una idea se sefiala con el pulgar hacla abajo con el brazo
extendido en todo lo alto.

Para mostrar que la idea aun se esta analizando se sefiala con el brazo extendido y en
un movimiento de izquierda a derecha,

Cabe mencionar, que no se permite ninguna actitud neutral por parte de los
participantes.
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3.3  EXPERIENCIAS DE GAP EN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

Posteriormente esta experiencia es derivada al aula de clases en el grupo de Técnicas
de Investigacidn Psicoldgica en la Industria, en el aflo de 1984/2 con los alumnos de la
generacion 1981-1985.

Los resultados mas relevantes obtenidos de la experiencia en este grupo son;

¢ En primera instancia, lograr el desarroflo tanto grupal como individual de los
integrantes

¢ Elgrupo se volvid autogestivo y critica.

* Se rompid con el paradigma de clases impartidas de Lunes a Viemes en horarios
preestablecidos y en horas fraccionadas, se trabajo los Sabados, Domingos y Dias
festivos, en horarios poco comunes y los alumnos se sentian plenamente
comprometidos ante este sistema, trabajando con entusiasmo e inteligencia.

» Del trabajo de! grupo se obtuvo como resultado la publicacion de los 3 tomos del
libro Temas y Técnicas de Investigacion en fa Industria, I, If y Ill, elaborado por ellos
mismos, bajo supervision directa y constante de Jaime Grados.

Después de este grupo se llevé el método a la matena de Reclutamiento y Seleccién
de Personal, a la cual se le denomind la experiencia de “Sabados y Domingos” ya que
en astos dias se impartian las practicas de !a materia de Reclutamiento y Seleccién de
Personal, con abjetivos y evaluaciones bien definidas, Los estudiantes tenian que
trabajar ardua, creativa y activamente no como entes pasivas y obedientes. Esta
experiencia fue llevada a cabo en ef Centro de Capacitacion de la Sociedad de
Psicologia Aplicada, con la finalidad de que los alumnos conocieran instalaciones
profesionales. Aqui los alumnos tenian actividades tales como barrer trapear, limpiar el
aula con fa conviccldn de que estaban trabajando para ellos mismos y por su
blenestar, sin esperar a que alguien lo hiciera por ellos.

Algunas de las personas que trabajaron en esta elapa fueron Felipe Urbe, Sergio
Huerta, Laura G., Juan.Vérela; entre otros. Se trabajaba en épocas navidefias
(vacaciones) sin que hubiera alguna objecion o enojo por parte de las integrantes del
grupo, al contrario se mostraron entusiastas y participativos, en aquelffa ocasién Ma.
Loreto Ponce y Emma Anas, fungieron coma facilitadores.
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Posteriormente, se realizd el “Seminario de Dindmicas de Grupo® independiente de
cualquier materia, cuyo principal objetivo era la farmacién académica de los alumnos,
por fo que no existia calificacion y solo asistian aquellos alumnos que estuvieran
realmente interesados y motivados por el aprendizaje. La dindmica a seguir en éste
era correr ejercicios vivenciales en los cuales cada miembro del grupo fungia como
coordinador de cada sesion y al final de la misma se llevaba a cabo una
retroalimentacion tanto a la técnica como al coordinador la cual ayudaba a corregir
errores para las sesiones posteriores.

La siguiente generacion es la primera en los grupos de Capacitacion y Adiestramiento
de personal y se realiza en la Facultad de Psicologia, tomando posesion del recinto
Universitario; ya sin el temor de que alguien los viera , porque sabian que lo que
hacian era algo digno de admirarse. También aqui los alumnos trapeaban, barrian y
limpiaban su aula, sin esperar que las personas de intendencia lo hicieran por ellos.
Dentro del grupo se organizaban competencias deportivas y recreativas y ellos mismos
ofracian la comida a sus demas compafieros. Se sequia trabajando con técnicas y
Juegos vivenciales que ayudaban a la integracion del grupo. El resuitado fue excelente,

Después de asta experiencla hubo 3 generaciones mas que en esencia se manejaron
de la misma forma, fungiendo ya como facilitadores German Villagémez, Elba Gamma,
Angel Victoria y Juan Caros Gémez Balderas; quienes ya cuentan con funciones mas
especificas y en ocasiones se encargan totalmente del grupo, se comienzan a utiffizar
las marionetas como una técnica de enseianza-aprendizaje con muy buenos
resultados y se crea |a tradicion de realizar un retiro de fin de cursos con 3 dias de
trabajo intensivo.

Las 4 generaciones con las que se trabajé el método, en un principio, fueron; 1986-
1990, 1987-1991 y 1988-1992 basicamente, (pues existen algunos alumnos de otras
generaciones) en los afios iectivos de: 89-1, 90-1, 91-1, 92-1.

Después de estas 4 generaciones se ha seguido impartiendo la matera de
Capacitacién y Adiestramiento de personal, bajo el método GAP, en los grupos de
Argel Victoria y Javier Vega, 2 alumnos que estuvieron en las experiencias que se
retataron anteriormente y quienes, en la actualidad, han adoptado este mismo método
de trabajo al impartir ellos Capacitacion.
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34 FASESDE GAP

El proceso de Grupos Académicos Participativos como se viene utilizando ya en la
actualidad consta de 9 fases, éstas son:

1. PROPICIAR LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE.

Se propicia la comunidad de aprendizaje en el grupo; utilizando técnicas de rompe-
hielo, comunicacién, sensibilizacion e integracion. Aqui hay un rompimiento - de
paradigmas, la primer clase no se presenta el profesar, solo los facilitadores con la
intencidn de terminar con la idea de clases impartidas solo por el profesar,

2. CREACION DE EXPECTATIVAS.

Se cuestiona a los alumnos sobre lo que ellos desean conocer o lo que quieren
lograr con su asistencia al curse; es muy importante que se tome en cuenta lo que
los alumnos quieren aprender; posteriormente, se les informa que el trabajo se hara
an conjunte rompiendo el paradigma de clases impartidas por el maestre, quien es
un madele a seguir

3. CREACION DE COMPROMISOS.

Creacién de compromisos grupales. Esto con la finalidad de que los alumnos se
involucren en el proceso, esto nos ayuda a saber que tante estan dispuestos a
aportar en su proceso de aprendizaje.

4. INTRODUCCION A LA MATERIA,

Se adentra a los alumnos a |a materia mediante la ensefianza de cdmo se debe dar
un curso. En la primera sesién es dada por el maestro o una persona externa,
experta en el drea; se les da un marco tedrica que incluye alguna de las 3
siguientes teorias Andlisis Transaccional, Teorla Psicoanalitica o Ventana de Johari,
ello como una antesala para preparar a los alumnos con respecto a las reglas de la
retroalimentaclon, resaltando la importancia de la técnica en el desamollo tanto
personal como grupal de cada participants,. Posteriormente, se les ensefan las
técnicas de ensefianza-aprendizaje, el uso de apoyos didactices, la elaboracién de
objetivas Instruccionales y cartas descriptivas, la utilizacién de gafetes y manuales,
asi como la presentacion persanal de un instructor, y la coordinacién en cursos.
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5. INVESTIGACION DE TEMAS DE AC TUALIDAD.

Se pide a los alumnos investiguen los cursos que desean impartir como
complemento al programa de estudio ya establecido, estos cursos deberan ser
acordes con los que se dan en el mercado de rabajo, con la finalidad de que se
preparen como futuros capacitadores y obtengan de la materia conocimientos
actualizados. Ademas de que ello ayuda en |a vinculacion entre la teoria y |a
practica y enriquecen el contenido de la materia, siendo temas de actualidad que
son utilizados en el campo profesional, los cuales serdn presentados en un primer
momento en una exposicién grupal y después en exposicion individual, permitiendo
a los alumnos que elijan sus temas y los comparieros con los que quieran trabajar
en equipo.

6. PRESENTACION GRUPAL DE TEMAS.

Presentacion de temas en equipo, con &l uso de apoyos didacticos, dinamicas y
técnicas grupales.

7. PRESENTACION INDIVIDUAL DE TEMAS.

Presentacion de temas individuales, en este caso el instructor puede auxiliarse de
un coordinador quien {o apoyara en la organizacion y control del curso antes y
durante éste. Esta persona es de suma importancia y no un simpie ayudante como
s concebido en ocasiones, puesto que su funcién es, entre otras, monitorear al
grupo con |3 finalidad de auxiliar al instructor en cuanto a técnicas, dindmicas,
paricipacion, tiempos, etc. Esta persona debe conocer tan blen el tema como el
propio instructor mismo, a tal grado que tendré la capacidad de dar é! mismo el
curso en caso de que el instructor falte por causas de fuérza mayor. Cabe sefialar,
que se crea un ambiente de competencia sana y mejora continua ~en los
participantes, situacion que los impulsa a buscar a excelencia en los cursos que
imparten,

8. RETIRO.

Se realiza un Retiro de fin de cursos donde los alumnos se transportan a un lugar
fuera de las aulas de clase donde, durante 3 dias de trabajo intensivo, conviven; se
dan exposiciones y sereta a la autogestion, creatividad y critica grupal, poniendo en
practica lo que se ha aprendido en las diversas sesiones. Este retiro es un Centro
de Evaluacién, donde se simula un retiro como los que se hacen con ejecutivos o
empresarfos. Los alumnos se hacen responsables de conseguir cotizacionses,
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escoger las aulas, ver los pro y los contras de realizar un retiro en un determinado
lugary no en olro (sol, turistico, etc.).

9. MEMORIAS.

Por Gltimo, los alumnos entregan un trabajo final que contiene todos los manuales de!
curso, gafetes, invitaciones, diplomas, asi como fotografias de cada uno de los cursos,
el cudlrepresenta las memorias de la materia.

Cabe mencionar que existen puntos muy relevantes dentro de éste método que hay
que resaltar:

« En primer lugar tenemos a la evaluacion, como un ejempio del romplmiento de
paradigmas. Puesto que en este sistema lo mas importante tanto para el maestro
como para los alumnos son los conocimientos, habilidades y actitudes que se
generan, no la calificacion, desde el primer momento del curso los alumnos ya
tienan la MB y son ellos mismos quienes la pierden si faltan al curso o no participan;
de hecho &l mismo grupo va relegando o marginando a estos participantes con la
misma dindmica que se crea, ya que hay tanta integracion en el grupo que aquellos
que no participan poco a poco van saliendo de la dinamica grupal.

« Serompe con los moldes establecidos por la educacién tradicional que sefala que
las clases deben ser de Lunes a Viemes y en horas fraccionadas, es decir, se
enseda a los alumnos a trabajar los sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. con el lema
de “el sdbado es sagrado” y donde ala gente no le importa salir 4:00, 5;00 6 6:00
de la tarde de las clases. )

* El maestro actia como un facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje, no
imponiendo ideas, sino involucrando a los alumnos en el proceso, por lo que sélo
intervendra en caso de que se requiera de su participacion.

« El aprendizaje cambia de la memorizacién de conceptos a un aprendizaje mediante
experiencias, en la praxis.

« Se ensefia a los alumnos a realizar tareas tales como; barrer, trapear, limpiar ol
aula, que se apropien de ella, que no sientan que hay personas que les tienen que
dar servicio; sino que ellos mismos se contemplen como clientes de la actividad que
astan haciendo
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Los alumnos aprenden a crear un ambiente de cordialidad, integracion y
aprendizaje en el grupo a través de diversas técnicas, dindamicas tomando en
cuenta desde la ventilacion, iluminacion y limpieza del aula hasta el uso de apoyos
didacticos como son: el rotafolio, el retroproyecior, magnetogramas, proyector de
transparencias, etc,

Existe la asesoria por parte de expertos en cada uno de los temas del curso, con
quienes los alumnos pueden acudir para resolver dudas y ampliar el tema que s@ va
a exponer.

Se eniregan a los participantes dias antes invitaciones que indican dia, hora y lugar
del curso y el dia del evento un manual y un gafete que son elaborados por los
mismas alumnos-instructores.

Existe en cada curso un pretest y un postest, los cuales evallan los conacimientos
que los participantes han adquirido en cada curso.

Se toman en tuenta las expectativaé acerca de lo que los participantes esperan
obtener del curso. )

Existe un objetivo instruccional el cual orienta a los alumnos para que sepan que se
va a ver en el curso y que pueden esperar de @,

Se ofrece un break a los pardicipantes - del.curso con la finalidad de prolongar las
jornadas de trabajo, que no baje Ia glucosa y como relajacién. para que no
disminuya la atencion en el curse, en este espacio el instructor puede darse cuenta,
mediante el sondeo. con los pamicipantes, ¢omo va. el: curso: en- cuanto..a
participacion y aprendizeje. ‘

Se involucra a famillares, amigos y personas extemas at grupo las cuales ayudan
en la limpleza del salon; preparacion del break; toma de fotografias y videos para
los miembros del grupo; y en ocaslones se integra a estas personas en la dindmica
grupal.
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« El grupo crece volviéndose autogestivo e impartiendo cursos aun sin la presencia
del facilitador.

« Al final de cada curso se da una retroalimentacion al instructor del curso y al
coordinador en donde se presentan aspectos tanto negativos como positivos de la
actuacion de ésta persona dentro de!l curso, retomando aspectos def instructor,
break, coordinacién, paricipacion del grupo, logistica, apoyos didécticos, y
audiovisuales; atendiendo obviamente a las reglas de la retroalimentacion. Que
fueron ensefiadas al principio del semestre,

El método de Grupos Académicos Participativos no solo permite a los miembros del
grupo formar parte activa del proceso; sino que le da la oportunidad de ser un miembro
activo, participativo y creativo ya que los supuestos de este método consideran que
todo integrante de un grupo es valioso y puede hacer grandes aportaciones al grupo,
provocando con ello un crecimiento en todos los miembros del grupo.

Existen otras personas ademds de Jaime Grados que también han trabajado con este
sistema, con excelentes resultados como lo es la MTRA. ELDA SANCHEZ F. LIC.
ANGEL VICTORIA, LIC. JAVIER VEGA Y LIC. LORETO PONCE. También hay otros
profesores tanto del drea de Psicologia del Trabajo, como de otras areas que han
tratado de imitar el modelo, pero solo han salpicado sus clases de partes de él, es
decir solo han adoptado algunos aspectos que han introducido en sus sesiones.

Finalmente quiero mencionar que este método es prasentadoe como una propuesta
més en el campo de {a educacion ya que lo consideramos como una altemativa de
aprendizaje que puede ayudar a los alumnos en su desarrollo tanto intslectual como
humano, sin embargo no es algo ya terminado y contundents, la propuesta queda
abierta a correcciones y ajustes, por aqusllas personas interesadas en el aprendizaje y
el desarmrollo de la educacion. De ahi el interés de fa presente investigacion qua
pretende averiguar si las conductas y conocimientos que fueron enseiadas por el
método G.A.P. realmente las poseen los alumnos, si realmente las aprendieron ahl, si
son aplicables en su campo laboral y finaimente si son importantes tanto para el
desarrollo profesional como personal de los alumnos.
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DIFERENCIA ENTRE EDUCACION CONVENCIONAL Y EL METODO DE GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

EDUCACION CONVENCIONAL
Visualiza al individuo como un ente pasivo.

Maestro: Factor fundamental dentro del proceso, el es
quien tiene la razdn y el Gnico que sabe.

Cada grupo se retne en un horario preestablecido en
heras fraccionadas (so6lo 2 & 3 horas) porque puede
ocurrir un infarto cerebral en los alumnos.

No existe correccidn de errores hacia los alumnos, sdlo
hasta el examen, sin que adn en éste se de una clara
explicacion de por qué tal o cual conducta no es
adecuada.

La participacion del alumno es nula, “"el alumno solo
debe escuchar y callar”.

GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS
Visualiza al individuo como un ser creativo.

E! maestro actua solo como un facilitador del proceso de
ensenanza-aprendizaje, construyendo el conocimiento

entre todo el grupo "nadie sabe tanto, como todos
juntos”.

Los grupos trabajan largas jornadas de trabajo, 8 0 10
hrs. continuas con gran entusiasmo y participacion.

Se da una retroalimentacion al final de la clase en la

que se comunica a las personas la percepcion de tedo
el grupo y del facilitador con respecto a su actuacion.

Se propicia la participacién grupal como un factor
fundamenta! para el aprendizaje.



EDUCACION CONVENCIONAL

Et aprendizaje es valorado mediante ia memorizacion de
conceptos.

ta calificacion es de fundamental importancia, los
alumnos luchan por una mayor calificacion aungue el
aprendizaje sea nulo.

Si no esta presente el profesor el grupo es incapaz de
llevar una clase por si mismo.

L as clases son impartidas solo de Lunes a Viemes.

L as clases son impartidas solo por el profesor utilizando
anicamente la técnica expositiva para el aprendizaje.

Los alumnos estan acostumbrados a que otras personas
les “sirvan” - que hagan las cosas por ellos (limpiar el
.aula, atenderlos, etc.).

GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

El aprendizaje se valora mediante la aplicacion de
conocimientos en la practica.

La calificacion no es importante, mas que luchar por una
calificacion, los alumnos luchan por su propio
aprendizaje retando a la competencia intragrupal para
tener cada vez una actuacién mejor.

El grupo se vuelve autogestivo impartiendo clases aun
sin la presencia del maestro.

Las clases son impartidas también en Sébados vy
Domingos, dias festivos y vacaciones.

Las clases son impartidas por los alumnos, utilizando
diversas técnicas de ensefianza-aprendizaje.

Los alumnos crean su propio ambiente de trabajo para
sentirse a gusto, se ensefian a barrer, limpiar ef aula, u
ofrecer un break.
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CAPITULO IV

METODO

El ingrediente fundamental
para lograr el éxito es
el entusiasmo.

jEsfuérzate por ser cada dia mejor!

¥
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CAPITULO WV

METODO
41  PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA,

Mediante esta investigacion se busca conocer si el método de Grupos Académicos
Participativos dota de cierlas conductas y conocimientos a los alumnos. Si éstas
conductas y conocimientos son aplicables en su érea laboral. Si las personas que
estuvieron bajo el método GAP, consideran que las conductas y conocimientos
adquiridos son factores importantes dentro de su desarrollo profesional y personal.

La realizacion del presenle estudio permitira obtener informacion confiable acerca de la
repercusion de este método en los alumnos. Estos elementos contribuirdn como una
propuesta de cambio dentro de los metodos de ensefianza y las medidas pertinentes
que deben ser tomadas en la forma como se imparten las materias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Estimar cuales son las conductas y conocimientos que adquiere un alumno
mediante el método GAP.

2) Estimar si éstas conductas y conocimientos son aplicados en su campo laboral,

3) Estimar si estas conductas y conocimientos han contribuido en su desarrollo
profesional.

4) Estimar si algunas de estas conductas las ha aplicado en su vida personal.

5) Conocer sl estas conductas y conocimientos son aprendidos por los alumnos en la
materia de Capacitacion bajo el métedo GAP.

6) Evaluar las ventajas y limitaciones del mélado.

42 TIPO DE ESTUDIO.
El presente serd un estudio de CAMPO DESCRIPTIVO - EXPLORATORIO

De campo por desarrollarse en el medio ambiente cotidiano de los ajumnos y no en un
medio manipulado como el de un laboratorio.

17
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4.3  DISENO.

Es un disefio EXPOSFACTO ya que la variable ya ha ocurrido y no se tuve un manejo
0 manipulacidn sobre ella.

44  VARIABLES.

VARIABLE 1. E! haber estado o no bajo el método de Grupos académicos
participativos, Que el sujeto haya tomado clase de capacitacion y
adiestramiento de personal con e! Dr. Jaime Grados, bajo el método de
Grupos académicos participativos; o bien no haya tomado la clase bajo el
métado G.A.P., o simplemente no la haya tomado.

VARIABLE 2: El poseer o no ciertas conductas y conocimientos, si las aplica en su
darea Jaboral, si las aprendid en capacitacién, y sin son importantes tanto
para su desarrollo profesional como personal, tado ello medido mediante
un cuestionario que se elabord,

VARIABLES EXTRANAS.

1) Sesgo de la muestra, debido a que los grupos analizados no fueron escogidos
aleatoriamente.

2) Variable Historia: Los grupos de la muestra no habian sido sometidos a alguna
medicion anterior, ello aupado a que han pasado varios afios desde que los
alumnos egresaron de la facultad, por lo que puede existir olvido o clerta distorsién
en los datos registrados por experiencias pasadas que pudieron mezclarse en la
informacion.

4.5 CUESTIONARIO.

Ei cuestionario que fue aplicado contiene las conductas y conocimientos que son
adquiridos en la materia de Capacitacién y adiestramiento de personal bajo el método
GAP, a lo que los alumnos contestaban acerca de cada una de estas conductas 'y
conocimientos de forma dicotémica (si/no) si las poseen, si lo aplican a su campo
laboral, si es importante para su desarrollo profesional, y en algunos casos si eran
importantes para su desarrollo- personal y finalmente si estas conductas y

T8
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conacimientos los habian adquirido dentro de la materia de Capacitacion y
Adiestramiento de Personal,

Cabe mencionar que el instrumento fue piloteado con parsonas de los dos grupos y
mostrado a algunos profesores para ver si estaban de acuerdo con el cuestionario y si
reaimente media lo que nosotros pretendiamos, después dae las revisiones de los
profesores y del piloteo, se fe hicieron las correcciones pertinentes quedando como se
encusentra en la actualidad (ver anexo 2).

46 POBLACION,

El estudio se llevd a cabo con dos muestras de ex-alumnos de la facuitad de
Psicologia de la UNAM, de las generaciones 80-84, 85-89, 86-90, 87-91 y 88.92, 89-
93.

El primero de astos grupos es el de los alumnos que tomaron la materia de
Capacitacion y adiestramiento de personal bajo &l método G.A.P., con el Dr, Jaime
Grados, en las generaciones de 88-90, 87-91 y 88-92, aproximadamente (aunque
pudimos observar que existen muchas personas de otras generaciones que entraban
como oyentas o que realmente aslaban inscritos pero eran de generaciones pasadas)
Este grupo fue extraido de una serie de directorios con los que se cuenta, que
formaban parte de la materia (hechos en aquel entonces) en donde aparece nombre,
direccion y teléfono de cada uno de los integrantes del grupo, con quienas nos
comunicamos via telefdnica tratando de localizar a todos. El grupo quedd conformado
por un total de 150 alumnos (entre’ las 4 generaciones en que fue impartida la
materia).

El segundo grupo quedd conformado por los alumnos de las generaciones 80-84, 85-
89, 86-90, 87-91, 88-92, y 89-93, pero que no tomaron.la materia de Capacitacion y
adiestramiento de personal bajo el método G.A.P. o que simplemente no-la tomaron,
con la consigna de que estas personas deberian estar laborando actualmente dentro
del 4rea de psicologla del Trabajo o haber laborado antariormente dentro de la misma.
La localizacién de estas personas se hizo mediante. referidos, es decir, a todas
aquellas personas que entrevistabamos dei primer grupo (Grupo A) se les pedia que
nos dieran nombres y teléfonos de personas que fueran de su misma ganeracion pero
que no hubieran tomado clase de Capacitacién con ellos. Asi, quedd conformado el
segundo grupo para la comparacion.

A aquellas personas que nos fue posible localizar y que viven dentro del 4rea
metropolitana, se les preguntaba via telefonica si trabajan actualmente o han trabajado
en alguna ocasién dentro del area de Psicologia del Trabajo, si era as{ se les pedia su

fi ‘éd
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colaboracion para aplicarles el cuestionario, ya fuera dentro de !a Facultad de
Psicologia UNAM, o en su trabajo o casa. Cabe sedalar que este estudio nos (levo
aproximadamente 3 mases en (a localizacién y aplicacién de cuestionarios de todas las
personas, debido a que se realizaban visitas domiciliarias o en su trabajo. Ademas de
que en ocasiones consequir la cita resultaba bastante dificil.

GRUPO A) Estudiantes que tomaron Capacitacion y adiestramiento de personal bajo el
matodo GAP, de las generaciones 74-78, 84-88, 85-89, 86-90, 87-91 88-
92 y 89-93. En total los alumnos que pudimos contactar para nuestra
muestra fueron 59 por parte de este grupo.

GRUPQ B) Estudiantes de Ia Facultad de Psicologia de la UNAM, que no tomaron
Capacitacion y adiestramiento de personal bajo el método GAP, o que
simplemente no tomaron la materia. De las generaciones 76-80, 78-82, 80-
84, 84-88, 85-89, 88-90, 87-91 y 88-92 y 89-93. El tota! de personas
contactadas para este grupo fue de 41,

47 HIPOTESIS,
HIPOTESIS NULA: No existe relacion entre la varable 1y la varable 2.

HIPOTESIS ALTERNA: Si existe relacion entre la variable 1 y [a variable 2.

48 ESTADISTICAS.

Los datos son presentados mediante graficas, de acuerdo con las categorias que se
obtuvieron tanto de conductas como de conocimientos, estas graficas fueron
elaboradas en base a porcentajes que se obtuvieron del cuestionario por categoria,
para después obtener el analisis de estos mismos datos mediante la prueba No-
Paramétrica X* Esta prueba nos permite encontrar las diferencias entre dos musstras
independientes que se encuentran en un nivel de medicién tan vago como el nominal

49 CATEGORIZACION DE CONDUCTAS Y CONOCIMIENTOS.

Con la finalidad de contrastar los datos con una mayor facilidad y claridad, las
conductas y conocimientos que se encuentran contenidos dentro del cuestionario
aplicado, fueron categorizados de acuerdo con aquellas ceracteristicas que los hacfan
similares y los colocaban dentro de un mismo rubro; @ continuacién se presentan las
calegorias.

RO
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DESARROLLO PERSONAL.

Dentro de esta categoria se encuentran ubicadas aquellas conductas que permitan al
alumno un desarrollo tanto personal como profesional y que son adquiridas o
reforzadas por el método GAP. Las conductas de esta categoria se conceptualizan
como sigue:

. + RETROALIMENTACION: La conducta de aceptar la opinién de otras personas con
respecto a su trabajo, esta conducta es de mucha importancia ya que permite el
darnos cuenta de nuestros errores para poder modificarlos y de nuestras
potencialidades para poder reforzarias.

+ RETO: La conducta de reto es descrita como el realizar siempre el trabajo sin
importar los obstaculos a los que se pueda enfrentar

. 1 BUSQUEDA DEL CONOGIMIENTO: Buscar el conocimiento por si mismo, no por
una calificacion sino par el simple placer de conocer.

.7 DISPOSICION AL CAMBIO: El estar siempre abierto a ideas y conductas
novedosas.

.+ BUSQUEDA DE ASESORIA CON EXPERTOS: El buscar la asesoria de expertos
en la indagacion y recabacion de informacion.

7 ARREGLO PERSONAL: El que el arreglo personal sea acorde con la situacién de
trabajo. )
CALIDAD EN EL TRABAJO.
Este rubro se caracteriza por contener aquellas conductas que permiten al alumno
tener una mayor calidad en el trabajo profesional entre las que se encuentran:

1 SERVICIO: El estar dispuesto a atender con amabilidad a otras personas y
salisfacer sus expectativas.

=7 AUTOGESTIVO: El no depender de la presencia del profesor o jefe para realizar el
trabajo.

.7 MEJORA CONTINUA: El hacer el trabajo cada vez mejor.
7 TRABAJAR MAS TIEMPQ DEL ESTABLECIDO POR UN HORARIQ:; El no estar

sujete a un horario de trabajo, sino simplemente trabajar por propia conviccion y
gusto.

g1
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INSTRUCCION,

En esta categoria estan aqueilas conductas que permiten al alumno desempefarse
adecuadamente dentro de un curso de Capacitacion de personal, tanto en el ambito de
la instruccidn como de la planeacién, organizacién y coordinacion de los cursos.

. .7 HABLAR EN PUBLICO: El expresar con soltura, fluidez y claridad las ideas frente
aun grupo.

> REDACTAR Y DISENAR MANUALES DE INSTRUCCION. Implica ademas de la
redaccion de! contenido, el disefio del mismo en cuanto a vifletas y la forma de
presentarlo.

."7 INTEGRAR GRUPOS: El crear atmésferas de participacion y colaboracion en un
grupo.

-7 APLICAR EJERCICIOS VIVENCIALES: E! aplicar adecuadamente y en el momento
adecuado los juegos o ejerciclos vivenciales.

/ TECNICAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE: El aplicar las técnicas de
ensefianza-aprendizaje correctamente y en el momento adecuado, tales como
Philllps 6'6, acuario, tormenta de ideas, entre otros. '

.7 APOYOS DIDACTICOS: Ef manejar corractamente y en el momento adecuado los
apoyos didécticas tales como: proyector de acetatos, rotafolio y videos,

~

MATERIAL DIDACTICO: Ei elaborar material didactico tal como; acetatos y hojas
de rotafolio,

. 7 EVALUACION MEDIANTE POSTEST: €| evaluar un curso de capacitacion
mediante postest.

"7 COORDINAR CURSOS: E) apoyar af Instructor durante un curso de capacitacién,
con lo que conlleva todas {as funciones del coordinador.

~

CARTAS DESCRIPTIVAS: El elaborar cartas descriptivas o matrices
instruccionales para un curso de capacitacion.

OBJETIVOS INSTRUCCIONALES.- En ta materia de Capacitacion fos alumnos
aprenden a elaborar objetivos instruccionales, un conocimiento requerido en el
campo Jaboral del Psicélogo del trabajo.
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SOCIALIZACION Y PRODUCTIVIDAD.

En este rubro se localizan aquellas conductas en las que el alumno actia como
miembro de un gqrupo, participando y tomando decisiones, las conductas
pertenecientes a este rubro son:

.7 PARTICIPATIVO: El intervenir en las decisiones de grupo y/o equipo de trabajo.

"7 TRABAJO EN EQUIPQ: El saber trabajar en equipo, haciendo que todos los
miembros trabajen y encontrando las potencialidades de cada uno de los
participantes.

.77 ANALISIS Y SINTESIS: El analizar una informacion dada y sintetizara.

.7 TOMA DE DECISIONES: El analizar un problema y tomar la decision mds
adecuada acerca del mismo.

CONOCIMIENTOS.

Dentro de esta categoria se encuentran los conocimientos tedricos que son aportados
en la materia de Capacitacién dentro del Método GAP.

i.J RELACIONES HUMANAS. £} ANALISIS TRANSACCIONAL.
L1} DESARROLLO ORGANIZACIONAL. L1 JUSTO A TIEMPO.

L) PERFIL DEL INSTRUCTOR. ] EXCELENCIA.

1J CAMBIO DE ACTITUDES. {iJ CREATIVIDAD.

L.} ADMINISTRACION POR OBJETIVOS. L3 ASERTIVIDAD.

{il CALIDAD TOTAL. {1 LEY FEDERAL DEL TRABAJO.
11 CIRCULOS DE CALIDAD. (.} PROCESO ADMINISTRATIVO.

L.) INTEGRACION DE EQUIPOS (TEORIA).  {i1 ADMINISTRACION DEL TIEMPO.
1. LIDERAZGO. 1. MOTIVACION.
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CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS

6.15Y

s

jAcepta los riesgos!

Toda vida no es sino una
oportunidad, el hombre
quie llega mds lejos es
generalmente el que quiere
y se atreve a hacerlo.




GRUPGS ACAGEMICOS PARTICIPATIVOS

REPRESENTACION DEL PORCENTAJE DE CONDUCTAS OE LA CATEGORIA DESARROLLO PERSONAL Y
PROFESIONAL QUE CONSIDERAN POSEER LOS INTEGRANTES DEL GRUPDA Y B,
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Coma podemos observar en los datos representados en |a grafica, es més alto el porcentaje de
alumnos del grupo B que opinan poseer las conductas de la categoria Desarrolio Personal y
Profesional, en un 1.67%. Esto indica que es mayor ei nimero de alumnos del grupo B (no
estuvieron bajo GAP) que opinan poseer las conductas de esta categoria.

REPRESENTACION DEL PORCENTAJE DE CONDUCTAS DE LA CATEGORIA DESARROLLO PERSONAL Y
PROFESIONAL QUE CONSIDERAN HABER ADQUIRIDO EN LA MATERIA DE CAPACITACION L.OS INTEGRANTES

DEL GRUPOA Y B.
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Como podemos observar, existe una diferencia de 26.54% del grupo A con respecto al grupo B,
lo cual indica que es un mayor porcentaje de alumnos del grupo que estuvo bajo el método GAP,
quienes consideran que adquirieron las conductas de la categoria Desarroilo Personal y
profesionai en la materia de Capacitacién y Adiestramiento de Personal
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APRECIACION DEL FORCENTAJE DE CONDUCTAS DE LA CATEGORIA DESARROLLO PERSONAL Y
PROFESIONAL QUE CONSIDERAN APLICAR EN SU TRABAJO LOS INTEGRANTES DEL GRUPO A Y B
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La grafica nos muestra que existe una diferencia de 1,18% entre los dos grupos, lo que denota
que es un mayor nimero de alumnos del grupo A con respecto a los def grupo B, qulenes aplican
las conductas de la categoria Desarrollo personal y profesianal en su rea laboral.

APRECIACION DEL PORGENTAJE DE CONDUCTAS DE LA CATEGORIA DESARROLLO PERSONAL Y
PROFESIONAL QUE CONSIDERAN LOS INTEGRANTES DEL GRUPO A Y B QUE SON IMPORTANTES PARA SU
DESARROLLO PROFESIONAL.
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De acuerdo con los datos mostrados en la gréfica podemos ver que existe una diferencia de
0.26% del grupo B con respecto al grupo A en cuante a 1a opinlén de si las conductas de la
categoria Desarrollo Personal y Profesional son importantes para el desarrollo profesional de
cada una de las personas a las que se les pregunté.
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APRECIACION DEL PORCENTAJE DE CONDUCTAS DE LA CATEGORIA DESARROLLO PERSONAL Y
PROFESIONAL QUE CONSIDERAN LOS INTEGRANTES DEL GRUPO A Y B COMO IMPORTANTES PARA SU
DESARROLLO PERSONAL
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La grafica nos ilustra las diferencias existentes enire los dos grupos, que ascienden a 1.11% del

grupo A sobre el grupo B y que manifiesta la diferencia en opinién acerca de si las conductas de

1a categoria Desarrolia Personal y Profesional son importantes para el Desarrolio Personal de
jos ax-alumnos.
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REPRESENTACION DEL PORCENTAJE DE CONDUCTAS DE LA CATEGORIA CALIDAD EN EL TRABAJO QUE
CONSIDERAN POSEER LOS ALUMNOS DEL GRUPO AY 8B
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En esla gréfica pedemos observar que existe una diferencia de 1.28% del grupo A con respecio
al grupo B lo cual indica que es un poco mayor el porcenlaje de alumnos del grupo A ante los de)
grupo B, que poseen las conduclas de la categoria Calidad en el Trabajo, entre las conductas
que se encuentran conlenidas en esta calegoria estdn: servicio, mejora continia, aulogestivo y
trabajar mas tiempo del establecido por un horario.

REPRESENTACION DEL PORCENTAJE DE CONDUCTAS DE LA CATEGORIA CALIDAD EN EL. TRABAJO QUE
CONSIDERAN LOS ALUMNOS DEL GRUPO A Y 8 QUE ADQUIRIERON EN LA MATERIA DE CAPACITACION
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1

Como podemos observar existen difarencias entre los dos grupos siendo ésta de un 21.77% del
grupo A con respeclo al grupo B, es declr, hay una mayor cantidad de alumnos en ei grupo A
que opinan que las conductas de 1a calegoria Calidad.en el Trabajo fueron adquiridas en la

materia de Capacitacién de personal.
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GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

REPRESENTACION DEL PORGENTAJE DE CONDUCTAS DE LA CATEGORIA CALIDAD EN EL TRABAJO QUE LOS
ALUMNOS DEL GRUPO A Y B CONSIDERAN APLICAR EN SU TRABAJO.
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La gréfica nos muestra que existe una diferencia de 1.2% del grupo A con respecto al grupo B, lo
que denota que tanto ios alumnos dei grupo A como ios del grupo 8 aplican casi en forma similar
las conductas de la categoria Calidad en el Trabajo en su area laboral.

REPRESENTACION DEL PORCENTAJE DE CONDUCTAS DE LA C ATEGORIA CALIDAD ENEL TRABAJO QUE
CONSIDERAN COMO IMPORTANTES PARA SU DESARROLLO PROFESIONAL LOS ALUMNOS DEL GRUPO A Y B.
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De acuerdo con los datos mostrados en ia grafica, podemos ver qus existe una diferencia de
0.94% del grupo B con respecto ai grupo A en la opinién acerca de sl las conductas contenidas en
1a categorfa Calidad en el Trabajo son imporiantes para su Desarroilo Profesionai.
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GRUPDS ACADEMICOS PARTICIPATIVDS

REPRESENTAGION DEL PORCENTAJE DE CONDUCTAS DE LA CATEGORIA CALIDAD EN EL TRABAJO QUE LOS
ALUMNOS DEL GRUPO A Y B CONSIDERAN COMO IMPORTANTES PARA SU DESARROLLO PERSONAL
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La grafica nos muestra que as diferencias existentes entre los dos grupos es de 0.81% del grupo
A con respecto al grupo B lo que nos indica la diferencia entre ios dos grupos con respecto a fa
opinién de los alumnos acerca de si ias conduclas de la categoria Calidad en el Trabajo son
importantes para su Desarrollo Personal.
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GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

REPRESENTACION DEL PORCENTAJE DE CONDUCTAS DE LA CATEGORIA INSTRUCCION QUE CONSIDERAN

POSEER LOS ALUMNOS DEL GRUPOA Y B,
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En esta grafica vemos que existe una diferencia del 2.85% del grupo A con respecto al grupo B
en el porcentaje de conductas que opinan poseer para la categoria Instruccidn, en esta categoria
se encuentran contenidas aquellas conductas que permiten al alumno desempefiarse

adecuadamente en un curso de capacitacién.

REPRESENTACION OEL PORCENTAJE DE CONDUCTAS DE LA CATEGORIA INSTRUCCION QUE LOS ALUMNOS
DEL GRUPO A Y B CONSIDERAN HABER ADQUIRIDO EN LA MATERIA DE CAPACITACION,
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La grafica representa que existe una diferencla de 28.02% del grupo A con respecto al grupo B,
es decir, un mayor porcentaje de alumnos dei grupe A (estuvieron bajo el método GAP)
consideran que las conductas de la categoria Instruccion fueron aprendlda en ia materia de

Capacitacidn y adiestramiento de personal.
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GRUPDS ACADEMICOS PARJICIPATIVOS

REPRESENTAGION DEL PORCENTAJE DE CONDUCTAS DE LA CATEGORIA INSTRUCCION QUE LOS ALUMNOS
DEL GRUPOA Y B GONSIDERAN APLICAR EN 5UTRABAJO.
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Con respecto a esta grafica observamos que existe una diferencia de 8.08% del grupo A sobre
el grupo B, esto nes indica que un mayer porcentajo de alumnos del grupo A, quienes
estuvieron bajo el método GAP, aplican las conductas de la categoria instruccién en su
ambiente de trabajo.

REPRESENTACIﬁN DEL PORCENTAJE DE GONDUCTAS DELA CATEGORIA INSTRUCGION QUE LOS ALUMNOS
DEL GRUPOAY B CONSIDERAN COMO IMPORTANTES PARA SU DESARROLLO PROFESIDNAL.
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Como podemos observar en esta grafica, existe una diferencia de 2.76% del grupo A con
respecto al grupo B en la opinion de sias conductas de |a categoria instruccion son importantes
para el Desarrollo Profesional de los alumnos, es dacir, a5 mayor el porcentaje de alumnos que
estuvieron bajo el método GAP quienes opinan que {as conductas contenidas en esta categoria
son Importantes para su desanallo profesional.



GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

REPRESENTACION DEL PORCENTAJE DE CONDUCTAS DE LA CATEGORIA SOCIALIZACION Y
PRODUCTIVIDAD QUE POSEEN LOS ALUMNOS DEL GRUPO A Y B.
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De acuerdo con los datos presentados observamos que existe una diferencia de 1.8% del grupo
B con respecto al grupo A, es decir, un mayor porcentaja de fos alumnos del grupa B (no
estuvieron bajo el método GAP) poseen las conductas de la categoria Sacializacion y
productividad.

REPRESENTACION DEL PORCENTAJE DE CONDUCTAS DE LA CATEGORIA SOCIALIZACION Y PRODUCTIVIDAD
QUE LOS5 ALUMNOS DEL GRUPO A Y B CONSIDERAN HABER ADQUIRIDO EN LA MATERIA DE CAPACITACION.
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La grafica nos muestra las diferencias encontradas entre et grupo A y B. Existe una diferencia
de 26.09% entre el grupo A con respecto al grupo B lo que indica que mas alumnos del grupo A
consideran que ias conductas de la categoria Socializacién y Productividad, entre las que se
encuentran trabajo en equipo, analisis y sintesis y toma de decisiones, entre atras; fueron
aprendidas en la materia de Capacitacian.
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GRUPOS AcADEMIGOS PARTICIPA TiVOS

REPRESENTACIGN DEL PORCENTAJE DE CONDUCTAS DE LA CATEGOR(A SQCIALIZACION v
PRODUCTIVIDAD qQuE LOS ALUMNOS DEL GRUPQ A ¥ B CONSIDERAN APLICAR EN 5 AMBIENTE DE
TRABAJO,
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Como podemos observar en esta grdfica, existe ung diferencla de 0.4% del grupo A con respecto

al grupo B 1o cual indica que los alumnos de ambog grupos, en forma stmilar, oplnan que aplican
las conductas de )a categoria Socializacidn ¥ Productividad en sy Irabajo.

REPRESENTACION DEL PORCENTAJE DE CONDUCTAS DE LA CATEGORIA SOCIALIZACION v
PRODUCTIVIDAD QuE Log ALUMNOS DEL GRUPO A Y B CONSIDERAN CDMD IMPORTANTES PARA sU
DESARROLLO PROFESIONAL,
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La grafica nos muestra que existe una diferencla de 1.89 del grupo B can fespecto al grupo A
que indica que es yp Mmayor porcentaje de alumnos del grupo B Ips que opinan que las conductas
de la categoria Socializacion ¥ Productividad son importantes para su Desarrollo Profasional,
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GRUPDS ACADEMITOS PARTILIPATIVOS

REPRESENTACION DEL PORCENTAJE DE CONDUCTAS DE LA CATEGORIA CONOCIMIENTOS QUE
CONSIDERAN POSEER LOS ALUMNOS DEL GRUPO A Y B,
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Como podemas ohservar, existe una diferencla de 6.97% del grupo A (personas que estuvieron
hajo el método GAP) can respecto al grupo B (no estuvieron hajo GAP) en la cantidad de
conocimiento que consideran poseer y que se encuentran contenidos dentro de la categoria
Capocimientos, Es decir los alumnos que estuvieron bajo el método GAP reportan poseer una
mayor cantidad de conocimientos tedricos que los reportados por el otro grupo.

REPRESENTACION DEL PORCENTAJE DE CONDUCTAS DE LA CATEGORIA CONOCIMIENTOS QUE LOS
ALUMNOS DEL GRUPO A Y B CONSIDERAN HABER ADQUIRIDG EN CAPACITACION,
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En esta grafica observamos que un porcentaje mayor de los alumnos def grupo A consideran que
los conoaclmlentos de esta categoria fueron adquiridos en la materia de Capacitacion y
adiestramiento de personal, a diferencla de los alumnas del grupo B, encontrando una diferencia
de 32.94%

Y
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GRUPOS ACAUEMICUS PARTICIPATIVES

REPRESENTACION DEL PORCENTAJE DE CONDYCTAS OE LA CATEGORIA CONOCIMIENTOS QUE LOS
ALUMNOS DEL GRUPO A Y B CONSIDERAN APLICAR EN SU AREA DE TRABAJO.
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Como podemos observar existe una diferencla de 9.43% del grupo A con respecto al grupo B lo

que indica que una mayor porcentaje de alumnas del grupo A (bajo el método GAP) aplican fos
conocimientos, de la categorfa con el mismo nombre, en su drea laboral.

REPRESENTACION DEL PORCENTAJE DE CONOUCTAS DE LA CATEGORIA CONOCIMIENTOS QUE LOS
ALUMNOS DEL GRUPO A Y B CONSIOERAN COMO IMPORTANTES PARA SU DESARROLLO PROFESIONAL.
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Esta grafica nos muestra {as diferencias entre le grupo A y el B, fas cuales ascienden a un 8.18%
del gmipo A con respecto al grupe B en la opinién de si los conocimientos contenidos en la
categoria del mismo nombre eran importantes para su Desarrollo Profesional.
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GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

ESTADISTICAS X?

Con la finalidad de comprobar los datos anteriormente representados en las graficas,
se procedié a aplicar la estadistica X2 (Chi cuadrada) para ver si las diferencias entre
ambos grupos eran significativas.

De acuerdo con los datos obtenidos al aplicar la estadistica X? tenemos lo siguiente
para cada categoria y en cada uno de los rubros explorados.

CATEGORIA: "DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL"

Algunas de las conductas contenidas en esta categoria son: bisqueda dei
conocimiento, disposicion al camblo, arreglo personal, entre otras.

RUBRO; "POSEE" (E| poseer las conductas contenidas dentro de esta cajegoria)
Hi = Existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B

Ho = No existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B

X2 = 69619 ©ogl=1

Significancia = .40407 > .05

Por lo tanto rechazamos la Hipotesis alterna (HI) y aceptamos la Hipétesis nula y
concluimos que no existen diferencias significativas entre ei grupo A y el grupo B para
la categoria Desarrollo personal y profesional, dentro del rubro "Pasee", es decir no
hay diferencias significativas en el nimero de alumnos del grupo A con respecto a los
del grupo B en el poseer las conductas contenidas en la mencionada categoria.



GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

RUBRO: "ADQUISICION" (Si las conductas contenidas en la categoria Desarrollo
personal y profesional fueron adquiridas dentro de la
materia de Capacitacion y adiestramiento de personal)

Hi = Existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B

Ho = No existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B

X! = 59.34548 gl=1

Significancia = .00000 < .05

Por lo que aceptamos la Hi y rechazamos la Ho, concluyendo que si existen
diferencias significativas entre el grupo A y B con respecto a la opinién de si las
conductas contenidas dentro de la categoria Desarrollo personal y profesional fueron
adquiridas dentro de la materia de Capacitacién y adiestramienlo de personal.

RUBRO: "APLICA" (Si las conductas contenidas en esta categoria son aplicadas en
el area laboral de los ex-alumnos).

Hi = Existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B

Ho = No existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B

X =,20887 gl=1

Significancia = .64765 > .05

Lo gque indica el rechazo de la Hi y la aceptacién de la Ho para concluir que no existen
diferencias significativas entre los dos grupos en la aplicacién de las conductas de esta
calegoria en su area laboral,



GRUPQS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

RUBRO: "DESARROLLO PROFESIONAL" (Si las conductas contenidas dentro de
esta categoria son importantes para el
desarrollo profesional de los ex-alumnos).

Hi = Existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B

Ho = No existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B

X? = .00000 gl=1

Significancia = 1.00000 > .05

El valor de Ia significancia, mayor que .05, indica que no existen diferencias entre los
dos grupos en la opinlén de si las conductas contenidas en esta categoria son
importantes para su Dasarrollo profesional, por lo que se acepta la Ho y se rechaza la
Hi.

RUBRO: "DESARROLLO PERSONAL" (Si las conductas contenidas en la categoria
son importantes en el desarrollo personal de
los ex-alumnos).

Hi = Existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B
Ho = No existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B

Xt = 11947 gl=1

Significancia =.72961 > .05

Por lo que se acepta la Ho y se rechaza la HI, demostrando que no existen diferenclas
significativas entre los dos grupos con respecto a la opinidn de si las conductas de
esta categorla son importantes para su desarrollo personal.
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GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

CATEGORIA: "CALIDAD EN EL TRABAJQ"

Las conductas contenidas dentro de esta categoria son. servicio, autogestivo, mejora
continua y trabajar mas del tiempo establecido por un horario

RUBRO: "POSEE"

Hi = Existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B

Ho = No existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo 8

X? =.06910 gl=1

Significancia = .79265 > .05

Por lo tanto rechazamos la Hipdtesis alterna (Hi) y aceptamos la Hipétesis nula (Ho) y
concluimos que no existen diferencias significativas entre el grupo A'y el grupo B, es
decir no hay diferencias significativas en et nimero de alumnos del grupo A con
respecto a los del grupo B en el poseer las conductas contenldas en la categoria
Calidad en &l trabajo. '

RUBRO:; "ADQUISICION"
Hi = Existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B
Ho = No existen diferencias significativas entie el grupo A y e! Grupo B

X? =20.31042 gl=1

Significancia = .00000 < .05

Por lo que aceptamos la Hi y rechazamos la Ho, concluyendo que si existen
diferencias significativas entre el grupo A y B con respecio a ia opinién de si las
conductas contenidas dentro de la categoria Calidad en el trabajo fueron adquiridas
dentro de la materia de Capacitacion y adiestramiento de personal. En este caso
segun los datos obtenidos vemos que es una proporcion mayor de los ex-alumnos del

grupo A los que opinan que las conductas de esta categoria fueron aprendidas en
Capacitacion.
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GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

RUBRO: "APLICA"

Hi = Existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B
Ho = No existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B
X! = 07982 gl=1
Significancia = .77754 > .05
Lo que nos indica el rechazo de la Hi y la aceptacién de la Ho para concluir que no

existen diferencias significativas entre los dos grupos en la aplicacion de las conductas
de esta categoria dentro de su area faboral.

RUBRO: "DESARROLLO PROFESIONAL"

Hi = Existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B
Ho = No exIsten diferencias significativas entre el gnupo A y el Grupo B
X* = 01562 gi=1
Significancia = .90055 » .05
Por lo tanto se acepta la Ho y se rechaza [a Hi, mostrando que no existen diferencias

significativas entre los dos grupos con respecto a la opinién de los ex-alimnos acerca
de si las conductas de esta categoria son importantes para su desarrollo profesional.

RUBRO: "DESARROLLO PERSONAL"

Hi = Existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B
Ho = No existen diferenclas significativas entre el grupo A y el Grubo B
X? = .00000 gl=1
Significancia = 1.00000 > .05
El valor de Ia significancia, mayor que .05, indica que no existen diferencias entre los

dos grupos en la opinion de si las conductas de esta categoria son importantes para su
Desarrollo personal, por lo anterior se acepta la Ho y se rechaza la Hi
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GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

CATEGORIA: "SOCIALIZACION Y PRODUCTIVIDAD"

Las conductas conlenidas en esta categoria son: participativo, trabajo en equipo,
andlisis y sintesis y toma de decisiones y analisis de problemas.

RUBRO: "POSEE"

Hi = Existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B
Ho = No existen diferencias significativas entre el grupo A y &l Grupo B
X = 47049 gl=1
Significancia = .49276 > .05
De acuerdo con estos datos rechazamos la Hi y aceptamos la Ho y concluimos que no

existen diferencias significativas entre los dos grupos con respecto al poseer las
conductas de ia categoria Calidad en el trabajo.

RUBRO: "ADQUISICION"

Hi = Existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B
Ho = No existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B
X = 41,55563 gl=1
Significancia = .00000 < .05

Por lo tanto aceptamos la Hi y rechazamos la Ho y concluimos que si existen
diferencias significativas entre los dos grupos en la opinidn de si las ¢onductas de esta
categoria fueron adquiridas dentro de la materia de Capacitacién y adiestramlento de
personal. Cabe mencionar que es una mayor proporcidn la de los ex-alumnos del

grupo A los que opinan que las conductas de esta categoria fueron aprendidas en la
materia a comparacion de los del grupo B.
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GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

RUBRO: "APLICA"

Hi = Existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B

Ho = No existen diferencias significativas entre el grupo Ay el Grupo B

X2 =,00000 gl=1

Significancia = 1.00000 > .05

Por lo que rechazamos la Hi y aceptamos la Ho para concluir que no existen
diferencias significativas entre los dos grupos en fa aplicacion de fas conductas de la
categoria: Soclalizacion y productividad dentro de su drea laboral,

RUBRO: "DESARROLLO PROFESIONAL"

Hi = Existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B

Ho = No existen diferencias significativas entre el grupo A'y el Grupo B

X = 47049 gh=1

Significancia = .49276 > .05

Por lo tanto aceptamos la Ho y rechazamos la Hi, demostrando que no existen
diferencias significativas entre los dos grupos con respecto a la opinidn de los ex-
alumnos acerca de si las conductas de esta categoria son importantes para su
desarrollo profesional.
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GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

CATEGORIA: "INSTRUCCION"

Las conductas que se encuentran en esta categoria se refieren a aquellas que
permiten un mejor desemperio dentro de un curso de capacitacion, como lo son:
Hablar en publico, apoyos didacticos, redactar y disefiar manuales de instruccién, entre
otras.

RUBRO: "POSEE"

Hi = Existen diferancias significativas entre el grupo A y el Grupo B
Ho = No existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo 8
X? = 35017 gl=1
Significancia = .55402 > .05
Por lo que aceptamos la Ho y rechazamos la Hi para concluir que no existen

diferencias significativas entre los dos grupos con respecto al poseer las conductas de
esta categoria,

RUBRO: "ADQUISICION"

Hi = Existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B
Ho = No existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B
X? 210367113 gl=1
Significancia = .00000 < .05

Por lo tanto aceptamos la Hi y rechazamos la Ho y concluimos que si existen
diferencias significativas entre los dos grupos en la opinién de si las conductas de esta
categoria fueron adquiridas dentro de la materia de Capacitaclon y adiestramiento de
personal. Es importante mencionar que es una mayor proporcion la de los ex-alumnos
del grupo A los que opinan que las conductas de esta categoria fueron aprendidas en
la materia con respecto a los ex-alumnos del grupo B,
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GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

RUBRO: "APLICA"

Hi = Existen diferencias significativas entre el grupo Ay el Grupo B

Ho = No existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B

X =7.73424 gi=1

Significancia = .00542 < .05

Por lo que aceptamos la Hi y rechazamos la Ho para concluir que si existen
diferencias significativas entre los dos grupos en la aplicacion de las conductas de la
categoria: Instrucclén dentro de su area laboral, es decir es una mayor cantidad de
alumnos los del grupo A con respecto a los del grupo B, los que aplican las conductas
de esla categoria en su trabajo.

RUBRO: "DESARROLLO PROFESIONAL"

Hi = Existen diferencias significativas entre el grupo'A y el Grupo B

Ho = No existen diferenclas slgnificativas entre el grupo A y el Grupo B

X =2.19109 gl=1

Significancia = .13881 > .05
Por lo tanto aceptamos la Ho y rechazamos la Hi;, y concluimos que no existen
diferencias significativas entre las dos grupos con respecto a la opinion de los ex-

alumnos acerca de si las conductas de la categaria: Instruccidn son importantes para
su desarrolla profesional.
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CATEGORIA: "CONQCIMIENTOS"

Para esta categoria se tomaron en cuenta todos aquellos conocimientos tedricos que
son ensefiados durante la materia, como lo son: Relaciones Humanas, Calidad Total,
Excelencia, Creatividad, entre otros.

RUBRO: "POSEE"

Hi = Existen diferencias significativas entre al grupo Ay el Grupo B
Ho = No existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B
X! = 14.66308 gl=1
Significancia = .00013 < .05
Por lo que aceptamos la Hl y rechazamos la Ho para concluir que si- existen
diferencias significativas entre los dos grupos con respecto al poseer los conocimientos

de esta categoria. Siendo mayor la proporcion de ex-alumnos del grupo A quienas
poseen estos conocimientos que los del grupo B.

RUBRO: "ADQUISICION"

Hi = Existen diferencias significativas entre el grupo A y el Gripo B
Ho = No existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B
X! = 212.93087 gl=1

Significancia = .00000 < .05

De acuerdo con estos datos, aceptamos la Hi y rechazamos 1a Ho para concluir que si
existen diferencias significativas entre los dos grupos en ia opinion de si ias conductas
de esta categoria fueron adquiridas dentro de la materia de Capacitacion y
adiestramiento de personal, Siendo mayor 1a proporcion de los ex-alumnos del grupo A
que los del grupo B quienes opinan que las conductas de esta categoria fueron
aprendidas dentro de la materia de Capacitacion.
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GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

RUBRO: "APLICA"

Hi = Existen diferencias significativas entre el grupo Ay el Grupo B

Ho = No exislen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B

X! =20.13279 gi=1
Significancia = .00001 < .05
Por lo tanto aceptamos la Hi y rechazamos la Ho y concluimos que si existan
diferencias significativas entre los dos grupos en la aplicacion de las conocimientos de
esta categoria dentro de su drea laboral, Cabe mencionar que es una mayor cantidad

de alumnos los del grupo A con respecto a los del grupo B, los que aplican [as
conductas de esta categoria en su trabajo.

RUBRO: "DESARROLLO PROFESIONAL"

Hi = Existen diferencias significativas entre el grupo A y el Grupo B

Ho = No existen diferenclas significativas entre el grupo A y el Grupo B

X} = 24,30066 g=1
Significancia = .00000 < .05

De acuerdo con estos datos aceptamos la Hi y rechazamos fa Ho, mostrando que si
existen diferencias significativas entra los dos grupos con respecto a fa opinién de los
ex-alumnos acerca de si los conocimientos de la categoria; Conocimientos son
importantes para su desarrollo profesional.
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En resumen podemos ver que las categorias en las que existen diferencias
significativas del grupo A con respecto al grupo B son las siguientes:

CATEGOR A RUBRO
Desarroilo personal y profesional Adquisicion
Calidad en el trabajo Adquisicién
Socializacién y productividad Ad uisicion
Instruccion Adquisicion
Aplica .
Conocimientos Posee
Adquisicion
Aplica
Dasarrollo profesional

En los datos presentados en la tabla anterior, podemos ver que existen diferencias
significativas en todas las categorias (es decir, todas las conductas y conocimientos
que proparciona GAP) en e! area de adquisicién, esto indica que los alumnos opinan
que adquirieron fas conductas y conocimientos explorados en la materia de
Capacitacién y adiestramiento bajo el método GAP. Por otro lado los ex-alumnos
integrantes del grupo B, quienes no estuvieron bajo el método GAP, reportan que
astas conductas las poseen, pero que, sin embarge, no las adquineron dentro ds la
materia. Por lo que se puede concluir, en cuanto a lo reportado por la muestra, que el
método GAP dota de tales conductas y conocimientos a los alumnos.

Si tomamos en cuenta que las personas que companen el grupo B estdn trabajando
actualmente dentro del drea de psicologia del trabajo, podemos damos cusnta que en
realidad poseen las conductas y conocimientos que proporciona GAP (los
conocimientos no en igual que proporcién que las personas del grupo A), debido a
que, como ya se menciond anteriormente son conductas y conocimientos que se estan.
solicitando actualmente para acceder a un puesto de trabajo; sin embargo, estas
conductas y conacimientos no los adquinieron en capacitacién y adiestramiento de
personal.

Por ofro lado vemos que en la categaria INSTRUCCION (conductas que permiten a la
persona desempeilarse adecuadamente en un curso de capacitacion: hablar en
publico, redactar y diseflar manuales de instruccién, entre otras) existen diferencias
significativas, no scia en la opinidn de que las conductas fusron adquiridas en la
materia de Capacitacion, sino ademas en que la mayoria de personas de [a muesira
estan aplicando estas conductas en su trabajo,
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En cuanto a la categoria de CONQCIMIENTOS (se refiere a todos aqualios
conocimientos tedricos aportados en la materia: Desarrollo Organizacional, Calidad
Total, etc.) podemos damos cuenta que existen diferencias significativas del grupo A
con respecto al grupo B, en cuanto a que los alumnos del grupo A paseen una mayor
cantidad de conocimientos que los alumnos del grupo B, ademas los alumnos del
primer grupo, opinan que estos conocimientos los adquirieron en la materia de
Capacitacién y adiestramiento. Por otro lado se observa que en asta misma categoria
existen de igual forma diferencias significativas en cuanto a la aplicacion de
conocimientos (que es mayor en el grupo A) y en la importancia que le dan a los
mismos para el desarrollo profesional.

Caba sefialar que no se encontraron diferencias significativas de! grupo B con respecto
al grupo A, en ninguna de las categorias examinadas.

Los datos antes sefialados no pueden ser generalizados a olras situaciones, puesto
que, como se manciond anteriormente, la muestra estudiada no fue una muestra
aleatoria, por lo que se considera que la muestra estaba sesgada; no reportandose
datos totalmente confiables acerca del estudio,

108



GRUPOS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

VENTAJAS Y LIMITACIONES DEL METODO GAP

VENTAJAS:

Es un método que permite la participacion del alumno y la aportacién de sus
experiencias individuales generando en él cierta seguridad.

Se visualiza al alumno como un ser crealivo y con potencialidades.

Propicia el trabajo cooperativo, que como ya habiamos visto en los estudios de
Johnson y Johnson (Capitulo 2), es el mas efectivo dentro del aula de clases.

Se dota al alumno de ciertas conductas y conocimientos que impacten dentro de su
area laboral.

El uso de expectativas: El preguntar a los alumnos cuéles son sus expectativas de
la materia, ayuda al profesor a ubicarse y a ubicar al grupo en cuanto alos
conocimientos que podran ser revisados durante la misma. Las expeclativas
propician la creacidn de compromisos que involucran a los alumnos en el proceso
de enseflanza-aprendizaje. Al final del curso (materia), se revisan éslas
expectativas, para ver si fueron cublertas y se sacan conclusiones al respecto,
enfatizando en los compromisas y en las responsabilidades. Las discrepancias
entre las expectativas y los canocimientas adquiridos, funcionan como un indice que
permite hacer correcciones.

Se le ensefia al alumno a no depender del maestro para realizar sus clases, sino
que es capaz de actuar incluso sin la presencia del profesor, es decir, es un ser
autogestivo. De la muestra estudiada, se encontré que el 96.2% de los alumnos,
corrohora lo anterior, los alumnos opinan que.es dentro de la materla de
Capacitacion y adiestramiento de personal, bajo el método GAP, donde adquieren
esta conducta, la cual es posteriormente trasladada al drea laboral de la persona,
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de hecho el 89.8% de los alumnos que estuvieron bajo el método GAP, reportan el
ser autogestivos dentro de su ambiente de trabajo.

Se le inculca al alumno a trabajar mas del tiempo establecido por un horario, en dias
fastivos, vacaciones, sabados y domingos, etc., es decir, se (e ensefia a trabajar por
objetivos, mds que por un horario; esta conducta también es trasladada ai drea de
trabajo, el 89.8% de la muestra del grupo A, la aplica actuaimente en su ambiente
laboral y todas estas personas (100%), consideran haber aprendido esta conducta
an la materia de Capacitacian.

La utilizacidn de Pretest y Postest dentro de cada una de las clases para verificar
que los temas que se van revisando en cada sesién se hayan aprendido. Esta
técnica ademas de ser Util, no se encontrd citada en alguna otra teoria de las que
se revisaron en e| marco tedrico.

Existe una vinculacion entre la teoria y la practica, debido a que aquellos aspectos
que son requeridos por los empleadores dentro del drea de capacitacion; son
cubiertos dentro de la materia mediante la practica. El método GAP, lleva a que el
alumno simule dentro del aula de clases, un curso tal y como es impantido en las
empresas. Dentro del curso, se cuidan al maximo los detalies, desde la pianeacion,
hasta la evaluacion del mismo, pasando por !a coordinacion e imparticidén de ios
evenlos. i

El uso de la Retroalimentacidn, como un método de evaluacion se vusive un factor
de innovacion, que no es presentado en ninguna de las teorlas revisadas en el
marco tedrico. Esta técnlca, permite la correccidn de errores en los alumnos, en un
momento inmedlato posterior ai que se cometen, dentro de un clima de confianza y
ayuda que propicia una mejora continua.

El uso de las dinamicas de grupo, es otra innovacién del método GAP, de la que
tampoco se encontrd su uso en la bibliografia revisada, Esta técnica de manejo de
grupos permite al profesor conocer los procesos que influyen dentro del grupo para
después aplicarlos y facilitar el aprendizaje,

Genera la inquietud y habilidades en ia busqueda de conocimiento, lo cual
representa una herramienta de gran utilidad en el trabajo y en la vida personal de
los alumnos.
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LIMITACIONES

Es una materia que requiere de una gran inversién tanto fisica (por todo el trabajo
que se realiza dentro de la materia), como econémica (en la presentacién de ios
cursos)

Debido a que la materia es impartida en un solo semestre el tiempo es reducido
para ver a profundidad los temas del curso.

Tanto el profesor como los facilitadores deben tener una buena formacién en
grupos, Psicologia de grupos, una gran cultura general y psicalégica, asi como
conocer a profundidad tanto los temas que se dan en el curso para poder
retroalimentar a los alumnos, como un conocimiento del mercado de trabajo para ir
actualizando el temario del curso. ’

La utilizacién del método solo dentro del drea de Psicologia det Trabajo limita el
conocimiento del impacto que éste sistema tendria en otras dreas de estudio.

Se requiere de gente totaimente comprometida y que busque una mejora. Personas
que pueden Invertir el tiempo necesario y que estdn en posibilidad de desatender
otros factores (reuniones familiares, vida social, entre otros), debido-al trabajo en
Sabados y Domingos y de dias festivos.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Valora tus éxitos
por pequerios que
éstos sean.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los datos obtenidos, registrados en capitulos anteriores, tenemos que
la materia de Capacitacion y Adiestramiento de Personal bajo el mélodo Grupos
Académicos Participativos dota de un mayor nimero de conocimientos, y conductas,
ello de acuerdo con la opinién de fos alumnos de los grupos que estuvieron bajo GAP,
quienes en una mayor propor¢ion que fos que no estuvieron bajo ei métado,
manifiestan que las conductas y conocimientos que fusron explorados los adquirieron
en la Materia de Capacitacion y adiestramiento de personal.

Con respecto a los objetivos especificos que fueron propuestos para esta
investigacion, tenemos lo siguiente:

1. Esfimar cuales son las conductas y conocimienlos que adquiere un alumno
mediante el método GAP.

Este objetivo se cumple en la medida que sabemos, via el creador del método GAP,
Jaime Grados; las conductas y conocimientos de los cuales dota el sistema. Estos
datos fueron corroborados por fos alumnos al momento de preguntarles si cada una de
las- conductas y conocimientos propuestos, hablan sido adquiridos en la materia de
Capacitacion y Adiestramiento - de Personal, encontrando que en cuanto a. las
conductas, el 94.9 % de los elumnos opinaban que habfan sido aprendidas en
Capacitacién, mientras que &l 70.5% opinaba que los conocimientos anteriormente
indicados los habian adquirido en dicha materia.

2. Estimar si éstas conductas y conocimientos son aplicados en su cambo laboral.

Conductas: En cuanto a la muestra explorada, tenemos que el 98% de los alumnos,
consideran que las aplican en su campo laborai.

Conocimientos: El 756.4% de la muestra comento el aplicar estos conocimientos en su
ambiente de trabajo.
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3 Estimar si estas conductas y conocimientos han contribuido en su desamolio
profesional.

En cuanto a conductas, el 96.61% de las personas, coincidieron en el hecho de que
éstas eran importantes para su desarrollo profeslonal; mientras que en cuanto a
conocimientos, el 88.05% manifiesta la importancia de éstos ultimos en su desarrollo
profesional.

4 Estimar si algunas de estas conductas las ha aplicado en su vida personal.

Dentro del dmbito de Desarrollo personal el 98.3% de los alumnos opind que las
conductas exploradas en tal rubro son importantes en este aspecto. Las conductas
que se evaluaron en esta categoria son: servicios, reto, busqueda del conocimiento por
si mismo, retroalimentacion, disposicion al cambio, mejora continua y trabajar. mas
tiempo del establecido por un horario. Las definiciones  de estas conductas se
encuentran contenidas en el capitulo 3.

5 Conocer si estas conductas y conacimientos son aprendidos por los alumnos en la
materia de Capacitacidn bajo el método GAP.

Ya en el punto uno, se menciona que en el estudio es corroborado el aprendizaje de
tales conductas y conocimientos bajo el método GAP, en la muestra explorada.

6 Evaluar las ventajas y limitaciones del métado.

En péginas anteriores, se hace un balance de las ventajas y limitaclones que presenta
el método GAP, con respecto - a ofros métodos - participativos, asi como las
innovaciones que este sistema presenta en la ensefianza.
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Como podemos observar los objetivos planteados en la investigacion realizada fueron
cubiertos. Sin embargo considero que aun falta realizar una mayor y mas profunda
invastigacion acerca del método de Grupos académicos participativos, con la finalidad
de depurar aiin mas cuales son realmente los beneficios que aporta éste con respecto
a ofros sistemas, y por supuesto, para if mejorando las intervenciones de G.A.P en el
campo de la ensedanza participativa,

Conforme a lo anterior, a continuacién hago algunas propuestas, con el proposito de
brindar alternativas de cambio:

¥ Instauracion de un marco tedrico que se daria al principlo del curso, en el cual se
explicaria a los alumnos el por qué de la imparticién de la materia de esta forma.

¥ Acerca de la evaluacion (Retroalimentacion), que ésta no se de equilibradamente,
ya que ello no nos permite evaluar precisa y objetivamente que tan bien o que tan
mal se ha realizado una presentacion.

¥ Crear un curso de formacion de facilitadores GAP, que instruyera a los profesores y
facilitadores a una adecuada crientacién de los alumnos, al misme tiempo que
permitiria el no distorsionar la esencia del método. Dentro de los rubros que se
verian en este curso serian:.

{.3- Psicologia general

£- Psicologia de grupos

L3- Dinamica de grupos

£)- Juegos vivenciales

13- Técnicas de Ensefianza - Aprendizaje

L.3- Técnicas de sensibilizacion

£3- Especializacién en la materia que se desea impartir

(.1- Especializacién en los temas que contiene el programa de estudios.
Li)- Conocimientos sobre el mercado de trabajo del area elegida.

¥ Elextender la materia a dos semestres para que cada uno de los temas contenidos
pudiera verse con una mayor profundidad y los alumnos terminaran el curso mas
preparados tedricamente.
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v Asi mismo, propongo que para posteriores investigaciones, mas profundas, que se
realicen, se haga una medicion de los alumnos antes de lomar el curso, al terminar
el mismo y después de un tiempo, ya que las personas se encuentren establecidas
en un trabajo. El instrumento que se utilizaria, seria un cuastionario en escala
Likert, gue contendrla reactivos tanto negativos como positivos de cada uno de los
rubros a medir, el cual se validaria mediante interjueces. Todo ello con la finalidad
de presentar datos mas confiables en un nivel de medicién Intervalar; lo que
permitiria corroborar reaimente que [as conductas y conocimientos son obtenidos
dentro del método GAP.

Finalmente quiero mencionar que la idea por realizar este trabajo se deba a la
inconformidad de muchas personas (como lo es el autor de éste método) y mia por
encontrar nuevas altemativas de educacién que permitan un mayor desarrollo tanto
personal como profesional de los alumnos, en este mundo de répidos y contundentes
cambios en el que vivimos, por lo que se me ha hecho de especial importancia al dar a
conocer Una nueva propuesta que sirva de modelo e inspiracién a aquellas personas
que estén interesadas en el campo de la educacion y en reformarla en virtud de
mejorar la instruccion.

No obstante, dentro de este tema no todo esta dicho, por lo que exhortamos a todos lo
profesionistas involucrados o no en el drea de le educacion a terminar con los
supuestos de la aducacion tradicional, a que participen y se involucren en nuevas
experiencias de educacion participativa, proporcionando altemativas de accién nuevas
y diferentes que impulsen el aprendizaje creativo y Ja innovacion.
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ANEXO I

La educacidn hace a una persona
facil de guiar, perodificilde

someter, ficil de gobernar, pero

imposible de esclavizar.
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>y CHAROLA DE ENTRADA

DESCRIPCION,

Cada uno de los participantes resuelve una serie de situaciones tipicas relativas a una
actividad profesional o laboral, que son proporcionadas en forma escrita: oficios,
memorandums, recortes de articulos periodisticos etc, Para analizar posteriormente las
diversas formas de abordar la situacion.

OBJETIVOS.

1. Verificar el nivel de informacién que poseen los participantes.
2. Observar la capacidad para la toma de decisiones originales.
3. Propiciar la discusion grupal.

-7 DEBATE DIRIGIDO.

DESCRIPCION.

Esta técnica consiste en la a}gumentacién de determinados puntos de vista por parte
de dos sectores del grupo, con la finalidad de llegar a conclusiones grupales.

OBJETIVOS.

1) Ejercitar la habilidad para criticar y elaborar juicios sobre un argumento
predeterminado.

2) Desarrdllar la habilidad de escuchar y hablar en una atmdsfera de particlpaciéh
igualitaria.

3) Someter a analisis critico un argumento.
4) Ampliar informacién y subsanar dudas.
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7 DIALOGO SIMULTANEO (CUCHICHEOQ)

DESCRIPCION.

Es una técnica que permite fa participacién informal de todo el grupo. Aqui los
participantes se dividen en parejas y discuten por espacio de 5 a 10 minutos sobre un
tema, at termino del tiempo se exponen las conclusiones acordadas. En esta técnica
existe la oportunidad de que todos los participantes expongan sus puntos de vista,
basados en su conocimiento y sus experiencias sobre un tema y los analicen de modo
objetivo mediante la opinion de sus compaiieros.

OBJETIVOS.

1) Permitir la participacién individual y simultanea de todos los integrantes de un grupo
sobre un tema determinado.

2) Propiclar la integracion de los participantes.
3) Obtener diferentes opiniones mediante el intercambio de ideas.

7 DISCUSION EN PEQUENOS GRUPO (CORRILLOS)
DESCRIPCION,

En esta técnica la actividad se centra en un grupo entre 10 y 15 participantes. El-grupo
intercambia experiencias, ideas, opiniones y comentarios. L.a discusién se hace con el
propdsito de resolver un problema, tomar una decisién grupal o adquirir conocimientos
a través de las aportaciones de los participantes. Aqui el papel de! Instructor consiste
en coordinar y estimular |a discusion del grupo.

OBJETIVOS,

1) Participar activamente en la resolucion de un problema.
2) Propiciar la expresion de expeniencias sobre un tema.

3) Facilitar l]a comprensién del grupo sobre un topico desde el punto de vista de los
participantes.
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¢»7 ESTUDIO DE CASOS.

DESCRIPCION.

Consiste en el andlisis de una serie de hechos susceptibles de presentarse en la vida
real. Es utilizado como un medio para que los participantes desarrollen su capacidad
de analisis y toma de dacisiones, puesto que propicia el realismo. En su varante
permite la expresion de ideas.

OBJETIVOS,

1) Desarrollar |a habilidad para aplicar lo aprendido en el &mbito real de trabajo.
2) Integrar Ia informacidn y la experiencia qua los participantes poseen sobre un tema.

3) Desarrollar la habilidad de considerar diferentes maneras de lograr 1a solucidn de un
problema.

'7 EXPOSITIVA
DESCRIPCION.

Consiste en la presentacién verbal de un tema por parte del instructor ante un grupo
de personas. Se emplea por lo general, cuando el grupo es grands, se dispone de
poce tiempo y requiere transmitir principios y concaptos generales basicos o
informaclon.

OBJETIVOS,

1} Introducir al participante en un tema.

2) Describir la inclusidn de un tema dentro de un marco general.

3) Favorecer la comprensién de temas dificiles.

4} Integrar ta informacién que posea el participante respecto a un tema,
5) Informar en poco tiempo.
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FORQ.
DESCRIPCION

Consiste en la discusion informal de un hecho o problema, realizada por todos los
miembros de un grupo. Se utiliza por lo comin después de una actividad de interés
genaral para el grupo como: la proyeccion de una pelicula o conferencia. En el foro
tienen derecho a tomar la palabra cada uno de los asistentes, dirigido por un
moderador y bajo reglas especificas,

OBJETIVOS.

1) Unificar criterios.
2) Aclarar situaciones.
3) Redactar resUmenaes que confirmen el conacimiento del tema tratado.

4) Que el grupo logre conclusiones generales mediante la paricipacién de todos sus
miembros.

5) Proporcionar la libre expresion de ideas y opinionss de todos los participantes, en
un clima informal con minimas limitaciones.

6) Reforzar el aprendizaje de un tema.
7) Evaluar los conocimientos del grupo sobre un tema.

8) Evaluar la eficacla ylo utilidad de un tema previamente utilizado o del material
audiovisual presentado.

9) Agilizar la dindmica y la integracién grupal,

« 7 INTERROGATIVA

DESCRIPCION.

Consiste en detectar los conocimientos de los miembros del gnipo a través de
preguntas elaboradas por el instructor y orientadas hacla un problema o tema
especifico, para llegar posteriormente a conclusiones. Estas preguntas pueden ir de lo
mas simple a lo mds complejo, y permiten al instructor detectar e! tipo de grupo, asi
como las habilidades y conocimientos que posea.
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OBJETIVOS.

1) Propiciar la participacion del grupo.
2) Determinar el grado de conocimientos y aprendizaje del grupo.

{ - MESA REDONDA.

DESCRIPCION,

En esta técnica participa un grupo de personas especializadas en un mismo tema, que
sostienen posiciones divergentes o contradictorias sobre él. Estos especialistas
exponen ante el grupo sus diversos puntos de vista, y sus actitudes basadas en
hechos sobre el mismo tema o problema. La exposicion se presenta en forma
altemada, siguiendo la linea de discusién informal bajo la direccién de un moderador
que guia el cause tematico de la discuslon. Generalmente se elige un secretario que
se encargara de tomar nota de los puntos de vista expresados, con lo cual facilitara |la
formulacién de conclusiones. Al término de las exposiciones, el grupo puede intervenir
con praguntas concretas que no generen pugna o demanden largas aclaraciones por
parte de uno o todos los especialistas.

OBJETIVOS.

1) Identificar las diversas formas en que se puede conceplualizar un tema,

2) Conocer diferentes puntos de vista, soluciones y actitudes que existen sobre un
tema o problema.

3) Incrementar el interés del grupo hacia el tema tratado mediante la interaccién de los
miembros de la mesa, pudiendo llegar a un acuerdo general,

4) Crear un ambiente informal de comunicacion con el grupo.

5) Dispersar responsabilidades sobre temas controvertidos,

6) Determinar dreas de acuerdo y desacuerdo en un tema y llegar a conclusiones.
7) Permitir la libre expresidén de un grupo de especialistas.
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¢=7 PANEL

DESCRIPCION,

El panel es una técnica de participacion informal donde un grupo de especialistas en
un tema dialogan o conversan libremente entre si frente a un grupo. Un moderador
presenta a los miembros del panel y funciona como canalizador que aclara los puntos
discutidos, pregunta y controla el tiempo. Finalizando el panel, el tema puede pasar al
grupo conducido por el moderador, convirliéndose asi en foro. Los especialistas
exponen de manera informal, la platica surge espontanea y dindmica. Sin embargo,
debe seguir un desarrolio coordinado para que el grupo obtenga una vision completa
acerca del tema.

OBJETIVOS.

1) Conocer de manera caloquial diferentes maneras de abordar un tema.
2) Crear un clima de confianza y apertura sobre cualquier tema de interés.
3) Forlalecer capacidades de analisis, expresion oral, juicio critico.

4) Formular conclusiones grupales.

¥7 SIMPOSIUM.
DESCRIPCION,

Es una técnica que presenta informacion de manera formal. Se dan a conocer
diferentes aspectos de un tema o temas intimamente relacionados entre si, por un
grupo de uno a seis espacialistas. La exposicidn de cada especialista tiene una
duracidn entre 5 a 20 minutos, de acuerdo al nimero de personas que intervienen y a
la profundidad con que se trate el tema. ’

El simposium es precedido por un moderador. En el caso de que se lieve a cabo
dentro de un curso, el papel del moderador lo asume el instructor. En situacionas mas
formales, el moderador debera ser una persona con autoridad intelectual sobre e}
tema. Los especialistas no discuten ni intercambian opiniones entre. sf, Af término, los
participantes pueden hacer preguntas a los especialistas. En ocasiones, pueden
encontrarse con "relatores”, que tomaran nota a lo largo del evento de todas las ideas
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expresadas y que al final auxiliaran al moderador en !a formulacion de las conclusiones
globales.

QBJETIVOS.

1) Conocer diferentes enfoques, soluciones variadas, partes sustantivas, o diferentes
puntos de vista sobre un mismo tema o relacionados estrechamente.

2) Favorecer el analisis y sintesis de informacion.

77 REJILLA
DESCRIPCION,

La dindmica de esta practica pretende que la informacion comunicada a un grupo se
extienda hacia todos sus miembros. Cada elemento del equipo debe tener claro el
comentario que se hizo en todo el grupo.

OBJETIVO,

1) Aprovechar los conocimientos y experiencias de personas con difarentes
formaciones.

¢ PHILLIPS 6’6,

DESCRIPCION.

Esta técnica se denomina asi por ser ¢l apellido de'J. Donald Phillips quien la describié
y divulgé en la Universidad de Michigan en Estados Unldos. Implica dividir a un grupo
en unidades de seis personas. Cada subgrupo discute un problema, tema o pregunta
durante seis minutos para llegar a una conclusion general. Permite una atmdésfera
informal que facilita la comunicacién. y participacién del grupo; es un procedimiento
rapido para llegar a un acuerdo.

OBJETIVQS.

1) Estimular {a comunicacion y participacion de todo el grupo en un clima informai
aunque el grupo sea numeroso.

2) Contrarrestar aburrimiento, fatiga y rutina en reuniones prolongadas que tienden a
estancarse.
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3) Facilitar ta confrontacidn de ideas o puntos de vista.

4) Esclarecer y enriquecer la actividad y participacién dal grupo, motivande a timidas e
indiferentes.

5) Determinar ef nivel de informacion que ponen fos participantes sobre un tema.

6) Evaluar en pocos minutos alguna actividad colectiva desarrollada previamente:
mesa redonda, conferencia, pelicula, experimento, etc.

7) Obtener opiniones y sugarencias de un grupo de personas, sobre un tema de
estudio o situacion dada.

8) Utilizar 6ptimamente el tiempo centrandose en el asunto a tratar.

9) Reforzando el aprendizaje, escuchando otras opiniones y a través de Ia sintesis de
informacién.

. 7 ACUARIQ,

DESCRIPCION,
Esta téenica debe su nombre a la colocacién que se hace de los parlicipantes: Se
forman tres trangulos, los integrantes del primer tridngulo se llaman Peces, los del
segundo, Retroaltmentadores, y los del tercero, Sintetizadores. Ademdas axiste una

Sintesis de Sintesis. Con esta técnica se facilita el conocimiento profundo de un tema
incluyendo retroalimentacidn y conclusiones sobre un tema.

NOTA: Se pueden formar circulos en Iug'ar de tridngulos.

OBJETIVOS.

1) Propiciar el aprendizaje de un tema mediante el analisis y sintesis de la informacion.
2) Profundizar en el conocimiento de un tema.

3) Evaluar el grado de dominio que posee el grupo sobre un tema.

4) Propiciar un ambiente informal para el‘anélisis de un tema.

©.7 ROLE PLAYING
DESCRIPCION,
Consiste en la prosentacion que hacen dos 6 mas personas de una situacion que

sucede en la vida real Se emplea cuande se desea que el grupo comprenda
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intimamente una conducta o siluacién y que se "ponga en lugar' de quien la vive en
realidad. En lugar de evaluaria mentaimente, asume el papel y se revive
dramaticamente la situacion. La comprensién intima resulta mucho mas esclarecedora.

OBJETIVOS,

1) Tornar real, visible y vivida una situacion para que, quienes la experimentan sean
capaces de comprenderia.

2) Lograr en el grupo la compenetracion en el procaso para fungir como observador
critico y proporcionar altemativas y pintos de vista que acerquen a soluciones.

3) Desarrollar habilldades de observacion, andlisis y sintesis en el tratamiento de un
drea de oportunidad.

=7 DEMOSTRATIVA,
DESCRIPCION.
Consiste en que el instructor ejecuta una tarea y la explica detalladamente para que

posteriormente los participantes (observadores) la realicen.

OBJETIVOS,

1) Ubicar a los participantes en una situacion real de trabajo.
2) Aplicar los conocimientos tedricos en una tarea especifica del drea psicomotriz.
3) Posibilitar la adquisicion y ol desarrollo de una habilidad motora. -

¥z TORMENTA DE IDEAS
DESCRIPCION.

Esta técnica consiste en que, los miembros de un grupo expongan ideas y opiniones
con la mayor libertad sobre un tema o problema, con el objeto de producir ideas
originales o soluciones nuevas.

OBJETIVOS.

1) Desarrollar la imaginacién  creadora, fomentar el juicio critico sobre algunos
problemas o situaciones.

2) Promover la bisqueda de soluciones.
3) Facilitar la colaboracion de todos los participantes, con autonomia y criginalidad.
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.7 LECTURA COMENTADA.
DESCRIPCION.
Consiste en dirigir 1a lectura de un documento, en la cual va a participar todo el grupo.

OBJETIVOS.

1) Analizar un tema, un problema &tc.

2) Estudiar detalladamente un escrito.

3) Verificar al momento la comprension de un tema.
4) Retroalimentar constantemente al grupo.

5) Proporcionar mucha informacién en poco tiempo.

.7 SEMINARIO.
DESCRIPCION,

En esta técnica la actividad se centra basicamente en el grupo, Donde bajo la guia del
instructor y a través de sesiones planificadas, el grupo investiga, busca informacidn,
expone puntos de vista, reflexiona sobre los problemas y confronta criterios. Se recurre
para ello a fuentes originales de informacion. Se lleva a cabo en un ambiente de ayuda
reciproca con el fin de llegar a conclusiones sobre un tema,

QBJETIVOS,

1) Lograr un conoclmiento complato y especifico sobre un tema.
2) Ayudar a los participantes a que aprendan a aprender,

3) Propiciar la participacidn de todo el grupo, al tratar temas especialmente
estructurados.
4) Abordar inquietudes intelectuales,

5) Buscar y disculir informacion en conjunto, profundizar en los datos y confrontar
puntos de vista.

7 RETROALIMENTACION.

La -palabra "retroalimentacién”, también conocida .como Feedback se aplico
originalmente a la accion reguladora que desarolian los servomecanismos de los
sistemas; ejemplo de elfos, son los calentadores de bafio que tienen su propio sistema
de Informacion sobre la temperatura de! agua, para asi prenderse y apagarse
automaticamante.

125



GRUPQS ACADEMICOS PARTICIPATIVOS

En sistemas mas sofisticados, como cohetes que son dirigidos hacia un objetivo
especifico, existe un mecanismo electrénico que funciona automdaticamente para
cormegir el rumbo en caso de una desviacion; a esta mensaje se le llama
retroalimentacion.

En el caso de las Ciencias de la Conducta , se espera que los serés humanos cuenten
con datos que de otra forma serian imposibles de conocer acerca de su propia
persona. Esto es recibir retroalimentacién positiva y negativa que va a contrbuir a
nuestro desarrollo personal.

LCuales son nuestras virtudes?, ¢(Cudles son nuestras carencias?, (Qué impacto
provocamos en las personas?, ,Como nos ven?, JEs coherente el concepto que
tenemos de nosotros mismos con la imagan que proysctamos?.

Si contamos ¢on informacién sobre nosotros; si conocemos cualidades que otros no
ven, podremos ser capaces de perfeccionarlas y cultivardas. Si nos sefalan errores o
limitaciones, nos ofrecen fa posibilidad de carregirlas y de no vivir en el error.

La retroalimantacion se aplica con ei fin de propiciar el crecimiento humano. En la
medida en que contemos con mas informacion sobre nosotros mismos, sabremos qué
pedide a la hemramienta que nos permite lograr nuestras metas, evaluar, tomar
dacisiones y relacionarnos. Esa herramisnta somos nosotros mismos. Necesitamos
conoceria para manejarla con destreza y eficiencia.

La retroalimantacion tiene el propdsito de poder sefialar las cualldades o defectos de
nuestros comparieros en un clima de ayuda mutua y de la forma mas sana. Su objetivo
primordial es ayudar a la persona, proporcionandoles informacién sobre si misma,

La retroalimentacion se aplica:

» Enlasolucién de conflictos humanos.
» Enlaplaneacién y presentacion de proysctos,

o En el parfeccionamiento de conductores de grupo instructores, funcionanos,
supervisoras

+ Enlaintegracion de grupos.
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REGLAS DE LA RETROALIMENTACION.
1. SE DEBE DAR EN CLIMA DE AYUDA.

La retroalimentacién se da en grupos que estan en proceso de crecimiento, por lo cual
todos los involucrados en esta experiancia, cumplen caracteristicas de cooperacion, de
ayuda para aceptar y procesar adecuadamente la retroalimentacion que se de en
forma individual,

2, SE DEBE DAR EN PRIMERA PERSONA.,

Al regalar nuestro comentario, se debe hablar en primera persona, ya que vamos a
extemar la forma en que nosotros percibimos, sin comprometer la opinion de otras
personas con nuestro punto de vista. Por ejemplo: * me gusté mucho la manera en que
explicaste el tema *; " No me agradd que no contestaras mi saludo ayer en la noche"; "
Tu voz me parece que s clara y audible " Ejemplo de lo que no se debe decires "
No entendimos nada de lo que explicaste ”; " Nos gusté mucho como aplicaste el
ejercicio *; " Nos parece que eres una persona muy bien preparada”. etc.

3. SE DEBE PEDIR PERMISO PARA DAR LA RETROALIMENTACION.

Este punto, tiene la idea de verificar si la persona que va a recibir la retroalimentacion,
se siente con la disposicidon de aceptarla. Para que tenga efecto la retroalimentacion,
debe existir 1a actitud de recibirla, esto un ayuda para la persona.

4. VER DIRECTAMENTE A LA PERSONA.

La vista es un instrumento de comunicacién, tanto en la retroalimentaciéon positiva
como en la negativa debe transmitirse con integridad y coherencia. Con la mirada
acariciamos, reprobamos, comunicamos, rechazamos, agredimos, aceptamos, damos
ternura etc. Es una forma de comunicarse, la meta es aprender a manejar 8! contacto
visual como un medio mas

5, SER OBJETIVO, DESCRIBIR LA CONDUCTA, NO HACER JUICIOS DE VALOR,

Referirse a fragmentos de conducta que le sean claros al que recibe la
retroalimentacion. No decir "eres indiferente, pasivo, de poca iniclativa", pues
estariamos valorando la conducta; queda mas claro si decimos: "el dia 23 de
septiembre no presentaste e! proyecto con datos y cifras pertinentes", "la semana
pasada no concursaste para la plaza, para la cual tienes los requisitos”. El caso
contrario es: “eres muy padre, excelente persona, muy buen amigo, buen jefe" Méas
claro "el dia que me ayudaste a componer la llanta de mi coche", "La ocasién que me
llamé para felicitarme por el proyecto X24".. “tu saludo en la mafana", "cuando
hablaste sobre el tema Z N, me quedé muy claro en los datos geogréficos.
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6. COMENTAR SOBRE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE CAMBIO.

La retroalimentacion se puede referir a algunos aspectos que es dificil o imposible de
cambiar, con esto, solo se logra que se incomode la persona que la recibe. Estos
tépicos pueden ser la estatura... "estas muy alto”, "estas muy bajite", ser gordo o
delgado, pigmentacién en la pief, defectos fisicos, etc. La informacién debe sedalar
aspectos que sean de ayuda y factibles de ser cambiados, si el que recibe la
relroalimentacion lo desea.

7. TOMAR EN CUENTA LA SENSIBILIDAD DE LA PERSONA.

Aqui nos referimos a desarrollar la empatia, a colocamos en el Jugar de la persona que
esta recibiendo la informacion y no proporcionaria si consideramos que no es oportuna
en ese instante.

Tener en cuenta que no debe ser nuestra necesidad de decir algo, sino que debemos
evaluar si es de ayuda para el que la estd recibiendo. Que la persona que esta
aportando la informacién, perciba como su conducta afecta a otros. Los sentimientos
de ataque o de dominio deben quedar totalmente marginados.

8, SER CONTINGENTE.

La informacién debe ser proporcionada en un espacio de tiempo tal, que el que la
raciba recuerde el "hecho”, esto puede ser al término de una etapa de trabajo ante un
evento negativo o coronado por el éxito.

Cuando la retroalimentacién va a ser negativa, se debe de cuidar de no buscar
culpables, exctusivamente verificar como todos los involucrados colaboraron para el
resultado, en esta situacién, aconsejamos se dé un tiempo para enfriar las actitudes y
se realice una revisién objetiva del hecho.

Anta el caso contrario se debe do aportar la informacion a cada persona involucrada,
para que conozca de que forma cooperd para alcanzar el éxito, y ésta debe ser
inmediata, sin falsos triunfalismos, examinar lo que hicimos, que provoco estos efectos
positivos.

9. NO JUSTIFICARSE.

No se pemmite que la persona que recibe la retroalimentacion, exponga razones, que
intelectualice, que se argumente. Los que aportamos la retroalimentacién, le estamos
diciendo, cdmo lo vemos, y el que la recibe debe captar la informacion y procesarla,
evaiuarla, ver si es justa o no, si es de utilidad.
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Es decir, el que aporta la informacién, esta ayudando y el que recibe, la acepta o no la
acepta, pero no menciona nada, salo lo reflexiona.

Respecto al que 1a estd dando la informacidn, tampoco debe justificarse por lo que
esta diciendo, o darle tantas vueitas a su retroalimentacion, que llega a perder la
esencia de la misma, "yo creo que no fue tu intencion no entregar a tiempo la
informacion”, "siento que siempre eres atento con las personas, pero el ofro dia no me
saludaste”,

La retroalimentacién positiva tiene que decir; me gusta ..., me agrada .. ., tu sonrisa me
pravaca mucha ternura.

La retroalimentacion negativa debe decir;, no me agrada la forma en como te
arreglaste..., me desagrada que me hayas confirmado tus conocimientos, y que en el
momentq de requerirlas reflejas desconocimiento.

10. NO SE VALEN DOBLES MENSAJES.

No se deben emplear dobles frases coma: "te ves bien con es vestido, pero no me
gusta el color', "tu voz es clara, pero no se te entiende bien", "tus zapatos estdn
bonitas, pero no los boleaste”. Como se puede observar con este tipo de
retroalimentacidn no se sabe si es positiva 0 negativa. Es mejor usar frases como: “el
color de tu vestido no me agrada’ "tu tono de voz no es clare"" no boleaste tus
zapalos”,

11, EQUILIBRAR EL NUMERO DE POSITIVAS Y NEGATIVAS.

Es importante que busquemos la manera de equilibrar el numere de comentarios
positivos y negativos, pues sucede en ocasiohes, que la retroalimentacion se carga en
alguno de los dos sentidos y es mas frecuente que sea en la parte negativa.

Por aprendizaje social, estamos acostumbrados y entrenados a encontrar en forma
rapida los defectos en las demas personas y cuando nos salicitan que les encontremas
algo positivo, resulta diflcil realizare. Esta herramienta nos obliga a mirar a las
personas con todas sus cualidades y defectos, independientemente del afecto que nos
pueda unir a ellas.

Por otro lado, se recomisnda que se proporcionen primero las retroalimentaciones
negativas y después las positivas, sin posibilidad de regresar a las negativas. Esto es
porque, lo Uttimo que escuchamos quedd grabado en nuestra memoria con mayor
facilidad, y resulta sano quedar con una buena impresion de nosolros mismaos,
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12, AL FINALIZAR, DAR LAS GRACIAS.

Tanto en 1a retroalimentacién positiva como en la negativa se esta proporcionando
informacién para el crecimiento personal del que la recibe, luego entances; se debe de
agradecer la ayuda que le esta aportando el grupo.

VENTAJAS

» Ayuda a generar conductas de ayuda y apoyo entre los participantes,

w Permite conocer dreas de la personalidad, susceptibles de mantener, corregir o
eliminar.

#» Permite reflexionar sobre la autoimagen.

w Ayuda en el proceso de maduracion individual y grupal.
= No se requiere de material.

» No es costosa.

#» Ayuda en la integracion grupal.

w» Se identifican aquellas conductas que nos estdn llevando a comeler errores o tener
aciertos, sin que se culpe a una persona, sino a un hecho.

DESVENTAJAS

w No s8 puade utilizar con frecuencia, puss pierde su objetivo.

w E5 necesario que el instructor tenga buen manejo de grupo y experiencia en  su
aplicacion.

w Silos grupos no tienen cierto nivel de madurez, no es posible utilizarla.

RECOMENDACIONES

» Permitir que el primero en reciblr Ja retroalimentacion, sea el propio instructor.
« En grupos conflictivos, empezar solo con retroalimentacion positiva.

» Engrupos numerosos, solicitar a los participantes que escriban su retroalimentacion
y se la entreguen al interesado, para que las pueda revisar posteriormente,

« Racomendar al grupo que no deben abusar de esta herramienla, ya que plerde
impacto.
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ANEXO II

El premio mds grande
que nos da la vida

es la oportunidad de
trabajar con
constancia para
lograr lo que deseamos




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE PSICOLOGIA

A continuacion se presentan una serie de preguntas, por favor tache (X) ta apeién Sl 6 NO

en la hoja de respuestas segun sea su caso:

EJEMPLO:
Si la pregunta dice:

36.- Posee las bases tedricas sobre integracidn de equipos de trabajo

Usted contestard en la Hoja de respuestas

36.- a)si b) NO

Este instrumento liene fines de investigacién y los dalos que de él se obtengan seran
confidenciales por fo que le agradeceremos que sus respuestas sean lo mas sinceras posibles.

1 ¢Acepta la opinién de ofras personas con fespecto
a su trabajo?

19 ¢ Posee las bases tedricas sobre Analisis
Transaccional?

2 Sabe coordinar cursos de capacitacién?

20 ¢ Expresa con soltura fluidez y claridad las ideas
frente a un grupa?

3 ;Tiene las bases tedricas sobre Desarrolla
QOrganizacional?

21 ¢ Posee las bases tedricas sobre administracién
del tiempo?

4 ;Hace siempre &l trabajo sin importar los
obstdculos a los que se pusda enfrentar?

22 ¢ Trabaja més tiempo det establecido por un
horario?

§ (Posea las bases tedricas sobre Administracian
por Objetives?

23 ¢ Posee las bases tedricas sobre Creatividad?

6 ;Sabe redactar y disedar manuates de instruccidn?

24 yPoses las bases tedricas sobre Procesg
‘administrative?

7 ;Posee las bases teéricas sobre Ley Federal del
Trabaje y Capacitacién? )

25 4 Busca que el trabajo que usted mismo realiza
582 cada vez mejor?

8 ;Tiene las bases tedricas sobre Relaciones
Humanas?

26 (Posea tas bases tedricas sobre Asertividad?

9 ¢ Sabe manejar los apoyos diddcticos tales como
Rotafolio, Proyector de acetatos y Videos?

27 Posee las bases tedricas sobre Justo a tiempo?

10 4 Considera ustad que su arreglo personal es
acords con la situacién da trabajo?

28 ¢ Busca adquirir el conocimiento por sf mismo?

11 ¢Poses las bases tedricas sobre Cambio de
aclitudes?

20 ;Esta dispuesto a atender con amabilidad a otras
personas y satisfacer sus expectativas?

12 ¢ Considera usted que sabe trabajaf en equipo?

30 ¢ Posee las bases tedricas sobre Perfil del
Instructor?

13 ¢Busca la asesotia de expertos en ia recopiacion
de informacion?

31 ,Sabe crear una atmdsfera de padicipacién y
colaboracién en un grupo y/o equipo de trabajo?

14 4 Sabe elaborar materiales didacticos tales como
acetatos y holas de Rotafolio?

32 interviene on (as decisiones da grupo y/o equipo
de trabajo?

15 4 Posee fas bases tedncas sobre Calidad Total?

33 ¢ Sabe evaluar el nivel de aprendizaje mediante
postest durante un curso de capacitacion?

16 ,Sabe utitizar las técnicas de ensehanza-
aprendizaje?

34 4 Se sujeta o la presencia de su profesor o jefe
para realizar el trabajo?

17 ¢ Sabe analizar la informacién v realizar una
sintests de ésta?

35 ) Sabe aplicar elercicios grupalaes {juegos
vivenciales)?

18.- ¢ Sabe elaborar objetivos instruccionales?

36 ;Sabe elaborar cartas descriptivas (matnces
instruccionales?
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37, Posea las bases tedricas sobre Circulos de
Calidad?

58 ;En la materia de Capacitacion y adiestramiento
de personal estaba sujeto a la presencia del profesor
para realizar el frabajo?

38 ;Posee las bases tedricas sobre Integracién de
equipos da frabajo?

59 ;Aplica las bases tedricas sobre Andlisis
Transaccional en su trabalo?

39 ;Posae las bases tedricas sobre Liderazgo?

60 ;Adquirié las bases tedricas sobre Administracién
del tiampo en la materia de Capacitacion y
Adiestramianto de Personal?

40 4 Posee |as bases tedricas sobre Motivacién
Humana?

61 4 El astar abierto a ideas y conductas novedosas
fue reforzado en la materia de Capacitacidn y
Adiestramiento de personal?

41 4Esta abierto y receptivo a ideas y conductas
novedosas?

62 (Las bases tadricas sobre Desarrollo
Organizacional jas aplica en su trabajo?

42 4 Poses las bases tedricas sobre Excelencia?

63 ¢Aplica las bases tedricas sobre Justo a tiempo
en su trabala?

43 ; Considera usted que sabe analizar y tomar
decisiones acerca de un problema?

64 L Adquirt¢é ias bases tedricas sobre Creatividad en
la materia de Capacitacion?

44 ;Aprendi6 @ aplicar las Técnicas de ensefianza-
aprendizaje en la materia de Capacitacion y
adiestramiento de Personal?

65 4El poseer las bases tedricas sobre Andlisis
Transaccional ejérce alguna influencia positiva sobre
su desarrollo profesional?

45 4 Adquirid Ias bases tedricas sobre Analisis
Transaccional en Ja materia de Capacitacién y
adiestramiento de personal?

66 ;Las bases tedricas sobre Relacionas Humanas
las adquirié en la materia de Capacitacién y
Adiestramiento de personal?

46 La disposicidn para atender con amabilidad a
otras personas y satisfacer sus expectativas ejarce
alguna influencia positiva en su desarrollo personal

67 (Adqulri6 las bases tedricas sobre Asertividad en
la materia de Capacitacién?

47 (Aprendid a coordinar cursos en la materia de
capacitacién?

68 ,El saber coordinar cursos ejerce alguna
Influencta positiva en su desarrollo profasional?

48 ,El realizar siempre el trabajo sin importar los
obstdculos a los que se pueda enfrentar ejerce
alguna influencia positiva en su desarrollo
profestonal?

69 ;La meteria de Capacitacion y adiestramienta de
personal contribuyé a hacer un mayor hincapié en sit
arreglo personal?

49 JAdquiri6 las bases ledricas subre Justo a
tiempo en Ja materia de Capacitacién y
adiestramiento de personal?

70 4 Adquirid las bases tedricas sobre Perfil del

Instructor sn la matetia de Capacitacién y
Adlestramiento de personal?

50 Coordina cursos de capacitacién en su trabajo?

71 (En su drea laboral esta sujeto a [a presencia de
su jefe para realizar el trabajo?

51 4El hacer siempre el trabajo sin impartar los
obstaculos a los que se pueda enfrentar ejerce
alguna influencla positiva en su desarrollo personal

72 4El'buscar el conocimiento por s misma ejerce
alguna influencia positiva en su desarrollo personal

52, Adquirid las bases tedricas sobre Cambia de
actitudes en la materia de Capacitacién y
adiestramiento de personal?

73 L Adquirié las bases tedricas sobre Calidad Total
en |a materia de Capacitacion y adiestramiento de
personai?

53 .El intervenir en las decisionas y trabajo de grupo
fue reforzado en la materia de Capacitaclén y
adiestramiento de personal?

74 El buscar el conocimiento por si mismo ejerce
alguna influencia en su desarrollo profesional?

54 4Las bases tedricas sobre Desarrollo
Organizaclonal las adquirié en la materia de
Capacitacién y adiestramiento de personal?

75 LE! poseer las bases tedricas sobre Calidad Total
ejerce alguna influencla positiva en su desarrollo
profesional?

55 ;Aplica las bases tedricas sobre Motivacion
humana en su trabajo?

76 4 Adquirié las bases tedricas sobre Motivacién
humana en fa materia de Capacitaclon y
adiestramiento de personal?

56 ) La materia de capacitacién y adiestr
promueve el aceptar la opinién de otras parsonas con
r2specto a su trabajo?

77 (Adquirio las bases tedricas sobre Liderazgo en la
materia de capacitacion y adiestramiento de
personal?

57 ;En su trabajo busca el conocimiento par sl
misma?

78 jAplica las bases ledricas sobre Administracion
del tiempa en su trabajo? )




79 (La materna de capacitacion y adiestramento de
personal promevié el que usted buscara el
conocimiento por si misma?

99 (Aplica las bases ledricas sobre Asertividad en su
trabajo?

80 ¢ El conocer 1as bases tedricas sobre el Desatrolio
Crganizacional ejerce alguna infiuencia positiva en
su desarroilo profesional?

100 ¢La matena de capacitacion promovio el que el
tratajo que usted mismo reatiza sea cada vez mejor?

81 . Esta abierto a ideas y conductas noveduosas en
sutrabajo?

101 (El poseer las bases tedncas sobre Crealividad
ejerco alguna infiuencia positiva sobre su desarrollo
prafesionai?

82 yAdquirié las bases teéricas sobre Proceso
adminstrativo en 1a matena de Capacidacién y
adiestramiento de personal?

102 (Ef poseer las bases tebncas sobre Relaciones
humanas ejerce alguna influer.cia positiva en su
dasairolio profesional?

83 (Aplica las bases tedncas sobre Creatividad en
su trabajo?

103 (Adquuié las bases tedricas sobre Ley Federal
del Trabajo y Capacitacién en la matetia de
Capacitacion?

84  Aphca fas bases teoncas de Relaciones
Hurnanas en su trabajo?

104 . El expresar con softura fluidez y clandad tas
ideas frente a un grupo lo adquirié en la materla de
capacitacion?

85 (El poseer !as bases tedricas scbre Justo a
Tiempo ejerce alguna influencia posttiva en su
desarsollo profesianal?

105 (£l estar abterto a ideas y conauctas novedosas
ejerce alguna influencia positiva en su desarrotio
ersonal?

86 ¢ Aphca 1as bases tebricas sobre Proceso
Administrativo en su tratale?

106 4 Aplica ias bases tedricas sobre cambio de
actitudes en su trabajo?

87 ,El estar abierto a ideas y conductas novedesas
ejerce alguna influencia positiva en su desarrollo
profesional?

107 ;Acepta la opinidn de otras personas corf
respecto a su Yabajo en su rea laboral?

88 ;Aplica las bases tebricas sobre Perfil del
tnstryctor en su trabajo?

108 ¢ Es importante dentro de su trabajo su arreglo
personal?

89 ;El estar sujelo ala presencia de su jefa o
profescr ejerce alguna influencia positiva en su
desarrolto prefesional?

109 ;Aprend:6 a creaf una atmésfera de
participacion y colaboracién en al grupo y/o equipo
de trabajo dentro de la materia de capacitacién?

90 ;Elintervenif en las decisiones de grupo y/o
equipo de trabajo ejerca alguna influencia positiva en
su dassirollo profesonai?

110 ¢Aprendi6 a aplicar ejercicios grupales (juegos
vivenciales) en la materia de capacitacion?

91 jAplica las bases tedricas sohre Calidad Total en
sulrabajo?

111 ;Aplica las bases ledricas sobre Circulos de
cafidad en su trabajo?

92 ;La matena de capacitacion y adiestramiento de
petsona! fe reforzé su disposicion para atender con
amabiidad a otras personas y satisfacer sus
expectativas?

112 (Aplica las Técnrcas de ensefianza-aprendizajs
en sy trabajo?

93 gAdquiné las tases tedricas sctre Clrculos da
cahidad en l3 materna de Capacitacidn y
adiestramiento de persanal?

113 L&l Posear las bases tedncas sobre Liderazgo
ejerce alguna influencia positiva en su desarrollo
profesional?

94 (E! poseer las bases tedncas sobre Motvacién
humana ejerce alguna influencia positiva sobre su
desarrolio profesional?

114 ; Su arreglo personal ejerce alguna influencia
positiva en su desarrollo profesional?

95 ¢Aplica las bases tedricas sobre Liderazgo en e
trabajo?

115 (El aceptar 12 opinién de otras personas con
respecto a su trabajo ejerce alguna influencia positiva
en su desarrollo personat?

96 (El poseer Ias bases teéricas sobre
admenistracion del tiampo ejerce alguna niluencia
positiva en sy desarrotle profesional?

116 (En su area laboral hace siempre el trabajo sin
importar los cbstaculos a los qua se pueda
enfrentar?

97 ¢La matera de Capacitacion promueve e! trabajar
mias tiempo del establecido por un horario?

117 (Apllca las bases tedricas sobre Excelencia en
su trabajo?

38 JAdquiné las bases tedricas sobre Excelencia en
la materia de Capacitacion y adiestramiento de
perscnal?

118 ;Busca qus el trabajo que usted mismo reahza
en su Area latora! sea cada vez mejor?
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119 JAprendio a hacer cartas descriptivas (matrices
instruccionales) en la materia de Capacitacién y
Adiestramiento de personal?

137, Ei saber elaborar objetivos instruccionales
ejerce alguna influencia positiva en su desarrollo
profesional?

120 (El poseer las bases tedricas sobre Asertividad
gjerce alguna influencia positiva en su desarrollo
profesional?

138 ¢ Las bases tedricas sobre Administracién por
Objstivos las adquirié en Ja materia de Capacitacion
y adiestramiento de personal?

121 ¢ Aprendio a redactar y diseftar manuales de
instruccién en la materia de capacitacién y
adiestramiento de personal?

139 ;Redacta y disefla manuales de instruccidn en
su trabajo?

122 4 Aplica |as bases tedricas sabre Ley Federal del
Trabajo y Capacitacién en su drea laboral?

140 L El poseer las bases tedricas sobre Ley Federal
del Trabajo y Capacifacién ejerce alguna influencia
pasitiva en su desarrollo profesionai?

123 (Es necesaric expresarse con soltura fluidez y
claridad en su trabajo?

141 ¢ El expresar con soltura fluidez y claridad ias
ideas frente a un grupo ejerce alguna influencia
pasiliva en su desarollo profesionai?

124 ¢ Adquirié fas bases tedricas sobre Integracién
de equipas de trabajo en la materia de Capacitacién
y adiestramiento de personal?

142 ¢ La materia de capacitacion promueve el que los
alumnos sepan trabajar en equipo?

125 ¢Aprendio a elaborar abjetivas instruccionales en
la materla de Capacitacién y adiestramlanto de
persanal?

143 (Elabora cartas descriptivas en su trabajo?

126 ,El poseer las bases tedricas sobre cambio de
actitudes ejerce alguna influencia positiva en su
desarrollo profesional?

144 LEi posesr las bases tedricas sobre perfil del
instructor ejerce alguna infiuencia positiva en sy
desarrallo profssional?

127 ¢ Interviene en las decisionas y trabajo de grupo
ylo equipo de trabajo en su drea laboral?

145 4 Aprandié a elaborar materiales didacticos tales
como acetatos y hojas de rotafolio en la materia de
capacitacién?

128 (Ef aceptar la opinian de otras personas con
respecto a su trabajo ejerce alguna Influencia pasitiva
en su desarmollo profesional?

146 ¢l.a materia da capacitacidén y adiestramiento de
persanal pramueve la busqueda de asesarfa con
expertos en Ia recopilaclén de Informacion?

129 €| hacer el trabajo que usted mismo realiza cada
vez mejor gjerce alguna infivencia pasitiva en su
desarrolio personal?

147 ¢ Crea atmdsferas de participacién y
calaboracion en el grupo y/o equipe de trabajo en su
darea laborol?

130 ¢ Aplica ejercicios grupales {juegos vivenciales)
en su trabajo?

148 LE) saber apiicar ejercicios grupales (juegas
vivenciales) gjerce alguna infiuencia positiva en su
desarrollo profesionat?

131 ,El poseer las bases tedricas sobre Circulos de
Calidad ejerce alguna influencia positiva en su
dasarrollo profesional?

140 (La materia de capacitacién y adiestramiente de
personal promuave ef andlisis de prablemas y toma
decisiones?

132 4 El saber utilizar fas técnicas de ensefianza-
aprendizaje ejerce elguna influencia pesitiva en su
desarroilo profesignal?

150 4La materia de Capacitacién y adiestramiento de
personal pramueve el andlisis y sintesis de
informacién?

133 ,La disposicidn para atender con amabilidad a

161 4 El saber trabajar en equipo ejerce alguna

otras personas y satisfacer sus tativas ejerce
alguna influencia positiva en su desarrotlo
profesienal?

influencia positiva en su desarrollo profesional?

Toct

134 ¢ Mide ei nivel de aprendizaje mediante p
durante un curso de capacitacion en su trabajo?

1562 ¢ Aprendié a evaluar el nivel de aprendizaje
mediante postest durante un curso en Ja materia de
capacitacion y adlestramiento de personal?

135 4 Trabaja mas tiempo del establecido por un
horario dentra de su trabajo?

153 4La materia de capacitacidn y adiestramiento de
personal promuseva que los alumnos hagan siempre
¢l trabajo sin impartar los obstacutos a los que se
puedan-enfrentar? :

136 ; Aplica las bases tedricas sobre integracidn da
equipos de trabajo en su drea labaral?

154 4El trabajar mas tiempo de! establecido por un
horario ejerce alguna influencia positiva en su
desarrollg profesional?




155 ¢ Ei poseer jas bases tedticas sobre Excelencia
¢jerce alguna influencia positiva en su desarrollo
rofesional?

168 ¢ Aplica las bases tecricas sobre Administracion
por objetivos en su trabajo?

156 ¢ Aprendié a manejar los apoyos didacticos tales
como Rotafolio, Proyector de acetatos y Videos en la
materia de capacitacion?

169 ; £l trabajar mas tlempo del establecida por un
horario eferce alguna influencia positiva en su
desarrollo personal?

167 ¢ Saber redactar y disefar manuales do
instruccién ejerce alguna influencia positiva en su
desarrallo profesional?

170 4 El saber manelar fos apoyos didacticos tales
como Rotalolio, Proyector de acetatos y Videos
ejerce alguna Influencia positiva en su desarrollo
profesional?

158 ¢ Atienda con amabilidad a otras persanas
tratando de satisfacer sus expectativas en su drea
labarai?

171 LEl poseef Ias bases tedficas de Administracion
por abjetivos ejerce alguna influencia positiva en su
desarrolio profesional?

159 ¢ El saber elaborar materiales diddcticos tales
comeo acetalos y hojas de rotafalio ejerce alguna
influencia pasitiva en su desarroilo profesionai?

172 (Requiere de trabajo en equipo en su ambiente
labaral?

160 ¢ Elabora matetiales didacticos tales como
acetalas y hojas da rotafolio en su trabajo?

173 ;Analiza y sintetiza informacién en su trabajo?

161 ¢ Busca la asesor{a con expertos para la
recopilacién de infarmacién en su trabajo?

174 4 El buscar la asesofia con expertos sjerce
alguna influencia positiva en su desarrollo
profesional?

162 (Crear una atmésfera de participacion y
colaboracidn en el grupo y/o equipo da trabajo ejerce
alguna influencia positiva en su desarrollo
profesional?

175 L El saber analizar y sintetizar informacion ejerce
alguna influencia positiva en su desarrollo
profesional?

163 ¢En su trabajo se requiere de analisis de
ptoblemas y toma de decislones?

176 LEI hacer el frabajo que usted mismo raaliza
cada vez mejor ejerce alguna influencia positiva en
su desarrollo profesional?

164 ¢ El saber analizar y tomar decisiones acerca de
un problema eferce alguna influencia positiva en su
desarrallo profesional?

177 LEl saber medir el nivel de aprendizaje mediante
postest durante un curso de capatitacién ejerca
alguna influencia pasitiva en su desarrallo
prolesional?

166 ¢ Elabora objetivos instruccionales en su trabajo?

178 4El poseer las bases tebricas sobre Proceso
Administrativo eferce alguna influencia positiva en su
desarrollo profesionai?

166 ¢El poseer las bases tedricas sopre Integracién
de equipos de trabajo ejerce alguna infiuencia
positiva en su desarrollo profasional?

179.¢Ei saber elaborar cartas descriptivas (matrlces
instruccionaias) sjerce alguna influencla posltlva en
su desarrolio profesional?

167 { Maneja tos apoyos didacticos tales como
Rotafolio, Prayector de acetatas y Videos en su
trabajo?
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