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INTRODUCCION

INTRODUCCION

la palabes “produstividad®, e susstres diss b uqumo'-

l.un ditusida, sobze tode 2 rafs do la erisis coenémion por la quo]

unv{:u Motze paie y 0 sl 1s oscnsnis mmdial.

términes genorales dosizse oats ol do oficionein
lograde -":.“ .mm ( o‘o': tedsl, u-hlmu' 6 sosial) ¥
oo obtions dividisnde lo preduside eatre wne do leo fastezes do la
produseida, o0 dooir

medios omploades.

Bl osnsspte ossneial do 1a predustividad segia Alfrede Messin®
tions su ozigen en las investigasiesass reslissdes 1s isstitueiba
do procedinicntes y aftedos tendiontes al legze dol mayer rendimiente
téenico-comninise do las actividades iadustrisles, ostes ostudies
csnceides baje 1s deneminasiée ds adniniotrasiée siemtifios do lso
cupresss, oo ditundiozen ampliamente e B.U. s fines dol sigle pasade
7 oo viasulazen osposinlmsate sea las areas celaciensdss een ls
csnstiveside do miquings y con los tzabajes quo se desarrelladen
peineipalacate dentze dol rame do 1s metaluzgis. _

Ast cemsasazen & surgir was sszio do iavestigadezes quo, en base
y ouperimenteos osodes. los preseses do preduseibe
dotorninazen prineiples fuoren oxpusstes prinsipsimente easee les

>
E
e
&

- Intze loo mis dostacades iavestigadores do diche pate y do Bur
donde “.k oo outendiozen loo odtudies; sobrosslen les nsmbres
Teyler y Fayel. ‘

Les ostudios tozen susve impulse & partiz ¢o la primers
sogunds guarrs mmdisl ¥ oo desarcellaren bajo ol ccnsspte mederas
1a rocienslisacida e osta dposs csmicnns » ontendesse e elezte
ol ssnoepto medorne do la produstivided, seme preblems do preysecicnse
oseninive-sosislos y no oxolusive dal iaterés parti ¢ las
-'”“o ’ .

*ALEradoA. Maocis, Productividad do Baprosas, pag. 67.

produstividad, s oide isterprotads e dististas formss, w]

obes.  1000-1010 nnu:i.o vive iatezés eatze le0 iladustrisles]
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' INTRODUCCION

Tonbia o5 incluyen ocotudios cealisades por tratadietas alemsass
ospovisimente Schmslombeash, dajo ol cencepte do oceensmieidad, ostas
isvestigesionss ne se zelaciensa seclameate een la msyer ofisisncis do
1os prosssss predustives, sine tambiéa, cen ol grade do utilided que
tieno ls capross eu ol medie seeinl. ,

convepte medorne dol términe “produstividad®, o @

sutonses. :

I ofoste, 1s diferensis fundamental sadica en quo las oitadas
densninsoionss respendfon s predlemas x objotives propies ¢ iaternews
do ls oss) on osanbie, ls predustividad, tal some 59 seneide y oo
desszzells astuaineate, cemstituye waa eusstidéa inhereate & la gestida
4 ls 10« y oo nedio do politios csonénica-vooisl euye ebjetive
tundamentsl os ol bisnsstar genersl, o0 doeir, ls empress, preyests
sus zesuitades en ol medie on ol quo gotds, wa e ”
dosenvusivs on condieiencs doticieates, ocsusazd pezjuieios pazs sw
titulases y tambida pass ls commidad.

La empross dodo desarzellsr sws setividades e esndicienss do
futilided sesial; sus zesultades doben osor osaveniontos pazs ous

y zeeiemalisacide, pese o comtenide y finalidad sen mshe ade

oazoseris teds contonide sosisl y sslve eases osoposiales, o o
iatezés superior dedorisn oor .un.Jn dol mezeade. P

LA INPORTANCIA DE NEJORAR LA
PRODUCZIVIDAD

iPor quo o8 impoertante mejerar la predustividad? pergue sole
tenor aquelle quo producises, slgusas persenss plesssa quo
zodistzibuysnds sisplesente, ospsreisnds 1o quo 0o tisns) ebtendzenes
slguns foras, o000 o5 wa Bite, & maes qus ol ake préxime
znhulu ofo bienes y osozvicios quo oa ol preseate : W
sadrenes mis oia iupertar )o qus oourzs eon les presies y salazies.
Bl esjezenionts do la predustivided tieme wa enerme oleste
soumslative do meaors quo aumeatands ls tass 4o predustivided waes
poses rtu pozesntualos sedes 1o tass do ezesimicnte &0 ls podlacite
o0 pesible ) zosuitades netables. '
la agrimuituzs noestoamericsss, o0 w lusa ojemple dol
mejozsnionte essstante do la predustividad, hace wnes 100 ales, ol
doras do B.U. comsnné a ostabloser sonsosisnss ds tisrras o inieid
. progeams @ plase ¢l mejsramiente do les wmitives. las
nejozes senillas, ol mejor oquipe &0 lebeanss, sl sariquesiniente &0
1es sweles { 1s zetasiéa do cosochas viniozen a sumsrss 8) pregrame
hoios, on loo ditimes 100 ales, eso programs tuve taate éxite
ahora 0o soquieors menes do @8 do ls fuorss lshessl pasa sultiver
produstes nssossries pars siimeatsr sl reste do 1s peblaside, e 1000
se zoquazsis sasi ol do 1s fusrss lsbezal pacs haser ese tzabaje.

il

0
ssensis, ol miswe quo correspendis & los do administrsside sieatifice]

titulaze és para ls commidad, 0i asi ne fusrs 12 empross] -
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PRODUCZIVIDAD

‘ 1a Comioiéa Nesiemal do 1a Calidad = ' ol Tradeje 7y
Produstividad doslaré wan pelitien sedeo mmmuu ocslalande tze0
!umu prineipales que intorviensa en la mismm:

Ciextameate, ol mejezamionte dol otandard do vida, depende
dicostansate dol mejeramieate do 1o produstividad; muul pazs
slivisr las presicacs iaflasienariss r. setdan » nﬁm b 4
lase nhulu o0ios que o0 csrgan al sonsunider. Uns tass ¢
1 ezesiniente do 1o .nhnul per heza-hembeo unuo sumeatar les

Bl wse ads ofiviemte do 1a smergia, los -mulu yel uptul.
porniten cemponsar 1o presies eresicates do eses insumes.

Bl mejezamiente do la produstividad, mﬂn e las industriss
soen sempetitivas e les mezeades mmdis w0 form, o W
taster Betable pers msatener w oquilibeie uunul sdosuade.

PACTORES QUR INFLUYEN EN LA

o0 bumases .
‘lmlo'u o laversida do eapital.
-lnhnnuolb por pazte dol godierne.

ll aivel genezsl do odusseidn o0 wa footer impertante do la
produstividad, o) use do computaderzas y otres oquipes sofisticades,
oxige emplosdes mejor pn.u . Paza ooz produstives, les emplesdes
dobon ser metivades, ol suele no basts, ous eendicionse do tradeje
dobon 002 busass y soguras, quiccen sor zesenceides Geme 01 olemeate
nds vitad do u 088, lo ha vuolte ovidento quo todes loo emplendes
dossen par Jumm. dod szsbaje y quo pusden eentziduir
pumnnnto n ssjeranisate do 1s preductividad,

Bl faster prineipal dol njoudun eomstante do L
Sdvidad & lerge plase o5 la tommelegis y la sueva tommelegls

do 1a hm m:u. ol dosarzelle.
participar e gran perte do oota

i’:

&o 1s uumu 7 1o ngulu pusdaa aprevesharls, tiease
e iaver suevs maquissris, ipe y otzas houluhun. ol
pmno pode hm misho pars fasiliter esa iaversiéa:

Fomsatar o1 ahorze porssns), & fia do quo hays espitsl dispenidle

pasa iavertis.
stes & las utilidades, do maners que haps

=Dieninuis les impue
inssative, asi come eapital dispenible pars iavertiz e msevae




La coglamsstaciéa oxsesivs, por otra parte dol gebierae
sfostade mopativanente a 1la produstivided, porque ol taleate y
iavezsida so han destimade s setividades que no mejoran ésta, ol

orne 4s haser muohe pazs oliminar la reglameatssida que s

asf oo ofostuar andlisis do ceste-bensticie para
dotootas lu e of sea muutn ome 120 que 80 nluuln b
salwd ¥ la seguridsed.

LA MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

bl uuuu. ol tzabajader hs oido medide e u‘i oxsotitud

'Iam los tiempes do Tayler y Gilbeoth, oss medieida prosiss,

!:nm« o 1a industris mejore senstantemmate la mmmuu del

lu sosvieins u.mm, oduuuu. stenside 2 L M.
teanspostacida, ote.) 2o o0 ha og w Sojoranicate igusl do la
peodustividad wns do los esuses sipales do oste avense mis leate
o la difionitad e () mmu pars medir ol rendinionte, 1o

{inoumes 80 bestante bia, o por leo geasrsl, 8o o

0ible sentsr ol ohon‘m'nnm to ne o0 trata do wma
nedioida do oant s u utilidad do)

tenois vital, u nedieida dol condimiente

u, do wna onformers o do wn prefeser no so pusde

teida.

Ls medioida ¥ ol mejezanicate van éo ls -n, pazs mejezar; wab
odicida suslquiors, sunque ses burds o0 wejor quo sads. Ossnde 20 0
pooible fijar normas provisss, las conparasicnss Ma oide dtiles.

¥e bay mmehe insentive haver 1a0 eosas mejor oi ne 00 sabe
0 las oota hasinde o u. Jozs optinisar les cesuitades oo}
roguioren modicinas ozeibles, seneillss y nermes em igules

sy ou walides »

pozsenis quo las empleaa, hay was gran difexeasis u.l.t'o mﬁ'.'.m o

proyoste mejozacd mushe la ummm do la oporacida & dosir: este
mnu‘:::u u.‘: vuuauqmm---m
we» s

Las o sBuRes pars oedic ls preducstividad e Iutn
sen a0 oiguientest

=Produstos obtonidos/matorial utilisade.
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CAPITULO UNO

CAPITULO UNO

LA FUNCION DE PLANEACION
COMO FACTOR PARA ELEVAR LA
PRODUCTIVIDAD

Le plencasiéa oemsiste e antieipezss al future para s
ssasosusida ofostiva do objetives y metas presstadblesidas e ol
llamsde horisente do plancasida, y su objotive oo utilissr e form
1:1- 1os zoouzses humanes, mateziales, financiezes eatze otres pazst
~Satiofaser 1o demands semtzaida o quo oo pusda eemtraer. _
<Agroveshar 1as soyuntuzas y epertwnidades quo so pudiszen proseatss
o ol ssreade.
~Bvitar produseionss oxessivas o insufieieates.

osatidades produsidas, les peziedes oduseida y eate (ossviele
s veatas), aivel & ‘aho”:o »nnu”ntnhlo! 4 mtm &
tiempes ontra, odpae esioss, dosperdioies ote).

Sin wa plan do aceida coxzients y légice, las empresss quodan 8
1s doriva, slempze lo nds sonsate o8 aatise o & los predlemss pars
ovitarles tranquilamsate e ves do realisaz Dhoreices actes &
sslvamente. Una busas plancaciéa apwds o esteo sos posidle y
tanbida inezements & IIII sedida 1o0 peaibil do éuite.

B ouslquior astividad os nesesarie llemar ol veeie quo existe
eatze . 1s inteneida y 1s aceida, paze ssogurazes quo éeta ditims ests
tirmemente bassds ea la rzeslidad, apliceds oo ferms sprepinds, la
plansasiéa prepereicas oses vissules quo sea do g2o8 staneis,
o & oote, la plansaviéa o8 la clave dol éxuite do los

Cioztamente que no s¢ tisne sustitute pora les esnseimicates
oobze ol presese dol tradaje eusnde oo ostd ostablesicnds wa plaa ¢
dosarzollande un progzama do assida. Predoriek Tayler hise éafasis

Bl éxite o frasase do 1s plansasiéa o0 reflejerd e las




i Goneracidn do Sistoma mcial y tama do Richard Cyert, ——@p Buisgueda & alternati
[| aamativee de asin.  tama do decttiones. —— Jumos Nuveh,' v8s hasta que o9 sncusn.

CAPITULO UNO

1. Un andlisis completo de todas las 6xdenss de tzabajo recibidss
E: 1a compabia do acuexdo con las méquinas o el trabaje,

3. Un aadlisis do todas las solicitudes recibidas por trabajos
nuovos oa ol departaneato de veatas y los compremisos de
tiompo de entrege, y '

3, Bl coste de todos los productos fabricados con ua saélisis
cospleto de : ‘ '
los gastos y una comparecién de los costos por meses y de los
gastos totales. .

A coatiauaciés em la figura 1 se proporcionan comceptos de las
distintas escusles del peasamisnto sdmiaistrative, : :

VONCGEFIUS 8 LECCIONADOS SOBRE P
i Concepto ¢ Facuels del pensamientoPadre del concepto  Definielon breve 4
i ————— ~, yrry ~ -v ) .: - vor can I
= T T plghamu
| B Y , iz anide pu
| et — O el -vigee ey
| “‘. “.‘.
Palhicap, ————-—ip Qisica. -——————Ol!&w Payi v'—-—b‘l'l-u‘t:::éb;w
i Procedimientes ———-@ Qbsics. Horwy Payel y Uns regla para una aan-
! Mutinisacidn dol trabeje. Cldgien —————— Proderick Taphor. — il arisants: haser leo
. pressese &b trabajo habi-
: tuales y unifrmos.
| Ojotiveg, ==t Ristoms i), —eefp Chhostar Barnard. —Plas olyjet quels
| Hortsents do tiompa.—> Tam s do docisienss. ———> Horbart Simen— La distaneis hasis ol i
! : ‘ o QuS Mirs quien até
‘ : ' m-.ﬁ"""ﬂ
i Ung asclén prepusits.
K| Prodictienss ¢ prandatics. Tams d decisiense. ——Phluches. —————PDstarminer un -

y Horbort Simon amﬂund

Estas actividades se llevan a cabo ea muchos proceses def
sodusoida/eperasién y, depsadiendo del volumea y ls cemplejidad de§
|1as actividades, sen varios los adainistradores que cen frecusacis las
{tionon a su earge, Bl dizestor de mezcades debe cemsser ol trabsjef
fzealisado por 1a fuerss de veatas, los mercados de los productos y los
lutml s distribuciéa pazas que ol esfuerso total de su funciéel

ACION - gl




CAPITULO UNO

eatender los mesanismes quo zigen ol mersade memstarie, les enfeques
slternatives pazs 1s ebtenvida do fendes ¥ los ofostes quo ticasm las
dosisienss opezativas sehze la ostrustuza fimaneiera, 1a reatabilidad
y los flujos do fendes do ) organisseida. Paza entender 1o
produceidn/opezacicnss, noreades y finanses, las cabesae do ostes

subsistemas ostar savuoltas o ol andlisis y 1a dosuneatasiéa do
ous astividades. Tayler sugiore quo o8 fussida do) tamsnte do
lansasida realisar este andlieie y suministrar ests tasida.

o0 Soopts quo oo noeesarie realisar ol andlisie y ebtess: la
dosumsatasién, oi se peno oo duds quo sos siempre opertwns estableser
" tamente do plansasiéa soparade.

s ovganisacionss sen genoralmeate dindaiess, iatzedusiends les
canbios quo 106 domaadan presicncs originadas on les aueves meresdes,
nuovas onigeneiss &0 les K:pumtu, sueves omploades
sostzinsicnss gubersameatales. toaveienss & los ocambies m o
uuw sosultar, & memude 2 ossilasienss que erema
inostabilidad en oxgenissside fueza do ssatrel. 8i quien tema las
dosioioncs zessoions vislentameate & los csmbies y 2 las presicams
tominde dovisionos orziticas ¢ imprevisibles, pueden preducizes
soverse sosultades por mals sdministrasiéa. La sdminietzasida inteats,
pora mininisar osts posidbilidad, estandarisar ol provess del trabaje
ostablosionde peliticas, presedimicates y zutiaa. :

y DTHTTN

Uas politien os una deslerasida que sizve seme was guia paza la
sosida. Las poeliticss sen zales por satuzaless y eimplemente
seasti guiss quo los detzadozes siguea. Dobide & quo afestan
s todo ol mnde ea 1a orgenisssiéa, las politicss dodea sor:

1. Reoxitas, ospecislmente oi ticnea quo vor sen persemsl,

3. Pdeilmeate assesibles. v

3. Dntoadidas elarancate por sdnisistzadores y subalternes,

4. ::ummum gonozalos seme para ser estables sebze 0l
upe.

00 Quo uad politics on la organisssiéa est "Programer les

tzabajos on 1a plaats sea ol fin do satisfaser lae fochas do eatzege”.
Bota politien do produseida zeflejs ol objetive do la isseida do
daz wn buea servinie & les slientes. Nétese quo la polities ne dofine
oéee aleansar ol obf::tu sine quo oimplemsate suninistza waa guia
s selessionar reglas do programsciéa quo sen muche ads £fieae,
rogla d» programseida quo zefleje los objetives establesides ea 1o
1itien aaterier podria osor: “Pregzane les tmabajes e ol
tansate 4o ostampade sebee la base do fochas do vensinisate s
oxsspeiba & ‘l.o:' tzabajos do 1o ocempalis quo doden ser sicmpre
w-‘.. (M
Bo o :: ondontes quo oxistan tantes tipes do peliticss seme
dzods funsisnsles en 1a erganisseida ~peliticas, nr eojemple, do
moreades, do finansas, do persensl, do predusside, aeienss ¢
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CAPITULO UNO

sumeresas pelitisns, mshas do las oufles o0 snwusatzan insluidas o
100 wanuales propios do 0oz funvida. Independicntomeate dol res para
Is ouil oo ostablesss waa pelfties debe temer las ecarzacstezfisticss

siguientes:

1. Plexibilided.- Una politics debe busear wa halanes rassashle
satse ostabilidad y floxidbilided. Las politisas doden cambiar
do asuorde eon sondiciones.

3. Aleanes,~- Una polition dobe ser was guis goemersl, cea W
sleanss para subrir 1s meyeris do a0 situaciense guo pusdan
llegazes & prossataces. : o

3. Coordinaeida.- Uns politien dobe suninisteaz 1s esezdinaside
aesessria pars waa sorie do submidades interrelassiomsdas.

4, Beica.- Una politiva 0o dobe u::::: s los ofasnes do
oonpostanioate étice do 1o sesiedad. '

8, Clazidad.~ Una politisa dobe estar eserits slaza y
légisamente. .

=Rxasadiniontas.

Los pxesssss d¢o tzabaje o0 oestandarisan por medie &
prosodiniontes. Un presedinivate os wns rogls osposifiss quo dobe ser
soguids. I o) 1ods o0 las peliticss se mestzé waa kegla
mot‘. pors ol departancate do ostampade. la diferemeis

, tal eatze waa pelities y wa precedinisate pusde verse uds
sloszamente on dov Dovmas sehre sentzatasida do porecas). "Si we do
dos o mis solioitantes igualments eslifivados o2 nfxice-smerioans y s¢
Sisns on o080 memente was reproscataciée inadesmsda do les grupes
aiseritazien, désole preforensis sl sizise-ansricans’, » w

sosdinionty, waa zogls copoeifics quo ordeas s ls adninisszacide
08z ub belanee étaive geaoral. "Las nezmas de seleseile do &nml
ne doben sor disezimisateriss” o6 was deslazacide do pelitien, wms
guis mucho mis geasral & partiz do 1s oudl se dorivé ol precedinieats.

Sutiaisasise da) tabein.

Los preseses do tzabaje o0 oestandarisma r: asdio do Lo
sogulasiéa do las actividades. ls rutinisaciéa dol trabaje o0 1
sogulaviéa do los preseses wnifermes y habituales dol c»h‘o. la
variabilidad on o) ssatenide dol tradejs 7 sa ol seapectanisate
so soduee wedic éo tésmieas dissladas para estabilisar ol precese
dol tzabaje. Tipices, sunque ecioztansats ne exhaustives, s les
siguientes mitedos y téonicas do ostandsrinasife!

1. Pezsensl.- Desoripoionss do trabaje, formas para selisitud do
oaples, precodimiontes pacs la ssleseile, formss y
»” oates pasa 1s ovaluasiéa dol porecual, programss do
oudlies ¥ shlaries.

1. Noresdoo.- Infornes sobre gastes do viaje, programas pass ol
oatadiosinionte do prosies & los produstes, cstadiosinieate do
oustss do veatas, cinsloes sprep do.disteibueide pare
oloztas senidieionss dadss.

3. Operscionss.- Mutomatisacie, disede dol tradaje, medisida do)

s
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isansas. ~ lom hrn solieitud u uuunu intormes
uum do nn semaasles do esotes, andlisie lo lu
- oentzes do ub mu. flujos do mafs duunuu .nn o :
aailiosts & hnuuun.

Prodesion Tapler fwe ol primeze » uuuu .l nl» h

_Jimpestansia do la ostendarisaeida do los prossses dol tradeje.’ Washas

-nuhl ous astividades opraolless |
100 toerés do Tapler ¥ haa ensentzade po wa .hunun uplu-
‘ m s m Qun“l mis ofieiente. ; .

® FrodorichV. Taylor, Shoplanageaent, pag. 111,




CAPITULO UNO
)

La plunsaviéa os wa faster olave dol éxite do leo smpresss,
zossnesida por grandes supresss oems astividsd eapital, ls plancacida
o0 ineluida oeme parte iategral do eus sistemse stzatives.

Ma ousade o0 utilise sen mener fresusncia ea organisaciense mdej

poguelas;, 1a plancssiéa o0 ne chetaate afs oritics e ollas, \
tipicamente, oasi por definieida, osts oearese do los rosurses
nesosasios paza abssrber ol ooste do las falles, ozreres do juiede ¢
ol no legrar antisiper ol cambie. _

Tal ves la zaséa wds impertante que inpide wa uwse mio amplie &
ls plansasita, oa caprosae ade po?cln, o8 la idea gemorslisada do
que o8 waa astivided eonpleja, que llova & resultades dudeses do valor
ovivas b 1a maprosss Tpurvedss hapia tre do ooee Srit Morrumisats
o we osts csamien
lhtl‘:‘umﬂnn. Ls plansacida dobe sor wa presese direste, semeille y
metédice, 2 3

Plansar signition antioipazse a lo 4 suseds e ol future
y eatemess u‘t?‘m le qu":: ‘:: do.b.o:‘l.u‘::“ -‘ol"pnun. pars
speoveshaz epestunidades y ov prodlomss quo aguel pusda trees,
oste lo hasea osassicate o inseaseicatemsste la msyeris 4o les
individucs on sani todas las astividades, es parte esencisl en la tems
do dosiniones, oin cmbarge aquelles individues que mdo lo nesssitma,
los quo sduinistren negecies, so ochan para atrés een waa serie ¢

sxousae: o hoy tisspe, o0 my seaplicads, no 0o coeme, oto.
Uas do 1o dosventajer do 1a plancaviéa os quo la redusir ol
ziosge, o0 piexds ls emevida do ovitar los desastzes e ol dltime
sate. Sin enbarge eon 1o plansaciéa 00 mas prebable que lo emprose
1legue & deads doderia 11 oin aovidentes.

'-‘c. fromusncis ls p“-‘onn o.o-;?:.m‘“o:n - ’nu::
Piele; @ 3 e 080 o ) 88, Pose U
nﬂoguu Yy dotm: do wa plaa tieno que ver '-o oo ls satursless
do 13 ompross quo oma la plassacida, do heshe existe o)

4o plansae do uis, o sea semplicar lo quo o bdsicamente o

La plansssida o0 orities, mes ne o8 osufisicate pars o
1ss empresss, haser wa busa trabejo do h“mu,uu (1)
porque pedria sor pose realists, ls p ;
alguien quo o5 butne para planssr pire pese edlists e« ow
supesioiense spezaciemnles. ’ ‘

Para quo 6ata osea ofestiva;, o8 oesensial ne sele catender lme
témicas &0 r‘hunuu. oiae esmsiderer L ta ea prioties oeme
objotive do Ia plansacida y ssogurazes quo ol process eo msatenges 8
tono oon ls roslidad.
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CAPITULO UNO

00980 nnhu taate nh'h
lhuln. osta sujote .f' °8 nvuun’ ;:: esnsiguiente)
sunes ol produste final dol presese o .huu sine W)

s sontinvaoiéa so dan oo pastes [T phnnlh
o guo 5o doben do llovar & sabs, ?
fases do wn presess do plansacide sl eud)

doben sstuaz eatre s, sin embazge o cunun» omensaz]

1180 do osta forme:
aetas 'y ebjetives.

Rosust I‘»’u‘nhu‘lpu,uu uunnuqunumu..__."
finiz eeme so | muomuymnm&fm

que o) plan pusds mlluuo. : :
Luvu’r dotostar los orzenes IR

100 o mu.hlu nho
bese do o-m-uu




CAPITULO UNO

| 7 umtqu n wna cembinasiée do les objotives por
00 osté oofersands 1s empress ¥ las peliticar eem las
buscande 1leger o olles.
|1uu conpetencia ! 00 aseeis my lmt-.to
oa do wn mande militaz, por 1o tante sugiere la
diestea administrasiéa do resurses un supersz sl adverss:r sarie, oote
o8, ol logze do wa ebjetive.
- La  ostrategia do preduseida dode s wloonds - sodee o)
moviaiente, o) erzesimiente y ol combie. Debo pereidir su aabiente

‘ontorne en cusnte & cbjetives, advezsaries y respusste uqotutvu sl

debo estrusturas ou cemportamiente iaterne o euwaate uul'l

: -loito y oficanis do zosuzecs (objetives do 1s

oprons). g
La obtzetogin surge do la nosesidad u.
e 1o shjotives poz of seles ne satisfaeen

Qo roquiczen zoglas do dosisida adisienales oi la cmpross quiere '

- orosiniente ordensde y zentable. Estas zoglas y direstziess]
do doslsida oo han definide 0 W seatide’ anplie eome ostzategis. |

Ls ostzategin o i gy oo genersl do owmlguior Gzen]
‘Jtunviensl séle tisns oigmificads eome wno do les- nouno do Lo
100" + s ostratogis do produceidn dodo do ooz}

onte do s uunn totsl.




CAPITULO UNO

. esemela lansasiéa ostratégios semstots s 1o

100 epextunidades y poligzes quo surgm)l
impertaates)

m ol ‘mm‘..m oufles ecombinsdes ou‘ otres ,duu‘““ a

eiensa o pars wa 0sa teme mejeres denes oaf
!:.:::nln pn h'::c g :&.«. Lﬂ“ll 100 poli ». :

mmm-m-um uhomn

lu-;m lograzle. : :
Leansats 8 quo ne podemes vaticinsr ol m-n d::
1o quo nosesitanes 12 plansasida ostratégies. La plancasiéa as ol

ol zisege, oo w iatente do administrarle mou.unlun. (3 lh h =

olqu u ticoges mqluu




CAPITULO UNO

0)

 Dazs sfostes do oote cnhjo 1s erganisasida so dofinicé come "la

sstsusturaside téenies do las relaciencs quo doben oxistic eatze las

tunvienss, niveles y Metividades do 1os olemsates bumsnes y matoerisles

~Jdo wna ompzess, oen ol fia do logrer ls mixims ofiviensis e M

tulul:o“l é 1o “zl:l.uuy objetives --um:: por la :‘l:-"'n“"
ergenisee. sloms -uu plensssida o (Y
wma fuwneida presjomutive, y8 quo um'" to olla oo

; Ollunu (1] m-u ls h!uulmun m ‘“u 1unn:u

- 1do lao aet vuuu Bosesasiss ¥ :

“mm‘..o
busaa erganisscida tieno las siguientes mujut

=Rormito la osnsosuside do los objetives p‘:lnuhlu do la emprons,

mmmm.ymuummommm

quites dz-l- do ¢
o uubluwun oanales lo comnicsciéa adosuades y pare
ro atve mmm. sisionss, propésites y objstives se logzen ea tedes

"Ml organissr uns enpross hemes do temsr ea susats leo suatze
o_ncﬂhlu-n _

‘ 0.- Ionnu tinaneiores.

* onmse Kenichi , LaMente ded Bstratega, ppadt,

13




CAPITULO UNO
=

No dode serpzender a nadie que los medelos do plencaciéa sotn
prosentades, mis & meaude, o forms verbal o zamitios. La
s‘muoun oxige do 1a sensideraviéa do ua nimere tal vaziables y

interzelovionss entre ollas quo hacen easi impesidle uwma
ouantificavida previsa. Sia embarge, los iavestigaderes han hoeshe
resiontensate insursiomes tratande do  euantifiesr

=‘::l obj:um. No oo h
syl 8o pors "
n uht’mh‘uy m'::um«u
plansasida.

sRasgxamasife da shistives.

utilisezse e ol presese

1a prossnsia do los ohjetives wiltiples puede, oen fresusasis, |

sendusir 5 ssantlictes entrs los mismes ebjotives. Después do rzealisar
un extense ssfusrse do plancavida pusde caventrarse por ojemple,
un subebjotive do neresdes osté en seafliste sen wne do eporacienss o
do finanses y do maners similar, deatze do was siom dzed fweiemsl,
tal seme opersvienss, dos sulmetas pusden ostar ea veafliste. La mets
do rzodusir los eostes anuales do operzacsiéa o w 10K ser
inceapatible oo la do sumsatar la predusciéa on ws 108. 100
zoousrses sea limitades, y éoto o5 ol sase gemersl, y tedas
submetas ne puoden aleanssrse simultincaneate, wn mftedo do sadlisis
u;o,ouo ooms programsvida do ohjetives puede ayudar s determinaz ol
oz cemine & saguis.

Paza wosr ls programseida do ohjetives los administradezes dodmm
ideatifionr olaramsate sada nm cada submeta y dobe dizsele 8 s
wns do olles wa grade do pries quo retlejo ou impertancis relstiva

it si pusden permitizse o no niveles mayeres o meaores eaj

!I ogre. Pinslmeate, deben ideatificazse las limitaviense e les
roourses Resssaries pera lograr sloansar 1o metas. Y waa ves todo
1o aatezier 0 hs hoshe, los adninistradores pusimm util 1

4o la programsvida do chjetives paza avigasz sus zesurses y

soguir las prieridades quo olles amissss hayan estableside. Sof

almsate slgusss do las submetas pusden aleansarse
“wan toum 7 e o't:.n ml" lograrso séle pareislmsate. Peze
los sdminiotradores pusden ostar tzanquiles ssbicade que aunque e
soeh capases do aleanzar tedas las metas haa -idemtiticar la
mejor manors do utiliser waes rzosusses limitades y twmbida do
aisiniser los confliotes potensiales entre osss Betss.

La programaciéa do ebjotives ha side suporids en mshas clases &
ozganisavienss: en ol medie seadémios parza satisfaser 1as neessidains
do onselanss, iavestigssida y servisies y pars establessr waa rod do
distribusida quo pormits lograr wa balanse entre las metas relativas &
1oo sexvieiies al clisate, & los cestes do eporaciéa y 8l cusplimisato
do 108 amexdes sen ol sindicate, por mensionar spenas dos.

16
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CAPITULO UNO

Consiatenais on las_shjstives.

La pregramseida do obz:uvu prosoride wa eurse do aseida éptinme
miontzae quo ol medele do 1a censistoncia es lee ehjetives ae lo hase
y o propéeite o nds Diea, sywdar sl planssier pars e %
m:::un sl estimsr las relscienes satre les olementes quo conpease
" ? »

Ls mayeria do 1os planes comionsan oes ua plantesnisnte 'do
objotives dastante gemezales ¥y & medids ol plan se oladers ¥ 00
zofinan sus olementes 5o haven més osposifices. Do maneza susesivs los
olementer dotallades del plan se asesisn, idealusate, do manexs
junm: pors - zeforsar fisslmente les ebjetives quo fuezem
oBuRe 4o menozs genoral y quo oicvieres pars isieisr 1a setividad
l: plansacida. Ls figura 3 muostrs wa. ojemple do s jerarquin &
. 5 . .

ey Lid U
',‘_::_‘;_ a
iguse
80 ostadloss primeze ol objetive geasrsl do swmeatar
oduseida y luege o identifican las sulmetas quo ayudsrda & alesaser
ol shjotive 1. B plansader identifics, on soguids, aquellss
dzons do aol tios on 180 eudles pusden temerse dosisiense ol
logze ¢o las submetss. Pinalmeate, sl plan so terma ads dotsl sl
wmestzar aseiwnse altersativas petensiales paza eads dres do pelftien.
L) n“m osmplote identifics mushas altersativas espesifiess &
sssife(e o 1o figuss 8) quo pedrian eondusiz fisslmente sl legre

do los odjetives gemezsles. Bi les resuzses sen limitades, sia
pusden oeleseiensrse selamate slgunas do las alternstivae do

oxening do maners 06 las sltemmativas 4o seeida y utilisande
ru o1l ou oxpozisnsia ceme guis, las olssifies do aouerde eea L
ozns oa ls oud) alesassrisa s sleanssr ol ebjetive genssal.
Coms pusde vorse oo ls figura 2, sin eabarge, wa pase adiciensl.
Dospués do quo teodos los olementos do wa plan so has pusste ea lists,
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CAPITULO UNO

ol dizestor loo as salificasiéa aumérien do aousrde m ”n
inpeztancia.Retas ealif lonlnu ostda zoprosentadas e la figurs 3

por loo admezes dol 1 2l §) some vezse 00 usia ua total do
onse calificasiense. Los ostimatives la 1 1b indd

calificasionss mumézicss ospevifions

iafluenciazis ol disele dol trabaje o &

e & et e a0 B

zofle o paza legzar wm
nduoun do 1a sotacida en 1o meno do obea y ol estimstive 3 la
inpeztancia dol disshe do) tradeje para disminuir les desperdicies.
Los ostimatives 4 y § msstzan isgeztaneia uunn do las dos
suluetas para sumsatar la pncuml m o0 ol ebjotive total. Cuande
todes los olemsatesr baa olde ssliticndes sunéricsamte do

amerds oen 1a iatuieiée y ol buen Juisie do los administzaderes, ol

dizestor pusde ssloular waa ealificasiéa pars oada avsids altermstive]

.,nluu. oen ol logze dol objotive y doterninar entenses ouil os la

mejor.

‘Las  ealificacionss finales difiozrsn e osasicnss, [

ulﬂlu sriginalueate por 1 dizeseida y do ser 204, alge ands msl
ol plan dedo ovaluarse cstrictamsate. Quisd, ne se puse sufisieate

atenvida e 1o ideatiticasida do la0 metas, do las submetss, &0 las

dzoa0 do polities y do las altermativas, mm-uto s duoun v

slgunss. Quisé un dz0s do aveida soa menes impecztante pars ol )
ul sulmota do lo quo o0 ozegé inisialmente. Pusde sz .ro
do 120 zelasionss eatre los olemeates 2o 00 eatendioren

u inalmente o oo sepresentazen do manors inverzests en o) disgrams.
s oualguiozs do éotas oventualidades, 100 olementes y sus rzolasicanss
doben olazificazse ala mis, ls impeztansia do las

m:.‘:::u. Vids Seplieades siisiamate.

. ’
uo‘ul- te do.?u

mm-no wiltiplos benofisios y eatre olles:

+ Sunisistzs wna guia pase clozificar qué olementes doben
osasiderasee o uuo o plansasida.

8. Voritios la comprens r :n.ol plansader sedeo la forme
w ls il uul hm 4 loo olemsates.

3. Da wa beso pars swsiderar rom.o do insesiotonsis

quo 5o bubioran sparecide on 0] juieis iatuitive.

Mague dote mfteds 20 M resibide wa amplia ditwide
sonsevusatenate ..umu. ot parese cemstituir waa herzamisats dti
fon los precssss do plansscita

esnsiotenia e 100 objetives ot:mb

A W S 4 R Ny R RS AR e



CAPITULO UNO

‘ Oas mao o0 han catendide los eomcoptes genozales do ls
! Phnu“s. issluyen & eemtinuscids alpwmas sugerensiss]
a ovidentonsate préoticss.

3. Usaz 1a plansecida pacs sumsatsr 1s conprensida do 10 ..
cmploadss osbie ou tzadejo y la respensabilidad do los mismes.]
La cosmnicaciéa ofestive do las peliticss evits smmtwsia y |
duplicseida do loo estuerses vidusles y do gouge.

3. Bstimlar 1a pertisipacida ea ol estadlesinicate do metas,
osposialmente por pazte do los subslitornes. Aungue 00 sabe quo
80 todas 1as metas pusden cotablesezse oen la partisipacide do
los subsiternes, seb mushas las quo puedin verle. Insluir o

g Joo subslternss ea las astividades prepias do plansesida :

. ‘ ; seduse 1a rosistensis al csmbie y genors metivasida. =

Ao 3 3. Lisitar 1a scoidn azditzazis do 100 supesvisezes por medie do

ORI R . wad plancesiée ofostive. Ia plancaciia ofostive odtabless

R L g ootimuls la toms do dovioisnce raciensles.

e S SRCEE 4 tar 1s osnsidezseida, por wedie do 1 plansacide, do

e w buse admoze do variables y sltoraativas antes do inieier ls
aseida. Bl presese & ,.luuoul peode condusir & v mejor
prossse do toms do dovisienss y waa busas plansasiée

5. Operabistalioes 1es pldsser Lob proorpuosios. oem snpostat

. 020083184 o0 b, UPNOStes 000 vao
onpzosadss e términes suantitatives y esn nma»
userss. Traduoiz lao peliticss ea zeglas ¥ P wees}
ostabloser motas o ol tisupe 1ss foshso en las wubles dedem
osmpletaree olortas actividades constituye was parte
ispeztaate do 1a plancscida do las eporasienss.Botableser
obténdases oen 100 sudles pusda eedizee ol deseapele futuse.
‘ll‘,nun éo plancasiéa dobo, o genszal, trasladazee dol -

to ddeal 2 lao guias prietiees. :

6. Pernitis 1s plancacida intoractés eon las astividedos do
orgenisseida y ocatzel. Bstas funcienss 2o o0 dosarzellen o
ol vaefe oine por ol csatzazie, iatersstima. ls :
sotzoniineatacién quo se ehtiene do 1as labezes do eseatrol oo
bésien oa 1a plansasida 1o mione quo logzas o8 las
organisseionss 1as relacicnss emtre ol tzabaje ¥ los grwpes &o
pozosass. Una plancaciéa ofestive conduce nosossriancate 2 was
ergaaisaciéa y sentzel ofestives. C
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CAPITULO UNO

Come 75 o0 menoicnd aatezierments, la plancasiéa o0 w faster
olave paza ol dxite do las empresas, sin embarge, ea mushas do ollas
oa Ménios, no oo ha dosarrellade waa euitusa ¢ tileseffs &
Iphun“.. A aivel do los patsee dosazrellades dobide Misicamente o
que todavia aszastzanes vieies do administzaside do muches aldes.

zeoaes on diforentes dxess, velvidandess wa sstivided w y
zosultados ouosticnsbles yo quo al dividizes 1s zespensabilided oo
diluye, do manora guo ae existen » ables dizoetes. '
‘Los oupdzos direstives ssrmalmmte o0 ) do  plansacide
catratégion o0 doeir plansacida & gzan cseals, y dojan 1s planssside
tdotics on manes do pozscmil quo o osesicnsd ao estd eitade

&

debidaments y senoillamente por sus actividades eperativas ae tiempe]

do plancss eorzestamsate 140 oporacienss do 1a plants 1o quo csssions
fque loo rosuzses so oo utilieen do was manors optims, Msicamsate

s hojs produstividad. : -
bidn, ouoeds fzosusatemcats quo loo planitisadezes ,

tiempe quo tisnss on 1o ocmpress toman decisienss mes o

oupozionsis quo per la 2eeepilaciéa y aadlisie do dates, o,:mu '
"

mnlu pezosen oor grandes plansederss pere trabe
tieientes. :

hmuuuu‘.uuuu 1as orpsaisacionss o0 tan obvis y ta
que o0 ditleil cnsentzar & alguion quo 20 oste do amuerde sme
olls, poze o8 ain mde ditfeil prosuraz quo tsl plassacida ses dtil
posque o was do las oaotividedes iatelestwales wmis arduss

safrentan luzncu.domumuouu , 0
dosazzellaz was ouituze do plansacida sebre bacos do adninistzaside

efentitios donde so. pusde gerantissr quo les 200uitader sosfs lea) -

6ptimes ys quo on las actusles cizouastaneiss do mereade y sempotensis
o8 Jas quo 0o dosasrellsn 1o empresss, o8 indispensable obtems: ol
mixine rendimionte do todes los zowusses y fastersd do 1s preduseiie.

Motuslnente, on mushas ozgenisasicnse 1o funeida do plansaviia]
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|TI.1 ANTECEDENTES

CAPITULODOS

'CAPITULO DOS

PLANEACION, PROGRAMACION Y

" Bote eapitule 000 centrara oa situarnes ea ol eaterse ol eudl izd
safessds nuostre preyeste, divididadels e 4 subtemss s los
oiguiontes: Censsimiente do 1o empross, dessripeida y eclasifissei
dol slotoms proedustive, produsts y mereads. ‘

) isd W ospoeial énfesis ea ol primer subtems C T
twadanental conseorle para tensr wnd real pezspostiva do 1o e 00
puetonds, @uo o3 teas: was vieida gleobal do la predlemitionn o

cosolver; asimiome les osiguientes prepozeionan cenoeptes]

Maieos [ indicpensadles pors wa lusa tratamicate do
tllol-u:: @0 hoy ; dis 100 ’.:'uun 7 loo produstes zoquiszes,
dobide & o “o.u.m- onaplojided, wa coaprosida slars do tedes les

&

ohbtensida do la informaoide on w determinade mementoe signifien pedas.

CONTROL DE PRODUCCION |

"“‘.o . ’
- ) darsed sueats utn do 120 aetuales eizowmstaneiss]
_Jdo oxpensiéa do lao freaterss sswminicss, ososiales y eultussles la




A o e

| poder tomss ou sosponsabilidad. Do oste mede si concentrames todes les

CAPITULO DOS

a) Comoo capress.

In oste puate ol plancader eo dodicard s 12 eapress ea la oudl oo
implantars la Plansaside do la Preduseide.
Para su realisscida o8 nesosarie unmum

1. Bl sembre do 1s quu o sssée sesisl,
3.~ Gize do 1a niem

3.~ Clasitioacida do aswerds al tipe do emprosms.’
“Primsris: Sem aquellas Mt 88 & 1a agrieulture,
silvienltuss, peses y genaderts.
-Seoundariat Sen aguellas dodivadas o la minerfs,
sastzueeida 7 aiserin -
-Torelazis: Sen aquellas quo 00 Mul el eemarele,
tzanspertes, Oquhm, s, o 1 '
sexvieins 100
4.~ Clasitionsida do & sl u-u
~Aztosanal: Bs aquells o 12 quo ubonn do 4 8 § pezsomae.
m: Be aquells on 12 quo laberan do 40 a 00 persemas.
¢ B2 squolls on 1 quo laberen do 00 & 300

Pozesmag .
LGeands: Bota oar.“h por wa wimere do tnhjuuu
] s 30000 tradejaderes.
§.- Clasitisavidn 4o asuerde al produste. s+
~Consune inmediste: Sem 108 slimentes y vestide.
~Convune hnlom 1Y unlivltn. te. wtnuo,
o8, ot0,
=Sexvieies pezsennles: Consultoriae, esatres do
Servisios pdbli rivedeer Baseey ‘::'mm'
- sios 08 ¥ P2 1 ) tzasspertes ¢
iadusteia oléstrien.
[6.- Clasiticacién do aousrde ol eapital.osee .
~ =piblioas: Sea aquellas en 1as wuéles ls dizessida y ol
ospital do 1o nisws o8 spertade por ol gedieme.
wuélos s diressita y o)
o0 apeztade por assienistas.

Consiste on asignar & wsla w fweionsl, w sdniniotsader oo
1a anteridad sutisieate umuu s supervisacls, esexdimarls y

mmmuluuum 7 soignanes o sada wne do oller wm
teader obtendromes wna umum oxganisacionsl. | was
tzuetuzs orgeninssiensl dode sstar perfestameate slare quisa dobe
um' dotorninada tazen y quion o zespensable para w» mm«

¥ pwttenC.J. , Bconenta y Batratoglon éo 1o upress, pag. 11
SoButtonC.d. , Reonsnis yRotratogian de 1o dapross, pag. lz
sesfutionC. 3., Bconemis yRatratogian de 10 Raprods, piy
seesguttonC. ). , Reonomia yRotrataginade la mn. m u

2




CAPITULO D08

1isde ummo. o L
‘Consdoto on haver wn sndlisis do ccmpertemionte do h sos
tzavés do) tiompe. Bsto mos dard oeme zetuitade poder
-tu-oun pris l d h qnu. ot s ol nuohlun mnl dof




CAPITULO DOS

[b)descripoida y clasifiocaci¢ . sductive.

Dononinsremes osistom predustive ceme ol conjuate do olemsntoes
matoziales y ssacsoptusles zealisan la transtormseida.

Loo oistomss produstives slasitisasse dosde difezsates

puntes do vista y, dada la eomplejidad dol feadmens, nermalmeate

do 1as elasificaciones os totalmente satisfasteris ni libee do

+ Ls primera distineida impertante, eia freatera slazameate

dofinida, o8 la relativa al sazdeter del preduste ebtenide, tn:lll_o y

matezisliseds e wa bia o mozeams (siotems produstive do

manufaotuss), iatangible censrotade on wn resultade do aatusaloess "
fundanen

talmente ne materisl (sistems proedustive do servieie); sen
tedas las pesibilidades iatermedias, pueste 1:0 AUNSTesss
orgenisasionss een vesssida do oars a la produseile do Hiemss,
suniniotzan sexvisies coms complomsate (mantenimicate y reparseida
posventa, forwseida pera la utilisseida do los oquipes) micatzas quo
otzas, oon vesaeida haois la predussida do eervieies, swministran

) Carastozfotions ijnlu ‘
Neautasturs [Czoncidn tioien do Niaeris, refinsris,
1.~ Extraceida |[bienes agricultura, textil,
8. Construseida autes, esastruseida,
3.- Pabricacida coaponsates,nediei-

tes Canbie do ubicasiéa Liness uLnu. forze~
1.~ Mézes (utilidad- lugas) carril,taxie, aute-
8.~ Toxzostze bueos,conienss,ots.
Suainistre Teatamieate do alge ¢ [Gebierne, iglesis,
1.= Dietzribusida [do alguien hespital, ceatze sa-
8.« Almassnaje |(utilidad-estade) aitarie, odusaside,
3. Veats hetel, ote.
4.= Corzataie

‘ * 3
Una do las eacasterieticas los tiompoes astuales oo ol acelernde
moviniente do les pofose mde avaasades hacia 1o quo se ha dade
doncninar sesciedad pestindustrial, caractorisada ne por s do
1a cantidsd do bienss no signition a las seciedades industrisles,
sine nt 1a bisgueda ds 18 el do vida.
mohae eonsionss los diresteres do predussida do les essvisics

tionen difioulted ea ideatiticar su preduste, sebre tede debide 2 1
saturslesa intangible do les servisies.

Leo caractorfotisas distiativas del presese predustive ea leo
soxvieine sea!
=la ol prosese particips ol sonsumider.
=La produseida y ol consune tionss luger simulténcaments.

bionos couplemsntasios(matorial diddetico acompalande o la formsside, |
a
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CAPITULO D08

«1a ubioasida do las instalasienss ostd hﬂmhﬁ pez la sitwmaside
do loo slisates.

~la los ssxvicies hay wma smumum. dol fastor trabaje.
=Los sorvisies sen iatangibl

«Bo ditfeil medir los nnuuu dobide & su alta carge subjetiva, que

LU up-u.lummm
A) Sistemss sentinues.
1) Siotomas do diotr ibuskin & produotes simasenshion.

a)mommommu-mmm- "

0) S

intormitonies.
3) rumwmmmm (Hoﬂl-)
4) Vol lores abieries pare prafucies bajo padids.

TS 1

Les outm continues son aquelles e los quo ol ﬂujo
matozisles do los produstes (sgrupades si oo nesosarie e faailiss
bomogéncas) zecezre oa forms isisterrwspids las iastalasienss ¥
proseses & olles dedicndes, doade 100 satradas hasta las salidas, seme
o0 wsual, por ojemple, ea las cadenss do mentajeo y ea les presessr
s00 sentisues. Los sistemes intermitentes son aquolles e los quo
dqunl o instalasienss sen 1o sufisicatemeate flexibles
‘zlu vaziodad do tomslios ¥y formas, o biea la maturaless
do h astiy iuplies wa csmbie impertante y efsliee do -tuulu y
odusten, quo so manojan per lotes, & 1o lazge del tiempe, por lo
piosas y produstes so msven {atermitentomeate ceme o los
tallezes oxganisades por tomeloegias, e les quo uns orden llogs & wns
secsida hastas que hay wma y w operarie disponibles, ontenses
s sjosuts, aguards eu transfoereacis, pass & otre seatee to tzabeje,
ate. lu sistomss iatormitentes les nnun un o diversas
tas por fomilias, las eporscicnsy quiai tnhjn por
Letes y, o sentide saplie, 1o hospitales ¥ ln nf iass ales.
Visteo en forma masreseépion, o wa clstems u.nnu o rutas

ol tallez & ubunuu oia htntnmua.“d.o piesas o
n‘mm. oatre nlu, mnm lu sistemss unnuntn las
S2OBEOS Lutas senstruyse ’u !um

Taate on ol sistems l(hbl. ), some ol lﬂ»h l) -njn
produstes almssenadles, pere ol csistems o tlpo 1 peses séleo w
ssposte dol oistems wmis aaplie do produseida-disteibusida; la
diferensis se proscata ea la situasiéa do la freatezs que marcs lo quo
ootd baje ol swatrel y la respemsabilidad del dirvester do la

* *Ramén Conpanys Pascusl , Planificaciony Programecionde laProduccion, pag. 19



CAPITULO DOS

POR CEPEOSES 68 tes, o osasicnss

[olmsoensa y oo distriduyes. La fase do preduseiéa estd fuers do sv

seatrel,

Ls zaséa do aislar les sistemss do tipe 1 estrids ea que 00 da
zoalmente o 1s empross privads y e 1s administzasida, pars su mejer
andlisis ssavisme esnsiderar per ssperade insluse e sguelles cases o
quo séle ssnstituys wa subsistens més general( do la misws forms quo
ol sistoma 5(Tabla 3) esmstituye otre sase extrems prototipise).

Les  sistomas do tipe 3 insluyen & 1s ves la fabricscita y s
distzibucida deatze do 1s misomn orpanisacida o implican quo, adeads do
los predlemas que prescatan los sistemss do tipe ), spareseria otres
o saractezdoticss prepias, tante seatrades dnicaments s ol aspeste
ummu- ome o8 129 zelssicnse fabrisacide-distribucida, sungue se

tanbida do wa mayer admere do fastezes y do zeseztes, mds
grados do lidoxtad, suys sstwasiée adosuads permitizé haser fremte &
los problemss. Asf 1s gestiéa do les stesks s lo large do tede o
sistems pusde servir pars sleansar objetives ea otre sester, per

[ojouple pars dar estabilidad s 1s tass do predusciée. Les grandes

fabricantes do auteméviles y do olestredeméstices sen ojesples
sistemss do tipe 8.

Loo siotomas do tipe 3, 4, y 5(Tebls 3) sen tedes intormitentes
pore o) hoshe do distinguirles se dedo & quo cada wae do olles oo
prosents cominmente o8 1a zeslided y & quo pesesa predlemdticss

difoxentes. Bl osistema do tipe 3 taller ecezzade;, o0 earasteriss
idealmsate por tewmer waa distribueida do plaata per fwnsicnes ¢
prosssss, pore produse bionss do caractezistisss bies dofinidas y, oi}.
proseds, slmmecmadles. Bl diselle do los preductes o8 relativamsute
ostable, poze ol volumen do 1s demanda do cads wne do olles, tradueida
8 08 ves on nostdidades do zoourses do oquipe ¢ instslsvienss, me
Justition 1a fabricasiéa do cads preduste & forma cestisws. La

Les oistemas do tipe 4, taller eubiezte, sen aquelles sistemss
produstives sen was distribusiéa on plaats ssmsjente & 1s do les
aatoziezes, pore dispusste idealmente & zecidir w pedide do W
slisate, on o) guo so insluys ol disshe dol predusts, y & ejomutarle.
Los predusten 30 sen slmesnadles, ya quo W pedide pusde e
zopotizss. Lao iaprentas sen wa busa ojemple do sistomn do tips 4.

Bl sistems do tipe §(Tabla 3), preyeste siagulaz, o o8 miches
aspestes 1s culninasiéa do las carastezistions do)l
taller abisxte, pusste quo ol diselle dol preduste o5, on muchas
osssienss, oopesifise pars ol elisate. Lo que distingus sl sistemn do
tipe § o5 1a dimensida y ls ssmplejidad, quo iwpiden aezmalsmte
atender s mohos elisntes a 1a ven (on esssienss séle 8o stender







CAPITULO DOS

Detinide u-hun, w produste " w ssmjuate |

Qo oconsisten e variss carsstoristisss dol .nluto b
e lgvutu oonplensataries.

mozosdos, s palades “bieass® o0 usa oseme sianine dof

produste. Bste osté do ammerzde eon la prietica eerzients desde haee

wecho on los Bogosies y tambida onmp:utlu uuhlun bea)

1.- Produste o produstes quo #o realises.

. Segia sl use sl que so destines, los pnlum »mu
sensume o iadusteiales, les primeres ostéa destinades al eensuse fiasl
pox individuss, y los sogundes sen 1os guo se dostinan o la produseide
comervial do otzon bienss o al desoupele do alguns setivided meresatil
o institusional. Bs impeztante ssbor suil o eulles sen los predustes

inpeztantes o Disiess guo oo olaberan on 1a eupress, sl seme les

produstes sooundazies v, ol existen, produstes en dosazrolle. _
8. Cieles ¢o vida dol preduste.

Todes los produstos, lo miswe quo las persenss, tuu. ws vide
do olorta duznside, duzante 1a ousl pasan per variss otepes féeilusate
ddentifiondles. Dosdo ol memeats ea quo so consibe la idn do w
peoduste, dussate ou dosazzelle y hasts ou iatreduseids 8l meresds, W

[produste pass por varzias otapes presatsles (este 0o, por variss fases '

o dodaszolle). Bu vids senionss sen ou intredusside 8] mereads, lusge
pass por wn porfede do répida expansida dol meresds, deopuée por wne
do apoges y finslmente eatra ea la otaps do declinaeida hasts quo o
vida toss o o fin.

La tzsyestoris dol eisle do vide mu, oots 00 quo pans nds

[produste oxisto was dnien trsyestoris dobide & 1as esrseteristioss quo

1o cenforman y al soster 8l quo esta dirigide.

® suttonC.J., Bconemiay Botrategiands laBaprosa, pag. 39.
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CAPITULO DOS

: ‘Ol'll.to “Vigws 3

I m-uou..

premsoida; do asogursr 1 distridueida inisial, y do ideatiticss y
olinisar 1as debilidades do) preduste. T wuante ses pesidle les
canalos 4o merzendes 5o maticnss debidanmeate abastevides del preduste)
poze si dsto oatd dostinade & tenor wn gzan éxite, ol immevader pex lo
mlnmmnuuommmh“mﬂoahﬂ
61 puede llevar sl mezsede.

4.- Mupansida do) meresds.

Durante 12 otaps do expanside dol merende, la oqonnu aumeats
sdpidamente, 7 1o oficienvis do msaufecturs y distzidusiéa sen slaves
iapeztantes sl éxite dol meresde. las firmas quo sempiten emtze of
spelan & publividad solestive do demsada, baciende cads wad binespié
o las veatagas 4o ou propis mezea. Al priasipie; la veats perseasl se
orieats & esmsoguir nusves pumates do venta y msatesscles sbastesides,

pore dospués 5o prossvpe mis por veador seatza la cempetensis.

‘IPinslaente, 1a cempotensia oo iateasifieca tante que si los sempraderes

80 casusatran oen fseilidad las mareas preferidas, seo 100 pusde
muuu 4o quo asepton sustitutes.

= Apogoo dol mereads.

Duzente 1 otaps do spogee dol merende la iatensidad de L
sompotonsis baeo Dajar las utilidades, les presies dessvicndsn misatras
que los sestes do mereads oubes. las veatas ceatisdss suseatande
duzante un tismpe pore & wnd tass esds ves mener hasts quo 8l fis oo
nivelan 8 ol puate do satuzaciéa dol merssde. Por primecs ves, la
oforts oxoede o ls demsads, tornande ssencisl ol estimsle do dota

Ls otaps do indeiselén em ol mezeads o0 was fase do fuerte]
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CAPIYULO DOS

o8 ocompot ” ospee

zesaleands nulu diforensins. Per haberse sotreshade les mirgease
doutilidad y Dader awmeatade ol pareside oeatze las meress
sonpesideras, so have oxitiee

o apeye do lao agencias pere ahera la myer parte de éstar 50 niegan

S RARSOROE on oxistensis mds do unas pesas mareas. Duzante les dltimes
fases do dota otaps, o 1o que so refiere » bienes duzables, las
ventss d» sopusste deminan ol mereade. las veatas do ls indussris
tienden & oatabilisazee ¥ la sstrustura conpotitive so censelida.
Bl total do ventas pusde sumsatar leatameats zeflojande quisd o)

szoeinisnte do la peblasida tetal, quo o0 waa viswslisasita &0 e}

dospude 4o 1a conpra (oste o5, bisnss dursbles) tiemem etze tipe do
ourva dol eiele de vida. 'uomhummhouuu
oxpansida do)l merssds, ls wwrva lloge & W pmate & satwraeita
teupozsl dol merends, y ol tetal do veatss dissisuys répidaseate
duzante wa tioupe. Sin embarge, & medida quo las waidades dol preduste
qus ostéa on poder do los censunidores empiosa & gastacss ¥y la geate
oupless & comprer para. repeastias, las veatas totales wuelven &
ootabilisarse ¥y tal ves permsnssean & oo uis baje nivel duraate lacge
tienpe ¢ adn vuelvea & oxperimentar wna leata tass do exesiniente.
6.~ Deolinasién dol merade,

Ia otaps do doslinaviéa dol mersede oo sazasteriss, ys 002 porqus
e ianevasida dossleda sl preduste, o por wa canbie ovelutive e ol

soupestanionte do sempra dol consumidex. Lao veatss do ls isdustria]

bajen y o) nidmeze do seapetideres disninuye. Existionds wa oxcess do

ospasided producteza, o) precie pasa a sor ol arms principa) &0 la]

seupetensia y courzen fueztes roduseionss oo publicidad y otzes gastes
promesionales. I ostas eondicicnss, los sdministraderss veslvea o
stensida & otzes produstes, y gradualamte v dosaparesisnds do)
sozeade o) quo ha omposade a deolinar y pazese 72 20 tonsr pervenir
slgune,
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CAPITULO D08

Ua moreade o0 o) senjunte do sompraderes reales y potensisles do
w preduste.’

A modida quo oxese ol nidmere do persenss y transaseionss s was
u-uu,

pouibir podides do cieates do olisates poz 1s via teleféaies y
eaviarles la mereancia per esezzes 8l dis uplau, sia muuu do
uB eeataste fsiee een olles.

Uss ves entendide hmuuuumlhuunuuupuuau
nnuu 1s siguicnte intormsida:
o' ‘l““m

Bl oonsepte do meresde avs lleva do iamediste sl &

cadotosnia. ¥ signifies quo ls sstividad bumaas se resliss @

moreades y oexesr intezesmbios een o) prepéeite do eubric las

esarasterissside 808 llove otzs ves 8 la definisiéa do mezeadetessia
oeme was astivided husans tendiente o osatisfaser leo dosess ¥
nososidades por medie do Lo pressses do iatoresabie.

Tales presssss supenca trabaje. Los cemersiantes han do busesr o
los slientes, iavestiger sus exigensiss, disedar produstes sdeswsdes,
peemevezlos, aslmaesnsrles ¥ transpertarles, asgesisr les presiss
zosliser muchas otzas actividades. Algunas seme ol desarzelle o
favestigacide do produstes, la sommisasida, distribuside, fijeeide &0
presios y ol servieie senstituyen 1s osencis do osas astividades.

S0 1o donenina 2 1s avsida do enfrentar uas Sesa 3 otrs anflege
son Gnime 4o suporavida ea euante 3 1s porfoscida ¢ & las wuslidades.
In térnines ssondnivses se dice quo oxiste cempetensis perfests o
s moresde cuande 00 da 1o eituavide ideal do quo o) axtioule efreside
por cada produster o0 do 1s nisws porfessida do idéativas cuslidades
quo 100 do lao demds empresss, omlounm.murmlu
sdores 2o adviezten la diferensia.

*suttonC, 3., Bconsmis y Bstzategias do 1a Bupress, pag. 42
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CAPITULO DOS

pe

tzansparente, o dovir, quo ofercates y demsndaates ostéa informsdes
seozea do tedas las peaibilidades y formss do opezar, sea objoto do
quo olijen libcemeate las que considezen mis favezables pars swe
iaterese partisulazes.

Por lo taste la eendicidéa pazs ostadleser la perfocciéa dol
mezeade, 08 quo ol animere do compraderss ses muy elovado y que ne
enists zestriccidéa alguas, ni do tipe logal ai do tipe estrwetural,
pats partieipez en las transaceienss. Bl mersade dede jpermsnses:r
abiexte ¥y asepter la luupuuun sl nisme do cuantes desesa eatrar &
sompotic oen quienss lo hasea Maditwalmeate.

Cusade s¢ dan 1as ouatze owmdicienss precitades, um,
hemogonsidad dol preduste, ausencia do prefereavias, trasspareacis,
Libestad do participacida oin restriceiéa aslgwma, y 2o oxistes
iatostorensias do olementos ajenes al mereade quo rogulen ol velumes
do 130 operasienss o las cizevastansias o quo 5o realisan o lee
prosios, pusde dosiree quo 200 hallanes aate wn mezeade toézicamente
pozfoste. 1o diversss cmprosas ofereates veadsn su Boreadsis & W
dades prosie. Sieade ol producte do cads was tan semejante al do las
donds, o igualueate eenceide y sotimde por los sonsunideres, y siende
ssinions ol mezsade sbiogte y wmushes los predustores quo actian sin
sujosida a interfezensias porturbaderas do les flujos ecemersiales, ol
sumeate do fabeicscida por pazte do slgwme o slpwmes do olles no
hastard pass haser dosesnder ol precie.
3.= Iavestigasida do merxendes.

: Bl priser pase e s investigesida onige que tamte ol gezeate
oeme ol iavestigeder definan riguzesamente ol predlems y soiasidaa

‘ Los ohjetives do la investigaeide.

La sopunds otaps do 1a iavestigesiéa exige la detinisiéa dol tipe
do inlermasiéa quo o8 soquiere y do les medies mds adoswades pars
cwmsoguizla. Bl iavestigeder poded zomnir dates sooundacies, primezies
o do ambes clases. Les dates seoundatiee sea la infermasida que na
suiste on alguna pazte, habbiende side rosshada een otzes fines. Les
dates primsries sen la infermasida que 00 obtions pers wm tin
parsisulas,

Una ves olaberade ol dissle do la iavestigeeida, ol siguiente
pase esndiste on obtenor log dates. Bsta fase ouele sor la mis dra ¥
susosptible do oxzez. In ol ease do las camnostas SuZgR WiALED
grandos problomas. algunes respendicates 3¢ 50 sassatracia en 58 Gass
w ofioins, do mede que habré quo volver a llamarles o visitarles.
Algunos oo negazés a sosporas. Otres darda zespusstas falsss ¢
teadenoissas. ¥ tinslmente no faltards catrevistaderes deshensetes ¢
o mjuuu pozsensles.

Bl siguisate pase dol presese & investigeeida & ozeades
ssnsiste on sslossionds eatze los dates la lntermacida y les




CAPITULO DOS

Bl iavestigader oo abotendsd do odeumsr & les gerentes &0
morcsdotosnia eon ndmeres y téemicss demssisde iatrisssdas &
ostadiotion, puss oi leo hase seadaré per cenfundirles, precurard
proseatar los hallasges eeatrales quo sywdea s 1s gerensia & temer lasg|
dosiolencs lupertantes en ose memente. Bl estudie zesults itil euands

aniaszs 1a h«ntﬂu do 108 ojosutives o -mumuu




“I-Aaslissrles.

otozes
fcounices, osenduivss y sesisles, ea tales sizeunstansiss, ol ore
" 100 nitedes gensrales do selusida sistomition.
‘fou otzes dobo sor complemsatade con los presssss do pensanitate

CAPITULO DOS

II.2 ANALISIS Y EVALUACION DE
LA PROBLEMATICA.

ll disele do wa mueve ’nhcn o & w s mn- soa b
atuzslens tesmolégion o sseisl, so pusde censiderar csme ol presess
do solusida & w predlems, ws mitede Dbastante uﬂ'u ol quo o
sempens d0 los siguientes pases:

-D.“lll ol ...“-o
-Obtenss dates.

-Busear sltornatives.
-llnu 7 ponsr ea préstics la selweida.

Bl presess tisne ecardster repetitive, hay quo u “ uu pazs
all4, obtensr otza informaciéa, analisar do mueve, detisir mvullu
ol problems, wedifices los uuluhul umu:u, ote. :

li.unumoulmo.rl 1 o0 la pecte mds
I.uuln. puoste quo dotermina ol sleanse y h dizese do )
pases quo sigues, e 1o m.uu. sin embazge & meaude 00 1o preste
poss stwmeide, 18 ssuse o8ts otaps por of Biems o0 W
Pprescss bastante oqloonqu ¢ porsenss quo iatezvimmes, 1o
sosuzses dispenibles y limitasiones oxistentes tisnss qwo- omc

ucmulu» oquilibeades.
1s ssyeris do los preblemss 8 les quo so eafseats 18 (7Y
hiuum, durente su dosazzells y aplicnsida onden

industrisl tisne ontenses do ou propis oxperiencis y do

n p-ulunn légiee, amalitice o5 ofices e m 308, pore

onun

® Kaut Nodt, Untveraided do Trondhoin, pag 67,
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CAPITULO DOS

a)he vo pr

’hr‘:lﬁ:. t»o ::sm.m :u wa nqu:.l.h ‘lbo“::!umu y
Al proyese ¢ oatas preysssicsnss supsasn deser o8 ostades
luu do la ssida y doterminar ol grade hasta dends 00 dosen

o':c, .l:’o :‘u o zosultades dossades dol precese do phuu“l
son los ebjotives.

Botos dofinen en términes euslitatives ls slase do aotivided
ls uruuml llovazd a sfeste, pu taate ocemaviens defiair
upuo Sameate duraate la primers otaps do ls plancecide.

b téreines mulu, o’ mnuh m ol objstive prlnml e
fdofing mmy lhnl-nn ls ebjetiv do onte, ioze maeha
oxastitud ea términes do ou ideatifissciée y uuu do ow logre.

Ixisten doo tiper do objouml Les genorales u nﬂhuhulu
y leo partisulazes o espeeifises. : _
«Genozales: Sen aquelles quo iavelusran a teds la eupress o grwpe do
zn-u. protondicnds legrar wa dosarrelle glodal do 1o m-. y ostd

w pozfede large do tiempe.
-lopu(uom ln aquelles quo iavelusran s was 208 o )uto d Lo

Qun. y gl 1o genozal ol perfede do realisaviée oo mensr quo ol dof
Tedos los edjotives sia impeztar su tipe, “dodorta omplic a1}

sodastazse oon 4 csrsetorieticas:

3.; t:uhm So dotorning oeme la ealidad que dotornias s aveida dol
otive,

.- Bsonls do medida: Bs wn pazimetre o indicador dol misme génoze ol
oudl sozviza do seforeneia.

3. Unbsal: La cantidad do avanee e porecatajo que oo pusde alesnss:
sl términe dol mT ostableside.

4.~ Bordsente: Bl tieupe on o) cusl so llovazé s cabe ol edjetive.

Bjemple:

«Dosoe: Mejorar la reatabilidad.

«Atzibutet Reatabilided.

«Bsosla do medida: Tass do zentabilidad aeta.

«Gabzal: 108.

Herisente: wa alle.

~Objotive: Inczomentsr la rentsbilidad co 308 & w m.

Les objotives’ doben cumplic sen las eiguicates sazastezistionst
«Convenicates: Bl lnn dobozs apeysr les prepésites y nisiense

siess do waa
<Hosuzsbles através dol uqoﬂ.'u objotives deborda cstableserse m
términes smozetes.

Fastible: 8o deberin ostableser objotives préstices y u.lu, (v
dooir posibles do legre.

® DonaldPhildips, Universidedde Tenas, pag. 13-4
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CAPITULO DOS

=Adaptable: So deberd adaptar sl eistems do valozes do la porscas.
=Floxible: Los edjotives pedria sor medificables suande surjen
centingensiss homulu 080 no impliss quo sea inestable.

-?mum Deboré sez agresive y represeatss wa zote pars qu- le
s

~Conpzonsible: 8o uublonu osa paladess mmy uunln 4

10 Llovazs & esbe.

\gmu oiéa do las pezesmss: So estadlese ulhcnﬁdolu'

. Jroope oo dol logre do los odjetives.

Pazs o) planteamiente do ebjotives oo doberda »mm les]

muum pmtos:
. ‘uunlh zu‘u b l.umto tessr m eonseinisate dol

dosdo sus inisies hasta la foshs,]
ohundo 108 -oxzezes ututu w les nllu ha insurride pars)

los movinientes on suaiteo & veatss ¥y u.on-hl ‘ssresde, o

beoo 8 1a experiencis anteziez. So bass e ls utupouo“. dol M v

haois ol futuze sjustéadele s la linsa do Sendensiss.
J-Usilisacida do zomzses: Bs nocvessrie censeer n‘u Lles bisass
s utubjtmlummuu-nu (111 uuuuu tuo“l.ol
' luqdo 1o alom.

f=0bligatezie: 8o ostadblose atzavés do wa cempremise e o) pezsemal ’
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CAPITULO DOS

Diagadstics (do) 4 diaguesieot Conosimieate) odenes
dotinizle eome ol cmclxl'u.t': douh'o altezasiones por n‘“o.do la

ionvestigeeida do 1los oignes cea ol ebjote do resenvesries y
olasitioarles. :

Inieislucate diremes que ol diagnéetise oo dode splissr 2 W
ostrustura biea definida. Las carastoristioas do ests estrustura sea
ou funoienamionts, las zelacienss quo oxisten eatze sus olementes, ol
sbjotive dol fuasisasnisate, su iaterrelacida con ol medis ambisate,

120 ocsnstantes do operacida, ete. De osta forms os pesible deserrellar]

do was msnera ufs légica ol preseses dol diaguiéstios ya quo om ol
ssnosiniente dol funvismamicate podemes determiaar sse seztess ol
punte ezitics en ol sudl oo sncusatra lesslisade ol desajuste.

Conesor 1a relasiéa quo oxiote eatre les olemsates o do

) 4
Wazm‘mm”ummnoumwm

Cada wna do las ostrusturae tieme difereates ebjetives dol
senosiniente do ostes, dopends do la forms do apliver ol disgnésties,
por ojouple: Bl ehjotive do la plasts os preduciz, per lo taate ol

‘:.h 00 dobe oxientar a dotostar tede aquelle que afeste a este

La estrustura industrial, ae saslisarla ea ouaste s oW
olemsateos fisives, pubs eaads teia los tiems my difereates,
tamposs o suaBte & una ostructurs dopoztamentsl sef eeme tampese o
x‘o:'w:..m‘ 1a didujen, .'p::“ taate eroemed lh d ”l' ;
os0toNe AL, ¥ QO PO [ ' 8 o 0 oEPiIo)d,
“Josda industzia dobe swmplir determinsdas m:'u.

B} siotoma funeiondl do 1a emprosa s la interzelasida do varias
sublunsience, oiende éstae lae peztes mis poquelae do su estrustura

.
Tomando on ousats lo anterier se pusden dedusir las siguicates
funsiensnt .

-AMaiaistzativa.
'.'M‘. ’
Comoreisl.:
Fissneiers.
«Pozesnal.

Cabe meneienar a h feasida Moﬁnc“n, eme la interaceida do

olotoms.

Son objetives do osts fwnviéa las metse quo e ol campe
sdminiotzative toda capress dode fijerse:

tedas lae funcienes para pedor atirmsr quo dichae funvienss formma w]

o quo éoto quade owulte baje signes do otra]

kY
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J-Rormsr oquipes do trabaje.

CAPITULO DOS

osa: (Lo dore sor).
mhn. on‘:d.u'o‘n y humanss do quo dispeas (Lo

Panoida do preduseida: B o do aplicasida do les preceses do
produseida oo mey amplio, pues lo misme 00 uss pars reslisar trabajes
manusles, osme pars eporaciense dends so utilisan sistemas lhembre-
miquing, 8sf oeme para oporavionss cempletamente sutemdticas. Algwnes

s nuestre eistems, la fwnoiéa do preduseida oo pusde
dofiniz owme o) presese medisate ol eusl se olaberaa biwawm ¥y
sezvieies satisfacer war domanda seeisl bajo waa pelities
sonénion . . :
‘Poz ia mioma satuzaless dol andilisis gue se protends olaberasz,
oste ostudie osts cncaminade bisicameate & 12 fwneida do produvsida
paza detestar ofieientemente tede lo quo afeste 2 oste fia. _

oo ol exntozier o soa con ol mezeade, tante para la ohteaciéa do sus
materisles oa genoral ceme pars la veats y dietzilusida do swe
M‘“l ) .

Pencida finansieza: Bs squella quo ¢o sacarge do prevesr y administrer
100 sowuzses menetazies, 2si seme 1 sasiéa do les erédites
sdosusdes paza logzar ol deserzelle do las oporscionss do 1a empress.

Tunsida porsenal: Sabemes quo ol hembro. o0 wn sor seeisl por
natuzsloss, quo diefruta y oo logra pleasmente oa ol medieo sesisl,
ouando ous relasienss cea les demde sen satisfacteriss. Sen deo les
objotives primesdinles do esta funvida: ‘

«0uo 180 relacionss intarpezscasles do los nismbres dol oquipe o
de . tzabaje soan satisfasterias y quo los grepes soma u,:m
iasremetar la produstividad, oo ast eeme o) fia dol anlisls do Lo
fwasiéa porssanl, os comprobar si ol programs tetal do zelasienss
iadustziales responde a los objetives noluun ooa 1o eudl pedones
ver lo nogative o positive que o0 esté haoicade.

Penoide informacida: Les sistomas anterieres sa quo so ha dividide lo
funeide industrisl ne tendria aingin valor si ne oxistieors etre
siotems quo los enlace, oste dobo formarse een canales do intermseida

quo iategze lae infermacionss do estes.

Ls iéa infermaeiéa o8 la quo ads prodlemss preseats, ®a l
‘nh o o0 han pedide estadlessr nermes quo gobieraea o
snaBieate.

I la iadustris, nes onceatrames ooa gran iaterforensia en ostes
saaales do informasida, ne existe wns sptinisssida ai wns ozieatacida
sdowvada & 1a informacida tante inteorms eeme exterma. C

goaezal, osts funside dobe do osmtrelar teda la infermeide,
eshar 1a ne impertante, precessr y oeondueir 3 sus respestives

33

prosesss ‘-mm do oporaciéa ticasa uma !l‘ll base téemisa, asf,]

Paoida oemezeisl: Todo aquel sontaste direste quo tisme la empress|

g0 lloguen & oada wno do los olementes do ostes sistemss y tambida]
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- Jpara do oota forms transformaslas en fortalesss, ast seme priecisazlas

| -Reoonazie dososdle: Bs squol sempestsmiente idesl sl eusl se querzts]
s lagureis n-u:‘::n paimetze o bien limite aquel ho'.do" el

CAPITULO DOS

e)

Usa ves que so ocuenta oo tods la iafermesiéa relativa a las
fuasionss do oupresa, o0 nososarie ideatificar sus dobilidades,

pera I‘nn-nur 1a  predustividad do la wisms ostablesiends
ssvenaries. :

Leoo osccnarios nes mestrardn las tendensias do sesportanieate do
oads wna do 135 Gzeas existiende tzest : o

‘Bsessarie tondensial: Bs squel vespertamiente do waa dren desds o]
1legezé oine o0 hase nada por medefiearle, o0 deeir quo permnseerd
oome hasts abers. : Lo

Liopes ¢ iz tomsade o
g‘ o0 ha nm- algia otze lugar ¢ compabie

Rsesnarie fa ! Bs oquel semportanioate qus 00ta adateme o]

ccspelida, tomande on Gucata ous Zosurses tante bumanes eeme materisles
y oscndnicsd. Sobco ol ossemmarie fastible, oeostadloseremes les
objetives y metas copoeifives. R

.+ Esrario |
Otssrarie fostible
(2 Eonsrarie wondansiol|
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CAPITULO DOS

) Gajetivos ¥ meti

Paza ostabloser metse, se requioze espesificar les objetives o
tines do o o8, ootae MOtas eon ossemsisles pera eredr wma

dizosvida pora sotividades o la erpenisacida y para medic la
- Joalidad do ostas. R ‘ R
las metas emn objetives que e¢o desean aleassar oa wa tiempel

{tice demtze dol periede quo abezes ol .‘lll.. la consotusifa

of m-::: oads mots sentzibuye al legre dal edjetive

00 porsigue, : S :
...:n fose do formular ebjotives y metas dode sumplic e les

oiguieates roquisitest

-llpoouunkol o loa ebjotives nlutplu y uuuulu;'u”qu'p, S
ogzens Pors aleansar les ebjetives. |

-Bitsiase los contlicton (o ostablesor métedes pazs zeselverles) eatse]

1as metas, o0 deciz idiz 1o so dobe haser eousnde ol

grogrese hasia ws bots iapliss sserificar 8l progrose Masia otra]

‘peincipsl o]




CAPITULO DOS

e)

Debemes satendor some ismplantssiés 1a pussts on merehs do las
utnuﬂu do solusiéa 2 inieiaxse ea ol sistems, o9 deeir, os ol
pnmo no:uc quo 1a ostrategis osté iamezss en todo 10 quo hase

objotive do la implantaciéa o8 crear eenserdancia dmtze do
10 astividades diazias do 1a cempaifn,
oxisten ispertaates diferemeiss L lu

o iaansss, e%0.). La eeasszdancis unummm ‘soxé 18 '.

o 108 oun.- ol pressse sean csnsistemtes . oo
s;oun.':' y g sofusnee. r

isplemeatar lu ostzategias dode n.uo o oveata u

:m:huu-mnuu capross 1s oubl dobezd ser “.ru o
o8, mpgei ‘ oupuje do 1l mioma, teniendes 12 s rc :

108 zemuzes tante

seme fieiees, uul o ost
ouando 002 BOSONRE

| T u.umou. .0 dobuh do oliminaz Sedes Iu vlotu do]

sdministeacida y Qtllu"l quo oxisten o ol sistems, wma vu
olininsdes todes ostes predlemss, ls tendeasis a soguir & oo
mmm. dreao nm '

-!uhuun 8 1a ostandarisacide.

«Comoreialisasida haeia 1o nesesidades do lu olientes.
~lagenioris baeis 1o innovaeida

«Pinaasas haels 1s soduseide ¥ onml do oostes.
-iuum bumanes havis 1a eepasitacida y entzeasniente.




e -t et e e it b b 3 AT S

1 h phin esatrel s -ctxmgm - o seatide de eeatrel

: luwchonm 1s norm, ¥y corzogir doscapele ssntss 18 norms.

3 Beisten tres tipes bsices do sentzel:

fantes do

CAPITULO DOS

disostive quo buseszd asogurar quo ol deseupede oste scaferwe a les
li' seatrel iaveluerazé wa pressss do evaluacida do} des y
Bate precese - iaveluszra trzes pases: Betableser nermss, L

<Coateel disost ”t.v-o‘t‘ :il!. mum“. un":otut:: 4::17101-.. - w
setms . sseida sorrzestive antes se comple!

e u!tr‘ voriticasida sentinmg). o ‘“ ‘ ;.. ’
«Contsol oi/ne: B aquel quo copesifion que so zoquiere ls spredeciie

do quo .00 rﬂ
Cratesl do pootoveiéa: ks squel quo aide o1 rosulteds dooputs ¢
_ : U ‘ )

o mlu’l:.h ol pnmo(“v::“s:cul al tinal del presese.). h

Bl dissde ¢ol sistems do seatzel refleja ol tipe do ecemtrel
bdsieo quo tiene s meats 18 direseids, ,
. Dens ~ oxists un buen esatzel o» mosesazie ewmpliz e lo

.-hh onietiz apeye dizestive.
i# estrustuza organisaciesal do ls empresa doebezé estar bim
-lt' :.l:::- ‘4o soatzel doberd planificazss o iategzazee e L
ostea . :

«Ls zeoponsabilidad dol sentzel debord ostabloserse y cemprendesse.
~Los presupusstes no debezidn demissr s las desieienss, o8 desir, ne
doborda sustituiz o) eziterie direetive. ‘

=Ss dedord noruc Qo ol ceatrel ae so senvertid oa demssisde
eompleje, difteil do manejar y restristive.

8o legzazéa mejezes zesultades si ol eistems do sentrel eeatisne
aermss elazes, definidas sentss las cuiles pusde madires ol dos 9,
do igusl forma dobozda sor congrusates los resultades dol ssmtrel e
olles establseides ea los matas, pars do esta forma pedezles eveluar.

Bl eistems do esntrel doberd adsptarss s las caracteristioss
dnieas do 1o compadla.

Finslmsate so puesde dosic quo los cistemss ds seantrel o
soapshise poquollas sen sencilles sespirades ¢on los do las empresss

aades.
',' Bo noessario pars ua husa eentrel amslissz y detersissr las
vapisbles o eoguir ¥ 1o forms do haserle, asf eeme, do asuerde sl

sstzel ol tisupe do verificacide.

o) tomaz 1o aoside sorrests euande o) desempele difiere do 1es planee.|

euprendez ol prézime pase(verificasida alf
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o0 t4ono pars medis 1a ofestividad do wa plan, antes do quo 00 vea
osnoluide; o um. » ol lnu-u . nunu s veritiess

muun mlouun.u
unuuo -uum 100 variables eentrolades pars pesteziermeate
cempazeziss e lao
1a eotzategia o Mll 0 “u.tlo

la l.uunu Gl u.lhuln ‘o9t oa quo o5 o) hu' paémetse

CAPITULO DOS

duunlh do) pressse y

tas doscades;. 1uumuut

esrzegiz 8 o0a
10 mmmm. inplomatar

L) do 11 L hc
y u-ununuz le cu'n?e.un '.
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s v wn-mu-coywm obtenide resultades dof
v lu variables ¢ =.!=em o nodis 8o muu ols u.uuus R

CAPITULO DOS

pn-n , qummln-motmwnmmw
,Lioluum. o0 aqul oo dendo on ol easo do quo oemists waej
o 1deeviseiéa n.obhhm sorzosionss o bisn redisshsr ol plan copinj
: ol un. Bste 5o eoncoerd oo ls sotzoalimentasida do) slotoms.

J - mhuo sl plan, en ease setzario, ¢o haré w zedisede do lof
is, este presese iolul :uuuuo ale hm ‘tode o)
' huno 1o do planse.. ,




CAPITULO DOS

FUNCIONES DE PLANEACION,
'PROGRAMACION Y CONTROL |
DE PRODUCCION.

II.3

oenplejos ¢ veriades, 2o oexiste la mener duds & la nesesidad do
- jpuoesdes a &4

busna gostida do matorialen y ol esnsssusnte sentzel do preduseide, |
qu0 uns ves revnides tedes los olemsntes indicpensadles (Premdeties &0

- Jeoqueriniontes do matoriales), so .uomn semo ol objotive & seguir

" Don s 1as partes mis Tm..‘ 6 1a gostide & 0o sisvemns]
odustives son 1a planificsed 1a programeida do epozacionss o &o

iéa. B0 Szata do astividedes destinadas l:z‘m,ln
aejer of

tzadajos efestives que pestoriermente se desarzrellavda) : r
Ppose  propozaside resuitarda pesterisinsats ojomsicnse uis ¢ mease
ofiesess. Ia las actuales olzeownstanciss, osm medies do predusel

sada. ves nis  sefissiondes ia fabricnsida do produsteos ads

, oha n?uutm 108 prediomas a abezdar y ressiver sma
oqloi::; y por elle, las colueiones 20 puoden sor ai seneillas al

"Do oatos des aspostes mesvissades sateriermsate, oo desprends waa

produseide, pregramseida, plaa  mestre, WP (Plansaside

&

m: 1levar & buca téraine 1s prodlenfties o zeselver s wa memsate
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CAPITULO DOS

sonsidoranmes ‘u sl preaéstise o0 szitise para l»

y ol soatzel do los sistemas preduseida-iaventaris, ne nes
openenes pPreseatss aqgui wa trataniente oxhawstive dol tems. Bl
onéstice o0 wn Coms on 51 niswe ¥y onisten muches lidbres dedicades sl

pronbetises ssme inswnes do les)

y ‘ do operasida para sl ematrel do les
iaveatszies y do 12 produseida. . '
I ssasosucnvia, oxamisaremes inisislmeate les zisieates &o

les sistomas do preadstios y los métedes paras pronssticsr, isi s
105 ofostos quo tionsa sobso diches métedes ol heriseats do tiompe do

plansssita) aqul ausetze prepévits os prossatsr w anélisis gesersl]

do- los métodes pazs preacstionr, ssasiderader semv w sistems &o
eotreslimeatasida do intermsida. :

La base pers ouslquisz astividsd en 1a produseiia sen los podides

reales o ol prendetise do pedides futures. In wn smbioate do produsic]

ssatza inventazies, las astividades do preduseida se fwadementan

ssaplete oa preadatises, dedide o quo lop podides dodn nuohm.::
oo los astioules quo

‘ onéstices se enfees hasis
téonicas ouantitativas pars mansjer les dates, dejande do lade
0 1a oudl se obtuvierea. sossnseer, oia embarge, seme
dios ol visje zefran, "basura quo eatra, besuss no sale’ o0 opline
’

pozfestameats tants o les preadstisss seme donis témions
terisadas. Per ocemsiguionte, primere oxplicarenss
obtionsn loo dates, ss veritiesn y se registzan. Mo se P
sistems do prenéstices quo desouide estas astividades tales.
Teabida o5 impertante semprende: quo ou‘n quo oxista ws zaséa
sospochar quo ol future sezd difezents al pasade, os preferible
sor was prodiceida que w prendstics. :
" Rhora biea sl pereesaal eassrgade do 12 plaasasiéa &
predussida no 90 respensable do los preadstises sssssaries psra
lensasida & lasge plass & fia do plaaser la swmatruseida
talasionss y las osempras do oquipe sztaata. Do
forwnlen prenéstices a més sezte plase utilisades paza la plansaside

do 1s produceida s mediane plase y para la programssila maestra dof

produssida a sezte plase, s visualisar este ea 1a figusa 3.
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CAPITULO DOS

Cepacidad fisice
de plante

Copacided de
equipo

Pumm

Disponibiiided de
squipe critico
Pregramecién

1o mene de
obrs directs

de equipo y de J

. Los sistemss do. preadstices extrapelan series do dates e ol
tienpe. Una serie en ol tiempo o5 ua registre histérise do s

sstividad + Un postulade fuadameatsl pars la extzapslacida o
qo; do alguas msaers, ol future oestd sensctade sl passde. Bste
telade ae roguioze que ol malana ses precisancate ewme hoy; séle
liea mantensr iaterzelscienecs ostables. Mia sen ol ambieate astwsl
sépidamente, por lo al se maticasa iaterrelasionss

tales, sl menes duzante ol corte plase.

Las sorios do datos o o) ticape sea do des tipes: iatrisseess y
oxtrinsecss. Las sexies do ti intrinseeas. sen dates quo s
rofiozen o veatas passdas dol produste dol eudl so doses genere:r w
proadotioe. Las sories do dates on o) tiospe oxtrimsesas sea dates
ontornes, pore quo ostén rolaciensdes sea las ventas del preduste. Per
ojoaple, los dates quo dessriben las veatas do wa produste relasiennde
son ontrinsesss. Mates do oxaninar las tésmisas fermales pars ls
oxtsapolaciéa do las sories do dates om ol ticmpe, odservemss primere
slgwaas fusates do dates extrimseses. '

Existen 8l fuontes do dates sxtrinseses. Una fusate sea los
dates cdtises, dates relsciemades cen las ecaracteristieas do
Muostres elisates. _

dates tambida pusden obtenerse deatze do uas oapress. Iatre
1as fusates do dates ads impertantes oo uaa cmpress hay varies tipes
do informseida do mereads, tales cwme caousstas, dates do panel do
prushs y roteoalimentasiéa do ls fuorss do veatas. Frosusatemsate, se
ssnsidora quo oste tipe do dates tionen wn valer cuestionshle pass ol
ssatrel do 1a predussiéa, pore susle suseder quo ls falls ostd

*Richardd. Hopeman, Mainistzaciénde 1aProducciényOperacionss, page. 51-52.
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CAPITULO DOS

publicidad y premesida dol producte y ea la toms do decisienss pars
1s intzeduceida do wn nusve preduste. '

Otra fuente do dates o la retrealimeataciéa do la fuersa do
veatss. Ia ls medida quo los veadodezes eatran ea centacte cen los
slientos o son los ocmpraderes potensisles, assumlan ianfermaeide
zespeste & los olicates dioen quo quisren 'y 8 lo que les cempetideres
ofresen o piensan ofreser dol meresde. Sin cmbarge, oxisten variss
ditioultades s utilisar estes dater o las desisienss do
peoduseida. 8 quo los dates 2o so obtienca do menera ezdenads y
sogulaz, o2 diffeil ostablosez su sesparabilidad een otra infermsida.
Bs ditteil doternisar ol aleense do wn sesge doliberade y, per taate,
1s cetrealimentaciéa por la fuersa do veatas results eusstionsdle, of
bion 2o quiere desir 80 se dtil,

La mediticacida do los dates dedo estar limitads o la eezreseite
do grandss anemslias Que tongen ecsusas conteidas. Adends, ostas causes

dun 4o wa ostudie do mersade se obtionca principalmente pars ayudsr
“

pezetos pouliar y ne o0 sonmes oauss do tal
l: cogulazidad. Bs wn ozzer alterar los dates simplemente para redusis
1as vaziasiencs al aser. Se sensigue, susnde muche, was estimeeida dod
ozzer do prendstice muy poqueldia ¥ 1o poer oo quo o0 hase my pesc
osfusrse Para protogezse eeatrs Wa orzer oa ol preadstiss. '
Ia valides y 1o aprepisde do muestras tes do dater dobe
:::rnno. Asimions, o8 presise seatrelar les erreres y bacer las
‘:uuuuo sonveniontos pars  les acentesimiontes que 20 80
o,
i Con frosusncis was fusnte impertante do orreres se origins em ol
zogistre do los dates. Botes erzeres zoforizse s csntidades
sunéziess (sogiotze do 73 en luger do 11) o do identiticncida (parte
GASS on lugez do 6ASS) o dimensicnsles (siete dosens on luger ¢o siete
osatenss). In oase do oor posible, oo dosarzellar wa sistem do
pe onte do dates, sea maausl o cemputsrisade, pars lesslisar
oses Ql::l” y ooxzegizles 6, al memes, anetszles, sem ol fia do

s partes. Les orzzezes = zogietre wia parte sea
stioularmente ongsloses, mn ozesn ozreres o les dates pars las
paztes, la parte quo is ostar ingresada y la parte quwo ha
side ingresada orrémsaments. La mayer perte do les digites &
verificasiéa comprends wn mansje algedzaise deo les primeres a-l
d‘(‘:ttu :o“ :. simeze “n" do digites para ebtemer ol valer sezrecte dol
te R

So ozres wn filtre do domsnds registrande waa gam &0 dates
zacienalos pars csda wmimere do parte. DPara evitar demssiads
iatervensida manual, debemes ostableser limites aprepisdes come wa
sempremise entre maresr orreres inexistemtes y porsitic que dates
orzénses oatren al sistems. Al esceger wa valer para w tiltre do
domanda, So dederis utilissr was banda suficientemente amplis pars
srtioules ae eztaates ¥y was bands osta pars les artiocules
ssetoses y do velunen olevade. La zaséa do la bands do anchurs

no doben zopotizse esen cogularidad. Les dates ne doben medificaree]
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varishble o8 quo eon los artieules do baje valer ea délares results mis
bezate mantens:

wa inveatarie do seguridad, pars ocubrir los efestes del ezxer y oo
emplear tieape valiese dol administrader en ocozregirle. Pars artieules
0B 3lte valor e délazes 1o ceatrario o9 vélide.

Mashos do los oxrzezes oa los preaéstices oo han cemetide por la
falla paze resencesr la diferencia eatre éxdenss y smbarques. Por
ojemple, las éxdemes difiezen do los embarques e ol tiempe. Las
oxdenos anteseden & los dnru por ol tiempe do ebtenciéa o eatroge

del fabricaate (ambieate do fabrisar centra pedide) o 2l wenes e ol
tionpe = quo 00 surte ol pedide (ambiente do fabriear ecomtra
iaveatazie). Pex diversas zasemss, las cantidades quo so cmbezean
puoden o0r meneres que las cantidades pedidas. Los embarques pareisles

‘los cabazques excedan éxdonos pozque 0 posidle quo 00

Cuslquiers que sea la resés, s distineiéa entre érdenss y cmberques
(1] tomar on oonsidorasiés ewande o0 utilisan les dates
zogistzades pazs ofestusr preméstises. " :
Otze faster quo 00 tomsr on susata o8 quo los cambies e ol
oio pusden ooavionaz ventae ineremeatasles ean délazes, pere ae mis

zogiostzadas en ol presie widad so pasan por slte, y suzges les
.:!‘cm 20 90 "mm”:- faoter u.’.lo p=| uu-?s! 1as veatas

o délazes & veatss passdss on unidades. Paza ilustrar tede
oste veanes 1o figurs 4.

Histeris €8 a3 ventss €

’ Yvr

SeCTmIonte 6 18 §
etrogiimentec Dore

Piguza 6.
=Horiseate y aleanee do los preadstises.

Bl horiaeate deol preaéstice pars un preducte debs ser a3l mencs
tan lazge csme ol plase do tiempe total dol preducte.fi el heriseate
dol prendotics o0 mis cezte; eatenses las primeras setividades do
preduceiéa, owme la colesaeida do érxdenes do sempra pars sempencates

8 { N
1} mﬁu Meoor durante cierte fodo paza oubriz waa ordm. B}
nc X T) ‘:: , ) .
yan iseluide refaveisnss o eneodentes para eubsir defestes.]

z:n”m ‘on o) mimeze do axtieules. Cen fresusmeis, las variseiemes]
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Bl horissate dol prendstice dode ser tan lazge ceme sea pesible, 00

deciz o la quo o pusda premcsticar sen oxactitud. la
fromuencia

istermacidéa ebtenida l do ls velatilidad do las veatas dol preduste.
As), les preadstioes {an actualisirse s neaude pata les artieules
sen alte valer on délazes, y oon mensr fresusacia pars les artiwules
:‘- baje valer ea ddlazes: Para los axtisules osa alte valer s

una sobzoproduseida oostesa, asf oome la sulproduceida. ,
informaciéa sdioional dede exseder ol ceste per shtemerla. :

Ia genozal, les prondstises oo formulan paca grupes do produstes
ads “gv poza actimles individusles. Les preafstions oo ’!:olu
div ) oateases, por la mesela histériea do produstes pars odteasr
°

sstioules individuales zars ves se necesitas.
=Téenions bioicas do prendstices. ‘ S

Lao téenivas do prenéstics se pusden dividic en dos catogerias:)
sualitativas wcmnm. Las primezas, que pusden haser uwse &
aisezes, util wd aotodelogia que 20 o5 matendtion. Las tésmisss
oualitativas oo sustentan en ol oritezie, la iatuicida y la evalwmaeida
oubjotive. Entre las témicss prinvipales deatre do ésta categeria
ostia 1a iavestigseida do mereads (smsuests), Delphi (esnsense do

lk‘ saslegia Distézisa y ostimsdes do la administravida
sdivisseida), oo pusde dosir quo oa sentide oestziete tedas ostes
téemioas son mas bica prodicsicnss quo preadetices. : - :

La otsa olase do téemicss, las suastitaetivas, se pusien dividic
oa iateinsesss y extrinseses. :

Les' téomivas datrimsesas wutilisan la seswemcia histézies do
tionpe do 1o sotividad futurs do oeste axtieule. Beta histeris
seuianeate oo dencnina sorie do tiempe. Algusos patrenss tipises eo
roprossatan oa l1a figura 5t ,

om quo oo sotualisan les preadstises Gl valer & lof

lazes, 1a oxastited adieiemal ebtenida 1 s astwalisacida]
L ;

prendetios do wa aztioule individwl. Les "up“ttm pess
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Datzenss tipiess 4o sozies do tiempe.

A WRINTAL 5. TENOEACIA POSTIW
l st
l::..: ".8
Thooe (o) L
G, TEADENCIA MER. D, ESTACIONAL
Jis jui W
Thoros 1o oot (98)
£, TENOENCIA ESTACIONAL
s
i
| 7h§.él | Jn.n 'R

]
Jeondonsia casi sieapre se medols ssme was 1fass, la wuél eo deseribe
n: wa iatezssseida, oo dosigua some L, y waa pendicate qu» oo

igns oome 7. [a ) do tondensia ¢o pusde medifiesr por
feadaene ootacions) 8. Tedes los dates so vea afestades, do algwms

Nay que tonsr on cueats que las carastorieticas do esta series se
nun. itdens do varias menerzas, y la represeataciéa algebsaies
tsloes geitisas so pusde odtener nediante was diversidad do nétedes.
Por 1o genoral, oo considoza quo was eorio do tiempe scasts ¢o emates
osmponsatest 1) Ctleliess, 3) do tendeneis, )) estacicnsles y 4) ol
aser. Bl faster efeliceo o0 retioze tradicicnslasmte al eiele
esmszeial, o tendoncias & large plase oa 1s sssncais gledel. Bl facter

efelics pusdo tenor mmchs impertancis e ol 'nunln pere Lo
o Sy

plansseida a large plase. Sia su utilids : 008 oa ol
preadotice do la demsada pars produstes individuales, ls euil zara ves
tions suticieates dates pozs pornitir waa dietincida satre ol ofeste
dol eiele swmereisl y ol ofoste dol eiele do vida dol produste. Por
éots raséa, las sorive do tienpe quo oo utilisan pars les preadstices
s eoxzte plase, gensralusate séle tisnsa come sempensstes la tendsssia,
ol oardster ostecienal y ecompensates sl ausr. Bl eempeacate do
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Natendticameate, éste preseso ostd basade en 12 cembinaciéa do ua
wedole multiplicative y wae aditive, de la siguicate maneza:

Do (LeT)x8¢+R ‘
o dondo D o0 1a domanda, T o5 1a tendonvis ¥ 50 express oa las nismss

o0 oxpress o las mismss wmidades. Su valor esperade o0 0, 8,
ostasienal, ou valor espersde o5 do 1. -

B las téemicas oxtrinsesas se utilizsn dates demis o ea lugsr do
1as series do tiempe do les valores per proyestar. Per ojewple, se
pusdo oxpresar ol nimexe do partes que se reparazda ascesarias pars ol
allo préxine seme fuwnvide deol ndmere do s veadidss en cdds wne
do . los alles anteriszes. Bs messsarie 20 linitar los preadstioes
onteinseses a solo wna variable exteraa. Por ojeaple, os pesible !u
1a demands do refaceicncs ses funeida do las mdquinse vendidas, do los
osotes menstaries do las miquinas , do la frassida dol seste
zepzosenta ol soste do 1s pazte, do la vids dtil quo oo espers o las

» ote. Bn osto case, 1o demsnds do refacsionss o8 12 variable

unidades quo L, nivel, y T pusde sor pesitiva o mogativa, R, al asar}

dopondioate 1as otzas sen las varisbles ontes. Tales]. .
téonicas sor do gran utilidad it 1) Les indicadores fwncicnss

duzante sufisiente ti do modo quo 00 pusda temar alguns assida o
ol los indisadezes sen fdeilmeate ':uuuubhu 3) la sozzslasia o
fuozte) ¥ 3) oo dispens do dates. Nermalmente las téemicas oxtriasesas
se utilisan mis para haeor preadstices agregades do la. demmads
'mu do predustos, que pars preaéstises do artf{eules iandividumles.

ia eabezge para axtfoules sea alte viler cu neasds sorzieate, se dobe

Joonaidezar ol use do témicas oxtrinsecas. Bl eriterie do desicida 00
zofiore o i 1a oxastitud adisiensl preperecisas sufisicates besefieies

pazs sobrepasar ol eoste do utilisar ol medele.

Todes 1os prondstices estéa sujotes s orzrer, sda wusnde ol medele
utilissde hays side definide on forma asprepisds. Les goereates do
produseida o inveataries nesesitan hacor wsa estimsida dol ozrer

enedio en ol preaéstise pars doteruinar les aiveles sprepiades e ol
veatario do soguridad y otrae medidas presauterias.- ,

Ia sedids dol orzer do preéetice o0 utiliss cen mayer

fresuensis o8 1a desvissida shaeluta ) :

&

WDi o LARR(sd) = L ABRIDL - Fi)
. s

a o Porfede.

P » Bl premedio do los valozes absolutes do los preadstices.
Do m.‘ astuales.

o = Brrer.
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b) P 34¢ capacidal odunocida y
plan maestro. e

Posiblomente ea aiagusa dpoce do la histeria, ha oside tan
impeztante 1a medivide L‘l: administzaciéa resultante do la capacidad,
oste oo dedo prinvipaimente a 1a eseases, ol cests cresisate del
[tinere pazs iaversida ea o) pals, cembinsde cea ls cempetensia cada
ves mds oficas, hase quo la mejor utilisasiéa do la planta y oquipe
sxistente ssa iapezative a certo y mediane plase.

Ea cide uwna cembinasiéa do la utilisasiéa insuticiente do la
espasidad { las tasas reducidss do predustividad leo que ha fomeatade
las ospirales intlasiemsrias ais ea poligre ol bisnsstsr
onu:! + No oo pusde di ) a»l intlasionazie, s trata de
zossnecer ol ofeste quo ol oquipe capital ociese preduce e ol
Inivel do vida. La eidad o8 la doterminaviéa do los resultades que
50 osporan oa la sembisavida do perecass; plants y oquipes medides e
tuneiéa do la preduseida; ol tiempe ¥ ol seste. '

Se. requioren eccaseptes mejorsdes y medidas do espasidad pars
nojorar su administracide y sus resultades, desde un puate do vista do
vondimicate para tedes los iatezesades, por tiate, pedemes definir s

1a eapee oo la produceida méxims osestenible (do bienss yJ

sexvieies) duzante ua perfede establecide, con determinade soste. Tres
puntes oxigen meyer oxplicasidat

~Producseida mixims ososteniblet la palabra clave es sesteaible, la
oapasidad iupliea coensiderar tedes los facteres quo iafluyea e la
oduseida, dosde ol puate do vists mixime abselute do preduseiéa
Basta todas las ianterferencias que daa lugsr & pérdidas ea ése mixime
potensial, do manors que la palabrs sestonidle resences las pérdidae
quo la eupress lloga o aveptar deatre do su plan do rosurses.
=Portodo: La sapas eo oxpross aermalmeate ea funcide do akes, este
so dobo fundamentalueate al papol quo dosonpela la eapasidad cuande oo
ostablecen lee prosupuostes finaneiezes anuales, 2o hay mada @
l.::n“ oxprosar ua porieds mayer ¢ mehez, le impertaate o0 expresaz ol

-Cntui Bl eoste s rofiere o “‘1:. les r::nn . :: olouu'u‘:
Besesaries paza eperar y speyar operac . logzez
produseida adxime ontu{bu 6 ua eosto quo soa asoptadle pars las
motas do utilidad do la empress. .

Ua gzave problema quo afects ol establesimiente do aiveles de
oapacidad, os 1o oxtroms difieultad parzs obtensse dates zespeste de las
m::- que sufre la predusciéa éptima (bruta) ea lss cuelles de

olla.

Bl preblems ml michas ss8s 08 docuseataz ol tipe y magmitud
do tedas las r s do pnﬁu..‘“-, las pérdidas per desperdieies se
han nedide o dedide al ccatrel do iaveatazies, otzas dreas de
pérdidas, por ojemple, manteaimicate, cambie y mesclas do predustes,
6o vislvea cada ves afs fdsiles do medir con aywls do computaders,
adends do ,::pomm dates quo iafluyen oa la doterminasiéa do metas
do idad, osss medicionss cemstituyen una base sélida pars
dote la ofieiensis dol op ol pezsenal prests 3 la
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obtenez ol apeye satusissta dol departamente do produssida 2 fin do
ostableser y pener on marehs ol plan do capasidad.
La iapeztansis do dotorminar o sensesr la capasidad do produseida
o9 inhereate sl prevess do plansaciéa ya quo antes do preseguir cea
ovalquior plan o8 impertante asegurazee ro o8 fastible do llevaree »
osbe, o si o8 novesarie atender otras altermati
maquilas o amplisr la sapacidad de preduceida sediante iaversienss.
Ls plansaciéa do les zesuzses dobo soguiz wa precese sistemitice
y Logice oeme so deseride eu la figurs 6. L e

. Bin enbazge lo mie impertante do oste presese os ol tipe do dates]
lque hase falts odtensr pars casays: este ::uon umo"d'o-l'n- afs]

=Jrendstioe do producsita.
~Capasidad do produseida.
-Aptevisisnsnioate do matorisles y mene do obrs.

Un oxames do 1o quo 5o ha dishe anteziermeate revela las ideas
Jgsncrales siguicates:

«la dotorninnciéa ¢ sencoimicate do la espacidad os fundamentsl e ol
prosose do plancasiéa o implica ideatitiear 1a oporasida u epezssicnss
e lisitan la preduseiéa on la empress (euslles do betella).

«la dotorninavide do la sapasidad inplics euantificar ol aivel mixime

vas, ome pedriaa ser] |

L}




~ J1a opezaciéa euslle do betells (usade prinsipalmsate e plantas e

Jocaprenids no sole la preduceiéa en ol transourse

CAPITULO DOS

f-La dotorminacida de la producciéa wmdxime sosteaidle implics
:::nﬁ:mr y eousatificar tedas las pérdidas dedidas a2 cuelles de

olla.
Lamcatablemente, ostos semceptos me paresen ser causs do uaa
prosoupacida oxcesiva en les efreules préotioes o nivel do empress; ai
oa los ofreules do niveles mueho ads altes. o ‘

{ol nivel do spoye (presupucstades o reales) deo aouerdo cea lss sumss
iavertidas ea eso servisie. -

Ratahlaginisate de la sapasidad

In condicienes normales, so aplicsn tres métedes principales,
diversas ccmbinasionss, dopondicndo do la ewpress y do su fase
operasida on proyosts, arraque u oporacida, a saber: '

~détodo do ingonioria: Basade en las Lsitasionss do disele impone

(o ]

proeyeste o arzaaqus).

~détedo esonduice: BDasade on limitaciemes finansiezas, anélieis
-:!lnm y nétodes do optiminasida.
~Hétodo capirice: Besade oa la mediciéa do 1o quo ests esurricade e
13s realidad. Bl métedo empizice ss ol quo se apliss fundamentalmeate
on omprosas oa operavida por diversss rasenss: IMrimere, ol éxito a

los dates do zeadimieate retrealimeatades, puweste m t: upuu_‘:l
s 480

ida s ofisicnsia do tedes log fastores deo apeys. Seguade, o8
ssbide. quo oo planes séle sen ofisisates o )2 edida e o)
pﬁnul Qo 1o pone on pristics los caticnds y esté do amn seh
olles.

Bl precese se conpons do cinoe pasest
1.- Dot 1s 6 las eperacicass mln do betolla.
8.~ Obtonor dates. ;
13.- Botablesor ¢l andlisis do readimieatoe.
4.~ Botableser la meta do sapacidad.
8.~ Desazzellar wa programs para soquir sidiendo la
utilisacide

1.-Detiair 1s oporasida eusllo do betells: En oste pase so dede teasr
cuidade, so tiendo & supsaer quo la estimseida hosha poz
ords, dol prossse u oporacida mis leate, indiea ol ewelle &
botells. In realidad, la adquina ads leats puede o tener ol nivel ads
baje do produseiéa ofestiva, la relaciéa satze ol nivel do preduceiéa
hosa ¥ ol mimere real do horas quo so pucde trabajar disriameate
toraina ol vazdadore euslle do betells. v
S» resemicnds se ideatifiquen los suellcs do betells de cada
ssmpensnte dol produsto total y quo eada sempencato so ideatifique do

10

3

La proguata Misica os: (Qué tanto memes que la preduccidal
ostindar os Ja produseiéa segin capacidad? iCubles sen las pérdidas]
ipromodio (nexwales) on quo iamurre (s0 tolora) ol disels dol presese y

soxte plase do las emprosss so proncetiss seafiande ea la presicida dof

b))
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3.~ Obtonor datos: Una ves ideatificades y clasificades les verdaderos
ouelles do botolls, se deterninan las pesidilidades
do produssida Dbruts (sis pérdidas ai iaterforemsias, oxpresadas
nermdluente dosde ol punte do vista do waidades, velumeass ¢ peses por
hoza, on gemorsl so acepts que ls preducsiéa bruta petensial iasluird
inisamente ol ofeste do 1a mane de obza al grade do quo sia olls ne
habeis produssiéa, otres olemsates tales seme calibracida, zeleve dol
opozador ¢ tiompe para necesidades porsenales, ne sen imclusdes.
soguida so identitiosn las interferensiascen la producsiéa bruts; hay
dos categeriss bdsicas ensaminadas (plancadas y szegulsres) y ne
cacaninadas (ae plancadas ni regularzes).

La slesificasiéa do cada was do ollas o2 partisuisr do caada

Tembida o0 scaveniontes idemtificar la llamada predussida

oxtensida do las pézdidas 60 ineurze cea ol plan ds precesc, o
mu.,.-’um L cuumu s e !

"l‘“l ] [ ) :
produssida res) do wa produste de bucas calidad o ol dltime
Ihto impoztante quo 59 dobe establoeser. -

indlisia dol cendimisate.

088
estéadar di 1o cen la predussida bruta obteaible, dofine lof

La oxpresida andlisis del readimieate indica ol presess do
identitionr todes los dates portinentes dossrites om ol paso anteriez
y zelavienas o u'rmmu. so8 1s predussiéa real y petencial e o)
tzansourse do un siezte pordfede . '

I 1s tablas 6 so dessriben leos dates dol departamente "ABC" que
hase varies produstes (B y B'), abazsando wa perdede do seis meses.

Beta nhupuwm.?uunu- tameate de
masufaotusa quo produce artieules miltiples, define les dates bésises
zolasionsdos sea las asionss ouslle do betells do les predustes
olabezades, esa ssrie dates quo sharea wa periede do seis meses,
ropzessata may prebablemeate 1as sendisioncs reales de operavida.

Deplo.ABC__ProductoE __Producto

Prod.bruta 20 p/hr 30.3 pa/hr
Prod. sid. 15.4 pr/le 20.7 p2/hr.

Operacion (10) fresado (10) fresado (12) taladro

T [z STels el 7T o Too[ 11 ] 77

2181 5 |or.iliesigivgt ! 4 8.7 3.3

3 125] 3 PI1763Q17.4 12976) 747 11 10 4225

Fs ) S} 3 124001670417.9121 49.1167.3¢ 11.7 3262

23 127181 2 L 1 H 541 11, “3

2 @ 2 _121.011310416. ! 1. 74

F £ 12631 1 lgadl) 12.9.917 1 ) ! 3113
) 1] 16 _124.7/9615817.0 69744} 417 £ ) 3937
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A
1.= No. do dfas y noses tzabajados ea )a eperacida.
3. Premedio do trabajedozes oa todo ol departamento en los
tarnes. :
3.~ Ne. do cambios.
4 ::::o“o poadezado del total de piesas por mes do piesss e
L I}
8.= Columma (1) (columms 4x34).
6.~ Promedie pendezade.
T.= Columma (1) (columa $x34).
8.~ Produsciéa renl.
9.~ Utilisaciée zes]l (UR) (ColumaS/columms 5) x 100.
10.-Utilisaniéa otd. (Ustd) (Columma 8/columms 7) x 100.
11.-Piosas/hz. real.
38.-100 - gelumms 10.

Come 50 musstss o 1s tabla J, la utilisaciéa rzesl do ls miguina
ouslle do betella os dnicamente del 43.4% dol readimieate brute
obteaible. Mungue oste o8 sélo un ojesplo, les fabrieaates do bisnes
duzadezcs semionsas & darso cusats de que ol equipo de transferemois
sltansnte sutematisades da ceme premedie uma utilisasiée que so ssezcs

mis al 80K que al 60K o 635 do utilisasiéa real esperads.
Bota intormaciéa pese do manifiesteo ua puate muy impertaate: Las
n::“.‘::é:: isplican la diterensis ceatra el estandar; ys quo por v
80,

ida entzo 1a preduseiéa bruts y la produsciéa estandar eon
omtre oo desir, quo 1o misms empress resensse ceme prepiss do
o8 presese, pore 1as quo se daa ceatss ls producciéa o o 3o
sentroladas, oo dosir, 20 eotda provistes ai es semia 1s espress
los zesencnss seme tales, los pérdidas ne idestiti ceapreadon
00020 oeme  dosvissicnes doficieates dol opezader :zespeste s les
nétodes, cuples do matorislec que so apartan do las espoecifisacienss
asoptables, hoerramientss y aditameatos defestueses, susentisme,
nﬂo‘o do capasitsciéa do aueves operadores, eto. Cesas que sem
tloiles sine impesidlos do medir o8 tarea primerdisl del ewperviser
y ou porcens) misimisar estas pérdidas centisvamente, eos impertaate
shoorvar quo los dates do oporacida y pérdidac quo sparecen en ol
anélisis do rendimionts, selalan dresc do pesidles mejoramisates, les
sacargados do obtensr los dates (tipicamente o) departamento de iag.
industrinl) doben semvecar shers a2 wm ipe do pozsemas que
ropresenten 8 los wnidades de ssesexia y do linea pars 1)« s W
asuorde cobze las pesidilidades do mejerar ol nivel do preduceiéa y
para asignar respeassbilidades “u 1s valeraciéa del readimionto.

Is wuchos cases so pueden llegar & conclusiencs muy interesastes,
5o ha demestrade quo 1s capasidad se pusde inezementsr sin iaversiéa
slguas, per ol séle efecte do aplicar wa mejor cemtrol y wa Pprovese
ise on 1la plancasiéa y ojecueiéa do pregramsc, por ejemple se

£a hacer wa anélisis pars ofecto do una reducoiéa ea ol nimerc de
otnbies (mayores lotes premedic) que al misme tiespe impastaria e les
posibles sestes do iaveatarios.

Le importante s haser metar quo o8 pesible hacer netsr en forms
wedids y rasienal ol seasepte do capacidad, pars sscerlo del reino do
1s msgia .1“ l.-uu slguaes juisice sanes
basados on loo hoohes y on ol censense do grupo deo que las desiciones
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‘lno obtenor los dates para su sadlisis do rendimiente, seria
seaveniente disshar was forms qus pueda wssr la ¢

euputadezs pezs
umnu hhnu poviodions do utilisasiéa do capacidad y andlisis do

Lw gonezal, se ofroees busass pesibilidades. paze s
nlhuuot uuon do dates, pere la mnlidsd do I intermsite

doponds oa busas medida do la acumlecide y alimentasida manusl.
Bl wie do loo dates o8 la elave, per swpmaste, la parte &
soguinionte ds cualquior plan o5 1s menes stendida y wesda sin

1a eboorvasida y medida dol osspertanieate o0 ums mmm abeeluta
paza 81 éxite.

Rlan sasstce da pradusside.
Bl progzama maestze, quo o8 ua programs ajustade ea ol tiempe lo

1a produssiéa mesesazia pars maatener les aiveles cuuuutn bf

smmm do produste torminade.

ta quo fabeima nhu puuo. ol pngn- se pusde]

T wa p
doziver eoxslusivamente del pedide dol sliemts, ea wna plasta que
tabrios pars ¢l inveatarie, estar bacade eateramsate
prondstises, on la meyeris do les fdbricas, sin emberge, tedes lu
munu o0 tiensa on oueats 2l unln ol pregzams maestre.
ograms maostre indics 1a casatidad do preducsida quo o
»}:tm [ uu pozdode do wna eorie sontinua do perfedes do amu-

tetal uhuu tedo o) pregrame e0 1o llam
Inuun Io.T:uu ida. - pe

"Bl proge n-' maestze o0 olabeza nermalmeate sen dase o, les
siguientes fastezest

Prendstise ds domanda.

~Dodides do oliontes.

«las oxistonviss neessarins do artivules torminsdes.
=Kl sadlisie do eapacidad do preduseide,

=Los podides uinimes paza aivelar y ummm 1s produeeita (htu
sseadaises).

[econdasisns do demenda.

Come 72 50 menvions anteziezmente; ol semssimisnte do las veatss
hmu o0 wad sendisiéa fundsmental para peder planser ls preduseifa,
ol bien los prenéstives sen muy eritisades posque sus valeres eszessm
Ilo 1s exasttitud descads, dopendiende do 1a témieoa que o0 wpler »
;u dounhuu., 1es ezzozes pusden prodeterninazse dsatre do eiertes

o8,

sxamisar la isformseida Dhistéries, oo pusden dotermisas
nl‘lﬂllu y relasienes quo auguraa ol future, los medoles derivadnr
los dates pormiten establessr waa serie do futures quo o0 ale
probadle quo ounu, sstes prendstises ssmstituyes la hase pame
lanesr y temar dosieionss, wmiches do olles ticnsn waa tendsasia

IR M i
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 |capasidad do satussite.

CAPITULO DOS

In 1a mayer pazte do las ocmpresas so manejan en difereates
proporsiense los podides directos de los olientes, do maneza que 8o
csmplonsatan & 1as cantidades premssticadas.

Iaveataxise da pxeduste terminade.
Ls determinaciéa del nivel éptimo de inventaries, o5 wa tem

yono.

relasida al toms o8 muy amplis, para ofestes del preseate estudie
uaicamente veremes su relsciéa cen ol aivel de preduseida quo oo
dotorming ' oensiderande que los aiveles do iaveataries sm
n&t:nlndu. Existe uns ocuaciéa para determinar 13 cantided a
produsizee: R

PaVelr-I

Deados P os 1o cantidad a fabricazse.
: ¥V o0 ol volumea do veatas.
IF laveatarie tinal.
II Iaveatazie inieis).

_La impertaneis do coenecer la capacidad de produseiéa es ishereate
sl presese do plancaciéa ya quo antes do ::on'ur con oudlquier plas,
» Etante asoguzazee quo o8 factible do llovazse & esde.

laks asandnise do pxaducsids.

Duzante 1a fabricasiéa do un lete se preseatan des tipes do
sostest .

[a) Coston tijes rn 1a preparavida do cada lete.
b) Costes variables oa funsiéa dol tamalie do lete poz sensepte
do mantensr inventaries e existemcis.

Al primeze serzespenden agquelles costes que so origiaan was sols

ven ceme pucden sor sestes do propazar, sjuste de ls mdguing y etres
oquipes, seste do matoerisles do. u.p.o.yo, 'cu’:: do maneje do -m’mm,

(en ol ajuste), soste dol tiempe esivse (05 ol ti do 1a produseién
C 1) :o dopdo dusaate ol ajuste), ceste de trzabaje admisistrative y
osis, ote.
pove Bstes sostes sionde £ijon para uwa doterminade tamale do lete, sl
ser multiplisade por la caat do voves quo se zepite 1a fabeissside
do wa artioule aduslacate nos da ol seste anusl por este semeipte,
oome la tisiéa do wa lote va & dopender do dividiz ol velunm
aaud) do fabsicavida entre las wnidades quo oo fabriquen on eads lete,

r‘nn asegurar quo entro mis grande sea ol tamabe dol lete, o0
sheicarda menes lotes y ol ooste anual serd inferier quo euande 80
fabs lotes poqueles.

y quo rosaloar quo cada slemsate do 1a Lists o9 pertineate sele

zalmente o8 objete de uwn estudie por separadeo y la mm':: :

soste do inspeseida y c!niu“n, sestes do roshases y desperdicion]
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diftsilos do caleulsr, wna cupress pedria seeptar 1z meyer parte do

los sestes reales isplicades, sin embazge estes se deben iavestigar do
RO 6B WRS. .

Caste do mantesar ol iaveatarie.
Cozzespenden los oestes por:

~Coste do sapital iavertide en investariocs.

«Costo do los 2lmasenes ou operaciéa y mateninieats.
~Costo dol oogure do 1o artimles. '
«Costo do inguestes sedze iaveataries.

=Costo do dotoriere, dafle y zede.

=Coste do la cheslesmmeia.

Bl seste do mantensr por waidad do thqi. se dosigms 8 uu« [
des facteres:

t zC
Siends "C" ol soste o valer dol actieule almsssssds o °I" ol
foster do earge por manejo exprecade ceme perceataje, I es uns

|Rjomp1o: Coleuls dol carge por mansje do iaveatario,

vaziable do 12 pelftica 1a gezeneis debe establecer pasa o08s
los saeritisies hooshes 2l iavertir sapital, wne maners do ul:i tiear
ol sarge, csadiste oa saber les sestes totales estimades por ake do
maneje do matsrisles, almaesnes, seguros, impuestos, ote. ¥ dividiz
008 oums eatre la iaversida premedie en iavestarie ofsctuwada ea ol
trsassuzse dol alle, ol sesto do sapital se sums lusge & osa eifrs pars
dotorninar o) oeste total do mansje.

Un wse pragmdtioes dol eoste do capital sord wa instzumente pans
resienar ol cepital, por ojemple: si 1a direceida deeide sl soste
do oapital o8 do 855 anusl, a¢ so aceptaria preyesstes iaversida
ouye rendiniecnte sea inferior a ose perceataje. La iaclusida do este
faster o 8l earge aaasje do laversidéa sendusizd al aivel do
iavezsida on iaveatarie nds oficiente do asuerds a su eeste.

Costes relasionades cea o) iaveatario , $x ale.

Alascen azrendade y mansjo do materiales...ccoo00s000s..18000.

..l.l..lllllll.llllllll.l..!.""C'Q'.Qil.lll"'.lll ]
m.t..'l..llll....llhl........l..l.".'.l"llllll'.l"“”'
“m‘."' “..' mt”tl0000ollllla'otootooll'ol'l!!l.l.’.”
u.‘.'“lilooottl.!'oolo.lol'lll'ollot'oooolo'ol!l!.!'l’.”’
c..'.. m.""""lll.ll.l.'.l'.l.l'!'lll.‘l...ll.llm

400%0.
‘.m"“ml "“‘..00.......'00..""l.l..l’..' m

fastozes, ea la préctiss, mushes do les cestes mensicnsdes aqui, sea]
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CAPITULO DOS

Fbuo anual per maneje de  iavemtaries..24%+40070/800000x100s32%

Bs iatezessate haver astar que osa eotimssida so ha maatwnide
setable & tzavis do les ales, sin embarge, s lwuunc sumeated
seskontes do las tasas do iaterés, ol oceste P o por manvje do
inventeries os probablemsute mis alte quo mwaecs aates. .

Suponicnde quo 5o ha ostimade 1s demsada por eierte pezieds, ol
siguionte predlems ssasiste on determiasr el tamalie do lote quo dobe

diehe anteriezmente, miontras mayer sed 1s cantidad ds (Q) nener
oozé ol ndmere do serzidas do produssiéa ofsstwadas peor widsd o
tionpe. Monds, mieatras mayer o0 1o caatidad ordesada mayer sesf ol
iaveatazie premedio on ol transeuree dol tiompe, sen: o

B - Deasads prossei idad do ti

. o poz ua o .
g Cuudo”udnn.” -
C = Coste por wmidad.

I o Corge por masje do iaveatsrie.

So pusden ostableser las siguisates relacionss:
D/Q = Wimeze do lotes por waidsd do tiompo(adio).
B/Q * 8 o Conte asual por exdemas.
I3 » Iaversiéa saual premedis.
i3 * 1IC » Costo anual do manoje do iaveatarie medio.

Bl eoste tetal IC, do exdemar y msnejer ol iaveatazie ee psr tante!
c-§s + Jic—

7C o0 wma fwneida do Q, ¥ 12 cantidad mée scnvenionte que o0 dode

baje. La seluvida gritica del preblems oe la eiguiente: .
[ ,

% Qo ¢+ lole scondmico

Costo total

Costo de manejo
Costo de ordenar,

>
Unidades

Sigues 9
Aasliticaneate 1a seluside oo casusntrs dezivande TC con zespeste do

fabrioazse, para oste pedemes haesr use do los sestes relasiemades)
satoziermente (seste do oxdenax y eeste do maatensr), oeme ys o8 Ml

“m, 1lamada lete o 00 (Q) o9 1a quo da luger sl esete mis]
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, ! . ¢ono total do ) rduo de 0 widades/eoste mn. lptho L ooﬂ

1D = 1300 waidsden/abe.

CAPITULO DOS

‘ [Despojande Q oo ebtisne:

o

|lm nuludo oo pusde waar pu uwsar pars hallar ol outo toul i

ouisde la eaatidsd erdeasda o ol ceste um laz siomprs] o
mttmﬂoﬂ.uhmuhu'uunum - b -. -

TC s 5- %!lc

: Jnn " mtu ads fheilmente do osta lu-: ‘

“TC+ Qo 3 IC————(3)

‘hmn!c(wcnbunnnhumuphuuumlum,

1o oudl indies ol eastige por dosviarse do o0 poquele,
lavestiger oste l“l.m aq'lu’c'lu térmmlas u:unm pore

pe 05(# 9
ptﬁ’_

M:"
o'unlbuuuu

.jﬁ!ﬂ | EER _ ‘ Q '
Considorands ws drtivule euyes dates son oo siguicatos:

$e .1‘-“

» \m'-nn apron. 328 unidades.
C» ’"."0.”8]-”' ] “”-“ por abe,




CAPITULO D08

ouasida (4) oo pusde rzespender s la siguiente
proguatas mmu s las econseemensias de swmeatsr ls u'::m
ordonads sa wn B0K, e este sase q-l 5, obtendzemes pul.083), por
teate ol soste saual relasiesade eon wa podide do &9 plesas os: :

337x1.5 » 493; (103.48x1. O”M » §111.01.

$1 o0 telers wa awmente do ¥ a ol seste éptime
mnmmmumemmmn uol-lumcmt

90868 y %°1.152

vaziasionss ¢ 1a saatided ordensds, osta o0 wea swalidad ssavenisnts
g8 que da libortad ea ol use resl do las esatidades ordemadss,

donanda s03), neass presisas sozia m un-mm

" Con syuds do 1 ssuavida (5) podenes haesr rqnno e otaif

‘Jeobaler sin embarge quo las atirmasienss respeste do 05 u.l.o, b
nm» ol loo supusstes satisfaven o) medele micatzas mis oo dosvie]

»ru peode varisr satze 305 y 310 (00.9 multiplissds]
Inx 088y 1. lr.lmunmm, siaexe * ol eoste tml‘. u ﬂl B

lunlu obvie quo o) esste total oo muy pese seasidle & les]
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c)? requer sater: (o).

La N.A.D. (Plansscida do requeriniente do materisles). regulada o
tionps oo inieia cem base e ol N.P.8. (Pregrams qutu de

H'”“"“.' y dotornins:

1.~ Ls cantidad de tedes los componeatos y materisles requerides para:
fabeioas oses artioules.

3.~ La fochs en quo so Resesitaa taatc los componsates ceme les
msterisles.

§o utiliss 1a abrevistura MAP ea tres centextes difereates, pere
rolacionsdes entre #i. Cada unc do estos cemtextocs merca waa otsps o8

suwaqus relasisasdes, sen: _
1.« P I - Plancaciéa do roqueriniontc do msteriales.

3. IBP do oizeuite serzade.
3.~ IBP II - Plansacidéa do los recurscs do fabricacida.

In oste seatide on la siguiente figura § mestrames waa visida
nuuldohll!.dohl!!!. el seme do w0

torrolasioncs,MAPI o8 was parte do ls WP

Bl WP I fus ol priwer desarrolle inicial ea WP, syvds a
saloular la cantidad oxasts, ls fochs necesaria y les dates (]
onisida do drdnnes Lluu‘u para ocads uae de les subsasambles,
cwtu y materisles necesarios pars s febricasiéa do les
1] oo listades on ol programe maestre do preducoida.

n do sizeuite corzade fue waa otapa aatural ea la evelucida
do un sistems do sentrel do preduseida mdc formsl y explicite. Ineluye
1s plancasida ¥y la retroalimentsciéa do les roquerimieates do

sidad, doserideo los avanees on les padides quo o0 oestin
tebeicsade. ol oxtreme dolanters salass ol 5: sas do predussida
oon o) presese do plancasida do la preduscida. Utilisa ol plan do 1les

coquorinientes do materisles pars desarrellar wa plaa  de}

roquoriniontes do eapacidad. Pestoriermente cempars ls utilisssida de
la espasidad planeada resultaate dol N.P.S5. (Progzams meestre
produceiéa) y 1 WP son la capaoidad dispenible a tia do deteraisar
si ol plan o8 faetible. Usa ves desaczellade ua plaa feotible, se
ojoreitan o) eeatrel do pise dol taller y ol ceatrel de las o

s sorzar ol sistems do plansacida y do coatrel. Este es, 8o mides
o8 semportaniontes do la produccidéa roal ssf ceme do les provesderee
y se osparan cen ol plaa (agui ol cizocuite se ha cerrade). Bata
rotroalimentasida poersite a la administraciéa detersimar si oo
roquiore g’\.ll acciéa correctiva y;, ea eote caso, oul scciéa o8 la

ade N

.'::.u parte, la plansaciéa do zevuscos para ls msaufacturs (MAP
II) o8 la quo oo desarrelle ads recicatomsates. Algunas veceo 8o Lo
donsming plancaciéa do revusrscs cemerciales (BRP). Bs ua cictems de
informaeién do 1la preduceiéa explicitc formsl que iategza la
msorsadotosmia, las £inansas y las operscicass.

Coording tambida les plance do veatss y producciéa pars ssegursr

s

ol desarzelle do los scaceptos do MRP. Rstes ceatoxtes diterentes,|




CAPITULO DOS

figers 10.
orseasl y miterisles,

sosurses, tales eeme instalscienss, equipe, p

&

la produseiéa a términes menstaries. 14 ls capesidad &

doatze do los roquorimientes finsncieres y traslada les zesuitades dof

isaeida pazs efosutar ol plan fissseierameate y tasbie valers ol

ozgeais A
nézite tissnsiere dol plan ea términes do medidas seme utilidades,
istezeses do la inversiéa (ROX) y retornes sebss los astives (MOR).
«losdnics dol WD :
Les predustes individusles pusden  teasr séle whes euantes
nacuuu o pusden tensr miles do olles. A su ves, esds compeasate
pusde oster compusste do wa artieulo siapls o do muches grupes do
artioules. Bstas iaterzelacienss se pusden sprosiar oa wis lists o ;

esteustura do ua producto.

torns grdtisa (Vor figura 9), se ilustran lo que signifies aiveles do]
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Estructura simple del producto
B){c] D] {E]

_ Estructura de aiveles muitiples de producto

M]  (N]
R]|S)
U]
[ ————Dependencis borizontel —v—

' ' Pigus 10
Bl pruduste finsl o ol astieule £insl se colecs o ol nivel 0 pf
; ous compenentes inmedistes y subeasanbles estéa ea ol aivel ). Cads
o nivel oo divide do maners similaz, en aiveles que sen suessivamsate
; iafeciozen (Pore por sonvensiéa nimericancate supsriores) hasts lleger
8 los compencutes fundamentales, este o8, & las partes compradas ¥ &
1as matesies primes.

i |isterzelasienss, su enlase, ls determinaciéa do les rogquerimientes
: Botes y ol defasaniente on ol tismpe dodide al tisupe do edtensida sen]

: 1os prossses Moices dol MNP I, '
Is dotorninseida ds los roquerimicates aetes o0 ceme

(] ttonemes o) ojemple siguicnte do wm do do 33 liaparas. s
oxiotensis do los -"t:tmot" astivuless ”“ ' Y

:..“m.. ‘. ll h..li.......'
: *lm.oulunouooouoult.lt.t.tto‘
R 'M.uOOlloonoooontotnttloltiol‘-"..0

(In este ease, cada flecha requiere 3 metres do tubs. (Cudates &0
ostos artioules dobemes ordenar? Una respussta soris 33 léaspazse(23-3)
10 cnsambles do la base (28-7); 81 tlechas (28-4); y 34 metzes do tube
{2023 - 16). Ne obetante, oste o9 incerzents, J.un:.uﬁ widad 2
nivel econtions tedes les sempencates - jo do olla. Coda
lémpars sentions ys wn cnsanble do 1a Dase, cads cnsamble do 12 Mese
sentions ya waa flochs; ecada fleshe sentione ya des metres do tube.
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Limpara : ,
Roguezimionte brute o aproximade .
Cantidad dispenidle =2
Roguerinmicate note n.

~ |Wnseables do 1a base (wne por lispars)
' Roguezinisnte brute an.
Castidad dispenidle : =
Roguerinieate nste 18,
[riocha (wso por cnsemble do s base) -
inieats brute 18.

Castidad dispeaible : 4,

‘ imients nste : 1.

Tuboria (dos metzes por ensanble do 1o floechs)

" Requerimionte brute (metres) an.
Cantidad dispenible ' =16,
Reguorimiente note ¢

~J80 ldaperxas. BRste presess, eemeside ceme dotermimsciéa do  les

-finsezvalos do tiompe neeesaries, ys son pars produsic o para seaprer

CAPITULO DOS

sosvensislments o cads aivel pars temer ol zequerimieate aete

sozroste por cada artieule. La légisa pera ir do requerimientes brutes
s netes e8!

Cenviens netar quo, on eads ease, ol roquerimiente brute do W
subwnsanble o8 igesl al roguorimiente note do les artiwsloes swperieres
siguicatos multiplicades por 1a ssatidad uwsads pars haser ol artimle
Fl‘un. Betos rogquorimientes notes sea considezablemsate menszes quo
l1os roquormientes  anterieres ealenlades do  maners simplists y
zoprosentan 1as nesesidades verdaderas pars satisfecer la demsnds do

zoquezinientes notes 6 ofleule do hrute & nete 20 dobe ssmbinsr son W

sencoinionte do suante ticmpe tems producir o ssaprar los sepeasates

s ol fia do programar wns fosha pors iaieisr eassmble. ‘
Bl defasaniente dobide sl tiemps do obtencida o0 some sigue, 100

1o compensates; 50 senosin s tiopes do ebtenciéa. Ik ol ojemple
1os tirmpes do ebteacita sear e s

Lésparss 2 semanss.

Ensamblades do 12 base 1 somams.

Fleshss 3 somanss.

Tuberts 3 semanas.
Estos u-»n do obtensida se utilisha para ocaloulsr los
[dotaseniontes dobides al tiempe do obtencida pars sads wae do lus
sempeniates, si tansate oo embarsass = swmad 37, eatenses

1os dofasamiontes sen come 5o muestran ea la figurs 10.
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SN CAPITULO DOS
SN . ’ T Orden deembary
: v ERTAI L 20 'Y 1] U
SRR dolalampars
Lo h || awbedo )| Fiechs base Limpars
o
S {
- }
Tl’ 2l ’ .
TN : Sonllll :
g ‘u.mou«.umuuuuuﬂ mmum
]

o tzes iaterrelaciencs: (1) herizsentales y muulu.
(8) brute 2 mete, ¥y (3) doluuuno dodide 2 los tiempes &
IR shtonsida. Repoefficamente las depoadsnciss hezizestales y vertiealesf
st ootabloosa ol nimere beute do interrelavicnss dol artisule fissl, l» R
B AR o8, Jos sempencates y ol material semprade; ol pese do

s Bote tema on oueata ol ofeste do los iaveataries setwales, y ol
dofasenionte dobide o los ticmpes do obtemeida zoduse ol tiempe do
edtonvida do 1a produssida o do 1o orden. Ls légica pars wa produste}
sigple esme ésta liapers o0 muy simple. Mo ebstante, vuuo ‘o0 tratall
"Joon miles do aztioules 'y oestrustuzas varishles de - pudutn. la
" fodtuaciéa on 1a mmu o8 Wmiche nio uquuﬁ : :




CAPITULO DOS

) 'M_"I_'.
{txagiananide ds predussifa.

Bs 1 dotermiascila uuc.tndn dol luger y dol memeato g:
dobe inieiazse y torminares cada una do lae aotividades anososar
poza la fabricaciéa do ua artfoulo. , :

Objetive:

- ﬁ Les objetives ¢o tismpe y caatidsdes do 1s prograsacits, sea]

desde lusge les objetives finales de ls plansacida do produseida, ein
ssmezetes, quo son subsidiaries do loe prineros, sstee pusiea eort

=Mizing wtilisscida do las miquisas.

=Reduseidéa do los tiempes muertos.

=Hejor sproveshanicate do 1s mane do obra.
eiéa de loe iaveaterise oa precese.

Jtesoranicate do 1 wetivacién do los trabejaderes.

Muche depoade ol tipe do sictons do programscite 0 oples
pera deteraingr 1p cluo" y eaatidad 'u'u!!::eu.. g
" L que o continuaciéa oo meaviens, o0 18 quo 00 considers Misine

Joota 1a slasitivaciéa eu dos grupes:

Cantidad a producicee{Caatidad

iempo
Daosdel | g
plan general do Pun dyumidad
produccion ;
an de requerimiento de materiales
Capacidad ocupada y disponible
Detos Secuencia de los procesos de fabricacion
cmu:ml Capacidad de produccién
diversos Materiales disponibles
Inventario de producto terminado
% Desperdicios y rechazos de produccion
Cambio de disefo de productos
sticos de enirega del programa _uml :
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Timicas de pragzameside.

Dendo o) isieis do )a administracida cieatifioa de Teylor hasts
1s oxs actual de 1o »znuun, is programsciéa de actividades ha
tenide una gran stencida. lae técnicas empleadas segia su época
parecioron ser las mejeres, o 18 sctunlidsd ua sistems de
programaciéa puede hacer use do ellas, segia se adecusa al misme.

Rrsgxamacién do sacgas de miguina.

Todo prosess predustive ys ses ceatisue ¢ iatermiteate oo
ofestunsé oo mdguinas y trabaje mamusl. Dependiende del tipo de
presese, une u otre teoter rogulan la eapasidad predustiva do la
pleats, por lo tante sl emplear ol términe de carga do miquinas aes
coforimes tante al trabsje que 90 puede predusir en uai ¢ WA cenjumte
ndquiass, ceme 8 une ¢ un grwpe ds trabajaderee. .

Remes diche mud: r e predusir, Dbiea; oote o0
interprets osme 1a caatidad do tradaje (piesas, articules o waidaid do

sapavidad dispeaible, y est cada tradeje ssignade & wa wiquine
J“'nhuyo n u{nuu pora otzes adicionsles on wa pocieds dade, o8
5, ossemeial, hasts eousade tendrdn oeeupadas las miquisas las
‘:o ! 80 tionss plancsdss; asti ceme la dispenibilided de uade
was do ollas.
sstudise 1a vargs do las mdquinas, oste o3, la eantidad do

A
H;:.‘:.'l;“::“-“. a eada una; 50 oeacueatran doe situaciones

=Cusnde 1a ospasidad pusde exprecarse oa funciéa de la preduceiéa =
kilogrames, waidades, metres, otc., por hera.
~Cusnde 1a sapasidad pusde expresares daisamente e horae de trsheje.

I ol primer eses;, ae o8 necesarie estudiar la operasida,
divieade ol wimere do wnidaden, ol pose, 1a lengitud, ote. B ol lete
do 1a oxden por 1a ecapacidad deraria do 12 5o ebtione la
sarga, difersates olases do ua material puesden nesesitar tiswpes
diCorentes, pore pars uaa eolase dada; ol tiempe do tratemicnts o»
f4eil do averiguar, asf, waa preass do imprests o was mf do tokir

tions was produseidn csncsida por hors aunque ésta 4 de 1a elase

do papel empleade del tojide quo oo tika y ds otres faeteres do m
lete e partisulas. '

kol o o ease;,; que ocompreade pricticameate tedas las
ndquisas-horzaniontas ne ooposialisadas pars slgia tradeje pastimlar,
ol ostudio do las oporacisncs tieme que averiguar primese ol tiespe
noossarie para tratar uaa usidad del producte quo hays quo trabajar.
d las s pera vas ordea detersinads averiguacse
multipiicands ol ¢t 1. sdmitide o mesessrieo pars 1s waidad por ol
ndmere do pissas del lete do 1a oxdea. I la mayeris do trabajos do

(Y

las niquisas-herramiontas hay que toner tambiéa oa cusats ¢l tiempe
sdieisnal assesarie nu proparar 1a afquina -
s eargas do las miquinse tieme des objetives

Bl esatrel &¢

velumtn, ote.) quo 81 haoer la programaviéa asigua o sads waidad dof
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oste coatzel es la observacida dol grado em quo se produce uss
subcargs do determinadas miquinas o de oiezta olase do éstas.

La sobzocarga puedo sor temporal o persisteato, si os temporal,
lpuedo aliviagse:

=Trabsjando hozas oxtraordissriss.
~Dosviande tareso haois otras miquinas, si las hay disponibles.

Ls ubuon!u porsistente tiems gque zxesolverse oca abquinas
adieienales, moditicande o) métedo do producciéa, cemprando uas parte
dol predusto ya fabrieado o subsentrzatande trabajos.

La subssrga do las miquinas pusde doberse s la insutisieneis del
teabaje oatze manes, oa la fabricaciéa oodze pedido, pusisa
proocsatarse fdeilmente ocasiencs e se escases 12 labor y per ecn
zanéa o8 wn busa semplemsate para olls la ejesucida do ciezts cantidad
do_preductes cemereisles, la ubu?.c do oiertes departameates
doborse tanbida 2 w planteaniente dof
o8 haser otro mis exaste.

Mesaniome do santrel da Ja sazgs da las méguinss.

Re ﬁutu ostableser algin mecanismo pizs ocemcoor on cuslquiez

rmn oargs do las miquinao y que pormita hallar las fechas

L1ibses do ¢ota cuande lloguen muevas éxdencs, ol mecanisme puede ser

gritics, ol modele adeptade o mas bien cuestiéa do preferencis

J 1ng:l, los wétedes gedtices, si se disedan biem, paresen ocer miy
oxibles.

Todes los métedoo grdtioes de oomtzel se basan on la ides do
zopzesentar ol tiempe por was medida liasal, este plan o5 ol do las
gréticas do Gaatt y ol do 1os tableres do ecatrel para la cargs ¢ les
znnnu do trabajo, hase alguwnes ales »e 86 & -use: e uns
Sheion do fundioién un dispesitivo scnsille y ofieas (fig 11). Pase
sontzelar 1s oazgs do wna fundieida do piosas pars mdquinss grasdes so
ssncefa o) tonslaje preduside por 1a fundieién, a) en piesas grandes y
b) on piesss r'uln, pera cada olase e leabs ua tablero
distinte. la itud do eads Darsa horizseatal representsbs s
producsiéa on tensladas do uns semans & uns escsls do tros temeladss
oortas hx.lnn por pulgads (on o) dispesitive erziginal) se eeztabsa
tarjotes ¢o oode quo ou anchura indisazs a dicha esoala ol pese do ls
piess, cads tarjots ers uas exden do was piess, oen ol nimere de Lo
orden y ol nembze do 1o piess en o) saverse do la tarjots, usa hejesds
sl tablere mestrabs ol admere do semsass do trabsje cempremetidss do
antemane oa 1a fundiciéa para haeer ol trabaje aocignado y 1a fashs mio
prinime estarfa libse &ou haoor otzas laberes, seme las tarjetas
orad movidlos, pedfa cambiarse ol ordes sa que ostaban om ol cwadre,

peaidadese adelante lap sorrospondisates o 188 érdemes que so haoiaa
tes, cads semsns dospués €o retirar las tarjetas cerrespeadientes

s los trabajes torminades y do poner on su sitie las do las érdease
onteo, 8o haofa uns fetegratis do tede ol tablero y se savisha uaa

-Asignar lao fochas pars trater cada unidad de uas ordes do medo «ol
se consiga 1s producciéa ea ol memor tiempo posible, ua subproducto do

e0tucse s cuye oase ol remedie

|
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oxden que dedia soguiree ea ol trabaje duzaste la semsaa siguieate.

Les dias testivos o alguas otrs zoedusciéa deo la capasidad do
producsiéa oo represeatads por medio do tarjetss cuyo tamsfle
oquivalia a la capaeidad perdida ea 1 época do pece trabaje, tazjetss

al mener mimexo do obrexes em ol trabsjo ea 080 memento.

rncuo, pore se usan lineas rectas ea lugar de tarjetss, ea la
iguze 12 cads lines heriseats] represeats uaa miquias, ol tismpe estd

adguine ostard o por wa trabajo dade, estd represeatads por waa
linea hoerisental f£ins, las lineas Begras grussas musstzan ol tieape
soumslade en o) cumplimiento dol trabajo por 13 méquisa, los espacies
vaoies eatzo las rectas fiase represeatan perfedes do tismps e
consignades o ocsmpremetides, ostos porfedos ostén dispeaidles pars

on dfas, doben emitirese los demingos ¥ los dias fostives, y séle dedben
8pas ' :

-----
-----------------------------------------------------

---------------------------

------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------

------------

. o v

.....................................................

........................

........................

.....................................................

......................................................

paresidas indicaban 1a reduceida do 1a capacidad do preduceidén, dodide]
‘Ls grdfieon do Gantt (figuza 13) oo bass ea un priscipie muy)

zeproseatado por ol ancho do 1a celumms, ol tiempe duraate ol ewdl laf

. 1eo muovas tazess, cuande lae gréficas do GANTT estéa divididas]
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Bl eontzel do preducsién se detine come el diselo y la

rmumu. de wa procedimiente sistemitise pars ostablecer pleanes y
~ ]oeatrelar todos les olemsntes do was sctividad.’

Las palabras elave sen “disele” y “utilissciéa® cene oo oxplicard
sen bastanto detalle pesteriermente. Les principales problemss del
ssatzel do predussiéa estén relasionsdes cen: '

1.= Bl discde do un procedinieate adosuade y sistemitive. |
8.~ La utilisaeida adecusds del sistoms quo so ha diselsde.

=Prosedimionte eistemitivet Un cenjuato cempleto do hoeshes quo baa
side dispusstes cen wna dopendencis o semoxida zasiemal y quo oo
F-ltuul integea y regularmsate. :

<Planest Nétedes o osgquemas do aecida, procedimiente ¢ disposieida,
«Centrol: Paza impener limitsciemes o dizigiz, pars verificar ¢

[zogules.

_ Do ¢éstas definicienss se doduce que ol contrel de pudni“.
ineluye:

1.= Un plaa complete.

3.= U provedinicate ceatinuade pazs detersinss ls propiedad cea quo
88 ostd llevande & cabe ol plas.

3.~ Un medio paza roguler ls ojosuciéa do tal medo quo o0 cusplen las
oxigensiss dol plan.

La funsida seatzel do preduscida cemsiste ea iavestiger les
diverses modies do ostableser planes pars realissr wms asetividad,
tal maners, tedes los clomentes noesessries para dicha aetividad
ostéa dispenibles antes do quo éota vemionse. Estes slemsates se dobn
sombisar do tal menera quo tedas las partss de la aetividad esthe
| s por wns »elacida armenioss. Por taato, oo debea fijer les

ios pars determinar si les planes se ootén llovande 8 cabe do ma
nedo & y ol no o3 sf, pars aetuar sen shjete do regular ol
rendinionte ‘o 1o setividad y ewmplicr een las exigoensias do les

&

planss. Bl eeatrel do predussiéa ea ou seatide nis 1ie o)

planiticasida y csatrel; ol resultade finsl de eualquier tradaje quo

® sheole, Westerminy Wimmert; Como laplantar el Controt de Produccién, pag. 15.

: Cen odjote do cemprender totalmsate ol sigmificade do auestrs
‘[detinisién, serd intoressate veasiderar slgwnse do las demds palabras
- [elaver : ‘ _
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Un sistoms adosmuade do seatsel do produsciéa imcluye ol completo
sdiostzamiente do los suberdinsdes ea tedes les poqueles detalles do
1s sdmiaistzasiéa dol eistems y ol mantenimicate do uas coatfaus
sovisiéa sea ol .nm.m do valerar senstantemeate ol sistems para
ograr o mejera. Cads ves o oextisnde mis ls opiniéa do que la
diseipling - signifies oada individue opligue les adecuados
principies ea cada case do emergensia.

-Bote exige e tedes les miveles wnes ojecutives adecuadameate

cades pard realisar sws doberes. In cuslquieor aivel os necesazie

Jque eada ojosutive snples les priacipies do uas adesuads planificaciéa

oseatrel pazs aseguiar ol limiente satisfastezio del trabaje que
[o'%8 sido caoomentats. = e e

" Un sdesuads weatzel do preduceiéa oo fuadameatsl pers uaa busas
dizeceidn. Bo 1a dnies manera do quo tedes los niveles do direccida

‘ ‘quo lo permits asegurar ol ocusplisieate do
ehjotives quo se imtentan conseguiz. -

A contisvacide u‘:m slgunes do los ebjetives y zesultades
[ sdosnsds soatrel do predussida, o relaciéa cen las nermsles
fussionss do direscida, dirigir, cesrdissz, ceatrolar o isaevar.

-Dizigiz,

1.- Los estuerses s puedes dirigir y emnnr'huu aguellas éreas
do 'l.:‘.l““ quo mis ceatriduyan 8 la comsecuciéa de ua objetivo ¢
taren

3.~ Les ' zamss 62 pueden sjustar ootrechameate a les dessos
uuluu::.’o 1s oapiesa. e !

3.~ S0 zeduss ol riesge do que la alts direcciés quede absorbida por

les dos dotslles ,:o parecen impertantes en ol memeats, cea ol
csasiguionte doseuide 1es objotives mis amplies y gonsrales dol
,n'n- fusdsnentsl.
+= B0 asertan les cicles do producoiéa, le que reduce les cestes
debides & materisles ea cuzse deo fabricacién y properciona ua servicie
@ejer & les olismtes. ,
8.= Bl trabaje se debe realisar do asuerde soa programss provisasate
‘n.uuu o listas do prioridad; les trabajos fdciles y duzos e
fotzibuyon do aeverde oen las nesssidades ebjetivas del pregramsder y
20 60 pusden selecsionsr o asignar do otzs maners.
6.~ Los mandes 05 ven obligades a temsr medidas cerrectivas cussde o0
assesaRie.

-Canzdinar,

1.= Los ompleades pueden saber mejor ol papel que desompelaa e ol

n0gecie o ompress.

3.- ‘lo pusde informar ripidansate 8 les clieates del estado do sus
8.

+= 8o zeducen los gastes gemerales debide a ls sistematisacida ¥y
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los medios y oquipe de produccida y de ls mane do cbza a través do usa
bueas programsviéa y cargs do trabajoe.

-m.

1.- La direvciéa y los mendcs euploan mence tiempe ea lesr y anslissr
informes schre lae diversss actividades. o
3.- S0 pusde osuministrar la iafermscidéa anecesaris para determisar

cudade o0 nocesaria uas accida do tipe proveative y
oezzestiva. .

] IR
4.~ S0 auments sl mixime la "producciéa” por medie do ua mejor use de

3.- Proporsions ua pateéa por medic dol cusl dizeccida puede mediz
ol progroso y la efoctividad do lae actividades s las que oo dedics )2
apresa.

1a ves do 1s oxperiescia. ‘ . . :
5.~ Les costes do herramicatas y materiales so redusen al sfaime,
soignande zespensabilidades dende corrospeade y msatenisade sl dfs
sogistres do todas las actividades ea eetcs Aspectes. v
6.~ Los inforwes oon més regulazce, adecuades y exsstes. '

7.~ So hase posible wna vslezacidéa continus do la ofestividad del
siotems do planificaeiéa y ceatrol : do otzas funcviones.

8.~ 8o fasilits 1o presentacida grdfics o visual de los datos.

~Ianavax

1.~ So lloge & dispensz do tiswpe pars sotudiar ciertes detalles qu
de stre mede 00 shendenarian 2 la iaprevisscida. e

4.- la sdainiotracida do les actividades oo apepn o o heokes e o]

3.~ La dispesieiéa on ol ticape do todes los slemeates do la astividad
20 ceavisrte oo uas amesesidad. Bste imcluye tanto lse funcieses
zepsrateriss come lae do ojosuside. ,

vo S0 obtiens uns msyer floxibilidad paza acomodazes s los cambice
noovsarios quo tismsa lugar ea loe pregramse o podides.

Reblande ou forms gessrsl, ol eeatzel do preduseita se pusds
organissr ea tres manerast

1. Forml.
.n' Nll.l.
3.~ Conbisssita do form! o infermsl.

Roz seatrel de produseida formal se entiende la coemtralisaciéa do
1s eosrdinssida do lae diversas funciense del sentzel do predussile

memeate dade. Bste osigmiticn ro wa prevedimiento seorite,

sistemdtice, ocoupa fieicameats ol lugar do las pezseass que siguea

oada pase deol presese. :.Lnutu quo los mandes intermedies se ven
s

eolovades do 1s 2o idad do zealissr la meysr paste do la

k]

ogtomsciéa do dotalle y so pueden sonseatrar ea ol eematrel y ol
sdiostramionte. Por dltime, quiore deviz que oo pusden prepervicas: s
al diressida infermes coen les dates do dltima hera o quo o0 pueds
doooubriz was lines do oquilidrieo e wsudlquieor memento dade, oin

con objoto do setablecor y manteaer ol mejor métedo censcide e wa]




CAPITULO DOS

[ )
sentacto, lo mismo que los directores, 1o planifican todo; piden los
materisles y horzanieatas, detorminmsr o o0 ha do reslisar aads
trabajo, qué oquipo hay que utilisar y éa dode ojocutarlo; y
dospuée, personalmento, se ocupan de comprobar quo se ostd haciendo
oxaotameate 1o quo ollos quierea que oo hags.

Bl daice papol utilisade en éste procedimisato suele ser uss
librotita megza que ol mando gusrds ea ol belsillo del costado.

Bl sistems on que so sembinan ol formsl y ol informsl es el quo
tisne olemeatos do ambes. Por ojl?lo. oa tal sistems wa departameato
de ceatrol de preduvciéa o realisar 1a planificaciéa general de ua
dopartamento y adelantérle a ¢éste ol trabajo tsa preato come estéd
oscrits lo asutorisasiéa, Intonces ol mendo del departameate debe
”:!:m los matoriales .y horramieatas asocesarios ssf oeme ol
tzabsje, tzas do lo cudl debe infermer de los trabajos acabades sl
seatrol do produceida. Bsta vembinaeiéa do “sistemss” la suweles wsar
Inmhan las iadustzias o actividades en perfcdes de oxpansiéa
hnn: ol periéde do transivida do wa ceatrol de preducciéa iafermsl
8 uno formal.

varies tipos:

1.~ Sistemas quo lunhiu al aser,
8.~ Sistemss quo funvienan por sostumbre.
3.~ Sistemss quo funvieman por seleceidn.

Lo miome ol sistoms formsl que ol infermsl pueden pertemsser s
ouialquiora do oestes tipes. I la mayor pazte do les eases
onooatrarenss quo aquellos sistemss que funcionan biem por assr o per
sostunbre, esazoven 4o muohes do los roequisitos do wa buen sistems.

Los sistemss dol primer tipe estda coastitufdos mormslmeate por
uwn osajunte casual do impreses, gczéficos, iastruccienes verbales y
desps e oo han ide asumlande durants wa largo perfedo de
tiompe. Gean parte do oste siotems 50 susle dober & la influensis de
algunas persense que presiensa eaérgicamsate pera la intreduceida de
nuoves precodinientes y oquipes, asf ceme a les canbios que ticam
1 o8 1a direseién, ya quo cada nueve perscasje elimins alge de le
oxistents .l.lo sustituye por otra eesa auevs o aliado ua peve mis al
songlemorade ya oxistents psra seaseguir ol ceatrel de la sitwacida.

Les sistomas quo funvicnan por costumbre 2o g0 limitan a les de
tipe infermal. Mdemds, la mayer parte do las aetividados reticam
prosediniontes do tode tipe porque so ha hoche do ésta manera.

Les sistemss quo funeienan per selesvida e la maysris do los
casos suelen sor sistemss formales, temisndo e ouests, sin embarge,
quo ol osistems inferma) puede sezr ol s fastible bajo ociertas
ceadiviones oxistentes. Bste nes senduse al heche do quo cen cbjeto de
m‘::‘.d‘lulu ol mejor osistems, dobemes soguir eslertas guias o

vipies.

” Lae funciones del centrol de producciéa se pusden dividir en tres
principales categoriss o fases:

1.- Ls faoe do planificacide.

—— 1
sistems informsl os aguel on ol que les mandos de directe

Teabida podrianes clasifiear los divorsos sistemss do cestrol e




- Rootas tzes fases pore quo normalmente no 00 considoran come funcienee
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w .
3.~ La fase do centinuidad o comtrol.

Retas tres fases censtituyes ol cuorpe principal de funciomos dol
coatzel do preduseida. Ray otras funciesse sosundarise que ceatribuyes
osencialoente s su ofiviente rendimionto y otzas que estds spoyadas e

de oentrol do predusciéa. Ia dstas so pusdon insluir ol contzel de
salidad, ol ceatrel de cestes, ote.

Existe wia relasida muy ostrochs satre las faoes y fuaciones del

| {8 Determinacion dol momento en queth

seatzel do produseida y oo spoyan mutuanente. Por ojesple, waa
lanificseida zealista dopsnde bestantes do les dates quo so recejan
ante la £as0 do aceide: A ov ves, 1a aosiéa depoade do la sontinua
planitisasida dol tradajo que hay rp zealisar por medio do ess
sesién, Ls sentinuidad oo ls comparseide ,
originaluente sen ol quo zoalmente ss hiso y afesta a aguelles quo
hioiozen 1s planificasiéa 1o misme quo 8 los quo zeslisazes ol
tradaje. tﬂ!
ne oo ostablesess sdosuadaments o #o0 seordiasn te o
zolaoida cen 1os objetivos, cen las fechas do coniense I soadade y o
1s utilisaeiéa do loo recuzses, se habrd waa bace suticieate para ls
fase do osntinuidad. Bl oontrel do preducciéa hay quo censidezsrle on
ou oenjunte. La tabla 4 muostza on ol lade isquierde tedas lae
funoionss quo normslmente debea oxistir e uaa fabricasida Ddeje

1. Estimacion dol tradsjo futuro. 1. Previsia.
2. Preparacion do lssutorizscionde §  Ppianificacion bmlg:r Is orden de
trabajs. = is .
3. Proparacion do lss ospecificacions® | 3. Diseo del producto.
4. Preparscion del plan detalledo de ¢.Planificacion y routing del
. : roceso.
9. Detorminacion de las eigenciss y g 5. Control de matorisles.
control de materiales. & 6. Control de herramientas.
|6. Detarminacion do las cnigencias y 7.Cargs.
control de horramisalas. 8. Programacios.
7. Detorminacion de lasezigonciss y

control del oquipo y mano de obrs.

10. Racogids do delos. 10, Elaborsciée é datos.
Wm avanceds  |1.Elsborscion de datos.
1} acién de correcciones en ol obrs .

Accita 12. Impulsion.

trabsjo. :
13. Roalizacion de correcciones en loo! correctiva  13. Replanteo.

plaaes.

Tabla 4.

4o hay que tensr on susata quo oi ae hay planes, éstes]

78
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{La fase ds planificaciéa comsts do dos partes:

1. Plaaiticacida provia.
3.~ Maaiticaciéa activa.

Cada wns do ostas partes oo disoutizd con las funciones
jospooitioas ds que coasta. ‘

-Planificaciéa provia.- Come plenificaciéa ya isplica que s0 hs
fostablocide do antemsno ua ourso do acside, ocunde digames
plaaiticasida provia nes refsrizemes s uss astividad anterier a las
jotapas asrmalss do la planificasida. Sin esmbarge, pars subrayar sl
axions do seatrel do predussida quo diss quo la astividad eemplets oo
dode planificar y existir sshes sl papel, aates do que la verdadsts
assida tenga luger, utilisemes a 1a oexpresida “planitiesside
ipsevia® pata coforirmes a tode 15 quo oa ls fase do planificasida
proseds al primer pase quo inicie las astividad, ' o

112 planiticasiéa planteada sebre 1s base a medida qus vaysn hasidadsse
las oosis ¥y la plasificaciéa ocome e debeo hacer, o8 decir,
osaplotamente ds satomans al cemieaso del trabaje.

1.~ Betimasiéa dsl trabajs futuro.- Provisiéa.- La pravisidéa ss detfine

1s do trabaje ea sl futuze, mis alld dol trabaje que ha side
jasignade dofinitivaments s la actividad. Iscluye les ebjetives
jprogramss, tante a large cemo a corto plase, quisé cemprendides catre
vazios meses y sinse s dies ahos. Botas ostimacienss do la asigmacide
dol tipe y csatidad dsl trabaje future, preporsiesan la base para
: :::oblour las futuzas exigencias do hombzss, materisles, méquimas y

s,

Por su mioms natuzalesa la provisiéa oesté sujsts -2 pesidles
variaoiones ds bastants amplitud ea su oxactitud. Pere este errer se

rodusic deatre do wass telorancias bastsate aceptables.
« Proparasida ds la suterisaciéa do trabaje.- Extemsida do valss.-
81 ol tzabaje se tiens quo ocatrelar, ha ds sxistir un dosumente go
lautories su realisacida. In wna omprsss ea la quo oo aaticipan las
nesopidades do voats, ol desumsate puods sor was ordea do fabrisasida)
si ol podide oo ospesitics, se tratard ds ua podids del olioats y asf
susepivaneate. La sfioisa que autoriss la slabezasiéa dsl documente o
igualsents variable. Sin oembarge, la funsiéa on sf oestd preseats
jinvariablementes y on toda actividad biea ceatrelada se especifion
ouidadossmente.
3. Proparasiéa ds las especificacionss..- Disehe del preduste.-
jDespuée do proparada ls sutorissciéa ds tradajo, ol siguieate pase
Jeonsiste on reseger teds la infermaciéa nesessris para dessribir ol
fcrabaje quo ha do sozrespeader a eada uma ds las persenss qus lo
tienon quo realisar. Ia la sctividad manufastuzera este sigmifics
oxistensis do planes, listas do espesifisacionss, ds matsrialss, ots.
Otze tipe do aotividadss pusden oxigir soelameats wms brsvisim
desoripsiéa essrita dol trabsjo rogqueride. Iasluss pusde esurrir qus

ESTA TESIS O DEBE
Sillk DE LA BIBLIGTECA

g

&

Bsto 80 hase son objsts do establocer was clars distineida catref

Joome 1o ostimevida ds futuras sotividades. Bs la base para preyestar]
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CAPITULO DOS

zoalisar ol tzabaje. b la nnuuoun do tipe form), oots actividad
ostaris bajo ol departaments do proyectes ¢ ume equivaleate.

=Planificsoiéa do la acoida.- Bsts consiete de:

lenifissciéa y reuting.- La funciéa do preparaciéa deo les planes do
talle dol tradaje comsts do des paztes: ‘

=Dotosninaciéa do loo métedes més ecendmices para realisar was
aotividad tenionde on ouents tedes los factores. La tersinslegis
forml pars describiz data funcida o8 “planitisacida dol presese’.
-lmunn:o“n dod luger dende so dode realisar ol trabaje, Per
ojouple: I lae fabricaoiense centinuas do la misss manera que oo
dotorning ofme oo dobe ofestuar ol trabaje, oo £ija deads hay m
realisarle osnstituyende aof la lines de fabeicaciéa: La dispepioids
do les lugazes do trabajo quedan determinades per la ruts. A ests
fuseida 50 lo llama reuting. In lao actividades iatersitentes o baje
podide, dota funoiéa oo refiere geasralmsate a la ruts quo 00
ootablose a travée do loo lugares do trabajo exietentes para wa lote
do tzabaje espesitiee. ‘

Con objote do realisar ol tradaje do la planiticasiéa dol procese
00 Resooarie ocatar ooa alguwns isformseida oeio:

1.= Volumea do trabajo ha zealisar.

3.= Bguips, horranicatao y medidao dispoaibles paza hacer o)

tzabsje.
I !onlzu dispenible paza haoer ol trabsje.
§.- Programs quo muootre ousnde ootardn dispenibles ol oquipo,las
horzamientas y ol porecanl.

Exiote wns diforemcia eatre herzamientas, oquipe y perecnsl que
o0 pusdon conseguir y dispeaibilidad do cotes olomentes. Bl punte §
indiea que si las Dherramieats dondo olementos o so pusim
osnsoguir lamediatamente a realisar ol trabsjo y o0 neceserie
osmprarlae, hay quo dete 1o quo 50 va & tardar on adgquirirles.
I cambie, sl loo medies oo fioicamente acsesibles pore actualmeate
ostda o use, o0 nososarie determiaar ol tismpo que va & oor falts
para poder dispener de olles. Bl reuting nermslmsate depeads do la
our do tzabaje do la fddriea o actividad. In muchao osavienee o0
roalisa ol reuting do unidades departamsatales o imeluse mfe
impextantes ¥y la sacgs do trabajo y reuting de lee lugares do tralaje
o0 doja on manoe do los mandes do dichas waidades. Cenviems advertir

que oolamente oo podrin establecer otandards do readimiente valides,
proviamente programsdes, per medio do w adevwade procese de
planificacida y runlz Estes standazds oon osenviales para cemsequir
WAS oituaciéa ceatrolads.

8.~ Detorminaciéa do las noecesidades do materisl y do su cemtrol.-
Contrel do metorial.- Nablande ea genoral, éota funciéa revidbe mfe
atensida ouslquior otra funciéa dol centrel de producoiéa. Bl

1. DProparaciéa del plaa de dotalle do tradaje.- DPrecess,
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‘Josignacida do trabaje & ua medic do produccida pusde sor wa

CAPITULO DOS

AR A
8¢ sclamente debido s ls necesidad de asegurar suficientes materias
primss para osstisfacer las nscesidades do la preducciéa y bastaates
produstes acabados para cubzir les necesidades de la clisatels, sime
tanbida por 1la iaversida requerids. Por estas resenes os desssdle
nentener unosd niveles éptimos do iaveataric ea tods momeats. Debide o
ls ortancis del oceatrsl do materiales ea la mayer parte do las
y zofinades.

Coatzol de hezramieatas.- Bl comseguir y manteass herzamisates es otre
tzabajc ea ls socuencis aecesaris pazs cempletar la planificasida de
usd actividad. Sia emdarge, debe ir ceerdinada con etras fases del

seatzel do preduccida. Bl ceatrel de herramieatas co pusde subdividiz
on dos categerias: :

1.= Disede y cemsecuciéa de auevas herzamieatss. .
3.~ Contzel, almcenamisate y satzetenimisato de las herramisatas
después deo ceaseguidas. .

J Bl ceatzel de herramieatas, como ol do -tuhhi, cimtttnjo "
o4 uns actividad do plaaificaciéa y ceatrel. ‘ :

4, Detorminssiéa y ceatrel do 1as mecesidades do oquipe y mans do
obra. Carga.- Con objoto do determinar las anecesidades do oquips ¥

nene do obza, para seatrclarlas, ea tode tipc do asctividad ferwsl sef

nodesiten las Suasionss do cargs y ceatrcl de wane do ebra. Bstas 0o
pusdes sembiaar on was sctividad quo domomisaremes cacrgs. Ik la mayer

to do los actividades, la funciéa de carga s0 cembing cen las
wmoionss do reuting y programsciéa. En ol sistems formal os muy
diffsil diotinguir c separar éstas funciones. Por éeta zeséa se suelea
seasidorar simulténcamente. Ls cargs se pusde definir seme 12

» mane do obza ¢ smbos juantes. Todes los aiveles do preduscida

op
do und ootividad dobea ser cargades iacluysade les lugeres de
realisasida dol tradaje, e " e

8.- Determinasiéa do ouinde oo debe reslisar ol trabajo.-
Programsciéa.- Ls funcidéa que determina ocusado hay go zealiser ua

tzabsje ea waa actividad se llams pregramsciéa. x::::mcth
consiste on soparar oa ol tismpe la cazgs de tzabsje; o8 ) taate

ol memente inicial seme ol finsl del trabaje que se va & zealisar. Nay
muchas téonicas difereates ea programsciéa. Ls selecciéa de la témmiss
ospoaifisn & utiliser dopoade del tipec do actividad y del grade do
formalidad oxigidc por ol coatrol. Come se indicé previemeste la
oxperionsis ca frocusatemeates la ceaveaiencis d» que ol zouting,
1a cargs y la programaciéa se reslicen simultéasamente.

Como s musstzs on 1a tabls 4, sélc hay uas fusciéa ea la fase
astiva,

seatinui

astividades menufsctureras se han idc desarzollandc sistemas formalesy

3.~ Detorsissciéa do 1a necesidad do herzsmicatas y de su oemtrol.-|

m oo ol loasanicato. Todss las restantes sen planificacida of




CAPITULO DOS

1, Comionso dol trabaje.- Lansamiento.- Bl laasamicate o5 12
tzansioiéa eatre la fase de planiticacida { 1a fase activa y comsiste
on ol eavio al ceatro do trabaje. n ol sictems formsl ds ceatrel do
producoida, la funciéa leasamieato la susle realisar ocomiamente uma
srosns denominsda lemsadoz. Todo trabsjo que oa asiges & wa

tameate o & uss aotividad pass por oota porsena. Bs el primer
oslabén do ls linea do comunicaciéa sntre ol ceatro de trabajo y la

redussida, ol lansamisato puede ser reslisade por ol mande incluse s
orms verbal. ' o

Uaa ves quo ha comeasade e uas actividad es nscscario valoras
oontinuansate ol progreso del plan, de tal mede que 5o puedaa dateotar
las dooviscienes y a0 puedss cerregir tan proato cemo sea posible. La
fase do omntinuidad censta do dos partes: : '

- 1. Contzel do avance do obra.
A. Reoegida de dates.
: D. Istorpretasida de los datos,
3, Mooida correctiva,
A. Corzacoiéa.
3. Replaates.

funciéa do control de preducsiéa. Ia ol siotema infersal de cemtrol dof

1.~ Contzel do avence do obra.- Uno do loo primcipios de ua adesuwade

siotems do coatrol de producciéa es que debe suminiotzar infermscide
poriédics, adoouada y exacts del cendimiento do waa aotividad.
splisasiéa de oota primcipie o5 cocponsabilidad de la fuacida de
soatrel do avanoe do obza que censiote en la resegids do dateo ast
S080 08 8% iaterpretacida.

A: Recogida do dates.- Blabezaciéa do loo datos.- Bl primer pace del
control do avanco de obra censiste ea receger loo datos do le osté
susedionde actuslaente oa la astividad. Bste o5 ua problema do
comnisasiones con preducciéa y exige ua adesuado diosdo do loo medies

¥

- Jutilisades pars cecoger y transmitir los dates. I la actividad tormsl

B @0 50 usa ol lansador, ¢l o5 ol punte de origes do las

comubicacienss con 1a direcsiéa. Per tante, ol lansader o5 wa oslabéaj]

clave on la sadema quo se dirige hacia la diresciéa. Cusade ne hay
laasader, ol masstre o ol maade smn 3l to do origen do las
conunioasienss y doben sor loo responsables do mentencr ianfermads a la
direseiéa. Bste punte o5 us ealase vital e ol sistem do
somusicacionss y ea cuanto al pspeles o5 ol cemtro merviess del
sistoma do coeatrol de preducsifa.

D. Iaterprotasida do los datos.- Blaboraciéa do les dates.- Decpuds do
hader rosegide los dates oo mesesario iaterpretarlos cesparando ol

rondinionts real sen ol :m provisto. Bl sistems so debe imsginar do

tal manera quo interme do 1a marehs do wns maners simplitioada.
mun ads importante que hay que zeserdar ea ol disede do los

ornes do avance do obra o8 quo dobea valerar casi autemiticameate
1a situscida para 1a direcoiéa. A la dizesciéa no 50 1o debe pediz que

intezprete los dates brutes cen shjeto do legzar uas valoracida.
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CAPITULO DOS

3.~ Aooiéa correctiva.- Rsta paszte do la fese do ocoatiauidad
oonstituye ol desquite del oesfuerso y coste do la zecogida o
intorpretaciéa do los datos. Bste es ol tercer eslabéa vital del
contzol do producciéa. Los propésitos del coatrol de producoida
quedazisa asaulsdos, naturalmeate, si so viera la mecesidad do la
scciéa correctiva pero no se llevard » cabo. La accida corrective
ode oomsistir os umo o oa los dos tipes siguieates de accida!
uuhu ol trabajo que se estd realisande 6 volverio a planificas.

hace con ol unioce f£ia de que se siga. 5i los datos procedoates de la
unidad do producciée, indicen que hay uaa divisida motable cem ol
plan, y ol plan ne so puede cambisr, hay que realisar alguas assiéa

s velver do musvo al plas. Bl iaforme do avance do obra debe

icar las rasomes que existen pars la desviecida. En ol sistems
tormsl do centrel ode coatrol de producciéa, la fumciéa de seguir la
fmercha do las cosas pars oliminar la causs do la desviasiée
rolasiéa com ol plan; la realiss ol grupo de cozrecciéa. I ol sistems
informal do coatrol do producoiéa ests fuaciéa ls realiss aguelis
porsona & ouyo oarge esté uaa aotividad equivaloate s la do msestre o
msndo. Naturslmeste miagia sistems de ceatrol de producciéa es
porfocte y, per tanto, siempre seré mecessrio algo de oerreccida. Sia
snbazrge, so debo reducir sl misimo mejorsado ol sistems ea lo pesible.

B. Realisasiéa do ocorreccionss ea ol plan.- Replaateo.- Se debe
zeoaloar que ua plen se resliss paza seguirie y ae pars cambiarle.
Pexo sl despuds do actuar para corregir las desviaciones se ve que o
iupesible ir do acwerdo con ol plan, sexfa uas lecurs iatoatar
seatiauar cen ol misme plan. Tembida pusde dase ol saso do quo
cemetioran erreres al realisar ol plan, oa cuye case seris obligade
ofestuar cambios ea ol mismo. La cuestiéa mds importaate qus hay m
zecordar al wedifiosr wa plan os quo las modificaciomes del p
original a0 00 debem zedlisar jamas como - comsecuoncis deo las
dosviasionss. Sieapre o5 necesario ua cuidadeso andlisis.

H Todes los principios que figuran 8 coatiauasiéa sea zeglss quo ss

deben soguir sl :nyntn un sistema do ceatrel de producciéa. Tambida

se puoden ooensiderar ceme cuslidades ¢ especificscicnss quo hay que

‘l:::rpont a ua sistems adecuado do control do producciéa. Bl sistems
H .

1.~ Suministror informacida periédioa, adecuads y exacts.

3.= Sor tlexible para scomedarse a los cambies.

3.~ Sar sisple y compreasible ea su funcionamioato.

4.~ Sz ocenéeico ea su funcionamieato. ,

5.~ Bupujer o 1a planiticasiéa previa y o la aceién correctiva al
wsuazio dol sistems. :

6.~ Permitir 1a direcoida por excepoida.

Todos estos principies se debes splicar & todos los sistemss do

A. Realisaciéa do correcciones oa ol trabsjo.- Correceida.- U plan sef

contrel do producocida. Tembiéa seo dobea utilisar como medidas

83
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CAPITULO DOS

L
1.~ Sumiaistrar informsoién periddics, adecuads L oxaota.-
Probablemente éste os ol mis importaate de todos los primcipics. Si
8610 os oportuso em ol tiempo os iadtil, Como se indicé sateriormente,
ol flujo do informacidén 6 comnicavidén es 1s base de cualquier sictems
do control de preduccida. Sia ol a0 hay sistems.

3.- Ser flexible.- Cussde se haoe referncis & la flexidilidad de us
sistems, u0 e habla selameate do la ocapacidad del sistems pars

ajustares a las varisciones de ls ocargs deo trabaje, eino s lae]

osibilidades que tiems de modificarse para scemedsres & los cambios
funoionamiente o a las condiciones que existen ea la actividad.

3.- Sor simple y comprensible.- Intondomos por sietoms eimple aquel
quo oo cempreasible para todes aguellos relacionades cea 61. Bstc e
signitioa que deba sor comprensible pirs todes e todas sus fasss.
hzn deoir dmicammete, que la parte del sistoms quo so aplica s wa

individuo quo realizs waa detorsinads funciéa, debe ser compreasible]

pazs os0 individue, _ .
4.~ Sor ocenémice.- Desde lusge, la scomomia ¢ la raséa Désica pars
modiz exactameate séle comparande ol oceste do funciomamieate o ne

oxiota un eistoms formsl do ceatrol de producciéa y el ceste cuaade
hay on funoienamionto wa sistems de tal tipe.

8.~ Quo onpuje s wna plesificaciéa previs K 8 uns scciéa correctivs.-
Bl eistems on s dobo necesitar uas planificsciéa previs y usa seoia
sorzestiva y o puede ser ofeotivo 8 no ser quo 80 hagan éstas euu.J

Ia otrae palabras, ol sistoma dede realisar su propis labor do }

policts.

6.~ Permitiz la direcoiéa por excepoiéa.- Un eistems que permita la
diressida por excepeiéa os un sistems gque informs 2 la direcciéa eélc

ssegurar a la direesida quo las cuestiones de las gque ne 50 lo inferm
van do acuerde oon los planes trasades.

- Con déstes primcipies ceme mormas, el proyeotista debe ser capss}
do desarrellar ua eistoms adecusdo uas ves que haya adquiride ua
ssmpleto censcimiente deo las funciemss del oceatrel do preducciéa y
sleaazande los deads ehjotives descritos anteriormsate. ‘

|Remuanas Moioss do aistoses da ssatzel de producsida.

Al deseridir les oistemas bdsicos do cemtrol de producoiéa, ea
funoiéa de les tipee fundamentales de procesos de produccida, podemos
ceasiderar cuatre tipost

1.- Centrol do preducciéa oceatiaue.

3.- Centrol do preduscida do proceso similar.

3.- Control de produscidéa de trabsje baje pedido.
4.- Contzol de producciéa de proyectos espeviales.

_

centar cen wa eistems do cemtrol ds produccién. La ecomomis o mr :

aquollae sesae rn oxigon su socida. Al mismo tiempe, ol sistems dobej
H
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Jd. Mo o8 nocesaris 1a plaaificacida y programseida do los trabajes

Iprossdontes do 1a otaps oo ol origon do la soguads otaps. '

CAPITULO DOS

R R A S
‘A ocostimuacida se dovelazdn cos detalle cada uno de estos|
sepestos.

1.- Coatrol do producciéa oceatimue.- S$o distiaguirda por hQJ
Jeiguiontes caracterfsticas: ‘

censtante.

" Ja.1, Loa materiales y divezeas partes debea circular a lo lazgo de la Ii _

produccida ea cantidad cemstaate.

oste siotems
tieien dolluso' 3 u’::.j..

o.1. S nosssits uns medisida muy exacts dol tzabsje.,

8.3, 8o nsseeitan s alte grade conocimisates do ingemieris.

ed. B 1ibeie do la 1ines o5 wa faoter extrems te iatersesate
y o2 use 4o los preblemas mds impertantes ea 1s plansasida previs.

individuales. Solamente seo debe oestablecer ol plan geasral do la
oantidad do produssida; dospuis, 1a llegada do lae waidades do tradeje}

o. Los trabajaderes de la 1linea do producciéa ceatisus o necesitsa
instruesiones disriss. Selamsate al principie de 1la fabricasida eo
necesazie lapertic instruscienss pars cads preducte que va a la liams

do fabricaeida. Después do osto cems ol trabajo es muy repetitive ae
00 ReseRitan instrucsionss pesterieres. ;

£, Bl sentrel discie ‘n simplitica extrasrdizarismente.

l1as nornss do la planifisssida provis basts para efectuar el ceatrel.

8.= Contrel do preduceiéa do proceso similar.- Bste tipe de proceso ee
squel e ol todos ~ los productos que se fabrioan om
sufisiontomeate igusles cwmo para que ¢t que someterse s los
misnes preceses. Las cazacteristicas que lo distinguen eca:

8. Tedoo les productos pasan per los mismos prossses. Se parece sl
ceatrel contimuo ea quo rars ves hay alguas varisciéa ea las partes u

oporasionss oxigidas. Las iastrucciones detelladae dadas al operaric|
oo immesesariss, ‘

b. Las iastruocienes eshre lae castidades que hay que hacer vieacs
oxprecadas oa letes.

a. Bl objetivo os msatomor ua readimisato de producciéa éptime]

i:ulo hay opeaas cambie en ol tipe do produsto que oo fabrica cada]

o. Ls planificacida previa es uno de los elementos mis 'h_»mtn «J .
te do 61 oo cemstruye sebre la dispesicida

. Bl seatrel do los oeetes do produscida poz medio do loetes s
ososdzio y no se iateata realisarle. la infermscida que figurs ea
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o A tuhmr s lo :a.'rnn instrucoiones permaneates,
ospeciticaciones y plancs.

4. Cada ves quo se envis 2l proceso uas auevo lote, se deben eaviar 8
todes los puatos afectados por ol lote, muevas imstruccionss relativas
al tipe y cantidad do preductcs que hay que producis.

o. Bl menoje do los materisles so hace més diffcil quo ea ol coatrel
do flujo porque se nocesita ua contrel adicionsl como censesucasis de
los lotes aumerados.

oa ol contrel dol fluje pezque se utilisan pars equilibrar 1s cargs de
tzabajo eatre eporacionss. ‘ R

3.~ Contzol do trabaje bajo pedido.- Bstes omcazgos pusden veair

Ipor ojemple, ol ocomtzol deo existemcias. $i el preducte se eitd

vondionde del almsséa, ol pedido viene dol departamente do ceatrel dol

almscéa do preducte te do. Las siguiontes sca slguwmas de las

un::lrtluul que distiaguon ol sistems do contrel ds trabajo baje
$ _ :

s. Normslmeate cada pedide se ditorsacts dol anterior e varios
sspestes.

a.1. I 1a cantidad.

a.3. Ba las ospociticacionss y ea ls calidad.

8.3, s los mteriales.

b. La planificaciéa provis suele sor diffcil com anterioridad s ls
rosopeida dol pedide,

o. A cada trabajo so lo ssigme u sdmere por medio dol cusl se le
ooatrels. . «

d. Todas Jas funcienss bdsicas dol comtrol de predusciéa estéa

Jinsluidas on los sistemss do ocoatrol de trabaje baje pod_uo.

0. 8o mosesits un alte grade do ceatrol. S0 dobe usar ua sistems do

ey difieiles.

£. Bl oontzel do trabaje baje pedido depeade completameate dol precese|

y do 1s planiticacida dol preducte.

4.,> Comtzel do rrqntn ospesiales.~ Bl sistems do ceatrel do

esposialos esté neesiade con ol presese de produssiéa dsl
tipe do trabaje artessme. Lss siguicates sca slgwmes de las
uru::i.t:uou quo distinguen sl sistems do comtrel de preyestes
aspes t

direstansate dol olicate o do un departameato iaterso de fabries ceme]

soatzel do produssida detsllado porque los prodblemss do oceatrel scaj

f. Los matorisles ea transformsciéa son normalmente mis iﬁonuc q@o -
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dol siotems do eontrol de trabajo bajo pedido. La mayor parte do leo
principioo y ocaratorfoticas aplicablos al sistems do eomtrol dol
enhz:lhjo podido lo oon tambiéa al siotems do coatrol de proyactes
00,

. " .

b, Para cada pedido oo debe realisar el proceso y la planificaciéa
del preducto. .

oadas. o
¢.1. Bl primeipal problems oo 1s falta do oxporieacia sobre la que
basar uas busas estimaciéa pazs la produccida y los costes.
0.3, Leo programss dotalladoo ocon prdcticamente impooibles 'y
normalaente o0 establocen ea forms do datoo que oo protendes aloansar.

¢. La programacida dobe ootar bacada gomorslmeate ea o:nrhqoiu'

d. Bn algunes casoo eo préoticamente oible realisar parte de ._h
plaaificaciéa d_ol Procces haota despuée do empesar ol trabsje.

o. Las faceo do contimuidad y accide correctiva dol oistems do comtrel] -
do producoida sea do importancis fundamentsl. : :
o.3. Unes Dueneo sistemso do osminicacida soa extremsdameate

ortantes. : _ B §
0.3, B0 dobe msutensr uas informaciéa complots y al dis oa tede]
BOBRLO. '

o £. Aunquo 00 han legrado buonos oistemss do comtrol de preducoida pars
! ol tipes do funoienamionto do proyostoo eopecialeo, o0 iaeurre ea
osstos muy olevadeo oa la corroveida.:

Yalozacidn do un sistona da cantrel de preduscide,

- : ~ ‘Muchas organisacionos oo dan cucats do quo ua sistems de ceatzel
i do produseiéa no op tan oficas oome debiora ooz y ne puedes determinar
! 1s causs oxacts dol preblems. Bn éota oituaciéa sucle haber waa
, meltitud do siatemss zoatemente® a0 rolacionsdeo een ella, oeme
fochas do oatregs veasidas, trabajoo “perdides” y o‘ulpo parade, ais
ouindo loo pedides oea abundaates. Para eapeorar ol asuate tede ol
mende on ls organisasiéa “oabe” cems rocolver ol problems, pere ls
selueién do oada wano oo diferoato, la daica maners do quo wms
situssida do oste tipe oo remedie eo hacer uss valorasiéa siotemdtics
dol soatrel do preduceida. : ‘
; Tundaneatalmeate hay sélo dos métodoo do valoraciéa: cualitative}
! y ouaptitative. La dofinioiéa do cotos doo métedoo oo 1 siguicate:

s) Valorssiéa omalitativa.- Bs ua métedo bascade tetalmeato o hH
opiniéa subjotiva do ls poreona quo hace 1s valoracida.

b)Valerasciéa euantitativa.- Bs ua método bacado o medidao auséricae
do la oweotida que o0 eoté valerande.

a) Valoraoiéa euslitativa

87




CAPITULO DOS

Cusndo se valors ocuslitativameate ua sistems do ocatrol de
producoiés es nscessrio comparzar ol sistems com ua conjusto de mermss

do producciéa ez tanto o0 on utilisar come base pars la
nh':uu-. Lu'u s priacipios l'ﬂ‘!.‘ »

1.= Bl sistema debe proporciomsr informaciéa preciss, adecads y »

tiempe. .
3.~ Debo sor tlexible para acomedssse a los cambios mecosssios.
3.- Debo ser do funocienamicnte simple y oomprensible. :
4.~ Debo do sor do funcienamicato ecoadmicoe.
5.~ Debe obligar & s plasificaciés previs y s 1a acciéa correctiva.
6.- Debe pernitiz 1s dizecciéa per exoepoida.

Con ebjoto do utisar estos principios cemo base para us sistems

las persenss zelacicnsdss coa ¢1. Nacisade proguatas y eseuchaade
opinienes preate sord ovidente si ol sistems se ostd considezande
ounple o no oon los principies. Les seis principios deben propereienar
Hu asres pars fermular u,n'-tu portinsates y establecer la categeria

standard. Bs principios sen aplicables a todos les sistemas do coatroll

do csatrel do produceién os noossarie diseutir ol sistoms ooa tedas)

do las proguatas y |es.

{nosesarie diseutir ol sistems eon tedss las porsonss relacionadas een
ol misme owande se have una valoracida cualitativa. Las preguatse mo
doben ir oxolusivameate dirigidas al jefe del sictems do oemtrol de
i seduseién come frosusntemente se haoe. la iaformscide rn s0 ceneigue

éota fusate osté dostimada & oonfundiz. Bl jefe del eciotems do
sontrel do preducoién as puede comocer todoe los problemss operatives
098 qQuo 5o casueatrs la geate que tzabajs oa ¢6l.

b) Valerseién ouaatitativa.

Con ebjote do valorar cusatitativamsate un sistems do coatszol de
oduesién os asessario limitazse dnicameate a les faoteres medibles.
to gensralmente restringe la téeaica hasta ol puate do gque se dobe
csnsidezar came Un sistems adjuato, Sin embarge, os muy importante y
(1) lq‘l::t siompre gque so pusda justifiear ol tiempo y ol dinexe
onpleadss.

Do 1a misms maneze quo o la valeracida cualitativa, es impesible
ostabloser was lista uaiversal de factores medibles quo sean
igualmeate aplicables 2 tedos les sistemas do contrel de preduceids,

ze so pusde eonsidorar ol mitede genozal do valozaeida cualitativa.
1s figuzs 1) se musstea uaa lieta de facteres tipicos pare aslisar
ouantitativameate un sistems do esatrel do preducciéa. Les facteres do

modele para estableser was heja do revisiéa pers una situseile
principales:
1.- Maslisis do la cazga do trabeje.

Mates do cemsidezar ol tipo deo proguatas a realissz, se debe '
temer o8 ousats us puate muy importaste. Come ya se indies, es}

1a figura 13 sea do nstursless gemeral y se pueden utilissr eome}
pastioulss. La lista do zevisiéa eo divide ea tzes secciemes]

3. Aadlisis do planiticaciéa y zendimicato.

e A £ A S 5 P eSS 4N
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Pigues 18,

-hadlisis do la cazgs do trabajo.- Com objeto do iaterpretar les
sosultades do un andlisis do un sistema do control de preducciéa es
[nosesazio, oa primer lugsr, ocotablecer las cendicicnss quo czeinabaa
ouande oo roalisé ol andlisis. La primera parte do la hoja do revisidaj
ostd dedienda 2 este. ha o) future, cusnde oo hags una sempazaciéa de]
1s ofestividad do ocuwalquier cambio e ol sistema ésts informscida
situard la cemparasiéa ob uas base equivaleatoe. C

«Planificasién y andlisis dol resdimionto.- La segunda parte do la
hoja do rovisiéa ests dedicada al andlisis dol readimionte actual del

o do preduceiéa, ceaparado con ol readimionte plensade y exigide.
Is oste memsato conviess desir unas palsbras sebre ol readimieate
planssde y ol oxigide. Bl primeze os ol previste basiadess o ol
tiompe standard ajustado. Bl seguade os ol rendinieato quo se necosita)
paca sumplis con fochas do oatrega a los clicates.
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cupredasida
oot rolavicsads sen o) establecimisate do las causas do la variasiéa
dol zendimicate. $i ol pregzrams ne os reslista so ve slarsmsate que ol
-Jrospensable os ol ventzel do produceiéa. Per otza parte, si ol medie]

produseiéa 2o rinde do aovords ca W rnn- zoalista, os slare}
ol ezzer dol sistems do ceatrel do predusvida. La heja do cempredacida

'3:'4: 1as oauses do mede quo 5o pusde realisar ua andlisis mis]
f{ . : o

“Andlisis do las causas.- La ditime parte do 1a heja do o

s

dobo censidozar ceme aesbada. Bs wa tradaje cemtiawe. A nol“l-'m .

o hasen o) sistems do centrel .de preduvciéa vays quedande
antiouade.. ﬁ" seaviens esperer o ‘80 ori| I’:u‘ oblomis. impsrtantes
sates do valerarle y cerzegirle. La valezasida y lse medeficasionss se] -
doben haesr periédisameatoe sea objote do maatensr ol seatrel mis|
ofoctive pesible sebzo ol medie do produscida, = o

“la valeraciéa do wa sietems do sentrel do produsciée smes oo
pase ol tisape van tenieade lugsr sitiles cambies on la erganisacida] .
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N

DESARROLLO E IMPLEMENTACION|

" |PRODUCCION EN UNA PLANTA DE|
. |COSMETICOS (CASO PRACTICO)

111, 1 AN'I‘BCBDBN‘I’ES o

I») mhhnu & 1a empress.

1.- Nembre do 1 smpross: Nouss of Puller, 5.A. do C.. H

|8, Gize: Pabeisasitn y veata diresta do sctioules pacs ol aumu
. pozossmal (sosmitices).

- {3.,= Clasificaviéa do asusrde 8l tipe do qtuu Secundaris.
4.~ Clasificasién d» asuorde sl tamahe: Geande yo quo cusats eob uas'
do 240 ::nuu y ol 4208 do.
1{aeas do sustide y disteibu--
! « oiéa de pedides do 3'0 mu :
§ _ gien,
' .- cmmmu. do asuerde sl preducte: Do consume inmediate, ys quo
, os mishos eases los .uduc
tes tismsn ocadusidad.
6.= Clasifisacidéa do ssusrde al capital: pmu

7.= Anslieis histézice: La smpress inicie sus opezaciones e Méxice en

DE UN SISTEMA DE CONTROL DE| |

baso oa ol dres do manufestura]
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R

dizeots do oepillos (Veata cass por cass), los
ouéles se manufaoturaban ea Betados Unides y
se impertaban, gradualmeates y aprovechando la
iafraestructuza de veatas, los productes oo
fueroa diversificaado y aumentande ol velumen
do dosplasamionto, por 1o quo se desarzellazea
suches maquiladores pars satisfacer )a demsads
‘dol olisate. In ol alo do 1902 o) principal
maquilador do meaufactura deo cosméticos pass 8
formar parte dol o y spreveshando la oper-
tunidad do adguirir ua terrens adyaceate 8o
ooast was aave pars la imstalavida do las

11a088 do surtido de pedides quodande iategra-| - |

do ol precese coms actuilmeate se sacusatra,
tedavia se cueata oen ol coacurse do varies
msquiladores, principslmente paca lemoceris,
ropa para bebe, y rocipioates herméticos.

V.= Betzusturs organissciensl:
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Do scusrdo s las carasterssticas del sistems do produccide do
House of Tuller, se pusde elasificar come uas cembianaciéa do sistems
oduote quo so msnsje se casr on ambes cases, por ejemple:
ln:' 1a linea do desederaates Rell-ea sl sistems o8 cuc'm.::n_j'-no” [
genezal séle se varis la fraganeia dol porfuse y teds 13 fermulaeida
adisionsl os 1a misms, por lo quo las meselas pasan ceatinvameats de

s

do maaufastura eentisne o iateruiteats; ya quo depondiende do 12 l1ines]

l1es tanques do prosess a 1a lines do savasade, pez otre lade la liasa|

fo siones difereates.
snsuadzen oxaetaneate on slgwna do las clasificacienss s sabert

-Sistems ecatisues.
-Sistemas iatermiteates.

do léyis labisl, se fabriea por letes, ys quo cada meres y teao lleva]
Ditfcilmeste podemes cnsentrar sistemas do maaufasturs que sef

Ya quo 1s msyeria do éstes sea cembisacieass do sabes debide o
h: osrastoristioas do scapotencis y mezeade que prevalesen ea nuestie
pats. ; ¥

uiu. o dos dzoan:

“Area de preceses: Bs uduu oo olabeza ol produste a grasel, eote
os; dondo so realisan las neselas do les formilasienss y so llevas o
H“”“ tedos los preceses poertincates pazs la olaberaviéa de les

vissesidad, ote. (fig 16). »

=Azes . do onvasade: Bs on donde se oavass on preseatssicass
iadividusles ol preduste a granel, existen wss gran diversidad do
cavases individuales, y por tante uns graa diversidad deo equipms,

piosa por piesa. (figura 17). :

produstos, oeme o8 agitesida, ocoatrel de tomperatuzs, bumedsd,

{dosdo totalmente sutematissdes, hasts cavasades tetalmente masusles dof

I la fabricaeiéa do cesmétices ol sistems do manufasturs seof

93
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Capscidad Paleteo Turbina ~ Tempezatuza
R1-3000 ky. 10.0 M. I - 0=300 Geades cont.}
R3 3000 "- 10,00, I, : 0-300 *l‘”"“t. -
‘m "o 30'0 .b ) .o °"” *.“..“'l C
2000 by, 10.0 1, 1 .. 0-300 Geades semt.|
1000 kg, 3.0 0. Im. - 0=300 Geades oont. |
1000 "c 5.00. - °"“““”.“to
m “l 3.0 .o - 0'.” *“.' .“'o
300 by, 30W. - 0-200 Geados emat.}
100 by. L e, 0.8 . 0-300 Grades oent.|
100 by, 13 @, . 0-200 Geadon osat.
sy 100 1Om. 0-200 Geados osat.
30 kg, 1.0 0. " 0=300 Geades ot}
1200 1ts. ‘v° . 0.8 .o 0"“ *“.. soat. ;
{
i
9
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i
o . ——
o L(Subindice)sLines.
S N B
' ; : Capacidad (ps/he).  Lismado -
L L) Autemética. - 34 Dequillas. 1400 ps/hs. 13-200 ml.
A L3 Mutemdtica. 18 Doquillas. 1000 ps/hs. 15-300 ml.
N L) Sesisutemdtica. 4 Doquillas. 300 ps/hr. 15-300 md:
o L4 Semiautemitica. 4 Bequillas. 300 ps/hr. : 15-300 md.
| LS Semisutemdtica. 4 Dequillas. 300 po/bhr. 18-300 ml.
1 L6 Semiautemdtica. 4 Dequillae. 200 pu/he. "~ 18-300 ml.
i LY Automdtica. ¢ Boguillas. 900 ps/hr. © o -100-800 ml.
L9 Semisutemética. . 1 Dequilla. 3400 ps/hr. - 60-100ml. |
L10 Mutomdtica. ¢ Bogquillas. 300 pu/hr. 20-300 ml.
L1l Swmisutendtica. 1 Dequilla. 300 pa/he. 20-300m1. §
Li2 Semisutemitica. 1 Begquilla. 200 pa/he. 0 Gerames.
L13 Semisutemdtios. Cerrwsel. 350 pe/be. - § Geames .
Li4 Semisntemdtios. Cazrwsel. - 380 pe/br. 0 Geames. |
L)5 Semisutemdtion. Carrusel. 350 pa/hr. - 0 Ceames. |
. JL16 Semisutemitica. Carrwsel. - 380 pa/he. 0 Geames. |
~JL4Y Nenwal. o , 150 po/he. 3-10 Grames.

L10 Neawal. ‘ ; ‘ 100 ps/hs. 3210 Grames:
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o)?roducto.

Para poder comover lae comdiciomes sctusles ea que se eacusatra
la eapreca, oo necesarie temer ua ocomocimieate cempleto de los
reductos que oo elaboran, bisicameate, Nouse of Fuller maaufactura
a0 oiguienteo 1ineas do productos; hidroalecohélicos como soa:

~Porfumes para dams y cabsllezo.
~Locienss para dame ¥y caballero.
~Celenise pars dams y caballese.

Padsmsatslneate, la diferencia satre ollos o9 la comceatracide
dosuinsralisada para evitar irriteciéa durante ou aplicscida.

nixine wn 1.08 debide o waa celonis se aplica eéle deopuée del
bafle, misatrao ao - por o0 splica durante ol traasousrco del dfa
y roquiore subeir aremss mfo fuertoes. o

Visoeoes:

=Looiéa orems (ozems liquids).
«Cromso sélidae.

«Decedorantes Rell-ea.
.“...l )

=Haguills .
enilis)e e peive.

=Senbias pacs ojes.

'u'“ hr‘:lo

=Qisle da vida dol predusts.

Debide & 1a natuzaless do leo preductes; muches de olles ticnea
r- ciole do vida fuges, ea ecasienso se pedris deoir muy fugaa.

Deze on ceatzapesicida oxioten productes o imclusive lineas
csmplotas do produstes quo tisnsn wa cicle estavionsrie do vida ya quo

han adquiride. T

Inisislmente un preducte pasa por la otaps do musstree  do
mereade, os deoiz, dusante us periede do presie a ls veats real eote
producte so ehsoquia .‘.u pronsciens cea leo clieates de ciertss semas
ropreseatativas, so ohsorva ol nivel do aceptaciéa y oo preyests cebre
ol tetal dol mersade ebtenidadese oeotimsciocnes do veata que oo
protendin expletsr.

Usa ves quo ol preducte oo eacwsatza 3 la veats, se sigue

do pozfume y ls cantidad do alochel que centiemen, por ejemple, uasj
‘Jlecién pars después do sfeitar requicre memes sloshel y mis agus

Lo misme quo un porfume requiore mis cenceatraoiéa do la escensia i
tlmlﬂb do hasta 5N, misatras quo & was colenia séle se ls agrega]

1levas muche ticape oa ol mereade debide al prectigie do ls meres quof -
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.
e oo oree do este ausve producto o) ocicle pusde ser large o ocorte
sctadicticaneate ¢o hs obu:u,do 1o otntntoz” A

=Ridreoaloohélicost Ciole de vida corto (de dos a tres meses) coa
oxoepoida do las marcas ya cencoidas, coastsatemente oo lsasan mueves

submiresc pera. sprovechar las veatac de lansamientes y oemselidar]
alguaa de éstes.

~Vicseses: Cicle do venta estaciemaric, ys quo la meyerfs deo lse
submareas tionem mis do dos ades o ol mercade; em dote tipe dof .
productes ne o8 peaible tensr nueves lsasamisntos constantemeats, 73
qe0 ol desarrelle do fermlaciones nuevac roquiers do ectwdios .

prushas muy tardades, g que 1a mayeria do éstes productes ces pars ¢
ouidade do 1a piel y la aseptasién por pazte dol piblics coquisre do
wa poriede bastante lazge de demestracicnss do que ol preducte
coalmente  funciens, aunque - uma ves aseptade ol mercade
précticaneate csutive y su cicle do veats es muy ceastaats. ~

~Naquillajes: Cicle do vida estasiomsrie, practicamente se pressats ol

Juione sace que para ol tratamiemte do la piel, pere e éste case 18

sanén do la praferencia con los tenes do eoler quo so manojan ya quef

, o8 éote ceatide ol pidblice wsuarie o -; oxigente, tambiéa e

! prosonts ol sase do irritacienss o inolusc infsccienss en ejes y piel U
por 1o que 1a confisnss ya ganada o5 importantisims. o

: Por ojomple, ostadfsticamente oo ebsexvo lo siguinte pars cwatref
Coo] 0 Jjuesvas mazesc de celeniss y usa que tiene cinco ales en ol mercedet

~ lrm Soptiombre  Octubre  Meviembre
Setisticads 4300 10

%0 Descentiauade.
Reistol) 8300 1400 380 Desoeatinvade. :
Ress Ninet 8100 3800 1100 - Desseatiauade. S
Imsgination 800 3100 1200 Decoentianade. g
Asmand Duproe 3600 4100 2900 4200. b

- Come 80 pusde cshoorvar tedae las marcas muevse se desccatisuarea
o8 el términe do trec meces, una de ollas inclusive pude baderse
doscentinvade sl cogunde mes, sin embargo la marcs Armand Dupres se
Jmantuve sehze su nivel do veata. ,

Constantemsnte ls smpresa estd lanzando productes sueves para] P
sprovechar 1a veata per lsasamiemte, ocasionalmeate alguna de detas N
quoda oen oicles mds larges. _ P

Come co comenté anteriormente, para produstes ads especialisades,
pos 010110 tratamiontos do Dellesa o productos pare ol cuidade do la
piol, ol wmercado o mushe més ostable, y» quo las perconas o

wtilissn estos And\mn o8 dificil qus utilisen otres, per ejempls,
Paza 1s linea

lo siguientes

ti-age que lleva oinco ales em ol mercade eo observa f:
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' : ' osto  Septiembze - Ostubze
|Iptl?ll0 orems sélida(arrugas) 2800 3100 1000
Mati-age lesida favisl(limpiess .

uv::u o ‘90 promesionan osasienalmente pars seguic apeyende sus

1-Cislisidad do) praduste,
qmmm ‘

6o podidn (nile)

;
:
w. :
:
:

Lo
" - :
.
' .

INE FEB AR ABR MAY JUN JUL AGD SEP OCT NOV DBC

1993 (tpotiden) 94 90 03 75 87 70 O 63 T8 0 7 N

i) 980278 T2 W8 @48
o miles). : -

‘ ﬁpn T
iguzs 19, los persedes do mayer veats ¢

t 13

outis) | 3200 2000 200 2900}
" Daza ontes predustes séle oo hacen canbiss on disehes grétises do

 [Masionde w andlisis do 1o demanda & travée dsd tisups oo sbesrva lo

do fin do abo, pues zesults muy esenimise B




}
s
H
!
!
!
1
o
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N T TSS—

In la veata dicecta de articules uun o) ouidado persemsl
(essmdtisen) mde que on eualquier otre artisule, e» muy impertaate el
servisie al oliemte ya que per 1a nsturalesa ds les predustes,
fdsilmente oo sustituyen por actieules do otra empress, que ademds
t::‘ 3 tieape ostén a la mane, y difisilments s0 zooupeza la imagem
po ; ; .

planta dobe apeysr eate epfuerse. :
suatre smprenssi

AYON COREPICS §.A. DB C.¥.
0SS OF FULLIR S.A. DB C.YV.
JAFRA CORSYICS S.A. DB C.V.
ANABRLIA $.). DB C.°V.

Bdoicanente la sempotencia on ol mercads, estd hgi.:ﬂ_l por ‘

La 1aber de las prometerss do veats os inteasa y muy diffsil y T

o0 1a siguientet

La sosnide do mersade a 1a quo o0 1o da servicio es popular &

[aivel mavienal por lo quo ol zég do presic dode ser totalmsste
assssible, para ae ssliz do sempetensia, :

.. Lo partieipasida de) meresde sopin ﬁ:tothj d novsS wm B

bprons " # do pedidos promsdioiesmpats (1904). |
AVON CORETICS 164000 4308,

(ama o , 74000 19,638,
AASLIA . $7000 18.1%,
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III 2 ANALISIS Y EVALUACION
DB LA PROBLBMM.‘ICA.

| le) -ubuehluto dol ohjetivo gmnl.

-tunulm la mmcmm eatre 0y m [ 0 seses.
Ateibute: Produstividad.

Bssals do medida: phuolhu-hﬁn. :
Unbsal: 18K-20K.

Neriseate: ¢ meses.
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Iaicislmeste, 0s pusde decir que debide sl sistems de veatas|

jdirestas, la infermasida de preadstices de demaands susle temsr fuertes
ivariacienes, tante do osebreveatss como de bajoveatas, por oste

foste provoca grandes problemss sl drea de operacicass que aormslmeate}

Ine ha podide anticipar. )

Sabemes quo ¢ota situaciée ne o0 exclusiva deo Muller, o oasd
ol 100X do las ompresas ea Méxice padecon ol miesmo preblems, sis
enbarge, la responsabilidad del servicio a veatas y ol matens: bajes

flos costes ea operaciéa, es decir, msatener isveataries éptimes,|
baje indices do merma, alta preductividad, exceleste calidad, eto., Be}

bésicamente del drea do operacicnss y ea ol memeate de revisar
jzosultades mormslmeate ae 0 visualisa que la mayerfia de slles sm

esades por preadstices do demands erréascs, per lo quo semulta)

iprov

’uluuul quo antes do temar decisiones respecte & slles se revisea
foxashustivamente, lo ocuil deatze do 1a compalifa anermalmeats “ae
fosurre” . ‘ ‘ :

fundamentales para ol precese do plancaciéa, y ol ésta iasicis o

ibases o oea firses, obvisneate las osiguicates fases

lsistomdticanents tambida tendséa fallas que  teadsdn  quo ir
sjustdndese, sin embarge, cuande este procede o8 Wy repetitive

josaionsa & provesar grandes desajustes deatro del plan geasral.

A :o s mensicasr como los que mfis afectan a la predustividad
o0 siguioates: ' :

{-Falta do suminietre do materisles, dobido a osobreveatas y deads

planvasida, cempras y preveedores e reaccionss a tiempo, prevesasde
tanieats .G:Jtohnu. .

: ies oa producsiéa, al ae ceatar cea les suministres

nosesaries lao sorridas do preduccida sen certas y repetitives puss

ousdis llogon les materisles se tiene que volver a eatrar & las mismsd

produsoiones cen la cerrespeadisate pérdida de tismpe per reajuste do

i=Altes {adises do mezms, dobido a quo 1o orupn ae aloaassa ol aivel
do oficiemoia duraate la corrida de producciéa. )

{~Baja oficiencis do oquipeo, debido & corridas muy certas.

=Rusese do tismpes muertos. ‘

=Besacs metivasién ea ol perscasl operative al dar la impreside de me

tenor ceatrel do 1a operaviéa.

j-Altos iaveataries, debide a bajoventas y donde ceatrol de iaveataries
ly compras 5o reasciensn cen la debida oportuaidad. ‘

j=Msls ealidad do produstes, ya quo al ceavertirse ea urgeaciss so se
jrospetas al 100K las normes tanto do mstoriales como de products

tersinade. )

«Baje sezvicie a veatas. (Productos agotades o sustituides).

=Preblemss do mastenimionto, pues sl ne trabajar cen demssiadas
eaoias los programss do msstenimieato preveative mo s puedm

osr,
:Ll ambionte do trabaje, debide al excesc de presienss.

Come o0 menciené anteriormeats, les Ir_uuthu b dﬁnﬁ waf
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- Aunsde 8 oste tambiéa ’l“ ORCORLEADSS OOR
pestioular, ceme so mensiend ea ol andlisis histérise, la plants do

rtameate do  plancacida do Fuller tuve gque sheszdber las

poriéde do transicida han side diffeil, ya quo. deatre do ls plants
oxiste pezsemal ce dodica 8 oss actividad lo cuil origisa
mugu y duplic de funcienes. '
catre ol pozsenal ya quo ls iategzacida nc se ha sempletade y muehss
veces nmuml.'muq-:'u': sopazadas. --_ F R
La nisus dizossiéa gemszal ha eeatriduide o este, ya quo sigee
las wmiomss razenes sosiales 1o que prevess que bays semiaas
diforeates, sistemas diforentes do las mismas 42040 on ambas empresss,

uaa situasida wmyj -

sosméticos inisialmeate cemensé & trabajar cem Puller ceme maquilader]
wuutonun so insorperé cems pacte de 1a empress per le que ol

zosponsabilidades do la admisictraviéa do 1a plaats, per supueste, oif

Dosko osta situssiéa ha sriginade cosfreatacionss y diviside]

y hasts wnifornes do oporaries difereates destre do 1o misms drea. |
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Nablasde nusvameste de los proadsticos de demsads, ' podense

te por producto.
aivel geasral, haviondo un andlieis do la demanda resl ceatrs
7 .

PRONOSTICO
FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DEC mt
8 W 72 % 68 62 64 67 63 82 109 93
10090 83 100 8 80 78 80 80 100 120 1108
I8 12 13 10 17 18 16 13 17 18 1 73
18 133 133 10 20 223 179 le2212 18 90 136

osstimsde s azee 20 08 WYy grave. ;
8i ‘u’c‘u“t ol'::lo lisie paze u”pnlum. o pacrtioular ¢
3
ARMAND DUPRE LOCION-CREMA (CREMA LIQUIDA)
Progotico

) ‘

N
Real
SEP OCT Nov kl‘

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO DEC
2 36 31 285 49 3¢ 30 29 37 33 38 47 €34
20 37 63 30 20 20 23 43 37 70 %19
10 -09 -12 9 23 83
-48 3 328 163

satesaclos desde dos .n:tn do vista: Las variaeienes s aivel gm:alr ’
Rty ’n:lnlnn do pr ’

~ Dazante 1996 oxiste wn premsdio do 15.6% do difereasis eeatrs 11 ;




s siguionte forma:
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N

Como oo observa, ol promedio saual mo reproseats usa aras
varisciéa, pero s sivol de periodo por periode se observaa variaciones
{muy fusrtes tanto de sobrevents como de bajoveatas.

Comiamente suceds que 1a sums algebraios s través de ua perfodo
componss las variscionss por lo que svaluaciéa do 1a sextess del
prondstico global susle ser eagadoss, fisalmente como se memciond oa
sl issiso aatorior, la respeasabilidad del sexvicic a voatss, sl
sexvicio s la plaata, y los iaveatsrics son respomsabilidad de
io.'-l:::u. indopondiontements de que voatas promostique biea o msl su

Bs impertaate lhacer notar que sistematicameats se ha veaide
ipnlutundo eatre wa 18X y 1% arriba deo 1s demands real lo que
asturalasate ha originsdo ua sumeato e los iavoatarios coeme lo
domuostrs 1a siguionto oifrs: : '

rlCuto del iavoatario de cavases abril 1995:01.4 uu.-im.»-. _
Costo del iavontario de caveses diciembre 1993:98.7 ulh»-ln»-.
mt. ‘. 17.3 -‘11“" L] 31-3'.

Tomande on cusats los sumeatos de precios dussate sl periédo y
los materiales que van quedando cbsoletos sl iadice de 21.3% se ajusta
8 los datos do sebreveata de los ostimados. :
Tenbida os impertaate aaslisar sl sspecto de ls coordinsciéa de
1ss sotividades de preducoida, esto os; come ya se dijo, oxiste ua
gnn problems desde ol puato do vists de 1a organisacida ys que mo se
1 iatograde una seordisaciéa de actividadss y respeasabilidedes le
que origina ceafusida durante los procesos de meaufsctuss.
Actuslmeate, ol sistoms de informecién y coordinaciéa funciens de

Para capesar ol departamentc do plansaciéa recibe ls informaciéa
do los preadsticos do demanda por te dol 4rea de voatas, el oudl
los capturs ea el sistems (Sistema de Plansaciéa y Coatrol ds
IMegesios). BRsts iaformsciéa cemstaatemente se actualisa y mey
frooucatemente inslusive durante ol perfodo de voata real o ume. o dos
dias antes do iniciar el periodo.

Plansssiéa tema esta informaoiéa pars elaborar el WN.A.D.
(Plansaciéa do Roquerimionts de Materisles), si tomsmes on cueats que

_{lel hezizseate do plansaciéa pars ol N.R.P. se toms de dos meses les

casbios a8l preadstice dmmtro de éste periodo debem.  sjustarse

répidamente, muohas veces y debido al volumes de cambios o sl certe

:ﬁ: con ol que so oueata los ajustes mo son tan dgiles come
as. '

Una ves que so cusata con los materisles y estaado ea tiempe

teézicamente pars la fabricasiéa se emite una ordoa des preducsiéa

tanbiéa por te dol departamento do plsasacida, ésts pass sl

tameste do produssiéa dende ua programsder le ssigas oquipe y

Iprisridad do fabricasiéa do sswerds a v

oriteris que muy frosusatemeate a0 o8 ol nismo do plansaciéa na f“
constentemente las érdenss sea omitidas bajo criteries de preducciéa

107




~ CAPITULO TRES

producciée, fastibilidad,

disponibilided de oquipes, ocazgas do
satzoguen a tiemps, provocands agstamisato de productos aia cuands sse
tede lo mecesarie, poz supwesto, ls respoasabilidad se diluye eatre
Iphuuun y produssiéa y ambas $reas mis que poasr uas sslueids ol
»”

obloms, buscan saliz ie mejor lidrades ds ceda situacide.
y ocontzsl do produsciéa definida. y tormsl, proveca qus

"m“' ‘“ .
~Produceida.

ssspeasabilidad ds temer la fussids al 100K, pues légicameats ésta s

soeibiz 1o  iaformseida on tismps, dejande a3 1 plaata L

Jresponssbdilidad do administeaz 1a preducsida sogia su criterie.
Doz otzs lade 12 plants hacs le quo puede, pues o planess,

Ppiograms y ssatrels la producsién o fabrica las predustes, lo swestide

miquinas, ots. Bote origina que comstantemente las preducsioncs ae sef

Bl problema de mo ceatar com ua érea do planeaciée, 'mnncu‘: B
sospensabilidad do éste actividad oo diluya eatre dos dzeas, & sabex: |

Por s lode, plancaciés ne ha pedids o ne ha r..u‘.*....'ua_x. S

uuuruo’ sis enbazge sstin scestumbzades o darle cexvieie seme @ '
owalquies -';uudu.» oste os; sélo mandazles las érdenss y esperar af

R = mam]

o3 que 2o haee bioa aiaguwss do las des fuavienes, igual per 1a wiom]

falta do roowrems 5 2o existe perseaal sspesialisade ai oguipes
(terninsies do,llldw ¢ IC) pars m’um ésta :

& programaz, ¢oa les zesultedes comentades sateriermeats. :

" Pox_ ewpueste, dsta situasiéa tiems algusas veatajas ‘pera
produseida, ots quo al sz la misms 3ea 1o que eentrols W
oporasicnss desde ol puate do vista sdministzative es jues y paste de
% actussiéa, este ’unn qus todos .1os zegistzes qus dedes existir
come sob wermae;, oficisnsias, tiempes muertes, eto. Be 3083 Ieales,
sia ombazge a0 czeperta la oroucuo oobze cieztos parémetres
ssoptables. La figura 23 ilustza lo aatesior: :

uacide o igusl poase af
oualquier pozsens (supezviser s inclusive jefes do 1iaes u':nunn) :




- CAPITULO TREs

producto
) S B

Iaveatario
ado




B
-jdesplasamicate sspezade sia semsvicndo que =9 oo van o legear lash
BOtas, puos oxiotea presienss por parte de la direcciéa paza que por

CAPITULO TRES

d) Objetivos y metas

Uns ves pleateada la preblemitica do la emprevs, oo conveaieate
definir un plen de trabaje pars slcansar ol objetivo gensrsl.

«Andlisis dol proadstico de demanda: vo considera fundameatal atesder
1a cuesstiéa do los preméstiocos de demsnda, pars lo cuil es ascessrie
reslisar uaa rooopilaviéa de dates histéricos do produste per

stro suxilisr al éres do veatas daado infermaciéa do teademcias ¥

rh"uumu tipicas esporadas, para deo dsts forma poder cuesstioma:
::l‘p::‘uucu y llogar & ua cencessc ea la isformacida y toms de
sioienes.

osbe que frocusatemente veatas oestima  arria dv m

1o monse ol ostimade sea alte, oin smbargo, ya oo comenté les

prodlomss quo dote origime. ' A
So pusde osperar quo llovande éste tipo do centrel ds preméstive

de & quo measje plancavide sea nde aproximsde s la zealided.

Detornisasida do sapavidad de produccidu: Mates ds seguir osm|

oualquisr plan oo fundamental saber oi dste o8 factible de realisazes,

o POr este que oo requiers cemscer la capacidsd resl do predussidal

como 00 somontéd ea ol ise anterier, m iafermasita dol dx00 &

produvsida no 00 zesl ya quo on ol afin de quedar bien 1 infermesidal

oo maguilia, por lo quo os fundaments) realisar estudies sezies ¥
formales para detoraissr dste pardmetro. :

Pardmetees do producoida: Do 1s misms forma que o8 o) puate aaterier,

o9 nevesarie estudiar y establoser los parimetres fundamestales do
produceida ceme seal

s) Btieioncias de 9.
h: Produstividad, onip
o) Tienpes muertes,

4) Nermas

Dodide a 1o situscida do la quo 80 ha hablade, os nesssarie
chbviancate debo oor wad dres ajona a produscide. »
=Deterninaviéa do lotes eseadmivces y sutas sosaduions de preduseidat
table 4 muoatza ol plan general de trabeje:

rodusto, eoto com el objete de determinsr ea cierto momsato medsles]
o prondoticss guo oo ajusten mie a la zealidad, por wa lsdo y poz

omeasar 8 llevar registres a partir de lev avovae fabricavienss,}

Pass gereatisar la mixims utilisacida dol oquipe y mane do obea. laf
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copilar informacion ¢
[ (Proaosticos de demands).

ll!mplur regisiros de ventas
resles.

Calculo do modelos ¢ identifice-
cion de tendenciss.

Ehcopiur informacion pmv ol
¢

alculo de capacided do produ-
ccion.

Calculo do capacidades do pro-
Imcm eimplantacion.

Ilt:u de produccion.

Recopilar detos pars lotes y ry )
foomiar HER
Determinacion de lowsy rutes

produccion.

IComol y seguimionto.
1
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[6) inplastacica.

Como pusde observarse, en la implantaciéa del proyecto existea
muochas dreds imvoluoradas, que easeguida 00 memcicman, sin embargc, o
importaante llamar 1la atesciéa ea ol hecho de quc pars elevar la
productividad por semoillo o asmplio que zesulte el proyecto o8

los heches y en 0l concemso de grupo.

Iatermaside reguarida. Axsd_xespoasable.

~Registzos do veatas reales. . Factuzacide
Informdtics.

-Rogistros do prenéstices do Veatas

domands . ~ Intermdtica.

=Céloule do modeles o ideatificaciéa Mleaasscida

do tendonsias. Iag. iadustrisl.

=Resopilacida do informoide y Ing. isdustrial.

chloulo deo capacidad de produccida.

Rlaberacida do formstes Coatrol do preduscion

prosedinientes para establecer les Iag. industrial.
gogistzos do predussida. o .
=Evaluasida y centrel do parimetsoes Contzel do preducsida
do preduceida. ‘Ing, Industrial. :
=Resopilasidéa do informscidéa para ol Ceatzel do preduccida
obleule y datorminacidéa do lotes Ing. isdustrial.
osenénices do produccida Costes
Produccida
Plansacida.
-Aaglisis y dotorminacida do zutas = Producside
timas. !"o industrial.
trel y seguimionto. Ing. iadustrial.

Bl dopartamente do ceatrol do producciéa como tal ae existe ea la
ompross, las astividades y responsabilidades do ésta éxea se compartea
fhasta dendo os pesidle eatre produsciéa y plancacida, sin embarge, o
importante obsarvar ceme muchss do las astividades desarrelladas
duzaate ol proyeste corzespend ,
tzabajes por ojemple la evaluacidéa y control do los pardmetzes de
]pnhou:.“u iadispansable, por lo que resulta ceaveaieate premever
su creacida. ' o
La habilitaciéa do ua dres do programsciéa y ceatrel de
Fpu«u“- os fundamental para, primero, la impleatasiéa y c,omd
para ol centrsl y seguiniento pesterier al arraaque, wa proyeste de
éota Raturalesa, psr supueste, este proceso debe ser ceatfauo por le
go ceastantemente dobea aprevecharse las opsrtwnidades para lograr
sromsntos oa la productividad y por taato accesarismeate oo debe

seatss cea éste departamsate.

Ls coordiasciéa de actividades y ol acepio do informcida debe
sor responsabilidad do wa dz0s neutral, os deoir, ajons 8

producoida, donde las prisridades as obedescaa & aecesidades

ascesaric ol concursc de todos para emitir juicios sanss basados ea .

oa 8 ésts, isclusive para alguaes)

N e
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!.luu 8o Justifiquea L sdapten, dniea l oxclusivamsate &  los
ASezeses gonerales de onpsesa. Ba la tigura 23 g0 ehsezva Lo
gumm do éota drea y oull es ol fluje o,h!gmn“. ul ves

13




: -lojmnhln do la louvuul de los tzabajadores.
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I muches oases so ha demestzade 1a productividad o0
insrementar por ol séle efsste dv apliear u ‘mejer ontrol T .
p:m;: légieo y racienal en 1a plancaciéa y sjomuciéa do programas.

grandes beasticies cemo semt

fneresde dentze do los :tl.ﬂll e oo detorninee.
=Celabeza: 8 -ltmc

zesurses iavertides sveshen 2l mivime.

- |-Pasilitas o) luunl. o dol sistem pnduun pc nhnu. h L
iaformasiéa soquerids para quo dste o ofestis, asi semo aguellsfl
nosesazia . para nnnlu unn ouu-u nhouudu o laf

pnhu“n.

K estes les pedenes enumerss nmu ob ouvn als nuntu e
sen numum les primeres, ¢stes puuzu sest P

Rodussida dod nivel do iaveatarios tpmon tontu“ r pnnn}. :
~Bodusoida do tismpes muortes.

=Mejor utilisasiéa do 13 mquinaria '
::oi: spreveshanioate do ls mane dn’omf’
oife do mermas.

1oz cestes do preduseidn, umu. m ln :

-c-.u: sen las ocantidades y tisspes de unm nqu:“u pu ol
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Tipicameate, o} departameato do isgemierds industrial ee wosrg

do dar sentzel ¥ o oate & este tipe de preyestes, ebviameats, olf

plen geaszal quo 0 ebssrva on 1 figurs 34, roguiors do wa desgless]

mis dotallade do. dxen por dres para 1a detinisiéa oexaets &
astividades y tiempes pacs o) legro do objetives -y metes, por
te, ostas doben ser negscisdas eatre ol dxed cee

»

n(,ll! o
stzisl) ¥ o) 202 B0 sble, sioupre atendionde al plan geasral.} .
N uunn' o) desarnelle _C'uo 'ztmo, Muuu: tomames waj
~{ojemple tipise do wma linea do predustes e partieuler, psre mestrary

msnm 1os conssptes y 1a metodelegia ds 1s quo 50 ha venide
Y]

splicasie o la tetalidad do les aaves. _ ‘

Bjeple: Lines do produstes: Losisass orems (oroms iquida).,

Submareast Armsad Dupree.
Cristel), ‘
m‘ﬁ.‘- ‘ : .
o4l S B
Setisticada. '
Dassling.
Pacination. _
Deily Rish Milk.
Assis. ’
- Cazla Musk.
Glicerzinma y linda,
Veador Lasch.

posidle suseatsr 1a produstividad y do bt partir parsj
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L iy S
| §Iro do venias reales. al B

gistros de pronosticosds _ i I G
demands. = on ; : :

Iweuuamu.yu-a-cm - o ol

7 calculo de capacided ds
: produccion.

culo de capacided de produc- I : ‘.‘
cion. : | . S

copiler informacion pars | P i -

produccida. : . — i

[m:..uuafmuuuna | ;

e ,i [ﬂlcllbblom“ou.im, , 3 _ ol , L < |
o Aadlisis y determinacion do
S rutes Oplimes.

* Programado Tebls 6
0 Real

N M S T T I T T
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. [TI1.3 FUNCIONES DE PLANEACION, | |

PROGRAMACION Y CONTROL DE ‘-
PRODUCCION. - |
[a) Promsstico de prodccisa.

Al oxsmisar ls iaformssiéa histérica, ce pusden dotermimaz]
s;:umm y zolasienes quo asegures ol future, loc medeles derivades
| od

1os' datos persiten ostableser waa ecrie do futures que o5 ads
i . oheblo quo oouzzas, octes cemstituyen ls base paza la plancaciée y]

ey ~ ftoma do desicionss. o RN

g Pazs 12 elabezasiéa del preaéstice do preduceiéa, pacztiass dol}

andlisis dol preméstioe do veatss para determisar ua preaéstise dof
donsnds real, ol sull pesterisrmente s cemparade osatra la capasidad
dispenible y los inveataries do preducte termisade. S ,
. Bs impertante haser netar quo pusden llegar & oxietir difezemsias]
eatre sl preafotisc do veatas y ol preadstices do preduccide; sia]
embazge esto dltime o8 lo que es faotible producir, os ceavenisate e
R s data pazte dol procose retrealimeatsr & veatso ea caso do qus ae sef
'\\_j,: AR : pueda coatar ota alple :.nhou, por sepuesto, por supussto ésta
L T situasida dobe do tratar de ovitarco.

“Tomsnde o) ojeaple quo 5o menciens ea III.2 imcise £) (lcciemes|
szoms © eremss liquidas) oo rocopilaroa los oiguisates datoo!
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. | = Demanda.
| = Toadeacia

I: » Al asaz su valer espereis s de 0.

CAPITULO TRES

——— S e~
A contisusciéa y después do haber obteaids todes los dates
conceraiontos & las demendss do los productos se procederd o dar was
sxplicacidén del wmétedo ompleado para caloular sl proadstice de
produccida. ' ,
 $» utilisazé una serie do tismpo pars proadstiso a oerto plase”,
Por 1o gemeral se considera quo uss serie do tismpe, consta ds ouatso
fastszes subyaventss ¢ compeaeates: (1) Ciclioces, (3) do temdemcis,

rogulazneate al cisle ssmercial, a tendeasias o lazge plaze a s

jwas diotinsida eatze ol efscte dol cislo semercisl y el efoste dol
oiols do vids dol predusta. Por ¢sts zaséa las serien do tiempe quo so
utilisen pazs les preadstises a sorte plane ruullnn 1s tendsaeia,
ol esxéetar do sstasicaal y csmpensntes al asar. Kl compeamate do
tondencis sasi sismpzs 52 models seme waa lfnea, la cuil se describe

por was intarssssiéa s aivel bass, quo se desigas oceme L y wmajl

poadicnte quo o8 dosigns oceme T. La liass do tendencis s pusde

nedificar :o“ w fea estasciennl $. Tedes los dstes so vemj
slpema

sltezades msaers, por uas variscida al asar, irregular,
diehe do otza maners, impesible do predesir (R). o

Natendtisaments, ¢sts presess osté Dasado oa la sembiasciéa de wa
medele multiplisative y wae sditive, do 1a siguionts maasza:
De(LeT)nBel

s deadet

, Eully)

"%.Iﬁ::

AN N
y » demanda.
A » aumere do mesos sbareadss.

» Estacienal su valez espesade os caxo
S o(((B=D x 100)/A}/100) ¢ }

A=lyis ;
B = Demanda dal nismc mes dol afio anterier
“Araand Dupseé.

b

Fomrty Blackatons, Administracion €o 1o produccion o invontarios, pp 101-102.

(3) ostacionalss y (4) al amar. Bl fastor cislice we rsfisrxe}

soeaenis glebal. Bl faster cfolise pusdo temer musha importansis ea ol}
. !uu‘utn pazs la plansasiéa » lergo plase. Sin embargs, su utilidad}

" o8 o ol preéstios do la demends pars - preductes]
iadivisuales, 1a cudl zars ves tisno suficisntes dates paza permitis]

120




- "hyn r . (00:4 - o mm.n .0

"Mht l » (30,4 - Dulll)'l + 0.
P ILIL

| -cmnu. |

Prendstives:
Aeil: l . (30,88 ¢ o mm.n * 0.
RN o

,  ‘w .'l,“i

Preabatises:
hﬂh Peif)itl- 0.«0'0.“ * o.
' Pe il »

bnt : s (31.68 - D.«)'l Y 0.
Jusiet P s ﬂl.ll - 0.“)'1 138 ¢ 0,
Pegatl,

m’l“l-

| Peonsosives

‘llﬂll : (” 44+ 0.06)°0.07 ¢ 0.
Naye! : 188.44 » O.ﬂj'l.lil + 0.

EEE

g : » (38,44 + 0.08)%1.08 ¢ 0.
‘ [ ]

lnuntu P

Meils l s (30,04 - 0.018)°1.06 ¢+ 0.

: s LR,

l = (30,04 - 0.018)%1.33 ¢+ 0.

B LR (Y

Juaie: P = (30.04 - 0.018)*1.068 ¢ 0.
s AL

-Sofistivads.
Prondotives:

Absilt : e (81,38 ¢ 0.17)%0.91 ¢ 0.

ynt r . m.n > 0.00)01.098 + 0. -
“aumc Po (80,00 0 0. oum 01 e 0,
: Pl

CAPITULO TRES

121




CAPITULO TRES

b e~ e~
Kayo: : e (31.30 ¢ 0.17)%1.39 + 0.
-

Juniet P o “lo'. ] 0.")'0.” ¢ o.
P o= 20.08, ‘ '

?

‘ -Dassliang.

Preaéstices:
u_:uc D . no.u - 0.13)%0.93 d 0.

n’.' ’ “o-“ - °ol”.°u.’ * 0.
Juaie: ’ » (80.00 - 0.13)*1.07 + 0.

FE

“J-Tacinstion.

Proadstices
Aeilt P & m.zs - l.m-o.m ¢ 0.
Pelll),

Iw : = (32,18 - 0.37)01.20 + 0.
[ ]

Mlol P o (82,18 -0.07)0, 16 + 0.
?e kil

Daily Rish. -

Preaéstisest
Abeilt : e (83,32 - 0.«)'0.”! + 0,

n tPe (23,31 -0.44 'lu" + 0.

ey s, Y

Junie: P = (23.31 - 0.44)%2.134 ¢+ 0,
N ALY | % PO

E

-jssie.

-mmmm ‘
Abedl: ; s (33.48 - o.m-x.m + 0.

Nayot ‘u (81.43 - 0.23)%3.37 ¢+ 0.
Pe auh
Juate: P o (31.48 - 0.33)°1.046 ¢ 0.
TN TY
~Cazls Musk.
Prondstices.

Arili P = (31,19 ¢ 0.06)%0.928 + 0.
o
-'.3 | X ‘.lol. [ ] Ou“"lul' + 0.
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CAPITULO TRES

. —————————
Junio: P = (31,19 ¢ 0.06)%0.98 ¢+ O,
Pe30.28.

: B cod - |-Glicerisa y linéa. B

i Proaéstioost s
RS Abrilt P o (33,06 -~ 0.038)%0.76 ¢+ 0. A
it : L ERRIN : i
Sl e Pa (a8 - 0.008)01.00 4 0. L

.

Juaie: P =(32.06 - 0,038)*1.08 + 0O,
RYTRIR

~Vomen Lask

e B Preadsticos: :
o Abzil: P o (23.70 - 0.3))*1.08 + 0.
: ‘ ’ Pe 408, ‘

Mayes Pe 13,70 0.0)00.6 ¢ 0. = N B
[ . . . :
Junie: P = (33,70 - 0.22)1.06 ¢+ 0.
Pt . i

mey - impertante  aatos dv ocentinvar ol presese que detes)
resuitades so comenten oxshustivameate con ol drea deo mereadetoonis,i
ys que_oeme 80 pusde observar, oxisten diferencias, ne podemes afirmar}
ro ol wmétede do preadotice aplicado oses 1008 oficas, ys queo
inslnente o0 séle una sproximsciéa matemition, osin embazge o0 wal
bucas base, para susstionar los promésticos reales. Le impertaato e
Jh'lll ol sonsense gonoral y consciontisar a las dreas iaveluoradss de
10 la toms do decisiones depende do dets infermseida, y @
inpactarda do msnera muy impertaate en los rosultsdes do la capress.
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) Plansacidn & capes
maestro.

Qlatlbloqmuco de la oapacidad.

o La hcrtuoju de determinar o oconccer la capacidad de
roduceiéa es inhereate al proceso de plansacién, ya que antes
o proseguir con cuslquier plaa es importaate asegurarse de que

soequiere ajustarse a la ocapacida
lmm rinda leo que oo omr':;

Como se mencioné anteriormeate, el proceso de produceiéa
80 redlisa on dos fases:

Blaboraciéa del

8l tiempo para que ol

producto a gramel ‘( procese)..

R3

“|os tastible de llevarss a eabo, Il’ qQuo ol programs maestrof
4

AALAMAMAAANTARAAA
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CAPITULO TRES

ouslquier equipo paza fabricar el producto y sélo oe tisnem
limitaciones o 1s capacidad del recipiente usado, esto es:

Dos zecipientes de 3000 kg.
Dos recipientes de 3000 kg.
Dos zecipientes de 1000 kg.
Dos zecipientes de 300 kg.

———— . A
En ol dres de procescs, indistintamente se puede ututlu!

- Que son las capacidades que normalmente 56 manejan - hq
érdenes para lociones-orems, pussto que pars fabricsr lotes més

r!‘molu (300 kg.) mo es costeable por el tiespo de procesc 8]

de ventas ¥ & ls disponibilidad de ipo. : ‘
" 84 tomamos en cusats les datos de ventas resles del incisc

Rg.) obsezvamos como ls demanda fluctia entze 65 y 110 ten/mes,

mientras que la capacidad instslada en el éxes de procesos es
la siguients: : ‘ S

3 recipientes de 3000 kg. = 6000 kg.
3 reoipientes de 3000 kg. = 4000 kg.
3 zecipientes de 1000 kg. = 2000 kg.
8 recipientes de 500 kg, = 1000 kg,
13000 kg/dis x 24 diss/mes =313

ton/unes

Considerando que se fabrics ua lote por recipiente por
dis;, le ocudl imdica que la utilissciéa do la ospacidad de
proceso pars éste producto esté eantre 320,08 y 358, por
osupuesto, éstos mismes eguipos se utilisan para la elaborsciéa
de_otros productos (descdorastes, zoll-om, shampoos, oremas
sélidas, etoc.) pero os olaro observar que las capacidades de
proceso rebasan coa muche & las unn::-. fxecueatemsate o8

vasiar los zeoipientes. ,
, Por etre lado, oa ol érea de onvasado eélo se puedmm|]
utilisar tres oguipos pazs 1s elaborscién del producto y 1
cspacidad iastalada de éstos o5 la siguieate:

Linea 7-900 psas/hs.

Linea 13-660 psas/hs.

Lines 13- : :
3220 pienas/hoza®3l horas/dia = 48 040 piesas/dia
48840 pienas/d6s*0.290 kyg./dfs = 14,163 ky./dts.
14,16) ton/dia*34 dlaa/nmes = 230.9 ton/nen.

Que o8 la capacidad teézica de eavasado cen que se cueats

pars déste producto. Tambiéa déstas limess se utilisan pers

125

El tamsfio del lote se determins en base sl :mo:m‘onoq

anterior y conooieado el conteaido individual por uaidad (0.290]

pazs los meses com menor y mayor demanda respectivameats,i

Recesario esperar a que hays equipo deo eavacade disponidle parafl
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- CAPITULO TRES

(65-ton/mes). La utilisacién para éste producto serxis do eatref
l:.‘ 32% deojando la capscidad restsate pars ol eavasado do
8 008. . . o ' .
- Teéricamente la capacidad tamto em ol 4rea de prooesos
u::» o: eavasado os sufioieate pars evitar agotamieato def
F08UOCO8 . : g ! . . .

’ Vo;l!;quqo- ahors 1 utilissciéa resl Qo,‘nu l1ineas:
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8t

Linea 2-12 lecidm-cremm
pred. bruts 790 pu/hr. 1000
prod. std 660 puihe. 830
ida  _Llemede
1 21 3 1a}] & | &] 7 s |9 [i0] %
‘totwlostemble]  steshtenidle
ES Diss i URS § Ustd Rérdide vs. St
" 23 § 2 2__] 962 792 | 400752 51,08 61, 491 38,1
Octubre 24 i 1_]924] 287872] 761 | 401908} 2611 649 495 | 351 |
: 241 3] 3 1860 _728 ] 382272 25711 563] 393 45,7
&m 221 2 2 _|936] 453024} 606 | 390104 24.77] 51,91 . 419 48,1 ‘
Enero 25 § 1 1 1 ]9e9}521950 812 | 245600 1165] s28 '
Febrevo 23 i 1 Joesael 821 | 415426 57,671 67, 558 321
. 14t | 0] 1o }933]289350q 786 |24 149 S138) 61 | 480 39,02
: _Vabie 30

‘d.‘.

- # do diss y mweoss tnhj-lu-h-’cncth.v
2.—&-‘10&:“&“-:*01“"-1““
3.~ # deo cambiocs.

4.~ Premedio

pendezado del unl‘opimpot.-do’imc-luto.
S.~ Columma (1)(celumma 4x28). :
‘-- '2“1
7.- Columme (6"«1-. 1:33). .

- Producciéa resl. '

9 - Utilisacidéa real qmncn— .lool— $)*100
10.- Ueilisacién std (Il-unco_ ‘Blcelwma 7)*100.
11.~ Pienss/Hr real. .
12.~ 100 -~ columma 10. ‘

i

AL e, ¢
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CAPITULO TRES

Como se puede cbservar, el promodio de producoida por dlas
(unidades/dia) xeal do ¢etas lineas durante los dltimos seis
meses o8 la siguiente:

Linea 7 619 pu/hr.
Lines 11 1377 ps/hs.

Linea 12 ' :
1476 pu/br. * 32 br/dfs = 32472 ps/dis.

(32472)%0.290 = 9416.8 kg/dia * 24 dfas/mes » 226.0 ton/wes.

Bi tomsmos en cuents que unicemeate la cargs pars locién
crema (65-110 ton/mes), vemos que la capacidad que se reguiere
para ol eavasado de ésta o8 de: ' ’

68/226 = 28.7% vomo minime y 110/226¢ = 48.67% como méxime.

Dejando la capacidad reetante para el savasado de shampeo
oob #sto, se pueds conoluir lo siguisate: ~ : :

~La capacidad & pesar de los bajos (ndices de eficiemcia os

oatze las fabricaciones. , , ‘

=Es coavenieate especislizar los equipce ya que com esto e

legra un sumeate ea su oficiencis como se puede ver ea ol
1ieis de la linea 12 doade obsezvamos que ol admero de

u,ﬂm oo moaor y 18 utilisacién com reepecto al standax o8 la

s jor. . oLt

Por eupueste, results coavenisate temer ol registre de los

faotores que originan éetss pérdidas ea 1s producoiés, el

preblems censiste ea que no oe ha documsatado veridicameate ol

tipo y la magaitud do éstas.

Otro dato ortante que interviens en la elaboraciéa del
lak maestre sen los pedidos minimos pars aivelsr y estabilimar

la produsoiéa (lete econdmico), para esto ee obtuvierca lss
siguiontes dates:

Costos relacionades com ol iaveatario. millones x afio.

Almaséa arzeads y menejo do materiales.... ........2.:‘.,
'.'QO.'.D..'00.'0'00'.!000!5"0.'0.'0.0.0..'. 1 ] *
D".".".' M..' h"".ooo-o-oono.-u..oo00000.100"‘9
Conton dBIRIItERLAVOB. o ivovrrrrttorrnsesresensd bl
m.t.".'ll!.’.l‘ll.illi.l.l..DIlll.l.'ll...llli’O"l
Reats do "'000.!lout}otloooovoott|o.0|.|000|ll’°l.l
Servieios (lus, agua, telefono, ou...............%_.%i
u'“'.". ‘.ul .'m‘“l..l.l.lllllll.l...!.llllla'lé
c..‘. " c."'.lﬂ.'.I.ll.lll.llDl'llDl'.l...llll.ll"l.ol

sutioieate pars osatisfacer las demands, por e o - los '
sgotamisates y las demorss se den por uns msls coordimasiéaj




CAPITULO TRES

© |[Caxgo uul x unjo de umnnuom +103/7.81 x 100 = 40.3“

Costo de ozdeasr I : $ x ado.

Costo anual del departamento do programaciéa.........136000.
(salazie do un jofe y 1 amalists).
Costo anual de surtir Ordmo........................mm._

(salario del perscasl del slmacéa para surtir . 033000, }
érdenss). :

r.“l de "‘F“.' .ut‘“' al ."-ooovoooovonoo-‘-ooo-uo .030.
Costo do ordemar: $823000/9630 ozd.= 08.4 §/erd.

ICesto por u“d ’ R

‘ l'l mn“'.‘..........'."...l......l"...".'.’.‘.‘. .-
19C Cziatell....

...I.......l'....'..........’..s.a.

.....I.......'...'.'..l"'."."‘. B
uoonoooon---oouo-ouo»»».-v-ooo:o=- :
'm..‘..“"..'....I'....'.'.'.""..".’Q.. [ ] [ ]
‘” '.“."..“OIDIOOOOUODOIDIDUOUDOODODDIOOD'UO".O"O,D
".m.‘ ...............'...'.'.".".".""‘..’.‘. » N
"t '..m “....'......."".......'."..."".’.’.,.’.
"‘ u“l’ .‘“.......'.'....'l""l'.ll"."."..""."
". ”.‘..'....'.'.......'."...'"'..'l'.'."l..."'s.“
l’. u'u m.'l'....l.".l""""..l."..'...'..’..,’ .
199 Gliserins b 4 LAWOB . cvocssvsrsnersnnonnssenssncersieds -
". '“ h.hbbbolo..ot.blbl.b.".l.lt....bll.....”“h

Ll .
X 4.8 ‘l\nmdn.




~ [[Con un costo de:

CAPITULO TRES

. . ——— e ———
Demanda anual (unidades x 1000) v 1

Abr May Jun Jul o Sep Oct Nov Dic Eme Pedb lar
19A 10,4 25,6 20,4 10,7 15,6 10,7 16,3 17,4 23,9 26,4 20,3 10,8
19C l' 4 24,0 21,7 17,9 16,2 19,0 17,6 19,1 25,4 24,0 19,7 17,2
19D 10,6 20,1 lt,‘ 19,6 16,4 17,9 19,8 17,6 21,6 15,3 21,8 16,8}
198 l',! 21,7 2,8 no 4 17,1 23,4 20,6 13,4 27,2 al,c 1,1 1,6}
i 21,2 34,8 1,4 11.0 18,4 l’,! 10,4 23,1 35,0 22,8 10,8 15,4
10G 19,4 28,4 19,7 16,1 14,7 10,7 ll.‘ 33.4 26,4 27,1 lt.l 30,4
198 10,6 26,0 21,4 10,4 16,7 17,9 19,0 17,8 !0,1 20,4 17,4 21,6
191 li 1 !O.C 28,6 ll.’ 10,2 31,0 38.6 30,4 21,6 10,6 23,6 16,8
19K 23,2 29,7 26,2 22,3 1’,1 23,) 24,4 28,1 236,7.23,4 10,1 18,6
194 22,4 27,2 !!.4 l'.d 16,719,5 17,8 30,7 22,0 20,1 23,4 14,4
iy 10 ¢ l‘ ¢ 20,2 17,6 15,6 10,7 19,0 23,8 27,2 29,4 23,5 ll,‘

i 17,0 !. 424,0 31,3 10,3 21,4 l‘al l!,? l.,? 34,8 18,7 ll,‘

190 34,3 l?,l 3!,1 3!,7 19,8 33,1 21,8 34,0 27,6 26,7 19,4 30,2
Toiqlt!‘l.l, 380.3, 396.3, 384, 220.3, 361 7. 300-0, l?. 9,

330.0, 334.85, 2364.7, 3023,
K ®2340.6/23 » IT0.0B * 1000 ptOIOI.

$i aplicamos 1a ecusciéa do lote uonhtoo cum 1o

0 -\3p¢

D = Demanda anual = 379030 uaidades/mes.

8. » Coste do oxdensr = 04.5 $/0rden.
5 » Cargo anual x manejo de iav. = 49.50%.
[ ]

Co .
Costo por unidad = 4.8) $/uaidades. ‘
Qo - \l KEALACEEL -1S§2 unidades

Q™ 458 dad

CreQo(IxC).
s 4503(0.4950 x 4.53) = 10291.08 $/aflo.

Por dltime los datos del inveatario sl iniciar ol poztd‘o
abril-mayo es ol siguiente:
[Weta: ol heriseats do plancsciéa pars MRP s de dos meses.
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Iaventario

!nl\lpto torminado (locién orema)

19
19C
19D
198
ir
r

Abril

Naye

Juaio
Julie
Agosto
|Septiombre
fOotubse

[Pebroro

Armand Dupreé
c:mum
Reaé Minot

m:nn '

tung

Sefisticads
Dasslia
Tacination
Dailly Rich
Assie
Carls Musk

- Glicerinms y Liméa
Vomen Lash ‘

d.

11170,
14891,
12345,
10803,

’7n”.
10904.
11100.

8
11800,

4300
6400

3100
3800
1700
7600

- 3100

3100
4300

2000
‘ . 81000
*Demsads promedio abril 13329 uaidades/dis.
~Rlan masstro de preducoidn.
Bl plan maestro o5 un plan & nondo
mem aecesasria para manteas:
veatsrio de producte tersinade pars detersissr la eutuu [
‘ .:mm o0 hace uso de h ou\uuto ecusoidat
PePoroas IP - IT.
! » Cantidad do unidades s producir.
IF = Iaveatsrio final de unidades que s dnu MARteRSX .

II » Inveatario inicisl de unidades.
Pr = Proadstico do nod\uoun.

4.1,
6.0,
zl’.
3.6,

LT,

$.1..
.

3.8,
4.5,
9.4.

10'0

3.3,
4.1
EX)

ol tiempo do laf
os nvolu convenisates de|

Bvidontensate se requiere mantener \n nivel de existencias
que predusca ol ocosto tetal
uotutono do existencias y costos cargados al iaveatario dof

“nd, para esto, se requiere ulnlu un iaveatario fimsl}

bajo ocea respecto al

‘ l rameate s nocesits ulwln ol promedio “un dof
uqnouunto do unidsdes (unidades/dfa).




‘ carisimo. :
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Donde:

% '» 11020 unidades.
@ e 1862 unidades.

Considerando :uo, 1a distribucién es normsl, de lo
ooatrarie ol ceste do mantensr ol iaveatario de seguridad serfs]

Si tomamos em cuents que sen 13 productos de 1s limes
os do!
Tiempo surtido de orden..........3 hozas.

E Tl °‘. '..."ooooooooo‘oo.tioos .'..'o
: r‘:‘ de L’..l"ooooo-ooiontoct

4882u./900u, /hs
13 hre casi 8 dfas.
Tonomos que pars fabricar uas orden de los 1) productos s
requiere de! B .
13 x 0.5 dias = 6.5 diss. _
Que o8 ol tiempo total de entregs (L = 6.5 diss).

de la distribuciéa de la demands ‘por dfa sobre ol tiempe de
adelante do entregs esto os! :

(PNL x D
Deade: '
?. Desviaciéa standar sobre tiempo de adelante

L = Tiompo do entrega.
D" » Desviacién standar.

Sustituyendo les valores teasmos:

P 4747 unidades.

Pestoriermente hay que expresar el rissgo de agotamieato (o
existencias durante ol mes, esto es: Bl consumo measusl
:nﬁo d& ’u“un (x)*34 dias emtre la cantidad esenémics
ol lete ( » . s

= 01.92 aprox. 62.

¢ 63 veses apreximadamente duzaate ol mes. lLa pnhbuﬂu_l
:omum do agetamieato se express en perceataje y se rests

o 100N, para oeste ocaso, suponiendo que 0 permite ua
agetamiente sl mes tenemos:

P e 1/63 =0.006 = 1.0%,

que ol tiempo de eatrega para ol lote ecomémico (Qo ® ‘_8“ p}.{ '

: » 8,00 hxs. |

n siguiente paso consiste e caloular la desviscién esténdarf
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e 3
La probabilidad de que no haya agotamieato es:
1°° d ‘0. s ’. t‘.o

Si obsorvamos e} drea bajo la ourva normal, laf
probabilidad de que ne ocurra agotamieato se nwouu on losl
'\neu 3,16 para una certesa oocafiable de 98.4%.

or dltime para obteaer ol. inveatario de seguridad nqno:uo
sélo se -nl.u.’uus : :

Zav. sogurided = P x Prob. = 4747 x 216 - mss uu. |
Iav. seguridad = 1023) uaid. ;

pndutoo de 1a lines e8! ‘
11820/13 = 009 uaid. uu por ut(wlo. i

Tomande oa cusata el inveatario do nmuld

o —-u 11.27 dlas.

!li. seg.= 11 dias de consumo promedio x artioulo.
i obo.nvuofi los datos del inventario fiasl tememes:
’ moo'uu /11020 unid./d{a = 4.38 dias.

Por 1o ) ) puede oemoluir que resulta uu‘uu
sumeatar de 4.38 a 11 dis do oconsumo promedio por articulo cemo
iaveatarie finmal o do seguridad para teasr un aivel def
ocntisnss dol 90.4% do que mo oourzas agetamieatos. .

Tomande oa cueata éstes pardmetros, ol plaa maestro o]
produseién so elabora cemo se muestra 8 coatiauaciéa: i

odomes observar que la centidad a producir ea abril eef
fmayer que la do mayo & pesar que la donul o8 meker para}
mu, oste dedbido a quo se hmunuu ol uvunuo un ‘de
48 ll dtas do coasumo promedio.

Para oads artfculo si comsiderames (x = 1020 uuldui el
tenemos que ol coasumo promedio por dia para cads uno de los 13 7




Set

o e e e e T AT

CLAVE | DESCRIPCION | P.P JI.F.]I.I.} FROD. | P.P I.P. ] I.I. ] PROD.

192 _ |Ammand Dupreé] 18300 1212%4200 26224 1 25350 | 9265 [12124] 22521
19C__|Cristell 19390 [11870] 6400 | 24860 | 24820 | 9950 |11870] 22900
19D  |René Minot 18200 [13152] 2100 | 29252 ] 27500 | 11036 [13152f 25384
19  [aquarell 19500 J13262] 3500 | 29262 ] 27730 | 10477 J13262] 24945 |
19F__|shantung 21160 117o§ 1700 | 31188 ]| 24480 | 9799 ]11708} 22571
19G  |Sofisticada | 19550 |12243] 7600 | 24193 ] 25600 | 9102 [12243] 22459
19H |Dazzling 16480 [12736] 2700 | 28516 | 26630 | 9744 ]12736] 23638
191 |Pacination 21730 | 13448] 3100 | 32076 | 28120 | 11536 | 13488} 26206
19X |Deilly Rich | 22760 ]13936] 4200 | 32496 | 29140 | 11779 [ 13936] 26983
198 |Azzis 22160 | 12670] 8300 | 26730 | 26910 | 10156 | 12670] 24196

198 |Carla Busk 19660 111894] 1900 | 29654 | 24870 | 9265 |11894] 22261
19P  |Glic. y. Limfn] 17370 ]14037] 2200 ] 29207 ] 29350 | 11346 | 14037] 26659
199 }Women Lash 24060 113071 3900] 33231} 27330 | 11394113071} 25653
262340 376691]347630] Table 55 |316376

P.P.= Proméstico de produccidéa revissdo y actmelisado por plamescida.

I.F.= Inventario de segurided 11 dias de comswmo promedio del siguiemte periodo.
I.I.= Invemtario imicial del perfodo. , SR
PROD. -C.Wﬁm.péhcu = PP oIF - I

Jumio = 24 dfias.
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Uno de los problemas més significativos, y en el cubl las]
emprosas, iavierten gran oantidad de sus recursos son los|
materiales, ls industris de los ocosméticos no es la exospoién|
xn que por la nmaturalesa de los productos es muy ortante|
oterninar la cantidad exscta deo materiss primas a utilisar )

llel momesnto y el momento praciso para recibirlas. Por otra

parte, ls resén de que se le ponga wuchs atencién s éste

“jizonglén, es que pars la mayoris de las empresas, esa cifrs e

I

1la partida mayor o aparecs del lado del aotivo e los]

belsnses, los predlemss de materiales relacionados oconf

losntidedes en sxistencias muy pequelas o demasiado grandes,
p\»lu ser causs del freceso de los megocios. o

!

nequdun ehperan que se tengan sxisteacias del articule que

1o eupresa edonds do aumentar sus ingresos.
=Explosida de gcnsume de materiales.

para la manufaotuss de dichos articulos.

itgutnto ecuaoidat
R.M. » Iav. inioial ¢ consumo -~ inv. fimal.

segusidad, se consideran los siguieates puntos:
~Faotibilidad do compza en el mercado.

" li-Disponibilidad de compra-proveedor.

=Desviesiones de voates.

-Tiompes do ontregs.

-Ubiocasiéa del provesdo:r.
~Clasitisasiéa do materisles ANC.
-Obselesosncis,

Rechases deo materiales. oto.

Todos estos puntes se tomsn en forma de desviacionss
aermales deo lo comtrario el ocosto de ssguridad total e»
sarinimo, :

Pars optimisar el lote requerido, si el provesdor tiene un
lete do entraga menor a éste, ol lote ds eatrsga se divide ea

" 81 ne doja de teaer existeacia de un srtfoule oritico esto]
ipodris dar como resultado paros on 1a producoiéa. Ademds, losf

aesesite, si no hay existenmoie la smpress pierde olisates nof
sélo nu she artioculc sino para otros muchos ea el future. ,
1y senolusién, la correota plansecisn del requerimisnto de|
materiales osntribuye muy sigaificativamente a les geamancias def

Bs precisamente 1a dsscomposicién del producto en todos|
sus coaponcntes, oento es: Naterias primas, y materiales def
onpague sen ol objeto do determinar le csntided de materisles)

La osatidad de materiales s requeric se oxpresa e lef

Nusvamente pars la determinsociéa del inventsrio fimal o d. ‘

A i LN D

s .

R
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También el 4rea de compras negoofa que los provesdores|
mantengsan un stock on sus almacenes pués es la base para huor
tirajes atractivos para el provesdor, apoyada en todos los
casos oon una orden de compra programada con eatregas diferidas)
oon un margen de elasticidad por parte de los proveedores paral
adelantar o atrasar las eatregas de lo que resultan dos)
objetivost

-Provesdosr: Tirajes de produccidén econémicos manteniendo|
inventarios para futuras entregas programadas. = S

-Empresa: Reocibiendo lote éptimo y contando con inventario oomi
ol proveedor. ‘ . ‘

Ls MRP regulada en ol tiempo ianicis ocon uns lista de los|
articulos con base en un programa masstro de produccién (MPS) y!
determiaa la cantidad de todos los ocosponeates y materiales)
requerides y la focha en que se necesitan. Si tomamos ea cueataf
ua heriscate de planeaciéa a 2 wmeses, podemos seguir laf
siguieate oronologia. '

=15

Pig—I05——P
g

Al oomcluir el perfodo inmediato snterior (mesl) corremos|
ol programs do MRP con los nuevos datos del plan maestro para:

1.~ Ajustar el periode que imicia (mesl) ocon adelsatos 6|
atrases on las entregas segin las necesidades del N.P.8, !
3.~ Colocar los requerimientos a provesdores del siguieate|
porfodo (mesld).

Do éeta forma al terminar el primer periodo (mesl) séle
ajustamos las eatregas del perfode siguiente(mesl) ya que sllas
ostén coloesdas desde un periodo aaterior eea ésto podenes)
lograr veatajas importsates taato para el provesdor come pars}
1a ompresa, una de ellas os que normalmeste 2o ocancelaremos|
pedides, pues lo mis grave es que retracemcs eatregas, |
dnicaments on e¢aso do que las vontas sean por debajo de lof
promosticado, 1’ por otro lado, en caso de existir sobreveatas, |
odemos pedirle al provesdor que adelante sus olen!n 'y le}

s tiempo para preparar su susinistro para la sobredemands.

Por eupuesto en los casos en que los tiempos de eatrasga
sobrepasan (1 mes), (materiales de importacidém), se tiene que
toms: uh Rorisonte més grande (hasta ¢ meses) para asegurar ol
suninistro de dichos productos. ,
Lo importante, es informar de alguas manera a los!
provesdores las necesidades que se teadrdn oa determimados
porfodos para que éstos a su ves, prevengan sus suministros y
puedan reaccionar a las fluctuaciones del mercado.

i
»
H
s
H
3
4
i

i
3
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¥
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La planesocidn de prioridades y el control y programscién
de 1a produccida det on Ultimo término el compoztamioato
del sistems de produccién, si hay capscidad suficiente, si las
érdenss 8o entzegaron oa ol momento oportunc y si los
materiales ese oencuentrsn disponibles, parecerd que la
pn!nuoun o8 una tares soncills, en reslidad no es asy,
wedida que aumentan ol nadmero de trabajos y el aimero de

|mbquinas, ol adimerc de combinsciones ss vuelve sumameate

!zndo. #i se tioben en cuents también la dindmios del tiempo 'y
88 prioridades cambiaates de los eistemas, ls determinscidéa
del mejor programs es sumameate diffeil. ' T
Los objetives de tiempo ! oaatidad de un programs de
produocidn sen desde lusgo los objetivos fimsles de s
plancscidn;, sin emdargo antes de iniciar ol andlisis de dete
0880, ooavieas recordszloss ’ .

-Ou-itl oo lss cantidades y tiempos de entrega requesidos jo':

ol marcado, deatro de los ‘:uun_ru que se deterainea como
objetivos dol sistema de produccién. N :

=~Colabozar s mastener bajos los costos de produccién hacieando
que los recursos iavertides se sprovechen al méximeo.
=Facilitar ol desarrollo dol sistema productivo psopercionsade
la iatormasidm requerida para que dste se ofectde, asl oomo

aguella mecesaris pazs coatrolar otzos eistemss relsciomados
con ls produsciéa.

Como s0 xecusrda dol imoise b) del presente capitulo, se
ouents coa ouatro cspsoidades de recipieates que se usan paraj

3 zecipientes de 3000 ky.
3 rvecipientes de 2000 kg.
3 zecipientes de 1000 kg.
3 secipieates de 300 kg.
Tanbién sabemos que el lote scondmico (Qo) es:
Q¢ = 4582 unidades.

Y que ol costo total de éste es:

Cr » $10291.05 /afio.

B1 contenide de oads unidad es do 0.2390 kg. por lo que paszs
fabrioar un lete do 4582 unidades so tienen que processr:

4882 x 0.290 = 1328kg. deo producto & gransl.

Pars fabrissr éste lote, se utilisarisa los recipieates de
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tres oquipos pars la elaboraocidn dsl producto: '
Cop.std. Cap.real Cambics/mes Twpo prom. Total tpo
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Vosnos
oapacidades:
Sabemos qué:

ahora ocusl es sl ocoste para utilizar otras

;.81370 +q)
. »
PcreCry !?

Donds PcT o8 ol costo total de un pedido de Q unidades
; g Per % vs. Cr.

Para 3500kg.= 1700u. 0.3710 1.3 18776.17 40.58.
Paza 1000kg.= 3400u. 0.7420 1.044 10743.08 4.3,
Paza 2000kg.= 6800u, 1.4040 1.070 11093.78 7.79.
Para 3000kg.=10300u. 3.3479 1.346 13881.78 34.59.

Podomos ver que la penalisasién em sosto por desviaracs
bacia 1000 o 2000 kg. mo se muy sigaificativa ya que la curva
Cr (Costo total) es raletivameate plana en tormo a su minimo Jo
cudl zesulta coavenieate, ya qus libertad ea ol uso resl de
1as cantidades oxdenadas. ’ o B

Paxa oeste ocaso, se observa qus se puedea utilisazr los
reaipientes do 1000 o 3000 kg. a su mixima capacidsd para lotes
de 3:0:,': :m unidades ein alterar significativamente el costo
tstal dsl lote.

"Por otzo lado, en ol drea ds envasado so pusden utiunr

xcambio(hzs) xocambios

Linea 7 900u./hx. 619 - %8 17.7hzs. . 61.98h2s.
Linea 11 660 m 31 9.5 19.98
Linea 12 660 480 1.6 s 15.3.

~ Como s pudo obsezvar, la capasidad real es susosptible de
incrsmentarse 5i  disminuimos sl ndmero ds cambios promedio,

sélo products ys sea looidn orema ¢ shampoo. Del anflisia ds

ésto 58 logra espesislizmands lss equipos para que eavasea uaj

rondimioato ea o) inciso b), observamos lo siguiente:

141 dsas x 33 hra/dia eatre ¢ meses = 517 hrs/mes.
Que son las boras disponibles por mes (promedio).

01.98/817 = 123N,
19.95/817 = 3,8%,
15.3/817 = 3.9%.

Qus s ol porceatajs ds tiempo utilisedo en cambios. 8i
oliminamos los cambios temsmos: _ -

Lizea 7 610u/hr x 3.13 = 693 uibr.
Limes 11 3MNu/br x 1.038 = 391 u/he.
Limea 13 480u/hx x 1.089 = 494 u/hr,

139




CAPITULO TRES

Que 35 los inorementos en la producciéa qQue se pueden

ospezar si hacemos cero cambios durante ol mes (de looién crems
a shampoos o viceversas).
' Veamos ahors ocudles serfan los tiempos totales de

fabricsoidén, tomando en cuenta los pardmetros de capavidad resly

y. considerando que ol tiempo de proceso para ls elaboraciéa del
granel es de 5 hrs. para cuslquier capacidad de resipiente:

Tiempodeenvasado T ototal
Cap.real 11000%g/3400]2000%g/6000u|Tipoprocenci1000kg/3400ui2000%g/68
[Linea 7 693u/hr | 4.90hre. 9. 0ihrs. | Shrs 9.90hre. | 14.01hra
Linea1]391u/he. 8. 69hrs. 17.39hes. S hrs. 13. 69hre; 22.3%hz8
ine 494u/hr. 6.80hrs. 13.76hss. - Shrs. 11.98hrs. | 19, 76hss

Para determinar 1a limea de savasado mée comvemisnte dol'

blpoGuun: para ésts producto, se analissron las siguieates
opeiones! ‘ .

1.- Linea 7 con 1 reactor de 1000 kg y 1 reactor de 3000 bg.
3.~ Linea 12 con 1 reactor de 1000 g. y 1 reactor de 2000 lg
3.~ Linea 11413 con un reactor de 1000kg y 1 reactor de 2000Rg.

Dlagranadesctividadesntditiples

—
Yablaid.

Diagramal. . P
Reactog000kg/6800u |
Tiempo(hrs)
0 Procesando Envasado O|Vaciandgecipiente 0
2 lote(1000kg) lote 2 : 2
LR F1. { } PO 2000kg 4 4
6 Ocioso {9.01hrs) © L]
S..jetmes) Y .|
10 vaciando , Envasandoio rocesandalote 10
12 reciplente 1otei000kg 1 2000kg. 12
L IR AU SR ¢ P 1/ XL 5(hrs); 34)
16 S
18 18
Tiempociclold. Tihr.|14. T1hr. i4.73he.
TiempocicloShr. 14.1hr. Shr.
I ciclod Qihy. -
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Diagrama2.

Dlagransdeactividadosndlitiples

............

Vaciando Envasandol6
10 reciplante lotelO00kg 100NN = 3
20....... reeeneeeaad . S800RE020 O
22 22
Tiempociclo20. 64hr.[20. 6401, 20. édhr.
|TiempoprocesoShr. [20.644he. Shr.
Tiempooc ool Tehy. = 1.9

Tablals.

Diagrasadeactividadenmtitiplon
Disgramad.

s 04 000%q/3400

ReactoR000kq/6800u

Teempoocioso3. ¢she. |1 16

¥ - Tiempo(hrs) R |
|0 Procesando . Bnvassdo O[Vaciandeecipiente 0
2. lote{1000kg) lote 2 H )
S, 5400}, 2000kg ¢ ‘
$ . Oclonei2 ¢
¢ Vaciando "7 T lmwenao late rocesandaote
10 recipiente . .. 19
12 12
W et 7 et RTRRIIIIED X
16 16 e
’_{_! 1) 10) :
[Repumen
Tiempociclol2.68hr . 2. 60Ny, j2.60nr.
TiempoprocesoShr. |42.52hr.

Shr.

-
——

Zaplais.

Como se puede observar ea los diagramas las opocicnes més
vishles soa 1s tabla 13 y 18 por ser loe sistemis son memor
tiemps csciose:

La opoién | con 4.8lhss.
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Se puede pensar que la alternativa ) es la mejor, ya que
o8 ol sistoms que tiene menor tiempo osoiocso, esto implica que
las lineas 11 y 13 estén especislisadas com locién crems, lo
ouSl también implica tener 10 operarios (5 por méquina) para
ambas lineas mientras que para 1a lfanea 7, \‘nicamente
requerimoe 3 operarios lo que oomstituye un buen shorro,
considerando esto, la alternativa 1 es la més viable, esto es:

Un reactor de 1000 kg.
Un rsactor de 2000 kg.
Linsa 7 de envasado.

Con lo anterior podemos esperar un aumente ea la
produotividad de la linea 7 de 13%, de 619 a 69)
unidades/hora, por el sélo efecto de evitar les cambios.

Centando con la informacién amterior se puede proceder a
slaberar ol programa de produccién tomando ea ocusnta los
siguieates puntos: , i

~Capacidad ocupads disponible.

-n'e':mm dtlpniblo‘:. ‘
-Iaveatario de preducto termimado.
=Status de eatregas de programs actual.

En.este oaso la prioridad es abastecer el inveatario para
evitar agotamientos, podemos oaloular los dias ds consume
promedio o ir programando a partir del producto que resulte ocoa
|monor mdmero de dias.

Clave EzistenciaProndsticodeventas Diasmsurtir Dias deconsumo u. & producir

U S 4200 24300 24 .“t 26224

fac 6400 22500 24 6.0 24860
19D 2100 22000 24 2.3 29252
18 3500 23500 24 3.6 | 29262
1or 1700 24000 2¢ 1.7 31168
190 . 7600 22500 24 8.1 24193
19K 2700 24000 24 2.7 20516
191 3100 21000 24 3.5 32078
1% 4200 22000 24 “5 32496
194 8300 21000 24 , 9.4 26730
1] 1900 23000 24 1.9 29654
199 2200 24000 2¢ 2.2 29207 .
1% 3900 20000 24 3.9 33231

Considersndo éstes status para sl inicio perfode, ol
‘runu pazs ol primer dia seris ol que se muestra ea la tabla
6, os ovidente que las cantidades & producir scbrepasan, las
cantidsdes econémicas por lo que es necesario dividirlas, para
obtensr lotes econémicss oomo eea necesaric programéndolos de
acuerdo & las pricridades. . )
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$2000008 i
wactor # 1 2 3 4 s 6 7 ) :
Capcidndl 2000 | 3000 | 2000 | 2000 | 1000 | 1000 | %00 | %00 i
v 19F 19H ‘;
. , . |
KRE
10
it 19F
20 19D
4
0
8 19H
o] 151
Envasado, ‘
Lines 7. i : ‘ Fechs: dfs 1. )
g s 1 10 18 20 24 s ' 10 [ 15 20

HRS .
[Prodycto ToF ] 15P 90 TR 191

Por supuesto, los datos pueden variar pars el dis dos,
dopendiendo del avance, por lo que se debersn revissrj
sohstantemente las prioridades y ajustazse de acuerdo a los
.|avances del programa. 3 E ‘ .

8i verifiosmos ahora los datos del plan masstro de
produccién en las colummas de cantidad s producir cbssrvamos lo

eiguiente!

Totsl do cantidades a producir en abrils)?6091u*0.29#109.298tca
Total de unidadee a producir en mayo = 316370u*.29 = 95,749¢ton.§

8i ‘bpn'nu-u on la forma que. se estd puponiudo,
tenemos que revisar la capacidad para verificar ei es factiblej
1s fabricacién de eeas cantidades: o ‘
Area de procesos:
Tiempo ciclo = 14.71 hrs.
Lotes x dia = __22 hxs./dfa = 1.5 lotes x dis.

‘ 14.71 hre./lote

Resctor 1000 kg » 1500 kg/dis.

Reactor 2000 kg »

3000 kg/dia ' '
4500 kg/dfa x 22 dise Abril = 99.0 tone.
x 33 diae Mayo = 10).5 tone.
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[Pars Abril: ~109.298 ¢ 99 = ~10,298 tons.
Pazs Mayo: -91.749 ¢+ 10).5 » 11.781 toms.

Aros de an‘oldo:

Linss 7 » 693u./hr x 23 hre./dfs = 15346 u./dfs, |

15246u/dis x 22 dias Abril = 338413,
x 23 dfas Mayo = 350630 unidadss.

Pars Abril: 338412 - 376891 = -41479 unidades,
Para Nayo 350658 - 316378 » 34200 unidades,

que ¢sts miquina es la gque trabsjard ea forms coatimus,
anterior sigpaifica a0 podemos sloansar los 1l dfas

11934 u/dfs do GQI'!IIO.‘ tondromos .
41479/11924 = 3.4 dias.

dias’ do invemtario timal, sl oierze de Mayo, cssi e» habré
sloansado ol objetivo 11 diss de iaventsrio, coa esto, podemcs
oonoluir que ol plan msestro de producciéa no deberd ser
imediticado, ya que sl fimalisar ol pezfedo Abril-Naye, los
ohjetivos do inventario y produsciéa se habrin balancesado.

" Be iwpertante ebsorvar que durante éste mismo periode, la
1ines do eavassdo (1inea 7), tendsd asigmado ol 100% de tiowps
Jdupulblo por 1o que o5 ooaveaients, coordimar com
mantonimionto, programas para dar servicio al equipo duraate

somplotes). , .
o Después de éate gn(o_do inicisl so puede anticipar que ls
1ines ostaré disponible pars maatenimisato, do dos & custro
diss por mes mas los paros mormales, De igual forms, se podxé

satioipar, & Que éros se asignard la mano de obra que quede
dupn{:l‘ d\u‘:ﬁo ostos d(.l?. ,

Tiaslmeato las difsrenciss en eavasado son las zeales, {n :
oy
[ ]

iaveatario de ::su dad duzante Abril y Mayo., Al cisrze def
Abril, somsidsraado, i B

»‘cdn taltaate por lo que ssxraremos ooa 11 - 3.4« 7.6

les tiempos de parc (medic dia de wsabados  y domingos):
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[@) comtrol de produccicm.

{los miveles de eficiencia en la operacién de. éste recurso tan

CAPITULO TRES

Una actividad fundamwental del departamento de png:_nn“n
! control de producoién, es ejerver un estricto coatrol, sobre
os planes y programas de produccién, ya que no basta con la

cabo, ys que sélo comprendidndolos ee logran los objetivos que
se han planteado. S
Esta actividad comprende la imstrumsntaciéa o implantacién
de una serie de f(ndices, parfmetros y reportes que permitan dar
un seguimiento estrecho & lc plansado con el objetive de

supervisar que las sotividsdes programadas se lleven s efecto
ood ¢l miniwo de desviaciones. - v

Maguinaria. equipo ¥ mano de obra.

La magiusaria y ol oq‘u-tr son xecursos fundamentales ea ls
opezacién de las plantas ustriales, ya que de éste reocurso
depends el volumen de produccién obtenido, la calidad de 1a
produccidén, el mejor aprovechamisnto de los materisles y la
mano de obra, etc. Por etro lado, represents una de las mayores
innni:u que necesariamente hacen las osmpresas para su
operagién.

. Do ésta forma resulta muy impertante evaluar y coatrolsr

importante.
Msicaments ésta actividad comprende tres stapas:

- Retroalimentacidén del avance.
- La comparscién y evaluacién de las desviaciones.
= Las acoienes de aotivacién y ajuste. :

Bstas, sl ser reslisadss, persiguen ogneu ua control
sobre la cperacién del sistema productive a fin de msntener su
funcionamiento dentro de los planes y programas trasados.

La primers parts del control bisicaments, os 18 misma que
se mencions como Ultims actividad de la operscién, sia embargo
1a retroalimentacidén del avance es el inicic del procese de
control, para esto eos fundamental obtensr informsciéa de la
operacién de producciéa. Esta pusde provenir ds dos fusates:

-Necdnica: Haceroa del equipo y las condiciones de cperaciéa
{velocidad, temperatusa, etc.). -

=Registro del trabajo del operario: Pusde ordenmarse sl operario
que conserve un registrc que muestre oculles opsraciones y
cusntas deo ellas han llevado a cabo ésto se hace en form
concisa, con pocos datos essritos.

La oomparacién de las desvisciones s la acoién de
comparar los resultadcs que la retroalimentacidén proporciond

olaboracidén de datos, sino lo mds ortante ss llevarlos al
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Keta comparacién se hace en dos momeatos con respsoto a la
sjescuoidn: » ‘

SRR 1.~ Duraate la operaciéa:

=§scuencis o ruta sapleads.
R <El desperdicio. de matorisles.
-La oficiencia de la manc de obra.
v =Los tiempos muertos.

3.~ Daspuéde ds 1a ejecucién:

2 ~ ||-Cantidades zeales coatzs cantidadas programadas.
1 0 |-Tieupes empleados contra tiempes tedricos.

-o tidades rsohanadas per inspscoién.

=0tras. ‘ .

o i La evaluaciéa de las doivtuto_;u tiene come _tiuudu:-

-Determinaz  que desvisciones estén fusra de lo plaseado 61

lipslaticas de comtrol. - '

{=Que cursos de accién, activacidn, ¢ ajuste se pusden tomar.
~Retroalimentar & los procesos de plsncacién y progeamaciéa los

cambios que deben  ser  inducidos en sus opsraciones

subsiguientes. , :

=Que csusas estin impidiendo obtensr los resultados plansados.

Aazisass ds assivass

I zmu‘ de 1a sela) comunicads por la fass ds avaluaciéa
|lde las desviasionss, se procede s tomar las decisiones que mds

OOAYORgAR para controlar sl proceso productive, las deo otan'r
pueden sort : ' :

<De aotivacida.
=De ajuste.

| [De sctivacién.

La aotivacién es preventiva comot

=Comunicar oportussmente a los supsrvisores de produccién que
oausas sstén impidiendo obtemor resultados. '
=Csozdimar sl suministro ds los recursos invertidos en 1la
produccién.

De ajuste. .

El ajuste ss uns acoién correctiva, esta puede ser:

-Cambiar 1la asignacién de recursos ol progzam de
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cambisz sspevificaciones de cslidad, ete.
~Nodifiosxr la osntidad a fabricar. .
~Canbiar las prioridades de fabricaciéa, eto.

-Iatroducizr oambios ea el producto como sustituir materisles,

A comtinuscién se presests el desarrollo del sistems def

lleontzol deo  productividad 'y efioiencias. Los ‘n.nl_n
slaborados en Basic pusdea comsultarse ea o) spéadios A.

Este programs se desarrollé biésicameats mientras pueds} = - |
utilisar ol médulo STC (Shov Floor Coatrol) do BICE (Sistemaf =
Mainistrador de  la Producciéa), . x: Que asotualments sef
encueatza en fase de cargs imicisl de e

tos. -
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SCONTROL DE PRODUCTIVIDAD ¥ EFICIENCIAS®
"'..'..."....'.l'..ll'.'.....".'i...!. -

noucﬁ”n

*S0QUE INFORMACION REQUIERE®S®

1.« REPORTE DE EFICIENCIAS PCR TURNO.

2.+ REPGRTE ACUNULADO DE EFICIENCIAS,

3.= REPORTE DE TIENPOS IMPRODUCTIVOS,

TECLEE LA OPCION ELEGIDA:

ESTA PANTALLA MUESTRA LAS OPCIONES QUE EXISTEN PARA GENERAR LA INFCRMA-
CION SOBRE EL CONTROL DE LA PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIAS. _

LA PANTALLA LE PIDE SELECCIONAR LA OPCION QUE SE DESEE EJECUTAR.
UNICAMENTE SE DEBE ACCESAR EL NUMERO DE OPCION, : .

B LA & St B LS L

CAPITULOTRES
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MAQUINA: _

HORAS  POR TURNO:

1.« REPORTE DE EFICIENCIAS POR TURNO

"!‘."'i"".!."!....'l""."..i’

STECLEE LOS DATOS CORRESPONDIENTES®
l..l._'l"..!....'..Q...!l...Q'..'.

CLAVE DEL PRODUCTON  _ _
DESCRIPCION DEL PRODUCTO!

CANTIDAD PR“UCIDM_

FREBRRLEBERNBERAICRENRNSEERSRSRES

STECLEE LOS TIEMPOS INPRODUCTIVOS®
PRREINERRINERNNARANIIRENNRNINNNE




' sxauxsms:

CAPITULO TRES

ESTE PROGRAMA,  PERMITE
PRODUCTIVIDAD, PARA CADA UNA DE LAS MAQUINAS DEL SISTEMA PRODUCTIVO, AS!
COMO PARA LA PLANTA EN GENERAL,

EN LA PRINERA PANTALLA, EL PROGRAMA SUGIERE EL NOMBRE Y CLAVE DE LA

MEECLADCRAS A MAQUINAS DE.- ENPAQUE, PERO SE PUEDE CAMBIAR POR EL (UE
INTERESE, ESTO CON EL FIN DE AHORRAR TIEMPO EN LA CAPTURA DE DATOS. '

POSTERICRMENTE SE DEBE ACCESAR LA CLAVE DEL PRODUCTO QUE SE" FABRICO
EN ESTA. MAQUINA, AUTOMATICAMENTE APARECE LA DESCRIPCI-ON Dlln PRODUCTO CON
OBJETO DE RECTIFICAR QUE LOS DATOS SEAN CORRECTOS. -

TAMBIEN SE DEBE ACCESAR LA CAN'!IDAD PﬂODUCIDA 1 EL NMRO DE HORAS
QUI TENGA EL TURNO A SABER:

1ER TURNO =emees 8 HRS,
200 TURNO =emmee 7,5 HRS,
3ER TURNO «ewsme= 7,0 HRS.

CALCULAR EL PORCENTAJE OF EFICIENCIAS I

MAQUINA EN EL CRDEN EN QUE SE DESARROLLA EL PROCESO ES DECIR, DE

UNA VER ACCESADA ESTA. INFORNACION, AUTOMATICAMENTE SE BORRA LA
PRIMERA - PANTALLA 'Y APARECE LA SEGUNDA, EN ESTA, 5B PIDE TECLEAR LOS
TIENPOS INPRODUCTIVOS QUE HAYAN EXISTIDO DURANTE EL TURNO PARA LA NAQUINA
EN CUBSTION, EST0S TIEMPOS DEBEN SER ACCESADOS EN HORAS.

At PALTA DE NATERIAL.

Bt FALTA DE OPERARIO.

Ct LINPIERA DE MAQUINA,
Dt NANTENINIENTO,

Et ACCIDENTE DE TRABAJO,
Ft ASUNTO SINDICAL.

Gt ADIESTRANIENTO,

ESTOS SE PUEDEN AUMENTAR EN CASO NECESARIO, EL PROCEDIMIENTO PARA EL
CALCULO OE LAS EFICIENCIAS ES EL SIGUIENTE:

HORAS INPRODUCTIVAS (HIMPROD) ® A+BeCeDeE¢F4G.
HORAS PRODUCTIVAS (HPROD) = HPROD/HRSXTURNG ® 100,

POR EL NOMENTO LOS TIENPOS INPRODUCTIVOS QUE SE NANEJAN SON LOS _

STPO PRODUCTIVQ. (OPROD) = HPROD/HRSXTURNC ® 100.

“{{$TPO IMPRODUCTIVO (QINPROD) = HIMPROD/HRSXTURNO * 100,

I!PXCXBNCXM\E!‘XCI « CANTIDAD PRODUCIDA ® TPO STD/(HFROD) ® 100,

CALCULO PASANDO-A LA SIGUIENTE KAQUINA.

LOS DATOS OBTENIDOS POR MAQUINA SON LLEVADOS HASTA UN NUEVO ARREGLO
DONDE SE ACTUALIZA UN ARCHIVO DE ACUMULADOS, CON EL OBJETO DE OBTENER EL
REPORTE ACUMULADO DE EFICIENCIAS.

LOS DATOS QUE SE CBTIENEN POR CCRRIDA '!NBIBN SON ARCHIVADOS EN
FORMA INDEPENDIENTE PARA PODER CONSULTARLOS O EMITIR REPORTE POR FECHA ¥

TURNO A CONTINUACI "ON SE MUESTRA EL REPORTE QUE SE B)IXTB AL TECLEAR ESTA
OPCION.

ER CASO DE QUE PARN ALGUNA MAQUINA NO SE ACCESE NINGUNA INFORMACION, Y
AUTCMATICAMENTE ASUMIRA EL VALOR DE CEROS Y -NO SE EFECTUARA NINGUNR
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—— n

SONERORPREAREANNSREENNNS

SREPORTE DE EFICIENCIAS®

SARRRNENNNSERRRRERENRSRD
JFECHAL 18 DE OCTUBRE _ _ _ _ _MURNOS_ 1 _ _ o mmmecmen -
MAQUINA_ _ _ CLAVE pgsguf_cx_ouwr_m.moa HIMPROD SPROD SIMERCD SEFIC.

NESCLADGRA 1 PH
mzbm 2 L
MEZCLADGRA 3 GEL.
MEECLADGRA 4 PV
BARTELT 1 aRoB

BARTELY 2 QRo2

JeantELr 3 @07

HESSER 1 FVOI
ROURE 1~ FRO4
N ALITE 55 - PHO)

L)

N ALITE 110 PHO2

1| ¥ ALITE 220 PHO3

N ALITE 454 . PHO4

LOCIONES 9 7.5 0.5 93,75 6.25 91
STIKS 220 7.8 0.8 93.75 625 93,87
BARRAS IO 71 0,9 68,78 11,25 07,28
DUPREE 550 7.1 . 0.9 08,75 11,25 103

CREMA S0LID 3600 . 7 1 875 12,5 0,23 §

ALCOHOL 2000 7.2 0.8 90 10 9

CRISTELL 2400 7.3 0.7 9125 .75 7693
SANIUNG 2000 7.3 0.7 5128 8.75 '614.!17,
DUPREE a0 7 06 928 7.8 7186

PACINATION ~ 520 7.4 0.6 92,8 7.5 93.46

POVO 430 7.4 0.6 925 7.5 80.88

RINEL 9 7.3 0.7 9125 678 6927

CREMA LIQ. 1 7.4 0,6 92,8 7.5 -90.20 .
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r PRNNRDRRNERNNNNNDRRIS Y

SREPCRTE DE EFICIENCIAS®
PRSRBRSNIESENNNERNENES

JUCHAL 18 DEOCTURE_ | _ TURNOVR _________________
BAQUINA _ _ SV PESCRIRCION. CMFEPAD HERCD HINPRGD APAD MTAPRGD SEFIC
MESCLADGRA 1 - PH CREWA SOLID 3000 6.9 0.6 92 o 6n.e3 |
MEZCLADRA 2 @ ALCOWOL éqoo 6.9 | o.",s‘ 92 ._-i 'o"xf'.ra‘of _
MENCLADGRA 3 GEL CRISTELL 2000 6.9 0 e 67.65;
NESCLADGRA 4 PV SHANTUMG 1600 65 o.v(s. 02 :""'.'g""‘_sq.'és~3_
BAMTZLT 1 GRos DuPREE o1 61 o w2 10,66 6.2

BARTELT 2 GROZ FACINATION 520 7 0.8 69,33 6.666 90.8

nnm:,a L GROY POLVO . 490 6.9 vd;e_'._‘_sa.a‘a-.,o 94,-"","
MESSER 1 FVOL RINEL 503 6.3 0.6 e s 98
ROURE 1 FRO4 CRENALIQ. 89 7 0.8 92 6,668 95,38
N ALITE 55 PHOL LOCIOKES 78 6.6 0.5 93.33 90,33 86,03 :
{w aurte 110 pHoz smrcxs 190 6.8 0.7 90.66 9,33 89,41
N ALITE 220 PHOD BARRAS 320 69 0.7 qo.is' ® qi.oo :
W ALITE 454 PHOW DUPREE 60 69 06 92 8 1070

- e > S W . o — . o - —
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2 R!:PGTBV ACUMULADO DE EFICIENCIAS

PN NNE IR EN NNt eNtNtIERRRteRteetnnettnIreRIReReteS
*INDIQUE ENTRE QUE RANGO DE FECHAS SE DESEA GENERAR EL REPORTES.

FECHA (1)
FECHA ) _

ACZSE EL RANGO OF FECHAS EN EL FORMATOI
. AROMES DIA

PARA - ESA  FECHA, INCLUIRA 1, 20 3 TURNOS DE ACUERDO A COMO ' SE ' HATA
TRABAMJADO EN ESA FECHA,

“EL PROCEDIMIENTO DE CALCULO ES EL SIGUIENTE:
INXCIALIIANDO con LOS DATOS DE LA FRIMERA FECHA:

CANTIDAD TOTAL = CANTIDAD TOTAL + NUEVA CANHDAD.

HORAS PRODUCTIVAS » HORAS PRODUCTIVAS + NUEVAS HORAS PRODUCTIVAS.
TOTAL HORAS = TOTAL HORAS + (HORAS PRODUCTIVAS + HORAS IMPRODUCTIVAS).
STIENPO PRODUCTIVO = HORAS PRODUCTIVAS/TOTAL HORAS®100.

STIENPO IMPRODUCTIVO = HORAS IMPRODUCTIVAS/TOTAL DE HORAS®100,
SEFICIENCIA = CANTIDAD TOTAL ¢ TIEMPO STD/HORAS PRODVCTIVAS * 100,

‘ EN SEGUIDA SE MUESTRA EL REPORTE QUE SE EMITE AL TECLEAR ESTA
OPCION: NOTESE QUE ES UNA SOLA FECHA E INCLUSE PRIMERO ¥ SEGUNDO TURNOS.

'l'l"".'.'."..O.ll.O..'.O.'.".'.'.'.'O.."'.'..Ol'.n...".' : i

ESTA PARTE DEL PROGRAMA GN!RA EL lerl ACIMUMDO o BPlCllﬂCllS o
EN EL RANGO DE FECHAS EN QUE SE DESEA CONOCER, 'ESTA PANTALLA PIDE SE .

SI SOLO SE ACCESA LA FPECHA #1, SE GENERA EL azpom: EXCLUSWWM!H : '
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SREPORTE ACUMULADO DE EFICIENCIAS®
'l.ll."l.“.l“..."l.lll.l.l‘....

WAQUINA_ e '_’_'_'_‘5@@2’@1@@‘:&@1&2@:@2" _____

nszcuoom 1 6600 13,9 1.6 89,67 10,32 74,01
u:‘:cmm‘z 5200 14,1 u 90.96 9".032 3 ae.z‘éi"_
MEICLADGRA 3 4400 142 1.3 9L61 8.387 72,807
'GIC&ADOMA 3600 142 1,3 »91.31 q.531 _5_9‘.32_'3”'

, mim‘:‘x 1861 1401 L4 90,96 9.032 "7,0'.531‘
BARTELT. 2 1040 144 1.1 92,9 7,096 .93.'_055 ‘
BARTELT 3 a0 13 L2 9225 T4 87,426
)ésm:'x"" 'm 2 1.3 SL61 8387 93,008
ROURE 1 Care 4 L1929 7,09 92,700

b*._lkl."l.bx:k:kss‘ 169 1.3 w2 9228 T.7a 00.636
W ALITE 110 M0 163 1.2 9225 1741 91748
NALITE 220 670 M4 LS 80,32 T4 ska07
NAUTP ARG L0 M4 _ .18 _90.32 9,677 _ 308,45 ____
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2.= REPORTE DE TIENPOS IMPRODUCTIVOS.

nnonnnann-nngngnnnnnnnnnnnpnnnnunan

STECLEE ENTRE QUE RANGO DE FECHAS SE DESEA GENERAR EL REPORTE®
PRRNRRRRINRINIRRINNIRRENINNRINRINITRININRIIIRNNIONRNNRINNNSIIN

INPRODUCTIVOS EN EL RANGO DE FECHAS EN QUE ST DESEA CONOCER
ESTA PANTALLA PIDE SE u:cuz AL RANGO DE FECHAS EN EL mro; e

" ARO, MES, DIA.

 SsR ACCESA A LA FECHA #1 SE GENERA EL REVORTE axc:.ustvum
[Pana EsA FECHA.

mowos,m:uwms:mmwm:unmuunwuu

- JPLANTA, - N CONTINUACION: SE. NUESTRA BL REPCRIE ENITIDO AL TECLEAR E6TA

OPCION: ‘LOS TIRNPOS INPRODUCTIVOS SE REPORTAN EN HORAS, LA CAPACIDAD EM
HORAS SZ REFIRBRE AL NUMERO OE HORAS POR TURNO QUE SE VAN ACUMULANDO.

msmxm. .

ESTA PARTE DEL PROGRAMA PERMNITE GENZRAR EL le oE. 'nm

ESTE  PROGRAMA - HACE Ull DESOLOCE DE  LAS CAUS&B D 108 ﬂDIPOSY

EL RENDIMIENTO ES EL & TIEWPOS PERDIDOS CON RESPECTO AL TIEMPOR:
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SORSRNRORNRRNRRNRRONRNRRRANINNNNS

*REPCRTE DE TIEMPOS IMPRODUCTIVOS®
SELNNNERANNILRNNNNNNNNNNNNENNNNY

MAQUINA

DESCRIPCION DE LA CAUSA TPO, INPROD. CAP. HRS., = RENDIMIENTQ

MEZCLADORA 1 Ai PALTA DE NATERIAL 0.4 :
Bt FALTA DE OFERARIO 0
Ci LINPIZEA DE MAQUINA 0
Dt NRANTENIMIENTO 0.2
Ei1 ACCIDENTE DE TRABAJO 0
Fi ASUNTO SINDICAL 0.3
Gt ADIESTRANIENTO 0.7
1.6 - 0,88
MAQUINA DESCRIPCION DE LA CAUSA TPO. INPROD, CAP. HRS.  RENDIMIENTG
WMESCLADORA 2 Ai FALTA DE MATERIAL 0.3 BT '
o Bi FALTA DE OPERARIO 0
'Ct LIMPIESA DE MAQUINA 0
Dt MANTENIMIENTO 0 ,
Ei ACCIDENTE DE TRABAJO. - 0.4 - o L
Pt ASUNTO SINDICAL .0 . ST T
Gt ADIESTRAMIENTO 0.7 . L
‘ ; : 1.4 18- ;333 4
RAQUINA DESCRIPCION DE LA CAUSA TPO. IMPROD. CAP. HRS. uumumﬂ
MEECLADCRA 3 A: PALTA DE NATERIAL 0.4 ,
- Bt PALTA DE OPERARIO 0
Ct LINPIEZA DE MAQUINA 0
Di NANTENINIENTO 0
Et ACCIDENTE DE: TRABAJO 0.4
Pt ASUNTO SINDICAL 0 ’
Gt ADIESTRAMIENTO 0.8 :
. L ‘ 1.3 18 K
NAQUINA DESCRIPCION DE LA CAUSA TPO. INPROD. CAP, HRS Rzmmzurq
MEECLADORA 4 At FALTA DE MATERIAL 0.4 »
S Bt FALTA DE OPERARIO 0.2
Ct LINPIEZA DE MAQUINA 0
Di NANTENIMIENTO 0 o A
Et ACCIDENTE DB TRABAJO 0.2 A .
Ft ASUNTO SINDICAL 0 i
Gt ADIESTRANIENTO 0.5 .
MAQUINA DESCRIPCION DE LA CAUSA TPO. IMPROD, CAP, HRS. = RENDIMIEN
BARTELT 1 - At FALTA DE MATERIAL 0.4 :
Bt FALTA DE OPERARIO 0
Ci LINPIEEA DE MAQUINA 0
Dt MANTENINIENTO 0
E: ACCIDENTE DE TRABAJO 0:3
Fi ASUNTO SINDICAL 0.2
G1 ADIESTRAMIENTO 0.5
‘ 1.4 15 9,333
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WAQUINA™ ~  DESCRIPCION DE LA CAUSA TPO, INPROD. CAP. HRS.  RENDINIENT
| BARTELT 2 At FPALTA DE MATERIAL 0.3
| ~ Bi PALTA DE OPERARIO 0
| , Ci LINPIESA DE MAQUINA 0
1 0

Dt NANTENINIENTO 0.2
- Bt ACCIDENTE DE TRABAJO
: 'Fi ASUNTO SINDICAL 0.1
S G ADIESTRAMIENTO 0.5 , e |
~ A | I LS MM 15733
NAQUINA DESCRIPCION DE LA CAUSA TPO, IMPROD. CAP. HRS.  RENDIMIENT(
BARTELT 3 A: FALTA DE MATERIAL 0.3 N
Bt FALTA DE OPERARIO 0
~ C1 LINPIESA DE NAQUINA 0
Dt NANTENINIENTO o,
E1 ACCIDENTE DE TRABAJC O,
e Ft ASUNTO SINDICAL 0,
f : Gt ADIESTRAMIENTO 0.

e e e s e e e e o _.._..____;.-a_____;.s____-_s-_v
MAQUINA DESCRIPCION DE LA CAUSA TFO, INPROD. CAP. HRS.  RENDIMIE
HESSER 1 At FALTA DE MATERIAL 0.4 - :
Bt FALTA DE OPERARIO e
: Ct LINPIEZA DE MAQUINA 0
: D:- NANTENINIENTO L0
: E: ACCIDENTE DE TRABAJO 0.2
I Fi ASUNTO: SINDICAL 0.1
- G mzsrmxmo 0.6
e e e e SRR L3 388686
MAQUINA ~ DESCRIPCION u TA CAUSA rpo. INPROD. CAP. HRS. - RENDINI
ROURE 3 - At FALTA DE MATERIAL 0.4
: B: FALTA.DE OPERARIO e
Cr LINPIEEZA DE MAQUINA -~ 0
Ds MANTENINIENTO 0
BN Et ACCIDENTE DE TRABAJO 0.1
L , " F3 ASUNTO SINDICAL - 0.1
| G mxasrmxmo 0.8 , SRR
o e e e i e e e e RS V3 NSRS | DIy /7 L B S
MAQUINA DESCRIPCION DE u cuusa "TPO. IMPROD. CAP. “HRS. nzuomxzml
| N ALITE 88 - At FALTA DE MATERIAL 0.3 .
B: FALTA DE OPERARIO 0
Ct LINPIEZA DE MAQUINA 0
! D MANTENIMIENTO 0

Es ACCIDENTE DE TRABAJO 0
Ft ASUNTO SINDICAL _ 0.
0
1

i
Gt ADIESTRAMIENTO i
18 8 !
o i

§
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MAQUINA

MAQUINA
PLANTA

DESCRIPCION DE LA CAUSA TFO. INPROD. CAP. HRS.  RENDINIENT
N ALITE 110 Ai PALTA DE MATERIAL

B: FALTA DE OPERARIO

Ci LIMPIEZA DE MAQUINA
Dt MANTENINIENTO

E: ACCIDENTE DE TRABAJO
Fi1 ASUNTO SINDICAL

Gt ADIESTRAMIENTO

0.4

0
0
0

[~ 2K - -]

!
2
5

DESCRIPCION DE LA CAUSA TPO. IMPROD: CAP. HRS,  RENDINIEN?
N ALITE 220 A1 PALTA DE MATERIAL i

Bt FALTA DE OPERARIO

Ci LINPIEEA DE MAQUINA
D MANTENINIENTO

Et ACCIDENTE DE TRABAJO
F1 ASUNTO SINDICAL

Gt ADIESTRAMIENTO

0.4
0
0

0.1

0.1

0.3

0.6

DESCRIPCION DE LA CAUSA TPO. !HPROD. CAP. ms. RENDINIENT
N ALITE 454 A1 FALTA DE MATERIAL wi :

Bt FALTA DB OPERARIO
Ct LINPIESA DE MAQUINA
Dt MANTENINIENTO
E: ACCIDENTE DE TRABAJO

. Pt ASUNTO SINDICAL
- Gt ADIESTRAMIENTO

“ DESCRIPCION OE LA CAUSA %FO, I

At FALTA DE MATERIAL

- Bt PALTA DE OPERARIO

Ct LIMPIESA DE MAQUINA
Dt WANTENINIENTO

Et ACCIDENTE DE TRABAJO
P1 ASUNTO BINDICAL

G1 ADIESTRANIENTO

0.4

0
PROD, CAP. HRS, = RENDIMIENT

N OOO M
. e .
- N WO D

ﬂ
-
o
©
o
o
d
L qe
=
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SROAARESRNNNRRANSRRNANAASANERRNRRNRANN

*SEGUINIENTO AL PROGRAMA DE PRODUCCION®
SEABRIEIERNNNERRRNRASEINNRSENINRARIEN

P SSRFECHARSE

; -—-- -~ -

" CLAVE DEL PRODUCTO!

- .- o e

DESCRIPCION:

W Ak W wr w W W wr um m W o R aw ww A W e e me A

REGISTRO DE ENTRADA!
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AVANCE:

EFICIENCIA

ESTE PROGRAMA PERMITE EFECTUAR UN ESTRICTO CONTROL ¥ SEGUIMIENTO ALY
PROGRAMA . DE PRODUCCION, . ESTO ES NECESARIO DEBIDO A QUE NO ES POSIBLE
FABRICAR DE UNA SOLA VEEZ LA TOTALIDAD DEL PROGRAMA DE PRODUCCION PARA UNR .
DETERNINADO PRWUC‘!’O YA QUE QUEDARIA SOBREINVENTARIADO Y SE WSCUIDARIINJ
OTROS,

POR ESTA RAZON ES NECESARIO HACER CAMBIOS = CONSTANTES EN LAS
FABRICACIONES = ATENDIENDO PREFERENTEMENTE EL NIVEL DE  INVENTARIOS PARA
CADA PRODUCTO,

S LA PARTALLA PIDE ACCESAR LA FECHA EN EL FORMATOI ARO, MES, DIA. EL
o PROGRAMA SUGIERE LA CLAVE DEL PRODUCTO POR ORDEN DE REGISTRO ES DECIR
" ‘||bESDE GROL MASTA PHO4, PERO SZ PUEDE MODIFICAR SI ASI SE DESEA UNICANENTE
! BASTARA CON TECLEAR LA CLAVE DE INTERES SOBRE LOS CAMPOS. INDICADOS.
S AUTOMATICAMENTE APARECE LA DESCRIPCION DEL PRODUCTO COM EL OBJETO DB
U VERIFICAR SI LOS DATOS SON CCRRECIOS, TANBIEN AUTOMATICAMENTE APARECE ll' ;
!
{

LA PANTALLA EL PROGRAMA QUE TIENE DICHO PRMUC‘!O EL AVANCE QUE LIZVA ¥ LA
EFICIENCIA,

~ POR  ULTINO s ACCESA EL REGISTRO DE ENTRADA CORRESPONDIENTE rm
ACTUALIZAR EL AVANCE ¥ LA EPICIENCIA,

~ EL PROCEDIMIENTO DE CALCULO ES EL SIGUIENTE:

"1 {AYANCE = AVANCE ANTERIGR + REGISTRO DE ENTRADA
- EPICIENCIA = AVANCE/PROGRAMA®100,

LOS DATOS QUE st CBTIENEN SON ARCHIVADOS I SE PUEDEN CGEUL‘I‘AR POR
PANTALLA O ENITIR REPCRIE.

A CONTINUACION SE NUESTRA EL REPCRTE QUE SE BH!TB AL TICEAR ESTA :
OPCION,
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CONCLUSIONES

Bl gereate mexicane estéd acestumbrado s dirigir su compadial
conforme sv van sucediends las diversas situacionss, es decir, toms
decisiones de acusrde s las cicunstancias, pocos soa los que proveca
situacienss futuras.

(soa uniferms.

Ls plancacién do la producciéa es ums herramiocata que el gereats
mexicano tiens pars mejorar la situaciéa de ua sistems productivo, ys

quo  busoa aquellas debilidades que tieme, las smsliss y oreal

Sstrategias pars coavertirlas ea fortslesss, de igusl forms el
iaveluera cea las otras dress pars que ol crecimieate de las empress

La impertansia de la plancaciéa e qro preves oituasiones
futuras, e flexible y permite que se ajuste sl eatorso do 13 eapress
y la situaciéa iaterns deo la misma, do igual forma permite una
ovaluacién oceatimus, ademis de que se puede aplicar ea todas las
ouprosas, ne imperta tamsde ¢ giro de la misms.

couplote do ls eupress s estudiar, la propussts ea ol preseate trabaje
o0 aplicable a cualquier tipo de empress.

Bl case préctice se eafocs 8 la splicacién do la metodelogin ea
uns empross 1a ocuél se dedica s la fabricacida de ocosméticos, ea ls
m oo tuve que bhacer uma andlisis por partes deo tode ol

cionamisnto do ells, desde ls administracidn, producoida y eateras.

I la primers parte del trabsjo se realiss um laciéa de
informoién, o0 sctaate hacor netsr quo ea funcida do la
oredibilidad do leo dates obtemides, ol resultade y 1s plancaciéa serd
voris do otra forma ol trabajo reslisado mo ssrvird aads, 8 por
olle oord necesario uns verificacidéa de datos.

o 1a infermacién ebtenida o verdadera, oo proceders a
roalisar ol andlisis do toda s informaciéa, la cudl llevazd sl
plansader casi do meners iamediats & localisar aguellas debilidades
sos 1as que seo deban trabejar y prioriserlas, saltaroa 8 la viets

implentscién del sistems, per lo que fus necssario jersrquisar las
neoesidades oxistontes para comeasar por aquellas que ersa base pars
cualquior tipe de desazrollo. _

‘ Bocho este, se reslisarca las alteraatives deo  soluciéa
ovaludndelss, eligiendo ls mejer, desarrolldadela para su mejer
comprensiéa y ubicindols ea ol tismpo, es importante hacer motar que
on oota parte do n :luueun so fijaron objetives que debsma ser
acerdes cea 1s realidad do otra forma ao funcionard el trebaje.

I suestro caso particular (empresa de cesméticos) la fuacida de
planssciéa, programacidéa y ocoatrol de producciéa se realiss e
difereates 4reas, las culles lo hacea deficientemente.

So realisarca - estrategias ds correccién, pars olisisar
debilidadec y usa ves planteadas éstas, seo desarcollaron estratogias
de crecimieato teniendo como base una empresa saneada, hecho esto se
lo dié ua espacio ea el tisape.

Finglmente o0 crealisé la oevaluacién, seguinieateo y

rotrealimentaciéa del sistems en funcién 8 les resultades ea espacies
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De ngl so desprende que existe uans falta de capacitaciéa sobre ~ 1
téonicas do administracida ciemtifics, carencis de anslisis sobre la 6§ L
las dreas que debea ojercer ésta. ' e

Evidontomente s nadie mes gusta que nuestrs laber o tzabajo sef '
cuestions, y menos que se afirme que puede mejorarse si mo es nusstraf - i
propia ianicistiva, muchas persenas se sieaten sgredidas y se cierzan i
completsmente al osmbie, lo importante es hacer aetar que ne o8 ;
oxitics ni sgresiéa, sino ayuda pars mejorar uas situaciéa que afeots} :
rn sélo a aivel imdividual, sine s tods la organissciéa. o ! 5

Las actitudes que muestran los empleades hacie su trabajo, lesj ;
compalierce y superviseres, esi come la administraciéa - eetia !
relacionades son su efisioncia on ¢l trabaje y ea dltime térmise cem
la productividad en sums, las actitudes asgativas ea ol trabaje of ‘
fhaeis s ose o0 reflejan en una asussasia do metivacida y pare}] e
trabajar eficasmente muchee cupleades esperan oportunidades que losj A
cologuen en mejor eituasiéa, mientras otros se anticipan ¢ algums
forms do cambio, la palabra “cambio”, o llevar semsige siextaj]
spreasiéa y wsa cesaetasiéa do amesans 8 1s seguridad, ciertaments, olf
cambie & menudo se cossidera cemo sindaiwe de conflicto yo que puede]-
PR , _ implicar wmedificesicnes ¢ les ocondicismes de trebajo, ua aueve
N L AR SO superviesr o difereates compafiezes. - ; , :
VN e " La ozftios infermal de) cemportamieato de was persons hecha perl
RN ‘ : o otra porsons, os una experieacia cetidiana de le industrie, rzesuits

e cenveaiente objetivisar periddicamsate, las respusstes mediaate slgia
‘ procediniente formsl y sietemdtise.
Les ompleades o0 muestran reauentes a hablar - libremeate de
aspestes relasionados ocon los uz:nuono_, lo oficacia do la
sdninistzacida, o les peliticas la omprosa, temsn quo ows
oemeataries lleguea s ofdos dol superviser, en oeste caso, les
suploades, ne propersionan datos vdlides por lo que results
csaveaieate que los estudios se lleven a ofeste :o: sedio de personss
ajonas 8 la emprese y garaatisar le ceafiabilidad de los dates.

Aparte deol costo que implica llevar a cabo diches estudies, ol
hooho do ofrecer a los empleades la posibilidad do expressr ous
seatimiontes tiens muche valor, ademfs, ol iaterés que demuestre la}
:::m por ol biensstar do sus sspleados puede mejorar su imegem y

éa ojeroer ua ofecto positive ea la motivesida, que es finalmeate
o) shjetive queo so persigue. ' »
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10 REM PROGRAMA PARA EVALUAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA MAQUINARIA EN PLANTA
20 REM DONDE LAS VARIABLES TIENEN LA SIGUIENTE INTERPRETACION

30 REM GEMERACION DB LA TABLA INICIAL

40 AEN MAQSSMAQUINA :

S0 REN CLAS=CLAVE

60 REM DES$=DESCRIPCION

70 AEN CANT=CANTIDAD

60 REN HPROD=HORAS PRODUCTIVAS -

- 1190 REM HINPROD=HCRAS INPRODUCTIVAS -

100 REN TP-EPICIENCIA PO, PRODUCTIVO

110 REM TXSEPICIENCIA RO, IMPRODUCTIVO

120 REM PRODePRODUCTIVIDAD

130 REM TSTDeTIENPO ESTANDAR

140 AN A=PALTA DE MATERIAL

150 AEN BePALTA DE OPERADCR

160 REM CeLIMPIEEA DE MAQUINA

170 REN DMANTENINIENTO =~

160 REM B*ACCIDENTE DE TRABAJO

190 AEM PeASUNTO SINDICAL

200 REN GeADIESTRANIENTO

210 REM CAPHRS=CAPACIDAD EN HORAS

220 AN DIAZNUNERO OB DIAS HABILES

20 REN 2URZURNOS

240 AN NXoNUEVOS VALCRES DE LAS VARIABLES

241 AN DCAS(1)=*AtPALTA DE MATERIAL®

242 AEN DCAS(2)=*BiPALTA DE OPERARIO®

243 AN DCAS(3)»*CILINPIERA DB MAQUINA® -

244 M DCAB( 4)=*D: NANENINIENTO®

245 REN DCAS(S5)="EIACCIDENTE DE TRABAJO®

246 AW DCAS(6)e°PIASUNTO SINDICAL®

247 REM DCA$(7)=*GtADIESTRAMIENTO®

250 DIN NAQ#(13),CLAS(13) ,CANT (80)  HPROD(50) , KIMPROD(50) , TP(13)
260 DIN TX(13),PRCD(13),25TD(13),A(50) ,B(50),C(50),D(50) ,E(50), F(50),6(80
270 DIN CIPHRE(13),DIA(13), 7UR(13) ,NIPROD(13) N2IMPROD(13),N3P(13) NdI (13
200 DINNPROD(13),MA(13), NB{13),NC(13),ND{13),NE(13), NF(13),NG(13) ,RHND( 12
261 DIN DCAS(7),2(51),2(7), N6CANT(13) , H4(80)  NTH(13)
202 YOR Lo} 10 13

204 READ NAQS(I),25TD(1)

200 NEX? I

300 DATA "MESCLADORA 1%,0,00156

310 DATA *MEECLADGRA 2°,0.00234

320 DAZA *MEECLADORA 3*,0.00234

330 DATA *MESCLADORA 4°,0.00234

340 DATA *BARTELT 1*,0.00895

380 DATA "BARTELT 2°,0,0133

360 DATA "BARTEL? 37,0013

370 DATA HESSER 1°,0.0183

380 DATA "ROURE 1%,0,075

300 DATA "N ALITE 55°,0.0750

400 DATA °N ALITE 110°,0,032

410 DATA *N ALITE 220%,0,0177

420 DATA *N ALITE 454°,0, 0133

421 DCAS(1)="AsPALTA DB MATERIAL®

422 DCA$(2)=*B1PALTA DE OPERARIO®

423 DCAS(3)="CiLINPIESA DE MAQUINA®
V) .
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425 DCAB(5)="E:ACCIDENTE DE TRABAJO®
426 DCAB(6)="PtASUNTO SINDICAL®
‘27 DCAS$(7)=*GtADIESTRANIENTO®
1430 PRIN?
He40 PRINT:PRINT
450 mxn-nnnmmnnn-
|60 snpUT PES :
470 REN LECTURA DEL ARCHIVO 1
478 e}
480 OFEN, 1,0, *PRODUCTIVIDAD®
500 INPUT#L,A(I)
810 INPUTOL,B(])
520 INPUTAY,C(I)
530 INPUT),D(I)
540 INPUTOL,E(I)
1550 INPUTHY , HPROD(I)
860 xlmn.mmoom
570 INPUTOL, HA(I)
600 INPUTOL,F(I)

1630 IF 6%e0 0070 500
1640 croee 3 :
. N4y PRINT*TERMING DE LEER®
~ [le80 REM CALCULO DEL REPORTE DE EPICIENCIAS
651 Ne)
660 POR Ie1 20 13
670 PRIN®
680 PRINT:PRINT
690 ”I”'..O..!l.0...0.0!!!..!!.!'llllll......i.lli.ll..'
70 :m-ncm L0S DATOS CORRESPONDIENTES FARA *;MACS(I)
. [I720 PRINReosnssnesasansnee o0
1740 INPUT*CLAVE DEL PRODUCTO®;CLAS(I)
" 4741 INPUT"DRSCRIPCION DEL PRODUCTO®;DESS(1)
~ 4742 INPUR*CANTIDAD DEL PRODUCTO®;NECANT(I)
743 INPUT*HORAS POR muo-.umm
750 PRIN?
760 PRINT: PRINT
770 PRINT 0080000000000000000000000000000000°
700 PRINT*STECLEE LOS TIENPOS IMPRODUCE V058~
790 PRINY sesesesane
© 4020 INPUZTASTINA(CE)
1021 INPUT*Be")MB(1)
1022 1MPUTSCe®JNC( 1)
{923 INPUTDe"ND(1)
024 INPUT°Ee";MR(1)
028 INPUTSP=*;NP(I)
026 INPUTSGa®; NG 1)
1030 uzxmoom-mn.mmucummmuu;ourm.ucm
§040 NIPROD(I)oHTH(I)=N2INPROD(])
050 MOP(I)=NIPROD(I)/N7H(I)#100
81 0OSUB 3940
060 Na1(1)=H2INPROD(I)/NTH(I)#100
061 GOSUB 3945
070 PRQD( 1) =HECANT (1)9252D(1)/NIPROD(1)#100
078 m 3020
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890 HPROD( L ) sNIPROD( I ) $HPROD(! )
091 CANT(I)wNECANT(1)+CANT(I)
#92 PROD(Z)=CANT( I )97STD(1)/HPROD(1)#100
093 GOSUD 3680 :

894 HO(I)sNTH(I)eHO(I)

895 TP(1)*HPROD(I)/H(1)#100
896 GOSVP 3952 -

097 2X(1)=HIMPROD(I)/H4(1)9100
698 GOSUD 3956

930 A(I)eNA(I)eA(I)

931 TT(M)=A(I)

940 B(1)oKB(I)+B(I)

941 Melts ’

942 TT(M)sB(I)

$50 C(I)=NC(I)eC(T)

951 Mool

952 TT(N)=C(I)

1960 DI)oND(I14D(1)

981 Meits1

962 17(M)=D(I)

970 E(I)oRE(I1)+E(1)
971 Mol

972 2T(M)SE()

980 P(I)eNP(I)+R(I)
901 Molls )

902 TT(M)=F(I)

990 G(I)NG(I)+GIT)

1991 HoMel ‘

992 27 (N)=G(1)

993 Mols]

1000 MEXT 1

1010 RE ALMACZAMNIENTO DE DATOS
1020 OPEN3, 1, 1, *PRODUCTIVIDAD®
1030 POR Ie1 70 13

1040 PRINSOL,A(!)

1050 PRINTO1,B(1)

1060 PRINTSL,C(1)

1070 PRINT#Y,D(I)

1000 PRINTAL,E(1)

1090 PRINDH1,HPROD(T)

1100 FRINTAY,HINPROD(I)

1120 PRINTOL, HA(I)

1150 PRINTAL,F()

1160 PRINTA1,G(1)

1161 PRINTAS, CANT(])

1170 KEX? I

1100 CLOSE 1

1101 PRINT*YA TEMNINE DB GRABAR®
1190 PRINT

1200 PRINTIPRINT ‘

1210 PRINT®SOCUE INFORMACION DESEASs®
1220 PRINT

1260 INPUT IN
1270 IF IN=2. THEN 1720

1230 PRINT®1. -REPCRTE OB EPICIENCIAS POR TURNOS®
1240 PRINT*2, =REPCRTE ACUMULADO DE EFICIENCIAS®
1250 PRINT*3, -REPORTE DE TIEMPOS IMPRODUCTIVOS®

JA80 IF I3 TiEN 2060 |
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1290 REN GENERACION DEL REPCRTE DB PRODUCTIVIDAD M TURNOS
1300 PRIN?

1310 PRINTIPRINT

1320 PRINT®eTURNQO#S*®

1330 INPUT TV

1340 OPEN2,4

1350 PRIN?#2,CHRS(10)

1360 PRINTAZ,CHRE(16) 2200000000 000s0000000000%

1370 PRINT®2,CHRO(36)"22REPORTE DE EFICIENCIAS® -

1300 PRINTZ,CHRO(16)"220000000080000080800 000"

1390 PRINTA2,CHRS(10)

1600 PRINTO2,CHRE(16) “01FECHAL *; FESS;

1410 PRINTAZ,CHRE(16)"40TURNOL " ; 2V

1420 PRINTS,*
1430 nxn’z' essssssesssssss®
1440 PRINTS2,CHRE(10)

1450 PRINTO2, CHRO(16)*0INAQUINA®;
1460 PRINTO:.CM‘(XG)'IJC!MI“ :

1480 PRINTA2,CHRS(16)" 34CANTIDAD";
1490 mm:.cmme)-nmoo-;,
1800 PRINTO2,CHRE( 16) “4SINFROD";
1810 HXIT'Z.C!II(IG)'M!PRCO'
1820 PRINTH2, CHRE(16)"64SINFROD®
1530 mmz.cm« 16)*TNEPICY

1540 PRINZS2,"
1842 PRINTH2, coerecasvacane®

1850 FOR L=1 70 13

1560 PRINTA2,CHRE(10)

1570 PRINTA2, CHRE(16)"01°MAQS(L);

K 1560 PRINTO2, CHRE(16)"14"CLASIL);
1590 PRINTS2, CHRE(16)°19°DESE(L);
1600 PRINT2,CHRE(16)" 3¢"NECANT (L)}
1610 PRINT#2,CHRE(16)°43°NIPROD(L)}

1630 PRINT®2,CHRE(16)"57°NSP(L)s
1640 PRINTH2,CHRO(16)"64"NaI (L)}
1650 anoz,mmwn'moom
1660 MEX? L

1670 PRINT2,CHR(10)

1660 PRINTS2,"

1690 n!n’z'.--------..--.-‘
1700 CLOSE 2
1730 GO 10 3770

1730 OPEN2, 4

1760 PRINTA2,CHRO(10)

="
1470 PRINT#2, CHRS( m-wwsaurcxou-'

o]
1620 PRINT#2,CHRS(16)"49°N2IMPROD(L) ;
1720 AEN GENERACION DEL REPORTE ACUMULADO DE EPICIENCIAS
1780 nxﬁn,mu15'-2zonnnnnnnnnnnnnnnnn
1760 PRINTPZ,CHRS(16)°229REPORTE ACUNULADO DE EFICIENCIASS®
1770 PRINTA2,CHRE(16)%22009000000990090000400000000000 0080+

"

1750 PRINTSZ,*

1600 "lmz. fosuavesvnvasss®

1620 PRINTO2,CHRE(16)"0LMAQUINA®;

1630 PRINTA2,CHRO(16) " 14CANTIDAD"

1040 PRINTOZ,CHRE(16) " 14CANTIDAD";

1050 PRINTA2,CHRE(36)" S4HRS. INPROD";

1860 nlm?.m.(lﬂ:““?o- PROD";
7 .

170




1871 PRINT#2,CHRE(16)"7208PIC, * o

1880 PRINTOZ," eeeest)
1082 mxmz,"""""?"-"P-'

1690 MR I=1 70 13

1900 PAINT#2,CHRS(10)

1910 PRINT#2,CHRE(16)"01"MAQS(D);

1911° PRINT#2,CHRO(16)*15°CAND() ;

1920 PRINTSZ,CHRO( 16)28°HPROD(1)}

1930 PRINTS2,CHRE(16) "5 HINPROD(I);

1940 PRINTO2,CHRE(16)*47°2P(1);

1950 PRINTS2,CHRE(16)"60"TX(1);

1960 PRINTS2,CHRE(16)"73°PROD(I) :

1970 WX I - '
1990 PAINZS#2," . esest)
2000 ”'”‘20.-.’..".".-.-...' T F .
2020 PRINTO2,CHRO(16)"4OFECHA: *; PES

2030 PRINT#2,CHRE(10) .

2040 CLOSE 2 .

2080 Q0 %0 3770 -

2060 REW. CALCULO DEL REPCRTE DE TIEMPOS INPRODUCTIVOS

2070 POR =) 70 13

2080 PRINT ]

2090 nl”l’lln

3000 PRINT®STECLEE BL NUMERO DE TURNOS POR DIA ¥ LOS DIAS U 3 Cw."'
3010 PRINT ®SPARA LA MAQUINA:®;MAQS(I)

3020 INPUT TUR(I),DIA(S)

3030 CIMRS( I)=TUR(I)*DIA(1)*7.5

3040 RHXD(I)=HINPROD(X "Cﬂmsﬂ"loo

3045 QOSUB 3965

3050 MEXT I

3060 REN CALCULO DEL REPORTE: PARA LA PLANTA

3070 REM SUMA DB LOS TIEMPOS IMPRODUCTIVOS ¥ LA WACIDID TOHL EN HORAS

£3000 2(1)=0

3090 7(2)=0

3100 1(3)=0

3110 2(4)=0

3120 (5)=0

3130 1(6)=0

3140 2(7)s0

3180 His0'

3160 H2e0

3170 POR Ke1 20 13
3100 T(1)=2(1)+A(K)
9190 T(2)=7(2)+B(K)
3200 T(3)e2( 3)+C(K)
3210 T(4)*2(4)+D(KX)
3220 T(8)2(5)+E(K)
3230 T(6)%7(6)+P(X)
3240 T(7)e2(7)+G(K)
3250 HleH1eHINPROD(K)
3260 H2eH24CIPHRS(K)
3270 NEXT K

3200 AEM CALCULO DEL RENDINIENTO TOTAL
3290 HsH1/H29100
3300 REN GENERACION DEL REPORTE DE TIENPOS INPRODUCTIVOS
3301 Ney

3310 OPEN 2,4




T
3330 PRINT2,CHRE(16)5230000000000000000000000000000000000%

3340 PRINT®2,CHRS(16)"23%REPCRTE DE TIEMPOS IMPRODUCTIVOS®™
3350 PRINT#2,CHRE(16)230000800000000000000900000000000000%
3360 PRINT®2,CHRS(10)

3370 PRINTSZ,"

3380 PRINT#2," *

3390 FOR 1«1 70 13 :

3400 FRINT#2,CHRE(1€)"0IMAQUINA®; .

3410 PRINT#2,CHRS(16)"16DESCRIPCION DE LA CAUSA®;
3420 PRINT#2,CHRE(1€)"43TPO. IMPRCD. "} :
3430 FRINT#2,CHRS(16)"57CAP. HRS";

3440 PRINT#2,CHRB(16) " CORENDIMIENTO"

3480 PRINTE2,CHRS(16)"01"NAQS(I);

3460 FCR Jel 70 7

3470 PRINT@2,CHRE(16)"16"DCAB(J);

3460 PRINT#2,CHR(16)"4€6"I2(N)

3401 Nelel

3490 NEXT J

3500 PRINZ#2,CHR( 16)"6'"!“’!@(1”

3510 PRINT#2,CHR(1€)*B8"CIPHRS(I)}

3820 PRINT#2,CHR(16)"T0"RHND(1)

"}

3530 PRINT#Z,*
3540 PRINTP?, "wcemsvocccnnsona®

3850 PRINTS2,CHRS(10)

3560 NEXT I :

3870 REM INPRESION DEL REPORTE PARA LA PLAN?A
5580 PRINT®2,CHRE(16)°01PLANTA®;

3590 PRINT#2,CHR$(16)*10DESCRIPCION OE LA CAUSA®}
3600 PRINT@2, CHR8(16)* 43TPO. INPRCD. ¥}

-f3610 PRIU"'L’,CH”( 16)*57CAP. HRS®}

3620 PRINTWZ , CHRS(16) "6ORENDINIENTO®
3630 PRINT#2,CHRS(10)

3640 FOR Js1 10 7

3650 PRINT#2,CHRE(16)°10°DCAS(J);
3660 PRINTO2,CHRB(16) *43°(J)

3670 NEXD J

3600 PRINT2,CHRE(10)*

3690 PRINT®2,CHRE(16)°43°H1;

3700 PRINTOZ, CHRS(1€)*58"H2;

3710 PRINTO2, CHRB(16)*70°H3;

3720 PRINT#2,CHRH(10)

3730 PRINTSZ,

3740 "Im'z'.-..-o-.--.--.---.

3750 PRIND#2,CHRO(16)=42FECHA: " FES

3760. CLOSE 2

3770 FRINT®LDESEAS CALCULM OTRA ACTIVIDAD?®
3771 PRINT*TECLEE 1 SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA®
3772 PRINT"TECLEE 2 S1 LA RESPUESTA ES NEGATIVA®
3780 INPUT IN

3790 IP IN=1 GOTO 1190

3800 PRINT"HASTA LA PRUXIMA UL]SES®

3010 END

3020 REM SUBPROGRAMA QUE TOMA & DIGITOS

3830 NG=STRE(NPRCD(I1))

3040 N1#=NIDS(NS,1,7)

3050 NisVAL(N1#)

3660 NPROD(I)=N1

3‘72 mw ,




’ w“
3060 REN SUBPROGRAMA QUE TONA 6 DIGI20S

A 3948 DM PROO. 6 DIG.
{3948 NIGMIDE(NS, L, 6)

§ 352 nxw pmoc. -6 DIG,
N 3954 MIENIDO(NS, 1,6)

{3063 nesumn
3956 NgemTRS(RIND(1))

150 AEW CREACION DEL ARCHIVO PRODUCTIVIDAD

1130 DIN CAND(38),He(15)
J 40 OPENY, 1,1, “PRODUCTIVIDAD®

3890 Ne=STRE(PROD(I))
3900 ll!-umﬂll(llioh’)
3910 NIsVAL(NI®)
3920 PROD{I)oMY’

3930 RETURN

3940 REM PROG. 6N DIG,
3941 NEaSMRS(NSP(3)) -
3942 NISSHIDS(NS; 1,6)
3942 N1=VAL(N1S)

3944 WIPLI)eN)

31945 RETURN

3947 NOoSTRE(NAI(1)) .

3945 NIsVAL(M1S)
3950 NUS(I)oNi
3981 RESURN .

3983 NESSTRS(IPLI))

3958 WisVAL(MIS). -
1956 TR(I)eN]

3987 RESURN

3950 REN PROG, 6 D1G.
3059 NSsFIR(TX(I))
3960 NIGsMIDO(NG,1,6)
3963 NisVAL(NIS)
3962 TX(I)=pty

$965 XRM PROG, 6 DIG,

3967 NISMIDE(NS, 1,6)
3960 NIsVAL(NIS)
3969 RMND(I)eM)

3970 RBIURN ‘

READY
AZADY

20 DIN A(15),B(18),C115),D(15),E(15),F(18),G(15), HPROD(!B).H!HPR@(IS)

50 FCR Js1 70 13

60 PRINTHY,ALI)

70 PRIN?#L,B(I)

60 PRINTSL,C(I)

20 PRINTH),D(I)

100 PRIND#L,E(])

110 PRINDOL, HPROD(I)
120 PRINDAL, HINPROD(I)
330 PRINTHL He(I)
140 PRINDOL, 2(1)

150 PRINTOY,G(1)

160 PRINTOL,CANT(I)
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180 CLOSE 1
READY
READY

10 REN LECTURA DEL ARCHIVO PRODUCTIVIOAD
20 DIN A(15),B(18),C(15),D(18) ,E(13), F(1) ,G(15) ,HPROD( 18) , HINPROD( 15)
30 DIN CANT(15),H4(15)

40 OPEN1, 1,0, “PRODUCTIVIDAD®

50 Ie}

60 INPUTOI,A(D)

70 INPUTOL,B(I)

60 INFUZOL,CUI)

90 INPUTOL,D(I)

100 INPUTOL B(D)

110 INPUPOL , HPROD(1)

120 INPUTOI, HINPROD(I)

130 INPUT#Y, H4(3)

140 INPUTOL,P(I)

150 INPURO1,G(I)

160 INPUTOL ,CAWE(T)

170 Isley -

100 1P ST0 OOTO 60

190 POR [=1 20 13

200 PRINT Ml)]l(!"C(Il]D(XHIHNHINGUHHPRW(”|HXNWCO(I)3N“X”CANNU )

210 XY 1
{220 MO

’;mo:

10 REN PROGRAMA PARA CALCULAR EL AVANCE DEL FROGRAMA CE FRODUCCION
“||20 REM GEMERACION DE LA TABLA INICIAL
30 REN DONDE LAS VARIABLES TIENEN LA SIGUIENTE xummncxm
{40 REN CLASSCLAVE DEL PRODUCTO
80 REM DES8eDESCRIPCION DEL PRODUCTO
60 REN PROsPROGRAMA DE PRODUCCION
70 REM AVANSAVANCE DEL FROGRAMA
-H80 REM BPI=EPICIENCIA .
90 REN ENTSENTRADAS -
100 DIN CLAS(31),PRO(31), Avmau,:msn,:mm
110 POR Is} 0 3
120 READ cmm.umn.mm
130 KEXTT
140 DATA RO, "ANKAND DUPREE"
130 DATA GR02, *SHANTUNG®
160 DATA GROJ, "CRISTELL®
170 DATA GRO4, SLINON® .
100 DATA GROS, *DAILY RICH®
190 DATA GROS,"NOCHE ¥ DIA® -
200 DKYA GRO7,“DASSLING®
210 DATA GRO®, "NOMEN FLESH®
220 DATA GRO9, *PACINATION®
230 DATA GR10,*AEME NINOT®
240 DATA GDO1,"SOPISTICADA®
L] L]
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1
260 DATA GDO3, "AQUARRELL® S
270 DATA GDO4, *ASSIS®
260 DATA GDOS, "UNGUENTC® Sl
1
§

S 290 DATA G006, "DARLING"*
o 300 DAZA G007, "ASTRINGENTE®
; 310 DATA GD08, *STICK®

! 320 DATA GD09,"COLIBRI®
Vo 330 DATA GD10, “BNCANTO®

i 340 DATA FVO3,"LABIAL®

! 350 DATA V02, "MASCARA®
P 360 DATA PHO1,°SPRAY®
Lo 370 DATA PHO2, "ENJUAGUR BUCAL®
380 DATA PHO3, "DESINFECTANTE®
390 DATA PHO4, "CREMA SOLIDA®
400 DATA FRO1,"CRENA P/MANOS®
410 PRINT ﬂ!ﬂ :
420 PRINT ®

430 HIIT"GWC!G DE LA TABLA l’m EL SGUINXBNTO DEL moawn oe PRWUCCXCOC
440 PRINT00s SCRERRINERNENEIEIENEINNENNS sossesene

450 PRINT - o

460 PRINT®  OFECHA: *

470 INPUD FEG

480 ARN LECTURA DEL ARCHIVO i
490 OPEN1, 1,0, EPICIENCIA®
800 I=} )
310 INPUTOL, AVAN(I)
8201 81 ¢}
830 IP 52«0 001’0 810
540 CLOGE § -
850 REM CALCULO DEL AVANCE u PRODUCCION 1 EFICIENCIA
860 PR 1'» 1 7033
870 PRINT® ® -
580 PRINT ¢ PRIN? ~ .
5.0 nxn-nnnooonnnnnnnnnonnnnnnuo-
600 PRINT*SDAME ﬂ zmm pm BL PlCOUﬂOx ;CW(IN"‘
m PRIND SOSORRRIRENNEERALENRENNEINRINNNNIES
620 INPUT ENT(I b S
630 AVAN(I)=AVAN(I)+ENT(])
640 IF PRO(I)C>0 THEN 670
650 BPI(I)=0
660 00 70 680
670 lﬂ(l)-(AVAI(Il/PRO(In'Xoo
600 NEXT !
690 REM mczmxzuto DEL NUEVO AVANCE
700 OPENI,1,1,°BPICIENCIA®
MOMRI=1TO0
720 PRINTO1,AVAN(I)
730 NEXT I
740 CLOSE }
780 REM GENERACION DEL mom DEL AVANCE
4760 OPEN. 2, 4
760 PRINTO2,CHRE(10)
790 PRINTS2,CHRE(16)" 22000 e sened
€00 PRINTE2,CHRE( 16)‘22'“?(”! DEL AVANCE D! PRODUCCION®®
010 PRINTS2,CHRE(16) 220000000 L
020 PRINTA2,CHRE(10)
830 HXI‘MZ.C&R‘(XO)
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T vy vr v ooy ey e

850 PRINT#2,CHR(16)" JODESCRIPCION";
880 PRINT#2,CHR(16) * OFROGRAMA® §
870 PRINT#2,CHRE(16)"4DAVANCE"}

-11000 PRINTO2, cmmu-somcxxucw

050 ﬂ!l‘lﬂ,m‘( 10) .
900 PRINTZ,*

910 l’l!l‘l’z,----......-
920 PRINT®2,CHRE(10)
930 FCR fel 70 31

960 PRINT#2,CHRE(16)"38"PROLI)}

990 PR!WLCW\‘NGI'SQ‘!!‘!(XN
990 NEXT I

1000 PRINTS2,CHRE(10)

1010 PRINT#2,®

1020 ”xm‘z"-.---...-'

1030 PRINTS2,CHRE(10)

1040 n!m?,m’ﬂl)'”nml'n’
1080 CLOSE 2

1060 END

10 AN GRVERACION DEL, ARCHIVO *SEGUINIENTO*
20 OPEN3, 3,1, SROVINIENTO® , ‘
30 PR Is1 031

40 AVANeO

50 mum.mu

60 X2

70 cwc 1

oo 200

10 AR LECTURA DRL ARCHIVO 'ﬂGUlﬂlllﬂO‘
20. OPRN1, 3,0, *SECUINIENTC®

30 e}

40 InpuTn), AVAN(I)

£80.1=14}

€0 IP SP=0 QOT0 40
70 CLOSR 1

"}
940 PRINTS2,CHR$(16)"01"CLAS(L);
980 PRINTS2,CHRE(18)"10°DESS(1);
970 PRINTO2,CHRE(16)"49°AVARLI);
-
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