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INTRODUCCION

E problema cldsico de la ingenieria de programacién es el de ia sistematizaclon de
cualquier proceso administrativo a través de las herramientas de software apropladas.

Bdsicamente el esquema consta de un proceso administrativo o de produccidn, definido
con anterioridad mediante un conjunto de mecanismos manuales 0 con un estado de
automatizacién rudimentario. La mayoria de los desarrolios de sistamas en computadora que se
aplican como soluciones a problemas administrativos o de produccidn, son implementados
sobre sistemas administrativos que controlan el flujo de la informacién por medio de hojas de
papel que se mueven a través de las diferentes etapas del proceso a controlar; lievando la
informacion otil a las dreas involucrades en el mismo, Mientras mayor s el flujo de informacién
requerido, aumenta el nimero de hojas de papel, ocasionando lentitud en la respuesta del
sistema administrativo 8 los requerimientos de informacidn por parte de los usuarios del mismo,
inseguridad en ef manejo de esta Informacidn y una operacién compleja y poco eficiente de todo
el sistema en general.

Todo lo anterior llevado a clertos extremos, es Inmanejable sin ia ayuda de
heramientas de computacion adecuadas.

En of caso que nos ocupa, todo este esquema estaba presente al eiaborarse la primera
propuesta de solucién para el desamolio del Sistema integral de Deuda Publica del Gobiemo
Mexicano,

El desamollo econdmico del pais se acelero de manera notoria, a partir de la década de
los afios 50's y se extandid hasta mediados de la década de los afios 70's. Es en este punio
donde ia resiidad del proceso econdmico se hace presente. El desarollo aicanzado en los afios
anteriores ha sido costoso e insuficlente. La crisis econdmica del pals comienza en este
momento y sicanzers su nivet mas bajo en 1982,

E! problema se agravaba debido 8 que {as decisiones politicas tomadas en tomo ai
endeudamiento dei pala fueron desafortunadas, y en elio Infiuyo de manera definitiva (smbién,
entre otros faclores, |a falte de Informacidn adecuada con la cuai anaiizar los movimientos
financieros y ¢ desenvolvimiento generai, que ei endeudamiento estaba adquiriendo en esos
momentos. '

De hecho ios mecanismos de control de la deuda publica son ios mismos



desde principios de la década de los 80's; lo cual ha provocado que el contro! de los pagos y
todas las estadisticas de la deuda se lleven de manera casi manual, Produciendo asi
Informacion poco confiable y con tiempos de respuesta inadecuados.

Todo esto da como resultado, 1a necesidad de implementar una solucién que integre
todas las dreas de proceso Involucradas con el control de la deuda publica; desde la
autorizacidn de los créditos, el control presupuestal de los mismos, el control de los pagos, la
contabilidad, etc.

Surge la necesidad asl mismo de emplear herramientas de alla productividad para el
desarrolio de la aplicacién en tiempos cortos y que garantice la seguridad de la informacién, por
la Importancia de los datos que e) sistema maneja y procesa.

La decision de el personal de sistemas de la direccidn de deuda publica, fue la de
adquirir un equipo minicomputador HP9000, una plataforma de sistema operativo UNIX e
Implementar la aplicacién con la base de dalos de ORACLE utilizando para elio las diferentes
hemamientas de desamollo de aplicaciones que ofrece ORACLE.

La solucién se implementd Integrando un analisis de cada una de las 4reas Involucradas
en el sistema y utilizando para allo Ja metodologia CASE*Method, apoydndose durante esta
etapa de la herramianta ORACLE*CASE que soporta la metodologia antes mencionada.

Durante los siguientes capliulos se descriibe en forma detallada la metodologla
CASE*Method, utilizada duranie las diferentes etapas del proyecto; asi como los resultados
obtenidos durante cada etapa, Basicamente |a metodologla es similar a Ia del cicio de vida de
un sistema.

La melodologla CASE no Intenta descubrir nada nuevo sino establecer pautas a seguir
para el desamollo de sistemas, que estén basadas en la experiencia de algunos expertos en el
desarolio de sistemas como es el caso de Richard Barker.

Por simplicided, se ha separado e| trabajo en dreas de desarrolio y por la magnitud del
sistema se ha acolado para el presente trabajo |a parte mas importante del proceso, que esta
compuesta de tres dreas fundamentalmente. E} drea de control presupuestal y de pagos, e) drea
de contabilidad y el drea de control estadistico cuyo enlace, se entiende en os términos de que
el 4rea de control presupuestal procesa la Informacion de toda la deuda propla de! goblemo. La
cual genera la contabilidad en el médulo correspondiente. Toda esta informacién de créditos
junto con el total de la deuda importante en términos de volumen y monlo de créditos;
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contraida por entidades paraestatales, organismos controlados y/o dependientes del gobiemo y
que es responsabilidad de el drea de conlrol estadistico, es repotada por esta érea a los

organismos financieros intemacionales como es el caso del banco mundial, fondo monetario
Intemacional, etc.

Asi pues cada capitulo comprende una seccion dedicada al estudio particuler de cada
Area y sus problemas propios y se (ncluye ademas una seccion especial donde se comentardn
10s puntos de enlace a nivel de los diferentes procesos en los casos en que sea necesario.

Cada capitulo contiene por otra parte, un apartado en el que se revisan los principales
aspectos de la metodologla utilizada en las diferentes fases de la implementacién del sistema, Y
los resultados obtenidos en cada parte son presentedos & manera de resumen y/o
documeniacién, amplidndase en los casos que se ha pensado necesario.
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CAPITULO [
ESTUDIO DE LA SOLUCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.

La direccién de deuda publica del goblemo federal tiene a su cargo 1a funcién como

su nombre nos lo Indica, de controlar y atender todos los asuntos relacionados con las deudas
adquiridas por el gobiemo y por organismos o entidades cuyo endeudamiento también es
controlado por el proplo goblemo,

Los recursos con los que el goblemo re'nllzn el financlamlenlo de las obras pabficas que
propician el desarroiio de las actividades comerciales agricoias e industriales del pals proviene
de muy diversas fuentes; aunque la principal sean los ingresos provenientes de la recaudacion
fiscal estos recursos son oblenidos durante los ejercicios fiscales anuaies, 1o cuai propicia la
necesidad de crédilo del gobiemo, ya que para reaiizar las funciones que tiene encomendadas
requiere obtener recursos de otras fuentes. Estas fuentes son los bancos de otros paises y otro
tipo de entidades como son los organismos financieros intemacionales, el Banco Interamericano
de Desarrollo, el Fondo Monetario Intemacional y el Banco Mundial basicamente.

La estructura administrativa con que cuenta la subdireccién de deuda piblica para llevar
a cabo de manera complata su labor, estd dividida en cinco &reas que realizan diferente
funciones dentro del fiujo de informacién que puede ser identificado da la sigulente manera.

Todos ios créditos que son contratados por el gobiemo y/o las empresas u organismos
controlados deben ser aulorizados de manera previa a su contratacién verificando las
condiciones financieras a las que se estén ofreciendo los créditos (Tasas de interés periodos de
amortizacién, sobretasas, fuentes de pago, etc.), Esta labor la realiza un 4rea especiaiizada; la
cual se encarga de ésta verificacién ademds de contar con ia informacién financiera y de
seguimientos presupuestales para determinar sl procede o no la contratacién de los créditos o la
disposicién da los mismos segin sea el caso, esta 4rea es denominada Autorizaciones de
Crédito.

Para poder determinar si un crédito es autorizado o no el 4rea de Autorizaciones de
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Crédito es auxiliada por el drea de Financiamientos al Sector Publico Ia cual se encarga de
llevar el control de los avances y seguimientos presupuestales que tlenen las empresas y
organismos controiados por el gobierno, en términos simples podemos decir que el &rea de
financiamienlo se encarga de dictaminar i la solicitud para contralar o ejercer un crédito es
aceptada o no de acuerdo a las situacién financlera de las entidades y a su desenvolvimiento
con relacién a la base presupuastal que es el Presupuesto de Egresos de la Federacién.

Una vez que la solicitud de contralacién o disposicién de un crédito es autorizada, el
drea de autorizaclones hace oficial su determinacién mediante un oficio de autarizacién o aviso
de rechazo. Cuando una salicitud es opinada favorablemente se emite el oficio de autorizacién
quedando registrado el crédito para el drea de autorizaciones da crédito. Estos créditos pasan
de acuerdo a si el crédito es de goblemo, o si se trata de una obligacién contratada por alguna
ontidad u organismo descentralizado, al drea de Presupuestos o al érea de Estadistica
respectivamente y que son nombradas asi de manera genérica, ya que denlro de ellas se

pueden idenilficar subdreas con funciones especificas muy definidas que serdn mencionadas
mas adelante,

El drea de Presupuestos tiene como objelivos principales ia elaboracién de proyectos
dei presupuesto de egresos de la federacion y el control de pagos de ia deuda contratada por el
gobiemo de manera directa 0 a través de algun agente financiero, o como resultado de
convenlos de pago que reallza el gobiemo, al ser el garapte de la mayorfa de los créditos
contratados con la banca intemacionai (asunciones de pasivo o subrogaciones de deuda).
También tiene a su cargo el control de los créditos que otorga el gobiemo a los organismos y
empresas y que son contabilizados en ia propla subdireccion.

El drea de estadistica, controla por su paite el desenvoivimiento de ios créditos
conlralados y ejercidos por ias empresas paraestsiales y organismos desceniralizados de
goblemo asi como de {as empresas controladas para tener i dis las cifras de endeudamiento de
todos estos. Por otro lado esla drea es la encargada de presentar los Informes al congreso y
elaborar {a informacion estadistica de la deuda, que requieren los organismos financiaros
Intemacionales como es el caso del Banco Mundial,

La razén principal para que existan dos éreas de control de fos créditos, como son el
drea de estedistica y el drea de presupuesios, es que {a informacidn contable de los créditos de
gobiemo es lievada pot la propia subdireccion; mientras que la informacién contable generada
por los organismos y  empresas conlroladas por el goblerno es llevada por
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estas empreses. De aqui que |a subdireccidn cuente con un drea especifica encargada de llevar
la contabilidad generada por estas operaciones de disposicidn y pago de las obligaciones de los
créditos contratados por el gobiemo (drea de Contabilidad) y que no se diferencia de manera
significativa con la contabilidad llevada dentro de cualquier empresa sino por la naturaleza de
las operaciones que genera ol control de la propia deuda del gobiemo.

ESTADO DE AUTOMATIZACION,

El estado de automatizacion del sistema administrativo de la subdireccion de deuda
pablica, contaba con tres sistemas separadoa con archivos propios cada uno de ellos, que
cubrian precisamente 1a porcion del sistema que nos ocupa, estos es el drea de preaupuestos,
ol drea de contabilidad y el drea de estadistica; las dos primeras enlazadas por un conjunto de
programas que permitian realizar de manera semiautomética la contabilizacidn de los
movimientos generados por el ejercicio de los créditos contratados por el gobiemo,

Por ofro lado toda la Informacién estadistica, era cargada por ei personal de el érea y de
manera Independiente 8 |a Informacidn contenida en los archivos de la parte de presupuestos y
contabiiidad. Cabe mencionar que una gran cantidad de informacion era manipulada
manuaimente y un gran nimaro de reportes, elaborados mediante el empleo de la hoja de
cdiculo Lotus en PC's y sin un control adecuado de respaldos de Informacién,

La informacién requerida para la elaboracién de Informes de los créditos de goblemo se
oblania de Informes escritos solicitados al drea de presupuestos. Ei resto de las 4reas de
proceso del sistema no contaban con ningun control automatizado para realizar sus funciones
utilizando para el desarrolio de estas un sin fin de controles manuales y hojas de regisiro que se
llenaban a mano y susceptibies de extravio desgaste y error. Los sistemas de las dreas de
Presupuestos Contabilided y Estadistica estaban deseroliados sobre una piataforma de
hardware obsolets como lo es HP-3000 con un software manejador de base de datoa de red
con ligas fisicas entre los archivos manejedas expiicitamente.

PLANTEAMIENTO FORMAL DEL PROBLEMA.

De todo fo anterior se desprenden los siguientes puntos a consiierar para una propuesta
de solucién de el problema relacionado con el control aulomatizado y sistemdiico de 1a deuda
publica del gobiemo federal.

1.- La solucién debe considerar el @squema administrativo propuesto por la direccidn de
deuda publica y considerar dentro de sus alcances a todas las dreas involucradas
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en el registro y conirol de los créditos y demas operaciones financleras autorizadas y manejadas
por la subdireccion.

2.- La solucion deberd integrar, todo el proceso permitiendo el acceso a ia informacion
desde cualquier punto del mismo, garantizando la integridad de esta informacidn,

3.- La solucidn debera basarse, en el uso adecuado de las herramientas de desérrouo y
en una plataforma de hardware que soporie el aprovechamiento eficiente de fas tecnologlas
aciuales de manejo de infermacién utilizando para ello un manejador de bases de datos de tipo
relacional.

4.- El sistema de automatizacion del control de la deuda piblica del gobiemo federal
deberé contar con la documentacion necesaria para la operacién adecuada del mismo asi como
para su mantenimiento.

5.- €l sistema deberd reducir al maximo la redundancia de informacién y ia duplicidad
de funciones de el esquema administrativo y que la automatizacién aciual utiliza.

6.- El sistema deberd cumplir con su operacion de manera répida y eficiente contado
para ello con la ayuda en linea suficiente para su comecta operacién.

CONCEPTOS DE BASKS PE DATOS RELACIONALES

Los sistemas manejadores de bases de datos relacionales (DBMS), estén basados en el
modelo relacional propuesto por Codd en 1970, el cual a su vez esta basado en la teoria
matemdtica de las relaciones,

ESTRUCTURA RELACIONAL

Una estructura relacional puede ser representada como en ei caso de la figura siguiente.

14



EMPLEADOS
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FIGURA(1.1): ESTRUCTURA RELACIONAL

DEFINICION DE BASE DE DATOS RELACIONAL.

Como definicion generalimente aceptada se dice que una base de datos relacional es
una coleccidn de relaciones; las relaciones son como tablas, estas tienen columnas llamadas
alributos y renglones llamados tuplas. A menudo se etiquelan las columnas y estas etiquelas
representan el nombre de los atributos. Un ejemplo de una relacion es el que se muestra en la
figura anterior. Cada relacion tlene un nombre tnlico. E! nombre de la relacidn en la figura (A) es
EMPLEADOS. Esta relacién contiene cuatro renglones, cada uno de ellos describe una
" ocumencia simple de lo que llamamos empleado. Existen algunos conceplos que se usan para
describir las ralaciones asi como las restricciones impuestas sobre la relacidn de acuerdo con la
estruciura relacional.

La figura (b) muestra la estructura de conjunto multidimensional de una relacién, En
otras palabras una relacién esta compuesta de varios conjuntos. E} conjunto de los renglones,
por ejempio, {uplas utiizando el término relacional, es la base de la leorla relacional de
conjuntos, asi como del céiculo relacional. Ademds existen otros dos conjuntos; el conjunto de
los valores contenidos en una tupla y el conjunto de los valores de los atributos en cada
columna; estos GRimos pueden estar formados de mas de un conjunto ya Que en algunos casos
so permiten los valores duplicados. De lo anterior se aprecia que una relacién es una estructura
rica con una base matemadtica firme,

Una relacién puede representarse en varias formas tal y como se muestra en la
sigulente figura,

15
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FIGURA(I.2)DIFERENTES FORMAS DE RELACIONES

ES concebible tener una relacién conslistente de una sola columna representando todos
los nimeros posibles de empleados, o una relacién con dos columnas, como se aprecia en la
figura (8), E# y EMP, Se puede continuar agregando columnas como en la figura 1.1 esto
muestra que las relaciones pueden ser undrias, binarias, terclarias. n-aras, correspondiéndoles
el nivel de acuerdo al nimero de columnas., una, dos, tres. 0 n respectivamente estos numeros
representan el grado o (arity) de ia relacién. En la figura 1.2 (b) podamos ver otras variaciones
estruclurales de la relacion.

En EMP la columna NAMES; atributo en términos relacionales, puede tomar un conjunto
de valores vélidos los cuales identifican los nombres legales que una persona pude tener.
EMPDEPT nos muesira una relacién anidada en la cual DEPTINFO es una relacién por si
misma la cual esta constituikda por los atributos DEPTNO y DEPTSIZE mostrados como
DEPTINFO(DEPTNO, DEPTSIZE). Ambas relaciones en la figura 1.2 (b) estén desnormalizadas
ya que NAMES en EMP es un conjunto valuado y DEPTINFO es uno compuesto por dos
atribulos atdmicas. '

La tabla EMPLEADOS mostrada en la figura 1.1 es una relacién normalizada. Esto
como se verd mas adalante no permite valores duplicados en ninguna de Ias Intersecciones
columna rengién. Por ejemplo, el empleado J, Pérez tiene un solo nimero de empleado, un solo.
nimero de departamentc y un salario en el registro (rengién). En esta relacién que esta
nomalizeda no podemos por ejemplo fepresentar la historia de los salarios de J. Pérez
almacenando todos los vaiores de salario Que se le han pagado a J. Pérez.

LLAVES Y RELACIONES,

Una caracteristica Importante de ia estructura relacional es que los valores de un
atributo provienen de un conjunto homogéneo, llamado dominio, el cual representa todos los
valores posibles en un conjunlo finito. Sin embargo, mas de un atributo puede asumir vaiores
del mismo dominio y un alribulo puede tomar diversos valores del mismo
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dominio. Obsérvese la siguiente figura,
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FIGURA(1.3)DOMINIOS DE ATRIBUTOS
Supdngase que queremos identificar los empleados y sus jefes por medio de sus
nombres,

Ambos, empleados y jefes tienen nombres y todos 10s nombres esian reunidos en el
mismo dominio lamado NOMBRE. Estos nombres pueden o bien ser nombres de empleados o
nombres de jefes, como ENAME o MNAME en todas las formas de la relacion EMP-MGR
mostrada en {a figura 1.3, De cusiquier manera (a determinacién de esta relacitn se lieva a cabo
a partir de {a definicidn de los conjuntos de dominlo para empleados y jefes, y ejecutando e}
producto cartesiano de estos conjuntos. Este producto muestra e conjunto exhaustivo de pares
de nombres empieados jefes. Si sabemos que cada empleado trabaja para uno y solo un jefe,
entonces dos de los cuatro pares determinados por el producto cartesiano son melevantes.
Después de descartar estos, s liega a {a estructura relacional EMP-MGR que es un subconjunto
del producto cartesiano de estos dos conjuntos descrito mateméticamante como sigue: EMP-
MGR1 c EMPLEADO X JEFE. Para tleger a |a eslructura relacional adecuada de un conjunto,
debemos aseguramos de que cada par empleado-jefa es Gnico, Sin embargo como los nombres
no pueden ser Gnicos, es posible encontrar duplicados algin par de nombres empleado-jefe,
como relacionaimente esto no es comecto se agrega aigin atributo para identlficar cada tupla de
manera unica; como podria ser el nimero de empleado ENO, para cada tupla empieado-jefe a
este atributo le iamaremos ilave. Algunas veces es necesario combinar algunos atributos para
crear la Have un ejemplo de esto podria ser ORDENES Y- DETALLE_ORDENES como
combinacién de (a relacion para simacenar detalle-ordanes. Algunas relaciones pueden tener
mas de una llave, por ejemplo el nimero de! seguro social SSN en EMP-MGR3, En tal caso
elegiremos una ilave para identificar y seleccionar las tupias y nos referiremos a esta como la
llave primaria y el resto de las llaves seran llamadas llavea candidatas. La pista para esta
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designacion, es que siempre se tendran valores identificados para las llaves primarias y en el
caso de las llaves candidatas pudiera ocurrir que se tuvieran algunas ocumencias nulas.

La liave contiene &l minimo nimero de atributos o atributos compuestos para identlficar
de manera unica a todas las tuplas de la relacién. En la figura 1.3 EMP-MGR2 y EMP-MGR3
tienen llaves ENO y SSN un identificador consistente en el nimero de empleado y el nombre de
¢l empleado combinados por ejemplo ENO y ENAME pueden seguir identificando a las tuplas de
manera Unica Esta combinacién es llamada superilave, un conjunto de atributos que inciuyen la
llave son conocidos también como superilave. Con estas noclones acerca de las llaves podemos
nuevamente enfatizar que cada tupia en una relacién debe ser distinta y que cada tupla debe ser
unica, no puede por ejemplo aimacenar registros de empleados con los mismos valores, mas de
una vez.

En las figuras 1.1 y 1.3 cada renglén de la relacidn esta representando una instancia del
conjunto de |a entidad donde se estdn representado a los empleados por medlo de ENO o en la
relacién EMP-MGR en esta notacion una relacion corresponde a un conjunto de entidades. Para
cada instancla de la "entidad" (como se le nombra normaimente) puede ser representable y
seleccionable, ya que su llave primaria debe estar siempre presente esto es confirmado por la
restriccion de que la llave primaria debe ser no nuia como se comento anteriormente esta
propiedad tamblén es conocida como integridad de la entidad, esta es una resiriccién de
integridad que debe ser observada en una estructura relacional que se utiliza para designar ia
existencla de una entidad.

La definicién formai de una relacién es la que sigue: dados n dominlos D1,02,03. Di no
necesariamente distintos(por ejemplo D1 y D3 pueden representar ambos al dominlo de los
nombres, uno para los empleados y el otro para los jefes). Una relacién R es el conjunto de las
n-{uplas ordenadas, tales que este conjunto es un subconjunto del producto cartesiano de los
dominios como se mostré en la figura 1.3 el dominio Di es representado como el i-ésimo valor
en las tuplas ordenadas.

Lo sigulente se basa en la definicién anterior, 1a razén por la que se requiere un orden
en Ias n-tuplas proviene de la propiedad de no distincién que establecimos en principio en otras
palabras si D1 es el nombre del empleado y sl D3 es el nombre del jefe sus valores también
vendrén dal dominio nombre, la Onica manera en que no repetiriamos estos nombres en una
tupls es manteniendo el valor D1 en ia primera columna de la relacién y @ D3 en la tercera
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|a tercera columna de esta relacién de esta manera imponemos un orden dentro de la n-tupla.

De cualquier manera esta restriccidn matemdtica de indexacion de los valores de una
tupla es, la mayoria de las veces sobrescrita nombrando a la columna con un roll{atrbuto) es
decir los diversos nombres que el dominio juega dentro de la relacién. De esta manera sl D1 es
el nombre del empleado entonces jugaria el roll de ENAME y si fuera el nombre del jefe jugaria
el roll de MNAME y se podrian altemar las columnas de cualquier manera dentro de la tabla y
podemos sequir identificando los roles dentro de la relacidn; lo mismo ocurve con el resto de las
columnas de la relacion.

Mateméticamente mientras las tuplas de una relacion sean los elementos del conjunto,
no existe restriccién de orden da las columnas dentro de la relacién. De cualquier manera en ia
préctica los ordenamos por medio de los atributos de ia llave primaria y si es posible también
por olros valores(llaves secundarias) en el ejemplo podriamos ordenar por salarios; esto para
generar indlces secundarios y hacer mas eficiente el proceso de acceso a las n-luplas y sus
atributos.

MODELADO BASICO.

Asumiendo las definiciones del apartado anterior es necesario deducir una técnica que
nos permita obtener, a partir de la realidad concreta, modelos abstractos que representen esa
realidad en términos de enlidades y de relaciones, que puedan mapearse posteriommente a
bases de datos fisicas; formadaa por tablas que nos permitan un control eficiente y seguro de la
informacion asi como la posibilided de explotar esa informacién por medio de consultas o
repoites que resuiten en informacion Util para el proceso de administracién y/o control de que se
trate.

Una técnica muy utiiizeda an el desarroilo de las bases de dalos es la del modelado de
entidad-relacién; que parte de los alementos bisicos de |a teoria matemdtica ralacional.

Simplificando con fines précticos algunas de las definiclones formales de el apartado
anterior podomos decir que.
DEFINICIONES BASICAS.

Tabia: Es un areglo de dos dimensiones compuesta de rengiones y coiumnas cada
tabla debe tener un nombre de tabla Unico, cada columna debe tener un nombre de columna(roll
que el dominio juegadentrode la relacién) y ¢l nombre de cada columna debe ser
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Unico dentro de cada tabia, una regla adicional prctica que podriamos agregar nos dice; que
cada columna debe ser atdmica, es decir, no debe estar compuesta por elementas que tengan
significancia por si mismos, Como se demostrd en el apartado anterior el orden de las columnas
oS arbitrerio y lo mismo sucede con los renglanes,

Llave primaria: La llave es ia columna 0 conjunto de columnas que idenlilfican de
manera Unica a cada renglon de la tabla, Una llave primaria compuesta de mas de una columna
s conaclda con el nombre de llave primaria compuesta.

Entidad: En témminos précticos una entidad es un sustantivo, persona, cosa o lugar que
cae dentro del alcance del sistema, acerca de ia cual el sistema debe mantener, correiacionar y
desplegar informacion. Las entidades no tienen llaves primarias compuestas,

Liave forinea: Una ilave fordnea es un columna(o grupo de coiumnas) de una tabla,

que es(son) llave primaria en alguna otra parte dentro del sistema, las liaves foréneas indican
asociaciones(relaciones) entre tablas.

Relaciones: Las relaciones son Ias asociaciones que existen entre dos o mas
entidades(u otras relaciones), que caen deniro dei aicance dei sislema y acerca de las cuales ei
sistema debe maniener, correlacionar y desplegar Informacion. Una relacion requiere de a)
menos doa tablas para poder existir, Yoda relacién que $e define dentro de un modeio bésico
pars un sistema debe caer dentro del aicance del misma.

Tipos de relaciones.

Las relaciones pueden ser de tres tipos {al y como lo muesiran s sigulentes figuras.

RELACIONES DE UNO A UNO

Una relacidn de uno a uno se manifiesta cuando para cada tupla o renglén en una tabla
se fiene uno comrespondientie en otra. Un ejemplo de esto podria ser la relacién entre los
sutomdviles de una compafiis y os emplesdos que fos tiensn asignadas la cual podria ser
representada como se muestra en la siguiente figura,
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EMPLEADOS AUT S

i

E'3

FIGURA(1.4) RELACION UNO A UNO.
Las relaciones de UNO a UNO tienen la propledad de ser simélricas, esto es la llave de
cualquiera de tas dos tablas puede ser transportada a la otra para representar la relacion,

EMPLEADOS AUTOMOVILES
A "NOM_AUTO ] "NUM_AUTO |
PR FX,ND ™
1 102 101
) o | 102
k| || k. L I
1 105 104
3 L1 L . [T

FIGURA(1.5) SIMETRIA DE RELACIONES UNO A UNO.
COMO PUEDE APRECIARSE LAS RELACIONES.

UNO A UNO SON SIMETRICAS.

EMPLEADOS $

ROV EWE | ~ [NUM_EMP |
™ —PK ™, |
1 181 2
4 102 1
3 103 3
1 L 5
L3 L L] 1
FIGURA(!.6) SIMETRIA DE RELACIONES UNO A UNO.

RELACIONES DE UNO A MUCHOS.

Las relaciones de uno @ muchos no son simélricas y se represenlan transportando la
tlave de {a tabla de (a cual cada elemento esta relacicnado con un conjunto de elementos de la
otra, es decir, ta que tiene la cardinalidad 1 dentro de la relacitn,
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DEPARTAMENTOS EMPLEADOS

CODDERT | ! M [NUM_EWP
3 K
CON | i
PRE 2
EST 05—4 3
DEPARTAMENTOS EMPLEADOS
'COD-DEPT | [NUM_EMP ] COD-DEPT
K K K
CON i CON
"PRE ) PRE
EST 3 PRE
FIGURA(1.7) RELACION UNO A MUCHOS.
DEPARTAMENTOS
¢COMO PODRIA
LLAMARLE?
POR LO TANTO NO
PUEDO HACERLO,
EMPLEADOS
NOM_EMP COMO PUEDE VERSE LAS RELACIONES
= UNO A MUCHOS NO SON SIMETRICAS,
1
2
3

FIGURA(1.8) NO SIMETRIA DE RELACIONES UNO A MUCHOS.
ReLAcionEs DE MUCHOS A MUCHOS.

Por (timo les relaciones de MUCHOS a MUCHOS se representan cusndo se
transforma |a relacién que une a las tablas, en una nueva tabla(tabla asociativa) que contendré

las Hlaves de ambas tablas esias relaciones son muy comunes en el mundo real y por elio la
Importancia de su modelado.
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EMPLEADOS PROYECTOS

[NUM_EMP | 1 M INUM_PROY
3 - x
1 11
2 002
3 " 1 003
FIGURA(1.9) RELACION MUCHOS A MUCHOS
EMPLEADOS EMPLEADOS | PROYECT0S PROYECTOS
NUM_EMP NUM_EMP  [NUM_PROY NUM_PROY
X PK PK
1 FK FX ooy
2 1 [T]] 00z ]
3 2 002 003
2 003
3 001
3 002
3 003

LAS RELACIONES MUCHOS A MUCHOS SON SIMETRICAS; Y SE DIBUJAN DE
MANERA COMO LAS USE EL USUARIO,
FIGURA(1.10) SIMETRIA RELACION MUCHOS A MUCHOS.

EMPLEADOS PROYECTOS | EMPLEADOS PROYECTOS
NU:%MP , NUM_PROYP KNUM_EMP NUM_:OY
1 FK FK [

2 001 1 02
) 001 3 003

002 2
002 3
LN 2
00) 3

DOS TABLAS PRIMAS SE RELACIONAN a través DE UNA TABLA NO PRIMA EN LA
CUAL TODOS LOS COMPONENTES DE SU LLAVE PRIMARIA SON LLAVES FORANEAS,
FIGURA(1.10A) RELACION DE DOS TADLAS PRIMAS.
Atributo: Es una carscleristica o cualidad de una entidad o refacion, que cae dentro de
ol alcance ded sistema y acerca del cual el sistema debe maniener, correlacionar y desplegar
{nformacion.

1.0S ATRIBUTOS PUEDEN PERTENECER A ENTIDADES O A RELACIONES, LOS
ATRIBUTOS SE MODELAN COMO COLUMNAS DE LA ENTIDAD O RELACION A LA QUE
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PERTENECEN,

EMPLEADOS
l ]m .+ DIO
[( o D10
ATRIBUT os Dio 29,000

TABLA {ENTIDAD) "EMPLEADOS"
FIGURA(L.11\MOSTRANDO QUE CAMPOS DE 1.A TABLA DE EMPLEADOS SON ATRIBUTOS

DMAGRAMAS DE ENTIDAD RELACION.

L. técnica de representar los modelos de datos, por medio de diagramas de entidad
relacién; como respuesia a la necesidad de representar ios conceplos reales, involucrados en
los procesos susceplibles de sistematizacion, fue propuesta por Chen an 1976 y luego ha sido
revisada y amplieda por olros autores, Basicamente el propdsito de esta técnica es el de
proporcionar una herramienta de disefio estructurada. Se le ha usado como un esquema
conceptual de ato nivel y puede ser convertida a olros esquemas como el relacional.

Ya que &l modeio de E/R es grifico puede mostrar todos los tipos de abstracciones de
alto nivel, los lipos de relaciones, y el mapéo de restricciones y cardinalidades de eslas de
manera explicia,

Las convenciones utilizadas en el presente trabajo para representar los diagramas de
antided relacion son (as siguientes.

Las entidades son representadas por medio de recténgulos con puntas redondeadas
como los muestra la figura,

r—————
ENTIDAD 1 ENTIDAD 2
h A ————

FIGURA(1.12)SIMBOLOS DE ENTIDADES
Las relaciones representadas por medio de lineas (as cuales muestran lambién ia
opcionalidad de (a relacién,
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FIGURA(1.13) SIMBOLOS DE RELACIONES
La cardinalidad de las relaciones queda especificada por medio de iineas diagonales
que expresan ias relaciones de cardinalidad MUCHOS,

Los atributos no son representados explicitamente pero si se permite representar los
mas caracteristicos de cada entidad o relacidn, existen algunas convenciones para mostrarios
en los diagramas; estas son por ejemplo Is representacion de los atributos obligatorios se hace
por medio de asteriscos(‘) o la representacién de los etributos que forman pare de la llave es
por medio de(#) y los stributos opcionales se representan por medio de(o). A continuacion se
muesira el ejemplo de los empleados y departamentos que hemos venido ulilizando para la
oxplicacion con su representacion en modelos entided relacion.

. EMPUEADO ) ULDARIAMERIO )

& NUMERO 2 NUMERO

* NOMBRE g---- * NOMBRE
0 COMISION

ATRIBUTO OPCIONAL # ATRIBUTO PARTE DE LLAVE.
0 ATRIBUTO OPCIONAL.
FIGURA (1.14) REPRESENTACION GRAFICA DE ATRIBUTOS.

INTRODUCCION A CASE * METHOD.

La metodologia CASE de ORACLE esta basada en el conceplo del ciclo de vida de un
sistema que comienza desde que Se plantea su andlisis hasta su puesta en produccion y en
algunas metodologias hasta €l mantenimiento. Para Is implementacién de un sistema la
metodologia CASE de ORACLE propone el siguiente esquema,

25



[EETRATEH.
S
[ orefi
e | e
[

FIGURA(1. 15)DIAGRAMA DE CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA SEGUN LA METODOLOGIA
CASE DE "ORACLE".

ESTRATEGIA.

El primer estado para (a implementacién de un sistema, se inlegra por una etapa en la
cual se realiza ol primer acercamiento al problema que se pretende resolver, en esta etapa es
importanie desamollar un esquema general de lo que se necesita que el sisiema conirole;
definiendo para ello los alcances y objetivos de todo el sistema en general,

En esla etapa asi mismo es posible plantear un modelo de datos con poco nivel de
detaile y un modeio funcional que abarquen toda la aplicacién; represeniando a el primero,
mediante un disgrama de entidad relacion que cubra las principales fuentes de datos asi como
las caracieristicas mas relevantes de estas y a el segundo, por un diagrama jerdrquico de
funciones que contempie las unidades del negoclo que caen dentro de los alcances del sistema;
asi como una descripcién de ias funciones, que a nivei general son desempefiadas por dichas
unidades del negocio. Esta aproximacién de lo que se esta tratando de implementar; nos dard
una idea de ¢ tamafio y la complejidad de este, pudiéndose entonces planear y proponer una
estrategia general para ¢i desamolio del sistema.

El énfesis en esta etapa del desamrolio dei sistema es el de identificar las principsles
fuentes de informacion que contendrd el sistema, asi como la idea general de las funciones que
se quiere que el sistema controle, sin atender a los mecanismos Que se emplean actusimente
para desamoliar las lareas dentro del sistema adminisirativo que se halle implementado, asi
mismo es importante empezar a identificar las entidades que intervienen en el proceso y las
relaciones que existen entre eilas sin determinar mas que aigunos detalles impoitantes. Lo
reaimente significativo de esta etapa es que nos dard ia vision completa del proceso que
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deseamos conlrolar y algunas pistas sobre cual es el mejor camino para liegar a ia
implementacidn,

ANALISIS.

El objetivo de esta elapa es el de precisar los conocimientos que sobre el sistema se
hallan podido acumular en |a etapa previa; detallando |a informacién y recopilando todo tipo de
documentacidn con fa que se cuente acerca de! sistema implementado actualmente y que sea
relevante para determinar con mayor precision que es lo que se pretende controlar en el nuevo,
alendiendo a los elemenlos con que se cuenta para llevar a cabo esta larea. De esta manera se
identifican y analizan las caracteristicas de las entidaedes que intervienen en el proceso, asl
como las relaclones que existen entre estas. Se delaiian todos fos atribulos de estos elementos
y se integran al resto de ia informacion para ser utilizados en Ia etapa siguiente. Se identifica la
totalided de ias funciones que integraré el sistema, descomponiendo mediante ia técnica Top
Down las funciones identificadas en ia etapa anterior; llevando esta descomposicién hasta sus
utimas consecuencias, determinando de esla manera las funciones elementales que
desempefia cada una de fas dreas involucradas con Ia operacién del sistema.

Como resultados de esta iabor de andlisis se obtlene un modelo de datos depurado,
representado por un diegrama de entidad relacién completo del sistema y un andiisis funcional
hasta los niveles elementates de las funciones. Se identifican los responsables de cada funcién
para poder formular el los mecanismos de seguridad de ia informacion que contendrd el
sistema, se recopllan todo tipo de documentos sobve los mecanismos que se emplean en el
sistema existente para ia realizacion det control del proceso y se prevé con estos mismos
elemenos Ia transicidn del sistema anterior &l nuevo.

DISERO.

Durante esta etapa se decide cual serd la manera en que operara el sistema,
describiendo ampliemente como se ievaran a cabo ias tareas que contendré el mismo, se
definen ademds los algoriimos que se implementarén pare lograr fos objetivos planieados en las
elapas anteriores. En este punto es necesario tomar en cuenta los mecanismos y eventos que
procesan y coniroian ef flujo de la Infonnacion en el sisteme adminisirativo y én el sistema de
computo que se halle Implementado actualmente, es importante asl mismo describir el esquema
general sobre el cual se Implementard el sistoma atendiendo a los requerimientos de
performance, cantidad de Informaci6n almacenada, procesos tipo batch, consultas, reportes, etc.
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Se decide de que manera se implementarén los programas; las herramientas y estdndares que
seguira el desarrollo de ia aplicacién y se realizan las especificaciones de los programas.

Se decide ol uso de programas de ulilidad comin dentro de fas dreas de proceso asi
como los mecanismos de acceso y de segurided de datos que contendré el sistema.

Como resultado dei proceso de disefio se obtiene ia arquitectura completa del sistema,
los esténdares de desarrolio, la especificacion de los programas que formardn (a biblioteca de
funclones comunes que se implementardn y |8 especificacién mas o menos detaliada de ios
algoritmos complejos propios de el proceso que se pretende controlar y que no son cublertos por
{a especificacidn de los esténdares.

CONSTRUCCION:

Aqui se hace el mapéo de toda {a infomnacién generada en la etapa previa, para realizar
Ia impiementacion del modelo lisico dei sistema. Se consiruye ia base de datos de acuerdo con
ias especificaciones del modelo de datos generadas a través del diagrama de entidad relacitn
que se obluvo en ia etapa de andlisis y se resliza is programacion de fos sigoritmos de proceso,
pantalies de caplura y reportes que contenga la aplicacion. Si se cuenta con las hemamientas
CASE adecuadas es posible generar de manera automdlica loda la programacion de pantallas y
reportes con formatos estdndar y que aseguren la inlegridad referencial de {a base de datos
evitando asi un trabajo de programacion largo y tedioso, sl modeio generado autométicamente
sord necesario agregar solo las valideciones especificas de ia aplicacién, asi como la
programacién de los algoritmos complejos necesarios para realizar fos cdiculos que no pueden
ser representados dentro de las herramientas.

Como resullado de osia etapa se obtiene un modelo fisico operable del sistema, Iisto
para ser probado y que contiene ademds los mecanismos de seguridad de los datos necesarios,
asi como fas validaciones de integridad referencial de la apiicacion; que realiza los cdiculos y
operaciones compiejas especificas dei sislema.

DOCUMENTACION:

Paraleiamente al proceso de construccion, es posible llevar a cabo la documentacién
técnica del sistema, partiendo de ia especificacion de estdndares y de aigoritmos de la etapa de
disefio, se integran a esta las modificaciones encontradas duranie ia construccién del modeio y
basados en (a documentacidn generada en [as etspas anteriores, se resliza el modelo de
documentacién técnica y de usuario requeridos por el sistema. Es posible asi
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mismo documentar a nivel de cada unidad de programacién, los camblos y adiciones de las
especificaciones oniginales de! disefo, teniendo asi un documento completo y preciso acerca de
como esta Implementado el sistema y por otro lado se pueden elaborar los manuales de
operacidn de los programas a nivel de cada programa.

TRANSICION:

Durante esta etapa se realizan ias pruebas del sistema para detectar las posibles fallas
de mepéo de especificaciones y programas y se realiza también la evaluacion del nueve
sistema contra el enterior, se revisa |8 calidad de los resultados, se realizen pruebas de
segurided de los datos, se capacita a los usuarios y s& pone en marcha !a produccion del
sistema en paralelo con al sistema anterior. €1 énfasis de esta etapa debe ser el de convencer a
los usuarios de '0s beneficios del nuevo sistema, resatando los puntos en los que este supera al
anterior, es necesario sensibilizarlos en que e! Sistema esta siendo probado; para que elios
participen del proceso de bisqueda de erores, tanto conceptusles, como de mapéo.

Como resultado de esta tarea, se obtiene ¢ sistema funcionado despuds de la deteccion
y correccién de fos emores en los que se halla Incurrido y lo mas importante la aceptacion de los
usuarios 8l nuevo sistema.

PRODUCCION:

Se realiza durante esta Ulima elapa el seguimiento del comportamiento del sistema ya
produciendo y se reslizan los sjustes necesarios para incrementar el peiformance de la
aplicacién mediante sesiones de afinacidn de la base de datos, creando los indices adecuados
en las tablas y revisando puntos criticos en los que el sistema pudiera estar proporcionando
tiempos de respuesta lentos y/o modificando en su caso o modo de operacidn de los algoritmos
de algunos proceso cusndo el caso (o amerite.

La idea de esia elapa o5 la de asegurmse de que o producto terminado, esta
proporcionando un nivel de calidad suficiente, para lograr ia salisfaccién de los usuarios que
operan el mismo y preparar e martenimiento del sistema en general.
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CAPITULO IT

ESTRATEGIA
CONCEPTQS TEORICOS REJACIONADOS,

PROPOSITOS Y OBJETIVOS,

@ éxito en el disefio de sistemas consiste en entender claramente las necesidades de
la organizacién o cliente y el ambiente bajo el cual quiere que opere,

Este entendimiento solo puede ser logrado haciendo una clara separacitn de (¢ Que es
lo que queremos hacer? 1o cual se realiza en la etapa de analisls.

Y {¢Como lo vamos a hacer?) 10 cual se slabora en 1a etapa de disefio.

Por 10 tanto el propdsito de {a etapa de estrategia serd producir un conjunto de politicas,
recomendaciones y modelos para lograr el desamolio del sistema, el cual serviré a la
organizacion hasta que situacidn financiera técnica y organizacional (o exija.

Este objetivo no podrd ser logrado si no se realiza un buen trabajo en conjunto con
todos los participantes y en una inisma direccién.

Por 1o tanto el trabajo inicial serd lograr un acuerdo que permita tener una plataforma
estable que pusda ser usada para enfocar el trabajo en sus diferentes fases de Implementacidn,

DESCRIPCION,

Un completo y detallado andlisis de ia organizacién serd una excelente base para fograr
un plan, pero seria incosteable logrario, En lugar de ello una estrategia es derivada haclendo un
completo pero no detaliado andlisis de cada una de las principales dregs del negocio que van
tomar parte en ol sistema.

El tiempo para realizai eslo debe ser relalivamenie coflo para obdener una inforTnacion
aclual y evitar que los resuliados puedan luego ser obsoletos.

Los resutados de la etapa de estralegia deben ser mutuamente acordados y
suficientemente explicitos para el clienle para que le pueda reconocer que nuestra estralegia se
apega lanto a los objetivos como a 1as circunstancias bajo las cuales seré realizada y reconocer
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que tan alejados estamos de una estrategia apropiada.
Los resultados de esta etapa serdn.
sLista de politicas del negocio (objetivos, prioridades y factores criticos de éxita.),
sDiagrama Entidad-Relaclon,
«Diagrama de andlisis funcional,
*Recomendaciones,
sTecnologia, Organizacion, etc.
Definicién deios limites dei sistema.
+Posible arquitectura dei sistema.
+Pan de desamolio.

sLista de recursos.

FACTORES CRITICOS DE EXITO,

En un tiempo relativamente corto es recomendabile realizar ia etapa de eslralegia y es
necesario utilizer todo lo posible para entender el negocio. Esto inciuye.

sParticipacion activa de los ejecutivos, jefes y todas aquellas personas que entiendan
coleclivamente que es lo que 38 necesia,

sUna pronta cofreccién de opiniones e ileas,
sConstantes sesiones de retroalimentacion,

PROPUESTA.

La técnica que se va a utiiizar para estudiar esta etapa serd trabajar muy cercanamente
a ia gente que conoce y/o plantes las funciones y necesidades de informacién de ia
organizacion,

Esta aproximacién seguiré e flujo "Top-Down' y comenzara por los objetivos de la
organizacién,

Esto serd metddico pero no mecénico ya que se deberd seguir paso a paso pero s
deberd tener la suficlenle flexibilkdad para retrasar pasos y un liempo para ir comigiendo las

3



dudas que se tengan.

Entrevistas por departamentos direccionalmente son usadas para obtener fa informacién

directaments de aquella gente que reaiiza determinadas aclividades relacionadas con 10 que el
sistema va a cubrir.

El Nlujo que sigue ei estudio de estrategia es ei siguiente.
ANALISIS GLOBAL

SINTESIS

ENTREVISTAS
— |
MODELQ

RETAOALIMENTACION

CONSOLIDACION

PLANTElAMENTO
ASEGUR

REPORTE

FIGURA (2.1) FLUJO DEL ESTUDIO DE LA ESTRATEGIA.
£ objetivo es crear tres diferentes puntos de vista del negocio.

1.0bjetivo de fa empresa.
2.Funciones del negocio.
3. Requerimientos de informacién,

Estos modelos deben ser entendidos pro lodas aquelias personas que vayan a padicipar

on el proyecto y sobre todo son usados para lograr un comun acuerdo en cuanto a fa direccién
que s habr de seguir.
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08X TIVOS

D LA
EMPRESA
FUNCIONES MODELADO CEL REQUERIVIENTOS
oeL o ANALSE . o€
NEGOCIO ESTRATEGICO INFORMACION

|

NECEGIDADES DE
STEMA  DEL
NEGOCO

|

TECNOLOMAS CARACTERISTICAS OF SITEMAS
LA ARQUTECTURA DEL
DPOMNBLES SISTEMA EXSTENTES

$
*

FIGURA (2.2) DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA.
LISTA DE TAREAS.

La sigulente figura nos muestra ei diagrama de red de ias diferentes tareas de la etapa
de esirategla.

ITERACION DE \TERACION 0E PUNTO OE
ENTREVISTAS  RETROAUMENTACION  ACUERDO
ESTARTEQGICO
l 100 1O
820 S SW S50 660 S0 6% S0 S0
\ AR U
e N

FIGURA (2.24) DIAGRAMA DE RED DE LA ETAPA DE ESTRATEGIA.
Y esta os la lista de tareas que habré de seguir para ei cumplimiento de esta etapa.

S10 Proyecio de administracién y monitoréo,

$20 Enfoque dei drea de estudio de acuerdo a los téminos de referencia.
S30 Planear un estudio de esirategia.

540 Recopilacion de resimenes, entrevistas y oiras informaciones.

S50 Modelar si negocio.

S80 Preparar una sesién de retroalimentacion,

S70 Conducir la sesion de retroalimentacién.
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580 Consolidar los resultados de la sesidn de retroalimentacion.
$90 Completar la documentacién del modelo del negocio.

§100 Desarrollar la arquitectura del sistema de informacidn y hacer otras
recomendaciones.

§110 Determinar el pian de avance en el desarrollo del sistema.
§120 Preparar el reporte verbal.

§130 Reportar a el director general.

§140 Preparar y entregar reporte escrito.

La siguiente figura muestra como se delimita un alcance particular en una estrategia a

partir del andlisis global dei negocio.

FIOURA (2.3) ENFOCANDO UN AREA DI ESTUDIO.
La figura 2.4 nos muestra un tipico plan de implementacion y los diferentes puntos de

control de calidad que se habrén de tener en las diferentes fases de la implementacidn,

'%mrmm
FASE ¢ L‘o——'m»n:m
uoowtmmou' m

[ _%CWSTW

f
t PRODUCCION
OOCUMENTACION t
PROYECTO DE ADMON. ¥ CONTROL t
¢ PUNTOS DE CONTROL DE CALIDAD
FIGURA (2.4)'LAN DE IMPLEMENTACION THPICO.
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Y finalmente la figura 2.5 nos muestra fo que hemos oblenkdo hasta este momento,
‘ e |

'

(..'.mmmmmmm

X

FIGURA (2.5) PRODUCTOS DE 1.A ETAPA DE ESTRATEGIA,

E| planteamiento de 1a etapa de estrategla dentro del contexio de el sistema integral de
deuda publica, puede resumirse en fos diagramas que se anexan y que comprenden el andlisis
funcional de tas dreas involucradas en e presente trabajo asi como el primer andlisis de datos
obtenido de 1as entrevistas con los usuarios responsables de las mismas.

ANALISIS FUNCIQNAL,
PRESUPUESTOS,

Dentro de el esquema organizacional de el &rea de Presupuesios se contempia el
conrol presupuestal de la deuda y pagos de la misma; para todos los créditos contratados
directaments por el goblemo, asi como la deuda asumida por esle de ciertas entidades; que no
pudieron con la carga que significaba el servicio de esla deuda.

Segun se explica en el diagrama jerdrquico de funciones, en este primer nivel, de las
funciones generales que caen dentro de la competencia de esta drea estén:

1.Controlar y regisirar deuda. Esto implica que ei drea requiefe llevar un regisiro de los
crédilos de los cuales es necesario programar (0s pagos; asi como saber, cual ha sido el
desenvolvimiento de los crédilos a lravés del liempo; ya que los crédilos no se
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ejercen en su mayoria en una sola dispasicidn por el total de! monto contratado, sino en diversas
disposicionas que se van tomando conforme el goblemo las requiere. Esto con la finalidad de
pagar solo los Intereses necesarios y de acuerdo a como se va dando el endeudamiento real,

2.Controlar el presupuesto. Como lo Indica el nombre del drea una de las tareas
fundamentales de la misma es el control presupuestal. Partiendo dei registro de deuda que se
tenga al inicio de aflo y tomando en cuenta los pagos que tendrén que hacerse a io largo dei
mismo; se genera el presupueslo de egresos, que no S olra cosa que una agrupacion, de
acuerdo a clerta clasificacién, de los pagos de todos ios créditos que el gobiemo tiene
contratados tanto dentro como fuera del pais y que constituyen la principai fuente de
financiamiento del gobiemo. El control del presupuesto es importante; porque de esta manera se
determina en gran medida la tendencia econdmica del pals, asl como la situacién financiera reai
del pals en un momento determinado.

3.Generar la proyeccidn de pagos. Otra funcién importanie para llevar el control de la
deuda publica, es la generacién de las proyecciones de pago. Proceso mediante el cual se
determinan los pagos de Capital, Comisiones, intereses y gastos de los créditos contratados por
of gobiemo y los cuales son la base para la determinacion dei presupuesto.

4.Mantenimiento a Catdlogos. Adicionalmente a ias funciones anteriores se identifica la
agrupacién de todos los catdiogos, que se usardn para ciasificar la informacién de ias funciones
anterionmenta menclonadas,

5.Generacion de reportes. Por litimo se contempia la generacién de informes Impresos
en los que se da cuenta de el andeudamiento, los pagos'y las proyecciones de muy diversas
maneras.

CONTABILIDAD.

El draa de contabilidad, como ia de cualquier empresa; tiene como objetivo el tener el
registro contable de (as operaciones financieras realizadas por el gobiemo en tomo ai
endeudamiento que es contratedo por este, Los conceptos bdsicos de (a contabilidad
gubemamental, son los mismos que los de la contabilided de cualquler empresa de la iniciativa
privada. Es decir existen los movimlentos, (as péiizas, tos libros contables, etc,

Dentro de este esquama se identificaron (as siguientes funciones a controlar,

1.Control de movimientos. Para llevar la contabilidad, es necesario registrar los
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movimientos contables en algin lugar; esto con la Idea de tener el registro de las entradas y
salidas de dinero de las cuentas del goblemo asl como saber cuales son los conceptos por los
que se estén originando estos movimientos.

2.Controi de documentos. Tal y como sucede en cualquler tipo de contabilidad o sistema
contable de que se hable, es necesario llevar un registro de los documentos que amparan ias
operaciones de entrada y salida, que originan los movimientos contables.

3.Mantenimiento a Catdlogos. Al igual que en érea anterior, se contempla también ia
necesidad de clasificar Ia Informacidn de los movimlentos y documentos contables registrados
en las dos funclones anleriores, por lo que se Incluye esta funcién dentro del planteamiento
estratégico del control del drea.

4.Emltir reportes, La conlabilidad por si misma es una manera ordenada de [levar el
regisiro de las entradas y salidas de dinero de las entidades financieras y asi mismo para que
esta [nformacion sea Ulil en ei proceso de la loma de decisiones, es necesario tener esquemas
de presentacién de la informacién, lo suficientemente flexibles y compietos. En ei caso que nos
ocupa a subdireccion de deuda pablica no s la excepcion a esta regla y por 1o tanto se inciuyen
dentro de las funciones de el 4rea de contabilidad la emision de un gran nimero de reportes.

§.Ejecutar procesos. Por GHimo es necesario, pare reaiizar la contabliidad, tener la
posibilidad de ejecutar cierias operaciones relacionadas con el cieme contabie o la generacion
de pdlizas o el de apertura del ejercicio fiscel, etc. Puede decirse que el registro de la
Informacién no es suficiente, si no se cuenta con las herramientas adecuadas para realizar el
procesamiento de esta, de ahl la importancia de esta funcidn para el cabal cumplimiento de los
objetlvos de e| drea de contabilidad.

ESTADISTICA.

El drea de estad(stica cumple una Importante funcién dentro de la direccidn de deuda
plblica, ya que es la encargada de llavar el registro de la deuda de los créditos que no son
contratados directamente por el goblemo y que son ejercidos por entidedes u organismos
controlados por este ultimo, Esta (abor la realiza el personal de el drea lievando a cabo las
siguientes funciones.

1.Registro y control de expedientes. Esta funcién se refiere al control de los créditos, los
cuales son regisirados como expedientes dentro del sistema que actuaimente se utiliza en la
subdireccién,  lambién involucra la necesidad de registrar las disposiciones de

37



los créditos al igual que se realiza en el drea de presupuestos.

2.Generacién de Tablas de amorizacién. Al igual que en el drea de Presupuestos
necesario realizar la generacién de las tablas de pagos de los expedientes regisirados en la
funcién anterior; lo cual nos lleva a obtener informacién acerca del andeudamlento real(Nelo) de
las enlidades.

J.Autorizacién de las solicitudes de pago. Las entidades envian a la subdireccidn,
informaci6n de las operaciones de los créditos que se realizerdn, durante un mes, por anticipado
dando asi |a oportunidad de determinar aigunos problemas o atrasos en los pagos. Por otro tado
el regisiro de esta informacidn permite tener una aproximacién al desamollo de los créditos
durante el mes en curso, sin tener la neceskiad de esperar a tener la informacién real que es
enviada por las entidades al final de cada mes.

4.Confirnar Pagos. Después de recibir las solicitudes de pago registradas en fa funcién
anterior, cuando se recibe la Informacion real, una vez que se han realizado las operaciones al
final del mes es necesario realizar la confirmacién de los pagos; esta informacidn es en
determinadas ocasiones, diferente a la de las operaciones enviadas mediante las solicitudes de
pago regisiradas en la funcién anterior, Cuando esto sucede, es necesario contar con un
mecanismo especial que permita registrar el pago real sin considerar la solicitud enviada por la
entidad ai principlo del mes,

§.Mantenimiento a catdlogos. Al igual que en las dreas anteriores en esta también se
contempla la necesidad de incluir los catdlogos que sean necesarios,

6.Generar reportes, Una de las funciones mas imponantes de of drea de estadisica es
las de la emisién de raportes, la cual involucra toda la informacién contenida dentro del sistema
y no solamente la generada por la propla drea. Los Informes esladisticos de esta érea son
enviados af congreso y analizados, durante las comparecencias de el Secretario de Haclenda,
también se envian informes al banco mundial.

DETERMINACION DEL MODELO R RATOS:

£l modelado de datos de cualquier sistema se inicia con la determinacién de ias
principales entidades que intervienen en el proceso, ya sea generando alguna informacién o
como productos teminados del mismo. En el caso del sistema integral de deuda publica, para la
elapa de estrategia se han identificado ias siguientes entidades y relaciones para cada rea de
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el mismo.
AREA DE PRESUPUESTOS.

1.Expediente: Esta entidad almacenard, la Informacién general de ios créditos, cada
crédito seré representado dentro del sistema como un expediente. Los expedientes pueden ser
de dos clases: Expedientes en los cuales el deudor directo es el gobiemo y otros en los que el
deudor es alguna entidad u organismo controlado por el gobiemo. Las condiciones de pago de
los expedientes pueden ser Unicas para toda la linea de crédito o no Unicas asignadas a cada
desembolso.

2.Disposicion: Cada expediente es dispuesto en una 0 muchas disposiciones, Esto es se
puade ejercer el total del crédito en una sola disposicién o bien como en el caso de ias lineas
revolventes en varias disposiciones.

3.Proyeccion: Esla entided aimacenard la Informacion relaclonada con las tablas de
pagos, monto fecha del pago etc.

4.Entidad: Una entidad dentro de ei sistema indicaré un sujelo de crédito o una
institucion financlera, esto es las antidades u organismos conlrolados por el goblemo estardn
contenidos dentro de un catéiogo mismo en ei cual se inclulrdn los bancos.

§.Presupuesto; Es un resumen de las proyecclones de pago de ios expedientes de
goblemo mediante el cual se determinan los montos que se asignardn a cada partida de

expedientes.

8.Condiciones de crédito. Se pretende englobar en esta entidad todas ias condiciones de
crédito con las que se conirats, como son las condiclones de capital por citar algin
ejemplo.(Cuanias amortizaciones serén pagadas, en que periodos de tiempo, la fecha de primer
pago, la fecha de el Gitimo, e periodo de gracia, etc.).

7.Tipos de Crédito: Esta entided contendrd ias denominaciones que se dan a los
diferentes créditos por ejemplo(Bliatersles, Sindicados, eic.).

6.Rubros; La organizacién presupuestal de ei goblemo contampla la necesidad de
clasificar la partidas presupuestales por medio de rubros que las diferencien; asl los bonos
publicos puaden pertenecer a la misma partida presupuestal pero los diferentes tipos de bonos
pertenecerdn a diferentes rubros, taniendo de esa manera una informacién mas detailada sobre
como se distribuyen los egresos de el goblerno.
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9.Partidas. Esta entidad contendrd los numeros de partidas presupuestales y las
descripciones de eslas, las partidas presupuestales cumplen la funcién dentro de el sistema
administrativo de clasificar los diferentes destinos que se dan a los recursos de los que se
dispone, tanto por efectos de el financlamiento Intemo como por la operacién de la deuda
publica en general.

10.Cuentas por liquidar; En esta entidad se Inclulrd el registro de las cuentas por liquidar
las cuales pasan por un proteso de confirmaclon y (uego Son Impresas como documentos
oficlales, las cuentas por liquidar representan a los pagos reales de el gobiemo. Esta entidad
Incluiré un desglose por concepto, Cada expediente que se incluya en el documento Se afectard
de acuerdo al conceplo y al tipo de pago una partida presupuestal,

11.Memoréndums: Estos son los "otros pagos" de el gobiemo denominados asl por ser
pagos ocasionales que ocumen de manera poco regular o por condiclones de crédilo
espaciales(El pago de los efeclos de [a revaluacion por lipo de camblo suele ser el ejemplo).

El diagrama de Entidad relacién que se anexa, muesira el detalle de (as relaclones que
existen entre las entidades que acabamos de nombrar; asi podemos ver que los expedientes se
relacionan de uno a muchos con ias disposiciones y que dependiendo de si el expediente tiene
condiclones unicas para todo el crédito o de si el expedienta tiene condiciones especiales para
cada disposicitn, los axpedientes o las disposiciones se relacionan de uno a muchos con (as
proyecclones respectivamente.

Por olro lado se aprecia que un expediente tienen reiacidn con muchas entidades, ya
que en ¢l expediente participan como deudores o acreedores diferentes entidades que se
aimacenarén conjuntamente. Cada expediente es clasificado por un tipo de crédito y cada
axpedienta o disposicidn segin sea ol caso, tendré relacion de uno a muchos con las
condiciones de crédito comespondientes.

En relacion & (a operacion de los pagos, los expedientes son pagados por una 0 muchas
cuentas por liquidar y/o memordndums, todos los axpedientes tienen un rubro y cada rubro
peitenece a una y s0io una paitida presupuestaria, que a su vez se relaciona con [a generacién
de una 0 muchas lineas de presupuesto de acuerdo al conceplo y estos presupuestos son
radicados para poder ser utllizados como presupuestos definitivos o reales.

AREA DI; CONTABILIDAD.

Para el drea de contabilidad se Identificaron las siguientes entidades,
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algunas de las cuales ya se incluyeron en el drea de presupuestos como es el caso de los
expedientes,

1 Expedientes. Para ei drea de contabllidad esta entidad tienen significancia como la
llave a través de la cual se reallzan los movimientos contables. Esto es, debido a la operacién
de los expedientes como unidades de informacién dentro de el sistema, los pagos o
disposiciones que se hagan de estos, estardn provocando medlante la accidn de las gulas
contables las aplicaclones en las cuentas.

2.Egresos. La entidad egreso liene significancia dentro de el sistema como las
entidades en las que se almacenan las gulas contables, que servirén para realizar las
apllcaciones debidas a las operaciones de pago o toda aquella operacidn que signifique un
desemboiso por parte de e} gobiemo.

dingresos, igual que en egresos, pero para las operaciones que representan una
enirada de dinero al goblemo, como podria ser alguna emisién de bonos o la disposicidn de
aiguna [inea de crédito,

4.Gula. Las guias contabilizadoras son nimeros que permiten realizar los asientos
conmables de manera sulomdtica. El mecanismo serd detallado mas adelante.

S.Aslentos. L.os asientos contables son ei conjunto de cuentas que serén afectadas por
alguna operacién de ingreso 0 egresos relacionada con aiguna guia contable.

6.Cuentas. Las cuentas contables constituyen |a clasificacion de los dlferentes rubros en
los que se divide la contabiiidad, por ejemplo, las cuentas de bancas, de acreedores, etc, Estas

cuentas pemmiten llevar un registro ordenado y pormencrizado de la operacion financlera de
cualkquler organizacién.

7.Movimientos: Los movimientos confables constituyen el regisiro contable de las
operaciones de enirada o salida de dinero; en ailos se consignan las fechas de la aplicacion
comable el expediente o los expedientes que realizan ese movimiento etc,

En cuanto al disgrama de entidad relacién anexo a astas descripciones de la parte de
contabilidad podemos prever ya en un mecanismo simple de operacion de acuerdo con las
relaciones existentes enire estas entidades.

Los expedientes operados en la parte de presupuestos o de gobiemo como tamblén se
les llama, ocasionan los movimientos contables, estos expedientes estdn asoclados con los
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movimlentos en relacion de uno a muchos por la operacién de los crédilos, ademés a cada
expediente se le asignan un conjunlo de gulas de ingresos o de egresos las cuales son
reqistradas en las tablas de ingresos y de egresos, pensando en que cada linea de egresos o de
Ingresos perteneceréd a uno y solo un expediente mientras que como ya dijimos cada expediente
podré conlarse en una 0 muchas lineas de ingresos o de egresos.

Los Ingreso o egresos hacen referencia de manera unica a una y 50l0 una gufa conlable;
mientras que una gula contable esla asociada a al menos dos aslentos conlables, por la razén
antes menclonada y cada aslento contable eslaré haciendo referencia a una y solo una cuenta
.conlenida en el catélogo de cuentas.

Los movimlentos se relacionarén con las aplicaclones conlables que representan los
aslentos, una vez que han sido asignados por medio de la operacién de un crédito y con la
intervencién de la guia contabilizadora con una cardinalidad de uno a muchos,

Por Gkimo un movimlento contable puede eslar relacionado con uno 0 muchos
documentos que lo respaldan; los cuales pueden conlener un desgiose de la operacién que
representan como es el caso de las facluras,

AREA DE ESTADISTICA.

En el drea de esladistica fa operacién no difiere en gran medida de la operacion de el
érea de presupuesios ya que en ella tamblén se requlere de la operacidn de los créditos y
aunque esta funcién es Importante, el hecho de reportar el conjunto total de la deuda publica,
Implica que es esta su funcién mas importante y no tanto la de controlar el endeudamiento.

Las entidades identificadas durante la elapa de esiralegla para el drea de estad(slica
son consignadas en las sigulenles descripciones,

1.Expedientes: La enlidad expediente es la misma que encontramos ya en el &rea da
presupuestos, ya que en el drea de estadistica se haré un regisiro de los expedientes que no son
de el drea de goblemo y sin embargo se deberé tener acceso a la Informacién capturada en esta
dres.

2.Destinos. En esta entidad se registrarén de manera explicila los destinos econémicos
que se dard al dinero obtenido por medio de el financiamiento esta informacidn nos permite
apreciar en que se gasta el dinero, que tipo de abras, si son piblicas o son privadas como en el
caso de las compaflias paraestalales y demés organismos controlados por el goblemo asi como

42



los montos que son destinados para cada uno de estos rubros.

3.Validaciones de pago: En esta entidad serd consignada ia informaci6n referenle a las
estimaciones mensuales que hace cada entidad con respecto a los pagos que realizard de
acuerdo a las proyecciones de pago o a las requisiciones de las entidades financieras y ia cual
serd ulilizada para la elaboracién de cuadros comparativos contra ios pagos reales.

4.Pagos reales: Esta entidad contendrd la informacién, acerca de los pagos reales
realizados por las entidades durante el Gltimo ejercicio mensual; se contard con un desglose que
permita ver el detaile de los conceptos paggdos y sus montos.

Las relaciones mostradas en el diagrama de entidad relacion anexo son las mismas que
las comentadas en el drea de presupuestos con la salvedad de las que involucran a las
validaciones de pago que no existen en el drea de presupuestos, ni las de los pagos reales que
en el drea de presupuestos son consignados en los memordndums y cuentas por liquidar que
tienen una relacién de uno a mucho desde los expedientes ya que cada estimacion se hace para
uno y solo un expediente, pero se hacen muchas estimaciones para un mismo expediente y esta
relacién puede aplicarse asi mismo a los pagos reales.

RESUMEN,

El contenido del presente capitulo ha Intentado proporcionar una visidn general da el
aspecto que presentaba el sistema durante el primer acercamiento que se hizo al mismo, la idea
como ya se comento en la seccién teérica de esta etapa, s la de adentrarse en el problema que
se pretende resolver. Los elementos con los que se cuenta en este punto del andlisis para
proporcionar una solucién son compietamente nulos; sin embargo, si pensamos en que el
conocimiento de el problema aporta el desarollo de una etapa de estrategia y en el soporte que
esta proveerd a las fulures etapas de desamollo del sistema; entonces, las perspectivas de
solucién son nulas solo temporaimente, ya que se tiene el panorama complelo del problema asi
como el de los elementos con los que se cuenta para intentar resolverio.

Acerca de las técnicas ulilizadas para el desarrollo de la etapa de estrategla podemos
referimos a dos aspectos que son relevantes para la aplicacién de ias mismas, primero las
entrevistas que se hacen en la elapa de estrategia, deben hacerse con el personal a niveles
administrativamente altos; ya que son ellos los que pueden dar las directrices sobre cuales son
los principales objetivos que perseguimos con el desarrollo del sistema y cuales son los
principales problemas y restricciones con los que nos encontraremos foda vez que
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hallamos iniciado la Implementacion del mismo. La segunda es el ambiente de trabajo; tanto con
el personal de mandos medios asi como con el personal operativo, ya que debe orientarse hacia
los objelivos de tiempo y productividad que se estabiezcan en esta etapa. Teniendo en mente
esto; debemos prever una etapa de estrategla corta pero que considere el tlempo suficiente para
lograr damos el panorama global de la aplicacidn asi como los conacimientos basicos con los
que arancaremos la elapa de analisis en el paso siguiente.

El desarrollo de los diagramas de enlidad relacién as! como los diagramas jerénquicos
de funclones, son un excelente mecanismo de comunicacién entre quienes tiene la larea de
realizar el andlisis y proponer las soluclones y quienes poseen el conocimiento, lanto de los
conceptos como de los mecanismos que se utilizan en cada etapa de proceso, ya que estos
hacen abstraccidn de todo el conocimiento que estos usuarios a ios que nos referimos poseen y
€l conocimiento que deseamos plasmar a través del desamolio de la aplicacion.

En el sistema integral de deuda publica, existen varios objetivos, el pimero de ellos es
obtener ia integracion de todos los sistemas aisiados que operan en la subdireccion asl como el
desamollo de sistemas para las 4reas que no tienen alguno Impiementado, logrando niveles de
respuesta mas edecuados a la realidad; que equivale a: llevar el conlrol de las finanzas dei
gobiemo. Al término de esta etapa hemos conseguido dimensionar el problema, que significaré
¢l desarollo de 1a aplicacién y al mismo tiempo tal y como lo sugiere 1a metodologla hemos
completado un diagrama y un andlisis funcional que pretenden damos las paulas a seguir
durante la etapa de andlisis, Las definiciones contenidas en este capltulo, serén completadas
toda vez que se tenga el total de las entidades y los atribulos que contienen estas.

Las relaciones identificadas hasta este momento no pueden ser definidas
completamente hasta dar cuenta de los mecanismos de algunos de los procesos mas
Importantes que deberd ejecutar el sistema. Sin embargo, nos hemos asegurado de que el total
de las funciones que hemos detectado no pueda varar demasiado en la siguienle etapa
haciendo, un especial énfasis en este hecho.
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CAPITULO 11T

ANALISIS.

La metodologia CASE*Method de ORACLE organiza el desarrollo de slstemas, de

manera que como ya se menciond los resultados de cada una de ias etapas de la metodologia,
sirve como punto de partida para la siguiente; esto es, si consideramas que en la etapa de
estrategia, debimos haber alcanzada como meta por lo menas fa visidn general del sistema,
esta vision deberd aplicarse, para aumentar mediante el desarrollo de la etapa de analisis el
conocimiento que de el sistema hallamas podido obtener en esa vislon general,

CONCEPTOS TEORICOS RELACIONADOS.

PROPOSEFOS Y OBJETIVOS,

La etapa de anélisis lomara y verificard los hallazgos de la etapa de eslralegia, llevando
esta informacion a mayor detaile para asegurar ia exaclitud dei proceso de negocios, la

viabilidad y un fundamento sélido para ta etapa de disefio dentra del alcance de ia organizacldn
y lenlendo en mente los sistemas existentes.

La sigulente figura 3.1 nos muestra la etapa de andiisis dentro det ciclo de vida de!
desarrolio dei sistema.

ESTRATEGIA

ANALISIS

consRuCCIom |

1

uucn]

PRODUCCION
VIGURA (3.1) EVAPA DIE ANALISIS EN EL CICLO DI VIDA.
DESCRIPCION.

Ei analisis de los datos incluye ia documentacion de todos los atributos, el anélisis de las
funciones que puede involucrar ademas las técnicas de diagramacion para encontrar las
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dependencias, uso de datos, el estado de éstos o la ldgica detallada. Ademds investiga ias
necesidades de auditoria, control, respaldo y recuperacion,

En resumen el andlisis detaliado debera ser hecho sobre los sistemas existentes y otros
factores que afecten la transicion, Cualguier suposicién o fuerza que pueda afectar el disefio,
utilizacion de recursos o escalas de tiempo debe ser identificado.

La elapa de anélisis tiene como resultados principales.

«Diagrama entidad relacidn acordado con el usuario.

+Detalie de funclones al nivei adecuado.

sMatrices funcién/entidad, funcién/unidad de negocios y entidad/unidad de negocios.
sModelo de diagrama de flujo, dependencia de funclones y estado de transicién.

sVolumen de datos, frecuencia de funciones y expectativas del usuario en cuanto a
desempefo.

+Definlcién del estile de trabajo.

«Estrategia inicial de transicién.

sNecesidades de auditoria/control, respaldo/recuperacion.
«Peifli de los manuales de procedimientos.

«Criterios de aceptacidn dei usuario,

sTamaio preliminar.

oFuerzas y supuestos.

sPropuesta de capacitacion de las etapas de disefio e instruccion.
oPlan revisado de desarrolio de sistemas,

FACTORES CRIJICOS DE EXITO,

Los factores criticas de éxito de esta elapa son.

*E| grado en que del usuario este involucrado con el desarrolio de la etapa y de los
sistemas.

sLa comprobacion de la exactitud y la calidad de los procesos.
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sLa identificacién de todos los flujos y supuestos del disefio.
oLa transicidn de cuales seran ulilizados en etapas posteriores de! desarrollo.

*As| como de el Volumen preciso de ta Informacidn con respecto & funciones y claves
de datos.

*QOlro factor importante a considerar es el tener un estrecho control para mantener ¢l
impulso durante esta etapa de trabajo detallado, y conservar al equlpo enfocado en los términos
de referencia y el cumplimlento de las escalas de tiempo.

oY finalmente llegar 8 un acuerdo en la definicién de la palabra “adecuado” y
"suficiente”,

PROPUESTA.,

Los analistas trabajan en una estrecha relacidn con el cliente o usuario durante esta
etapa, estableclendo y checando ios requerimientos detallados; entre ellos deben asegurar que
todo ha sido investigado y examinado cuidadosamente, para determinar fas necesidades reales
y los beneficios para el negocio.

En la figura 3.2 se muestra el punto de vista analitico.

ANALISIS D
FUNCIONAL  {——
¢

EFINICION DE

DEFINICION DE
RECUR&OS
DISPONIBLES

FIGURA(3.2) PUNTO DIS VISTA ANALITICO
Para completar la definicién de los requerimientos en forma precisa y prontamente, es

TRANSICION

bty

et

utll buscar tantas aiternativas como sea posible para examinar las éreas de interés, Como indica
ol dlagrama anlerior las perspectivas acluales de lo que es requerldo(obtenido por medio de
entrevistas) necesitan ser balanceadas de acuerdo a los sucesos del slstema
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actual(definidas por medio de la documentacion).

El problema ademds debe ser atacado desde el punto de vista de las funclones de
negocio y revisado de nueva cuenta desde el punto de vista de los datos, los roles que juegan
los usuarios en el presente y el futuro; examinando el praceso de transicién entre el nuevo
sistema y el anterior para identificar los cambios més distantes,

Las obligaciones de propuestas; recursos humanos, métodos de trabajo, legistaclones
politicas entre otras cosas deben ser revisadas para asegurar que cualquler requerimiento puede
ser considerado,

El siguiente dingrama aun mas detailado nos recuerda de los niveles de detalle.

El primer nivel baiancea las perspectivas de los usuarios y los sistemas existentes
dentro de una estrategia definida para darnos una definicion detaliada de los datos, funclones y
estilo dentro de los objetivos revisadas de los negocios.

S

An}“fl de Do\La 4 Amluu de dstemos
politicos y eptreviter Existertes

&n\ru l |
nee s 1

}
e e fusienn, Sk,

‘e
k4

) detuncionas e ectlo
{ 1 |
H
REGENERACION-——
gy
Dd‘nlrlh DGN‘; Oetinie necsideddes DJN
eltrategin ge FeRUATIRERIOY de suditerin y control Tequasimentos
usngiclon  distribyides N de terpied
1
AUDITORIA Y REGENERACION

TAMRDC Y PERFORMANCE
REQUEAIMENTOS ENTREGABLES

FIGURA(3.3) FROCESO DIt ANALISIS
Una vez aprobado este nivel es seguido por una etapa de retroalimenlacién, el segundo
nivel mas delallado puede ser completado cuando las consideraciones de transicin, los
requerimientos de distribucién, controi, seguridad y otros eventos que pudieran
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afectar el éxito de cualquier sistema son definidos.

Finalmente algunas indicaciones son necesarias para comprender como es que estos
requerimientos pueden ser reconocidos dentro de éstas fuerzas de negocio, Esto normaimente
da como resultado una visién de como el sistema que estd siendo creado puede desempefiarse
de una manera satisfactoria.

La dltima cosa a recordar es que aunque mucho de la etapa de anélisis s un proceso
de diseccion, dividiendo o separando la informacion obtenida y llevéndola al detalle para
encontrar sus componentes fundamentales, las Uitimas partes de esta elapa estdn
_comprometidas con !a habilidad practica de la sintesis.

Sintesis: es el acto de la creacidn tomando los componentes alslados; en este caso
ésta es la sintesis de una nueva propuesta de lo que se necesitaré en un futuro.

LISTA DE TAREAS.

La figura 3.4 Muestra un diagrama de red de las tareas en la etapa de anélisis.
A0 A0

A0 A0 AM20

FIGURA().4)DIAGRAMA DE RED ETAPA DE ANALISIS.
A10 Administracién y direccién dei proyecto.

A20 Planear el andlisis detallado.
A30 Revision de los esténdares, fuerzas y beneficios potenciales del disefo,
A40 Investigacion detaliada de requerimientos.

AS0 Revision de hallazgos contra los términos de referencia para la confirmacién de
la propuesta.

ABO Proveer especificaciones detaliadas.
A70 Proveer la estrategia Inicial de transicion.
ABO Definir las necesidades de auditoria y control,

A80 Definir los requerimientos de respaldo y recuperacion.
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A100 Realizar ei plan general o perfil del tamafo del sistema y predecir su
desempeno,

A110 Revision de resultados del andlisis detallado.

A120 Obtencién del convenio de fin de etapa.
TAREA 10 ADMINIS TRACION Y DIRECCION DEL PROYECTO,

En esta larea se hace uso de las técnicas de conlrol, reporte, aseguramiento de la
calidad y actividades de administracién realizadas por el equipo. Comprende entre otras
aclividades: Revisar el pian, monitorear y reportar el progreso, Monitorear la calidad de los
resultados, Monitorear el desempefio del personal, elc.

Otros aspectos de interés a considerar son marntener juntas periddicas para medir el
progreso con el usuario, juntas regulares con el grupo de trabajo para revisar los avances,
participar en revisiones de seguridad, preparar la documentacién para las siguientes etapas,
todas estas aclividedes permilirén que el desamolio del proyecto se lieve a cabo con el
suficiente control, como para asegurar una buena calidad en los resultados y en ias relaciones
con el chiente asi como identificar las posibles desviaclones que pudieran estas sucediendo en
cuanto al enfoque original del proyeclo.

€5 |a responsabilidad del lider de proyeclo asegurar que estas tareas sean realizadas lo
mejor posible, ya que eslo contribuye grandemente a una administraciéon mas confiada,

Para desarrollar estas tareas se cuenta con el pian de sistemas propuesto, los témminos
de referencie identificados durante la etapa previa, los formatos de hojas de tlempo que
permitirén establecer ei control de avance y efeclividad individual de los recursos asignados al
proyecto, asi mismo se cuenta también con {os resutados obtenidos en ias etapas previas at
desarrolio de esta lo cual también permilird monitorear los avances con respecto al pian de
desamolio inicial del proyecto.

Por olro lado esta tarea lambién tiene sus propios rasultados, por ejempio ia informacion
de control, el reporte del avance del proyecto, los resultados de la calidad y la seguridad, los
planes revisados, los cambios a la bitdcora de control y finaimente un buen cimulo de
informacién (il para (a siguiente etapa.

Las juntas regulares en esin elapa son vitales para mantener al personal al dia de los
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requerimientos y cambios en estos. Los cuales deben estar bien documentados en témminos de
necesidades, impacto al analisis y acciones requeridas. El equipo revisa la faclibilidad, pero es
la decisién det usuario(basada en el costo/beneficlo o entendimiento del negocio) adoptar los
cambios o no. El control debe ser mas formal en la ultima etapa del anaiisis debido a que los
tlempos y las decisiones se vuelven mas criticas.

TAREA 20 PLANEAR EL ANALISIS DETALLADO,

Esta tarea determina la propuesta, estructura y escalas de tiempo para a etapa de
andlisis, para llevar a cabo la planeacion es necesario tener un escrito de referencia que incluye
los hallazgos de la etapa de estrategia, una lista de ias funciones de negocio y las necesidades
de informacidn asociadas a estas funciones, Otro aspecto importante a considerar os ei de
asegurarse de que todos lo puntos de discusidn de la etapa de estrategia hailan sido resueltos
por los usuarios y administradores.

Otra actividad importante es la de tdentificar a ias personas a las que se debe
entrevistar en cada drea de interés y su posibie contribucién en cuanto al sistema existente, el
nivei de organizacién, objetivos del negocio, conocimiento de los procedimientos y problemas
en el drea. Adicionaimente deben identificarse otras fuentes de informacion asi como otros
sislemas existentes.

Una vez identificadas todas las fuentes de informacidn disponibles es importante que se
decida sobre fa estructura de control del proyecto, liderazgo, control de progresos y problemas,
reporte de necesidades y catidad entre otros.

Dentro de esta tarea es también de suma importancia que se establezcan os roles de
administracién del usuario para involucraro en los pasos de Ia etapa de analisis, etc.

La Informacién de entrada para esta tarea es la que se genero en la etapa previa es
decir el reporte de estrategia y plan de desarmollo del sistema, las fuentes de Informacion
previamente identificadas y los términos de referencia con ios que se cuente.

Como entregables de esla etapa es necesario elaborar el plan de desarrolio del sistema
revisado, obtener fa Infonmacion de control que sea necesaria, una confirmacion escrita de los
términos de referencia, un documento en el que se especifiquen los roles de usuario aceptados,
los puntos de discusién de la elapa de estrategia y acciones a seguir para resolverios, ia Matriz
de funciones/usuarios.
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Esta tarea es importante para asegurar que el proyecto va en la direccién adecuada y
anticipar problemas y necesidades; es necesario haber resuelto todos los problemas de la etapa
de esirategia para asegurar el éxito de esta elapa.

Asegurarse de que el usuario esta de acuerdo y ha entendido su parte en esta etapa es
vital.

€l plan debe Incluir un ltinerario con las actividades y puntos de revisién, asi come los
supuesios en los que el plan esté basado. Y es importante que el usuario enlienda las
propuestas de control de proyecto y que éstas seran mds rigurosas al final de esta etapa, El
usuario deberd definir sus técnicas de revisidn de progreso.

TAREA 30 RELACION CON LOS DIVERSOS GRUPOS DE USUARIOS.

En esta tarea se realiza ia revisidn de decisiones que necesitan ser conskleradas en la
primera elapa del proyecto. es en este punto donde se desamollan los estdndares requeridos
para los nivales de documentacidn y demds convenciones y esténdares, asi mismo se
determinan ios criterios de aceptacitn para ef sistema los cuales serdn revisados a través del
proyeclo y 5u revision finalizard en la etapa de transicion.

Esta tarea cuida de ia relacién entre los usuarios y lrata de determinar fos posibles
punios de discusion en ei caso de que haya conflicto para determinar en ia etapa de disefio
quien realiza que funciones dentro det sistema para ello es necesario resiizar una revisién de
alo nivel de ios factores que pudieran afectar ia subsecuente elapa de disefio.

€l lider de proyecto debe asegurar que los diseNadores hayan revisado la propuesta y
que ias especificaciones hayan sido conacidas y los esténdares determinados.

No todas las soluciones se relaclonarén con la computadora.

Esta tarea at igual que el resto de las tareas del método tiene una seria de resulados
entregables en este caso los producio obtenidos del cuidar la relaciones con lo diferentes grupos
usuarios y la ejecucidn de las actividades asociadas serdn (a definicion de los estilos de trabajo,
los crilerios de aceptacion del usuario, las obiigaciones y supuestos que serdn usados durante ia
etapa de disefio, el Informe de los resultados del diseflo asi como el documento de estdndares
que operara para las distinlas faces del desaoilo del sistema.

Los disefadores necesitan estar Involucrados a través del proyecto. De cualquler forma
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el detalle de los requerimientos de funcién debe ser conocido, y el sistema manejador de la base
de datos y opciones de hardware evaluadas, las estimaciones cuanlitativas son irrelevantes. Por
lo tanto es necesario evitar |a realizacién de predicciones acerca del tamafio de la base y su
desempefio en esta punto.

Las axpectativas da desempefio del usuario podrén ser documentadas como.

«Cicios de procesamiento.- todo lo que deba ser raalizado entre dos eventos
especificos,

eArea funcional.- tiempos de produccién para una determinada carga de irebajo.

«Funciones individuales.- grado de Integridad de |a informacién requerido y tiempos de
produccién requeridos,

TAREA 40 INVESTIGACION DETALLADA DE LOS REQUERIMENTOS.

Esta tarea abarca el detalle del trabsjo realizado an las diferentes dreas con ayuda del
usuario para extender ia revision yv detalie dei disgrema de entidad relacion, jererquia de
funciones, obtencidn de los volimenes y frecuencias del uso de la informacién y realizacién de
funciones a identificar los resultados de |a transicién.

Para lievar a cabo una investigacién detallade de los requerimientos es necesario,
conducir antrevistas detaliadas con ai usuario y personal de los sistemas da informacidn. Para
gilo puede ser util el uso de malriz de funciones/usuario pare identificer las Areas de
investigacién, asi mismo serd necesario construir el prototipo de los posibles requerimientos e
ideas con el fin de disculir un posible estilo de trabajo.

La revisidn del diagrama de entidad/relacion as un paso obligado en la adquisicién de ia
informacién detaiada que se maneja an etapa debemos recordar que el diagrama de entidades
y relaciones es el vehiculo de comunicacion entre los miembros del equipo de desarrolio entre
otros usuarios.

Otra de las técnicas tradicionaimenta usadas pare Is etapa de andlisis es la que se
refiere ala jerarquia da funciones a identificacién de funciones elamentales de negoclo bien
detalladas, esta técnica permite hacer una aproximacién Top-Down a los requerimientos
funcionales de Ia organizacién,

Una vez que se han detectado las funciones y las estructuras de datos(Entidades y
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relaciones) debe procederse a la revision de las entidades y funciones por medio de una matriz
de funcién/entidad y un diagrama de alto nivei de dependencia de funciones.

Al hacer el andiisis funcionai también es importante delerminar cuales son los
requerimientos de informacién distribuida es posible obtaner el detalie de los requerimienlos
distribuidos en forma de utilizacién de funciones en las unidades de negocio(volumen da ls
entided y frecuencia de realizacion de funciones) expectativas de desempefio.

Otro aspecto importante a cuidar es el de Identificar aqueilas funciones complejas, la
dependencia de funciones, o funciones cuya utilizacién requiera especiai atencion. Para ello es
necesario realizar el diagrama de dependencia de funclones, ei diagrama de flujo, el diagrama
de estados de transicion, y lievar a cabo ia discusion y definicién de l6gica de funciones y su
potencial con el disefiador.

Es muy importante Identificar y registrar resuitados de transicién asi como niveles de
competitivided, estructura organizacional, sistemas existentes y el estilo adecuado de trabajo
para un nuevo sistema o los sistemas revisados.

Si es el caso deben para los sistemas existentes a los que se realizard reingenieria
analizar sus procesos y uso de datos de modo que no se afecte su funcionamiento,

La siguiente figura muestra {as técnicas usadas cuando una funcioén requiere atencion
especial 3.5.

DESCRIPCION m“:,l!"m DEPENDENCIA | DIAGRAMADE | LOGICADELA
' DE FUNCION
DE FUNCIONES LU0 TRANSICION DE
DEDATOS |  FUNCIONES ESTADO
FUNCIONES X
SIMPLES
FUNCIONES X X X
(St
INTERRELACIONADAS COMPLLIA)
POR FLUIO
FUNCIONES X X x
INTERDEPENINENTES (S| COMPLEJA)
FUNCIONES X X X
REALES (S1COMPLEJA)

FIGURA (3.5)TECNICAS A USAR EN FUNCIONLS ESPECIALES.
La relacion estrecha con los usuarios asegurard que la informacidn colectada es
completa y comprensibie, la retroalimentacion podra ser de ayuda para
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la revisién de cada drea polencial del negacio.

Los prototipos en papel en esta elapa son mejores que ios realizados en compuladora,
ya que previenen al usuario de pensar que este ya es un producto terminado, (0s prolotipos
deben ser utilizados y destruldos.

Los elementos dtiles con los que se cuenta para lievar a cabo esla tarea estén
constituidos por la aplicacion de algunas técnicas como.

sDiagrama de entidad relacion,
eJorarquia de funciones.

sMatriz de funciones /usuario.
sAcuerdo de 108 roles del usuario.

Esta larea es la que en realidad se encarga da realizar el andiisis de los elementos con
los que se desarrollars el sistema mas all4 de los que se refieren 8 aspecios puramente
adminisirativos o de control los resultados de esta tarea son ulilizados en la elapa Ssiguiente
como elementos base para desamoliar el disefio de la aplicacion por ejempio es en esta tarea de
donde se obliene el acuerdo de jos diagramas de entidad y jerarquia de funciones. Otros
productos obtenidos de las actividades de esta tarea son mosirados en la sigulente fista,

oMatriz de funcidénventidad.

sMatriz de funcién/negocio,

+Malriz de entidad/negocio,

+La Informacién de Volumenes, Frecuencias y expectativas de desempedo.
+Diagrama de alto nivel de dependencia de funciones.

oMatriz de funcidn/responsabilidad.

«Disgramas de flujo,

oLogica de funciones,

sRequerimientos de estilo de lrabsjo.

sinformacién de control.

sNimero final de funciones de las entidades.
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sRequerimientos cantrales/distribuidos.
sBenaficios del disefo,

+Resultados de (a transicién.
«Objetivos dei sistema revisados,

Es importante notar que se cuenta con diversas herramientas y técnicas para desarrollar
el trabajo de andiisis y la Investigacion detailada de los requerimientos por ejemplo.

Existen diagramadores para relacién de entidades, diagramas de jerarquia de funciones,
flujo de datos, dependencia de funciones y estados de transicion.

Es muy Importante obtener ia mayor cantidad de informacién posible particuiarmente en
la relacion de las funciones. Esto no solo asegura ia comprensién dei negocio, sino que forma
las bases para las decisiones de diseflo en la creacion de mddulos y controles requeridos para el
sistema.

Las funciones complejas requieren del uso de diegramas de fiujo para su mejor
comprension y para que las funciones intereiacionadas sean modeladas con diagramas de
dependencia de funciones, todas las funciones complejas requerirdn del uso de la sintaxis
logica(pseudocddigos), para su definicion.

Esto provee ademds Informacién para la definicion del plan de la etapa de disefio,
documantacion de usuario y etapa de transicion.

El analista y disefiador del sistema anterior deben trabajar conjuntamente.

TAREA §0 REVISION DE HALLAZGOS CONTRA LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONFIRMACION DE LA
PROPUEATA.

Esta tarea provee una oporunidad de revisar las situaciones a la luz del
conocimlento(informacién adquirida en la tarea anterior).

La idea es reallzar la revision de los hailazgos, probiemas e ideas obtanidos en la tarea
antarior para asegurar la factibilided da la propuesta o la oportunidad de cambiarla. también es
necesario en esta tarea acordar con el usuario responsabia acerca de la propuesta oblenida si
as necesario realizar aigin cambio & la misma 0 s! se procederd conforme a lo establecido en
elia,
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Para que la propuesta pueda ser confirmada por parie del usuario es necesario que se
haga una revisién de los planes y términos de referencia.

Cualquier camblo a los términos de referencia y plan de ia elapa de andlisis serd
revisado para checar la factibllided por el administrador del sistema y por el usuarios que dard 1a
aceplacion o rechazo,

La revisién de |a propuesta y su confirmacién pueden ser lievadas a cabo gracias a que
existen los términos de referencia, el plan de desamollo de sistemas asi como un ciimulo de
informacién de las tareas anteriores,

El resuitado de la ejecucién de esta tarea permite oblener de manera formal ia
confirmacién de términos y referenclas, confirmacién del plan para la etapa de anélisis y la
propuesta Inicial para la etapa de disefio y construccién,

Una de las responsabiiidades mas importantes del administrador de proyectos es
asegurar que Ia informacidn serd bien utilizada. Esta tarea es un punto de revisién importante
para el administrador, en el cual e conocimiento adquirido en las tareas anteriores es revisado
antes de comprometer |a informacién en otras elapas.

TAREA $0 PROVEER ESPECIFICACIONES DETALLADAS,

Esta tarea incluye |a documentacion de atributos, detalle de funciones, dependencia de
interfaces de funciones. Esto es una ver que se han obtenido los resuliados de el andlisis
detaliado y que estos han sido confumados por los usuarios responsables se puede proceder ai
registro de las descripciones detaliadas de entidad/atributo y a asegurar que todos los atributos
han sido enconirados en la revision del sistema aclual, las interfaces con olros sistemas y
revisando los requerimientos del proceso pera atributos usados en ia seleccidn, secuencia,
condiclones, eraclones o definicidn de eventos.

Es posible ya que se cuenta con la autorizacién del usuario realizar la especificacion de
funciones elementales de negocio para el nivel requerido; Esto debe fnvolucrar el andiisis de
dependencias, uso de dalos, condiciones o iigica de funciones detalladas incluyendo notas
preliminares.

Una vez que se han definido las funciones con todo detalie podemos definir
dependencias(dentro y entre funciones) a los niveles aproplados Esto podria Imponer funciones
elementales del negocio las dependencias pueden ser aplas en tlempo uso de dalos

57



o eventos de sistema(una funcién dispara a otra).

Debe acordarse el grado de automatizacién que es sensible para cada funcién y sefialar
los procedimientos manuales reiacionados e Interfaces. Revisar ia distribucién de! trabajo y los
requerimientos distribuidos/centrales para asegurar faclibliidad y optimizar la eficacla,

Otro compromiso importante que se debe adquirir es el de ayudar a los usuarios en la
toma de decisiones y la revision de resultados. Este paso puede involucrar algunos prototipos
como demostraciones del tipo de transacciones asociadas con diferentes niveles de
automatizacién y reportes para decidir los contenidos y no el formato que se decide en la etapa
de disefio.

Llevadas a cabo todas las aclividades anteriores es necesario hacer la definicién de
esténdares del esquema o diseho de las formas ‘look and feel®, repoites, menles,
documentacion de usuario y otras interfaces del usuario los cuaies deberan ser comentados con
el usuario para poder aprovechar cualquier sugerencia que este nos haga a este respecto.

Revisar las 20 funciones mas importantes con mayor detalie permitlré identificar si
aiguna relacién significante tiene una distribucién poco usual y documentarta acorde a esto, Asi
mismo |a actividad de disefio puede verse afectada por otros faclores que es importante
identificar,

Los usuarios deben asegurarse de que las decisiones en alcance y proximidad estén
basadas en informacién adecuada y refleja sus necesidades.

Todas estas aclividades darén como resultado la documentacion total del modelo de
entidades y reiaciones, ia aprobacitn del detalle de funciones a nivel apropiado, el disgrama de
dependencia de funciones asi como la identificacién de procesos manuales, la definicion de
Inferfaces, |a sprobacién del nivel de automatizacién por funcion y el prototipo considerando ios
esténdares de *Look and feel",

Cada uncidn debe ser registrada en una jerarquia de funcionies y tener una definicién
asociada. Las funciones altamente independientes daben ser documentadas usando disgramas
de flujo 0 funciones de dependencia.

Requerimientos de liempo real, es decir aquellos que son lentamenle Inducidos deben
ser registrados en un disgrama de estados de transicién,
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Esta es la oportunidad de asegurar que se tiene suficiente delalle en las funciones.
El lider de proyecto debe asegurar que el cliente entienda la propuesta en cada
funcidn(nivel de automatizacién, desempefo del equipo, iImplicaciones de los requerimientos).

TAREA 70 PROVEER LA ESTRATEGIA INICIAL DE TRANSICION,

Esta tarea asegura que mientras los datos y las funciones detalladas son recolectados,
el aspecto asoclado de liberacion y aceplacion, captura de datos, Instalacion y transicion entre
sistemas estdn siendo tomados an consideracion. Para ello es necesarla la definicion de
elementos de transicién como son. '

sPlande liberacidn y aceptacién.
oPlan de entrenamiento,

oPlan de captura de datos.
«Plan de cambio de sistema,
+Plan de Instalacion,

oFactores criticos.

Por oira parie 3 necesaria la revisién de cada seccidn de la estrategla Iniclal de
transicién asegurando que las acclones estén a la mano para tomar (as decisiones en el
momento preciso y para compietar ia estrategia al final de (a etapa de disefo,

Estas aclividades estdn encaminadas a generar la estrategla Inicial de transicién, tener
un control adecuado de ia informacidn, asi como una lisla de acciones requeridas para
complelar la esirategis de transicién y los Grupos de funciones ha ser desarolladas a la
par(basados en e plan de entrega o Hberacién).

Esta tarea formal toma la informacién colectada en la tarea 40, Es esencial Iniciar la
preparacion para la implementacion tan pronto como sea posible, Los usuarios deben asegurar
que la propuesia de implementacion s realizada con recursos disponibies y producird poco
desorden en &l negocio.

€ personal de los sislemas de informacion debe asegurarse que todo es técnicamente
viable.
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TAREA 80 DEFINR LAS NECESIDADES DE AUDITORIA Y CONTROL,

Esta tarea asegura que las funciones son consideradas en el contexto de un control
apropiado del negocio en el momento que estas sean disefadas en la siguiente etapa,

Entre otres actividades dentro de esta tarea es importante,

«Definir requerimientos legaies y pruebas para asegurar que el negocio y las
especificaciones legates han sido tomadas en cuenta para ei disefio.

«Definir requerimientos de seguridad de acceso por lipo de usuarios, funciones, tiempo,
lugar y especificar las pruebas pars asegurar que estos requerimientos son conocidos.

«Definir otras necesidades de seguridad.
oDerivar controles de integridad.

«Definlr controles de aplicacién para ser desempefados por los usuarios o por ei
sistema,

oDefinir requerimientos de auditoria, inciuyendo auditorias de rastreo procedimientos de
seguridad y reportes.

oDefinir cada proceso significativo para la determinacién de errores.

Los auditores son responsables de revisar que sus requerimientos sean incorporados ai

sistema. El personal de sistemas debe asegurarse que eslo es técnicamente posible y apoyar el
desamolio de estandares de instalacidn para cubrir estas necesidades con mayor eficiencia,

Como salidas de este proceso de definicion de los requerimientos de seguridad y control
se encusniran la propia lista de requerimientos auditoria/control, las funciones adicionales o
subrutines para proveer conlroles y los requerimientos para formas adicionales y olras
faciidades.

En este punto los auditores se convieen en los usuarios y deben especificar los
requerimientos para que el sistema llene tanto los requarimientos de negocio asi como los
requerimientos legales y sea usado de forma controlada.

TAREA §0 DEFMICION DE REQUERWNENTOS DE RESPALDO Y RECUPERACION,

Esta tarea asegura que las funciones son consideradas en un contexto operacionai para
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cuando sean disefiados en el siguiente paso.

La definicion de los requerimientos de retencidn de datos no solo cubrird el sistema de
produccidn sino cualquier software producido.

Definir las consecuencias da que el sistema no resultara disponible por fallas, Identificar
las opciones de respaldo y recuperacidn y los aregios especlales para no detener el trabajo.

Definiclén de requerimientos de respaldo y recuperacion.

Revisar con usuarios y administradores que los sistemas de respakdo y recuperacion
ilenen ias necesidades del negoclo en caso de falla del sistema.

El personal de sistemas debe asegurarse de que cada esfuerzo se haga con el fin de
planear |a disponibilldad dei sistema y minimizar la probabilidad de desorden en caso de falla,

Como resultado de la ejecucién de estas tareas se obtienen los requerimlentos de
respaldo y recuperacién funciones adiclonales para proveer respaldo y recuperacion y las
opciones para levantar el sistema en caso de fallas y |a especificacién de procedimlientos de
respaldo y recuperacion.

E| lider de proyecto debe asegurarse de que el usuario entiende las implicaclones de la
falla en el sistema y ha considerado |a perdida del trabsjo que en el momento de la falla se esié
procesando, la perdida de acceso de datos y el tiempo necesario para que todo vuelva a la
normalided después dal proceso de recuperacion. Ademds debe asegurar la existencla de
respaidos de Informacion.

TAREA 100 REALIZAR EL PLAN GENERAL O PERFIL DEL SISTEMA, SU TAMARO, Y PREDECIR SU
DESEMPERO,

Esta tarea provee las advertencias tempranas de los problemas de desempefio que
pudieran presentarse y es la primera etapa que responde a fos requerimlentos de desempefio
discutidos en ias tareas 40 y 60.

Para identificar los problemas de desempeflo de manera temprana es necesario
verificar la consistencia de la Informacion en volumenes y frecuencias, también es Gtil predecir
ol tamafio de la base de datos.

Predecir el desempefio del sistema con respecto al tamafio y ias expectativas de
desempefio que tiene el usuario es un andlisis que puede proporcionar las sefales de alerma
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necesarias para evitar los problemas de performance que pudieran presentarse,

Una vez identificadas los puntos de conflicto es importante investigar las altemativas
técnicas en donde halla problemas para cubxir ias expeclativas de desempefio.

Un punto importate a considerar es el de proveer la administracion de los
requerimientos de hardware y de software para el desamolio de un ambiente operaclohal
salisfactorio, la Investigacion cuidadosa de volumen de ias entidades, atributos y periodo de
retencion de datos ayudan a identificar posibies causas de eror.

TAREA 110 REVISION DE RESULTADOS DEL ANALISIS DEVALLADO,

Esta tarea asegura que todas las partes tienen conflanza en la direccion del proyecto
para garantizar que el proyecto va en la direccidn comecta es necesario reaiizar las siguientes
actividades.

Revisar el detalle de la soiucién propuesta(requerimiento de datos, detalle de las
funciones, requerimientos de auditoria y control, estrategia de transicién, determinacién de
tamafio, etc.).

En términos de su impacto en,

Otros sistemas.

La organizacién,

Expectativas del usuario.

Opinién de ofros grupos asociados con el proyecto.

Acuerdo de los ténninos de referancia para las demés etapas del proyecto, acuerdo de
ia propuesta de la etapa de disefio y construccién.

Asegurarse de que los temas de discusion de la etapa de esirategia y andlisis hallan
sido resuellos. Asegurar que los modelos estén compietos y satisfacen el punto de vista del
usuario,

Asegurar que el usuario ha revisado adecusdamente cada tarea y reporte para asegurar
la calidad del trabajo.

Revision de los requerimientos de liberacion dei sistema.
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Revisién de los estdndares de “Look and feel" recordando la documentacién de usuario
asi como las formas, menues y reportes.

Esta tarea por si misma es un punto de revisién y para el lider de proyecto la
responsabilidad del estado de [a documentacion,

Como resultado de esta revisidn se oblendré el acuerdo de |a propuesta de ias etapas
dedisefio y construccidn y la aprobacion de la calidad de los resultados.

TAREA 120 OBTENCION DEL CONVENIO DE FIN DE ETAPA,

Esla tarea asegura la confianza en los resultados de la elapa de analisis y ios planes
para |a elapa de diseflo para ello se desarrollan algunas actividades de tipo administralivo por
ejempio,

Liegar a un acuerdo de las necesidades de documentacion de esta elapa para la
estrategla de iransicion, esta debe Inclulr los planes de aceptacién y liberacidn, entrenamiento,
captura e instalacion entre otros.

} Revisién de coslos,
Producir un pian delailado de la etapa da disefio.
Producir un reporte detallado del termino de esta etapa.
Qbtener el acuerdo para continuar el proyecio.
Repoite del proyecio por usuarios y personal de sistemas para la siguienie etapa.

De {a misma manera los planes deben ser revisados para conocer ia viabilidad de la
administracién del sistema y la aceptacion de los usuarios.

En particular asegurar que los grupos de funciones tienen sentido y formaréan las bases
del irabajo y control en el desarmolio de otras etapas.

Como resuliado de la ejecucion de eslas tareas se obllene el plan de desarmollo de
sistemas revisado, la publicacion de acciones y esirategias de la transicion inicial y el reporte de
fin de etapa.

ANALISIS FUNCIONAL DETALLADOQ.
En ei sistema Integral de deuda publica del gobiemo, se integran tanto las funciones
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operativas de el conirol de la deuda, como las funciones informativas de ia subdireccidn esto es
al tiempo en el que se arma |a proyeccién de pagos de todos los créditos y se ejercen eslos
llevando un registro preciso de ias operaciones, al mismo tiempo es necesario organizar el
registro contable y tener la posibllided de producir cuadros comparativos y todo tipo de
informacién que pueda ser Uil para que el gobiemo implemente medidas pollticas adecuadas a
las tendencias de el endeudamiento y de acuerdo con ios mecanismos de la banca intemacional
que son modificados dia condla,

Como resullado de la revision de la informacién contenida en el andlisis estralégico
realizado en el capliulo anterior se presenta el sigulente desglose de funciones por drea que
complela el conjunto de todas las lareas que el sisiema Integral de deuda publica debera cubxir
dentro de su operacidn,

AREA DE PRESUPUESTOS.

En el drea de presupuestos se inlegraron las siguientes funciones generales durante la
etapa de estrategia regisirada en el capitulo anterior.

«Controlar y registrar deuda.

«Controlar el presupuesto,

sGenerar y controlar proyecciones.
oRealizar el mantenimienio a catdlogos.
sGenerar reportes,

Reallzando una segunda ronda de entrevistas con 105 usuarios se propuso la siguiente
descomposicién funcional a partir de el andlisis prevlo.

Controlar y registrar deuda.

Reglsiro y conlroi de expedientes, Como lo mencionamos durante a elapa de estrategia
en la Subdireccién se leva el control de toda la deuda que el gobiemo contrata tanto con las
Instituciones financieras nacionaies como con las intemacionales. Para realizar ei control de
este deuda se hace evidente, la necesidad de comar dentro del sistema con un mecanismo de
registro de los expedientes que representan eslas coniraleciones; asi pues para realizar esta
tarea se han identificado ias siguientes funciones especificas.

Alla a expedienies(Expedienies Normales y de Valores Gubemamentales).
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Es necesario registrar los expedientes atendiendo a una clasificacidn muy abierta que
engloba a los expedientes de goblemo en dos categorias. La primera los contempla el registro
de los créditos normales que contrata el gobiemo con las Instituciones financieras y bancos y la
segunda atlende el registro de los "créditos” por llamarlos de algun modo que representan las
emisiones de bonos que son un mecanismo de financiamiento recurrente para el gobiemo,
Dentro de esta categoria caen lo llamados CETES o cerlificados de 1a tesorerla de la federacion
0 los TESOBONOS que son los bonos que emite la tesoreria,

Las caracteristicas que hacen diferentes a los créditos normales de las emislones de
valores gubemamentales son por ejempio, el que las emisiones de valores carecen de un
icmdor directo se colocan por medio del Banco de México sin excepcidn, por lo que no es
necesario reglstrar un intermediario o un garante, ya que se trata de una dewda que el gobierno
adquiere direclamente,

Por otro lado no es necesario regisirar un pais acreedor y sin embargo se tienen que
regisirar las fechas de colocacion y vencimiento que no tienen relacién con los expedlentes de
jos créditos normales. Una descripcién detailada de los datos que contienen cada uno de los
tipos de registro que se hacen son determinados en el modelo de datos en la siguiente seccién
de esie capitulo,

Modificacion a Expedientes. Estos expedientes son susceptibles antes de clertas fechas
y eventos de sufiir alguna modificacion; por lo que se contempia la posibliided de modificar
algunos de los datos que se registran para estos.

Consulta a expedientes. Las caracieristicas de los créditos contenidas en el registro de
los expedientes son consultadas muy frecuentemente por ei personal operativo, que es el
encargado de dotarios de aiguna partida presupuestaria y de asignaries un ramo y un rubro entre
otros datos, por lo que también es necesario poder consuMtarios sin el peligro o la incomodidad
de modificarios accidentaimente,

Registrar y controlar disposiciones. Los expedientes tanto de la parte de presupuestos,
como los que controla el drea de estadistica, son ejercidos por medio de disposiciones parciaies,
de los montos totales de los crédilos. por esta razén el registro de disposiciones también es
necesario. Aqui cabe hacer el comentario el registro de los créditos en general lieva impiicito el
registro de las condiclones de crédito de los mismos. Sin embargo existen algunas
contrataciones en las cuales el banco determina que las condiclones a las que se prestara el
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dinero no serdn unicas y que se aplicardn a grupos de disposiciones o a disposiclones
particulares; esto es, las tasas de Interés para una parte de la linea de crédito no es la misma
que para |a siguiente disposicién.

Por esto mismo los créditos pueden ser ciasificados de acuerdo al tipo de condiciones
que estos manejan, por ejemplo, los expedientes de valores gubemamentales tienen
condiclones a nivei de las disposiciones{no es lo mismo comprar los CETES de esta semana,
por ejemplo, que los de la semana anterior ya que pagan diferentes tasas de rendimiento.) de
aqui se desprende que el registro de las disposiciones sea mas complicado de lo que en
realided aparenta. Otra particularidad que se presenta con aigunos créditos es 1a de la moneda
on la que se dispone 0 56 paga ei crédito, puede variar un ejemplo da estos son los llamados
créditos de OFIS(Organismos financieros Intemacionales) en los cuales existe lo que se conoce
como pool de monedas, estos es, existe un conjunto de monedas definido con anterioridad, de
el cual se puede elegir la moneda en la que se prestard el dinero y la moneda en la que se
realizarén los pagos. La razén para que se elija determinada moneda, es la tendencia a la
devaluacion o sobrevaluacion de las misma es decir el banco observa las expectativas de el
valor de las monedas para obtener un mayor beneficio.

Dar de alta disposiciones. En esta funcitn se permitird al registro de las disposiciones
pero no se permitird hacer ninguna olra operacion, aigunas validaciones importantes en este
regisiro son el que |a fecha de la disposicidn deberd ser posterior a la fecha de firma del crédito,
en el caso de el registro de la primera disposicion la fecha de efectividad de ei expediente serd
aclualizeda con |a fecha de |a disposicién. La moneda debera estar regisirada en el catélogo de
monedas y deberd ser igual a la moneda del ei expediente exceplo en el caso de ios créditos de
OFIS, en los cuales como ya mencionamos puede variar; en el caso de que la linea de crédito
se haya registrado con condiciones a nivel de la disposicién este programa permitir la captura
de las mismas,

Modificacién a Disposiciones. Las disposiciones pueden modificarse en cuanto al monto
y las fechas de Ia disposicién aplicacion etc. asi como las condiciones del crédito tipos de pago,
tasas de Interds etc. Cuando el expediente tenga condiciones de pago a nivel de ias
disposiciones.

Consulta a Disposiciones. La consulta a las disposiciones permite observar algunos
detalles de el registro, de manera que pueda validarse la captura de las mismas.
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Bala a disposiciones. Una disposicion puede ser dada de baja por diversas razones, por
ejemplo, ei que ia disposicion no se haya ejercido aun cuando se haya registrado. 0 qua algin
dato de los que el sistema no permite modificar se haya modificado por un caso de excepcién y
mediante una gestion adminisirativa extraordinaria.

Emision de reportes de disposiciones. Esta funcién se descompone en diversas
funciones, que generarén, algunos reportes impresos de manera que puedan se validados los
regisiros de las disposiciones, que se hayan hecho y como constancias de el lrabajo
desamoliado por el personal operativo.

Regisiro y control de cuentas por liquidar. Las cuentas por liquidar son el mecanismo
mediante el cual la subdireccion produce (as ordenes de pago que cubxiré Ia tesoreria, es decir,
son |os documentos cobrables a ia tesoreria de la federacion y que son emitidos para realizar los
pagos de 1a dauda publice del goblemo; también esla captura permite actualizar los regisiros de
ol presupuesto, comprometiendo los montos que serén pagados y descontdndolos de {as
partidas presupuestarias y de 1os rubros en los que se hayan presupuestado,

Alta de cuentas por liquidar. El registro da 1as cuentas por liquidar Incluye algunos datos
Importantes, como la fecha a partir de la cual el documento es vélido, en esta regisiro debe
considerarse el tipo de pago que se esta realizando, ia moneda del pago eic.

Generacion automética. De acuerdo con la proyeccién de pagos que se genera, con el
registro de las disposiciones, es posible generar la cuenta por liquider de manera automalica ya
que se cuents con todos los elementos.

Modificacién a cuentas por liquidar. Al Igual que en las disposiciones las cuentas por
liquidar también, pueden sufrir algunas modificaciones en el proceso que se sigue con estas, ya
que les cuenias son regisiradas, vallidadas, confirmadas e Impresas pare poder ser entregadas.

Consulta de cuentas por liquidar. Esta funcién nos permitiré reslizer una vaiidacion
visual de el conjunto de los datos que se capturen en las cuentas pof liquidar.

Baja de cuentas por liquidar. Antes de ser confirmada una cuente por Hquidar puede ser
dada de baja si asi se requiere.

Confirmacion de cuentas por liquidar. Es durante el proceso de confirmacién cuando la
cuenta por liquidar afecta de manera real al presupuesto, ya que durante el registro {o unico que
es afectado es el monto comprometido del presupuesto pero no ef real. Una vez que la cuenta
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por liquidar esta confirmada, ya no es posible reaiizar ninguna operacién para modificaria.

impresion de {a cuenta por liquidar certificada. Como ya lo mencionamos, ias cuentas
por tiquidar son documentos cobrables en la tesoreria y es necesarlo generar ia Impresion, por
medio del sistema que es donde se tiene el registro compieto de la cuenta.

Emision de reportes de cuentas por liquidar, Al iguai que en el caso de las disposiciones,
también de ias cuentas por liquidar pueden imprimirse reportes, obteniendo fos calendarios de
los pagos tal y como se han realizado para una linea de crédito o por tipo de crédito o por
partida presupuestaria etc.

Controiar y registrar pagos por memorandum. Los pagos de los créditos que no son por
la operacitn del crédito en general y que son por ejempio los pagos por revaluacién camblaria
los cuales no pueden ser previstos con anticipacién pero que son contemplados por ios
contratos que 56 reaiizan con los bancos son cublertos por el gobiemo utilizando el mecanismo
de los memordndums, que al igual que las cuentas por liquidar también son documentos
cobrables pero que se diferencian de estos, ya que en el caso de los memoréndums estos no
afectan al presupuesto debido a que no son pagos que puedan presupuestarse.

Registro de memordndums. Se contaré con esta funcién para el registro de los
memordndums, los cuales contienen pricticamente los mismos elementos que las cuentas por
liquidar, el detalie de la esiructura de los datos, se observard con atencién en fa siguiente
seccién de este capitulo,

Consulta de memordndums. Los memoréndums a diferencia de los pagos con cuentas
por liquidar, no pueden ser dados de baja, pero son consultados para validar la Informacién que
8@ regisiras en elios.

Modificaciones a memordndums. Los memoréndums son susceplibles de enfrentar
aigunas modificaciones, provocadas por deficiencias en e registro que de ellos se hace,

Emision de reportes. Al igual que con las cuentas por liquidar, los memoréndums son
también una fuente importante de informacién, para ia generecion de los presupuestos y para el
registro contable; por lo que es Importante contar con un mecanismo de generacién de reportes,
que permita observar el comportamiento de las finanzas publicas y de los créditos con respecto
a las variaciones cambiarias y olro tipo de situaciones que son cublertas mediante la emisién de
estos documentos.
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Controlar y registrar el presupuesto, La tarea mas especifica de ei érea de presupuestos
es la de |a generacién de el PEF o presupuesto de egresos de la federacion que anteriormente
cubria {a Secretaria de Programacidn y Presupuesto; asi pues esta funcidn es completada por
las sigulentes funciones especificas, .

Calcular el presupuesto, E| presupuesto es caiculado de acuerdo a un mecanismo, en el
cual son tomadas en consideracién todas las proyecciones de pagos generadas para cada
crédito que esta ejerciéndose, esto es, se obtiene el monto total de los pagos que se realizarén
por concepto de los intereses y de capital, asi como las comisiones e impuestos que son
cublerios por los deudores y por el mismo gobiemo en cuanio a la deuda que este opera, El
chlculo del presupuesto puede de esta manera ser realizado a diferentes niveles, a saber puede
ser calculado a nivel de las proplas lineas de crédito, aunque este cdiculo no es el que se
maneja normaimente da una vision distinta de el endeudamiento de las entidades o bien pueda
ser calculado por rubros especificos o por partidas presupuestarias que es la manera natural de
manejario e Inclusive pueden hacerse céiculos mas generallizados, que nos den una visién mas
ampiia de los montos y los conceplos por loé que se realizan los pagos. El siguiente desgiose de
ostas funciones, impiementa ios diferentes cdiculos de ei presupuesto que pueden hacerse,

«Caicular el presupuesto por expediente.
oCalcular el pmupuwd por rubro,
«Caicular el presupuesto por partida.
«Calcular el presupuesto por origen.
«Caicular el presupuesio por ramo.

Registrar & prasupuesto. También se tiene contemplado que dentro del sistema, que se
puedan hacer adiciones manuales o registros manuales de presupuesto clasificadas por partida
presupuestaria; o cual permite hacer observaciones y andilsis de sensibilidad, para elio se han
especificado las sigulentes funciones.

oAla de presupuestos.

oModificar presupuestos,
«Consuiter presupuestos.
sDescartar presupuestos.
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«Emiltir reportes de presupuestos.

Registro y control de presupuestos radicados. Los presupuestos definitivos son aqueilos,
que han pasado por un proceso determinado radicacién del presupuesto; en el cual no se hace
otra cosa, que agrupar los cdiculos presupuestarios a nivel de los expedientes y pasaros al
estatus de radicados, en el cusl ya puedan ser afectados por los movimientos de pagos o
disposiciones que de este presupuesto se hagan a lo largo de ef ejercicio fiscal.

Radicar presupuesto, Esta funcidn compieta la tarea de radicar ei presupuesto,

Alta a presupuestos. Cuando una partida presupuestaria no es considerada para formar
parte dei presupuesto 0 cuando 56 abre una nueva partida para considerar ciertas operaciones
financieras por parte del gobiemo, es necesario crear un registro para esas partidas y dotario de
alguna cantided, por lo que también se contempia ia necesidad de poder registrar estos
presupuesltos radicados ya listos para afectarse.

Consultar presupuestos.
Descartar presupuestos.

Emitir reportes de presupuestos radicados. Se contempla la necesidad emitir algunos
reportes Impresos, para validar ia Informacién que el presupuesto va almacenando, esto es, fos
movimientos que lo van afectando, las cantidades comprometidas y los importes por
comprometer. eic,

Control y generacion de proyecciones. Ofra de las funciones importantes y que tiene que
ver con las funciones mencionadas anteriormente, es la generacidn de las proyecciones de
pago, puede decirse que las proyecciones de pago, son la base sobre la cual se sustenta el
control de la deuda piblica del goblemo mexicano. Cada que se realiza una disposicion ias
proyecciones de pagos 0 5e generan para esa disposicién o bien son modificadas por efecto de
la misma dependiendo de las condiciones dei crédito, estas proyecciones de pago sirven para la
generacién automatica de ias cuentas por liquidar y para {a generacion de los presupuestos.
conformandose asi el esquema que se requiere para el control de las disposiciones, pagos y
presupuestos que son en resumidas cuemtas, las funciones mas importantes que realize el drea
de presupuestos,

Calcular ia proyeccion de pegos. Al igual que en el caso de los presupuestos, las
proyecciones de pago pueden ser calculadas a dlferente nivel, generando diferentes tipos de

70



informacidn. Las siguientes funciones implementaran |0s célcuios en ios niveles especificados,
sCalcular la proyeccion de pagos por expediente.
oCalcular la proyeccién de pagos por rubro.
«Calcular la proyeccién de pagos por parida.
«Calcular la proyeccién de pagos por ramo.

Registro, modificacién y baja de proyecciones, Esta funcién se implementard con un
programa que realice las operaciones de aitas bajas y modificaciones de proyecciones, ya que
al igual que en el caso de los presupuestos, también se hace necesario en algunas ocasiones
realizar la Inclusién de prayecciones de pago no consideradas a tiempo y por medio de esta
captura también puede realizarse un andlisis de sensibilidad.

Radicar y controlar proyecciones radicadas. Tal y como sucede con |0s presupuestos,
las proyecciones antes de ser usadas para generar las cuentas por liquidar, tienen que pasar por
un proceso de radicacién, en el cual se les da el visto bueno y se las coloca en el estatus de
radicadas para que puedan, de esta manera, ser afectadas y cancelados los pagos en su
momento,

Radicar proyeccién. Esta funcién implementa el proceso de radicacién de la proyeccién,

Consulta de proyecciones radicadas. En esta funcién se permite la consuita de los
regisiros de proyecciones radicadas,

AREA DE CONTABILIDAD.

En el 4rea de contabllidad se detectaron durante la etapa de estrategia las siguientes
funciones principales.

«Controlar y registrar los movimientos contables.
oRealizar consuitas a la Informacién general.
oControlar y regisirar los documentos.

oRealizar of mantenimiento a catélogos.
oGeneracion de reportes,

oRealizar la ejecucion de |os proceso contables.

A



Después de realizar la revision junto con los usuarios, de ia informacién registrada
durante la etapa de esiralegia, ya consolidada, se propuso la siguiente descomposicion
funcional, basados en el resultado de las entrevisias sostenidas con ei personal de el drea de
sistemas,

Controlar y reglstrar los movimientos contables. El controi y registro de los movimientos
contables, es el punto que se loma como parida, para llevar @ cabo el proceso de la
contabilided gubemamental, Es necesario poder dar de alta movimientos provisionales
manualmente para cancelacion de movimientos no certificados y que requleran de una
cancelacion de tipo contable, es necesario asignar a estos movimlentos antes dei clerre de cada
mes el tipo y nimero de pdiiza que les corresponde. 1a manera en que se registran los
movimientos por entradas(disposiciones) o salidas(Pagos, cuentas por liquidar o memoréndums)
s a travéa de una gula o conjunto de gulas contabilizadoras, que son asignadas; tanto para los
ingresos como para los egresos de cada linea de crédito.

Altas, bajas y cambios a movimlentos provisionales. Esta funcién Implementard la
caplura de los movimientos provisionales que sean requeridos o0 que no sean generados de
manera automéatica por los movimlentos y la operacion de los créditos en el drea de
presupuestos.

Asignar tipos y nimeros de poiiza, Una vez que los movimientos han skdo revisados y
acepiados, es necesario asignaries un nimero y tipo de pdliza que es el documento contable
que se archivarh para estos movimientos.

Registrar gulas contables para los expedientes. La generacién automética de los
movimientos contables producto de [a operacién de los créditos del gobiemo en el drea de
presupuesios, es posible mediante la asignecion de un conjunto de gulas de Ingresos y egresos
para los expedientes. eslo os, se asocia a un expediente, un conjunto de gulas que & su ves
estin relacionadas con un copjunto de asientos contables(afeclacidn a ciertas cuentss
contables) de manera que al efectuarse una operacién de disposicion(ingreso) se puede afectar
la contabiiidad directamenta desde las pantallas de registro de el drea de presupuestos esto por
cHar aigin ejemplo,

Regisirar gula contables para los expedientes de valores gubemamentales. Al igual que
on el caso de los expedientes de los créditos nonmales, los expedientes de los créditos que
tienen su origen en las emisiones de valores, también requieren de ia asignacion de un conjunto
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de gulas contabllizadoras para llevar a cabo sus registros contables.
Controlar el paso de movimientos por operaciones en e} drea de presupuestos.

Cada que se da de alia un movimlento en un expediente como ya lo hemos comentado,
se reailza la afectacion de los registros contables, para dicho expedierte sin embargo puede
suceder que acrezca de gulas contabilizedoras asignadas para que el movimiento pueda ser
realizedo autométicamente, por lo que existe la posibilided, de generar esios movimiento de
maners semiautomitica; al ser asignadas las gulas contables para e} expediente se contaré con
pantalias que puedan permitimos, visualizar las operaciones que esidn pendientes de ser
contabllizadas. es aqui donde se implantan esas funcionas.

Realizar consultas a la informacion general. En esta funcién cuyo desglose se muestra a
continuacién, es donde se implementan todas las consultas de esta parte del sistema esto a
peticidn de al usuario, quien preiirié tener concentradas estas funciones en una zona especial
del sislema. Asi cada una de las funciones que componen este submédulo realiza la consulta
especializada de determinada informacion util dentro de el érea de contabilidad.

Consultar movimientos provisionales, Consulta los movimientos provisionales ya sean
generados autométicamente o que hayan sido capturados manuaimente por los usuarios,

Consultar la informacién de pdlizas. Consuta la informacién de las pélizas, ya sean
generadas madiante el pase de movimientos provisionales a pdlizas o mediante la captura
habitual de los documentos,

Consultar expedientes sin guias contables asignedas. Esta funcidn permitird la consulia
de ia relacién de los expedientes que carecen de gula contable asignada.

Consultar movimientos para un expediente en particular. Esta funcién permitird fa
consulta de la Informacion, raferente a los movimientos provisionales o pdlizas para un
expediente determinado.

Consulta de expedientes, Esta funcién permitira al personal de el drea de Contabilidad
realizar consultas sobre ia informacién de los expedientes capturados por oi personal de el drea
de presupuestos.

Consulta de el mayor auxiliar, En esta funcién se permitird consulter el registro contable,
8 nivel del auxitiar con todo ei detalle y por expediente de las operaciones contables registradas,

Controlar 'y  registrar  los documentos. En esta funcién se realiza el

73



control y regisiro de los documentos que amparan las operaciones contables efeciuadas y que
{ienen competencia para la conlabilidad gubemamentai.

Reglstro de los documentos. En esta funcién se realiza el registro de ios documentos,
con sus montos folales y sus anotaclones generales y los delalles de las operaciones que
amparan,

Consullas a documentos, Esta funcién permilira la consulta de la informacién registrada
medlante la ejecucion de la funcién anterior,

Realizar el mantenimiento a catélogos. Ei registro de la infonmacién generai ulilizada
para clasificar o seflalar alguna caracteristica especial de toda la Informacién de el drea de
conlabiiidad se concentra en los siguientes catélogos.

Mantener el calalogo de Aslenlos actuales. A travas de esta funcidn se reaiizard la
caplura de los asientos conlabies que tienen aplicacién durante el ejerciclo.

Asientos futums. En esta funcion se permitiré el registro de los asientos que tendran
valides en ejercicios posteriores a este.

Cuentas. En este catélogo se incluindn, todas las cuentas que son validas y que lienen
aigin significado para ia contabilided gubemarmental asi como sus descripciones.

Subcuentas, En este catélogo se consignan todas las subcuentas que como en 'el caso
de las cuentas, tienen algin significado dentro de la contabilidad gubemamentai.

Tipos de Cuenta. Este catélogo clasificador, contendra los diferentes lipos de cuenta
que lienen significado dentro de ja contabilidad gubemamental.

Tipos de Movimienios, Al lgual que en catdlogo amerior se tienen una clasificacién de
los movimientos en cuanto a su tipo.

Tipos de Pdiize, Catdiogo que clasificard los tipos de poliza,

Tipos de Cambio. En este catdlogo se registrarén las cotizaciones para las monedas,
con respecio a los déieres, ya que la moneda en que se realiza ef registro contable son pesos y
las operaciones pueden realizarse en cuaiquiar tipo de moneda. la caplura se realiza en dbiares
por se esta la moneda mas utilizada.

Generacidn de reportes. En cualquier tipo de conlabilidad de que se hable la
informacidn se presenta en fodas las formas imaginabies. Esta informacién que procede de los
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registros contables, es importante en el sentido de que muestra en forma ordenada y sencilla el
esiado de las finanzas de cualquier empresa, el caso de la contabilidad gubemamental no es ia
excepcion a esta regla, por lo que se tiene contemplada la emisién, de un gran numero de
reportes dentro dei sistema.

Realizar ia ejecucidn de ios proceso contables. La contabllidad tlene en sus
particularidades la necesidad, de raalizar operaciones de clerre, de apertura, de revaluacion, de
neléo de cifras etc. en la contabilidad gubemamentai estos proceso tienen especial significancia
por requerirse mucha precision en la ejecucion de ios mismos la descripcién de las sigulentes
funciones muestra la importancia que cada uno de estos proceso tiene dentro de ia contabliidad
gubemamental.

Transformar movimienlos provisionaies a pdlizas. Como ya se menciond los
movimientos producto de la operacién de ios créditos en el drea de presupuestos, generan
movimientos provisionales; ademés de que esta contemplada una funcién para reaiizar una
caplura manual de dichos movimlentos. para que la contabilizacidn de estos este compieta es
necesario transferirtos & un estalus de pdlizas, lo cual se consigue mediante la operacion de
esta funcién.

Transformacion de Pdlizas @ Movimientos provisionales. Aqui se da cuenta de ia funcién
Inversa de la funcién anterfiormente descrita.

Generacién de Pélizas definitivas. Como se contempla la reaiizacién de movimientos a
pdiizas y de pélizas a movimientos y la contabilidad liene que permanecer con algunos nimeros
definitivos entonces se contample (& necesidad de implementar alguna funcién que haga que ias
pblizas sean definitivas cuando el personal operativo lo crea conveniente.

Raalizar o) Proceso de Apertura.

Camblar Gulas futuras & actuales,

Procesar la revaluacién. Revaluacion.

Raalizer la Cancelacién de cuentas.

Realizar ol proceso de Netéo.

Realizar el proceso de Inicio clerre contabile del ei ejerciclo.

AREA DE ESTADISTICA,
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Durante el desamolic de ia etapa de estrategla para el drea de estadistica, se
identificaron ias siguientes funciones que constituyen ia generalidad de el trabajo que a través
del sistema requiere el drea para cumpiir con sus objetivos.

«Controlar y registrar deuda,

sGenerar tablas de Amortizacidn,
-sAutarizar la solicitud de los pagos.

«Confimmar los pagos.

sRealizar el mantenimlento a ios catélogos.

sGenerar reportes.

Lievando a cabo i proceso de descomposicién funcional se identificaron las sigulentes
funciones elementates a Implementar.

Controlar y regisirar expedientes,

Regisiro de expedientes(Alias, Bajas, Cambios y consultas.). Al igual que en el érea de
presupuestos, el drea de estadistica requiere para llevar a cabo sus funciones; el contar con un
mecanismo de regisiro de expedienies, ya que en el drea de estadistica se lleva el control de la
deuda de las entidedes paraesttales y organismos controlados por el gobiemo como es el caso
de Petrdleos Mexicanos o la Comision Federal de Electricidad. Se ha dedo un tratamienio a
esios créditos, igual a que se ha olorgado a los créditos del goblemo para poder Itegrar a odos
los Uipos de crédito existentes, dentro de una sola esiructura de regisiro, sin embargo en el drea
de esiadistica, los usuarios se inclinaron por una pantalla que permita realizar la operaciones
lanto de altas, como de bejas, las modificaciones y las consultas, por tener un manejo mas
simple que &l que se le dio en ol drea de presupuesios. Debe notarse que la herramienia con la
que se implementaran eslos programas permite de manera natural realizar las validaciones en
cada caso.

Registro de desemboisos. E! érea de esiadista requiere, por &l mismo control que realiza
de los créditos de Iss empresas y organismos del gobiemo contar en el sistema con un
mecanismo de registro de las disposiciones, concepio que en ef drea recibe el nombre de
desemboiso, estos desemboisos tienen ia misma estructura que en el drea de presupuestos con
la salvedad de que en el drea de estadistica no se registran operaciones de disposicidn para los
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expedientes de valores gubemamentales, que son propias de el 4rea de presupuestos.

Raallzar Cambios e desembolsos. Esta funcién permitird, controlar los cambios a los
desembolsos, con la particularidad de realizar el recdiculo de la tabias de amortizacién; cada
vez que la disposicidn sea afectada. Al igual que en el drea de presupuestos los crédltos pueden
taner condiciones Unicas para toda ia linea de crédito o propies para cada desembolso lo cuai
nos lleva a contemplar el registro de les condiciones de crédito en ambos niveles. Tento a nivel
delas lineas de crédito como a nivel de los desembolsos.

Realizar bajas a desembolsos. Esta funcién permitird dar de baje los desembolsos
cuando no se puedan cormregir aigunos de los datos que se hayen registrado de manera ermdnea
atravds dela funcién de control de modificaciones de los desembolsos.

Proporcionar consultas a desembolsos. Los desembolsos como todas las demas
esirucluras de reglstro dentro del sistema, requieren ser consultados para validacion de la
informacidn de manera visual y rpida; por lo que se ha pensado en la Implementacion de una
funcién que permita consultar ias disposiciones en linea tal y como se encuentren en ese
momento en la base de datos.

Regisirar sublipos de crédito. La funcién de registro de los subtipos de crédito no es otra
€03a que asignar un tipo de crédito diferente al que se ha asignado a ios expedientes en el drea
de presupuestos, recordemos que ia Informacién de los crédios del gimieron debe ser accesada
por ol personal de el drea do estadistica, con et fin de realizar los reportes eatadisticos de esta
Informacién, sin embargo ia clasificacién de los tipos de crédito que se realiza en el drea de
estadistica es difarente a ia de ei drea de presupuestos, por lo que se permite registirar para
estos créditos une nueva clasificacién propia de el drea de estadistica para condicionar la
consulta de esta informacion,

Generar tablas de amortizacién. Esta funcién es andlogs a la funcidn que se reallza en
ol drea de presupuesios. También aqui es necesario realizar i céiculo de las tablas de
smontizecién con ia finalided de llevar ¢ control de los pagos que realizan las entidades y
organismos controlados por ¢l gobiemo, ya que gran parte de la deuda pidblica es contraida por
esias entidades y no solsmente por el gobiemo. Se ha pensado en ia necesidad de establecer ei
control de los pagos en funcidn de los pagos proyeclados, adecuando |a tabla de amortizacion
para que pueda a la vez aimacenar les cantidades estimadas a travas de el céiculo de la tabla
de emortizacién esl como las cantidades pagadas reales debidas a ia operacidn normal de ei
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crédito.

Consulta a tablas de amortizacion. Es importante contar también con un mecanismo de
consulta que permita ver las tablas de amortizacién tal y como se hayan generado, ya que el
mecanismo de cdiculo involucra cierto dinamismo para representar los pagos; en el caso de las
tablas Unicas por contrato las diferentes disposiciones van configurando una tabla de pagos
diferente de acuerdo a la division de el saldo Insoluto entre el nimero de amortizaciones
restante o de acuerdo a la tabia de porcemtajes que se haya elegido para realizer el calculo de
las amortizaciones, Esta afectacion también es valida para el céiculo de los intereses, ya que al
modificarse la cantidad original que se adeuda, también es necesario realizar un recdiculo de la
tabla de amortizacion correspondiante a estos.

Impresién de tablas de amonizacion. Existe un documento del sistema anterior de el
drea de estadistica, que da cuanta de un reporte Impreso que muesira las (ablas de
amortizacion, alineando por medio de las fechas de pago los renglones correspondientes a los
pagos tanto de capital, como de los Intereses;, permiiendo visualizar de esta manera el
movimiento y desenvolvimiento que tendré el crédito durante el periodo de Inversion.

Célcuto de tabias de amortizacién. A través de esta opcion se efectuard el cdiculo o
recdliculo de las tablas de amortizacion segun sea el caso de manera directa. El usuario solicitd
también un recdiculo automitico, ceda vez que se raslice una disposicién del crédito o cada vez
que se realice una modificacién en los importes de estas o en las condiciones de crédito
registradas originaimenta,

Autorizar y controlar las solictudes de pago. Existe un mecanismo que permite a la
subdireccion de estadistica, realizar cieftas estimaciones en pérlodos mensuales de acuerdo con
las tablas de pagos. Las entidades envian la informacion de los que es su plan de pagos y
disposiciones durante el ajerciclo de un mes cualquiera, ia subdireccién recibe esta Informacion
y la registra con la finalidad de tener al dia un registro de la deuda io mas real posibie esta
Informacién es juego usada, cusndo fos pagos se realizan realmente, para generar la
confirmacion de los mismos y en otros casos para raalizar algunas comparaciones.

Alia a validaciones de pago. Esta funcién permiticd el registro de las validaciones de
pago que envian las entidades mes con mes. Estas validaciones de pago son documentos que
serén registrados en el sistema para llevar un control estimado y mas o menos preciso del
control de |la deuda. Entre los datos mas importantes que contiene una validacién de pago esta
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el numero de el expediente que sera validado el nimero de la disposicién que ser4 pagada y el
desglose de os importes en capital Interés, comisiones y gastos.

Baja a validaciones de pago. Estos documentos tienen un carécter preilminar, por lo que
pueden sufrir clertas modificaciones o en su caso ser dados de baja,

Modlficacién a validaciones de pago. Igual que en el punto anterior.

Consultas a validaciones de pago. Es necesario también contar con un mecanismo que
permita realizar consultas en linea, acerca de la informacion de las validaciones de pago que se
tienen reglstradas por lo que e ha pensado en impiementar esta funcion.

Confinmmar pagos. Una vez que se tiene el registro de las validaciones de pago o que los
Pagos ocuiren, es necesario registraflos de manera formal dentso dei sistema; esta funcién se
encargarh de realizar, in afectacion de la tabla de amortizacién, ai ser descontado el importe del
pago con su desglose comespondiente en capal Intereses comisiones y gastos.

Mantanimiento a catdiogo. Al igual que en las otras dreas también el drea de estadistica
cuenta con clertos tipos o informacion para clasificar los registros de ia deuda que se realizan en
el drea, esta informacién esta aimacenada en aigunas tablas de catélogo.

Mantener el catdlogo de tipos de camblo. En esie catdlogo se consignardn los diferentes
tipos de cambio, que sirven para reaiizar las operaciones de conversion de monedas que son
necesarios para presentar ia informacién dolarizada 0 an pesos, y que como ya se menciond se
opera en diferentes monedas.

Mantener ¢i catalogo de tipos de pago real. Los pagos de los créditos pueden ser
clasificados en dos grendes grupos, los pagos reales y los pagos virluales fos primeros son los
que ocuiven con un desembolso reai de dineso por parte de las antidades o de la tesoreria de 1a
federacion, mientras que en el caso de los pagos virtuales estos se realizen por medio de otro
tipo de instrumentos; ios cuales pueden ser bonos con clertas tasas de rendimiento por ejemplo
los Swaps © los Bonos Cupdn Cero, que no impiican un desemboiso real de dinero sino un
Intercamblio de deuda. En este catdlogo 3e consignaran los diferentes tipos de pago.

Mantener ol catdlogo de porcentsjes de amortizacion. En este caldlogo se consignarén
los porcentajes que afectardn 8 principal, para obtener los montos de ias amortizaciones de
capital de aigunos créditos; estas tablas pueden ser de dos tipos, las primeras contienen los
porcentajes que se aplicarén de manera directa esto &8, muitipiicando el saido insoluto por el




porcentaje corespondiente al nimero de pagos y que por tanto el Ultimo registro deberé ser
100%. En el caso da las de la segundas astos porcentajes sumarén 100% estas tablas de
porcentajas serdn fijas por lo que al monto da astos créditos seré dispuesto en una sola ocasién
y no podré ser modificado,

Generar reportes. Una de las actividades mas imporiantes en ei drea de estadistica, es
la generacién de diversos tipo da repories, agrupando la informacidn de muchas maneras para
asl obtener lo que se conoce como los perfiles de la deuda. Se ha agrupado ei conjunto lotal de
las funcionas qua Implamentardn la generacién de un reporie en tres grandes funciones que se
consignan a continuacion,

Reporiar los pasivos. Estos repories presentan las caracteristicas de los créditos y ei
perfil de al endeudamianto nelo para las entidades o por grupos de entidades.

Reportar (as proyecciones da pago. En esta seccién se encuentran todos los repories
que permitan visualizar las estimaciones de pagos realizadas a través de el cdiculo de las tablas
de amorlizacion y que proporcionan un perfii mas o menos exacto de el endeudamiento y su

" desenvolvimiento en el iempo de manera estimada.

Reportar las validaciones da pagos. En esta seccidn se consignan los reportes
coespondientes a ias vaiidaciones de pago, an los cualas se agrupan ios montos por tipos de
pago por entided o grupos de entidades o cual nos revela el movimliento ai detaile de las
finanzas de la antidedes durante un mes, permitiendo la emisién de cuadros comparativos de
astas astimaciones contra los resultados reales de la operacitn de los créditos.

RETERMINACION ANAL{TICA PEL MODELO PE PATOS.

El modelado de (os datos es la parle complamentaria ai anaiisis funcional, si blen es
clerlo que ef modelado funcional, nos mostrd ya en las dos etapas en las que ha skio revisado
los alcances del sistama y las funciones que habremos de Implementar; el andlisis de datos
debera complementar esta labor de delerminacin de los limites de el sislema, pero ademds
daberd describirio en estructuras de dalos, que serdn la base para formular al diseflo da los
programas asi como ol modo en ol que se operard ai sistema. A lo largo de esta seccién se
revisard la definicion de ai modelo de datos representado por los diagramas de entidades y
ralaciones de cada una de las dreas, mismos que han sido complatados de los que tratamos en
la elapa previa, ademds mosiraremos los diagramas de relacion que muestran las ligas entre el
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érea de conlabilidad y presupuestos,

Un buen analisis de datos debe contener una estructura tal, que permita evaluar su
efectividad, por otro (ado debe mostrar por medio de |a abstraccién de los modelos de entidad
relacion, el principio de fa solucién que habremos de implementar, en el entendido que esta
abstraccion nos servird como medio de comunicacion con los usuarios los cuales ademés
deberdn validar estos modelos; para que nosotros como analistas sepamos que ias decisiones
que hemos tomado son las correctas.

Al igual que con el modelo funcional, el de datos también se apoya en el realizado en la
elapa previa, En el capitulo anterior hemos dado algunas definiciones respecto a las estructuras
de datos mas importantes, en este daremos cuenta de una descripcién mas detallada de al
disgrama entidad relacion. No nos detendremos en ia explicacion de las diferentes relaclones, ni
en el detalle 8 nivel todos de atributos que contandré cada estruciura, solo deremos a conocer
los mas imporiantes para fundamentar la etapa de disefio, haclendo referencia al modelo de
~ funciones explicado en este mismo capitulo.

MODELO DE DATOS DEL AREA DE PRESUPUESTOS.

Tal y como lo muesire el disgrama anexo el area de presupuestos conliene ias
sigulentes entidades,

Expedienie. Esta enlidad fue explicada con cierto detalle en el capitulo anterior no
abundaremos mas en ella sin embargo vamos @ mostrar a continuacién aigunos de los atributos
mas importantes de la entidad debido a la gran importancia que esta liene.

La entidad expedientes almacena (a informacion general de los créditos la cual contiene
enire olra informacion,

Expediente, El nimero identificador de el crédito.

Ramo. Existen dos tipos de ramo los de ramo 24 y los de ramo 29 que Indican deuda
intema y extema raspectivamente esta clasificacion se hace con fines presupuestales.

Monto. El monto totsl de {a contratacidn expresado en |a moneda que se halia
contratado.

Tipo de condiciones. Recordemos que los expedientes tendrén condiciones tinicas para
toda la linea de crédito o Individuales para cada disposicién que se haga la clasificacion de el
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expediente se realizard por medio de este atributo.
Fecha de efectivided. Fecha a partir de la cual es posible comenzar a ejercer el crédito.

Entidedes. La tabla de entidades almacenard tanto los sujetos de crédito como las
Instituciones financieras que proporcionan los financiamientos, como se aprecia en el diagrama
de entidad relacion, esta entidad este relacionada con los origenes, palses ciases y tipos de
entidad {os cuales aumentarén el tamafio de ia estructura une vez que se hallan resuelto las
relaciones, algunos de |05 atributos mas Importantes que contiene la entidad son los sigulentes,

Clave. La clave que |dentificars a ia entidad deniro de el catdlogo.
Nombre. Nombre o Razdn sacial de 18 entidad sujeto de crédito o Institucién financiera.

Nombre corto, Nombre breve con el que se conoce también a la entidad por ejemplo a
Petrleos Mexicanos se le conoce como PEMEX.

Condiciones de crédito, Esta entided retne todas las condiciones de crédito,
entendléndose como condiciones de crédito caracteristicas tales como (a tesa de Interés o el
nimero de periodos an los que 5e pagard el crédito o las fechas de primero y ultimo pago etc.

Debido o ta diversidad y cantided de datos que sirven como condiclones de crédito se
han idenlificado subentidades dentro de ia entidad condiciones de crédito. Ei concepto de
subentidad puede entenderse come una divisién de la entidad original, que concepluaimente
agrupa una clerta informacién con caracieristicas comunes. En este caso hablamos de
condiciones de crédito en lo general y con un poco mas de defalle hablamos de condiclones de
capial, condiciones de interés, de comisiones y de gastos,

Cada uno de eslos tipos de condiciones crediticiaa contiene los datos referentes al tipo
que concieme. Se observa que las condiciones de crédito en generel, no contlenen exceplo la
Have identificadors, olros atntutos comunes por o que se podré implementar como varias
entidedes separadas pero la decision final de la manera de incorporar estas entidides a la base
de datos ia seré definida durante |a etapa de diseflo. Por lo pronto a continuacion se enumeran
como entidades separadas por clarided mostrando sus principales atributos.

Comisién. La entidad comisién contendra informacion acerca de las comisiones que se
pagaran adicionaimente ya sea por manejo del crédito o por la Inlermediacién que cobran los
bancas por citar algunos ejemplos los atributos de esta entidad son los siguientes.
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Fecha de primer pago. Fecha en la que se realizara ei primer pago.

Importe fijo. indica ei monto de la comisidn, si se determina que se pagard un importe
fijo.

Porcentaje. Porcentaje de ia comision, si es que el importe de la misma se determinara

en base al monto de el crédito 0 algun otro monto especificado.

Periodo de pago. Indica si el pago sera unico o cada cuantos meses se reailzan los
pagos en caso de que sean mas de uno,

interés. El costo de la contratacion de los créditos es en su mayorfa por concepto de
intereses(adem4s de ias comisiones y los gastos, que juntos {0s tres, forman ei costo financlero)
para calcuiar los Intereses se aplican porcentajes fijos o tasas variables que son determinadas
por ¢l movimiento en ios mercados de valores de algun tipo de acciones tel y como seria en el
caso de e tesa variable de los CETES a 28 dias, por citar algin ejempio o la de ej costo
porcentusl promedio{CPP), Los principales atributos de esta entidad son fo siguientes.

Impuesto. aimacena el dato del porcentaje de impuesto sobre ia renta que serd pagedo
por la generacion de los intereses de el crédito.

Fecha de apertura, fecha a partir de la cual se comienza el cdiculo de fos Intereses.
Fecha de primer pago. Fecha en fa cual se reaiizaré el primer pago de los Intereses.
Tasa. En caso de tasas fijas se aimacena el dato de el porcentaje que serd cotrado.
Sobretasa. Indica cuantos puntos sobre la tasa de Intereses se cobrarén adicionalmente.

Capitsles. Esta subentidad es la mas importanie de todas las de las condiciones de
crédito, ya que en elia serdn consignados todos los atributos de la forma en que seré pagado el
crédito, incluyendo la periodicidad, el periodo de gracia si es que se esta considerando alguno,
el nimero de amortizaciones, (a fecha de primer pago ia de ultimo pago, eic, Datos que son
indispensables para el céiculo de las tablas de amortizacion. A continuacién se desciiben
aigunos de los atributos mas importantes de esia entidad.

Fecha de primer pago. Fecha de el primer pago de capial & partir de Ia cual serén
pagado el monto principal de el crédito.

Fecha de ultimo pago. Indica la fecha de el ultimo pago de el capital.

Forma de pago. indica la forma en que seran pagado el capital, por ejemplo
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en montos iguales, en porcentajes 0 en montos arbitrarios.

Monto fijo. En caso de que la forma de pago sea monto fijo entonces se calcula el
" numero de amortizaciones y se determina el monto de cada amortizacién.

Gastos. En esta entidad serdn consignadas, las condiciones de gastos para un crédito o
disposicién en particular; estos gastos son por ejemplo, los de envio de dinero o cobranza ios
atributos principales de esta entidad son los siguientes.

Fecha de primer pago, Fecha a partir de la cual empezardn a pagarse los gastos de la
operacion del crédito.

Porcentaje. Porcentaje que determinard el monto de los gastos, calculando sobre el
monto de el capial.

Importe fijo. Importe fijo que se cubrird por concepto de gastos.

Consecutivo, Pueden existir mas de una condicién de gastos por lo que es necesario
identificarlas de manera unica por expediente con un folio representado por un nimero
consecutivo,

Montos Sindicados. En la mayoria de [os casos ef acreedor de una linea de crédito, es
un solo banco o institucion financiers sin embargo existen algunos otros lipes de crédito en los
cuales son varias las entidades que actian como acreedoras; siendo representadas por una
sola, cada una de estas entidades presie parie de el monto total de la linea de crédito. Es
importante en algunos casos lievar la cuenia particularizada de io que se adeuda a algunos
bancos o cuando se caicule ia deuds por paises, entonces es necesario conocer el monto de
participacién de los bancos para saber de el monto que se debe que parle corasponde a que
pala la entidad monto sindicado conservard esta informacién para el sistema sus principales
atributos son los siguientes.

Enlidad. Entided que represents & un participante en el sindicato de bancos,

Pals. Indicador de el pais &l que pertenece el banco o institucidn que participa en el
sindicato.

Monto, Monto con ef que participa que determinard la proporcidn en la que es pagado
cuando ocuien los gasios.

Rubros. Como se menciond en el andlisis funcional, [0S presupuestos son calculados
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organizados en panidas presupuestarias y estas partidas 5on a su vez divididas en rubvos, Cada
rubro contienen, la descripcion exacta de el destino econémico al cual se dispondrdn los fondos
recibidos del financlamiento. Los atributos de este catélogo son lo siguientes.

Clave. ldentificador de & rubro,
Descripcién, Descripcién de el rubro por ejemplo Financiamiento irtemo CETES,

Partidas. Como to mencionamos en la entided anterior es la unidad de organizacién o
chiculo de los presupuesios se irata de un catélogo en el cual se describe de manera general el
destino de los recursos de los diferentes financlamientos. Los atributos de este caldiogo son los
siguientes.

Programa. Numero identificador de el programe presupuestal.
Unidad. Niimero que identifica |a unidad presupuestaria.
Descripcion. descripcion de le partida presupuestaria,

Presupuestos. La entided presupuestos contendrd ei detalle de los presupuestos
calculados por partide, para un mes y ejercicio en paricular y como se verd en el dlagrama de
entidad y relacion esta relecionada con las partidas presupuestarias. Sus principales atributos
s0n, entre olros,

Fecha de pago. Fecha de el pago que seré presupuestado,
Pago. Importe de ¢l pego que serd presupuestado.

Paises. Este catblogo contendrd ios diferentes paises a los cusies pertenecen les
instiluciones financieras o lo8 sujetos de crédio, sus etributos son los siguienies.

Clave. identificador de ol pais.
Nombre. Nombre de el pais.
Nombre Corto. Nombre abreviado con el que se identifica ai pais.

Tipos de Crédito. En esta entidad se incluirdn todos los tipos de crédito con los que son
clasificadas las lineas de crédio, tanto en el drea de presupuesios, como en o drea de
esladistica, Los atributos de este entidad son lo siguientes,

Clave. Identificador de el tipo 0 sublipo de crédito.
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Descripcidn. Descripeidn de el tipo de crédito,

Cuentas por liquidar. Aqui serdn almacenados los datos concernientes a |as cuentas por
liquidar, que como se expiicaron en la seccidn de aniusls‘lunclonal son los documentos
cobrables en la tesorerla, y que son emitidos para realizar los pagos de los créditos o el costo
financiero. Sus principales atributos son los sigulentes.

Nimero identificador de la cuenta por liquidar.
Fecha de expedicién. Fecha en la que se expide el documento(cuenta por liquidar).

Tipo de cambio, Aimacena el tipo de cambio de la operacién ya que el resto de los tipos
de cambio se controlan semanalmente; ya que en este caso se requiere el del dia de la
operacién. para que sea mas exacto,

Fecha de pago. Fecha en que Se realiza el pago,
Tipo de pago. Indica si el pago es de financiamiento intemo o extemo o aigin olro.
Estatus. Indica si la cuenta es nueva 0 si esta Impresa o confirmada.

Cuenta por liquidar item. En esta entidad que es auxiliar de (a anterior, se consignard el
detalle de las cuentas por liquidar, alguna informacién sobre las lineas de crédilo que se estan
pagando con eilas y los conceplos que de una o varias se esitdn cubriendo entre otras. A
continuacién se mencionan aigunos atributos que forman paria de dicha entidad.

Nimero de operacion indicador de el nimero de operacion.
Benaficlario. Indica el beneficiario a quien se extiende la cuenta para ser cobrada,
importe. Impore de ia cuenta por liquidar.

Subtipo de pago. Indica si el pago es vidual o real y sl es virual especifica el
tipo(Swaps, Bonos cupon caro, etc.).

Memoréndums. Estos son los olros pagos que resiiza ia subdireccion y cumplen con la
misma funcién que las cuentas por liquidar Algunos atributos de astos son los siguientes.

Oficlo. Dato que identifica el nimero de oficio que respaida la operacién.
Fecha de captura. Fecha en que se registra en el sistema 8l memorandum.

Fecha de expedicidn, al igual que las cuentas por liquidar también se expediente los
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documentos pagables por lo que es necesario que estos cuenten con [a fecha de expedicidn.
Fecha de aplicacidn. Esta indica |a fecha a partir de [a cual es vélido dicho documento,
Tipo de pago. 8i se trata de un pago de financiamiento intemo o de aigun otro,

Tipo de camblo. Al igual que las cuentas por liquidar estos memordndums también
requleren de |a captura de el tipo de camblo para poder identificar ias operaciones en moneda
exiranjera.

Memoréndum items. Aqui se almacenard el detalle de los pagos realizados con
memordndums. Algunos de los atributos de esta entidad son los siguientes.

Importe. El importe que se esta cubriendo para una linea de crédito, expediente dado o
en su defecto disposicion.

Subtipo de pago. Indica si el pago es real o virtual y en el caso de ser vitual de que tipo,

Disposiciones. Tal y como se explica en el andlisis funcional antes presentado, las
disposiciones representan [a manera en que se gasta ei dinero de una linea de crédito y en
algunos casos también se consideran las condiciones de crédito que habrén de cubrirse, Esta
entided se Impiementard como dos entidades separadas ya que es necesario registrar diferentes
datos para las disposiciones de valores y las disposicionas de los créditos nommales,

Normales. Como ya io mencionamos esta entidad almacenaré los datos de las
disposiciones de los créditos normales, La informacion referente a estas disposiciones queda
caracierizada por los siguientes atributos.

Numero. tndica el nimero consecutivo de la disposicion para un expediente.

Facha valor. Fecha a partlr de la cual se considera dispuesto el monto indicado y
afectado el saido.

Fecha de captura. Fecha en Ia que fue capturada la disposicién.
Tipo de disposicidn, Indica si la disposicién es real o virtual o si se trata de un ajuste,
Importe. Sefala el monto de el imparte de la disposicién.

Vaiores Gubemamentales. Las disposiciones de las emisiones de valores
gubemamentales contienen datos diferentes a las de los créditos normales ya que la
informacién se refiere a las emisiones semanales de CETES PAGARES elc. Algunos de los
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atributos mas importantes son las sigulentes.
Numero indica el niimero de la disposicién.

Fecha de captura. Fecha en la que es registrada en el sistema la informacidn referente
8 la disposicién de vaiores.

Financiamiento intemo. Monto de ia emision que comesponderd al ramo de
financiamiento intemo.

Tasa de rendimiento. Indica la tasa de rendimiento que tendré la emisidn de valores,

Regulacién monetaria. Tramo que indica el monto que se destinard a ia regulacion
monetaria.

Fecha de vencimiento de {a amlision, Fecha en la que se vence el plazo para ia
liquidacién de la emisién,

Colocados. Indica la cantidad en dinero que representa el nimero de titulos colocado en
el mercado ya que una emisién puede ser colocada Integra o en diversas disposiciones de la
misma emision.

Fecha de colocacién. indica la fecha en que se colocan en el mercado de valores los
titulos comespondiantes a la emisién que esta siendo registrada.

Bases. Este catdiogo contendrd los tipos de bases de cdiculo de Intereses. A saber
Natural Mixta y Comercial,

Tipos de Gasto. Este catélogo contendrd la informacién referente a los tipos de gasto.
Tipos de comision. En esta catélogo se aimacenardn los difarentes tipos de comisidn,

Tipos de tasa. Este catdlogo contendré los diferentes lipos de tasa de Interés como son
Libor C.P.P., CETES etc.

Monedas. Esta entidad Implementard el catélogo de monedas, las cuales son utilizadas
para el registro de las monedas de los créditos y de las disposiciones y pagos, eic.

Conceplos. La entidad conceptos identifica los conceplos de las condiciones de pago es
decir Capitaies Comisiones intereses y gastos.

MODELO DE DATOS DEL AREA DE CONTABILIDAD.

De manera complementaria, como se entiende, ai modelo de dalos de el drea
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de presupuestos se presenta el modelo de el drea de Contabilidad el cual explicaremos a
continuacion.

Ingreso. Esta entidad como lo mancionamos antariormente reglstrard las asoclaciones
entre los nimeros da gulas conlabillzadoras y los expedientes qua al ser operados en el drea de
presupuestos ocasionan la creacién de movimlentos conlables. En el caso de las guias de
ingresos estos movimlentos son por ajemplo las disposiciones que significan una entrada de
dinero al igusi que las emisiones de ’VIIOI'OS eic, esta entidad al igual que la de Egreso no
contlanen atributos propios y se identifican por ser intersecciones enire las entidades,
Expediente y Gula.

Egreso, El caso de los egresos como en al de {os ingresos tiena la funcidn da asociar a
los expedientes con las gulas contabilizadoras que permiten la contabilizacién automética de los
movimientos contables que ocurren an aste caso por los pagos da las cuentas por iiquidar o los
memordndums,

Guiss. Gulas esia entidad almacenard los numeros de gulas contabllizadoras, asl como
los ramos a los que perienecen estas y si son de aplicacion actual o futura.

Asientos. En ests enlidad se aimacenarén los asientos contables validos para cada
operacion de Ingresos o de Egresos los principales atributos de esta entidad 30n los siguientes.

Cuenta. Indica ¢l numero de cuenia en la que se realiza el asiento.
Subcuenta. Indice en que subcuenta serd asentada la operacion.
Subsubcuenta. indica en que Subsubcuenta se asentara la operacion.

Aplicacidn. indica si el asiento es de cargo o de abono para la combinacién cuenta
subcuenta-subsubcuenta,

Cuenta. Catdlogo que aimacenard la totalidad de el catdlogo de cuentas entre olros
atributos poderitas mencionar los sigulentas como los mas importantes,

Nimero de cuenta. indica el nimaro que identifica la cuenta.
Subcuenta, Clasificacion de [a cuenia.
Subsubcuenta. Clasificacién de {a cuenta en segundo detaile.

Descripcién. Almacenard el dato correspondiente a la descripcidn de el nimero de la
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cuenta,

Movimiento En esta entidad se almacenard la informacién contabie que se utiliza para
rapresentar una entrada o salida de dinero, de acuardo con |as operaciones realizadas por el
drea de presupuesios durante la operacién de los créditos. Los atributos mas Importantes de
esta entidad son los siguientes.

Fecha de el movimiento, Fecha en que se verifica el movimiento contable,
Monto moneda original. Almacena el monto de el movimiento en moneda original.

Monto en moneda nacional. Almacena el monto de el movimiento en monoda
nacional{Peso).

Numero de movimiento. Nimero que identifica el movimiento.
Numero de pdliza que se asigna al movimiento.

Aplicacién. La aplicacion almacena el detaile de un movimiento contable, estos es las
cuentas que serédn cargadas o sbonadas para el regisiro contable de la operacidn(ssientos) de
acuerdo con el catdlogo de asientos, Los atributos comespondientes a esta entidad son los
siguientes.

Fraccidn de iey. almacena la Fraccién de ley correspondiente o |a partida presupuestal
on su defecto.

Ea importante menciona que el drea de contabilidad también utiliza casi la totalidad de
las entidades descrites para el draa de presupuestos, es importante recordar que la informacion
que se regisira contablemente, pertenece por entero al los movimiento regisirados en el drea de
presupuesio y que uno de los objelivos mas importantes de el sistema es el de integrar ambas
aplicaciones compartiando en lo posible, la mayor cantidad de Informacidn para tal fin,

MODELO DE DATOS DEL AREA DE ESTADISTICA.

E! modelo de datos para ol drea de estadistica al igual que el modelo de |a contabliidad
se va minimizado, por las descripciones que se hicieron de la mayoria de las entidades en el
drea de presupuestos, ya que como se lo menciona en el andisis funcional la tarea principal de
el drea de estadistica es la de reportar el total de la deuda piblica y que |a otra tarea Importante

es |a de iievar el registro y control de los endeudamlentos de la empresas paraestataies y
organismos controlados por el gobiemo. Teniendo esto en mente es obvlo reconocer que la
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mayoria de las estruciuras de datos que utllizard el drea ya estén definidas en las péginas
anteriores, sin embargo describimos a continuacién el conjunto de teblas que de manera
exclusiva son usadas por el drea de estadistica.

Validacién de pago. Esta entidad almacenaré ia Informacién de las validaclones de pago
que anvian las entidades a la subdireccién y que son procesadas por el personal de el 4rea de
estadistica, la informacidn de las validaciones de pago contlenen principaimente Informacién
acerca de los pagos que realizarén las entidades en el ejercicio de un mes estos documentos
presentan un nimero de folio y pueden afectar a mas de un expediente, algunos atributos de
esia entidad son ios siguientes.

Numero de folio. Nimero de folio de el documento que representa la Validacion de
pago.

Fecha de |a Validacién. Fecha que trae el documento Validacién de pago.

Numero consecutivo de is Validacion para ase expediente entidad.

Validacion ftem, Esta entidad es complementaria a la mencionada en el caso anterior
esia es I que aimacena el detaile de la Informacion contenida en una Validacién refiriéndose a
los axpedienies aimacenando la informacion de montos y conceplos de los futuros.pagos que
realizaré la empresa. A continuacion se presentan algunos de los atributos mas importantes de
esta entidad.

importa. Monto por concepto para cada expediente o disposicion.

Numero de ls operacidn consecutiva que indica ia operacidn de pago para un concepto
dado.

Pago Real. Cuando un pago se realiza definilivamente ya no se registra como un
Validacién de pago, las entidedes envian informacion referente también a los desemboisos y
pagos raalizedos ya no los proyectedos que contienen las Validacion de pago. esta informacién
se utiiza para registrar la confirmacion da los pagos. Funcidn que estark representada en el
sistema por el modulo de confimacion de pagos. Los atribulos mas imporiantes de esta entidad
son los siguientes.

Fecha de el pago. Indica ia fecha efectiva en la que se realiza el pago y se afecta el
saido.
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Tipo de pago real. Indica sl el pago es real o virtual y si es vittual a que clase pertenece.

Usuario de Recursos, Adiclonaimente a la informacién referente a los sindicatos de
bancos que presentan el dinero en los créditos sindicados también se requiere en el caso do el
érea de estadistica el tener control sobre quien o a quienes se destinan los recursos de
financiamlento de estos créditos. El sistema contempla la inclusion de el manejo de los saidos y
montos de uso de los recursos ia entidad usuario de recursos almacenaré esta Informacion los
atributos mas importantes de esta entidad son los sigulentes. '

Importe. Impoite por entidad usuario de recursos que seré destinado del el total de la
linea de crédito.

BESUMEN

Esta etapa ha sido controlada estrictamente y los analistas y usuarios han tenido que
trabajar en estrecha relacién colectando detalles, confirmando propuestas y decidlendo la
estrategia de transicion.

La sigulente figura muestra lo que se ha producido en esta etepa.
. i o !

i3t

R
FIGURA (3.6) PRODUCTOS HASTA A ETAPA DE ANALISIS.

Ahora sigue la etapa de disefo que se concentra en el “como” en lugar de el "que” hacer

y se encarga de !a produccion de |a base de datos, la amquiteclura del sistema, la
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especificacion de los programas y otros documentos que seran usados en etapas posteriores,

Con esto se concluye |a descripcidn de el modelo de datos que se esta proponiendo, es
Importanie en este momento de acuerdo con la melodologia, realizar una serie de referenclas
ciuzadas que nos dirdn exactamente, si la Informacién que se ha recolectado a la fecha esla
comelacionada de alguna manera, estas referencias se realizan empieando malrices de
referencias cruzadas, las cuaies son muy utiles cuando se esta trabajando con un gran numero
de entidades, y nos dan el primer acercamiento a lo que seré el disefo de la aplicacién como
tal. Esto s, por ejempio, si hacemos una referencia cruzada entre las entidades que intervienen
o son mencionadas en Ias funciones y las propias funciones; enconlraremos la relacidn que
existe entre estos dos elemantos, pudiendo asi determinar que funciones serdn implementadas
por que entidades, Podemos ir mas lejos y hacer esto a nivel de los atributos, io cus! an la elapa
de diseflo nos permitird asociar a cada modduio, con un uso de los datos de manera miy
especifice a nivel do cads campo.

La metodologia CASE de ORACLE recomienda el uso de las matrices de referencia
cruzade, como medio pers asegurar la calided de la informacion procesada en ei andlisis
funcional y al de datos, esia taraa, puede ser raforzada por la eisboracion de disgramas de flujo
de datos, y & través de la técnica Bottom-Up(inverss & la técnica de Top-Down) lo cual indicaria
Que es necesario, realizar un andlisis de manera inversa a como se ha desarollado, partiendo
de los resuitados 0 de el lipo de operacion que se tiene pensado, sean cublierios por el sistema.

No se puede considerar la etapa de andlisis taminada, mientras no se tenga la certeza
de que e le que habremos de implementar y la idea precisa de los tipos de informacion que
hemos de manejar, asi mismo es importante reconocer |a manera en la que se explotard la
informacién aimacenada en el sistema y que constituye de manera rezl e objetivo de la
implementacién de el mismo. En el presente trabsjo no se Incluirk un andlisis por medio de
matrices, pero e3 importanta mencionario y tenerto en cuenta, ya que durante la etapa de disefio
hablaremos con ampiitud de los resuttados de ei mismo, al ejemplificar la mecdnica de disefio
de aigunocs médulos que serén especificados.

Asi pues de momento tenemos completo i panorama generai de e problema que
estamos tratando de resolver; ahora sabemos exactamente cuales son las funciones que se
incluyen dentro de el sistema y cuales son ios datos que ayudarén a compietar el buen
desempefio de las mismas. En realidad tenemos la informacién minima e Indispensable para
realizar un disefio de el sistema, partiendo con ei de |a base de datos y desarroilando
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la arquitectura de los médulos que contendré la aplicacion, describiendo el uso de los datos y la
mecdnica de operacidn y cdiculo necesaria para todos y cada uno da los procesos que
intervienen para cumplir con las funciones antes descritas,



CAPITULO IV
ETAPA DE DISENO

CONCEPTOS TEQRICOS RELACIONADQS,

PROPOSITOS Y OBIETIVOS

E\ la etapa de diseflo se tomardn los requerimientos detallados en la etapa de

andlisis, y se encontrard la mejor forma de llenar dichos requerimientos y lograr los niveles de
servicio acordados, dando el ambiente técnico apropiado y tomando las decisiones previas en
los niveles requeridos de automalizacion,

La figura 4.1 muesira la elapa de disefio deniro det ciclo @ vida del desarrolio de
sistemas.

FIGURA (4.1) ETAPA DE DISENO EN CICLO DE VIDA.
DESCRIPCION
El modelo de entided relacion se convertiré en un diseflo de base de dalos y
especificaciones del aimacenamiento fuera de la base de datos. Las funciones serén traducidas
en modulos y manuales de procedimientos, con los rasgos requeridos en cuanto 8
controVauditoria y ios puntos acordados en cuanto a respaldo/recuperacion. Las ligas entre
pantailas, reportes y modulos serdn enconlradas en esia etepa. El uso de las funciones serd

ulilizado para guiar ei disefio de la arquilectura de las comunicaciones. Los prototipos serén
usados para ayudar en la toma de decisiones en 4reas dudosas, pero esta debe ser vista como
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una técnica y no como un fin en si mismo.

Finaimente 1a especificacién de programas y un plan para probar el sistema serdn
producidos y la informacidn adquirida en esta etapa serd usada para confirmar ia estrategia de
transicion.

RESULTADOS DE ESTA ETAPA.

Esta etapa tal y como ei método io indica produce resultados determinantes para la
construccidn dei sistema asi como para el desempefio que tendrd el mismo; los resultados
bésicos de la etapa de disefo segun Richard Barker son.

sArquitectura del sistema.

+Diseflo de médulos.

oEsquarmas logicos y fisicos,

oDisefio de base de datos y archivos.

eTamafios detailados.

oEspecificaciones de programas.

sEspecificaciones de los manuales de procedimientos,
oPropuesta del manual de ususrio.

oLa esiretegia de transicidn acordada comprenderd.
oPlanes de liberacion y aceplacion,

sPlanes de entrenamiento, captura de datos de prueba, instalacion, transicion del
sistema actual ai nuevo sisiema.

oPian de pruebas dei sisiema.

oPropuesta de la documentacion de operacion.
oPian de desarolio det sisiema eprobado.
FACTORES CRITICOS DE EXITO

Ei factor clave es producir un diseflo apropiado a las necesidades dei negocio, y que
esté dentro de ias posibilidades técnicas dei negocio, esto involucra.
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«Conocimiento de las capacidades del hardware y posibles vehlculos de liberacion,
oEntendimiento da ias necesidades del negocio.

sDocumentacién de las decisiones de camblo.

eldentificar y resolver problemas potenciales.

PROPUESTA.

El proceso de diseio es predominantemente un proceso repetitivo, donde los
requerimientos y las ideas son tomados y son disefiadas soluciones altemativas hasta que una
solucion aceptable y viable es encontrada, ver figura 4.2,

ANALISIS
ERINIENTOS R NSenros
"Llh 10MES 4
0e Dlse R s

sl 0
jj — /
|

FIGURA (4.2) PROCESO FTERATIVO DE DISENO
Lo que es aceplado requiere ser definido mas adelante, para actuar con un criterio
objetivo.

Usuarios, adminisiradores, operaciones, soporte y otros grupos dei personal deben
conocer ias milipies opciones para poder tomar decisiones sobre ellas, para validar el trabajo
de los disefiadores, y trabajer en ia aprobacion de los resultados finales.

En aigunos casos no hay una manera priclica o efectiva con respecio a cosios, de
lienar los requerimientos. Eslo puede ser por tiempo, dinero, habilidades u olros recursos o
quiz por que las técnicas y herramientas necesarias no existan aun, En este caso es Importante
regresar al usuario y al analista pare ver si los requerimientos pueden ser modificados de tal
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forma que puedan ser resueltos con las limitaciones tecnoldgicas y los recursos disponibles.

En la practica este proceso iteretivo se conduce en paralelo con varios aspectos del
diseflo,

Se debe hacer un uso razonable de los recursos, pero también se debe recordar que las
suposiciones hechas durante el disefio de la base de datos y la eplicacidn pueden afectar el
disefio de la red y las elapas subsecuentes.

Oftre razdén para no realizar un disefio de sistemas aceptable, es que aunque cada
aspecto por separado pueda ser viable, las combinaciones pueden no ser practicas.

Ei diagrama de |a figura 4.3 muestra como puede ser organizado el trabajo para agrupar
los diferantes aspectos y examinar |as suposiciones e Independencias, de forma que un disefo
de sistemas oplimo puede ser creado para abarcar todos estos aspecios.
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FIGURA(4.3)ASPECTOS INTERDEPENDIENTES DE I)ISEN.().
De modo que una parte vitai de los roles del lider de proyecto, es asegurar que los
disefindores puedan trabajar como un equipo enfocado a lograr los objetivos del sistema.

Finaimente recorder que el proceso de disefio reaimente Inicia durante la etapa de
estrategla y continua como una tarea de respaido durante todas las olras elapas, al final, el
sisteme debe ester bien disefiado y cubrir todas iss necesidades.

LISTA DI TAREAS

La elapa de disefio también es susceplible de ser descrila en funcién a
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diferentes tareas que deben tener lugar para obtener los resultados especificados anteriormente;
las tareas de la etapa de disefio son mostradas en el diagrama de red y descritas con alguin
detalie a continuacién.

FIGURA 4.4 DIAGRAMA DE RED DE LA ETAPA DE DISERO,
D10 Administracion y direccion de proyecto.

D20 Disefio de ia apiicacion,

D30 Disefiar y controlar is base de datos.

D40 Producir ef disefo de la red y ias comunicaciones,

D50 Disefio de las necesidades auditoria/control.

060 Diseflo de las necesidades de respaido/recuperacion.

D70 Revisién del disefio para producir las especificaciones de programas.
D80 Compietar ¢f pian de prueba del sistema.

D80 Compietar la estrategia de transicion.

D100Revisién de resultados de la etepa de disefio.

D1100biencion del acuerdo de terminacién de etapa.

TAREA 10 ADMINSTRACION ¥ DIRECCION DEL PROYECYO,
Esta tarsa comprende l0s procesos de comtrol, reporta de aclividades y administracion

raslizedos por et equipo para asegurar ia calided del trabajo.

Al igual que durante ia etepa de andlisis la administracion del proyecto asi como el uso
adecuado de los recursos juega un papel determinante en ia oblencién de los resultados
esperados; pars realizar el conirol y adminisiracion del proyecto se suglere que se lieven a cabo
algunas tareas por ejempio.
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La revisién dei plan y monitoréo de progresos con respecto al mismo. El monitoréo es la
calidad de los resultados.

Mantener una adecuada relacién con otros grupos de usuarios y personal de sistemas.
Que se monitoree el desempefio del personal de staff.

Reportar ef progreso del proyecto a quien sea conveniente de acuerdo con la estructura
de organizacion vigenta, etc.

Algunas actividades que son de suma importancia para que le proyecto avance sobre
bases cada vez mas firmes son, |a realizacién de juntas periddicas con respecto al progreso de
la etapa con el personal, usuarios, administradores y grupos Interesadas, para proveer {os
reportes de avance y mantener al equipo informado.

Por otro lado no debemos olvidar las realizacién y participacion que debe tenerse en las
revisiones de calidad,

Esta tarea contribuye al éxito de esta etapa. Es responsabiiidad del lider de proyecto
asegurar que esta tarea sea bien realizada, ya que ésta tiene la habiildad de motivar a los
participantes.

Para llevar a cabo eslas actividades se cuenta con el material obtenido en las etapas
anteriores por mencionar solo aigunos de los elementos diremos que se cuenta con; El plan de
desarrolio de sistema, Hojas de tiempos, Is posibilidad de realizar junias con el usuario, los
términos de referencia, las propuestas de desamollo del ambiente adecuado para el nuevo
sistema, etc.

Por otro Iado |a reaiizacién de estas actividades dentro de {a tarea de administracién del
proyecto proveen una revision de tallada de todos los elementos con que se cuenta para hacer
el disefio de Ia solucién asi como Ia revisién de los resultedos, reportes de progreso, el plan de
desarmolio revisado, notas para olras etapas.

Los principales recursos involucrados en el desarrolio de esta tarea son.

Lider de proyecio.
Analistas.

Disefiadores.
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Programadores,
Usuarios.

Las juntas regulares son vitales en esta tarea para mantener al personal al dfa con
respecto a los requerimientos del usuario.

TAREA 20 DiSERO DE LA APLICACION

Esta tarea traduce las funciones en mddulos y provee especificaciones de las mismas,
s ¢l paso mas importante en la etapa de disefio ya que de esta se desprenden los resultados
que serén directamente aplicables a la construccién del sistema.

Para logrer {a traduccion de las funciones es necesario, valorar las funciones
elementales de negocio y preparar una matriz de funcién/modulo para asegurar que todas las
funciones necesarias serén implementadas.

Olro aspecio que debe ser considerado es el seleccionar el vehiculo adecuado de
{iberacién para cada mddulo y decidir la estructura dei médulo utilizando los prototipos
disponibles de Ia etapa de andlisis, lodo esto permitiré disefiar y documentar la anquitectura del
sistema, la estructura de los menues y didlogos de pantalla, etc.

En esta tarea es también donde debemos considerar la definicidn de procedimientos en
blogue, procedimientos manuales, las clases de usuario que accesaran ef sistema, ol diseflo
detstiedo y definitivo de {as inarfaces con el usuario, todo ello bajo el desamolio de una
documentacidn estricta de las decisiones de disefio y los supuestos que estdn siendo utilizados.

Esta tarea también debe ser usada para raalizar una revisién de la arquitectura y los
modulos con los usuarios, adminisiredores de la base, auditores y staff técnico para asegurar ios
procedimientos manuales y automatizados.

Cada modulo deberd contener en su definicion el plan de salidas, el detafle de
procesamiento, el uso de entidades y atributos, debidamente documentados, asi mismo deben
considerarse los procedimientos de validacion, control y reconcillacién, raspaido y recuperacion
cofreccién de emores, efc.

Otre actlvidad que permitird realizar la tarea de disefo de la aplicacién es la definicidn
de la especificacion de modulos, en esta es necesario asegurar que el disefio de datos es viable,
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trasladar accesos idgicos a fisicos y asegurar que todos ios aspectos estén cublertos.

Para realizar estas tareas el equipo de trabajo cuenta con la informacién que se produjo
en |a etapa y lareas anteriores & esta; por ejempio el perfil de la arquitectura del sistema hecho
en la elapa de esirategla, el detalie y dependencia de ias funciones definidas en la etapa de
andlisis, asi como la instalacidn de los esténdares de interface de ususrio, elc,

Otras entradas utiles para el desamolio de esta tarea son las siguientes,
oMatriz funcid/enidad.

oGrupos e funciones a ser desarrolladas en conjumto,
oDisgrama de estados de transicion.

«Diagrama de fiujo de datos.

oL.0gica de funciones,

«Diagramas de enlidad.

oRequerimientos de estilo de trabajo por roles de usuario.
«Prolotipo de etapa de andiisis.

oPetfil del manual de procedimientos.

eDefiniciones de interface.

Como wm' de este proceso de disefio se oblienen los siguientes elemenlos
eniregables que son indispensables para el desamoilo de la etapa de construccién basicamente .
eslos elementos constituyen la definicidn del diseflo que seré lievado del papel a |a realidad en
{a etapa de construccion,

sArquitectura del sistema.

oEspecificaciones y disefio del médulo.
eDocumentacion de las decisiones de disefio.
eMatriz iniclal méduiotabla.

+Estructuras del menu y pantalias.

sPanlailas, reportes, formas.
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oEspecificacion de procedimientos manuales.
oPropuesta del manual de usuario.
oEstimacion de complejidad de mddulos.
sReaccién a prototipos,

Este proceso debe ser llevado a cabo conjuntamente entre los usuarios y los
disefladores encargados de !a tarea. ‘

El disefio de los mddulos debe tener retroalimentacion por parte de los enalistas que
especificaron las funciones, para asegurar que estds se cumpian de forma satisfactoria. Y el
diseftador serd el responsable de llevar con esio un buen disefio del sistema.

El disefio de pantalias y reportes conformard los esténdares que se lievardn hasta la
etapa de instalacién,

El disefio debe ser demostrado 8l usuario de tal forma que este pueda ver su utilizacién
y determinar los procedimientos requeridos para soportario.
TAREA 30 DIsERO Y CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS

Esta tares (rasiada las entidades en tablas y archivos, para praveer los elementos
requeridos por |a base de dalos.

Dado un dlngrlnio de entided relacion que representa (a informacién necesaria para e!
negocio, el disefio de la base de datos se convierte en la produccién de la parte mas sensible,
comprometida a guardar los datos Utiles para el sistema.

El posible mecanismo de iinplementacion incluye archivos tanto manuales como en
computadore, ef hardware, ¢l manejador de la base de dalos, 10s procesos de recuperacion,
entre otras cosas. '

La figura 4.5 muestra el disefio de ia base de dalos.
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FIGURA (4.5) DISENO DE BASE DE DATOS. '
Los disefiadores de la base deberdn trabajar en relacién con los disefiadores de los
médulos y los analistas que especificaron las funciones para asegurar el éxito.

Entradas.

«Disgramas de entidad relacion.

eDetalle de ios atributos,

«Detalle de las relaciones.

sVolumen de datos y frecuancia de uso de las funciones.
sMatriz de funciones/unidad de negocios, et;lldodlunidnd de negoclos, médulonabla.
oTamafio preiiminar de in base.

Salidas.

oEsquemas logicos y fisicos.

«Documentacién de las decisiones del disefio de (s base.
«Tamaho de la base.

oBase de dalos actual sila hay,
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Niveles de servicio acordados.

oPlan de capacidad.

Recursos,

*Disefador de la base de datos.

Técmicas.

eDisefio de base de datos.

sAfinacidn.

eNormaiizacién,

sProtatipos.

Herramientas,

oCASE,
TAREA 40 PRODUCIR EL DISERO DE LA RED ¥ LAS COMUNICACIONE®R

Esta tarea deriva la arquitectura de {a red y los procesos de soporte requeridos en la
red.

Actividedes.

10 Establecer los tipos de tenminal y procesos requeridos, protocolos, arquiteciura de la
red. identificar los requerimientos de comunicacion para soportar los procedimientos,

20 Predecir la linea de trifico y valorar el Impacio de los dispositivos de entrada/salida,
y los procesadores. Revisar ¢l performance de ofros Sistemas si los hay.

30 Revisar la disposicién de monitoréo del sistema, diagndsilco de fallas y correcclones
a la red con los procedimientos apropiados.

40 Obtenar la aprobacién del usuario con respecie al equipo, niveles de desempefio,
servicios de cofreccion de fallas, crecimiento de la red.

50 Oblencién de las matrices nodo/procesador, programa/procesador, base de
datos/nodo, usuario/nodo, localizacién geografica/nodo para checar en particular los cuellos de
botella o componentes donde una falla puede causar problemas al sistema.
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60 Asegurar que el hardware y software existan o hallan sido ordenados para las
siguientes etapas,

Las revisiones lécnicas deben ser hachas por expertos y realizar un andlisis de lo que
seria necesario en caso de que un nodo, linea o componente vital fallara.

Entradas,
oMatrices de datos/funciones y estadisticas de localidad.

oCostos, caracteristicas y opciones para la red, requerimienlos de respaido y
recuperacion.

oCaracteristicas en cuanto a protocolo, rapidez de linea, capacidad de linea y
caracteristicas de las terminales.

oResultados del andlisis.

Salidas,

sArquitectura de la red.

sProcedimientos de control,

sAcuerdos de servicio de coreccién de fallas.
oPian de capacidad de la red.

oMatrices y requerimientos de revisidn.
Recurses.

sDisefladores de |a red.

Técnicas.

oHojas de célculo.

TAREA 80 DisERC DE LAS NECESIDADES DE AUDITORIA ¥ CONTROL
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En esta tarea se diseAan los requerimientos de auditoria y controi de accesos definidos
en la etapa de andlisis.

Actividedes,

10 Prueba dei disefio para validar que los requerimientos iegales y de negocio se hallan
cubierto, documentacion de pruebas.

20 Documentar ias medidas de seguridad de acceso por usuario y asegurar los
procedimientos de control.

30 Revision de los controles por médulo y afladir alguno si es necesario, documentar ios
procesos adiclonales para asegurar ia integridad referencial.

40 Acordar los procesos de auditoria con los auditores para asegurar que son comectos.
50 Asegurar que Jas acciones a seguir en caso de ervor estan previstas.
Entradas.

sRoquerimientos de auditoria y control.

+Esténdares legales y de negocio para seguridad y auditoria.

Salidas.

sRevision de las especificaciones de mbduios.

oControl adicional de modulos.

sProcedimientos de control e integridad.

sProcedimientos de acceso y seguridad.

sDocumentacion.

oCriterios de auditoria.

Recursos.

eDisefladores.

sUsuarios,

oPersonat de operacion.

Herramientas.
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«CASE.

La atencidn a los controles hard mejor al sistema y reducird los mantenimientos,
TAREA 60 DISERO DE LAS NECESIDADES DE RESPALDO Y RECUPERACION

Esta tarea realiza el disefio de las necesidades de respaldo y recuperacién |dentificadas
en la etapa de andlisis,

Actividad.

10 Documentar procedimientos para el sistama de respaldo y recuperacion.

20 Asegurar que los procedimientos de retencion da datos han sido tomados en cuenta.

30 Asegurarse de que exisian opciones de recuperacion de informacion,

40 Revisar las especificaciones de ios modulos.

50 Proveer una revisién de programas y datos de todo ei sistema,

Las soluciones deben estar conforme a los estdndares de instalacién y requerimiento de
los auditores.

Entradas.

oRequerimientos de respaido y recuperacion.
oEspecificaciones y disefio de médulos.
oEsténdaras de Instalacion, respaldo y recuperacion.
eRequerimienos da retencion de datos,
Salidas,

sEspacificaciones de revision de médulos.
oProcedimientos de respaido y recuperacion,
sDocumentacion de operaciones.

oEntradas al sistema de pruebas del plan,
ePlaneacién de acclones en caso de erores,

Recursos.
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eDisefadores.

ePersonal de operaciones.

sAdministrador de la base.

eUsuarios,

Técnicas.

oLista de ios posibles puntos de faila dei sistema.

La alencién lomada a este punto haré que el sistema sea mas seguro y reducird los
problemas de (alia.

TAREA TO REVISION DEL DISERO Y PRODUCCION DE ESPECIFICACIONER DE PROGRAMAS,

Esta tarea asegura que las especificaciones de modulos, reflejan ias tareas previas y
que estas especificaciones se usan con la base de datos y el disefio de archivos para asi
obtener las especificacionss de programas.

Adlividades,

10 Aspectos de disefio.

Especificaciones y disefio de méduios.

Disefio de base de delos y archivos.

Diseflo de interface de usuarios.

Diseflo de |a comunicacion de la red,

Disefio de auditoria y control, respaido y recuperacién de dalos.

20 Revisién del disefo para reaslizar cambios si se requiere.

30 identificar mddulos que deben ser implementados.

40 Preparar especificaciones delalladas de la impiementacion de cada médulo.

Esles especificaciones proveerdn al programador con lodo (o necesario para realizar un
irabajo que liene las necesidades del usuario.

Enlradas.
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sEspecificaciones y disefio de modulos.

«Diseflo de la base de datos, archivos, pantallas, reportes y formas.
eDiseflo de la arquilectura de |a red.
sProcedimientos de seguridad, raspaldo y recuperacion,
Salidas.

sEspaecificaciones de programas.

sComplejidad de programas.

oConfirmar niveies de servicio.

*Requerimientos centrales y distribuidos.

Recursos.

*Programadores.

eDisefindores.

sAnalistas,

Herramientas,

«Programacidn,

Especificacion de astdndares.

oCASE.

TAREA 80 COMPLETAR EL PLAN DE PRUEBAS DEL SISTEMA,

Esta taraa cotaja las notas de prueba y deriva condiciones, detos y resultados

esperados, suficientes para probar el sistema perfectamente,

Adlividades,
10 Derivar ias condiciones apropiadas para probar la elapa de disefo, validacién de

datos, archivos vacios o perdidos y criterios de funcionamiento.

20 Revisién de notas de las condiciones de prueba en ia etapa de andlisis y producir

condiciones de prueba basadas en entradas, procedimiento y salidas de cada programa.
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30 Cotejar las condiciones de prueba y revisar contra los requerimientos de negocio y
los legales como se especifica en los procedimientos de control e integrided y acordar la listas
de condiciones con le usuarios,

40 Definir los planes de prueba para.

Programas interactivos y no Interactivos, manuales de procedimientos y otros mddulos.
Prueba de Ia ligas entre mddulos y ejercicio de prueba del sistema.

Pruebas da desempefio, integridad y recuperacidn.

integracién de sistemas existentes.

Pruebas de control de accesos y otros aspecios privalivos,

Pruebas de distribucién de datos.

Prusbas de distribucion de funciones.

Pruebas de fallo de nodo.

50 Aprobacion el plan de prueba.

60 Disefio del paquete de pruebas de los diferentes componentes del sistama.
70 Oocumentacion de las pruebas.

80 Planear el ambiente e pruebas.

90 Realizacién de prusbas involucrando al personal de sistemas.

Los usuarios deben revisar que el plan de pruebas cubra todas las condiciones
especificadas para el negocio, y i personal de Sistemas debe revisar que las especificaciones
de programas estén compietas.

Eniradas.

oNotas de prueba y olras condiciones.
oEniradas en el plan de prueba.
oCriterios de auditoria.

Salidas.

sPian de pruebas.
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sNiumero de pruebas.

«Datos de prueba.

eSalicitud para involucrar a fos usuarios y ios recursos de maquina.

Recursos,

sProgramadores,

eAnalistas.

sUsuarios,

sDisefadores.

Técnicas,

oPruebas de planeacion.

oProgramas de prueba,

sPrueba Hamess,

Hewamientas.

oCASE.

oGenerador de datos de prueba.
TAREA 90 COMPLETAR LA ESTRATEQIA DE TRANSICION

Esla larea revisa la esirategia Inicial producida en la etapa de andlisis y verifica la
asirategla con los datos oblenidos en esta etapa.

Actividades.

10 Confirmacidn del plan de (lberaclén y aceptacion.

20 Confirmacién del plan de entrenamienlo.

30 Confirmacién del plan de obtencién y captura de datos.

. 40 Confirmacion del pian de instalacién,
§0 Acordar fos procedimientos operaclonales.

80 Deiegar conlrol fuera del equlpo de proyecto para asegurar el
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compromiso del usuario y simplificar el control del desamolio de sistemas.
Entradas.
sEstrategla de transicidn de la etapa de anallsis.
eRetroalimentacion,
Salidas.
sPlan da iiberacion y aceptacion,
oPian de entrenamiento.
oPlan de captura de datos.
sRequerimientos de operacidn.
sPian de instalacién,
sAsignacién de responsabilidades del usuario.
«Cambios requeridos de organizacion.
Recursos.
sUsuarios rasponsabies.
sLider de proyecto,
eUsuarios,
sAnatistas.
Técnica.
oPlaneacion.
Herramientas,
«Control de proyectos.
oEstimacién y planeacion,

Asegurar que el personal responsable de cada plan estd seguro de su tarea y los
tiempos asignados, ademds de las dependencias y de que hay un control adecuado,

En esencia coordinar estas actividades para que la implementacion sea tan tranquila
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como sea posible.
TAREA 100 REVISAR LOS RESULTADOS DE LA ETAPA DE DISERO,

Esta tarea asegura que todas las partes tengan confianza en la direccién del proyecto,
Aclividad.

10 Revisar el proceso de transicion de los requerimientos detallados para el sistema
propuesto.

20 Revisar el sistema propuesto en términos del impacto que este pudiera tener sobre
otros sistemas, la organlzacion, los usuarios y otros grupos del negocio.

30 Revisién para identificar los cuellos de botella y tratar de revisar todos los puntos a
discusion de fa etapa de disefio.

40 Acordar los términos de referencia para lo que resta del proyecto.
50 Asegurar que ios usuarios han revisado adecuadamente cada paso.
60 Revision de los resultados del sistema hasta este paso.
Entradas.

oTodos ios resultados de las elapas anteriores.

Salidas.

oResultados revisados.

sTémminos de referencia revisados.

eAprobacidn de los resuliados de prueba,

«Solucién de los puntos a discusion de esta elapa.

«Cambios de control.

Recursos.

oUsuario principal.

eUsuarios.

oLider de proyecto.
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sAnalistas.

eDisefladores.

sProgramadores,

Técnicas.

oPrototipos y técnicas de visualizacién.

Heramientas,

oLista de revisién de actividades finales.
TAREA 110 OBTENCION DEL ACUERDO DE FIN DE ETAPA,

Esta tarea asegura la confianza en los resultados de esta etapa y los planes para las
etapas de construccidn y dacumentacion de usuario.

Actividades.

t0 Asegurar que las éreas de estralegla y transicién han sido bien pianeadas y
controladas fuera de! proyecto principal.

20 Revision de costos.
30 Asegurar que los cambios a los procedimlentos de control son adecuados.

40 Realizacién de planes detallados para las etspas de construccién y documentacion
de usuario.

50 Raslizacién de planes para obtener el compromiso y mantener el interés e
informacion en las partes involucradas,

60 Reallzacion de presentacion y reporte de terminacién.
70 Oblencion de la aprobacion para continuar con las siguientes etapas.
80 Breve proyecto de la siguientes etapas.

Los planes deben ser revisados por los administradores del sistema y los usuarios para
asegurar su aceptacién y efectividad.

Entrades.
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sEstrategia de transicion,

«Plan de desarrollo de sistemas.
Salidas.

oPlan de desarrollo revisado.

eInformacién del progreso de las éreas con respecto a la revisidn de la estrategla de
transicion.

sReporta de fin de etapa.

eAcuerdo provisional de las herramientas de desarroilo.
Recursos.

sUsuario Principal.

sL.ider de proyecto.

sAnalistas.

«Disefladores.

sProgramadores.

sUsuarios,

Técnicas.

«Planeacion,

sEvaluacion de los medios de desarrollo y ias herramientas.
sHeramientas.

CASE.

«Control de proyectos.

A conlinuacidn se debe proseguir con |a elapa de construccién que codifica y prueba el
sistema; y la etapa de documentacién de usuario ia cual desamolla los procedimientos
requeridos y el entrenamiento en paralelo.

Estas dos etapas deben Ir juntas para la prueba y transicién del sistema.
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DEFINICION CONCEPTUAL DEL SISTEMA.

Durante la etapa de anélisis se recopild loda la informacion disponible en io que se
refiere a las estructuras de datos y a las funciones que debera cubrir el sistema. De esta manera
se fiene un andlisis funcional completo, ademds de el modeiado de datos correspondiente, lo
que sigue es determinar de que manera serdn accesados esos datos, |a forma en que operaran
los programas, los mecanismos de seguridad que regirén la operacion de el sistema en general,
asl como los aigoritmos que permitirdn realizar aigunas de la opencloﬁes mas complicadas
dentro de e sistema y definir ios esténdares que guiardn la implementacion de los programas,

En el caso de una base de datos ORACLE se utiiiza el concepto Tablespace(Espaclo
de Tablas). Un archivo fisico al cual se le determina un clerto espacio iniclal, se designa para
aimacenar los objetos definikdos en la base de datos(Tablas, indices, sindnimos, vistas etc.),
Este espacio podré crecer de acuerdo a las necesidades de crecimlento de fas teblas, pero es
obvio que si se deciden parémetros adecuados de alimacenamiento en las tablas, podré evitarsa
la fragmentacion de estas, mejorando el rendimiento de las aplicaciones. Los parametros de
almacenamiento son proporcionados en el momento de le creacién de las tablas y damés
objetos en la base de datos.

Por ejemplo.
e[nitial Extemal 10 /* Reserva Espacial inicial para Ia tabia */

oNext Extend 10 /* Indica el sigulente crecimisnto que tendré Ia tabla en espacio sobre un
Tablespace determinado */

eMax Extend 99 /* Numero miximo de ampliacionss que tendrd |a tabla */
«PCT Increase 50 /* Porcentaje de Incremento en ei espacio para cada nuevo Extend */
oPCT Free 20/* Porcentaje de espacio raservado para actualizaciones en una tabla ¥/

Otro aspecto importante de la etapa de disefio, es el esquema de seguridad que se
realizard para proteger ef acceso a éreas restringidas de el sistems; que por la delicadeza que
Implica el manejo de clerta informacién dentro de el mismo, se define como especial para
algunos usuarios(un ejemplo de esto es (a impresion de cuentas por fiquidar y el manejo de los
pagos reales en general del drea de presupuestos),

A continuacién, mostraremos elgunos de los resultados de la aplicacion de las
consideraciones anteriores al caso de estudio que nos ocupa, tratando de poner
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de relleve los mecanismos y técnicas utitizados para laies efectos.

La resolucién de las relaciones para ia creacidn de la base de dalos, es ef primer paso
Importante de la elapa de diselo, de esta manera se obllene una visién mas real de lo que
serdn las estructuras de dalos de ta aplicacion; pudiendo encantrar conflictos en lo referente al
acceso de los datos para e) cumplimiento de determinadas funcianes, adn en este momento es
posible realizar los ajustes pertinentes sin tener grandes costos, nl un impacto grande en el
tiempo empleado para el desarrollo de el sistema. De acuerdo 8 lo mencionado en los primeros
capltulos, fas refaciones suelen presentar en la mayoria de los casos la forma de la sigufente

figura,

ENTIDAD 1 ENTIDAD 2

FIGURA (4.6) RELACION UNOXOPC.) A MUCHOS(OBLIG ) ‘

La manera de resolver este tipo de relaciones es como ya se menciono, la
transportacion de la llave de la entidad con fa cardinalidad 1, a la entidad con Ia cardinaltidad
muchos, esto es equivalente a identificar con un “padre” a cada uno de fos registros de el
“detafie”, aunque no siempre estas reiaciones representan estructuras de el tipo maestro qetalle.
para finalidad de la explicacion es importante reconocerias de esta manera. asi fas tatias de la
relacién mosirada quedarian como lo muestra ia paste inferior de la figura.

ENTIDAD 1 ENTIDAD 2

io1 pescrpcion |12} pescaroion | o

PK PK F¥

FIGURA(.7) DISERO DE LAS TABLAS DIE RELACION.
De esta manera e} acceso a fa labla detaile, queda determinado por lo valores de la
tabia que actia como maestro, dando la idea de que se trata de un concepto mas general; en ot
caso de la Ultima y de detalles particulares correspondientes a cada uno
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de estos conceptos(maestro) en el detalle,

La mitad de la relacion es obligatoria y el resto de la relacién es opcional, indicado por la
linea continua y punteada respectivamente, esto sefiala que es necesario, en el caso de la
relacién obligatoria, que exista un maestro para que exista el detalle y que puede haber una
ocumencia en el maastro sin que se tenga ningun detalle asociado a este.

Aplicando esta técnica a un ejemplo preciso de los diagramas de entidad relacién a los
que se llego durante |a etapa de andlisis, podriamos encontrar las estructuras mostradas en la
siguiente figura.

EXPEDIENTES DISPOSICIONES
[Rx oescascon vausens | e exvevewre o100
4] K K, K
PARTIDAS RUBROS
oraonoonum | paR 0N oLy PAROAD DRACRPCIN
ox o ” = I

FIQURA(4.8) EJEMPLO DE DISENO DE LAS RELACIONES.

Este proceso debe ser elaborado para todas y cada una de |as relaciones de el sistema,
encontrando asi la representacion en tablas de las entidades y las relaclones que resultaron de
la etapa de estrategla y andiisis. Cuando se cuenta con una hemamienta como
CASE'DICTIONARY se puede modelar (a base de datos y realizar la resolucién de las
relaclones de menera automética, /a hervamienta genera las columnas adecuadas en las tablas
a nivet de un repositorio que permite, antes de generar la base de datos en el manejador(Tablas
vivas), poder observar (as relaciones resuelias y corregir los posibles fallos u omisiones que se
hubieran cometido al modelaria, por otro lado si no se cuenta con una hememienta asf, las
relaciones deberén ser resueites manuaimente tal y como se ha indicado; ta recomendacion es
generar un archivo con las declaraciones de las tablas, que permita ser modificado en caso de
ser necesario y poder de esta manera generar la base de datos cuentas veces se requlera.
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Una reproduccion de parte de el archivo generado por CASE con las deciaraciones de
create para las tablas de la aplicacion es mostrado mas adelante.

En este mismo archivo como puede apreciarse se inciuyen las restricclones de nulidad
de algunas columnas y comentarios para las tablas, estas restricciones de llave primaria hasta la
verslén 6 de el manejador de ORACLE no son utllizadas para realizar las validacionas de
unicidad comespondientes, para realizar estas validaciones es necesario crear indices lnlcos
sobre las columnas que forma parte de la llave para prevenir los valores duplicados en los
identlficadores.

Los indices tamblén deberdn deciararse, como en el caso de las tablas, en archivos que
permitan su comeccldn, sl se usa una herramlenta como CASE*DICTIONARY estos indices y el
archivo con las deciaraciones comespondlentes serdn creados automaticamente, ademés se
cuenta dentro de Ia herramienta con una utileria que permite determinar estos Indlces, no solo
los unicos sino también Indices secundarios de acuerdo con la Informacién de identificadores
tinicos y la de identificadores no Unlcos(secundarios), generando indices que permilirén ofras
altemalivas de acceso a los datos por medlo de columnas diferenles de |as que forman parte de
ia llave,

Los pardmetros de Storage(Almacenamiento) nos van a permilir cuantificar el espacio
que se asignard a las tablas, es necesario realizar en la etapa de andlisis un estudlo mas o
menos prafundo en al que se determinen fos volumenes Iniciales de Informacién en cuanto a
numero de registros y |a velocidad de crecimiento de estos, para poder asignar los incrementos
de este espacio de manera mas eficiente y lograr tener una menor fragmentacion, que originaria
una contencién de los dalos y un mayor tiempo de acceso, aun cuando las tablas sean
Indexadas de manera efectiva, hacer este estudio para tablas en las cuales sabemos los
volimenes Iniciales y finales de [nformacién resularia ocioso{por ejempio con los catdlogos)
pero resulta altamente necesario para las tablas con movimientos de Informacién grandes y las
cuales astdn identificadas desde el principio. En la aplicacién de deuda publica, dos buenos
ejemplos de estas tablas saria el de la tabla de proyscciones, ai de la tabla de disposiciones
nomaies y la de expedientes, :

Algunos ejemplos de indices unlcos y secundarios asi como sus declaraciones son
mostrados en ia figura{4.8).

Otro aspecto imporiante de el modelado de datos en la elapa de disefio lo constituye la
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necesidad de resolver las relaciones entre sublipos dentro de la entidades; el ejemplo mas a
mano que se tiene dentro de la aplicacién es el de la entidad condiciones de crédito, la cual
contiene en su interior informacién de otras entidadas sublipo de estas, tales como los Intereses,
las comisiones y los gastos; estas entidades forman la superentidad condiclones de crédito, sin
embargo ia informacion que se destinard a cada una de ellas es por si misma muy diferente; por
ejemplo, en ia entidad intereses deberemos de almacanar la Informacidn sobre el lipo de tasa
que serd pagado, ia informacion de la sobretasa y las fechas de iniclo y fin de la aplicacién de la
tasa, datos que en su mayoria son particulares de la entidad intarés y que no pueden ser
considerados para la entidad capital por ejemplo, donde almacenaremos las condiciones de
monto, nimero de amortizaciones, periodo de gracia, etc.

Eslo nos da una idea de que en este caso quizé sea mejor tener una labla para cada
sublipo, debido a la naturaleza de la informacién que se esta manejando, pero no deja hasta el
momento de ser una mera especuiacion, ya que lo hemos desarroliado de manera Intuitiva, los
molivos principaies para esta division suelen ser, como en este caso, que el nimero de atributos
de las subentidades es muy superior al de la superentidad, pero la llave esta en su totalidad en
la superentidad; ya que esta constiiuida de la llave fordnea "nimero de expediente® y/o nimero
de disposicion de un expediente, esto no es un argumento suficiente para decidir el modelado
de una sola tabla en |a base de dstos y partiendo de la diversidad de los conceptos que se
pretenden almacenar se debaré optar por dividir estas subentidades en tablas separadas.

Todo lo anterior son las actividades que en cuanto al modelado de datos es necesario
llevar a cabo, por olro lado la continuacién de el modelado funcional, involucra el disefio de la
base de datos que se Implementard, para poder decidir asl e uso de los dalos que haré cada
funcién. Recordando un poco la mecdnica ya expuasta las funciones que se ulliizaran deben
hacer referencia a ciertos elementos de datos esto es, (8 funcidn debe nombrar entidades y
atributos de las entidades o bien relaclones, como ya se mencioné es (il reallzar un chequeo
cruzado para detectar las funciones que no utilizan ninguna entidad, asi como los entidades que
no son nombradas por ninguna funcién, eventos con los cuales se pueden detectar en la etapa
de andlisis problemas en [a comprension de el sistema o bien omisiones y fatios que se hallan
cometido al interpretar la Informacion y plasmaria en los modelos, la melodologia Case
recomienda el uso de estas técnicas como parte Importante de el andlisis, la herramienta
CASE*DICTIONARY proporciona una Utileria que realiza el chequeo y proporciona un reporte
con los resultados, ademas de que la Interfaca grafica de la herramienta constituida por
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CASE*Designer, permite visualizar las matrices. Es complicado sin embargo si no se cuenta con
las herramlentas, realizar esta taraa por lo que es recomendable llevar a cabo el modelado
funcional con el mayor culdado posible tratando de evitar 10s conflictos antas mencionados.

Ademas de permitir visuallzar si una entidad esta relacionada con alguna funcién o si los
atributos de estas entidades estdn siendo modificados o procesados, estas matrices pueden ser
usadas como un apoyo en la labor de disefio de las aplicaciones, por ejemplo, s! la funcion
Generar la proyeccién de pagos esla declarada en nuestro andllsls funcional detectamos
inmedistamente de manera directa que la entidad proyeccién esta siendo usada, se podria
definir ademds que esta funcién solo permite generar la proyeccion de pagos con todas sus
caracteristicas y de manera ganeral, Independiente de el tipo de expediente 0 crédito de que se
trate, sin embargo en nuestro caso, el célculo de la proyeccion de pagos de los créditos es
difarenta si se trata da emisiones de valores o créditos normales, de lo cual podriamos concluir
que serd necesario definlr alguna diferenciacién o especificacién de esta tuncién, Considerando
desde el punto de vista de ai usuario que la funcién generacion de ia proyeccion es llevada a
cabo solve créditos cuya responsabllidad es tomada por dliferentes dreas dentro de la
subdireccién, es inavitable la division de la misma, pero el critario mas fuerte es el de la
difarenciacién de los mecanismos para el cdlculo de unas y olras.

Una vez que se ha determinado la funcién, es necesario reconocer el tipo de programa
con el que se implementard, asi como sus caracteristicas mas importantes, este paso pudiera
parecer simple pero constituye |a tarea primordial de ia etapa de disefio, aqui entran en juego ia
experiancia de el desarrollador de sistemas, asi como la vislén de la aplicacién que se halia
podido obtaner de el andlisis y las necesidades reales de operacién de los usuarios,
considerando como punto de partida los sistemas anleriores y mejorando en lo posible la
senciliez en at manejo y svitando los procesos manuales al méximo.

Es Importanta disefiar la forma an que operara la aplicacién, atendiendo a esténdares de
operacién previamenta definidos, los cuales deben apegarse de la manera mas precisa a la
filosofia de la herramienta con la cual se implementarén los programas. Pero antes de todo esto
as necesario determinar el uso de datos que haré cada programa, es decir definir al programa
como un mobdulo que Inleractueré con fos datos almacenados siguiendo algunas re{;las
predetarminadas.

Debe Kdentificarse el momento en el que se insertan los datos a las tablas en la base de
dalos asi como las operaciones que se realizan sobre estos como seria el caso
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del borrado o actualizacién, toda operacién que recae sobre la base de datos deberd ser
soportada por un procedimiento en el cual se hagan todas las validaciones necesarias para
asegurar la Integridad de {a Informacién asi por ejemplo; en las relaclones maestro detalle
deberdn establecerse procedimientos que permitan el borado total(el maestro con sus detalles)
o las validaciones que impidan el borrado de los maestros si existen delalles asoclados con
estos. La regla general de Integridad seria: ningn elemento puede ser borrado mieniras se haga
referencia a el en algin punto en la base de datos. Ei mismo criterio puede ser aplicado para las
actualizaclones, en el caso de |a insercién de datos la Integridad referencial es cumplida no
permitiendo la inserclon de datos cuyos tipos no se halien definidos previamente en los
catdlogos clasificadores de la Informacién, por ejemplo no se puede insertar un expediente con
tipo crédito sindicado, si el tipo crédito sindicado no se halla registrado en el catdlogo de tipos de
crédito.

Para el disefio da los méduios es necesario utilizar estas restricciones de datos, ya que
para cada programa se determinan las tablas y atributos de estas que serdn operados por el
mismo asi como las operaciones validas que se aplicaran sobre estos registros. Si a esto
adicionamos la especificacién de los algoritmos del manejo de esos datos en operacliones
complicadas, tendremos una especificacién completa y confiable de cada progrema que
habremos de Implementar,

Resumiendo el manejo de los datos(algoritmo mediante el cual se reallzan las
operaciones en la base de datos) asi como el uso de las estructuras de datos constituye la base
del diseflo de los sistemas, una vez que se han definido las funciones que soportan los
procedimientos y las estructuras de datos que serAn usadas por las funciones. Un ejemplo de
una especificacién de un modulo para SQL*FORMS se muestra en {a sigulente figura,
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ESPECIFICACION DE MODULOS
NOMBRE: CATALOGO DE BASES DE CALCULO

PROPQSITO: PERMITIR EL REGISTRO DE LAS DIFERENTES BASES DE CALCULO
UTILIZADAS PARA EL PAGO DE INTERESES

ACTIVADO POR:
FUNCIONES ACTIVADAS POR ESTE:

DESCRIPCION:

Este modulo permitira la caplura de las claves utilizadas para Identificar los diferentes
tipos de bases de calculo utilizadas para calcular los intereses, una base de calculo define el
numero de diss que se contaran para e! caiculo de intereses por ejemplo;
base natural de 385 dias
base comerciel de 380 dias, etc.

TABLAS UTILIZADAS INS UPD ODEL SEL
BASES s s S S
ALGORITMOS Y NOTAS

La forma de operacién de este programa permitiré las cuatro operaclones béslcas de alta, baja,
modificacién y borrado la pantalla generara la clave autométicamente y se realizara una
consulta al entrar al programa.

En este momento de la etapa de diseflo contamos con los siguientes elementos: La
base de datos, que contienen todas las estructuras de datos necesarias para poder obtener la
informacién que deseamos que el sistema nos entregue como resultado de su corecta
operacién, tenemos definidos las contactos que el sistema tendra con la base de datos a nivel
de operaciones que permiirdn el manejos de ia informacién contenida en elia a través de
procedimientos complelamenie especificados, es decir no nos que da otra tarea mas que definir
los mecanismos de acceso a @sos procedimlentos(Normaimente a través de un menl) que
permitiran realizar la operaclén de el sistema de manera casl transparente para el usuario,
evitdndole la tarea de ejecutar los programas por medio de compticadas instrucciones y dotando
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al sistema de una apariancia de integridad entre los mddulos que se han especificado reaiizando
el pase de los pardmetros a los programas de forma automética o a través de pantailas cuya
operacion sea los mas parecida posible al resto de las pantallas de el sistema, Adicionaimente a
esto habremos de definir el o los nivales de seguridad con los que contara ei sistema, es decir
ias claves de acceso a los programas y los roles de cada grupo de claves.

Los roles de los usuarios de cualquler sistema deben se definidos perfectamente antes
de que se realice ia implementacion de el mismo para poder asi flevar a cabo la corecta
programacion de las validaciones que permitirén dotar al sistema de la seguridad
correspondiente, por ejemplo los usuanios operadores de las diferentes dreas deberan tener
acceso a diferentes porciones de |a Informaclén evitando que se puedan realizar operaciones
sobre datos que son responsabilidad de otros usuarios.

En el caso de las herramientas de ORACLE es el encargado de proveer de este nivel do
seguridad a través de ia definicion de Roles para cada grupo de usuarios y luego definiendo
para cada opcidn el grupo o grupos de usuarios que tendrén acceso a la informacidn. Cuando se
utilizan generadores de programas como es el caso CASE*Generator do ORACLE es posibie
definir estos roles de manera previa a ia generacion de los programas generando asi el nivel de
seguridad requerido de manera automética cumpliendo clertas polliticas preestablecidas.

De esla manera se clerra |a etapa de diseflo si se han hecho las validaciones de la
informacién conceptual nacesanias con el usuario y si todos los pasos se han reaiizado sin dejar
huecos en el camino es entonces Importante.

RESUMEN,
Esta es la etapa donde los requerimientos detallados son traducidos al sistema
propuesto.

Se raaiiza el disefio de la base de datos, especificacién de los programas, arquitectura
de la red, comunicaciones, auditoria y control, respaido y recuperacion, ptanes de liberacion y
aceptacién, entranamiento, captura de datos e instaiacién entra otros.

Como se puede apreciar durante la elapa de diseflo es la que se determina la forma que
tendrd la solucion, es decir durante las etapas de anélisis y estrategia la primordial necesidad
era determinar el tipo de Informacién que se pretendla manejar y ante todo determinar las
necesidades de Informacién de la secretara, finalmente en esta etapa se toman en
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consideracion estas necesidades y se determina la forma en ia que se realizaran la
Implementacién de los modulos, programas y la integracién de eslos para que actuando en
conjunto puedan resoiver las necesidades de control de la deuda publica.

En esta etapa se determino el numero y tipo de los programas asl como los datos que
soportaran & estos programas y la interaccién que tendrdn unos con otros,

Aqui es Importante determinar también el fiujo general que la informacién deberé seguir '
y tomar todas las consideraciones necesarias tanto de Infraestructura como administrativas de
manera que la informacién fluya sin problemas cada érea funcional que opera el sistema tenga
5us responsabilidades bien definidas dentro del contexto de toda la organizacion.

Los resultados obtenido en esta elapa son bdsicamente la especificacién de los
programas y Ia lista de camblos propuestos a la estructura de la organizacién en funcion a los
haliazgos hechos en la etapa de anélisis.

Esquematicamente hasta ahora hemos producido,

oy
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FIGURA (4.10) PRODUCTOS HASTA LA ETAPA DE DISERO.

En el documento final de la elapa deben especificarse todos jos Supuestos que han sido
considerados a fin de que no se tenga la menor duda sobre la forma esperada de operacion que
lendré el sistema esto permite minimizar los cambios durante la etapa de construccion y
avanzar sobre bases mas firmes.

A
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CAPITULOV

CONSTRUCCION.

CONCEPTOS TEORICQS RELACIONADOS,

OBJETIVOS.

[m etapa de construccion codificara y probara los programas, usando |as herramientas
apropiadas esto dependera del ambiente técnico y de los tipos de programas involucrados, pude

variar desde un desamollo convencional hasta una “construcclén rapida™ utilizando desarrollo
Incremental.

DESCRIPCION.

Cualquiera que sea la estrategla seleccionada, y esta puede varar por programa el
proceso de construccién nvolucra planeacion, disefo de la estructura del programa,
codificacion, pruebas de abajo hacia aniba (Prueba de unidades y ligas por separado), prueba
de ariba hacia abajo (prueba del sistema) y una técnica disciplinada para realizar el trabajo y
controlar las versiones de los programas paquetes de pruebas, etc.

ENTREGABLES CLAVE DE LA ETAPA,

sDisefo de programas.

«Base de datos afinada.

sProgramas probados y trabajando.

sEstrategia de la etapa de transicion revisada.

sResultados de la prueba del sistema.

sHardware y Software de desarvollo instalado.

FACTORES CRITICOS DE EXITO.

Los mas importantes factores criticos de éxito de la etapa de construccion son.

eAseguramlento de la calidad del trabajo en las tareas donde el tiempo es restringido y
donde existen muchas dependencias, otro factor importante es la recoleccién y
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estudio de las indicaclones tempranas de falta de performance para poder tomar acciones
correctivas, por ejemplo la red, las entradas y salidas o cuelios de botella del procasador, etc.

oLos Gltimos dos factores criticas de éxito son la afinaclén de ia base de datos y
programas y la prueba de los limites del sistema y las excepciones.

ESTRATEGIA DE LA ETAPA.

El Equipo desarvolla los programas relativamente aislado de los usuarios, por io que es
importante que cualquler alteracidn o modificacion de la especificacién sea reconocida y
autorizada por el analista incluyendo el reconocimiento de las necesidades de areglar los
planes y manuales de usuario.

EL programador también necesltara tomar muchas decisiones. La mayoria de estas
serén menores, pero en conjunto una mala eleccién puede muchas veces despreciar mucho del
esfuerzo del equipo rehaclendo el trabajo, Los programadores deben entender realmente los que
estén construyendo. ES necesario dares la vision de todo el sistema y una Indicacién de como
su participacién ayuda al desamollo de todo el sistema.

Los usuarios deben tener la oportunidad de discutir algunas de ias cosas claves acerca
de |0 que esperan ablener del sistema, y estar informados del performance, la posibilidad de uso
y otras caracteristicas que son imporiantes y porque. Por tanto ellos deberdn ser influenclados
para que tomen mejores decisiones. También deben ser Influenciados a documentar todas las
decisiones que tomen que periédicemente deben ser revisadas con el analista y el usuario.

Slempre que los sistemas son construkdos, los aparentemente pequefias restricciones y
limites aparecen en esta etapa “No me puedo imaginar que se necesiten mas de 255 *, * El mas
grande que yo he visto solo tenia 7 lineas de pedido”. :

Esto articulos en teoria son resueltos y sacados tan temprano como es posible, ya que
pueden ser dificlies de encontrar después de que ocurre el evento y tipicamente reducen la
flexibilidad del sistema. En efecto es mejor Influenciar a la ganle para que sugiera maneras de
agregar mas flexibilidad.

El lugar ideal para tal informaclén es un repositorio de informacién basado en reglas el
cual puede ser cambiado directamente a través de sus proplas rutinas de mantenimlento. Esto
son meta datos l0s cuales contienen codigos de look-up, rangos de valores validos, descuentos
0 cualquier otra regla de negocio.
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Siempre que los limtes del sistema deben ser colocados en los programas el
programador debe probarios rigurosamente en lugar de confiar en que la prueba del sistema
enconirara tales erores.

Los programadoras siempre desean producir programas perfectos uno del cual puedan
sentirse orgullosos. Este comportamiento debe ser de alguna manera balanceado y canalizado
con la necesidad de productividad requerida, los estdndares de look and feel y el diferente nivel
en el cual los programas deben ser construidos dependiendo de su uso. Por ejemplo un
programa para carga de Informaclén que serd utilizade solo una vex puede (ener una
documentacion minima pero adecuada asi como un manejo de excepciones acorde con la
‘usabilidad® del sistema mlentras que un programa que serd utliizado cada tres meses podrd
requerir mas ayudas en linea, hints, mensajes y documentacidn de manera que el uso
infrecuente de tal programa no vaya en detrimento de la calidad de uso que puede llegar a
tener. Programas de diferantes clases deben ser distribuidos entra los programadores de
manera que cada uno de ellos tenga un mezcia interesante de programas que eviten el tedio lo
cual es adecuado para el trabajo. Los fandticos de la programacién pueden ayudar a disefiar el
jook and feel de las apilcaciones de manera que los usuarios se beneficlen con un estandar
comun bueno.

En paralelo con esta etapa los analistas estén ayudando'a desarrollar los manuales de
usuario, entranamiento y operacién, es importante que la prueba del sistema ponga junto todo el
sistema, esto es, los programas pero también ia documentacién de los mismos. Debe ser un

_amblente que se acerque lo mas posible a la raalidad de acuerdo con la estructura de las series
de pruebas que se haran. La figura 5.1 muesira el diagrama de red de |a elapa de construccidn.
o B o BX . 8% 880 _ BN '
b :
FIGURA (5.1) DIAGRAMA DE RED DE ETAPA DI; CONSTRUCCION.

LISTA DE TAREAS.
810 Administracidn manejo de proyecto.
820 Praparacitn para [a etapa de construccidn,

B30 Revisién de disefios y estimaclones con los programadores.
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B40 Producir prograimas.

B850 Preparacion, ejecucion y revision de la prueba del sistema.
B8O Revisién delos resultedos de la prueba.

B870 Obtener el Acuerdo del fin de 1a etapa.

TAREA 810 ADMINISTRACION Y MANEJO DE PROYECTO,

Esta tarea controla y reporta el aseguramiento de calidad y adminisiracion de las
actividades ejecutadas por el equipo.

Las principales actividades comprendidas en esta tarea son entre otras: Revisar el plan,
monitorear el progreso del equipo contra el plan previamente establecido, asi como ei propio
pian si es necesario, adicionaimente monitorear la caiidad de la codificacién y pruebas de ios
programas, en cuanto a los esténdares de codificacién, anotacién y documentacién de los
mismos,

Otra actividad importante para esta tarea es conservar una buena relacién entre los
grupos que participan en el desamoilo del sistema (auditores, staff técnico, staff de operacion,
administrador de datos y o base de dalos, grupos de usuarios, etc.).

Por uitimo debe garatinzarse que el grupo de desamolio esta cumpliendo con ios
estandares de desempefio adecuados es necesario revisar con elios si existen problemas de tipo
técnico que deban ser resueltos por el lider del proyecto o algin especialista técnico, ademas
deben controlarse los cambios en el disefio, anaiizar los entregables de manera que los errores
puedan ser reportados y encontrar las correcciones adecuadas a lodos estos problemas.

en esta tarea ol lider del proyecto deberd mantener informados a los usuarios dei
avance del proyecto reailzando juntas periddicas asi mismo deberd reaiizar reuniones con el
equipo de trabajo para obtener toda la informacion que requiera para el control det proyecto,

Para desamollar estas actividades se cuenta con el plan de desarroilo dei sistema, los
términos de refarencia las hojas de tiempo para controlar el tiempo de desarrolio los entregables
de las etapas previas, minutas delas juntas, etc.

Los entregables de esta etapa son bésicamente los reportes de avance, |os resuftados
del aseguramiento de calidad ei log de control de camblos ios planes revisados, elc.
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Los esfuerzos de coordinacién de estas actividades se incrementan notabiemente en
esla etapa de ciclo de desarrolio del sistema el lider del proyecto debe delegar algunas
actividades en ciertas dreas de control.

Supervisién de la calided del disefio de todos los programas.
Acuerdo técnico firmado de las pruebas del sistema,
Control de los calendarios de pruebas.

El plan de ia etapa no puede ser compietado hasta que Ia tarea 20 ha sido terminada, ya
que colocacién de los paquetes de trabajo individuales a los programadores puede tener un
impacto significativo en el calendario.

TAREA B20 PREPARACION PARA LA ETAPA DE CONSTRUCCION,

Esta tarea verifica el plan producido al final de la etapa de disefio mediante una
estimacion bottom-up para cada programa (basado en la complejidad y longitud).

Son sels las principaies actlvidades que deben lievarse a cabo para completar esta
tarea, la primera de ellas, implica la revisién de la especificacion de los programas y estimados
para el tiempo de construccién, basadas en las ulimas métricas que se han desarroiiado,
también es necesario revisar los grupos de funciones para la etapa de construccion (por ejemplo
el grupo de trensacciones en linea, los mddulos de desarmolio Incremental, mddulos que utilizan
e} mismo conjunto de vistas de la base de datos), como una base para asignar paquetes de
trabajo a los desarroliadores.

Debe confirmarse el ambiente de desarrolio que se ha selecclonado, herramientas,
medios de liberacion para cada grupo de funciones y documentar cualquler decision técnica,

Por otro lado es necesario publicar los calendarios detaliados de Irabajo (por programa y
por programador) tanto para la codificacion, como para las pruebas de las unidades.

Como quinta actividad, es necesario proveer los procedimientos para ¢/ ambiente de
desamolio seleccionado, guias técnicas, estdndares de programacion y libreria del sistema para
controlar los programas que estdn siendo construldos. Establecer o revisar los estdndares de
“look and feel”, balanceo funcional de acuerdo con la nueva manera de hacer las cosas. Y en
particular establecer las gulas de configuracion de hardware, software, archivos de datos
requeridos para los diferentes aspectos de la prueba asi como de la transicién, incluyendo la
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prueba de unidades, ligas y sistema, prueba de regresion, demostraciones, sistemas de
entrenamiento y problemas especializados (tales como controles de seguridad o desempefio).

Como ultima actividad de esta tarea, es requerido que se establezca un ambiente de
desarrolio para ef equipo, asi como las herramientas y los métodos que serdn utilizados. Esta
actividad puede incluir ia instalacién dei hardware, software del sistema y demds software que
deba comprarse.

Para realizar esias actividades, se cuenta con e apoyo dei plan de desarrolio del
sistema, fas especificaciones de los programas, el ambiente de desanollo propuesto y las
métricas.

Los principales entregables de esta tares son: la revisién de las especificaclones de
programas, estimados detaliados por programa, las gufas técnicas, estandares de programacion,
etc. para el amblente de desarrollo dado, asi como los procedimientos de uso del ambiente de
desarroilo,

Una buena estimacién de los programas es esenciai para ei controi de esta etapa, al
menos cuatro medidas son necesarias: fdcil, mediano, complejo y muy complejo. La
complejidad esté basada en e nimero de tablas accesadas, la dificultad en las rutas de acceso,
asi como la cantidad de procesamlento (vaiidaciones, célculos, reformateo, etc). Los estimados
para cada factor 0 medida dependen de fas habilidades del staff y el amblente. Las métricas
deben ser constantemente revisadas en base a ias figuras de desempefo actuales para ei
trabajo que ha sido completédo y aceplado. Durante esta tarea pueden reallzarse ajustes a los
estimados, y a los caiendarios Individuales de los programadores, esto para tener la variaclén
con respecto al esténdar de productividad por programador.

TAREA B30 REVISION DE DISENOS Y ESTIMADOS CON LOS PROGRAMADORES.

Esta tarea asegura que ei alcance de los programadores sea técnicamente adecuada y
que puedan entregar los programas de acuerdo a una escala de tiempo predecible, tal y como
se ha especificado.

Las principales actividades involucradas en esta tarea son.

Revision de las especificaciones y estimaciones, con el disefiador y obtencidn del
acuerdo de estas con ei programador. Asegurar que Se estén respetando fos estdndares de “look
and feei® y otros asi como Ia compatibilidad con olros programas. Para
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esto es necesario resolver cuaiquier problema de disefio detaiiado que exista y documentar ias
decisiones y cambios. Para los programas complejos asignados a programadores con poca
experiencia, es necesario planificar ia codificacion de ia unidad de programacion y sus pruebas,
proporcionando ai menos un objetivo por semana de trabajo.

Durante esta tarea es necesario producir ei plan de pruebas y ios datos de prueba
iniclaies asi como los resultados esperados. Probar los datos de prueba contra el entendimiento
de ia l4gica que serd desamoilada utilizando técnicas estructuradas de waikthrough, Lograr el
acuerdo del plan con (o8 programadores.

Por tdltimo hey que asegurarse que el disefio de ios procedimientos comunes es
checado rigurosamente y dado a conocer a los programadores que son quienes van a usario,

Las entradas para esta tares son: el diseflo y especificacidn de los médulos y ias
especificaciones de programas.

Las salidas de esta tares son entre otras: la revision de las especificaclones de
programas y el disefio detallado, al plan de pruebas de los programas, asi como los resuitados
esperados y el disefo de los procedimientos comunes.

El sistema de menu decidido en la etapa de diseflo y otros mecanismos para invocar
programas ("daemons”, programas batch, etc.) deben ser completamente diseflados, si es que
no estén construidos en este punto, de manera que provean un marco de referencia para ias
pruebas y para asegurar el acuerdo de manera antlcipada con los usuarios sobre los métodos de
navegacién del sistema, problemas de seguridad, etc.

Es deseable resolver todos los problemas de disefio para todos ios programas, antes de
empezar cualquler codificacion. Esto para mejorar el calandario, sin embargo, esto es raramenle
practico por dos razones, primero; recalendarizar despuds puede significar relocaiizacién dei
trabsjo, lo cual puede propiciar una repeticién de la tarea 30 con el nuevo programados
asignado, segundo; es mas efectivo conduclr la revisidn justo antes de qua el programador inicie
su trabajo en un nuevo programa (posible trastape con otros programas).

TAREA 840 PRODUCIR PROGRAMAS,

Esta tarea es realizada de diferentes maneras para ei desarrolio convencional y pare el
desarolio incremental, pero siampre invoiucra |a codificacion y prueba de ligas y unidades de
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programacion asi como la revision de los programas.

Las actividades principales son codificar y probar cada programa. hacer revisionas, para
ello es necesario realizar revisiones en cada programa, Para el desarrolio incremental es
nacesario revisar la respuasta de fos programas duranta varias iteraciones. Para un desarrotio
convencional 1a revisién tiena dos iteraciones para realizar fas correcciones,

E! proceso de prueba y revision de los programas es refinado hasta que se obtienen ios
resultados esperados. La prueba de las ligas entre los programas son probadas por medio de un
conjunto de programas asegurando que las ligas y controles funcionan juntos sin problemas
algunas recomendaciones para la prueba de programas incluyen la prueba de fas unidades de
tipo batch con corrientes de trabajo aitas para los sistemas en iinea es necesario probar grupo
de funcionas {6glcas. Las pruabas deben incluir las facilidedes del sistema tales como las
capacidades de carga, respaldo y recuperacion por ultimo una vez lievadas a cabo las pruebas
de obtanerse el acuerdo escrito del equipo de desarrolio,

Un punto importante an la documentacién de las unidades de trabajo es checar ias
matrices de tablas contra programas archivos, columnas, etc. y verificar que estdn completas.

Por uitimo fa documentacién formal de los programas en paricular de los diagramas
estructurados de los disefos de programas, los iimites que hayan sido impuestos, el uso de
rutinas especiales o procedimiantos y cualquiar olro aspecto que ayude al mantenimiento de los
programas es necasaris y obiigatoria.

Las entradas a esta tarea son los disefios de los programas y las especificaciones de los
mismos, ia definicién de (unciones, la ioglica de las (unclones, al disefio de la base de datos y los
asténdares propuestos pare el desarolio de {a etapa.

Las principaies salidas de este proceso son el primer corte de |a codificacidn, el codigo
afinado y ia prueba de los independienta de los programas y por ultimo ias matrices de
programas revisadas.

Es importante asignar & una persona al control da o8 calendarios de pruebas dal
sistema: Esta persona debe preocuparse por que no haya retrasos en la programacion y si los
hay debe tratar de minimizar el impacto.

Por otra iado es importanta efiminar ia curva de aprendizaje antes de usar estimaciones
derivadas, por ejamplo el primer programa escrito por un programador en un nuevo ienguaje.
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TAREA B50 PREPARAR REVISAR Y EJECUTAR LA PRUEBA DEL SISTEMA.

Esta tarea asegura que el sistema (programas, documentacion y procedimientos) son
aprobados y adecuados antes de pasarios a 10§ usuarios.

Ei pimer paso para desamollar esta tarea es prepara el ambiente esto significa prepara
los datos librerfas, comunicaciones y cualquier otro equlpo, el sistema operativo y ei software de
soporte necesario. Una ves que esto es hecho puede procederse con ia ejecucién de un
conjunto de pruebas de acuerdo con un script previamente desamollado estas serdn en linea o
corridas de programas tipo batch.

El documentar los resultados de ias pruebas es importante ya que es necesario tener un
registro de las falias o deficlencias de los programas que deberédn ser corregidas. Es necesaro
que alguien realice el control del calendaro de pruebas del sistema: asegurando que la
secuencia de las pruebas sea correcla, que controle las adecuaciones a8 fos programas y
recalundarice las pruebas y complete la documentacion de los resultados de las pruebas. El
aplicar las pruebas a los programa origina la deteccion de emores los cuaies deben ser
corregidos durante esta etapa asi mismo de ser necesario se har4 la afinacién de la base de
datos, si existiesen problemas de hardware o de software o de la arguitectura de la red deberén
ser resueltos. Sl se cuenta con programas de libreria es necesario mantener un control de los
programas que la Integran.

Flnalmente es necesario monitorear ios problemas que se hallan encontrado a (o largo
de |a prueba ademds es necesario asegurase de la caildad requerida de los programas y
pruebas esto Inciuye ameglar las condiciones esperai!as en los resuitados de las pruebas en
donde sean encontrados (nadecuadas,

Para realizar las actividades de esta tarea s necesario contar con el sistema terminado,
¢l plan de pruebas del sistema, (o3 resultados esperados, el primer esquema de (05 manuales de
usuario y de operacién o Ias etapa de documentacion de usuario y el disefio de ia arquitectura
de la red,

Las principales entregables para esta tarea son los resutados de las pruebas del
sistema (a base de datos afinada una lista los errores y bug haliados la revision dela arquitectura
dela red,

Las pruebas del sistema son arduas pero se puede ganar mucho si se ejecutan bien las
comidas y los usuarios participan de tiempo completo. Idealmente, ios datos
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de prueba son creados por el nuevo sistema (proveer validacion), pero la carga de datos puede
ser usado para probar los procedimientos de validacion de Informacidn. Asegurase de que datos
auténticos son usados. La Intencién es detectar tanto errores como sea posible en el menor
tiempo. Esto es para que no se caiga en cosas como "No serla mas agradable el sistema sl.?, el
equipo debe de enfocarse en la larea presente, De manera genuina los cambio y/o
modificaciones deben oblenerse via un control de cambio y no quedar en el alre, Parte del
manejo delas pruebas del sistema Involucra la modificacién de camblos y o modificaciones
llamados bug o camblos funcionales requeridos por el usuario, basados en las definiclones de
funciones ya liberadas en el anllsis, los cambios o modificaciones requieren ser dados en orden
de prioridad primero los que debe ser y después los “me gustaria* que fueran, el control de la
calendarizacién debe ser muy culdadoso.

Los individuos que estdn lievando a cabo las pruebas del sistema deben de seguir el
scripl de pruebas en linea o las pruebas de cormidas batch, Cuando haya errores deben de llevar
a cabo las pruebas tan lejos como serd posible para reducir el numero de iteraclones y
documentar muy blen los resultados de la prueba (incluyendo diagndsticos de eror si es
posible). La persona que controla (s pruebas debe monitorear la calidad Inicial del programa y a
través de |a pruebas y una eficlente correccién de emores. Debe de optimizar el uso de los
recursos (proporcionando gente hacia otras pruebas si hay retrasos en la correccién de emores,
asegurarse que el tiempo de maquina sea suficiente y reporiar el progreso en la escala de
tlempo, ya que los problemas pueden significar una recalendarizacion de la implementacion.
{nvolucrando usuarios (usuarios clave representativos de ios departamentos) provee beneficios
adicionales en la prueba de la documentacion de usuario y una oportunidad de capaclir a los
entrenadores previamente,

TAREA B40 REVISAR LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS.

Esta tarea se asegura que todas ias partes tengan conlianza en el sistema.
Las actividades principales de esta tarea son.

La revisién de que el sistema sea completo y adecuado, checar que la correccién de los
bug haya sido aprapladamente desarrollada y que cualquier cosa que implique un trabajo futuro
sea regisirada como un nuevo requerimiento.

Revisar que el sistema cumple con las necesidades para las cuaies fue construido.
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Cumple con todos los objetivos.

Es aceptado por todas las partes. Revisar que los procedimientos y la documenlacién
usados en las pruebas del sistema siendo estas usadas ofra ves cuando se Implementen las
subsecuentes faces.

Las entradas a este conjunto de revisiones son la lista de los errores y corecciones, ios
resultados de [as pruebas y los ervores sobresalientes,

Esta s una preparacién para el manejo del sistema sobre la prueba de aceptacion; no
e5 acuerdo finai para implementario.

En teoria sl hay muchos camblos sobresalientes significa que ia construccién aun no
esia terminada y se requiere regresar @ [a tarea 50. En la practica una baja prioridad a los
cambios puede ser diferida de manera que se pueda seguir con el calendario,

TAREA 870 OBTENCION DEL ACUERDO DEL FINAL DE LA ETAPA,

Esta tarea asegura la confianza necesaria para seguir con Ia etapa de transicion.

Las actividades de esta tarea Inciuyen {a revisién del plan de transicién elaborado en la
elapa de diseiio.

«Plan de aceplacion y iiberacién,
«Pian de carga de datos.

«Plan para cambio de sistema.
sPlan de instalacién.

«+Plan de capacitacidn.

Confirmar que ias acciones ejecutadas extemamente al proyecto han sido compleladas,
revisar los planeas como resultado de estas acciones y expandir ios planes fuera de linea con el
suficiente detalle para la etapa de transicién,

Revisar y complelar la documentacion del sistema, acordar con el equipo de trabajo el
Involucramiento durante la etapa de transicién. Confirmar la fecha de cambio del sistema.

Las entradas a esta tarea incluyen los compromisos hechos en la etapa de estralegia los
cuaies son: Liberacidn y aceptacion del pian, el plan de adquisicidn de datos el plan de cambio
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del sistema el plan de instalacion el plan de capacitacion.

Como entregable de esta tarea tenemos planes y entregables revisados, ia revision dela
etapa de esirategia calendarizacidn y escaias de tiempo confirmadas para la etapa de transicién,
si cualquier ofra notificacidn de la transicidn es requerida este es un buen momento para daria
por ejemplo por relaciones publicas dentro de la compatiia, elc.

Equipo de trabajo Involucrado durante la etapa de transicion puede ser pequefio si los
usuarios son quienes controian las pruebas de aceptacion ia obtencion de datos y ia instalacion.
El equipo de trabajo dei proyecto debe sin embargo controlar el cambio del sistema viejo por ei
nuevo, vale mas la pena enfatizar ios tiempos delicados involucrados en la ejecucién de la
transicion a minimizer la ruptura del negocio.

E| mantenimiento es responsabilidad de un grupo separado de gentes entonces ellos
deben ser Involucrados en la revision deia documentacion de! sistema para asegurarse de que
el sistema e$ mantenible.

INTRODUCCION A LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA.

Durante ja elapa de diseflo se han tomado todas las decisiones importantes con
respecto a cual serd la fooma en que se operara y desamoilard el sistema, estableciendo ios
estandares de construccién asl como ies especificaciones detaliadas de los programas que asl
lo hallan requerido Durante la etapa de construccion la tarea es ilevar al mundo fisico las
especificaciones tanto del modelo de datos, como las del modelo funcional toda vez que estas
han sido convertidos a tabias y especificaciones de mddulos en ia etapa de disefo. Durante este
capitulo revisaremos los aspectos mas sobresalientes de la construccién de programas y
estabiecimiento de |a base de datos utiilzando herramienias CASE y los lenguajes de cuarta
generaclén como SQL para generar formas y reportes, asi como ei caso de SQL embebido en
lenguaje de programacién C. No prelendemos hacer una revisién exhaustiva de el manejo de
las heramientas, tanto como de la filosofia de programacién de cada una de elias, ya que
resuttan un buen ejempio de la tecnologia tanto de las bases de datos reiacionaies, como de los
lenguajes de cuarta ganeracién mas populares en le actualidad,

Vamos a revisar cada una de Jas herramientas por separado haciendo énfasis en como
todes a su vez permiten desarollar de manera integrada cualquier aplicacién de base de datos
que se requiera, desde los moduios de registro de la informacién, hasta los procesos mas
complicados, En el caso del sistema que Nnos ocupa, revisaremos algunos ejemplos

138



de la programacién como el del proceso de! célculo de la proyeccidn, por ser este uno de los
mas importantes de! Sistema Integral de Deuda Publica y uno de los mas complejos, en el caso
de los modulos de reqls(rd propondremos la explicacién del registro de expedientes; por
contener este ademas el registro de las condiciones de crédito lo cual tamblén le da una
importancia primordial dentro del esquema de programacién que pretendemos mostrar, por
uttimo mostraremos como puedan reunirse las herramientas a través de SQL"Menu lo cual
propicia la facilidad de manejo de toda la aplicacién y como esta herramienta a su vez da paso
al establecimiento de! esquema de seguridad, que permite ia proteccién de ia Informacién,
inhibiendo Ia operacién de las opciones especificadas por medio de roles, esto es, cada opclén
estd asoclada a un conjunto de roles de manera que se garantiza que solo los usuarios
pertenecientes a lal o cual roll podrén realizar dicha operacién, Esto proporciona como lo
explicaremos cuando nos ocupemos de SQL*Menu la posibilided de establecer
responsabllidades en cuanio a la seguridad de ios datos asl como e manejo da los mismos,

En el caso del apartado dedicado a la metodologla CASE, se haré énfasis en las
harramientas generadoras de codigo para los diferentes lenguajes, poniendo especial atencldn
en e} enfoque de desarrolio de sistemas inlegrado que estas herramientas pueden proporcionar.

FORMAS,  DESARROLLO DE PROGRAMAS EN SOL*FORMS,

SQL°FORMS es una herramlenta de propdsito general para desarollar y ejecutar
aplicaciones interactivas basadas en formas, El companente de disefio de esta herremienta estd
especiaimente disefado para desamoliadores y programadores de aplicaciones y pemmite
realizar las sigulentes tareas,

Definir transacclones que combinan datos de mas de una tabla en una sola forma.

Crear répidamente formas por default utiiizando un rico conjunto de defaults incluyendo
aplicaciones maestro detalle automaticas,

Adaptar al modo del usuario (customizar) todos i0s aspectos de Ia definicién de una
aplicacién.

€l componente da ejecucién de la herramienta permile a los operadores ejecutar o
comer las aplicaciones basadas en formas que se hayan desarrollado mediante el componente
de disefto.
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ANTECEDENTES.
Durante las pasadas dos décadas, la tecnologla usada para construlr aplicaciones tuvo
un lento desamolio. La evolucién comenzé con los ensambladores completamente procedurales

y siguid con los lenguajes de tercera generacién (3GL's) tales como Cobol o Fortran, para liegar
finalmente a los lenguajes de cuarta generacion (4GL's),

El foco en esta evolucidn ha sido proveer de mas y mas funcionalided Qe manera no
procedural. En lugar de especificar como debe hacerse algo, el desarrollador de las aplicaclones
debe especificar simplemente que s lo que debe de hacerse.

SQL*FORMS rebasa este enfoque para el desamollo de aplicaciones proporcionando
una gran cantidad de funcionalidades por default, de hecho pueden construirse de esta manera
aplicaciones completas que funcionen sin ninguna modificacién, SQL'FORMS provee una
estructura que cubre toda la aplicacién y un marco de referencia de funcionalidad para todos los
objetos dentro de una aplicacion. Como resultado de esto, hasta la mas simple aplicacién de
SQL'FORMS tiene ciertas funcionalidades por default, como ejemplo podemos mencionar la
habiiidad de validar los tipos de datos, realizar la navegacion por la forma y accesar la base de
datos,

Una vez que se ha creado la aplicacion por default, se pueden modificar la mayoria de
las caracteristicas funcionales que esta tiene, asi como su apariencia, La Interface de lienado de
formas permie definir las especificaciones de la definicién de una aplicacién tecieando la
informacion en las 4reas de texto en la pantaila 0 mediante banderas de apagado o encendido
en listas de definicion. Por ejemplo asumamos que una aplicacién ha sido definida por default y
que contienen campos 0 dreas en |a pantalla que muestra Informacién de la base de datos y que
permie qua el operador modifique los datos. Si se quiere modificar la definicién del campo de
manera que el operador no pueda modificar los datos que estdn desplegados, sSimplemente se
apaga ia bandera en la definicion del campo que permite la entrada (Input Allowed
Characieristic) para ese elemento. De esta manera Se realizan modificaciones sin ninguna
programacion de por medio.

Adicional a {a interface de llenado de formas SQL*FORMS provee una facllidad que
permita editer las imégenes que corresponden a las formas, de manera que se puede adicionar
texto que sirva de Indicacién para cada campo, tituios, etc.

Sl una aplicacion requlere de logica de programacion o alguna caracteristica especlal,
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se pueden agregar comandos por medio de PL/SQL, el lenguaje procedural que esta integrado a
la herramienta o por medio de llamadas a programas de lenguajes de tercera generacion.

OBJETOS DE SQL*FORMS.

Una aplicacién desarroliade en SQL*FORMS esta hecha de objetos. estos objetos
contienen toda la informacién que es requerida para manipular y producir una apiicacion en
SQL*FORMS.

EL objeto primario de toda aplicacién en SQL*FORMS es la forma. Este objeto puede
contener una aplicacion entera o puede ligarse con otras formas, grupos de formas, menties,
reportes y otros componentes para crear aplicaciones mas complejas. Dentro de SQL*FORMS
se pueden crear fonmas y dentro de estas las ligas con otros componentes.

Una forma esta hecha de algunos otros objetes. Estos objelos ligan la forma con
elementos de la base de dalos, tales como columnas y tablas y proveen el control de el flujo de
la ejecucidn de las mismas.

Bloques: Describen cada seccion o subseccién de una forma y sirven como base para la
interaccion por default con la base de datos.

Campos: Representan a las columnas de una tabla o a las éreas de entrada de datos y
describen como serdn desplegados lo datos y validados y como el operador puede interactuar
con los datos mientras son capturados.

Paginas: Son colecciones de Informacién que se despliega tales como el lexto y las
lineas dibujadas sobre la forma. Todos lo campos son desplegados en alguna pigina,

Triggers: Son conjuntos de comandos de procesamiento asociados con puntos de
avento como aquellos que ocurren cuando se presiona una tecla de funcién especifica.

Procedimlentos: Son conjuntos de comandos de procesamiento que pueden ser
invocados desde cualquier trigger o procedimiento y puedan tomar argumentos.

Cualquler forma usualmente contiene &l menos un bloque, una pagina y uno o mas
campos. Cada cbjeto en una forma tienen un conjunio de atributos o caracleristicas con las
cuales provee informacién acerca del objeto. Los campos son nombrados, por instancia, de
manera que pueden ser referenciados en céiculos y cuando se manipulan los datos en la base
de datos.
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Los objetos son creados principaimente a lravés de las facilidedes de defaull y la
mayoria 0 todas las caracteristicas de default son usuaimente suficientes.

JERARQUIA DE OBIETOS.

Los objetos de SQL*FORMS existen dentro de una jerarquia tal y como lo muestra ia
figura (5.2). Esta jerarquia permite también idantificar como existan relaciones de pertenencla
entre los objetos, es decir objetos de una nivel mas aito contienen objetos de niveles mas bajos.

FORMS
1
| | | |

PAGE BLOCK PROCEDURE TRIGGER

FIELD TRIGGER

TRIGGER
FIOURA (5.2) JERARQUIA DE OBIETOS DE FORMS.

La forma es el objeto primario o componente de una aplicacion SQL*FORMS y por ello
reside en a parte mas alta de la jerarquia. Dentro de una aplicacion una forma puede contener a
cualquiera de los otros tipos de objatos. Las Excepciones son ios objetos que son referenciados
pero que pertenecen a olra forma, ndtese que un objeto puede ser compartido por muchas
formas diferentes pero tiene solo un duefio.

Los bloque 0 campos por si mismos pueden contener Triggers. Los Triggers son objetos
tinicos por lo que pueden existir en diferentes punlos de [a jerarquia. La definicién del nivel de
un trigger puede afectar el alcance de sus acclones.

DESARROLLO DE LOS MODULOS DE REGISTRO UTILIZANDO SQL*FORMS.

SQL*FORMS es un ienguaje de programacién que proporciona muchas facilidades para
construlr, como su nomtve lo Indica, formas de caplura de informacidn, sigulendo |a idea de que
los sistemas son resultado del andlisis de los procesos administrativos y que de alguna manera
a lravés de su desarollo han pasado en un principio por 10s controles en papel representados
por medio de una serie de formas que |a gente encargada de determinado trabajo, llena para
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informar a sus superiores o/a ofras dreas de manera estandarizada el resultado de su gestidn
SQL'FORMS permite simular de manera sencilia y con muchas facilidades de operacidn, las
formas impresas que son llenadas y que circulan al rededor del proceso adminisirativo. Lo que
se prelende inicial mente es que la gente utilice menos el papel, evitando as! todos los
inconvenientes que tiene su uso y que adem4s adecue su forma de Irabajo a herramientas mas
poderosas como ias formas de captura en terminales de video.

La filosofia de programacién en SQL*FORMS esta basada en el hecho de que la
operacidon de los programas de registro depende tanto de clertos eventos extemos (como podria
ser el hecho de oprimir una tecla por parte dei usuario), asf como la aparicién de eventos
proplos de! sistema (Cambio de valor en un dato o la insercidn de este en la base de datos), los
cuaies permitirén disparar ciertos mecanismos que aseguriran la éptima operacidn ds! sistema
(una captura con el minimo de emores), asi como asegurar ia consistencia la informacién en
todo momento, pemmitiendo realizar los céiculos y registros que dependen de la funcidn que se
esta realizando en este momento,

Para realizar esta tarea es posible la programacién de las teclas que pemiten el
navegar dentro de las formas de captura en unidades de programacién llamadas Triggers
(disparadores), io cual permite realizar validaciones de navegacidn convencionales como no
\lenar los espacios reservados para cierto tipo de informacién o la validacidn de los tipos de
datos. E| otro tipo de unidades de programacién disponibles en SQL*FORMS son los Triggers de
evento, esto 83, cuando ocurre un evento a nivel de la base de datos es posibie llevar a cabo
validaciones sobre la integridad de la informacién que se esta introduciendo o actuallzando y
asegurar un minimo de ermores durante e praceso de regisiro, Las formas estén constituidas por
unidades i6gicas ilamadas bioques los cuales son despiegados en paginas y cada bloque
contlena campos, de lo cual se desprende que los bioque representan de alguna manera las
tablas de el sistema eon Ias que se almacena la informacién, mientras que los campos
representardn los regisiros de esas tabias, se interactia con la base de datos de manera directa,
pero controlada por medio de procedimlentos y reglas de integridad referencial, una forma
puede estar compuesta de diversos bloques contenidos en diferentes péginas lo que permite
realizar transacciones logicas (funciones) de un estado de consistencia del sistema a otro estado
de consistencia, una vez que se termina |a operacién correcta de dichas formas, Las formas en
SQL*FORMS pueden aparecer aisladas en un contexto particular y ligadas en alguin otro, es
posible invocar la operacién de una forma desde olra a través de el paso de parametros por
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medio de variables globales, permitiendo asi una simplificacidn de ia programacién de los
procesos de caplura.

Las formas de SQL*FORMS permiten realizar ias cuatro operaciones basicas que se
lievan a cabo sobre la informacién de la base de datos (Insercidn, Actuaiizacién, Baja y
Consuita) en et mismo programa. Esto es pueden realizarse las consuitas a través de QBE
(Query by Example o Busqueda por ejemplo), sometiendo ia forma a la operacién en modo de
consulta por medio de una tecia asociada a ia funcién *Enter Query", para después ejecutar la
bisqueda por medio de una tecla asociada a la funclon “Execute Query". Una vez realizada la
consulta los datos pueden ser actualizados en ifnea o borrados por medic de |a ejecucidn de Ia
tecla asociada a (a funcién “Delele Record”™. La operacidn de los programas que realizan las
cuatro operaciones permite io mismo realizar una niodllicadén que dar una alta o borrado en fos
datos de acuerdo al modelo relacional que se haila establecido y con las resiricciones impuestas
por este.

€En resumen podemos decir que SQL*FORMS. Proparciona un medio bastante eficlente
para desamollar las aplicaciones de registro de informacidn con suficiente fiexibilidad, ya que se
puedan programar un buen nimero de funciones aproximadamente unc 150 Triggers
disparadores, tanto de los que estdn asoclados a 1as teclas, como de las que estdn asoclados a
clertos eventos del sistema, como podrian ser los camblos en los valores de un campo, e
acceso a un campo o fa salida de este durante el flulo normal de la captura de Informacidn, etc.;
de manera que podemos controlar practicamente toda la operacién que se hace de las formas y
de los datos que se introducen en la base de datos a través de estas, previniendo asi cualquier
violacién a ias regias de integridad referencial propuestas por el modeio de entidad relacién que
se osta implementedo para damos una mejor {des de la programacién de una forma en
SQL*FORMS a continuacin se presenta un ejemplo de la programacién de un modulo de
catdlogo por ser este uno de fos mas sencillos,

E! mddulo en cuestién servird para caplurar ias Base de céiculo de intereses a saber
eslas bases son s0lo tres, pero pudieran Inciuirse en un futuro otras, por lo que se ha creado un
cathlogo para contener 1a informacian referente a estas,

EJEMPLO DE UNA FORMA DE CAPTURA EN SQL*FORMS.

Para ilevar a cabo la implementacidn de una forma en SQL'FORMS fa herramienta
cuenta con un moduto de disefio denominado Design. Este permite dibujar e It adiclonando los
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campos de manera gréfica a |la pantalla la forma de registro e ir al mismo tiempo definiendo
cada uno de los campos de captura en cuanto a caracteristicas tales como sl estos pertenecen a
la base de datos o no, si la presencia de un valor es Indispensable para el sistema al tiempo de
almacenar dicha informacién si el campo podré ser actualizado etc.

Los campos son localizados mediante Selecciones hechas con la funcidn select
asociada & una tela de funcién o combinacién de teclas de acuerdo al mapeo que se este
haciendo de las funciones contra el teclado, se debe seleccionar el Inicio y el fin del campo para
obtener asf un rectdngulo sobreilurinado el cual representa a un campo, los campos asl
dibujados pueden ser cortados y pegados en la pantaila, lo cual permitird que sean movidos y
acomodados en el mismo bloque o bloque segun se los requlera u ocuitos en la pagina cero que
es un pégina que existe para cada bloque y la cual contienen campos que no podrdn ser
accesados por el flujo normal de la forma pero que permiten realizar almacenamientos
temporales de datos de control es decir estos campos funcionardn como vartables globales
dentro de una misma forma (que no son iguales que las vartables globales que pueden definirse
para pasar parémetros entre formas que Interactian de aiguna manera). La programacion de la
forma de navegacion de un campo a olro o entre campos esté definida por medio de las
funciones mapeadas al teclado sin embargo estas funciones estdndar de navegacion pueden ser
redefinidas para realizar otro tipo de funciones especificas las cuaies servirén para realizar
validaciones mas complicadas o disparar procesos eic. La forma de redefinir estas teclas hacia
funciones particulares que se requieran es por medio de la unidades de programacidn llamadas
Triggers, los Triggers como ya se mencioné anteriormente pueden estar asociados lanto a las
teclas de funcién como a los eventos propios del sistema, los primeros van a permitir el redefinir
las funciones estandar asignadas a cadas tecia por funciones especificas, mientras que los
segundos dan la facilided de reallzar todo tipos de operaciones que sean requeridas por los
dalos una vez que estos se desean aimacenar después de un cambio o durante {a Insercidn o la
bajs en la base de datos. Si pensamos en un médulo de captura pequefio como es el caso del
ejemplo del catdiogo de las bases de cdicuio no deberd ser muy problematico seguir los pasos
que se han indicado anteriormente para poder llevar acabo la programacién de este, sin
embargo si pensamos en la captura de expedientes o disposiciones el proceso del desarrolio de
los programas seria muy fento SQL*FORMS permite, ademés de la programacion bajo este
estilo, definir los bioques de las formas que estén basados en tablas de |a base de datos por
defecto mediante una opcion lo cual nos ahomra una buena parte del trabajo de fuerza en la
elaboracidn de los programas basados en esla herramienta es mediante este modo
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de programacidn que presentamos el ejemplo a continuacion.

Para ingresar a SQL'FORMS es necesario teclear en el prompt dei sistema operativo la
siguiente Instruccidn,

DOS> sqiforms user/password,

Donde sqiforms es el nombre del programa ejecutable de la herramienta, user y
password son la clave de acceso a la base de datos Oracle. Esto ocasionard que la herramienta
sea habllitada presenlando una pantalla como la que Se muestra a continuacion.

El siguiente paso es selecclonar la opcidn Block lo cual se realize con las teclas de
movimiento del cursor o a través de presionar la tecla B letra que es marcada en el nombre de
la opcién del meni en maydsculas, Et programa desplegard el siguiente men.

Aqui se puede seleccionar la opcidn Default para generar el Bloque por este medio a
continuacién la herramienta proporcionard un forma de captura como la siguiente.

Debemos dar aqui jos dastos necesarios para que el bloque se programe con las
validaciones proporcionadas por defaull. esto es el nombre del bloque {a tabla en |a que esta
basado y si ei bloque usara iaa resiricciones almacenadas en la base de datos o nb lo cual
produciré o no un conjunto ds validaciones importante, para el caso que nos ocupa la figura
(5.3) muestra la manera adecuada de lienar esta forma.

Action tole SANIEN Fleld m“n Inoge Help Options
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ral Dases e "
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Action folm Bleck Field trm Inage Help Options

Block Nese: 1

Dase Table:

Soquence Nusber: 1 ( Select Columns ) 1 Use Constraints
Records Dlaplayed: |} Page Nuaber: 1 ase Linsd |
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ral Beses (X] <Hep.
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Base Tablet ] Select Coluans
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Records Displeyed: age Lin
Haster Block: ] Deolete Dotsils

rai beges

re <Hep>
FIGURA (5.3) FORMA DE BLOQUES POR DEFAULT DE FORMS.
El paso sigulente puede ser verificar la apariencia del bloque que se ha generado a

partir de la informacion que hemos puesto en la forma anterior, para verificar esto es necesario
seleccionar la opcién image y acontinuacion ia opcion painter dei men( que ia primera despliega
en ¢f cual se encuentra ademds la opcién Modify, esto ocasionara que ia herramienta muestre ia
disposicién de ios campos en ia pantaiia tal y como seradn visuaiizados en ei momento de ia
ejecucidn de la misma a través del componente de ejecucién del SQL'FORMS. En este modo ia
pantaiia puede ser editada adicionando texto que permita identificar ios datos o recuadros para
darle una mayor presentacion a la forma o bien cambiar la disposicion de estos por medio de ia
funcién Cut asociada & alguna tecla para luego operar ia funcién Paste asoclada también a una
tecla io cual permitird rdpidamente posicionar ios campos en la posicién deseada ademds se
pueden seieccionar los campos y accesar a la informacion considerada como definicion dei
campo y que esta contenida en una forma de captura ia cuai puede ser modificada de acuerdo a

las necesidades y requerimientos que se tengan como ya se ha mencionado
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anteriamente. Estos dos pasos son mosirados por las sigulentes figuras.

asussszn  PAISES manenas

CUEPATS
NOMBRE
]
rs eses pa sos ge oc ep
FIGURA (5.4) SCREEN PAINTER.
Action fofm Block Fisid Ir Inages Help Options
Fleld Nanmel CVEPAIS
Sequence Numbsr! t ( Select Attributes )
Fleld Lengtht 5 X | Base Tablo Display Lon?tm 5
Screen Posltion: X: 28 Primary Key ( Editor Attributes )
Formst Mask! X ] Displayed
DPefault Vaiue: Required
Hint: Enter value for : C X | Input Allowed
Valld Renge: Los: % ] Updete Allowed
Enforce Ke?: Update if Nuil
List of Values: Title! X 1 Query Aljowed Post X i
Upaercuse
e X ] Echo Input -
Fixed Langth
Automatic Skl
Automtic Hin
rs ps o8 [T T} P>

FIGURA (5.5)FORMA DE Dl{FlNlClOL'DE CAMPO,

Entre los dspectos mas importanias de ia fonma de caractaristicas de campo
encontramos que pude definirse a través de esta lexta de ayuda para el usuario o bien una
mascara de caplura si el dato debe visuaiizarse con alguna o bien indicar cuando el campo toma
al valor de otro a través del campo Enforce Key, Adicionaimente a estos es posibie definir listas
de valores para los campos que permitan seieccionar de una lista el valor que se desea capturar
0 bien efectuar In busqueda del mismo con razanabie fiexibilidad, estas listas de seleccion

operan por medio de una consula escita en SQL y aparecen en una venana cuando es

Invocada ia funcién List Values desde la tecia asociada o bien directamente desde un trigger de
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evento.

Por ultimo lo que se requiere para el caso que estamos desamollando es generar la
clave autométicamente por medio de un irigger en este caso el trigger que programaremos era
el trigger PRE-INSERT ei cusi actua sobre cada registro en el momento antes de que la
Informacion esta siendo cargada esto permitirh accesar (s base de dalo y obtener el maximo
numero de clave que se tenga en se momento y asignar ei sigulente ai reglstro actual este
trigger serd programada a nivel de bloque de manera que debemos seleccionar la opcién Block
trigger a la cual ia herramienta responderd presentando una pantaiia de captura como que se
muestra a continuacién.

PANTALLA DE TRIGGERS.
Debemos ilenar la forma con ios datos del trigger esto es nombraro especificar la
version si aparecerd en el meni de teclas 8i este Uigger se asocia a una etc. finaimente

debemos agregar el texto del trigger, ta siguiente figura muestra la pantalia de Triggers con el
cidigo que efectua (a asignacién del numero consecutivo que rapresenta a ia clave del catalogo.

Action folm Ojock Fleid iiilllill‘iii"li'lll.... MHeip . Options
Triggers — ===~ For Key Triggers Only ~---
llogft paises X 1 Show 3.9. % y

[
Field:  CVEPAIS Descrip:
Trigger Style: V3

.- - Trigger Text ---e-m-ccmecemcemcnecmneenn--
If tpalses.cvepais is nuil then

nessege('Error: La clave de pala no pusds ser nule');
rl&s?fforn-trlgger.fll lure;

on !

------ -== Comnent m————

rat paises P paises rgt
FIGURA (5.6) PANTALLA DE TRIGOER LLENA.

Finaimente debemos probar que el trigger y en general pl programa que hemos
generado funciona para elio debemos ejecutario no sin antes tomar la opclén Accién Generate
del menu de ia opcién Accién del mend principal el resultedo de la operacién de ia forma es
mostrado en ia figura (5.6).

st)<Rop>
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PROCESQS. CONSTRUCCION DE PROCESOQS EN PROC,

Otra heramienta importante utilizada con el conjunto de herramientas Oracle y que
permite manipuiar |a base de dalos de manera directa @s PROC ei programa precompilador que
permite impiementar accesos a la Base de Dalos Oracle mediante SQL embebido en algin
lenguaje de programacion de tercera generacion en el caso de la aplicacion que nos ocupa es el
lenguaje *C". De esta manera pueden escribirse programas con una ldgica complicada o facilitar
of acceso @ nitinas proplas de la piataforma de sistema operalivo y que estén disponibles
tradiclonaimente en esos lenguajes de programacion un ejemplo de estas rulinas seria la iibreria
Curses que en el sistema operativo Unix permile el manejo de ventanas y de funciones de
manipulacién del video en general o ei empleo de funciones y estructuras que mientras para ios
ienguajes de tercera generacion como es el caso de “C" resullan Naturales en el caso de
programas de cuarta generacion como SQL rasultarian muy costosos en cusnto a su
implementacion, La forma en que se realiza un programa PROC no varia mucho de como se
realiza un programa en lenguaje “C" esténdar la pecuiiaridad radica en que se permite el uso de
Instrucciones de SQL a través de un conjunto de directivas de precompliacién que indican ai
precompliador que el cidigo siguiente es una instruccidn de SQL de manera que este puede
realizar Ia sustitucion en el momento de la precompliacidn del cddigo equivalente en *C"
estdndar que corresponderia a los accesos a la base de datos mediante el manejo de ciertas
librerias de funciones ya establecidas,

En el desarrolio de cualquier aplicacidn mas o menos compleja exisien clertas
operaciones que deben reaiizarse para obtener informacién Util para el proceso productivo o
administrativo que se desea controlar asi por ejemplo el calcuio de la Nomina mensual resuila
ser no de los ejemplos cidsicos que permite la comprensién de este tipo de programas, en el
caso de) Sistema Integral de Deuda Pubiica uno de los procesos mas complicados es el que
permite generar la proyeccién da pagos para un crédito en particular, dadas las condiciones de
crédito para un expediente registrado dentro del sistema es necesario general |a tabla de pagos
y aimacenaria en |a base de datos de manera que pueda ser consuitada para realizar reportes
‘consolidados de esas proyecciones de pago & fin de conocer en el conjunlo de |a deuda publica
cuales son laa perspeciivas de pago que se esperan en el corto y largo plazo 1o que pennitird
realizar 08 movimientos financieros que contribuyan a disminuir el endeudameinto o mejorar ias
condiciones en las que se coniratan los nuevos créditos. El hecho de tener que realizar ia misma
serie de caiculo para liegar & esas consullas hace necesaria |a existencia de un calculo de la

150



proyeccidn individual de los créditos, si pensamos ademas que requerimos calcular las fechas
de pago para cada crédito y que estas pueden caer en periodo Iregulares y que ademds los
pagos pueden variar de acuerdo & aiguna tabla de porcentajes y que estos pueden ser e
periodos cortos o largos implica un tiempo de respuesta generaimente no largo pero si
significativo si tuviéramos que realizar el caiculo para todos los crédito en el momento de
realizar |a consolidacion.

Bajo esta escenarlo se requiere de un proceso que realice los accesos a la base de
datos en tiempos limitados y que no tenga probiema con la manipulacion de tipos de datos de
cierta complejidad como seria los aregios 0 estructuras que son naturaies de lenguaje “C".

A continuacién y a manera de ejemplo de la programacién en PROC presentamos parte
del codigo del programa dei caiculo de Ia proyeccién para un expediente y explicaremos en el

desarollo de este cuales son las principaies caracteristicas de un programa PROC.
’t

* PROGRAMA:

° ( INFORMACION GENERAL DE LOS CREDITOS )

L]

.

¢ ARCHIVO :
L

* TARLAS UTILIZADAS : EXPEDIENTES
¢ IISPOSICIONES
. VALIDACIONES DE PAGO
¢ PROYECCIONES

* FECHA DE CREACION: 3-SEP-1995  MODIFICACION:

,...'.'l.....""..'.'."'l'..l.'.'...‘.l".l'...I"..l"ll..l."..l.l'l.l

#INCLUDE <STDIO.H>

#INCLUDE <STRING H>

#DEFINE MITAD_HOJA 66

#DEFINE ARCHIVO "GENPAS®

/* SECCION DE DECLARACIONES ESPECIFICA DE PRO*C */

EXEC SQL BEGIN DECLARE SECHON;

VARCHAR VIGENCIAJ} FLALTA[11}, VENCI[1 [[PAGOI[11 [FAC_DESC[30[;
VARCHAR PWD{20},UID{20;

DOUBLE PUNTOS,TASA;

DOUBLE MONTO,DISP,

VARCHAR PLAZA1(S|.PLAZA2|5|.SUC1[S[.SUC2(S|.LVI[5[PV2|S[.CLU[S| CLELST:
INT PLAZA SUC PV,CLLLINEA ANEXO,PLAZO.FIPO FACTURA POLDIA;

CHAR HOY[H]

EXEC SQI. END DECLARE SECTION;

FILE *FP,*FM,

151



{* INICIALIZACION DE AREA DE COMUNICACION ENTRE LA BASE DE DATOS Y EL PROGRAMA
*l
EXEC SQI, INCLUDE SQLCA;

1* SELECCIONA INFORMACION POR TIPO DE CREDITO */

EXEC SQL DECLARE CI CURSOR FOR
SELECT EXP_EXPEDIENTE,EXP_ENT_DEU_CLAVEEXP_ENT_USU_CLAVE,
EXP_MONTO EXP_SALDO
FROM EXPEDIENTES
WHERE EXP_TDC_CLAVE IN (1.2,34)

1* FUNCION PRINCIPAL COMO EN CUALQUIER PROGRAMA PRO*C */
MAIN(ARGC ARGV)

INF ARGC;

CHAR *ARGV]];

{

STRCPY(PLAZALARR ARGV{1]);
STRCPY(SUCI ARR.ARGV{2));
STRCPY(PVI.ARR ARGV[3));
STRCPY(CLI ARR ARGVI4]);
STRCPY(PLAZA2.ARR ARG V(1)
STRCPY(SUC2.ARR. ARGV(2)):
STRCPY(I'V2.ARR ARGV[3})
STRCPY(CLI2ARR ARGV[4]);

PLAZALLEN=STRLEN(PLAZA1 ARR),

SUCLLEN=STRLEN(SUCL.ARRY),

PVI.LEN=STRLEN(PVI.ARR),

CLINLEN=STRLEN(CLILARRY),

PLAZA2,LEN=STRLEN(PLAZA2 ARR),

SUC2.LEN=STRLEN(SUC2.ARR),

PV2LEN=STRLEN(PV2.ARR),

CLI2LEN=STRLEN(CLI2. ARR),

CONECTA(ARGV| 1], ARGV]2}), /* CONEXION A ORACLE */
ARCHIV(X), /* ABRE BL ARCHIVO DE SALIDA */

PREPARAENC(), /* PREPARA VARIABLES PARA EL ENCABEZADO */
ENCABEZAD(X ), /* RSCRIBDE EL ENCABEZADO AL ARCHIVO */
EXEC SQL OPEN C1; /* OBTINE INFORMACION DE EXPEDIENTES */
:'OR(;'.) .

*INSTRUCCION SQL PARA ACCESAR LA INFORMACION DE LA BASE DE DATOS
NOTESE EL USO DEL PREFUIO EXEC SQL EN ADICION A LA INSTRUCCION SQL */

EXEC SQL FETCH C1 INTO :PLAZA,:SUC, PV,:CLL,:LINEA, MONTO,VIGENCIA,: ISP,
{F(SQLCA SQLCODE==1403)BREAK.
MANEJA_ERROR(),
DESPLIEGA_DATO(), /* DESPLIEGA DATO DE LINEAS */
FORG)
{
{* PARA CADA LINEA OBTIENE LOS ANEXOS CORRESPONDIENTES */
ENCABEZALXX ),
} 1* FOR FETCH PRINCIPAL */
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} 1*FIN DEL MAIN®/

[‘..... .‘0“'.""'.l"..'..'.".‘.“..‘.'l.‘.'..'....‘......"‘/

/*RECIBE USER Y PASSWORD DE MAXIMO 20 CARACTERES C/U*/
CONECTA(USER PASSWORD)
CHAR USER]|PASSWORDY;

{
STRCPY(UID.ARR,USER); UID.LENsSTRLEN(UID.ARR),
STRCPY(PWD.ARR PASSWORDY), PWD.LEN=STRLEN(PWD.ARR),

EXEC SQL CONNECT :UID IDENTIFIED BY :PWD,
RETURN,

f".‘“"O‘““““0”.00.'..'0...‘.‘.....'0'O..OO.‘O.‘.“..."““‘I
MANEJA_ERROR()
{

IF(SQLCA. SQLCODED)(

PRINTE("NERROR: %8" &SQLCA. SQLERRM.SQLERRMC);

EXIT(O)}

RETURN;
l...l“.l.l.l...‘.'“.'Cl.“"l.‘.‘l‘l.....l....QO.C.“““........O/
ARCHIVO()

{

1*ABRE EL ARCHIVO DE SALIDA*/

STRCPY(NOMBRE_A,*TEMP.LS1*);

IF((FP=FOPEN(NOMBRE_A,"W+"))==NULL)

{PRINTF("ERROR AL ABRIR EL ARCHIVO DE SALIDA %5",NOMBRE_A), EXHT(0);}
RETURN,
}

BEPORTES. CONSTRUCCION DE REPORTES EN SOL*REPORTWRITER

SQL'REPORTWRITER es una hemmamienta de propdsito general para el desarollo y
ejecucion de reportes, especiaimente diseftada para hacer uso de! lenguaje SQL.

SQL*Report Writer puede ser usado para.

combinar multiples declaraciones de SQL en un solo reporte con el fin de facililar la
definicién de relaciones complejes. '

Crear reportes a la medida usando un rico conjunto de defaults.

Reallzar cdlculos complejos.
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Cofver reportes en forma interjectiva 0 en amblentes de produccidn con pardmetros
fiexibles al tiempo de conida.

Hacer que todas {as secciones de {a definicidn del reporte sean a a medida de las
necasidades del cllente (costumizar).

SQL*Report Writer se apega a {os estdndares de ORACLE haclendo uso de mendes y
técnicas de {lenado de formas para faciliter la creacién de los reportes.
ELENENTOS DE UN REPORTE.
Un reporte en SQL*Report Writar se compone de los sigulentes objetos.

o Campos.- Representan columnas de {a base de datos asl como datos caiculados con la
Informacidn oblenida en (ss declaraciones de select y describe como deben ser
desplegados estos datos.

o Grupos.- Contienen conjumos de campos. LoS grupos son usados para describir cada
secclon o subseccion del reporte y sus relaciones, asi como ejercer et conlrol sobre jos
cortes que se deben efectuar en el reporte con propdsitos de impresién de sutrotales.

+ Sumarzaciones.- Son similares & jos campas, pero esios despliegan subtotales y totales
en lugar de datos tomados directamente de un Query.

» Texto. Contienen campos, campos de suma, y referencias de pardmetros, combinados
con cadenas de caracieres y titulos que definen e formato definitivo dei reporte.

+ Reporte.- Define el tamafio de la pégina, los mérgenes, ia forma de los lextos de
pardmetros, comentarios, la seguridad y la historia el reparte.

« Pardmetros .- Contienen valores iterales que son remplazados al tiempo de (a corrida para
controlar of funcionamiento de! repoite, Se pueden variar los datos para oblener diversas
sslides. .

Estos objetos contienen toda {a informacidn necesaria para manipular y producir
reportes, Ver {a siguiente figura.
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FIGURA (5.7) OBJETOS DE UN REPORTE,
Cada reporte contiene por o menos un Query, un grupo, y un campo, Cada objeto en el
reporte tlene un conjunto de atributos que proveen informacion referente a dicho objeto. Por
ejemplo fos campos tienen atributos de longitud y formato de despliegue entre otros.

La mayoria de los objetos son Iniciaimente creados por default, y en muchos casos
estos defaults son suficientes. Pero en otros casos es necesario tomar estos defaults y editarios
para modificar aigunas de sus caracteristicas como en et caso de los totales y sublotales.

PROCESO DE CREACION DE REPORTES.

Hay una serie de pasos sencilios para la creacién de un reporte.

Crear un reporte en blanco,

Especificar los datos y operaciones que serdn utliizados en el reporte.

Especificar of formato del reporte.

SQL‘Report Writer separa ¢l proceso de acceso de datos del formateo, dando cierto
grado de liberiad en |a creacién del reporte.

CREACION DE UN REPORTE EN BLANCO,

Pare crear con éxito un reporie en SQL*Report Writer.

Seleccione Ia opcién "ACTION" del ment principal. Ssleccione da este meni la opcidn
*NEW" y capture of nombre de su repoite,

Después de haber creado su reporte en blanco es importante escribir un comentario que
describa el propdsito del reporte, y ai mismo tiempo definir el tamafio de ia
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pégina y los méargenes. Seleccione la opcién *REPORT" del menu principal para definir estas
caracteristicas.

ESPECIFICACION DE LOS DATOS.

E| siguiente paso es Ila definicién de uno o méas Queries. Estos Queries pemmiten
especificar los datos que se desean usar, se pueden accesar datos de una o mas tablas que
residan en una 0 mds bases de datos, se puede hacer uso de multiples Queries en un reporte, y
se pueden crear relaciones entre ellos.

ESPECIFICACION DEL FORMATO DEL REPORTE.

Una vez qua los Queries han sido definidas, se puede hacer uso de las caracteristicas
de grupo para especificar donde deben ser colocados dentro del reporte los diferentes grupos de
datos que han sido extraldos de los Queries, y/o especificar los cortes de control del reporte
(ralacionas maestro/detalie). Los grupos son una heramienta para posicionar los datos dentro
del reporte de forma burds, un formateo mas elaborado puede ser hecho usando los objelos de
campo y texto,

El sigulente paso en la creacitn de reportes es la modificacién de los campos, Para
cada columna de |a base de dalos que se seiecciona, un campo es creado. Por defaull, cada
campo esta formado por dos partas: la etiqueta y el daia del campo, La etiqueta del campo
puede ser modificada por cualquier otro texto y el formato de defautt del campo puede ser
modificado a cuaiquier formato deseado.

El paso final usado para la creacidn de un reporte es ia modificacion del texto. Usando
al objeto texto se puede modificar Ia posicién y apariencia de los campos, se pueden mover o
resaltar campos, eliquetas o partes de etiquetas, en el abjeto texto es posible afiadir e texto que
uno quiere que aparazca en el reporte y raposicionar este texto en cuaiquier otro lugar.

OBJETOS DE SQL*REPORT WRITER.

Cada objeto (excepto el de reporte) 6s propiedad de oiro objeto. Por ejemplo un grupo
o5 dueflo de todos los campos que se encuentran en el, un objeto no es compartido por otro
objeto, tiene uno y solo un dueflo. La figura (5.8) muestra |a jerarquis de propiedad de los

objetos.
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FIGURA (5.8) JERARQUIA DE OBJETOS.(2.2).

OBJETOS DEL QUERY.

Los reportes de SQL*Report Writer contienen uno o mas objetos de Query. Cada Query
esia formado por una declaracion de select, SQL*Report Writer permite que se caplure cada
Query directamente, Cada declaracion de select define los renglones y columnas de las tablas o
vistas que serdn usadas por el reporte, asi como los cdiculos, ordenacién, u operaciones como
1a UNION dentro de cada declaracion,

QUERIES MULTIPLES.

Usando SQL‘Report Writer se pusden combinar datos de mdltipies declaraciones de
select en un solo reporte. Ya que esta herramienta permite desplegar datos no relaclonados de
dos Queries separados en posiciones continuss, o establecer relaciones entre estos datos

pemmitiendo la creacién de reportes complejos (muhi-parte).

QUERIES NO RELACIONADOS Y MULTI~PARTE.

Algunas veces los reportes contienen datos que no lisnen relacion alguna, Para crear
esios raportes, @s necesario especificar los Queries sin especificar ninguna relacién entre ellos,
en este caso SQLReport Writer busca |a informacién de cada Query por separado, sin hacer
ninguna relacién entre estos; esto permita obtener reportes que por ejemplo muestren por
separado una lista de productos y una de clientes. Ver figura (5.9).
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FIGURA (5.9) QUERIES MULTI-PARTE NO RELACIONADOS.
QUERIES RELACIONADOS.

En aigunos reportes, los datos de una seccidn estdn relacionados con los datos de la
otra seccidn. Por ejemplo en la figura (5.10) cada orden y cada cliente tienen relacionados
productos y cantidades, estas retaciones estin resueltas por medio da bloques tipo maestro
detalie 0 padre a hijo. Para cada Query en un reporte se puede designar otro Query como padre
del primero, e indicar las columnas de relacién en ambos bioques. De esta forma cuando el
reporte sea ajecutado, ef Query hijo serd ejecutedo una vez por cada columna que sea exiralda
on ef bloque padre, y treerd solamente los datos que cumplan ias condiciones de este tltimo,

Las relaciones maesiro detelie son usadas para crear cortes de control en el reporte,
despiegando un o m4s regisiros del detalle por cada registro que se despliega en el maestro (ver
figura (5.10)). Esta relacién puede ser establecida de dos formas diferentes usando SQL°Report
Writer, ‘
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FIGURA (5.10) QUERIES RELACIONADOS.
1)Creando dos Querles con una relacion maestro detalle.

158



2)Usando un Query y un grupo adicional creado manualmente y asignandole a este un
campo apropiado para realizar |a relacién,

REPORTES TIPO MATRIZ.

Se puede definir un segundo padre para un Query con el fin de obtener un reporte
matricial,

Cada Query, asi como los demds objetos en un reporte, tiane un nombre. En la figura
(5.11) Q_Prod y Q_Cust estén dafinidos como padres de Q_Ord. Q_prod provee los renglones
de la matriz, Q_Cust las columnas y Q_Ord los campos da informacidn del reporte. Los valores
de Q_Ord desplegados en el reporte deben ser compatibles con los valores de Q_Prod y
Q_Cust,
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FIGURA (5.11) REPORTES TIPO MATRIZ CON TRES QUERIES,
PARAMETROS.

SQL"Report Writer permite parametrizar los Queries y los objetos de lexto permitiendo
proveer valores para estos pardmetros al tiempo de ejecucion del reporte. Estos pardmetros
pueden ser usados en las cldusulss de WHERE, ORDER BY, GROUP BY, HAVING, CONNECT
BY y START WITH, Dentro de SQL Repont Writer se cuema con dos tipos de pardmetros, jos
obligatorios (bind) y los iéxicos (lexical).

Estos pu@molms son manejados por SQL*Report Wiriter de diferente manera, en los
parémetros obligatorios, un valor o una palabra substituye al pardmetro, en los pardmetros
Iéxicos varias palabras 0 valores substituirdn ai pardmetro.

Los pardmatros obligatorios (bind) ocasionan que.
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€} Query sea checado contra errores tan pronto como este es capturado en SQL'REP,

Que los valores de los parkmetros sean substituidos cade vez que un nuevo registro es
oxtraido de ia base de detos.

Este tipo de parémetros son substitukios 8 través de a ejecucion dei reporte.

Para hacer referencia & un pardmeiro de tipo “bind* en una deciaracion de select es
necesario agregar i pardmetro precedido por (:) dos puntos. Por ejemplo.

select * from ovd.
where ordno =: ordparam.
Los parimetros Iéxicos (lexical) ocasionan que.

Los vaiores sean substituldos de una vez antes de que el Query sea checado contra
orrores y ejeculado.

Este lipo de pardmetros no son substituidos durante Ia ejecucion del reporte.

Un parimetro de tipo ‘lexical® puede ser utilizado en las cldusulas de WHERE, GROUP
BY, ORDER BY, HAVING, CONNECT BY y START WITH.

Para referenciar un pardmetro de este tipo en un Query es necesario crear el pardmetro
y asignarie vaiores de defaull en ia pantaiis de pardmetros, se debe colocar un (&) antes del
pardmaeiro por sjemplo.

select * from ord,
where Sems,

Al ejecutar of reporte que contenga este tipo de parimetro, la substitucidn podrd ser
lievada a cabo de tres formas distintas, dependiendo del modo en que sea ejecutado el reporte
por medio de RUNREP.

Proveer un vaior de defaull que serd usado en caso de que no se de ningun valor at
ejacutar ol reporte,

Caplurer ¢ valor que substituird ai pardmetro en una (orma que aparecerd al ejecuter el
reporte de forma interjectiva.

Capturar e} valor de substitucion en una linea de comando al momento de I8 ejecucion,
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OBSETOS DE CAMPO.

Los campos pueden ser vistos como recipientes que contienen los valores de despliegue
derivados de los Queries, funciones de SQL'Report Writer o ‘user exits’. Cuando una
declaracion de “select” es capturada SQL"Report Writer genera un campo para cada uno de los
items que 5o listan en el "select”. La definicidn de dafault de estos campos como en e| caso del
tipo y la longitud se toman del diccionario de datos del DBMS.

CARACTERISTICAS DE CAMPOS.

Estas caracteristicas proveen un control explicito sobre ta estructura, posicion y formalo
de cada campo, eslas caracteristicas se encuentran en la pantaila de captura de campos y caen
en tres categorias: caracteristicas de estructura, de posicién y de formato.

CARACTERISTICAS DE ESTRUCTURA.
Estas caracteristicas definen la fuente dei valor o la forma en que esle valor es
calcylado. Por ejemplo,

Las caracteristicas de procedencia muestran el nombre de la columna de la declaracion
de select que identifica al campo.

las caracteristicas de funclonamiento especifican ef tipo de céicuios realizados para
oblener el valor del campo. Es posible hacer uso de funciones esténdar o crear programas
realizados an lenguaje de tercera generacion y ejecutarios por medio de user exits para el
caicular el valor,

CARACTERISTICAS DE POSICION.
Definen ia posicion de cada campo con respecto a un campo prioritario. Por ejemplo,

Esta caracteristica de posicién relativa le dicen a SQL*Report Wiiter la posicién del
CcAmpo ya sea & ia derecha o debajo del campo previo,

Las opciones de ‘ilneas 0 espacios antes de", permiten que la heramienta Inserte e!
numero especificado de lineas y espacios en bisnco respectivamente antes de posicionar el
campo. Ver figura.
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FIGURA (2.12) POSICION DE CAMPOS.
CARACTERISTICAS DE FORMATO.
Determinan ia apariencia que tendré el valor al ser desplegado por ejemplo.
Los formatos de despliegue identifican los formatos de fechas y valores numéricos.

Las opcliones de aiineacién permiten justificar el vaior a ia derecha, lzquierda o
centrado.

CAMPOS DE CALCULO,

Los campos de cdiculo son campos creados manueimente que musstran los resultados
de los cdicuios realizedos con informacién que ha sido extraida de la base de datos. Estos
proveen une funcionalided significativa que no estd disponible haciendo uso sciamente de
declaraciones de select, y que ademds puede reducir |a complejidad 0 numero de Queries que
s6 requiere en el teporte. Por ejemplo los campos de cdiculo pueden ser usados pera caicuiar el
salario de cada empleado como un porcentaje del totel por departemento o para caicular ol tota)
de los salarios,

Para crear un campo de cdiculo, capture el nombre del campo esi como los atributos
necasarios para que este campo quede definido en ia pantaiia de campo. Algunas definiciones
por default de los campos de cdiculo como son el tipo y el tameafo, son heredadas de les
caracteristicas que definen la fuente del valor, estas fuentes puede ser columnas especificadas
en el select, variables del sistema (8DATE, &PAGE, &ANUM_PAGES para calcular y despieger
fechas y nimeros de pégina), “user exits” (para invocar cusiquier programa en un lenguaje
procedural) o 8SQL (para cuaiquier declaracién de SQL).E| GMimo paso necesario para crear un
campo de chiculo es especificar que funcién de default permite [a realizacion dicho chlculo, y en
que lugar este campo se Inicializa en cero, Ver figura.
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FIGURA (5.13) CALCULO DE CAMPOS.
Campos resaltados,

Existen cuatro formas de resaltar un campo.

Resallar todos los campos de un grupo (en fa pantalfa nimero tres de definicién de
grupos).

Resaltar campos, fexto o secciones de fexto usando fa fisla de valores de ia
caracteristica de resaltado (en fa pantaiia de texto).

Resaltar campos y texto agregando cddigos de control de impresién (en la pantaila de
texto).

Resaltar fos campos condicionaimente usando ‘user exits’ (en fa pantalla uno de
caracteristicas de campos).
OBJETUS DE GRUPO,

Un grupo es un conjunto de campos ya sean derivados autométicamente de un Query, o
creados manuaimente por medio de ia asignacién de uno o mds campos al grupo. Un grupo
tiene dos funciones primarias dentro de un reporte. La primera es mosirar una seccién o
subseccién def reporte, y (a segunda es como controf (6gico de corte que ocume cada vez que
un nuevo conjunio de dafos es enconirado pare este bioque. Los grupos permiten.

Posicionar un grupo en refacién a otro, creando secciones al momento del despliegue,

Usar los controles de corte para posicionar subtotales y nimeros de pégina.

Crear despliegues especializados como son los reportes matriciales, formalos de cartas
y reportes con miiftiples columnas.

MANEJO DE GRUPOS,

SQL‘Report Wiriter crea por default un grupo por cada Query que se
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captura, este grupo contiene todos los campos a los que se hace mencién en el Query. Cuando
se crean grupos adicionales para un Query, estos deben ser ordenados de acuerdo a la forma
en que quieran anidarse y @ cada grupo debe asignarse uno o mas campos.

GRUPOS QUE REPRESENTAN QUERIES.

Cada grupo esta asociado a un Query, y contiene uno o mas campos. Los grupos son
anidados de acuerdo a las relaciones de jerarquia que existen entre elios. Los grupos de defauit
que son creados automaticamente a parllr de los Queries, son anidados de acuerdo a las
relaciones padre/Mijo que existan sobre dichos Queries.

Asi sl un Query llamado Q_Ord es el padre de un Query Q_item, el grupo G_item estara
anidado al grupo G_Ord, y de esta forma sera posible sacar un subtotal para el grupo G_item
cada vez que un nuevo mﬁlstro del grupo G_Ord sea extraido de la base de datos. Ver figura
(5.14) que muestra |as relaciones por default de Queries y grupos.
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FIQURA (5.14) RELACION DI GRUPOS Y QUERIES.

MULTIPLES GRUPOS POR QUERY.

Los campos de un Query pueden separarse en varos grupos con objeto de crear
secciones adicionales anidadas, esto permite |a creacién de reportes multi-nivel haciendo uso de
un solo Query. Para separar (0s Campos, $6 créan nNUevoS grupos a ks que se les asignan los
campos; la jerarquia esté dada por el orden en el cual los grupos han sido creados en la pantalla
de grupo.

REGISTROS.

De la misma forma que loS grupos representan Queries, los reglstros representan
renglones de Informacién extralda de la base de datos. Cada vez que 5@ crea un nuevo grupo,
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una definicidn implicita de regisiro es creada y se encuentra formada con los campos que
contiene el grupo,

CARACTERISTICAS DE GRUPOS.

Estas caracteristicas controlan ei funcionamiento y apariencia de {os grupos, y se
encuentran en las tres pantalias de definicién de grupos.

POSICIONAMIENTO Y ESPACIADO.

Cada grupo tiene una caracteristica denominada posicion relativa que indica en que
posicion debe aparecer el grupo en cueslion con relacién &l grupo anterior, Si se e da una
posicion relativa de derecha *right" a G_ltem con relacién a G_Ond, los campos de G_jtem
aparecerén a la derecha de los campos de G_Ord. S| la posicién se cambia a abajo “below",
todos los campos de G_item Se posicionaran debajo dei grupo G_Ord. Las caracteristicas de
“lineas antes de’ y “espacios antes de", permiten Insertar lineas y espacios en bilanco entre
grupos. Las caracteristicas de espaciamiento de reglisiros permiten controlar el nimaro de lineas
en bianco entre los registros de un grupo. Otras caracteristicas proveen posicionamientos por
dafauit y espaciado entre los campos del grupo. en la figura (5.15) la posicién relativa de
G_Hems es derecha, las iineas antes de son 3 y los espacios antes de son 10.
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FIGURA (5.15) POSICIONANDO GRUPOS,

DIRECCION DE IMPRESION,

Estas caracteristicas permiten controlar ¢l jugar en el cual aparecerdn los registros de
cads grupo en relacién al primero que se imprima, El vaior de default (Down), posiciona cada
registro debajo del que se imprimio previamenta {ss demds opciones posicionan cada registro a
ia derecha del registro previo (Across), imprime el registro como las celdas de la matniz

(Crosstab), o acomoda mas renglones en una misma pégina en lugar de iniclar una nueva
(Down/Across y Across/Down) var figura.
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FIGURA (5.16) DIRECCION DE IMPRESION.
PAGINACION,

Las opciones de control del salto de pagina son las siguienies, Por default se tiene ia
caracteristica "blank” que inicla una nueva pégina soio cuando ya no hay espacio para imprimir
mas registros del grupo actual en s hoja, El vaior de “always® crea una nueva pigina para cada
registro dei grupo, el valor de “conditional® crea una nueva pégina cuando ya no hay espacio
para Imprimir tanto registros del grupo actual como de los grupos que ie preceden.

Otra caracteristica imporianta es la de *multl-panei® que controia la accién a tomar
cuando no hay suficiente espacio en la hoja para formatear un campo dei grupo, si esta opcidn
de *multi-panel’ es elegida los campos que ya no puedan ser escritos en la hoja sparecerdn en
una nueva pégina, si esta opcién es dejads en blanco, la heramienta trataré de colocar los
campos en is misma pégina,

" RUTAS/JERARQUIA.

Ya que no hay restricciones en cuanto al numero de hljos que puede tener un padre o el
namero de grupos que se pueden anidar, se puedan crear reportes de detaile anidados hasta un
nivei indefinido. Y si a la Inversa se tienen dos padres para un hijo esto permitird la creacién de
reportes matriciales ver figura,

FIGURA (5.17) RUTASHERARQUIA.
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REPORTES DE MATRIZ.

El despiiegue de un reporte matricial se logra fdcimente haciendo uso de las
caracleristicas de direccion de impresin y las de matriz de [a sigufente forma. ,

Un reporte de tipo matricial requiere tres Queries (dos padres para un hijo), E} primer
Query representa los renglones, el segundo ias columnas y el tercero las celdas de la matriz.
Para definir la forma del despliegua, la direccion de impresién para los grupos de columnas,
renglones y celdas es "Across’, ‘Down" y “Crosstab” respectivamente, y ademds habilitar las
caracleristicas de matriz para cada grupo. Ver figura.
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FIGURA (5.18) REPORTE DE MATRIZ,

OBJETOS DE SUMARIZACION.

Los objetos de suma son un tipo de campos especiaies, estos son usados para calcular
subtotales, acumulacion de totales, y despliegue de totales por reporte. El valor de los subtotales
es desplegado e inicislizedo a oero periddicamente a través del reporte; la acumulacién de
totales son desplegados a inicielizados en diferentes puntos del reporte y engioban varios
subtotales y los totales por reporte no se vueiven a iniciaiizar mientras corre el reporte y son
desplegados al final del reporte engiobando varios totales. Los campos de suma pueden ser
calculados sobre cusiquier campo numérico y desplegados a cuaiquler nive! del reporte.

GRUPO DE IMPRESION.

El grupo de impresion define el lugar en el cual el campo de total debe ser desplegado
dentro el reporte. Los tolaies pueden ser ubicados dentro de un grupo en el encabezado
(header), ple de pdgina (footer) 0 subple de pégina (subfooter), por default el total

167



seré posicionado en el “footer” dej grupo que contiene el campo de suma, en los reportes de
malriz los totales estén posicionados por default en el *subfooter”. El *footer” y “subfooter” de un
@rupo son abjetos de texto que puede ser modificado en 1a pamaila de texto, Ver figura.
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FIGURA (5.19) IMPRESION DE GRUPO.

GRUPO DE RESET.

Un grupo de “reset" o inicializacién es un grupo definido para cada total y controla Ia
periodicided con que el total es Iniclalizado a cero. El valor es reseteado a cero por cada registro
det grupo de “reset”. Por default, cada grupo de total es inicializado a cero en el grupo inmediato
al que contiens el campo de suma. Asi en {a figura (5.19) ei gnipo de “reset* por default para el
campo de totel ITEMTOT es G_Ord. Para los totales por pdgina o por reporte es necesario
especificar grupos de reset de tipo "Report” y “Page”.

FUNCIONES DE SUMARIZACION.

Las funciones de suma determinan el tipo de célculo a efectuar en cade campo de total
y se cuenta con dos tipos de funciones; ias estdndar que son proplas de ia herramienta y las no
estindar que son creadas por el usuerio, las funciones esidndar son,

Sum, Min, Max, Count, Avg, % Total, First y Last,

Cada funcidén menos First y Last tienen variaciones para su uso. Los campos de suma
son referenciados usando e prefijo R_ y el nombxe de la funcién como en R_Sum. Estas
funciones pueden ser de dos tipos “Running Functions™ son ias funciones que acumulan su valor
y lo van desplegando en determinados puntos pero sin perderio, son wtiles para oblener las
sumatorias. Este valor sard desplegado para cada regisiro dei grupo de impresion e iniciailzado
en 0ofo para cade registro el grupo de reset. Les funciones "Non-Running Funcllons®, son las
mismas funciones sin el prefijo y se conocen como funciones peritédicas que acumulan un valor
haste que iiegan a un punto de corte, imprimen su valor e Inician desde cero.
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Las funciones de tipo no estdndar o creadas por el usuario por medio de lenguajes de
programacién que pueden ser accesados por medio de “user exits'.

Transmision de referencias (Forward referencing).

Esta capacidad de SQL°Report Writer permite desplegar totales procedentes de la
Informacion de detalle que asta slendo sumada. Por ejemplo esta capacidad nos permite
posicionar un total en el encabezado de un grupo en lugar de al finai del grupo.

Sumatorias de renglén columna y esquinas,

Este tipo de totales son usados para los reportes de matriz ver figura (5.20). Para
oblener una suma por rengldn seleccione el grupo con direccion de Impresion “Down* como
grupo de impresidn El grupo de impresion para los tolales de columnas sera aquel con direccion
de impresidn *Across”. Y por ulimo el grupo de impresién para la suma de esquina (donde se
unen os totaies de columnas y rengiones) sera "Report®, el cual haré la sumatoria de los totales
de las columnas. Ei grupo de reset para estas sumatorias es el mismo de impresion.

’ ATAM LSV 100168}
FIGURA (5.20) SUMAS DE COLUMNA, RENGLON Y ESQUINA.
FORMATEQO DE SUMATORIAS.

Por defauit un campo de suma hareda sus caracteristicas de tipo de dato y longitud de
fos campos que estdn siendo sumados. Le pantalia para definir estas sumatorias contiene
opciones para formatear este campo de modo que aparezca con caracleristicas diferentes a las
de los campos que estén siendo sumados.

OBJETO DE TEXTO.

Muchos reportes no pueden considerarse completos sin algunas caracteristicas como
son ios encabezados, ples de pégina, numaracioén de péginas, etc. El objeto texto se compone
de areas fisicas en el reporte que contienen texto y referenclas de los campos, campos de
sumatoria, variables del sistema, codigos de impresion y parametros, SQL*Report
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Wiriter genera por default algunos de estos objetos de texto al momento en que se crean los
Querias y los grupos, mientras que ofros objetos de texto deben ser creados manuaimente.

Los objetos de texto pueden ser editados y modificados lo que pemmite formatear el
reporte de forma muy precisa y elaborada para que cubra las necesidades del cliente.
OBJETOS DE REPORTE Y PAGINA,

Los objetos e reporte y texto estan relacionados directamente con el reporte y la pégina,
no son creados por default y no dependen de los grupos y los campos dei reporte, hay seis tipos
de objetos de reporie y pégina. Ver figura.
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FIGURA (2.21) OBIETOS DE FEXTO.
Pégina con el titulo dei reporte.

Encabezado del repoite.
Encabezado de la pégina.
Pie de pigina de la pigina.
Pie de pdgina del reporte.
Pégina de fin del reporte.

OBJETOS DE TEXTO DEL GRUPO.

Estos objetos de texto estan relacionados directamente con los grupos del reporte. Estos
objetos contienen los campos, sumalorias y titulos de las columnas para cada
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grupo. Las reglas para los objetos de grupo son mas complicadas que !as de los objetos de
reporte y pégina, se cuenta con cinco tipos de objeto de grupo.

Ver figuras (5.22) y (5.23).
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FIGURA (5.22) OBJETOS DE GRUPO DE TEXTO.
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FIGURA (5.23) ORUPOS DE MATRICES.
Encabezado de grupo.
Pie de pégina de grupo,

Encabezado de Ias columnas.
Cuerpo del grupo.

Subpie de pégina,

EDICION DE OBJETOS D TEXTO.

Mientras se agregan grupos, campos, y sumatorias al reporte SQL°Report Writer crea
por default las versiones necesarias de los objetos de texto para este reporte. Una vez que estos
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objetos de texto por default han side creados, pueden ser editados y modificados manualmente
para darie |a apariencia deseada al reporte, La herramlenta permite hacer camblos a los grupos
y campos en sus correspondientes pantallas aun después de haber editado los objetos de texto,
estos cambios reallzados en las pantallas de cada objeto no seran visibles en el reporte de
salida a menoa que el objeto de texto editado sea borrado y de esta forma la herramlenta creard
otro objeto de texto por default que refieje los camblos realizados.

La opclén de status en la pantalla de texto muestra la caracteristica "Default' sl no se
han realizado camblos sobre el texto y la caracteristica “Edited" cuando un objeto de texto ha
sido manuaimente modificado,

REFERENCIANDO CAMPOS Y OTROS OBJETOS,

Los objetos de texto pueden referenciar campos y sumalorias, asi como variables del
sistema, codigos da impresion y parémetros definidos por el usuario, coiocando un (&) antes del
nombre del objeto. Ver figura (5.24) en donde se hace referencia & la variable shipdate como
&shipdate,
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FIGURA (5.24) REFERENCIANDO CAMPOS.
Algunas restricciones se apilcan en cuanto a que objetos pueden ser referenciados en
los diferentes objetos de texto y Query, estas restricciones se dan cuando se trata de hacer
referencia a algin campo en un objeto de texto, pero para ese campo no se puede
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determinar un valor Gnico; para las variables de sistema y los pardmetros creados por el usuario
no hay restricciones.

OBIETODE REPORTE.
El objelo de repote consta de una serle de caracteristicas usadas para controlar
totaimente la Impresion de la pégina, los parémetros por default y la seguridad. Estas

caracleristicas pueden ser modificadas y agregar comentarios e Informacién referenle al
historiai del reporte. Asl 1as caracteristicas de! objeto de reporte so.

o Impresién de |a piglna.
o Defaults de la forma de pardmelros.

o Seguridad.Historia,

OBJETO DE PARAMETRO.

Se cuenla con dos lipos de parémetro los "bind" y los “jexical® que permiten agregar
valores a 10s Queries ai momento de ia ejecucién dei reporte. De cualquier modo los pardmetros
juegan ofros roles. Se puede hacer una referencia directa de un parémetro en el objeto de texto
como sl fueran campos y se puede hacer uso de los parémetros del sistema para propdsitos
diversos. Se cuenta con siete pardmetros del sistema DESTYPE, DESNAME, DESFORMAT y
COPIES que permiten asignar un destino para la informacién dei repote. CURRENCY,
THOUSANDS y DECIMAL que permiten especificar el tipo de simbolos que deben ser usados
para |as cantidades en délares en el reporte,

Los parémetros referenciados en los Queries reciben definiciones de default que pueden
ser modificadas en la pantalia de parémetros. Ademds pueden ser modificados el tipo de dalos,
lalongitud, los valores de default, ta etiqueta o "Prompt” del pardmetro, ¢f formato de captura, y
de impresion para cada pardmetro. Y se permite ademés crear manuaimente pardmetros en el
objeto de taxto,

FORMA DE PARAMETROS AL MOMENTO DE LA EJECUCION.

Es una forma que aparece al momento de Ia ejecucién de! repoite y contiene una iista
de parémetros que se desea sean despiegados al llempo de la ejecucion. Se puede pedir que
esla forma aparezca al momento de ia ejecucién con el fin de poder dar valores a estos
pardmetros, el nombre que se especifico para cada pardmelro en la pantalla de
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pardmetros seré el que aparezca en ia forma de pardmetros.

ELEMENTOS DE SQL*REPORT WRITER.

SQL*Report Writer consta de una serie de programas.

SQLREP,

Pemmite definir y corer reportes haciendo uso de menues y lienado de formas y cuenta
con un sistema de ayuda en linea, almacena la definicién del reporte en una serie de tablas en
la base de datos de ORACLE.

RUNREP.

Pemmite corver reportes predefinidos, enviando el resuitado al *browser” (en la mayoria
de los sistemas) o escribiéndolo directamente & un archivo o en impresora, en ia mayoria de los
sistemas se pueden especificar pardmetros en ia forma de parémetros al tiempo de la ejecucion,

DUMPREP/LOADREP,

Crea un archivo tipo ASCIl que contlene {as definiciones del reporte, este archivo es
portable y se puede trasiadar a otros equipos ain cuando estos usen ei EBCDIC y no ASCI. El
LOADREP pemnite cargar ef archivo en ofra base de datos ORACLE en donde los reportes
podrén ser editados o ejecutedos.

GENREP.

Si se desea corer un reporte con RUNREP que no ha sido ejecutado antes, el archivo
debe ser generado primero,

PRINTDEF.

Se puede crear una definicién propia de impresién para despiegar texto y datos
resaltedos o con fonts diferentes.

TERMDEF.
Permite crear una definicion propia de terminal para asignar diferentes teclas de mapeo,

MOVERER.
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Permite la conversifn entre SQL*Report Writer 1.0y 1.1.
Construccién de Repartes en SQL'REPORTWRITER.

Explicacion de las caracteristicas de un programa en Report Writer.
Generacién de Programas utilizando Herramientas CASE de Oracle.

RESUMEN,

Una vez que hemos determinado la forma que tendrd el sistema y que hemos resueifo
todos lo problemas administratives y de infraestructura que planeta la implementacién del nueve
sistema debemos proceder a |a construccion de la solucidn, este proceso debiera ser el mas
simple en relacién a los damds porque se han determinado todas las posibles rulas para liegar a
Ia solucién del problema.

Tradicionaimente el proceso de construccion tiende a considerarse trivial pero es (a
actividad mas importante en el desarmolio de un sistema ya que @s {a que permite que este sea
llevado al mundo real el asegurar que el proceso de construccién siga un conjunto de
esténdares practicos determinados puede evitar muchos problemas durante las sigulentes
etapas del proceso de desarmollo, adicionaimente {a posibilidad de probar el sistema de manera
integra desde que se esta concluyendo e proceso de construccién permite determinar posibies
fallas u omisiones en el proceso de disefio, las cuales al ser identificadas de manera temprana
tienen mayores posibilidades de resolverse.

Otro punto importanta & considerar es la distribucién del trabajo entre los
desarroliadores considerando ia experiencia y el perfil de cada uno de ellos,

El resultado de la etapa de construccién es el sistema operando al cien por clento de
manera que puedan realizarse ias pruebas pertinentes a fin de determinar y asegurar que la
operacion es satisfactoria y que puede ampezarse a operar an produccion, tareas que deben Ser
lievadas acabo durante ia etapa de transicién,

Esqueméticamente hemos logrado lo siguiente.
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CAPITULO VI

DOCUMENTACION
CONCEPTOS TEORICOS RELACIONADOS.
PROPOSITOS Y OBJETIVOS.
(Pdnclpalmemo son los de entregar manuales y documentacién de operaciones.

Los cuales deben ser lo suficientemente claros para poder realizar la etapa de
construccidn y para poder realizar todo el sistema de tareas de prueba en la elapa de Iransicién.

La figura 6.1 muestra la etapa de documentacién dentro dei ciclo de vida del sistema.

FIGURA (6.1) ETAPA DE DOCUMENTACIKON
DESCRIPCION.

Durante las etapas de estrategia y andlisis todas las funciones fueron identificadas y
documentadas Incluyendo equeiias que se reaiizan de manera manual y aquellas que se
realizan de maneéra semlautomética es decir que requieren una Interaccion manual y
automética,.

Esta Interaccion fue Investigada afondo durante |a etapa de disefio.

Ahora bien, es juntada toda esta informacidn para asegurar que los usuarios y el staff de
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operaciones puedan estar preparados para la tarea de pruebas.

RESULTADOS DE LA ETAPA.
Documentacion de usuario.

Documentacion de operaciones.

FACTORES CRITICOS DE EXITO
Involucrar en la mayor medkda posible a usuarios y staff d operaciones, .
Asl como de concientizarios de que el esta en vias de ser aceptado,

Que la documentacién sea lo suficiente apropiada y efectiva.

ESTRATEGIA DE LA ETAPA.
Se debe reallzar con la firme idea de que la documentacion es mas un arte que una
ciencia para que esta sea utll y apropiada,

Ayudara mucho para empezar la documentacién plantearse las sigulentes preguntas:.

¢Qulen va a leerla?. Si fuera yo el lector que necesitaria y como necesitaria abordar la
Informacién. ¢ Que seria superfluo?.

Un buen indice tematico, un indice general y/o otra forma de navegacién por ios
aspecios mas relevantes del sistema seria también de excelente ayuda ademds de necesarlo.

La documentaciin de operaciones deberd estar bien hecha para respaidar la
informacidn y apoyar ai staff de operaciones al escribir sus propios procedimientos.

Similarmente los manuales de usuario son preparados para dar una descripcion de las
funciones de pantallas/reportesformas asi como para Indicar como se validan tablas; debe
inciulr mensajes de error y cualquier Informacion general necesaria para entender el sistema y
ayudar a que los usuarios escriban sus propios manuales.

La documentacién de usuario debe inclulr un completo manual de referencla para
usuarios del sistema.

Para cada facilidad permitida por el sistema, el manual debe Informar lo que recibira el
usuario y lo que es significa, asi como la s reacciones del sistema y los posibles mensajes de
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emor producidos.

Es muy util proveer un tutorial el cual ayude a los usuario a entender como trabaja el
sistema y colocario en los difarentes lugares donde el Sistema operara dentro de la
arganizacion.

En la mayoria de los sistemas modemos |a documentacién pueda estar disponible en
linea como ayuda, sugerencia y/o mensajes de eror comprensibles asi como una informecién
de referencia.

La documentacién de operacién debe especificar breve pero claramante como opera el
sistema dfa a dia e inclusive durante las 24 horas dei dia. Para permitir al staff de opereciones
cofregir cualquier problema sin tener que liamar al staff de desarrolio a ias 3 de la mafiana.

RESUMEN,

En esta etapa obtuvimos la documentacién de usuario y de funciones antes de pasar a
ia etapa de prueba. Y fue oblenida paralelamente es decir ai mismo tiempo que se fue
realizando la etapa de construccion,

w i
I j ‘

L
: i

i

|

.

T f
) 1000L0 QUL QUIRAS SABIR AOLACA DK ...

AR mmm'mmt fhi i? L{.

FIGURA (6.2) PRODUCTOS DE ESTA ETAPA.
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cAeITULO VI

ETAPA DE TRANSICION.

CONCEPTOS TEQRICQS RELACIONADOS,

PROPOSITOS Y OBJETIVOS,

La elapa de transicion efectia todas fas tareas necesarias para a implementacion y

provee un periodo inicial de soporte al sistema. La transicion debe ser compietada con el
minimo de interrupcion en ias actividades del negocio, y debe dejar a los usuarios confiados y
listos para expiotar el nuevo sistema.

La siguiente figura muestra a la elapa de transicién dentro del avance del desaoiio dei
sistema,

FIGURA (7.1) ETAPA DE TRANSICION EN EL CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA.
DESCRIPCION.

Esla efapa contempia el proveer entrenamiento ai los usuarios y ia asisiencia a ios
mismos en el desarmrolio de ias pruebas de aceptacion. os programas de carga de dalos y ia
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instalacién de hardware y software son hechas y también se realiza una revisidn final de todos
los detaiies ya que esta es {a parte mas critica de todo el proyecto. La entrega del sistema
involucra la carga de los nuevos dato, la conversidn de archivos y una serie de pruebas que
aseguran que s seguro y que puede entrar an produccion. E! periodo inicial de soporte para el
sistema fnvolucra asistencia a los usuarios un chequeo cuidadoso del sistema y su performance,
asl como la comeccion de fallas.

RESULTADOS DE ESTA ETAPA.

Los principales entregabies de esta etapa son.

Material de entrenamiento y educacion.

Usuarios y equipo de operacidn entrenados.

Sistema completamente instalado y funcionando.

Datos convertidos.

Bitdcora de fallas.

Reporte de post-iImplementacion.

Facilidades de soporte.

Documentacidn completa del sistema.
FACTORES CRITICOS DY EXITO.

Es imporiante asegurar que.

El entrenamiento es apropiado y efectivo.

Asegurar que el usuario reaiiza ias suficientes pruebas de operacién del sistema y se
familianiza con el.

Coordinacion de la etapa de implementacién lo cual es un proceso complejo y critico en
tiempo.

Asegurar que ia operacién el soporte técnico y el equipo de soporie de la aplicacién
tiene suficiente entrenamiento y documantacién de manera que sea capaz de entender el
sistema diagnosticar problemas y que acclones se deben tomar en caso de que ocurra una falla
de hardware 0 software.
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Calendarizar la operacion para llenar los roquisitos del negoclio y asegurar la
disponibifidad de los usuarios clave desarrolladores y equipo de soporte.

Asegurar que la Injegracidn y coexistencla con los sistemas exislente, paquetes
automatizacion de oficinas y otros aspectos operacionales es bien planeada y probada.

ESTRATEGIA DE LA ETAPA.

De acuerdo al grado en el que tos usuarios y la gerencia estén involucrados, Ia elapa de
estrategia es a menudo la mas traumante. Durante este periodo es posible que se solicite a los
usuarios operar dos sistemas simulténeamente y al mismo liempo Seguir alcanzando sus
objetivos de negocio. El cambio por si mismo es usualmente dificil de aceptar. No hay nada mas
dificil que aprender una nuéva manera de hacer las cosas, especialmente en organizaciones
con orientacion conservadora, habra resistencia. Esto no debe ser visto como una reaccién
negativa al nuevo sistema sino como un verdadero desafio que debe sobrepasarse para iograr
que los heneficlos a nivel de | negocio sean completados.

Los problemas que deben resolverse pueden ser numerosos. Tiene que ver con la
actitud, los recursos, el tiempo, la continuidad, las fechas de termino, las presione de negocio,
eic. De manera que la planeacidn de esta etapa es cruclal, es necesario identificar cualquier
posible obstdculo y decidir que hacer en cada case puede ser Glil. Pero io mas importante es
listaria completa e Informada ayuda que los usuasios puedan proporclonar por ellos mismos. Si
io que se necesila hacer es cuidadosa y profesionalmente manejado, fos usuarios en cas! todos
los casos estardn mas que dispuestos a ayudar, ya que después de todo es de Su interés
hacerlo.

La minima inteupcidn de! negocio es ia meta que solo puede ser alcanzada en
cooperacion de todas fas partes, los usuarios deben ser Involucrados meses antes de que
cualquier plan de Impiementacién sea lievado a cabo. Eslos deben acostumbrarse a una
validecion de detos mas rigurosa, a la dapuracién de los datos, a la revision de los viejos
procedimientoa y a trabsjar muy cerca de equipo de desanclio, Puede ser importante extraer
datos del sistema anterior en un base de datos de solo fectura de manera que |0S usuarios
puedan identificar aigunos de los beneficios del sistema de manera anticipada asi como
demostrar aigo del potenciat del sistema.

Cuando la Implementacion se acerca la idea es que el usuario se Involucre de manera
mas efectiva. Et equipo de desamolio con un grupo de usuarios puede ayudara
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estos a tener un conjunto muy realista de datos para la capacitacidn y para asegurara que ia
documentaciones pertinente @ inteiigible. El objetivo es preparar a 10s usuarios ciave para
preparar a otro; usuarios, asf que el entendimiento del negocio y del sistema tanto anterior
como nuevo es cruclai. Ei entrenamlento de todos los usuarios por el equipo de desarrollo es
una opcién para la capacitacion pero nunca es tan exitosa como la capacitacion de los usuarios
claves al resto de 03 usuarios.

El nuevo sistema serd de los usuarios, de manera que estos deben aceplario. La
aceplacién propia del sistema ocume cuando estos usuarios entienden completamente lo que
han recibido, tanto los problemas como ios beneficios. Es un hecho que [a gente se acostumbra
pronto a los nuevos beneficios y los toman como s fueran algo normal.

Obtener la aceptacion es un proceso de toma y daca, basado en la confianza y mutuo
entendimiento. El equipo de desarrolio debe estar preparado para resolver (as imitaciones
répidamente, Los usuarios deben concentrarse en repartar los problemas lo mas pronto posible.
Las pruebas de aceplacién deben ser conducidas por fos usuarios contando con el soporte y la
guia de el equipo de desamolio.

La prueba de aceptacion debe ser usada para probar aspectos operativos del sistema
por ejemplo, el uso del equipo en el sitio donde serd operado y no en el departamento de
sistemas de informaci6n, operando datos reales, desamoilando procesos con puntos de termino,
pruebas de valumen. La prueba debe ser reallzada por los usuarios y el equipo de operacion
como en la vida real y con el soporte por parte del equipo de desamolio. Las responsabilidades
de carga de Informacién instalacion de hardware y software pueden ser compartidas entre fos
usuarios y el equipo de desamoiio.

El disgrama de |a red de tareas para esta etapa s el que se muestra a continuacién.

T2 T

FIGURA (7.2) DIAGRAMA DE RED DE LA ETAPA DE TRANSICION.

LISTA DE TAREAS.
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T10 Administraclon y manejo del proyecto.
T20 Entrenamiento de usuarios.

T30 Preparacion de |a prueba de aceptacion.
T40 Soporte de la prueba de aceptacion,
T50 Ejecutar la carga de Informacion.

T60 Llevar a cabo la instafacién de Hardware y Software asi como olros componentes
de |a configuracion.

T70 Llevar a cabo otras tareas de pre-implementacion.

T80 Preparacion parala entrada en produccion.

T00 Lievar a cabo ei pian puesta en produccion.

T100 Realizar el soporte al sistema durante el periodo critico.

T110 Realizar la revisién de post-impiementacién.

RESUMEN DE LAS TAREAS DE LA ETAPA DE TRANSICION.

Durante la etapa de transiclén como sabemos es necesario, una vez que el sistema esta
construido y debidamente documentado probar si la funcionalidad que hemos implementado es
la que estabamos buscando ai iniclar el proyecto para ello es necesario seguir una serie de paso
inscritos dentro dei contexto de la metodologia que Se han comenlado en el apartado anterior,
asl pues para el caso de estudio que nos ocupa dentro del sistema Integral de deuda publica se
raalizo esta etapa iniclando con la capacitacion de los usuarios, para cada drea de ias cublertas
por el sistema se impiemento un plan de capaciaclén ei cual incluye el numero y roil que
desempefian los usuartos que serta capacitados as! dentro de el drea de presupuestos hubo que
capacitar af drea de presupuesto propiamente dicha y 8! drea de control de pagos dependienies
de la misma direccidn.

Los roles para personas que requerian el accesc a las pantallas de captura de créditos
normales y para las personas encargadas de los créditos de valores gubemamentales los cuales
como ya lo hemos menclonado reciben un tratamiento particular asi como roles para las
personas que conimlnn los créditos registrando los movimientos tanto de pago como de
disposiciones, y un roll mas que permite la captura y generacion de los presupuestos, una vez
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identificadas estas funciones se diseilo un pian de capacitacién que permitiria capacitar a cada
uno de los usuarios comespondientes de manera sencilla con materiales que permitleran
relacionar tanto ias caracteristicas estdndar de la operacidn de los programas asl como la
operacion particular de los mismos. para el resto da las éreas el proceso se realizo de manera
semejante, Para realizar astas tareas es menesier tener en cuenta ia elaboracién de ios
materiales {a preparacidn dei instructor y acordar ia jogistica de ias sesiones de capacitacién con
108 usuarios responsables, debe considerarse de suma importancia el contar con fos materiales
y equipos necesarios para realizar ia capacitacién de una manera efectiva y adecuada.

Una vez concluklo el proceso de capacitacidn los usuarios estén listos para determinar
el modo en el que habrén de reallzarse ias pruebas ias cuaies permitirén decidir si e! sistema
esta completo y si la funcionalidad implementada no adolece de alguna caracteristica
importante que pudiera impedir el comecto aprovechamiento de la nuava herramienta, Es
importante remarcar la relevancia de los criterios de aceptacidn cuando se cuenta con ellos es
mas facil disefiar una logistica de pruebas adecuada adicionalmente a esio la duracién y
requerimientos de las pruebas pueden ser delerminados con anticipacion, Ei objetivo de esta
etapa de pruebas permiird que el usuario evalie los progmma's de manera individual y
certifique los resultados en caso de ser correctos de 1o contrario deberd reportar ias fallas y o
nuevos requerimlentos que surjan de sus observaciones, asl mismo es necesario que ei equipo
de trabajo este pendiente de cualquier problema que pueda surgir a fin de que fa operacion de
las pruebas pueda ser desarroliada con un minimo de interrupciones es critico que las pruebas
sean llevadas acabo de esta manera ya que este tipo de situaciones pueden causar
desconfianza en el sistema o rechazo en casos extremos.

En e! caso del Sistema integral de deuda publica esta etapa fue planeada de manera
que los usuarios pudieran una vez capacitedos probar por si mismos la funcionalidad de!
sistema, ya que se considero la elaboracién de reportes que permiten el cruce de informacion de
diversas fuentes permitiendo no solo verificar ia comecta captura de la informacion sino en
muchos caso Incluso hasta el procesos de informacién,

Otro punto importante es |a detenminacitn de la carga inicial de detos para las pruebas
esta debe también ser considerada dentro de fos criterios de aceplacion ya que para algunos
programas por ejemplo las pantaiias que permiten la captura de ios catéiogos el criterio debe ser
que permita la captura consistente de ia informacion de todo el catalogo, sin embargo en otros
casos es necesario que existan ios mecanismos para determinar €l numero de reglstros que

185



deberdn existir en la base de datos y el tipo de estos las fuentes de las que serdn cargados o los
programas de contingencia que permitirén la captura de esta Informacion. Un ejemplo de este
tipo de informacion seria,

“La prueba de la pantalla de captura de expediemes serd aprobada una vez que se
raalice {a carge de Informacién de 100 crédites seleccionados con la mayor variedad de
condiciones de manera consistente y confiable y adicionalmente a esto determinariamos como
criterio de aceptacion la necesidad de que los programas que manejan los movimientos
controlen debidamente al saido de las iineas de crédito lo cual es una regla del negocio que
debe ser observada an todo momento*.

Una vez determinada la cantidad de informacién que se requiere para las pruebas y que
8o ha capacitado & los usuarios y que adicionalmente se han determinado los criterios de
aceptacion para los programas debe disefarse un pian de prusbas ei cual permilird conocer los
objetivos bésicos de las pruebas que se hardn de manera que pueda medirse la efectividad de!
trabsjo que se esta realizando.

Es obvio mencionar que ¢! ambiente de pruebas debe estar listo para ias mismas pero
ello también implica en algunos casos la impiementacién de rutas ciiticas para determinar que
s lo que podemos probar ol las dreas de acuerdo con las dependencias que existen entre las
mismas, por ejemplo no se pueden probar los movimientos de los créditos si ios créditos no
existen o0 no se pueden contabilizar los movimientos de los créditos si el crédito no tienen
asociedas las guias de ingresos y egresos necesarias para raaiizar los asientos contables,

Por ultimo una vez que se han realizado lss pruebas se requiere raalizar la iransicion del
sistema para eilo s necesario empatar la operacién del sistema actual de manera qus con una
operacion en paraieio de corna duracion se pueda determinar con seguridad que el nuevo
sistoma esta listo para operar en el ambiente productivo, la duracién de la operacion en paralelo
depende de la complejidad de informacién asi como del tamafio del sistema en e! caso del
sistema de deuda publica esta tomo varios meses ya que el volumen de Informacién contenido
on los sistemas existentes con anterioridad era muy grande.

Algunos de los formatos utilizados para raalizar ias pruebas de aceptacién del sistema
son anexados a continuacion para dar una idea mas ciara del tipo de informacién que se maneja
durante la elapa de transicion.

El formato de aceptacion de resuitados pemmite registrar los criterios de aceptacién de
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cada modulo de programacion y dar seguimiento a estos criterios durante la ejecucion de la
prueba, de manera que quede formalizado el acuerdo entre el equipo de sistemas y los usuarios
Que permita validar las aplicaciones y en su caso liberarfas,

El formato para reporte de falias en las unidades de programacién permite que ej
usuarlo al realizar las pruebas tenga a ia mano un formato estandar que permita reportar ai
equipo de desarvollo del sistema las fallas que sean detectadas en el transcurso de las pruebas,
de manera que el equipo encargado de la comeccién pueda identificar tanto ias condiciones en
las que el programa estaba siendo Operado al momento de la falia como el programa y el tipo de
enor que esta ocurriendo esto con la finalidad de estabiecer un a comunicacién mas efectiva
entre los usuarios y ei equipo de desarrollo.

Esqueméticamente los resultados que habremos obtenido en esta etapa son:.
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FIGURA (7.3) PRODUCTOS DE LA ETAPA DE TRANSICION.

RESUMEN,

Durante la etapa de transicién se desarrollan Jos pasos necesario para poner el sistema
en produccién esto es una vez que ei sistema ha sido canstruido y probado por los
desarrolladores es posible realizar una prueba de aceptacién por parte de los usuarios que
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permitira que estos validen la funcionalidad del sistema en su conjunto y no solo coma unidades
de programacién aisladas,

Pare ilegar & este punto es necesario que l0s usuarios conozcan ia aplicacién al ser
sometidos a un entrenamiento que les permitir determinar con precisidn una vez que empiecen
a llevarse a cabo las pruebas si el sistema cumple 0 no con ios objelivas para los que fue
creado. Esta prueba de integracion puede ser realizada como un conjunto de pruebas que se
pracliquen sobre el sistema o como una comida en paralelo contra los sistemas existentes para
lo cual deberén especificarse las reglas que permitan determinar si el sistema y sus resuitados
son adecuados,

€n el desaroilo de la etaps de transicién en el sistema integral de deuda publica se
iogro determinar que el sistema cumplfa con los objetivas para los cuales fue creado esto es por
ejempio un controi adecuado y preciso de la deuda publica extema e intema del goblemo
ademds de permitir un adecuado controi de los pagos que el gobiemo debe realizar al exterior,

L.as pruebas se realizaron una vez que los usuarios fueron capacitados en el ambiente
de pruebas luego estos fueron las responsables de la carga inicial de la Informacién lo cual
pemitid probar los grupos de programas en conjunto y asegurar que los resultados eran
consistentes con los resultados obtenidos de la aplicacién del sistema anterior,
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CAPITULO VIII

PRODUCCION

CONCEPTOS TEORICOS RELACIQNADQS,

PROPOSIFOS Y OBJETIVOS.

La etapa de produccion asegurara el fluido funcionamiento del sistema con la minima

intervenclén dei staff de soporte y monitorear su uso y funcionamlento en todos ios lugares
donde el sistema opere.

Necesariamente serdn introducidos cambios en una forma no destructiva y cada vez
que sea posibie (o hard asegurando la satisfaccion del usuario.

DESCRIPCION

E| staff de operaciones proveera los niveles d servicio acordados para ei sistema y el

staff de soporie responderd a problemas, consultas y preguntas de i0s usurarios para realizar
este proceso,

Los niveles de servicio son monitoreados y cualquier requerimiento técnico es realizado.

Las faltas de servicio son monitoreadas y cualquier requerimiento técnico es realizado.

Las fallas son corregidas y cambiadas en una forma controlada,

La adminisiracién decide las auditorias al sistema, basados en los resultados
monitoreados y planea majoras o reemplazamiento de sistemas.

RESULTADOS DE LA ETAPA.

Respaido, recuperacion y archivamiento de programas,

Reporte de failas.

Enmiendas al sistema.

Estadisticas de performance.
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Nuevos requerimientos.
Resultados de la auditora al sistema.,

Logistica de control.
FACTORES CRITICOS DE EXITO,
alcanzar altos niveles de serviclo.

Responder oportunamente a consultas y requerimientos del sistema.
ESTRATEGIA.

Durante esta etapa ios staffs de soporte y operaciones son los responsables de proveer
el nive! de servicio que ef usuario requiera, pero es fundamental que el desamolio del staff de
proyecto sea habilitado para realizar ef roll de sistema de respakdo.

L.as heramientas Case pueden ser muy (tites en dos de los principales propésites de
esia etapa.

Prmeramente cuando son requeridos camblos CASE*Dictionary puede indegar para
determinar el impacto de el cambio Y checar sl esta dentro de los objetivos de! sistema dicho
camblo,

En segundo lugar pueden ayudar cuando las subsecuentes fases de desarrolio son
relomadas para implementar ampliaciones del sisterna CASE'Dictionsry es usado para
visuglizar el impacto en el tamafio dei sistema existente.

Las hemamientas también pueden ser usadas para configurar el control durante jos
cambios y planear el conlrol para ayudar a revisar y monitorear procedimientos,

Analizar lo sobresaliente dei sistema y grabar los detalles en el dictionary puede ayudar
1 calibrar efectivamente el sistema contra sus expeciativas.

Revisiones ocasionaies convenientes para evitar probiemas menores y podria ayudar a
lograr grandes mejoras. Ei objetivo es proveer la minima intervencion y que ¢l sistema s¢
comporta como quiers &l usuario.

Esto es controlar otros pardmetros.

Ejecutar otros procesos batch.
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Agregar impresiones, etc.

Es muy facil saber las tareas a realizar en esta etapa por que nuestro principal objetivo
es logra que el sistema opere corectamente y para lograrlo se requiere acudir regular y
oportunamente en ciisis y problemas principaimente durante ias primeras semanas de
Implementacion,

Esta etapa puede ser ia que mande & tierra meses de trabajo 0 damos todo el éxito en
el proyecto.

Por lo que debemos poner principal atencién en ella importando si nos sentimos
exhaustos.

RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE LA ETAPA,
Esquematicamente habremos togrado,
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COMENTARJOS ¥ CONCLUSIONES FINALES

E indisculible e! hecho de que no puede realizarse un desamollo de sistemas exitoso

sin la gula de una metodologia y lécnicas de desarrollo adecuadas. El mundo actual del
desarollo de sistemas encuentra sus limites no en la imaginacién de los desarolladores sino en
el desorden con el cual se desarmollan los sistemas, la manera adecuada de documentar los
resultados de! andlisis y disefio no es un punto en el cual los desarrolladores se concentren
mucho y sin embargo es algo que no es posible dejar del lado, luego entonces el Unico camino
seguro para lograr un desamolio de sistemas exitosamente es el de la utilizacién de métodos y
procedimientas que permitan almacenar el conocimiento que los analistas colectan de quienes
realizan las labores de administracion y operacién de las funciones en une empresa.

Es necesario asi mismo que este conocimiento sea ordenado y traducido mediante ias
{écnicas adecuadas que pemmiten estanderizar, este conocimlenio para Que pueda ser
{ransmitido de manera simpie, iogrando con elio superar la dependencia entre ios sistemas y
quienes los desarrollan, io cual siempre tiene un efecio nocivo en ol resultado obtenido.

Asi mismo una buena melodologia ofrece |as ventajes de organizacién y planeacién
necesarias para lograr una buens interaccidn entre todos los grupos que intervienen en el
desarrollo de los sistemnas directa o indirectamente .,

Nuestra idea es que ia presentacion de este trabajo tenga como utilided principal dar
una aproximacién a !a aplicacién de una melodologia que es usada por expertos en el desanolio
de sistemas y que conjunta ias mejores practicas probades para el desarollo de estos, lodo esto
on el marco de un problema con implicaciones tan reales como el controi de la deuda publica
del gobiemo federal mexicano que tanto afecta nuesire vida cotidiana.

Comparada con olros métodos, esta metodologia cuenta con aigunas ventajas ya que el
desarollo de ia misma ha tomado como base olras técnicas que han probado su efectividad en
algunos puntos importantes dei desamotlo de sistemas; sin embargo contiene asi mismo mucha
de la experiencia de los expertos que Ja han desarroliado no solo como un amblente tedrico sino
c0omo una aproximacion praciica al problema de desarollo de sisiemas.

Creemos que es imporante que el desamolio de sistemas siga amplidndose sobre bases
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stiidas que pemnitan la aplicacidn de conceptos como los de reutilizacion, o el uso de nuevos
paradigmas, asi como Ia definicion de nuevas técnicas y métodos para aprovechar los continuos
avances en cuanio a Interconectivided, velocidad, elc.. Cabe mencionar que es un hecho
inevitable qu estos cambios no serén permeados de manera Inmediata hacia las organizaciones
que los ulilizan pero si se va apoder lograr precisamente a traves de los avances que en el area
se hagan a traves de tos expertos en el desarroilo de sistemas.

Por lo pronto en el casc de estudio anajizado en e presents trabajo puede ser una utll
guia para quienes deseen ampiiar o aplicar los conocimientos que hasta ahora tienen en el drea
de base de dalos para el desarvolio de sislemas, asi mismo presenta un panorama general de
algunas de ias caracteristicas de las herramientas Oracie y de ia base de datos por (o que puede
ser usado por qulenes deseen Iniclar sus conocimientos sobre uno de los estdndares mas
utilizados en ia industiia y et mercado en generai.

Como conciusion creemos que ei presente irabajo cumple con los objetivos bajo ios
cuales fue ideado y que si bien no estamos resoiviendo un problema nuevo, {a solucion si puede
ser considerada innovadora debido a que el orden logrado y aplicado en el problema que existia
en ia Direccién de Deuda Publica significaba un problema real que solo podia ser resuelto
aplicando los conocimientos de ia ingenieria de programacién mas acluaies que existen. Y
consideramos que 8! problema era de esta naturaleza por que desde fos inicios de {a humanidad
fos ingenieros han contribuido de manera sustanclal a la satisfaccidn de necesidades de ia
sociedad apiicando sus conocimlentos, su ingenlo y la tecnologia existente para fograrto.

Y on ef probiema solucionado precisamente aplicamos nuestros conocimientos (edricos sobre
base de datos @ ingenieria de programacion nuestro ingenio en la etapa de disefio dei sistema y
utiiizamos la tecnologla existente para resolver esta urgente necesldad que nuestra socledad
mexicana demandaba a Iravés de la Diraccién de Deuda Publica del Goblemo Federaf la cual
surge de la necesidad general que existe en nuestra industria y principalmente en las empresas
publicas de implantar transformaciones profundas, denivadas de las reformas dei estado y.la
modemizacién econdmica del pafs. Y lo que nosotros realizamos precisamente fue transformar
el sistema Integrai de deuda publica para lograr mayor eficlencia en ia toma de decisionss en
cuanto a endeudamiento de nuesiro pafs.

193



ANEXOS



AREA DE ESTADISTICA.

N\ J
condiciones de credito } 'f

{
l | tasado
A (Cintereses = ‘-~i Ak w-fi tipo detasa ]
: condicions ] l gastos pyery :
i L comisiones J i
{  disposiciones
[vaer ] [romal) -~
.‘ valor normal
k — X concartada
1

clasiicado
——————— { tipo de credito

\ con
: Validacionitem | entidad !
oo !
detalls \;/ /’ l ( institucion para&statal ! :
! ;o financiera i
' A L J i
1 Py ’

Validacionde |
(P

1



E-R AREA DE CONTABILIDAD

[ oo | [“moneda )
J
! ocaciona ! represents ! Sene | generando \3/ i cambiada
: i H H vsada i
t : : !
a L
1 1
ot de proviens i : \M mi ‘ comespande
H i Ty -
egreso ingreso ! movimiento i tipo de cambio ]
1
Sene Gona i r provisional ] { poliza ]
H guiala : guiala E ‘r_.——“—'—j
; contabiizacion i conubizacion P | poliza definitiva ,
—~ L NG
i . 1 | :
1 ! f—_—_———
!‘ o } i : | programa |
| zeesociaa | ; — : —_—
: t H i i
correspond osce i i genaraca '
,————/—:‘.___—‘ i\ ) pam N\ pamn

H . . { . H
‘ asiento ,L ——————— /—‘6 aplicacion }L—, ——.—_-—'i partida i

Y / = \l7
hace referencia V' paa

1 i

H I contenids

i aparecer H
—
i ! : i
cuenta i L »-Tad !
[ —— -

(4R



E-R AREA DE PRESUPUESTOS.

)

| tasa

- N S
condiciones de credito ¥V tesa

) : clasifca !

. r_____._xmda_'
| t_intereses {=>— S e L tipo de tasa |
condiciona | Lgastosj. (e omision:I l

P — Memorandum
l capital | L_, o l

N

e

condicionado
(" disposiciones ) 7 - | etatare
) para
Lvalor normal I detaliado
pxa .
‘ : AvF4 concertado generar Memorandum item|
generm para e
P -
dispuesto) clasificado . "
expediente P - | tipo de credito!
generada £ ofro gobiemo
— l ] [federal [ .
| proyeccion i N TJ T~
— P gastado acompletado W = origen
I, \ ,
s para > 5 Y
e o 1 programa |
— ;/ { usuario de l n?oqtos ! Rubr i *'—'—-s—~—‘
i pagoreal s { recursos i sindicados RSN : o P
' L J PR « { Presipuestc |
,-————7 / vna \Y/ \/ proviene \\\ . | Sana ™
| Cuenta por liquidar, / recibic un R = :
H ~ ™
_“.VJ monto scipa con descompuets ™| partida
o V1 { entidad ) "
; A raforanciado ! [ RS pam :MJ Racdicado
! B i i 4 g 1Ca !
o u!:-anda i l [ msmugon 5 paraestatal ]x ; s !
| cxiitem ' i { financiera 1| i : e
£ j 1 = ;:ormsnda
“unidad |

[
H
1]
| U ——



ESTADISTICA
menuss

> u

Autorizar Confirmar
Pagos

dpesvp] O3

Prepagos

Reporiles

[



CONTABILIDRD

menuco
rnenucol rnenuco2 I menucod L menucoS l menucob aenuce?
Contro! £ flanteni- Henu
de Consultas}] ——{ miento o [ Especial ~—t Aeportes Procesos
fiovts. Catalogos
dpcoanf0! dpcoco (01l dpcoanf03 dpcomc{02 dpcoanf06 aenucobl dpcoxxp0}
|— Altos, Bojes .1 Asientos |y j}—4 Rltes L] . }=—{ floutos.Provis{j
’ : R 1 3
y Casbios o floutes Coptura k Actuales § Bajos y c:::r;:e:, : a_Polizas E
fiovlos.Provi Provis. Ooctos. § — T Cambios 9 % | vesever oI |
= e = e A dpcoacf!i a Polizas = e iz dpcoxxp02
choaa‘:fo.? i dpcoca 08 docoan 04 Asientos = e aenucob2 Polizas o 3
——t ﬂ?ngnaCton Futuros dpcoam 08 1 Reportes floutos.Provis f
Tipo y Hua. Polizas | s v vaand internos d 1
. . N <
| d_e ?f:llzc_ dpcoacf04 ] Nuecvos . P oxx?
dpcoarf0S dpcoca (03 e Cuentas senucob3 SE:;:?:i a3
| 1 Reg.Guias Exps. ¢ dpcoanf07? . — 3 . Repartes — —
Contables de 3in . dpconcf03 Financi. dpcoxxp03
E'xpvsv.qob.Fed gun:sb' Consultafl g  Rang XXIU ; Preceso de 3
e onts Boctos. Subctaa. {% E
docoan{l0 T H enucob4 Apertura £l
i dpcoco (04 e -3 —— i
! Reg.Guia2 dpcomc (05 Reportes dpcoxxp04
Exps.de Uals fiovtos P - de Cierre N N "
Gubernament. por l— Fraccion 3 Romo XXIU Cambio Guios Z
res Exp. de Ley g Fut.o Actuclesii
nenucols = menucobsS T
Pase de dpcocaf0S dpcoacf07 Reportes I
TNlovtos.de b lipos de p de Librosji }—4 Reguloriz.
Presup. o Exps. Cuento i Contabies { Presupuestal
Contaebilid. S = - -
DRGS0 dpcomcf09 menucob6 dpcoxxp08
dpcoco {07 b1 TlIpos 3 j—q Reportes ——{Reeualuo:ion b
flovtos. Financi.
:Gy?f; Romo XXIX dpcoxxp09
uxai. dpcomc (10 -
Tipos Benuco6? Conceiacion }
- de Cuentos
Poliza 3 —— fReportes oo morrsorr o, §
3 de Cierrelf | dpcoxxpl0
dpconcrl3 IENT e —
L_{ Tipos y s M
Conbio H dpcoxxp22

o>



Presupuestos
menupr

Muru Expod

menepriog

Manry clas z
Liquidar
menupsl 2

dpprzsfes
Mo Ovas

meviepe 1.7

Controlar y
Reg.Deouda

menuprl

t4enu Despos

Prasupuesto

Proyescciones

ve

Mantenimto.
Catalogos

-
Reps. Saldos
y Auxil.

Informe

Reps.

Consuita de
una Heestr.
dpacce 02

Adicl,
manuprs
~

K (

Wikardil || SRS
(Tesor) Goba Fa
. M )
Gkt §f P

Subde Comt Dispox
Fap de
f’ Rop. oe
Desp w“ Aoz
Rap.de
Amorsiz JH Fop de Coso
Cort Financiero
) r—
Fon Co® | frap de Tz
Subds Cont de inoras
‘et |\ eerried
) r h
Fop Tasas Cuacra Comp
intares H  d¢ Caso
Subdie Cont B1 19xx. 19xX
(Coo Y[ Com )
Financie. Finance.
CorpFate B CompRare
XXV XXX XXV XXX
i ; | e
)
Sz
(ANUAL)

[



o

INDICE DE FIGURAS

1.1 ESTRUCTURA RELACIONAL.

1.2 DIFERENTES FORMAS DE RELACIONES.

1.3 DOMINIOS DE ATRIBUTOS.

1.4 REDUNOAUNO.

1.5 SIMETRIA DE RED UNO A UNO.

1.6 SIMETRIA DE RED UNO A UNO.

1.7 REDUNO MUCHOS,

1.8 NO SIMETRIA DE RELACIONES UNO A MUCHOS.
1.9 RELACIONES MUCHOS A MUCHOS.

1.10 SIMETRIA DE RELACIONES DE MUCHOS A MUCHOS.
1.10A RELACION DE DOS TABLAS PRIMAS,

1.11 CAMPOS Y ATRIBUTOS,

1.12 SIMBOLOS DE ENTIDADES.

1.13 SIMBOLOS DE RELACIONES

1.14 REPRESENTACION GRAFICA DE ATRIBUTOS
1.15 CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA CASE*METHOD

2.1 FLUJO DEL ESTUDIO DE UNA ESTRATEGIA

2.2 DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA

2.2A DIAGRAMA DE RED DE LA ETAPA DE ESTRATEGIA
2.3 ENFOCANDO UN AREA DE ESTUDIO

2.4 PLAN DE IMPLEMENTACION TIPICO

2.6 PRODUCTOS DE LA ETAPA DE ESTRATEGIA -

3.1 ANALISIS EN EL CICLO DE VIDA

3.2 PUNTO DE VISTA ANALITICO

3.3 PROCESO DE ANALISIS

3.4 DIAGRAMA DE RED ETAPA DE ANALISIS

3.6 TECNICAS A USAR EN FUNCIONES ESPECIALES
3.6 PRODUCTOS DE LA ETAPA DE ANALISIS

4.1 ETAPA DE DISENO EN CICLO DE VIDA

4.2 PROCESO ITERATIVO DE DISERO

4.3 ASPECTOS INTERDEPENDIENTES DE DISENO
4.4 DIAGRAMA DE RED ETAPA DE DISENO

4.5 DISENO DE BASE DE DATOS

4.6 RELACION UNO{OPC.) A MUCHOS (OBLIG.)
4.7 DISENO DE LAS TABLAS DE RELACION

195



4.8 EJEMPLO DE DISENO DE LAS TABLAS DE RELACION
4.9 FIGURAS DE L.OS MODULOS DE sQL FORMS
4.10 PRODUCTOS HASTA LA ETAPA DE DISENO

5.1 DIAGRAMA DE RED DE LA ETAPA DE CONSTRUCCION
6.2 JERARQUIA DE OBJETOS DE FORMS

6.3 FORMA DE BLOQUES POR DEFAULT DE FORMS
5.4 SCREEN PAINTER

5.6 FORMA DE DEFINICION DE CAMPO

5.6 PANTALLA DE TRIGGER LLENA

6.7 OBJETOS DE REPORTE

6.8 JERARQUIA DE OBJETOS DE REPORTE

5.9 QUERIES MULTI-PARTE NO RELACIONADOS
6.10 QUERIES RELACIONADOS

6.11 REPORTES TIPO MATRIZ

§.12 POSICION DE CAMPOS

6.13 CALCULO DE CAMPOS

6.14 RELACION DE GRUPOS Y QUERIES

6.16 POSICION DE GRUPOS

5.16 DIRECCION DE IMPRESION

5.17 RUTA/JERARQUIA

5.16 REPORTE DE MATRIZ

6.16 MPRESION DE GRUPO

5.20 SUMAS DE RENGLONES, COLUMNAS Y ESQUINA.
6.21 OBJETOS DE TEXTO

6.22 OBJETOS DE GRUPOS DE TEXTO

5.23 GRUPOS DE MATRIZ

5.24 CAMPOS REFERENCIADOS

5.26 PRODUCTOS DE LA ETAPA DE CONSTRUCCION

6.1 ETAPA DE DOCUMENTACION
6.2 PRODUCTOS DE LA ETAPA DE DOCUMENTACION

7.1 ETAPA DE TRANSICION
7.2 DIAGRAMA DE RED DE LA ETAPA DE TRANSICION
7.3 PRODUCTOS HASTA LA ETAPA DE TRANSICION

8.1 RESULTADOS PRODUCIDOS HASTA LA ETAPA DE PRODUCCION,

196



BIBLIOGRAFIA

CASE METHOD TASK AND DELIVERABLES
RICHARD BARKER
ADDISON WESLEY 1991

ENTITY RELATIONSHIP MODELLING
RICHARD BARKER
ADDISON WESLEY 1991

FUNCTION AND PROCESS MODELLING
RICHARD BARKER, CLIFF LONGMAN
ADDISON WESLEY 1991

RELATIONAL DATABASES
OZKHARAHAN J.
PRENTICE HALL INTERNATIONAL 1892

SQLFORMS REFERENCE GUIDE
VERSION 3.0

CHRIS HARMON, KEN JACOBS
ORACLE CORP. SEPTIEMBRE 1993.

SQLREPORT WRITER TUTORIAL

VERSION 1.1.

TIMOTHY SHERRINGTON, LISA SILVER THORNE
ORACLE CORP, SEPTIEMBRE 1963,

PRO*C REFERENCE GUIDE
VERSION 1.1

BRIAN LINDEN, GORDON SMITH
ORACLE CORP. SEPTIEMBRE 1983,

197



	Portada
	Índice 
	Introducción
	Capítulo 1. Estudio de la Solución
	Capítulo II. Estrategia 
	Capítulo III. Análisis
	Capítulo IV. Etapa de diseño 
	Capítulo V. Construcción
	Capítulo VI. Documentación 
	Capítulo VII. Etapa de Transición
	Capítulo VIII. Producción
	Anexos
	Bibliografía 



