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Esta tesis trata de los sistemas de exhibición para tiendas de ropa, Se observó la existencia de 

pocos muebles estéticamente innovadores dentro de los establecimientos comerciales y la 

importancia que éstos tienen para la promoción de los productos que ahí se expenden. 

Se realizó una investigación de mercado donde se observaron los requerimientos para el 

diseño y fabricación de este tipo de muebles, En base a esta investigación se diseñó un 

sistema que cumpliera con los requisitos detectados, 

El sistema diseñado consta de dos muebles: uno para ser anclado a la pared y el otro para 

colocarse sobre el suelo (tipo isla). Ambos muebles están propuestos para ser fabricados en 

madera laminada y en metal pintado. Se plantean procesos de fabricación de acuerdo a la 

tecnología de manufactura existente en México. 

El presente documento se divide en dos secciones: la primera incluye la investigación 

realizada para la obtención de datos para detectar las necesidades que requieren cubrir los 

sistemas de exhibición para tiendas de ropa; y la segunda, el proceso de diseño del sistema 

de exhibición propuesto; en esta segunda parte se incluyen bocetos, planos, costos de 

producción y precio de venta del mismo. 
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I N1 T O P UCC I ÓN1 

Mostrar, exhibir, presentar, exponer, son acciones que parten de una intención o intenciones 

previas. La intencionalidad se fundamenta en la búsqueda o pretensión de llagar a un 

objetivo previsto. El objetivo primordial de estas acciones es el de promover y dar a conocer 

los nuevos artículos que salen al mercado así como los últimos avances tecnológicos a los 

que se ha llegado. 

Por regla general la localización y acceso del publico a los objetos nuevos se realiza dentro 

del ámbito comercial; es decir, tiendas, autoservicios, grandes superficies de venta, stands, 

espacios comerciales en general y también en el interior de otros espacios de carácter 

sociocultural, como lás exposiciones y las manifestaciones de tipo institucional o popular. 

Dentro del ámbito comercial se promueven estos artículos principalmente con el objeto de 

comercializarlos, mientras que en los espacios de carácter cultural se presentan únicamente 

con la finalidad de darlos a conocer, sin el propósito de venderlos. 

La infraestructura que integra y configura un espacio comercial recibe en conjunto el 

nombre de instalación comercial. Es importante que el mobiliario realce la sección a la que se 

destina, con el objeto de proporcionar una clasificación clara y comprensible del producto. 

Puesto que la instalación de un establecimiento de este tipo tiene como función contener los 

artículos para promocionados y venderlos, es primordial que el cliente tenga un fácil acceso a 

los mismos con rutas de circulación bien definidas, sin obstáculos ni impedimentos en el 

recorrido. 

El mobiliario permite darle identidad a una tienda para diferenciarla de otras. 
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06Jr_TIV0.5 qu_NIESZALL.5,  

• Diseñar un sistema de exhibición de prendas de vestir para tiendas de ropa con un 

carácter personalizado. 

• Lograr un producto con carácter bien definido destacando principalmente la estética del 

producto sobre las demás características de éste. 

• El diseño anterior estará compuesto por dos muebles, uno de piso y otro de pared 

basados en los requerimientos de los espacios comerciales a los que estarán destinados. 

015.1G.TIV0.5 COMPLLMLNITAR.105 

• Proponer tecnologías de fabricación a un costo accesible y que ofrezcan buena calidad 

en el producto terminado. 

• Uso de materiales nacionales y sistemas de anclaje que proporcionen resistencia, 

durabilidad, y estabilidad al sistema. 



Cuando las necesidades primordiales del hombre se vieron cubiertas, la actividad humana 

fue generando nuevas necesidades enfocadas a la comodidad, el placer, el lujo y la 

categoría social, entre otros condicionantes, que se desarrollaron en relación al aumento de 

la producción y de la actividad comercial; así el hombre fue usando progresivamente sus 

técnicas de representación y comunicación visual para promocionar los productos 

comerciales y finalmente despertar el deseo de adquirirlos. Junto con estas necesidades 

apareció también la de acomodar los productos que vendía en lugares especiales para su 

exhibición y guardado. 

En Grecia aparecieron los mercados comerciales, y posteriormente las tiendas, donde se 

tendía una tela sobre la que se exhibía la mercancía. 

En Roma surge la exhibición de mercancías en aparadores o escaparates auxiliados por gran 

cantidad de creaciones publicitarias como el catálogo. En la parte exterior de las tiendas se 

colocan símbolos que identificaban el oficio de los artesanos. 

Esta actividad continúa durante la Edad Media y hasta nuestros días. 

En 126x3 se instituye la primera feria comercial en Leipzig, Alemania. Durante los siglos XIII y 

XIV abundan las ferias periódicas, motivadas por las dificultades de abastecimiento y la 

debilidad de los mercados. Estas ferias tienen una importancia fundamental en el desarrollo 

de la publicidad, sobre todo en el aspecto visual, de exhibición y también en lo que se refiere 

a la degustación de los productos de temporada. 

Durante el siglo XIX el ansia por la comprobación empírica de los descubrimientos técnicos y 

científicos, por la aplicación de las clasificaciones a todas las áreas del conocimiento y por el 

afán competitivo de las diversas potencias industriales europeas, dio como resultado la 

aparición de las Exposiciones Universales. 

Muy importantes fueron los planteamientos arquitectónicos corno reflejo e imagen de cada 

uno de los países que pretendían darse a conocer a través de las edificaciones. 

011~~1921~1220º~1~~~13~. 



Las primeras Exposiciones Universales se concibieron en un edificio donde se exhibía todo el 

saber de la humanidad de la época. Las distintas naciones participantes se hallaban 

distribuidas en un espacio común, mostrando sus aportaciones con gran atractivo. 

Así la primera Exposición Universal de Londres en 1851 se realizó en el Palacio de Cristal en 

Hyde Park, La segunda exposición en 1855 en París tuvo tres escenarios: el Palacio de la 

Industria para los productos industriales, la Galería de las Máquinas para la maquinaria y el 

Pabellón de las Bellas Artes para las manifestaciones artísticas. Con este triple planteamiento 

la promoción visual se amplía más allá de la industria y la tecnología y abarca también la 

cultura y el arte como componentes esenciales de la imagen cíe cada país en el mundo. La 

tercera Exposición Universal, la de Londres de 1867., volvió al planteamiento original de 

reunir la exposición en un solo edificio con una distribución muy rígida. En 1867 los 

franceses introdujeron nuevos criterios de distribución que planteaban una nueva relación 

entre los visitantes y los objetos, pudiendo elegir entre dos opciones: seguir todo lo que 

mostraba cada país o bien observar el mismo tipo de producción exhibido por cada nación. 

La insuficiencia del espacio fue lo que motivó el levantamiento de pabellones aislados 

alrededor del edificio central. Esta fue la primera muestra de promoción visual nacional a 

través de estilos arquitectónicos propios, más o menos logrados. 

A partir de 1867, ésta fue una práctica habitual que enriqueció el aspecto visual y demostró 

la realidad folklórica de las naciones participantes. 

En esta línea fueron evolucionando las exposiciones universales siendo uno de los puntos de 

encuentro más gratificantes de la humanidad actual. 

Durante el siglo XIX, surgieron también los grandes almacenes, los cuales trajeron consigo la 

renovación a fondo de la distribución comercial, la evolución de los procedimientos 

comerciales y el auge de la publicidad en el lugar de venta. 

Fue necesaria entonces la colocación de los productos a la vista del cliente, acomodados en 

muebles especializados de tal forma que permitieran facilidad de circulación y acceso a cada 

una de las partes del almacén. Esta actividad sigue presente en la actualidad con la 

existencia y surgimiento de más almacenes comerciales. 

En México las exposiciones tienen su origen con los aztecas en los mercados donde 

promocionaban sus mercancías para venderlas. Había una gran cantidad de artículos de 

distinta índole, desde objetos de plata y oro, plumas, telas, mantas hasta animales y comida. 

youroma,~~1=mara2~~, 0 
03111~151541111921a 



Poco a poco estos mercados fueron evolucionando hasta llegar a establecerse en edificios 

cerrados destinados a este propósito. Actualmente existen desde los tradicionales mercados 

donde se venden infinidad de artículos de distinta índole hasta tiendas departamentales con 

una imagen ya muy bien definida. 

Últimamente los tianguis y bazares se han caracterizado por su auge, en estos se venden los 

artículos a menor costo que en las tiendas. Aqui también se procura, al igual que en las 

tiendas, que los artículos estén a la vista del cliente para motivarlo a adquirirlos, 

D+{ 



IMPOZTMCI.4 PEL PZOPLICTO 

La actividad de compraventa de los productos o servicios que se generan es trascendental 

para el desarrollo económico de un país. Todas las actividades giran en torno a ésta. 

Como se mencionó anteriormente, la localización de los nuevos productos para su venta se 

da principalmente en el ámbito comercial. Con la existencia de grandes centros comerciales, 

los pequeños negocios y cadenas de tiendas han tenido que buscar la forma de continuar o 

estar en un puesto privilegiado con relación a las demás, por lo cual han recurrido a la 

personalización y a tener su propia identidad. Esto ha afectado directamente a la decoración 

de la tienda, donde tanto los acabados del local corno el mobiliario son reflejo de esta 

búsqueda por un estilo propio. El mobiliario de una tienda tiene un papel muy importante, 

ya que muestra a los clientes el surtido de productos con que la tienda cuenta, 

Exponer productos Para su venta exige especificar con claridad, las características y precios 

de éstos; además de una colocación adecuada, teniendo en cuenta que acertar en la 

disposición puede suponer el crear una nueva necesidad, el despertar o evidenciar una 

necesidad que, en realidad ya estaba latente en el consumidor. 

El sistema de exhibición que se propone en este documento forma parte de los bienes 

industriales2  de una empresa, ya que representa un bien de capital3  dirigido a tiendas de 

ropa que buscan darle una imagen bien definida a su establecimiento comercial. 

Proporcionará a éste, una identidad propia y le permitirá realzar su atractivo así como el de 

las prendas en exhibición, fomentando de esta forma el acceso de los clientes al interior de la 

tienda, permitiéndoles observar el conjunto de productos en venta. Así el establecimiento 

comercial podrá estar en un puesto competitivo en relación con los demás comercios 

,similares que representen competencia. 

?Bienes industriales: Son aquellos que los individuos y las organizaciones compran para procesamiento o para usar en la 
dirección de un negocio. Se clasifican en materias y pedes, bienes de capital, suministros y servicios. 
3  Bienes de capital: Son los que entran parcialmente en el producto elaborado. Incluyen dos grupos: instalaciones y equipo 
accesorio. 
Phillip Kotler. Mercadotecnia. Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A. México, 1989. 



CONTEXTO 

El contacto del público con los nuevos objetos se realiza principalmente dentro de los 

siguientes medios: stands, exposiciones, espacios comerciales, escaparates y manifestaciones 

culturales. 

Dentro de esta clasificación se establecen dos grupos que van en función directa a los 

objetivos previstos: 

a) Aquellos lugares donde la promoción persigue la comercialización y venta de productos, y 

b) Aquellos que únicamente buscan una divulgación cultural de los mismos. 

E este trabajo se hace referencia al primer grupo, que comprende los stands, las grandes 

superficies de venta, los escaparates y los espacios comerciales. Más concretamente la tesis se 

dirige a los espacios comerciales, ya que el objetivo principal del sistema de exhibición, será 

el promover de una manera clara, ordenada y agradable el artículo para su venta dentro de 

algún espacio de tipo comercial. 

Por espacio comercial se entiende un espacio organizado para la venta directa y 

especializada de un producto detallado. Suelen ser comercios especializados en un tipo de 

producto con el fin de ofrecer la más amplia variedad de productos. 

Uno de los objetivos principales de los comercios es tener al alcance del cliente todo el 

surtido de productos existentes colocados de una manera ordenada, de tal forma que sean 

fácilmente localizables dentro del espacio comercial. 

Para una idónea aproximación y adecuación a las características del producto, el espacio 

comercial debe ser lo más acorde posible con éste. Para esto es necesario que el 

equipamiento comercial sea diseñado pensando en las dimensiones y requerimientos de 

cada producto y con las características ergonórnicas necesarias. 

Dentro de los espacios comerciales podemos encontrar desde tiendas pequeñas hasta 

grandes almacenes. 



La instalación comercial que comprende la infraestructura que integra y configura el espacio 

comercial tiene como función contener los artículos con la finalidad de promocionados y 

venderlos, por lo cual es primordial la fácil circulación entre ellos. 

Es conveniente considerar que tanto las tiendas pequeñas como las especializadas 

normalmente cuentan con una superficie de venta reducida, por lo cual es una premisa a 

considerar el aprovechamiento del espacio comercial para la exhibición de los artículos. 

Dentro de algunas pequeñas tiendas la mayor parte del área para exhibición está dada por 

los muros interiores del comercio, por ello será de utilidad el aprovechamiento de ellas como 

sustentadoras del sistema. 

Algunos de los sistemas de exhibición están pensados para tiendas especializadas, aunque 

en algunas ocasiones las marcas de artículos especializados tienen un espacio dentro de los 

grandes almacenes departamentales el cual se decora con el mismo tipo de muebles y con 

la misma imagen de la marca, así que también se considerará esta posibilidad. 

El cuidado de las prendas deberá tomarse también en cuenta, por lo cual es de vital 

importancia evitar salientes o lugares donde la mercancía pueda atorarse y sufrir daños. 

En el cambio de temporada, cuando se sustituye la mercancía ésta sufre cambios 

importantes, por ejemplo, cambia el largo de las prendas como vestidos y faldas 

principalmente, por ello es necesario que el sistema permita el reacomodo de ciertos 

elementos para variar las alturas o ciertas características para colocar la nueva mercancía. 

Esto permitirá también un cambio en el arreglo de la tienda sin la necesidad de cambiar el 

decorado o reemplazar el mobiliario. 

La instalación depende de la imagen que se le desee dar a la tienda. Existen desde las 

tiendas tipo bodega con anaqueles donde se apila toda la mercancía que se tiene en 

existencia hasta las tiendas con una imagen bien definida donde se tienen muebles 

especiales para la exhibición de los artículos en venta. El presente documento se abocará a 

éstas últimas. 



LÓTLIPIO PE_ mozaDo 
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El mobiliario que se estudia en esta tesis es aquel dedicado a la exhibición de prendas de 

vestir. 

Se realizó un análisis de productos existentes en el mercado con el fin de detectar las 

características generales de éstos4, como su precio, materiales, proceso de fabricación, 

tendencias estéticas de diseño, sistemas constructivos que utilizan, accesorios, ventajas y 

desventajas, y situar así el sistema que se propone en este documento dentro de un marco 

de estándares existentes para que pueda competir con los del mercado. Así mismo se hizo 

un estudio de los sistemas constructivos existentes empleados con mayor frecuencia en los 

sistemas de exhibición de prendas de vestir. Este estudio permitió también establecer los 

requerimientos para un mueble de este tipo. 

EVALUACIÓN DE. PRODUCTOS EXISTENTES 

SISTEMAS ADOSADOS A LA PARID 

Estos sistemas tratan de aprovechar el espacio periférico del establecimiento comercial, por lo 

que cuentan con una serie de elementos que les permiten sujetarse a los muros de éste. 

Generalmente son modulares y pueden adaptarse a las medidas de diferentes tamaños de 

tiendas. 



PERCLIA5 Y ESTANTES DE_ P1.50 (Tipo 15L4) 

Integra todo el conjunto de muebles que no requieren de elementos adicionales para 

mantener la estabilidad y por lo cual pueden colocarse sobre la superficie horizontal del 

suelo del comercio. 

Ambos tipos se requieren para el mobiliario de una tienda, ya que una premisa a considerar 

es el máximo aprovechamiento del espacio comercial para la exhibición de las prendas. 

515TEMA-5 C.....5112.UCTUIZALE5 y co bTrzucTiVo5 

Son aquellos que ayudan a estructurar un mueble y permiten la sujeción de ciertos 

elementos adicionales como entrepaños y colgadores, Se utilizan en la fabricación de 

exhibidores de productos`. 

Á continuación se describen los más comunes del mercado: 

• Paneles con ranuras. 

• Rejillas, 

• Sistema de cremalleras. 

• Ménsulas, 

• Sistemas de estructuras 

s
Display Unlimited. Inc. Soar Catálogo de exhibidores, 1995. 
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PANELES PE MEV CON! R.AN1112.A.3 

Son una serie de tableros de aglomerado de fibra que se 

instalan como parte del muro. Los paneles están colocados 

horizontalmente, y entre cada uno hay una ranura de la 

cual cuelgan los accesorios para sujetar la mercancía. 

Juntando varios paneles se puede construir un mueble de 

piso con las mismas características y cualidades que el de 

parecí, otra ventaja de este sistema es que permite colocar 

los accesorios a diferentes alturas según se requiera. 

Las desventajas son su precio que es alto, la gran cantidad de material que utiliza, por lo cual 

es muy pesado, y que no funciona en tiendas que tienen decoración propia ya que forma 

parte de la decoración del muro. 

/EJILLA.5 

Consiste en una rejilla normalmente de alambre metálico 

sobre la cual se colocan los accesorios, Estas rejillas varían 

de tamaño dependiendo de las necesidades que se tengan 

en la tienda, Una de las ventajas que presenta es que al 

unir varias rejillas tenemos la posibilidad de crear soportes 

con cierta estabilidad que se pueden colocar verticalmente 

sobre el piso, de los cuales se podrán sujetar accesorios 

como canastillas donde se coloquen los artículos que se 

desean exhibir. 

Este producto da la posibilidad de colocar los accesorios a distintas alturas y de usar 

colgadores o entrepaños dependiendo de la necesidad del usuario. 

La desventaja principal es la cantidad de material que se requiere para hacer los soportes y 

que es poco estético. 



515TEMA PE CREMALLERAS 

Consiste en una estructura principal de dos tubos o perfiles 

metálicos verticales que se sujetan a la pared y al suelo. 

Estos perfiles cuentan con una serie de perforaciones a todo 

lo largo, de las cuales se detienen las ménsulas que 

soportan los entrepaños y barras para colgar prendas como 

el resto de los accesorios para acomodar los artículos que se 

exhiben. 

Una desventaja que presenta es que requiere de un 

soporte para poder armarse. 

Entre las ventajas de este sistema se encuentra que su 

construcción requiere de poco material, además de que permite cambiar accesorios y las 

alturas de éstos. Da la posibilidad de colocarse en soportes de piso y pared. 

hiú\l.51.1LA..5 

Son pernos generalmente de metal que sirven para 

soportar los entrepaños y otros accesorios. Se colocan en 

barrenos que se hacen a diferentes alturas del mueble y 

permiten variar los accesorios de altura, No funcionan como 

parte de la estructura del muebles, por lo que es necesario 

que el sistema cuente con buena estabilidad. Una de las 

ventajas principales de las rnénsulas es que son de tamaño 

discreto y pueden adaptarse a diferentes tipos de muebles. 
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31.511.MA5 PE. E...5TrzucTurzA...5 

Se basan en un esqueleto de tubos perpendiculares donde 

se apoyan los estantes, o en algunos casos las mismas 

láminas forman el esqueleto articulados por nudos en los 

vértices. Estos sistemas pueden utilizarse también en la 

construcción de stands de exhibición. 

El sistema de estructura más común es el que se inspira en 

el dado como unidad modular. 

La distribución de los esfuerzos entre los elementos 

depende únicamente de su configuración geométrica. 

La ventaja de los sistemas de estructuras es su capacidad de articulación múltiple como su 

versatilidad de adaptación y variabilidad de formas y funciones. Otras ventajas son su 

facilidad de transportación y montaje, el hecho de que son desarmables y reutlizables y que 

no requieren el uso de ningún tipo de tornillos o clavos, de tal forma que solo es necesario 

insertar las láminas en los nodos, facilitando cualquier tipo de adaptación, reducción o 

ampliación de acuerdo a las necesidades del usuario. 

La desventaja de éstos es que se requiere una cantidad considerable de material (láminas y 

nudos) para lograr armar un soporte de tamaño medio donde se pueda colocar una prenda 

de vestir colgada. 
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si no 
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Los sistemas constructivos antes mencionados son los más utilizados en la fabricación de 

muebles para exhibición de articulos, existen otros a los que se recurre con frecuencia, sin 

embargo no son más que variaciones de los anteriormente descritos. 

Los sistemas que permiten una mayor variabilidad en la forma del mueble son las ménsulas, 

por lo cual se recurrió a este sistema para adaptarse al diseño definitivo. Los sistemas 

constructivos que funcionan como la estructura principal del mueble no permiten innovar en 

el diseño formal, simplemente permiten recubrirse con materiales atractivos visualmente. 
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LX111131POR.L.5 ExbTESTE...5 

A. 

Tipos de mtrebles: Pared y piso 

Sistema estructural: De cremalleras 

Materiales: Madera y metal 

Acabados: Laca transparente y pintura epóxica 

Precio: S 1887.00" y S|780,00' 

Ventajas: Es modular, desarmable, da la 

posibilidad de mover los accesorios de lugar y 

puede colocarse una vez que la tienda está 

terminada. 

Desventajas: Cuenta con pocos accesorios. Mueble con poco carácter estético. 

Desventajas: No es desarmable y forma  

Tipos de muebles: Pared y piso 

Sistema estructural: De cremalleras y ménsulas 

Materiales: Aglomerado y metal 

Acabados: Melamina y cromado 

Precio: 53260.00*  y 52785.00' 

Ventajas: Es modular, da la posibilidad de 

mover los accesorios de lugar, cuenta con 

varios accesorios. 

parte del acabado del local, por lo que no es 

posible instalarlo en tiendas que cuentan con su propia decoración. 
-•- 

Precio del exhibidor de pared 

Precio del exhibidor de piso 
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1.111 
" 	. Tipos de muebles: Pared 

1".  Sistema estructural: De cremalleras y ménst.das 
„̀v 	" 

.1; 	. 	, Materiales: Madera 

Acabados: Laca transparente 

Precio: $3783.00*  

Ventajas: Es modular, da la posibilidad de mover los accesorios de lugar. 

Desventajas: No es desarmable y forma parte del acabado del local, tiene pocos accesorios y 

no cuenta con exhibidores de piso. 

Tipos de muebles: Pared y piso 

Sistema estructural: ~sillas 

Materiales: Madera y metal 

Acabados: Laca transparente y pintura epóxica 

Precio: S4296,00*  y 9894.00#  

Ventajas: Es modular, da la posibilidad de 

mover los accesorios de lugar, cuenta con 

varios accesorios. 

Desventajas: No es desarmable y forma parte de la decoración del muro. 

 

• Precio del exhibidor de pared 

Precio del exhibidor de piso 
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E. 

Tipos de muebles: Pared 

Sistema estructural: Ménsulas 

Materiales: Madera 

Acabados: Laca transparente 

Precio: $476800' 

Ventajas: Es modular, da la posibilidad de 

mover los accesorios de lugar. 

Desventajas: No es desarmable, forma parte del acabado del local, tiene pocos accesorios, 

no cuenta con exhibidores de piso. 

NOTA. Los precios de los exhibidores están dados por unidad. En los exhibidores de pared la 

unidad esta dada por los módulos, cada modulo incluye dos soportes verticales que 

funcionan como la estructura principal, tres entrepaños, un colgador lateral y uno de 

cascada. 

Los sistemas anteriormente descritos son modulares. Estos muebles tienen como objetivo 

fabricar un número reducido de piezas con las cuales pueda armarse un sistema de 

exhibición que atienda las necesidades de los diferentes espacios comerciales a los que se 

destinará, optimizando de este modo el proceso de fabricación del mismo. 

--.----- 
• Precio del exhibidor de pared 
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LX111221DOR 	IviATE21ALE..5 ACAL5ADO5 ACCESORIOS tviOPULAR., PRECIO 

aglomerado, tubo y 
lámina negra 

chapa de maple, 
barniz, pintura 

epbxica 

colgador lateral, 
entrepailos 

si $14187,00 

aglomerado, perfil 
y lámina negra 

~lamina, 
monada 

colgador lateral, 
frontal, 

entrepalos 

si $3260.00 

aglomerado, 
madera de maple 

chapa de Mapie, 
barniz 

colgador frontal, 
entrepaiíos 

5,1 $37e3.00 

aglomerado, 
madera de caoba, 

tubo de acero 
inoxidable 

chapa de caoba, 
barniz 

colgador lateral, 
frontal, 

entrepalm) 

$4290,00 

aglomerado, 
madera de caoba, 

chapa de caoba, 
barniz 

colgador frontal, 
entrepalos 

el $4'7613.00 

A  A. Productor: Display Unlimited de México, S.A. de C.V. Chopo No. 530 Col. Santa Maria Insurgentes C.P. 06430 México D.F. 
B, C. Productor: Ingeniarla y Diseno de Interiores S.A. de C. V. Periférico Sur No. 3021 Col. Turiello Guerra. C.P. 14050 

1D,E. Productor: Unidad de Diseño y Desarrollo Integral. Calle 4 No. 18.0 San Pedro de los Pinos. 



Todos los exhibidores que anteriormente se mencionaron pueden obtenerse de tres fuentes 

principales: 

1) Los de fabricación industrial a gran escala. 

2) Los soportes que proporciona el propio fabricante del artículo (displays). 

3) Los soportes hechos bajo diseño. 

TIPOÓ L7 rAPAZICA,CIÓN1 

SOPORTES 
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FAUZICACIál 
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alta producción 
bajo costo de producción 

USO de materiales de 
presentación estandarizada 

diseilo poco atractivo 
dimensiones estandarizadas 

rAWICANfil chelo de acuerdo a las 	 no siempre van de acuerdo a 
características físicas del 	 las medidas de la tienda o al 

artículo 	 espacio de exhibición 

Lin..c 110,5 6aJ0 
P1,5LF10 

el Mello va de acuerdo a IMS 
dimensiones de la tienda y del 

producto 

baja producción 
alto costo de fabricación 

En esta tesis los muebles que se diseñarán pertenecerán al último grupo de los antes 

mencionados, ya que son muebles hechos pensando en una necesidad en particular y para 

un tipo de comprador en específico, as! que habrán de tomarse en cuenta las desxientajas 

que esto representa para tratar de competir con el resto de los exhibidores existentes en el 

mercado. 



PLMANIPA. 

Los principales factores que afectan la demanda de exhibidores de ropa son: 

1. Precio del producto y Precio de la competencia. 

2. La calidad, apariencia e innovación. 

3. Tamaño del mercado. 

4. Entorno económico nacional e internacional. 

5. Factores especiales. 

PRECIO DEL PRODUCTO y PRECIO DE-. LA COMIDEOCIA. 

Este tema se analiza con mayor profundidad en el tema de precio, sin embargo en este 

momento se puede afirmar que el precio del producto deberá estar dentro del margen de 

precios de productos existentes, estos se encuentran entre: 

Exhibidores de piso: de S 1,780.00 a $ 3,894.00 

Exhibidores de pared: de $ 1,887.00 a 4768.00 

CALIDAD. APARIENCIA E_ INNOVACIÓN 

Es importante que la calidad de estos productos sea de los mejor, para que pueda competir 

con los productos existentes nacionales e importados. Como el producto está dirigido a 

corporaciones de tiendas de ropa que busquen dar una identidad bien definida a sus 

establecimientos comerciales para diferenciarse de los que representen competencia, es 

indispensable destacar la apariencia e innovación formal del producto. La apariencia del 

mueble debe ser contemporánea, por lo cual estará determinada por la moda que existe en 

este tipo de productos. Las tendencias estéticas actuales en este tipo de productos establecen 

muebles con formas sencillas sin demasiados adornos, fabricados generalmente en maderas 

claras u obscuras combinadas con metales pintados dentro de la gama de grises y negro 

mate
6

. 
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TAMAÑO DES. MERCADO 

Antes de conocer el tamaño del mercado es necesario precisar el tipo de diente al que va 

dirigido el producto. Esto se realiza mediante la comparación de las necesidades que 

satisface el producto versus las del cliente. En este caso particular se busca satisfacer las 

siguientes necesidades: 

• Identidad para diferenciar sus tiendas de la competencia. 

• Comodidad dacio que el usuario tiene acceso a todos los artículos. 

• Funcionalidad en el exhibidor de piso y el de pared que ofrece oportunidades de cambiar 

algunos elementos para variar alturas. El mueble de pared es modular y tiene la 

posibilidad de adaptarse a las medidas de diferentes tamaños de tienda. Son desarmables 

para facilitar su almacenaje y transportación, y requiere de poco mantenimiento, 

La descripción de necesidades que - satisface el producto corresponde a los comercios 

especializados en ropa tanto de hombre como mujer, que buscan darle una imagen bien 

definida a su establecimiento, generalmente denominados como buotiques, por lo cual estos 

serán los clientes potenciales. Por otro lado, un mercado que tiene necesidades similares son 

los espacios de marca dentro de las tiendas departamentales, los cuales se decoran a 

manera de boutiques, 

En cuanto a tiendas especializadas se refiere, normalmente son cadenas que cuentan con 

aproximadamente I2 tiendas de locales pequeños, los cuales cuentan con 9 exhibidores de 

pared y 5 de piso aproximadamente. 

Dentro de las tiendas departamentales los espacios de exhibición y venta de estas marcas 

son similares a los de sus boutiques, por lo que generalmente la cantidad de muebles no 

varia. 

Además de las necesidades se debe establecer la localización de la clientela. En este caso, la 

determinación del mercado se restringirá, en la etapa de introducción, a la zona 

metropolitana de la Ciudad de México, aunque se considera la posibilidad de extender el 

mercado a todo México, ya que muchas corporaciones de ropa cuentan con tiendas tanto 

en la ciudad de México corno en el interior de la República. 



La tabla a continuación presenta el número de establecimientos (boutiques y tiendas 

departamentales) que se ubicaban en la Ciudad de México a febrero de 1996': 

TIESPA..5 PL ZOPA 
E_N1 LA, CIUPAP PE. ME_XICO 

15OUTWUP....5 CANTIDAD 

DAMA 2267 

CADALLUS2.0 221 

IIÑo5 155 

NOVIA Y, la 
comti\lloN1 

103 

TIENDAS DEPAP-TAtvIENTALE3  144 

TOTAL 2890 

7Fuente: CANACO Cd. de México. Estadlst ca de socios por delegación y su giro comercial 



ENTORNO LCONOMICO NACIONAL E INTERNACIONAL 

El presente año será un periodo de contracción económica, lo cual provocará la disminución 

de la demanda de bienes y servicios en general. Sin embargo, la reducción en la demanda 

se hace especialmente palpable en los bienes de inversión o capital. 

Parte de la competencia proviene de los productos importados, como ya se comentó. En 

estos momento los efectos de la devaluación desfavorecen la demanda de productos 

importados, ya que el tipo de cambio actual encarece las importaciones, lo que representa 

una ventaja para los productos nacionales. 

FACTORES ESPECIALES 

Dentro de los factores especiales se pueden considerar dos principales: 

1. El ciclo de venta de ropa 

2. Diseño y producción nacionales, 

Del ciclo de venta existen dos temporadas altas, la primavera-verano y la otoño-invierno. Las 

tiendas buscan cambiar su imagen cada temporada, lo que aumenta las posibilidades de 

que antes de iniciar la temporada las tiendas estén con mayor disposición a cambiar de 

mobiliario. 

Muchos de los exhibidores de cadenas de tiendas internacionales son diseñados en otros 

países y únicamente fabricados aquí con los parámetros establecidos por cada una de las 

corporaciones, por lo cual no es factible hacer cambios en el diseño. 

El sistema aquí diseñado es un producto totalmente nacional y está diseñado de acuerdo al 

tipo de tecnología existente en nuestro país. 



COMEPCIALIZACIÓN1 

Este producto no es un bien de consumos  que cualquier persona pueda adquirir. Es un bien 

de capital destinado a un grupo especial de compradores, por lo cual su producción estará 

determinada por la cantidad de pedidos que el cliente solicite. El sistema de exhibición se 

venderá al cliente por medio de una empresa comercializadora, la cual tendrá contacto 

directo con el cliente y el productor. Esta misma empresa se encargará de proporcionar al 

fabricante del diseño del mobiliario. 

Blen de consumo: Productos terminados que se venden al último consumidor, quien los adquiere para su uso o consumo 
personal, Maurice Eyssatler, Elementos básicos de Mercadotecnia. Edil. Trillas , México, 1991. 



Ep.goNomí A 

En un contexto interior como es un espacio de venta, donde la satisfacción y comodidad del 

cliente es relevante para su actuación, se debe tomar en cuenta la trascendencia del diseño 

en el reflejo de la dimensión humana y el tamaño corporal. Para que el diseño de un local 

de venta sea lo más adecuado posible, un aspecto a vigilar es que los artículos que se 

expenden gocen de buena visibilidad desde el interior y el exterior, causa por la que el 

conjunto de implicaciones geométricas debe acomodarse de forma tal que proporcione una 

visión adecuada del producto exhibido a los observadores, independientemente de la altura 

de éstos últimos. En este aspecto se deberán cuidar también los ángulos de los muebles tipo 

cascada para permitir la visibilidad de los artículos; inclusive los de atrás. La correcta 

disposición de la superficie de exhibición estará determinada por la altura y el cono de visión 

del ojo del observador. 

Es importante tomar en cuenta también los alcances máximos que podrán tener los usuarios 

al querer tomar una prenda que se encuentre en un entrepaño o colgador alto. 

Es necesario cuidar el hecho de que no existan salientes o lugares donde puedan atorarse 

las prendas. 

El uso de sistemas de sujeción sencillos para la facilidad de movimiento de los entrepaños y 

barras es recomendable al igual que tornar en cuenta la facilidad en la limpieza del local y 

del sistema de exhibición. 
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A continuación se estudian las 

relaciones visuales con vitrinas o 

elementos de exposición interior. Es 

importante aclarar que en esta 

situación no se han tomado en cuenta 

ni los movimientos de la cabeza ni los 

de exploración del ojo que, sin duda, 

aumentan el campo de visión. 

Probablemente sea la estantería el 

componente de almacenaje y/o 

exposición que se emplea con mayor 

frecuencia. Los artículos que contiene 

este componente deben estar 

antropometricamente dentro de la 

extensión correcta y ser visibles, por 

consiguiente las alturas que se 

establezcan corresponderán a la 

altura del asimiento y del ojo. 

Los departamentos o secciones 

especiales pueden dirigirse exclusivamente a clientela de uno u otro sexo motivo por el qué 

se toman en cuenta tanto dimensiones de hombres y mujeres de menor tamaños. 

-.----------••- 

8Dimensiones de 5 percentil mujer y hombre. 
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ARTICUL0.5 EN COLqAPOR.E-5 

A continuación se presentan las holguras correspondientes a artículos que se exhiben 

colgados. Las barras de los colgadores dependen de las limitaciones humanas de extensión' 

y de las dimensiones de lo que se exhibe. 

¡ale, mrn 

Un aspecto importante a cuidar será la posibilidad de que el usuario tome los artículos del 

fondo de estos muebles sin que se atoren o caigan los demás objetos en exhibición. Esto 

tendrá como finalidad lograr la comodidad del cliente así como evitar el maltrato de la 

mercancía. 

9
Se toman en cuenta dimensiones de 5 percentil mujer y hombre. 



PERFIL PEL PRODUCTO PE-5LAI3LE_ 

La investigación llevó a determinar el perfil del producto deseable mediante el análisis de las 

ventajas de los demás exhibidores, las cuales se pretenden incluir en los exhibidores aquí 

presentados, cuidando reducir las deficiencias y mantener los costos bajos. 

A continuación se presentan las características deseables en el producto, las cuales como ya 

se mencionó, son la conclusión de la investigación de productos similares. 

FuNa41. 
• Fabricación de dos muebles: uno de pared y otro de piso. 

• Facilidad de almacenaje y transportación: por lo que es recomendable un sistema 

desmontable. 

• Modular: que se puedan repetir ciertos elementos para ampliar el sistema. 

• Minimizar el mantenimiento del sistema. 

• Versatilidad en el acomodo de las prendas: posibilidad de colocar prendas dobladas, 

colgadas de frente y colgadas lateralmente. 

• Optimización de la producción: ahorro de material y tiempo en la producción, 

• Uso de materiales nacionales. 

• Fabricación nacional. 

• Resistencia , durabilidad y buena estabilidad, por lo cual es recomendable el uso de 

materiales resistentes estructuralmente y el uso adecuado de los sistemas de anclaje 

• Accesorios móviles: posibilidad de cambiar de altura y lugar los accesorios. 

• Sistemas de anclaje que permita adosar a las paredes del local parte del sistema, para 

lograr un mejor aprovechamiento del espacio de exhibición. 

• El precio del producto deberá estar dentro ó por debajo del margen de precios de los 

productos similares existentes en el mercado. 



G.R.qoNomí 

• Usar parámetros ergonórnicos de acuerdo a las características del usuario, en este caso, 

clientes y dependientes de la tienda. 

G--5T1TICA' 

• Diseño de acuerdo a los artículos que va a exhibir. 

• Diseño basado en las tendencias estéticas actuales. 

• Estilo contemporáneo, innovador que rompa con las formas actuales del mercado. 

• Lograr una armonía entre el mueble de piso y el de pared y los elementos que los 

conforman. 

19.51COLOO 

• Crear un ambiente acogedor a través del tipo de mobiliario y los materiales de los que 

está fabricado. 

• Buscar un orden en todo el espacio, tanto en la colocación de las prendas como en la de 

los estantes. 

• Suprimir el uso de colores llamativos en el mobiliario para evitar un choque visual entre 

éstos y la amplia gama de colores conformada por los productos. 
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A continuación se encuentran los bocetos que muestran el proceso de diseño de los 

exhibidores. 

G.X1t1301Z DE. P1,50 
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CLIAPIZO PE. L3PLCIrICACIONL3 
EXI-11I3IDOGZ 191. P1,50 

CtAVL 	rslOtviE5R.r 
	

CAN-WAD 	PU..502...PCM 
	

PIZOCL..50.5 ACAlbAP0.5 

Mol 	waco cuco 
	

2 	T.-ou de pino de 1"1/2 cepillado, cortado, 	entintado, 

	

bnrt enado ylijado 	y eornaltado 

tvi02 MARCO GRANDE 
	

2 	Tauión de pino de 1"1/2 cepillado, cotado, 	entintada, sellado 

	

barrenado y lijado 	y etuttalUido 

Mo5 	15A5E 
	

Tablero de enliotonado 
	cepillado, cortado 	chapeado, oelladd) 

de pino de lgonn 
	

barren/Ido y lijado 	y eornaltado 

mo4 
	

PANEL '5' 
	

Tabiem rle triplay 
	

cepillado, cortado 	chapeado, collado 

PO5TE.R10i2. 	 de pino de 3mm 
	

barrenado y lijado 	y eornaltado 

M05 	PANEL 
	

Tablero de triplay 
	

cepillado, cortado 	chapeado, oellado 

FRONTAL 
	

de pino de ?annt 
	

barrenado y lijado 	y tornaltado 

LOI 	E.,5CUAGRÁ P05T. 	1 
	

L'intima negra de 110" cortado, barrenado, 	pintado 

pozzcila 	 eoidado 

L02 	ESCUADRA POST. 
	

1 
	

Ilumina negra de Ve," cortado, bar criado, 	pintado 

m'Eral 	 (soldado 

LO3 	1.SCUAPi2tt N'AJE 
	

1 
	

Lámina negra de 1113" cortado, barrenado, 	pintado 

LX: 12C  CIJA 
	

(soldado 

L04 	G..5CUADIA Frza4T. 	1 
	

Lámina negra de 1/8" cortado, barrenado, 	pintado 

IZa.(12.DA 
	

00111(10 

LO5 	Y.PAIZADGSZ P1. 	1 
	

Lámina negra de.11b" catado, barrenado, 	pintado 

PAW.I E y *.y* 
	

oxidado 

L06 	COLqAP012, 	1 
	

barra redonda do 
	

artado, tomado 
	

pintado 

	

FRONTAL 
	

aluminio de 1" 

L07 	.5oPazit. PUL 
	

1 
	

Tubo de lámina 
	

cortado, barrenado, 	pintado 

CGLqAPG12. LAT. 	 negra de 1°1/2 
	

deovnotado, oolcia‘lo 



CL_A 	~VI_ 	CAN! ()AD 	GIL ,a2:1)0()N 	FIZOCL.50. 	ACAE5ADr75 

L08 COLGADOR 
LATERAL 

1 Tubo de lámina 

negra «le 11/2 

cortado, barrenado, 

c,0111,10 

pInta,lo 

L09 .91JE.TA002. 
PEL.TG.15012. 

Tubo de; lámina 

negra (le 1" 

cortado, barrenado, 

toldado 

pintarlo 

LIO .5LLIE.TAPOR. 
DEL TG.N.5012. 

timba negra It t 1/f3" cardado, tuorenado, 

ooldado 

[Pintado 

COI TOZNLLO 
K.2348 

8 1/4" x 1" cabeza plana entrada para 

llave aten 

CO2 TOR.NLLO 
V.2351 

1/4" x 2112 cabeza plana entrada para 

llave alíen 

co5 TOIZNLLO 
PARA MADERA 

8 3/16" x 3/4" cabeza ',lana 

co4 TorzNLLo 
CUICO 

2 3/16" x 3/4" cabeza plana 

C05 ARANPG_LA 18 1/4" de pretslón 

co6 ARANDI_LA 2 3/15" dr, pret3161 

C07 TUERCA 18 1/4" hexagonal 

C08 TUERCA 2 3/16" hexagonal 

C09 CLAVO 12 Din c¿odzi, 

CIO CLP .50c A 2 118" 

*U" 
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CUZDIZO 	E_ÓPE_CIMCCIOÑLÓ 

LX111151P012_ PL PARED 

CLAVE NOM15RE. CANTPAP GIG.5CP-PCION PROCE.50.5 ACA5AP0.5 

mo6 PANEL 
PO5TERIOR 

2 Tablero de enlicaorlado 

de pino de 19inin 

cepillado, cortarlo, 

barrenado y lijado 

chapeado, rallado 

y e6rnaltado 

M07 PANEL 'S 2 Tablero rle triplay 

de pino ,le 3nun 

cepillado, tetado, 

barrenado y lijado 

(J'apeado, rallado 

y eomaltado 

MO8 ENTREPAÑO Tablero de enIlcdonado 

de pino de Ignini 

cepillado, cortado 

Wurenado y lijado 

chapeado, odiado 

y rematado 

LO6 COLqAP012. 
FRONTAL 

1 Barra redonda de 

¿atirninlo de 1" 

cortado, torneado, pintado 

Li PC9ÑO 12 Barra de cola roll 

de 3/16" 

cortado, barrenado, 

toldado 

pintado 

L12 ESCUADRA 

PC.R.G.CtiA 

2 Lámina negra cal. 20 cortado, barrenado, 

doblado 

pintado 

L13 E..5CLIAMA 147. 

IZOLIC2.011. 

2 1111111a negra cal. 20 cortado, barrenado, 

doblado 

pintado 

Lt4 C...5a1ADQA .51P. 

ppiaCCLIA 

2 Lámina negra cal. 20 cortado, barrenado, 

doblado 

pintado 

LIS L5CLIAPRA SLP. 

IZOLLID15. 

2 Lámina negra cal. 20 cortado, barrenado, 

doblado 

pintado 

L16 .50P012.11.11 4 Lámina negra cal. 20 cortado, barrenado, 

doblado 

pintado 

L17 COLGADOR 
LATERAL 

1 Tubo de lámina negra 

de r cal. 20, 

barra de cold roll 3/16" 

cortado, barrenado, 

doblado 

pintado 

....*••••••• 

L18 Ca4/5.D012. 

CA5CAPA 
1 Tubo de lám. negra r 

cal. 20, Cola roll 3/16" 

cortada, barrenado, 

doblado 

pintado 



CLAVE. ÑalvIN-1- CANTVAD DE...502PCION1 PROCL .50.J ACABADOS  

co' TORILLO 
V.2348 

24 14' >1 1" cabra plana entrada para 

llave Men 

CO2 TORILLO 
V...2351 

10 1/4" x Z1/2 cal,e7a plana entra‘la para  

llave alíen 

CO5 TORILLO 
PAJZ.A. MADERA 

8 3/16" x 3/4" cabeza plana 

C05 ARANDELA 8 114" le preúlón 

CO7 8 1/4" hexagonal 

ci TuGP-CA 6 1/4" In&erto 

C12 TA01-E-TG- 8 1/4" ¿le expanolón 



pozriL PD_ PIZOPLICTO P1.5ERADO 

Debido a los requerimientos que anteriormente se mencionaron y al proceso de diseño se 

lograron dos productos, un exhibidor de piso y uno de pared, que conjuntaran las 

características que a continuación se mencionan. 

ruNo41. 
• Diseño de dos tipos de mueble, uno que se adosa a la pared y otro que se coloca en el 

piso. 

• El sistema conjunta la función de exhibir las prendas y la de acomodarlas ordenadamente 

optimizando el uso del espacio. 

• Cuenta con varios accesorios como entrepaños, colgadores laterales, frontales y tipo 

cascada. 

• Los accesorios pueden moverse para cambiarse de altura y proporcionar la posibilidad de 

diferentes acomodos. 

• Cuenta con entrepaños que tienen atornillado por la parte inferior un colgador lateral o 

un colgador tipo cascada, esto permite colocar prendas dobladas en la parte superior y 

colgadas en la parte inferior aprovechando mejor el espacio. 

• Se eligieron materiales resistentes estructuralmente, y sistemas de anclaje que proveen 

estabilidad y resistencia. 

• El sistema es desarmable, con lo cual se facilita su transportación y se reduce el espacio 

que ocupa en bodega. 

• El remate del colgador lateral del exhibidor de piso, que sirve como sujetador del tensor, 

está elevado del colgador para permitir el paso cíe los ganchos de ropa sin que estos se 

atoren. 

• En cuanto al montaje está demostrado que estos sistemas necesitan de cierta precisión al 

colocarse por lo cual será necesario que una persona calificada en estas tareas se 

encargue del anclaje a la pared. 



• Es un sistema modular que permite crecer y adaptarse a las necesidades del espacio 

comercial. 

• Los mismos elementos principales se utilizan en ambos muebles, con lo que se obtienen 

ahorros en el proceso de producción. 

• Todos los materiales planteados son de fabricación nacional para abatir los costos. 

ER40014 A. 
• El panel frontal del exhibidor de pared puede colgarse en las escuadras una vez que éstas 

y el panel posterior han sido anclados a la pared, facilitando así el montaje del sistema. 

• Eliminación de filos y salientes donde puedan atorarse las prendas y sufrir daños. 

• Una sola persona puede mover con facilidad un entrepaño para cambiarlo de lugar. 

• El exhibidor de piso cuenta con ruedas para tener la posibilidad de deslizarlo para la 

limpieza del local. 

▪ Visibilidad de las prendas y opción de mostrar un conjunto completo de ropa en la parte 

frontal de los exhibidores. 

• El entrepaño de mayor altura está considerado para que una persona de 1.55m de 

estatura pueda tornar las prendas o mover los entrepaños sin dificultad alguna. 

• Se requiere de un mínimo de mantenimiento del sistema ya que los materiales son 

resistentes y durables y no cuenta con hendiduras ni texturas rugosas donde pueda 

acumularse el polvo y dificulte la limpieza. 



P-51-111C4' 

• Da la sensación de movimiento mediante los tableros de madera laminada 

contrastándolos con las formas rectas de los entrepaños y los colgadores, logrando una 

buena conjunción de formas e innovando en la estética de este tipo de productos. 

• El sistema de ménsulas utilizado para soportar los entrepaños es móvil y discreto evitando 

un choque visual con el resto del diseño, 

• Existe armonía entre el exhibidor tipo isla y el de pared, y los accesorios. 

P.51COLOO 

• Cuenta con formas suaves y limpias que dan un ambiente agradable. 

• Se utilizan acabados naturales de la madera y el metal para aumentar el atractivo del 

diseño, además de lograr un sistema que comunica actualidad, exclusividad e 

innovación. 

• Los acabados de ambos materiales dan un contraste visualmente agradable. 

• No se utilizan formas ni acabados complicados o llamativos para evitar un choque visual 

de las prendas y el sistema. 



TE-CNIOLOOA 	FANZICACIÓN1 
'•thamoshale
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A continuación se describen los materiales, acabados y procesos de producción usados en la 

fabricación del sistema diseñado. La elección de los materiales estuvo determinada por la 

investigación realizada y los requerimientos del sistema. Se eligieron materiales que contaran 

con una buena resistencia estructural y buena retención de acabados y fijadores (tornillos, 

ménsulas, clavos). Los acabados elegidos proporcionan una excelente adherencia al 

materia?, y alta resistencia a los agentes químicos y a la abrasión. 

Mbi.TU_R.IALLÓ 

MADERA. Tablón de pino de segunda de 1"i/2 con 12% de contenido de humedad. 

Tablero de enlistonado de pino de 19mm 

Tablero de triplay de pino de 3mrn 

Chapa de caoba 

METAL. Lámina negra cíe 1/8" y de cal. 20 

Tubo de lámina negra de 1" y 11/2" 

Barra redonda de cold ron de 3/16" 

Barra redonda de aluminio de 1" 

Cable de acero de 1 /8" 



PRESENTACIÓN PE LA MAPER.A. L.N1 EL MERCADO 

TAE5LM: ancho: 2" a 4" 

espesor: 2" a 4" 

largo: 2.50rn 

MAPA COÑTIZAC1JAPAPA 

Tablero: ancho: 122cm 

largo: 244cm 

espesor: 3, 6, 9, 16, 19mm 

GUAPA: ancho: 25 y 30cm 

largo: 2.5 y 3.0m 

espesor: 8/10mm a 3mm 

PRESENTACIÓN PE LO 5 METALES P._1\1 L MERCADO 

65.15,411\14 

calibre: 1" a 30 

ancho: 0.92m a I .82m 

largo: I .22m a 3.05m 

medida más común: 1.22m ancho x 2.44m de largo 

100105~1121190~0~1~....m. '19"3411"412941taxemaanamor.fflowartiammodsm0~1* 

 



TueoS 

diámetro: 3/8" a 4" 

calibre: I4 a 20 

largo: 6m. 

PERFIL rZG..1901\1190 P. ALLA/11410 y COLP42011. 

diámetro: 1/ 16" a 2"I/8 

largo: 6m 

CABLE 19P. ACERO 6 X 1911: diámetro: 1/16" a 3/4" 

RODAJA ORATORIA 

diámetro: 2" a 6" 

rnateriales: plástico y metal 

10
Se denomina como cable 6x19 a aquellos que están integrados por 6 torones que contienen entre 16 y 26 alambres en cada 

torón. 
Torón: moldura redonda. 



P12.0CL.30.5 
Es cortado y barrenado el tubo de lámina negra de 1" . La barra de cold roll es cortada en 

tramos. Cada tramo es introducido en uno de los barrenos del tubo y soldado en esa 

posición para obtener los colgadores laterales y los cascada. En los extremos del tubo son 

soldadas unas placas de lámina para hacer el remate de los colgadores. 

La barra de aluminio de I " es cortada, torneada y barrenada obtener los colgadores 

frontales. 

La lámina negra de cal. 20 es cortada, barrenada y doblada. Dos de estas piezas dobladas 

en sentirlos opuestos son punteadas entre si para fabricar las escuadras del exhibidor ele 

pared. 

Para fabricar las escuadras de piso que sujetan los paneles "S", es cortada, barrenada y 

solada la placa de 1/8". 

El tubo de 1 1 /2" es cortado y soldado a él en un extremo una placa de lámina de 1 /8 " 

para formar el remate del colgador lateral del exhibidor de piso. 

Un tramo de lámina de cal. 20 es cortada, barrenada y soldada a un tramo de tubo de 1 

para hacer el sujetador del tensor del exhibidor tipo isla. 

Todas las piezas de metal son pintadas con pintura epóxica de color café anocí'zado, 

El tablón de madera es cortado en tramos de dos medidas diferentes y éstos son 

ensamblados entre si para formar al marco de la base del exhibidor de piso. 

Los tableros de triplay son cortados, doblados y barrenados para obtener los paneles "S" de 

ambos muebles. 

El tablero de enlistonado es cortado y barrenado para fabricar los entrepaños y los paneles 

posteriores. 

Todas las piezas de madera son chapeadas, lijadas, selladas y esmaltadas. 



A continuación se describe el método utilizado para el doblado de la madera. 

LAMINADO PE. MADERA 

Para la fabricación de los paneles "S" se utilizó el método de doblado de madera llamado 

"laminado", que consiste en pegar delgadas tiras de madera prensándolas en un molde con 

la forma requerida ejerciendo una presión constante y uniforme sobre toda la superficie de 

éstas hasta que tomen la forma deseada, Las tiras son pegadas entre si con adhesivos 

especialmente hechos para madera, preferentemente deberán usarse resinas sintéticas. 

El molde deberá ser fuerte, cubrir el ancho completo de la pieza y tener espacio para la 

colocación de sargentos. Normalmente se utiliza un molde de dos piezas, hembra y macho. 

En este caso el molde se fabricó de tableros de aglomerado de 1 9mm. Es importante dar 

tolerancia al molde cuando es dimensionado y formado, ya que en este método de 

doblado, las tiras tienden a regresar a su forma original, por lo cual la curva del molde 

tendrá que ser más pronunciada previendo esta deformación. La experiencia y el tipo de 

madera utilizada determinará el margen de tolerancia. 

El grosor de la lámina individual dependerá del radio limitando la curvatura del tipo de 

madera empleada, pero como regla general el grosor no deberá exceder de ómm. Entre 

más delgadas sean las láminas, la pieza final disminuirá su tendencia a regresar a su forma 

original. 

En este caso se utilizaron tableros de triplay de 3mm para ser laminados. 

La pieza de madera que será doblada deberá tener algunas pulgadas más del largo 

deseado. Durante el laminado frecuentemente se distorsionan, y estos defectos pueden ser 

cortados más adelante. Usualmente es mejor cortar las uniones después de ser laminada la 

pieza. 

La pieza por laminar debe estar libre de nudos y otros defectos. 



IVO 

Molde Prensado Meza final 

A continuación la tabla muestra el proceso de fabricación y la maquinaria utilizados para 

cada pieza. 

PP_OCL.50.5 y MAOUINIAPJA 

PIEZA.5 Pg_ loaq2.„..A 	Plocy,Ao 	 MAO ARIA 

PANII.LE.5 cortado 

laminado 

recortado 

barrenado 

sierra circular 

molde y prensa 

sierra circular 

taladro de pedestal 

15A5L, 	 cortado 	 sierra circular 

ENTREPAÑOS y 	barrenado 	 taladro de pedestal 

PANELES PO5TIS2J0RG5 

MARCO 
	

cepillado 	 cepillo de banco 

cortado 	 sierra circular 

lijado y entintado 	 lijadora de banda 

TODAS LA.5 	 chapeado 

PE.Z.A.5 	 lijado 

sellado y esmaltado 

prensa 

lijadora de banda 

pistola de pulverizado 

unidad de suministro 

de aire 



PIEZA-5 METÁLICAS 
	

PROCESO MAQUIÑARIA 

	

COLGADORES 
	

cortado 	 sierra circular 

	

LATER.ALP-5 Y 
	

barrenado 
	

taladro de pedestal 

CASCADA 
	

soldado 	 equipo para 

soldadura eléctrica 

COLGADORES 	 cortado COLGADORES 
torneado F12.00./111_5 y 

PERNOS 

sierra cinta 

torno 

G.ÓCLIAPIZA.5 DEL 
	

cortado cizalla  

EXI-IIEWPOR DE PARED 
	

barrenado 	 taladro de pedestal 

doblado 
	

dol)ladora 

E..5CUAPR.A.5 DEL 
	

cortado 	 sierra cinta 

E.X1.15POR. PE PI,50 
	

barrenado 	 taladro de pedestal 

soldado 	 equipo para soldadura 

eléctrica 

cortado .5lIJETAP012. DEL. 	 cizalla 

TD15012. 	 barrenado taladro de pedestal 

soldado 	 equipo para 

soldadura eléctrica 

T0PA.5 LA.5 
	

pintado 	 equipo para pintura 

PPIA5 
	

micropulverizada 

horno 
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.5ncunNco. PE_ AIZMAPO 

Teniendo todas las piezas producidas se sigue con el armado del sistema. A continuación se 

muestra la secuencia de armado de éste, 

LXIJI5IDOR. P. P150 

5e une el marco c/c madera al tabler, 
de enlistonado para hacer la base. 

Se colocan las ruedas por la parte inferior. 
Se sujetan a la base 

las escuadras frontales. 

El soporte del tensor se 
atornilla al panel "5" posterior. 

Al panel "5" frontal se 
sujetan el colgador frontal y 

el soporte del colgado!. lateral. 

Se sujeta a la base el panel "5" 
frontal con ayuda de las escuadras 

y el separador de los paneles "5". 

El panel "5" posterior se sujeta 
al separador en la parte inferior 
y al soporte del colgador lateral 

sil la parte superior. 
Por últirno se coloca el colgador 
lateral sujeto con los tensores. 



LXU15IPOR. PE_ PARID 

 

El 

        

       

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

         

Se atornillan por la parte 
	

Al panel "5" frontal se atornillan 
inferior de los entrepallos, 	 Al panel posterior 	 el colgador frontal y las laminas 

los colgadores laterales) y cascada. 	se sujetan las escuadras. 	sujetadoras de las escuadras. 

mi 

Se anclan al muro los 
paneles posteriores con las 

escaudras ya sujetas a éstos. 

Ya colocados los 
paneles posteriores, 

se cuelgan be paneles"5". 

Una vez instalados 
los soportes verticales 

se colocan los entrepaílos 
con el resto de los accesorios. 



CO5r0.5 

Existen tres estrategias de producción y cada una envuelve costos distintos. En primer lugar, 

está la estrategia de maquilar el producto y proveer al maquilador del diseño y los materiales 

necesarios, para cuidar la calidad de estos últimos, En este caso el costo unitario de 

producción de cada exhibidor se calcularía de la siguiente forma: 

. Costo Unitario = Costo Unitario de Maquila + Costo Unitario de Materiales 

Esta opción seria viable, pero las desventajas son que posiblemente se incremente el costo 

del exhibidor ya que no obtendríamos los mismos precios que el maquilador obtiene por la 

materia prima y que posiblemente por proporcionar el material el maquilador aumentarla el 

precio de maquila del mueble. También se tendrían que sumar al costo de producción los 

gastos de transportación del material. 

En segundo sitio está la posibilidad cíe contratar un fabricante y dejar toda la tarea a éste 

proporcionando únicamente el diseño. En este caso el costo unitario seria: 

2. Costo Unitario = Precio de Venta del Fabricante 

Las ventajas de esta alternativa están en el bajo costo de inversión que representaría, pues 

no habría la necesidad de invertir en capital ni contratar trabajadores, además de evitar 

elevados costos tijos y administrativos. Al comprar el fabricante la materia prima, obtendría 

un precio mas bajo y el precio que cobrarla por la maquila seria moderado. De esta forma 

también se evitarían vueltas para comprar la materia prima y transportarla de un lado a otro. 

En tercer lugar está la opción de montar un taller y fabricar el producto, lo cual implicaría 

calcular el costo unitario como sigue: 



3. Costo Unitario = Costo unitario de materias primas. 

La desventaja de esta alternativa la representa el alto costo de inversión que llevarla consigo 

el montar un taller. Bajo este esquema de producción se asumiría un alto riesgo, pues no se 

conocen con exactitud las ventas futuras. Además, se estima que la producción de los 

exhibidores se hará por pedido y no en serie lo cual implicaría que, mientras no existan 

pedidos, se estaría subutilizando la capacidad de producción, tanto cíe la maquinaria como 

de los trabajadores. 

Dadas las explicaciones anteriores se encontró la segunda alternativa como la más viable en 

términos económicos. Se propone una empresa comercializadora la que proporcionará al 

fabricante del diseño de los muebles y la que tendrá contacto directo con el comprador. 

A continuación se presenta el cálculo de los costos unitarios de producción" de los 

exhibidores: 

EXIIBIPOR. PE PI50 

Costo de producción: 

Piezas de madera: $ 851.27 

Piezas de metal: $ 259.32 

Tornilleria: 	 33.60 

Total: 	 $1144.19 

"El costo de producción corresponde al precio que el fabricante da a la empresa comercializadora por producir el sistema de 
exhibición. 
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LxiJelporz ()G. PARED 

:501709.TE._ P[. PAr2.1112,  

Costo de fabricación: 

Piezas de madera: 

Piezas de metal: 

Tornilleria: 

$ 585.00 

S 38.47 

S 	14.32 

$ 637,79 

f_STRI.PAÑO. 

Costo de fabricación: 

Pieza de madera: 	$ 85,47 

Piezas de metal: 	$3.60 

Total: 	 S 89.07 

Total: 

 

coLqADOR. CASCADA 
	

COL4A19012.LATEIZAL 

Costo de fabricación: 
	

Costo de fabricación: 

Piezas metálicas: S 	36.12 Piezas metálicas: $ 38.27 

Tornilleria: S 	0.80 Tornilleria: S 	0.80 

Total: $ 36.92 Total: $ 39.07 

CO5T0 DEL EX1.1115100R.. DE Pl50,  $ 1144.19 

C0.5T0 PE 1.1151 MÓDULO DEL L'1-11E4701Z PE PARED,  S 980.99 

NOTA. los costos son por unidad. Incluyen mano de obra y materiales. 

COTIZACIÓN PE. FANZICACIóti 

PIEZAS DE MAPLIZA. Grupo Comercial Promadera, S.A. de C.V. Gateana No. 57 Col. 

Xaltocan. Del Xochimilco C.P. 16090 México, D.F. 

PI ZAS MG..TÁLICA.5,  Solart diseño. 12 de Diciembre No. 31-A Col. Escandón, C.P. 11800 

México, D.F. 



PUNTO P. LOUILI6R.10 

El punto de equilibrio indica cuanto se debe vender para recuperar la inversión inicial sin 

llegar a tener hasta este punto utilidad sobre el producto vendido. Para calcular el punto de 

equilibrio tiene que tomarse en cuenta el precio del producto con el margen de utilidad. 

Para obtener el punto de equilibrio se debe calcular el gasto fijo de la empresa. En este caso 

corno se mandaran fabricar los exhibidores a una persona externa, se calculará el gasto fljo 

de la empresa comercializadora que se encargara de proporcionar del diseño al fabricante. 

A continuación se muestra una tabla con el gasto fijo desglosado: 

CONCGPTO 
	

CAÑTPAU 

lytris. RC.L LOCAL 1200,00 

LUZ 630,00 

Aq-UA 40,00 

TELE.F010 590,00 

..sccer.TAIZIA 860,00 

COCl2DN4002 j..ItSLAL 2300,00 

50.41.20 .5 425,00 

4A51'0.5 AMIO5-12.A1IVO5 460,00 

cr.PrzzoAcial pu_ OOIPO 791,00 

(;.4.5-ro riJo tvIGMUAL V/666,00 

Los gastos de la empresa que maridara fabricar los muebles, suman $6,875,00, a esto se le 

agrega la depreciación del equipo utilizado, que será en un total de 6 años, lo que nos da 

una depreciación mensual de $791.00. Así tenernos un total de $7,666.00 de gasto fijo 

mensual. 



Para calcular el punto de equilibrio necesitamos tener el precio del producto, este se obtiene 

agregando un porcentaje de ganancia al costo de producción. En este caso será de un 

65%, 

Calculando el punto de equilibrio con el exhibidor de piso tenemos que el precio de venta es 

de $1,887.91 al cual le restamos el costo de producción de S1,141 .19 y obtenemos una 

aportación de $743.72 

Al gasto fijo que es de $7,666.00 lo dividimos entre $743.72 y obtenemos un total de 10.3, 

esta cantidad la multiplicamos por el precio del producto y obtenemos que necesitarnos 

vender $19,445.47 mensualmente para nivelar los ingresos con los gastos y llegar a un 

punto donde no perdemos ni ganarnos. 



PRECIO PLL PRODUCTO 

El precio de venta12  del producto se obtiene mediante la aplicación de la técnica de "mark 

up". Esto implica establecer el porcentaje de ganancia que se quiera obtener a partir del 

costo unitario. El margen escogido es de 65% puesto que permite ser competitivos en precio 

dadas las características del producto (calidad de los materiales y la funcionalidad del diseño). 

Entonces los precios de venta serian : 

Precio de venta del exhibidor de piso: $ 1,887.91 

Precio de venta del exhibidor de pared: $ 1618.63" 

Precio de las piezas que conforman el exhibidor de pared: 

Soporte pared: 1,052,35 

Entrepaño: $ 	116.96 

Colgador cascada: $ 	60.91 

Colgador lateral: $ 	64.46 

Pareciera que el precio no ofrece información por sí solo, sin embargo, al relacionarlo con los 

precios de la competencia se puede observar la factibiliclaci que este producto tenga de 

sobrevivir en el mercado, suponiendo que la calidad es similar. 

"Precio de venta al consumidor final 
Consumidor: Toda aquella persona física o jurídica que adquiere productos o servicios en el mercado, que tiene los medios de 
adquisición y está dispuesto a comprar. 
'3  Este precio es por módulo e incluye dos soportes de pared, tres entrepaños, un colgador lateral y uno de cascada. Se calcula 
el precio del módulo para poder comparar el precio del exhibidor con los de la competencia, ya que en el Estudio de Mercado los 
precios están dados por módulo. 



El análisis de los precios de la competencia arroja los siguientes resultados: 

Los Exhibidores de piso que representarían competencia se ubican entre S 1,780.00 y 

$ 3,894.00, mientras que el precio estimado para el producto que aquí se presenta es de 

$ 1,887.91.00. 

Los precios de los exhibidores de pared de la competencia oscilan entre S 1,887.00 y 

$ 4,768.00, mientras el que se presenta aquí tendría un precio estimado de $ 1,618.63 

La comparación de precios aporta evidencia acerca de la factibilidad de penetrar el mercado. 

A este respecto, podría pensarse que las diferencias en precio provienen de diferencias en la 

calidad, pero esto más bien se debe a que muchos de los exhibidores y sistemas de anclaje 

que representan competencia son importados y el factor principal en el diferencial de precios 

es el tipo de cambio del peso frente al dólar. 



colcul5toNu_..5 

El proyecto presentado, cumple con los objetivos planteados al principio. I.1 	
I ( 1'911. 1  

con ciertas características de innovación y algunas otras de simple addptai ión de inoi 

Comerciales al diseño, Sin embargo se presentó un producto (Idén:que ,1 los existe r ites 
	111 

mercado, logrando establecer tecnologías de fabricación, pensadas como imposibles di. 

plantear en nuestro país, a precios accesibles, y abrir de este modo Lis pe! spei tia-, s 

incursionar en nuevos métodos de producción. 

Esto nos permitirá fabricar productos estéticamente innovadores . 

Desafortunadamente el presente es una época de contracción económii pdid ntiesil 

país, sin embargo es importante poner más empeño en la ano ti If a (le t di 111)( 	le 

puedan desarrollarse los diseñadores industriales. El campo de los exhibidoi r (1 )1 ewl lt,1 e it 

gran espacio de apertura y oportunidad para este propósito, Muchos de los (.9 	e‘ Si '1) 1  

importados, por eso es necesario explorar nuevos y prometedores ruchJdos (0111,5 ('Si)', 

especialmente en estos momentos cuando los productos extidi!jer os ¡est ¿Ud() 1111 it 1 tt iihis 

caros que los nacionales.Es importante buscar necesidades en los (IihnetiteN rutn(j(1,1, 

desarrollar productos que puedan competir en calidad y precio ,iinte los inli.sn 

MisiZias~iteani",~~4u, 



CONJCLU.510NL.5 

El proyecto presentado, cumple con los objetivos planteados al principio, El diseño cuenta 

con ciertas características de innovación y algunas otras de simple adaptación de productos 

comerciales al diseño. Sin embargo se presentó un producto diferente a los existentes en del 

mercado, logrando establecer tecnologías de fabricación, pensadas como imposibles de 

plantear en nuestro país, a precios accesibles, y abrir de este modo las perspectivas de 

incursionar en nuevos métodos de producción. 

Esto nos permitirá fabricar productos estéticamente innovadores . 

Desafortunadamente el presente es una época de contracción económica para nuestro 

país, sin embargo es importante poner más empeño en la apertura de campos donde 

puedan desarrollarse los diseñadores industriales. El campo de los exhibidores representa un 

gran espacio de apertura y oportunidad para este propósito. Muchos de los exhibidores son 

importados, por eso es necesario explorar nuevos y prometedores mercados como este, 

especialmente en estos momentos cuando los productos extranjeros resultan mucho mas 

caros que los nacionales.Es importante buscar necesidades en los diferentes mercados, para 

desarrollar productos que puedan competir en calidad y precio ante los importados. 



ANEXO 



Se realizó una investigación en los establecimientos comerciales de ropa en la Ciudad de 
México, con el fin de detectar las características de los exhibidores existentes así como los 
requerimientos para muebles de este tipo. En esta investigación se observaron los 
siguientes aspectos: 

1.- Nombre de la tienda: 

2.- Artículos en venta: 

ropa 	 sombreros 
cinturones, corbatas,   bolsas 

_ mascadas 
Otros 

3.- Tipos de muebles con los que cuenta la tienda: 
de pared 	 de piso ó tipo isla 

4.- Posibilidades de acomodo de las prendas: 
dobladas 
	

colgadas de frente 
___ colgadas lateralmente 

5.- Accesorios con los que cuentan los exhibidores: 
	 entrepaños 	 _ colgador lateral 

colgador cascada 	 colgador frontal 

6.- Cuenta con accesorios móviles: 
s I 
	

no 

7.- Sistema estructural usado: 
	 panel con ranuras 

rejillas 
cremalleras 

	 ménsulas 
sistema de estructuras 

8.- Sistema modular: 
_ si 	 no 

9.- Materiales con que está fabricado el sistema: 
madera 
metal pintado 
acero inoxidable 
vidrio 



10.- Acabados usados: 
laca transparente 
	pintura epóxica 
	melamina 
	cromado 

otros 

11.- Diseño innovador 
si 
no 

12.- Cantidad de muebles: 
	de piso 
	de pared 

11-Observaciones: 



rZE...3ULTAPOÓ 

La encuesta arrojó los siguientes resultados: 

1.-Artículos en venta: 
100% ropa 
	

20% sombreros 
98% cinturones 
	

75% bolsas 
70% corbatas 
	 otros: 50% zapatos 

68% mascadas 

2.- Tipos de muebles con los que cuenta la tienda: 
100% de pared 	 100% 

3.- Posibilidades de acomodo de las prendas: 
95% dobladas 

100% colgadas lateralmente 

4.- Accesorios con los que cuentan los exhibidores: 
100% entrepaños 	 100% 
87% colgador cascada 	 95% 

de piso ó tipo isla 

colgador lateral 
colgador frontal 

95% colgadas de frente 

5.- Cuenta con accesorios móviles: 
92% sí 	 8% no 

6.- Sistema estructural usado: 
25% panel con ranuras 
	

10% ménsulas 
7% rejillas 
	

3% sistema de estructuras 
55% cremalleras 

7.- Sistema modular: 
98% sí 	 2% no 

8.- Materiales con que está fabricado el sistema: 
6% madera con laca transparente y 

metal pintado 
14% metal pintado 

9.- Diseño innovador 
5% sí 

41% madera con laca transparente , 
metal cromado 

39% aglomerado con melamina y 
metal cromado 

95% no 

'Se Indica el porcentaje de establecimientos comerciales que cuentan con h caracteristica descrita. 



0,- Cantidad de muebles aproximados en cada tienda: 
7 	de piso 	 10 	de pared 

I I .-Observaciones: 
• evitar salientes donde pueda atorarse la ropa 

• facilitar el almacenaje y la transportación 
• usuario: dependiente del establecimiento y clientes 
• no usar colores muy llamativos 
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