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RE SUMEN
%

Esta tesis trata de los sistemas de exhibicion para tiendas de ropa. Se obseivd la existencia de
pocos muebles estéticamente innovadores dentro de los establecimientos comerciales y la
importancia que estos tienen para la promocion de los productos que ahf se expenden.
Se realizd una investigacion de mercado donde se observaron los requerimientos para el
disefio y fabricacion de este tipo de muebles. En base a esta investigacion se disefid un
sistema que cumpliera con los requisitos detectados.

El sistema disefado consta de dos muebles; uno para ser anclado a la pared y el otro para
colocarse sobre el suelo {tipo isla). Ambos muebles estan propuestos para ser fabricados en
madera laminada y en metal pintado. Se plantean procesos de fabricacion de acuerdo a la
tecnologfa de manufactura existente en México.

El presente documento se divide en dos secciones: la primera incluye la investigacion
realizada para la obtencion de datos para detectar las necesidades que requieren cubrir los
sistemas de exhibicion para tiendas de ropa; y la sequnda, el proceso de disefio del sistema
de exhibicion propuesto; en esta sequnda parte se incluyen bocetos, planos, costos de
producdon y precio de venta del mismo.
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INTR.ODUCCION
MW

Mostrar, exhibir, presentar, exponer, son acciones que parten de una intencion o intenciones
previas. La intencionalidad se fundamenta en la busqueda o pretension de llagar a un
objetivo previsto. El objetivo primordial de estas acciones es el de promover y dar a conocer
los nuevos artlculos que salen al mercado asl como los Ultimos avances tecnoldgicos a los

que se ha llegado.

Por regla general la localizacion y acceso del publico a los objetos nuevos se realiza dentro
del ambito comercial; es decir, tiendas, autoservicios, grandes superficies de venta, stands,
espacios comerciales en general y también en el interior de otros espacios de caracter
sociocultural, como las exposiciones y las manifestaciones de tipo institucional o popular.
Dentro del dmbito comercial se promueven estos articulos principalmente con el objeto de
comercializarlos, mientras que en los espacios de cardcter cultural se presentan dnicamente
con la finalidad de darlos a conocer, sin el propdsito de venderlos.

La infraestructura que integra y configura un espacio comercial recibe en conjunto el
nombre de instalacidn comercial. Es importante que el mobiliario realce la seccion a la que se
destina, con el objeto de proporcionar una dasificacion clara y comprensible def producto.

Puesto que la instalacidon de un establecimiento de este tipo tiene como funcién contener los
articulos para promocionarlos y venderlos, es primordial que €l cliente tenga un facil acceso a
los mismaos con rutas de circulacion bien definidas, sin obstaculos ni impedimentos en el

recorrido.

El mohiliario permite darle identidad a una tienda para diferenciarla de otras.




OBILTIVOS
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OBJETIVOS GENERALES:

e Disenar un sistema de exhibicion de prendas de vestir para tiendas de ropa con un

caracter personalizado.

o Lograr un producto con caracter bien definido destacando principalmente la estética del

producto sobre las demas caracteristicas de éste.

o [l disefio anterior estard compuesta por dos muebles, uno de piso y otro de pared
basados en los requerimientos de los espacios comerciales a las que estaran destinados.

OBJIETIVOS COMPLEMENTARIOS:

e Propaner tecnologlas de fabricacion a un costo accesible y que ofrezcan buena calidad
en el producto terminado.
e Uso de materiales nacionales y sistemas ce anclaje que proporcionen resistencia,

durabilidad, y estabilidad al sistema.




ANTECEDENTES
e

Cuando las necesidades primordiales del hombre se vieron cubiertas, la actividad humana
fue generando nuevas necesidades enfocadas a la comodidad, el placer, el lujo y la
categoria social, entre otros condicionantes, que se desarrollaron en relacion al aumento de
la produccion y de la actividad comercial; asi el homibre fue usando progresivamente sus
técnicas de representacion y comunicacion visual para promocionar los  productos
comerciales y finalmente despertar el deseo de adquirirtos. Junto con estas necesidades
aparecio también la de acomodar los productos que vendla en lugares especiales para su

exhibicion y guardado.

En Grecia aparecieron los mercados comerciales, y posteriormente las tiendas, donde se

tendia una teta sobre la que se exhibia la mercancia.

En Roma surge la exhibicion de mercancias en aparadores o escaparates auxiliados por gran
cantidact de creaciones publicitarias como el catdlogo. En la parte exterior de las tiendas se

colocan simbolos que identificaban el oficio de los artesanos.
Esta actividad contintia durante la Edad Media y hasta nuestros dlas.

En 1268 se instituye la primera feria comercial en Leipzig, Alemania. Durante los siglos Xl y
XV abundan las ferias periodicas, motivadas por las dificultades de abastecimiento y la
dehilidad de los mercados. Estas ferias tienen una importancia fundamental en el desarrollo
de la publicidad, sobre todo en el aspecto visual, de exhibicion y también enlo que se refiere
ala degustacion de los productos de temporada.

Durante el siglo XIX el ansia por la comprobacion empirica de los descubrimientos técnicos y
cientificos, por la aplicacion de las clasificaciones a todas las areas del conocimiento y por el
afan competitivo de las diversas potencias industriales europeas, dio como resultado la
aparicion de las Exposiciones Universales.

Muy importantes fueron los plantearnientos arquitectonicos como reflejo e imagen de cada
uno delos paises que pretendlan darse a conocer a traves de las edificaciones.




Las primeras Exposiciones Universales se concibieron en un edilicio donde se exhibia todo el
saber de la humanidad de la época. Las distintas naciones participantes se hallaban
distribuidas en un espacio comun, mostrando sus aportaciones con gran atractivo.

Asl la primera Exposicion Universal de Londres en 1851 se realizé en el Palacio de Cristal en
Hyde Park. La sequnda exposicion en 1855 en Parls tuvo tres escenarios: el Palacio de la
Indlustria para los productos industriales, la Galerla de las Maquinas para la maquinaria y el
Pabellon de las Bellas Artes para las manifestaciones artisticas. Con esle triple planteamiento
la promocion visual se amplia mas alld de la industria y a tecnologla y abarca también la
cultura y el arte como componentes esenciales de la imagen de cada pais en el mundo. La
tercera Exposicion Universal, 1a de Londres de 1862, volvio al planteamiento original de
reunir 1a exposicion en un solo edificio con una distribucion muy rigida. En 1867 los
franceses introdujeron nuevos criterios de distribucion que planteaban una nueva relacion
entre los visitantes y los objetos, pudiendo elegir entre dos opciones. seguir todo lo que
mostraba cada pals o bien observar el mismo tipo de produccién exhibido por cada nacion.
La insuficiencia del espacio fue lo que motivé el levantamiento de pabellones aislados
alrededor del edificio central. Esta fue la primera muestra de promocion visual nacional a

través de estilos arquitectdnicos propios, mas o menos logrados.

A partir de 1867, ésta fue una practica habitual que enriquecio el aspecto visual y demostro

la realidad folkldrica de las naciones participanites.

En esta linea fueron evolucionando las exposiciones universales siendo uno de los puntos de

encuentro mas gratificantes de la humanidad actual.

Durante el siglo XIX, surgieron también los grandes almacenes, los cuales trajeron consigo la
renovacion a fondo de la distribucion comercial, la evolucidn de los procedimientos

comerciales y el auge de la publicidad en el lugar de venta.

Fue necesaria entonces la colocacion de los productos a la vista del cliente, acomodados en
muebles especializados de tal forma que permitieran facilidad de circulacion y acceso a cada
una de las partes del aimacén. Esta actividad sigue presente en la actualidad con la
existencia y surgimiento de mas almacenes comerciales.

En México las exposiciones tienen su origen con los aztecas en los mercados donde
promocionaban sus mercanclas para venderlas. Habla una gran cantidad de articulos de
distinta Indole, descle ohjetos de plata y oro, plumas, telas, mantas hasta animales y comida.
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Poco a poco estos mercados fueron evolucionando hasta llegar a establecerse en edificios
cerrados destinaclos a este proposito. Actualmente existen desde los tradicionales mercados
donde se venden infinidad de articulos de distinta indole hasta tiendas departamentales con

una imagen ya muy bien definida.

Ultimamente los tianguis y bazares se han caracterizado por su auge, en estos se venden 1os
articulos @ menor costo que en las tiendas. Aqul también se procwra, at igual que en las

tiendas, que los articulos estén a la vista del cliente para motivarlo a adquirirlos.




IMPOR.TANCIA DEL. PRODUCTO
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La actividad de compraventa de os productos o setvicios que se generan es trascendental

para el desarrollo econdmico de un pals. Todas las actividades giran en tormo a ésta.

Como se menciond anteriormente, la localizacidn de los nuevos productos para su venta se
da principalmente en el ambito comercial. Con la existencia de grandes centros comerciales,
los pequefios negocios y cadenas de tiendas han tenido que buscar a forma de continuar ¢
estar en un puesto privilegiado con relacion a las demas, por lo cual han recurrido a la
personalizacion y a tener su propia identidad. Esto ha afectado directamente a la decoracion
de la tienda, donde tanto tos acabados del local como el mobitiario son reflejo de esta
blsqueda por un estilo propio. El mobiliario de una tienda tiene un papel muy importante,

ya que muestra a los clientes el surtido de productos con que la tienda cuenta.

Exponer productos para su venta exige especificar con cdlaridad, las caracteristicas y precios
de éstos; ademds de una colocacién adecuada, teniendo en cuenta que acertar en la
disposicidon puede suponer el crear una nueva necesidad, el despertar o evidenciar una
necesidad que, en realidad ya estaba latente en el consuniidor.

El sistema de exhibicion que se proporie en este documento forma parte de los bienes
industriales® de una empresa, ya que representa un bien de capital® dirigido a tiendas de
ropa que bhuscan darle una imagen bien definida a su establecimiento comercial.
Proporcionara a éste, una identidad propia y le permitira realzar su atractivo asl como el de
las prendas en exhibicidn, fomentando de esta forma el acceso de los clientes al interior de la
tienda, permitiéndoles observar el conjunto de productos en venta. Asl el establecimiento
comercial podrd estar en un puesto competitivo en relacidn con los demas comercios

Similares que representen competencia.

*Bienes industriales: Son aquellos que los Individuos y las organizaciones compran para procesamieito o para usar en la
direccién de un negacio. Se clasifican en materias y partes, bienes de capltal, suministros y serviclos.

? Bienes de capital: Son los que entran parcialmente en el producto elaborado. incluyen dos grupos: Instalaclones y equipo
accesorio.

Phiifip Kotler. Mercadotecnia. Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A. México, 1989.
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CONTEXTO
R

El contacto del publico con los nuevos objetos se realiza principalmente dentro de los
siguientes medios: stands, exposiciones, espacios comerciales, escaparates y manifestaciones
culturales.

Dentro de esta dasificacion se establecen dos grupos que van en funcion directa a los

objelivas previstos:
a) Aquellos lugares donde la promocion persigue la comercializacion y venta de productos, y
b) Aquellos que Unicamente buscan una divulgacion cultural de fos mismos.

E este trabajo se hace referencia al primer grupo, que comprende los stands, las grandes
superficies de venta, los escaparates y los espacios comerciales. Mas concretamente la tesis se
dirige a los espacios comerciales, ya que el abjetivo principal del sistema de exhibicion, sera
el promover de una manera clara, ordenada y agradable el articulo para su venta dentro de
alguin espacio de tipo comercial.

Por espacio comercial se entiende un espacio organizado para la venta directa y
especializada de un producto detallado. Suelen ser comercios especializados en un tipo de
producto con el fin de ofrecer la mas amplia variedad de productos.

Uno de los objetivos principales de los comercios es tener al alcance det cliente todo el
surtido de productos existentes colocados de una manera ordenada, de tal forma que sean
facilmente localizables dentro del espacio comercial,

Para una idonea aproximacion y adecuacion a las caracteristicas del producto, el espacio
comercial debe ser lo mas acorde posible con éste. Para esto es necesario que el
equipamiento comercial sea disefado pensando en las dimensiones y requerimientos de
cada producto y con las caracterfsticas ergondmicas necesarias.

Dentro de los espacios comerciales podemos encontrar desde tiendas pequenias hasta
grandes almacenes.
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La instalacion comercial que comprende la infraestructura que integra y configura el espacio
comercial tiene como funcion contener los articulos con la finalidad de promocionarlos y

venderlos, por lo cual es primordial la faci! circulacidon entre ellos.

Es conveniente considerar que tanto las tiendas pequenas como las especializacdas
normalmente cuentan con una superficie de venta reducida, por lo cual es una premisa a
considerar el aprovechamiento del espacio comercial para la exhibicion de los articulos,

Dentro de algunas pequefias tiendas la mayor parte del drea para exhibicion esta dada por
los muros interiores del comercio, por ello sera de utilidad el aprovechamiento de ellas como
sustentadoras del sistema.

Algunos de los sistemas de exhibicion estan pensados para tiendas especializadas, aunque
en algunas ocasiones las marcas de artlculos especializaclos tienen un espacio dentro de los
. grandes almacenes departamentales el cual se decora con e mismo tipo de muebles y con
la misma imagen de la marca, asl que también se considerara esta posibilidad.

Ef cuidado de las prendas debera tomarse también en cuenta, por lo cual es de vital
importancia evitar salientes o lugares donde la mercancia pueda atorarse y sufrir darios.

En el cambio de temporada, cuando se sustituye la mercancla esta sufre cambios
importantes, por ejemplo, cambia el largo de las prendas como vestidos y faldas
principalmente, por ello es necesario que el sistema permita el reacomodo de ciertos
elementos para variar las alturas o ciertas caracterlsticas para colocar la nueva mercancla.
Esto permitira tambien un cambio en el arreglo de la tienda sin 1a necesidad de cambiar el
decorado o reerplazar el mobiliario.

La instalacion depende de la imagen que se fe desee dar a la tienda. Existen desde las
tiendas tipo bodega con anaqueles donde se apila toda la mercancla que se tiene en
existencia hasta las tiendas con una imagen bien definida donde se tienen muebles

especiales para la exhibicion de los artlculos en venta. El presente documento se ahocard a

éstas tltimas.




ES5TUDIY DE MERCADO
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El mobiliario quie se estudia en esta tesis es aquel dedicado a la exhibicion de prendas de
vestir.

Se realizd un andlisis de productos existentes en el mercado con el fin de detectar las
caracterfsticas generales de éstos’, como su precio, materiales, proceso de fabricacion,
tendencias estéticas de disefio, sistemas constructivos que utilizan, accesorios, ventajas y
desventajas, y situar ast el sistema que se propone en este documento dentro de un marco
de estandares existentes para que pueda competir con los del mercado. Ast mismo se hizo
un estudio de los sistemas constructivos existentes empleados con mayor frecuencia en fos

sistemas de exhibicion de prendas de vestir. Este estudio permitid también establecer los
requerimientos para un mueble de este tipo.

EVALUACION DE. PRODUCTOS EXSTENTES

HOTEMAS ADOSADOS A LA PARED
Estos sistemas tratan de aprovechar el espacio periférico del establecimiento comercial, por lo
que cuentan con una serie de elementos que les permiten sujetarse a los muros de éste.

Generalmente son modulares y pueden adaptarse a las medidas de diferentes tamarnos de
tiendas.

* Ver anexo
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PERCUAS Y LATANTES DL Plso (TIPO 15LA)

Integra todo el conjunto de muebles que no requieren de elementos adicionales para
mantener la estabilidad y por lo cual pueden colocarse sobre la superficie horizontal del
suelo del comercio.

Ambos tipos se requieren para el mobiliario de una tienda, ya que una premisa a considerar

es el maximo aprovechamiento del espacio comercial para la exhibicidn de las prendas.

S5TEMAS ESTRUCTURALES Y CONSTRUCTVO S

Son aquellos que ayudan a estructurar un mueble y permiten la sujecion de ciertos
elementos adicionales como entrepaiios y colgadores, Se utilizan en la fabricacion de
exhibidores de productos.

A continuacion se describen los mas comunes del mercado;
s Paneles con ranuras.

s Rejillas,

¢ Sistema de cremalleras.

o Ménsulas,

o Sistemas de estructuras

SDlsplay Unlimited. Inc, Soar Catalogo de exhibidores, 1995.




PANELE S DE MDF CON RANLRAS

Son una serie de tableros de aglomerado de fibra que se
instalan como parte del muro. Los paneles estan colocadas
horizontalmente, y entre cada uno hay una ranura de la

cual cuelgan los accesorios para sujetar la mercancla.

Juntando varios paneles se puede construir un mueble de
piso con Jas mismas caracteristicas y cualidades que el de
pared, atra ventaja de este sistema es que permite colocar

los accesorios a diferentes alturas seguin se requiera,

Las desventajas son su precio que es alto, la gran cantidad de material que utiliza, por lo cual

es muy pesado, Yy que no funciona en tiendas que tienen decoracion propia ya que forma
parte de la decoracion del muro.

REJLLAS

Consiste et una rejila normalmente de alambre metalico
sobre la cual se colocan los accesorios. Estas rejiftas varlan
de tamahno dependiendo de las necesidades que se tengan
en la tienda. Una de las ventajas que presenta es que al
unir varias rejillas tenemos la posibilidad de crear soportes
con cierta estabilidad que se puieden colocar verticalmente
sobre el piso, de los cuales se podran sujetar accesorios
como canastilas donde se coloquen los articulos que se
desean exhibir.

Este producto da la posibilidad de colocar los accesorios a distintas alturas y de usar
colgadores o entrepaios dependiendo de la necesidad del usuario.

La desveritaja principal es la cantidad de material que se requiere para hacer los soportes y

que es poco estético.




SISTEMA DE CREMALLERAS
Consiste en una estructura principal de dos tubos o pertiles
metdlicos verticales que se sujetan a la pared y al suelo,
Estos perfiles cuentan con una serie de perforaciones a todo
lo largo, de las cuales se detienen las ménsulas que
soportan los entrepanos y barras para colgar prendas como
el resto de los accesorios para acomadar los articulos que se
exhiben.
Una desveritaja que presenta es que requiere de un
soporte para poder armaise.
Entre las ventajas de este sistema se encuentra que su
construccion requiere de poco material, adernas de que permite cambiar accesorios y las

alturas de éstcs. Da la posibilidad de colocarse en soportes de piso y pared.

MENSULAS
Son pernos generalmente de metal que siven para .
. soportar los entrepanios y otros accesorios. Se colocan en
barrenos que se hacer a diferentes alturas del mueble y
L~ permiten variar los accesorios de altura. No funcionan como
\ parte de la estructura del muebles, por lo que es necesario
v que el sistema cuente con buena estabilidad. Una de las

ventajas principales de las ménsulas es que son de tamarno
discreto y pueden adaptarse a diferentes tipos de muebles.
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S5TEMAS DE ESTRUCTURAS

Se basan en un esqueleto de tubos perpendiculares donde

¥ iy

e

\Xl :
)

= A se apoyan los estantes, o en algunos casos las mismas
laminas forman el esqueleto articulactos por nudos en los
vértices. Estos sistemas pueden utilizarse también en la

\] construccion de stands de exhibicion.

h El sistema de estiuctura mas coman es el que se inspira en
el dado como unidad modular.

La distribucion de los esfuerzos entre los elementos
- depende Unicamente de su configuracién geomeétrica.

La ventaja de los sistermas de estructuras es su capacidad de articulacion multiple como su
versatilidad de adaptacion y variabilidad de formas y funciones. Otras ventajas son su
facllidad de transportacidn y montaje, el hecho de que son desarmables y reutfizables y que
no requieren el uso de ningn tipo de tarnillos o clavos, de tal forma que solo es necesario
insertar las laminas en los nodos, facilitando cualquier tipo de adaptacidn, reduccion o
ampliacion de acuerdo a las necesidades del usuario.

La desventaja de éstos es que se requiere una cantidad considerable de material laminas y
nudos) para lograr armar un soparte de tamafo medio donde se pueda colocar una prenda

de vestir colgada.
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HETEMAS CATRUCTURALES Y CONSTRLUCTIVOS

pared y piso

1

colgador faterat,
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Los sistemas constructivas antes mencionados son los mas utilizados en la fabricacion de

muebles para exhibicion de artlculos, existen otros a los que se recuire con frecuencia, sin

embargo no son mas que variaciones de los anteriormente descritos.

Los sisternas que permiten una mayor variabilidad en la forma del mueble son las ménsulas,

por lo cual se recurrid a este sistema para adaptarse al disefo definitivo. Los sistemas

constructivos que funcionan como la estructura principal del mueble no permiten innovar en

el disefio formal, simplemente permiten recubrirse con materiales atractivos visualmente.

=



EXUBIDORE S EXASTENTES
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Tipos de muebles: Pared y piso

Sisterma estructural: De cremalleras

Materiales: Madera y metal

Acabados; Laca transparente y pintura epoxica
Precio: $1887.00"y $1780.00°

Ventajas: Es modular, desarmable, da  la
posibilidad de mover los accesorios de lugar y
puede colocarse una vez que la tenda esta

terminada.

Desventajas: Cuenta con pocos accesorios. Mueble con poco caracter estético.

B.

Tipos de muebles: Pared y piso

Sistema estructural: De cremalleras y ménsulas
Materiales: Aglomerado y metal

Acabados: Melamina y cromado

Precio: $3260.00" y $2785.00"

Ventajas: Es modular, da la posibilidad de
mover los accesorios de lugar, cuenta con

Varios accesorios.

Desventajas: No es desarmable y forma parte del acabado del local, por lo que no es

posible instalarlo en tiendas que cuentan can su propia decoracion.

* Precio del exhibidor de pared

* Pracio del exhibidor de piso

L




.o + Tipos de muebles: Pared
Lo ) o Sistema estructural: De aremalleras y ménsulas

Materiales: Madera

Acahados: Laca transparente

r-ltl/ -
L ;" et . ; *
: ok .1 Precio: $§3783.00
Ventajas: Es modular, da la posibilidad de mover los accesorios de lugar.
Desventajas: No es desarmable y forma parte del acabado del local, tiene pocos accesorios y

no cuenta con exhibidores de piso.

D.
TN, o
il ,,:rs i
hzgg Tipos de muebles: Pared y piso
' Sistema estructural: Ménsulas
Materiales: Madera y metal
' Acabados: Laca transparente y pintura epoxica

Precio; $4296.00" y $3894.00"

Ventajas: Es modular, da la posibilidad de
mover los accesorios de lugar, cuenta con

varios accesorios.

Desventajas: No es desarmable y forma parte de la decoracion del muro.

* Precio del exhibidor de pared

" Precio del exhibidor de piso
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] Tipos de muebles: Pared
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g ! 4 Sistema estructural: Ménsulas
— }

Materiales: Madera

Acabados: Laca transparente
Precio: §4768.00

Ventajas: Es modular, da la posibilidad de
mover los accesorios de lugar.

Desventajas: No es desarmable, forma parte del acabado del local, tiene pocos accesorios,
no cuenta con exhibidores de piso.

NOTA: Los precios de los exhibidores estan daclos por unidad. En los exhibidores de pared la
unidad esta dada por los modulos, cada modulo incluye dos soportes verticales que
funcionan como la estructura principal, tres entrepaiios, un colgador lateral y uno de
cascada.

Los sistermas anteriormente descritos son modulares. Estos muebles tienen como objetivo
fabricar un numero reducido de piezas con las cuales pueda armarse un sistema de
exhibicion que atienda las necesidades de los diferentes espacios comerciates a los que se
destinard, optimizando de este modo el proceso de fabricacion del mismo.

* Precio del exhibidor de pared

M— N,
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EXHBIDORE.S EXSTENTES

A aglomeracio, tubo y ch,,lpa de maple, colgador lateral, i $1687.00
iamina negra barniz, pintura entrepaiios
epoxica
] aglomerado, perfi melamina, colgador lateial, oi $3260.00
y ldmina negra cromado frontal,
entrepafios
c aglomeracio, chapa de maple,  colgador frontal, ol $3783.00
thadera de maple barniz entrepaiios
D aglomerado, chapa de caoba, colgador lateral, 1429600
madera de caoba, barniz frontal,
tubo de acero entrepafios
inoxidable
L aglomerado, chapa de caoba, colgador frontal, sl $4760.00

madera de caoba,

barniz

entrepafios

* A. Productor: Display Unlimited de México, S.A. de C.V. Chopo No, 530 Cal. Santa Marla Insurgentes C.P. 06430 México D.F.

“B, C. Productor: Ingenlerla y Diseno de Interlores S.A. de C. V. Periférico Sur No. 3021 Col. Turiello Guerra. C.P. 14050
*D,E. Praductor: Unidad de Disefio y Desarrollo Integral. Calle 4 No. 18D San Pedro de los Pinos.
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Todos los exhibidores que anteriormente se mencionaron pueden obtenerse de tres fuentes

principales:

1} Los de fabricacidn industrial a gran escala.

2) Los soportes que proporciona el propio fabricante del articulo [dlisplays).

3) Los soportes hechos bajo diserio.

FABRICACION
NDLISTRIAL

FABRICANTE.

TIPOS DE FABRICACION

alta produccion
bajo costo de produccion
uso de materiales de
presentacion estandarizada

disefio poco atractivo
dimensiones estandarizadas

diseflo de acuerdo alas
caracteristicas fisicas del
articulo

no siempre van de acuerdo a
las medidas de la tlenda o al
espaclo de exhiblcion

Ucctlos paso
DistNo

el disefio va de acuerdo a las
dimenslones de la tlenda y del
producto

baja produccion
alto costo de fabricacion

En esta tesls los muebles que se diseflaran perteneceran al dlimo grupo de los antes

mencionados, ya que son muebles hechos pensando en una necesidad en particular y para

un tipo de comprador en especifico, asl que habran de tomarse en cuenta las desventajas

que esto representa para tratar de competir con el resto de los exhibidores existentes en el

mercado.

s




DEMANDA

Los principales factores que afectan la demanda de exhibidores de ropa son:
1. Precio del producto y Precio de la competencia.
La calidad, apariencia e innovacion.

Tamano del mercado.

A WN

Entorno econdmico nacional e internacional.

bl

Factores especiales.

PRECIO DEL. PRODUCTO Y PRECIO DE LA COMPETENCIA

Este tema se analiza con mayor profundidad en el tema de precio, sin embargo en este
momento se puede afirmar que el precio del producto deberd estar dentro del margen de
precios de productos existentes, estos se encuentran entre:

Exhibidores de piso: de § 1,780.00 a $ 3,894.00
Exhibidores de pared: de $ 1,887.00a § 4768.00

CALIDAD, APARIENCIA L. INNOVACION

Es importante que la calidad de estos productos sea de los mejor, para que pueda competir
con los productos existentes nacionales e impartados. Como el producto esta dirigido a
corporaciones de tiersdas cle ropa que busquen dar una identidad bien definida a sus
establecimientos comerciales para diferenciarse de los que representen competencia, es
indispensable destacar la apariencia e innovacion formal del producto. La apariencia del
mueble debe ser contemporénea, por o cual estard determinada por la moda que existe en
este tipo de productos. Las tendencias estéticas actuales en este tipo de productos establecen
muebles con formas sencillas sin demasiados adornos, fabricados generalmente en maderas
claras u obscuras combinadas con metales pintados dentro de la gama de grises y negro

mateé’.

% Revista Inlerior Design, Sepliembre de 1995
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TAMANGO DEL MERCADO

Antes de conocer el tamano del mercado es necesario precisar el tipo de cliente al que va

dirigido el producto. Esto se realiza mediante la comparacion de las necesidades que

satisface el producto versus las del cliente. En este caso particular se husca satisfacer fa's

siguientes necesidades:

¢ Identidad para cliferenciar sus tiendas de la competencia.

¢ Comodidad dado que el usuario tiene acceso a todos los artliculos.

¢ Funcionalidad en el exhibiclor de piso y el de pared que ofrece oportunidades de cambiar
algunos elementos para variar alturas. El mueble de pared es modular y tiene la
posibilidad de adaptarse a las medidas de diferentes tamanos de tienda. Son desarmables

para facilitar su almacenaje y transportacion, y requiere de poco mantenimiento.

La descripcion de necesidades que -satisface el producto corresponde a los comercios
especializados en ropa tanto de hombre como mujer, que buscan darle una imagen bien
definida a su establecimiento, generalmente denominados como buotiques, por lo cual estos
seran los clientes potenciales. Por otro lado, un mercado que tiene necesidacdes similares son
los espacios de marca dentro de las tiendas departamentales, los cuales se decoran a

manera de boutiques.

En cuanto a tiendas especializadas se refiere, normalmente son cadenas que cuentan con
aproximadamente 12 tiendas de locales pequerios, los cuales cuentan con 9 exhibidores de
pared y 5 de piso aproximadamente.

Dentro de las tiendas departamentales los espacios de exhibicion y venta de estas marcas
son similares a los de sus boutiques, por lo que generalmente la cantidad de muebtes no
varia.

Ademas de las necesidacles se debe establecer la localizacion de la clientela. En este caso, 1a
determinacion del mercado se restringira, en la etapa de introduccion, a la zona
metropolitana de la Ciudad de Mexico, aunque se considera la posibilidad de extender el
mercado a todo México, ya que muchas corporaciones de ropa cuentan con tiendas tanto
en la ciudad de México como en el interior cle la Republica.




La tabla a continuacion presenta el numero de  establecimientos (boutiques y tiendas

departamentales) que se ubicaban en la Ciudad de Méexico a febrero de 1996

TIENDAS DE ROPA
CN LA CUDAD DE MEXICO

DAMA 2267
CABALLERY 22
NNo & 55
NOVIA Y 0>
COMUNON

"Fuente; CANACO Cd. de México. Estadistica de socios por delegacién y su giro comercial

——— -



ENTORNO ECONOMCO NACIONAL. E INTERNACIONAL
El presente afo serd un periodo de contraccion econdmica, lo cual provocara la disminucion
de la demanda de bienes y servicios en general. Sin embargo, la reduccion en la demanda

se hace especialmente palpable en los bienes de inversion o capital.

Parte de la competencia proviene de los productos importados, como ya se comento. £n
estos momento los efectos de la devaluacion desfavorecen la demanda de productos
impoartados, ya que el tipo de cambio actual encarece las importaciones, lo que representa

una ventaja para los productos nacionales.

FACTORE S COPECIALES

Dentro de los factores especiales se pueden considerar dos principales:

1. El ciclo de venta de ropa

2. Diseflo y produccion nacionales,

Del ciclo de venta existen dos temporadas altas, la primaveraverano y la otofio-nvierno. Las
tiendas buscan cambiar su imagen cada temporada, lo que aumenta las posibilidades de
que antes de iniciar la temporada las tiendas estén con mayor disposicion a cambiar de
mobiliario.

Muchos de los exhibidores de cadenas de tiendas internacionales son diseilados en otros
paises y Unicamente fabricados aqui con los pardmetros establecidos por cada una de las
corporaciones, por lo cual no es factible hacer cambios en el diseno.

El sisterna aqul disenado es un producto totalmente nacional y esta diseflado de acuerdo al

tipo de tecnologla existente en nuestro pals.




COMER.CIALIZACION

Este producto no es un bien de consumo® que cualquier persona pueda adquirir. ES un bien
de capital destinado a un grupo espedial de compradores, por fo cual su produccion estara
determinada por la cantidad de pedidos que el diente solicite. El sistema de exhibicién se
vendera al cliente por medio de una empresa comerdializacora, la cual tendrd contacto
directo con el cliente y el productor. Esta misma empresa se encargard de proporcionar al
fabricante del disero del mobiliario.

* Blen de consumo; Productos terminados que se venden al Gltimo consumidor, qulen los adquiere para su Uso o consumo
personal, Maurice Eyssatler, Elementos bédsicos de Mercadotecnia. Edit. Trillas . México, 1991.




CRGONOM A
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En un contexto interior como es un espacio de venta, donde la satisfaccion y comodidad del
cliente es relevante para su actuacion, se debe tomar en cuenta la trascendencia del disefio
en el reflejo de la dimension humana y el tamano corporal. Para que el diseno de un local
de venta sea lo mas adecuado posible, un aspecto a vigilar es que los articulos gue se
expenden gocen de buena visibilidad desde el interior y el exterior, causa por la que el
conjunto de implicaciones geometricas debe acomodarse de forma tal que proporcione una
visibn adecuada del producto exhibido a los observadores, independientemente de la altura
de éstos Ultimos. En este aspecto se deberdn cuidar también los angulos de los muebles tipo
cascada para permitir la visibilidad de los articulos; inclusive los de atrds. La correcta
disposicion de la superficie de exhibicion estara determinada por la altura y el cono de vision
del ojo del observador.

Es importante tomar en cuenta también los alcances maximos que podran tener los usuarios
al querer tomar una prenda que se encuentre en un entrepario o colgador alto.

Es necesario cuidar el hecho de que no existan salientes o lugares donde puedan atorarse
las prendas.

El uso de sistemas de sujecion sencillos para la facilidad de movimiento de los entrepaios y
barras es recomendable al igual que tomar en cuenta la facilidad en la limpieza del local y

del sisterna de exhibicion.




EXPOSICION-REL ACIONE. S5 VISUALLE 5

e -
« 3 . .
A continuacion  se  estudian  las

‘ A relaciones  visuales  con  wvitrinas o
(5 A ! clementos de exposicion interior. Es
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” ni los movimientos de la cabeza ni los

‘ de exploracion del ojo que, sin duda,

aumentan el campo de vision.
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ESTANTERIAS PARA ARTICULOS

¢ Probablemente sea la estanterla el
.- 4 tomponente de amacenaje Yy/o
EXPOsicion que se emplea con mayor

frecuencia. Los articulos que contiene

este  componente  deben  estar

f=stel

antropometricamente dentro de la

extension correcta y ser visibles, por
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A consiguiente 1as  alturas  que  se
5 l establezcan corresponderdan a  la
r

31 i alwra del asimiento y del gjo.

ae o LOS  departamentos o secciones
especiales pueden dirigirse exclusivamente a clientela de uno u otro sexo motivo por el que
se toman en cuenta tanto dimensiones de hombres y mujeres cle menor tamarna’.

#Dimensiones de 5 percentit mujer y hombre.

T e
PR e gy - SRS




ARTICULOS EN COLGADORE S
A continuacion se presentan las holguras correspondientes o articulos que se exhiben
colgados. Las barras de los colgadores dependen de las limitaciones humanas de extension”

y de las dimensiones de lo que se exhibe.

oA [T
A2 |
| A
B

A5 mm

Un aspecto importante a cuidar sera la posibilidad de que el usuario tome los artlculos del
fondo de estos muebles sin que se atoren o caigan los demas objetos en exhibicion. Esto
tendrd como finalidad lograr la comodidad del cliente asl como evitar el maltrato de la
mercancla.

®Se toman en cuenta dimensiones de 5 percentil mujer y hombre.
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PERFIL DEL PRODUCTO DESEABLE
%

La investigacidn llevd a determinar el perfit del producto deseable mediante el analisis de las

ventajas de los demas exhibidores, las cuales se pretenden incluir en los exhibictores aqul

presentadaos, cuidando reducir las deficiencias y mantener los castos bajos.

A continuacion se presentan las caracteristicas deseables en el producto, las cuales como ya

se menciond, son la conclusion de fa investigacion de productos similares.

FLNCION:

W—v

Fabricacion de dos muebles: una de pared y otro de pisa.

Facitidad de almacenaje y transportacion: por lo que es recomendabie un sistema
desmontable.

Modular: que se puedan repetir ciertos elementos para ampliar el sisterna.
Minimizar el mantenimiento del sistema.

Versatilidad en el acomodo de las prendas: posibilidad de colocar prendas dobladas,
colgadas de frente y colgadas lateralmente.

Optimizacion de la produccion: ahorro de material y tiempo en la produccion,
Uso de materiales nacionales.
Fabricacién nacional.

Resistencia , durabilidad y buena estabilidad, por lo cual es recomendable el uso de
materiales resistentes estructuralmente y el uso adecuado de los sistemas de anclaje

Accesorios moviles: posibilidad de cambiar de altura y lugar los accesorios.

Sistemas de anclaje que permita adosar a las paredes del local parte del sistema, para
lograr un mejor aprovechamiento del espacio de exhibicidn,

El precio del producto deberd estar dentro 6 por debajo del margen de precios de los
productos similares existentes en el mercado.
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ERGONOM A:
s Usar parametros ergonomicos de acuerdo a las caracteristicas del usuario, e este caso,

clientes y dependientes de la tienda.

ESTETICA:

e Disefio de acuerdo a los articutos que va a exhibir.

e Disefio basado en las tendencias estéticas actuales,

s Estilo contemporaneo, innovador que rompa con las formas actuates del mercado.

s lLograr una armonia entre el mueble de piso y el de pared y los elementos que los

conforman.

PAlcoLoGi A

¢ Crear un ambiente acogedor a traves del tipo de mobifiario y los materiales de los que
esta fabricado.

¢ Buscar un orden en todo el espacio, tanto en la colocacion de las prendas como enla de
los estantes.

» Suprimir el uso de colores llamativos en el mobiliario para evitar un choque visual entre
éstos y la amplia gama de colores conformada por los productos.
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A continuacion se encuentran los bocetos que muestran el proceso de diseno de los

exhibidores.
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ExUBDoR DE P50

C + SUIECION DEL COLGADOR. LATERAL
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CXUPDOR. DE. PARED

\A SUIECION DEL PANGL FRONTAL AL POSTERIOR.
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CUADR.O DE ESPECFICACIONE S

EXLBIDOR. DE P50

MO! MAQCO clco 2 Tabdbn cle pino de Y12 ceplilado, cortado, entintado, eellido
barvenado y lljado y eomaitado
M02 MAQCO QRANDL-_ 2 Tabldn de pno de 1"Y2 cepillado, coteido, entintado, sellado
barrenado y Wado y evmaltado
M05 DASE Tabiero de enlistonado  cepillado, cortado chapeado, veltado
de ping de 19mm banvenado y lljado y eomaltado
MOA PAN[:_L o) | Tablern dle triplay ceplilado, cortado chapeado, vellado
P 0bTC_1210l2 de pino de Jmm barrenadoy lifado y eomaltado
M05 P ANEL 5 Talkero de triplay ceplllado, cortado chapeacdo, sellado
FQONTAL de pino de dmm barrenado y lljado y esmaltado
Lo E.HCUADRA POST. Lamina negra de V8" cortado, barrenaco, pintado
perccla soldado
Lo2 ESHCUADRA POST. | timina negra de 8" cortado, barrenado, pintado
ZAUERDA goldado
Lo G HCUADRA FRONT. Lamina nagra de V8" cortado, barvenado, pintado
DERLCUA soldado
Lod C.5CUADRA, FRANT. | Lamina negra de 118" cortado, barrenado, phttado
IZALRDA soldado
Lo5 SLPARADAZ DL ] Lanina negra de W8 cortado, barrenaco, plntado
PANGLE 5% ooldado
L06 COLG ADOIZ | Barra redonda de cortado, tormeado pintado
FIZONTAL aluminlo de 1"
L07 HOPORTE. DL { Tubo de lmina cortado, barrenado, pintado
CAGADOR. LAT. negra de 1"l/2 desvastado, soldado

e




i

Log c OLG ADOR. | Tubo de lamina cortado, barrenado, pintado
LATE‘ZAL negra de t1/2 ootdacdo
L.09 :DUJETADOQ | Tubo de lamina cortada, barrenado, pintaco
DEL TEme negra de 1" eolddadn
Lo bUJE.TADOQ | Ldmina negra de V8" cortado, barvenacdo, pintaco
DEL TENSOR. paldado
ca TOQNLL.O 18 v x cabera plana entrada para
KZﬁAB llave atien
coz2 TORNLLO | V" x 22 cabeza plana entrada para
K235| llave allen
o3 TOIZNLLO 8 36" % 314" cabeza plana
PARA MADERA
c OA TUQNLLO 2 36" x 34" cabeza plana
clico
C05  ARANDELA 8 v de presién
coé6 ARANDE LA 2 3Gt de presién
C07 TU;QCA 18 C hexagonal
co8 TU;JZC A 2 36" hexagonal
c 09 C LAVO 2 6ln cabezn
cw CLP 50GA 2 e
g
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EXUBIDOR. DE PARED

CUADR O DE

L SPLCFICACIONE 5

M06 PANE.L 2 Tablero de enfictonado  cepillado, cortado, chapeado, sellado
PObTE.lZlOIZ de pina de \Omm barvenadoy lljado y esmaltado
M07 PANEL. o} 2 Tatdero de triplay cepillado, cotaclo, chapeado, ellado
de pino de 3mm barrenadoy lado y eomaltado
M08 ENTQE.PANO 2 Tatdero de enilstonadn  ceplilado, cortado chapeado, oellado
cle pino de t9mm barrenado y ljado y eomaltado
L.06 C OLG ADO[Z ] Barra redonda de cortadn, temeado, pintado
FQONTAL aluminio de "
L PEQNO 2 Barra de cold rol) cortado, barrenado, pintado
de 516" aoldado
2 CAHCUADRA I, 2 Lamina negra cal. 20 cortado, birrenado, pintado
PERECUA dotido
L3 CAcuADRA . 2 Lamina negra cal. 20 cortado, barrenado, pintado
IZALRDA dobAado
LIA L.OHCUADRA AP, 2 Laming negra cal. 20 cortade, barvenado, pintado
DERCCHA dobado
L5 C5CUADRA HP. 2 Lamina negra cal. 20 cortado, barrenado, pintado
ZAERDA doblado
L16 SOPORTC T 4 LAmina negracal. 20 cortado, bavenado, pintado
doado
L’7 c OLG ADOR. Tubo de lémina negra  cortado, barrenado, pintado
LATERAL de 1" cal. 20, dobdico
barra de cold roll 316"
L8 CAGADR, Tubo e lan. negra ' cartado, barrenado, pintado
CASCADA cal, 20, Cold voll 315" dobiado
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PARA MADERA,
co5 ARANDELA 8 74" de precién
C 07 TU_:.QCA 8 14" hexagonal
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PCRFIL DEL PRODUCTO DISENADO

- i, —

Debido a los requerimientos que anteriormente se mencionaron y al proceso de disefo se

lograron dos productos, un exhibidor de piso y uno de pared, que conjuntaran las

caracteristicas que a continuacion se mencionarn.

FLNCION:

Disefio de dos tipos de mueble, uno que se adosa a la pared y olro que se coloca en el
piso.

El sistema conjunta la funcion de exhibir las prendas y la de acomodarlas ordenadamente
optimizando el uso del espacio.

Cuenta con varios accesorios como entrepanos, colgadores laterales, frontales y tipo
cascada.

l.os accesorios pueden moverse para cambiarse de altura y proporcionar fa posibilidad de
diferentes acomodos.

Cuenta con entrepanios que tienen atornillado por la parte inferior un colgador lateral o
un colgador tipo cascada, esto permite colocar prendas doblaclas en la parte superior y
colgadas en la parte inferior aprovechando mejor el espacio.

Se eligieron materiales resistentes estructuralmente, y sistemas de anclaje que proveen
estabilidacl y resistencia.

El sistema es desarmable, con lo cual se facilita su transportacion y se reduce el espacio
que ocupa en bodega.

El remate del colgador lateral del exhibidor de piso, que sirve como sujetador del tensor,
esta elevado del colgador para permitir el paso de los ganchos de ropa sin que estos se
atoren.

En cuanto al montaje esta demostrado que estos sisiemas necesitan de cierta precision al
colocarse por 1o cual serd necesario que una persona calificada en estas tareas se

7

encargue del anclaje a la pared.




Es un sistema modular que permite crecer y adaptarse a las necesidades del espacio

comercial.

Los mismos elementos principates se utilizan en ambos muebles, con lo que se obtienen
ahorros en el proceso de produccion.

Todos los materiales planteados son de fabricacion nacional para abatir 10s costos.

ERGONOM A:

El'panel frontal del exhibidor de pared puede colgarse en las escuadras una vez que éstas

y el panel posterior han sido anclados a la pared, facilitando asf el montaje del sistema.
Eliminacion de filos y salientes donde puedan atorarse las prendas y sufrir dafnos.
Una sota persona puecle mover con facilidad un entrepano para cambiarlo de lugar.

El exhibidor de piso cuenta con ruedas para tener la posibilidad de deslizarlo para la
limpieze del local.

Visibilidad de las brendas y opcion de mostrar un conjunto completo de ropa en la parte
frontal de los exhibidores.

El entrepaiio de mayor altura esta considerado para que una persona de 1.55m de
estatura pueda tomar las prendas o mover los entrepanos sin dificultad alguna.

Se requiere de un minimo de mantenimiento del sistema ya que los materiales son

resistentes y durables y no cuenta con hendiduras ni texturas rugosas donde pueda

acumutarse el polvo y dificulte ta limpieza.




CHSTETICA:

¢« Da la sensacion de movimiento mediante los tableros de madera laminada
contrastandolos con las formas rectas de los entrepanos y tos colgadores, logrando una
buena conjuncion de formas e innovando en la estética de este tipo de productos.

o Elsisterna de ménsulas utilizado para soportar los entrepanos es mavil y discreto evitando
un choque visual con el resto del diseno.

o Existe armonia entre el exhibidor tipo isla y el de pared, y los accesorios.

PAalcoLogGl A

e Cuenta con formas suaves y limpias que dan un ambiente agradable,

¢ Se utilizan acabados naturales de la madera y el metal para aumentar el atractivo del
diseflo, ademdas de lograr un sistema que comunica actualidad, exclusividad e
innavacion.

s Los acabados de ambos materiales dan un contraste visualmente agradable.

s No se utilizan formas ni acabados complicados o llamativos para evitar un choque visual

de las prendas y el sistema.




TECNOLOGIA DE FABRICACION

L o

A continuacion se describen los materiales, acabadas y procesos de produccion usados en la
fabricacion del sistema disefiado. La eleccion de los materiales estuvo determinada por la
investigacion realizada y los requerimientos del sistema. Se eligieron materiales que contaran
con una buena resistencia estructural y buena retencion de acabacos y fijadores {tornillos,
ménsulas, clavos). Los acabados elegidos proporcionan una excelente adherencia af

material, y alta resistencia a los agentes quimicos y a la abrasion.

MATCRIALE S
MADER.A: Tablon de pino de segunda de 1"1/2 con 12% de contenido de humedad.
Tablero de enlistonado de pino de 19mm
Tablero de triplay de pino de 3mm
Chapa de caoba
ME.TAL: Lamina negra de 1/8" y de cal. 20
Tubo de ldmina negra de 1"y 11/2"
Barra redonda de cold roll de 3/16"
Barra redonda de aluminio de |

Cable de acero de 1/8"




PRESENTACION DE. LA MADERA EN EL. MERCADO

TA&L&N: ancho: 2" a 4"
espesor; 2" a 4"

largo: 2.50m

MADERA CONTRACUAPADA
Tablero: ancho: 122cm
largo: 244cm

espesor; 3,6, 9, 16, 19mm

CcHAPA: ancho: 25y 30cm
largo: 2.5y 3.0m

espesor; 8/10mm a 3mm

PR SENTACION DE. LoS METALES EN EL MERCADO

LAMNA NEGRA
calibre: 1"a 30
ancho: 0.92ma 1.82m
largo: 1.22ma 3.05m

medida mas comun: 1.22m ancho x 2.44m de largo

TR e

1



TUBOS
diametro: 3/8" a 4"
calibre: 14 a 20

largo: 6m.

PERFIL. REDONDO DE. ALUMNIO Y COLD-ROLL.
diametro: 1/16"a2°1/8

largo: 6m
CABLE DL ACERO 6 X 19": didmetro: 1/16” a 3/4"

RODAJA GRATORIA
diametro: 2° a 6"

materiales: plastico y metal

56 denomina como cable 6x19 a aquellos que estén integrados por 6 torones que contienen enlre 16 y 26 alantbres en cada

torén.
Tordn: moldura redonda.




PROCE 505

Es cortado y barrenado el tubo de 1amina negra de 1”  La barra de cold roll es cortada en
tramos. Cada tramo es introducido en uno de los barrenos del tubo y soldado en esa
posicion para obtener los colgadores laterales y los cascada. En los extremos del tubo son
soldadas unas placas de lamina para hacer el remate de los colgadores,

La barra de aluminio de 1’ es cortada, torneada y barrenada obtener los colgadores
frontates.

La tamina negra de cal. 20 es cortada, barrenada y doblada. Dos de estas piezas dobladas
en sentidos opuestos son punteadas entre sl para fabricar las escuadras del exhibidor de
pared.

Para fabricar las escuadras de piso que sujetan los paneles “S", es cortada, barrenada y
solada fa placa de 1/8",

El tubo de [1/2" es cortado y soldado a el en un extremo una placa de lamina de /8 *
para formar el remate del colgador lateral clel exhibidor de piso.

Un tramo de ldmina de cal. 20 es cortada, barrenada y soldada a un tramo de tubo de |
para hacer el sujetador def tensor del exhibidor tipo isla. -
Todas las piezas de metal son pintadas con pintura epoxica de color café anodizado,

El tabldon de madera es cortado en tramos de dos medidas diferentes y €stos son
ensamblados entre sl para farmar al marco de la base del exhibidor de piso.

Las tableros de triplay son cortados, doblados y barrenados para obtener jos paneles *S” de
ambos muebles.

El tablero de enlistonado es cortado y barrenado para fabricar los entrepafios y los paneles

posteriores.

Todas las piezas de madera son chapeadas, lijadas, selladas y esmaltadas.




A continuacion se describe el método utllizado para el doblado de la madera.
LAMNADO DE. MADERA

Para la fabricacién de los paneles “S" se utilizo el método de doblado de madera llamado
laminado”, que consiste en pegar delgacdlas tiras de madera prensandolas en un molde con
la forma requerida ejerciendo una presion constante y uniforme sobre toda la superficie de
éstas hasta que tomen la forma deseada. Las tiras son pegadas entre sl con adhesivos

especialmente hechos para madera, preferentemente deberan usarse resinas sintéticas.

El molde debera ser fuerte, cubrir el ancho completo de la pieza y tener espacio para la
colocacion de sargentos. Normalmente se utiliza un molde de dos piezas, hembra y macho.
En este caso el molde se fabricé de tableros de aglomerado de 19mm. Es importante dar
tolerancia al molde cuando es dimensionado y formado, ya que en este método de
doblado, fas tiras tienden a regresar a su forma original, por lo cual la curva del molde
tendrd que ser mas pronunciada previendo esta deformacion. La experiencia y el tipo de

madera utilizada determinara el margen de tolerancia.

Et grosor de la ldmina individual dependera del radio limitando la curvatura del tipo de
madera empleada, pero como regla general el grosor no deberd exceder de mm. Entre
mas delgadas sean las laminas, la pieza final disminuirad su tendencia a regresar a su forma
original.

En este caso se utilizaron tableros de triplay de 3mm para ser laminados.

La pieza de madera que serd doblada debera tener algunas pulgadas mds del largo
deseado. Durante el laminado frecuentemente se distorsionan, y estos defectos pueden ser
cortados mas adelante. Usualmente es mejor cortar las uniones despues de ser laminada la
pieza.

La pieza por taminar debe estar libre de nudos y otros defectos.
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A continuacion la tabla muestra el proceso de fabricacion y la maqguinaria utilizados para

cada pieza.

PROCE 505 Y MAGUNARIA

PANCLES S cortado elerra circular
laminado molde y prenga
recortado slerra circular
barrenado taladro de pedestal
BASE. cortado sierra circular
ENTREPANOS Y barrenado taladro de pedestal
PANCLE S POSTERWRE 5
MARCO cepillado cepillo de banco
cortado slerra clreular
lijado y entintado ljadora de banda
TODAS LAS chapeado prensa
PEZAS lijado ljadora de banda
sellado y esmaltado pistala de pulverizado

unidad de suminlstro
de alre




PEZAS MET +LUCAS

CAGADORE S cortado sierra circular
LATERALES Y barrenado taladro de pedestal
CALCADA soldado equipo para

soldadura eléctrica

CA.GADORE S cortadn sigrra cinta
FRONTALES Y torneado torno
PERNOS
ES5CUADRAS DEL cortado cizalla
EXUPDOR DE PARED barrenado taladro de pedestal
doblado dobladora
E5CUADRAS DELL cortado slerra cinta
EXUBDOR. DE PI50 barrenado taladro de pedestal
soldado equipo para soldadura
eléctrica
SUETADOR DEL. cortado cizalla
TENSOR barrenado taladro de pedestal
soldado equipo para

soldadura eléctrica

TODAS LAS pintado cquipo para pintura
PEZAS micropulverizada
horno




SECLENCIA DE. ARMADO

Teniendo todas las piezas producidas se sigue con el armado del sistema. A continuacion se

muestra la secuencia de armado de éste,

CXUBIDOR. DE. PIs50

/

Se une el marco de madera al tablery
de enlistonado para hacer la base,

.. e Se sujetan a la base
Se colocan las ruedas por la parte inferior,

e
Al parel "9" frontal se Se sujeta a la base el panel 5"
sujetan el colgador frontal y frontal con ayuela de las escuadras
¢l saporte del colgador lateral. y el separador de los paneles "S".

lag escuadras frontales,

El soporte del tensor se
atornilla al panel "5" posterior,

P

El panel "G" posterior se sujeta

al separador en la parte inferior

y al soporte del colgador lateral
en la parte superior.

Far ditimo g¢ coloca el colgador

lateral sujeto con los tenscres,

R LR RS A TR
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EXUPIDOR. DE. PARED

Se atornillan por la parte
inferior de los entrepafios,

los colgadores laterales y cascada,

Se anclan al muro los
paneles posteriores con las
escaudras ya sujetas a éstos.

Al porel posterior
s¢ sujetan las escuadras.

Ya colocados los
paneles posteriores,
se cuelgan los paneles"s”

A o
»
” ¥
e

Al panel "5" frontal oe atorniftan
el colgador frontal y las laminas
sujetadoras de las escuadras.

Una vez inatalados
los soportes verticales
se colocan los entrepafios
con ¢l resto de loa accesorios.

s M
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Existen tres estrategias de produccion y cada una envuelve costos distintos. En primer lugayr,
esta la estrategia de maquilar el producto y proveer al maquitador del diserio y los materiales
necesatios, para cuidar la calidad de estos Gltimos. En este caso el costo unitario de

produccion de cada exhibidor se calcularia de la siguiente formea:

I. Costo Unitario = Costo Unitario de Maquila + Costo Unitario de Materiales

Esta opcion seria viable, pero las desventajas son que posiblemente se incremente el costo
del exhibidor ya que no obtendrlamos los mismos precios que el maquitador obtiene por 1a
materia prima y que posiblemente por proporcionar el material el maquilador aumentaria el
precio de maquila del mueble. También se tendrfan que sumar al costo de produccion los

gastos de transportacion del material.

En segundo sitio estd la posibilidad de contratar un fabricante y dejar toda la tarea a éste

proporcionando Unicamente el disefo. En este caso el costo unitario serla:

2. Costo Unitario = Precio de Venta del Fabricante

Las ventajas de esta alternativa estan en el bajo costo de inversion que representaria, pues
no habria 1a necesidad de invertir en capital ni contratar trabajadores, ademas de evitar
elevados costos fijos y administrativos. Al comprar el fabricante la materia prima, obtendrla
un precio mas hajo y el precio que cobraria por la maquila seria moderado. De esta forma
tambien se evitarlan vueltas para comprar la materia prima y transportarla de un laclo a otro.

En tercer lugar estd la opcion de montar un taller y fabricar el producto, lo cual implicarla
calcuiar el costo unitario como sigue:

M—




3. Costo Unitario = Costo unitario de materias primas.

La desventaja de esta alternativa la representa el alto costo de inversion que llevaria consigo
el montar un taller. Bajo este esquema de produccién se asumiria un alto riesgo, pues no se
conocen con exactitud las ventas futuras. Ademds, se estima que la produccion de los
exhibidores se hard por pedido y no en serie lo cual implicarfa que, mientras no existan
pedidos, se estarfa subutilizando la capacidad de produccion, tanto de la maquinaria como

de los trabajadores.

Dadlas las explicaciones anteriores se encontrd la segunda alternativa como la mas viable en
términos eccnomicos. Se propone una empresa comercializadora 1a que proporcionara al
fabricante del disefio de los muebles y [a que tendra contacto directo con el compradar.

A continuacion se presenta el calculo de los costos unitarios de producci(’)n” de los

exhibidores:

EXUBIDOR. DE PS5O

Costo de praduccion:
Piezas de madera: § 851.27
Piezas de metal:  $ 259.32
Tornilleria: § 3360
Total: $1144.19

Ve costo de praduccidn corresponde al precio que el fabricante da a la empresa comercializadora por producir el sistema de
exhibicién.




EXUBIDoR. pE. PARED

S0PORTE DL PARLD: ENTREPANO:
Costo de fabricacion: Costo de fabricacion:
Piezas de madera:  $ 585.00 Pieza cle madera: S 8547
Piezas de metal: S 3847 Piezas de metal: §3.60
Tornilleria: S 1432 Total: S 89.07
Total: $ 637.79
COLGADOR. CASCADA CO_GADOR ILATERAL
Costo de fabricacion: Costo de fabricacion:
Piezas metalicas: S 36.12 Piezas metalicas: S 38.27
Tornilleria: S 080 Tornilleria: S 0.80
Total: $36.92 Total: S 39.07

CO5TO DEL EXUBDOR DE. Ploo: § 1144.19
CO5TO DE. IN MODULO DEL. EXUBDOR DE. PARED: § 980.99

NOTA: los costos son por unidad. Incluyen mano de obra y materiales.

COTIZACION DE. FABRICACION:
PEZAS DE MADERA. Grupo Comercial Promadera, S.A. de C.V. Galeana No. 57 Col.
Xaltocan. Del Xochimilco C.P. 16090 México, D.F.

PEZAS METALICAS: Solart disefio. 12 de Diciembre No. 31-A Col. Escandon. C.P. 11800
Meéxico, D.F.




PUNTO DE EaULBRIO

El punto de equilibrio indica cuanto se debe vender para recuperar la inversion inicial sin
llegar a tener hasta este punto utilidad sobre el producto vendido. Para calcular el punto de
equilibrio tiene que tomarse en cuenta el precio del producto con el margen de utilidad.
Para abtener el punta de equilibrio se debe calcular el gasto fijo de la empresa. En este caso
como se mandaran fabricar los exhibidores a una persona externa, se calculara el gasto fijo

de la empresa comercializadora que se encargara de proporcionar del disefio al fabricante.

A continuacion se muestra una tabla con el gasto fijo desglosaclo:

RENTA DLL LOCAL 1200,00
LUz 630,00
AGUA 40,00
TELEFoNg 590,00
SLCRETARIA 860,00
CORDNADOR. GTNCRAL 2300,00
SLQURYIS | 425,00
GASTOL ADMNSTRATVOS 460,00
DEPRLCIACUN DLL. LARPD 791,00

Los gastos cle la empresa que mandara fabricar los muebles, suman $6,875.00, a esto se le
agrega la depreciacién del equipo utilizado, que serd en un total de 6 afios, lo que nos da
una depreciacién mensual de $791.00. Asf tenemos un total de $7,666.00 de gasto fijo

mensual.
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Para calcular el punto de equilibrio necesitamos tener el precio del producto, este se obtiene
agregando un porcentaje de ganancia al costo de produccion. En este caso serd de un
65%,

Calculando el punto de equilibrio con el exhibidor de piso tenemos que el precio de venla es
de $1,887.91 al cual le restamos el costo de produccion de $1,144.19 y obtenemos una
aportacion de $743.72

Al gasto fijo que es de §7,666.00 lo dividimos entre $743.72 y obtenemos un total de 10.3,
esta cantidad la multiplicamos por el precio del producto y obtenemos que necesitamos
vender $19,445.47 mensualmente para nivelar los ingresos con los gastos y llegar a un

punto donde no perdemos ni ganamas.
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PRECIO DEL. PRODUCTO

El precio de venta'? del producto se obtiene mediante la aplicacion de la técnica de "mark
up’. Esto implica establecer el porcentaje de ganancia que se quiera obtener a partir del
costo unitario. El margen escogido es de 65% puesto que permite ser competitivos en precio
dadas las caracteristicas del producto {calidad de los materiales y la funcionalidad del disefio}.

Entonces fos precios de venta serfan -

Precio de venta del exhibidor de piso: $ 1,887.91
Precio de venta del exhibidor de pared: § 16 18.63"
Precio de las piezas que conforman el exhibidor de pared:
Soporte pared: § 1,052.35
Entrepanio: $ 146.96
Colgador cascada:  §  60.91
Colgador laterat: S 64.46

Pareciera que el precio no ofrece informacion por sl solo, sin embargo, al relacionarlo con los
precios de la competencia se puede observar la factibilidad que este producto tenga de

sobrevivir en el mercado, suponiendo que la calidad es similar.

Precio de venta al consumidar final

Consumldor: Toda aquella persona flsica o juridica que adquiere productos o serviclos en el mercado, que tiene Jos medios de
adquisicién y estd dispuesto a comprar.

'3 Este precio es por médulo e Incluye dos scpartes de pared, tres entrepaios, un colgador lateral y uno de cascada. Se caloula
€l precio del madulo para poder comparar el precio del exhibider con los de la competencia, ya que en el Estudlo de Mercado fos
preclos estdn dados por médulo.
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El analisis de los precios de la competencia arroja los siguientes resultados:

Los Exhibidores de piso que representarfan competencia se ubican entre $ 1,780.00 y

$ 3.894.00, mientras que el precio estimado para el producto que aquil se presenta es de
$1,887.91.00.

Los precios de los exhibiclores de pared de la competencia oscilan entre $ 1,887.00 y

$ 4,768.00, mientras el que se presenta aqul tendrfa un precio estimado de § 1,618.63

La comparacion de precios aporta evidencia acerca de la factibilidad de penetrar el mercado.
A este respecto, podria pensarse que las diferencias en precio provienen de diferencias en l:
calidad, pero esto mds bien se debe a que muchos de los exhibidores y sistemas de anclaje
que representan competencia son importados y el factor principal en €l diferencial de precios
es el tipo de cambio del peso frente al délar.
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El proyecto presentado, cumple con los objetivos planteados al prncipio. L diserio caenita
con ciertas caracteristicas de innovacién y algunas otras de simple acdaplacon de pros Juckon
comerciales al disefio. Sin embargo se presentd un procucto dlif
mercado, logrando establecer tecnologlas de fabricacién, pen

plantear en nuestro pals, a precios accesibles, y abrir de este tiodo Lis pery w0ty Iy o
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sacos como impuosibies de

incursionar en nuevos métodos de produccion.
Esto nos permitira fabricar productos estéticamente innovador s

Desafortunadamente el presente es una época de Contraccion cconomic) it ntieste
pals, sin embargo es importante poner mds empefio en kr apertar de cHnpos dande
puedan desarrollarse los disefiadores industriales. El compo de Jus exbibidores represenitd any
gran espacio de apertura y oportunidad para este proposito. Muchos de fos exbibidores son
importados, por eso es necesario explorar nuevos y prometeduores metcados como esie,
especialmente en estos momentos cuando los productos extianjeros tesultan mucho e
caros que los nacionales.Es importante buscar necesidades en los difetentoy metcdos o
desarrollar productos que puedan competir en calidad yoprecioo ante Jas imgsy fados
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CONCLUSIONE 5
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El proyecto presentado, cumple con los objetivos planteados al principio. £l diseno cuenta
con ciertas caracterfsticas de innovacion y algunas otras de simple adaptacion de productos
comerciales al disefi0. Sin embargo se presentd un producto diferente a los existentes en del
mercado, logrando establecer tecnologlas de fabricacion, pensadas como imposibles de
plantear en nuestro pais, a precios accesibles, y abrir de este modo las perspectivas de
incursionar en nuevos meétodos de produccion.

Esto nos permitira fabricar productos esteticamente innovadores

Desafortunadamente el presente es una época de contraccidon econdmica para nuestro
pals, sin embargo es importante poner mas empeno en la apertura de campos donde
puedan desarrollarse fos diseiadores industriales. El campo de los exhibidores representa un
gran espacio de apertura y oportunidad para este proposito. Muchos de los exhibidores son
importados, por eso es necesario explorar nuevos y prometedores mercados cono este,
especialmente en estos momentos cuando los productos extranjeros resultan mucho mas
caros que los nacionales.Es importante buscar necesidades en los diferentes mercados, para
desarrollar productos que puedan competir en calidad y precio ante los importados.
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ANEXO




ENCLUESTA

Se realizo una investigacion en los establecimientos comerciales de ropa en la Ciudad de
Mexico, con el fin de detectar las caracterfsticas de tos exhibidlores existentes asf como los
requerimientos para muebles de este tipo. En esta investigacion se observaron los
siguientes aspectos:

I - Nombre de la tienda:

2.~ Articulos en venta:

ropa ~ sombreros
_ __cinturones, corbatas, . bolsas

mascacdlas

otros

3 - Tipos de muebles con los que cuenta la tienda.
.. depared —_ de piso O tipo isla

4 .- Posibilidades de acomodo de las prendas:
cdobladas —.  colgadas de frente
... tolgadas lateralmente

5.- Accesorios con tos que cuentan los exhibidores:
entrepanos . colgador lateral
colgador cascada _ . colgador frontal

6.- Cuenta con accesorios moviles:
_sl no

7 .- Sistema estructural usado:

panel con ranuras meénsulas
__rejitas B sistema de estructuras
. cremalleras

8.- Sistema modular:
Sl no
9.- Materiales con que esta fabricado el sistema:
— _madera
.. Imetal pintado
_acero inoxidable

vidrio




10.- Acabados usados:
__ laca transparente
pintura epdxica
melamina
cromadao

otros

11.- Disefio innovador

. sl

. no

12.- Cantidad de muebhles:
de piso

.. de pared

| 3.-Observaciones:




RESULTADOS

La encuesta arrojo los siguientes resultados’.

1.-Artlculos en venta:
100% ropa

98% cinturones
70% corbatas
68% mascadas

2.- Tipos de muebles con los que cuenta la tienda:
100% de pared 100%

3.- Posibilidades de acomodo de las prendas:
95% dobladas
100% colgadas lateralmente

95%

4.- Accesorios con los que cuentan los exhibidores:
100% entrepalios 100%
87% colgador cascada 95%

5.- Cuenta con accesorios moviles:

92% sl 8%

6.~ Sistema estructural usaclo:

25% panel con ranuras 1 0%
7% rejillas 3%

55% cremalleras

7.- Sistemma modulai

98% si 2%
8.- Materiales con que esta fabricado el sisterma;
6% madera con laca transparente y 41%

metal pintado

14% metal pintado 39%

9.- Diseno innovador

5% sl 95%

20%  sombreros
75%  bolsas
otros: 50%  zapatos

de piso O tipo isla

colgadas de frente

colgador lateral
colgador frontal

no

mensulas
sistema de estructuras

no

madera con laca transparente
metal cromado

aglomerado con melamina y
metal cromado

no

| . .
Se Indica el porcentaje de estabtecimientos comerclates que cuentan con fa caracteristica descrita.
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10.- Cantidad de muebles aproximados en cada tienda;

7 depiso 10 de pared

1 1.-Observaciones:

evitar salientes donde pueda atorarse 1a ropa
facilitar el aimacenaje y la transportacion

usuario: dependiente del establecimiento y clientes
no usar colores muy llamativos
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